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Resumen

El articulo que se presenta contiene el disefio de un plan estratégico
Ecoturistico para la comunidad La Esperanza, con la participacion activa de
los actores, esta zona cuenta con un gran potencial turistico que no ha sido
aprovechado por la comunidad presentdndose como una idea para que los
investigadores planteen un plan estratégico que mediante su ejecucion, se
pretende optimizar todos sus recursos, este plan aborda cuatro ejes muy
fundamentales como son: el talento humano, productos - servicios turisticos,
marketing, comunicacién - cuidado con el ambiente, y, gestion -
administracion, para de esta forma programar con la comunidad una
propuesta que lleve al éxito, promoviendo la multiplicacion de fuentes de
empleo como base econdOmica para el pais y en especial en las
comunidades locales, significa entonces una mejor condicién y calidad de
vida, como también respeto y cuidado por la naturaleza, mediante la
realizacion del disefio de este proyecto se interrelaciond ideas con los
comuneros acerca de la planificacién estratégica, ecoturismo y actividades
practicas teniendo ellos aspiraciones en el desarrollo de su comunidad en el
area de planificacion ecoturistica. Se deja plasmado un direccionamiento

estratégico tedrico construido con el aporte y accién de la comunidad.

Palabras Claves: Plan Estratégico, Atractivos turisticos, Ejes Estratégicos.
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Abstract

The article has presented the design of a strategic plan ecoturism for
community La Esperanza, with the active participation of the actors this area
has a gread tourist potential that has not been tapped by the community
presenting as an idea for ne searchers pose a strategic plan that through its
execution is intended to optimize their resources this plan aboard four axes
very fundamental such as human talent, products-touristic, marketing,
communication-care with the environment and management-administration,
for this shape program with the community a proposal that carry to success,
promoting the multiplication of jobs as economic base for the country and
especially in local communities that means better conolition and quality of
life, as too respect and care for nature, through the realization of the design
of this proyect interrelate ideas with the community about strategic planning,
ecotourism, practice activities them having aspirations to develop of their
community in the area of ecotourism planning. Left captured strategic

addressing theoretical that built with the support and action of the community.

Key words: Estrategic Plan, Attractive Touristics, Axis Strategic.
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1. Introduccién

La elaboracién de un Plan estratégico Ecoturistico para la Comunidad "La
Esperanza” Parroquia de Tufifio, canton Tulcan, Provincia del Carchi.
Propende al desarrollo integral de las comunidades mediante una
planificacion estratégica, basado en ejes de desarrollo en los que los actores
principales son los miembros mismos de la comunidad, cada uno con sus
obligaciones pertinentes, con el propdsito de fomentar y dinamizar el turismo
en el sector.

De esta manera el aprovechamiento sostenible en el sector turistico de los
lugares y parajes que dispone la regidén, los mismos que pese a Su
conocimiento son medianamente o casi nada aprovechados, esto por falta
de un plan estratégico ecoturistico que permita el beneficio éptimo de los
recursos que tiene la comunidad.

Mediante el plan estratégico, se tiene una herramienta que ayuda a planificar
el desarrollo turistico y la parte social de la comunidad, de esta manera
definir las estrategias para alcanzar los propésitos deseados con mucho mas
éxito.

En este propoésito el desarrollo del plan estratégico ecoturistico permite que
los miembros de la comunidad, en alguna ocasion tengan una Vvision
diferente del entorno, y permita desarrollar otro tipo de actividades,
diferentes a las actuales para que se constituya en un punto de desarrollo no
solo econdémicamente sino también social y cultural, en el cantén y la
provincia, que mediante la visita de los lugares turisticos, donde los turistas
ademas de apreciar y disfrutar de los lugares, se constituyan en voceros de
la calidad, calidez y servicios que presta la comunidad a los visitantes;
convirtiéndose en una accion positiva, optimizando los recursos naturales
como prestacion de servicios y bienestar de la comunidad La Esperanza de

la Parroquia Tufifio del Cantén Tulcan.
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2. Materiales y Métodos

El desarrollo de la investigacion se realizd en base a un marco metodologico,
determinado por el tipo de investigacidbn a realizar como: investigacion
descriptiva, documental y de campo porque se necesitdé conocer ademas de
los lugares naturales, las manifestaciones culturales, de la localidad, para
obtener datos primarios de las causas del problema desde el mismo lugar de
los hechos, la bibliografica para ver las principales investigaciones qué se ha
desarrollado sobre la temética.

Se uso la férmula de la muestra de la poblacion la misma que es,

_ _Z?PON Dénde:
Z2 PQ+tNe? n= Tamafio de la muestra =9
Z= Nivel de confiabilidad: 95% =1,96
n= 3,8416 x 0,50 » 0,50 * 1365 P= Probabilidad de ocurrencia  =0,50
3,8416 * 0,50 * 0,50 + 1365 * 0,0025 Q= Probabilidad de no ocurrencia = 0,50
N= Poblacion =1365
n= 1.310,946 e= Error de muestreo: 5% =0,05
4.3729

n = 299,7886986

n = 300 habitantes
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Donde el universo es 1365 habitantes y el resultado de la muestra es 300
habitantes a quienes se aplicé la encuesta, con la finalidad de obtener
informacion diagndéstica de factibilidad y de disefio del plan estratégico

ecoturistico.

Otro aspecto importante en la metodologia aplicada fue: recabar informacion
preliminar a través de una reunién con la directiva de la comunidad La
Esperanza con el objetivo de un acercamiento preliminar, y posteriormente
mediante la técnica de investigacién; grupos de discusion en donde los
participantes exponen sus ideas disefiar el referente filos6fico como indica
Borda, J (2012) analizar varias categorias y extraer una sola idea a través de
los instrumentos investigativos que se aplican en las reuniones planteadas:

sondeo, el embudo y espejo articulador.

Posteriormente se realizaron varias reuniones con los pobladores de la
comunidad para realizar un taller FODA de esta manera poder sacar las

estrategias para la realizacion del plan estratégico Ecoturistico.

En este mismo sentido se llevé a cabo un levantamiento de informacion de
los lugares de interés turistico, tanto naturales como manifestaciones
culturales mediante el instrumento de las fichas del ministerio de turismo
para poder determinar proyectos que formarian parte del plan estratégico

Ecoturistico.

3. Resultados y discusion

La participacion con la comunidad La Esperanza en la realizacion de la parte
analitica y filosdfica, a través de la investigacion participativa permite ayudar
a establecer la estructura y disefio del plan estratégico, a través del
conocimiento turistico que tiene la comunidad, aplicando fichas para
identificar los sitos de interés turistico tanto naturales como culturales que

tenia la zona para el desarrollo del turismo a largo plazo y mejorar su
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economia a través de la promocion del sector, también se tiene como
resultado final un documento estratégico ecoturistico, organizado con la
comunidad, donde se aprende y practica un turismo amigable con la

naturaleza y en armonia con el ecosistema.

PLAN ESTRATEGICO ECOTURISTICO EN LA COMUNIDAD LA
ESPERANZA

Lineamientos Generales
e Misién
e Vision
e Politicas y valores
e Ejes estratégicos
e Plan operativo

e Plan de accién

Filosofia del plan

Mision.

Fomentar actividades turisticas sostenibles en la localidad protegiendo los

atractivos naturales y culturales, respetandolos, e involucrando a la

poblacién a tomar conciencia, para, de esta manera posicionar el turismo

como eje estratégico de desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental

de la zona.

Vision.

Consolidar a la Comunidad “La Esperanza”, Parroquia de Tufinio como un

destino turistico de la provincia del Carchi, preservando sus recursos, sin

atentar contra la naturaleza, ofreciendo de esta manera la oportunidad de

mejorar la calidad de vida de sus pobladores.

Valores y politicas.

e Compromiso: El cliente es la principal razén para crecer, al mismo lo

atendemos de manera amable personalizada, ofreciéndole
informacion en cada momento.

e Solidaria: Con precios justos y pensando en la realidad actual
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econdémica de quienes visitan se pone al alcance todos los productos
y servicios que ofrece la comunidad.

e Innovadora: Las nuevas tecnologias son el presente y el futuro, por
medio de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion),
estamos buscando herramientas, que permitan llegar mejor a los
clientes y ofrecerles productos competitivos y de calidad.

e Participativa: La Comunidad, se involucra y actia en el desarrollo
econdmico y social de la frontera norte y del Ecuador.

e Excelencia: Hemos empezado un buen proceso, estamos elaborando
el primer Plan Estratégico 2016-2020, con el fin de lograr la
excelencia en la gestion de la organizacion.

e Organizacién dinamica: mejorar a cada momento y tener ventaja
competitiva.

e Contribuir: Al cuidado de los recursos naturales y culturales.

e Honestidad: Somos un equipo humano con ganas de trabajar de

manera honrada y formal, persiguiendo siempre el beneficio de todos.

Lineamientos estratégicos del plan Estratégico Ecoturistico para la

comunidad La Esperanza

Eje Talento Humano.
Contar con un Equipo Humano adecuado, comprometido, participativo y bien
preparado, que contribuya de forma responsable, en la consecucién de los
objetivos de la Comunidad “La Esperanza”.
Sub estrategias
e Constituir un grupo emprendedor y organizado, encargado de
designar las diferentes funciones.
e Elaborar los planes de formacion y capacitacion.
e Capacitar y formar a todos los pobladores de acuerdo a las
necesidades de la comunidad en el aspecto turistico.
e Crear alianzas estratégicas con instituciones y ministerio de turismo
para capacitar a los comuneros en diferentes temas del ambito

turistico.
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Eje Productos y Servicios Turisticos.
Contar con un producto consolidado y servicios de calidad, tomando siempre
en cuenta las preferencias del cliente, y sus necesidades, respetando el
medio ambiente y el patrimonio cultural.

Sub estrategias

e Buscar una consultora de turismo para implementar y adecuar
infraestructura, equipamiento turistico en los recursos turisticos.

e Contratar personal capacitados en turismo para el disefio e
implementacion de sederos ecoldgicos y sefializacion turistica.

e Capacitar a los comuneros para prestar servicios de calidad a los

turistas.

Eje Marketing, Comunicacién y Cuidado Ambiental.
Elaborar un plan de marketing y comunicacion, bajo parametros de cuidado
ambiental, que permita llegar a los clientes, mediante la utilizacion de las
TIC’s (tecnologias de informatica y comunicacion), fundamentalmente; que
permita tener ventaja frente a la competencia, para que la Imagen
Corporativa, la de Productos, Servicios y la Marca Comunitaria sea visible,
competitiva y solidaria.
Sub estrategias
e Contratar técnicos en mercadotecnia para la elaboracién y ejecucion
del plan de marketing con principios ecolégicos, basado en calidad
del servicio, segmentacion y de posicionamiento de marcas y
productos.
¢ Disenar la marca o logo tipo de la comunidad “La Esperanza”
e Socializar los productos que oferta la comunidad en instituciones
publicas y privadas.
¢ Participar en Ferias de Turismo Nacional e Internacional.
e Crear alianzas con otras Operadoras de Turismo de caracter Nacional
e Internacional.
e Vincular a aquellas instituciones que tienen como objetivo formar

profesionales en el ambito turistico-ambiental.
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Eje de Gestion y Administracion.

Crear un equipo de gestion y administracion de la Comunidad, de confianza,
que ayude a llevar adelante las estrategias marcadas por el plan,
responsable en sus funciones. La comunidad necesita tener una
infraestructura béasica para poder funcionar, necesitamos llevar a cabo
acciones necesarias para conseguir una oficina para publicitar y atender a
los clientes.

Sub Estrategias

e Nombrar una comision permanente de control de la buena marcha

institucional.

e Elaborar el Organigrama piramidal de funciones administrativas y

gestoras.
e Estructurar el cuadro de funciones administrativas y de control.

e Elaborar los POA anual
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4. Figuras

Ubicacion general de la comuna La Esperanza.
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Fuente: Plan de Manejo y Desarrollo de la Comuna La Espefanza
Elaborado por: Alex Teran y Willan Velasquez

La Comuna la Esperanza se encuentra ubicada en la provincia del Carchi, al
noroccidente del canton Tulcan en las parroquias de Tufifio y Maldonado,
sus limites son: al norte con La Republica de Colombia, al sur la Reserva
Ecolégica ElI Angel, este con Tufifio y al oeste el Bosque Protector
Golondrinas.

a 20 km de la ciudad de Tulcan, con Personeria Juridica en el Ministerio de
Prevision Social y Comunas mediante acuerdo Ejecutivo No. 740 del 1 de
agosto de 1938, inscrita en el Registro Nacional de Comunas, Direccion de
Desarrollo de Organizaciones Agro-productivas de la Subsecretaria de
Fomento Agro-productivo con el numero de orden 010 Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. (Ecociencia, 2008, pag. 23)

Los territorios de la Comuna comprenden una superficie de 14380 ha. , de
las cuales en la actualidad 8621 ha. Se encuentran dentro del Programa
Socio Bosque del Ministerio del Ambiente, convenio en el cual la Comuna se

ha comprometido cuidar y proteger sus recursos naturales. Presenta una
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gran variabilidad altitudinal que va desde los 1640msnm. En el sector de
Santa Maria, hasta los 4720 msnm, en el Volcan Chiles. (Ecociencia, 2008,
pag. 24).
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RESUMEN GENERAL DE PROYECTOS PARA EL POA

Elaboracién e implementacion de un
plan de capacitacion turistica para las
personas de la comunidad La
Esperanza

Determinacion de los espacios de interés
turistico para el desarrollo del turismo

Senderizacion y sefializacion turistica

Infraestructura y equipamiento turistico.

Elaboracién y ejecucion del plan de
marketing turistico.

Coordinar al sector publico y privado
con la comunidad en beneficio del
desarrollo turistico.

Plan de seguridad turistica para los
recursos turisticos en la Comunidad la
Esperanza

Creacion del centro de interpretacion
ambiental para la conservacion de los
recursos naturales.

Formar la direccion de gestion
Administrativa para el buen desarrollo
turistico

Creacion del centro de informacion
turistica

Creacion del centro de interpretacion
cultural

4000 USD

3000 USD

8000 USD

50000 USD

5000 USD

1000 USD

6000 USD

25000 USD

2000 USD

10000 USD

20000 USD

Enero de los afios
2016, 2017, 2018,
2019, 2020.

2016
Mayo

2016
julio

2017
Enero

2017
Julio

2018
Febrero

2018
Agosto

2019
Enero

2019
Agosto

2020
Enero

2020
Julio

Diciembre de los afios
2016, 2017, 2018, 2019,
2020.

2016
Junio

2016
Diciembre

2017
Octubre

2017
Diciembre

2018
Marzo

2018
Octubre

2019
Junio

2019
Octubre

2020
Julio

2020
Noviembre

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR
Directiva de la comunidad La Esperanza

MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Directiva de la comunidad La Esperanza
MINTUR

Convenios institucionales
Registro de asistencia
Fotografias

Informe

informe
Mapas cartogréficos
Fotografias

Fotografias

Planos

Senderos ecolégicos
Fotografias

Planos

Equipamiento turistico

Tripticos

Contratos con medios de comunicacién
Pagina web

gigantografias

Convenios legales

Fotografias

Simulacro de seguridad turistica
Equipo de primeros auxilios

Materiales de construccion.
Terreno.

Madera y piedra

Planos.

Documentos de evaluacion
Fotografias

Grupo humano

Plano

Fotografia

Centro de informacion
Materiales de construccion.
Terreno.

Madera y bloque

Planos.




Elaboracién e
implementacion
de un plan de
capacitacion
turistica para las
personas de la
comunidad La
Esperanza

Determinacion de
los espacios de
interés turistico
para el desarrollo
del turismo

senderizaciony
sefializacion
turistica

Infraestructura y
equipamiento
turistico.

Elaboracion y
ejecucion del plan
de marketing
turistico.

Capacitar al
personal
involucrado e
interesado en
actividades
turisticas de la
comunidad la
esperanza

Contar con lugares
turistico para la
realizacion de
actividades
turisticas y
recreativas.
Contar con
senderizacion
ecolégica y
sefializacion
turistica en los
recursos existentes
en la comunidad.
Implementar y
dotar de
infraestructura
turistica y
equipamiento para
el desarrollo de la
actividad turistica.
Realizar el plan de
marketing y
comunicacion
para la promocién
del producto
turistico

Se capacita a
todos los
pobladores que
estén interesados a
involucrarse en el
desarrollo del
turismo en el
sector.

Realizar un
inventario de los
lugares de interés
turistico para la
realizacion del
turismo

Se cuenta con la
respectiva
sefializacion y
senderizacion en
cada uno de los
recursos.

Se implementa de
infraestructura y
se posee
equipamiento para
la realizacion de
actividades
turisticas.
Elaboracion de
estrategias para la
promocion y
comercializacion
del producto
turistico.

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Cantén
Tulcan, provincia
del Carchi

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi
Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi

PLAN DE ACCION

Moradores de la
comunidad La
Esperanza

Moradores de la
comunidad La
Esperanza

Moradores de la
comunidad La
Esperanza

Moradores de la
comunidad La
Esperanza

Moradores de la
comunidad La
Esperanza

Directiva de la
comunidad La
Esperanza
MINTUR

Directiva de la
comunidad La
Esperanza
MINTUR

Directiva de la
comunidad La
Esperanza
MINTUR

Directiva de la
comunidad La
Esperanza
MINTUR

Directiva de la
comunidad La
Esperanza
MINTUR

ler, 2do
semestre del
afio 2016, 2016,
2017, 2018,
2020.

ler semestre del
afio 2016

2do semestre
del afio 2016

ler. semestre
del afio 2017

2do semestre
del afio 2017
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4000 USD

3000 USD

8000 USD

50000 USD

5000 USD

GAD Provincial del
Carchi

GAD Cantonal de
Tulcan.

Directiva Comunitaria.

GAD Provincial del
Carchi

GAD Cantonal de
Tulcan.

Directiva Comunitaria.

GAD Provincial del
Carchi

GAD Cantonal de
Tulcan.

Directiva Comunitaria.

GAD Provincial del
Carchi

GAD Cantonal de
Tulcan.

Directiva Comunitaria.

GAD Provincial del
Carchi

GAD Cantonal de
Tulcan.

Directiva Comunitaria

Para el afio 2016 se habra
capacitado el 90% de los
moradores interesados en el
desarrollo turistico.

Para el afio 2016g se
identificaron el 98% de los
espacios verdes para realizar
actividades turisticas.

El 95% de los recursos
turistico cuentan con
sefializacion y senderizacion
turistica.

Para el afio 2017, se dota del
98% de infraestructura y
equipamiento turistico para la
realizacion de actividades.

Para el afio 2017, el 95% del
plan de marketing se encuentra
implementado.



Coordinar al
sector publico y
privado en
beneficio del
desarrollo
turistico.

Plan de seguridad
turistica para los
recursos turisticos
en la Comunidad
la Esperanza

Creacion del
centro de
interpretacion
ambiental para la
conservacion de
los recursos
naturales.

Formar la
direccion de
gestion
Administrativa
para el buen
desarrollo turistico

Creacion del
centro de
informacién
turistica

Creacion del
centro de
interpretacion
cultural.

Vincular el sector
publico y privado
para la promocién
del producto
turistico.

Elaborar el plan
de seguridad
turfstica para la
proteccion de los
turistas

Contar con un
centro de
interpretacion
ambiental.

Administrar y
controlar todas las
actividades
relacionadas con
el desarrollo
turistico en la
comunidad

Contar con el
centro de
informacién
turistica para la
comunidad de la
Esperanza

Contar con un
centro de
interpretacion
cultural.

Se realiza
convenios con
diferentes
instituciones que
se encuentren
relacionadas al
desarrollo
turistico.

Se elabora
estrategias para
brindar asistencia
y seguridad a los
turistas en los
destinos turisticos
Se implementa el
centro de
interpretacion
ambiental para
concienciar a los
habitantes y los
turistas para la
conservacion de
los recursos
naturales y
culturales.

Se forma un grupo
humano preparado
para la gestion de
los recursos
turisticos en
beneficio de la
comunidad la
Esperanza.

Se edifica el
centro de
informacién
turistica para
mayor
conocimiento de
la zona

Se implementa el
centro cultural
para preservar el
patrimonio
cultural

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi
Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcén, provincia
del Carchi

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi

Comunidad La
Esperanza de la
parroquia de
Tufifio, Canton
Tulcan, provincia
del Carchi

Moradores de la
comunidad La
Esperanza

Moradores de la
comunidad La
Esperanza

Moradores de la
comunidad La
Esperanza

Moradores de la
comunidad La
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El 95% de las instituciones se
encuentran vinculadas en el
desarrollo turistico de la
Comunidad La Esperanza.

Para el afio 2018 se elabora el
97% del plan de seguridad
turistica.

Para el afio 2019 se cuenta con
el 95% de la infraestructura del
centro de interpretacion
ambiental.

El 95% del grupo humano se
encuentra conformado por
personas preparadas en
distintas areas.

Para el afio 2020 se cuenta con
el 98% de la infraestructura del
centro de informacion.

Para el afio 2020 se cuenta con
el 95% de la infraestructura del
centro de interpretacion
cultural.
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6. Conclusiones.
La comunidad La Esperanza posee un gran potencial en espacios turisticos

tanto naturales como culturales, los mismos que pueden ser aprovechados
de una manera sostenible y sustentable a través de un plan estratégico
ecoturistico, porque esta herramienta es muy Util para poder optimizar todos
los recursos que tiene en este caso la comunidad, asi de esta manera se
creara proyectos que estos al ser ejecutados la comunidad contard con
fuentes de trabajo alternativos y puede empezar un desarrollo econémico,
social, y ambiental.

En la actualidad en todos los campos que el hombre habite y se desarrolle,
como también donde existe dinamismo economico e inclusive en la vida
diaria se hace muy necesario la planificacion estratégica para el dia a dia,
de esta forma el hombre es capaz de mirar hacia el futuro sin temor a
equivocarse para llegar a las metas de sus objetivos en una forma
programada y sistematica y no al azar, de esta manera podra crear y

alcanzar el porvenir deseado.
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