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RESUMEN

Roblox es una plataforma de juegos utilizada como una estrategia educativa
innovadora dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion
tiene como objetivo proponer estrategias educativas con el uso de Roblox, para
el consumo responsable del papel en la comunidad universitaria de la UPEC. La
investigacion tuvo un enfoque mixto, de tipo descriptiva, documental y de campo.
Se desarrollo en tres fases: a) analisis de la percepcion de la comunidad
universitaria sobre el consumo responsable del papel, b) conocimiento de la
comunidad universitaria sobre el Objetivo 12 de los ODS y c) elaboracion de
estrategias educativas con el uso de Roblox, para el consumo responsable del
papel en la comunidad universitaria. Los resultados evidencian que: la
comunidad universitaria conoce el concepto de consumo responsable y que la
produccion de papel contribuye significativamente al cambio climatico, por las
emisiones de CO2 por cada kilo de papel producido. Se estima un consumo
anual de 10,872 hojas de papel por el 10% de la poblacién universitaria, con un
alto uso asociado a la entrega de trabajos en formato fisico. Se destaca la
necesidad de aumentar la conciencia ambiental y promover programas de
reciclaje en la universidad. La investigacion sugiere que el reciclaje podria salvar
aproximadamente 60 arboles anuales si se implementan estrategias efectivas.
Se propone el uso de Roblox como estrategia educativa gamificada que involucre
a la comunidad universitaria de la UPEC, contribuya a la adopcién de practicas
sostenibles en el consumo de papel.

Palabras clave: Roblox, estrategia educativa, gamificacion, consumo
responsable del papel, UPEC.
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ABSTRACT

Roblox is a gaming platform used as an innovative educational strategy within
the teaching-learning process. This research aims to propose educational
strategies using Roblox for the responsible consumption of paper within the
university community of UPEC. The research had a mixed approach, being
descriptive, documentary, and field-based. It was developed in three phases: a)
analysis of the university community's perception of responsible paper
consumption, b) understanding of the university community regarding Goal 12 of
the SDGs, and c) development of educational strategies using Roblox for
responsible paper consumption within the university community.

The results show that the university community understands the concept of
responsible consumption and that paper production significantly contributes to
climate change due to CO2 emissions for each kilogram of paper produced. An
annual consumption of 10,872 sheets of paper is estimated for 10% of the
university population, with a high usage associated with submitting physical
assignments. There is a highlighted need to raise environmental awareness and
promote recycling programs at the university. The research suggests that
recycling could save approximately 60 trees annually if effective strategies are
implemented. The use of Roblox is proposed as a gamified educational strategy
that engages the UPEC university community and contributes to the adoption of
sustainable practices in paper consumption.

Keywords: Roblox, educational strategies, gamification, responsible paper
consumption, UPEC
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A comienzos del siglo XXI uno de los desafios mas significativos para el planeta
es la creacion de sociedades sostenibles, debido a la gran preocupacion por el
impacto sobre el ambiente, esto queda claramente demostrado a través de la
adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030 por parte de las
Naciones Unidas en el afio 2015 (ONU, 2015).

La actividad de consumo es una practica que se encuentra fuertemente ligada a
los estilos de vida, que caracterizan a las sociedades actuales, esta desempeifia
un rol importante en las economias globales, siendo una fuente vital de
sostenimiento para numerosos paises. A través del consumo se facilita el acceso
a alimentos, bienes y servicios, o que a su vez promueve el desarrollo y el
progreso de diversas comunidades, ejerciendo un impacto significativo en la

calidad de vida de los individuos (Moncayo, 2020).

Es fundamental tener en cuenta que el consumo irresponsable acarrea una
infinidad de repercusiones ecoldgicas, considerando que la obtencion de bienes
y servicios implica el uso excesivo de recursos naturales y energia. Las
operaciones industriales y empresariales responsables de estos procesos
generan considerables cantidades de contaminantes que se liberan al aire, agua

y suelo, afectando negativamente el entorno (Bedoya, 2018).

En la actualidad uno de los principales problemas que afectan a los seres
humanos es el consumo irresponsable de los recursos del ambiente, en este
caso el papel, de acuerdo con un reporte emitido por CESCE, se prevé que la
demanda global de papel y carton alcance la cifra de 490 millones de toneladas

para el aflo 2030. Estas cifras indican un potencial aumento anual de alrededor
1



del 1.3%, estimando que el continente asiatico ostenta el mayor porcentaje en el
consumo mundial de papel y carton, abarcando un 46%, seguido por Europa con
un 22%. América del Norte y América Latina contribuyen con un 18% y 7%
respectivamente, segun los datos recopilados por (Financial Food, 2019).

Un modelo economico insostenible se esta desarrollando debido al impacto
ambiental causado por el consumo excesivo y la produccion de papel en el
mundo, se habla de que el 20% de las naciones industrializadas consumen el
87% del papel, tan solo entre el 8-9% de los materiales utilizados para su
fabricacion procede de fuentes no madereras como: la paja de arroz vy trigo,

bagazo de cafa de azucar (Naranjo y Dzib, 2023).

En los paises amazoénicos como es el caso del Ecuador la deforestacion esta en
crecimiento, pues se tala una gran cantidad de arboles cada minuto,
considerando que para producir papel blanco se utiliza un 90% de la celulosa de
los arboles, lo que produce no solo un impacto a nivel econémico sino también
a nivel ambiental en una escala aun mayor, segun un analisis realizado una

persona consume en promedio 48 kilos de papel al afio (Cabezas et al., 2022).

Las universidades tienen wuna gran responsabilidad para impulsar
comportamientos de consumo responsable, es primordial que elaboren y
ejecuten enfoques tanto integrados en el plan de estudios, como abordados de
manera transversal, con el propdsito de cultivar la reflexion y habitos de consumo
gue aboguen por la conservacion de los ecosistemas. Por lo que, es fundamental
fomentar estrategias, acciones y practicas que reduzcan las consecuencias
negativas del consumo de papel en relacion con el ambiente (Restrepo-
Santiesteban et al., 2022).

En este contexto la Universidad Politécnica Estatal del Carchi ha venido
desarrollando acciones encaminadas a la sostenibilidad desde el afio 2018, es
asi como en el afio 2022 la Universidad Politécnica Estatal del Carchi logro un

ascenso del cuarto al segundo lugar en el Ranking Green Metric a nivel nacional,
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alcanzando, ademas, el puesto 280 en la clasificacion global, compitiendo con

otras 1050 universidades participantes de todo el mundo (UPEC, 2023).

Dentro del Informe de Sostenibilidad UPEC 2022 se sefala que la universidad
ha realizado acciones como la instalacion de lamparas fotovoltaicas que
permiten utilizar la energia solar y disminuir el uso de energias no renovables, el
100% de edificios verdes, que involucra el uso de plantas en los interiores de
oficinas y uso de luz natural en la mayoria de las edificaciones, reduciendo la
huella de Carbono, el reciclaje de plastico (UPEC, 2023). En cuando al uso
responsable de papel, se reconoce la necesidad de educar a la comunidad
universitaria en su manejo adecuado, pues no existe un programa para reducir
su consumo, en algunas oficinas se puede observar que lo reutilizan y recopilan
el papel para ser reciclado, asi como imprimen solo cuando es estrictamente

necesario.

Mediante las observaciones directas realizadas por la investigadora, se ha
constatado que existe una tendencia generalizada al uso innecesario del papel,
en el cual se emplea en situaciones en las que podria ser facilmente sustituido

por medios digitales.

Ademas, se ha observado que en la bodega realiza pedidos grandes de papel
por parte de las distintas dependencias de la universidad, lo que agrava ain mas
la situacién. Este abastecimiento constante no solo contribuye al desperdicio de
recursos naturales, sino que también contradice los esfuerzos por promover

practicas mas sostenibles dentro del campus.

Se ha detectado también, que en los tachos de basura se observa papel que
podria ser reciclado, en lugar de reintegrarlo al ciclo productivo, este acaba

siendo descartado junto con otros desechos.

Finalmente, el problema de investigacion es el consumo no responsable del

papel en las diferentes unidades administrativas-académicas de la UPEC.



1.2. Preguntas de investigaciéon o hipotesis

¢, Cual es la percepcion de la comunidad universitaria de la UPEC sobre el
consumo responsable de papel?

¢, Cual es el conocimiento que tiene la comunidad universitaria de la UPEC sobre
el Objetivo 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”
de los ODS de la Agenda 20307

¢, Cuadles son las estrategias educativas, para el consumo responsable del papel

en la comunidad universitaria de la UPEC?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias educativas con el uso de Roblox, para el consumo

responsable del papel en la comunidad universitaria de la UPEC.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar la percepcién de la comunidad universitaria de la UPEC sobre el
consumo responsable del papel.

e Determinar el conocimiento de la comunidad universitaria de la UPEC
sobre Objetivo 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles” de los ODS de la Agenda 2030.

e Elaborar estrategias educativas con el uso de Roblox, para el consumo

responsable del papel en la comunidad universitaria de la UPEC.

1.4. Justificacion

La adopcion de practicas de sostenibles esta en linea con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas (2015), la
4



implementacion de estrategias educativas para el consumo responsable de
papel va a contribuir al logro de estos objetivos, principalmente el ODS 12 sobre
“Consumo y Produccién Responsables”, es esencial considerar la utilizaciéon

racional de los recursos y la optimizacion del uso del papel.

La UNESCO ha dado mucha prioridad a la educacién para el desarrollo
sostenible, con el fin de buscar esa relacion del ser humano con la naturaleza.
Asi mismo, proporciona las capacidades, conocimientos, competencias, valores
y el poder de incidir en el entorno que conforman los elementos que dicho
organismo plantea para luchar con el cambio climatico y la generacion de
responsabilidades para el empleo sostenible de los recursos naturales, donde el
consumo responsable ocupa un lugar importante (UNESCO, 2023).

Dado este escenario, el propdsito de la presente investigacion es diagnosticar el
consumo de papel en la UPEC, para proponer estrategias educativas que
permitan con el uso de tecnologias emergentes, ensefiar acciones de consumo

responsable del papel para la comunidad universitaria.

Este estudio se fundamenta en el Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador
2024-2025, como guia estratégica mediante la cual el Estado promueven
politicas publicas en concordancia con el respeto a los derechos esenciales de
los ciudadanos, sustentada en el Objetivo 2. Impulsar las capacidades de la
ciudadania con educacién equitativa e inclusiva de calidad, con la politica 2.2
cuyo fin es promover una educacion de calidad centrada en varios principios
fundamentales: innovacién, competencia, inclusion, resiliencia y participacion,
fortaleciendo diversas habilidades en los estudiantes, asi también el Obijetivo 7.
Precautelar el uso responsable de los recursos naturales con un entorno
ambientalmente sostenible, con las politicas 7.1y 7.2 que busca el implementar
buenas practicas ambientales caracterizadas por la responsabilidad social y
econdémica, fomentando la concientizacion, produccion y consumo sostenible,
desde la investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2024)



El enfoque educativo adoptado por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
conocido como el Modelo Educativo Ecolégico Contextual (2022), tiene como
finalidad impulsar medidas holisticas que orienten las actividades universitarias
hacia la sostenibilidad. Este enfoque abarca tanto los procesos de ensefanza y
aprendizaje como la integracion de proyectos de investigacion y colaboracion
con la sociedad. Este modelo ha surgido como resultado de una colaboracion
conjunta, y en sus fundamentos se encuentran alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la ONU en la Agenda 2030. Los
propésitos de estos ODS incluyen promover la eficiencia energética, abordar el
cambio climético, reducir la contaminacion, combatir la pobreza, fomentar la
Educacion Ambiental y contribuir a la formacion de una sociedad mas equitativa
e inclusiva (Universidad Politécnica Estatal del Carchi, 2022).

Esta investigacion beneficiara a la comunidad universitaria de la UPEC, al utilizar
estrategias educativas en donde mediante el uso de la tecnologia se les permita
involucrarse de manera directa en el proceso de consumo responsable del papel
en la institucion, por tanto, es indispensable que todos los miembros de la
universidad adquieran los conocimientos para que mediante acciones y
actividades sostenibles, logrando asi transmitir esta informacion a mas y mas

personas, comprometiéndonos a formar una comunidad sostenible.

La investigacion forma parte de la linea de investigacion: Innovacion en la
mediacion pedagogica, aprendizaje y desarrollo, Formacion docente en el aula,

la escuela y la comunidad educativa.

En este contexto la presente investigacion permitira, fortalecer el consumo
responsable del papel en la comunidad universitaria, basados en el Modelo
Educativo y estrategias tecnologicas, que permitan beneficiar a todos y cada uno
de los integrantes de la UPEC.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

Moreta (2022) realiz6 una investigacion para elaborar un Programa Educativo
sobre el desarrollo de competencias, que contribuyan al consumo responsable
de aguay energia eléctrica en la comunidad educativa de la Universidad Técnica
del Norte, dentro de la competencias se puede desarrollar normativa, estrategias
de colaboracién y pensamiento critico, el aprendizaje basado en problemas,
crear autoconciencia, empleando varios métodos, técnicas y estrategias
didacticas con las que pudieron lograr concienciacion de los integrantes de la
comunidad universitaria, como resultado el programa educativo permitié tomar
en consideracion el juicio de expertos de la UTN para fortalecer los contenidos
que permitan el desarrollo de las competencias sustentables en la comunidad

universitaria.

Avila et al. (2020) en su investigacion sobre el Desarrollo de la formacion
ambiental, de los jévenes en la Universidad, concluyen que la integracién de la
tecnologia y la educacién son la dupla necesaria en el desarrollo de la conciencia
responsable de los ciudadanos, educar para un consumo sostenible permite
estimular la reflexion y el andlisis en cuanto a la relacion entre lo necesario y el

derroche, sin afectar la calidad de vida, en beneficio del ambiente.

Lagunes et al. (2020) realizaron una investigacion sobre E/ “papel” del papel en
los procesos de evaluacion de Instituciones Educativas, mediante una propuesta
de sensibilizacion buscan el cambio consciente en practicas de evaluacion, con
algunas reformas en las politicas 0 normativa de cada institucion, se exija que
las evidencias de evaluacion no sean presentadas en papel, y se apliquen

estrategias sostenibles mediante la utilizacién de las tecnologias, los autores



concluyeron en la importancia de cambiar rapidamente el consumo irresponsable

de papel para aportar asi al cuidado del ambiente.

En la investigacion sobre La educacién para el consumo responsable en el
curriculo de la Educacion Basica ecuatoriana realizada por Mina et al. (2020),
resaltan la importancia de la educacion para el consumo dentro de los procesos
formativos, planteando la necesidad de considerar como un eje transversal la
“Educacion para la sustentabilidad”, favoreciendo en las nuevas generaciones el

desarrollo de conocimientos, habilidades y valores ambientales.

Baeza et al. (2021) en la investigacion sobre La produccion y consumo
responsable desde un enfoque sostenible, reflexionaron sobre el rol de los seres
humanos frente al consumo responsable, reconociendo a la sostenibilidad como
una acciéon principal para el cuidado del ambiente, el uso consciente de los
recursos, la educacion como promotora de practicas sostenibles, mediante la
adquisicién de una conciencia, valores y comportamientos que transformen las

concepciones, habitos y visiones desde lo individual al beneficio colectivo.

Guerrero (2019), dentro de su investigacion Motores de videojuego para el
aprendizaje en el contexto escolar: uso de roblox en educacion plastica, visual y
audiovisual, sefala a los videojuegos como una herramienta educativa que
pueden usarse durante las clases, considerando que existen juegos que estan
desarrollados con fines que van mas alla del solo entretenimiento, que contienen
el factor motivacional, habilidades y destrezas, que puede ser mas interesante

frente a los métodos tradicionales.

En la Universidad Libre seccional Barranquilla Simancas et al. (2019) con el fin
de minimizar el impacto del consumo desmedido en las personas, propusieron
crear un Programa educativo para capacitar a la comunidad Unilibrista, a tener
un consumo responsable, y cambiar el comportamiento al consumidor, y asi
poder repercutir positivamente tanto dentro como fuera de la Universidad,

buscando alternativas sostenibles que favorezcan al ambiente y al consumidor.
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En el Programa de capacitacion en consumo responsable dirigido a clubes
estudiantiles de la Universidad Técnica Del Norte, Zamora (2023) determiné que
por medio de la Educacion Ambiental es posible concienciar a la comunidad
universitaria sobre las consecuencias de su consumo irresponsable, siendo las
universidades esos espacios de cambio social que a través de la educacion se

encaminan a lograr el desarrollo sostenible.

Naranjo y Dzib (2023) en el analisis realizado en la investigacion Reduccion de
papel como medida de desarrollo sostenible para el aprendizaje de idiomas y
mejoramiento de habilidades digitales establecié, que el uso de herramientas
tecnoldgicas propicia ambientes de aprendizaje que favorecen a los estudiantes,
permitiendo que las instituciones educativas adopten sistemas sustentables, el

cuidado de planeta y el consumo responsable de recursos como el papel.

En la investigacion realizada por las autoras anteriormente citadas, se concluye
que mediante el uso de la tecnologia en los proyectos educativos se puede
aportar notablemente a la reduccion de papel, con iniciativas como el uso de
libros y pizarras digitales, reduciendo asi el papel desde una perspectiva
ecoldgica, lo que deja ver que la tecnologia y la sostenibilidad no estan aisladas,
al contrario, si son usadas de forma estratégica, son de gran beneficio para el

cuidado del ambiente (op.cit.).

Poemape (2019) realizé una investigacion de tipo descriptivo no experimental,
con el objetivo de determinar la influencia que tienen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el uso del papel en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Perd, el autor aplicé un disefio
longitudinal para evaluar la variable de estudio, determinando la cantidad de
papel utilizado por mes durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018, concluyendo
gue la implementacion de las TIC en la universidad logré una reduccién en

consumo de papel del 40%.



En la investigacion realizada por Lopez (2019) se destaca la importancia de la
gestion documental para el consumo responsable de papel, tomando conciencia
de los beneficios de ser amigable con el ambiente a través de su reduccion. La
investigadora manifiesta que a través de las estrategias en la presentacién de
contenidos en un entorno virtual de ensefianza aprendizaje, permite el ahorro

notable de impresiones al manejar todos los contenidos de forma digital.

2.2. Marco teoérico

2.2.1 Educacion para la sostenibilidad

La sostenibilidad tomé fuerza dentro del campo universitario, después de la
celebracion de la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en el afio 1992, en donde
la universidad contribuye desde la educacion al desarrollo sostenible, fue asi
como algunas instituciones de educacién superior firmaron la Carta Universitaria
para el Desarrollo Sostenible como una afirmacion y compromiso a impulsar la
sostenibilidad (De la Rosa et al., 2019).

La Agenda 2030 la educaciéon para la sostenibilidad busca lograr la
transformacion personal y social con el fin de caminar por un desarrollo
sostenible, inmersos en este aspecto todos los estudiantes que tengan la
conviccion de superar los desafios mundiales a enfrentar, la educacién permite
adquirir conocimientos para la toma de decisiones, actuar en beneficio individual
o colectivo para cambiar la sociedad y cuidar el ambiente, a través de la
educacion se potenciar los aspectos cognitivos, socioemocionales y
conductuales del proceso de aprendizaje, mientras abarca tanto el contenido
como los logros del aprendizaje, los métodos pedagodgicos y el entorno de
aprendizaje en si mismo (UNESCO, 2022).

Es por lo que las universidades dentro de sus funciones sustantivas: docencia,
investigacion, vinculacion y gestién incluyen la sostenibilidad como un elemento
esencial, para una educacion de calidad.
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La educacion para la sostenibilidad permitira a los estudiantes universitarios ser
ciudadanos responsables por la calidad en la formacion que han recibido, siendo
esta una oportunidad para adquirir conocimientos, habilidades, valores y
acciones relacionadas a un estilo de vida equilibrado, con el potencial de

impulsar cambios sociales en su futuro (Pegalajar et al., 2022).

En la investigacion Modelo de educacién para la sustentabilidad en la UPEC,
realizada por Mina (2018) se establece el concepto de universidad sustentable

construido por la comunidad universitaria:

...una universidad sustentable es una institucion de educacion superior
gue forma profesionales con principios y valores que promuevan la
conformacién del ambiente para generar procesos efectivos y de calidad;
manteniendo el equilibrio social, econémico, ecolégico, en el contexto de
una voluntad politica, con una comunidad de aprendizaje comprometida
con la cosmovision de los pueblos, con proyeccion interna y externa
hacia las nuevas tendencias de las funciones sustantiva de la

universidad. (p.125)

2.2.1.1 Educacion para el consumo: cultura del consumo responsable

La educacion es considerada como el medio principal para la practica de un
consumo responsable, compartiendo conocimientos y experiencias propias, que
han tomado las instituciones para formar o fortalecer una cultura del consumo
responsable con el ambiente, la formacion que deben dar las instituciones
educativas no solo es conceptual, sino mas bien accionar y actitudinal; con el
objetivo de promover en los estudiantes su compromiso con el consumo
consciente, conociendo las consecuencias que representa el consumismo en el
planeta (Vallejo, 2021)

La Educacion para el consumo “considerada como un modo de promover

comportamientos hacia un cambio de actitudes para contribuir a un desarrollo
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equilibrado basado en elecciones selectivas” (De Sena, 2019, p.19), en un
mundo cada dia mas globalizado es de vital importancia considerar habitos que
permitan cuidar el ambiente y mitigar la huella ecoldgica en términos del uso de
los recursos naturales, emisiones de carbono, contaminacion y generacion de

residuos.

La produccién y el consumo en general han crecido significativamente, sin
embargo, a medida que la conciencia sobre la sostenibilidad aumenta, tanto los
productores como los consumidores buscan formas de minimizar su huella

ambiental y promover practicas mas responsables.

Cancino et al. (2023) sefiala que: “El comportamiento de consumo responsable
es una respuesta social frente al actual contexto de deterioro ambiental en el que
se observa que tales habitos son adoptados de manera diferenciada por los
ciudadanos” (p.162), es decir que existe un comportamiento no uniforme entre
todos los ciudadanos, al existir diferencias en como las personas abordan el
consumo responsable, hay personas que pueden estar muy comprometidas y
conscientes de los problemas ambientales, que tienen habitos de consumo de
manera mas significativa, mientras que otros pueden tener menos informacién o
estar menos dispuestos a cambiar sus habitos, esto depende en gran medida
del nivel de educacién, situacion econdémica, barreras culturales y conciencia

ambiental de las personas.

Mejia (2022) define al consumo responsable como estrategias para fomentar
buenas practicas de adquisicion, uso, disfrute y desecho de bienes y servicios
de manera sostenible, este tipo de acciones cada dia ganan mayor terreno a
nivel global, sin embargo, aun existe una brecha entre la conciencia de consumir

responsablemente y las decisiones de consumo habituales.

En esta investigacion se asume como consumo responsable, a las buenas
practicas en el proceso de compra, uso y desecho de un bien o servicio, donde

prime siempre la conciencia sostenible.
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Existe la necesidad de ser un consumidor responsable, que sea capaz de
analizar sus necesidades de consumo y examinar el impacto que estas puedan
generar, adoptando acciones que permitan transitar hacia una sociedad

sostenible.

La presencia de una tendencia de consumidores responsables puede ayudar en
gran medida a tener una produccion sostenible, segun lo expuesto por Bonilla
(2022):

Se considera que unos de los posibles efectos positivos de la existencia
de una tendencia de consumo responsable esta en la respuesta que
para satisfacer esa demanda puede causarse sobre las empresas. En
otras palabras, la existencia de un sujeto que demanda productos y
servicios bajo criterios sociales, ambientales, éticos, paulatinamente,
crearia una oferta que satisfaga esas necesidades de modo que el
incentivo para que una empresa adopte comportamientos responsables
estaria dado por la posibilidad de captar una clientela particular que
busca ese tipo de productos. Esta posicion estaria en linea con la
consideracion de que el propésito de cualquier actividad comercial es
obtener y afianzar una clientela, por lo tanto, la existencia de un tipo de
consumidor responsable crearia un nicho de mercado que puede ser
aprovechado por oferentes de productos o servicios. De esta forma, el
motor o fuente de la RSE estaria dado por la tendencia del consumo
responsable. (p. 583-584)

Un consumidor responsable segun Villena (2021) tendria las siguientes
caracteristicas:

e Compra lo estrictamente necesario.

e Observa la composicion y origen de los productos en las etiquetas.

e Reciclay reduce los desperdicios.

¢ Reduce el consumo de energia y agua en el hogar.

e Apoya el comercio local y la economia circular.
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e Trata de comprar productos elaborados con materiales 100% reciclados

y que se puedan reciclar.

El consumidor responsable se convierte en un agente de cambio, al realizar
acciones sostenibles a la hora de adquirir bienes y servicios, logrando un efecto
positivo en el ambito social, ambiental y hasta politico.

2.2.1.4 Modelo educativo ecoldgico y contextual UPEC

A partir del 2020 la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, en su compromiso
de educar para transformar el mundo, adoptdé los Objetivos de Desarrollo
Sostenible dentro de todas sus funciones sustantivas. Asi, ha implementado un
modelo de ensefianza que integra los principios de sostenibilidad en la educacion
y considera el contexto mas amplio en el que se desarrolla el aprendizaje, tal

como se describe a continuacion:

El Modelo Educativo Ecologico Contextual encuentra su sustento
epistemologico en la sostenibilidad planetaria, en sus dimensiones
social-culturales, ecolégicas y econdmicas. Se reconoce la
responsabilidad ineludible en el andlisis de problemas, la busqueda y
planteamiento de soluciones frente a las diferentes situaciones
relacionadas a los ODS, con una participacién inter y multidisciplinaria,
como ejes transversales de formacioén integral-profesional que dan
cuenta del cumplimiento de su mision y responsabilidad social
(Universidad Politécnica Estatal del Carchi, 2022, p.48).

La Politécnica del Carchi, en el Modelo Educativo Ecologico Contextual
promueve acciones encaminadas al consumo responsable de los recursos,
fortaleciendo asi la sostenibilidad ecologia como estilo de vida de la comunidad
universitaria, en este sentido, no se limita Gnicamente a impartir conocimientos,
sino que también se enfoca en la implementacion practica de estrategias que

respalden la preservacién del ambiente.
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2.2.3 Teorias educativas: objeto, enfoques y contenidos

Las teorias educativas brindan enfoques, principios, guia para aplicar en el
proceso de ensefianza aprendizaje, cada una de ellas tiene su perspectiva sobre
como abordar la educacion, donde son los docentes los encargados de elegirlas
de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, asi como
del contexto educativo donde se desenvuelven, su importancia radica en cémo
fortalecer el aprendizaje, desarrollando habilidades y competencias en los

educandos.

El constructivismo es una teoria filosofica sobre la naturaleza del conocimiento y
el aprendizaje, considerando que el conocimiento es una construccion continua
del individuo a través de la interaccion con el mundo, es asi como cada una de
las personas estad constantemente creando su propio conocimiento y asi se
organiza lo que se aprende. Esta teoria fomenta el desarrollo cognitivo en
general, sostiene que los estudiantes no solo reciben conocimientos del maestro,

sino que construyen sus propios conocimientos mediante la exploracion.

Vargas y Acufia (2020) plantean que la vision constructivista se compone de un
conjunto de conceptos, generales que brindan un marco explicativo no solo para
entender los procesos educativos que surgen en la educacion formal, sino
también para guiar las practicas pedagodgicas dentro de las aulas. Bajo esta
perspectiva, el enfoque constructivista sostiene que las personas no adquieren
el conocimiento como si estuvieran copiando la realidad, sino que lo construyen
de manera dinamica en cada interaccion con dicha realidad, esto implica que

estas construcciones sean mas elaboradas y complejas.

El Conectivismo representa una teoria de aprendizaje de la era digital, se
caracteriza por crear conocimiento por medio de las redes de inteligencia
humana, contribuyendo a la creacion de un nuevo escenario para el aprendizaje

en donde la tecnologia cumple un rol importante; es asi como las TIC han
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cambiado significativamente la forma de hacer las cosas una de ellas es la

educacion (Gutiérrez, 2012).

Esta teoria el aprendizaje se fundamenta en las interacciones y colaboracion
entre personas, bases de datos, organizaciones, instituciones, mientras
intercambian informacion para ir actualizando el conocimiento, “para el
conectivismo el, conocimiento es, por consiguiente, una constelacion de
conexiones bajo una red tecnoldgica y social, tanto interna como externa” (L6pez
y Escobedo, 2020).

La andragogia, es un enfoque educativo centrado en la ensefianza para adultos,
brinddndoles la oportunidad para que formen parte activa en su propio
aprendizaje, en donde pueden intervenir dentro de las actividades propias de su
proceso de ensefianza-aprendizaje, aportando de manera significativa en el
desarrollo de competencias y habilidades de los estudiantes (Montes et al.,
2020).

En esta investigacion se integraran las tres teorias antes mencionada, resaltando
la importancia de cada una de ellas para lograr los resultados esperados, al
utilizar la teoria constructivista permite que el docente desempefie el rol del
facilitador del conocimiento, centrandose en el estudiante para que pueda ir
construyendo suyo propio, el conectivismo teoria que fomenta el uso de la
tecnologia dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, en la actualidad tan
necesario para el desarrollo de nuevas habilidades y el enfoque de la andragogia

gue se centra en la ensefianza a la poblacion objeto de esta investigacion.

2.2.4 Tecnologia educativa
La innovacién y la tecnologia a partir del siglo XX transformaron el mundo por el

impacto y difusion herramientas, aplicaciones, aparatos entre otros que

marcaron un cambio notable en las actividades diarias de las personas,
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empresas, organizaciones y sistemas, entre ellos el educativo, rompiendo

esquemas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (Marin et al., 2020).

La tecnologia es una herramienta muy Util para el aprendizaje, permitiendo que
los estudiantes desarrollen sus habilidades, mediante el uso de videos
educativos, juegos interactivos, simulaciones y otros recursos digitales, que, con
la guia necesaria, proporcionando instrucciones claras y estructurando las tareas
pueden crear entornos de aprendizaje remoto efectivos y eficientes apoyar el

éxito de los estudiantes.

Varguillas y Bravo (2020) sostienen que las TIC “no solo provee herramientas,
medios, recursos y contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que
promueven interacciones Yy experiencias de interconexion e innovacion
educativa” (p.220), esta perspectiva tiene un impacto beneficioso en el desarrollo
del sistema educativo y, por consiguiente, en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Torres y Cobo (2017) consideran que la educacion puede alcanzar sus objetivos
mas fundamentales a través de la aplicacion metddica de la tecnologia
educativa, haciendo uso de una amplia gama de medios y recursos para el
proceso de aprendizaje. Estos pueden incluir tanto los métodos tradicionales,
como libros y pizarras, asi como las herramientas proporcionadas por las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). Mediante la cultura
tecnoldgica actual, es indudable afirmar que si es posible lograrlo, aspecto
respaldado por la variedad de dispositivos disponibles en la actualidad, la

comodidad en su utilizacion y su integracion en la vida diaria.

La inteligencia artificial (IA) en la educacion permite el desarrollo practicas de
ensefianza y aprendizaje innovadoras, sin embargo, todos los avances
tecnoldgicos implican también numerosos riesgos y retos. En Agenda 2030, se

garantiza la utilizacion de las tecnologias de la IA en el contexto educativo
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siempre y cuando esté regida por los principios fundamentales de inclusiéon y
equidad (UNESCO, 2023b).

Los sistemas de inteligencia artificial para Flores y Garcia (2023) son
“...tecnologias de procesamiento de la informaciéon que integran modelos y
algoritmos que producen una capacidad para aprender y realizar tareas
cognitivas, dando lugar a resultados como la prediccion y la adopcion de

decisiones en entornos materiales y virtuales”. (p.36)

La educacion para la sustentabilidad en el contexto de las universidades
constituye una propuesta académica innovadora que responde a la necesidad
de formar profesionales que contribuyan al desarrollo sostenible, en este
contexto, seria también apropiado integrar la utilizacidon de la inteligencia
artificial, con el propésito de utilizar esta tecnologia en beneficio y cuidado del
ambiente (Hirsch, 2023)

2.2.5 Herramientas y aplicaciones tecnoldgicas

El desarrollo de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas ha sido muy rapido
y continla en ascenso en este contexto globalizado. Como resultado, no existe
ninguna actividad, ya sea ésta a nivel organizacional o personal, que no se vea
influenciada por su utilizacién. Entre los dmbitos que mas demandan estas
tecnologias se encuentra el sector educativo, y esta necesidad se ha vuelto aun
mas evidente durante y luego de la pandemia, donde su implementacion resulté
crucial para mantener la continuidad de la formacion en todos los niveles
educativos. En lo que respecta a la incorporacion de estas herramientas en la
Educacion Superior, es necesario que el estudiante se adapte a cualquier
enfoque pedagdgico planteado por el profesor, dado el nivel adecuado de
responsabilidad y la amplia gama de aplicaciones disponibles, que se pueden

utilizar de manera provechosa (Gallo et al., 2021).
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La gamificacion es una tactica metodoldgica que permite la implementacion de
enfoques activos en el proceso de ensefianza, logrando una integracion

armoniosa de dos conceptos distintos: el juego y el aprendizaje.

Pegalajar (2021) sefiala que: “La gamificacién se entiende como una estrategia
metodoldgica innovadora que incorpora las estrategias, dinamicas, mecanicas y
elementos propios del juego al proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.1), el uso
de juegos dentro de la educacion puede contribuir a un mejor aprendizaje donde

los estudiantes son participes activos dentro del logro de los objetivos de la clase.

La existencia de una gran variedad de plataformas de gamificacion utilizadas en
la ensefianza refleja que se pueden incluir estos recursos, que son efectivos para
estimular la motivacion y generar mejoras sustanciales en el proceso de

aprendizaje (Alonso et al., 2021).

En esta investigacion se selecciond la herramienta Roblox para aplicar
estrategias educativas que permitan el consumo responsable del papel en la
comunidad universitaria de la UPEC, esta ofrece la posibilidad de crear espacios,
escenarios, metaversos de manera sencilla, qgue pueden ser jugados de manera
online por otros usuarios al mismo tiempo. Siendo un programa multiplataforma
al utilizarse en ordenadores, tablets, moviles o videoconsolas, creando una
posibilidad mas amplia de acceso para los usuarios. Es importante destacar que

el manejo de Roblox es muy amigable con respecto a su interfaz (Trivi, 2019).

Esta herramienta como entorno de aprendizaje en el Metaverso es relativamente
nuevo, el autor indica que existen algunas maneras de vincular Roblox con el
proceso educativo como: enseflanza socializada, entornos de aprendizaje
apoyado en realidad virtual y programacién para educacion. Dentro de las
ventajas de Roblox, es que esta disponible para un gran namero de los
estudiantes, atrae una actitud positiva, promueve el aprendizaje basado en

juegos y motiva a los estudiantes (Han et al., 2023)
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Para el uso de Roblox, el usuario solo debe crear una cuenta en la plataforma
de una forma muy sencilla, para luego proceder a la creacion su avatar, el cual
sera su personaje dentro del juego, algo adicional es que la plataforma actla
también como red social, permitiendo la interaccién con otros usuarios por medio
del chat (Guerrero, 2019).

2.3. Marco legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) determina en el articulo 27,
que “la educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al ambiente
sustentable...” (p.17). se considera también el articulo 83 que habla sobre las
responsabilidades de “respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y

sostenible” (p.42).

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, considerado por el
gobierno como una hoja de ruta para fomentar las oportunidades para todos los
ciudadanos ecuatorianos en el Objetivo 2. Impulsar las capacidades de la
ciudadania con educacion equitativa e inclusiva de calidad y promoviendo
espacios de intercambio cultural, dentro del mismo se encuentra la politica 2.2
cuyo fin es promover una educacion de calidad centrada en varios principios
fundamentales: innovacion, competencia, inclusion, resiliencia y participacion,
fortaleciendo diversas habilidades en los estudiantes, incluyendo las cognitivas,
socioemocionales, comunicacionales, digitales y practicas, todo ello en un
entorno libre de discriminacion y violencia, la investigacion se enmarca también
en el Objetivo 7. Precautelar el uso responsable de los recursos naturales con
un entorno ambientalmente sostenible, con las politicas 7.1 y 7.2 que busca el
implementar buenas practicas ambientales caracterizadas por la responsabilidad
social y econdmica, fomentando la concientizacion, produccion y consumo
sostenible, desde la investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia

(Secretaria Nacional de Planificacién, 2024)
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En el marco de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Educacion
Superior, este estudio se enmarca en el articulo 8 donde se describen los fines
de la Educacién Superior, en su inciso €) menciona el fomento y la ejecucion de
programas de investigacion que vayan en pro de la proteccion del ambiente y
promuevan el desarrollo sostenible en armonia con los derechos de la naturaleza
constitucionalmente establecidos (Ley Organica Reformatoria a La Ley Organica

de Educacion Superior, 2018).

El estatuto de la UPEC establece la sostenibilidad como uno de sus valores y de

esta manera dentro de sus fines menciona:

Desarrollar programas de investigacion cientifica; tecnologica; de
innovacion; emprendimiento; y de creacion artistica, que contribuyan a la
generacion, asimilacion y adaptacion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos destinados preferentemente a la solucion de los problemas
de la localidad; y de su entorno, que promuevan la sostenibilidad y de los

ecosistemas (Estatuto Universidad Politécnica Estatal del Carchi, 2022).

La presente investigacion sustentada en que la Politécnica del Carchi forma parte
de la iniciativa Ul GreenMetric, Word University Rankings, incorporando buenas
practicas de sostenibilidad dentro del campus universitario, tal cual lo detalla en
unos de los objetivos del Manual BPS de la UPEC “reducir el consumo de papel,
agua, energia y combustible, para promover la cultura de conciencia ambiental
dentro de la universidad” (MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD UPEC, 2022, p. 7).

Con la revision del marco legal que es base de esta investigacion, se han
identificado y examinado detalladamente las leyes, reglamentes y normativas
pertinentes que influyen en el ambito de investigacion, esta revision ha
proporcionado una comprension integral de cémo se aborda la cuestién dentro
de la legislacion existente, resaltando la importancia y relevancia de la

investigacion no solo a nivel institucional sino nacional.
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El manejo responsable del papel en las instituciones educativas es fundamental
para promover practicas sostenibles y reducir el impacto ambiental. En Ecuador,
el marco legal establece directrices claras para la gestion ambiental en el ambito
educativo, fomentando el uso eficiente de los recursos y la implementacion de
politicas de reciclaje. La UPEC se adhiere a estas normativas, incorporando en
sus politicas internas mecanismos que aseguran la reduccién, reutilizacion y
reciclaje del papel. Asi, tanto el marco legal ecuatoriano como las regulaciones
internas de la UPEC soportan y promueven una gestién responsable del papel,

contribuyendo al desarrollo sostenible.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Descripcién del area de estudio

La investigacion se realiz6 en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
ubicada en la ciudad de Tulcan, Carchi, Ecuador, Avenida Universitaria y
Antisana al sur de la ciudad. EI campus universitario cuenta con modernas
instalaciones, amplios espacios verdes, auditorio, biblioteca, coliseo de deportes,
canchas deportivas, laboratorios, restaurante universitario Yy fincas

experimentales.

Figura 1

Ubicaciéon Universidad Politécnica Estatal del Carchi

) - i 2
ﬁ
Universidad Politécnica ’% =
__p% Estatal/del/Carchi a

Fuente: Google Earth (2023)

23



Figura 2

Vista principal del campus universitario UPEC

Fuente: Departamento de Comunicaciones UPEC

La Politécnica del Carchi, se caracteriza por el compromiso al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro de las funciones sustantivas que la
integran (academia, investigacion, vinculacion y gestion), y siendo la segunda
universidad sustentable a nivel nacional de acuerdo con el Ranking Green Metric

(2022), cumple con el siguiente proposito:

Misién:
La Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una institucion de
educacién superior publica y acreditada; que articula de manera efectiva
las funciones de investigacion, vinculacion, docencia y la gestion integral
de la calidad, promoviendo la sostenibilidad, el emprendimiento,
innovacion, uso social del conocimiento y la internacionalizacién (Estatuto
Universidad Politécnica Estatal Del Carchi, 2022, p.3).
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Vision:
La UPEC se posiciona por su calidad académica, siendo reconocida como
referente por el impacto de su investigacion y vinculacién con la sociedad,
la mejora continua de su gestion integral, aportando al desarrollo
sostenible a través del uso social del conocimiento (Estatuto Universidad

Politécnica Estatal Del Carchi, 2022, p.4).

3.1.1 Grupo de estudio

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, es una universidad publica creada
el 5 de abril del 2006, cuenta con 16 carreras de grado, 24 programas de
posgrado, alberga una poblacién aproximada de 4000 estudiantes, alrededor de
200 docentes y 150 personas entre funcionarios y trabajadores en la jornada
diurna y nocturna, en las modalidades presencial y virtual, considerados como la

poblacion con quienes se trabajé durante la presente investigacion.

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

3.1.1. Enfoque
La presente investigacion tiene un enfoque mixto, porque integra informacién
cualitativa y datos cuantitativos, permitiendo una mejor descripcion, comprensién

y explicacion del objeto investigado (Nufiez, 2017).

La parte cuantitativa permitid la recoleccion y andlisis de datos numeéricos,
identificando patrones, para establecer relaciones y realizar generalizaciones
sobre el objeto de estudio. Con el uso de herramientas estadisticas y técnicas
de muestreo para obtener resultados que son medibles y replicables. Por otro
lado, la parte cualitativa se centra en la comprensién de experiencias humanas
con métodos como entrevistas, grupos focales y observaciones que permitieron
conocer las percepciones, sentimientos y contextos que influyen en el
comportamiento y las decisiones de la poblacién. Al integrar ambos enfoques, se

obtuvo una visibn mas completa del fendmeno investigado. Al combinar los datos
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cuantitativos, que ofrecen una base sélida para identificar tendencias, con los
datos cualitativos, que aportan profundidad y contexto, se logré una comprensiéon

mas rica y matizada del objeto de estudio.

3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva que segin Guevara et al. (2020) es eficaz
para la recoleccion de los datos y la informacion, cuyo objetivo consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes prevalentes a través de la
descripcion precisa de las acciones, objetos, procesos y personas, lo cual
permitié analizar la percepcion que tiene la comunidad universitaria de la UPEC
sobre el consumo responsable del papel.

La investigacion también es documental porque se selecciond y se recopild
informacion por medio de la lectura de documentos y materiales bibliograficos,
de bibliotecas, hemerotecas y centros de documentacion e informacion (Lifeder,
2020).

Mediante la investigacion correlacional se buscé determinar la relacién entre las
variables de la presente investigacion, aplicando la observacion y el analisis
estadistico, permitié identificar la asociacion entre las variables, el analisis y la
evaluacion de esas relaciones y la necesidad de futuras investigaciones (Gomez,
2020)

Investigacion de campo

Este método de recoleccion de datos se llevo a cabo en el entorno donde ocurren
el fenomeno objeto de estudio, permitiendo obtener datos precisos y relevantes
que contribuyeron significativamente a la investigacion, se obtuvo informacion
directamente de la realidad de la poblacion de la comunidad universitaria de la
UPEC, mediante entrevistas y encuestas a los miembros, lo que permitié

observar y analizar las variables en su contexto real (Najera y Paredes, 2017).
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3.3. Definicién y operacionalizacion de variables

3.3.1 Definiciéon de variables

3.3.1.1 Variable dependiente

Consumo responsable de papel

Es la practica de utilizar papel de manera consciente y sostenible, minimizando
el desperdicio y reduciendo el impacto ambiental asociado con su produccion y

eliminacién, mediante el uso de estrategias educativas.

3.3.1.2 Variable independiente

Estrategias educativas con el uso de Roblox

Es la implementacion de estrategias educativa que incorporan nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje para el consumo

responsable de papel en la comunidad universitaria de la UPEC.

3.3.2 Operacionalizacion de variables
En la Tabla 1 se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables de la

investigacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE  DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
V.1 Es la implementacién Estrategias de Aprendizaje basado en juegos. Grupo Guion de Primaria
Estrategias de técnicas ensefianza - focal discusion
educativas pedagdgicas que aprendizaje.
con el uso incorporan nuevas
de Roblox tecnologias en el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje para el
consumo responsable
de papel en la
comunidad
universitaria de la
UPEC
V.D. Es la practica de Formas de Reutilizacion del papel. Encuesta Cuestionario Primaria
Consumo utilizar papel de consumo Reciclaje de papel.
responsable manera conscientey  responsable de Nivel de conocimientos sobre
de papel sostenible, papel. el impacto ambiental del uso

minimizando el
desperdicio y
reduciendo el impacto
ambiental asociado
con su produccion y
eliminacion, mediante
el uso de estrategias
educativas y
tecnologias
emergentes (LOpez
Agudelo et al., 2022)

de papel.

Cantidad de papel utilizado.

Uso responsable.

Actitudes hacia el consumo de

papel.

Entrevista Guion de
entrevista

Andlisis
de
contenido Andlisis
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3.4. Procedimientos

Fase 1. Percepcion de la comunidad universitaria de la UPEC sobre el
consumo responsable del papel.

Se aplicé un cuestionario con la técnica de la encuesta a la comunidad
universitaria, la cual contenia 35 preguntas que permitieron recolectar
informacion sobre el problema, en un grupo socialmente significativo (Reyes,
2022), esta encuesta se realiz6 a través de Microsoft Forms utilizando el correo
institucional y el portafolio estudiantii de la UPEC, a toda la comunidad
universitaria con el proposito de conocer la percepcion que tienen sobre el uso
responsable de papel, de los cuales 434 miembros de la comunidad universitaria
aceptaron el consentimiento informado y completaron el cuestionario, este
instrumento fue validado por expertos en el area de la Educacién y de la
tecnologia. Los resultados se presentan en frecuencia y porcentaje, realizando
una tabulacion cruzada de los datos con el uso de la herramienta estadistica
SPSS.

Fase 2. Conocimiento de la comunidad universitaria de la UPEC sobre
Objetivo 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles” de los ODS de la Agenda 2030.

Se aplicé una entrevista dirigida a 31 personas responsables de las unidades
académicas y administrativas (Tabla 2), usando un guion de entrevista
compuesto por 14 preguntas, que fueron validadas por expertos en Educacion y
Tecnologia. El instrumento permiti6 determinar el conocimiento que tiene la
comunidad universitaria sobre el ODS 12 “Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles” de la Agenda 2030. Posteriormente se realizé un
analisis de contenido, con el uso del software Atlas.ti, permitiendo indagar las
opiniones de los diversos actores involucrados en la investigacion e interpretar

la informacion en base a las variables (F. Fernandez, 2002).
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Debido a la gran cantidad de informacion que se recolect6 en las 31 entrevistas

realizadas, se utilizaron redes semanticas que permitieron explorar como los

individuos asocian y categorizan informacion, logrando representar los vinculos

que existen entre los distintos elementos y las relaciones entre si, mediante el

uso de cbdigos, se vinculo las dimensiones de la sostenibilidad a priori, con los

resultados obtenidos y la relacion entre ellos (Langle-Flores Alfonso y Cupul-

Magafa Fabio, 2021).

Se usaron mapas semanticos que visualizaron las relaciones entre conceptos y

variables, lo que ayud6 a identificar patrones de pensamiento y areas de

conocimiento que requieren mayor estudio dentro de la investigacion.

Tabla 2

Personal de las unidades académicas y administrativas de la UPEC que se les

aplicé la entrevista

UNIDAD RESPONSABLE
Rectorado Rector
Decanatos Decano FIACA

Decana FCIAEE

Direcciones de Directores de las siguientes carreras:

carrera °

Alimentos

Computacion

Turismo

Agropecuaria

Comercio Exterior
Administracion de Empresas
Administracion Publica
Enfermeria

Educacion Basica
Educacion Inicial

Contabilidad y Auditoria
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e Laboratorio clinico

Direccion

Administrativa

Directora Administrativa

Direccioén Director Académico
Académica
Direcciodn Directora Financiera
Financiera

Direccién de
Planificaciéon

Institucional

Directora de Planificacién Institucional

Direccién de
Bienestar

Universitario

Directora Bienestar Universitario

Direccién de TIC

Directora TIC

Procuraduria

Procurador

Jefatura de

comunicaciones

Jefa de comunicaciones

Jefatura de Jefa de servicios
servicios
Jefatura de Jefa de adquisiciones

adquisiciones

Unidad de
Produccién vy
Difusion

Académica y

Cientifica

Responsable de la UPDAC

Centros
académicos vy
de formacién

complementaria

Coordinadores de Centro:
e Nivelacion

e Avrtistico cultural
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Jefatura de Jefe de Bodega

Bodega
Biblioteca Jefe de Biblioteca
Unidad de Responsable de la Unidad de Sostenibilidad

sostenibilidad

Porta y Silva (2019) definen el analisis de contenido como “una técnica objetiva,
sistematica, cualitativa y cuantitativa que trabaja con materiales representativos,
marcada por la exhaustividad y con posibilidades de generalizacion” (p.77), esta
técnica no solo abarca la seleccion y andlisis de informacion, permite la identificar

el contenido para su interpretacion y realizar inferencias con los datos obtenidos.

Fase 3. Elaborar estrategias educativas con el uso de Roblox, para el

consumo responsable del papel en la comunidad universitaria de la UPEC.

Se realiz6 un Grupo focal, que segun Rodas y Pacheco (2020) debe estar
conformado por personas conocedoras del tema y el investigador con el fin de
aportar desde la experiencia a resolver un problema. Para el caso de esta
investigacion se trabajo con 7 miembros de la comunidad universitaria, los
mismos que tienen bastos conocimientos en sostenibilidad, con el propésito de
elaborar estrategias educativas con el uso de Roblox para el consumo

responsable de papel en la comunidad universitaria de la UPEC.

3.5. Consideraciones bioéticas

La investigacion se desarroll6 considerando los principios bioéticos de
beneficencia, no maleficencia y autonomia. El trabajo investigativo se llevé a
cabo con la autorizacion explicita del Rector de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi, estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicios

implicados en el proceso investigativo.
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A los sujetos participantes de la investigacion, se les informé forma oral, los
aspectos mas relevantes de la investigacion: objetivos, procedimientos, la
importancia de su participacién, tiempo de duracion, leyes, cédigos y normas que
lo amparan, caracter voluntario en la participacion y beneficios, y se respetara el
anonimato de los involucrados. Mediante el consentimiento informado solicitado

y autorizado por los diferentes participantes de la comunidad universitaria.
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CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

Percepcion de la comunidad universitaria de la UPEC sobre el consumo
responsable del papel y conocimiento sobre el Objetivo 12 “Garantizar
modalidades de consumo y produccién sostenibles” de los ODS de la
Agenda 2030.

El personal administrativo y trabajadores en su totalidad conoce el concepto de
consumo responsable, asi como el 93 % de docentes y el 94 % de los
estudiantes, pero esto no garantiza que todos comprendan completamente el
concepto ni practiquen el consumo responsable. Estos resultados concuerdan
con los altos porcentajes encontrados sobre la importancia del consumo
responsable en la vida diaria de los Administrativos (87%), Docentes (89%),
Trabajadores (100%) y Estudiantes (57%).

Mejia (2022) reportd resultados similares cuando sefala que, aunque los
consumidores conocen el consumo responsable y son conscientes de su
responsabilidad, puede existir la necesidad de comprar constantemente
generando impactos negativos, evidenciando que las estructuras sociales

parecen conspirar en favor de un consumo no sostenible.

Camarena y Romero (2023) indican que el consumo responsable es el “uso
racional y eficiente de los recursos”, comparando con las respuestas de los
entrevistados a: ¢Qué es para usted el consumo responsable?, como puede
observar en la figura 3 que los entrevistados asocian directamente el consumo
responsable a la sostenibilidad y sus dimensiones: social, cultural, econémico y
ecoldgico, en donde la dimensién cultural resalta como la de mayor interaccion
con las practicas y valores que influyen en las decisiones sostenibles, dentro del

consumo responsable, como lo indican los entrevistados:
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E13: “.. la sostenibilidad vista desde lo ambiental, lo econémico y lo social.
Entonces, el uso del consumo responsable no solamente esta dado por la
cuestion ambiental.”

E31: ...la practica de la toma de decisiones de compra teniendo en cuenta
el impacto social, ambiental y econémico de los productos o servicios que

adquirimos.”

Figura 3

Consumo responsable en la UPEC

CULTURAL

| | EDUCACION |,_| |

14

esta asociado con
es parte de
Uod OpePOSe B}5a

4
A

| ‘ IMPACTO AMBIENTAL ECOLOGICO ECONOMICO

»

.

es parte de

estd asociado con

-

es parte de
ESTILO DE VIDA (¢ * REUSO

La dimension cultural como se observa en la figura 3 se convierte en un factor

determinante dentro del consumo responsable, ya que asigna significados a los
productos, condiciona valores y patrones de comportamiento, evoluciona con el
tiempo y ejerce presion social para adoptar ciertas practicas de consumo. Baeza
et al. (2021) indican que los grupos sociales actualmente estan comprometidos
en la formacion de una cultura sostenible, fomentando y participando de
campafias o proyectos que vayan en el sentido de reducir los elementos de

consumo a lo estrictamente necesario.
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El consumo sustentable tiene tres aspectos importantes: el primero es la
responsabilidad compartida entre las generaciones presentes y futuras en
relacion con las decisiones y hébitos de consumo; segundo el ciclo de vida de
un producto o recurso, desde su adquisicion hasta su disposicion final; y tercero
las dimensiones: cultural, ambiental, social y econdmica que influyen en la
adopcion de practicas de consumo responsable por parte de las personas

(Camarena y Romero, 2023).

Los administrativos y trabajadores en un cien por ciento saben que para producir
papel se talan arboles. El 3% de los docentes y el 2% de los estudiantes, no
saben que la tala de arboles en gran parte se da para el proceso de fabricaciéon
de papel ni sus implicancias ambientales, Financial Food (2019) sefiala que el
mayor vendedor de celulosa de fibra (material principal para producir madera) es
América del Sur por lo que los principales productores de celulosa se localizan
Brasil y Chile y en los ultimos afios en América del Norte y Europa Oriental.

En cuanto a los efectos que genera el consumo de papel en el cambio climatico
como es la produccién del diéxido de carbono (COz), uno de los gases que mas
contribuyen al efecto invernadero y con ello a acelerar el cambio climatico, a su
vez, es el principal gas emitido durante la produccion de papel y carton, por cada
kilo de papel se emiten al aire 3,3 kg de CO:2 (Useros, 2012), los estudiantes
presentan el mayor porcentaje (96%) de respuestas que indican conocer estos
efectos, seguidos por los docentes 82%, administrativos 97% y trabajadores
89%, el elevado porcentaje de respuestas afirmativas en todos los estamentos
universitarios sugiere concienciacion y preocupacion sobre el impacto ambiental
del consumo de papel, debido a las practicas institucionales de sostenibilidad,
actividades de concienciacion ambiental, difusion del tema de la UPEC

Sustentable dentro del campus universitario.

Fernandez et al. (2020) indican que el elevado consumo de papel dentro de las
actividades que realizan las instituciones educativas, no solo es un desafio en

cuanto a la sostenibilidad, sino que también genera un impacto ambiental alto y
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por ende efectos dentro del cambio climatico, este impacto puede ser
cuantificado mediante el indicador ambiental Huella Ecolégica, permitiendo
identificar areas de mejora y el desarrollo de estrategias que permitan fomentar
practicas mas sostenibles dentro del sector educativo.

Canul et al. (2022) sefiala que en el mundo se destina alrededor del 40% de la
madera talada de los bosques para la produccion de papel, un porcentaje muy
elevado, que genera impactos ambientales no solo en los bosques a causa de la
deforestacion, sino también el uso excesivo de otros recursos como el agua y la
energia para la industrializacion del papel, lo que ubica a esta industria entre
una de las que mas genera contaminantes para el aire y el agua, asi como
liberacion de gases que producen el cambio climéatico, como lo indica el

entrevistado:

E24: “La produccion de papel implica la tala de arboles si no se maneja
de manera sostenible esto puede llevar a la deforestacion y la pérdida de

habitats naturales para diversas especies de plantas y animales.”

El promedio de papel consumido en un mes en la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi depende de las actividades que realizan, en el caso de los
trabajadores son los que menos papel usan en sus labores diarias, con un
consumo de entre 0 y 20 hojas al mes. Por otro lado, los administrativos tienen
un porcentaje significativo en la categoria "Alto" con un 33%, lo que sugiere que
una proporcion considerable de administrativos consume entre 21 y 250 hojas al
mes. En cuanto a los docentes, su consumo de papel es del 45 %, indica que
consume entre 21 y 250 hojas de papel en un mes, pero en los estudiantes su
consumo de papel al mes es alto, utilizando entre 251 y 500 al mes, coincidiendo
con la investigacion de Broce et al.(2022) en donde los resultados mostraron que
el 60% los estudiantes encuestados utilizan mas de 100 hojas, que estaria

asociado a la entrega de tareas y trabajos de forma fisica en lugar de digital.
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En la tabla 3 se muestran las diferencias en el consumo de papel segun el rol

ocupado en el entorno laboral o educativo entre docentes, administrativos,

trabajadores y estudiantes.

Tabla 3
Cantidad promedio de papel que consume en un mes en su puesto de trabajo
en la UPEC
ROL/ RESPUESTA MUY BAJO BAJO ALTO MUY
ALTO
Docentes 20.3% 44.6% 25.7% 9.4%
Administrativos 20.5% 20.5% 33.3% 23.6%
Trabajadores 66.7% 11.1% 22.2%
Estudiantes 20.9% 24.4% 35.9% 12.8%

Nota: Muy bajo; 0-20 hojas, Bajo; 21-250 hojas, Alto; 251 — 500, Muy alto; 501 - 5000

Segun el analisis realizado en la tabla 4, la cantidad promedio de papel que se

consume al afio en la UPEC por el 10% de la poblacién universitaria es de 10.872

hojas, siendo quienes mas consumen

administrativo, esto concuerda con lo que menciona:

los estudiantes y el

personal

E2: “..muchos de los procesos que se manejan académicamente, que

sean ya manejados digitalmente. Todavia se sigue consumiendo una gran

cantidad de papeles, sobre todo en el componente de titulacidén, que es

en donde mas papeles se recoge. Igual en la parte de vinculacion, en la

parte de practicas pre-profesionales, los reportes que se manejan siguen

manejandose en papeles.”
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Tabla 4

Consumo de papel en un afio en la UPEC

CANTIDAD CANTIDAD
ROL/RESPUESTA PROMEDIO -
PAPEL/MES PAPEL /ANO
Trabajadores 0-20 hojas 10 120
Administrativos 251-500 hojas 375 4500
Docentes 21-250 hojas 146 1752
Estudiantes 251-500 hojas 375 4500
TOTAL 906 10.872

Muy bajo; 0-20 hojas, Bajo; 21-250 hojas, Alto; 251 — 500, Muy alto; 501 - 5000

Broce et al. (2022) y Marcén (2019) afirman que en la educacion desde la
infancia hasta la universidad el uso de papel en actividades como: trabajos,
fotocopias, cuadernos y textos, entre otros, genera una gran cantidad de papel
que no siempre llega a un buen fin, mucho menos es utilizado de forma
consciente, por lo que se hace necesario de manera urgente un uso responsable
de papel, con acciones como: evitar las fotocopias, imprimir solo si es necesario
y hacerlo a dos caras, reutilizacion y reciclaje adecuado, limitar su consumo y
reemplazar por medios digitales, dando a conocer a los integrantes de la
instituciones las consecuencias de una mala gestién del papel en el planeta.

El reciclaje y retso del papel en la comunidad universitaria, se puede observar
en la tabla 5, donde los estudiantes con un 71% muestran un mayor
conocimiento en cuanto al reciclaje del papel en comparacion con docentes,
administrativos y trabajadores, sin embargo, a pesar de tener este conocimiento
no separan ni redsan el papel, lo que sugiere que falta una mayor conciencia
ambiental en este grupo en particular quienes muestran una menor tendencia a

separar y reusar el papel.
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Tabla b

Reciclaje y reuso del papel en la UPEC

Sabe_ que se puede Separay reasa el papel
ROL/RESPUESTA SlfeC'C'ar el ‘I)\Iage' i NG
Docentes 17.5% 5.3% 21.3% 3.8%
Administrativos 9.2% 5.3% 11% 2.8%
Trabajadores 2.2% 0% 2.1% 1.9%
Estudiantes 71.1% 89.4% 65.6% 91.5%

Madrid y Congo (2022) evidenciaron en sus investigaciones que existen baja
conciencia ambiental en los estudiantes y por ende el desconocimiento del
reciclaje de papel como una estrategia para reducir el impacto ambiental que
causa su uso irresponsable, los investigadores proponen la implementacion de
una politica ambiental en la institucién para el uso de herramientas digitales,
evitando el uso excesivo de papel contribuyendo al cuidado del ambiente.

Coloma y Palacio (2019) manifiesta que actualmente el papel es desechado en
los basureros comunes, si consideramos que este material es dificil de separar
una vez que se mezcla con otros materiales, esto es una perdida, sin embargo,
al recolectar el papel para procesarlo mediante el reciclado se evita que
alrededor del 20% de lo consumido termine desechado, es decir lo equivalente
a 478.670 hojas, es importante mencionar que para la elaboracion de 8000 hojas
de papel se tala en promedio un arbol de 40 afos, por lo que se considera de
vital importancia realizar el reciclaje dentro de las instituciones educativas por la
demanda que estas presentan, con el reciclaje se estarian salvando
aproximadamente 60 arboles anuales, monto que iria incrementando con la

conciencia de reciclaje y consumo responsable de papel en la institucién.

Mediante la creacion de grupos y programas de reciclaje se pueden realizar
actividades que fomenten la sostenibilidad, Madrid y Congo (2022) sefialan que

es importante que los miembros de una institucién este familiarizados con el
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reciclaje, sus ventajas y que reconozcan que es una buena alternativa para la
proteccion de los recursos naturales, enfatizan también en la investigacion que
los estudiantes son conscientes de la responsabilidad que tienen en el cuidado
ambiental siendo esta una fortaleza para la realizacion de acciones sostenibles

en pro del planeta.

Se observa en la tabla 6 que los estudiantes tienen mayor conocimiento sobre
los contenedores que existen para el reciclaje de papel en la universidad con un
63%, seguidos por los docentes con un 47%. Por otro lado, los trabajadores que
conocen la presencia de contenedores es baja con solo un 22%. Esto sugiere
qgue hay una variabilidad significativa en la disponibilidad de contenedores para
reciclar papel en la universidad, siendo los estudiantes quienes cuentan con una

mayor infraestructura para fomentar el reciclaje en comparacién con los

trabajadores.
Tabla 6
Grupos y programas de reciclaje de papel en la UPEC
En la Conoce si Conoce de
universidad existen grupos programas de
ROL/RESPUESTA hay dedicados al reciclaje de
contenedores reciclaje de papel en el
para reciclar el papel en la campus
papel UPEC universitario
Si NO Si NO Si NO
Docentes 473% 52.7% 37.9% 62.1% 28.2% 71.8%
Administrativos 46.2% 53.8% 51.3% 48.7% 24.2% 75.7%
Trabajadores 77.8% 22.2% 88.9% 11.1% 55.6% 44.4%
Estudiantes 63.1% 36.9% 17.3% 82.7% 15.7% 84.3%

Verdugo et al. (2020) indican que la practica del reciclaje en las instituciones
educativas es una opcién favorable para la reutilizacion y tratamiento adecuado

del papel, minimizando el consumo y la cantidad de basura generada,
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fortaleciendo una conciencia sostenible que puede ser replicada también en los

hogares.

Los trabajadores tienen el mayor conocimiento sobre la existencia de grupos
dedicados al reciclaje de papel en la UPEC con un alto porcentaje del 89%,
seguidos por los administrativos con un 51%. Por otro lado, los estudiantes
muestran el menor conocimiento con solo un 17%. Existiendo una diferencia
significativa en el conocimiento de estos grupos de reciclaje en la universidad,
siendo los trabajadores los mas informados y comprometidos con el reciclaje de

papel en comparacion con los demas roles.

Se destaca que los trabajadores son el grupo con mayor conocimiento sobre los
programas de reciclaje de papel en el campus universitario con un porcentaje del
55%, considerando que son ellos en su mayoria quienes se dedican a esta
actividad. Los estudiantes presentan el menor conocimiento sobre este tema con
solo un 16%, lo que refleja que se deben promocionar entre estudiantes,
docentes y administrativos los programas de reciclaje que se realiza en la

universidad.

Lo expuesto concuerda con lo sefalado por Verdugo et al. (2020) en su
investigacion indican que existen altos niveles de conciencia ambiental en la
institucion educativa, sin embargo, falta fortalecer y potencializar acciones en pro
de la sostenibilidad, en tal razén se hace necesaria la puesta en marcha de
programas, actividades y estrategias que promuevan el logro de aprendizajes
significativos sobre le cuidado ambiental, permitiendo que la practica del reciclaje

sea un habito dentro de los integrantes de la institucion.

Hernandez (2021) sefiala que la importancia de una gestion documental
electréonica en las instituciones educativas no solo mejora la eficiencia y la
accesibilidad de la informacién, si no también, reduce la necesidad de papel
(impresiones, fotocopias), disminuye la tala de arboles, minimiza la generacion

de residuos, asi como el ahorro de recursos y tiempo, las universidades han
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avanzado fuertemente al uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) en los ultimos afos (Villafuerte, 2020).

En la tabla 7 se observa que los administrativos son el grupo que utiliza
exclusivamente documentos electronicos en lugar de impresos, con un
porcentaje del 100%, sin embargo, al momento de preguntarles si conocen del
sistema de gestién de documentos electrénicos de la universidad el 23% de ellos
manifiesta que no lo conoce. Por otro lado, los trabajadores son quienes
muestran un menor uso de documentos electrénicos, con un porcentaje del 67%
lo que se debe a la naturaleza de su trabajo. Esto sugiere una clara tendencia
hacia la adopcion de documentos electronicos en el entorno laboral y educativo,

con diferencias no tan significativas entre los distintos roles ocupados.

Tabla 7
Uso de documentes electrénicos y sistema de gestion de documentos

electrénicos en la UPEC

Utiliza Conoce del Considera que
ROL/RESPUESTA docurr)entos S|ste_n,1a de el uso de
electronicos gestion de documentos
en lugar de documentos electrénicos es
impresos electronicos en una alternativa
la universidad conveniente en
lugar del papel
impreso
Si NO Si NO Si NO
Docentes 96.8% 3.2% 74.6% 25.4% 96.8% 3.2%
Administrativos 100% 76.9% 23.1% 100%
Trabajadores 66.7% 33.3% 66.7% 33.3% 100%
Estudiantes 926% 7.4% 32.7% 67.3% 94.2% 5.8%

Se enfatiza que tanto docentes como administrativos muestran un alto
conocimiento del sistema de gestibn de documentos electronicos en la
universidad, con porcentajes del 75% y 77% respectivamente. Por otro lado, los

estudiantes son el grupo con menor conocimiento, con solo un 33%, debido
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claramente a que el sistema de gestion documental es mas administrativo. Para
disminuir el consumo de papel, una alternativa clave es la digitalizacion de los
documentos, si es necesario la impresion, realizarla eficientemente, a doble cara
y con letra legible lo mas pequefio posible, margenes adecuados (F. Fernandez,
2002).

En lo que respecta al uso de documentos electronicos como una alternativa para
evitar la impresion de papel, los administrativos y trabajadores son los grupos
con el mayor porcentaje de consideracion de esta alternativa, con un 100% en
ambos casos. Por otro lado, los estudiantes presentan un porcentaje del 94%,
mientras que los docentes tienen un 96%, los resultados muestran una
preferencia muy fuerte por el uso de documentos electronicos en lugar del papel

impreso.

El reemplazar el uso de papel por el apoyo de las tecnologias y formatos
digitales, reutilizar el papel, imprimir solo lo necesario y responsablemente,
separar el papel inservible para reciclaje, son algunas de las iniciativas que

propone en la investigacion realizada por (Alvarez y Sandoval, 2022).

Lagunes et al. (2020) en su investigacién manifiesta que si bien la tecnologia en
la época actual ha desempefiado un rol muy importante en lo que concierne a la
reduccion del consumo de papel, la implementacién de acciones y programas
que se enfocan en las buenas practicas ambientales a través del reciclaje y la
disminucién del consumo son escasas en las instituciones que realizan este tipo
de iniciativas, por lo que se debe proponer la incorporacién de estrategias
concretas a favor de programas innovadores que fortalezcan la educaciéon para

el desarrollo sustentable.
Fernandez et al. (2020) concluyen en su investigacion que la aplicacién de

politicas publicas que mejoren y prioricen el consumo responsable son de vital

importancia para la sociedad, como un eje estratégico para reducir, reutilizar y
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reciclar el papel, utilizando material digitalizado y en el caso de imprimir hacerlo

de forma eficiente.

Segun el 78% de los trabajadores manifiesta que conoce de la existencia de
politicas que promueven el reciclaje de papel en la UPEC, en un porcentaje
menor los docentes con el 61%, los estudiantes con el 62% y los administrativos
con el 67%, interpretado de otra manera mas del 50% de la comunidad

universitaria conoce sobre las politicas del reciclaje de papel en la UPEC.

Los encuestados muestran la necesidad de establecer politicas para reducir el
consumo de papel, con porcentajes superiores al 88% en todos los casos, lo que
permitird fortalecer la conciencia y apoyo en la comunidad universitaria hacia la
implementacion de medidas que fomenten la reduccidon del uso de papel en
beneficio del ambiente, en cuanto al tiempo de implementacion, se necesitan
acciones inmediatas para abordar las politicas de consumo responsable de
papel, siendo los trabajadores el grupo con mayor apoyo el 100% en esta

direccion, como se observa en la tabla 8.

Tabla 8
Politicas que promuevan el consumo responsable de papel en la UPEC
Existen Considera Considera usted que la
ROL/RESPUESTA politicas que que I_a ~accion sobre las
promuevan a universidad politicas de consumo de
reciclar el deberia papel tiene que ser
papel en la establecer
UPEC nuevas
politicas para
reducir el
consumo de
papel
Sj NO Sj NO INMEDIATO MEDIANO LARGO
PLAZO  PLAZO
Docentes 60.8% 39.2% 94.6% 54% 77.2% 13.5% 9.3%
Administrativos 66.7% 33.3% 92.3% 7.7% 79.5% 12.8% 7.7%
Trabajadores 77.8% 22.2% 88.9% 11.1% 100%
Estudiantes 61.9% 34.9% 93.9% 6.1% 67% 25.3% 7.7%
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Paspuel (2023) recomienda al Consejo Superior Universitario Politécnico de la
UPEC se fomente una participacion efectiva con espacios de dialogo para la
elaboracion y disefio de politicas de sostenibilidad, en los cuales exista una
colaboracion entre docentes, estudiantes, personal administrativo y
trabajadores, asi como la participacion de otras instituciones, con el fin de
promover el conocimiento sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con acciones y proyectos sostenibles, que permitan dar soluciones y fortalecer
la conciencia sobre los problemas ambientales y sociales del planeta.

Los resultados demuestran que las universidades deben fomentar conductas de
consumo responsable, mediante la implementacién de estrategias y politicas
transversales que vayan hacia la reflexion y formacion de hébitos de consumo

responsables con el ambiente (Restrepo-Santiesteban et al., 2022).

Con porcentajes mayores al 92% dentro de todos los estamentos como se
observa en la figura 4, hay una alta disposicion al apoyo de iniciativas que
promuevan el consumo responsable de papel en la UPEC, esto refleja un fuerte
respaldo y compromiso dentro de la comunidad universitaria hacia la adopcion
de préacticas mas sostenibles con relacién al uso del papel, dentro de las que se
pueden mencionar: el reciclaje, imprimir solo si es necesario, uso de medios

digitales, usar papel ecologico, entre otras.
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Figura 4
Disposicion de apoyar la comunidad universitaria las iniciativas que promuevan

el consumo responsable de papel en la UPEC
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El fomento de iniciativas que promuevan el consumo responsable de papel en la
UPEC, permitirda como menciona Salgado et al. (2023) resaltar la participaciéon
de los docentes en el empoderamiento y consciencia de los jévenes, con
acciones que aporten al logro del objetivo 12 de los ODS, formando agentes de
cambio que transformen la sociedad con iniciativas innovadoras, pudiendo ser
estas: clubes juveniles, proyectos de investigacion que involucren a las
comunidades, activismo, emprendimiento social, capacitaciones y la

participacion en espacios de toma decisiones.

Se evidencia que el interés y compromiso es generalizado en la universidad
creando la necesidad de adquirir conocimientos, mediante capacitaciones sobre
el consumo responsable de papel, con porcentajes superiores al 80%, como se
observa en la figura 5. Estos resultados se reflejan también en la investigacion
de Simancas et al. (2019) donde, aunque hay una cantidad considerable de
personas conscientes de la situacion critica del planeta, no todos tienen
formacion en Educacion Ambiental para realizar acciones que beneficien la
sostenibilidad y el consumo responsable, por ello, se hace necesaria la
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capacitacion con talleres, charlas y actividades que les permita minimizar los

impactos ambientales.

Figura 5
Disposicion de la comunidad universitaria a capacitarse en el consumo

responsable de papel en la UPEC
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Guerra y Rios (2021) en sus resultados de investigacién indican la importancia
de la ensefianza y capacitacion, tanto a los estudiantes como los docentes,
brindando los elementos conceptuales, reflexivos y practicos, que generen
valores, conciencia ambiental, inclusiébn en el campo de la sostenibilidad y

buenas practicas en el consumo de recursos.

Para Cancino et al. (2023) la capacitacion en practicas y consumo responsable
es posible siempre y cuando la generacién de consumidores tenga un mayor
nivel de responsabilidad y conciencia a la hora de satisfacer necesidades,

logrando un empoderamiento para un consumo sostenible.

Las instituciones educativas desempefian un papel fundamental en la formacion

de ciudadanos conscientes, responsables y comprometidos con el cuidado del
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planeta y el bienestar de la sociedad, por medio del aprendizaje basado en
proyectos, donde los estudiantes participen en el disefio e implementacion de
iniciativas sostenible para la conservacion, reciclaje, ahorro de recursos y el
consumo responsable. Baeza et al. (2021) manifiestan que el implementar
programas de Educacion Ambiental transversales en todas las areas del
curriculo, asi como capacitaciones constantes a los miembros de la comunidad
educativa permiten comprender la importancia del cuidado del planeta y
desarrollar habitos sostenibles.

Las actividades que mas mencionaron los entrevistados que se realizan en la
UPEC para reducir la huella ecolégica en este sentido fueron el uso eficiente de
la luz, con el cambio de la luminaria de la universidad por focos LED y el uso de
la energia solar para la iluminacién de los exteriores de la institucion, lo que
ayuda a reducir el consumo de energia y por ende las emisiones de carbono que
reducen a la vez la huella ecoldgica. Continlan acciones como el reciclaje de
papel y plastico que reduce la cantidad de residuos y promueve la reutilizacion
de recursos y el uso responsable del agua, accion fundamental para conservar

este recurso vital.

En la figura 6 se observa otras acciones en menor cantidad pero que también las
realizan los entrevistados, como: las compras sostenibles, el uso de medios de
transporte amigables con el ambiente permitiendo la eficiencia y optimizacion en
los desplazamientos desde y hacia la universidad, el reciclar reusar y reducir, y
el aprovechamiento de los desperdicios organicos con composteras son
actividades que resultan oportunas para incidir en las fuentes de emisiones

contaminantes.
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Figura 6

Actividades para reducir la huella ecologica
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Neri et al. (2020) determinan que la huella ecolégica busca “estimar la cantidad
de recursos naturales que un individuo deberia disponer para compensar el
gasto que registra en estos recursos y la contaminacion que genera, y no

comprometer su existencia o la de sus descendientes en el futuro” (p.77).

En la investigacion realizada por Neri et al. (2020) determinan la huella
ecoldgica de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi que tiene una
poblacién de 5300 personas generando 2,675.4 toneladas de dioxido de
carbono, por lo tanto para compensar esa contaminacion, la huella ecologica le
demanda una superficie de 466.77 hectareas de bosque, es decir que cada
miembro de la universidad deberia sostener una superficie de 880 metros de
bosque, esta realidad se asemeja a la de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi que tiene alrededor de 5000 personas dentro de la comunidad
universitaria, con acciones en comun que generan la emisién de diéxido de
carbono, por ejemplo: el consumo de energia eléctrica, agua y papel, el uso
excesivo de vehiculos a gasolina o diésel para la movilidad de estudiantes,
docentes, personal administrativo y trabajadores.
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El calculo de la huella ecolégica se ha convertido en una herramienta
fundamental para la planificacion y educacion en el mundo, cada dia son mas
las organizaciones dedicadas tratar de mitigar los problemas ambientales
generados por el consumo irresponsable, este indicador biofisico es utilizado en
gran medida para crear conciencia y estimular acciones que consideren la
necesidad de vivir dentro de los limites establecidos por los ecosistemas, es por
€S0 que un consumo responsable de los recursos y nuestra calidad de vida estan
directamente relacionados, y la huella ecoldégica nos permite medir y abordar

este desafio de manera efectiva (Quifidnez et al., 2021).

En la actualidad en las universidades existe un mayor compromiso en cuanto al
consumo responsable y la conciencia sostenible, que se ven reflejadas en
diferentes acciones que realizan los integrantes de estas instituciones, como la
participacion en el reciclaje y en las actividades para el cuidado del ambiente;
pero también sefiala Restrepo-Santiesteban et al. (2022) que existe un
desconocimiento sobre las politicas que podrian apoyar y reforzar estas

practicas para un consumo responsable.

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi a partir de un consumo
responsable se han originado diferentes impactos, que no solo se ven reflejados
en la parte ambiental, sino estdn enmarcados en las dimensiones de la

sostenibilidad, como se puede observar en la figura 7.
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Figura 7
Impactos ambientales generados por el consumo responsable en la comunidad

universitaria de la UPEC
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Estos impactos en gran medida se desprenden de la dimensién ecolégica, con
acciones como: reduccion de consumo de agua, energia y papel, el reciclaje, el
uso de energias limpias, que a su vez se relacionan con las dimensiones social,

econOmicay cultural, con el fin de general un consumo responsable de recursos.

Severino-Gonzalez et al. (2021) indican en su investigacion de que los
consumidores hoy en dia son mas conscientes de los impactos ambientales que
causan las industrias, tienen caracteristicas particulares y un alto grado de
sensibilidad social, los cuales se identifican por ser empaticos, y apoyan e
incentivan la adopcion de iniciativas que promueven un consumo responsable

de recursos.

En la figura 8 se puede observar las caracteristicas de un consumidor
responsable segun las entrevistas realizadas, todas estas cualidades se integran
en las dimensiones de la sostenibilidad y hay una conexion significativa entre

ellas. Dentro de las caracteristicas mas destacadas tenemos:
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Madrigal-Moreno et al. (2024) indica que las caracteristicas de un consumidor
estdn enfocadas en ser critico a la hora de adquirir un bien o servicio,
investigando sobre las condiciones de elaboracién y contenidos de los
productos, priorizando que sean sustentables, econdémicos y no dafien el

planeta, como lo manifiesta, como también lo sefiala el entrevistado:

E28: “Consideracion y conocimiento del impacto ambiental y social en las
decisiones de uso responsable de consumo. Préacticas de consumo
basadas en valores éticos y sostenibles”

El consumo responsable se basa en una conducta consciente y responsable de
las personas con el fin de disminuir los dafios al ambiente. En afios recientes la
sostenibilidad ha ganado protagonismo como un tema de gran importancia a
nivel mundial, evidenciado por las actitudes positivas de las personas en el
desarrollo de una conciencia sostenible y responsable (Vasquez Mufioz et al.,
2022), estas acciones mas enfocadas a la importancia que tiene el consumo
responsable como una manifestacion del compromiso que asumen ciertos
individuos con las instituciones que generan un impacto socioambiental positivo
(Mejia-Giraldo, 2021), como es el caso de las universidades, en donde los
jovenes participan activamente y tienen una conciencia de consumo responsable

y estan inmersos en grupos movimientos o grupos en pro de la sostenibilidad.

En este contexto, en la figura 9 se muestran las razones por las que es
importante el consumo responsable en la UPEC, las cuales se relacionan en
gran parte con la dimension ecolégica, en donde los entrevistados declararon
que acciones como: el reciclaje, reduccion de residuos, reducir el uso de papel,
reducir las emisiones de CO2, cuidar el ambiente, dentro de la dimension social
vale destacar: la responsabilidad social, calidad de vida, educacion, ser
ciudadanos responsables que son indispensables para un consumo responsable

en la institucion.
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Figura 9
Importancia del consumo responsable en la comunidad universitaria de la
UPEC
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Las universidades tienen un papel primordial para fomentar y fortalecer el
consumo responsable dentro de la comunidad universitaria, y que en algun
momento puedan servir de modelo o ejemplo a las demas instituciones que se
encuentran en su entorno, siendo Universidades Sostenibles formando
estudiantes comprometidos con la responsabilidad en el cuidado del planeta, asi
lo manifiesta el entrevistado 20:

E20: “Somos una instituciéon educativa, lo cual implica que trabajamos en
procesos de formacion de personas para lograr una mejor sociedad. Una
de las formas de mejorar nuestra sociedad y de garantizar la vida es
fomentando el consumo responsable.”
Los estudiantes universitarios son los encargados de fomentar y realizar
acciones encaminadas al consumo responsable, destacandose con un actor
clave que por medio de politicas puedan mediar entre las tendencias actuales de
consumo Yy la construcciéon de compromiso con la sustentabilidad, a través de
una educacion transformadora (Severino-Gonzélez et al., 2022), todo esto con

el apoyo de los docentes y demas miembros de la comunidad universitaria
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quienes tienen en sus manos el compromiso de apuntar hacia un mundo mas
justo y equitativo, en la figura 10 se observan las practicas que realiza la UPEC

en pro de un consumo responsable.

El reciclaje como una practica adoptada para reducir el impacto ambiental
causado por la generacion de residuos solidos (Vargas et al., 2021), esta es una
de la acciones que en mayor grado se realiza en la UPEC, aplicando también la
4R (reducir, reciclar, reutilizar y recuperar) permitiendo en reciclaje de papel y
carton en la oficinas y por parte de los estudiantes, imprimiendo solo en caso de
ser necesario de lo contrario se maneja los documentos digitales, de igual
manera se ha iniciado con la sistematizacion de algunos procesos evitando el

uso innecesario de papel.

Figura 10
Practicas de consumo responsable realiza la comunidad universitaria UPEC

Eleccion de productos eco amigables.

Archivo digital
Sistematizar procesos

Uso eficiente de luz

ios

Evitar el uso de papel

‘Reciclaje

Uso eficiente de agua
Compras sostenibles

En la investigacién realizada por Sangucho y Baque (2021) en Ecuador

diariamente se generan alrededor de 11.341 toneladas de residuos, de los cuales
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61,4% son organicos, 9.4% entre papel y carton, 11% plastico, 3% vidrio,
chatarra 2.2%, y otros 13.3%, datos que mediante la aplicacion de 4R, estos
desechos podrian disminuir notablemente, siempre y cuando la cultura del
reciclaje vaya siendo parte del diario vivir de las personas, en la UPEC gran parte
de su poblacion lo hace, pero es necesario contar con politicas que permitan

hacerlo de mejor manera.

El uso eficiente de la luz es otra de las acciones realizadas en la institucién, que
cuenta con amplios ventanales lo que hace posible el ahorro mediante el uso de

la luz natural en las instalaciones universitarias.

El comportamiento de un consumidor responsable se ve reflejado en todos los
lugares que este frecuenta, es decir, trabajo, hogar y lugares publicos, entre
otros, la figura 11 indica las acciones de consumo responsable que realizan los
integrantes de la universidad fuera de ella, el reciclaje es nuevamente una de las
actividades mas realizadas, con beneficios como: conservacion de bosques,
menos contaminacién, ahorro de energia y agua, genera oportunidades de
trabajo, disminuye los gases de efecto invernadero (Remaycuna, 2020),como lo

indica el entrevistado 7:

E7: “En mi hogar. Realizamos la diferenciacién de los desechos. Entonces
tenemos dos tachos de basura, un verde y un negro. En el negro esta todo
lo organicoy en el verde todo lo que son plasticos, papel, vidrio y metalicos
gue utilizamos. Esos los diferenciamos y los entregamos a los
recicladores”

Pernia et al. (2022) indica que la eficiencia energética y el uso de energias
renovables, cumple un rol importante en el futuro de la proteccion ambiental,
crecimiento econdémico y desarrollo social, que concuerda con la opinion del del

entrevistado 31:

E31: “...usar bombillas LED de bajo consumo energético y aprovechar la
luz natural siempre que sea posible.”
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Figura 11
Acciones individuales realiza la comunidad universitaria para ser un

consumidor responsable fuera del entorno de la UPEC

Comprar solo lo necesario
Compostera para desperdicios organicos

Comprar productos sostenibles
Uso eficiente de luz

Reciclar papel

Reciclar plastico

Apoyo iniciativas de venta de garaje.

—=Uso eficiente de agua

—-Huerto organico en casa

Consumir alimentos saludables
Utilizar fundas ecologicas

Utilizar medios de transporte sostenibles

Garcia-Goldar (2021) afirma que, por el aumento en la demanda de productos
sostenibles, el consumo se esta direccionando a modelos econémicos que
producen menor impacto ambiental, con una economia circular que es tendencia
a nivel mundial. Esto concuerda con la voluntad de los miembros de la
comunidad universitaria de comprar productos sostenibles, apoyando a

productores locales, productos organicos y el comercio justo.

Guerra (2020) dentro de su investigacion destaca la orientacion de los
consumidores, que estan dispuestos consumir menos o dejar una marca como
una accioén gue impacte positivamente a la sostenibilidad. Informacion que es
congruente con la gran mayoria de los entrevistados (figura 12) que respondieron
gue estan totalmente de acuerdo en consumir menos productos para conservar

los recursos naturales, como lo indica el entrevistado 13, 26:
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E13: “Consumir menos productos puede ser una estrategia eficaz para
conservar los recursos naturales y reducir el impacto ambiental negativo.
Esta estrategia esta alineada con el concepto de consumo responsable,
gue busca minimizar el desperdicio y promover un uso mas consciente de
los recursos disponibles.”

E26: “Es una practica que puede resultar util si una parte considerable de
la poblacién toma conciencia sobre ello. Aunque desconozco el porcentaje
de poblacion que actia de esta forma, cada incremento contribuiria
eficientemente a la conservacion de los recursos naturales.”

Figura 12
Opinion sobre consumir menos productos para conservar los recursos

naturales

Cuburtzat & b gante

Estrategia para conservar los recursos naturales

Totalmente deacuerdo

Consumir lo que nosotros necesitamos

Tratar de reducir en lo posible el consumo de productos

De esta forma, se empieza a concebir al consumo responsable como una
estrategia para conservar los recursos naturales, dejando a un lado el
consumismo Yy fortaleciendo el compromiso al cuidado del planeta comprando

solo lo que realmente se necesita.

Las compras de bienes y servicios en las universidades deben ser evaluadas,

con el fin de que realicen buenas practicas de consumo en el ambito
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socioambiental (Bernal y Diaz, 2020), permitiendo que sean compras
responsable y aporte al comercio justo, considerando que el Servicio Nacional
de Contratacibn Publica en Ecuador dentro de la calificacibn para sus
proveedores, tiene algunas preguntas que permiten el que estos califiquen con
politicas de sostenibilidad relacionadas al ambiente, al tema de la igualdad
social, esto es insuficiente para lograr los resultados esperados, mas aun con
toda la burocracia que no permite el poner condiciones que vayan mucho mas
alld y dar preferencia a aquellos productores o prestadores de servicio que
tengan la caracteristica de consumo responsable, sostenibilidad, o respeto al

ambiente.

En este aspecto para los entrevistados la Unidad de Adquisiciones de la UPEC,
que es la encargada de realizar todos los procesos de compras de bienes y

servicios, utiliza una gran cantidad de papeles para cada proceso.

En la figura 13 se observa, que existe una responsabilidad ambiental, pero
depende en un 100% a las personas que realizan las solicitudes de compras,
son ellos quienes deben especificar bien las caracteristicas de los bienes o
servicios, garantizando que estos cumplen con criterios de productos amigables

con el ambiente.

E27: “La unidad de adquisidores es una unidad ejecutora, por lo tanto, se
limita a realizar las compras solicitadas, ya depende de los requerimientos
de los centros de costo quienes deberias orientar las compras al consumo
responsable.”
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Figura 13

Responsabilidad ambiental de la unidad de adquisiciones en la UPEC

Adquirir productos con el menor impacto ambiental

Compran lo mds econdmico
Aplica politicas de sostenibilidad

Usan una gran cantidad de papeles

Responsabilidad ambiental

No cumplen los estdndares de calidad

Az dovcaipes e amigebas oo ambrin

Para Comet-Herrera (2022) es importante que en las universidades existan
productos del comercio justo de procedencia local, de produccion ecoldgica que
pueden ser utilizados en las cafeterias, restaurantes, bares entre otros. En la
UPEC es gran importancia los aspectos sefalados por el autor (figura 14), el
restaurante universitario utiliza para la preparacién de sus alimentos productos
gue se cultivan en las fincas experimentales de la universidad, tanto de la Finca
San Francisco ubicada en Huaca como de la Finca Alonso Tadeo ubicada en
Mira, ademas, se ha establecido un programa en donde los residuos que quedan
son utilizados en dos alternativas, una para el compostaje y la otra para la
alimentacion del biodigestor, donde los estudiantes de la Carrera de
Agropecuaria son los encargados de producir fertilizantes para los cultivos

agricolas.
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Figura 14

Responsabilidad ambiental del Restaurante Universitario en la UPEC
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En el restaurante universitario no se usan desechables, las vajillas que utiliza
son de porcelana con lo que se evita la generacion de desechos, con esto se
educa también a los miembros de la comunidad universitaria a evitar el uso de

plasticos.

E12: “..pero si nosotros fuéramos conscientes, hubiera un mecanismo,
tranquilamente nosotros pudiéramos usar nuestra propia vajilla. Llevar y

traer, para evitar los desechos...”

Es clave fomentar proyectos encaminados al consumo responsable, con los
estudiantes que seran los proximos profesionales del pais, fortaleciendo el
pensamiento critico para la busqueda de soluciones, que generen la disminucion
o para reutilizaciéon de los recursos (Rodriguez-Grau et al., 2022), diversas
iniciativas que se han realizado en la UPEC, con el objetivo de ser una
Universidad 100% Sustentable, cada una de ellas con la participacion de la

comunidad universitaria que sabe la importancia del cuidado del planeta.
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La figura 15 muestra, las iniciativas de universidad encabezadas por el reciclaje,
que incluyen la colocacion de contenedores en areas estratégicas, la
sensibilizacion sobre la separacion adecuada de residuos y la colaboracién
entidades locales para el reciclaje de materiales, dentro de los materiales que se
reciclan estan: papel, cartdén, plastico, vidrio y articulos tecnologicos. La
colocaciéon de composturas en el campus y las fincas para aprovechar los
desechos organicos que generan en el restaurante y los centros experimentales.
El uso en todo el campus universitario de luminaria LED, que aportan el consumo
bajo de energia. La ejecucion de proyectos de investigacion que tienen mayor
impacto en la poblacion orientados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible para

promover la importancia del consumo y la produccion sostenible.

Figura 15

Proyectos o iniciativas sobre el consumo y produccién sostenible en la UPEC

REUSO DEL PAPEL
Implementaciéon del manual de buenas practicas de sostenibilidad

Campafas de concientizacion
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Proyectos de investigacion sustentables
Digitalizacion de procesos

UPEC GREEN METRIC Restaurante universitario

Evitar el consumo de
Promocion de producios locales y ecolégicos

CLUB DE SOSTENIBILIDAD

Se han realizado campafias de concientizacion sobre el consumo responsable,

como la reduccion del consumo de papel y plastico, la promocion de opciones
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de transporte sostenible o la importancia de apoyar a proveedores locales y

productos ecoldgicos.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi desde el 2018 ha iniciado un
importante proceso para generar acciones concretas que aporten al consumo
responsable, ejemplo de ello es su posicionamiento en el ranking internacional
Green Metric de las universidades méas sostenibles, donde se evidencia los
avances en los diferentes indicadores de sostenibilidad que evalta. La
universidad al tener como eje transversal los objetivos del desarrollo sostenible,

con politicas y acciones vinculadas con la sostenibilidad.

El convertirse en Universidades Verdes y mantenerse en ese ranking, es un reto
grande que se ve determinado por la capacidad de gestion universitaria (Giraldo
de Lopez, 2022), a nivel institucional en la UPEC se ha realizado diferentes
acciones encaminadas a la sostenibilidad, sin embargo, como se observa en la
figura 16 existen aun iniciativas que deben realizarse o fortalecerse, una de las
mas mencionadas por los entrevistados son las “Campafas de consumo
responsable”, al contar un Manual de Buenas Préacticas de Sostenibilidad, es
necesario crear mecanismos para promover en la comunidad la cultura de
consumo responsable a través de campafas de concientizacion, no obstante,
para lograr este propdsito se requiere el compromiso y apoyo de los lideres de
las unidades administrativas y académicas para que fomenten esta practica con
sus equipos de trabajo. Estas campafias podrian incluir charlas, talleres,
proyecciones de documentales, concursos y eventos para promover practicas

sostenibles en el campus.
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Figura 16
Estrategias, proyectos o iniciativas que deberian implementarse para promover

el consumo responsable desde su rol en la UPEC
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Otro aspecto bastante considerado dentro de las estrategias que deben
implementarse en la UPEC es la capacitacidbn en consumo responsable. Para
Moreta (2022) el programa de capacitacion debe abarcar temas como la
corresponsabilidad ambiental, la promocién de valores y politicas, el ahorro, el
acato a las normas y leyes, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el respeto a
la naturaleza, que son relevantes para fomentar una cultura mas humana,
responsable y comprometida con la sostenibilidad. Asi lo indican los

entrevistados:

E18: “Realizar campafas de capacitacion relacionadas al consumo

responsable a toda la comunidad universitaria.”

E21: “Generar conversatorios y charlas de los beneficios e importancia del

consumo responsable en la comunidad universitaria.”

E28: “Campafias de concienciacion y educacion sobre consumo

sostenible a través de plataformas interactivas.”
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Lo miembros de la comunidad universitaria entrevistada reconoce que es
necesaria la promociéon de las practicas responsables que realiza la UPEC, el
compartir informacion y fomentar la conciencia sobre el consumo responsable
entre compafieros, con la ciudadania, con otras instituciones alentando a otros
a adoptar habitos mas sostenibles en su vida diaria, para en un futuro con todo

el apoyo de la universidad se vuelva Tulcan una ciudad sustentable.

Las universidades sostenibles intentan comunicar sus acciones encaminadas a
la sostenibilidad, pero esta comunicaciéon no es la ideal (Blanco-Sanchez, 2024),
se requiere de mensajes que lleguen a la gente y generen en ellos la suficiente
conciencia para entender los graves problemas socioambientales que atraviesa
el planeta, en la actualidad en uso de las redes sociales y las herramientas
tecnoldgicas pueden lograr una mejor promocion y difusién de las actividades
sostenibles. Al fomentar practicas de consumo responsable dentro de la
comunidad universitaria, se genera cambios de comportamiento que se
extiendan mas alla del campus, influenciando las decisiones de consumo en la

vida cotidiana de los individuos y la comunidad.

Se evidencia una gran predisposicion de docentes, estudiantes, administrativos
y trabajadores hacia las practicas de consumo responsable, dentro de la
sostenibilidad y sus dimensiones enfatizandose en la ecoldgica y cultural, en
donde la UPEC tiene la oportunidad de liderar este proceso a través de

estrategias como.

e Continuar en el Green Metric

e Reducir el consumo de papel en un 50%

e Participacion de los estudiantes

e Consumo responsable de los recursos

e Automatizacion del 100% de los procesos

e Ser una universidad 100% sostenible

e Aplicacion del Manual de Buenas Précticas de Sostenibilidad

e Uso de energias renovables
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e Clasificacion del 100% de los desechos, entre otras, como se muestra en

la figura 17.

Figura 17
Visién desde su espacio laboral/estudiantil en cuanto al consumo responsable
en la Universidad

El cambio de actitud de consumidor debe estar ligado a consumir
responsablemente siendo critico, fomentando valores que impulsen a ejercer el
poder que tiene en sus manos para cambiar la situacion (Izquierdo et al., 2018),
con este cambio en los habitos se lograra tener una vision mas clara de la
universidad y sociedad que se quiere encaminarla a la sostenibilidad. La
universidad con su papel de agente de cambio basa su educacion en la ética y
responsabilidad social (Davalos-von Eckstein, 2023), permitiendo que sus
estudiantes se enfrenten a problemas y que puedan dar soluciones para

conseguir un mundo mejor.

La participacion de la universidad con los ODS permite adoptar una postura
reflexiva en cuanto a las acciones que contribuyan al cumplimiento de estos

(LOpez-Rodriguez et al., 2020), en la figura 18 se detalla como la UPEC ha
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implementado diversas iniciativas para que el consumo de su comunidad
universitaria aporte al cumplimiento del Objetivo 12 de los ODS, a través de
buenas practicas, reduccion de consumo, reciclaje, Educaciéon Ambiental y
proyectos especificos. Estos esfuerzos contribuyen a la transicibn hacia

modalidades de produccion y consumo mas sostenibles.

Figura 18

Consumo de la comunidad universitaria de la UPEC y su aporte al
cumplimiento del Objetivo 12 de los ODS sobre Produccién y Consumo
Responsable de la Agenda 2030

La universidad ocupa un lugar estratégico para contribuir al cumplimiento de los
ODS, estudiantes con su formacion, compromiso social y ético con los problemas
del entorno, proponen soluciones que puedan beneficiar a los colectivos
implicados (Duran, 2021), al tener como eje transversal la sostenibilidad, permite
gue temas como consumo Y la produccion responsable se aborden de manera
integral en la formacion de los estudiantes. Ser la segunda universidad mas
sostenible del Ecuador, estar entre las 202 universidades mas sostenibles del
planeta, demuestra que se han realizado diversas las actividades para cumplir
con los ODS.
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CAPITULO V

PROPUESTA
Roblox para el consumo responsable del papel en la comunidad

universitaria de la UPEC.

Introduccién

En un mundo cada vez mas digitalizado, en donde la Educacion Ambiental y la
adopcion de practicas sostenibles son fundamentales para fomentar un cambio
positivo en nuestras comunidades, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
realiza acciones para concienciar a su comunidad universitaria sobre el consumo
responsable del papel, mediante el uso de estrategias educativas de una manera
innovadora y atractiva, se propone la utilizacion de la plataforma de juegos
Roblox como herramienta educativa, segun un estudio realizado por (Garzon,
2022) indica que Roblox es considerada como una de las plataformas de
videojuegos en linea mas representativas del metaverso, al tener la opcion de
crear mundos virtuales en 3D asi como diferentes mecanismos de interaccion
social. Gonzélez, (2022) en su investigacion indico que este tipo de herramientas

ayudan a un aprendizaje inclusivo y adaptativo.

Roblox puede ser utilizado como una herramienta educativa para crear juegos o
simulaciones que permiten ensefiar a los miembros de la comunidad
universitaria, la importancia del consumo responsable y la reduccion del uso del
papel, a través de actividades dentro del juego, se pueden organizar campafias
gue fomenten la discusién y la practica del consumo responsable, alinedndose
con el Manual de Buenas Préacticas de Sostenibilidad de la UPEC, en donde
mediante el trabajo en equipo los estudiantes, docentes y personal de la
institucion realicen proyectos dentro de Roblox que aborden temas de
sostenibilidad, permitiendo la creacién de un entorno de aprendizaje colaborativo

que refuerce la importancia del consumo responsable, el uso de elementos de
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gamificacidbn para motivar a participar en iniciativas y desafios que generen

recompensas por practicas sostenibles.

Existe la necesidad de crear ambientes de aprendizaje que sean mas efectivos
y eficientes con la utilizacion de herramientas tecnologicas (Zambrano y
Yaguarema, 2020), mediante el conectivismo como una teoria de aprendizaje de

la era digital, basada en el conductismo, cognitivismo y constructivismo.

El conectivismo es una nueva forma de abordar el aprendizaje que se
fundamenta en crear conexiones. Los recursos tecnologicos son la base para el
aprendizaje conectivista, como una nueva educacién con el uso de la
inteligencia artificial (Lopez y Escobedo, 2020) en la que el aprendizaje se
alcanza cuando los nodos establecen interconexiones significativas basadas en
necesidades comunes de informacion, lo que permite alimentar, actualizar y

depurar constantemente las redes de conocimiento.

El constructivismo afirma que los estudiantes pueden construir sus
conocimientos participando activamente, por lo que es muy importante la
experiencia dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje (Mero-Mieles et al.,
2024), fundamentdndose en principios como: el aprendizaje significativo y
experiencial, los estudiantes como eje central, desarrollo cognitivo autbnomo, el
docente tiene el papel de orientador, desarrollar habilidades y destrezas de los
estudiantes, desarrollo tematico general y proceso selectivo individual (Ramirez-
Espinoza y Santaniello, 2022).

La relacién entre el constructivismo y el uso de la gamificacién y la tecnologia en
la ensefianza se basa en como estas metodologias complementan y enriquecen
el proceso de aprendizaje (Portillo-Ballesteros et al., 2021), la gamificacion
permite crear rutas de aprendizaje diversificadas, en las que se puede hacer
énfasis en los logros, de tal manera que se establezcan multiples rutas para
alcanzar el objetivo propuesto mediante las diferentes habilidades, actitudes,
caracteristicas y gusto de los estudiantes (Sanchez-Pacheco et al., 2020), la
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integracion de la teoria constructivista y la gamificacion pueden generar
experiencias de aprendizaje interactivas y atractivas, beneficiando a personas

de todas las edades.

Esta propuesta que buscas elaborar estrategias educativas en Roblox que
involucren a los estudiantes, profesores y personal administrativo de la UPEC en
juegos que permitan la comprension y adopcion de practicas sostenibles
relacionadas con el consumo de papel. A través de la gamificacion y la inmersion
en un mundo virtual, se busca no solo informar, sino también motivar y
empoderar a la comunidad universitaria para tomar decisiones mas conscientes

y responsables en su vida laboral, estudiantil y en sus hogares.

En este documento se detallan las estrategias que nacieron de un analisis dentro
de un grupo focal, para la creacion de un escenario educativo virtual en Roblox,
donde se combinaran elementos ludicos, desafios educativos y colaboracién
entre los jugadores para promover el cambio de actitudes hacia el consumo

responsable de papel en la UPEC.
Objetivo:

Promover el consumo responsable del papel en la comunidad universitaria de la

UPEC, a través de la realidad virtual con el uso de la herramienta Roblox.
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Figura 19

Estrategias Propuestas para promover el consumo responsable del papel en la
comunidad universitaria de la UPEC

Informacién y recursos

interactivos 4

Competencias y premios

1. Creacién de un escenario de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi en Roblox: se crea un mundo virtual en Roblox que simule la
comunidad universitaria de la UPEC, enfocandose en practicas de

sostenibilidad y ahorro de papel, de la siguiente manera:

e Registro en Roblox Studio: crear una cuenta en Roblox y se procede a la
descarga Roblox Studio, la herramienta de creacion de mundos, en el

siguiente link: https://www.roblox.com/es
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https://www.roblox.com/es

Figura 20
Registro Roblox

* O =60 :

ROQBLOX

{REGISTRATE Y DIVIERTETE!

Fecha de nacimiento

V | Mes

e Disefio del Mapa: Abre Roblox Studio y comienza un nuevo proyecto.
Usando las herramientas de construccién para crear los edificios y otros
elementos del campus. Se replica la estructura y disefio de la UPEC lo

mas parecido posible, para lo cual se realizaron los siguientes pasos:

1. Una vez que tengas tu cuenta, inicia sesion en Roblox. En la pagina

principal, busca y haz clic en el botén "Nuevo".
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Figura 21

Pagina inicial Roblox

& Roblox Studio - -] X
ARCHIVO

2 @ The_ironCreepers0 ~

—
<> 2%
Baseplate Classic Baseplate Flat Terrain Platformer Laser Tag FPS System Racing Classic Obby

Village m Castle m Suburban Pirate Island m Starting Place M Modern City

2. Luego selecciona o elige una plantilla, como la de "Baseplate” (plano
base), que proporciona una base simple para empezar.
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Figura 22

Escenario inicial Roblox

& Place2 - Roblox Studio = o X
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Modo: Geométrico ~ — /
| 7 e @ 9B @ 00
Colisiones & Bloquear

Seleccionar Mover Escalar Girar Editor Cajade  Pieza Intefazde Importar Color Material
Unir superficies hemamientas  *  usuario N - - Anclar

Portapapeles Herramientas Terreno Insertar Archivo Editar - Prueba
Place2 x

3. Utiliza la herramienta de "Piezas" para anadir bloques y objetos a tu

escenario. Puedes mover, rotar y cambiar el tamafio de estos objetos
usando las herramientas disponibles en la parte superior de Roblox
Studio.

4. Crea una carpeta para el lobby, en el Workspace, crea una carpeta
llamada Lobby. Coloca dentro de esta carpeta todos los objetos que
vayas creando para mantener todo organizado.

5. Ancla objetos, es importante anclar (usar la opciéon "Anclar") los
objetos que crees para que no se muevan accidentalmente.

6. Para mover un objeto, seleccidénalo con la herramienta de seleccion y
arrastralo a la posicion deseada. Puedes ajustar la ubicacién con
mayor precision usando las guias de los ejes (X, Y, Z).

7. Para cambiar el tamafo, selecciona el objeto y utiliza las esferas en
los bordes del objeto para ajustar sus dimensiones.

8. Guarda tus avances regularmente y prueba tu escenario para
asegurarte de que todo funcione como esperas. Puedes hacerlo desde

el menud "Archivo" en Roblox Studio.
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9. Revisay ajusta, una vez que hayas terminado de afiadir los elementos
principales, revisa todo el lobby para asegurarte de que todo esté en
su lugar y funcione como deseas.

10.Publicar, guarda tu proyecto en Roblox Studio y, si estas satisfecho,

publicalo para que otros jugadores puedan disfrutar de tu creacion.

Figura 23

Escenario final Roblox juego: "EcoDesafio: Mision Papel”

u|

e Afadir personajes: para afiadir personajes o “Dummy”, damos click en
Plugins y buscamos Dummy, escoge en que te agrade y lo colocas en el
escenario, es importante mencionar que estos personajes se pueden

personalizar a gusto del participante o también se pueden importar al
juego.
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Figura 24
Creacién de personajes del juego

& Place1 - Roblox Studio - o X
mecavo [ & © P © 5 INCIO MODELO AVATAR PRUEBA  VISTA  PLUGINS & (2 & Colaborar (D <¢ The_ironCreeper80 =
D) Copiar + Modo: | Geométrico = G Agrupar ~

A e@AD s @ 8
# Cortar B Colisi £ Bloquear

Seleccionar Mover Escalar Girar Editor Cajade Pieza Interfazde Importar Color Material
(@ ouplicar Unir superficies herramientas  *  usuario £ -

Jgar R
& Anclar S

Portapapeles Hemamientas Terreno Insertar Archivo Editar Prueba
Caja de herramientas

Prueba de equipo

] H (4
Modelos v|| O dommy

<Todos los Modelos / Buscar resultados para dommy

=

Dropkicko  SomeAura  OLYMPK

Dommy
Dommy dommyboi  d
390 Ukraine

Flago

f ny_XQC
Georgia 1 20444221

e Programacion de Interacciones: usando los scripts de Roblox se pueden
afadir interacciones como puertas que se abren, areas de informacion, y
otros elementos interactivos que hagan el escenario mas dinamico. Se
cred el juego denominado “EcoDesafio: Misién Papel’” en donde los
participantes pueden realizar el reciclaje de papel y el reconocimiento de
los tipos de desechos, obteniendo puntos que les permitird avanzar a otra
etapa del juego que se desarrolla en uno de los edificios de la universidad,
el ganador serd el participante que realice las actividades en el menor
tiempo, durante el recorrido que realizan en el juego aparecen mensajes
relacionados con el consumo responsable de papel. Para ingresar al
juego deberdn descargar Roblox y acceder al siguiente link
https://www.roblox.com/es/games/18999612445/Try1
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Figura 25

Juego EcoDesafio: Mision Papel publicado en Roblox
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2. Misiones y desafios educativos: se procede a incluir desafios y misiones
donde la comunidad universitaria pueda tomar decisiones responsables

sobre el uso de papel:

Tabla 9

Mision 1: Ciclo de vida del papel

MISION: Ciclo de vida del papel
OBJETIVO DE | Comprender el ciclo de vida del papel, desde la
APRENDIZAJE: tala de arboles hasta su reciclaje, y como sus

decisiones impactan el ambiente.

DESCRIPCION: Los participantes pueden interactuar con
diferentes etapas del ciclo, desde la tala de
arboles hasta el reciclaje, tomando decisiones
gue afecten o no al ambiente, como elegir entre

usar papel reciclado o nuevo. Esto permitira
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comprender las consecuencias de sus
elecciones en el uso del papel.
ESCENARIO: Campus universitario
RECURSOS: Roblox Studio: juego
Acceso a Internet y Dispositivos
Tabla 10

Misién 2: Reciclaje

MISION:

Reciclaje

OBJETIVOS
APRENDIZAJE:

DE

Aplicar los conceptos relacionados con la
sostenibilidad y el consumo responsable de
recursos, especificamente en el contexto de la

produccion y reciclaje de papel.

DESCRIPCION:

Los jugadores deben clasificar diferentes tipos
de residuos, incluyendo papel, en contenedores
de reciclaje correctos. A medida que los
jugadores avanzan, recibiran informacién sobre
la importancia del reciclaje del papel y como se
procesa. Este juego incluye niveles con
diferentes desafios, como el tiempo limitado
para clasificar o la identificacibn de materiales

reciclables.

ESCENARIO:

Campus universitario

RECURSOS:

Roblox Studio: juego

Acceso a Internet y Dispositivos

79



Tabla 11
Mision 3: Ahorro de papel

3.

MISION: Ahorro de papel

OBJETIVOS DE | Desarrollar una actitud proactiva hacia la

APRENDIZAJE: importancia del ahorro y consumo responsable
de papel.

DESCRIPCION: Los jugadores deben realizar acciones sobre el
uso responsable del papel. Por ejemplo, “crees
que es necesario imprimir’, “usa papel
reciclado”, "utiliza el correo electronico". Al
completar estas misiones, los jugadores ganar
puntos o recompensas que les permiten
desbloquear nuevas caracteristicas del juego.

ESCENARIO: Campus universitario

RECURSOS: Roblox Studio: juego
Acceso a Internet y Dispositivos

PREMIO O | "Buho Sostenible"

INSINGNIA:

Informacién y recursos interactivos: al utilizar la plataforma de Roblox se

puede integrar recursos educativos sobre reciclaje y sostenibilidad, como el

incluir videos, infografias, debate y cuestionarios interactivos dentro de los

juegos que los participantes desarrollen,

permitiendo enriquecer

la

experiencia de aprendizaje y proporcionando informacion valiosa sobre el

consumo responsable.
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Figura 26

Inicio del juego en Roblox — mensajes sobre el reciclaje

&4 Roblox

4. Competencias y premios: se debe implementar un sistema de
recompensas donde los participantes ganen puntos o insignias por completar
tareas relacionadas con el reciclaje del papel. Esto motivara a los jugadores
a participar activamente y a aprender sobre la importancia del consumo
responsable. Para este caso una vez el jugador culmine las tres misiones o
etapas del juego "EcoDesafio: Mision Papel" en el menor tiempo posible, el

premio o insignia ganadora sera “El Buho Sostenible”

Tabla 12

Insignia de las misiones en Roblox

Insignia al participante ganador de:
Misionl: Ciclo de vida del papel

Misién 2: Reciclaje

7

Juego: "EcoDesafio:  Misién "Buho Sostenible"

Misién 3: Ahorro de papel

Papel”
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Validaciéon de las misiones en Roblox: se validaron las misiones creadas en

Roblox, en el juego "EcoDesafio: Mision Papel” con estudiantes, docentes,

administrativos y trabajadores, (7 personas) con preguntas disefiadas para

recolectar informacion sobre cémo fue la experiencia y usabilidad durante el

juego, lo que permitira realizar ajustes y mejoras para futuras versiones, los

resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 13

Validacion de misiones juego: "EcoDesafio: Misién Papel”

VALIDACION MISIONES JUEGO: "ECODESAFIO: MISION PAPEL"

PREGUNTAS

RESPUESTAS

EXPERIENCIA DE

L USUARIO

Fue facil comprender como jugar y tomar

decisiones en el juego

95% Sl
5% NO

Tuviste algun problema técnico (retrasos,

errores o fallos) mientras jugabas

100% NO

INTERFAZ DEL

USUARIO

La interfaz del juego era intuitiva y facil de

navegar

95% Sl
5% NO

Habia alguna parte del juego que te
resultara confusa o dificil de entender

100% NO

DINAMICA DEL JUEGO

Las mecénicas de juego, como la gestion
de recursos y el reciclaje, funcionaron de

manera fluida

95% Sl
5% NO

Hubo alguna accion o tarea dentro del
juego que creas que deberia ser

mejorada o ajustada

98% NO
2% Sl

Poner mas actividades

RETOS Y DIFICULTAD

82



El nivel de dificultad del juego fue | 5% DIFICIL
adecuado para ti ¢Demasiado facil, | 15% DEMASIADO FACIL
demasiado dificil, o justo? 80% JUSTO

El juego te ofrecié suficientes retos para | 95% Sl

mantener tu interés a lo largo de la | 5% NO

actividad

ASPECTOS TECNICOS

Tuviste alguna dificultad para acceder al | 100% NO

juego o durante la instalacion

El juego funcioné sin problemas en tu | 100% Sin problemas
dispositivo. Si no, describe los problemas

que experimentaste.

EVALUACION GENERAL

Qué calificacion le darias al juego en Calificacion promedio 9/10

términos de funcionalidad (del 1 al 10)

Recomendarias alguna mejora para e Distribuir los objetivos y

optimizar la funcionalidad del juego elementos clave de manera
estratégica para guiar al
jugador.

e Una narrativa bien
elaborada puede captar la
atencion del jugador vy
mantener su interés.

e Incluir la seleccion de

personajes para el juego.

En conclusion, los resultados de la validacién del juego "EcoDesafio: Mision
Papel" muestran que las misiones en Roblox tienen una muy buena aceptacion
entre los participantes, con una experiencia de usuario satisfactoria, una interfaz
intuitiva, mecéanicas de juego fluidas y un nivel de dificultad apropiado. Los
aspectos técnicos también parecen estar bien implementados. Sin embargo, se

pueden hacer mejoras en la guia del jugador, la narrativa y la personalizacion de
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personajes para optimizar ain mas la experiencia. Es importante considerar que
mas alla de la interfaz, la propuesta permite promover el consumo responsable
del papel en la comunidad universitaria de la UPEC, a través de la realidad virtual

con el uso de la herramienta Roblox.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El 90% de la comunidad universitaria de la UPEC, conoce lo que es el
consumo responsable de papel, lo que refleja un creciente interés y

compromiso hacia practicas sostenibles.

Los docentes y el personal administrativo y de servicios son conscientes
de la importancia de reducir el uso de papel y de implementar estrategias
de reciclaje, aunque todavia existen areas de mejora en cuanto a la

educacion y sensibilizacion sobre el tema sobre todo con los estudiantes.

Algunos integrantes del personal directivo comprenden la necesidad de
reducir el desperdicio de recursos, implementar el reciclaje y promover el
uso eficiente de los mismos. Sin embargo, otros aun carecen de
informacién o no han interiorizado completamente la relevancia de estos
conceptos en su entorno académico y personal. Esta disparidad en la
conciencia puede atribuirse a factores como la falta de educacion formal
sobre sostenibilidad, la poca difusion de iniciativas relacionadas con el
consumo responsable y la produccién sostenible, y la necesidad de una

mayor participacion de la institucién en la promocion de estos temas.

La integracion de actividades ludicas y educativas en Roblox es una
estrategia efectiva para fomentar la conciencia ambiental. A través de esta
plataforma interactiva, se crean experiencias de aprendizaje inmersivas
gue no solo informan, sino que también involucran a los miembros de la
comunidad universitaria a la practica de habitos sostenibles, permitiendo
explorar conceptos complejos de manera ludica y atractiva, facilitando la
comprension de la importancia de reducir el consumo de papel y adoptar
alternativas digitales, mediante la creaciébn de juegos que simulan

escenarios como la propia universidad, donde los participantes deben
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tomar decisiones que impacten su entorno virtual, lo que a su vez puede
traducirse en un cambio de comportamiento en el mundo real. Ademas,
estas iniciativas pueden contribuir a la formacién de una cultura de
sostenibilidad dentro de la UPEC, al fomentar la colaboracion y el trabajo

en equipo entre los estudiantes.

La gamificacion, como herramienta educativa, no solo aumenta el interés
y la motivacién, sino que también permite evaluar de manera dinamica el
conocimiento adquirido sobre el consumo responsable del papel dentro

de la institucion.

Recomendaciones

Implementar acciones concretas y continuas como: campafias de
consumo responsable, capacitaciones, charlas, juegos, que fomenten un
cambio cultural en la comunidad universitaria, asegurando asi un futuro
mas sostenible y consciente del impacto ambiental de nuestras decisiones
cotidianas, contribuyendo a formar profesionales mas responsables y

comprometidos con el ambiente.

Implementar nuevas estrategias que permitan solventar la falta de
conocimiento del Objetivo 12 “Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles” de los ODS de la Agenda 2030, mediante la
capacitacibn y comunicacion efectiva permitiendo a la comunidad
universitaria comprender la relevancia de este Objetivo y su aplicacion
practica en el quehacer universitario, para lo cual se debe integrar
contenidos relacionados con la sostenibilidad, la organizacién de eventos
y campafias de sensibilizacion, y la promocién de proyectos de

investigacion y vinculacion enfocados en los ODS.
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Anexo C. Guion para entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION TECNOLOGIA E INNOVACION
GUION DE ENTREVISTA

Objetivo: Determinar el conocimiento de la comunidad universitaria de la UPEC sobre el Objetivo
12 de los ODS de la Agenda 2030: “Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles”.

Este instrumento va dirigido a los actores claves dentro de la comunidad universitaria de la
UPEC: Autoridades, personal administrativo, estudiante (Representante estudiantil y Presidente
del Club de Sostenibilidad), Empresa Publica y Restaurante Universitario.

La informacién es confidencial y sera utilizada estrictamente para el proceso de investigacion
Instrucciones:

Estimado actorclave......................... dentro de la comunidad universitaria, solicito a usted me
otorgue su consentimiento informado para responder las siguientes preguntas, tomar fotografias,
videos y audios durante la entrevista del trabajo de investigacion: “ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

CON EL USO DE ROBLOX, PARA EL CONSUMO RESPONSABLE DEL PAPEL EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA DE LA UPEC”. Su aporte es valioso en el desarrollo del presente estudio.

1. ¢Qué entiende usted por consumo responsable?

2. ¢Indique 3 razones que considera importantes sobre el consumo responsable en
la comunidad universitaria de la UPEC?

3. ¢Indique 3 impactos ambientales que considera se generan a partir del
consumo responsable en la comunidad universitaria de la UPEC?

4. ¢Cudles cree que son las caracteristicas de un consumidor responsable?
5. ¢Qué practicas de consumo responsable realiza usted en su vida
laboral/estudiantil en la UPEC?

6. ¢Qué acciones individuales realiza usted para ser un consumidor responsable
fuera del entorno de la UPEC?

7. ¢Cuales son las actividades que realiza para reducir su huella ecologica?

8. ¢Cual es su opinion sobre consumir menos productos para conservar los
recursos naturales?

9. ¢Cual es su opinién sobre las adquisiciones que realiza la universidad (Unidad
Adquisiciones, Empresa Publica y Restaurante) con respecto a la responsabilidad
ambiental?

10. ¢ Podria indicar algunos ejemplos de proyectos o iniciativas sobre el consumo y
produccion sostenible en la UPEC?
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11. ¢ Qué estrategias, proyectos o iniciativas deberian implementarse para
promover el consumo responsable desde su rol en la UPEC?

12. ¢ Cuales son las actividades que realiza la universidad para reducir la huella
ecologica?

13. ¢ Cual es la visién desde su espacio laboral/estudiantil en cuanto al consumo
responsable en la Universidad?

14. ;Como considera usted que el consumo de la comunidad universitaria de la
UPEC aporta al cumplimiento del Objetivo 12 de los ODS sobre Produccién y
Consumo Responsable de la Agenda 20307

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo D. Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION TECNOLOGIA E INNOVACION
CUESTIONARIO PARA LA APLICACION CON LA TECNICA DE LA ENCUESTA

Objetivo: Conocer la percepcion de la comunidad universitaria de la UPEC sobre el consumo
responsable del papel.

La informacién es confidencial y sera utilizada estrictamente para el proceso de investigacién

Estimado integrante de la comunidad universitaria solicito me otorgue su consentimiento
informado para responder las siguientes preguntas. Su aporte es valioso en el desarrollo del
presente estudio.

S NO

Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas, analice cada una de ellas y responda marcando la opcién u
opciones que considere segun su criterio.

TIPOLOGIA DE LOS ENCUESTADOS:

Género: Femenino( ) Masculino () GLBTI ( ) OTRO ( )

Rol en la UPEC: Docente ( ) Estudiante ( ) Administrativo/a ( ) Trabajador/a ( )
Técnico Docente ( )

CONOCIMIENTO SOBRE EL CONSUMO RESPONSABLE
1. ¢Sabe usted que es el consumo responsable?
e Si

e No

2. ¢Por qué es necesario realizar un consumo responsable de papel?
e Ahorro de dinero
e Menor tala de arboles
e Evito la contaminacion

e Evito la contaminacion
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e Ahorro energético

¢ No lo considero necesario

e Sabe usted que para fabricar el papel se talan muchos arboles

e Sj
e No
e No sabe

3. Sabe usted que el papel se puede reciclar
o Sj
e No

CONSUMO DE PAPEL
4. ¢Cual es la cantidad promedio de papel que consume en un mes en su puesto de
trabajo?

NUmero resmas:

5. Considera usted que el consumo de papel tiene efectos en el cambio climatico.

e Si
e No

6. ¢Eres consiente del impacto ambiental del uso excesivo de papel cuando

imprimes?
e Si
e No
e No sabe

7. ¢Cbomo cree que afecta el consumo de papel al ambiente?
e Aumento de la contaminacion
e Deforestacion de bosques
e Produccién de Carbono
e Aumento en el consumo de agua

e Otra especifique:

8. Hasta qué nivel se siente afectado al saber que el planeta esta sufriendo un
deterioro a causa del consumo del papel

e Muy afectado
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e Afectado
e [Indiferente
e Poco afectado

¢ Nada afectado

9. ¢Reduciria su consumo de papel si supiera que tiene un impacto ambiental

significativo?
o Sj

e No

REUSO DE PAPEL
10. ¢Considera que es importante reusar el papel?
Si
No

11. ;Usted separay relsa el papel en la universidad?
e Si

e No
12. ;Relsa papel en laimpresion de documentos?

e Sj

e No

13. ¢Le molesta a usted utilizar papel de reliso?

e Si

e No

14. ;Do6nde deposita usted los desechos de papel de su oficina?
e Basurero
e Tacho de reliso de papel
e Tacho de reciclaje de papel
e Suelo

e Oftro especifique:

RECICLAJE DE PAPEL
15. En la universidad hay contenedores para reciclar el papel
e Si
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No

16. ¢Conoce si existen grupos dedicados al reciclaje de papel en la UPEC?

Si
No

17. ¢Recicla el papel ya utilizado?

Si * (pase a la pregunta 20)

No * (pase a la pregunta 19)

18. ¢Por qué no recicla el papel?

No le interesa
No tiene tiempo
No es necesario
No sabe

Otro especifique:

19. ¢(Conoce algun tipo de papel reciclado?

Si cual....
No

ACCIONES PARA FOMENTAR EL USO RESPONSABLE DEL PAPEL

20. ¢Cuédles de las siguientes acciones ha implementado para fomentar el consumo

responsable de papel en su lugar de trabajo?

Imprimir estrictamente lo necesario
Digitalizacién de documentos
Reuso del papel

Reciclaje el papel

Otro (Cudl)..............

Ninguna

23. ¢Desde la perspectiva econémica qué le cuesta menos ala comunidad

universitaria?

Recolectar el papel para reciclaje
Botar el papel
Reusar del papel

Controlar la cantidad papel asignado a las dependencias de la universidad
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢ Ninguna

¢Utiliza documentos electrénicos en lugar de impresos?
e Si

e No

¢, Conoce del sistema de gestion de documentos electrénicos en la universidad?
o Sj
e No

e No sabe

¢Considera que el uso de documentos electrénicos es una alternativa conveniente
en lugar del papel impreso?
e Si

e No

¢Ha notado un aumento en el uso de documentos electrénicos en la universidad
después de la pandemia?
e Sj

e No

¢Existen politicas que promuevan areciclar el papel en la UPEC?
Si
No

¢Considera que la universidad deberia establecer nuevas politicas para reducir el
consumo de papel?

o Si

e No

Considera usted que la accién sobre las politicas de consumo de papel tiene que
ser:

e Inmediata

e A mediano plazo

e Alargo plazo

CAPACITACION EN EL USO RESPONSABLE DE PAPEL
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31.

32.

33.

34.

35.

¢Le gustaria capacitarse en el consumo responsable de papel en la universidad?
e Sj

e No

¢Estaria dispuesto/a a apoyar iniciativas que promuevan el consumo responsable
de papel en la UPEC?
e Sj

e No

¢Conoce de programas de reciclaje de papel en el campus universitario?
o Sj
e No

e Desconoce

¢, Qué obstéaculos cree que dificultan la reduccion del consumo de papel en la
universidad?

e Falta de conciencia ambiental

e Documentos fisicos

e Resistencia al cambio

e Procesos administrativos académicos

o Oftro(cual).....coveveneninnns

¢ Qué tan importante es para usted el consumo responsable de papel?
e Muy Importante
e Importante
e Indiferente
e Poco importante

e Nada importante

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo E. Validacién del guion de entrevista

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ENTREVISTA
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacion del

instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener

informacion valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacion, le presentamos una

lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento de investigacion entrevista cuyo objetivo
es “ESTRATEGIAS EDUCATIVAS CON EL USO DE ROBLOX, PARA EL CONSUMO
RESPONSABLE DEL PAPEL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA UPEC’ le

solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional, validar el presente instrumento para

su aplicacién.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala

1 Muy Poco 2 Poco 3 Regular 4 Aceptable 5 Muy aceptable
CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ PUNTUACION Y/O SUGERENCIAS
12 34 5
Validez de
contenido

Validez de criterio

metodolégico

Validez de
intencion y
objetividad de
medicion y/o

observacion

Las preguntas
responden a los
objetivos de

investigacion

Total parcial

TOTAL

PUNTUACION
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De 4 a 11: No Valida Reformular

De 12 a 14: No Vélida Modificar [__|
De 15 a 17: Véalida mejorar 1
De 18 a 20: Vélida Aplicar 1

Nombres y apellidos

Grado Académico

Nombres
CC:
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Anexo F. Validacion del cuestionario de la encuesta

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ENCUESTA
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacion del

instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener

informacion valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacion, le presentamos una

lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento de investigacion encuesta cuyo objetivo
es “‘ESTRATEGIAS EDUCATIVAS CON EL USO DE ROBLOX, PARA EL CONSUMO
RESPONSABLE DEL PAPEL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA UPEC”, le

solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional, validar el presente instrumento para

su aplicacion.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala

1 Muy Poco 2 Poco 3 Regular 4 Aceptable 5 Muy aceptable
CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ PUNTUACION Y/O SUGERENCIAS
12 345
Validez de
contenido

Validez de criterio

metodolégico

Validez de
intencién y
objetividad de
medicién ylo

observacion

Las preguntas
responden a los
objetivos de

investigacion

Total parcial

TOTAL
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PUNTUACION

De 4 a 11: No Vélida Reformular

De 12 a 14: No Valida Modificar [___|
De 15 a 17: Véalida mejorar 1
De 18 a 20: Valida Aplicar 1

Nombres y apellidos

Grado Académico

Nombres
CC:
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