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RESUMEN 

El propósito de esta investigación fue Analizar la Gestión Pública del GADM San Pedro 
de Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y desechos sólidos en 
el cantón, durante el periodo 2019 – 2022. Con la finalidad de comprender las 

acciones emprendidas por la municipalidad para abordar la problemática del 
manejo de residuos y desechos sólidos, a través de programas, proyectos y 

ordenanzas, con el fin de salvaguardar la salud pública y proteger el medio 
ambiente. Además, se buscó evaluar la eficiencia de estas medidas en la prestación 

del servicio público a la ciudadanía. Para llevar a cabo este estudio, se empleó un 
enfoque mixto de investigación. Por un lado, se aplicaron encuestas para conocer la 
percepción de los ciudadanos sobre el servicio público, conocimiento de programas, 

actividades de reciclaje, entre otros. Por otro lado, se realizaron entrevistas con 
autoridades como el Alcalde, el Director de Agua Potable, Alcantarillado y Gestión 

Ambiental, así como con otros funcionarios expertos en el tema. Estas entrevistas 
proporcionaron información crucial sobre las acciones, estrategias y cooperación 

implementadas para abordar el problema. Los resultados obtenidos indican que el 
GADM de Pimampiro enfrenta deficiencias en la comunicación con la ciudadanía 
sobre sus gestiones, así como desafíos pendientes en cuanto a infraestructura, 

innovación tecnológica y educación ambiental. Estos hallazgos destacan la 
necesidad de promover una mayor transparencia y participación ciudadana, así 

como mejorando la infraestructura y la concienciación ambiental. 
 
Palabras Claves: Gestión Pública, GAD Pimampiro, Manejo integral, Residuos y 

desechos sólidos. 
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ABSTRACT  

The purpose of this research was to analyze the Public Administration of the GADM 
San Pedro de Pimampiro and its impact on the comprehensive management of solid 
waste and refuse, during this period of time 2019 - 2022. With the aim of understanding 

the taken actions by the municipality to address the issue of solid waste and refuse 
management, through programs, projects, and ordinances, with the objective of 

safeguarding public health and protecting the environment. Furthermore, the 
efficiency of these measures in providing public service to the citizens was sought to 

be evaluated. To carry out this study, a mixed research approach was employed. On 
one hand, surveys were conducted to understand citizens' perception of public 
service, awareness of programs, recycling activities, among others. On the other hand, 

interviews were conducted with authorities such as the Mayor, the Director of 
Consumption Water, Sewerage, and Environmental Management, as well as with 

other officials who are experts in the field. These interviews provided crucial 
information about the actions, strategies, and cooperation implemented to address 

the issue. The results obtained indicate that the GADM of Pimampiro faces deficiencies 
in communication with the citizens regarding its management, as well as pending 
challenges in terms of infrastructure, technological innovation, and environmental 

education. These findings highlight the need to promote greater transparency and 
citizen participation, as well as to improve infrastructure and environmental 

awareness. 
 
Keywords: Public Administration, GAD Pimampiro, Comprehensive Management, 

Solid Waste and Refuse.
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INTRODUCCIÓN  

La investigación se analizó la Gestión Pública del GADM San Pedro de Pimampiro y su 

incidencia en el manejo integral de residuos y desechos sólidos en el cantón, durante 

el periodo 2019 – 2022. De tal manera que se comprendan las acciones emprendidas 

por la municipalidad para abordar la problemática del manejo de residuos y 

desechos sólidos, a través de programas, proyectos y ordenanzas, y determinar el 

impacto del servicio público en la ciudadanía, cuál ha sido la percepción de las 

personas en cuanto a las gestiones que el GAD Pimampiro ha realizado para mitigar 

dicho problema. 

Por consiguiente, el presente trabajo se estructuró de la siguiente manera, en el primer 

capítulo, se aborda el problema del crecimiento descontrolado de los residuos sólidos 

y los efectos derivados de la falta de soluciones. Se examinan documentos y artículos 

científicos a nivel mundial, nacional y local para comprender cómo la actividad 

humana genera un aumento tanto de residuos orgánicos como inorgánicos. Se 

destacan consecuencias como el surgimiento de enfermedades respiratorias y la 

escasez de sitios adecuados para la disposición y tratamiento de residuos. Además, 

se señala la falta de educación ambiental entre la ciudadanía, atribuible en parte a 

la ausencia de programas y políticas públicas efectivas por parte de los gobiernos. 

El segundo capítulo se centra en los antecedentes del problema, respaldados por 

documentos científicos que ilustran la deficiente gestión de residuos sólidos y 

proponen medidas para su resolución. Se recurre a bases teóricas como la Gestión 

de Procesos, el Valor Público y la Innovación Pública para fundamentar el análisis de 

los problemas y las posibles soluciones involucrando a diversos actores, como el 

gobierno, la ciudadanía, organizaciones y centros educativos. Se examinan también 

las normativas pertinentes, incluyendo la Constitución y otras leyes, acuerdos y 

ordenanzas relacionadas con la gestión de residuos y desechos sólidos. 

El tercer capítulo describe la metodología empleada, que incluyó un enfoque mixto 

y la utilización de técnicas e instrumentos de investigación como encuestas y 

entrevistas. Las encuestas, de naturaleza cuantitativa, se emplearon para obtener la 

percepción de los ciudadanos sobre el servicio público, así como su conocimiento 

sobre programas y actividades de reciclaje. Por otro lado, las entrevistas, de índole 

cualitativa, se llevaron a cabo con autoridades del GAD Pimampiro del respectivo 

período de estudio y expertos en el tema para explorar las acciones y estrategias 

implementadas para abordar el problema. 
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En el capítulo cuarto se presentan los resultados, a partir de la recolección de datos 

de las encuestas se analizó las frecuencias de cada pregunta realizada hacia la 

ciudadanía, por lo que se ha utilizado software como SPSS para la interpretación de 

datos; y para las entrevistas que se realizó a las autoridades del GAD Pimampiro se 

extrajo los hallazgos en base a la información brindada por cada entrevistado.  

Asimismo, se presentan las discusiones, en el que se analizó desde cuatro perspectivas 

(teoría, normativa, resultado de las encuestas y las entrevistas) para identificar 

similitudes y discrepancias entre los temas abordados. 

Finalmente, en el último capítulo se presentan las conclusiones y recomendaciones 

derivadas de los objetivos planteados en la investigación. Se destaca la necesidad 

de promover una mayor transparencia y participación ciudadana, así como de 

mejorar la infraestructura y fomentar la concienciación ambiental como medidas 

clave para abordar este problema.  
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Países que son considerados desarrollados presentan la misma dificultad en manejar 

y controlar el tema de los residuos y desechos sólidos que son generados por la 

actividad humana e industrial, lo cual de cierta manera resulta una contaminación 

ambiental para todo el mundo; por ejemplo Japón quien representa un 70% de la 

población mundial no ha podido gestionar dicha problemática, debido a que sus 

sistemas institucionales, área administrativa y manejo de los recursos humanos y 

públicos han ido dando una deficiencia en sus procesos, lo cual no ha representado 

ningún resultado positivo para mitigar la contaminación ambiental (JICA, 2007). 

Sin embargo, el problema no solo es a nivel político administrativo, sino también a 

nivel externo en donde podemos encontrar problemas de crisis socioeconómicas, por 

la falta de educación y participación pública de la sociedad, falta de interés y 

coordinación entre los diferentes sectores ciudadanía, organizaciones y entidades 

públicas, las cuales no tiene una conciencia sobre el problema medio ambiental, las 

consecuencias que podrían sufrir a largo plazo, entre otros factores (JICA, 2007). 

El cambio climático, la contaminación y el manejo de los residuos y desechos sólidos 

son temas de interés a nivel mundial por la problemática ocasionada a la 

humanidad, problema que nace del rápido crecimiento demográfico, consumismo 

y costumbres de los poblados y ciudades; según datos analizados por la UNAM en el 

año 2016 a nivel mundial se generan entre 2,5 y 4 millones de toneladas de basura de 

tipo domiciliaria, sin contar con los residuos de tipo agrícola; los escombros de 

construcción y residuos de actividades mineras. A nivel mundial el tipo de residuo 

sólido de mayor generación es la biomasa que tienen que ver con productos 

alimenticios seguido del papel, plásticos, aluminio, vidrio y acero respectivamente; y 

a nivel de regiones se identifica que los mayores generadores de residuos y desechos 

sólidos son Estados Unidos, Europa central y China (Delgado, 2016). 

La producción de residuos sólidos ha tenido un incremento notable, se ha estimado 

que está entre 3,2 a 4,5% para los países desarrollados y entre 2 a 3% para los países 

en vía de desarrollo, esta situación resulta ser lamentable puesto que la 
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contaminación va creciendo y nuestro medio ambiente se encuentra en un 

constante deterioro, lo que en un futuro no muy lejano nos enfrentaremos a posibles 

crisis ambientales y sanitarias. Es importante, que todas las naciones se encuentren 

alineadas a cumplir las metas propuestas por la ONU con el objetivo de tomar 

consciencia y reducir la cantidad de residuos y desechos que se genera (Sáez & 

Urdaneta, 2014). 

Según la International Solid Waste Association ISWA a nivel de Latinoamérica la 

producción de biomasa representa un 47,93% seguido de un 15,24% de papel y 10,64 

de plástico lo que indica que a nivel de Latinoamérica hay mucho que trabajar en 

cuanto al manejo de residuos orgánicos que en su gran mayoría pueden ser 

destinados a mejorar la agricultura y la responsabilidad está en manos entidades 

públicas responsables del manejo de los residuos y desechos sólidos que en esta 

región se mantiene el uso de rellenos sanitarios en su gran mayoría y de apoco se van 

estableciendo plantas de tratamiento de residuos y desechos sólidos (Delgado, 2016). 

América Latina y el Caribe, generan el 10% al total de las emisiones de gases de 

efecto invernadero a nivel mundial los cuales provienen de diferentes tipos de 

residuos, haciendo énfasis en algunos países como Chile, Colombia, Perú y Uruguay; 

esto se debe a que las prácticas de gestión y manejo de los residuos no son eficientes, 

la CEPAL plantea que es necesario por ello diseñar e implementar una estrategia de 

mitigación a nivel regional con base en fundamentos económicos sólidos, 

lamentablemente no existen leyes que sean exclusivas para este ámbito, es decir que 

no hay un marco legislativo para regular este sector (CEPAL, 2017). 

La realidad de América Latina en lo que respecta a la separación de residuos sólidos 

es alarmante, apenas el 2,2% de los materiales aprovechables se recupera de los 

residuos sólidos, de los cuales el 1,9% corresponde a reciclaje de materiales 

inorgánicos y un 0,3% al reciclaje de productos orgánicos (restos de alimentos y de 

jardín), donde las actividades de separación y aprovechamiento de estos residuos 

sólidos son manejadas generalmente por personas informales que no tienen el 

suficiente conocimiento para realizar el procedimiento adecuado de los mismos 

(Sáez & Urdaneta, 2014). 

Asimismo, debido al gran aumento del factor demográfico en países de América 

Latina ha ocasionado que en las megaciudades haya mayor crecimiento de los 

residuos y desechos sólidos, los cuales han perjudicado la calidad del aire y vida de 

los ciudadanos, algunos rellenos sanitarios han sido ya no dan más capacidad de su 

respectivo depósito, etc. La International Solid Waste Association ISWA indica por 
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ejemplo que en la ciudad de México en el sector urbano la recolección de basura 

asciende a 12.6 mil toneladas, y de esta materia orgánica que se origina 

representaría un 3.3% y 6.5% en emisiones de CO² (Delgado, 2016). 

A nivel de Ecuador se presenta un marco normativo óptimo para el cuidado 

ambiental contando con la Constitución de la República del Ecuador del 2008, la 

cual es garantistas en los derechos de la naturaleza, así como también a partir del 

Texto Unificado de Legislación Secundaria del Medio Ambiente (TULSMA) se 

establecen políticas ambientales, con el objetivo de cuidar y preservar la naturaleza, 

otra ley importante es el Código Orgánico de Ordenamiento Territorial Autonomía y 

Descentralización, el cual establece las competencias de diferentes entes del 

Gobierno estableciendo a los GAD Municipales la competencia del manejo de los 

residuos y desechos sólidos a nivel cantonal y dependiendo de la región, número de 

habitantes aplicación de las políticas públicas se pueden ver diversos casos de 

manejo de residuos (Loyola, 2005). 

A pesar de que haya las normativas y demás leyes en las que se establece para 

regular el incremento de los residuos y desechos sólidos generados por la actividad 

humana, en el Ecuador aún no se ha podido superar dicha problemático, ejemplo a 

través del Programa Nacional para la Gestión Integral de Desechos Sólidos (PNGIDS) 

del Ministerio del Ambiente, Agua y Transición Ecológica señala que los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados apenas un 51% tienen rellenos sanitarios emergentes, 

mientras que el 49% de los restantes disponen los residuos en botaderos de cielo 

abierto, esto se debe a la falta de capacidad técnica operativa del personal 

administrativo quienes son los responsables en ofrecer los servicios, asimismo, por los 

insuficientes recursos financieros, la mala gestión y adopción de políticas estratégicas 

para dar solución (MAATE, 2020). 

A nivel nacional el manejo de residuos sólidos es de gran importancia puesto que 

para el año 2019 la generación de estos fue de aproximadamente 0,86 kg/hab*día, 

y anualmente de 5.2 millones de toneladas, situación preocupante que provoca una 

significativa contaminación del suelo, del agua y del aire, con un alto riesgo de 

afectar a la salud pública en el corto, mediano y largo plazo. Dentro de ello, se hace 

cierto énfasis en los Residuos Sólidos Urbanos siendo los que se producen en mayor 

cantidad, debido a las crecientes tasas de urbanización e industrialización que 

actualmente vivimos (MAATE, 2020). 

Del mismo modo, en Ecuador la cobertura nacional de recolección de residuos 

sólidos es del 84,2% en áreas urbanas, mientras que en el área rural es del 54.1%, esta 
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parte que no es recolectada es lo que produce la creación de basurales 

desordenados; a partir de ello empieza a generarse contaminación debido a que 

manejo de residuos y desechos sólidos en todas sus etapas no está siendo el 

adecuado, esto causa distintos impactos como también alteraciones en el medio 

ambiente (Calderón & González, 2020). 

Por otra parte, para intentar estudiar el problema de la contaminación debemos 

observar cómo se está manejo los residuos y desechos sólidos a nivel local, es decir, 

qué está haciendo el gobierno local para disminuir la contaminación, realmente está 

poniendo en práctica las políticas ambientales; sin embargo, en el GADM Pimampiro 

la deficiencia que ha tenido es en la ejecución e información de las políticas hacia 

la ciudadanía, puesto que al no conocer sobre las ordenanzas emitidas en el territorio, 

las personas mantiene las mismas costumbre en generar basura (Granda, 2022). 

Además, el problema de la contaminación ambiental que se presenta en el cantón 

se debe también a que el GAD no ha orientado de manera eficaz la gestión en el 

proceso y tratamiento de estos residuos sólidos, lo cual ha resultado una carencia en 

el sistema institucional, al igual que por no regirse a la normativa nacional y las leyes 

que establecen la gestión ambiental (Granda, 2022). 

En el caso del cantón San Pedro de Pimampiro cuenta con el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial como herramienta de desarrollo local y de acuerdo a sus 

competencias establecidas en el COOTAD, en el componente Biofísico describe la 

situación actual del manejo de residuos y desechos sólidos que cuenta con rutas de 

recolección a nivel rural del 38,28% y a nivel Urbano del 96,71%, con una disposición 

final de todos estos residuos en el relleno de San Alfonso de la Parroquia Ambuquí del 

Cantón Ibarra el cual se maneja por medio de un convenio entre municipios (GAD 

Pimampiro, 2019). 

A nivel de comunidades cabeceras parroquiales y ciudad de Pimampiro se cuenta 

con un sistema de contenedores ubicados de manera estratégica; como problema 

a nivel general es que no se hace diferenciación en la fuente que consiste en separar 

la basura orgánica e inorgánica; además de manera informal se presentan algunas 

personas que hacen reciclaje de papel cartón y plástico. Por otra parte, el sector 

agrícola como sector económico de mayor importancia para el cantón genera 

algunos tipos de residuos considerados como peligrosos estos son los recipientes de 

agroquímicos y plásticos de invernaderos (GAD Pimampiro, 2019). 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuál ha sido la incidencia de la gestión pública en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Pimampiro en el manejo integral de residuos y desechos sólidos del 

cantón, durante el período 2019-2022? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo investigativo pretende dar a conocer la Gestión Pública en el 

Manejo de Residuos y desechos sólidos del Cantón Pimampiro a través de los 

lineamientos que se establecen dentro del Estado Ecuatoriano, por ello se realizará 

mediante la línea de investigación de Estudios Globales, Estado, Gobierno y Sociedad 

con la sublínea de Administración Pública Digital e Innovación Pública, se manejara 

la siguiente sublínea, por motivo de que las instituciones públicas al tener obligación 

con la ciudadanía, garantizarán bienes y servicios de manera eficiente y eficaz, 

crearán política pública que estén acorde a las necesidades de la sociedad y a su 

vez se pueda resolver en este caso el problema del mal manejo de los residuos y 

desechos sólidos en la zonas urbanas y rurales del cantón; y obtener el desarrollo 

sustentable el cuál sea equitativo, viable y vivible. 

Esto se lo hace con el fin de que las autoridades del GAD Municipal de Pimampiro 

puedan implementar correctivos en el tema de transporte de los residuos y desechos 

sólidos, así como también, en la separación de los desechos sólidos, por ejemplo, en 

lo que concierne a la basura orgánica e inorgánica; por otro lado, que la ciudadanía 

conozca sobre la existencia de la programas, proyectos y ordenanzas en temas de 

Residuos y desechos sólidos que se establecen dentro del cantón Pimampiro. 

Tener una ciudad limpia representa un gran significado, esto por dos actores, el 

primero por las personas que viven en dicha localidad y segundo por los turistas que 

visitan los centros turísticos, quienes de cierta forma identificaran que hay autoridades 

quienes se preocupen por el manejo y control de la basura de toda la ciudad, 

observaran que en las áreas verdes como parques, complejos deportivos, estadios y 

demás sitios, habrá contenedores en donde las personas puedan depositar la basura 

y después el recolector se lo lleve, dando así como resultado, de que hay 

planificación y organización tanto de la institución pública como del ciudadano. 

Los países líderes en gestión de residuos y desechos sólidos: Alemania, Suiza, 

Bélgica, Japón, Países Bajos, Suecia, Dinamarca y Noruega, cuenta con un 

sistema que permite gestionar los residuos y desechos sólidos, bajo la 

interacción de diferentes factores de orden político, legal, técnico y cultural; y 
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con los componentes que gestionan los desechos, a partir de esto, su forma de 

trabajar se ha considerado eficiente hasta el punto de considerarlos gestores 

en el tema de los residuos y desechos sólidos (Segura et al., 2020, p. 6). 

Esto nos demuestra que los residuos y desechos sólidos necesitan un buen control por 

parte de las administraciones de los GADS, puesto que dentro de sus competencias 

deben velar por el cumplimiento de la aplicación medio ambiental, así como 

también asegurar puntos estratégicos de depósito de basura, y con su respectiva 

planificación en el sistema de transporte de recolección el cual coloque en un lugar 

alejado de la ciudad, a fin de garantizar a la persona el derecho a vivir en un 

ambiente sano como lo establece en la Constitución. 

Por otra parte, es fundamental que la ciudadanía cuente con una cultura ambiental, 

es decir, contribuyan a mantener limpio los espacios públicos, conozcan los puntos 

ecológicos y sobre todo exista la colaboración de la colectividad con la 

transformación de sus acciones, cuenten con educación para investigar sobre las 

políticas que se están implementado dentro de su jurisprudencia, como por ejemplo 

las ordenanzas que regulan las formas de planificación o desarrollo del progreso de 

la ciudad.  

Con ello, se analizará la gestión pública y su incidencia en el manejo de los residuos 

y desechos sólidos del Cantón Pimampiro, tomando en cuenta como primera fuente 

la Ordenanza de los residuos y desechos sólidos establecido en el territorio, el cual 

menciona sobre regular el servicio de aseo público, generación de las tarifas del 

servicio integral de residuos y desechos sólidos no peligrosos según sus categorías y la 

aplicación de reducción de la tarifa al igual que el cobro por los desechos sanitarios; 

con esto, los habitantes se permitan conocer la información que implementa el 

Municipio para determinar el correcto de manejo de los residuos y cubrir las 

demandas que se genera en el sector. 

 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

• Analizar la Gestión Pública del GADM San Pedro de Pimampiro y su 

incidencia en el manejo integral de residuos y desechos sólidos en el 

cantón, durante el periodo 2019 – 2022. 
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1.4.2. Objetivos Específicos 

• Diagnosticar la gestión pública del GAD Pimampiro en la unidad ambiental 

de la Institución para identificar oportunidades de mejora en los procesos 

administrativos. 

• Caracterizar el manejo de los residuos y desechos sólidos que permita 

disminuir los niveles de contaminación en la parte urbana y rural. 

• Establecer un enfoque integral del manejo de residuos y desechos sólidos y 

su incidencia en la manipulación de contaminantes en el cantón 

Pimampiro. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

• ¿Cuál es el diagnóstico de la gestión pública del GAD Pimampiro en la 

unidad ambiental de la Institución y qué oportunidades de mejora pueden 

identificarse en los procesos administrativos relacionados con la gestión 

ambiental? 

• ¿Cuál es la caracterización del manejo actual de los residuos y desechos 

sólidos en la parte urbana y rural, y cómo se puede mejorar este manejo 

para reducir los niveles de contaminación en ambas zonas? 

• ¿Cuál es el enfoque integral propuesto para el manejo de residuos sólidos 

en el cantón Pimampiro y cómo se relaciona con la manipulación de 

contaminantes en el área?
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1. Primer antecedente 

Para fundamentar la investigación sobre el tema "Gestión Pública en el GAD 

Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y desechos sólidos del 

cantón, período 2019 – 2022", se ha considerado un antecedente relevante 

encontrado en el artículo titulado "Manejo de residuos sólidos en la gestión municipal 

de Huancavelica, Perú", escrito por Espinoza Carlos, Marrero Freddy e Hinojosa René 

en el año 2020. Este artículo tiene como objetivo identificar la relación entre el manejo 

de residuos sólidos domiciliarios (RSD) y no domiciliarios (RSND), y la gestión municipal 

de Huancavelica (GMH). 

La relevancia de esta investigación radica en su contribución a mejorar los servicios 

municipales en el ámbito del manejo de residuos, impactando directamente en la 

calidad de vida de la población. Se ha convertido en una referencia clave para las 

autoridades municipales a nivel regional y nacional, proporcionando una guía 

invaluable para la toma de decisiones y la implementación de políticas efectivas. 

Espinoza et al. (2020, p. 166) establecen como objetivo “identificar la relación entre 

el manejo de los residuos sólidos domiciliarios (RSD) y no domiciliarios (RSND) y la 

gestión municipal de Huancavelica (GMH)”. 

El estudio presenta definiciones y explicaciones de diversos autores para una mejor 

comprensión del tema. Por ejemplo, Farrell y Jones (2009) definen los residuos sólidos 

urbanos como aquellos provenientes de actividades comerciales, domésticas, 

industriales, de alimentos, plásticos y electrodomésticos, entre otros. Guzmán y Macías 

(2012) describen la gestión integral como la búsqueda de soluciones para el cuidado 

del medio ambiente y la salud de la población mediante la participación ciudadana 

y la información pertinente para dar respuestas rápidas. Baptista et al. (2014) abordan 

la problemática de la creciente generación de residuos y su inadecuada gestión por 

parte de las instituciones, indicando que esto puede generar graves problemas de 

salud debido a la contaminación del agua, suelo y aire. 
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En cuanto a la metodología, se utilizó una estrategia de clasificación transversal 

basada en dos variables: el manejo de los residuos sólidos y la gestión municipal de 

Huancavelica. Se aplicaron dos cuestionarios, uno para cada variable. El muestreo 

aleatorio estratificado permitió conocer la probabilidad de cada unidad de análisis 

de ser integrada a la muestra mediante la selección al azar. La recolección de datos 

se realizó mediante cuestionarios aplicados a hogares e instituciones públicas y 

privadas para la primera variable, y a la Municipalidad Provincial de Huancavelica 

para la segunda variable. 

Los resultados del estudio muestran que tanto la institución como la autoridad 

municipal no cuentan con la suficiente capacidad para gestionar adecuadamente 

los residuos sólidos generados en la zona urbana, lo que genera problemas de salud 

y contaminación. Se recomienda mejorar los procesos para dar una respuesta 

eficiente a la población y se señala la necesidad de implementar políticas 

ambientales acordes a la normativa y problemática del sector, así como fomentar la 

participación ciudadana para generar un espacio de debate y consenso. 

En conclusión, se evidenció una relación significativa entre el manejo de los residuos 

sólidos domiciliarios y no domiciliarios con la gestión municipal de Huancavelica, a un 

nivel medio. Se plantea la necesidad de implementar un modelo cooperativo que 

promueva el funcionamiento ecológicamente aceptable de los sitios de disposición 

final de residuos sólidos, sin perder de vista el bienestar público y la protección del 

medio ambiente. Además, se resalta la importancia de contar con documentos de 

gestión como planes, reglamentos o directivas para el manejo adecuado de los 

residuos sólidos y la modernización de los sistemas de gestión. 

Este antecedente resulta valioso para la presente investigación, ya que proporciona 

un marco de referencia sobre los desafíos y oportunidades en la gestión de residuos 

sólidos en el contexto municipal, así como sobre la importancia de la participación 

ciudadana y la implementación de políticas públicas efectivas. 

2.2. Segundo antecedente 

El siguiente artículo en el que nos hemos apoyado es en  “Percepción de la calidad 

del servicio de recolección de desechos sólidos: evaluación de un Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Ecuador” de Jerez Walter, Borja Ely y D’Armas Mayra 

del año 2018 quienes presentan, su objetivo de investigación, las diferentes 

definiciones que explican el contexto de la investigación, la metodología utilizada, 

los resultados obtenidos; asimismo las conclusiones a las cuales han llegado los 

autores en su estudio. 
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El objetivo de la presente investigación fue evaluar la calidad del servicio público 

domiciliario de recolección de desechos sólidos en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Milagro, Ecuador; como punto de partida para establecer futuros 

planes de mejora en función a los requerimientos de los clientes y en pro de la calidad 

de los servicios públicos prestados por el GAD (Jerez et al., 2018). Es fundamental, 

conocer la percepción de los clientes en lo que respecta a la calidad del servicio 

público del GAD Milagro, ya que esto puede ser un primer paso para el desarrollo de 

acciones que derivarán en mejoras, tanto por parte del municipio como por parte de 

los propios usuarios. 

En este artículo investigativo, los autores para explicar la información sobre el tema 

de estudio presentan diversas definiciones de diferentes autores que ellos han 

considerado oportuno, ejemplo, servicios públicos de Hadiyati (2014), quien señala 

que son todas las acciones que realiza una organización para satisfacer las 

necesidades de un cliente y adquirir un incremento en sus productos y servicios 

ofrecidos, por otro lado, en una forma más tradicional la palabra servicio público es 

atender las necesidades colectivas. 

Otro concepto clave que se nos ofrece es, la calidad de servicios por Grönroos (1984), 

esto refiere al juzgamiento que tiene una persona o cliente ante un servicio o bien 

que se le ofrece a este, también se refiere al proceso que se le ha dado en cuanto a 

la entrega del mismo, es decir, la calidad que hay en comparación a otros productos 

que esa persona o entidad ofrece al cliente. Sin embargo, para la perspectiva de 

servicios públicos se refiere al modo como un programa, proyecto u obra de la 

entidad pública a la ciudadanía, saber si fue rentable o no esa acción. 

Esta investigación en la parte de su metodología fue abordada desde un enfoque 

mixto, el cual se dividió en dos fases, la primera que es la cualitativa, se apoyó en una 

investigación documental para sustentar los diferentes argumentos y el modelo para 

medir la percepción de la calidad de los servicios de recolección de desechos sólidos 

por parte de los usuarios. La segunda fase, de carácter cuantitativo, tuvo como 

soporte teórico y metodológico el modelo SERVQUAL, considerando las variables 

asociadas a las percepciones de la calidad de servicio, y adaptado a los servicios 

públicos domiciliarios. 

En las dimensiones y variables de la escala para medir la calidad de los servicios, se 

consideraron las siguientes dimensiones: elementos tangibles, confiabilidad y 

capacidad de respuesta, dichas contestaciones fueron medidas en escala Likert, del 

1 al 5, lo que permitió el análisis estadístico pertinente. Es importante destacar que el 
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instrumento fue aplicado a 125 usuarios del servicio de recolección de desechos 

sólidos en el GAD Municipal de Milagro, los cuales fueron seleccionados al azar, con 

base en una muestra no probabilística, por no contar con un listado actualizado de 

clientes. 

Los resultados de la investigación se presentan mediante dos posturas, los positivo y 

negativo, es decir, en primer lugar, se menciona que de cierta manera hay una 

credibilidad por parte de los ciudadanos hacía la institución por el servicio que ellos 

ofrecen, al igual que la amabilidad de los señores del recolector de basura, con estos 

resultados se observa que la municipalidad si maneja un buen proceso en cuanto a 

la ética profesional. 

Aunque, como se mencionó, en segundo lugar, es la debilidad que tiene la 

institución, esto debido a la manera como ellos dan a conocer e informar, ejemplo, 

sobre alguna suspensión o falla en el servicio de recolección de basura, también en 

el interés que el GAD muestra para intentar solucionar el problema a tiempo o más 

aún cuando un ciudadano requiere alguna información y este no siempre se 

encuentra disponibles para atender el requerimiento. 

En la investigación se concluyó que la gestión de la calidad de servicios es una 

estrategia que los entes gubernamentales están tomando en cuenta para responder 

a las necesidades y expectativas de los usuarios, pero dicha gestión también se ha 

enriquecido gracias a las estrategias del sector privado. En nuestro país, se evidenció, 

además, la existencia de un marco legal y normativo que sustenta cualquier iniciativa 

de mejora en los servicios públicos de recolección de desechos sólidos los cuales han 

estado bajo dirección regulación y control gubernamental. 

A la vez, se identificaron las variables con mayor valoración por parte de los usuarios, 

destacándose la Amabilidad, la Confianza y la Disposición del personal que presta el 

servicio de recolección, pero se hizo énfasis en que aún existen falencias en lo que 

respecta a la comunicación en caso de suspensión de servicio o en la atención en el 

GAD en caso de algún problema o requerimiento. El resultado de dicho análisis 

puede usarse como fuente para la generación de políticas públicas en pro de la 

mejora de la calidad de los servicios de recolección de desechos sólidos en el GAD 

de Milagro, y en los demás GAD’s del Ecuador. 

2.3. Tercer antecedente 

Para contextualizar la investigación, hemos basado nuestro enfoque en el trabajo 

titulado "Manejo de residuos sólidos mediante la investigación como estrategia 

pedagógica en la escuela," realizado por Jiménez, E., Flórez, R., Parra, O., & Zúñiga, 
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R., en el año 2018. En dicho estudio, los autores abordan su objetivo de investigación, 

presentan diversas definiciones que aclaran el contexto del tema, describen la 

metodología empleada, exponen los resultados obtenidos y detallan sus 

conclusiones. 

El presente estudio tuvo como objetivo fomentar el manejo de residuos sólidos 

mediante la investigación como estrategia pedagógica en la escuela (Jiménez et al., 

2018).  Haciendo cierto énfasis en que la educación ambiental en la actualidad es 

fundamental ponerla en práctica y de esta forma poder contrarrestar graves 

problemas sociales en este ámbito como, por ejemplo: la contaminación. En América 

Latina tenemos déficit en lo que respecta al manejo de residuos sólidos lo que genera 

varios efectos negativos al medio ambiente, por ello es importante que como 

ciudadanos nuestra cultura mejore y se evidencien cambios significativos en temas 

ambientales. 

Los autores han seleccionado dos definiciones cruciales para su investigación. En 

primer lugar, han abordado la definición de residuos sólidos de García (2015), quien 

los describe como los desechos generados a partir de diversas actividades humanas, 

que van desde las actividades cotidianas en los hogares hasta la producción de 

desechos en fábricas, restaurantes, bazares y otros establecimientos. Es decir, toda la 

generación de desechos al igual que de los residuos sólidos son originados a partir de 

la propia humanidad, la cual no ha habido una conciencia sobre lo que podría 

suceder a futuro en el medio ambiente. 

El siguiente término es sobre la educación ambiental, ellos señalan que la ciudadanía 

debe observar cual es la problemática, que impactos y causas puede afectar tanto 

al medio ambiente como a la sociedad en sí, esto, a través de instrumentos de 

medición como las encuestas, revisión documental, datos estadísticos, entre otros., 

con la finalidad de obtener resultados y a partir de ello educar, capacitar y crear 

estrategias de intervención que involucren a los responsables generando espacios de 

gestión para la comunidad. 

Por su parte, la metodología aplicada en dicha investigación fue bajo el enfoque 

cualitativo, con un tipo Investigación por acción Participación (IAP), donde se buscó 

conocer e interpretar la realidad de los participantes a través de sus propias 

experiencias, entregando una información subjetiva del fenómeno de estudio, esto 

en cuanto a lo cualitativo  y con respecto a la IAP el conocimiento de la realidad no 

se descubre ni se posee es el resultado de la transformación subjetiva y objetiva del 

mismo proceso de investigación. 
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A la vez, la población de estudio fueron 2400 estudiantes repartidos en cinco sedes 

ofreciendo el servicio educativo en preescolar, básica primaria, básica secundaria y 

media técnica y educación para adultos en la jornada nocturna. Como también la 

muestra estuvo conformada por ciento veinte 120 estudiantes, con edades que 

oscilaron entre los trece (13) y dieciséis (16) años, de los grados octavo, noveno y 

décimo de bachillerato. Los instrumentos de recolección que se utilizaron fue el diario 

de campo que es un proceso de hechos, recolección de datos y análisis que ayuda 

a adentrarse profundamente a dicho ambiente de investigación. 

Los resultados que obtuvieron fueron los siguientes, en primera parte fue que en la 

comunidad no había una conciencia ambiental, las personas generaban aún más 

desechos y residuos sólidos por la actividad a la que se dedican, sin embargo, con la 

capacitación y educación que se les fue dando a las instituciones educativas, los 

estudiantes fueron investigado más sobre el tema, hasta el punto de que ellos vayan 

fomentando esa educación ambiental en la comunidad. 

Los estudiantes con la investigación que fueron realizando determinaron que los 

desechos provienen más de la actividad doméstica, las personas se habían 

acostumbrado a arrojar la basura por la quebradas, utilizar detergentes en los ríos, 

dejar los envases de los productos químicos en los terrenos, quemar la basura, etc., 

toda esa actividad perjudicando directamente al ambiente, por ello, para 

contrarrestar esta problemática diseñaron estrategias para aportar de manera 

positiva a la generación de un cambio social en la comunidad, con charlas sobre 

minimizar la generación de los desechos y residuos sólidos, separar correctamente los 

desechos, la importancia de reducir, reciclar y reutilizar. 

Se concluyó en la presente investigación que los riesgos en el manejo integral de los 

residuos pueden generarse en cualquiera de sus etapas, por ello deben ser 

identificados y caracterizados para posteriormente ser evaluados, prevenidos y 

controlados. A la vez, se menciona que es preciso definir qué es lo que se busca 

proteger, ya sea seres humanos trabajadores y población en general, lo que también 

contribuye a la creación de conciencia ambiental estimulando así el desarrollo de 

habilidades y capacidades cognitivas en la escuela. 

Por otro lado, para ejecutar la evaluación de los impactos adversos derivados de las 

formas de manejo integral de los residuos sólidos es importante definir cuáles son los 

contaminantes potenciales que influyen para convertirse en un riesgo a la salud y al 

ambiente. También esta investigación se convirtió en una estrategia pedagógica y 



30 

 

herramienta didáctica, que permite al docente integrar los contenidos curriculares a 

la praxis. 

2.4. Cuarto antecedente 

Como último antecedente para nuestro trabajo investigativo, nos hemos apoyado en 

el estudio del trabajo titulado "Estudio del manejo de desechos sólidos e impacto en 

la población de La Troncal, Ecuador," realizado por Calle, J., & Solís, J., del año 2021. 

En dicho estudio, los autores abordan su objetivo de investigación, presentan diversas 

definiciones que aclaran el contexto del tema, describen la metodología empleada, 

exponen los resultados obtenidos y detallan sus conclusiones. 

El trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la situación actual del 

manejo de los desechos sólidos en el cantón La Troncal de la provincia del Cañar, 

Ecuador y realizar una propuesta de una mejor metodología para cumplir con los 

estándares medioambientales y de salud.  Para que exista cierta mejora en el proceso 

de manejo de residuos sólidos es imprescindible el trabajo articulado tanto de 

instituciones que están al frente del tema y como también de la ciudadanía en 

general, para cumplir con los estándares medio ambientales deseados. 

Igualmente, dentro de dicha investigación realizada por los autores, estos se han 

apoyado en algunas referencias conceptuales de otros autores para profundizar más 

sobre el tema, por ejemplo, el manejo de los desechos sólidos de (Escobar, 2017) este 

indica que es toda “actividad técnica operativa vinculada con la manipulación, 

acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposición final o 

cualquier otro sistema técnico operativo utilizado desde la generación hasta la 

disposición final de los residuos”. En otras palabras, el manejo es dar un control, un 

seguimiento a todo el proceso que conlleva los desechos y residuos sólidos, no solo 

en el tema de recolectar, sino, que este vaya hasta el punto final que es un relleno 

sanitario, posteriormente, darle un tratamiento al mismo. Claro, todo ello lo debe 

hacer una entidad pública quien gestiona el tema medioambiental. 

Otro concepto que ha utilizado es la generación de desechos sólidos de (Ojeda y 

Quintero, 2008), señala que está “directamente relacionada con las actividades 

diarias que realiza el ser humano, el crecimiento poblacional, los cambios en los 

patrones de consumo, el incremento de la actividad comercial e industrial y las 

condiciones climáticas, entre otros factores”. Todos estos elementos son indicadores 

de que la generación de basura es perjudicial para el medio ambiente, por motivo 

de que cada vez está en aumento, sin ningún control y conciencia de la sociedad. 
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En la metodología, se utiliza una investigación exploratoria y descriptiva, en donde se 

detalla el proceso de tratamiento de los desechos desde su recolección hasta su 

tratamiento final, es una investigación no probabilística ya que es el investigador 

quien define al objeto y al sujeto de estudio. En las variables de investigación se 

detalla al manejo de desechos sólidos como variable independiente y al desarrollo 

sostenible integral la variable dependiente. 

La muestra para aplicar las encuestas fue de 382 personas, debido a que el cantón 

la Troncal tiene una población de 54.389 habitantes aproximadamente la cual se 

divide entre la zona urbana y rural, aplicando la fórmula con el margen de error del 

5% se generó dicho resultado, esto se llevó a cabo mediante encuestas a la 

población y entrevistas a funcionarios del GAD. 

Por consiguiente, con los datos obtenidos se determinaron los siguientes resultados, 

indicando que existe una falencia en los servicios que ofrece la municipalidad de la 

localidad, esto debido a varios factores como el recurso humano, operativo y 

administrativo, asimismo, por la falta de asignación de presupuesto para resolver el 

problema de la generación de basura, por lo que, al no haber dinero, las máquinas 

y equipos no sirven para mejorar la calidad del servicio por parte de la entidad. 

Para intentar disminuir la problemática, han propuesto una solución, en primera fase 

es sobre mejorar el sistema de gestión de manejo de los desechos, mediante 

capacitaciones de educación ambiental hacia la ciudadanía, tener conciencia en 

las actividades que uno realiza en sus quehaceres y que haya mayor participación 

ciudadana, con la finalidad de que todos pueden aportar con alternativas como al 

reciclaje y reúso de la basura, esto para reducir la generación de los desechos y 

residuos sólidos. 

La segunda fase es relacionada al gobierno de la localidad, se indica que deben 

realizar varios estudios para definir cuáles son sus debilidades y después implementar 

esas mejoras en todo el proceso que conlleva la gestión de la basura, ejemplo en 

generación y almacenamiento, recolección y transporte, descarga y clasificación de 

residuos, y la disposición final. Deben contar con las estrategias necesarias para que 

el servicio público funcione correctamente y este sea de calidad, dirigido hacia la 

propia comunidad. 

Finalmente, en la investigación se concluyó que el GAD Municipal de La Troncal no 

cumple con su propia Ordenanza Nro. 02-2019 respecto a la gestión integral de 

residuos y desechos sólidos tanto desde su etapa inicial que involucra también a la 

población, hasta su disposición final. Otro punto, es la falta de información a la 
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población con respecto al correcto manejo de los desechos, reúso, reciclaje e 

impacto a la salud y medioambiente esto conlleva una gran responsabilidad el GAD 

ya que debe empoderarse y difundir información direccionada a la ciudadanía que 

contribuya a mejorar la cultura ambiental. 

Del mismo modo, se menciona que en  la etapa final del tratamiento de residuos el 

GAD no cuenta con un sistema mecanizado que realice un trabajo de separación 

por tipo de materiales, siendo esta una fase primordial previo al traslado de los 

residuos a la celda emergente, con este trabajo se recomendó la implementación 

de manera urgente de un proyecto para la construcción de una planta clasificadora 

de residuos sólidos, para evitar que las personas dedicadas al reciclaje manual 

atenten contra su salud. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Teoría gestión por procesos  

La gestión por procesos es definida por Pérez, (2013) como una herramienta 

fundamental que, a través de un conjunto de principios e instrumentos específicos, 

permite hacer realidad la gestión de la calidad en la administración pública. Este 

enfoque transforma la forma en que se prestan los servicios públicos, enfocándolos 

en la satisfacción de las necesidades de la ciudadanía y en la búsqueda de la 

eficiencia y la eficacia. Su objetivo principal es eliminar las actividades que no 

agregan valor, optimizar el uso de recursos y aumentar la productividad. 

Además, se señala que, en el proceso de planificación, verificación y acción, es 

esencial que las personas estén comprometidas con sus responsabilidades 

individuales. En otras palabras, debe existir una estrecha correlación entre las 

actividades realizadas por cada individuo, lo que facilita la evaluación de su 

eficiencia y eficacia dentro de la institución, reflejadas a través de su disciplina y 

responsabilidad. Todo esto, con el objetivo de garantizar la adecuada prestación del 

servicio público. 

Por ejemplo, la acumulación de basura y heces de animales en las calles y parques 

de la ciudad se convierte en un problema ambiental y social. Para abordar esta 

situación, el gobierno local debe implementar planes de educación ambiental, 

promover la separación de basura y establecer sistemas de recolección eficientes. 

Estas acciones mejorarán la eficiencia institucional al resolver el problema, 

garantizando así una mejor calidad de atención al ciudadano. 

Gestionar un proceso es garantizar un resultado final. Este éxito se define por la 

calidad, que se compone de cinco aspectos: calidad intrínseca (uso adecuado del 



 

33 

 

producto), costos (adecuados para el cliente), atención (de las personas que 

interactúan con el producto), disposición (de las personas que participan en el 

proceso) y seguridad (del producto durante su uso). Al enfocarse en estas cinco 

dimensiones de la calidad, las empresas e instituciones pueden asegurar el éxito de 

sus productos y servicios, tanto en el sector privado como en el sector público. 

En el núcleo operativo, tanto del sector público como privado, la gestión por procesos 

es un eje fundamental, ya que permite identificar, diseñar, implementar y mejorar 

continuamente los procesos del sector gubernamental y empresarial, permitiendo de 

tal manera que haya eficiencia, eficacia y calidad en los servicios y/o productos que 

estos ofrezcan a la ciudadanía. Así, con dichos elementos, cada organización 

mantendrá una atención constante a la mejora continua, y a su vez habrá más 

exigencia y competitividad. 

2.2.1.1. Principios de la gestión por procesos 

Llanes et al. (2014), destacan que la gestión por procesos implica una serie de 

principios que influyen en todo el sistema de la Administración Pública. Esto se debe 

a que las instituciones públicas están constantemente comprometidas en satisfacer 

las necesidades de la ciudadanía y proporcionar resultados alineados con su 

propósito original. Es importante tener en cuenta que estas entidades manejan 

recursos públicos, directa o indirectamente provenientes de la ciudadanía y el 

Estado, destinados a obra pública, programas, políticas, proyectos, entre otros, para 

responder a las demandas de la sociedad. 

Aunque estos principios fueron inicialmente desarrollados en el ámbito empresarial, 

con el tiempo se volvieron esenciales para el sector público. Esto se debió a que las 

instituciones no estaban logrando resultados óptimos, ya sea por actos de corrupción, 

falta de responsabilidad de las autoridades, entre otros factores. La adopción de 

estos principios permitió a las organizaciones públicas clarificar su propósito, mejorar 

la eficiencia y eficacia, y alcanzar sus objetivos definidos. El liderazgo, compromiso, 

gestión de relaciones y mejora continua son fundamentales para que las entidades 

públicas y su personal logren resultados eficientes, eficaces y de calidad, en beneficio 

de la ciudadanía. Además, están estrechamente relacionados con la aplicación de 

herramientas clásicas de calidad, que establecen normas estandarizadas a nivel 

global. 

Ahumada et al. (2014), mencionan que como características esenciales de la gestión 

por procesos es importante destacar que esta se enfoca en el cliente, no en la 

organización interna, es decir, no se limita a controlar y coordinar las actividades 
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dentro de la empresa, sino que busca optimizar el flujo de trabajo para satisfacer las 

necesidades del cliente de manera eficiente. Tradicionalmente, las administraciones 

públicas se han organizado en departamentos estancos, con poca comunicación 

entre sí y con un enfoque en el control interno más que en las necesidades del 

ciudadano. Esto ha generado ineficiencia, lentitud y una baja calidad en los servicios 

públicos. 

De este modo, el Modelo Europeo de Calidad Total (EFQM) ofrece un marco útil para 

la implementación de la gestión por procesos en el sector público, lo que conlleva 

cinco elementos clave: la identificación de procesos clave, la gestión sistémica de 

los procesos, la revisión de objetivos de los procesos, el estímulo a la innovación y 

creatividad para la mejora de los procesos, la realización de cambios en los procesos 

y evaluación de los beneficios de estos.  La aplicación de este modelo y sus 

elementos puede contribuir a mejorar la calidad de los servicios públicos y la 

satisfacción del ciudadano. 

Por ello, Pérez, (2013) enfatiza la aplicación de los principios de la gestión por procesos 

dentro del sector público, donde se establece que el proceso como forma natural 

de organizar el trabajo ayuda a mejorar la eficiencia y la eficacia, al organizar el 

trabajo de esa forma, se pueden identificar y eliminar las actividades innecesarias, lo 

que reduce el tiempo y los costes. Asimismo, planificar los procesos permite definir 

claramente los objetivos, los recursos y las actividades necesarias para alcanzarlos, 

contribuyendo así al perfeccionamiento de la calidad de los servicios públicos y la 

satisfacción del ciudadano. Dicha planificación es una herramienta esencial para el 

éxito de la gestión por procesos en el sector estatal. 

Además, otro principio es el de la organización en equipos por procesos el cual es 

una herramienta fundamental para optimizar la gestión del sector público y brindar 

mejores servicios a la ciudadanía, aquí cada miembro del equipo tiene una 

comprensión clara de cómo su trabajo contribuye al objetivo final del proceso, esto 

aumenta la motivación y el compromiso del equipo. A su vez, tener un claro sentido 

finalista del trabajo y una visión gráfica del valor añadido pueden ser materiales 

eficaces para mejorar el compromiso, la toma de decisiones, la satisfacción laboral 

y la comprensión del trabajo en este sector. 

Cuando estos principios se implementan adecuadamente dentro de las instituciones 

y entre el personal, se pueden observar efectos positivos en todas las áreas de 

trabajo. Esto se traduce en un mayor compromiso, responsabilidad y comunicación. 

Por ejemplo, cuando el líder o representante de una institución o departamento 
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participa y brinda apoyo, los trabajadores adquieren confianza en sus actividades, 

ofrecen una mejor atención al público, cumplen con sus roles de manera más 

efectiva y llevan a cabo los procesos con mayor eficiencia y calidad en sus labores. 

En resumen, la gestión por procesos se vuelve eficaz, lo que otorga a la entidad una 

mayor credibilidad ante la ciudadanía al ofrecer un servicio público de calidad. Esto 

se debe a que internamente, la entidad está gestionando sus procesos de manera 

efectiva. 

En definitiva, los tres autores anteriormente mencionados destacan la 

implementación de la gestión por procesos dentro del sector público, puesto que 

esta busca perfeccionar el trabajo para satisfacer las necesidades de la ciudadanía. 

A diferencia del enfoque tradicional centrado en el control interno, esta estrategia se 

enfoca en la eficiencia y la eficacia, eliminando actividades innecesarias y 

optimizando el uso de recursos públicos. Los principios junto a los beneficios 

mencionados anteriormente convierten a la gestión por procesos en una herramienta 

fundamental para modernizar la Administración Pública y mejorar la calidad de los 

servicios que ofrece a la ciudadanía. 

Incluso, sostienen que, a partir de un buen liderazgo, los procesos de la institución 

pueden generar aún más confianza en las personas, ya que, demuestran soluciones 

ante las demandas sociales, sea en temas de política, económica o ambiental. Por 

otro lado, cabe destacar que, al haber una regularización por entes de control, estas 

entidades públicas están obligadas a cumplir con las metas y objetivos; para así 

alcanzar eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de los recursos, las actividades 

asignadas, entre otros elementos. 

2.2.1.2. Orientación al usuario 

Según García (2016), tanto en el sector privado como en lo público, es crucial que 

una organización cuente con una excelente atención al cliente para establecerse y 

ganar credibilidad. Los empleados encargados de interactuar con el público son 

responsables de satisfacer sus necesidades y contribuir al prestigio de la empresa o 

institución. Por el contrario, la falta de amabilidad, habilidades de comunicación, 

tolerancia y vocación de servicio por parte de los empleados pueden generar 

problemas internos y afectar negativamente los resultados deseados. 

Contar con una cultura organizativa sólida, valores y principios transmitidos en toda 

la organización es fundamental. Esto permite que cada empleado comprenda su rol 

y cómo desempeñarlo, siempre y cuando haya una comunicación efectiva, 

colaboración en las actividades asignadas y un sentido de identificación con la 
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institución. Esto conduce a la satisfacción tanto del empleado como del ciudadano, 

además de proporcionar un valor agregado a la entidad al ofrecer ventajas 

competitivas y diferenciarse de otras organizaciones en la satisfacción de resolver las 

necesidades de la ciudad. 

Es esencial, hacer énfasis en lo que recalca Quispe & Ayaviri (2016), la satisfacción del 

cliente no es un concepto exclusivo del sector empresarial. Las instituciones del sector 

público, especialmente aquellas centradas en la prestación de servicios, también 

pueden beneficiarse enormemente de su estudio y análisis. El sector público debe 

enfocarse en el ciudadano y organizarse en torno a sus necesidades, esto significa 

comprender sus expectativas, preferencias y necesidades, y traducirlas en políticas 

públicas, servicios y programas que satisfagan sus demandas. La satisfacción del 

usuario genera una imagen positiva de la Administración Pública, lo que aumenta la 

credibilidad hacia dichas instituciones. 

Por esta razón, para construir una relación de confianza con los ciudadanos y ofrecer 

servicios públicos de mayor calidad, la Administración Pública debe enfocarse en la 

mejora continua e implementar estrategias como: encuestas de satisfacción para 

medir la percepción de los ciudadanos sobre la calidad de los servicios, buzones de 

sugerencias facilitando así la participación ciudadana y la recepción de quejas, 

procesos más eficientes simplificando trámites administrativos y eliminando pasos 

innecesarios; finalmente,  brindar una atención personalizada, ofrecer un trato 

amable, cordial y adaptado a las necesidades de cada persona, generando una 

experiencia más positiva y aumentando la satisfacción del usuario. 

Sin embargo, según Medina (2005), el cliente o usuario es quien determina y elige 

dónde llevar a cabo sus actividades. Puesto que, se refleja en su capacidad para 

decidir en qué hospital, escuela, o con qué médico recibir atención, basándose en 

el nivel de calidad y la rapidez con que se satisfacen sus necesidades. Es el 

ciudadano quien, en última instancia, impulsa a las instituciones del sector público a 

mejorar continuamente sus productos y servicios, a ser eficientes en sus operaciones, 

y a modernizar sus procesos para adaptarse a las exigencias y demandas de la 

sociedad. 

En la actualidad, los gobiernos buscan mejorar la relación con los ciudadanos y la 

calidad de los servicios públicos. Para ello, es necesario adoptar una serie de   

iniciativas gubernamentales, como, por ejemplo: la simplificación de trámites 

administrativos, el establecimiento de derechos y especificaciones de los servicios 

públicos, el reconocimiento a la satisfacción del cliente, el escuchar al ciudadano 
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que conlleva a la creación de líneas telefónicas, buzones de sugerencias y correo 

electrónico para que puedan expresar sus opiniones y necesidades. Además, la 

focalización de la política social, que permite optimizar los recursos y mejorar la 

eficacia de las políticas públicas. Estas medidas buscan fortalecer la confianza en el 

Estado, mejorar la eficiencia y brindar una mejor experiencia a los habitantes. 

En consecuencia, los autores destacan que la atención al cliente emerge como un 

aspecto vital tanto en el ámbito privado como en el público, según diversos autores. 

Esta atención no solo contribuye a fortalecer la credibilidad de las instituciones, sino 

que también mejora su imagen como entidades comprometidas con las personas. 

Además, se evidencia un aumento en la calidad del servicio proporcionado a los 

ciudadanos; con lo cual, dichas instituciones deben priorizar la recopilación de 

sugerencias y la atención de reclamos para resolverlos de manera eficiente y en el 

menor tiempo posible. De lo contrario, serán los propios ciudadanos quienes evalúen 

su desempeño, especialmente en cuanto a la capacidad para satisfacer las 

demandas de la sociedad. 

Asimismo, la orientación al usuario es una herramienta poderosa para mejorar la 

calidad de la democracia y fortalecer el Estado de derecho. Al colocar al usuario en 

el centro de la gestión pública, la Administración Pública puede construir una relación 

de confianza con los ciudadanos y garantizar el bienestar de la sociedad. Una cultura 

organizacional sólida, cimentada en valores como la responsabilidad, la 

transparencia y la ética, en conjunto con un enfoque centrado en el cliente, son las 

claves para el éxito en el sector gubernamental. Del mismo modo, el diseño de 

políticas públicas, servicios y programas a partir de las necesidades del usuario 

genera una serie de beneficios tangibles, donde no solo se mejora la calidad de la 

prestación de servicios, sino que también se fortalece la confianza en las instituciones 

públicas. 

2.2.1.3. Fundamentos de los sistemas de gestión de la calidad en las 

organizaciones públicas 

González et al. (2019), argumentan que, en el contexto de la globalización, las 

demandas de la sociedad están aumentando a un ritmo sin precedentes. En este 

escenario, tanto las empresas como las organizaciones gubernamentales enfrentan 

el desafío de abordar estas demandas mediante políticas, programas y proyectos 

que ofrezcan soluciones viables para la sociedad. Para lograrlo, es crucial que las 

organizaciones funcionen de manera efectiva y que sus procesos se adapten a las 

nuevas tendencias tecnológicas, sociales y culturales. En otras palabras, las 
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instituciones deben mantener una actuación dinámica, siendo capaces de 

identificar las exigencias del entorno y de la propia organización. 

Estos procesos implican el uso de diversas herramientas para gestionar 

adecuadamente el sistema de las instituciones. Por ejemplo, el mapeo de procesos 

permite una organización detallada de las actividades, facilitando la identificación 

de problemas como la contaminación de basura en las calles y su posterior 

resolución. Asimismo, el análisis FODA permite evaluar las debilidades y amenazas de 

la entidad, así como de los servidores, para comprender por qué no están obteniendo 

buenos resultados en la prestación de servicios públicos. Otra herramienta importante 

es la gestión de riesgos, que permite identificar posibles riesgos dentro del proceso y 

evaluar su eficacia en la resolución de problemas socioambientales, como en 

proyectos ambientales en desarrollo. 

Beltrán et al. (2002), nos indica que la medición y el seguimiento de los procesos, junto 

con la utilización de indicadores, son pilares fundamentales para la mejora continua 

en la gestión pública. La implementación de un sistema de medición y seguimiento 

eficaz permite a la Administración Pública tomar decisiones informadas, mejorar la 

calidad de los servicios y fortalecer la confianza de los ciudadanos, a su vez es la base 

para conocer qué se está haciendo bien, qué se puede mejorar y dónde se están 

produciendo los fallos. Contribuyendo de este modo a identificar las áreas de mejora 

y determinar las acciones necesarias para optimizarlas. 

Por ende, el análisis de los datos recopilados del seguimiento y la medición de los 

procesos es fundamental para la mejora continua en el sector público, no es una 

tarea fácil ni puntual, sino un proceso constante que requiere el compromiso y la 

participación de todos los actores involucrados: la dirección que debe liderar e 

impulsar la cultura de mejora continua, brindando apoyo y recursos necesarios; y  por 

otro lado, los empleados que deben estar comprometidos participando activamente 

en la identificación de áreas de mejora y la implementación de soluciones. Es 

importante mencionar que la organización puede alcanzar niveles más altos de 

eficacia y eficiencia considerando el ciclo de la mejora continua PDCA planificar, 

hacer, verificar y actuar. 

Atehortúa et al. (2005), señalan diversos procesos inherentes a la gestión de procesos, 

los cuales posibilitan a las organizaciones el control y seguimiento de directivos, 

empleados y la entidad en su conjunto. Esto se realiza con el fin de garantizar la 

calidad de los servicios que ofrecen a la ciudadanía. Por ejemplo, un proceso 

identificado es la planificación estratégica de la calidad; para llevar a cabo este 
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proceso de manera efectiva, es crucial alinear los objetivos y la misión de la 

institución, centrándose en las actividades que desarrolla y en el propósito de su 

creación. Además, se requiere establecer una política interna de calidad que 

promueva el trabajo colaborativo entre empleados y directivos. Esto permite que 

estas entidades puedan ofrecer un servicio adecuado y de calidad a las personas. 

De igual forma, el proceso de gestión integral de recursos se erige como una 

herramienta fundamental para el correcto funcionamiento del sector público. Su 

implementación estratégica permite optimizar los procesos de prestación de 

servicios, impulsar la calidad de estos y asegurar un uso responsable y eficiente de los 

recursos públicos. Dicha gestión integral de recursos no se limita a una acción puntual, 

sino que se configura como un proceso dinámico y continuo. Su éxito depende del 

compromiso y la colaboración de todos los actores del sector público, desde los 

líderes políticos hasta los funcionarios de base; del mismo modo, la eficiencia y 

eficacia en la prestación de servicios dependen en gran medida de la adecuada 

gestión de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnológicos. 

Los autores coinciden en la importancia de implementar procesos de gestión 

efectivos, adaptados a las necesidades cambiantes del entorno, para asegurar la 

calidad de los servicios y la eficiencia de las organizaciones. Esto no solo permite 

superar las expectativas, sino también responder ágilmente a las demandas sociales 

y tecnológicas emergentes. Las instituciones no pueden quedarse atrapadas en una 

burocracia estática que no resuelve los problemas de la ciudadanía, especialmente 

en áreas marginadas donde persisten desafíos como la pobreza, la educación y la 

salud. Es esencial transformar los procesos y fomentar el trabajo en equipo para 

generar soluciones que brinden igualdad de oportunidades para todos. 

En definitiva, la mejora continua en el sector público es un proceso complejo y 

desafiante, pero no imposible. Con la implementación de estrategias sólidas, el 

compromiso de todos los actores y la adopción de una cultura de aprendizaje 

continuo, se puede lograr un sector público más eficiente, responsable y efectivo al 

servicio de la ciudadanía. La optimización de los procesos de prestación de servicios 

en el sector gubernamental requiere una gestión integral de recursos que abarque 

desde la planificación y asignación de recursos hasta la evaluación de resultados. De 

manera que, la convergencia de las perspectivas de los autores anteriormente 

mencionados, junto a la adopción de tecnologías digitales, el desarrollo de 

capacidades y la promoción de la innovación, configuran una hoja de ruta para la 

transformación de este sector. 
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2.2.1.4. Indicadores de gestión 

Hernández & Estrada (2004), mencionan que las organizaciones, tanto públicas como 

privadas, comparten el desafío de optimizar la gestión de sus recursos para alcanzar 

altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. La clave para lograrlo reside en la 

implementación de un sistema de indicadores de gestión que permita evaluar el 

desempeño y tomar decisiones informadas. En el sector público, estos indicadores son 

aún más relevantes debido a la responsabilidad que tienen las instituciones públicas 

con la ciudadanía, la transparencia en el uso de los recursos públicos, la eficiencia 

en la prestación de servicios y la rendición de cuentas son pilares fundamentales de 

una buena gestión pública. 

En este sentido, la evaluación de la gestión es un componente vital dentro del sistema 

de gestión del sector público. Permite determinar el grado de cumplimiento de las 

orientaciones, objetivos, políticas, requisitos y metas establecidas en el plan de 

calidad. Este proceso se basa en siete componentes fundamentales: organización 

del equipo evaluador, identificación de los parámetros de los procesos, formulación 

de los indicadores, implementación, evaluación, acción de mejoras y auditorías de 

los indicadores. Cabe destacar, que los indicadores de gestión deben estar alineados 

con los principios de eficacia, eficiencia y efectividad en la gestión de la calidad. 

Desde el punto de vista de Atehortúa et al. (2005), nos mencionan que, si bien la 

planificación y la evaluación son requisitos exigidos por el Estado a las organizaciones 

del sector público, su mera existencia no asegura una verdadera disposición hacia el 

mejoramiento continuo. Para alcanzar este objetivo, se requiere: un cambio cultural 

que valore la medición y la mejora continua, un sistema de medición robusto que 

proporcione información confiable y oportuna, personal capacitado en la medición, 

análisis e interpretación de datos a su vez el involucramiento de la alta dirección en 

el seguimiento y evaluación de los resultados. Por lo tanto, la planificación y la 

evaluación en el sector público no deben ser vistas como simples requisitos formales, 

sino como herramientas fundamentales para alcanzar la excelencia en la gestión 

pública y brindar servicios de calidad a la ciudadanía. 

Por otro lado, contar con objetivos claros, proveedores, usuarios, recursos y 

mecanismos para evaluar la gestión, constituye un factor fundamental para alcanzar 

el éxito en la gestión y proporcionar mayores oportunidades de mejora. Esto se logra 

mediante el uso de indicadores correctivos que permiten un proceso más sistemático, 

siguiendo el ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Ajustar las gestiones de la entidad. Por 

ejemplo, al abordar problemas relacionados con la salud y el medio ambiente, estos 
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indicadores facilitan una respuesta más efectiva en beneficio del bienestar de las 

personas. 

Es importante destacar que también debemos considerar indicadores adicionales 

como la gestión ambiental, el talento humano y el aspecto financiero. Estos 

indicadores desempeñan un papel crucial al permitir cumplir con los objetivos de los 

problemas que surgen y necesitan ser resueltos. 

En este contexto, Alianak (2014) destaca la importancia del control en todas las 

instituciones de la Administración Pública, ya sean centralizadas o descentralizadas, 

dado que están encargadas de proporcionar servicios públicos a la ciudadanía 

mediante los recursos del Estado. El control y los indicadores de gestión son 

fundamentales para proveer la información necesaria que permita una gestión más 

efectiva, garantizando así la eficacia, eficiencia y transparencia en las operaciones 

y actividades de estas instituciones y de sus servidores. A través de estas medidas, se 

establece una responsabilidad por parte de las autoridades de la entidad, quienes 

deben demostrar su compromiso con los principios y valores de esta. 

Por otro lado, es responsabilidad del director, jefe de departamento u otro cargo 

similar, cumplir con sus funciones, tales como orientar a los trabajadores, presentar 

resultados tangibles de la organización y rendir cuentas de manera transparente, 

entre otras actividades propias de su rol. Esta conducta es fundamental para ser 

reconocido como un líder efectivo, que trabaja en colaboración con el equipo. Para 

alcanzar este nivel de desempeño, es esencial el uso de indicadores previamente 

mencionados, los cuales proporcionan información relevante para identificar y 

corregir posibles errores de manera oportuna. Así, se asegura un control adecuado 

en las actividades de gestión, permitiendo ofrecer servicios de calidad a la sociedad. 

En relación con lo que mencionan los autores citados, se puede afirmar que los   

indicadores de gestión son elementos vitales para la mejora continua en el sector 

público. Un sistema efectivo de indicadores de gestión es una necesidad imperiosa 

para este sector. Por ello, estos deben ser relevantes, confiables y oportunos, y su uso 

debe ir acompañado de una cultura de evaluación y mejora continua. La ejecución 

de un sistema de indicadores de gestión efectivo no solo beneficia a las instituciones 

públicas, sino también a la ciudadanía en general; adicional a eso puede ayudar a 

mejorar la coordinación entre diferentes instituciones gubernamentales. 

Su enfoque se basa en la necesidad de implementar sistemas de indicadores de 

gestión en el sector público para mejorar la eficiencia, transparencia y rendición de 

cuentas en el uso de los recursos públicos. Todos ellos coinciden en que los 
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indicadores de gestión son herramientas fundamentales para evaluar el desempeño, 

tomar decisiones informadas y fomentar el mejoramiento continuo en la gestión 

pública, permitiendo así que, la Administración Pública, junto con sus instituciones 

tengan credibilidad y confianza en la prestación del servicio público hacia la 

ciudadanía. 

2.2.1.5. Administración de Calidad Total: componentes principales 

Según Mallar (2004), la gestión por procesos requiere una serie de elementos para su 

correcto funcionamiento. Esto implica que los procesos sigan todas sus etapas 

correspondientes, ya sea en la construcción de infraestructuras o en la prestación de 

servicios como energía, recolección de basura o agua potable por parte de las 

entidades gubernamentales. Es fundamental que estos servicios públicos 

proporcionen una calidad superior, puesto que añade un valor agregado a la 

entidad, demostrando eficiencia en la gestión de recursos materiales y financieros. 

Además, fomenta la innovación para mejorar los procesos internos de la organización 

y contribuye al desarrollo institucional, fortaleciendo así su capacidad para alcanzar 

objetivos y cumplir responsabilidades de manera efectiva. 

Sin embargo, para cumplir con el conjunto de normativas institucionales, es necesario 

seguir ciertos estándares establecidos por la Organización Internacional de 

Normalización. En este sentido, las normas ISO juegan un papel crucial, ya que 

obligan a las organizaciones tanto públicas como privadas a someterse a controles y 

cumplir con requisitos específicos, características y directrices antes de fabricar un 

producto o proporcionar un servicio. Estos estándares están diseñados para 

garantizar la calidad, seguridad, eficiencia y compatibilidad de productos, servicios 

y sistemas, en beneficio de la sociedad. 

Gusqui & Veloz (2019), menciona que la norma ISO 9001 es la referencia global en 

materia de sistemas de gestión de calidad (SGC). Se enfoca en todos los aspectos 

de la administración de calidad que una organización necesita para tener un sistema 

efectivo. Con su enfoque flexible y adaptable, se presenta como una herramienta 

invaluable para el sector público, puesto que permite a las instituciones 

gubernamentales mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos, optimizar el uso de 

recursos y, en última instancia, brindar un mejor servicio a la ciudadanía. La adopción 

de la norma ISO 9001, no se limita a una simple implementación técnica, sino que 

representa una oportunidad para este sector de impulsar un cambio cultural hacia la 

excelencia. 
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Mientras que, la Norma ISO 9004 orienta a las organizaciones a tener un éxito 

sostenido, mediante los principios de calidad como el suministrar lineamientos para la 

aplicación, el uso de un sistema de gestión y mejorar continuamente la eficacia y 

eficiencia del sistema de gestión de la calidad. Asimismo, cumpliendo con las 

características y requisitos establecidos, los cuales sean exigentes, no complejos y se 

adapten a los cambios del exterior. Y como resultado, haya una mejora continua en 

las instituciones, y la satisfacción de las personas, a quienes se les brinda algún servicio 

por parte de la entidad misma. 

En un contexto donde la transparencia, la eficiencia y la satisfacción del ciudadano 

se tornan cada vez más imperiosas, la implementación de los principios básicos de la 

gestión de calidad se convierte en un imperativo para el sector público. Cetmo (2004) 

define ocho principios fundamentales que sustentan este enfoque: primero, el 

enfoque al cliente, ya que las organizaciones dependen en gran medida de la 

satisfacción y fidelidad de los mismos; segundo, el liderazgo que se trata de la 

capacidad que tiene un líder para motivar a un equipo y alcanzar objetivos comunes; 

tercero, el compromiso del personal el cual posibilita que sus habilidades sean usadas 

para el beneficio de la organización y cuarto el enfoque a procesos que busca 

optimizar el flujo de actividades y recursos para alcanzar los objetivos de manera más 

eficiente. 

Continuando, con el principio de enfoque a la gestión, que se basa en la 

comprensión de los procesos interrelacionados como un sistema integral, a su vez la 

mejora continua que no es un proceso puntual, sino un viaje constante hacia la 

excelencia. Como séptimo principio está la toma de decisiones basada en hechos 

donde se utilizan datos y pruebas para fundamentar las elecciones, lo que conduce 

a mejores resultados y una mayor eficacia. Finalmente, las relaciones mutuamente 

beneficiosas con los proveedores se convierten en un instrumento estratégico para 

lograr la eficiencia y la transparencia en el sector público. 

La innovación en el sector público no es una simple elección, es una responsabilidad 

ineludible para construir un futuro próspero y equitativo para todos. En un mundo en 

constante transformación, donde las necesidades de la sociedad evolucionan a un 

ritmo acelerado, la capacidad de adaptarse e innovar se convierte en la piedra 

angular del progreso. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la 

implementación del enfoque de procesos, las normas ISO 9001 y 9004, a su vez los 

principios de gestión de calidad contribuyen a que el resultado final sea un sector 

público más eficiente, confiable y centrado en la satisfacción del ciudadano. 
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Igualmente, cuando una entidad gubernamental cuenta con procesos bien 

definidos y transparentes, puede ofrecer un servicio público de calidad que satisfaga 

las necesidades de la ciudadanía. Estas instituciones son fundamentales para 

abordar los problemas sociales que enfrenta la comunidad. La gestión de procesos 

implica identificar, diseñar, ejecutar, controlar y mejorar continuamente los 

procedimientos organizativos para alcanzar los objetivos establecidos. Por ejemplo, 

ante el desafío de la contaminación ambiental, se puede implementar una política 

pública que promueva la educación ambiental, fomente prácticas de reciclaje y 

promueva la salud pública. De esta manera, se contribuye significativamente a 

resolver este problema y mejorar el bienestar social. 

2.2.2. Teoría Valor Público 

La percepción de "valor público", introducida por Moore, M (1997) en su libro 

"Creating Public Value", propone un cambio en la gestión pública. En lugar de 

doctrinas tradicionales, se sugiere la adopción de la administración estratégica para 

crear instituciones que respondan mejor a las necesidades de la población. El éxito 

de este enfoque radica en el interés genuino de los gobiernos por comprender las 

necesidades de la gente. Gobernantes, funcionarios y la burocracia, responsables de 

gestionar los recursos públicos, deben conocer las demandas de la población y 

garantizar la calidad de los servicios. Ante el entorno cambiante y la creciente 

demanda por servicios públicos, las organizaciones públicas no solo deben cumplir 

con sus funciones básicas, sino también ser capaces de experimentar, innovar y 

adaptarse a las nuevas necesidades. 

De esta manera, en términos más simples, el valor público se refiere a lo que la 

sociedad considera valioso en las acciones del Estado. Un servicio público tiene un 

propósito y un valor "autorizado, acordado y apropiado por la ciudadanía" (IFE, 2012, 

p. 9). A la vez, es importante tomar en cuenta que la eficiencia, confiabilidad y la 

respuesta a las necesidades de la población son pilares fundamentales de un servicio 

público. Por lo tanto, es un concepto que va más allá de la simple satisfacción de 

necesidades, el objetivo es construir un Estado transparente, responsable y eficiente 

que represente los intereses de la sociedad en su conjunto. 

El autor también señala que el valor público puede ser interpretado desde otra 

perspectiva, especialmente en la relación entre el Estado y los ciudadanos, donde el 

Estado coloca en primer plano los derechos y necesidades de las personas, 

garantizando así la satisfacción del bien común. Este enfoque hacia el valor público 

puede conducir a resultados necesarios en la gestión pública, permitiendo una mayor 
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eficiencia y eficacia en las instituciones gubernamentales, siempre y cuando estén 

respaldadas por “mandatos, leyes y regulaciones para los funcionarios y servidores 

públicos" (Chilet, 2019, p. 38). Esto asegura que dichos servidores puedan brindar un 

servicio público más adecuado al momento de interactuar con los ciudadanos, y en 

consecuencia, promueve la inclusión de beneficios sociales. 

Sin embargo, este valor no siempre puede considerarse como un término beneficioso 

para ambas partes, ya que su interpretación puede ser subjetiva desde el punto de 

vista del ciudadano. Esto se debe a que el valor público se crea a través de la 

satisfacción, los deseos o la percepción de las personas, quienes otorgan valor a las 

entidades públicas debido a su responsabilidad en atender las demandas 

ciudadanas mediante políticas públicas, programas y proyectos sociales, así como la 

participación ciudadana, entre otros instrumentos que el gobierno puede emplear 

para resolver los problemas sociales y atender las necesidades de la población. 

2.2.2.1. Participación ciudadana y gobernanza democrática 

Vílchez, (2023) señala que, a través de la participación ciudadana, las personas 

tienen la oportunidad de involucrarse en los asuntos públicos, aportando ideas para 

proyectos, contribuyendo a la solución de problemas sociales, entre otras cosas. Esto 

se convierte en un mecanismo que les permite colaborar con el Estado, facilitando 

un trabajo conjunto en la búsqueda de soluciones a las necesidades de la sociedad 

en general. Además, mediante la implementación de ordenanzas, decretos y 

acuerdos, se pueden garantizar oportunidades para que los ciudadanos intervengan 

en los asuntos públicos. 

Por otro lado, al garantizar esta participación ciudadana, los gobiernos podrían 

aumentar su efectividad y credibilidad en los servicios públicos que ofrecen a la 

población. Demostrarían así su capacidad para abordar y responder a las 

necesidades de la sociedad, lo que contribuiría a establecer una gobernanza 

efectiva en la que las autoridades sean competentes en la organización y gestión de 

los procesos institucionales, así como en la toma de decisiones que beneficien a la 

comunidad. De esta forma, la gobernanza desarrollaría aún más la justicia social en 

el Estado, donde se respeta la dignidad de las personas mediante el reconocimiento 

de sus derechos y el fortalecimiento de sus capacidades para participar en las 

actividades gubernamentales. 

El Ministerio de Educación (2020), afirma que la participación ciudadana en la gestión 

pública es vital para el desarrollo de una sociedad justa y democrática, permite que 

los diferentes actores sociales, desde las comunidades hasta las organizaciones 
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civiles, se involucren en la toma de decisiones que afectan su entorno. Esta no solo 

enriquece las decisiones públicas con diferentes perspectivas y experiencias, sino que 

también fortalece la transparencia, la rendición de cuentas y la responsabilidad del 

gobierno, a la vez, es esencial destacar que la participación ciudadana es 

fundamental para la creación de valor público, ya que asegura que las políticas y 

programas respondan a las necesidades y prioridades de la población. 

De esta manera, se torna como un proceso continuo y esencial para construir un 

futuro mejor para todos. Este proceso implica el involucramiento activo de la 

población en la toma de decisiones, la planificación, la ejecución y la evaluación de 

las políticas públicas. Un ejemplo claro de la importancia de la participación 

ciudadana se encuentra en la gestión pública del manejo de residuos sólidos en un 

municipio, donde la participación activa de la población en este ámbito permite: 

garantizar la inclusión de las necesidades y prioridades de la comunidad, asegurar la 

pertinencia y eficacia de las soluciones, fortalecer la responsabilidad social y 

ambiental, convirtiéndose esto en la clave para un municipio más limpio, sostenible y 

próspero. 

Sol, (2012) considera que, en una concepción avanzada de la democracia, la 

participación ciudadana se considera un pilar fundamental. Esta participación no se 

limita al voto, sino que abarca el acceso a la información, la participación en la 

gestión de las políticas públicas y la exigencia de rendición de cuentas a los 

gobernantes. Sin embargo, la participación pública en América Latina está 

debilitada y distorsionada. Esto exige una revisión urgente para definir estrategias que 

fortalezcan la participación ciudadana y aclaren sus fundamentos, valores y 

prácticas. Sin olvidar que, un Estado de derecho democrático con este tipo de 

espacios de participación ciudadana puede ayudar a construir una sociedad más 

cohesionada. 

Igualmente, el autor señala diversos desafíos que enfrenta la participación 

ciudadana. En primer lugar, está la capacidad de los gobiernos para generar 

procesos efectivos que aborden y satisfagan las demandas sociales. De lo contrario, 

podrían surgir tensiones adicionales, dando lugar a movilizaciones para exigir el 

cumplimiento de los derechos ciudadanos. En segundo lugar, se encuentra el desafío 

dentro de la propia sociedad civil o la ciudadanización de la sociedad política, 

donde algunos individuos, al pertenecer a grupos políticos específicos, pueden 

buscar una atención más directa a sus derechos, lo que podría resultar en presiones 

sobre el gobierno para el cumplimiento de sus obligaciones. En ausencia de ello, se 
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formarían grupos de movilización con el propósito de ejercer presión sobre las 

instituciones para asegurar la prestación adecuada de los servicios destinados a la 

ciudadanía. 

Por ende, la participación de los ciudadanos constituye una herramienta 

fundamental para la construcción de un gobierno eficaz y un Estado más equitativo, 

así como para garantizar los derechos humanos. Los ciudadanos desempeñan un 

papel crucial en la generación de información relevante para abordar las 

necesidades sociales a través de ideas, debates, opiniones, entre otros medios. 

Mediante esta participación, los gobiernos pueden asegurarse de desarrollar políticas 

públicas eficientes y de calidad, lo que a su vez mejora la gestión pública en general 

y crea valor público. 

En este sentido, asumir la responsabilidad de participar activamente en la vida 

pública es un compromiso con nuestro presente y nuestro futuro.  No se trata solo de 

un derecho, sino también de un deber que todos tenemos para construir un porvenir 

mejor para nosotros y para las generaciones venideras. Es vital promover una cultura 

de participación y responsable en la que todos, sin importar su edad, género, origen 

social o condición económica, tengan la oportunidad de acceder a la información 

pública, expresar sus opiniones y propuestas, sobre todo ser escuchados y tomados 

en cuenta. De modo que, se eliminen las barreras que dificultan la participación de 

la población y se logren establecer mecanismos de diálogo y concertación entre el 

Estado y la sociedad civil. 

2.2.2.2. Creación del valor público 

Conejero, (2015) sostiene que la confianza en el gobierno es fundamental para la 

creación de valor público; sin embargo, en América Latina, esta confianza es baja. 

La falta de transparencia, la rendición de cuentas deficiente y la participación 

ciudadana limitada son algunos de los factores que contribuyen a esta desconfianza. 

Para reconstruirla, los gobiernos deben ser más transparentes, responsables e 

inclusivos, esto implica brindar información clara y oportuna sobre sus actividades. Un 

gobierno confiable puede identificar mejor las necesidades de la población, diseñar 

políticas públicas más efectivas, implementarlas de manera eficiente y evaluar sus 

resultados.  

En este sentido, la gobernanza se presenta como un concepto clave para la gestión 

eficaz del sector público. Para ello, se propone profundizar en la relación fines-medios 

de la actividad gubernamental, a través de dos conceptos: régimen de la 

gobernanza y lógica de la gobernanza. El régimen de la gobernanza se refiere a la 
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configuración específica de fines y medios públicos en un área concreta, el cual 

involucra dominios de políticas públicas, tipos de actividad gubernamental, 

jurisdicción y tipo de organización pública. En cambio, la lógica de la gobernanza es 

el proceso dinámico que vincula los valores e intereses de los ciudadanos con la 

acción pública. Al comprender estos dos conceptos, podemos desarrollar y entender 

mejor la provisión de servicios públicos y crear valor público para la sociedad. 

López (2016), señala que la creación del valor público puede surgir a través del 

proceso de la innovación, el cual constituye una herramienta fundamental para que 

la Administración Pública responda de manera más efectiva a las necesidades de la 

ciudadanía. La innovación permite que las instituciones se adapten a las nuevas 

demandas y cambios del entorno, posibilitando así un uso más eficiente de los 

recursos públicos. Además, promueve la creación de vínculos entre el gobierno y 

otros actores, facilitando la colaboración en proyectos que buscan satisfacer las 

necesidades de la población. En el ámbito de la gestión pública, la innovación 

también impulsa la generación de nuevas ideas que contribuyen a mejorar el 

desempeño de las entidades públicas. 

El resultado de este proceso de innovación en las instituciones públicas conlleva una 

mayor participación por parte de los actores civiles, mejora en los servicios cotidianos, 

la adopción de nuevas tecnologías de información y comunicación, así como la 

apertura a reformas en políticas públicas. En conjunto, todos estos procesos buscan 

generar valor público en la ciudadanía, para que ellos perciban y evalúen al 

gobierno local sobre el ofrecimiento de productos y servicios públicos con calidad, 

adaptados a las necesidades y preferencias de las personas. 

De esta forma, Medina (2005) cita a Mark Moore, quien define a los directivos públicos 

como "creadores de valor público" cuyo objetivo es similar al de sus contrapartes 

privadas: crear valor, pero en este caso para la sociedad. La gerencia pública se 

encarga de recaudar impuestos, regular a los agentes privados y proveer servicios 

públicos. A su vez, el valor público se crea a través de la redistribución de recursos 

hacia los grupos más vulnerables, la provisión de bienes públicos como la defensa 

nacional y la promoción del liderazgo del país. A diferencia del sector privado, donde 

el mercado actúa como juez implacable, en el sector público la evaluación del éxito 

es más compleja y requiere de la participación de diversos actores. 

La gerencia por procesos se presenta como otra medida significativa en la creación 

de valor público. Este enfoque implica gestionar las actividades de una organización 

según los procesos que las conforman. Al adoptar esta práctica, las entidades 
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gubernamentales pueden potenciar su productividad y contribuir al bienestar de la 

ciudadanía. Al mejorar la eficiencia en las operaciones, centrarse en resultados 

significativos y fomentar la adaptabilidad y la mejora continua, se facilita la 

generación de valor público. Además, esta metodología permite evaluar el valor 

ofrecido por las entidades públicas a través de la satisfacción de sus beneficiarios, 

brindando así una medida tangible del impacto positivo de sus acciones en la 

comunidad. 

Los autores discuten varios aspectos relacionados con la creación del valor público, 

pero convergen en la idea central de que el gobierno debe abordar los problemas 

sociales para generar valor público en la ciudadanía. Esto implica satisfacer las 

necesidades de las personas, fomentar la confianza y la innovación en la gestión 

pública, así como ofrecer servicios de calidad y eficientes. Es fundamental que el 

gobierno actúe de manera transparente, sin corrupción ni irresponsabilidad por parte 

de los funcionarios, y que promueva la inclusión, gobernando para todos los 

ciudadanos. 

Sin embargo, también hay muchas oportunidades para mejorar la gestión pública y 

generar un mayor valor para la sociedad. Este proceso implica la participación de 

diversos actores, como los directivos públicos, la ciudadanía, las organizaciones 

sociales y los expertos. Cada uno de ellos tiene un rol importante que jugar en la 

definición, creación y evaluación del valor público. La construcción de relaciones de 

confianza y colaboración entre estos actores es fundamental para la creación de 

valor público, y a la vez son esenciales para lograr un impacto positivo en la sociedad. 

2.2.2.3. Medición del valor público 

Cuando un producto o servicio, tanto del sector privado como público, genera valor 

en las personas y beneficia directamente a las organizaciones para mejorar sus 

procesos, se da lo que conocemos como el valor público. Sin embargo, surge la 

pregunta crucial: ¿cómo se puede medir este valor y a través de qué factores es 

posible hacerlo? Hintze (2006) sostiene que es posible medir el valor público mediante 

un indicador conocido como Índice de Desarrollo Humano (IDH), desarrollado por el 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Este indicador combina tres 

aspectos fundamentales: el nivel de ingresos por persona, el nivel educativo y la 

esperanza de vida, para evaluar el impacto en las personas, sobre los servicios que 

se ofrecen. 

La medición del valor público es factible en aspectos como educación y esperanza 

de vida, donde los gobiernos pueden implementar políticas públicas equitativas para 
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satisfacer las necesidades de la población. Sin embargo, la evaluación del valor en 

términos de ingresos presenta desafíos, ya que factores como la riqueza, la clase 

social y el empleo influyen en la percepción del bienestar económico. Por ejemplo, 

mientras que un país con recursos naturales como el petróleo puede mejorar la 

calidad de vida de sus ciudadanos, otro país con escasez de recursos puede 

enfrentar dificultades para generar valor. La igualdad en la distribución de 

oportunidades puede ayudar a medir el valor público al permitir a todos acceder a 

recursos y mejorar su situación socioeconómica. 

IFE (2012) menciona que el valor público es un concepto complejo que abarca la 

satisfacción de necesidades y expectativas de la sociedad por parte del Estado. Si 

bien la cuantificación exacta es difícil, existen diversos criterios para evaluar el 

desempeño de políticas y programas en la generación de valor público. En este 

sentido, los procesos que servirán para medir la capacidad de respuesta son: los 

compromisos deliberativos, consultas, participación del usuario, retroalimentación del 

consumidor, adaptación de la política o programa y el liderazgo desde abajo. 

Considerando persistentemente la naturaleza y objetivo final de cada programa y su 

capacidad de respuesta a las preferencias públicas. 

Además, el liderazgo juega un papel crucial en la generación de valor público. El 

público suele asumir que las autoridades o los políticos buscan modificar sus 

preferencias, y por ello, buscan razones convincentes para aceptar esos cambios. De 

hecho, el valor público debería ser una herramienta para los políticos que demuestren 

que sus objetivos van más allá de intereses partidistas.  Y de este modo comprender 

que el valor público se genera identificando tres procesos: la Autorización ¿Qué 

propósito tiene que cumplir este servicio?, Crear ¿Qué forma de servicio cumplirá con 

las expectativas del público y permitirá, al mismo tiempo, mejoras continuas?, y 

Medida: Es preguntarse cuándo el servicio ha tenido éxito. 

Lespai, (2014) afirma que medir el valor público es un reto constante para el Estado. 

No basta con una perspectiva económica que se centre en la eficiencia, la eficacia 

y el costo de satisfacción del usuario. El valor público también debe considerar 

aspectos cualitativos como la percepción social, la educación, la cultura y la 

apreciación personal.  Es decir, no solo se trata de resultados tangibles, como la 

mejora de la infraestructura o la reducción de la pobreza, sino también de resultados 

intangibles, como la confianza en el gobierno o la cohesión social. En este sentido, es 

importante considerar el objetivo de los servicios o programas que se pretende medir 
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ya que estos pueden estar enfocados en generar bienestar, beneficios, servicios 

básicos o satisfacción personal. 

Por lo tanto, las tres categorías (servicios, resultados y confianza) mencionadas por el 

autor permiten medir el valor público en la ciudadanía, lo que impulsa a las 

instituciones gubernamentales a mejorar continuamente sus procesos. Esta mejora 

continua conduce a la creación de servicios públicos eficientes, efectivos y de 

calidad, lo que a su vez genera una percepción positiva por parte de la población, 

facilitando así la medición y generación de valor público. Este valor es crucial para 

que el gobierno evalúe su desempeño en función del interés general, promoviendo 

la legitimidad y confianza por parte de los ciudadanos. Además, garantiza un 

desarrollo sostenible al diseñar programas y políticas que satisfagan las necesidades 

reales de la población. 

En síntesis, el valor público busca determinar el impacto positivo que generan las 

acciones del Estado y las organizaciones en la sociedad. Si bien su medición precisa 

es un desafío, existen herramientas como el IDH que evalúan el impacto en las 

personas. La capacidad de respuesta a las preferencias públicas, mediante 

mecanismos como la participación ciudadana y la retroalimentación, es 

fundamental para la generación de valor público. Por otra parte, la medición del 

valor público enfrenta dificultades en el ámbito económico, donde factores como la 

riqueza y la clase social influyen en la percepción del bienestar, en efecto la igualdad 

en la distribución de oportunidades es clave para un análisis más preciso. 

Es crucial considerar que al integrar tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, y 

al centrarse en los objetivos específicos de los programas y servicios 

gubernamentales, se facilita la medición del valor público para la ciudadanía. Esto 

habilita a las instituciones públicas para identificar y corregir oportunamente las 

deficiencias en sus procesos, garantizando la sostenibilidad de los productos y 

servicios ofrecidos, la eficiencia en la gestión de recursos y, sobre todo, la calidad. Al 

final, son los ciudadanos quienes evalúan si se satisfacen sus necesidades en ámbitos 

como política, salud, empleo, educación, entre otros. 

2.2.2.4. Ética y responsabilidad pública 

Arnaiz (1975) afirma que el ser humano es inseparable de la ética, puesto que es su 

esencia, lo que le da sentido a su existencia dentro del tiempo y el espacio. A su vez, 

sólo puede existir a través del ser humano, que la comprende y la aplica en sus 

relaciones con los demás. Sin ella, no existiría la interacción humana ni la sociedad tal 

como la conocemos. Reducir al hombre a un objeto o cosa sin ética es negar su 
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capacidad de relacionarse y su valor como ser humano. Este valor es la base 

fundamental de la sociedad, y su importancia se magnifica en el ámbito del sector 

público, los servidores públicos, al ostentar cargos de responsabilidad y gestionar 

recursos públicos, tienen la obligación de actuar con integridad, transparencia y 

responsabilidad. 

La efectividad del funcionario público en su capacidad de respuesta y servicio para 

ayudar a los demás radica en su formación integral, la cual incluye el desarrollo de 

una identidad clara. Esto implica comprender su papel dentro de la institución, 

valorar el trabajo en equipo como medio para resolver problemas y reconocer la 

influencia de los valores en la organización. Además, es fundamental que el 

funcionario sea auténtico, es decir, que actúe con honestidad y conciencia de las 

normas y valores que guían su desempeño, manteniendo coherencia entre sus 

acciones y sus convicciones. Por último, es esencial que aplique los principios éticos 

que ha cultivado tanto en su vida profesional como en su vida personal, asumiendo 

plenamente las responsabilidades inherentes a su rol como servidor público. 

Naessens (2010) menciona que la ética pública, es la aplicación de la ética al ámbito 

del servicio público. Esta disciplina define los principios y valores que deben guiar la 

conducta de los servidores públicos, brindándoles un marco para actuar de forma 

correcta en cada situación. A su vez, la ética en la administración pública es un 

conjunto de valores que guían la acción de los servidores públicos, estos valores se 

traducen en servicios de calidad para la comunidad, basados en la transparencia, 

la equidad y la justicia. Tomando en cuenta que el servicio al bien común es el eje 

central de este enfoque, donde las tareas y actividades de los funcionarios públicos 

deben estar orientadas a mejorar la vida de la población y no a intereses particulares. 

De hecho, vivimos una época de profunda crisis de valores. Gobernantes, 

funcionarios, legisladores y jueces, entre otros, exhiben comportamientos que 

socavan la confianza en las instituciones y el buen funcionamiento de la 

administración pública. Ante este panorama, la promoción de la ética pública se 

convierte en un imperativo para el desarrollo de una sociedad justa y próspera. 

Recuperar los valores y principios éticos es fundamental para superar los conflictos y 

dilemas que enfrentan los servidores públicos. La formación en ética debe ser una 

prioridad para quienes ocupan cargos públicos, inculcando en ellos la rectitud, el 

buen juicio y la responsabilidad. 

Irurzun (2010) subraya la importancia de la educación ética desde el inicio para los 

funcionarios o servidores públicos. Esto implica una formación sólida en principios, 
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valores y normas de la organización. Tal preparación no solo mejora la capacidad de 

respuesta de los funcionarios al ofrecer servicios a los ciudadanos, sino que también 

les proporciona habilidades y herramientas necesarias para brindar respuestas más 

rápidas y eficientes. Además, la ética guía a cada individuo en la toma de decisiones 

y acciones en beneficio de la entidad. 

Además, la ética conlleva la responsabilidad inherente al servicio público. Esto 

implica que los funcionarios comprendan las consecuencias de sus propias acciones 

y actúen en consecuencia. Es decir, deben tener claro cuáles son sus 

responsabilidades dentro de la organización y cómo cumplirlas, sin que esto afecte a 

nivel personal ni en su entorno. La responsabilidad en la Administración Pública 

implica tomar decisiones acertadas, ser transparentes en el manejo de los recursos, 

ofrecer respuestas eficientes, y llevar un control riguroso de la entidad, entre otras 

cualidades. Todo ello con el fin de generar confianza en la ciudadanía y cumplir con 

sus expectativas al abordar las necesidades sociales. Este enfoque ético y 

responsable no solo beneficia a la organización y a los servidores públicos, sino que 

también fortalece la relación con la sociedad y contribuye al bienestar general. 

En concordancia, con los autores mencionados la ética pública no es un lujo, es una 

necesidad, en un mundo donde la confianza en las instituciones se tambalea, la ética 

se convierte en el cimiento indispensable para construir una sociedad justa y 

próspera. La ética no solo mejora la capacidad de respuesta de los servidores 

públicos, sino que también les proporciona las herramientas necesarias para tomar 

decisiones acertadas y actuar de manera responsable. Un enfoque ético y 

responsable en la Administración Pública genera confianza en la ciudadanía y 

fortalece la relación entre la organización y la sociedad. 

Asimismo, es crucial considerar la importancia de una sólida formación ética, ya que 

ésta proporciona los cimientos de los principios y valores que cada servidor público 

debe aplicar al prestar sus servicios en las organizaciones. Además, es imprescindible 

que, al actuar con ética y responsabilidad, se cumplan rigurosos estándares de 

integridad y compromiso. Esto garantiza que las acciones de los servidores públicos 

estén orientadas hacia el beneficio del bien común y, por ende, hacia el progreso de 

la sociedad. Es fundamental recordar que son precisamente los ciudadanos quienes 

requieren de la asistencia y apoyo de los funcionarios públicos para abordar los 

problemas sociales que afectan su entorno. 
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2.2.2.5. Transparencia y rendición de cuentas  

Núñez & de la Torre (2023) mencionan que la transparencia en la gestión pública es 

vital, un derecho que nos permite acceder a información sobre el manejo de los 

asuntos públicos y obliga a las autoridades a rendir cuentas. Es crucial para prevenir 

la corrupción, fortalecer la confianza en las instituciones y promover la participación 

ciudadana. En esencia, la transparencia significa apertura en el ejercicio de las 

funciones públicas, permitiendo el control social y la posibilidad de llevar a los 

responsables ante la justicia. Se implementa mediante medidas preventivas, valores 

éticos, gestión responsable de los recursos públicos e integridad. Es especialmente 

importante en la gestión de recursos públicos, ya que son fondos que pertenecen a 

toda la sociedad y fortalecerla es fundamental para construir una sociedad más justa 

y democrática. 

De este modo, La Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

(LOTAIP) en Ecuador, promulgada en 2004, busca garantizar el derecho ciudadano 

a la información y fomentar la transparencia en la gestión pública. Se basa en el 

principio de publicidad de los actos del Estado y busca fortalecer la confianza en las 

instituciones públicas. En 2008, la Constitución ecuatoriana se modificó para crear 

cinco funciones del Estado: Legislativa, Ejecutiva, Judicial, Electoral y de 

Transparencia y Control Social; cada función tiene un rol específico y se relaciona 

con las demás de forma coordinada, sin subordinación jerárquica. Las cinco 

funciones del Estado se guían por los principios de legitimidad y legalidad, y buscan 

promover la satisfacción del bienestar y el progreso de la colectividad. 

La transparencia es un principio fundamental que garantiza el acceso público a la 

información de las instituciones y entidades del sector gubernamental, abarcando 

leyes, recursos públicos, programas y procesos de toma de decisiones. Según lo 

señalado por Paredes (2016), este principio fomenta la confianza, la responsabilidad 

y la credibilidad en las acciones del gobierno, promoviendo la rendición de cuentas 

hacia la ciudadanía en favor del bien común. 

Una transparencia más justa y accesible es crucial para establecer un ambiente de 

confianza entre el ciudadano y el gobierno, lo que contribuye a la creación de un 

valor público sólido, el cual garantiza que las acciones gubernamentales se lleven a 

cabo de manera ética y en beneficio del interés público. En este sentido, la 

transparencia no solo fortalece la confianza entre el gobierno y la sociedad, sino que 

también sienta las bases para una gestión pública más efectiva y orientada al servicio 

de la comunidad. 
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Por otro lado, la rendición de cuentas es una práctica fundamental para preservar la 

legitimidad y la confianza en las instituciones públicas por parte de la sociedad en 

general. Se trata de una herramienta de doble filo: por un lado, implica que los 

servidores y funcionarios públicos asuman la responsabilidad en la gestión de los 

recursos públicos y en todas sus actividades; por otro lado, brinda a la ciudadanía la 

posibilidad de controlar y retroalimentar a estas entidades, contribuyendo así a 

mejorar sus procesos de gestión pública. Este a su vez, debe funcionar como un canal 

de comunicación entre el Estado y la ciudadanía, donde ambas partes participen 

de manera activa y colaborativa. 

Valencia (2020) recalca que la transparencia en el gobierno es fundamental para 

una democracia sana. Permite a los ciudadanos evaluar el desempeño de sus 

gobernantes, exigir rendición de cuentas y controlar el poder público. La 

transparencia, como valor público, se relaciona directamente con la idea de un 

gobierno abierto y responsable.  Además de fortalecer la democracia, también 

puede beneficiar al gobierno. Genera confianza en el electorado, aumenta la 

probabilidad de que el pueblo apoye las acciones del gobierno y sus políticas 

públicas, y ayuda a detectar y corregir errores en la gestión pública. 

Aunque, la transparencia y la rendición de cuentas son conceptos distintos, son 

complementarios y esenciales para garantizar un gobierno eficaz, puesto que 

permite tener una mayor participación de diversos actores sociales interesados en 

conocer sobre la gestión de los recursos públicos, las acciones que han tomado en 

beneficio de las personas y las políticas, programas o proyectos implementados. Al 

tener acceso a esta información, la sociedad puede contribuir a identificar y mejorar 

las deficiencias en la gestión pública, y tener una visión clara de la labor de la 

Administración Pública. 

Se resalta que la credibilidad y la confianza de la ciudadanía hacia el gobierno se 

fortalecen cuando éste adopta un enfoque transparente en la gestión de las 

Instituciones gubernamentales. Esto implica la divulgación de toda la información 

relevante para el público, que abarca desde el presupuesto público hasta los 

recursos públicos y proyectos en curso. Además, es imperativo que las instituciones 

estatales cumplan con su responsabilidad de rendir cuentas, facilitando espacios de 

participación ciudadana donde los ciudadanos puedan expresar sus ideas y 

preocupaciones sobre diversos temas. La interacción entre la sociedad y las 

instituciones estatales es que genere valor, a través de la prestación oportuna y de 



56 

 

calidad de servicios que se orienten hacia el beneficio y bienestar común de la 

población. 

Sin embargo, aún queda mucho por hacer para lograr una transparencia y rendición 

de cuentas plena. Es necesario fortalecer los mecanismos de acceso a la 

información, promover la participación ciudadana y mejorar la capacidad de 

respuesta de las instituciones públicas, sólo así se podrá construir un Estado abierto, 

responsable y al servicio del pueblo. La transparencia y la rendición de cuentas 

forman un ciclo virtuoso que fortalece la democracia y la gestión pública, juntas 

fomentan la confianza, evitan la corrupción y garantizan que las políticas públicas 

beneficien a la sociedad. 

2.2.3. Teoría Innovación Tecnológica 

De acuerdo con Suárez et al. (2020), la innovación es un factor clave para el 

desarrollo económico y social, no un fin en sí mismo, sino un medio para mejorar la 

vida de las personas y transformar la sociedad. Si bien el sector privado la utiliza como 

motor de beneficios, el sector público aún no ha explotado todo su potencial, 

tomando en cuenta que aquí sus objetivos son más complejos y diversos, como la 

satisfacción de necesidades sociales, la provisión de servicios públicos y la promoción 

del bienestar general. De esta forma, es necesario que los gobiernos implementen 

políticas y estrategias que fomenten la innovación en el sector público, y sobre todo 

la promoción de una cultura abierta al cambio. 

La ciencia no es externa a la sociedad, sino que responde a las necesidades 

cambiantes de las personas. Además, la tecnología es un proceso social 

determinado por las relaciones sociales de producción y el desarrollo de las fuerzas 

productivas. Por lo tanto, solo un enfoque dinámico puede comprender y explicar el 

mundo real, este enfoque debe ser capaz de adaptarse a los cambios constantes y 

tener en cuenta las nuevas posibilidades que surgen de la innovación. La teoría de la 

innovación tecnológica es un conjunto de ideas que explica cómo se produce y 

difunde el cambio técnico, la cual reconoce que la innovación es un proceso 

complejo que involucra factores sociales, políticos, económicos y tecnológicos. 

Además, Suarez et al. (2020) enfatizan que el conocimiento tecnológico se 

caracteriza por ser “explícito, articulado, imitable, codificable y perfectamente 

transmisible” (p. 30). En otras palabras, la innovación tecnológica es un fenómeno 

tangible y compartible, donde la información puede ser difundida entre personas e 

incluso con organizaciones a través de diversos formatos, como documentos. Este 

cambio de paradigma implica una evolución en los sistemas burocráticos y en la 
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gestión administrativa del sector gubernamental. La innovación tecnológica permite 

la introducción de nuevos elementos que son más rápidos, eficientes y eficaces, con 

el propósito de abordar y resolver los problemas sociales que surgen día a día. 

Este modelo tecnológico no solo impulsa el desarrollo económico, sino que también 

promueve un crecimiento significativo en los ámbitos social y cultural, lo que se 

traduce en una mejora notable en la calidad de vida de las personas y contribuye al 

progreso global de la sociedad. La ciudadanía, al poseer conocimientos y 

habilidades innovadoras, puede generar nuevas ideas que contribuyan al Estado, 

estableciendo una colaboración para mejorar los servicios públicos, infraestructuras 

y demás. 

La teoría de la innovación tecnológica nos brinda la oportunidad de identificar y 

corregir errores de manera oportuna, lo que nos permite desarrollar sistemas más 

sostenibles y evaluar la viabilidad y el impacto de proyectos o actividades en la 

ciudadanía. Asimismo, se puede aumentar la eficacia de los recursos en los 

programas implementados, garantizando una gestión adecuada y previniendo actos 

de corrupción, lo que resulta en una atención más inmediata a las necesidades 

sociales. En un país en vías de desarrollo, la tecnología desempeña un papel 

fundamental en la resolución de problemas y en la generación de nuevas 

oportunidades, aunque para ello es crucial gestionar nuevos insumos y recursos, con 

el fin de satisfacer las demandas sociales de manera efectiva. 

2.2.3.1. La innovación en servicios públicos 

Con base en Cardona et al. (2017), la innovación, lejos de ser un concepto efímero o 

reciente, es una fuerza motriz que ha impulsado el desarrollo de la humanidad desde 

sus inicios; no es solo un motor del progreso material, sino también una herramienta 

para la transformación social. Permite desafiar el status quo, repensar las estructuras 

existentes y construir un futuro más equitativo y sostenible. En un mundo en constante 

cambio, la capacidad de innovar se vuelve aún más crucial. Adaptarse a los nuevos 

desafíos, aprovechar las oportunidades emergentes y construir un futuro mejor para 

las próximas generaciones dependerá en gran medida de nuestra capacidad para 

seguir innovando. 

Además, sostiene que la innovación se centra en el desarrollo de productos y servicios 

que ofrezcan un mayor valor para las personas, aprovechando las habilidades 

creativas y la capacidad de las organizaciones. Con el apoyo de la tecnología, el 

talento intelectual y otros factores, las organizaciones pueden responder de manera 

más efectiva a las necesidades sociales y mejorar continuamente. No se trata 
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únicamente de crear nuevos productos o servicios, sino también de reinventar lo 

existente para adaptarlo a las nuevas tendencias y demandas del momento. 

Desde sus inicios, la innovación en los servicios públicos ha estado presente, aunque 

muchas veces pasaba desapercibida para la sociedad o carecía del impacto 

necesario para hacerse visible, según lo indica Ramírez (2012). La innovación 

tecnológica se adoptó inicialmente en el sector privado con el fin de mejorar 

procesos, sistemas y competitividad en el mercado. Sin embargo, al introducirse en el 

sector gubernamental, carecía de un objetivo claro. Algunos autores llegaron a 

señalar que "no valía la pena perder el tiempo ni menos invertir recursos" (p. 9) en las 

Administraciones Públicas. Esto se debía a la creciente heterogeneidad de las 

necesidades sociales, lo que dificulta la identificación de cambios positivos y la 

implementación de nuevas estrategias. 

En la actualidad, debido a los cambios evolutivos derivados de la globalización, el 

avance tecnológico y las nuevas demandas sociales, el Estado se enfrenta a la 

necesidad imperativa de adaptarse a estos cambios. Esto implica modernizar tanto 

los procesos internos como externos de las instituciones gubernamentales. El objetivo 

principal es mejorar los servicios públicos para que puedan ser accesibles y satisfagan 

las necesidades actuales de la sociedad, garantizando eficiencia, eficacia y calidad, 

lo que a su vez contribuye al bienestar social. Además, se busca impulsar estrategias 

competitivas en los gobiernos, promover modelos de gestión que mejoren los 

procesos y simplifiquen los procedimientos, en línea con los principios de un gobierno 

abierto que fomente la participación ciudadana. 

Arguelles & Villavicencio (2018) postulan que la innovación en servicios públicos no se 

limita a optimizar un servicio existente. Busca crear o mejorar un servicio que, además 

de satisfacer las necesidades de los usuarios finales, genere un impacto positivo en la 

sociedad en general. Para lograrlo, es crucial considerar dos tipos de valores: el valor 

de uso que se refiere al beneficio directo que experimenta el usuario al utilizar el 

servicio y segundo, el valor público, el cual hace énfasis al impacto positivo que el 

servicio genera en la sociedad como un todo, más allá de los usuarios inmediatos. El 

desafío central radica en encontrar un equilibrio entre ambos valores. 

Al mismo tiempo, el enfoque conceptual demarcativo busca comprender la 

innovación en el sector público desde su propia naturaleza, reconociendo la 

creación de valor público como su objetivo fundamental. Sin embargo, la definición 

actual de innovación como "nuevas ideas que al ser implementadas crean valor 

público" presenta limitaciones en cuanto a su precisión y aplicabilidad. La diversidad 
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de servicios públicos (transporte, agua potable, seguridad, etc.) exige considerar 

distintos tipos de innovación y sus impactos específicos en el valor público. Para 

avanzar en este campo, es crucial profundizar en el concepto de valor público y 

analizar su relación con la innovación en cada tipo de servicio. 

La innovación en el sector público no se trata simplemente de copiar las prácticas 

del sector privado. Se requiere un enfoque específico que tenga en cuenta las 

características y necesidades de dicho sector, de esta forma la innovación en los 

servicios públicos puede mejorar la eficiencia, la calidad, la accesibilidad, la inclusión 

y la sostenibilidad; lo que se traduce en un mejor bienestar para la sociedad en su 

conjunto. Es importante fomentar la cultura de la innovación, invertir en investigación 

y desarrollo, a su vez promover la colaboración entre los diferentes actores son claves 

para aprovechar al máximo el potencial de los servicios públicos. 

Es evidente que las instituciones públicas, junto con toda la estructura de la 

Administración, necesitan contar con sistemas de gestión adecuados a las 

necesidades y tendencias del mundo globalizado para garantizar mejores resultados. 

Esto evitará quedar atrapados en una era burocrática donde los procedimientos se 

vuelven cada vez más lentos debido a la falta de recursos y disponibilidad, entre otros 

factores, como señalan los autores. Sin lugar a duda, la innovación tecnológica en 

los servicios ha facilitado la agilización y transparencia de trámites, la implementación 

de sistemas geográficos para análisis y planificación oportuna para la elaboración 

de planes de contingencia en áreas urbanas y rurales. Además, ha mejorado la 

comunicación entre el Estado y la ciudadanía. 

2.2.3.2. Características de innovación tecnológica 

OCDE (citada en Dussauge et al., 2018) nos ofrece una definición de innovación que 

funciona como una brújula para el sector público. Esta definición se basa en tres 

pilares: En primer lugar, la novedad, la innovación debe ser algo nuevo, diferente a 

lo que se ha hecho antes. En segundo lugar, la mejora, se debe buscar mejores 

resultados para el público, ya sea en eficiencia, eficacia o satisfacción. Y por último 

la implementación puesto que no basta con tener una buena idea, hay que ponerla 

en práctica. Esta definición nos permite identificar aquellos cambios que tienen el 

potencial de transformar la forma en que se presta servicio a la sociedad. Siguiendo 

sus indicaciones, el sector público puede navegar por el complejo camino de la 

innovación y sobre todo mejorar la vida de los ciudadanos. 

Además, es importante resaltar que la innovación tecnológica en el sector público 

tiene el potencial de mejorar significativamente los resultados percibidos por la 
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ciudadanía. Esto se evidencia, por ejemplo, en el aumento de la eficiencia y la 

eficacia en la prestación de servicios cuando las entidades gubernamentales 

adoptan nuevos sistemas en los procesos de gestión administrativa. Asimismo, 

contribuye a la pronta resolución de los problemas sociales y a incrementar la 

satisfacción de la ciudadanía mediante la adopción de herramientas tecnológicas 

innovadoras, las cuales pueden facilitar la participación de diversos grupos sociales. 

Por lo tanto, es fundamental que la innovación en el sector gubernamental se 

enfoque en desarrollar estrategias efectivas tanto internas como externas para la 

organización. 

Sáez et al. (2003) señalan que la innovación tecnológica en el sector público abarca 

una amplia gama de información y ventajas, ya que se adapta según las 

necesidades actuales. Sin embargo, esta innovación posee características únicas 

para las instituciones gubernamentales, las cuales pueden influir en el proceso de 

proporcionar bienes y servicios a la ciudadanía. Los autores identifican las siguientes 

características: 

• La tecnología no es información, sino conocimiento. 

• La tecnología es un conocimiento específico que se encuentra incorporado a 

las personas y las organizaciones. 

• El conocimiento tecnológico es acumulativo y dependiente del camino 

seguido. 

• Especificidad y complejidad de las tecnologías. 

• Interacción con usuarios y proveedores. 

• Integración de conocimientos internos y externos. 

Es decir, con el aprendizaje continuo de los funcionarios y trabajadores en las 

instituciones, a través de la experiencia, errores y experimentación, conduce a la 

adquisición de conocimiento que puede ser aplicado para mejorar la gestión y la 

innovación. Esta acumulación de experiencia y conocimiento les permite ser más 

resilientes ante los desafíos sociales y tecnológicos, adaptándose gradualmente a las 

nuevas demandas y poner innovar en los procesos de gestión, poder cambiar las 

viejas estructuras por unas nuevas y ser más eficientes, eficaces en los servicios 

públicos. 

Nieto (2003) afirma que diversos estudios recientes han destacado la importancia de 

comprender las características del proceso de innovación tecnológica. Estas 

características, influenciadas por investigaciones en economía e innovación, y 

consistentes con el enfoque basado en recursos, se resumen en cuatro puntos clave: 
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la continuidad, condicionantes históricos, irreversibilidad, e incertidumbre. Es esencial 

destacar de qué trata cada una de ellas. 

Al igual que en el sector privado, la innovación en el sector público es un proceso 

continuo de aprendizaje, las entidades públicas deben estar abiertas a nuevas ideas 

y a experimentar con diferentes enfoques. Igualmente deben fomentar una cultura 

de colaboración entre diferentes departamentos y agencias, así como con el sector 

privado y la sociedad civil. La innovación en el sector público no surge de la nada, su 

desarrollo está profundamente ligado a las decisiones tomadas en el pasado, incluso 

las más pequeñas. Los caminos que se han recorrido anteriormente determinan las 

opciones disponibles en el presente y las posibilidades para el futuro. 

Las decisiones tomadas en materia de innovación tecnológica en el sector público 

tienen un carácter irreversible. Esto significa que una vez que se elige una tecnología 

y se invierte en ella, es muy difícil cambiar a otra, incluso si esta última es superior. En 

definitiva, la irreversibilidad de la innovación es un desafío para el sector público. Y, 

por otro lado, la incertidumbre es inherente a la innovación, pero no debe ser un 

obstáculo. Con una planificación cuidadosa, un enfoque flexible y una actitud 

abierta al aprendizaje, los gobiernos pueden navegar por la niebla y convertir la 

innovación en un motor de progreso para el sector público. 

En este sentido, los autores nos demuestran que la colaboración humana es 

fundamental para captar un vasto conocimiento, el cual, con el transcurso del 

tiempo, puede ser aplicado en el desarrollo de nuevas tecnologías. Estas tecnologías 

deben ser diseñadas para abordar los desafíos contemporáneos en los ámbitos 

social, político, cultural y ambiental. La implementación de estas innovaciones debe 

centrarse en satisfacer las necesidades de las personas, priorizando la eficiencia y la 

calidad en los servicios. Así, las herramientas destinadas a resolver problemas sociales 

deben evolucionar mediante estrategias innovadoras, contribuyendo así a un 

progreso continuo y a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. 

Y que, las estrategias de innovación consideren tanto las dimensiones internas como 

externas de las organizaciones, sin perder de vista las características del proceso 

mismo, como la continuidad, los condicionantes históricos, la irreversibilidad y la 

incertidumbre. Abordar la innovación con planificación meticulosa, flexibilidad y una 

actitud abierta al aprendizaje, permitirá transformar la innovación en un motor de 

progreso para el sector público. Este camino nos conduce hacia un futuro más 

próspero, equitativo y resiliente, donde la calidad de vida de los ciudadanos se erige 

como la principal prioridad. 
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2.2.3.3. Innovación tecnológica en las organizaciones 

Tejada et al. (2019), plantea que la innovación tecnológica es un proceso 

fundamental en la actualidad, que abarca desde la generación de ideas hasta su 

implementación en productos, procesos y servicios nuevos o mejorados. Es un factor 

clave para el éxito de las organizaciones, ayudándoles a alcanzar sus objetivos de 

crecimiento, rentabilidad y satisfacción del cliente. La gestión de la innovación 

tecnológica en el sector público requiere un enfoque integral que abarque todos los 

aspectos del proceso, desde la identificación de necesidades hasta la evaluación 

de resultados. Es importante contar con una estrategia clara, recursos humanos y 

financieros adecuados y una cultura organizacional que favorezca la innovación. 

En este sentido, no es solo una cuestión de implementar nuevas ideas, sino de 

transformar las organizaciones para aprovechar al máximo su potencial. En el sector 

público, esto significa ir más allá de la simple automatización de procesos y enfocarse 

en la creación de soluciones innovadoras que respondan a las necesidades de los 

ciudadanos y mejoren la calidad de los servicios. La tecnología juega un papel 

crucial en la innovación, proporcionando las herramientas y técnicas necesarias para 

convertir ideas en soluciones tangibles. 

Según Arcos (2019), es imperativo que las organizaciones adopten un Sistema 

Nacional de Innovación (SNI). A través de este enfoque, la innovación tecnológica 

puede florecer en todos los sectores y modelos de gestión del sector público, 

generando una dinámica de cambios en la producción de bienes y servicios 

gubernamentales. Sin embargo, es crucial que estas organizaciones consideren la 

interacción con otras entidades como universidades, instituciones de investigación, 

el sector privado y organismos no gubernamentales. Este enfoque promueve la 

cooperación, la interacción y la retroalimentación entre todos los actores 

involucrados, con el objetivo de impulsar la innovación en todos los ámbitos. 

Por consiguiente, con la colaboración de diversos organismos, el sector público 

puede desempeñar un papel crucial en la promoción de la innovación, lo que se 

traduce en una mejora de la eficiencia y la calidad de los productos y servicios 

públicos. Esta colaboración también facilita el desarrollo de políticas públicas que 

incorporan herramientas tecnológicas para identificar y abordar oportunamente los 

problemas sociales emergentes. Como resultado, se logran cambios y avances en la 

gestión de la entidad, lo que conlleva a un aumento en la satisfacción de la 

ciudadanía. 
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Tal y como lo menciona Ramió (2017), la Administración pública del futuro debe ser 

inteligente. Esto implica contar con potentes sistemas de información tanto interna 

como externa. Las instituciones públicas deben conocerse a sí mismas en 

profundidad, así como a las organizaciones que conforman su entorno, incluyendo 

agencias, organismos autónomos, empresas públicas, consorcios y organizaciones 

privadas, tanto como sin ánimo de lucro, que prestan servicios públicos. Esta 

información es vital para la toma de decisiones eficaz, la gestión eficiente de los 

recursos y la prestación de servicios de calidad a los ciudadanos. La inteligencia 

artificial, el Big Data y otras tecnologías emergentes pueden jugar un papel 

fundamental en este proceso. 

Igualmente, se destaca que las Administraciones Públicas deberían haber adoptado 

y continuar utilizando tecnologías como el Big Data, el almacenamiento de datos, 

entre otros, todos los cuales son de gran utilidad no solo para el sector público, sino 

también para otros ámbitos. Estas herramientas permiten a los gobiernos recopilar 

información histórica para comprender mejor la problemática a medida que la 

sociedad y la tecnología avanzan. De esta manera, pueden implementarse nuevas 

tecnologías y sistemas que estén alineados con las necesidades cambiantes, 

permitiendo anticipar futuros desafíos. Esto, a su vez, facilita la toma de decisiones 

informadas para evaluar los costos y el impacto en el desarrollo de políticas, 

proyectos o servicios en beneficio de la ciudadanía. 

En el panorama dinámico actual, la innovación tecnológica se erige como un 

elemento fundamental para el éxito de las organizaciones, impulsando su 

crecimiento, rentabilidad y satisfacción del cliente. En este caso, las entidades 

públicas, deben comprometerse con la innovación tecnológica como un elemento 

estratégico para su desarrollo y crecimiento. Invertir en recursos humanos y 

financieros, fomentar una cultura de innovación y colaboración, y adoptar 

tecnologías emergentes son acciones clave para navegar con éxito en el panorama 

dinámico actual. Al hacerlo, el sector público puede convertirse en un agente de 

cambio positivo, creando un futuro más próspero y equitativo para todos. 

En sintonía con lo expuesto, se enfatiza la importancia de la innovación tecnológica 

en las organizaciones, así como de la colaboración y la interacción entre diferentes 

entidades para alcanzar y cumplir sus objetivos. Este enfoque no solo impulsa el 

crecimiento de las entidades, sino que también optimiza la gestión de sus 

operaciones y servicios, proporcionando una atención eficiente, efectiva y de 

calidad a la ciudadanía, lo que a su vez añade valor a estas organizaciones. 
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Es fundamental reconocer que la innovación no se limita únicamente al desarrollo 

tecnológico, sino que también abarca la identificación de necesidades, la gestión 

adecuada de recursos y la promoción de una cultura organizacional que fomente el 

avance continuo de las instituciones estatales en su conjunto. 

2.2.3.4. Gestión Tecnológica en los Gobiernos Municipales 

Rodríguez & Moreira (2023) señalan que la tecnología ha enfrentado deficiencias en 

el sector público debido al persistente proceso burocrático. Esta situación se refleja 

tanto en los sistemas de gestión administrativa como en la prestación de servicios 

públicos, lo que ha obstaculizado la obtención de resultados óptimos para las 

instituciones y la satisfacción de la ciudadanía. Para abordar este desafío, es 

necesario que las instituciones de la Administración Pública se adapten a las 

necesidades actuales mediante el uso de herramientas tecnológicas e innovación 

en sus estructuras institucionales. Esto implica la creación de políticas que regulen la 

implementación de estas herramientas y permitan alcanzar resultados positivos. 

La introducción de tecnología e innovación en la gestión gubernamental puede 

mejorar la prestación de servicios públicos, promover la transparencia en la 

administración de recursos, garantizar una mayor calidad en el trabajo de los 

funcionarios y servicios, y facilitar la interacción entre los diferentes departamentos 

municipales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementación de 

innovaciones tecnológicas requiere una reestructuración integral del sistema de 

servicios, así como un aumento de recursos financieros, tecnológicos y humanos, y un 

cambio cultural en la organización. Todo esto con el propósito de que el Gobierno se 

comprometa con las TIC para ofrecer eficiencia, eficacia y calidad a la ciudadanía. 

De acuerdo con Ramírez (2012), la relevancia de la innovación en el ámbito público 

es un tema ampliamente debatido, pero sin duda, existe un consenso creciente sobre 

su importancia para la modernización y la mejora de la gestión pública. La 

conceptualización, sistematización y aplicación práctica de la innovación en este 

sector son cruciales para impulsar la transformación del Estado y fortalecer la 

gobernanza. Por otro lado, a pesar de la evidente necesidad de innovación en áreas 

como salud, educación y vivienda, seguimos atacando problemas emergentes con 

estructuras, modelos y procesos diseñados para el siglo pasado. Esta desconexión 

entre los desafíos actuales y las soluciones del pasado se refleja en la aplicación de 

enfoques incrementales que no logran resultados transformadores. 

Además, la gestión pública tradicional, caracterizada por la rigidez, la centralización 

y la lentitud, se ve superada por la complejidad de los problemas públicos y la rapidez 
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con la que estos evolucionan. En contraste, la sociedad del siglo XXI se caracteriza 

por su dinamismo, la interconectividad y la participación ciudadana. El paradigma 

digital y de las redes ha dado lugar a nuevas formas de colaboración, creación 

conjunta e innovación social, impulsadas por los propios ciudadanos; al abrazar la 

innovación y la colaboración, los gobiernos municipales pueden convertirse en 

agentes de cambio positivo, impulsando el desarrollo económico, social y ambiental 

de sus comunidades. 

Eguino et al. (2018), sostiene que las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) han tenido un impacto significativo, no solo en el ámbito privado, sino también 

en la modernización de las entidades gubernamentales. Este impacto se refleja en la 

transparencia mejorada, la cooperación interinstitucional, la mejora de los servicios 

públicos y, sobre todo, en una mayor participación ciudadana. Sin embargo, 

alcanzar estos resultados no es simplemente una cuestión de implementación. Es 

fundamental reconocer la necesidad de incorporar estrategias digitales para la 

automatización de procesos, la entrega de resultados óptimos, el mantenimiento de 

una innovación continua y la garantía de calidad en la prestación de servicios. Esto 

requiere una colaboración estrecha con las máximas autoridades gubernamentales, 

estableciendo un trabajo conjunto que atienda las necesidades de la ciudadanía de 

manera efectiva. 

La implementación de estrategias digitales en los gobiernos municipales trae consigo 

una serie de beneficios que impactan positivamente en la gestión pública y la vida 

de los ciudadanos. Entre los más destacados se encuentran: mayor disponibilidad de 

información y mejor prestación de servicios, a su vez un gobierno más transparente, 

participativo y eficiente. Esto permite una interacción constante entre las autoridades 

y los ciudadanos, facilitando la comprensión de los problemas, demandas y 

aspiraciones de la comunidad. Además, la integración tecnológica y funcional entre 

diferentes instituciones gubernamentales optimiza el uso de recursos y elimina 

duplicaciones, generando mayor eficiencia y eficacia en gestión pública. 

Es necesario que las instituciones de la Administración Pública se adapten a las 

necesidades actuales mediante el uso de herramientas tecnológicas e innovación 

en sus estructuras institucionales. La implementación de estrategias digitales en los 

gobiernos municipales representa un paso crucial hacia una gestión pública más 

eficiente, transparente, participativa y centrada en el ciudadano. La disponibilidad 

de información, la agilización de procesos, el rediseño de servicios públicos y la 

promoción de un gobierno abierto son solo algunos de los beneficios que trae consigo 
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la digitalización. Por ello, es importante resaltar la necesidad de un enfoque integral 

y estratégico para la gestión tecnológica en los municipios, considerando tanto los 

aspectos técnicos como los sociales, económicos y políticos para lograr una 

transformación digital exitosa y sostenible. 

Asimismo, enfatizan en la importancia de superar las estructuras y procesos obsoletos, 

ya que estos obstaculizan el avance de los gobiernos en la atención al ciudadano y 

la mejora de los servicios. Como se mencionó anteriormente, el respaldo de la 

innovación y las herramientas tecnológicas permite identificar los problemas sociales 

en su fase temprana o en su surgimiento, así como prever su impacto en la sociedad. 

De este modo, se pueden corregir y abordar a tiempo para promover el bienestar 

social. Por supuesto, es fundamental contar con la colaboración y el apoyo de los 

diferentes actores sociales, incluidos los directores, para que las autoridades puedan 

gestionar de manera eficiente y efectiva las entidades gubernamentales. 

2.2.3.5. Modelo del sistema de gestión de la innovación (SGI) 

Cebrián (2014), señala que un Sistema de Gestión de la Innovación (SGI) es una 

estructura integral que facilita la innovación dentro de una organización. Se 

compone de herramientas, procesos, estructuras, recursos, políticas, objetivos y 

métodos de evaluación. Si bien el concepto de este sistema se origina en el ámbito 

empresarial, sus principios y herramientas pueden ser adaptados y aplicados con 

éxito en el sector público. Las organizaciones gubernamentales, al igual que las 

empresas, enfrentan desafíos y oportunidades que requieren soluciones innovadoras 

para mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios públicos y el bienestar social. 

Antes de embarcarse en la implementación de un Sistema de Gestión de la 

Innovación (SGI), es fundamental realizar un autodiagnóstico exhaustivo. Este 

proceso permite a las organizaciones del sector público evaluar su capacidad de 

innovación, identificar sus fortalezas y debilidades, y establecer un plan de acción 

para mejorar su perfil innovador. El autodiagnóstico debe contemplar diversos 

aspectos, como la cultura organizacional, los recursos disponibles, los procesos de 

innovación existentes, la actitud del personal hacia la innovación y el impacto de las 

iniciativas innovadoras previas. Es importante recordar que la innovación no debe ser 

vista como una carrera sin límites, sino como un proceso continuo de mejora 

adaptado a las capacidades y contexto de cada organización. 

Orozco et al. (2015) afirma que es importante desmitificar la idea de que la 

innovación es exclusiva de las grandes empresas o de los sectores altamente 

tecnológicos. Cualquier organización, independientemente de su tamaño o sector, 
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tiene el potencial de innovar y beneficiarse de ello. Fomentar una cultura de 

innovación inclusiva, donde cada miembro del equipo se sienta empoderado para 

aportar ideas y propuestas de mejora, puede generar un torrente de creatividad y 

soluciones novedosas. Esto no solo enriquece el proceso de innovación, sino que 

también aumenta el compromiso y la motivación del personal. En definitiva, la 

innovación no es un privilegio exclusivo de expertos tecnológicos, sino una 

oportunidad para que todos los miembros de una organización contribuyan al 

crecimiento y la transformación de esta. 

No obstante, los autores enfatizan que, a pesar de la riqueza en ideas y creatividad 

provenientes de los trabajadores, quienes poseen experiencia acumulada a través 

del conocimiento, el esfuerzo y el tiempo invertido, la capacidad de innovar en los 

procesos de gestión organizacional y alcanzar resultados óptimos; depende, en 

última instancia, de la aprobación de estas ideas por parte de los altos directivos. 

Estos líderes son los encargados de determinar la viabilidad de implementar las 

propuestas de los trabajadores. Aunque este proceso pueda ralentizar la innovación 

tecnológica, constituye un paso necesario para garantizar la calidad en servicios y 

evitar errores en los resultados finales. 

Según Ortiz & Pedroza (2006), el modelo del Sistema de Gestión de la Innovación (SGI) 

se define como un conjunto de herramientas y procedimientos que permiten 

implementar estrategias de manera oportuna y eficaz en los procesos administrativos 

de las organizaciones. Además, facilita la generación de nuevos productos y servicios 

que respondan y satisfagan las necesidades de la sociedad. El SGI se destaca como 

una serie de actividades llevadas a cabo en una entidad, con el objetivo de alcanzar 

sus metas. En este contexto, trabajar con innovación implica hacer algo nuevo o 

diferente, lo que proporciona una ventaja competitiva en comparación con otros. 

El modelo SGI requiere una serie de elementos clave para operar eficazmente en las 

instituciones. En primer lugar, es fundamental contar con la atención y el compromiso 

de los representantes de la organización, quienes deben identificar los problemas y 

determinar cómo pueden ser abordados mediante herramientas de gestión 

innovadoras. Además, se necesitan recursos tecnológicos adecuados que permitan 

captar un amplio conocimiento y faciliten a los trabajadores la generación de ideas 

nuevas. Estas ideas pueden ser fundamentales para la formulación de políticas, 

proyectos y actividades que beneficien a la ciudadanía. Otro aspecto esencial es 

tener estrategias claras y una cultura organizacional que fomente la innovación. Esta 

combinación de requisitos garantiza el desarrollo de la institución y el progreso de 
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productos y servicios eficientes y de calidad, que estén a la vanguardia de las 

necesidades de la población. 

Los aportes de los autores citados convergen en la idea de que un Sistema de Gestión 

de la Innovación (SGI) bien diseñado y adaptado a las realidades de cada 

organización se convierte en una brújula que guía el camino hacia la innovación 

efectiva. Adaptado al contexto del sector público puede convertirse en una 

herramienta fundamental para la transformación y el progreso social; tomando en 

cuenta que la capacidad de innovar reside en cada miembro de una organización, 

independientemente de su cargo o nivel jerárquico. Fomentar una cultura de 

innovación inclusiva, donde las ideas fluyan libremente y se valore la creatividad, es 

esencial para aprovechar al máximo el potencial innovador de las organizaciones. 

Agregando a lo anterior, es importante destacar que, mediante la implementación 

de un SGI, cualquier organización puede potenciar su capacidad de innovación en 

la gestión. Esto permite a las entidades evolucionar y transformar sus productos o 

servicios, asegurando eficiencia y calidad para el beneficio común. Estas mejoras 

pueden adaptarse para abordar las demandas y desafíos sociales en constante 

cambio a los que nos enfrentamos diariamente. 

Asimismo, al obtener resultados óptimos gracias a la aplicación de herramientas 

tecnológicas y cambios en los procesos administrativos, las organizaciones pueden 

ofrecer una mayor satisfacción a la ciudadanía. Esto, a su vez, contribuye a fortalecer 

la confianza del público en las instituciones gubernamentales y promueve un mayor 

compromiso con el bienestar y el progreso social. En consecuencia, se crea una 

dinámica donde la ciudadanía valora y respalda las acciones de las instituciones, lo 

que impulsa un trabajo conjunto en pos del desarrollo colectivo.  

2.3. MARCO LEGAL 

Tabla 1. Constitución de la República del Ecuador (2008) 

Artículo Comentario 
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la población 
a vivir en un ambiente sano y ecológicamente 
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el 
buen vivir, sumak kawsay…” 

El presente artículo hace énfasis en que todos los 
ciudadanos tenemos el derecho a vivir en un 
ambiente sano, el cual se relaciona con las 

responsabilidades que nosotros como 
ciudadanos también debemos cumplir para que 
esto se garantice. 

Art. 264 literal 4.- Los gobiernos municipales 
tendrán las siguientes competencias exclusivas 
sin perjuicio de otras que determine la ley: Prestar 
los servicios públicos de agua potable, 
alcantarillado, depuración de aguas residuales, 
manejo de desechos sólidos, actividades de 
saneamiento ambiental y aquellos que 
establezca la ley…” 

El artículo se basa en las competencias exclusivas 
que tienen los gobiernos municipales, una de ella 
es brindar los servicios públicos a su ciudadanía 
de forma eficiente, por lo tanto, el manejo de 
desechos sólidos debe ser garantizado por el 
GAD donde cumple un rol fundamental también 
sus habitantes.  
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Art. 415.- “… Los gobiernos autónomos 
descentralizados desarrollarán programas de uso 
racional del agua, y de reducción reciclaje y 
tratamiento adecuado de desechos sólidos y 
líquidos. Se incentivará y facilitará el transporte 
terrestre no motorizado, en especial mediante el 
establecimiento de ciclo vías…” 

Es responsabilidad de los GADS promover el 
cuidado del medio ambiente a través de 
programas dirigidos a la ciudadanía. Estos 
programas deben incentivar el uso responsable 
de los servicios básicos proporcionados por el 
gobierno municipal, fomentando así una cultura 
ambiental positiva. 

 

Tabla 2. Código Orgánico Ordenamiento Territorial, Autónomo Descentralizado 

(COOTAD) 

Artículo Comentario 
Art. 54 literal k.- Regular, prevenir y controlar la 
contaminación ambiental en el territorio 
cantonal de manera articulada con las políticas 
ambientales nacionales; 

Cada GAD en su circunscripción territorial deben 
analizar las políticas públicas que se hayan 
emitido a nivel nacional sobre temas de 
educación, trabajo, salud, ambiente, etc., y con 
ello deben adoptar a través de ordenanzas para 
regular en ese caso la contaminación 
ambiental, los residuos y desechos sólidos, entre 
otros. 

Art. 55 literal d.- Prestar los servicios públicos de 
agua potable, alcantarillado, depuración de 
aguas residuales, manejo de desechos sólidos, 
actividades de saneamiento ambiental y 
aquellos que establezca la ley; 

La institución del gobierno territorial al estar 
descentralizado y emitir sus propias normas, de 
igual manera se prestará a los servicios públicos 
que todo ciudadano tiene derecho, está 
consagrado en la propia normativa 
constitucional, garantizará que la sociedad 
pueda contar con lo más indispensable que es 
agua potable, alumbrado público, 
alcantarillado, recolección de basura, etc., 
todas las competencias que el Estado le otorga 
a ese gobierno local. 

Art. 568 literal d.- Servicios sujetos a tasas. - Las 
tasas serán reguladas mediante ordenanzas, 
cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal 
o metropolitano, tramitada y aprobada por el 

respectivo concejo, para la prestación de los 
siguientes servicios: Recolección de basura y 
aseo público; 

Una vez que los gobiernos locales hayan dado 
los respectivos servicios públicos, como tienen la 
potestad de crear normativas territoriales, 
pueden regular estos servicios mediante tasas de 

contribución, es decir, por la recolección de 
basura poner un impuesto en el que la 
ciudadanía pague por el servicio ofrecido. 

 

Tabla 3. Código Orgánico Ambiental (COA) 

Artículo Comentario 
Art. 25 numeral 9.- Gobiernos Autónomos 
Descentralizados. En el marco del Sistema 
Nacional de Competencias y del Sistema 
Descentralizado de Gestión Ambiental, los 
Gobiernos Autónomos Descentralizados en todos 
sus niveles, ejercerán las competencias en 
materia ambiental asignadas de conformidad 

con la Constitución y la ley. Para efectos de la 
acreditación estarán sujetos al control y 
seguimiento de la Autoridad Ambiental 
Nacional. 

Nos demuestra que los Gobiernos Autónomos 
Descentralizado una vez entregado las 
competencias necesarias y estar 
descentralizado, deben regirse a las normativas 
nacionales del medio ambiente, con el objetivo 
de que éstos regulen y controlen temas de 
contaminación, residuos y desechos sólidos, etc., 

en conformidad de lo que está establecido en la 
Constitución y Ley. 

Art. 245 numeral 1.- “… Incorporar en sus propias 
estructuras y planes, programas, proyectos y 
actividades, la normativa y principios generales 
relacionados con la prevención de la 
contaminación, establecidas en este Código; 
…” 

El artículo destaca la importancia de la 
prevención de la contaminación y la necesidad 
de incorporar los principios y reglas correctas en 
la planificación e implementación de proyectos 
y actividades. Esto significa que tanto las 
empresas como las organizaciones deben ser 
conscientes del impacto ambiental de sus 
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actividades y trabajar activamente para reducir 
su impacto ambiental. 

 

Tabla 4. Acuerdo ministerial N° 061, Reforma del Libro VI de Legislación Secundaria 

Artículo Comentario 
Art. 57.- Responsabilidades de los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados Municipales. - 
Garantizarán el manejo integral de residuos y/o 
desechos sólidos generados en el área de su 
competencia, ya sea por administración o 

mediante contratos con empresas públicas o 
privadas…” 

El artículo nos menciona que los gobiernos 
municipales son los encargados de garantizar el 
manejo integral de los desechos sólidos, lo que 
implica todo el proceso de estos desde su 
generación hasta la disposición final. 

Art. 68.- De los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados. - Son responsables de la 
recolección de residuos en el área de su 
jurisdicción y definirán las rutas, horarios y 
frecuencias de recolección de residuos 
urbanos…” 

Como lo establece este artículo el gobierno 
municipal es quien debe velar por el bienestar 
de su ciudadanía y prestar los servicios básicos 
de la mejor forma posible, aquí se menciona 
sobre la recolección de residuos donde cada 
lugar debe tener un horario determinado y una 
buena planificación para que este servicio 
funcione de manera correcta. 

 

Tabla 5. Ordenanza Administrativa del GAD Pimampiro, Ordenanza Residuos y 

desechos sólidos 

Artículo Comentario 
Art. 1.- Jurisdicción. - La presente ordenanza 
regula el servicio de aseo público (barrido, 
recolección, transporte y disposición final de 
residuos y desechos sólidos no peligrosos, en las 
zonas urbanas, comunidades, y asentamientos 
humanos y en el área rural del cantón San Pedro 
de Pimampiro. 

Nos demuestra que el Gobierno local al tener 
competencia en su circunscripción territorial 
dado por la Ley y demás normas, tiene como 
deber priorizar algunas tareas hacía el servicio 
de la ciudadanía, tal es el caso de los residuos y 
desechos sólidos el cual la institución determinar 
las acciones para cumplir con la recolección de 
basura, barrido de los espacios públicos, 
transporte y sobre todo la disposición final de 
estos residuos que estarían fuera de la zona 
urbana. 

Art. 2.- Competencia. - Corresponde al Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal de San 
Pedro de Pimampiro, la prestación del servicio 
público de gestión integral de residuos y 
desechos sólidos no peligrosos, en todas sus 
fases: barrido, recolección, transporte, 
aprovechamiento y disposición final de 
desechos sólidos, según el tipo de residuo o 
desecho, acorde lo establecido por el Código 
Orgánico del Ambiente y su Reglamento…” 

Se habla de la responsabilidad del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal de San 
Pedro de Pimampiro en la prestación del servicio 
público de gestión integral de residuos y 
desechos sólidos no peligrosos. El gobierno local 
se encargará de todas las etapas del manejo de 
los residuos y desechos sólidos, desde el barrido 
hasta su disposición final, siguiendo los 
lineamientos establecidos por el Código 
Orgánico del Ambiente y su reglamento 
correspondiente. 

Art. 4.- Hecho Generador. - El hecho generador 
de las tarifas constituye el servicio de gestión 
integral de residuos y desechos sólidos no 
peligrosos, que presta el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal de San Pedro de 
Pimampiro a todas las personas naturales y 
jurídicas del cantón. 

Se refiere que, al estar a cargo del servicio de 

gestión integral de residuos y desechos sólidos, el 
GAD emitirá tarifas correspondientes a cada 
sector, a las personas naturales que son la 
ciudadanía en general y las personas jurídicas, 
aquellos representantes legales de empresas 
privadas o públicas que estén dentro de la 
localidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

El trabajo se basó en un enfoque mixto, ya que nos permitió obtener información más 

completa sobre la gestión de residuos y desechos sólidos en el cantón Pimampiro por 

parte del gobierno local. Este enfoque nos proporcionó datos tanto sobre la 

percepción de los ciudadanos respecto al servicio ofrecido, como sobre las acciones 

y responsabilidades de las autoridades locales encargadas de gestionar esta 

problemática. De esta manera, se logró una aportación eficaz para sustentar dicho 

trabajo. 

Tal y como lo señalan Leech & Onwuegbuzie (2009) el enfoque mixto es “recoger, 

analizar e interpretar tanto los datos cualitativos como cuantitativos en un solo 

estudio, o en una serie de estudios que investigan el mismo paradigma subyacente” 

(p. 212). Además, este enfoque contribuye a una mejor recolección de evidencia y 

comprensión de los fenómenos, lo cual facilita el enriquecimiento de los 

conocimientos tanto teóricos como prácticos. 

Mediante este tipo de investigación, se pudo conocer la realidad de la calidad del 

servicio de recolección de residuos y desechos sólidos. Para ello, se aplicaron 

encuestas a la ciudadanía, con el fin de evaluar su percepción sobre la calidad del 

servicio público, y se realizaron entrevistas a las autoridades competentes, quienes 

brindaron información valiosa que fue interpretada rigurosamente. Este análisis ayudó 

a fortalecer el trabajo y a proponer mejoras en la gestión de residuos en Pimampiro. 

3.1.2. Tipo de Investigación 

3.1.2.1. Descriptivo 

García & Martínez (2012) indican que la investigación descriptiva es “describir una 

situación real natural mediante la observación sistemática no participante o 

valiéndonos de preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar la 

información deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias” (p. 103). 

Para determinar el impacto del manejo de residuos y desechos sólidos en el cantón 

Pimampiro desde la perspectiva ciudadana, es crucial investigar a este segmento de 
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la población. Es decir, describir los problemas y las situaciones que viven día a día las 

personas de la localidad, para poder percibir si están siendo o no afectadas por esta 

gestión. De esta manera, podemos obtener información relevante sobre el manejo 

de estos elementos por parte de las autoridades, así como comprender mejor cómo 

estas problemáticas afectan directamente a la comunidad. 

En ese sentido, también es importante considerar la cultura local en relación con el 

interés en el reciclaje. Debemos indagar si las personas están realmente 

comprometidas en reducir la generación de residuos y si están familiarizadas con las 

normativas vigentes en el cantón. Con toda esta información recopilada, podremos 

evaluar la eficiencia y calidad de la gestión pública de residuos durante el período 

administrativo correspondiente. 

3.1.2.2. Explicativo 

Intenta evidenciar si hay o no una carencia de prácticas efectivas en la recolección, 

manejo y transporte de residuos y desechos sólidos, junto con deficiencias en la 

planificación de rutas, falta de información sobre los horarios de recolección y 

condiciones viales desfavorables para el transporte de basura. Por consiguiente, el 

control de residuos y desechos sólidos no solo recae en la ciudadanía, sino también 

en las autoridades pertinentes, quienes tienen la responsabilidad de establecer y 

hacer cumplir ordenanzas que satisfagan las necesidades de los ciudadanos 

mediante una gestión eficiente de los recursos públicos. 

Escudero & Cortez (2018), señalan que la investigación explicativa 

no solo se limita a efectuar una descripción del problema observado, sino que 

se busca explicar el origen de las causas que provocaron el problema de 

estudio. Es decir, consiste en interpretar la realidad, en indicar el por qué ocurre 

determinada situación (p. 22). 

Este enfoque nos permite abordar en detalle las dificultades en el manejo de residuos 

y desechos sólidos, así como prever los efectos en la ciudad, involucrando tanto a las 

autoridades como a la sociedad en la mitigación del incremento de basura. La 

utilización de encuestas y entrevistas en estos dos tipos de investigación mencionados 

anteriormente proporcionará datos cruciales para analizar e interpretar la situación 

en términos de gestión pública y su impacto en el manejo de residuos y desechos 

sólidos durante el período administrativo objeto de estudio. 

3.1.2.3. Narrativo 

El enfoque de investigación narrativa nos brinda la oportunidad de obtener 

información de primera mano, directamente de los residentes locales. Por ejemplo, al 
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preguntar a un habitante de la localidad sobre la evolución del manejo de residuos 

y desechos sólidos por parte de las autoridades a lo largo del tiempo, podemos 

recabar su opinión y observaciones detalladas acerca de los cambios que han 

ocurrido a lo largo de los años. Esta retroalimentación ciudadana es invaluable, ya 

que nos permite realizar un análisis comparativo para evaluar el grado de 

cumplimiento en la gestión de recursos destinados a abordar el problema de la 

basura. 

Según Sparkes & Devís (2006), la investigación narrativa 

es un proceso de recogida de información a través de los relatos que cuentan 

las personas sobre sus vidas y las vidas de otros. Las fuentes de recolección de 

dichos relatos son las entrevistas, las cartas, las autobiografías y las historias 

orales (p. 5). 

Mediante este enfoque, se plantea realizar entrevistas a funcionarios públicos del 

período 2019-2023, como el Alcalde, Director de Agua Potable, Alcantarillado y 

Gestión Ambiental, Técnico, Concejal y un experto en el tema. Estos actores pueden 

informarnos sobre las políticas, normativas u ordenanzas que se han implementado 

para abordar la contaminación en el cantón, así como los recursos asignados para 

mejorar el servicio. 

3.2. IDEA A DEFENDER  

La gestión pública ha sido ineficiente en cuanto al manejo integral de residuos y 

desechos sólidos en el cantón Pimampiro, mediante las acciones implementadas por 

las autoridades del periodo administrativo 2019-2022. 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

3.3.1. Definición de variables 

3.3.1.1. Variable Independiente: Gestión Pública 

La gestión pública abarca todas las actividades y procesos realizados por el Estado 

o instituciones gubernamentales, que involucran la planificación, organización, 

dirección y control de los recursos y servicios públicos en beneficio de la ciudadanía. 

Su objetivo principal es mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la prestación 

de estos recursos y servicios, garantizando una alta calidad y equidad para toda la 

sociedad. 

Como la CEPAL (2018) lo menciona, gestión pública es: 

Planificar, movilizar, desplegar, organizar y transformar recursos financieros, 

humanos, materiales, tecnológicos y metodológicos para proveer, asignar y 

distribuir bienes y servicios públicos tangibles e intangibles, solucionando 
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problemas o satisfaciendo necesidades, originando resultados significativos 

para la sociedad y el país, consistentes con los objetivos gubernamentales, en 

forma eficiente, eficaz y equitativa, creando valor público para la sociedad 

como un colectivo (pp. 5). 

En este sentido, tanto los gobiernos a nivel nacional como local tienen la 

responsabilidad de priorizar adecuadamente los recursos y servicios del Estado, 

asegurando una gestión adecuada de los recursos humanos, tecnológicos y 

financieros. Esto implica evitar desviaciones hacia actividades ilícitas y garantizar que 

estos recursos se destinen al beneficio de la población, satisfaciendo necesidades 

básicas como salud, trabajo, educación, entre otros, y garantizando así los derechos 

fundamentales de las personas. 

3.3.1.2. Variable Dependiente: Manejo integral de residuos y desechos sólidos 

Tal y como señala Ponte (2008) el manejo integral de los residuos y desechos sólidos 

“se refiere al uso de prácticas combinadas para manipular los residuos y desechos 

sólidos segura y efectivamente, junto con la combinación de tecnologías de 

reducción, re-uso, reciclaje, compostaje, incineración y rellenos sanitarios” (pp. 40). 

El manejo integral de residuos y desechos abarca una serie de acciones 

complementarias destinadas a promover una mayor responsabilidad y control sobre 

los desechos generados por la actividad humana. Este enfoque busca reducir al 

mínimo la generación de basura y desechos, fomentando alternativas como la 

reutilización, el reciclaje y la adopción de prácticas sostenibles para preservar el 

medioambiente. 

Para lograr una gestión eficiente de los residuos y desechos sólidos, es crucial la 

participación activa tanto del gobierno local como de la ciudadanía. Se requiere 

llevar a cabo actividades de recolección, transporte, almacenamiento, tratamiento 

y disposición final de manera coordinada y colaborativa. El objetivo es prevenir que 

esta contaminación cause impactos ambientales directos en la sociedad y promover 

la conciencia ambiental entre todos los actores involucrados. 

3.3.2. Operacionalización de las variables
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Tabla 6. Operacionalización de las variables para el tema “Gestión Pública en el GAD Pimampiro y su incidencia en el manejo 

integral de residuos y desechos sólidos del cantón, período 2019 – 2022” 

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento 

Independiente 
Gestión Pública 

Fortalecimiento colectivo entre el 
Gobierno Municipal y la Población 

Número de proyectos o programas de 
residuos sólidos implementados en 
colaboración entre el gobierno y la sociedad 

civil 

Encuesta 

Cuestionario 

Educación ambiental 
Cobertura de las campañas de 
educación ambiental 

Aprovechamiento de residuos sólidos 
orgánicos 

Tipos de residuos orgánicos 
aprovechados 

Segregación y almacenamiento de los 
residuos sólidos 

Nivel de satisfacción de la población con los 
servicios de recolección y tratamiento de 
residuos sólidos 

Aprovechamiento de residuos sólidos 
inorgánicos 

Porcentaje de la población que está 
informada sobre los beneficios del 
aprovechamiento de residuos inorgánicos 

Gestión Administrativa 

Talento Humano 

Entrevista Presupuesto 

TICs 

Transporte de residuos sólidos 
Cobertura del servicio de transporte 
de residuos sólidos 

Encuesta 

Dependiente 
Manejo Integral de 
Residuos y 
Desechos Sólidos 

Sostenibilidad 

La participación ciudadana en la gestión de 
residuos sólidos 

Encuesta 
Entrevista 

Inclusión de la gestión de residuos sólidos en  
os planes de desarrollo local 

Encuesta 
Reducción de la contaminación 
ambiental 

Porcentaje de residuos sólidos que se 
depositan de manera adecuada 

Mejora de la calidad de vida 
Reducción de los riesgos de salud asociados a 
los residuos sólidos 

Encuesta 
Entrevista 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1. Métodos 

3.4.1.1. Método Deductivo 

La investigación sobre la gestión pública del GAD de Pimampiro y su impacto en el 

manejo integral de residuos y desechos sólidos en el cantón exige un enfoque 

metodológico sólido y riguroso. En este sentido, el método deductivo se perfila como 

una herramienta de gran valor para abordar este complejo tema. Como lo 

menciona, Prieto (2017) señala que 

la deducción intrínseca del ser humano permite pasar de principios generales 

a hechos particulares. Lo anterior se traduce esencialmente en el análisis de 

los principios generales de un tema específico: una vez comprobado y 

verificado que determinado principio es válido, se procede a aplicarlo a 

contextos particulares (p. 11). 

La elección de este método responde a la necesidad de construir un conocimiento 

confiable sobre un tema de gran relevancia para el bienestar ambiental y la salud 

pública de Pimampiro. A través de este enfoque riguroso, la investigación podrá 

identificar los factores que inciden en la efectividad de la gestión pública en materia 

de residuos y desechos sólidos, formular recomendaciones para mejorar las prácticas 

actuales y proponer estrategias para optimizar el manejo integral de residuos en el 

cantón, contribuyendo de manera significativa a la búsqueda de soluciones 

sostenibles para este desafío ambiental. 

3.4.1.2. Método Inductivo 

Para conocer más sobre la calidad del servicio público y las gestiones realizadas en 

el manejo de residuos y desechos sólidos en el cantón Pimampiro, es necesario 

realizar una investigación tanto a la ciudadanía como a las principales autoridades. 

A partir de ello, se podrán determinar los hechos relacionados con la problemática 

de la contaminación en las zonas urbanas y rurales de la localidad. Prieto (2017) 

manifiesta que el método inductivo “consiste en estudiar u observar hechos o 

experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, o 

permitir derivar de ello los fundamentos de una teoría” (p. 10). 

En otras palabras, al realizar encuestas a los ciudadanos y entrevistas a las 

autoridades, se obtendrá información valiosa y clara sobre cómo se ha manejado el 

tema de los residuos y desechos sólidos por parte del gobierno. Esto permitirá 

determinar si dichas gestiones han sido satisfactorias para la ciudadanía y valorar la 

efectividad de los programas o leyes aplicadas para mitigar la acumulación de 
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basura en las diferentes zonas del cantón. Así, se podrá obtener una visión completa 

de los pros y contras desde ambas perspectivas, con el fin de llegar a una conclusión 

sobre el tema de investigación. 

3.4.1.3. Método Analítico 

El método analítico brinda las herramientas necesarias para comprender en 

profundidad la compleja relación entre la gestión pública del GAD Pimampiro y el 

manejo integral de residuos sólidos. Su aplicación permite realizar una investigación 

rigurosa, generar conocimiento aplicable y contribuir al diseño de soluciones 

efectivas para mejorar la gestión de residuos en el cantón. 

De esta forma, Calduch (2014) señala que este método se basa en el supuesto de 

que a partir del conocimiento general de la totalidad de un suceso o realidad 

podemos conocer y explicar las características de cada una de sus partes y de las 

relaciones que existen entre ellas (p.30). 

En la presente investigación, este enfoque permitió descomponer el manejo integral 

de residuos y desechos sólidos en sus elementos constitutivos, examinando cada 

componente en detalle para comprender mejor su funcionamiento y las relaciones 

que los vinculan. Esto facilitó la identificación de los factores críticos que influyen en 

la eficiencia y efectividad del sistema y a su vez permite la comunicación de los 

hallazgos de la investigación de manera clara y concisa. 

3.4.1.4. Método Sintético 

Labajo (2016), sostiene que el método sintético es “un proceso de razonamiento que 

tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el análisis; se 

trata en consecuencia de hacer una explosión metódica y breve, en resumen” (p. 

26). En este sentido, tras recopilar y analizar la información sobre la percepción de la 

calidad del servicio por parte de la ciudadanía, así como las acciones llevadas a 

cabo por las autoridades del GAD Pimampiro, se logró obtener una visión coherente 

y completa del estado actual de la gestión de residuos y desechos en Pimampiro. 

Se ha evaluado si las campañas educativas, las capacitaciones dirigidas a los 

trabajadores, y la implementación de políticas y resoluciones ambientales han 

contribuido en la generación de valor y en la obtención de resultados eficaces y 

óptimos en el gobierno local. Esta evaluación integral del problema facilita la 

comprensión del mismo y la formulación de soluciones para mejorar el servicio 

público, garantizando eficiencia, eficacia y calidad para la ciudadanía. 
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3.4.2. Técnicas 

3.4.2.1. Encuesta 

Se implementaron encuestas como una técnica adicional de investigación, ya que 

era necesario recolectar datos cuantitativos desde la perspectiva de la ciudadanía. 

Se realizaron una serie de preguntas cerradas basadas en un cuestionario como 

instrumento de investigación, abarcando temas como la calidad del servicio, el 

cumplimiento de las acciones del gobierno y la eficiencia en el manejo de residuos y 

desechos sólidos, entre otros. Con la finalidad de conocer la opinión de la ciudadanía 

sobre las gestiones realizadas por la municipalidad en ese entonces. 

García, Ibánez & Alvira (1986) manifiesta que la encuesta es 

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de 

investigación mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de 

una muestra de casos representativa de una población o universo más amplio, 

del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de 

características (p.  35). 

De esta forma, al obtener información de la ciudadanía de las cuatro parroquias del 

cantón Pimampiro, se recolectaron numerosas opiniones de este sector. Esto nos 

permitió generar resultados y determinar la tendencia o aceptación de cada 

pregunta planteada. Posteriormente, con los resultados obtenidos, se pudieron 

generar las respectivas conclusiones para evaluar si la gestión del manejo de residuos 

y desechos sólidos fue buena o mala, y cómo estas conclusiones podrían aplicarse 

para dar respuestas inmediatas y atender la problemática de la generación de 

basura en las diferentes localidades del cantón, por parte del gobierno local. 

3.4.2.2. Entrevista 

Se propone emplear el enfoque cualitativo para llevar a cabo entrevistas, en 

contraste con encuestas cuantitativas que suelen ser más estructuradas y limitadas 

en la capacidad del encuestado para expresar su opinión o ideas de manera 

abierta. Por esta razón, se considera que las entrevistas ofrecen mayor flexibilidad, 

permitiendo al entrevistado proporcionar respuestas subjetivas, criterios personales, 

entre otros aspectos, relacionados con la gestión de residuos y desechos sólidos en el 

cantón. A pesar de la complejidad que implica analizar cada respuesta 

individualmente, se espera obtener información de primera mano y confiable, 

especialmente al entrevistar a personal relevante dentro de la municipalidad. 

Como afirma Canelas (2006), la entrevista es una comunicación directa entre el 

entrevistador y el entrevistado, dentro de este se plantea una serie de interrogantes 
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en las que se realiza al entrevistado, con lo cual se pueda obtener respuestas verbales 

del tema planteado en la conversación, además, este tipo de entrevista hace que 

haya una relación espontánea, concentrada entre estos dos personajes. 

Este enfoque cualitativo proporciona una visión más amplia y auténtica del tema, 

complementando otras técnicas de recolección de datos. Consiste en formular una 

serie de preguntas específicas a sujetos de estudio designados, como ciertas 

autoridades del cantón, con el objetivo de obtener perspectivas relevantes basadas 

en su experiencia. 

Para seleccionar a los participantes de las entrevistas, se empleará un muestreo 

propositivo. Este método implica elegir a aquellos individuos que posean el 

conocimiento y experiencia pertinentes sobre el tema en cuestión. Por ejemplo, se 

considerará entrevistar al Alcalde, quien tiene información sobre la gestión 

administrativa, así como a concejales responsables de emitir resoluciones 

relacionadas con residuos y desechos sólidos. También se incluirá al Director y al 

Técnico de Agua Potable, Alcantarillado y Gestión Ambiental, quienes cuentan con 

experiencia directa en este ámbito, así como a un experto en el tema. 

Tabla 7. Criterios de selección de entrevistados 

Cargo Criterio de selección 

Alcalde Representante de la institución y coordinador 
de acciones a las problemáticas. 

Director de Agua Potable, Alcantarillado y 
Gestión Ambiental 

Funcionario experto en el cargo de la 
dirección sobre temas de gestión ambiental. 

Técnico de Agua Potable, Alcantarillado y 
Gestión Ambiental 

Funcionario experto en la operatividad de 
sistemas de manejo de los residuos y 
desechos sólidos. 

Concejal Experto en la toma de decisiones para la 
emisión de resoluciones y políticas 
relacionadas al manejo de residuos y 
desechos sólidos. 

Experto Experto en identificar, mejorar y ofrecer 
recomendaciones sobre el tema del manejo 
de residuos y desechos sólidos. 

 

3.4.3. Instrumento de investigación 

3.4.3.1. Cuestionario 

Los cuestionarios constan de un conjunto de preguntas, las cuales pueden ser de 

naturaleza abierta o cerrada, dependiendo del contexto en el que se vayan a 

aplicar. Las preguntas abiertas se emplean típicamente en entrevistas, permitiendo 

al entrevistado responder de manera libre, expresando sus argumentos y opiniones 

sobre el tema abordado. Por otro lado, las preguntas cerradas se utilizan 

principalmente en encuestas, ya que facilitan la recopilación de datos cuantitativos. 
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Esto permite la comparación entre diferentes preguntas y la evaluación de su nivel 

de aceptación o rechazo mediante escalas de medición establecidas. 

Afirmando lo que señala el autor Meneses (2017) el cuestionario es “es el conjunto de 

pasos organizados para su diseño y administración, y para la recogida de los datos 

obtenidos” (p. 9). Al combinar estos dos enfoques metodológicos con sus respectivas 

técnicas de investigación, se facilitará la obtención de una información exhaustiva 

sobre la gestión de residuos y desechos sólidos en el cantón Pimampiro. Esto incluye 

tanto la perspectiva de las autoridades encargadas de administrar los recursos 

públicos para abordar este problema, como la percepción de la ciudadanía 

respecto a la calidad del servicio y la eficacia en el manejo que ha proporcionado 

la municipalidad. 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

El análisis estadístico se basa en la recopilación de datos realizada por el investigador 

en el campo de estudio, lo cual nos permite generar resultados que guíen nuestras 

decisiones en la investigación en curso. Estos datos deben reflejar la perspectiva de 

la población objeto de estudio, obtenidos a través de encuestas realizadas en 

diversas localidades del cantón Pimampiro, así como entrevistas con funcionarios 

municipales, con el propósito de comprender el manejo de residuos y desechos 

sólidos. 

Es importante tener en cuenta que este análisis estadístico se sustenta en dos 

elementos fundamentales. Primero, la población, que nos permite definir el tamaño 

de la comunidad que habita en el cantón. Segundo, la muestra, que consiste en un 

número más reducido de individuos seleccionados para participar en las encuestas. 

Esta selección cuidadosa nos permitirá recopilar datos representativos de los 

diferentes sectores, tanto urbanos como rurales, del cantón Pimampiro, así como de 

los funcionarios del gobierno local. De esta manera, podremos avanzar hacia 

conclusiones significativas sobre el tema de investigación. 

3.5.1. Población 

La población es uno de los primeros aspectos considerados en el análisis estadístico, 

ya que proporciona información fundamental para la investigación. Es crucial 

conocer el tamaño de la comunidad en la que se llevará a cabo el estudio, así como 

identificar características demográficas como género, edad, entre otras, de los 

habitantes del área en cuestión. Esta comprensión completa de la población nos 

permite clasificarla y posteriormente generar datos que sean relevantes para nuestros 

análisis. 
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Como señalan los autores Arias et al., (2016) la población de estudio 

Es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formará el 

referente para la elección de la muestra, y que cumple con una serie de 

criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de 

población de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, 

sino que también puede corresponder a animales, muestras biológicas, objetos 

entre otros (p. 202). 

Para nuestra investigación, hemos decidido incluir a personas de entre 18 y 70 años 

de edad. Este rango nos proporcionará información detallada y significativa a partir 

de las respuestas recopiladas en las encuestas. Para determinar la población total, 

hemos recurrido al último censo disponible, realizado por el Instituto Nacional de 

Estadística y Censo en el año 2022, a través de su sitio web. 

Según el Censo de 2022, el cantón Pimampiro cuenta con una población total de 

13.366 habitantes, distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 8. Población objeto de estudio cantón Pimampiro 

Parroquias Hombres Mujeres Total 

Pimampiro 4902 5174 10076 

Chugá 540 480 1020 

Mariano Acosta 607 687 1294 

San Fco. de 

Sigsipamba 
493 483 976 

Total 6542 6824 13366 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo 2022 

3.5.2. Muestra 

La población del cantón Pimampiro es considerable, con un total de 13.366 

habitantes. Para llevar a cabo las encuestas de manera efectiva en un número más 

manejable de personas, necesitamos emplear técnicas de muestreo. Esta técnica 

nos permite seleccionar una muestra representativa de la población total, lo que nos 

permite obtener datos significativos y convertirlos en información valiosa. 

El autor López (2004) establece que la muestra es “un subconjunto o parte del 

universo o población en que se llevará a cabo la investigación. La muestra es una 

parte representativa de la población” (p. 69). Para determinar el tamaño adecuado 

de nuestra muestra, hemos optado por aplicar un muestreo probabilístico, utilizando 

la siguiente fórmula: 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

n = Tamaño de la muestra buscado 

N = Tamaño de la población (13366) 

z = Nivel de confianza (95% = 1,96) 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%) 

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%) 

e = Margen de error (5%) 

 

𝑛 =
13366 ∗ (1,96)2 ∗ 0,50 ∗ 0,50

(0,05)2 ∗ (13366 − 1) + (1,96)2 ∗ 0,50 ∗ 0,50
 

 

𝑛 =
13366 ∗ 3,8416 ∗ 0,50 ∗ 0,50

0,0025 ∗ (13365) + 3,8416 ∗ 0,50 ∗ 0,50
 

 

𝑛 =
12836,71

34,37
 

 

𝑛 = 373,49 = 373 

 

Este enfoque nos asegura que la muestra de 373 individuos seleccionados sea 

representativa de toda la población, lo que nos capacita para derivar conclusiones 

sólidas y confiables para nuestra investigación. 

Sin embargo, para garantizar una cobertura adecuada y representativa de todas las 

parroquias del cantón Pimampiro en nuestras encuestas, es necesario emplear un 

enfoque de muestreo estratificado. Porras (2017), indica que el muestreo estratificado 

“Implica dividir a la población en clases o grupos, denominados estratos. Las 

unidades incluidas en cada estrato deben ser relativamente homogéneas con 

respecto a las características a estudiar” (p. 5). 

Este método nos permite agrupar a la población en subgrupos similares según diversas 

características, como edad, sexo, lugar de residencia, entre otras. A través de esta 

estratificación, podemos calcular cuántas personas de cada parroquia deben ser 

incluidas en nuestra muestra para obtener un panorama completo y equitativo. 
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Aplicando la siguiente fórmula de estratificación, hemos obtenido el siguiente 

resultado:   

 

∑𝑓ℎ =
𝑛

𝑁
= 𝑘𝑠ℎ 

 

𝑓ℎ =
𝑛ℎ

𝑁ℎ
= 𝑘𝑠ℎ 

 

𝑘𝑠ℎ =
𝑛

𝑁
 

 

𝑘𝑠ℎ =
373

13366
= 0,028 

 

Una vez determinada la muestra estratificada, con un resultado del 0.028, llevamos a 

cabo una operación matemática consistente en la multiplicación del tamaño de 

esta muestra por el número de habitantes de cada parroquia del cantón Pimampiro. 

Esto nos permite calcular el número exacto de encuestas que debemos realizar en 

cada localidad respectivamente. Al realizar esta operación, obtenemos los siguientes 

resultados: 

Tabla 9. Número de encuestas a aplicar por muestreo estratificado 

Parroquias 
Total de población por 

ksh=0,028 
Muestra 

Pimampiro 10076 282 

Chugá 1020 28 

Mariano Acosta 1294 36 

San Fco. Sigsipamba 976 27 

TOTAL 13366 373 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Con base en las 373 encuestas aplicadas a la ciudadanía en todo el cantón 

Pimampiro, se obtuvo una serie de datos que nos permiten comprender y analizar la 

gestión pública y su impacto en el manejo de residuos y desechos sólidos en el 

período 2019-2022. Este estudio se centró en las gestiones administrativas realizadas 

por las autoridades municipales y cómo estas han influido, directa o indirectamente, 

en la ciudadanía, evaluando si han generado valor o satisfacción en los servicios 

públicos ofrecidos por la institución. 

Esta técnica de investigación mediante encuestas permite obtener resultados 

basados en preguntas relacionadas con diversos aspectos, tales como programas de 

educación ambiental implementados, servicio de recolección, conocimiento de 

normativas y necesidad de información. De esta manera, se puede determinar si la 

municipalidad ha realizado las gestiones necesarias y la aceptación de estas por 

parte de la ciudadanía. 

Además, para complementar la información obtenida de las encuestas, se realizaron 

entrevistas a las principales autoridades del cantón. Esta combinación de datos 

permite relacionar y comparar la perspectiva de la administración con la percepción 

de los ciudadanos, proporcionando una visión integral sobre el manejo de residuos y 

desechos sólidos en Pimampiro. 

4.1.1. Resultados de las encuestas aplicadas a la ciudadanía 

 

Tabla 10. Edad de la muestra. 

Edad Recuento % 

61 - 70 20 5,36% 

51 - 60 37 9,92% 

41 - 50 64 17,16% 

31 - 40 91 24,40% 

18 - 30 161 43,16% 
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Figura 1. Edad de la muestra. 

De las 373 encuestas aplicadas a la ciudadanía del cantón Pimampiro, se obtuvieron 

los siguientes datos. El estudio abarcó a personas de 18 a 70 años, quienes tienen 

experiencia y conocimiento sobre los servicios del gobierno local. 

Se determinó que la franja de edad entre 18 y 30 años tiene mayor representación 

en las encuestas, lo que sugiere una participación más activa de esta población 

joven en la gestión de residuos y desechos sólidos realizada por el GAD Pimampiro. 

 

1. ¿Conoce los programas o proyectos sobre residuos y desechos sólidos realizados 

por el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pimampiro? 

 

Tabla 11. Conocimiento sobre programas o proyectos realizados por el GAD 

Pimampiro. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Sí 131 35,1 35,1 35,1 

No 242 64,9 64,9 100 

Total 373 100 100   
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Figura 2. Conocimiento sobre programas o proyectos realizados por el GAD 

Pimampiro. 

Se puede observar que Pimampiro prevalece el desconocimiento con un 64,88% de 

los encuestados, sobre los programas, proyectos y resoluciones emitidos por el GAD 

de Pimampiro en la administración anterior en relación con los residuos y desechos 

sólidos. Esto indica una falta de responsabilidad por parte de la municipalidad en 

divulgar adecuadamente las normativas locales. 

No obstante, un 35,12% de la población señala que si conocen sobre dichos 

programas o normativas aplicadas por parte de la municipalidad; es decir, también 

tenemos la responsabilidad de informarnos sobre estos asuntos y estar más inmersos 

en los temas de interés público, con el fin de fomentar la participación y la 

construcción social para el progreso del bien común. 

 

2. Los programas de educación ambiental del Gobierno Autónomo Descentralizado 

del Cantón Pimampiro generan sensibilidad ambiental en la población Pimampireña. 

 

Tabla 12. Generación de sensibilidad ambiental en la población, desde los 

programas de educación ambiental realizados por el GAD Pimampiro. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 
Totalmente de 

acuerdo 
77 20,6 20,6 20,6 

De acuerdo 138 37 37 57,6 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
110 29,5 29,5 87,1 

En desacuerdo 36 9,7 9,7 96,8 
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Totalmente en 

desacuerdo 
12 3,2 3,2 100 

Total 373 100 100   

 

 

Figura 3. Generación de sensibilidad ambiental en la población, desde los 

programas de educación ambiental realizados por el GAD Pimampiro. 

Por otro lado, en cuanto a si los programas realizados por el GAD Pimampiro han 

generado sensibilidad ambiental en la ciudadanía, una gran mayoría, con un 37%, 

respondió que está de acuerdo en que estos programas podrían concienciar a la 

población sobre el incremento de residuos y desechos sólidos y su impacto en el 

medio ambiente. Sin embargo, una parte de la población pimampireña indica que 

no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Esta falta de acuerdo se debe a su desconocimiento sobre los programas, lo que les 

impide evaluar si estos han contribuido al cuidado del medio ambiente. Aun así, 

reconocen que, independientemente de la creación de estos programas por parte 

de la municipalidad, es fundamental tomar medidas para reducir la contaminación. 

No obstante, un porcentaje de la población a nivel cantonal está en desacuerdo o 

totalmente en desacuerdo, citando la falta de información proporcionada por el 

gobierno local como la razón principal. Esta carencia de información impide que 

muchos ciudadanos puedan determinar si los programas han tenido un impacto en 

su sensibilidad ambiental. 

 

 

3. ¿Usted sabe en qué consiste la clasificación de los residuos y desechos sólidos? 
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Tabla 13. Conocimiento sobre la clasificación de residuos y desechos sólidos. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Sí 285 76,4 76,4 76,4 

No 88 23,6 23,6 100 

Total 373 100 100   

 

 

Figura 4. Conocimiento sobre la clasificación de residuos y desechos sólidos. 

Se determina que todas las parroquias conocen cómo se clasifican los residuos y 

desechos sólidos, con un 76,4%. Este es un factor favorable para el cantón, ya que 

demuestra que las personas saben cómo se debe clasificar los diferentes tipos de 

basura, ya sea orgánica, inorgánica, entre otros. Sin embargo, a pesar de la falta de 

información necesaria por parte de las autoridades, al menos saben cómo realizar 

esta actividad, ya sea por cultura o valores es que conocen del tema. 

No obstante, un porcentaje bajo del 23,59% de la población indica que desconocen 

cómo se realiza la clasificación de residuos y desechos, principalmente debido al 

problema mencionado anteriormente. 

Esto demuestra que el gobierno local debe abordar en gran medida este problema, 

resolviendo la falta de información, educación y capacitación hacia la ciudadanía. 

De esta manera, las personas podrán adquirir el hábito de depositar la basura donde 

corresponde, evitando así el aumento de la contaminación en las zonas urbanas y 

rurales y promoviendo la conciencia ante esta problemática ambiental. 
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4. Considera que ha recibido alguna capacitación sobre manejo de residuos y 

desechos sólidos por parte del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Pimampiro que le ayude a separar los residuos y desechos sólidos en la fuente. 

 

Tabla 14. Capacitación sobre el manejo de residuos y desechos sólidos hacia la 

ciudadanía, por parte del GAD Pimampiro. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Sí 85 22,8 22,8 22,8 

No 288 77,2 77,2 100 

Total 373 100 100   

 

 

Figura 5. Capacitación sobre el manejo de residuos y desechos sólidos hacia la 

ciudadanía, por parte del GAD Pimampiro. 

Con una gran representación del 77.21%, todas las parroquias del cantón Pimampiro 

sostienen que no se ha realizado ninguna capacitación sobre el manejo de residuos 

y desechos sólidos por parte del GAD Pimampiro. Esto indica una falta de atención a 

la problemática de cómo los ciudadanos pueden manejar adecuadamente el 

reciclaje, la recolección y otros aspectos relacionados con el manejo de la basura. 

Por otro lado, el 22.79% de estas parroquias considera que sí han recibido alguna 

capacitación, pero esta ha sido proporcionada por otras organizaciones e 

instituciones externas al gobierno, quienes les han brindado información sobre ciertos 

temas relacionados con el manejo de residuos y desechos. 
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Para mejorar en este aspecto, el municipio de Pimampiro debe desarrollar programas 

de capacitación accesibles para todos los ciudadanos y colaborar más 

estrechamente con diferentes organizaciones e instituciones. Asimismo, invertir en 

infraestructura adecuada y lanzar campañas de concienciación pública sobre la 

importancia del manejo adecuado de residuos. 

 

En caso de que su respuesta sea “Si”, con qué frecuencia usted clasifica los residuos 

y desechos sólidos. 

 

Tabla 15. Frecuencia en clasificar los residuos y desechos sólidos. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Siempre 24 6,4 28,2 28,2 

Con frecuencia 25 6,7 29,4 57,6 

Algunas veces 29 7,8 34,1 91,8 

Rara vez 5 1,3 5,9 97,6 

Nunca 2 0,5 2,4 100 

Total 85 22,8 100  

Sistema 288 77,2   

Total 373 100     

 

 

Figura 6. Frecuencia en clasificar los residuos y desechos sólidos. 

Las personas que reportaron haber recibido capacitación sobre el manejo de 

residuos y desechos sólidos indicaron que dicha formación no fue proporcionada por 
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la municipalidad, sino por otras instituciones. Al preguntarles con qué frecuencia 

clasifican estos residuos y desechos, se observó que el 34.12% de los encuestados solo 

lo hace algunas veces. Sin embargo, también se destacó una tendencia positiva, ya 

que muchas personas indicaron que clasifican los residuos con frecuencia y de 

manera consistente. 

Esto sugiere que quienes han recibido información adecuada sobre el manejo de 

residuos y desechos sólidos saben cómo clasificar correctamente los diferentes tipos 

de basura, como la orgánica e inorgánica. 

 

5. ¿Cómo califica la gestión municipal en relación al tratamiento y disposición final 

de residuos y desechos sólidos? 

 

Tabla 16. Calificación en la gestión del tratamiento y disposición final de residuos y 

desechos sólidos. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Excelente 36 9,7 9,7 9,7 

Buena 138 37 37 46,6 

Regular 143 38,3 38,3 85 

Pésima 26 7 7 92 

Mala 30 8 8 100 

Total 373 100 100   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Calificación en la gestión del tratamiento y disposición final de residuos y 

desechos sólidos. 
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La gestión del tratamiento de residuos y desechos sólidos en las cuatro parroquias del 

cantón Pimampiro se califica mayoritariamente como Regular y Buena, con un 

38.34% y 37% respectivamente. Esto indica que las gestiones realizadas en este ámbito 

son aceptables, aunque también sugieren varios puntos de mejora. 

Una de las principales razones de esta evaluación es la falta de un relleno sanitario 

propio en Pimampiro, lo que obliga a depender de otras instituciones para solucionar 

esta problemática. 

Por otro lado, aunque los porcentajes de calificación Pésima o Mala son bajos, la 

ciudadanía considera que la gestión es deficiente. Esto refleja que las gestiones del 

gobierno local presentan carencias en diversos aspectos previamente mencionados. 

Este análisis subraya la necesidad de mejorar la infraestructura y aumentar la 

conciencia pública sobre el tratamiento y disposición de residuos sólidos en 

Pimampiro y sus parroquias. 

 

6. El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pimampiro dispone de el 

material, herramientas y equipos necesarios para la recolección y transporte de los 

residuos y desechos sólidos. 

 

Tabla 17. Cuentan con materiales, herramientas y equipos necesarios para la 

recolección y transporte de residuos y desechos sólidos. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 
Totalmente de 

acuerdo 
57 15,3 15,3 15,3 

De acuerdo 169 45,3 45,3 60,6 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
87 23,3 23,3 83,9 

En desacuerdo 39 10,5 10,5 94,4 

Totalmente en 

desacuerdo 
21 5,6 5,6 100 

Total 373 100 100   
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Figura 8. Cuentan con materiales, herramientas y equipos necesarios para la 

recolección y transporte de residuos y desechos sólidos. 

 

Si bien un 45, 31% de los ciudadanos encuestados en el Cantón Pimampiro y a su vez 

en el sector rural, consideran que están de acuerdo que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) cuenta con los recursos materiales y técnicos necesarios para 

la gestión adecuada de residuos y desechos sólidos, un porcentaje significativo del 

23,32%, se muestra indeciso al respecto, esto representa una oportunidad para 

fortalecer la transparencia y la eficiencia en este ámbito, esto requiere de un enfoque 

integral que combine la inversión en materiales, herramientas y equipos modernos 

con estrategias innovadoras que fomenten la participación ciudadana y la 

búsqueda constante de la mejora continua. Al implementar estas medidas, el GAD 

podrá optimizar la eficiencia de los servicios de recolección y transporte, reducir el 

impacto ambiental y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos 

 

7. El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pimampiro facilita canales de 

comunicación ciudadanía- poder público para la gestión del manejo de residuos y 

desechos sólidos. 

 

 

 

Tabla 18. Comunicación en la gestión del manejo de residuos y desechos sólidos. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 
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Totalmente de 

acuerdo 
60 16,1 16,1 16,1 

De acuerdo 133 35,7 35,7 51,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
90 24,1 24,1 75,9 

En desacuerdo 66 17,7 17,7 93,6 

Totalmente en 
desacuerdo 

24 6,4 6,4 100 

Total 373 100 100   

 

 

Figura 9. Comunicación en la gestión del manejo de residuos y desechos sólidos. 

En la gráfica se puede observar que el 35,66% de los ciudadanos encuestados en el 

Cantón Pimampiro considera que está de acuerdo que el GAD facilita canales de 

comunicación efectivos para la gestión de residuos y desechos sólidos, por otro lado, 

el 24,13%, se muestra neutral al respecto. Esta perspectiva mixta refleja la necesidad 

de evaluar a fondo la eficacia de los canales de comunicación existentes y explorar 

oportunidades para mejorar su alcance y accesibilidad. Es importante recordar que 

una comunicación efectiva no solo implica transmitir información, sino también 

escuchar atentamente las preocupaciones y sugerencias de la ciudadanía. 

8. El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pimampiro realiza planes, 

programas y proyectos en temas de gestión ambiental alineados al manejo de 

residuos y desechos sólidos. 

 

Tabla 19. Realización de planes, programas o proyectos en gestión ambiental. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 
Totalmente de 

acuerdo 
37 9,9 9,9 9,9 
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De acuerdo 113 30,3 30,3 40,2 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

109 29,2 29,2 69,4 

En desacuerdo 97 26 26 95,4 

Totalmente en 

desacuerdo 
17 4,6 4,6 100 

Total 373 100 100   

 

 

 

Figura 10. Realización de planes, programas o proyectos en gestión ambiental. 

Según la respuesta de la ciudadanía encuestada, el 30,29% considera que el GAD 

Pimampiro implementa planes, programas y proyectos adecuados para la gestión de 

residuos y desechos sólidos, un porcentaje evidentemente alto del, 29,22 %, expresa 

su desacuerdo. Esta representación dividida pone de manifiesto la necesidad de una 

evaluación profunda de la eficacia de los planes y programas existentes, 

considerando su impacto real en la reducción, reutilización y reciclaje de residuos, la 

cobertura del servicio de recolección y tratamiento, la promoción de la educación 

ambiental y la participación ciudadana. Resulta esencial identificar las brechas entre 

las expectativas de la ciudadanía y las acciones del GAD, y diseñar estrategias que 

respondan a las necesidades reales de la comunidad.  

 

9. Una buena práctica de aprovechamiento de residuos y desechos sólidos genera 

protección al ambiente y salud pública. 
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Tabla 20. Aprovechamiento de residuos y desechos sólidos para la protección al 

ambiente y salud pública. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 
Totalmente de 

acuerdo 
202 54,2 54,2 54,2 

De acuerdo 133 35,7 35,7 89,8 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
22 5,9 5,9 95,7 

En desacuerdo 11 2,9 2,9 98,7 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 1,3 1,3 100 

Total 373 100 100   

 

 

Figura 11. Aprovechamiento de residuos y desechos sólidos para la protección al 

ambiente y salud pública. 

Es alentador observar que un porcentaje significativo de la población en el Cantón 

Pimampiro, el 54,16%, está totalmente de acuerdo y reconoce plenamente que el 

aprovechamiento adecuado de residuos y desechos sólidos genera protección tanto 

al medio ambiente como a la salud pública. Esta alta conciencia ciudadana sobre 

el tema representa una base sólida para avanzar hacia un manejo sostenible de los 

residuos y desechos en el cantón edificando un futuro más verde, próspero y 

sostenible para las generaciones presentes y futuras. 

 

10. ¿Considera importante recibir más información sobre cómo puede contribuir a 

una mejor gestión de los residuos y desechos sólidos en Pimampiro? 
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Tabla 21. Importancia de recibir más información sobre el manejo de residuos y 

desechos sólidos. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Sí 361 96,8 96,8 96,8 

No 12 3,2 3,2 100 

Total 373 100 100   

 

 

Figura 12. Importancia de recibir más información sobre el manejo de residuos y 

desechos sólidos. 

 

Los resultados obtenidos evidencian que el Cantón Pimampiro presenta una 

oportunidad única para avanzar hacia un modelo de gestión de residuos sólidos más 

sostenible y efectivo, gracias al alto porcentaje de la población (96,78%) que está 

dispuesta a contribuir activamente. Esta amplia disposición de la ciudadanía 

representa un capital humano invaluable que puede ser canalizado para generar un 

impacto positivo en el manejo de los residuos y desechos sólidos. Cabe destacar, el 

rol fundamental que debe jugar el GAD del Cantón Pimampiro en la creación de un 

marco legal y regulatorio favorable, en la asignación de recursos y en la promoción 

de la colaboración entre los diferentes actores involucrados en dicha gestión. 

 

4.1.2. Resultados de las entrevistas aplicadas. 

Tabla 22. Entrevista a alcalde 

Entrevistado Cargo Pregunta Hallazgo 
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Saúl Armando 
Chávez 
Arévalo 

Alcalde del 
GAD 
Pimampiro 
(2019 - 2023)  

¿Considera que el presupuesto 
designado para la gestión 
administrativa del manejo integral 
de residuos y desechos sólidos del 
GAD Pimampiro, en el período 2019 
- 2022, fue suficiente para 
garantizar una gestión de calidad? 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   

• El presupuesto actual del 
municipio es insuficiente 
para cubrir todas las 
obligaciones y 
responsabilidades, 
incluyendo el manejo de 
residuos y desechos sólidos. 

• Aumentar los recursos a 
través de la gestión y 
colaboración con otras 
instituciones permitiría una 
mejor gestión técnica de 
los residuos y evitaría la 

dependencia de otros 
cantones para su 
disposición. 

• A pesar de la crisis 
financiera y sanitaria global 
provocada por la 
pandemia del COVID-19 en 
2020, el presupuesto 
asignado para el manejo 
de desechos y residuos 
sólidos en el municipio se 
mantuvo intacto. 

¿Qué colaboraciones o alianzas se 
establecieron con otras entidades 
o instituciones durante su gestión 
para mejorar el manejo de residuos 
y desechos sólidos en Pimampiro?  

• El cantón no dispone de un 
espacio propio, calificado y 
certificado para la 
descarga de residuos y 
desechos sólidos. 

• Ante la caducidad de un 
convenio previo en 2019 
con el GAD municipal de 
San Miguel de Ibarra, el 
municipio gestionó 
inmediatamente la 

renovación del convenio. 

• Además, el municipio 
estableció un convenio con 
el Ministerio de Salud para 
participar en el programa 
de municipios saludables, lo 
cual incluyó apoyo en el 
manejo especial de 
desechos provenientes del 
Centro de Salud, 
subrayando la importancia 
de la colaboración 
interinstitucional en la 
gestión de residuos. 

¿En la gestión administrativa del 

manejo integral de residuos y 
desechos sólidos del GAD 
Pimampiro, el personal cuenta con 
las competencias necesarias para 
desempeñar sus funciones de 
manera eficiente y eficaz?  

• El municipio ha 
implementado un 
programa de capacitación 
continua para el personal 
encargado de la 
recolección y manejo de 
desechos sólidos. 

• Esto incluye charlas y 
revisiones constantes para 

asegurar que el equipo de 
seguridad del personal sea 
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adecuado y esté en buen 
estado. 

¿Qué acciones cree usted que se 
podrían aplicar para la recolección 
de residuos y desechos sólidos?  

• La capacitación continua y 
la concienciación sobre la 
correcta disposición y 
clasificación de residuos 
son esenciales. 

• Involucrar a universidades, 
unidades educativas e 
instituciones locales en 
estos esfuerzos podría 
mejorar significativamente 

el manejo de los residuos. 

• La clasificación y el 
aprovechamiento de los 
residuos orgánicos podrían 
ser transformados en 
compost o abonos 
orgánicos, lo cual 
beneficiaría la principal 
actividad económica del 
cantón: la agricultura. 

¿Qué medidas específicas se 
tomaron para caracterizar y 
abordar el manejo de residuos y 
desechos sólidos en el cantón 
Pimampiro, con el objetivo de 
reducir los niveles de 
contaminación en las áreas 
urbanas y rurales?  

• El municipio recibió apoyo 
significativo de la 
Universidad Técnica del 
Norte en Ibarra, cuyos 
estudiantes realizaron un 
estudio sobre la gestión 
óptima de residuos sólidos. 

• Implementación de una 
campaña específica para 
manejar los desechos 
agrícolas, debido a la 
contaminación de las 
quebradas con plásticos y 

residuos de productos 
agroquímicos. 

• La colaboración con los 
GAD parroquiales y las 
comunidades fue esencial 
para promover prácticas 
adecuadas de manejo de 
residuos. 

• Se incrementó el número 
de contenedores en las 
áreas urbanas y rurales y se 
implementó un programa 
de limpieza regular de estos 
contenedores. 

¿Hubo algún proyecto específico 

de educación ambiental dirigido a 
la población durante su 
administración para concienciar 
sobre la importancia del manejo 
adecuado de residuos y desechos 
sólidos?  

• El municipio participó 

activamente en el 
programa de municipios 
saludables, adoptando un 
enfoque integral que no 
solo abarcó el manejo de 
residuos sólidos, sino 
también la seguridad 
sanitaria y general de los 
ciudadanos. 

• Logró obtener la 
certificación como garante 
de la salud a finales de 
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2022, lo cual refleja una 
gestión transparente y 
eficaz en la mejora de la 
salud pública y la calidad 
de vida de sus habitantes. 

¿Qué sistemas informáticos utiliza el 
GAD Pimampiro para el proceso de 
recolección de residuos y desechos 
sólidos?  

• El municipio carece de un 
sistema informático 
exclusivo para el manejo 
de desechos sólidos. 

• Aunque se ha 
incrementado el acceso a 
internet gratuito en las 

comunidades rurales, 
facilitando la difusión de 
información, no se dispone 
de sistemas más 
avanzados, como cámaras 
de monitoreo. 

• En ausencia de un sistema 
informático especializado, 
el municipio ha recurrido a 
métodos de comunicación 
directa y redes sociales 
para informar a la 
ciudadanía sobre la 
recolección de residuos 
sólidos. 

• La utilización de la página 
web municipal, anuncios 
por parte de recolectores y 
redes sociales ha sido 
crucial, especialmente 
durante emergencias y la 
pandemia. 

¿Como califica usted el 

comportamiento de la ciudadanía 
frente al manejo de residuos y 
desechos sólidos por parte del 
Municipio?  

• La población de 

Pimampireña es crítica en 
cuanto a la gestión de 
residuos sólidos, a menudo 
señalando tanto aciertos 
como fallos, tanto propios 
como del municipio. 

• Estas campañas no solo 
deben recordar a la 
población la importancia 
de su responsabilidad 
individual en la gestión de 
residuos, sino también 
mantener al municipio en 
su compromiso de 
proporcionar servicios 
adecuados y mantener la 

infraestructura necesaria 
para una recolección 
eficiente. 

 

Tabla 23. Entrevista a directo de Agua potable, Alcantarillado y Gestión ambiental 

del GAD Pimampiro 

Entrevistado Cargo Pregunta Hallazgo 
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Segundo Aurelio 
Guerrero Guerra 

Director de 
Agua potable, 
Alcantarillado y 
Gestión 
ambiental del 
GAD Pimampiro 
(2019 - 2023)  

¿Considera que el presupuesto 
designado para la gestión 
administrativa del manejo 
integral de residuos y desechos 
sólidos del GAD Pimampiro, en 
el período 2019 - 2022, fue 
suficiente para garantizar una 
gestión de calidad? 

• Estas partidas 
presupuestarias están 
destinadas tanto al gasto 
corriente de personal como 
a la compra y 
mantenimiento de 
vehículos recolectores y 
otros insumos necesarios 
para cumplir con el servicio. 

¿Qué colaboraciones o 
alianzas se establecieron con 
otras entidades o instituciones 
durante su gestión para 
mejorar el manejo de residuos y 
desechos sólidos en 
Pimampiro?  

• El GAD municipal de 
Pimampiro, en 
colaboración con la 

Asociación de 
Municipalidades 
Ecuatorianas (AME), ha 
mejorado la capacidad 
técnica y operativa de su 
servicio de manejo integral 
de desechos y residuos 
sólidos. 

• Debido a la falta de un 
relleno sanitario propio en 
Pimampiro, desde 2017 
existe un convenio 
interinstitucional con el 
GAD municipal de Ibarra 
para la disposición final de 
los desechos sólidos. 

• Este convenio se renovó 
recientemente en febrero 
de la administración 2023-
2027, extendiéndose por un 
período de cinco años. 

¿En la gestión administrativa 
del manejo integral de residuos 

y desechos sólidos del GAD 
Pimampiro, el personal cuenta 
con las competencias 
necesarias para desempeñar 
sus funciones de manera 
eficiente y eficaz?  

• El GAD municipal de 
Pimampiro asegura que el 

personal encargado de la 
recolección de residuos 
sólidos esté debidamente 
capacitado y equipado. 

• La capacitación continua y 
el uso de la indumentaria 
adecuada son cruciales 
para mantener la calidad y 
seguridad del servicio. 

• La estructura organizativa y 
las regulaciones aseguran 
que el servicio sea 
adecuado a la realidad del 
municipio. 

¿Qué acciones cree usted que 

se podrían aplicar para la 
recolección de residuos y 
desechos sólidos?  

• La necesidad de desarrollar 
soluciones locales a largo 
plazo para mejorar la 
gestión de residuos y 
reducir la dependencia de 
otros municipios. 

¿Qué medidas específicas se 
tomaron para caracterizar y 
abordar el manejo de residuos 
y desechos sólidos en el cantón 
Pimampiro, con el objetivo de 
reducir los niveles de 

• La caracterización de los 
residuos sólidos en 
Pimampiro revela que el 
57% de los residuos son de 
fracción orgánica, lo que 
sugiere un potencial 
significativo para 
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contaminación en las áreas 
urbanas y rurales?  

actividades de 
aprovechamiento como el 
compostaje o la 
generación de humus. 

• Sin embargo, el municipio 
no está en condiciones de 
implementar estas acciones 
debido a las limitaciones 
operativas y la falta de 
infraestructura adecuada. 

¿Hubo algún proyecto 
específico de educación 
ambiental dirigido a la 
población durante su 
administración para 
concienciar sobre la 
importancia del manejo 
adecuado de residuos y 
desechos sólidos?  

• El Comité Interinstitucional 
Provincial para la 

Educación Ambiental, junto 
con la Prefectura de 
Imbabura, ha 
implementado programas 
de capacitación en centros 
educativos para enseñar la 
clasificación y disposición 
adecuada de materiales 
contaminantes. 

• La Prefectura de Imbabura 
lidera estos esfuerzos, 
promoviendo prácticas de 
reutilización y reciclaje en 
las unidades educativas. 

¿Qué sistemas informáticos 
utiliza el GAD Pimampiro para 
el proceso de recolección de 
residuos y desechos sólidos?  

• El GAD municipal de 
Pimampiro ha mejorado su 
gestión de residuos sólidos 
mediante la integración del 
Sistema Nacional de 
Información Municipal 
(SNIM) y la nueva 
plataforma de gestión 
integral de desechos sólidos 

implementada por la 
Asociación de 
Municipalidades del 
Ecuador (AME). 

• La colaboración del GAD 
de Pimampiro con el 
Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos (INEC) 
y el Ministerio del Ambiente 
en la generación y manejo 
de datos sobre residuos 
sólidos fortalece la 
transparencia y la precisión 
de la información 
ambiental. 

¿Cómo califica usted el 
comportamiento de la 
ciudadanía frente al manejo 
de residuos y desechos sólidos 
por parte del Municipio?  

• Gracias a las conductas 
responsables de la 
población y la adecuada 
organización del servicio, se 
garantiza que la 
recolección, transporte y 
disposición final de los 
residuos se realicen 
conforme a las leyes y 
estándares ambientales. 
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Tabla 24. Entrevista a técnico de Agua potable, Alcantarillado y Gestión ambiental 

del GAD Pimampiro 

Entrevistado Cargo Pregunta Hallazgo 

Sergio Manuel 
Pepinos Ortiz 

Técnico de 
Agua potable, 
Alcantarillado y 
Gestión 
ambiental del 

GAD Pimampiro 
(2019 - 2023)  

¿Considera que el presupuesto 
designado para la gestión 
administrativa del manejo 
integral de residuos y desechos 
sólidos del GAD Pimampiro, en 
el período 2019 - 2022, fue 
suficiente para garantizar una 

gestión de calidad? 

• El periodo 2019-2022 estuvo 
marcado por la crisis global 
provocada por la 
pandemia de COVID-19, la 
cual tuvo un impacto 
significativo en la 
planificación y los 

presupuestos del GAD 
municipal de Pimampiro. 

• Aunque se realizaron 
inversiones importantes en 
el ámbito ambiental, estas 
no fueron suficientes 
debido a las limitaciones 
presupuestarias impuestas 
por la crisis sanitaria. 

• Esta situación subraya la 
importancia de contar con 
estrategias flexibles y 
recursos adicionales para 
enfrentar crisis futuras sin 
comprometer la gestión 
ambiental. 

¿Qué colaboraciones o 
alianzas se establecieron con 
otras entidades o instituciones 
durante su gestión para 
mejorar el manejo de residuos y 
desechos sólidos en 
Pimampiro?  

• El Cantón Pimampiro 
carece de un depósito 
propio para la recolección 
y manejo de desechos, lo 
cual representa un desafío 
significativo para la gestión 
ambiental del municipio. 

• Esta situación ha llevado al 
GAD municipal a depender 
de alianzas con otros 
municipios, como el 
convenio con el GAD de 
Ibarra para utilizar el 
espacio en San Alfonso. 

• El apoyo del Banco de 
Desarrollo del Ecuador 
(BDE) ha facilitado la 
adquisición de un nuevo 
recolector de basura 
mediante un crédito no 
reembolsable. 

• Aunque subrayan la 
necesidad de continuar 
buscando recursos y 
colaboraciones para 
fortalecer la infraestructura 
y la gestión de residuos a 
largo plazo. 

¿En la gestión administrativa 
del manejo integral de residuos 
y desechos sólidos del GAD 
Pimampiro, el personal cuenta 
con las competencias 
necesarias para desempeñar 

• El personal del GAD 
municipal de Pimampiro 
demostró una notable 
resiliencia y profesionalismo 
durante la pandemia de 
COVID-19, especialmente 
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sus funciones de manera 
eficiente y eficaz?  

en el ámbito operativo de 
recolección de residuos. 

• La capacitación continua y 
la atención 
profesionalizada en la 
gestión de desechos 
biopeligrosos destacan el 
alto nivel de preparación y 
dedicación del equipo 
municipal en el manejo de 
situaciones de emergencia. 

• La fusión de las unidades 
de agua potable y 

ambiente en el GAD 
municipal de Pimampiro 
permitió una mayor 
coordinación y 
colaboración entre los 
equipos administrativos. 

¿Qué acciones cree usted que 
se podrían aplicar para la 
recolección de residuos y 
desechos sólidos?  

• El municipio reconoce la 
necesidad de impulsar 
campañas de 
concientización y 
educación ambiental en 
todos los niveles de la 
comunidad, tanto en áreas 
urbanas como rurales. 

• Explorar alternativas 
innovadoras para el 
manejo de residuos, 
considerando la limitada 
capacidad de generación 
de basura del cantón. 

• Llevar a cabo procesos 
técnicos y transparentes en 
la selección y 

establecimiento de sitios 
para la disposición final de 
residuos. 

¿Qué medidas específicas se 
tomaron para caracterizar y 
abordar el manejo de residuos 
y desechos sólidos en el cantón 
Pimampiro, con el objetivo de 
reducir los niveles de 
contaminación en las áreas 
urbanas y rurales?  

• Aprovechamiento en el 
proceso del compostaje, 
con la finalidad de 
contribuir a reducir la 
cantidad de residuos 
enviados a la disposición 
final y promover prácticas 
más sostenibles de gestión 
de residuos. 

• Implementación de 
proyectos de recolección 
de envases de pesticidas y 

fungicidas, se observan 
desafíos en la difusión de 
información y la 
participación comunitaria. 

¿Hubo algún proyecto 
específico de educación 
ambiental dirigido a la 
población durante su 
administración para 
concienciar sobre la 
importancia del manejo 

• Se destaca la importancia 
de desarrollar campañas 
de concientización dirigidas 
a mejorar la 
contenerización y la 
clasificación de residuos en 
la comunidad. 
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adecuado de residuos y 
desechos sólidos?  

• Se menciona la intención 
de establecer un centro de 
capacitación integral para 
abordar las necesidades de 
gestión de residuos en el 
Cantón. 

• Aunque se menciona que 
no se llevaron a cabo 
muchas campañas durante 
el período mencionado, se 
reconoce la necesidad de 
promover hábitos de 
disposición adecuados 

entre los ciudadanos. 

¿Qué sistemas informáticos 
utiliza el GAD Pimampiro para 
el proceso de recolección de 
residuos y desechos sólidos?  

• Se confirma que en la 
actualidad no se utilizan 
sistemas informáticos en la 
gestión de la recolección 
de residuos en Pimampiro. 

¿Cómo califica usted el 
comportamiento de la 
ciudadanía frente al manejo 
de residuos y desechos sólidos 
por parte del Municipio?  

• Se destaca la disposición 
positiva de la población de 
Pimampiro hacia los 
cambios en la gestión de 
residuos. 

• A pesar de que todo 
cambio genera resistencia 
inicial, se observa que la 
población ha mostrado una 
actitud receptiva hacia las 
nuevas iniciativas, como el 
uso de contenedores y la 
clasificación de residuos. 

 

Tabla 25.  Entrevista a concejal del GAD Pimampiro 

Entrevistado Cargo Pregunta Hallazgo 

Segundo Rodrigo 

Chávez Jarrín 

Concejal del 
GAD 

Pimampiro 
(2019 – 2023)  

¿Considera que el presupuesto 
designado para la gestión 
administrativa del manejo 
integral de residuos y desechos 
sólidos del GAD Pimampiro, en el 
período 2019 - 2022, fue 
suficiente para garantizar una 
gestión de calidad? 

• Se reconoce que la 
ejecución de proyectos 
relacionados con el 
manejo de desechos 
sólidos en Pimampiro no 
fue satisfactoria debido a 
la insuficiencia 
presupuestaria y la falta 
de liquidez. 

• Se expresa la esperanza 

de que las 
administraciones 

actuales y futuras 
puedan consolidar los 
proyectos de manejo de 
desechos sólidos que 
quedaron pendientes 
debido a restricciones 
presupuestarias. 

¿Qué colaboraciones o alianzas 
se establecieron con otras 
entidades o instituciones durante 
su gestión para mejorar el 

• Actualmente, Pimampiro 

depende de un acuerdo 
con la municipalidad de 
Ibarra para el manejo de 
sus desechos sólidos, que 
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manejo de residuos y desechos 
sólidos en Pimampiro?  

son acogidos en el 
relleno sanitario de Ibarra 
ubicado en el sector de 
San Alfonso. 

• La gestión de desechos 
sólidos se considera un 
trabajo profesional a 
cargo del departamento 
técnico del GAD, quienes 
son responsables de 
diseñar y manejar los 
proyectos de gestión de 
residuos, los cuales 

deben ser presentados y 
aprobados por el consejo 
municipal a través de un 
proceso legislativo. 

¿En la gestión administrativa del 
manejo integral de residuos y 
desechos sólidos del GAD 

Pimampiro, el personal cuenta 
con las competencias 
necesarias para desempeñar sus 
funciones de manera eficiente y 
eficaz?  

• El municipio de 
Pimampiro enfrenta serias 
deficiencias en la 
logística y la 
capacitación necesarias 
para un manejo 
responsable de los 
desechos sólidos. 

¿Qué acciones cree usted que 
se podrían aplicar para la 
recolección de residuos y 
desechos sólidos?  

• Uno de los pasos 
cruciales identificados 
para mejorar el manejo 
de los desechos sólidos 
en Pimampiro es la 
implementación de 
campañas de 
concientización dirigidas 
a la ciudadanía. 

¿Qué medidas específicas se 
tomaron para caracterizar y 
abordar el manejo de residuos y 
desechos sólidos en el cantón 
Pimampiro, con el objetivo de 
reducir los niveles de 
contaminación en las áreas 
urbanas y rurales?  

• Durante la administración 
anterior, se estructuró 
una ordenanza con el 
objetivo de establecer un 
control estricto sobre la 
gestión de los desechos y 
su impacto ambiental en 
Pimampiro. 

• Esta ordenanza incluye 
medidas específicas para 
vigilar la contaminación 
en las quebradas y 
riberas del río. 

¿Hubo algún proyecto 
específico de educación 
ambiental dirigido a la 

población durante su 
administración para concienciar 
sobre la importancia del manejo 
adecuado de residuos y 
desechos sólidos?  

• Esta ordenanza prevé la 
implementación de una 
tasa ambiental, cuyo 
objetivo es garantizar la 
conservación de las 
zonas de protección y 
contribuir a la 
conservación del medio 
ambiente local. 

• Sin embargo, la falta de 
aplicación de esta 

ordenanza sigue siendo 
un desafío, y se hace un 
llamado a la ciudadanía 
para que exija su 
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implementación efectiva 
a la administración 
municipal actual. 

¿Qué sistemas informáticos utiliza 
el GAD Pimampiro para el 
proceso de recolección de 
residuos y desechos sólidos?  

• En el contexto de la 
gestión de desechos 
sólidos en Pimampiro, se 
reconoce la necesidad 
de un conocimiento 
técnico especializado 
para abordar los desafíos 
complejos que presenta 
el manejo de residuos. 

¿Cómo califica usted el 
comportamiento de la 
ciudadanía frente al manejo de 
residuos y desechos sólidos por 
parte del Municipio?  

• Un tema recurrente y 
crítico identificado en la 
gestión de desechos 
sólidos en Pimampiro es 
la falta de cultura y 
conciencia ciudadana 
respecto al manejo 

adecuado de los 
residuos. 

 

Tabla 26.  Entrevista a experto 

Entrevistado Cargo Pregunta Hallazgo 

Ernesto Fidel 
Arciniegas 
Rodriguez  

Director de 
Agua potable, 
Alcantarillado y 

Gestión 
ambiental del 

GAD Pimampiro 
(2023 - 2027)  

¿Considera que el presupuesto 
designado para la gestión 
administrativa del manejo integral 
de residuos y desechos sólidos del 
GAD Pimampiro, en el período 
2019 - 2022, fue suficiente para 
garantizar una gestión de 

calidad? 

• Los municipios con 
características similares 
enfrentan limitaciones 
económicas significativas. 

• A pesar de las restricciones 
presupuestarias, se ha 
designado un presupuesto 

mínimo que permite al 
municipio cumplir con sus 
actividades esenciales. 

¿Qué colaboraciones o alianzas se 
establecieron con otras entidades 
o instituciones durante su gestión 
para mejorar el manejo de 
residuos y desechos sólidos en 
Pimampiro?  

• Para abordar la falta de un 
relleno sanitario, el 
municipio ha establecido un 
convenio con el municipio 
de Ibarra. A través de este 
acuerdo, el municipio de 
Pimampiro recolecta la 
basura local y la deposita 
en el relleno sanitario de San 
Francisco. 

¿En la gestión administrativa del 
manejo integral de residuos y 
desechos sólidos del GAD 
Pimampiro, el personal cuenta con 
las competencias necesarias para 
desempeñar sus funciones de 
manera eficiente y eficaz?  

• La municipalidad ha 

proporcionado todas las 
oportunidades y la 
capacitación necesaria a 
su personal para que 
puedan desempeñar sus 
funciones de manera 
eficiente. 

¿Qué acciones cree usted que se 

podrían aplicar para la 
recolección de residuos y 
desechos sólidos?  

• El municipio ha extendido 

sus servicios de recolección 
de residuos sólidos a las 
zonas rurales, asignando un 



108 

 

recolector dos días por 
semana. 

• En el cantón, donde se 
produce una gran cantidad 
de tomate, el municipio ha 
implementado la 
recolección de plásticos y 
otros desechos agrícolas. 

¿Qué medidas específicas se 
tomaron para caracterizar y 
abordar el manejo de residuos y 
desechos sólidos en el cantón 
Pimampiro, con el objetivo de 
reducir los niveles de 
contaminación en las áreas 
urbanas y rurales?  

• Actualmente, no se han 
puesto en marcha 
campañas activas de 
gestión de residuos. 

• Sin embargo, la 
planificación 
presupuestaria anticipada 
indica que se están 
tomando pasos proactivos 
para desarrollar e 
implementar estas 
campañas en el futuro 
próximo. 

¿Hubo algún proyecto específico 
de educación ambiental dirigido 
a la población durante su 
administración para concienciar 
sobre la importancia del manejo 
adecuado de residuos y desechos 
sólidos?  

• Por el momento no tenemos 
nada, pero sí está en un 
presupuesto destinado para 
eso. 

¿Qué sistemas informáticos utiliza 
el GAD Pimampiro para el proceso 
de recolección de residuos y 
desechos sólidos?  

• El municipio actualmente 
no cuenta con un sistema 
de tratamiento de residuos 
propio. 

¿Cómo califica usted el 
comportamiento de la 

ciudadanía frente al manejo de 
residuos y desechos sólidos por 
parte del Municipio? 

• La colocación de 
contenedores por parte del 

municipio ha mejorado 
significativamente el nivel 
de recolección de basura 
en la ciudad. 

• Esta medida ha sido bien 
recibida por la ciudadanía, 
indicando un impacto 
positivo en la gestión de 
residuos urbanos. 

 

 

4.2. DISCUSIÓN 

En la presente investigación se estudió aspectos como la gestión administrativa en el 

manejo de los residuos y desechos sólidos, las acciones que se llevaron a cabo para 

disminuir los niveles de contaminación, programas, proyectos u ordenanzas que 

hayan sido implementados por parte de la municipalidad, el nivel de educación y 

conciencia ambiental desde la ciudadanía, así como también la satisfacción por el 

servicio brindado, etc., todo esto con el objetivo analizar la Gestión Pública del GADM 
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San Pedro de Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y desechos 

sólidos en el cantón, durante el periodo 2019 – 2022. 

Gestión Administrativa 

La teoría de Gestión por Procesos, de acuerdo con Pérez (2013), nos indica que es 

una herramienta en la que, a través de un conjunto de principios e instrumentos 

específicos, nos permite hacer realidad una gestión de la calidad en la 

administración pública, aunque, también nos señala que es un proceso de 

planificación, verificación y acción, en la que los funcionarios estén comprometidos 

con sus responsabilidades individuales. 

De acuerdo con lo que establece en la Constitución del Ecuador (2008), en su artículo 

415 establece que “… Los Gobiernos Autónomos Descentralizados desarrollarán 

programas de uso racional del agua, y de reducción, reciclaje y tratamiento 

adecuado de desechos sólidos y líquidos. Se incentivará y facilitará el transporte 

terrestre no motorizado, en especial mediante el establecimiento de ciclo vías …”, es 

decir, es responsabilidad de los GAD promover el cuidado del medio ambiente a 

través de programas dirigidos a la ciudadanía. Estos programas deben incentivar el 

uso responsable de los servicios básicos proporcionados por el gobierno municipal, 

fomentando así una cultura ambiental positiva. 

Mediante el análisis de las entrevistas a los funcionarios del GAD Pimampiro señalan 

que han trabajado arduamente para gestionar un adecuado servicio en la 

recolección de basura, así como también en el equipamiento necesario para los 

trabajadores. En la parte administrativa se han fusionado las unidades para que haya 

mejor colaboración y coordinación en el manejo ambiental. Aunque, hay ciertas 

deficiencias que mejorar, como en logística y capacitaciones necesarias en el 

manejo de los residuos y desechos sólidos. 

Y, a través del análisis de las encuestas realizadas hacia la ciudadanía, un 30,29% 

considera que el GAD Pimampiro implementa planes, programas y proyectos 

adecuados para la gestión de residuos y desechos sólidos, aunque un porcentaje 

evidentemente alto del 29,22 %, expresa su desacuerdo. Con esto, es necesario de 

una evaluación profunda de la eficacia de los planes y programas existentes, 

considerando su impacto real en la reducción, reutilización y reciclaje de residuos, la 

cobertura del servicio de recolección y tratamiento, la promoción de la educación 

ambiental y la participación ciudadana. 

Los investigadores están de acuerdo en que la implementación de la Gestión por 

Procesos en la administración del GAD Pimampiro podría ser una herramienta valiosa 
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para optimizar la gestión de residuos y desechos sólidos. Esta metodología permitiría 

establecer procesos claros y definidos para cada etapa del manejo de residuos, 

desde la generación hasta la disposición final, asegurando una mayor eficiencia y 

eficacia en el uso de los recursos y la obtención de mejores resultados. 

Educación y concienciación ambiental 

Haciendo énfasis en la teoría del valor público, El Ministerio de Educación (2020) 

afirma que la participación ciudadana es fundamental para crear valor público, 

asegurando que las políticas y programas respondan a las necesidades y prioridades 

de la población. Permite que diversos actores, desde comunidades hasta 

organizaciones civiles, se involucren en la toma de decisiones que los afectan. 

Es esencial mencionar el Código Orgánico Ambiental (COA) en su artículo 25 numeral 

9, “…Incorporar en sus propias estructuras y planes, programas, proyectos y 

actividades, la normativa y principios generales relacionados con la prevención de 

la contaminación, establecidas en este Código; …” Este artículo subraya la 

importancia de prevenir la contaminación y de integrar principios y normas 

ambientales adecuados en la planificación e implementación de proyectos y 

actividades en los GADS. 

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los funcionarios Alcalde, Director y 

técnico de la dirección de Agua potable, alcantarillado y gestión ambiental del GAD 

de Pimampiro y concejal, manifiestan que la implementación efectiva de la 

ordenanza ambiental, junto con una mayor participación ciudadana en las iniciativas 

de manejo de residuos sólidos, son claves para avanzar hacia un municipio más 

sostenible y con un menor impacto ambiental. Se requiere un esfuerzo conjunto por 

parte de las autoridades y la población para enfrentar estos desafíos y construir un 

futuro más verde para Pimampiro. Si bien las autoridades reconocen la importancia 

de la ordenanza ambiental para la conservación del medio ambiente, su falta de 

aplicación efectiva sigue siendo un desafío. 

Por otro lado, el 77.21%, de la ciudadanía encuestada de todas las parroquias del 

cantón Pimampiro sostienen que no se ha realizado ninguna capacitación sobre el 

manejo de residuos y desechos sólidos por parte del GAD Pimampiro. Con estas 

evidencias es notable que la gestión de residuos sólidos en Pimampiro requiere 

atención para mejorar su impacto ambiental y social. La implementación de 

programas educativos accesibles, la colaboración entre diferentes actores, la 

inversión en infraestructura adecuada y el lanzamiento de campañas de 
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concienciación pública son estrategias clave para avanzar hacia un manejo más 

efectivo y sostenible de los residuos en el municipio. 

Los investigadores destacan la importancia de la participación activa de la 

ciudadanía en los temas de interés público desarrollados por el GAD Pimampiro. Esta 

participación es crucial para generar nuevas ideas que permitan abordar de manera 

efectiva los desafíos medioambientales. Aunque, para desarrollar estas estrategias, 

es fundamental implementar acciones basadas en las normativas que regulan el 

buen funcionamiento ambiental, de tal manera que promueva una relación 

dinámica entre la ciudadanía y el gobierno, facilitando así avances hacia un futuro 

más sostenible en la gestión de residuos y desechos sólidos. 

Gestión de Residuos y Desechos Sólidos 

A través de la Teoría de la Innovación Tecnológica, Cardona et al., (2017) nos señala 

que la innovación se centra en el desarrollo de productos y servicios, en el que se 

ofrezca un mayor valor para las personas, aprovechando las habilidades creativas y 

la capacidad de las organizaciones. Además, con el apoyo de la tecnología, el 

talento intelectual y otros factores, las organizaciones pueden responder de manera 

más efectiva a las necesidades sociales y mejorar continuamente. Con esto, las 

instituciones gubernamentales pueden ofrecer un servicio eficiente para atender las 

necesidades de la población, y que esto puede generar una satisfacción en la 

atención al problema. 

Igualmente, en la Constitución del Ecuador (2008), en su artículo 264 literal 4.- 

menciona que “los gobiernos municipales tendrán las siguientes competencias 

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: Prestar los servicios públicos de 

agua potable, alcantarillado, depuración de aguas residuales, manejo de desechos 

sólidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley…”, 

por lo que el artículo se basa en las competencias exclusivas que tienen los gobiernos 

municipales, una de ella es brindar los servicios públicos a su ciudadanía de forma 

eficiente, por lo tanto, el manejo de desechos sólidos debe ser garantizado por el 

GAD Pimampiro, para atender dicha necesidad hacia la población en sí. 

En las entrevistas realizadas a las autoridades del municipio, se destaca la importancia 

de la educación y la conciencia ambiental. Esto a partir de campañas educativas 

en unidades educativas e instituciones locales, con el fin de fomentar la colaboración 

en la reducción, recolección y reutilización de residuos. Además, consideran 

necesario desarrollar soluciones a largo plazo, como reducir la dependencia de otros 

municipios para el tratamiento y disposición final de residuos y desechos sólidos. 
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Asimismo, proponen innovar en el aprovechamiento de los residuos orgánicos para 

producir compost o abono, lo que beneficiará al sector agrícola. 

Aunque, con las encuestas realizadas hacia la población pimampireña, ellos califican 

como Regular con un 38.34% en las gestiones realizadas por el GAD Pimampiro. Esto 

indica que las gestiones realizadas en este ámbito son aceptables, aunque también 

sugieren varios puntos de mejora. Una de las principales razones de esta evaluación 

es la falta de un relleno sanitario propio en Pimampiro, lo que obliga a depender de 

otras instituciones para solucionar esta problemática. Con este análisis se subraya la 

necesidad de mejorar la infraestructura y aumentar la conciencia pública sobre el 

tratamiento y disposición de residuos sólidos en Pimampiro. 

Los investigadores coinciden que, para alcanzar un modelo de gestión de residuos y 

desechos sólidos más eficiente, sostenible y alineado con las necesidades de la 

comunidad, es imperativo que el GAD Pimampiro asuma un rol proactivo en la 

búsqueda de soluciones innovadoras. La Teoría de la Innovación Tecnológica, junto 

con el compromiso inquebrantable de las autoridades y la participación de la 

ciudadanía, puede ser la clave para transformar este desafío en una oportunidad de 

progreso. El GAD debe tomar la iniciativa en la creación de una visión clara y una 

estrategia integral para la gestión de residuos, asignando los recursos necesarios y 

fomentando una cultura de innovación dentro de la organización. 

Salud Pública y Calidad de vida 

De acuerdo con la teoría del valor público el IFE (2012) define el valor público como 

un concepto complejo que engloba la satisfacción de las necesidades y 

expectativas de la sociedad por parte del Estado. En el ámbito de la salud pública y 

la calidad de vida, este concepto adquiere especial relevancia, ya que busca 

garantizar el bienestar de la población a través de políticas y programas efectivos. 

Tal y como lo estable la Constitución de la República del Ecuador (2008) en su artículo 

14, se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak 

kawsay…”  Este derecho, no se limita a un simple beneficio, sino que también conlleva 

responsabilidades compartidas entre el Estado y la ciudadanía. Si bien el Estado tiene 

la obligación de implementar políticas públicas que promuevan la gestión ambiental 

responsable, el cuidado del medio ambiente es una tarea de todos. Como 

ciudadanos, tenemos la responsabilidad de adoptar prácticas sostenibles en nuestro 

día a día. 
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Con la información obtenida de las entrevistas a los funcionarios del GAD Pimampiro, 

la gestión de residuos sólidos en Pimampiro ha experimentado avances notables en 

los últimos años, gracias a la implementación de diversas estrategias y el apoyo de 

actores clave. Sin embargo, aún persisten desafíos que obstaculizan un manejo 

integral y sostenible. Entre los principales retos se encuentran las limitaciones 

operativas y la falta de infraestructura adecuada, que impiden el aprovechamiento 

del alto potencial de compostaje y otras actividades de valorización. Asimismo, la 

falta de campañas activas de gestión de residuos limita la sensibilización y educación 

de la población sobre la importancia del manejo adecuado de los residuos y 

desechos. 

Y, a través de las encuestas realizadas, es alentador observar que un porcentaje 

significativo de la población en el Cantón Pimampiro, el 54,16%, está totalmente de 

acuerdo y reconoce plenamente que el aprovechamiento adecuado de residuos y 

desechos sólidos genera protección tanto al medio ambiente como a la salud 

pública. Esta alta percepción positiva por parte de la comunidad es una base sólida 

sobre la cual se pueden construir programas efectivos de gestión de residuos sólidos. 

Al implementar estas acciones de manera efectiva, Pimampiro podrá reducir 

significativamente el impacto ambiental de los residuos sólidos, mejorar la salud 

pública y la calidad de vida de la población. 

Los investigadores sostienen que la municipalidad debe seguir trabajando 

arduamente en las gestiones necesarias para mejorar los servicios públicos, como la 

recolección de basura, y en la elaboración e implementación de campañas 

educativas sobre temas ambientales, el objetivo de todo ello sería de informar a la 

ciudadanía sobre los beneficios de cuidar el medio ambiente. Sin embargo, es 

fundamental que la sociedad participe activamente en estos programas y 

contribuya con ideas innovadoras para combatir la contaminación. 

Estrategias de la Gestión Pública en el Manejo de residuos y desechos sólidos 

Señalando la teoría de la Gestión por Procesos por González et al. (2021), argumentan 

que, en el contexto de la globalización, las demandas de la sociedad están 

aumentando a un ritmo sin precedentes. En este escenario, tanto las empresas como 

las organizaciones gubernamentales enfrentan el desafío de abordar estas 

demandas mediante políticas, programas y proyectos que ofrezcan soluciones 

viables para la sociedad. Para lograrlo, es crucial que las organizaciones funcionen 

de manera efectiva y que sus procesos se adapten a las nuevas tendencias 

tecnológicas, sociales y culturales. En otras palabras, las instituciones deben mantener 
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una actuación dinámica, siendo capaces de identificar las exigencias del entorno y 

de la propia organización.  

Asimismo, de acuerdo con lo que se indica en el Acuerdo ministerial N° 061, Reforma 

del Libro VI de Legislación Secundaria del Ministerio del Ambiente, en su artículo 57, 

menciona sobre las Responsabilidades de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Municipales, en la que deben “Garantizarán el manejo integral de residuos y/o 

desechos sólidos generados en el área de su competencia, ya sea por administración 

o mediante contratos con empresas públicas o privadas…” El artículo nos menciona 

que los gobiernos municipales son los encargados de garantizar el manejo integral 

de los desechos sólidos, lo que implica todo el proceso de estos desde su generación 

hasta la disposición final, a través de resoluciones, cooperación interinstitucional, etc., 

todo proceso administrativo que implique para resolver sobre el manejo de los 

residuos y desechos sólidos. 

Mediante las entrevistas realizadas a funcionarios del GAD de Pimampiro establecen 

que dentro del cantón Pimampiro hay desafíos por lo que se debe resolver ante la 

problemática en el manejo de los residuos sólidos, esto debido a la falta de relleno 

sanitario propio, calificado y certificado para la disposición de desechos sólidos. Sin 

embargo, para mitigar la problemática el GAD municipal de Pimampiro ha realizado 

un convenio interinstitucional con el GAD de San Miguel de Ibarra, para la disposición 

final de residuos en el relleno sanitario de San Alfonso, en Ibarra. Asimismo, en su 

proceso de crear proyectos o alianzas con otras instituciones, señalan que han hecho 

un convenio con el Ministerio de Salud para el manejo de desechos especiales y con 

el apoyo del Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) para la adquisición de equipo. 

Aunque, persisten en la necesidad de continuar buscando recursos y fortaleciendo 

la infraestructura para una gestión de residuos más sostenible a largo plazo. 

Por otro lado, en las encuestas realizadas, la ciudadanía indica que tienen 

desconocimiento sobre los programas, proyectos y resoluciones emitidos por el GAD 

de Pimampiro en la administración anterior en relación con los residuos y desechos 

sólidos, con un 64,88% de los encuestados. Esto indica una falta de responsabilidad 

por parte de la municipalidad en divulgar adecuadamente las normativas locales. 

No obstante, un 35,12% de la población señala que si conocen sobre dichos 

programas o normativas aplicadas por parte de la municipalidad; es decir, también 

tenemos la responsabilidad de informarnos sobre estos asuntos y estar más inmersos 

en los temas de interés público, con el fin de fomentar la participación y la 

construcción social para el progreso del bien común. 
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Los investigadores están de acuerdo que fomentar una cultura de mejora continua a 

través de la teoría de la gestión por procesos permitiría al GAD Pimampiro adaptar la 

gestión de residuos a las nuevas necesidades y condiciones del entorno, integrando 

nuevas tecnologías y metodologías de manera efectiva. Esta teoría también 

facilitaría la comunicación y colaboración entre las diferentes áreas y actores 

involucrados, promoviendo el intercambio de información, la resolución conjunta de 

problemas y la toma de decisiones consensuadas. En definitiva, la adopción de la 

Teoría de la Gestión por Procesos representa una oportunidad para transformar la 

gestión de residuos y desechos sólidos en un modelo más eficiente, sostenible y 

participativo, que contribuya al bienestar de la comunidad y al cuidado del medio 

ambiente. 

Impacto ambiental y social del manejo integral de residuos y desechos sólidos 

Haciendo énfasis en la teoría del valor público, López (2016) menciona que la 

innovación en las instituciones públicas no solo se queda en ideas, sino que se traduce 

en beneficios concretos para la ciudadanía. A mayor innovación, mayor 

participación ciudadana, mejores servicios, adopción de nuevas tecnologías y 

reformas en las políticas públicas. Todo esto, en conjunto, busca generar valor público 

y que la ciudadanía perciba al gobierno local como un ente que ofrece productos y 

servicios de calidad, adaptados a sus necesidades y preferencias. 

Además, El Código Orgánico de Ordenamiento Territorial, Autónomo Descentralizado 

(COOTAD), en su Art. 54 literal k, establece que cada Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) tiene la obligación de "regular, prevenir y controlar la 

contaminación ambiental en el territorio cantonal de manera articulada con las 

políticas ambientales nacionales". Con base en este análisis, los GAD deben emitir 

ordenanzas para regular, en su circunscripción territorial, aspectos como la 

contaminación ambiental, los residuos sólidos y otros temas relacionados con la 

protección del medio ambiente 

Según lo expresado por funcionarios del GAD Pimampiro en las entrevistas realizadas, 

la ciudadanía de Pimampiro muestra una actitud crítica y participativa en la gestión 

de residuos y desechos sólidos, aunque aún persiste la falta de cultura ciudadana 

para un manejo adecuado. Si bien la población está receptiva a nuevas iniciativas 

como la clasificación de residuos, el municipio debe mejorar la comunicación y 

fortalecer la infraestructura para una recolección eficiente. La colaboración entre el 

municipio y la ciudadanía será fundamental para alcanzar un manejo responsable y 

sostenible de los residuos y desechos sólidos en Pimampiro. 
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De la misma forma, en las encuestas realizadas, el 37% de la población considera que 

los programas del GAD Pimampiro podrían generar conciencia sobre el incremento 

de residuos y su impacto ambiental, sin embargo, un porcentaje significativo no tiene 

una opinión clara al respecto. Esta falta de acuerdo se debe principalmente al 

desconocimiento sobre los programas en sí, lo que impide a la ciudadanía evaluar su 

efectividad en la protección del medio ambiente. A pesar de esto, la mayoría 

reconoce la necesidad de tomar medidas para reducir la contaminación, 

independientemente de los programas municipales. 

Los investigadores recalcan que al innovar en las políticas públicas y al haber la 

colaboración entre gobierno/ciudadanía, es fundamental para mejorar la gestión de 

residuos y desechos sólidos en Pimampiro. Puesto que, se fortalece la comunicación, 

la infraestructura y la educación ambiental, y así se avance hacia una gestión más 

eficiente y sostenible, beneficiando tanto al medio ambiente como a la calidad de 

vida de la población.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• En relación con los procesos administrativos que ha realizado el GAD 

Pimampiro en el período administrativo 2019-2023, a través del estudio y 

resultados que se han obtenido se refleja deficiencias para el manejo de los 

residuos y desechos sólidos. Es decir, a pesar de que la municipalidad 

mencionó que si ha realizado planes, programas u ordenanzas para mitigar 

dicha problemática, la ciudadanía recalca que estos no han sido eficientes 

en sus resultados, no habido un gran impacto para la reducción, reutilización 

y reciclaje de la basura, así como también en la cobertura del servicio de 

recolección y tratamiento de los residuos y desechos sólidos, estos problemas 

se deben principalmente a la falta de comunicación por parte del Gobierno 

local.  

• El estudio del manejo de residuos y desechos en el cantón Pimampiro ha 

puesto de relieve la necesidad imperiosa de reforzar la educación y la 

conciencia ambiental de la ciudadanía. Puesto que, un porcentaje 

considerable de la población desconoce los programas y proyectos del GAD 

para la gestión de residuos y desechos. Esta situación evidencia la importancia 

de implementar campañas educativas más amplias y eficaces que 

promuevan prácticas sostenibles y fomenten la participación de la comunidad 

en el manejo de residuos y desechos. La educación ambiental es un 

componente fundamental para reducir el impacto ambiental en las zonas 

urbanas y rurales del cantón. 

• Por otra parte, la municipalidad de Pimampiro destaca que ha venido 

realizando convenios con otras instituciones, como el GAD de Ibarra, para 

abordar el manejo de los residuos y desechos sólidos generados en el cantón. 

Esto se debe a que Pimampiro no cuenta con un relleno sanitario propio para 

el tratamiento y disposición final de dichos residuos. Asimismo, se han 

establecido acuerdos con el Banco de Desarrollo del Ecuador para la 

adquisición de equipos necesarios. De esta manera, la institución demuestra 
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• su compromiso a largo plazo con la cooperación y colaboración entre 

comunidades y otros actores clave para mejorar la gestión de residuos y 

desechos sólidos. Además, buscan reducir el impacto ambiental mediante el 

aprovechamiento de residuos orgánicos, por ejemplo, innovando en la 

producción de compost, lo cual ofrece beneficios adicionales al sector 

agrícola y contribuye a disminuir los niveles de contaminación. Estas gestiones 

del GAD de Pimampiro no solo son necesarias, sino que también cuentan con 

el respaldo de la ciudadanía, quien reconoce que las acciones y programas 

relacionados con el medio ambiente son de gran beneficio tanto para la 

institución como para la mejora de la calidad de vida en la región. 

• El diagnóstico de la gestión pública del GAD Pimampiro en la unidad 

ambiental ha revelado dos desafíos cruciales en el manejo de residuos y 

desechos sólidos: la falta de infraestructura adecuada para la recolección, 

transporte y disposición final de los residuos, lo cual impacta negativamente 

en la salud pública y el medio ambiente; y la ausencia de tecnologías 

innovadoras en el proceso de gestión de residuos y desechos sólidos, por lo 

que dificulta la implementación de prácticas sostenibles y la reducción del 

impacto ambiental generado por el incremento de basura. 

5.2. RECOMENDACIONES 

• El GAD Pimampiro presenta una falta significativa en la comunicación de sus 

programas, proyectos y ordenanzas a la comunidad. Para abordar este 

problema, se sugiere que la Alcaldía, la Dirección de Agua Potable, 

Alcantarillado y Gestión Ambiental, y el área de medios de comunicación, 

implementen estrategias de difusión a través de redes sociales, publicidad en 

televisión y radio, y actualizaciones en la página web institucional, entre otros 

medios. Que esta divulgación de normativas, proyectos y actividades 

administrativas sean claras y transparentes, ofreciendo a la ciudadanía una 

comprensión completa de las gestiones realizadas. De esta forma, se puede 

fomentar la participación ciudadana en temas de interés público y promover 

una mayor conciencia sobre la gestión de residuos y desechos sólidos, como 

resultado, habrá mayor confianza y colaboración entre Gobierno y 

Ciudadanía. 

• Se recomienda al Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Gestión 

Ambienta implementar un programa integral de educación ambiental con el 

objetivo de fortalecer la conciencia ciudadana y promover prácticas 
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sostenibles para la gestión de residuos y desechos. Donde se deberá desarrollar 

campañas informativas que lleguen a toda la población, utilizando diversos 

canales de comunicación. A su vez, brindar capacitación continua a los 

gestores de residuos y desechos, tanto del sector público como privado, para 

que puedan aplicar las mejores prácticas en la recolección, transporte, 

tratamiento y disposición final de los residuos; fomentando de cierta forma la 

investigación y el desarrollo de tecnologías innovadoras con el objetivo de 

buscar soluciones sostenibles que reduzcan el impacto ambiental y 

promuevan la valorización de los residuos. 

• El GAD Pimampiro debe fortalecer y ampliar la conexión de convenios con 

otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales, con la finalidad de 

lograr una mejora continua en el manejo de los residuos y desechos sólidos. 

Esta dirección tiene la responsabilidad de coordinar las actividades necesarias 

para resolver la problemática existente, llevando a cabo campañas de 

capacitación dirigidas al personal y la implementación de programas 

educativos orientados a la ciudadanía, por lo que se fomentaría aún más las 

actividades como el reciclaje y la producción de compost. 

• La gestión ambiental efectiva requiere la participación de todos los actores 

involucrados, incluyendo la ciudadanía. Para contribuir a un Pimampiro más 

sostenible, se recomienda que la comunidad se informe y se mantenga 

actualizada sobre los programas y proyectos ambientales del GAD Pimampiro. 

La participación en talleres, charlas y otras actividades informativas permitirá 

profundizar en la temática y compartir lo aprendido con familiares, amigos y 

vecinos, de esta forma se expresará ideas y soluciones innovadoras para 

mejorar la gestión ambiental en el cantón.
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Anexo 5. Evidencia de entrevista hacia funcionarios del GAD Pimampiro 

1. Saúl Armando Chávez Arévalo 

Alcalde del GAD Pimampiro (2019 – 2023) 

 

2. Segundo Aurelio Guerrero Guerra 

Director de Agua potable, Alcantarillado y Gestión ambiental del GAD 

Pimampiro (2019 – 2023) 

 

3. Sergio Manuel Pepinos Ortiz 

https://youtu.be/DrjNmABPu7Q
https://youtu.be/Tu0AiPKwtyE
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Técnico de Agua potable, Alcantarillado y Gestión ambiental del GAD 

Pimampiro (2019 – 2023) 

 

4. Segundo Rodrigo Chávez Jarrín 

Concejal del GAD Pimampiro (2019 – 2023) 

 

 

5. Ernesto Fidel Arciniegas Rodriguez 

https://youtu.be/p14bz24YBMI
https://youtu.be/IegR9n8jXEU
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Director de Agua potable, Alcantarillado y Gestión ambiental del GAD 

Pimampiro (2023 - 2027) 

https://youtu.be/ochZwTrxpc0
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Anexo 6. Evidencia de encuesta aplicada hacia ciudadanos 
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Anexo 7. Evidencia de entrevistados textual  
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