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RESUMEN

El propdsito de estainvestigacion fue Analizar la Gestidn PUblica del GADM San Pedro
de Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y desechos sélidos en
el cantén, durante el periodo 2019 — 2022. Con la finalidad de comprender las
acciones emprendidas por la municipalidad para abordar la problemdtica del
manejo de residuos y desechos sdlidos, a fravés de programas, proyectos vy
ordenanzas, con el fin de salvaguardar la salud publica y proteger el medio
ambiente. Ademds, se buscd evaluar la eficiencia de estas medidas en la prestacion
del servicio publico a la ciudadania. Para llevar a cabo este estudio, se empled un
enfoque mixto de investigacion. Por un lado, se aplicaron encuestas para conocer la
percepcion de los ciudadanos sobre el servicio pUblico, conocimiento de programas,
actividades de reciclaje, entre otros. Por otro lado, se realizaron entrevistas con
autoridades como el Alcalde, el Director de Agua Potable, Alcantarillado y Gestion
Ambiental, asi como con otros funcionarios expertos en el tema. Estas entrevistas
proporcionaron informacién crucial sobre las acciones, estrategias y cooperacion
implementadas para abordar el problema. Los resultados obtenidos indican que el
GADM de Pimampiro enfrenta deficiencias en la comunicacién con la ciudadania
sobre sus gestiones, asi como desafios pendientes en cuanto a infraestructura,
innovacion tecnoldgica y educacion ambiental. Estos hallazgos destacan la
necesidad de promover una mayor transparencia y participacion ciudadana, asi
como mejorando la infraestructura y la concienciacion ambiental.

Palabras Claves: Gestion PuUblica, GAD Pimampiro, Manejo integral, Residuos vy
desechos solidos.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the Public Administration of the GADM
San Pedro de Pimampiro and its impact on the comprehensive management of solid
waste and refuse, during this period of time 2019 - 2022. With the aim of understanding
the taken actions by the municipality to address the issue of solid waste and refuse
management, through programs, projects, and ordinances, with the objective of
safeguarding public health and protecting the environment. Furthermore, the
efficiency of these measures in providing public service to the citizens was sought to
be evaluated. To carry out this study, a mixed research approach was employed. On
one hand, surveys were conducted to understand citizens' perception of public
service, awareness of programs, recycling activities, among others. On the other hand,
interviews were conducted with authorities such as the Mayor, the Director of
Consumption Water, Sewerage, and Environmental Management, as well as with
other officials who are experts in the field. These interviews provided crucial
information about the actions, strategies, and cooperation implemented to address
the issue. The results obtained indicate that the GADM of Pimampiro faces deficiencies
in communication with the citizens regarding its management, as well as pending
challenges in terms of infrastructure, technological innovation, and environmental
education. These findings highlight the need to promote greater transparency and
citizen participation, as well as to improve infrastructure and environmental
awareness.

Keywords: Public Administration, GAD Pimampiro, Comprehensive Management,
Solid Waste and Refuse.
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INTRODUCCION
La investigacion se analizd la Gestidn Publica del GADM San Pedro de Pimampiro y su
incidencia en el manejo integral de residuos y desechos sélidos en el cantén, durante
el periodo 2019 — 2022. De tal manera que se comprendan las acciones emprendidas
por la municipalidad para abordar la problemdtica del manejo de residuos vy
desechos sdlidos, a través de programas, proyectos y ordenanzas, y determinar el
impacto del servicio puUblico en la ciudadania, cudl ha sido la percepcion de las
personas en cuanto a las gestiones que el GAD Pimampiro ha realizado para mitigar
dicho problema.
Por consiguiente, el presente frabajo se estructurd de la siguiente manera, en el primer
capitulo, se aborda el problema del crecimiento descontrolado de los residuos sélidos
y los efectos derivados de la falta de soluciones. Se examinan documentos y articulos
cientificos a nivel mundial, nacional y local para comprender cémo la actividad
humana genera un aumento tanto de residuos orgdnicos como inorgdnicos. Se
destacan consecuencias como el surgimiento de enfermedades respiratorias y la
escasez de sitios adecuados para la disposicion y tratamiento de residuos. Ademds,
se senala la falta de educacion ambiental entre la ciudadania, atribuible en parte a
la ausencia de programas y politicas publicas efectivas por parte de los gobiernos.
El segundo capitulo se centra en los antecedentes del problema, respaldados por
documentos cientificos que ilustran la deficiente gestion de residuos sélidos vy
proponen medidas para su resolucion. Se recurre a bases tedricas como la Gestion
de Procesos, el Valor PUblico y la Innovacion Publica para fundamentar el andlisis de
los problemas y las posibles soluciones involucrando a diversos actores, como el
gobierno, la ciudadania, organizaciones y centros educativos. Se examinan también
las normativas pertinentes, incluyendo la Constitucidn y ofras leyes, acuerdos vy
ordenanzas relacionadas con la gestion de residuos y desechos sélidos.
El tercer capitulo describe la metodologia empleada, que incluyd un enfoque mixto
y la utilizacién de técnicas e instrumentos de investigacion como encuestas vy
entrevistas. Las encuestas, de naturaleza cuantitativa, se emplearon para obtener la
percepcion de los ciudadanos sobre el servicio publico, asi como su conocimiento
sobre programas y actividades de reciclaje. Por otro lado, las entrevistas, de indole
cualitativa, se llevaron a cabo con autoridades del GAD Pimampiro del respectivo
periodo de estudio y expertos en el tema para explorar las acciones y estrategias

implementadas para abordar el problema.
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En el capitulo cuarto se presentan los resultados, a partir de la recoleccion de datos
de las encuestas se analizd las frecuencias de cada pregunta realizada hacia la
ciudadania, por lo que se ha utilizado software como SPSS para la interpretacién de
datos; y para las entrevistas que se realizd a las autoridades del GAD Pimampiro se
extrajo los hallazgos en base a la informacién brindada por cada entrevistado.
Asimismo, se presentan las discusiones, en el que se analizé desde cuatro perspectivas
(teoria, normativa, resultado de las encuestas y las entrevistas) para identificar
similitudes y discrepancias entre los tfemas abordados.

Finalmente, en el Ultimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los objetivos planteados en la investigacion. Se destaca la necesidad
de promover una mayor transparencia y participacion ciudadana, asi como de
mejorar la infraestructura y fomentar la concienciacion ambiental como medidas

clave para abordar este problema.
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. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Paises que son considerados desarrollados presentan la misma dificultad en manejar
y controlar el tema de los residuos y desechos sdlidos que son generados por la
actividad humana e industrial, lo cual de cierta manera resulta una contaminacion
ambiental para todo el mundo; por ejemplo Japdn quien representa un 70% de la
poblacién mundial no ha podido gestionar dicha problemdatica, debido a que sus
sistemas institucionales, drea administrativa y manejo de los recursos humanos y
publicos han ido dando una deficiencia en sus procesos, lo cual no ha representado
ningun resultado positivo para mitigar la contaminacion ambiental (JICA, 2007).

Sin embargo, el problema no solo es a nivel politico administrativo, sino también a
nivel externo en donde podemos encontrar problemas de crisis socioecondmicas, por
la falta de educacién y participacion publica de la sociedad, falta de interés y
coordinacion entre los diferentes sectores ciudadania, organizaciones y entidades
publicas, las cuales no tiene una conciencia sobre el problema medio ambiental, las
consecuencias que podrian sufrir a largo plazo, entre otros factores (JICA, 2007).

El cambio climdtico, la contaminacion y el manejo de los residuos y desechos sélidos
son temas de interés a nivel mundial por la problemdtica ocasionada a la
humanidad, problema que nace del rapido crecimiento demografico, consumismo
y costumbres de los poblados y ciudades; segun datos analizados por la UNAM en el
ano 2016 a nivel mundial se generan entre 2,5 y 4 millones de toneladas de basura de
tipo domiciliaria, sin contar con los residuos de tipo agricola; los escombros de
construccion y residuos de actividades mineras. A nivel mundial el tipo de residuo
sélido de mayor generacidon es la biomasa que tienen que ver con productos
alimenticios seguido del papel, pldsticos, aluminio, vidrio y acero respectivamente; y
a nivel de regiones se identifica que los mayores generadores de residuos y desechos
solidos son Estados Unidos, Europa central y China (Delgado, 2016).

La produccion de residuos sélidos ha tenido un incremento notable, se ha estimado
que estd entre 3,2 a 4,5% para los paises desarrollados y entre 2 a 3% para los paises

en via de desarrollo, esta situacion resulta ser lamentable puesto que la
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contaminacién va creciendo y nuestro medio ambiente se encuentra en un
constante deterioro, lo que en un futuro no muy lejano nos enfrentaremos a posibles
crisis ambientales y sanitarias. Es importante, que todas las naciones se encuentren
alineadas a cumplir las metas propuestas por la ONU con el objetivo de tomar
consciencia y reducir la cantidad de residuos y desechos que se genera (Sdez &
Urdaneta, 2014).

Segun la International Solid Waste Association ISWA a nivel de Latinoamérica la
produccioén de biomasa representa un 47,93% seguido de un 15,24% de papel y 10,64
de pldstico lo que indica que a nivel de Latinoamérica hay mucho que trabajar en
cuanto al manejo de residuos orgdnicos que en su gran mayoria pueden ser
destinados a mejorar la agricultura y la responsabilidad estd en manos entidades
pUblicas responsables del manejo de los residuos y desechos sdlidos que en esta
region se mantiene el uso de rellenos sanitarios en su gran mayoria y de apoco se van
estableciendo plantas de tratamiento de residuos y desechos sélidos (Delgado, 20146).
América Latina y el Caribe, generan el 10% al total de las emisiones de gases de
efecto invernadero a nivel mundial los cuales provienen de diferentes tipos de
residuos, haciendo énfasis en algunos paises como Chile, Colombia, Perl y Uruguay;
esto se debe a que las prdcticas de gestion y manejo de los residuos no son eficientes,
la CEPAL plantea que es necesario por ello disenar e implementar una estrategia de
mitigacion a nivel regional con base en fundamentos econdmicos solidos,
lamentablemente no existen leyes que sean exclusivas para este dmbito, es decir que
no hay un marco legislativo para regular este sector (CEPAL, 2017).

La realidad de América Latina en lo que respecta a la separacion de residuos sélidos
es alarmante, apenas el 2,2% de los materiales aprovechables se recupera de los
residuos solidos, de los cuales el 1,9% corresponde a reciclaje de materiales
inorgdnicos y un 0,3% al reciclaje de productos orgdnicos (restos de alimentos y de
jardin), donde las actividades de separacion y aprovechamiento de estos residuos
sélidos son manejadas generalmente por personas informales que no tienen el
suficiente conocimiento para realizar el procedimiento adecuado de los mismos
(Séez & Urdaneta, 2014).

Asimismo, debido al gran aumento del factor demogrdfico en paises de América
Latina ha ocasionado que en las megaciudades haya mayor crecimiento de los
residuos y desechos sélidos, los cuales han perjudicado la calidad del aire y vida de
los ciudadanos, algunos rellenos sanitarios han sido ya no dan mdas capacidad de su

respectivo depdsito, etc. La International Solid Waste Association ISWA indica por
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ejemplo que en la ciudad de México en el sector urbano la recoleccidn de basura
asciende a 12.6 mil toneladas, y de esta materia orgdnica que se origina
representaria un 3.3% y 6.5% en emisiones de CO? (Delgado, 2016).

A nivel de Ecuador se presenta un marco normativo éptimo para el cuidado
ambiental contando con la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, la
cual es garantistas en los derechos de la naturaleza, asi como también a partir del
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Medio Ambiente (TULSMA) se
establecen politicas ambientales, con el objetivo de cuidar y preservar la naturaleza,
otfra ley importante es el Cédigo Orgdnico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion, el cual establece las competencias de diferentes entes del
Gobierno estableciendo a los GAD Municipales la competencia del manejo de los
residuos y desechos sélidos a nivel cantonal y dependiendo de la regién, niUmero de
habitantes aplicacién de las politicas publicas se pueden ver diversos casos de
manejo de residuos (Loyola, 2005).

A pesar de que haya las normativas y demds leyes en las que se establece para
regular el incremento de los residuos y desechos sélidos generados por la actividad
humana, en el Ecuador aun no se ha podido superar dicha problemdatico, ejemplo a
través del Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sélidos (PNGIDS)
del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldégica senala que los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados apenas un 51% tienen rellenos sanitarios emergentes,
mientras que el 49% de los restantes disponen los residuos en botaderos de cielo
abierto, esto se debe a la falta de capacidad técnica operativa del personal
administrativo quienes son los responsables en ofrecer los servicios, asimismo, por los
insuficientes recursos financieros, la mala gestion y adopcion de politicas estratégicas
para dar solucién (MAATE, 2020).

A nivel nacional el manejo de residuos sélidos es de gran importancia puesto que
para el ano 2019 la generacién de estos fue de aproximadamente 0,86 kg/hab*dia,
y anualmente de 5.2 millones de toneladas, situacion preocupante que provoca una
significativa contaminacion del suelo, del agua y del aire, con un alto riesgo de
afectar ala salud publica en el corto, mediano y largo plazo. Dentro de ello, se hace
cierfo énfasis en los Residuos Sdélidos Urbanos siendo los que se producen en mayor
cantidad, debido a las crecientes tasas de urbanizacion e industrializacion que
actualmente vivimos (MAATE, 2020).

Del mismo modo, en Ecuador la cobertura nacional de recoleccion de residuos

solidos es del 84,2% en dreas urbanas, mientras que en el drea rural es del 54.1%, esta
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parte que no es recolectada es lo que produce la creacidn de basurales
desordenados; a partir de ello empieza a generarse contaminacion debido a que
manejo de residuos y desechos sdélidos en todas sus etapas no estd siendo el
adecuado, esto causa distintos impactos como también alteraciones en el medio
ambiente (Calderdon & Gonzdlez, 2020).

Por otra parte, para intentar estudiar el problema de la contaminacién debemos
observar como se estd manejo los residuos y desechos sélidos a nivel local, es decir,
qué estd haciendo el gobierno local para disminuir la contaminacion, realmente estd
poniendo en prdctica las politicas ambientales; sin embargo, en el GADM Pimampiro
la deficiencia que ha tenido es en la ejecucion e informacion de las politicas hacia
la ciudadania, puesto que alno conocer sobre las ordenanzas emitidas en el territorio,
las personas mantiene las mismas costumbre en generar basura (Granda, 2022).
Ademds, el problema de la contaminacidon ambiental que se presenta en el cantéon
se debe también a que el GAD no ha orientado de manera eficaz la gestion en el
proceso y fratamiento de estos residuos sélidos, lo cual ha resultado una carencia en
el sistema institucional, al igual que por no regirse a la normativa nacional y las leyes
que establecen la gestion ambiental (Granda, 2022).

En el caso del cantén San Pedro de Pimampiro cuenta con el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial como herramienta de desarrollo local y de acuerdo a sus
competencias establecidas en el COOTAD, en el componente Biofisico describe la
situaciéon actual del manejo de residuos y desechos sélidos que cuenta con rutas de
recoleccion a nivel rural del 38,28% y a nivel Urbano del 96,71%, con una disposicion
final de todos estos residuos en el relleno de San Alfonso de la Parroquia Ambuqui del
Cantén Ibarra el cual se maneja por medio de un convenio enfre municipios (GAD
Pimampiro, 2019).

A nivel de comunidades cabeceras parroquiales y ciudad de Pimampiro se cuenta
con un sistema de contenedores ubicados de manera estratégica; como problema
a nivel general es que no se hace diferenciacion en la fuente que consiste en separar
la basura orgdnica e inorgdnica; ademds de manera informal se presentan algunas
personas que hacen reciclaje de papel cartdn y pldastico. Por otra parte, el sector
agricola como sector econdmico de mayor importancia para el cantén genera
algunos tipos de residuos considerados como peligrosos estos son los recipientes de

agroguimicos y pldsticos de invernaderos (GAD Pimampiro, 2019).
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
2Cudl ha sido la incidencia de la gestion publica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Pimampiro en el manejo integral de residuos y desechos sélidos del

cantén, durante el periodo 2019-20222

1.3. JUSTIFICACION
El presente trabajo investigativo pretende dar a conocer la Gestion Publica en el
Manejo de Residuos y desechos sélidos del Cantdn Pimampiro a través de los
lineamientos que se establecen dentro del Estado Ecuatoriano, por ello se realizard
mediante la linea de investigacion de Estudios Globales, Estado, Gobierno y Sociedad
con la sublinea de Administracion Publica Digital e Innovacién Publica, se manejara
la siguiente sublinea, por motivo de que las instituciones publicas al tener obligacion
con la ciudadania, garantizardn bienes y servicios de manera eficiente y eficaz,
creardn politica publica que estén acorde a las necesidades de la sociedad y a su
vez se pueda resolver en este caso el problema del mal manejo de los residuos y
desechos sdélidos en la zonas urbanas y rurales del cantdon; y obtener el desarrollo
sustentable el cudl sea equitativo, viable y vivible.
Esto se lo hace con el fin de que las autoridades del GAD Municipal de Pimampiro
puedan implementar correctivos en el tema de transporte de los residuos y desechos
sélidos, asi como también, en la separacion de los desechos sélidos, por ejemplo, en
lo que concierne a la basura orgdnica e inorgdnica; por otro lado, que la ciudadania
conozca sobre la existencia de la programas, proyectos y ordenanzas en temas de
Residuos y desechos solidos que se establecen dentro del cantén Pimampiro.
Tener una ciudad limpia representa un gran significado, esto por dos actores, el
primero por las personas que viven en dicha localidad y segundo por los turistas que
visitan los centros turisticos, quienes de cierta forma identificaran que hay autoridades
quienes se preocupen por el manejo y control de la basura de toda la ciudad,
observaran que en las dreas verdes como parques, complejos deportivos, estadios y
demds sitios, habrd contenedores en donde las personas puedan depositar la basura
y después el recolector se lo lleve, dando asi como resultado, de que hay
planificacién y organizacién tanto de la instituciéon publica como del ciudadano.

Los paises lideres en gestion de residuos y desechos solidos: Alemania, Suiza,

Bélgica, Japodn, Paises Bajos, Suecia, Dinamarca y Noruega, cuenta con un

sistemma que permite gestionar los residuos y desechos sélidos, bajo la

interaccion de diferentes factores de orden politico, legal, técnico y cultural; y
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con los componentes que gestionan los desechos, a partir de esto, su forma de

trabajar se ha considerado eficiente hasta el punto de considerarlos gestores

en el tema de los residuos y desechos sélidos (Segura et al., 2020, p. é).
Esto nos demuestra que los residuos y desechos solidos necesitan un buen conftrol por
parte de las administraciones de los GADS, puesto que dentro de sus competencias
deben velar por el cumplimiento de la aplicacidn medio ambiental, asi como
también asegurar puntos estratégicos de depdsito de basura, y con su respectiva
planificacion en el sistema de transporte de recoleccion el cual cologque en un lugar
alejado de la ciudad, a fin de garantizar a la persona el derecho a vivir en un
ambiente sano como lo establece en la Constitucion.
Por otra parte, es fundamental que la ciudadania cuente con una cultura ambiental,
es decir, contribuyan a mantener limpio los espacios publicos, conozcan los puntos
ecolégicos y sobre fodo exista la colaboracion de la colectividad con la
transformacién de sus acciones, cuenten con educacién para investigar sobre las
politicas que se estdn implementado dentro de su jurisprudencia, como por ejemplo
las ordenanzas que regulan las formas de planificacién o desarrollo del progreso de
la ciudad.
Con ello, se analizard la gestion publica y su incidencia en el manejo de los residuos
y desechos sélidos del Cantén Pimampiro, tomando en cuenta como primera fuente
la Ordenanza de los residuos y desechos solidos establecido en el territorio, el cual
menciona sobre regular el servicio de aseo publico, generacion de las tarifas del
servicio integral de residuos y desechos solidos no peligrosos segun sus categorias y la
aplicacién de reduccién de la tarifa al igual que el cobro por los desechos sanitarios;
con esto, los habitantes se permitan conocer la informacién que implementa el
Municipio para determinar el correcto de manejo de los residuos y cubrir las

demandas que se genera en el sector.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Andlizar la Gestion Publica del GADM San Pedro de Pimampiro y su
incidencia en el manejo integral de residuos y desechos sdlidos en el
cantdn, durante el periodo 2019 — 2022.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la gestion publica del GAD Pimampiro en la unidad ambiental
de la Institucion para identificar oportunidades de mejora en los procesos
administrativos.

Caracterizar el manejo de los residuos y desechos sélidos que permita
disminuir los niveles de contaminaciéon en la parte urbana y rural.
Establecer un enfoque integral del manejo de residuos y desechos solidos y
su incidencia en la manipulacién de contaminantes en el cantdn

Pimampiro.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

5Cudl es el diagndstico de la gestion publica del GAD Pimampiro en la
unidad ambiental de la Institucidon y qué oportunidades de mejora pueden
identificarse en los procesos administrativos relacionados con la gestion
ambiental?

5Cudl es la caracterizacion del manejo actual de los residuos y desechos
solidos en la parte urbana vy rural, y cdmo se puede mejorar este manejo
para reducir los niveles de contaminacion en ambas zonas?

5Cudl es el enfoque integral propuesto para el manejo de residuos solidos
en el cantén Pimampiro y cdmo se relaciona con la manipulacion de

contaminantes en el drea?
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Il.  FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.  Primer antecedente

Para fundamentar la investigacion sobre el tema "Gestion Publica en el GAD
Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y desechos sdlidos del
cantdon, periodo 2019 - 2022, se ha considerado un antecedente relevante
encontrado en el articulo fitulado "Manejo de residuos solidos en la gestion municipal
de Huancavelica, Pery", escrito por Espinoza Carlos, Marrero Freddy e Hinojosa René
en el ano 2020. Este articulo tiene como objetivo identificar la relaciéon entre el manejo
de residuos solidos domiciliarios (RSD) y no domiciliarios (RSND), y la gestion municipal
de Huancavelica (GMH).

La relevancia de esta investigacion radica en su confribucion a mejorar los servicios
municipales en el dmbito del manejo de residuos, impactando directamente en la
calidad de vida de la poblacion. Se ha convertido en una referencia clave para las
autoridades municipales a nivel regional y nacional, proporcionando una guia
invaluable para la toma de decisiones y la implementacion de politicas efectivas.
Espinoza et al. (2020, p. 166) establecen como objetivo “identificar la relacién entre
el manejo de los residuos sélidos domiciliarios (RSD) y no domiciliarios (RSND) vy la
gestion municipal de Huancavelica (GMH)".

El estudio presenta definiciones y explicaciones de diversos autores para una mejor
comprension del tema. Por ejemplo, Farrell y Jones (2009) definen los residuos sélidos
urbanos como aquellos provenientes de actividades comerciales, domésticas,
industriales, de alimentos, pldsticos y electrodomésticos, entfre ofros. Guzmdan y Macias
(2012) describen la gestion integral como la bUsqueda de soluciones para el cuidado
del medio ambiente y la salud de la poblacidén mediante la participacién ciudadana
y lainformacién pertinente para dar respuestas rapidas. Baptista et al. (2014) abordan
la problemdatica de la creciente generacién de residuos y su inadecuada gestion por
parte de las instituciones, indicando que esto puede generar graves problemas de

salud debido a la contaminacién del agua, suelo y aire.
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En cuanto a la metodologia, se utilizd una estrategia de clasificacion tfransversal
basada en dos variables: el manejo de los residuos sélidos y la gestion municipal de
Huancavelica. Se aplicaron dos cuestionarios, uno para cada variable. El muestreo
aleatorio estratificado permitid conocer la probabilidad de cada unidad de andlisis
de serintegrada a la muestra mediante la seleccion al azar. La recoleccién de datos
se realizd mediante cuestionarios aplicados a hogares e instituciones publicas y
privadas para la primera variable, y a la Municipalidad Provincial de Huancavelica
para la segunda variable.

Los resultados del estudio muestran que tanto la institucidn como la autoridad
municipal no cuentan con la suficiente capacidad para gestionar adecuadamente
los residuos sélidos generados en la zona urbana, lo que genera problemas de salud
y contaminacién. Se recomienda mejorar los procesos para dar una respuesta
eficiente a la poblacién y se senala la necesidad de implementar politicas
ambientales acordes a la normativa y problemdtica del sector, asi como fomentar la
participacion ciudadana para generar un espacio de debate y consenso.

En conclusion, se evidencid una relacion significativa entre el manejo de los residuos
sélidos domiciliarios y no domiciliarios con la gestidon municipal de Huancavelica, a un
nivel medio. Se plantea la necesidad de implementar un modelo cooperativo que
promueva el funcionamiento ecoldégicamente aceptable de los sitios de disposicion
final de residuos sélidos, sin perder de vista el bienestar puUblico y la proteccion del
medio ambiente. Ademds, se resalta la importancia de contar con documentos de
gestion como planes, reglamentos o directivas para el manejo adecuado de los
residuos solidos y la modernizacion de los sistemas de gestion.

Este antecedente resulta valioso para la presente investigacion, ya que proporciona
un marco de referencia sobre los desafios y oportunidades en la gestion de residuos
sélidos en el contexto municipal, asi como sobre la importancia de la participaciéon
ciudadana y la implementaciéon de politicas publicas efectivas.

2.2.  Segundo antecedente

El siguiente articulo en el que nos hemos apoyado es en “Percepcion de la calidad
del servicio de recoleccion de desechos solidos: evaluacion de un Gobierno
Auténomo Descentralizado del Ecuador” de Jerez Wallter, Borja Ely y D’Armas Mayra
del ano 2018 quienes presentan, su objetivo de investigacion, las diferentes
definiciones que explican el contexto de la investigacion, la metodologia utilizada,
los resultados obtenidos; asimismo las conclusiones a las cuales han llegado los

autores en su estudio.
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El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la calidad del servicio publico
domiciliario de recoleccion de desechos sélidos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Milagro, Ecuador; como punto de partida para establecer futuros
planes de mejora en funcion alos requerimientos de los clientes y en pro de la calidad
de los servicios publicos prestados por el GAD (Jerez et al., 2018). Es fundamental,
conocer la percepcion de los clientes en lo que respecta a la calidad del servicio
publico del GAD Milagro, ya que esto puede ser un primer paso para el desarrollo de
acciones que derivardn en mejoras, tanto por parte del municipio como por parte de
los propios usuarios.

En este articulo investigativo, los autores para explicar la informacion sobre el tema
de estudio presentan diversas definiciones de diferentes autores que ellos han
considerado oportuno, ejemplo, servicios publicos de Hadiyati (2014), quien senala
que son todas las acciones que readliza una organizacion para safisfacer las
necesidades de un cliente y adquirir un incremento en sus productos y servicios
ofrecidos, por otro lado, en una forma mds tradicional la palabra servicio publico es
atender las necesidades colectivas.

Otro concepto clave que se nos ofrece es, la calidad de servicios por Grénroos (1984),
esto refiere al juzgamiento que fiene una persona o cliente ante un servicio o bien
que se le ofrece a este, también se refiere al proceso que se le ha dado en cuanto a
la entrega del mismo, es decir, la calidad que hay en comparacion a otros productos
que esa persona o enfidad ofrece al cliente. Sin embargo, para la perspectiva de
servicios publicos se refiere al modo como un programa, proyecto u obra de la
entidad publica a la ciudadania, saber si fue rentable o no esa accion.

Esta investigacion en la parte de su metodologia fue abordada desde un enfoque
mixto, el cual se dividié en dos fases, la primera que es la cualitativa, se apoyd en una
investigacion documental para sustentar los diferentes argumentos y el modelo para
medir la percepcion de la calidad de los servicios de recoleccidon de desechos sélidos
por parte de los usuarios. La segunda fase, de cardcter cuantitativo, tuvo como
soporte tedrico y metodoldgico el modelo SERVQUAL, considerando las variables
asociadas a las percepciones de la calidad de servicio, y adaptado a los servicios
publicos domiciliarios.

En las dimensiones y variables de la escala para medir la calidad de |os servicios, se
consideraron las siguientes dimensiones: elementos tangibles, confiabilidad vy
capacidad de respuesta, dichas contestaciones fueron medidas en escala Likert, del

1 al 5, lo que permitié el andlisis estadistico pertinente. Es importante destacar que el
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insfrumento fue aplicado a 125 usuarios del servicio de recoleccion de desechos
solidos en el GAD Municipal de Milagro, los cuales fueron seleccionados al azar, con
base en una muestra no probabilistica, por no contar con un listado actualizado de
clientes.

Los resultados de la investigacion se presentan mediante dos posturas, los positivo y
negativo, es decir, en primer lugar, se menciona que de cierfa manera hay una
credibilidad por parte de los ciudadanos hacia la institucidn por el servicio que ellos
ofrecen, aligual que la amabilidad de los senores del recolector de basura, con estos
resultados se observa que la municipalidad si maneja un buen proceso en cuanto a
la ética profesional.

Aunque, como se menciond, en segundo lugar, es la debilidad que tiene la
institucién, esto debido a la manera como ellos dan a conocer e informar, ejemplo,
sobre alguna suspension o falla en el servicio de recoleccién de basura, fambién en
el interés que el GAD muestra para intentar solucionar el problema a tiempo o mds
aun cuando un ciudadano requiere alguna informacién y este no siempre se
encuentra disponibles para atender el requerimiento.

En la investigacion se concluyd que la gestion de la calidad de servicios es una
estrategia que los entes gubernamentales estdn tomando en cuenta para responder
a las necesidades y expectativas de los usuarios, pero dicha gestion también se ha
enriquecido gracias a las estrategias del sector privado. En nuestro pais, se evidencio,
ademds, la existencia de un marco legal y normativo que sustenta cualquier iniciativa
de mejora en los servicios publicos de recoleccion de desechos sdlidos los cuales han
estado bajo direccion regulacion y control gubernamental.

A la vez, se identificaron las variables con mayor valoraciéon por parte de los usuarios,
destacandose la Amabilidad, la Confianza y la Disposicion del personal que presta el
servicio de recoleccidn, pero se hizo énfasis en que aun existen falencias en lo que
respecta ala comunicacion en caso de suspensidon de servicio o en la atencion en el
GAD en caso de algun problema o requerimiento. El resultado de dicho andlisis
puede usarse como fuente para la generacion de politicas publicas en pro de la
mejora de la calidad de los servicios de recoleccion de desechos sélidos en el GAD
de Milagro, y en los demdas GAD's del Ecuador.

2.3. Tercer antecedente

Para contextudlizar la investigacion, hemos basado nuestro enfoque en el trabajo
titulado "Manejo de residuos sélidos mediante la investigacidn como estrategia

pedagdgica en la escuela," realizado por Jiménez, E., Flérez, R., Parra, O., & ZUniga,
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R., en el ano 2018. En dicho estudio, los autores abordan su objetivo de investigacion,
presentan diversas definiciones que aclaran el contexto del tema, describen la
metodologia empleada, exponen los resultados obtenidos y detallan sus
conclusiones.

El presente estudio tuvo como objetivo fomentar el manejo de residuos sdlidos
mediante lainvestigacién como estrategia pedagdgica enla escuela (Jiménez et al.,
2018). Haciendo cierto énfasis en que la educacién ambiental en la actualidad es
fundamental ponerla en préctica y de esta forma poder contrarrestar graves
problemas sociales en este dmbito como, por ejemplo: la contaminacién. En América
Latina tenemos déficit en lo que respecta al manejo de residuos sélidos lo que genera
varios efectos negativos al medio ambiente, por ello es importante que como
ciudadanos nuestra cultura mejore y se evidencien cambios significativos en temas
ambientales.

Los autores han seleccionado dos definiciones cruciales para su investigacion. En
primer lugar, han abordado la definicidon de residuos sélidos de Garcia (2015), quien
los describe como los desechos generados a partir de diversas actividades humanas,
que van desde las actividades cotidianas en los hogares hasta la producciéon de
desechos en fdbricas, restaurantes, bazares y otros establecimientos. Es decir, toda la
generaciéon de desechos al igual que de los residuos sélidos son originados a partir de
la propia humanidad, la cual no ha habido una conciencia sobre lo que podria
suceder a futuro en el medio ambiente.

El siguiente término es sobre la educaciéon ambiental, ellos senalan que la ciudadania
debe observar cual es la problemdatica, que impactos y causas puede afectar tanto
al medio ambiente como a la sociedad en si, esto, a través de instrumentos de
medicion como las encuestas, revision documental, datos estadisticos, entfre otros.,
con la finalidad de obtener resultados y a partir de ello educar, capacitar y crear
estrategias de intervencién que involucren a los responsables generando espacios de
gestion para la comunidad.

Por su parte, la metodologia aplicada en dicha investigacion fue bajo el enfoque
cudlitativo, con un tipo Investigacion por accién Participacion (IAP), donde se busco
conocer e interpretar la realidad de los participantes a través de sus propias
experiencias, entregando una informaciéon subjetiva del fendmeno de estudio, esto
en cuantfo a lo cudalitativo y con respecto a la IAP el conocimiento de la realidad no
se descubre ni se posee es el resultado de la tfransformacion subjetiva y objetiva del

mismo proceso de investigacion.
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A la vez, la poblaciéon de estudio fueron 2400 estudiantes repartidos en cinco sedes
ofreciendo el servicio educativo en preescolar, bdsica primaria, bdsica secundaria y
media técnica y educacion para adultos en la jornada nocturna. Como también la
muestra estuvo conformada por ciento veinte 120 estudiantes, con edades que
oscilaron entre los trece (13) y dieciséis (16) anos, de los grados octavo, noveno y
décimo de bachillerato. Los instrumentos de recoleccion que se utilizaron fue el diario
de campo que es un proceso de hechos, recoleccion de datos y andilisis que ayuda
a adentrarse profundamente a dicho ambiente de investigacion.

Los resultados que obtuvieron fueron los siguientes, en primera parte fue que en la
comunidad no habia una conciencia ambiental, las personas generaban aiun mads
desechos y residuos sélidos por la actividad a la que se dedican, sin embargo, con la
capacitacién y educacién que se les fue dando a las instituciones educativas, los
estudiantes fueron investigado mds sobre el tema, hasta el punto de que ellos vayan
fomentando esa educaciéon ambiental en la comunidad.

Los estudiantes con la investigacion que fueron realizando determinaron que los
desechos provienen mds de la actividad doméstica, las personas se habian
acostumbrado a arrojar la basura por la quebradas, utilizar detergentes en los rios,
dejar los envases de los productos quimicos en los terrenos, quemar la basura, etc.,
toda esa actividad perjudicando directamente al ambiente, por ello, para
contrarrestar esta problemdtica disenaron estrategias para aportar de manera
positiva a la generacién de un cambio social en la comunidad, con charlas sobre
minimizar la generacion de los desechos y residuos sélidos, separar correctamente los
desechos, la importancia de reducir, reciclar y reutilizar.

Se concluyd en la presente investigacion que los riesgos en el manejo integral de los
residuos pueden generarse en cualquiera de sus etapas, por ello deben ser
identificados y caracterizados para posteriormente ser evaluados, prevenidos vy
controlados. A la vez, se menciona que es preciso definir qgué es lo que se busca
proteger, ya sea seres humanos trabajadores y poblacién en general, lo que también
contribuye a la creacién de conciencia ambiental estimulando asi el desarrollo de
habilidades y capacidades cognitivas en la escuela.

Por ofro lado, para ejecutar la evaluacion de los impactos adversos derivados de las
formas de manejo integral de los residuos solidos es importante definir cudles son los
contaminantes potenciales que influyen para convertirse en un riesgo a la salud y al

ambiente. También esta investigacion se convirtid en una estrategia pedagdgica y
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herramienta diddctica, que permite al docente integrar los contenidos curriculares a
la praxis.

2.4. Cuarto antecedente

Como Ultimo antecedente para nuestro trabajo investigativo, nos hemos apoyado en
el estudio del trabaijo titulado "Estudio del manejo de desechos sdlidos e impacto en
la poblacién de La Troncal, Ecuador," realizado por Calle, J., & Solis, J., del ano 2021.
En dicho estudio, los autores abordan su objetivo de investigacion, presentan diversas
definiciones que aclaran el contexto del tema, describen la metodologia empleada,
exponen los resultados obtenidos y detallan sus conclusiones.

El frabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la situacion actual del
manejo de los desechos sdlidos en el cantdn La Troncal de la provincia del Canar,
Ecuador y realizar una propuesta de una mejor metodologia para cumplir con los
estadndares medioambientales y de salud. Para que exista cierta mejora en el proceso
de manejo de residuos sélidos es imprescindible el trabajo arficulado tanto de
instituciones que estdn al frente del tfema y como también de la ciudadania en
general, para cumplir con los estdndares medio ambientales deseados.

Igualmente, dentro de dicha investigaciéon realizada por los autores, estos se han
apoyado en algunas referencias conceptuales de otros autores para profundizar mds
sobre el tema, por ejemplo, el manejo de los desechos sélidos de (Escobar, 2017) este
indica que es toda “actividad técnica operativa vinculada con la manipulacion,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o
cualquier otro sistema técnico operativo utilizado desde la generacién hasta la
disposicion final de los residuos”. En ofras palabras, el manejo es dar un conftrol, un
seguimiento a todo el proceso que conlleva los desechos y residuos sélidos, no solo
en el tema de recolectar, sino, que este vaya hasta el punto final que es un relleno
sanitario, posteriormente, darle un fratamiento al mismo. Claro, todo ello 1o debe
hacer una enfidad puUblica quien gestiona el tema medioambiental.

Oftro concepto que ha utilizado es la generacion de desechos solidos de (Ojeda y
Quintero, 2008), senala que estd “directamente relacionada con las actividades
diarias que realiza el ser humano, el crecimiento poblacional, los cambios en los
patrones de consumo, el incremento de la actividad comercial e industrial y las
condiciones climdticas, entre ofros factores”. Todos estos elementos son indicadores
de que la generacion de basura es perjudicial para el medio ambiente, por motivo

de que cada vez estd en aumento, sin ningun confrol y conciencia de la sociedad.
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En la metodologia, se utiliza una investigacion exploratoria y descriptiva, en donde se
detalla el proceso de tratamiento de los desechos desde su recoleccion hasta su
tratamiento final, es una investigacién no probabilistica ya que es el investigador
quien define al objeto y al sujeto de estudio. En las variables de investigacion se
detalla al manejo de desechos sélidos como variable independiente y al desarrollo
sostenible integral la variable dependiente.

La muestra para aplicar las encuestas fue de 382 personas, debido a que el cantéon
la Troncal tiene una poblacion de 54.389 habitantes aproximadamente la cual se
divide entre la zona urbana vy rural, aplicando la férmula con el margen de error del
5% se generd dicho resultado, esto se llevd a cabo mediante encuestas a la
poblacién y entrevistas a funcionarios del GAD.

Por consiguiente, con los datos obtenidos se determinaron los siguientes resultados,
indicando que existe una falencia en los servicios que ofrece la municipalidad de la
localidad, esto debido a varios factores como el recurso humano, operativo y
administrativo, asimismo, por la falta de asignacién de presupuesto para resolver el
problema de la generacion de basura, por lo que, al no haber dinero, las maquinas
y equipos no sirven para mejorar la calidad del servicio por parte de la entidad.

Para intentar disminuir la problemdtica, han propuesto una solucién, en primera fase
es sobre mejorar el sistema de gestion de manejo de los desechos, mediante
capacitaciones de educacion ambiental hacia la ciudadania, tener conciencia en
las actividades que uno realiza en sus quehaceres y que haya mayor participacion
ciudadana, con la finalidad de que todos pueden aportar con alternativas como al
reciclaje y reuso de la basura, esto para reducir la generaciéon de los desechos y
residuos solidos.

La segunda fase es relacionada al gobierno de la localidad, se indica que deben
realizar varios estudios para definir cudles son sus debilidades y después implementar
esas mejoras en todo el proceso que conlleva la gestion de la basura, ejemplo en
generacion y almacenamiento, recolecciéon y transporte, descarga y clasificacion de
residuos, y la disposicion final. Deben contar con las estrategias necesarias para que
el servicio publico funcione correctamente y este sea de calidad, dirigido hacia la
propia comunidad.

Finalmente, en la investigacion se concluyd que el GAD Municipal de La Troncal no
cumple con su propia Ordenanza Nro. 02-2019 respecto a la gestion integral de
residuos y desechos sélidos tanto desde su etapa inicial que involucra también a la

poblacién, hasta su disposicion final. Otro punto, es la falta de informacién a la
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poblacioén con respecto al correcto manejo de los desechos, reUso, reciclaje e
impacto ala salud y medioambiente esto conlleva una gran responsabilidad el GAD
ya que debe empoderarse y difundir informacion direccionada a la ciudadania que
conftribuya a mejorar la cultura ambiental.

Del mismo modo, se menciona que en la etapa final del tfratamiento de residuos el
GAD no cuenta con un sistema mecanizado que realice un trabajo de separacién
por tipo de materiales, siendo esta una fase primordial previo al traslado de los
residuos a la celda emergente, con este trabajo se recomendd la implementacion
de manera urgente de un proyecto para la construccion de una planta clasificadora
de residuos sdlidos, para evitar que las personas dedicadas al reciclaje manual
atenten contra su salud.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria gestidn por procesos

La gestion por procesos es definida por Pérez, (2013) como una herramienta
fundamental que, a través de un conjunto de principios e instrumentos especificos,
permite hacer realidad la gestion de la calidad en la administracion publica. Este
enfoque transforma la forma en que se prestan los servicios puUblicos, enfocdndolos
en la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania y en la busqueda de la
eficiencia y la eficacia. Su objetivo principal es eliminar las actividades que no
agregan valor, optimizar el uso de recursos y aumentar la productividad.

Ademds, se senala que, en el proceso de planificacién, verificacion y accién, es
esencial que las personas estén comprometidas con sus responsabilidades
individuales. En otras palabras, debe existir una estrecha correlacion entre las
actividades realizadas por cada individuo, lo que facilita la evaluacion de su
eficiencia y eficacia dentro de la institucién, reflejadas a través de su disciplina y
responsabilidad. Todo esto, con el objetivo de garantizar la adecuada prestacion del
servicio publico.

Por ejemplo, la acumulacién de basura y heces de animales en las calles y parques
de la ciudad se convierte en un problema ambiental y social. Para abordar esta
situacion, el gobierno local debe implementar planes de educacion ambiental,
promover la separacion de basura y establecer sistemas de recoleccion eficientes.
Estas acciones mejorardn la eficiencia institucional al resolver el problema,
garantizando asi una mejor calidad de atencién al ciudadano.

Gestionar un proceso es garantizar un resultado final. Este éxito se define por la

calidad, que se compone de cinco aspectos: calidad intrinseca (uso adecuado del
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producto), costos (adecuados para el cliente), atencidon (de las personas que
inferactUan con el producto), disposicion (de las personas que participan en el
proceso) y seguridad (del producto durante su uso). Al enfocarse en estas cinco
dimensiones de la calidad, las empresas e instituciones pueden asegurar el éxito de
sus productos y servicios, tanto en el sector privado como en el sector publico.

En el nUcleo operativo, tanto del sector publico como privado, la gestién por procesos
es un eje fundamental, ya que permite identificar, disenar, implementar y mejorar
contfinuamente los procesos del sector gubernamental y empresarial, permitiendo de
tal manera que haya eficienciaq, eficacia y calidad en los servicios y/o productos que
estos ofrezcan a la ciudadania. Asi, con dichos elementos, cada organizacion
mantendrd una atencidon constante a la mejora continua, y a su vez habrd mds
exigencia y competitividad.

2.2.1.1. Principios de la gestion por procesos

Lianes et al. (2014), destacan que la gestidn por procesos implica una serie de
principios que influyen en todo el sistema de la Administracion PUblica. Esto se debe
a que las instituciones publicas estdn constantemente comprometidas en satisfacer
las necesidades de la ciudadania y proporcionar resultados alineados con su
propdsito original. Es importante tener en cuenta que estas entidades manejan
recursos publicos, directa o indirectamente provenientes de la ciudadania y el
Estado, destinados a obra publica, programas, politicas, proyectos, entre otros, para
responder a las demandas de la sociedad.

Aunque estos principios fueron inicialmente desarrollados en el dmbito empresarial,
con el tiempo se volvieron esenciales para el sector pUblico. Esto se debid a que las
instituciones no estaban logrando resultados 6ptimos, ya sea por actos de corrupcion,
falta de responsabilidad de las autoridades, entre otros factores. La adopcidén de
estos principios permitié a las organizaciones publicas clarificar su propdsito, mejorar
la eficiencia y eficacia, y alcanzar sus objetivos definidos. El liderazgo, compromiso,
gestién de relaciones y mejora continua son fundamentales para que las entidades
publicasy su personal logren resultados eficientes, eficaces y de calidad, en beneficio
de la ciudadania. Ademds, estdn estrechamente relacionados con la aplicaciéon de
herramientas cldsicas de calidad, que establecen normas estandarizadas a nivel
global.

Ahumada et al. (2014), mencionan que como caracteristicas esenciales de la gestion
por procesos es importante destacar que esta se enfoca en el cliente, no en la

organizacion interna, es decir, no se limita a controlar y coordinar las actividades
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dentro de la empresa, sino que busca optimizar el flujo de trabajo para satisfacer las
necesidades del cliente de manera eficiente. Tradicionalmente, las administraciones
pUblicas se han organizado en departamentos estancos, con poca comunicacion
entre si y con un enfoque en el control intferno mds que en las necesidades del
ciudadano. Esto ha generado ineficiencia, lentitud y una baja calidad en los servicios
publicos.

De este modo, el Modelo Europeo de Calidad Total (EFQM) ofrece un marco Util para
la implementacién de la gestidn por procesos en el sector publico, lo que conlleva
cinco elementos clave: la identificacion de procesos clave, la gestion sistémica de
los procesos, la revision de objetivos de los procesos, el estimulo a la innovacion y
creatividad para la mejora de los procesos, la realizacion de cambios en los procesos
y evaluacién de los beneficios de estos. La aplicacion de este modelo y sus
elementos puede contribuir a mejorar la calidad de los servicios publicos y la
satisfaccion del ciudadano.

Porello, Pérez, (2013) enfatiza la aplicaciéon de los principios de la gestion por procesos
dentro del sector publico, donde se establece que el proceso como forma natural
de organizar el trabajo ayuda a mejorar la eficiencia y la eficacia, al organizar el
trabajo de esa forma, se pueden identificar y eliminar las actividades innecesarias, lo
que reduce el tiempo vy los costes. Asimismo, planificar los procesos permite definir
claramente los objetivos, los recursos y las actividades necesarias para alcanzarlos,
contribuyendo asi al perfeccionamiento de la calidad de los servicios publicos vy la
satisfaccion del ciudadano. Dicha planificacion es una herramienta esencial para el
éxito de la gestidon por procesos en el sector estatal.

Ademds, otro principio es el de la organizacion en equipos por procesos el cual es
una herramienta fundamental para optimizar la gestion del sector pUblico y brindar
mejores servicios a la ciudadania, aqui cada miembro del equipo tiene una
comprension clara de coémo su frabajo contribuye al objetivo final del proceso, esto
aumenta la motivacién y el compromiso del equipo. A su vez, tener un claro sentido
finalista del trabajo y una vision grafica del valor anadido pueden ser materiales
eficaces para mejorar el compromiso, la toma de decisiones, la satisfacciéon laboral
y la comprension del trabajo en este sector.

Cuando estos principios se implementan adecuadamente dentro de las instituciones
y enfre el personal, se pueden observar efectos positivos en todas las dreas de
trabajo. Esto se traduce en un mayor compromiso, responsabilidad y comunicacion.

Por ejemplo, cuando el lider o representante de una instituciéon o departamento
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participa y brinda apoyo, los tfrabajadores adquieren confianza en sus actividades,
ofrecen una mejor atencion al publico, cumplen con sus roles de manera mds
efectivay llevan a cabo los procesos con mayor eficiencia y calidad en sus labores.
En resumen, la gestidn por procesos se vuelve eficaz, lo que otorga a la entidad una
mayor credibilidad ante la ciudadania al ofrecer un servicio publico de calidad. Esto
se debe a que internamente, la entidad estd gestionando sus procesos de manera
efectiva.

En definitiva, los tres autores anteriormente mencionados destacan la
implementacion de la gestion por procesos dentro del sector publico, puesto que
esta busca perfeccionar el trabajo para satisfacer las necesidades de la ciudadania.
A diferencia del enfoque tradicional centrado en el control interno, esta estrategia se
enfoca en la eficiencia y la eficacia, eliminando actividades innecesarias y
optimizando el uso de recursos publicos. Los principios junto a los beneficios
mencionados anteriormente convierten ala gestién por procesos en una herramienta
fundamental para modernizar la Administracién Publica y mejorar la calidad de los
servicios que ofrece a la ciudadania.

Incluso, sostienen que, a partir de un buen liderazgo, los procesos de la institucion
pueden generar aun mds confianza en las personas, ya que, demuestran soluciones
ante las demandas sociales, sea en temas de politica, econdmica o ambiental. Por
otro lado, cabe destacar que, al haber una regularizaciéon por entes de confrol, estas
entidades publicas estdn obligadas a cumplir con las metas y objetivos; para asi
alcanzar eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de los recursos, las actividades
asignadas, entre otros elementos.

2.2.1.2.  Orientacién al usuario

Segun Garcia (2016), tanto en el sector privado como en lo publico, es crucial que
una organizacion cuente con una excelente atenciéon al cliente para establecerse y
ganar credibilidad. Los empleados encargados de interactuar con el publico son
responsables de satisfacer sus necesidades y contribuir al prestigio de la empresa o
institucion. Por el contrario, la falta de amabilidad, habilidades de comunicacion,
tolerancia y vocacion de servicio por parte de los empleados pueden generar
problemas internos y afectar negativamente los resultados deseados.

Contar con una cultura organizativa sélida, valores y principios tfransmifidos en toda
la organizacion es fundamental. Esto permite que cada empleado comprenda su rol
y cémo desempenarlo, siempre y cuando haya una comunicacion efectiva,

colaboraciéon en las actividades asignadas y un sentido de identificacion con la
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institucién. Esto conduce a la satisfaccion tanto del empleado como del ciudadano,
ademds de proporcionar un valor agregado a la enfidad al ofrecer ventajas
competitivas y diferenciarse de otras organizaciones en la satisfaccion de resolver las
necesidades de la ciudad.

Es esencial, hacer énfasis en lo que recalca Quispe & Ayaviri (2016), la satisfaccion del
cliente no es un concepto exclusivo del sector empresarial. Las instituciones del sector
publico, especiaimente aquellas centradas en la prestacion de servicios, también
pueden beneficiarse enormemente de su estudio y andlisis. El sector publico debe
enfocarse en el ciudadano y organizarse en torno a sus necesidades, esto significa
comprender sus expectativas, preferencias y necesidades, y traducirlas en politicas
publicas, servicios y programas que satisfagan sus demandas. La satisfaccion del
usuario genera una imagen positiva de la Administracion PUblica, lo que aumenta la
credibilidad hacia dichas instituciones.

Por esta razén, para construir una relacion de confianza con los ciudadanos y ofrecer
servicios publicos de mayor calidad, la Administracién PUblica debe enfocarse en la
mejora continua e implementar estrategias como: encuestas de satisfaccion para
medir la percepciéon de los ciudadanos sobre la calidad de los servicios, buzones de
sugerencias facilitando asi la participacion ciudadana y la recepcidon de quejas,
procesos mds eficientes simplificando trdmites administrativos y eliminando pasos
innecesarios; finalmente, brindar una atencidén personalizada, ofrecer un trato
amable, cordial y adaptado a las necesidades de cada persona, generando una
experiencia mads positiva y aumentando la satisfaccion del usuario.

Sin embargo, segun Medina (2005), el cliente o usuario es quien determina y elige
dénde llevar a cabo sus actividades. Puesto que, se refleja en su capacidad para
decidir en qué hospital, escuela, o con qué médico recibir atencidon, basdndose en
el nivel de calidad y la rapidez con que se satisfacen sus necesidades. Es el
ciudadano quien, en Ultima instancia, impulsa a las instituciones del sector publico a
mejorar confinuamente sus productos y servicios, a ser eficientes en sus operaciones,
y @ modernizar sus procesos para adaptarse a las exigencias y demandas de la
sociedad.

En la actualidad, los gobiernos buscan mejorar la relacién con los ciudadanos vy la
calidad de los servicios publicos. Para ello, es necesario adoptar una serie de
iniciativas gubernamentales, como, por ejemplo: la simplificacidon de trdmites
administrativos, el establecimiento de derechos y especificaciones de los servicios

publicos, el reconocimiento a la satisfaccion del cliente, el escuchar al ciudadano
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gue conlleva a la creacién de lineas telefénicas, buzones de sugerencias y correo
electronico para que puedan expresar sus opiniones y necesidades. Ademds, la
focalizacion de la politica social, que permite optimizar los recursos y mejorar la
eficacia de las politicas publicas. Estas medidas buscan fortalecer la confianza en el
Estado, mejorar la eficiencia y brindar una mejor experiencia a los habitantes.
En consecuencia, los autores destacan que la atencidn al cliente emerge como un
aspecto vital tanto en el dmbito privado como en el publico, segun diversos autores.
Esta atencidén no solo contribuye a fortalecer la credibilidad de las instituciones, sino
que también mejora su imagen como entidades comprometidas con las personas.
Ademds, se evidencia un aumento en la calidad del servicio proporcionado a los
ciudadanos; con lo cual, dichas instituciones deben priorizar la recopilacion de
sugerencias y la atencién de reclamos para resolverlos de manera eficiente y en el
menor tiempo posible. De lo contrario, serdn los propios ciudadanos quienes evalien
su desempeno, especiaimente en cuanto a la capacidad para satisfacer las
demandas de la sociedad.
Asimismo, la orientacion al usuario es una herramienta poderosa para mejorar la
calidad de la democracia y fortalecer el Estado de derecho. Al colocar al usuario en
el centro de la gestion publica, la Administracién PUblica puede construir una relacion
de confianza con los ciudadanos y garantizar el bienestar de la sociedad. Una cultura
organizacional sdlida, cimentada en valores como la responsabilidad, la
transparencia y la ética, en conjunto con un enfoque centrado en el cliente, son las
claves para el éxito en el sector gubernamental. Del mismo modo, el diseno de
politicas publicas, servicios y programas a partir de las necesidades del usuario
genera una serie de beneficios tangibles, donde no solo se mejora la calidad de la
prestacion de servicios, sino que también se fortalece la confianza en las instituciones
publicas.
2.2.1.3. Fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad en las
organizaciones publicas
Gonzdlez et al. (2019), argumentan que, en el contexto de la globalizacién, las
demandas de la sociedad estdn aumentando a un ritmo sin precedentes. En este
escenario, tanto las empresas como las organizaciones gubernamentales enfrentan
el desafio de abordar estas demandas mediante politicas, programas y proyectos
que ofrezcan soluciones viables para la sociedad. Para lograrlo, es crucial que las
organizaciones funcionen de manera efectiva y que sus procesos se adapten a las

nuevas tendencias tecnoldgicas, sociales y culturales. En otras palabras, las
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instituciones deben mantener una actuaciéon dindmica, siendo capaces de
identificar las exigencias del entorno y de la propia organizacion.

Estos procesos implican el uso de diversas herramientas para gestionar
adecuadamente el sistema de las instituciones. Por ejemplo, el mapeo de procesos
permite una organizacién detallada de las actividades, facilitando la identificacion
de problemas como la contaminacién de basura en las calles y su posterior
resolucion. Asimismo, el andlisis FODA permite evaluar las debilidades y amenazas de
la entidad, asi como de los servidores, para comprender por qué no estdn obteniendo
buenos resultados en la prestacion de servicios publicos. Otra herramienta importante
es la gestion de riesgos, que permite identificar posibles riesgos dentro del proceso y
evaluar su eficacia en la resolucidn de problemas socioambientales, como en
proyectos ambientales en desarrollo.

Beltrdn et al. (2002), nos indica que la medicién y el seguimiento de los procesos, junto
con la utilizacion de indicadores, son pilares fundamentales para la mejora continua
en la gestion publica. La implementacion de un sistema de medicion y seguimiento
eficaz permite a la Administracién Publica tomar decisiones informadas, mejorar la
calidad de los servicios y fortalecer la confianza de los ciudadanos, a su vez es la base
para conocer qué se estd haciendo bien, qué se puede mejorar y ddnde se estdn
produciendo los fallos. Contribuyendo de este modo a identificar las dreas de mejora
y determinar las acciones necesarias para optimizarlas.

Por ende, el andlisis de los datos recopilados del seguimiento y la medicién de los
procesos es fundamental para la mejora continua en el sector publico, no es una
tarea fdcil ni puntual, sino un proceso constante que requiere el compromiso y la
participacion de todos los actores involucrados: la direccion que debe liderar e
impulsar la cultura de mejora continua, brindando apoyo y recursos necesarios; y por
otfro lado, los empleados que deben estar comprometidos participando activamente
en la identificacion de dreas de mejora y la implementacion de soluciones. Es
importante mencionar que la organizacion puede alcanzar niveles mds altos de
eficacia y eficiencia considerando el ciclo de la mejora continua PDCA planificar,
hacer, verificar y actuar.

AtehortUa et al. (2005), senalan diversos procesos inherentes a la gestion de procesos,
los cuales posibilitan a las organizaciones el control y seguimiento de directivos,
empleados y la enfidad en su conjunto. Esto se realiza con el fin de garantizar la
calidad de los servicios que ofrecen a la ciudadania. Por ejemplo, un proceso

identificado es la planificacion estratégica de la calidad; para llevar a cabo este
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proceso de manera efectiva, es crucial alinear los objetivos y la mision de la
institucién, centrdndose en las actividades que desarrolla y en el propdsito de su
creacion. Ademds, se requiere establecer una politica interna de calidad que
promueva el trabajo colaborativo entre empleados y directivos. Esto permite que
estas entidades puedan ofrecer un servicio adecuado y de calidad a las personas.
De igual forma, el proceso de gestion integral de recursos se erige como una
herramienta fundamental para el correcto funcionamiento del sector publico. Su
implementaciéon estratégica permite opftimizar los procesos de prestacion de
servicios, impulsar la calidad de estos y asegurar un uso responsable y eficiente de los
recursos publicos. Dicha gestidon integral de recursos no se limita a una accidén puntual,
sino que se configura como un proceso dindmico y continuo. Su éxito depende del
compromiso y la colaboracién de todos los actores del sector publico, desde los
lideres politicos hasta los funcionarios de base; del mismo modo, la eficiencia y
eficacia en la prestacion de servicios dependen en gran medida de la adecuada
gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos.

Los autores coinciden en la importancia de implementar procesos de gestion
efectivos, adaptados a las necesidades cambiantes del entorno, para asegurar la
calidad de los servicios y la eficiencia de las organizaciones. Esto no solo permite
superar las expectativas, sino también responder dgilmente a las demandas sociales
y tecnoldgicas emergentes. Las instituciones no pueden quedarse atrapadas en una
burocracia estatica que no resuelve los problemas de la ciudadania, especialmente
en dreas marginadas donde persisten desafios como la pobreza, la educacion y la
salud. Es esencial transformar los procesos y fomentar el trabajo en equipo para
generar soluciones que brinden igualdad de oportunidades para todos.

En definitiva, la mejora continua en el sector publico es un proceso complejo y
desafiante, pero no imposible. Con la implementacion de estrategias sdélidas, el
compromiso de todos los actores y la adopcidon de una cultura de aprendizaje
continuo, se puede lograr un sector publico mds eficiente, responsable y efectivo al
servicio de la ciudadania. La optimizacién de los procesos de prestacion de servicios
en el sector gubernamental requiere una gestion integral de recursos que abarque
desde la planificacion y asignacion de recursos hasta la evaluacion de resultados. De
manera que, la convergencia de las perspectivas de los autores anteriormente
mencionados, junto a la adopcidén de tecnologias digitales, el desarrollo de
capacidades y la promocion de la innovacién, configuran una hoja de ruta para la

tfransformacién de este sector.
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2.2.1.4. Indicadores de gestion

Herndndez & Estrada (2004), mencionan que las organizaciones, tanto publicas como
privadas, comparten el desafio de optimizar la gestidon de sus recursos para alcanzar
altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. La clave para lograrlo reside en la
implementacién de un sistema de indicadores de gestion que permita evaluar el
desempeno y tomar decisiones informadas. En el sector pUblico, estos indicadores son
aun mds relevantes debido a la responsabilidad que tienen las instituciones publicas
con la ciudadania, la tfransparencia en el uso de los recursos publicos, la eficiencia
en la prestaciéon de servicios y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales de
una buena gestion publica.

En este sentido, la evaluacion de la gestion es un componente vital dentro del sistema
de gestion del sector publico. Permite determinar el grado de cumplimiento de las
orientaciones, objetivos, politicas, requisitos y metas establecidas en el plan de
calidad. Este proceso se basa en siete componentes fundamentales: organizacion
del equipo evaluador, identificaciéon de los pardmetros de los procesos, formulacion
de los indicadores, implementacién, evaluacion, accidén de mejoras y auditorias de
los indicadores. Cabe destacar, que los indicadores de gestion deben estar alineados
con los principios de eficacia, eficiencia y efectividad en la gestiéon de la calidad.
Desde el punto de vista de Atehortua et al. (2005), nos mencionan que, si bien la
planificacion y la evaluacion son requisitos exigidos por el Estado a las organizaciones
del sector puUblico, su mera existencia no asegura una verdadera disposicion hacia el
mejoramiento continuo. Para alcanzar este objetivo, se requiere: un cambio cultural
que valore la medicidon y la mejora confinua, un sistema de medicion robusto que
proporcione informacién confiable y oportuna, personal capacitado en la medicion,
andlisis e interpretacion de datos a su vez el involucramiento de la alta direccién en
el seguimiento y evaluacién de los resultados. Por lo tanto, la planificaciéon y la
evaluacion en el sector publico no deben ser vistas como simples requisitos formales,
sino como herramientas fundamentales para alcanzar la excelencia en la gestion
publica y brindar servicios de calidad a la ciudadania.

Por otro lado, contar con objetivos claros, proveedores, usuarios, recursos y
mecanismos para evaluar la gestion, constituye un factor fundamental para alcanzar
el éxito en la gestion y proporcionar mayores oportunidades de mejora. Esto se logra
mediante el uso de indicadores correctivos que permiten un proceso mds sistemdatico,
siguiendo el ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Ajustar las gestiones de la entidad. Por

ejemplo, al abordar problemas relacionados con la salud y el medio ambiente, estos
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indicadores facilitan una respuesta mds efectiva en beneficio del bienestar de las
personas.

Es importante destacar que también debemos considerar indicadores adicionales
como la gestion ambiental, el talento humano y el aspecto financiero. Estos
indicadores desempenan un papel crucial al permitir cumplir con los objetivos de los
problemas que surgen y necesitan ser resueltos.

En este contexto, Alianak (2014) destaca la importancia del control en todas las
instituciones de la Administracion PUblica, ya sean centralizadas o descentralizadas,
dado que estdn encargadas de proporcionar servicios publicos a la ciudadania
mediante los recursos del Estado. El control y los indicadores de gestion son
fundamentales para proveer la informacidn necesaria que permita una gestion mas
efectiva, garantizando asi la eficacia, eficiencia y transparencia en las operaciones
y actividades de estas instituciones y de sus servidores. A través de estas medidas, se
establece una responsabilidad por parte de las autoridades de la entidad, quienes
deben demostrar su compromiso con los principios y valores de esta.

Por ofro lado, es responsabilidad del director, jefe de departamento u otro cargo
similar, cumplir con sus funciones, tales como orientar a los trabajadores, presentar
resultados tangibles de la organizaciéon y rendir cuentas de manera transparente,
entre otras actividades propias de su rol. Esta conducta es fundamental para ser
reconocido como un lider efectivo, que trabaja en colaboracién con el equipo. Para
alcanzar este nivel de desempeno, es esencial el uso de indicadores previamente
mencionados, los cuales proporcionan informacién relevante para identificar y
corregir posibles errores de manera oportuna. Asi, se asegura un confrol adecuado
en las actividades de gestion, permitiendo ofrecer servicios de calidad a la sociedad.
En relacidon con lo que mencionan los autores citados, se puede afirmar que los
indicadores de gestidn son elementos vitales para la mejora continua en el sector
publico. Un sistema efectivo de indicadores de gestion es una necesidad imperiosa
para este sector. Por ello, estos deben ser relevantes, confiables y oportunos, y su uso
debe ir acompanado de una cultura de evaluacién y mejora continua. La ejecucion
de un sistema de indicadores de gestion efectivo no solo beneficia a las instituciones
publicas, sino fambién a la ciudadania en general; adicional a eso puede ayudar a
mejorar la coordinaciéon entre diferentes instituciones gubernamentales.

Su enfoque se basa en la necesidad de implementar sistemas de indicadores de
gestion en el sector publico para mejorar la eficiencia, transparencia y rendicion de

cuentas en el uso de los recursos publicos. Todos ellos coinciden en que los
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indicadores de gestidon son herramientas fundamentales para evaluar el desempeno,
tomar decisiones informadas y fomentar el mejoramiento continuo en la gestion
puUblica, permitiendo asi que, la Administracion Publica, junto con sus instituciones
tengan credibilidad y confianza en la prestacion del servicio publico hacia la

ciudadania.

2.2.1.5. Administracion de Calidad Total: componentes principales

Segun Mallar (2004), la gestion por procesos requiere una serie de elementos para su
correcto funcionamiento. Esto implica que los procesos sigan todas sus etapas
correspondientes, ya sea en la construcciéon de infraestructuras o en la prestacion de
servicios como energia, recoleccién de basura o agua potable por parte de las
entidades gubernamentales. Es fundamental que estos servicios publicos
proporcionen una calidad superior, puesto que anade un valor agregado a la
entidad, demostrando eficiencia en la gestion de recursos materiales y financieros.
Ademdads, fomenta lainnovaciéon para mejorar los procesos internos de la organizacion
y contribuye al desarrollo institucional, fortaleciendo asi su capacidad para alcanzar
objetivos y cumplir responsabilidades de manera efectiva.

Sin embargo, para cumplir con el conjunto de normativas institucionales, es necesario
seguir ciertos estdndares establecidos por la Organizacién Internacional de
Normalizacion. En este sentido, las normas ISO juegan un papel crucial, ya que
obligan a las organizaciones tanto puUblicas como privadas a someterse a controles 'y
cumplir con requisitos especificos, caracteristicas y directrices antes de fabricar un
producto o proporcionar un servicio. Estos estGndares estdn disenados para
garantizar la calidad, seguridad, eficiencia y compatibilidad de productos, servicios
y sistemas, en beneficio de la sociedad.

Gusqui & Veloz (2019), menciona que la norma ISO 9001 es la referencia global en
materia de sistemas de gestion de calidad (SGC). Se enfoca en todos los aspectos
de la administraciéon de calidad que una organizacion necesita para tener un sistema
efectivo. Con su enfoque flexible y adaptable, se presenta como una herramienta
invaluable para el sector publico, puesto que permite a las instituciones
gubernamentales mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos, optimizar el uso de
recursos y, en Ultima instancia, brindar un mejor servicio a la ciudadania. La adopcién
de la norma ISO 9001, no se limita a una simple implementacion técnica, sino que
representa una oportunidad para este sector de impulsar un cambio cultural hacia la

excelencia.
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Mientras que, la Norma ISO 9004 orienta a las organizaciones a fener un éxito
sostenido, mediante los principios de calidad como el suministrar lineamientos para la
aplicacién, el uso de un sistema de gestion y mejorar continuamente la eficacia y
eficiencia del sistema de gestion de la calidad. Asimismo, cumpliendo con las
caracteristicas y requisitos establecidos, los cuales sean exigentes, no complejos y se
adapten a los cambios del exterior. Y como resultado, haya una mejora continua en
las instituciones, y la satisfaccion de las personas, a quienes se les brinda algun servicio
por parte de la entidad misma.

En un contexto donde la transparencia, la eficiencia y la satisfaccién del ciudadano
se fornan cada vez mds imperiosas, la implementacion de los principios bdsicos de la
gestion de calidad se convierte en unimperativo para el sector publico. Cetmo (2004)
define ocho principios fundamentales que sustentan este enfoque: primero, el
enfoque al cliente, ya que las organizaciones dependen en gran medida de la
satisfaccion y fidelidad de los mismos; segundo, el liderazgo que se trata de la
capacidad que tiene un lider para motivar a un equipo y alcanzar objetivos comunes;
tercero, el compromiso del personal el cual posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion y cuarto el enfoque a procesos que busca
optimizar el flujo de actividades y recursos para alcanzar los objetivos de manera mds
eficiente.

Contfinuando, con el principio de enfoque a la gesfion, que se basa en la
comprension de los procesos interrelacionados como un sistema integral, a su vez la
mejora continua que no es un proceso puntual, sino un viaje constante hacia la
excelencia. Como séptimo principio estd la toma de decisiones basada en hechos
donde se utilizan datos y pruebas para fundamentar las elecciones, lo que conduce
a mejores resultados y una mayor eficacia. Finalmente, las relaciones mutuamente
beneficiosas con los proveedores se convierten en un instrumento estratégico para
lograr la eficiencia y la fransparencia en el sector publico.

La innovacion en el sector publico no es una simple eleccidn, es una responsabilidad
ineludible para construir un futuro préspero y equitativo para todos. En un mundo en
constante fransformacién, donde las necesidades de la sociedad evolucionan a un
ritmo acelerado, la capacidad de adaptarse e innovar se convierte en la piedra
angular del progreso. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la
implementacién del enfoque de procesos, las normas ISO 9001 y 9004, a su vez los
principios de gestiéon de calidad confribuyen a que el resultado final sea un sector

publico mds eficiente, confiable y centrado en la satisfaccion del ciudadano.
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lgualmente, cuando una enfidad gubernamental cuenta con procesos bien
definidos y transparentes, puede ofrecer un servicio publico de calidad que satisfaga
las necesidades de la ciudadania. Estas instituciones son fundamentales para
abordar los problemas sociales que enfrenta la comunidad. La gestion de procesos
implica identificar, disenar, ejecutar, controlar y mejorar continuamente 1os
procedimientos organizativos para alcanzar los objetivos establecidos. Por ejemplo,
ante el desafio de la contaminaciéon ambiental, se puede implementar una politica
publica que promueva la educacidon ambiental, fomente prdcticas de reciclaje y
promueva la salud publica. De esta manera, se contribuye significativamente a
resolver este problema y mejorar el bienestar social.

2.2.2. Teoria Valor Publico

La percepcidon de "valor publico”, infroducida por Moore, M (1997) en su libro
"Creating Public Value", propone un cambio en la gestion publica. En lugar de
doctrinas tradicionales, se sugiere la adopciéon de la administracion estratégica para
crear instituciones que respondan mejor a las necesidades de la poblacidén. El éxito
de este enfoque radica en el interés genuino de los gobiernos por comprender las
necesidades de la gente. Gobernantes, funcionarios y la burocracia, responsables de
gestionar los recursos publicos, deben conocer las demandas de la poblacion y
garantizar la calidad de los servicios. Ante el entorno cambiante y la creciente
demanda por servicios publicos, las organizaciones publicas no solo deben cumplir
con sus funciones bdsicas, sino también ser capaces de experimentar, innovar vy
adaptarse a las nuevas necesidades.

De esta manera, en términos mds simples, el valor publico se refiere a lo que la
sociedad considera valioso en las acciones del Estado. Un servicio publico tiene un
propdsito y un valor "autorizado, acordado y apropiado por la ciudadania” (IFE, 2012,
p. 9). A la vez, es importante tomar en cuenta que la eficiencia, confiabilidad y la
respuesta alas necesidades de la poblaciéon son pilares fundamentales de un servicio
publico. Por lo tanto, es un concepto que va mds alld de la simple satisfaccion de
necesidades, el objetivo es construir un Estado transparente, responsable y eficiente
que represente los intereses de la sociedad en su conjunto.

El autor también senala que el valor publico puede ser interpretado desde otra
perspectiva, especialmente en la relacion entre el Estado y los ciudadanos, donde el
Estado coloca en primer plano los derechos y necesidades de las personas,
garantizando asi la satisfaccion del bien comun. Este enfoque hacia el valor pUblico

puede conducir aresultados necesarios en la gestion publica, permitiendo una mayor
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eficiencia y eficacia en las instituciones gubernamentales, siempre y cuando estén
respaldadas por “*mandatos, leyes y regulaciones para los funcionarios y servidores
publicos" (Chilet, 2019, p. 38). Esto asegura que dichos servidores puedan brindar un
servicio publico mds adecuado al momento de interactuar con los ciudadanos, y en
consecuencia, promueve la inclusion de beneficios sociales.

Sin embargo, este valor no siempre puede considerarse como un término beneficioso
para ambas partes, ya que su interpretacion puede ser subjetiva desde el punto de
vista del ciudadano. Esto se debe a que el valor publico se crea a través de la
satisfaccion, los deseos o la percepcién de las personas, quienes otorgan valor a las
entidades publicas debido a su responsabiidad en atender las demandas
ciudadanas mediante politicas publicas, programas y proyectos sociales, asicomo la
participacion ciudadana, entre ofros instrumentos que el gobierno puede emplear

para resolver los problemas sociales y atender las necesidades de la poblacion.

2.2.2.1. Participacion ciudadana y gobernanza democrdatica

Vilchez, (2023) senala que, a través de la participacion ciudadana, las personas
tienen la oportunidad de involucrarse en los asuntos puUblicos, aportando ideas para
proyectos, contribuyendo a la solucidon de problemas sociales, entre otras cosas. Esto
se convierte en un mecanismo que les permite colaborar con el Estado, facilitando
un frabajo conjunto en la bUsqueda de soluciones a las necesidades de la sociedad
en general. Ademds, mediante la implementacién de ordenanzas, decretos vy
acuerdos, se pueden garantizar oportunidades para que los ciudadanos intervengan
en los asuntos publicos.

Por otro lado, al garantizar esta participacion ciudadana, los gobiernos podrian
aumentar su efectividad y credibilidad en los servicios publicos que ofrecen a la
poblacion. Demostrarion asi su capacidad para abordar y responder a las
necesidades de la sociedad, lo que contribuiria a establecer una gobernanza
efectiva en la que las autoridades sean competentes en la organizacion y gestion de
los procesos institucionales, asi como en la toma de decisiones que beneficien a la
comunidad. De esta forma, la gobernanza desarrollaria ain mdas la justicia social en
el Estado, donde se respeta la dignidad de las personas mediante el reconocimiento
de sus derechos y el fortalecimiento de sus capacidades para parficipar en las
actividades gubernamentales.

El Ministerio de Educacion (2020), afirma que la participacion ciudadana en la gestion
pUblica es vital para el desarrollo de una sociedad justa y democrdtica, permite que

los diferentes actores sociales, desde las comunidades hasta las organizaciones
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civiles, se involucren en la toma de decisiones que afectan su entorno. Esta no solo
enriquece las decisiones pUblicas con diferentes perspectivas y experiencias, sino que
también fortalece la fransparencia, la rendiciéon de cuentas y la responsabilidad del
gobierno, a la vez, es esencial destacar que la participacion ciudadana es
fundamental para la creacién de valor publico, ya que asegura que las politicas y
programas respondan a las necesidades y prioridades de la poblacion.

De esta manera, se torna como un proceso continuo y esencial para construir un
futuro mejor para todos. Este proceso implica el involucramiento activo de la
poblacién en la toma de decisiones, la planificacién, la ejecucion y la evaluacion de
las politicas publicas. Un ejemplo claro de la importancia de la participacion
ciudadana se encuentra en la gestion publica del manejo de residuos sélidos en un
municipio, donde la participacién activa de la poblacién en este dmbito permite:
garantizar la inclusiéon de las necesidades y prioridades de la comunidad, asegurar la
pertinencia y eficacia de las soluciones, fortalecer la responsabilidad social vy
ambiental, convirtiéndose esto en la clave para un municipio mds limpio, sostenible y
prospero.

Sol, (2012) considera que, en una concepcion avanzada de la democracia, la
participacion ciudadana se considera un pilar fundamental. Esta participacion no se
limita al voto, sino que abarca el acceso a la informaciéon, la participaciéon en la
gestion de las politicas publicas y la exigencia de rendicion de cuentas a los
gobernantes. Sin embargo, la participacion publica en América Latina estd
debilitada y distorsionada. Esto exige una revision urgente para definir estrategias que
fortalezcan la participacion ciudadana y aclaren sus fundamentos, valores vy
prdcticas. Sin olvidar que, un Estado de derecho democrdtico con este fipo de
espacios de participacion ciudadana puede ayudar a construir una sociedad mds
cohesionada.

lgualmente, el autor senala diversos desafios que enfrenta la participacion
ciudadana. En primer lugar, estd la capacidad de los gobiernos para generar
procesos efectivos que aborden y satisfagan las demandas sociales. De lo conftrario,
podrian surgir tfensiones adicionales, dando lugar a movilizaciones para exigir el
cumplimiento de los derechos ciudadanos. En segundo lugar, se encuentra el desafio
dentro de la propia sociedad civil o la ciudadanizacion de la sociedad politica,
donde algunos individuos, al pertenecer a grupos politicos especificos, pueden
buscar una atencidén mds directa a sus derechos, lo que podria resultar en presiones

sobre el gobierno para el cumplimiento de sus obligaciones. En ausencia de ello, se

46



formarian grupos de movilizacién con el propdsito de ejercer presidon sobre las
instituciones para asegurar la prestacion adecuada de los servicios destinados a la
ciudadania.

Por ende, la participacion de los ciudadanos constituye una herramienta
fundamental para la construccidén de un gobierno eficaz y un Estado mds equitativo,
asi como para garantizar los derechos humanos. Los ciudadanos desempenan un
papel crucial en la generacidon de informacion relevante para abordar las
necesidades sociales a través de ideas, debates, opiniones, entre otros medios.
Mediante esta participacién, los gobiernos pueden asegurarse de desarrollar politicas
publicas eficientes y de calidad, lo que a su vez mejora la gestion publica en general
y crea valor publico.

En este sentido, asumir la responsabilidad de participar activamente en la vida
publica es un compromiso con nuestro presente y nuestro futuro. No se trata solo de
un derecho, sino también de un deber que todos tenemos para construir un porvenir
mejor para nosotros y para las generaciones venideras. Es vital promover una cultura
de participacién y responsable en la que todos, sin importar su edad, género, origen
social o condicién econdmica, tengan la oportunidad de acceder a la informacion
publica, expresar sus opiniones y propuestas, sobre todo ser escuchados y tomados
en cuenta. De modo que, se eliminen las barreras que dificultan la participacion de
la poblaciéon y se logren establecer mecanismos de didlogo y concertacion entre el
Estado y la sociedad civil.

2.2.2.2. Creacioén del valor publico

Conejero, (2015) sostiene que la confianza en el gobierno es fundamental para la
creacion de valor publico; sin embargo, en América Latina, esta confianza es baja.
La falta de transparencia, la rendicidn de cuentas deficiente y la participacion
ciudadana limitada son algunos de los factores que confribuyen a esta desconfianza.
Para reconstruirla, los gobiernos deben ser mds fransparentes, responsables e
inclusivos, esto implica brindar informacion clara y oportuna sobre sus actividades. Un
gobierno confiable puede identificar mejor las necesidades de la poblacion, disenar
politicas publicas mdas efectivas, implementarlas de manera eficiente y evaluar sus
resultados.

En este sentido, la gobernanza se presenta como un concepto clave para la gestion
eficaz del sector pUblico. Para ello, se propone profundizar en la relacion fines-medios
de la actividad gubernamental, a través de dos conceptos: régimen de la

gobernanza y légica de la gobernanza. El régimen de la gobernanza se refiere a la
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configuracion especifica de fines y medios puUblicos en un drea concreta, el cual
involucra dominios de politicas publicas, tipos de actividad gubernamental,
jurisdiccion y tipo de organizacioén publica. En cambio, la Iégica de la gobernanza es
el proceso dindmico que vincula los valores e intereses de los ciudadanos con la
accion publica. Al comprender estos dos conceptos, podemos desarrollary entender
mejor la provision de servicios puUblicos y crear valor publico para la sociedad.

Lopez (2016), senala que la creaciéon del valor publico puede surgir a través del
proceso de la innovacion, el cual constituye una herramienta fundamental para que
la Administracion Publica responda de manera mds efectiva a las necesidades de la
ciudadania. La innovacidon permite que las instituciones se adapten a las nuevas
demandas y cambios del entorno, posibilitando asi un uso mds eficiente de los
recursos publicos. Ademds, promueve la creacidon de vinculos entre el gobierno vy
otros actores, facilitando la colaboracion en proyectos que buscan satisfacer las
necesidades de la poblacién. En el dmbito de la gestidon publica, la innovacion
también impulsa la generacién de nuevas ideas que contribuyen a mejorar el
desempeno de las entidades publicas.

El resultado de este proceso de innovacion en las instituciones publicas conlleva una
mayor participaciéon por parte de los actores civiles, mejora en los servicios cotidianos,
la adopcidn de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, asi como la
apertura a reformas en politicas publicas. En conjunto, fodos estos procesos buscan
generar valor publico en la ciudadania, para que ellos perciban y evalien al
gobierno local sobre el ofrecimiento de productos y servicios publicos con calidad,
adaptados a las necesidades y preferencias de las personas.

De esta forma, Medina (2005) cita a Mark Moore, quien define alos directivos publicos
como "creadores de valor puUblico" cuyo objetivo es similar al de sus contrapartes
privadas: crear valor, pero en este caso para la sociedad. La gerencia publica se
encarga de recaudar impuestos, regular a los agentes privados y proveer servicios
publicos. A su vez, el valor publico se crea a través de la redistribucion de recursos
hacia los grupos mds vulnerables, la provision de bienes publicos como la defensa
nacional y la promociéon del liderazgo del pais. A diferencia del sector privado, donde
el mercado actua como juez implacable, en el sector publico la evaluaciéon del éxito
es mds compleja y requiere de la participacién de diversos actores.

La gerencia por procesos se presenta como ofra medida significativa en la creacion
de valor publico. Este enfoque implica gestionar las actividades de una organizacion

segun los procesos que las conforman. Al adoptar esta prdctica, las entidades
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gubernamentales pueden potenciar su productividad y contribuir al bienestar de la
ciudadania. Al mejorar la eficiencia en las operaciones, centfrarse en resultados
significativos y fomentar la adaptabilidad y la mejora continua, se facilita la
generacion de valor publico. Ademds, esta metodologia permite evaluar el valor
ofrecido por las entidades puUblicas a fravés de la satisfaccion de sus beneficiarios,
brindando asi una medida tangible del impacto positivo de sus acciones en la
comunidad.

Los autores discuten varios aspectos relacionados con la creacién del valor publico,
pero convergen en la idea central de que el gobierno debe abordar los problemas
sociales para generar valor publico en la ciudadania. Esto implica satisfacer las
necesidades de las personas, fomentar la confianza y la innovacion en la gestion
publica, asi como ofrecer servicios de calidad y eficientes. Es fundamental que el
gobierno actue de manera transparente, sin corrupcion niirresponsabilidad por parte
de los funcionarios, y que promueva la inclusién, gobernando para todos los
ciudadanos.

Sin embargo, también hay muchas oportunidades para mejorar la gestion publica y
generar un mayor valor para la sociedad. Este proceso implica la participacion de
diversos actores, como los directivos publicos, la ciudadania, las organizaciones
sociales y los expertos. Cada uno de ellos tiene un rol importante que jugar en la
definicion, creacion y evaluacion del valor publico. La construccidon de relaciones de
confianza y colaboraciéon entre estos actores es fundamental para la creacion de
valor publico, y ala vez son esenciales paralograr unimpacto positivo en la sociedad.
2.2.2.3. Medicion del valor publico

Cuando un producto o servicio, tanto del sector privado como publico, genera valor
en las personas y beneficia directamente a las organizaciones para mejorar sus
procesos, se da lo que conocemos como el valor publico. Sin embargo, surge la
pregunta crucial: 3cémo se puede medir este valor y a través de qué factores es
posible hacerlo? Hintze (2006) sostiene que es posible medir el valor pUblico mediante
un indicador conocido como indice de Desarrollo Humano (IDH), desarrollado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Este indicador combina tres
aspectos fundamentales: el nivel de ingresos por persona, el nivel educativo y la
esperanza de vida, para evaluar el impacto en las personas, sobre 10s servicios que
se ofrecen.

La medicién del valor publico es factible en aspectos como educacion y esperanza

de vida, donde los gobiernos pueden implementar politicas publicas equitativas para
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satisfacer las necesidades de la poblacion. Sin embargo, la evaluaciéon del valor en
términos de ingresos presenta desafios, ya que factores como la riqueza, la clase
social y el empleo influyen en la percepcion del bienestar econdémico. Por ejemplo,
mientras que un pais con recursos naturales como el petréleo puede mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos, ofro pais con escasez de recursos puede
enfrentar dificultades para generar valor. La igualdad en la distribucidon de
oportunidades puede ayudar a medir el valor pUblico al permitir a todos acceder a
recursos y mejorar su situacion socioecondmica.

IFE (2012) menciona que el valor publico es un concepto complejo que abarca la
satisfaccion de necesidades y expectativas de la sociedad por parte del Estado. Si
bien la cuantificacion exacta es dificil, existen diversos criterios para evaluar el
desempeno de politicas y programas en la generacién de valor publico. En este
sentido, los procesos que servirdn para medir la capacidad de respuesta son: los
compromisos deliberativos, consultas, participacion del usuario, retroalimentacion del
consumidor, adaptaciéon de la politica o programa vy el liderazgo desde abagjo.
Considerando persistentemente la naturaleza y objetivo final de cada programa 'y su
capacidad de respuesta a las preferencias publicas.

Ademds, el liderazgo juega un papel crucial en la generacién de valor publico. El
publico suele asumir que las autoridades o los politicos buscan modificar sus
preferencias, y por ello, buscan razones convincentes para aceptar esos cambios. De
hecho, el valor publico deberia ser una herramienta para los politicos que demuestren
que sus objetivos van mas alld de intereses partidistas. Y de este modo comprender
que el valor publico se genera identificando tres procesos: la Autorizacion ;Qué
proposito fiene que cumplir este servicio?2, Crear sQué forma de servicio cumplird con
las expectativas del publico y permitird, al mismo tiempo, mejoras continuase, y
Medida: Es preguntarse cudndo el servicio ha tenido éxito.

Lespai, (2014) afirma que medir el valor publico es un reto constante para el Estado.
No basta con una perspectiva econdmica que se centre en la eficiencia, la eficacia
y el costo de satisfaccién del usuario. El valor publico también debe considerar
aspectos cualitativos como la percepcidon social, la educaciéon, la cultura y la
apreciacion personal. Es decir, no solo se trata de resultados tangibles, como la
mejora de la infraestructura o la reduccion de la pobreza, sino también de resultados
intangibles, como la confianza en el gobierno o la cohesidon social. En este sentido, es

importante considerar el objetivo de los servicios o programas que se pretende medir
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ya que estos pueden estar enfocados en generar bienestar, beneficios, servicios
bdsicos o satisfaccion personal.

Por lo tanto, las tres categorias (servicios, resultados y confianza) mencionadas por el
autor permiten medir el valor publico en la ciudadania, lo que impulsa a las
instituciones gubernamentales a mejorar continuamente sus procesos. Esta mejora
continua conduce a la creacion de servicios publicos eficientes, efectivos y de
calidad, lo que a su vez genera una percepcion positiva por parte de la poblacion,
facilitando asi la medicion y generacion de valor publico. Este valor es crucial para
que el gobierno evalle su desempeno en funcidn del interés general, promoviendo
la legitimidad y confianza por parte de los ciudadanos. Ademds, garantiza un
desarrollo sostenible al disenar programas y politicas que satisfagan las necesidades
reales de la poblacioén.

En sintesis, el valor publico busca determinar el impacto positivo que generan las
acciones del Estado y las organizaciones en la sociedad. Si bien su medicion precisa
es un desafio, existen herramientas como el IDH que evaluan el impacto en las
personas. La capacidad de respuesta a las preferencias publicas, mediante
mecanismos como la participacion ciudadana y la retroalimentacion, es
fundamental para la generacion de valor publico. Por ofra parte, la medicion del
valor publico enfrenta dificultades en el dmbito econdmico, donde factores como la
riquezay la clase social influyen en la percepcion del bienestar, en efecto laigualdad
en la distribucién de oportunidades es clave para un andlisis mds preciso.

Es crucial considerar que al integrar tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, y
al centrarse en los objefivos especificos de los programas vy servicios
gubernamentales, se facilita la medicion del valor publico para la ciudadania. Esto
habilita a las instituciones puUblicas para identificar y corregir oportunamente las
deficiencias en sus procesos, garantizando la sostenibilidad de los productos y
servicios ofrecidos, la eficiencia en la gestion de recursos vy, sobre todo, la calidad. Al
final, son los ciudadanos quienes evaldan si se satisfacen sus necesidades en dmbitos
como politica, salud, empleo, educacién, entre otros.

2.2.2.4. Eticay responsabilidad pUblica

Arnaiz (1975) afirma que el ser humano es inseparable de la ética, puesto que es su
esencia, lo que le da sentido a su existencia dentro del tiempo y el espacio. A su vez,
sélo puede existir a través del ser humano, que la comprende vy la aplica en sus
relaciones con los demds. Sin ella, no existiria la interaccién humana nila sociedad tal

como la conocemos. Reducir al hombre a un objeto o cosa sin ética es negar su
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capacidad de relacionarse y su valor como ser humano. Este valor es la base
fundamental de la sociedad, y su importancia se magnifica en el dmbito del sector
publico, los servidores publicos, al ostentar cargos de responsabilidad y gestionar
recursos publicos, tienen la obligaciéon de actuar con integridad, transparencia vy
responsabilidad.

La efectividad del funcionario publico en su capacidad de respuesta y servicio para
ayudar a los demdas radica en su formacion integral, la cual incluye el desarrollo de
una identidad clara. Esto implica comprender su papel dentro de la institucion,
valorar el trabajo en equipo como medio para resolver problemas y reconocer la
influencia de los valores en la organizaciéon. Ademdas, es fundamental que el
funcionario sea auténtico, es decir, que actie con honestidad y conciencia de las
normas y valores que guian su desempeno, manteniendo coherencia entre sus
acciones y sus convicciones. Por Ultimo, es esencial que aplique los principios éticos
que ha cultivado tanto en su vida profesional como en su vida personal, asumiendo
plenamente las responsabilidades inherentes a su rol como servidor publico.
Naessens (2010) menciona que la ética publica, es la aplicacién de la ética al dmbito
del servicio publico. Esta disciplina define los principios y valores que deben guiar la
conducta de los servidores publicos, brinddndoles un marco para actuar de forma
correcta en cada situaciéon. A su vez, la ética en la administracion puUblica es un
conjunto de valores que guian la accidon de los servidores publicos, estos valores se
tfraducen en servicios de calidad para la comunidad, basados en la fransparencia,
la equidad vy la justicia. Tomando en cuenta que el servicio al bien comun es el eje
central de este enfoque, donde las tareas y actividades de los funcionarios publicos
deben estar orientadas a mejorar la vida de la poblacién y no a intereses particulares.
De hecho, vivimos una época de profunda crisis de valores. Gobernantes,
funcionarios, legisladores y jueces, entre otros, exhiben comportamientos que
socavan la confianza en las instituciones y el buen funcionamiento de la
administracién publica. Ante este panorama, la promocién de la ética publica se
convierte en un imperativo para el desarrollo de una sociedad justa y prospera.
Recuperar los valores y principios éticos es fundamental para superar los conflictos y
dilemas que enfrentan los servidores publicos. La formacién en ética debe ser una
prioridad para quienes ocupan cargos publicos, inculcando en ellos la rectitud, el
buen juicio y la responsabilidad.

Irurzun (2010) subraya la importancia de la educacion ética desde el inicio para los

funcionarios o servidores publicos. Esto implica una formacién sélida en principios,
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valores y normas de la organizaciéon. Tal preparacién no solo mejora la capacidad de
respuesta de los funcionarios al ofrecer servicios a los ciudadanos, sino que también
les proporciona habilidades y herramientas necesarias para brindar respuestas mds
rapidas y eficientes. Ademds, la ética guia a cada individuo en la toma de decisiones
y acciones en beneficio de la entidad.

Ademds, la ética conlleva la responsabilidad inherente al servicio puUblico. Esto
implica que los funcionarios comprendan las consecuencias de sus propias acciones
y actien en consecuencia. Es decir, deben tener claro cudles son sus
responsabilidades dentro de la organizacion y cémo cumplirlas, sin que esto afecte a
nivel personal ni en su enforno. La responsabilidad en la Administracion Publica
implica tfomar decisiones acertadas, ser transparentes en el manejo de los recursos,
ofrecer respuestas eficientes, y llevar un conftrol riguroso de la entidad, entre otras
cualidades. Todo ello con el fin de generar confianza en la ciudadania y cumplir con
sus expectativas al abordar las necesidades sociales. Este enfoque ético vy
responsable no solo beneficia a la organizacion y a los servidores publicos, sino que
también fortalece la relacién con la sociedad y contribuye al bienestar general.

En concordancia, con los autores mencionados la ética publica no es un lujo, es una
necesidad, en un mundo donde la confianza en las instituciones se tambaleaq, la ética
se convierte en el cimiento indispensable para construir una sociedad justa y
prospera. La éfica no solo mejora la capacidad de respuesta de los servidores
publicos, sino que también les proporciona las herramientas necesarias para tomar
decisiones acertadas y actuar de manera responsable. Un enfoque ético y
responsable en la Administracion Publica genera confianza en la ciudadania vy
fortalece la relacién entre la organizacién y la sociedad.

Asimismo, es crucial considerar la importancia de una sélida formacion ética, ya que
ésta proporciona los cimientos de los principios y valores que cada servidor publico
debe aplicar al prestar sus servicios en las organizaciones. Ademds, es imprescindible
que, al actuar con ética y responsabilidad, se cumplan rigurosos estdndares de
integridad y compromiso. Esto garantiza que las acciones de los servidores publicos
estén orientadas hacia el beneficio del bien comuny, por ende, hacia el progreso de
la sociedad. Es fundamental recordar que son precisamente los ciudadanos quienes
requieren de la asistencia y apoyo de los funcionarios puUblicos para abordar los

problemas sociales que afectan su enftorno.
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2.2.2.5. Transparencia y rendicion de cuentas

NURez & de la Torre (2023) mencionan que la fransparencia en la gestién publica es
vital, un derecho que nos permite acceder a informacién sobre el manejo de los
asuntos publicos y obliga a las autoridades a rendir cuentas. Es crucial para prevenir
la corrupcion, fortalecer la confianza en las instituciones y promover la participacion
ciudadana. En esencia, la transparencia significa apertura en el ejercicio de las
funciones publicas, permitiendo el control social y la posibilidad de llevar a los
responsables ante la justicia. Se implementa mediante medidas preventivas, valores
éticos, gestidon responsable de los recursos publicos e integridad. Es especialmente
importante en la gestidon de recursos publicos, ya que son fondos que pertenecen a
todala sociedad y fortalecerla es fundamental para construir una sociedad mds justa
y democrdtica.

De este modo, La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
(LOTAIP) en Ecuador, promulgada en 2004, busca garantizar el derecho ciudadano
a la informacién y fomentar la transparencia en la gestion publica. Se basa en el
principio de publicidad de los actos del Estado y busca fortalecer la confianza en las
instituciones publicas. En 2008, la Constitucidon ecuatoriana se modificd para crear
cinco funciones del Estado: Legislativa, Ejecutiva, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social; cada funcién tiene un rol especifico y se relaciona
con las demdas de forma coordinada, sin subordinacion jerdrquica. Las cinco
funciones del Estado se guian por los principios de legitimidad y legalidad, y buscan
promover la satisfaccion del bienestar y el progreso de la colectividad.

La transparencia es un principio fundamental que garantiza el acceso publico a la
informacion de las instituciones y entidades del sector gubernamental, abarcando
leyes, recursos publicos, programas y procesos de toma de decisiones. Segun lo
senalado por Paredes (2016), este principio fomenta la confianza, la responsabilidad
y la credibilidad en las acciones del gobierno, promoviendo la rendicidon de cuentas
hacia la ciudadania en favor del bien comun.

Una transparencia mads justa y accesible es crucial para establecer un ambiente de
confianza entre el ciudadano y el gobierno, lo que contribuye a la creacion de un
valor publico sélido, el cual garantiza que las acciones gubernamentales se lleven a
cabo de manera ética y en beneficio del interés publico. En este sentido, la
tfransparencia no solo fortalece la confianza entre el gobierno y la sociedad, sino que
también sienta las bases para una gestion publica mds efectiva y orientada al servicio

de la comunidad.
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Por otro lado, la rendicién de cuentas es una prdactica fundamental para preservar la
legitimidad y la confianza en las instituciones publicas por parte de la sociedad en
general. Se trata de una herramienta de doble filo: por un lado, implica que los
servidores y funcionarios puUblicos asuman la responsabilidad en la gestiéon de los
recursos publicos y en todas sus actividades; por otro lado, brinda a la ciudadania la
posibilidad de confrolar y retroalimentar a estas entidades, contribuyendo asi a
mejorar sus procesos de gestion publica. Este a su vez, debe funcionar como un canal
de comunicacion entre el Estado y la ciudadania, donde ambas partes participen
de manera activa y colaborativa.

Valencia (2020) recalca que la transparencia en el gobierno es fundamental para
una democracia sana. Permite a los ciudadanos evaluar el desempeno de sus
gobernantes, exigir rendicién de cuentas y controlar el poder publico. La
transparencia, como valor publico, se relaciona directamente con la idea de un
gobierno abierto y responsable. Ademds de fortalecer la democracia, también
puede beneficiar al gobierno. Genera confianza en el electorado, aumenta la
probabilidad de que el pueblo apoye las acciones del gobierno y sus politicas
publicas, y ayuda a detectar y corregir errores en la gestion publica.

Aunque, la transparencia y la rendicién de cuentas son conceptos distintos, son
complementarios y esenciales para garantizar un gobierno eficaz, puesto que
permite tener una mayor participacion de diversos actores sociales interesados en
conocer sobre la gestion de los recursos puUblicos, las acciones que han tomado en
beneficio de las personas y las politicas, programas o proyectos implementados. Al
tener acceso a esta informacion, la sociedad puede conftribuir a identificar y mejorar
las deficiencias en la gestiéon publica, y tener una vision clara de la labor de la
Administracion PUblica.

Se resalta que la credibilidad y la confianza de la ciudadania hacia el gobierno se
fortalecen cuando éste adopta un enfoque transparente en la gestion de las
Instituciones gubernamentales. Esto implica la divulgacion de toda la informaciéon
relevante para el publico, que abarca desde el presupuesto publico hasta los
recursos publicos y proyectos en curso. Ademds, es imperativo que las instituciones
estatales cumplan con su responsabilidad de rendir cuentas, facilitando espacios de
participacion ciudadana donde los ciudadanos puedan expresar sus ideas vy
preocupaciones sobre diversos temas. La interaccion entre la sociedad y las

instituciones estatales es que genere valor, a fravés de la prestacion oportuna y de

55



calidad de servicios que se orienten hacia el beneficio y bienestar comuin de la
poblacion.

Sin embargo, aln queda mucho por hacer para lograr una transparencia y rendicion
de cuentas plena. Es necesario fortalecer los mecanismos de acceso a la
informacion, promover la participacién ciudadana y mejorar la capacidad de
respuesta de las instituciones publicas, sdlo asi se podrd construir un Estado abierto,
responsable y al servicio del pueblo. La transparencia y la rendicidon de cuentas
forman un ciclo virtuoso que fortalece la democracia y la gestion publica, juntas
fomentan la confianza, evitan la corrupcion y garantizan que las politicas publicas

beneficien a la sociedad.

2.2.3. Teoria Innovacion Tecnolégica

De acuerdo con Sudrez et al. (2020), la innovacion es un factor clave para el
desarrollo econdmico y social, no un fin en si mismo, sino un medio para mejorar la
vida de las personas y fransformar la sociedad. Si bien el sector privado la utiliza como
motor de beneficios, el sector publico aiun no ha explotado todo su potencial,
tomando en cuenta que aqui sus objetivos son mds complejos y diversos, como la
satisfaccién de necesidades sociales, la provision de servicios publicos y la promocién
del bienestar general. De esta forma, es necesario que los gobiernos implementen
politicas y estrategias que fomenten la innovacion en el sector publico, y sobre todo
la promocién de una cultura abierta al cambio.

La ciencia no es externa a la sociedad, sino que responde a las necesidades
cambiantes de las personas. Ademds, la tecnologia es un proceso social
determinado por las relaciones sociales de producciéon y el desarrollo de las fuerzas
productivas. Por lo tanto, solo un enfoque dindmico puede comprender y explicar el
mundo real, este enfoque debe ser capaz de adaptarse a los cambios constantes y
tener en cuenta las nuevas posibilidades que surgen de la innovacién. La teoria de la
innovacion tecnoldgica es un conjunto de ideas que explica cémo se produce y
difunde el cambio técnico, la cual reconoce que la innovacidén es un proceso
complejo que involucra factores sociales, politicos, econdmicos y tecnoldgicos.
Ademds, Suarez et al. (2020) enfatizan que el conocimiento tecnolégico se
caracteriza por ser “explicito, articulado, imitable, codificable y perfectamente
fransmisible” (p. 30). En ofras palabras, la innovacion tecnoldgica es un fendbmeno
tangible y compartible, donde la informacion puede ser difundida entre personas e
incluso con organizaciones a fravées de diversos formatos, como documentos. Este

cambio de paradigma implica una evolucion en los sistemas burocrdticos y en la
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gestion administrativa del sector gubernamental. La innovacion tecnoldgica permite
la infroduccién de nuevos elementos que son mds rdpidos, eficientes y eficaces, con
el propdsito de abordar y resolver los problemas sociales que surgen dia a dia.

Este modelo tecnoldgico no solo impulsa el desarrollo econdmico, sino que también
promueve un crecimiento significativo en los dmbitos social y cultural, lo que se
tfraduce en una mejora notable en la calidad de vida de |as personas y contribuye al
progreso global de la sociedad. La ciudadania, al poseer conocimientos vy
habilidades innovadoras, puede generar nuevas ideas que contribuyan al Estado,
estableciendo una colaboraciéon para mejorar los servicios publicos, infraestructuras
y demds.

La teoria de la innovaciéon tecnoldgica nos brinda la oportunidad de identificar y
corregir errores de manera oportuna, lo que nos permite desarrollar sistemas mds
sostenibles y evaluar la viabilidad y el impacto de proyectos o actividades en la
ciudadania. Asimismo, se puede aumentar la eficacia de los recursos en los
programas implementados, garantizando una gestion adecuada y previniendo actos
de corrupcion, lo que resulta en una atencion mds inmediata a las necesidades
sociales. En un pais en vias de desarrollo, la tecnologia desempena un papel
fundamental en la resolucidon de problemas y en la generacidn de nuevas
oportunidades, aunque para ello es crucial gestionar nuevos insumaos y recursos, con

el fin de satisfacer las demandas sociales de manera efectiva.

2.2.3.1.  Lainnovacidn en servicios publicos

Con base en Cardona et al. (2017), la innovacion, lejos de ser un concepto efimero o
reciente, es una fuerza motriz que ha impulsado el desarrollo de la humanidad desde
sus inicios; no es solo un motor del progreso material, sino también una herramienta
para la tfransformacion social. Permite desafiar el status quo, repensar las estructuras
existentes y construir un futuro mds equitativo y sostenible. En un mundo en constante
cambio, la capacidad de innovar se vuelve aun mads crucial. Adaptarse a los nuevos
desafios, aprovechar las oportunidades emergentes y construir un futuro mejor para
las proximas generaciones dependerd en gran medida de nuestra capacidad para
seguir innovando.

Ademds, sostiene que lainnovacion se centra en el desarrollo de productos y servicios
que ofrezcan un mayor valor para las personas, aprovechando las habilidades
creativas y la capacidad de las organizaciones. Con el apoyo de la tecnologia, el
talento intelectual y otros factores, las organizaciones pueden responder de manera

mas efectiva a las necesidades sociales y mejorar continuamente. No se trata
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Unicamente de crear nuevos productos o servicios, sino también de reinventar lo
existente para adaptarlo a las nuevas tendencias y demandas del momento.

Desde sus inicios, la innovacion en los servicios publicos ha estado presente, aunque
muchas veces pasaba desapercibida para la sociedad o carecia del impacto
necesario para hacerse visible, segun lo indica Ramirez (2012). La innovacion
tecnoldgica se adoptd inicialmente en el sector privado con el fin de mejorar
procesos, sistemasy competitividad en el mercado. Sin embargo, alintroducirse en el
sector gubernamental, carecia de un objetivo claro. Algunos autores llegaron a
senalar que "no valia la pena perder el tiempo ni menos invertir recursos” (p. 9) en las
Administraciones Publicas. Esto se debia a la creciente heterogeneidad de las
necesidades sociales, lo que dificulta la identificacidon de cambios positivos y la
implementacion de nuevas estrategias.

En la actualidad, debido a los cambios evolutivos derivados de la globalizacion, el
avance tecnoldgico y las nuevas demandas sociales, el Estado se enfrenta a la
necesidad imperativa de adaptarse a estos cambios. Esto implica modernizar tanto
los procesos internos como externos de las instituciones gubernamentales. El objetivo
principal es mejorar los servicios publicos para que puedan ser accesibles y satisfagan
las necesidades actuales de la sociedad, garantizando eficiencia, eficaciay calidad,
lo que a su vez contribuye al bienestar social. Ademds, se busca impulsar estrategias
competitivas en los gobiernos, promover modelos de gestion que mejoren los
procesos y simplifiquen los procedimientos, en linea con los principios de un gobierno
abierto que fomente la participaciéon ciudadana.

Arguelles & Villavicencio (2018) postulan que la innovacion en servicios publicos no se
limita a optimizar un servicio existente. Busca crear o mejorar un servicio que, ademads
de satisfacer las necesidades de los usuarios finales, genere un impacto positivo en la
sociedad en general. Para lograrlo, es crucial considerar dos tipos de valores: el valor
de uso que se refiere al beneficio directo que experimenta el usuario al utilizar el
servicio y segundo, el valor publico, el cual hace énfasis al impacto positivo que el
servicio genera en la sociedad como un todo, mds alld de los usuarios inmediatos. El
desafio central radica en encontrar un equilibrio entre ambos valores.

Al mismo tiempo, el enfoque conceptual demarcativo busca comprender la
innovacion en el sector publico desde su propia naturaleza, reconociendo la
creacién de valor publico como su objetivo fundamental. Sin embargo, la definiciéon
actual de innovaciéon como "nuevas ideas que al ser implementadas crean valor

publico" presenta limitaciones en cuanto a su precision y aplicabilidad. La diversidad
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de servicios publicos (transporte, agua potable, seguridad, etc.) exige considerar
distintos tipos de innovacién y sus impactos especificos en el valor publico. Para
avanzar en este campo, es crucial profundizar en el concepto de valor publico y
analizar su relacién con la innovacién en cada tipo de servicio.

La innovacion en el sector publico no se trata simplemente de copiar las prdcticas
del sector privado. Se requiere un enfoque especifico que tenga en cuenta las
caracteristicas y necesidades de dicho sector, de esta forma la innovacidén en los
servicios publicos puede mejorar la eficiencia, la calidad, la accesibilidad, la inclusidon
y la sostenibilidad; lo que se fraduce en un mejor bienestar para la sociedad en su
conjunto. Es importante fomentar la cultura de la innovacion, invertir en investigacion
y desarrollo, a su vez promover la colaboracidon entre los diferentes actores son claves
para aprovechar al méximo el potencial de los servicios puUblicos.

Es evidente que las instituciones publicas, junto con toda la estructura de la
Administracion, necesitan contar con sistemas de gestion adecuados a las
necesidades y fendencias del mundo globalizado para garantizar mejores resultados.
Esto evitard quedar atrapados en una era burocrdtica donde los procedimientos se
vuelven cada vez mds lentos debido ala falta de recursos y disponibilidad, entre otros
factores, como senalan los autores. Sin lugar a duda, la innovacion tecnoldgica en
los servicios ha facilitado la agilizacién y transparencia de trdmites, laimplementacion
de sistemas geogrdficos para andlisis y planificacion oportuna para la elaboraciéon
de planes de contingencia en dreas urbanas y rurales. Ademds, ha mejorado la

comunicacion entre el Estado y la ciudadania.

2.2.3.2. Caracteristicas de innovacién tecnoldgica

OCDE (citada en Dussauge et al., 2018) nos ofrece una definicion de innovacién que
funciona como una bruUjula para el sector publico. Esta definicion se basa en tres
pilares: En primer lugar, la novedad, la innovaciéon debe ser algo nuevo, diferente a
lo que se ha hecho antes. En segundo lugar, la mejora, se debe buscar mejores
resultados para el publico, ya sea en eficiencia, eficacia o satisfaccion. Y por Ultimo
la implementacién puesto que no basta con tener una buena idea, hay que ponerla
en prdactica. Esta definicion nos permite identificar aquellos cambios que tienen el
potencial de transformar la forma en que se presta servicio a la sociedad. Siguiendo
sus indicaciones, el sector publico puede navegar por el complejo camino de la
innovacion y sobre todo mejorar la vida de los ciudadanos.

Ademds, es importante resaltar que la innovacién tecnoldgica en el sector publico

tiene el potencial de mejorar significativamente los resultados percibidos por la
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ciudadania. Esto se evidencia, por ejemplo, en el aumento de la eficiencia y la
eficacia en la prestacion de servicios cuando las entidades gubernamentales
adoptan nuevos sistemas en los procesos de gestion administrativa. Asimismo,
contribuye a la pronta resolucion de los problemas sociales y a incrementar la
satisfaccion de la ciudadania mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas
innovadoras, las cuales pueden facilitar la participacion de diversos grupos sociales.
Por lo tanto, es fundamental que la innovacion en el sector gubernamental se
enfoque en desarrollar estrategias efectivas tanto internas como externas para la
organizacion.
Sdez et al. (2003) senalan que la innovacidén tecnoldgica en el sector publico abarca
una amplia gama de informacién y ventajas, ya que se adapta segin las
necesidades actuales. Sin embargo, esta innovacion posee caracteristicas Unicas
para las instituciones gubernamentales, las cuales pueden influir en el proceso de
proporcionar bienes y servicios a la ciudadania. Los autores identifican las siguientes
caracteristicas:

e La tecnologia no es informacion, sino conocimiento.

e Latecnologia es un conocimiento especifico que se encuentra incorporado a

las personas y las organizaciones.
e El conocimiento tecnolégico es acumulativo y dependiente del camino
seguido.

e Especificidad y complejidad de las tecnologias.

e Interaccién con usuarios y proveedores.

e Integracién de conocimientos internos y externos.
Es decir, con el aprendizaje continuo de los funcionarios y trabajadores en las
instituciones, a fravés de la experiencia, errores y experimentacion, conduce a la
adquisicion de conocimiento que puede ser aplicado para mejorar la gestion y la
innovacion. Esta acumulacion de experiencia y conocimiento les permite ser mds
resilientes ante los desafios sociales y tecnoldgicos, adaptdndose gradualmente a las
nuevas demandas y poner innovar en los procesos de gestion, poder cambiar las
viejas estructuras por unas nuevas y ser mds eficientes, eficaces en los servicios
publicos.
Nieto (2003) afirma que diversos estudios recientes han destacado la importancia de
comprender las caracteristicas del proceso de innovacion tecnoldgica. Estas
caracteristicas, influenciadas por investigaciones en economia e innovacién, vy

consistentes con el enfoque basado en recursos, se resumen en cuatro puntos clave:
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la continuidad, condicionantes histéricos, irreversibilidad, e incertidumbre. Es esencial
destacar de qué trata cada una de ellas.

Al igual que en el sector privado, la innovacion en el sector publico es un proceso
continuo de aprendizaje, las entidades publicas deben estar abiertas a nuevas ideas
y a experimentar con diferentes enfoques. Igualmente deben fomentar una cultura
de colaboracién entre diferentes departamentos y agencias, asi como con el sector
privado y la sociedad civil. La innovacion en el sector publico no surge de la nada, su
desarrollo estd profundamente ligado a las decisiones tomadas en el pasado, incluso
las mds pequenas. Los caminos que se han recorrido anteriormente determinan las
opciones disponibles en el presente vy las posibilidades para el futuro.

Las decisiones tomadas en materia de innovaciéon tecnoldégica en el sector publico
tienen un cardcterirreversible. Esto significa que una vez que se elige una tecnologia
y se invierte en ella, es muy dificil cambiar a otra, incluso si esta Ultima es superior. En
definitiva, la irreversibilidad de la innovacion es un desafio para el sector publico. Y,
por otro lado, la incertidumbre es inherente a la innovacién, pero no debe ser un
obstéculo. Con una planificacion cuidadosa, un enfoque flexible y una actitud
abierta al aprendizaje, los gobiernos pueden navegar por la niebla y convertir la
innovacion en un motor de progreso para el sector publico.

En este sentido, los autores nos demuestran que la colaboracidn humana es
fundamental para captar un vasto conocimiento, el cual, con el franscurso del
tiempo, puede ser aplicado en el desarrollo de nuevas tecnologias. Estas tecnologias
deben ser disenadas para abordar los desafios contempordneos en los dmbitos
social, politico, cultural y ambiental. La implementaciéon de estas innovaciones debe
cenftrarse en satisfacer las necesidades de las personas, priorizando la eficiencia y la
calidad en los servicios. Asi, las herramientas destinadas a resolver problemas sociales
deben evolucionar mediante estrategias innovadoras, contribuyendo asi a un
progreso continuo y a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Y que, las estrategias de innovacion consideren tanto las dimensiones internas como
externas de las organizaciones, sin perder de vista las caracteristicas del proceso
mismo, como la continuidad, los condicionantes histéricos, la irreversibilidad y la
incertidumbre. Abordar la innovacién con planificacion meticulosa, flexibilidad y una
actitud abierta al aprendizaje, permitird transformar la innovacién en un motor de
progreso para el sector publico. Este camino nos conduce hacia un futuro mds
prospero, equitativo y resiliente, donde la calidad de vida de los ciudadanos se erige

como la principal prioridad.
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2.2.3.3. Innovacion tecnoldgica en las organizaciones

Tejada et al. (2019), plantea que la innovacidon tecnoldgica es un proceso
fundamental en la actualidad, que abarca desde la generaciéon de ideas hasta su
implementaciéon en productos, procesos y servicios nuevos o mejorados. Es un factor
clave para el éxito de las organizaciones, ayuddndoles a alcanzar sus objetivos de
crecimiento, rentabilidad y safisfaccion del cliente. La gestion de la innovacion
tecnoldgica en el sector publico requiere un enfoque integral que abarque todos los
aspectos del proceso, desde la identificacidon de necesidades hasta la evaluacion
de resultados. Es importante contar con una estrategia clara, recursos humanos y
financieros adecuados y una cultura organizacional que favorezca la innovacion.
En este sentido, no es solo una cuestion de implementar nuevas ideas, sino de
transformar las organizaciones para aprovechar al méximo su potencial. En el sector
publico, esto significa ir mds alld de la simple automatizacion de procesos y enfocarse
en la creaciéon de soluciones innovadoras que respondan a las necesidades de los
ciudadanos y mejoren la calidad de los servicios. La tecnologia juega un pape
crucial enlainnovacion, proporcionando las herramientas y técnicas necesarias para
convertirideas en soluciones tangibles.

Segun Arcos (2019), es imperativo que las organizaciones adopten un Sistema
Nacional de Innovacién (SNI). A través de este enfoque, la innovacién tecnolégica
puede florecer en todos los sectores y modelos de gestion del sector publico,
generando una dindmica de cambios en la produccion de bienes y servicios
gubernamentales. Sin embargo, es crucial que estas organizaciones consideren la
inferaccion con otras enfidades como universidades, instituciones de investigacion,
el sector privado y organismos no gubernamentales. Este enfoque promueve la
cooperacién, la interaccidn y la retroalimentacion entre todos los actores
involucrados, con el objetivo de impulsar la innovacion en todos los dmbitos.

Por consiguiente, con la colaboracién de diversos organismos, el sector puUblico
puede desempenar un papel crucial en la promocién de la innovaciéon, lo que se
tfraduce en una mejora de la eficiencia y la calidad de los productos y servicios
publicos. Esta colaboracion también facilita el desarrollo de politicas publicas que
incorporan herramientas tecnoldgicas para identificar y abordar oportunamente los
problemas sociales emergentes. Como resultado, se logran cambios y avances en la
gestion de la enfidad, lo que conlleva a un aumento en la satisfaccion de la

ciudadania.
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Tal y como lo menciona Ramié (2017), la Administracion publica del futuro debe ser
inteligente. Esto implica contar con potentes sistemas de informacién tanto interna
como externa. Las instituciones publicas deben conocerse a si mismas en
profundidad, asi como a las organizaciones que conforman su entorno, incluyendo
agencias, organismos autdbnomos, empresas publicas, consorcios y organizaciones
privadas, tanto como sin dnimo de lucro, que prestan servicios publicos. Esta
informacion es vital para la toma de decisiones eficaz, la gestion eficiente de los
recursos y la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos. La inteligencia
artificial, el Big Data y ofras tecnologias emergentes pueden jugar un papel
fundamental en este proceso.

Igualmente, se destaca que las Administraciones PUblicas deberian haber adoptado
y continuar utilizando tecnologias como el Big Data, el almacenamiento de datos,
entre ofros, todos los cuales son de gran ufilidad no solo para el sector publico, sino
también para ofros dmbitos. Estas herramientas permiten a los gobiernos recopilar
informacion histérica para comprender mejor la problemdtica a medida que la
sociedad y la tecnologia avanzan. De esta manera, pueden implementarse nuevas
tecnologias y sistemas que estén alineados con las necesidades cambiantes,
permitiendo anticipar futuros desafios. Esto, a su vez, facilita la toma de decisiones
informadas para evaluar los costos y el impacto en el desarrollo de politicas,
proyectos o servicios en beneficio de la ciudadania.

En el panorama dindmico actual, la innovacién tecnoldégica se erige como un
elemento fundamental para el éxito de las organizaciones, impulsando su
crecimiento, rentabilidad y satisfaccion del cliente. En este caso, las entidades
publicas, deben comprometerse con la innovaciéon tecnoldégica como un elemento
estratégico para su desarrollo y crecimiento. Invertir en recursos humanos vy
financieros, fomentar una cultura de innovacién y colaboracién, y adoptar
tecnologias emergentes son acciones clave para navegar con éxito en el panorama
dindmico actual. Al hacerlo, el sector pUblico puede convertirse en un agente de
cambio positivo, creando un futuro mas prospero y equitativo para todos.

En sinfonia con lo expuesto, se enfatiza la importancia de la innovacion tecnoldgica
en las organizaciones, asi como de la colaboracién y la interaccidon entre diferentes
enfidades para alcanzar y cumplir sus objetivos. Este enfoque no solo impulsa el
crecimiento de las enfidades, sino que también optimiza la gestion de sus
operaciones y servicios, proporcionando una atencion eficiente, efectiva y de

calidad a la ciudadania, lo que a su vez anade valor a estas organizaciones.
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Es fundamental reconocer que la innovacién no se limita Unicamente al desarrollo
tecnoldgico, sino que también abarca la identificacion de necesidades, la gestion
adecuada de recursos y la promocién de una cultura organizacional que fomente el

avance continuo de las instituciones estatales en su conjunto.

2.2.3.4. Gestidn Tecnoldgica en los Gobiernos Municipales

Rodriguez & Moreira (2023) senalan que la tecnologia ha enfrentado deficiencias en
el sector publico debido al persistente proceso burocrdtico. Esta situacion se refleja
tanto en los sistemas de gestion administrativa como en la prestacién de servicios
publicos, lo que ha obstaculizado la obtencidn de resultados optimos para las
instituciones y la satisfaccion de la ciudadania. Para abordar este desafio, es
necesario que las instituciones de la Administracion PUblica se adapten a las
necesidades actuales mediante el uso de herramientas tfecnoldgicas e innovacion
en sus estructuras institucionales. Esto implica la creacion de politicas que regulen la
implementaciéon de estas herramientas y permitan alcanzar resultados positivos.

La introduccién de tecnologia e innovacion en la gestién gubernamental puede
mejorar la prestaciéon de servicios publicos, promover la transparencia en la
administracién de recursos, garantizar una mayor calidad en el tfrabajo de los
funcionarios y servicios, y facilitar la interaccién entre los diferentes departamentos
municipales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion de
innovaciones tecnoldgicas requiere una reestructuracion integral del sistema de
servicios, asi como un aumento de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos, y un
cambio cultural en la organizaciéon. Todo esto con el propdsito de que el Gobierno se
comprometa con las TIC para ofrecer eficiencia, eficacia y calidad a la ciudadania.
De acuerdo con Ramirez (2012), la relevancia de la innovacion en el dmbito publico
esun tema ampliamente debatido, pero sin duda, existe un consenso creciente sobre
su importancia para la modernizacién y la mejora de la gestion publica. La
conceptualizacion, sistematizacion y aplicacion prdctica de la innovacion en este
sector son cruciales para impulsar la fransformacién del Estado y fortalecer la
gobernanza. Por otro lado, a pesar de la evidente necesidad de innovacion en areas
como salud, educacion y vivienda, seguimos atacando problemas emergentes con
estructuras, modelos y procesos disenados para el siglo pasado. Esta desconexion
entre los desafios actuales y las soluciones del pasado se refleja en la aplicacion de
enfoques incrementales que no logran resultados transformadores.

Ademdas, la gestion publica tradicional, caracterizada por la rigidez, la centralizacion

y la lentitud, se ve superada por la complejidad de los problemas publicos y la rapidez
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con la que estos evolucionan. En contraste, la sociedad del siglo XXI se caracteriza
por su dinamismo, la interconectividad y la participacion ciudadana. El paradigma
digital y de las redes ha dado lugar a nuevas formas de colaboracién, creacién
conjunta e innovacién social, impulsadas por los propios ciudadanos; al abrazar la
innovacion y la colaboracion, los gobiernos municipales pueden convertirse en
agentes de cambio positivo, impulsando el desarrollo econdmico, social y ambiental
de sus comunidades.

Eguino et al. (2018), sostiene que las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC) han tenido un impacto significativo, no solo en el dmbito privado, sino también
en la modernizaciéon de las entidades gubernamentales. Este impacto se refleja en la
transparencia mejorada, la cooperacion interinstitucional, Ia mejora de los servicios
publicos y, sobre todo, en una mayor participacion ciudadana. Sin embargo,
alcanzar estos resultados no es simplemente una cuestion de implementacion. Es
fundamental reconocer la necesidad de incorporar estrategias digitales para la
automatizacion de procesos, la entrega de resultados éptimos, el mantenimiento de
una innovacioén continua y la garantia de calidad en la prestacion de servicios. Esto
requiere una colaboracion estrecha con las maximas autoridades gubernamentales,
estableciendo un trabajo conjunto que atienda las necesidades de la ciudadania de
manera efectiva.

La implementacion de estrategias digitales en los gobiernos municipales tfrae consigo
una serie de beneficios que impactan positivamente en la gestion publica y la vida
de los ciudadanos. Entre los mds destacados se encuentran: mayor disponibilidad de
informacion y mejor prestacion de servicios, a su vez un gobierno mas transparente,
participativo y eficiente. Esto permite unainteraccion constante entre las autoridades
y los ciudadanos, facilitando la comprensidn de los problemas, demandas vy
aspiraciones de la comunidad. Ademds, la integraciéon tecnoldgica y funcional entre
diferentes instituciones gubernamentales opfimiza el uso de recursos y elimina
duplicaciones, generando mayor eficiencia y eficacia en gestién publica.

Es necesario que las instituciones de la Administracién PUblica se adapten a las
necesidades actuales mediante el uso de herramientas tecnoldgicas e innovacion
en sus estructuras institucionales. La implementaciéon de estrategias digitales en los
gobiernos municipales representa un paso crucial hacia una gestiéon publica mds
eficiente, tfransparente, participativa y cenfrada en el ciudadano. La disponibilidad
de informacioén, la agilizacién de procesos, el rediseno de servicios publicos y la

promocién de un gobierno abierto son solo algunos de los beneficios que frae consigo
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la digitalizacion. Por ello, es importante resaltar la necesidad de un enfoque integral
y estratégico para la gestion tecnoldgica en los municipios, considerando tanto los
aspectos técnicos como los sociales, econdmicos y politicos para lograr una
transformacion digital exitosa y sostenible.

Asimismo, enfatizan en la importancia de superar las estructuras y procesos obsoletos,
ya que estos obstaculizan el avance de los gobiernos en la atencién al ciudadano y
la mejora de los servicios. Como se menciond anteriormente, el respaldo de la
innovacion y las herramientas tecnoldgicas permite identificar los problemas sociales
en su fase temprana o en su surgimiento, asi como prever suimpacto en la sociedad.
De este modo, se pueden corregir y abordar a tiempo para promover el bienestar
social. Por supuesto, es fundamental contar con la colaboraciéon y el apoyo de los
diferentes actores sociales, incluidos los directores, para que las autoridades puedan
gestionar de manera eficiente y efectiva las entidades gubernamentales.

2.2.3.5. Modelo del sistema de gestion de la innovacion (SGI)

Cebrian (2014), senala que un Sistema de Gestion de la Innovaciéon (SGI) es una
estructura integral que facilita la innovacion dentro de una organizaciéon. Se
compone de herramientas, procesos, estructuras, recursos, politicas, objetivos vy
métodos de evaluacion. Si bien el concepto de este sistema se origina en el dmbito
empresarial, sus principios y herramientas pueden ser adaptados y aplicados con
éxito en el sector publico. Las organizaciones gubernamentales, al igual que las
empresas, enfrentan desafios y oportunidades que requieren soluciones innovadoras
para mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios publicos y el bienestar social.
Antes de embarcarse en la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Innovacion (SGI), es fundamental realizar un autodiagndstico exhaustivo. Este
proceso permite a las organizaciones del sector publico evaluar su capacidad de
innovacion, identificar sus fortalezas y debilidades, y establecer un plan de accidén
para mejorar su perfil innovador. El autodiagndéstico debe contemplar diversos
aspectos, como la cultura organizacional, los recursos disponibles, los procesos de
innovacion existentes, la actitud del personal hacia la innovacién y el impacto de las
iniciativas innovadoras previas. Es importante recordar que la innovacién no debe ser
vista como una carrera sin limites, sino como un proceso contfinuo de mejora
adaptado alas capacidades y contexto de cada organizacion.

Orozco et al. (2015) afirma que es importante desmitificar la idea de que la
innovacion es exclusiva de las grandes empresas o de los sectores altamente

tecnoldgicos. Cualquier organizacién, independientemente de su tamano o sector,
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tiene el potencial de innovar y beneficiarse de ello. Fomentar una cultura de
innovacion inclusiva, donde cada miembro del equipo se sienta empoderado para
aportar ideas y propuestas de mejora, puede generar un torrente de creatividad y
soluciones novedosas. Esto no solo enriquece el proceso de innovacion, sino que
también aumenta el compromiso y la motivacion del personal. En definitiva, la
innovacion no es un privilegio exclusivo de expertos tecnoldgicos, sino una
oportunidad para que todos los miembros de una organizacién contribuyan al
crecimiento y la transformacion de esta.

No obstante, los autores enfatizan que, a pesar de la rigueza en ideas y creatividad
provenientes de los frabajadores, quienes poseen experiencia acumulada a través
del conocimiento, el esfuerzo y el tiempo invertido, la capacidad de innovar en los
procesos de gestion organizacional y alcanzar resultados 6ptimos; depende, en
Ultima instancia, de la aprobacion de estas ideas por parte de los altos directivos.
Estos lideres son los encargados de determinar la viabilidad de implementar las
propuestas de los trabajadores. Aungue este proceso pueda ralentizar la innovacion
tecnoldgica, constituye un paso necesario para garantizar la calidad en servicios y
evitar errores en los resultados finales.

Segun Ortiz & Pedroza (2006), el modelo del Sistema de Gestion de la Innovacion (SGI)
se define como un conjunto de herramientas y procedimientos que permiten
implementar estrategias de manera oportuna y eficaz en los procesos administrativos
de las organizaciones. Ademds, facilita la generacion de nuevos productos y servicios
que respondan y satisfagan las necesidades de la sociedad. El SGI se destaca como
una serie de actividades llevadas a cabo en una entidad, con el objetivo de alcanzar
sus metas. En este contexto, tfrabajar con innovaciéon implica hacer algo nuevo o
diferente, lo que proporciona una ventaja competitiva en comparacién con otros.
El modelo SGI requiere una serie de elementos clave para operar eficazmente en las
instituciones. En primer lugar, es fundamental contar con la atencién y el compromiso
de los representantes de la organizaciéon, quienes deben identificar los problemas y
determinar cémo pueden ser abordados mediante herramientas de gestion
innovadoras. Ademds, se necesitan recursos tecnoldgicos adecuados que permitan
captar un amplio conocimiento y faciliten a los trabajadores la generacion de ideas
nuevas. Estas ideas pueden ser fundamentales para la formulaciéon de politicas,
proyectos y actividades que beneficien a la ciudadania. Otro aspecto esencial es
tener estrategias claras y una cultura organizacional gue fomente la innovacion. Esta

combinacion de requisitos garantiza el desarrollo de la institucién y el progreso de
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productos y servicios eficientes y de calidad, que estén a la vanguardia de las
necesidades de la poblacién.

Los aportes de los autores citados convergen enlaidea de que un Sistema de Gestidon
de la Innovaciéon (SGI) bien disenado y adaptado a las realidades de cada
organizacion se convierte en una brujula que guia el camino hacia la innovacion
efectiva. Adaptado al contexto del sector publico puede convertirse en una
herramienta fundamental para la transformacion y el progreso social; tomando en
cuenta que la capacidad de innovar reside en cada miembro de una organizacion,
independientemente de su cargo o nivel jerdrquico. Fomentar una cultura de
innovacion inclusiva, donde las ideas fluyan lioremente y se valore la creatividad, es
esencial para aprovechar al méximo el potencial innovador de las organizaciones.
Agregando a lo anterior, es importante destacar que, mediante la implementacion
de un SGI, cualquier organizaciéon puede potfenciar su capacidad de innovacion en
la gestion. Esto permite a las entidades evolucionar y transformar sus productos o
servicios, asegurando eficiencia y calidad para el beneficio comun. Estas mejoras
pueden adaptarse para abordar las demandas y desafios sociales en constante
cambio a los que nos enfrentamos diariamente.

Asimismo, al obtener resultados éptimos gracias a la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas y cambios en los procesos administrativos, las organizaciones pueden
ofrecer una mayor satisfaccién a la ciudadania. Esto, a su vez, confribuye a fortalecer
la confianza del publico en las instituciones gubernamentales y promueve un mayor
compromiso con el bienestar y el progreso social. En consecuencia, se crea una
dindmica donde la ciudadania valora y respalda las acciones de las instituciones, lo

que impulsa un frabajo conjunto en pos del desarrollo colectivo.
2.3. MARCO LEGAL

Tabla 1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Articulo

Comentario

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién
a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad vy el
buen vivir, sumak kawsay..."”

Art. 264 literal 4.- Los gobiernos municipales
tendrdn las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de otras que determine la ley: Prestar
los servicios puUblicos de agua potable,
alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sdélidos, actividades de
saneamiento  ambiental y aquellos que
establezca la ley...”

El presente articulo hace énfasis en que todos los
ciudadanos tenemos el derecho a vivir en un
ambiente sano, el cual se relaciona con las
responsabilidades que nosotros como
ciudadanos también debemos cumplir para que
esto se garantice.

El articulo se basa en las competencias exclusivas
que tienen los gobiernos municipales, una de ella
es brindar los servicios publicos a su ciudadania
de forma eficiente, por lo tanto, el manejo de
desechos sdélidos debe ser garantizado por el
GAD donde cumple un rol fundamental también
sus habitantes.
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Art. 415.- ... Los gobiernos autébnomos
descentralizados desarrollardn programas de uso
racional del agua, y de reduccién reciclaje vy
fratamiento adecuado de desechos sdlidos y
liquidos. Se incentivard y facilitard el transporte
terrestre no motorizado, en especial mediante el
establecimiento de ciclo vias..."”

Es responsabilidad de los GADS promover el
cuidado del medio ambiente a fravés de
programas dirigidos a la ciudadania. Estos
programas deben incentivar el uso responsable
de los servicios bdsicos proporcionados por el
gobierno municipal, fomentando asi una cultura
ambiental positiva.

Tabla 2. Cédigo Orgdnico Ordenamiento Territorial, Auténomo Descentralizado
(COOTAD)

Articulo

Comentario

Art. 54 literal k.- Regular, prevenir y confrolar la
contaminacién ambiental en el territorio
cantonal de manera articulada con las politicas
ambientales nacionales;

Art. 55 literal d.- Prestar los servicios pUblicos de
agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

Art. 568 literal d.- Servicios sujetos a tasas. - Las
tasas serdn reguladas mediante ordenanzas,
cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal
o metropolitano, tframitada y aprobada por el
respectivo concejo, para la prestacion de los
siguientes servicios: Recoleccion de basura y
aseo publico;

Cada GAD en su circunscripcion territorial deben
analizar las politicas publicas que se hayan
emitido a nivel nacional sobre temas de
educacién, trabajo, salud, ambiente, etc., y con
ello deben adoptar a través de ordenanzas para
regular en ese caso la contfaminacion
ambiental, los residuos y desechos sdélidos, entre
oftros.

La institucién del gobierno territorial al estar
descentralizado y emitir sus propias normas, de
igual manera se prestard a los servicios publicos
gue todo ciudadano tiene derecho, estd
consagrado en la propia normativa
constitucional, garantizard que la sociedad
pueda contar con lo mds indispensable que es
agua potable, alumbrado publico,
alcantarillado, recoleccién de basura, etc.,
todas las competencias que el Estado le otorga
a ese gobierno local.

Una vez que los gobiernos locales hayan dado
los respectivos servicios publicos, como tienen la
potestad de crear normativas territoriales,
pueden regular estos servicios mediante tasas de
contribucién, es decir, por la recolecciéon de
basura poner un impuesto en el que la
ciudadania pague por el servicio ofrecido.

Tabla 3. Cédigo Orgdnico Ambiental (COA)

Articulo

Comentario

Art. 25 numeral 9.- Gobiernos Auténomos
Descentralizados. En el marco del Sistema
Nacional de Competencias y del Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados en todos
sus niveles, ejercerdn las competencias en
materia ambiental asignadas de conformidad
con la Constitucion y la ley. Para efectos de la
acreditacion estardn sujetos al control y
seguimiento de la Autoridad Ambiental
Nacional.

Art. 245 numeral 1.- ... Incorporar en sus propias
estructuras y planes, programas, proyectos y
actividades, la normativa y principios generales
relacionados con la prevencién de la
contaminacién, establecidas en este Codigo;

"

Nos demuestra que los Gobiernos Autbnomos
Descentralizado una vez enfregado las
competencias necesarias y estar
descentralizado, deben regirse a las normativas
nacionales del medio ambiente, con el objetivo
de que éstos regulen y controlen temas de
contaminacién, residuos y desechos solidos, etc.,
en conformidad de lo que estd establecido en la
Constitucién y Ley.

El articulo destaca la importancia de la
prevencion de la contaminacién y la necesidad
de incorporar los principios y reglas correctas en
la planificacion e implementacion de proyectos
y actividades. Esto significa que tanto las
empresas como las organizaciones deben ser
conscientes del impacto ambiental de sus
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actividades y trabajar activamente para reducir
sU impacto ambiental.

Tabla 4. Acuerdo ministerial N° 061, Reforma del Libro VI de Legislacion Secundaria

Articulo

Comentario

Art. 57.- Responsabilidades de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados Municipales. -
Garantizardn el manejo integral de residuos y/o
desechos solidos generados en el drea de su
competencia, ya sea por administraciéon o
mediante contratos con empresas publicas o
privadas...”

Art. 68.- De los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados. - Son responsables de la
recoleccidn de residuos en el drea de su
jurisdiccion y definirdn las rutas, horarios y
frecuencias de recoleccion de residuos
urbanos...”

El articulo nos menciona que los gobiernos
municipales son los encargados de garantizar el
manejo integral de los desechos sélidos, o que
implica todo el proceso de estos desde su
generacién hasta la disposicion final.

Como lo establece este articulo el gobierno
municipal es quien debe velar por el bienestar
de su ciudadania y prestar los servicios bdsicos
de la mejor forma posible, aqui se menciona
sobre la recoleccién de residuos donde cada
lugar debe tener un horario determinado y una
buena planificacidn para que este servicio
funcione de manera correcta.

Tabla 5. Ordenanza Administrativa del GAD Pimampiro, Ordenanza Residuos y

desechos sdlidos

Articulo

Comentario

Art. 1.- Jurisdiccidn. - La presente ordenanza
regula el servicio de aseo publico (barrido,
recoleccion, transporte y disposiciéon final de
residuos y desechos sélidos no peligrosos, en las
zonas urbanas, comunidades, y asentamientos
humanos y en el drea rural del cantén San Pedro
de Pimampiro.

Art. 2.- Competencia. - Corresponde al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San
Pedro de Pimampiro, la prestacion del servicio
publico de gestidn integral de residuos y
desechos sélidos no peligrosos, en todas sus
fases: barrido, recoleccién, transporte,
aprovechamiento y disposicién final de
desechos sdlidos, segun el tipo de residuo o
desecho, acorde lo establecido por el Coddigo
Orgdnico del Ambiente y su Reglamento...”

Art. 4.- Hecho Generador. - El hecho generador
de las tarifas constituye el servicio de gestion
integral de residuos y desechos sélidos no
peligrosos, que presta el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de San Pedro de
Pimampiro a todas las personas naturales y
juridicas del cantén.

Nos demuestra que el Gobierno local al tener
competencia en su circunscripcion territorial
dado por la Ley y demds normas, tiene como
deber priorizar algunas tareas hacia el servicio
de la ciudadania, tal es el caso de los residuos y
desechos sélidos el cual la institucion determinar
las acciones para cumplir con la recoleccién de
basura, barrido de los espacios publicos,
transporte y sobre todo la disposicién final de
estos residuos que estarian fuera de la zona
urbana.

Se habla de la responsabilidad del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San
Pedro de Pimampiro en la prestacion del servicio
publico de gestidn integral de residuos y
desechos sélidos no peligrosos. El gobierno local
se encargard de todas las etapas del manejo de
los residuos y desechos sélidos, desde el barrido
hasta su disposicién final, siguiendo los
lineamientos establecidos por el Cédigo
Orgdnico del Ambiente y su reglamento
correspondiente.

Se refiere que, al estar a cargo del servicio de
gestion integral de residuos y desechos sdlidos, el
GAD emitird tarifas correspondientes a cada
sector, a las personas naturales que son la
ciudadania en general y las personas juridicas,
aquellos representantes legales de empresas
privadas o publicas que estén dentro de la
localidad.
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.  METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El trabajo se basd en un enfoque mixto, ya que nos permitic obtener informacién mas
completa sobre la gestion de residuos y desechos sélidos en el cantén Pimampiro por
parte del gobierno local. Este enfoque nos proporciond datos tanto sobre la
percepciédn de los ciudadanos respecto al servicio ofrecido, como sobre las acciones
y responsabilidades de las autoridades locales encargadas de gestionar esta
problemdtica. De esta manera, se logré una aportacion eficaz para sustentar dicho
trabajo.

Tal y como lo senalan Leech & Onwuegbuzie (2009) el enfoque mixto es “recoger,
analizar e interpretar tanto los datos cualitativos como cuantitativos en un solo
estudio, o en una serie de estudios que investigan el mismo paradigma subyacente™”
(p. 212). Ademds, este enfoque contribuye a una mejor recoleccién de evidencia y
comprension de los fendmenos, lo cual facilita el enriguecimiento de los
conocimientos tanto tedricos como prdcticos.

Mediante este tipo de investigacién, se pudo conocer la realidad de la calidad del
servicio de recoleccion de residuos y desechos solidos. Para ello, se aplicaron
encuestas a la ciudadania, con el fin de evaluar su percepcion sobre la calidad del
servicio publico, y se realizaron entrevistas a las autoridades competentes, quienes
brindaron informacion valiosa que fue interpretada rigurosamente. Este andlisis ayudo

a fortalecer el trabajo y a proponer mejoras en la gestidon de residuos en Pimampiro.

3.1.2. Tipo de Investigacién

3.1.2.1.  Descriptivo
Garcia & Martinez (2012) indican que la investigacion descriptiva es “describir una
situacién real natural mediante la observacion sistemdtica no participante o
valiéndonos de preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar la
informacion deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias” (p. 103).
Para determinar el impacto del manejo de residuos y desechos solidos en el cantéon

Pimampiro desde la perspectiva ciudadana, es crucial investigar a este segmento de

71



la poblacidn. Es decir, describir los problemas vy las situaciones que viven dia a dia las
personas de la localidad, para poder percibir si estdn siendo o no afectadas por esta
gestion. De esta manera, podemos obtener informacién relevante sobre el manejo
de estos elementos por parte de las autoridades, asi como comprender mejor cémo
estas problemdticas afectan directamente a la comunidad.
En ese sentido, también es importante considerar la cultura local en relacion con el
inferés en el reciclaje. Debemos indagar si las personas estdn realmente
comprometidas en reducir la generacion de residuos vy si estan familiarizadas con las
normativas vigentes en el cantén. Con toda esta informacion recopilada, podremos
evaluar la eficiencia y calidad de la gestion publica de residuos durante el periodo
administrativo correspondiente.
3.1.2.2. Explicativo
Intenta evidenciar si hay o no una carencia de prdcticas efectivas en la recoleccion,
manejo y transporte de residuos y desechos sélidos, junto con deficiencias en la
planificacion de rutas, falta de informacién sobre los horarios de recoleccion y
condiciones viales desfavorables para el transporte de basura. Por consiguiente, el
control de residuos y desechos sélidos no solo recae en la ciudadania, sino también
en las autoridades pertinentes, quienes tienen la responsabilidad de establecer y
hacer cumplir ordenanzas que satfisfagan las necesidades de los ciudadanos
mediante una gestién eficiente de los recursos publicos.
Escudero & Cortez (2018), senalan que la investigacion explicativa
no solo se limita a efectuar una descripcidon del problema observado, sino que
se busca explicar el origen de las causas que provocaron el problema de
estudio. Es decir, consiste en interpretar la realidad, en indicar el por qué ocurre
determinada situacion (p. 22).
Este enfoque nos permite abordar en detalle las dificultades en el manejo de residuos
y desechos sélidos, asi como prever los efectos en la ciudad, involucrando tanto alas
autoridades como a la sociedad en la mitigaciéon del incremento de basura. La
utilizacion de encuestas y entrevistas en estos dos tipos de investigacion mencionados
anteriormente proporcionard datos cruciales para analizar e interpretar la situacion
en términos de gestion publica y su impacto en el manejo de residuos y desechos
solidos durante el periodo administrativo objeto de estudio.
3.1.2.3.  Narrativo
El enfoque de investigacién narrativa nos brinda la oportunidad de obtener

informacion de primera mano, directamente de los residentes locales. Por ejemplo, al
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preguntar a un habitante de la localidad sobre la evolucion del manejo de residuos
y desechos sdlidos por parte de las autoridades a lo largo del tiempo, podemos
recabar su opinidn y observaciones detalladas acerca de los cambios que han
ocurrido a lo largo de los anos. Esta retroalimentaciéon ciudadana es invaluable, ya
que nos permite realizar un andlisis comparativo para evaluar el grado de
cumplimiento en la gestion de recursos destinados a abordar el problema de Ia
basura.
Segun Sparkes & Devis (2006), la investigaciéon narrativa
es un proceso de recogida de informacién a través de los relatos que cuentan
las personas sobre sus vidas y las vidas de otros. Las fuentes de recoleccion de
dichos relatos son las entrevistas, las cartas, las autobiografias y las historias
orales (p. 5).
Mediante este enfoque, se plantea realizar entrevistas a funcionarios publicos del
periodo 2019-2023, como el Alcalde, Director de Agua Potable, Alcantarillado vy
Gestion Ambiental, Técnico, Concejal y un experto en el tema. Estos actores pueden
informarnos sobre las politicas, normativas u ordenanzas que se han implementado
para abordar la contaminacion en el cantdén, asi como los recursos asignados para

mejorar el servicio.

3.2. IDEA A DEFENDER
La gestion publica ha sido ineficiente en cuanto al manejo integral de residuos y
desechos sélidos en el cantdn Pimampiro, mediante las acciones implementadas por
las autoridades del periodo administrativo 2019-2022.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicién de variables
3.3.1.1.  Variable Independiente: Gestidn PUblica
La gestion publica abarca todas las actividades y procesos realizados por el Estado
o instituciones gubernamentales, que involucran la planificacién, organizacién,
direcciéon y control de los recursos y servicios publicos en beneficio de la ciudadania.
Su objetivo principal es mejorar la eficiencia, eficaciay tfransparencia en la prestacion
de estos recursos y servicios, garantizando una alta calidad y equidad para toda la
sociedad.
Como la CEPAL (2018) lo menciona, gestion publica es:
Planificar, movilizar, desplegar, organizar y transformar recursos financieros,
humanos, materiales, tecnoldgicos y metodoldgicos para proveer, asignar y

distribuir bienes y servicios publicos tangibles e intangibles, solucionando
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problemas o satisfaciendo necesidades, originando resultados significativos
para la sociedad y el pais, consistentes con los objetivos gubernamentales, en
forma eficiente, eficaz y equitativa, creando valor publico para la sociedad
como un colectivo (pp. 5).
En este senfido, tanto los gobiernos a nivel nacional como local tfienen la
responsabilidad de priorizar adecuadamente los recursos y servicios del Estado,
asegurando una gestion adecuada de los recursos humanos, tecnoldgicos vy
financieros. Esto implica evitar desviaciones hacia actividades ilicitas y garantizar que
estos recursos se destinen al beneficio de la poblacion, satisfaciendo necesidades
bdsicas como salud, trabajo, educacion, entre otros, y garantizando asi los derechos
fundamentales de las personas.
3.3.1.2.  Variable Dependiente: Manejo integral de residuos y desechos solidos
Tal y como senala Ponte (2008) el manejo integral de los residuos y desechos solidos
“se refiere al uso de prdcticas combinadas para manipular los residuos y desechos
sélidos segura y efectivamente, junto con la combinacién de tecnologias de
reduccion, re-uso, reciclaje, compostaje, incineracion y rellenos sanitarios” (pp. 40).
El manejo integral de residuos y desechos abarca una serie de acciones
complementarias destinadas a promover una mayor responsabilidad y control sobre
los desechos generados por la actividad humana. Este enfoque busca reducir al
minimo la generacion de basura y desechos, fomentando alternativas como la
reutilizacion, el reciclaje y la adopcién de prdcticas sostenibles para preservar el
medioambiente.
Para lograr una gestion eficiente de los residuos y desechos solidos, es crucial la
participacion activa tanto del gobierno local como de la ciudadania. Se requiere
llevar a cabo actividades de recoleccidn, transporte, almacenamiento, tratamiento
y disposicion final de manera coordinada y colaborativa. El objetivo es prevenir que
esta contaminacién cause impactos ambientales directos en la sociedad y promover

la conciencia ambiental entre todos los actores involucrados.

3.3.2. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 6. Operacionalizacion de las variables para el tema “Gestion Publica en el GAD Pimampiro y su incidencia en el manejo

integral de residuos y desechos sélidos del cantén, periodo 2019 — 2022

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento
NUmero de proyectos o programas de
Fortalecimiento colectivo entre el residuos sélidos implementados en
Gobierno Municipal y la Poblacion colaboracién entre el gobierno y la sociedad
civil
Educaciéon ambiental Cobertura de las campanas de
educacién ambiental
Aprovechamiento de residuos sélidos Tipos de residuos orgdnicos Encuesta
orgdnicos aprovechados
Seareqacion v almacenamiento de los Nivel de satisfaccion de la poblacion con los
Independiente res?dugs sélidgs servicios de recoleccién y fratamiento de
Gestidn PUblica residuos solidos
Aprovechamiento de residuos sélidos Eorcentole dela poblooo.n que esta
inorganicos informada sopre los bene_ﬂaos_del .
aprovechamiento de residuos inorgdnicos
Talento Humano Cuestionario
Gestion Administrativa Presupuesto Entrevista
TICs
. . Cobertura del servicio de transporte
Transporte de residuos solidos de residuos sélidos Encuesta
La participacion ciudadana en la gestidn de  Encuesta
residuos solidos Enfrevista
Sostenibilidad
Dependiente Inclusion de la gestidn de residuos sélidos en
Manejo Integral de os planes de desarrollo local
. Encuesta
Residuosy Reduccidn de la contaminacion Porcentaje de residuos sdlidos que se
Desechos Solidos ambiental depositan de manera adecuada
Meiora de la calidad de vida Reduccidn de los riesgos de salud asociados a  Encuesta
) los residuos sdélidos Entrevista
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Método Deductivo
La investigacion sobre la gestion publica del GAD de Pimampiro y su impacto en el
manejo integral de residuos y desechos sélidos en el cantdn exige un enfoque
metodoldgico sélido y riguroso. En este sentido, el método deductivo se perfila como
una herramienta de gran valor para abordar este complejo tema. Como lo
menciona, Prieto (2017) senala que
la deduccidn intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales
a hechos particulares. Lo anterior se fraduce esencialmente en el andlisis de
los principios generales de un tema especifico: una vez comprobado y
verificado que determinado principio es vdlido, se procede a aplicarlo a
contextos particulares (p. 11).
La elecciéon de este método responde a la necesidad de construir un conocimiento
confiable sobre un tema de gran relevancia para el bienestar ambiental y la salud
pUblica de Pimampiro. A través de este enfoque riguroso, la investigacién podrd
identificar los factores que inciden en la efectividad de la gestion pUblica en materia
de residuos y desechos solidos, formular recomendaciones para mejorar las practicas
actuales y proponer estrategias para optimizar el manejo integral de residuos en el
cantdon, contribuyendo de manera significativa a la busqueda de soluciones
sostenibles para este desafio ambiental.
3.4.1.2. Método Inductivo
Para conocer mds sobre la calidad del servicio publico y las gestiones realizadas en
el manejo de residuos y desechos sdlidos en el cantédn Pimampiro, es necesario
realizar una investigacion tanto a la ciudadania como a las principales autoridades.
A partir de ello, se podrdn determinar los hechos relacionados con la problemdtica
de la contaminacion en las zonas urbanas y rurales de la localidad. Prieto (2017)
manifiesta que el método inductivo “consiste en estudiar u observar hechos o
experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, o
permitir derivar de ello los fundamentos de una teoria” (p. 10).
En ofras palabras, al realizar encuestas a los ciudadanos y enfrevistas a las
autoridades, se obftendrd informacioén valiosa y clara sobre cémo se ha manejado el
tema de los residuos y desechos solidos por parte del gobierno. Esto permitird
determinar si dichas gestiones han sido satisfactorias para la ciudadania y valorar la

efectividad de los programas o leyes aplicadas para mitigar la acumulacion de
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basura en las diferentes zonas del cantén. Asi, se podrd obtener una vision completa
de los pros y contras desde ambas perspectivas, con el fin de llegar a una conclusion
sobre el tema de investigacion.

3.4.1.3. Método Andlitico
El método analitico brinda las herramientas necesarias para comprender en
profundidad la compleja relaciéon entre la gestion publica del GAD Pimampiro vy el
manejo integral de residuos solidos. Su aplicacion permite realizar una investigacion
rigurosa, generar conocimiento aplicable y contribuir al diseno de soluciones
efectivas para mejorar la gestion de residuos en el cantén.
De esta forma, Calduch (2014) senala que este método se basa en el supuesto de
que a partir del conocimiento general de la totalidad de un suceso o realidad
podemos conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las
relaciones que existen entre ellas (p.30).
En la presente investigacion, este enfoque permitié descomponer el manejo integral
de residuos y desechos sdlidos en sus elementos constitutivos, examinando cada
componente en detalle para comprender mejor su funcionamiento y las relaciones
que los vinculan. Esto facilité la identificacion de los factores criticos que influyen en
la eficiencia y efectividad del sistema y a su vez permite la comunicacién de los
hallazgos de la investigacion de manera clara y concisa.

3.4.1.4. Método Sintético
Labajo (2016), sostiene que el método sintético es “un proceso de razonamiento que
fiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se
frata en consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en resumen” (p.
26). En este sentido, tras recopilar y analizar la informaciéon sobre la percepcion de la
calidad del servicio por parte de la ciudadania, asi como las acciones llevadas a
cabo por las autoridades del GAD Pimampiro, se logré obtener una vision coherente
y completa del estado actual de la gestion de residuos y desechos en Pimampiro.
Se ha evaluado si las campanas educativas, las capacitaciones dirigidas a los
trabajadores, y la implementacion de politicas y resoluciones ambientales han
contribuido en la generacién de valor y en la obtencidn de resultados eficaces y
6ptimos en el gobierno local. Esta evaluacion integral del problema facilita la
comprension del mismo y la formulacion de soluciones para mejorar el servicio

pUblico, garantizando eficiencia, eficacia y calidad para la ciudadania.
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3.4.2. Técnicas

3.4.2.1. Encuesta

Se implementaron encuestas como una técnica adicional de investigacion, ya que
era necesario recolectar datos cuantitativos desde la perspectiva de la ciudadania.
Se realizaron una serie de preguntas cerradas basadas en un cuestionario como
instrumento de investigacion, abarcando temas como la calidad del servicio, el
cumplimiento de las acciones del gobierno y la eficiencia en el manejo de residuos y
desechos solidos, entre otros. Con la finalidad de conocer la opinidn de la ciudadania
sobre las gestiones realizadas por la municipalidad en ese entonces.
Garcia, Ibdnez & Alvira (1986) manifiesta que la encuesta es

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de

investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de

una muestra de casos representativa de una poblaciéon o universo mds amplio,

del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas (p. 35).
De esta forma, al obtener informacién de la ciudadania de las cuatro parroquias del
cantén Pimampiro, se recolectaron numerosas opiniones de este sector. Esto nos
permitid generar resultados y determinar la tendencia o aceptacién de cada
pregunta planteada. Posteriormente, con los resultados obtenidos, se pudieron
generar las respectivas conclusiones para evaluar si la gestion del manejo de residuos
y desechos sdlidos fue buena o mala, y cdmo estas conclusiones podrian aplicarse
para dar respuestas inmediatas y atender la problemdtica de la generacion de
basura en las diferentes localidades del cantén, por parte del gobierno local.

3.4.2.2. Enfrevista

Se propone emplear el enfoque cudlitativo para llevar a cabo entrevistas, en
contraste con encuestas cuantitativas que suelen ser mdés estructuradas vy limitadas
en la capacidad del encuestado para expresar su opinidn o ideas de manera
abierta. Por esta razdn, se considera que las entrevistas ofrecen mayor flexibilidad,
permitiendo al enfrevistado proporcionar respuestas subjetivas, criterios personales,
entre ofros aspectos, relacionados con la gestidén de residuos y desechos sélidos en el
canton. A pesar de la complejidad que implica analizar cada respuesta
individualmente, se espera obtener informacién de primera mano y confiable,
especialmente al entrevistar a personal relevante dentro de la municipalidad.
Como afirma Canelas (2006), la entrevista es una comunicacién directa entre el

enfrevistador y el entfrevistado, dentro de este se plantea una serie de interrogantes
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enlas que se realiza al entrevistado, con lo cual se pueda obtenerrespuestas verbales
del tema planteado en la conversacién, ademds, este tipo de entrevista hace que
haya una relacion espontdnea, concentrada entre estos dos personajes.

Este enfoque cudalitativo proporciona una vision mdas amplia y auténtica del tema,
complementando otras técnicas de recolecciéon de datos. Consiste en formular una
serie de preguntas especificas a sujetos de estudio designados, como ciertas
autoridades del cantdn, con el objetivo de obtener perspectivas relevantes basadas
en su experiencia.

Para seleccionar a los participantes de las entrevistas, se empleard un muestreo
propositivo. Este método implica elegir a aquellos individuos que posean el
conocimiento y experiencia pertinentes sobre el tema en cuestion. Por ejemplo, se
considerard entrevistar al Alcalde, quien tiene informacién sobre la gestion
administrativa, asi como a concejales responsables de emitir resoluciones
relacionadas con residuos y desechos sélidos. También se incluird al Director y al
Técnico de Agua Potable, Alcantarillado y Gestidn Ambiental, quienes cuentan con

experiencia directa en este dmbito, asi como a un experto en el tema.

Tabla 7. Criterios de seleccion de entrevistados

Cargo Criterio de seleccion

Alcalde Representante de la institucidon y coordinador
de acciones a las problemdticas.
Director de Agua Potable, Alcantarillado y Funcionario experto en el cargo de la

Gestion Ambiental direccién sobre temas de gestibn ambiental.

Técnico de Agua Potable, Alcantarillado y Funcionario experto en la operatividad de

Gestion Ambiental sistemas de manejo de los residuos y
desechos sélidos.

Concejal Experto en la foma de decisiones para la

emisidon de resoluciones y politicas
relacionadas al manejo de residuos y
desechos sélidos.

Experto Experto en identificar, mejorar y ofrecer
recomendaciones sobre el fema del manejo
de residuos y desechos solidos.

3.4.3. Instrumento de investigacion

3.4.3.1.  Cuestionario
Los cuestionarios constan de un conjunto de preguntas, las cuales pueden ser de
naturaleza abierta o cerrada, dependiendo del contexto en el que se vayan a
aplicar. Las preguntas abiertas se emplean tipicamente en entrevistas, permitiendo
al entrevistado responder de manera libre, expresando sus argumentos y opiniones
sobre el tema abordado. Por ofro lado, las preguntas cerradas se utilizan

principalmente en encuestas, ya que facilitan la recopilacion de datos cuantitativos.
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Esto permite la comparacién entre diferentes preguntas y la evaluaciéon de su nivel
de aceptaciéon o rechazo mediante escalas de medicidn establecidas.

Afirmando lo que senala el autor Meneses (2017) el cuestionario es “es el conjunto de
pasos organizados para su diseno y administracion, y para la recogida de los datos
obtenidos” (p. 9). Al combinar estos dos enfoques metodoldgicos con sus respectivas
técnicas de investigacion, se facilitard la obtencidon de una informacién exhaustiva
sobre la gestion de residuos y desechos soélidos en el cantéon Pimampiro. Esto incluye
tanto la perspectiva de las autoridades encargadas de administrar los recursos
publicos para abordar este problema, como la percepcidn de la ciudadania
respecto a la calidad del servicio y la eficacia en el manejo que ha proporcionado

la municipalidad.

3.5.  ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico se basa en la recopilacion de datos realizada por el investigador
en el campo de estudio, lo cual nos permite generar resultados que guien nuestras
decisiones en la investigacion en curso. Estos datos deben reflejar la perspectiva de
la poblacion objeto de estudio, obtenidos a través de encuestas realizadas en
diversas localidades del cantén Pimampiro, asi como entrevistas con funcionarios
municipales, con el propdsito de comprender el manejo de residuos y desechos
solidos.

Es importante tener en cuenta que este andlisis estadistico se sustenta en dos
elementos fundamentales. Primero, la poblacién, que nos permite definir el tamano
de la comunidad que habita en el cantén. Segundo, la muestra, que consiste en un
numero mas reducido de individuos seleccionados para participar en las encuestas.
Esta seleccion cuidadosa nos permitird recopilar datos representativos de los
diferentes sectores, tanto urbanos como rurales, del cantén Pimampiro, asi como de
los funcionarios del gobierno local. De esta manera, podremos avanzar hacia

conclusiones significativas sobre el tema de investigacion.

3.5.1. Poblaciéon
La poblacion es uno de los primeros aspectos considerados en el andlisis estadistico,
ya que proporciona informacién fundamental para la investigaciéon. Es crucial
conocer el tamano de la comunidad en la que se llevard a cabo el estudio, asi como
identificar caracteristicas demogrdaficas como género, edad, entfre otras, de los
habitantes del drea en cuestidn. Esta comprension completa de la poblacidén nos
permite clasificarla y posteriormente generar datos que sean relevantes para nuestros

andlisis.
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Como senalan los autores Arias et al., (2016) la poblacion de estudio
Es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formard el
referente para la eleccidon de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de
poblacién de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos,
sino que también puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, objetos
entre otros (p. 202).

Para nuestra investigacion, hemos decidido incluir a personas de entre 18 y 70 anos

de edad. Este rango nos proporcionard informacion detallada y significativa a partir

de las respuestas recopiladas en las encuestas. Para determinar la poblacidon total,

hemos recurrido al Ultimo censo disponible, realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica y Censo en el ano 2022, a través de su sitio web.

Segun el Censo de 2022, el cantén Pimampiro cuenta con una poblacion total de

13.366 habitantes, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 8. Poblacién objeto de estudio cantén Pimampiro

Parroquias Hombres Mujeres Total

Pimampiro 4902 5174 10076

Chugd 540 480 1020

Mariano Acosta 607 687 1294

San Fco. de

o 493 483 976

Sigsipamba

Total 6542 6824 13366

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2022

3.5.2. Muestra

La poblaciéon del cantdn Pimampiro es considerable, con un fotal de 13.366
habitantes. Para llevar a cabo las encuestas de manera efectiva en un nUmero mads
manejable de personas, necesitamos emplear técnicas de muestreo. Esta técnica
nos permite seleccionar una muestra representativa de la poblaciéon total, lo que nos
permite obtener datos significativos y convertirlos en informacion valiosa.

El autor Lopez (2004) establece que la muestra es “un subconjunto o parte del
universo o poblacidn en que se llevard a cabo la investigacion. La muestra es una
parte representativa de la poblacion” (p. 69). Para determinar el tamano adecuado
de nuestra muestra, hemos optado por aplicar un muestreo probabilistico, utilizando

la siguiente formula:
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N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+z%2+px*q

n

n = Tamano de la muestra buscado

N = Tamano de la poblacién (13366)

z = Nivel de confianza (95% = 1,96)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

e = Margen de error (5%)

~ 13366  (1,96) * 0,50 * 0,50
~ (0,05)2 % (13366 — 1) + (1,96)% * 0,50 * 0,50

n

~ 13366 * 3,8416 * 0,50 x 0,50
~ 10,0025 * (13365) + 3,8416 * 0,50 * 0,50

n

1283671
"= T3437

n = 373,49 =373

Este enfoque nos asegura que la muestra de 373 individuos seleccionados sea
representativa de toda la poblacion, lo que nos capacita para derivar conclusiones
sélidas y confiables para nuestra investigacion.

Sin embargo, para garantizar una cobertura adecuada y representativa de todas las
parroquias del cantdn Pimampiro en nuestras encuestas, es necesario emplear un
enfoque de muestreo estratificado. Porras (2017), indica que el muestreo estratificado
“Implica dividir a la poblacidn en clases o grupos, denominados estratos. Las
unidades incluidas en cada estrato deben ser relativamente homogéneas con
respecto alas caracteristicas a estudiar” (p. 5).

Este método nos permite agrupar a la poblacidén en subgrupos similares segun diversas
caracteristicas, como edad, sexo, lugar de residencia, entre ofras. A través de esta
estratificacion, podemos calcular cudntas personas de cada parroquia deben ser

incluidas en nuestra muestra para obtener un panorama completo y equitativo.
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Aplicando la siguiente formula de estratificacion, hemos obtenido el siguiente

resultado:

Zﬁz%=hh

nh
fh=m=ksh

ksh = —
SMEN

ksh = —12 _ 0028
M= 13366

Una vez determinada la muestra estratificada, con un resultado del 0.028, llevamos a
cabo una operacion matematica consistente en la multiplicacion del tamano de
esta muestra por el nUmero de habitantes de cada parroquia del cantén Pimampiro.
Esto nos permite calcular el nUmero exacto de encuestas que delbemos realizar en
cada localidad respectivamente. Al realizar esta operacidén, obtenemos los siguientes

resultados:

Tabla 9. NUmero de encuestas a aplicar por muestreo estratificado

Total de poblacion por

Parroquias Mvuestra
ksh=0,028
Pimampiro 10076 282
Chugd 1020 28
Mariano Acosta 1294 36
San Fco. Sigsipamba 976 27
TOTAL 13366 373
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Con base en las 373 encuestas aplicadas a la ciudadania en fodo el cantén
Pimampiro, se obtuvo una serie de datos que nos permiten comprender y analizar la
gestién publica y su impacto en el manejo de residuos y desechos sdlidos en el
periodo 2019-2022. Este estudio se centrd en las gestiones administrativas realizadas
por las autoridades municipales y cémo estas han influido, directa o indirectamente,
en la ciudadania, evaluando si han generado valor o satisfaccion en los servicios
publicos ofrecidos por la institucion.

Esta técnica de investigacion mediante encuestas permite obtener resultados
basados en preguntas relacionadas con diversos aspectos, tales como programas de
educacion ambiental implementados, servicio de recoleccidén, conocimiento de
normativas y necesidad de informacion. De esta manera, se puede determinar si la
municipalidad ha realizado las gestiones necesarias y la aceptacion de estas por
parte de la ciudadania.

Ademds, para complementar la informacién obtenida de las encuestas, se realizaron
entrevistas a las principales autoridades del cantén. Esta combinacion de datos
permite relacionary comparar la perspectiva de la administracion con la percepcion
de los ciudadanos, proporcionando una vision integral sobre el manejo de residuos y

desechos sélidos en Pimampiro.

4.1.1. Resultados de las encuestas aplicadas a la ciudadania

Tabla 10. Edad de la muestra.

Edad Recuento %

61-70 20 5,36%
51-60 37 9,92%
41-50 64 17,16%
31-40 91 24,40%
18-30 161 43,16%
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®18-30
031 -40
®41-50
®51-60
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Figura 1. Edad de la muestra.
De las 373 encuestas aplicadas a la ciudadania del cantén Pimampiro, se obtuvieron
los siguientes datos. El estudio abarcé a personas de 18 a 70 anos, quienes tienen
experiencia y conocimiento sobre |os servicios del gobierno local.
Se determiné que la franja de edad entre 18 y 30 anos tiene mayor representacion
en las encuestas, lo que sugiere una participacion mdas activa de esta poblacion

joven en la gestidn de residuos y desechos sélidos realizada por el GAD Pimampiro.

1. ¢Conoce los programas o proyectos sobre residuos y desechos sélidos realizados

por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pimampiro?

Tabla 11. Conocimiento sobre programas o proyectos realizados por el GAD

Pimampiro.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido :&T:&Eéi
Si 131 35,1 35,1 35,1
No 242 64,9 64,9 100
Total 373 100 100
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1.8i35,12%

2. No 64,88%

Figura 2. Conocimiento sobre programas o proyectos realizados por el GAD
Pimampiro.

Se puede observar que Pimampiro prevalece el desconocimiento con un 64,88% de
los encuestados, sobre los programas, proyectos y resoluciones emitidos por el GAD
de Pimampiro en la administracidon anterior en relacién con los residuos y desechos
sélidos. Esto indica una falta de responsabilidad por parte de la municipalidad en
divulgar adecuadamente las normativas locales.

No obstante, un 35,12% de la poblaciéon senala que si conocen sobre dichos
programas o normativas aplicadas por parte de la municipalidad; es decir, también
tenemos la responsabilidad de informarnos sobre estos asuntos y estar mds inmersos
en los temas de interés publico, con el fin de fomentar la participacion y la

construccion social para el progreso del bien comun.

2. Los programas de educaciéon ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado

del Cantén Pimampiro generan sensibilidad ambiental en la poblacién Pimampirena.

Tabla 12. Generacion de sensibilidad ambiental en la poblaciéon, desde los

programas de educaciéon ambiental realizados por el GAD Pimampiro.

. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Totalmente de 77 206 206 206
acverdo
De acuverdo 138 37 37 57,6
Ni de acuerdo ni en 110 295 295 87.1
desacuerdo
En desacuerdo 36 9,7 9,7 96,8
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Totalmente en
desacuerdo

Total

12 3.2 3.2 100

373 100 100

1. Totalmente de acuerdo 20,64%

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacue... 29,49%

4. En desacuerdo 9,65%

5. Totalmente en desacuerdo 3,22%

Figura 3. Generacioén de sensibilidad ambiental en la poblacién, desde los
programas de educaciéon ambiental realizados por el GAD Pimampiro.

Por ofro lado, en cuanto a si los programas realizados por el GAD Pimampiro han
generado sensibilidad ambiental en la ciudadania, una gran mayoria, con un 37%,
respondi® que estd de acuerdo en que estos programas podrian concienciar a la
poblacién sobre el incremento de residuos y desechos sélidos y su impacto en el
medio ambiente. Sin embargo, una parte de la poblacién pimampirena indica que
no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Esta falta de acuerdo se debe a su desconocimiento sobre los programas, lo que les
impide evaluar si estos han contribuido al cuidado del medio ambiente. Aun asi,
reconocen que, independientemente de la creacidn de estos programas por parte
de la municipalidad, es fundamental tomar medidas para reducir la contaminacion.
No obstante, un porcentaje de la poblacion a nivel cantonal estd en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, citando la falta de informacidn proporcionada por el
gobierno local como la razdn principal. Esta carencia de informacién impide que
muchos ciudadanos puedan determinar si los programas han tenido un impacto en

su sensibilidad ambiental.

3. (Usted sabe en qué consiste la clasificacion de los residuos y desechos sélidos?
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Tabla 13. Conocimiento sobre la clasificacion de residuos y desechos solidos.

. . . s Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Si 285 76,4 76,4 76,4
No 88 23,6 23,6 100
Total 373 100 100

2. No 23,59%

1.5i76,41%

Figura 4. Conocimiento sobre la clasificacion de residuos y desechos sélidos.

Se determina que todas las parroquias conocen coémo se clasifican los residuos y
desechos soélidos, con un 76,4%. Este es un factor favorable para el cantén, ya que
demuestra que las personas saben coémo se debe clasificar los diferentes tipos de
basura, ya sea orgdnica, inorgdnica, entre otros. Sin embargo, a pesar de la falta de
informacién necesaria por parte de las autoridades, al menos saben cémo realizar
esta actividad, ya sea por cultura o valores es que conocen del tema.

No obstante, un porcentaje bajo del 23,59% de la poblacién indica que desconocen
como se readliza la clasificacion de residuos y desechos, principalmente debido al
problema mencionado anteriormente.

Esto demuestra que el gobierno local debe abordar en gran medida este problema,
resolviendo la falta de informacioén, educacion y capacitacion hacia la ciudadania.
De esta maneraq, las personas podrdn adquirir el hdbito de depositar la basura donde
corresponde, evitando asi el aumento de la contaminacién en las zonas urbanas y

rurales y promoviendo la conciencia ante esta problemdtica ambiental.
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4. Considera que ha recibido alguna capacitacion sobre manejo de residuos y
desechos sdlidos por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Pimampiro que le ayude a separar los residuos y desechos sélidos en la fuente.

Tabla 14. Capacitacion sobre el manejo de residuos y desechos sélidos hacia la

ciudadania, por parte del GAD Pimampiro.

. . e sne Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Si 85 22,8 22,8 22,8
No 288 77,2 77,2 100
Total 373 100 100

1.5i22,79%

2.No 77,21%

Figura 5. Capacitacioén sobre el manejo de residuos y desechos sélidos hacia la
ciudadania, por parte del GAD Pimampiro.
Con una gran representacion del 77.21%, todas las parroquias del cantdn Pimampiro
sostienen que no se ha realizado ninguna capacitaciéon sobre el manejo de residuos
y desechos sélidos por parte del GAD Pimampiro. Esto indica una falta de atencién a
la problemdtica de cémo los ciudadanos pueden manejar adecuadamente el
reciclaje, la recoleccidén y otros aspectos relacionados con el manejo de la basura.
Por ofro lado, el 22.79% de estas parroquias considera que si han recibido alguna
capacitaciéon, pero esta ha sido proporcionada por ofras organizaciones e
instituciones externas al gobierno, quienes les han brindado informacion sobre ciertos

temas relacionados con el manejo de residuos y desechos.
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Para mejorar en este aspecto, el municipio de Pimampiro debe desarrollar programas
de capacitacién accesibles para todos los ciudadanos y colaborar mdas
estrechamente con diferentes organizaciones e instituciones. Asimismo, invertir en
infraestructura adecuada y lanzar campanas de concienciacion publica sobre la

importancia del manejo adecuado de residuos.

En caso de que su respuesta sea “Si”, con qué frecuencia usted clasifica los residuos

y desechos sdlidos.

Tabla 15. Frecuencia en clasificar los residuos y desechos sélidos.

3 Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumvulado

Siempre 24 6.4 28,2 28,2
Con frecuencia 25 6.7 29,4 57,6
Algunas veces 29 7.8 34,1 91.8
Rara vez 5 1.3 5.9 97,6
Nunca 2 0.5 2.4 100
Total 85 22,8 100
Sistema 288 77.2
Total 373 100
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1. Siempre 2. Con frecuencia 3. Algunas veces 4. Rara vez 5. Nunca

Figura é. Frecuencia en clasificar los residuos y desechos solidos.
Las personas que reportaron haber recibido capacitacion sobre el manejo de

residuos y desechos sélidos indicaron que dicha formacidén no fue proporcionada por
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la municipalidad, sino por otras instituciones. Al preguntarles con qué frecuencia
clasifican estos residuos y desechos, se observd que el 34.12% de los encuestados solo
lo hace algunas veces. Sin embargo, también se destacd una tendencia positiva, ya
que muchas personas indicaron que clasifican los residuos con frecuencia y de
manera consistente.

Esto sugiere que quienes han recibido informacién adecuada sobre el manejo de
residuos y desechos sélidos saben cémo clasificar correctamente los diferentes tipos

de basura, como la orgdnica e inorgdnica.

5. ¢Como cadlifica la gestion municipal en relacién al tratamiento y disposicion final

de residuos y desechos sélidos?

Tabla 14. Calificacion en la gestidn del tratamiento y disposicion final de residuos y

desechos sélidos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vadlido Porcentaje
acumulado
Excelente 36 9,7 9.7 9.7
Buena 138 37 37 46,6
Regular 143 38.3 38.3 85
Pésima 26 7 7 92
Mala 30 8 8 100
Total 373 100 100
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Figura 7. Calificacion en la gestion del tratamiento y disposicion final de residuos y

desechos solidos.
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La gestion del fratamiento de residuos y desechos sélidos en las cuatro parroquias del
cantén Pimampiro se califica mayoritariamente como Regular y Buena, con un
38.34% y 37% respectivamente. Esto indica que las gestiones realizadas en este dmbito
son aceptables, aungue también sugieren varios puntos de mejora.

Una de las principales razones de esta evaluacién es la falta de un relleno sanitario
propio en Pimampiro, lo que obliga a depender de ofras instituciones para solucionar
esta problemdtica.

Por ofro lado, aunque los porcentajes de calificaciéon Pésima o Mala son bajos, la
ciudadania considera que la gestion es deficiente. Esto refleja que las gestiones del
gobierno local presentan carencias en diversos aspectos previomente mencionados.
Este andlisis subraya la necesidad de mejorar la infraestructura y aumentar Ia
conciencia publica sobre el tratamiento y disposicion de residuos sélidos en

Pimampiro y sus parroquias.

6. El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pimampiro dispone de el
material, herramientas y equipos necesarios para la recoleccioén y tfransporte de los

residuos y desechos sélidos.

Tabla 17. Cuentan con materiales, herramientas y equipos necesarios para la

recoleccion y transporte de residuos y desechos solidos.

. . « e Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Totalmente de 57 15.3 15.3 15.3
acverdo
De acverdo 169 45,3 45,3 60,6
Ni de acuerdo ni en 87 23,3 23,3 83,9
desacuerdo
En desacuerdo 39 10,5 10,5 94,4
Totalmente en 1 56 56 100
desacuerdo
Total 373 100 100
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1. Totalmente de acuerdo 15,28%

2. De acuerdo 45,31%

3. Ni de acuerdo ni en desacue... 23,32%

4. En desacuerdo 10,46%

5. Totalmente en desacuerdo 5,63%

Figura 8. Cuentan con materiales, herramientas y equipos necesarios para la

recoleccion y transporte de residuos y desechos solidos.

Si bien un 45, 31% de los ciudadanos encuestados en el Canton Pimampiro y a su vez
en el sector rural, consideran que estdn de acuerdo que el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) cuenta con los recursos materiales y técnicos necesarios para
la gestion adecuada de residuos y desechos sélidos, un porcentaje significativo del
23,32%, se muestra indeciso al respecto, esto representa una oportunidad para
fortalecerla transparenciay la eficiencia en este dmbito, esto requiere de un enfoque
integral que combine la inversion en materiales, herramientas y equipos modernos
con estrategias innovadoras que fomenten la participacion ciudadana vy la
busqueda constante de la mejora continua. Al implementar estas medidas, el GAD
podrd optimizar la eficiencia de los servicios de recoleccién y transporte, reducir el

impacto ambiental y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
7. El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pimampiro facilita canales de

comunicacién ciudadania- poder pUblico para la gestion del manejo de residuos y

desechos solidos.

Tabla 18. Comunicacion en la gestion del manejo de residuos y desechos solidos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
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Totalmente de

60 16,1 16,1 16,1
acverdo
De acuerdo 133 35,7 35,7 51,7
Ni de acuerdo ni en 90 241 241 759
desacuerdo
En desacuerdo 66 17,7 17.7 93,6
Totalmente en o4 6.4 6.4 100
desacuerdo
Total 373 100 100

1. Totalmente de acuerdo 16,09%

2. De acuerdo 35,66%

3. Ni de acuerdo ni en desacue... 24,13%

4. En desacuerdo 17,69%

5. Totalmente en desacuerdo 6,43%

Figura 9. Comunicacion en la gestion del manejo de residuos y desechos solidos.
En la grafica se puede observar que el 35,66% de los ciudadanos encuestados en el
Cantén Pimampiro considera que estd de acuerdo que el GAD facilita canales de
comunicacion efectivos para la gestion de residuos y desechos sélidos, por otro lado,
el 24,13%, se muestra neutral al respecto. Esta perspectiva mixta refleja la necesidad
de evaluar a fondo la eficacia de los canales de comunicacion existentes y explorar
oportunidades para mejorar su alcance y accesibilidad. Es importante recordar que
una comunicacién efectiva no solo implica transmitir informacién, sino también
escuchar atentamente las preocupaciones y sugerencias de la ciudadania.

8. El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pimampiro realiza planes,
programas y proyectos en temas de gestion ambiental alineados al manejo de

residuos y desechos sélidos.

Tabla 19. Redlizacién de planes, programas o proyectos en gestion ambiental.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Totalmente de
acverdo

37 9.9 9.9 9.9
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De acuerdo 113 30,3 30,3 40,2

Ni de acuerdo ni en

109 29,2 29,2 69.4
desacuerdo
En desacuerdo 97 26 26 95,4
Totalmente en 17 46 46 100
desacuerdo
Total 373 100 100

1. Totalmente de acuerdo - 9,92%

2. De acuerdo 30,29%

3. Ni de acuerdo ni en desacue... 29,22%

4. En desacuerdo 26,01%

5. Totalmente en desacuerdo 4,56%

Figura 10. Realizacidon de planes, programas o proyectos en gestion ambiental.
Segun la respuesta de la ciudadania encuestada, el 30,29% considera que el GAD
Pimampiro implementa planes, programas y proyectos adecuados para la gestion de
residuos y desechos solidos, un porcentaje evidentemente alto del, 29,22 %, expresa
su desacuerdo. Esta representacion dividida pone de manifiesto la necesidad de una
evaluacion profunda de la eficacia de los planes y programas existentes,
considerando su impacto real en la reduccion, reutilizaciéon y reciclaje de residuos, la
cobertura del servicio de recoleccioén y fratamiento, la promocién de la educacion
ambiental y la participaciéon ciudadana. Resulta esencial identificar las brechas entre
las expectativas de la ciudadania y las acciones del GAD, y disefar estrategias que

respondan a las necesidades reales de la comunidad.

9. Una buena prdctica de aprovechamiento de residuos y desechos solidos genera

proteccién al ambiente y salud publica.

95



Tabla 20. Aprovechamiento de residuos y desechos sélidos para la proteccion al

ambiente y salud publica.

. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Totalmente de 202 54,2 54,2 54,2
acverdo
De acuverdo 133 35,7 35,7 89,8
Ni de acuerdo ni en 29 59 59 95,7
desacuerdo
En desacuerdo 11 2,9 2,9 98,7
Totalmente en 5 13 13 100
desacuerdo
Total 373 100 100

1. Totalmente de acuerdo

e _ s
3. Ni de acuerdo ni en desacue... . 5,90%
4. En desacuerdo I 2,95%

5. Totalmente en desacuerdo I 1,34%

Figura 11. Aprovechamiento de residuos y desechos solidos para la proteccion al
ambiente y salud publica.
Es alentador observar que un porcentaje significativo de la poblacién en el Cantén
Pimampiro, el 54,16%, estd totalmente de acuerdo y reconoce plenamente que el
aprovechamiento adecuado de residuos y desechos sélidos genera protecciéon tanto
al medio ambiente como a la salud publica. Esta alta conciencia ciudadana sobre
el tema representa una base sélida para avanzar hacia un manejo sostenible de los
residuos y desechos en el canton edificando un futuro mds verde, prospero vy

sostenible para las generaciones presentes y futuras.

10. ;Considera importante recibir mdas informacion sobre cémo puede contribuir a

una mejor gestion de los residuos y desechos sélidos en Pimampiro?

96



Tabla 21. Importancia de recibir mds informacion sobre el manejo de residuos y

desechos soélidos.

. . . op Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Si 361 96,8 96,8 96,8
No 12 3.2 3.2 100
Total 373 100 100

2. No 3,22%

1.5i 96,78%

Figura 12. Importancia de recibir mds informacioén sobre el manejo de residuos y

desechos solidos.

Los resultados obtenidos evidencian que el Cantdn Pimampiro presenta una
oportunidad Unica para avanzar hacia un modelo de gestion de residuos sélidos mds
sostenible y efectivo, gracias al alto porcentaje de la poblacion (96,78%) que estd
dispuesta a contribuir activamente. Esta amplia disposicion de la ciudadania
representa un capital humano invaluable que puede ser canalizado para generar un
impacto positivo en el manejo de los residuos y desechos solidos. Cabe destacar, el
rol fundamental que debe jugar el GAD del Cantén Pimampiro en la creacién de un
marco legal y regulatorio favorable, en la asignacion de recursos y en la promocion

de la colaboracion entre los diferentes actores involucrados en dicha gestion.

4.1.2. Resultados de las entrevistas aplicadas.

Tabla 22. Entrevista a alcalde

Entrevistado Cargo Pregunta Hallazgo
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Saul Armando
Chdvez
Arévalo

Alcalde del
GAD
Pimampiro
(2019 - 2023)

s3Considera que el presupuesto
designado para la gestion
administrativa del manejo integral
de residuos y desechos sélidos del
GAD Pimampiro, en el periodo 2019
- 2022, fue suficiente para
garantizar una gestién de calidad?

2Qué colaboraciones o alianzas se
establecieron con otras enfidades
o instituciones durante su gestién
para mejorar el manejo de residuos
y desechos sélidos en Pimampiro?

3En la gestion administrativa del
manejo integral de residuos y
desechos sélidos del GAD
Pimampiro, el personal cuenta con
las competencias necesarias para
desempenar sus funciones de
manera eficiente y eficaze

El presupuesto actual del
municipio es insuficiente
para cubrir todas las
obligaciones y
responsabilidades,
incluyendo el manejo de
residuos y desechos sélidos.
Aumentar los recursos a
través de la gestién y
colaboracién con otras
instituciones permitiria una
mejor gestién técnica de
los residuos y evitaria la
dependencia de ofros
cantones para su
disposicion.

A pesar de la crisis
financiera y sanitaria global
provocada por la
pandemia del COVID-19 en
2020, el presupuesto
asignado para el manejo
de desechos y residuos
sélidos en el municipio se
mantuvo intacto.

El cantdn no dispone de un
espacio propio, calificado y
certificado para la
descarga de residuos y
desechos solidos.

Ante la caducidad de un
convenio previo en 2019
con el GAD municipal de
San Miguel de Ibarra, el
municipio gestiond
inmediatamente la
renovacién del convenio.
Ademds, el municipio
establecié un convenio con
el Ministerio de Salud para
participar en el programa
de municipios saludables, lo
cual incluyé apoyo en el
manejo especial de
desechos provenientes del
Centro de Salud,
subrayando la importancia
de la colaboracion
interinstitucional en la
gestion de residuos.

El municipio ha
implementado un
programa de capacitaciéon
confinua para el personal
encargado de la
recoleccidén y manejo de
desechos sélidos.

Esto incluye charlas y
revisiones constantes para
asegurar que el equipo de
seguridad del personal sea
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5Qué acciones cree usted que se
podrian aplicar para la recoleccidén
de residuos y desechos sélidos?

3Qué medidas especificas se
tfomaron para caracterizar y
abordar el manejo de residuos y
desechos sélidos en el cantén
Pimampiro, con el objetivo de
reducir los niveles de
contaminacién en las dreas
urbanas y rurales?

sHubo algun proyecto especifico
de educacién ambiental dirigido a
la poblacién durante su
administracién para concienciar
sobre la importancia del manejo
adecuado de residuos y desechos
sélidos?

adecuado y esté en buen
estado.

La capacitacién continua y
la concienciacién sobre la
correcta disposicion y
clasificacién de residuos
son esenciales.

Involucrar a universidades,
unidades educativas e
instituciones locales en
estos esfuerzos podria
mejorar significativamente
el manejo de los residuos.
La clasificacién y el
aprovechamiento de los
residuos orgdnicos podrian
ser transformados en
compost o abonos
orgdnicos, lo cual
beneficiaria la principal
actividad econédmica del
cantén: la agricultura.

El municipio recibi¢ apoyo
significativo de la
Universidad Técnica del
Norte en Ibarra, cuyos
estudiantes realizaron un
estudio sobre la gestion
6ptima de residuos sdlidos.
Implementaciéon de una
campana especifica para
manejar los desechos
agricolas, debido a la
contaminacién de las
quebradas con pldsticos y
residuos de productos
agroquimicos.

La colaboracién con los
GAD parroquiales y las
comunidades fue esencial
para promover prdcticas
adecuadas de manejo de
residuos.

Se incrementd el nUmero
de confenedores en las
dreas urbanas y rurales y se
implementé un programa
de limpieza regular de estos
contenedores.

El municipio participd
activamente en el
programa de municipios
saludables, adoptando un
enfoque integral que no
solo abarcé el manejo de
residuos sdlidos, sino
también la seguridad
sanitaria y general de los
ciudadanos.

Logrd obtener la
certificacién como garante
de la salud a finales de
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2Qué sistemas informdticos utiliza el
GAD Pimampiro para el proceso de
recoleccion de residuos y desechos
solidos?

3Como califica usted el
comportamiento de la ciudadania
frente al manejo de residuos y
desechos solidos por parte del
Municipio?

2022, lo cual refleja una
gestion transparente y
eficaz en la mejora de la
salud publica y la calidad
de vida de sus habitantes.

El municipio carece de un
sistema informdtico
exclusivo para el manejo
de desechos sdlidos.
Aunque se ha
incrementado el acceso a
internet gratuito en las
comunidades rurales,
facilitando la difusién de
informacidn, no se dispone
de sistemas mds
avanzados, como cdmaras
de monitoreo.

En ausencia de un sistema
informdatico especializado,
el municipio ha recurrido a
métodos de comunicacion
directa y redes sociales
para informar a la
ciudadania sobre la
recoleccioén de residuos
sélidos.

La utilizacién de la pdgina
web municipal, anuncios
por parte de recolectores y
redes sociales ha sido
crucial, especialmente
durante emergencias y la
pandemia.

La poblacion de
Pimampirena es critica en
cuanto a la gestién de
residuos sélidos, a menudo
senalando tanto aciertos
como fallos, tanto propios
como del municipio.

Estas campanas no solo
debenrecordarala
poblacion la importancia
de su responsabilidad
individual en la gestion de
residuos, sino también
mantener al municipio en
SU compromiso de
proporcionar servicios
adecuados y mantener la
infraestructura necesaria
para una recoleccién
eficiente.

Tabla 23. Entrevista a directo de Agua potable, Alcantarillado y Gestion ambiental

del GAD Pimampiro

Entrevistado Cargo Pregunta

Hallazgo
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Segundo Aurelio
Guerrero Guerra

Director de
Agua potable,
Alcantarillado y
Gestion
ambiental del
GAD Pimampiro
(2019 - 2023)

s3Considera que el presupuesto .
designado para la gestion
administrativa del manejo

infegral de residuos y desechos

sélidos del GAD Pimampiro, en

el periodo 2019 - 2022, fue

suficiente para garantizar una

gestion de calidad?

2Qué colaboraciones o .
alianzas se establecieron con

otras entidades o instituciones

durante su gestidon para

mejorar el manejo de residuos y
desechos sélidos en

Pimampiro?

3En la gestion administrativa .
del manejo integral de residuos

y desechos sélidos del GAD
Pimampiro, el personal cuenta

con las competencias

necesarias para desempenar

sus funciones de manera .
eficiente y eficaz?

3Qué acciones cree usted que
se podrian aplicar para la
recoleccién de residuos y
desechos sélidos?

2 Qué medidas especificas se .
fomaron para caracterizar y

abordar el manejo de residuos

y desechos sdlidos en el cantén
Pimampiro, con el objetivo de

reducir los niveles de

Estas partidas
presupuestarias estdn
destinadas tanto al gasto
corriente de personal como
alacompray
mantenimiento de
vehiculos recolectores y
otros insumos necesarios
para cumplir con el servicio.

El GAD municipal de
Pimampiro, en
colaboracién con la
Asociacién de
Municipalidades
Ecuatorianas (AME), ha
mejorado la capacidad
técnica y operativa de su
servicio de manejo integral
de desechos y residuos
sélidos.

Debido ala falta de un
relleno sanitario propio en
Pimampiro, desde 2017
existe un convenio
interinstitucional con el
GAD municipal de Ibarra
para la disposiciéon final de
los desechos sdélidos.

Este convenio se renovd
recientemente en febrero
de la administracién 2023-
2027, extendiéndose por un
periodo de cinco anos.

El GAD municipal de
Pimampiro asegura que el
personal encargado de la
recoleccioén de residuos
sélidos esté debidamente
capacitado y equipado.

La capacitacién continua y
el uso de la indumentaria
adecuada son cruciales
para mantener la calidad y
seguridad del servicio.

La estructura organizativa y
las regulaciones aseguran
que el servicio sea
adecuado a la realidad del
municipio.

La necesidad de desarrollar
soluciones locales a largo
plazo para mejorar la
gestion de residuos y
reducir la dependencia de
ofros municipios.

La caracterizacion de los
residuos solidos en
Pimampiro revela que el
57% de los residuos son de
fraccién orgdnica, lo que
sugiere un potencial
significativo para
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contaminacién en las dreas
urbanas y rurales?

sHubo algin proyecto
especifico de educaciéon
ambiental dirigido a la
poblacién durante su
administracion para
concienciar sobre la
importancia del manejo
adecuado de residuos y
desechos sélidos?

2Qué sistemas informaticos
ufiliza el GAD Pimampiro para
el proceso de recoleccion de
residuos y desechos sélidos?2

2Como califica usted el
comportamiento de la
ciudadania frente al manejo
de residuos y desechos sélidos
por parte del Municipio?

actividades de
aprovechamiento como el
compostaje o la
generacién de humus.

Sin embargo, el municipio
no estd en condiciones de
implementar estas acciones
debido a las limitaciones
operativas y la falta de
infraestructura adecuada.

El Comité Interinstitucional
Provincial para la
Educacidén Ambiental, junto
con la Prefectura de
Imbabura, ha
implementado programas
de capacitacion en centros
educativos para ensenar la
clasificacién y disposicion
adecuada de materiales
confaminantes.

La Prefectura de Imbabura
lidera estos esfuerzos,
promoviendo prdcticas de
reutilizacion y reciclaje en
las unidades educativas.

El GAD municipal de
Pimampiro ha mejorado su
gestidn de residuos sélidos
mediante la integracion del
Sistema Nacional de
Informacién Municipal
(SNIM) y la nueva
plataforma de gestién
integral de desechos sélidos
implementada por la
Asociacién de
Municipalidades del
Ecuador (AME).

La colaboracién del GAD
de Pimampiro con el
Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC)
y el Ministerio del Ambiente
en la generacién y manejo
de datos sobre residuos
sélidos fortalece la
fransparencia y la precision
de la informacién
ambiental.

Gracias a las conductas
responsables de la
poblacién y la adecuada
organizacién del servicio, se
garantiza que la
recoleccion, transporte y
disposicion final de los
residuos se realicen
conforme a las leyes y
estdndares ambientales.
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Tabla 24. Entrevista a técnico de Agua potable, Alcantarillado y Gestion ambiental

del GAD Pimampiro

Entrevistado Cargo Pregunta Hallazgo
sConsidera que el presupuesto El periodo 2019-2022 estuvo
designado para la gestion marcado por la crisis global
administrativa del manejo provocada por la
intfegral de residuos y desechos pandemia de COVID-19, la
sélidos del GAD Pimampiro, en cual tuvo un impacto
el periodo 2019 - 2022, fue significativo en la
suficiente para garantizar una planificacion y los
gestién de calidad? presupuestos del GAD
municipal de Pimampiro.
Aunqgue se realizaron
inversiones importantes en
el dmbito ambiental, estas
no fueron suficientes
debido alas limitaciones
presupuestarias impuestas
por la crisis sanitaria.
Esta situacion subraya la
importancia de contar con
estrategias flexibles y
recursos adicionales para
enfrentar crisis futuras sin
comprometer la gestién
ambiental.

3Qué colaboraciones o El Cantén Pimampiro

alianzas se establecieron con carece de un depdsito

Técnico de ofras entidades o instituciones propio para la recoleccién

Sergio Manuel
Pepinos Ortiz

Agua potable,
Alcantarillado y
Gestion
ambiental del
GAD Pimampiro
(2019 - 2023)

durante su gestidon para
mejorar el manejo de residuos y
desechos sdélidos en
Pimampiro?

sEn la gestion administrativa
del manejo integral de residuos
y desechos sélidos del GAD
Pimampiro, el personal cuenta
con las competencias
necesarias para desempenar

y manejo de desechos, lo
cual representa un desafio
significativo para la gestién
ambiental del municipio.
Esta situacion ha llevado al
GAD municipal a depender
de alianzas con ofros
municipios, como el
convenio con el GAD de
loarra para utilizar el
espacio en San Alfonso.

El apoyo del Banco de
Desarrollo del Ecuador
(BDE) ha facilitado la
adquisicién de un nuevo
recolector de basura
mediante un crédito no
reembolsable.

Aunque subrayan la
necesidad de continuar
buscando recursos y
colaboraciones para
fortalecer la infraestructura
y la gestion de residuos a
largo plazo.

El personal del GAD
municipal de Pimampiro
demostré una notable
resiliencia y profesionalismo
durante la pandemia de
COVID-19, especialmente

103



sus funciones de manera
eficiente y eficaz?

3Qué acciones cree usted que
se podrian aplicar para la
recoleccién de residuos y
desechos sélidos?

2Qué medidas especificas se
tomaron para caracterizary
abordar el manejo de residuos
y desechos sélidos en el cantén
Pimampiro, con el objetivo de
reducir los niveles de
contaminacién en las dreas
urbanas y rurales?

sHubo algin proyecto
especifico de educaciéon
ambiental dirigido a la
poblacién durante su
administracion para
concienciar sobre la
importancia del manejo

en el dmbito operativo de
recoleccion de residuos.

La capacitacién continua y
la atencion
profesionalizada en la
gestion de desechos
biopeligrosos destacan el
alto nivel de preparacién y
dedicacién del equipo
municipal en el manejo de
situaciones de emergencia.
La fusién de las unidades
de agua potable y
ambiente en el GAD
municipal de Pimampiro
permitié una mayor
coordinacién y
colaboracién entre los
equipos administrativos.

El municipio reconoce la
necesidad de impulsar
campanas de
concientizacién y
educacién ambiental en
todos los niveles de la
comunidad, tanto en dreas
urbanas como rurales.
Explorar alternativas
innovadoras para el
manejo de residuos,
considerando la limitada
capacidad de generacion
de basura del cantén.
Llevar a cabo procesos
técnicos y transparentes en
la selecciony
establecimiento de sitios
para la disposiciéon final de
residuos.

Aprovechamiento en el
proceso del compostaje,
con la finalidad de
contribuir a reducir la
cantidad de residuos
enviados a la disposicién
final y promover prdcticas
mds sostenibles de gestidon
de residuos.
Implementacion de
proyectos de recoleccién
de envases de pesticidas y
fungicidas, se observan
desafios en la difusion de
informacién y la
participacion comunitaria.

Se destaca la importancia
de desarrollar campanas
de concientizacién dirigidas
a mejorar la
contenerizacién y la
clasificacién de residuos en
la comunidad.
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adecuado de residuos y
desechos sélidos?

2 Qué sistemas informaticos
ufiliza el GAD Pimampiro para
el proceso de recoleccidn de
residuos y desechos sélidos?

5Coémo califica usted el
comportamiento de la
ciudadania frente al manejo
de residuos y desechos sélidos
por parte del Municipio?

Se menciona la intencidén
de establecer un centro de
capacitacién integral para
abordar las necesidades de
gestion de residuos en el
Cantoén.

Aungue se menciona que
no se llevaron a cabo
muchas campanas durante
el periodo mencionado, se
reconoce la necesidad de
promover hdbitos de
disposicion adecuados
enfre los ciudadanos.

Se confirma que enla
actualidad no se utilizan
sistemas informdticos en la
gestion de la recoleccion
de residuos en Pimampiro.

Se destaca la disposicion
positiva de la poblacién de
Pimampiro hacia los
cambios en la gestion de
residuos.

A pesar de que todo
cambio genera resistencia
inicial, se observa que la
poblaciéon ha mostrado una
actitud receptiva hacia las
nuevas iniciativas, como el
uso de contenedores y la
clasificacién de residuos.

Tabla 25. Enfrevista a concejal del GAD Pimampiro

Entrevistado

Cargo

Pregunta

Hallazgo

Concejal del

Segundo Rodrigo GAD

Chavez Jarrin

Pimampiro
(2019 — 2023)

sConsidera que el presupuesto
designado para la gestion
administrativa del manejo
integral de residuos y desechos
sélidos del GAD Pimampiro, en el
periodo 2019 - 2022, fue
suficiente para garantizar una
gestién de calidad?

3Qué colaboraciones o alianzas
se establecieron con otras
entfidades o instituciones durante
su gestiéon para mejorar el

Se reconoce que la
ejecucion de proyectos
relacionados con el
manejo de desechos
sélidos en Pimampiro no
fue satisfactoria debido a
la insuficiencia
presupuestaria y la falta
de liquidez.

Se expresa la esperanza
de que las
administraciones
actuales y futuras
puedan consolidar los
proyectos de manejo de
desechos sélidos que
quedaron pendientes
debido a restricciones
presupuestarias.

Actualmente, Pimampiro
depende de un acuerdo
con la municipalidad de
lbarra para el manejo de
sus desechos sélidos, que
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manejo de residuos y desechos
sélidos en Pimampiro?

3En la gestion administrativa del
manejo infegral de residuos y
desechos solidos del GAD
Pimampiro, el personal cuenta
con las competencias
necesarias para desempenar sus
funciones de manera eficiente y
eficaz?

2Qué acciones cree usted que
se podrian aplicar para la
recoleccion de residuos y
desechos sélidos?

3Qué medidas especificas se
tomaron para caracterizar y
abordar el manejo de residuos y
desechos sdlidos en el cantén
Pimampiro, con el objetivo de
reducir los niveles de
contaminaciéon en las dreas
urbanas y ruralese

sHubo algun proyecto
especifico de educacion
ambiental dirigido a la
poblacién durante su
administracion para concienciar
sobre la importancia del manejo
adecuado de residuos y
desechos sélidos?

son acogidos en el
relleno sanitario de lbarra
ubicado en el sector de
San Alfonso.

La gestiébn de desechos
sélidos se considera un
frabajo profesional a
cargo del departamento
técnico del GAD, quienes
son responsables de
disenar y manejar los
proyectos de gestion de
residuos, los cuales
deben ser presentados y
aprobados por el consejo
municipal a través de un
proceso legislativo.

El municipio de
Pimampiro enfrenta serias
deficiencias en la
logistica y la
capacitacién necesarias
para un manejo
responsable de los
desechos sélidos.

Uno de los pasos
cruciales identificados
para mejorar el manejo
de los desechos sdélidos
en Pimampiro es la
implementacién de
campanas de
concientizacién dirigidas
a la ciudadania.

Durante la administracién
anterior, se estructurd
una ordenanza con el
objetivo de establecer un
control estricto sobre la
gestién de los desechos y
su impacto ambiental en
Pimampiro.

Esta ordenanza incluye
medidas especificas para
vigilar la contaminacién
en las quebradas y
riberas del rio.

Esta ordenanza prevé la
implementacién de una
tasa ambiental, cuyo
objetivo es garantizar la
conservacion de las
zonas de protecciény
confribuir a la
conservacion del medio
ambiente local.

Sin embargo, la falta de
aplicacion de esta
ordenanza sigue siendo
un desafio, y se hace un
llamado a la ciudadania

para que exija su
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2Qué sistemas informdticos utiliza
el GAD Pimampiro para el
proceso de recoleccion de
residuos y desechos sélidos?2

2Coédmo cdlifica usted el
comportamiento de la
ciudadania frente al manejo de
residuos y desechos solidos por
parte del Municipio?

implementacién efectiva
a la administracién
municipal actual.

En el contexto de la
gestion de desechos
sélidos en Pimampiro, se
reconoce la necesidad
de un conocimiento
técnico especializado
para abordar los desafios
complejos que presenta
el manejo de residuos.

Un tema recurrente y
critico identificado en la
gestion de desechos
sélidos en Pimampiro es
la falta de cultura 'y
conciencia ciudadana
respecto al manejo
adecuado de los

residuos.
Tabla 26. Entrevista a experto
Entrevistado Cargo Pregunta Hallazgo
3Considera que el presupuesto Los municipios con
designado para la  gestion caracteristicas similares
administrativa del manejo integral enfrentan limitaciones
de residuos y desechos sdlidos del econdmicas significativas.
GAD Pimampiro, en el periodo A pesar de las restricciones
2019 - 2022, fue suficiente para presupuestarias, se  ha
garantizar  una  gestion  de designado un presupuesto
calidad? minimo  que permite al
municipio cumplir con sus
actividades esenciales.
2Qué colaboraciones o alianzas se Para abordar la falta de un
establecieron con otras entidades relleno sanitario, el
' o instituciones durante su gestiéon municipio ha establecido un
Director de para mejorar el manejo de convenio con el municipio

Ernesto Fidel
Arciniegas
Rodriguez

Agua potable,
Alcantarillado y
Gestidon
ambiental del
GAD Pimampiro
(2023 - 2027)

residuos y desechos sdélidos en
Pimampiro?

3En la gestion administrativa del
manejo integral de residuos y
desechos  sdélidos del GAD
Pimampiro, el personal cuenta con
las competencias necesarias para
desempenar sus funciones de
manera eficiente y eficaz?

3Qué acciones cree usted que se
podrian aplicar para la
recoleccion de residuos y
desechos sélidos?

de Ibarra. A través de este
acuerdo, el municipio de
Pimampiro recolecta la
basura local y la deposita
en elrelleno sanitario de San
Francisco.

La municipalidad ha
proporcionado todas las
oportunidades y la
capacitacién necesaria a
su personal para que
puedan desempenar sus
funciones de manera
eficiente.

El municipio ha extendido
sUs servicios de recolecciéon
de residuos solidos a las
zonas rurales, asignando un
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3Qué medidas especificas se
fomaron para caracterizar vy
abordar el manejo de residuos y
desechos sdélidos en el cantén
Pimampiro, con el objetivo de
reducir los niveles de
contaminacién en las dreas
urbanas y rurales?

sHubo algun proyecto especifico
de educacion ambiental dirigido
a la poblacién durante su
administracidon para concienciar
sobre la importancia del manejo
adecuado de residuos y desechos
sélidos?

2Qué sistemas informdticos utiliza
el GAD Pimampiro para el proceso
de recoleccidn de residuos vy
desechos soélidos?2

3Como califica usted el
comportamiento de la
ciudadania frente al manejo de
residuos y desechos sdlidos por
parte del Municipio?

recolector dos dias por
semana.

En el cantén, donde se
produce una gran cantidad
de tomate, el municipio ha
implementado la
recoleccion de pldsticos y
otros desechos agricolas.

Actualmente, no se han
puesto en marcha
campanas activas de
gestion de residuos.

Sin embargo, la
planificacién
presupuestaria  anficipada
indica que se estdn
tomando pasos proactivos
para desarrollar e
implementar estas
campanas en el futuro
préoximo.

Por el momento no fenemos
nada, pero si estd en un
presupuesto destinado para
€so.

El municipio actualmente
no cuenta con un sistema
de fratamiento de residuos
propio.

La colocaciéon de
contenedores por parte del
municipio  ha mejorado
significativamente el nivel
de recoleccién de basura
en la ciudad.

Esta medida ha sido bien
recibida por la ciudadania,
indicando un  impacto
positivo en la gestién de
residuos urbanos.

DISCUSION

En la presente investigacion se estudié aspectos como la gestion administrativa en el

manejo de los residuos y desechos solidos, las acciones que se llevaron a cabo para
disminuir los niveles de contaminacion, programas, proyectos u ordenanzas que
hayan sido implementados por parte de la municipalidad, el nivel de educacién y
conciencia ambiental desde la ciudadania, asi como también la satisfaccion por el

servicio brindado, etc., todo esto con el objetivo analizar la Gestion Publica del GADM
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San Pedro de Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y desechos
solidos en el cantdn, durante el periodo 2019 — 2022.

Gestion Administrativa

La teoria de Gestion por Procesos, de acuerdo con Pérez (2013), nos indica que es
una herramienta en la que, a través de un conjunto de principios e instrumentos
especificos, nos permite hacer realidad una gestion de la calidad en la
administracién publica, aunque, también nos senala que es un proceso de
planificacion, verificacion y accidn, en la que los funcionarios estén comprometidos
con sus responsabilidades individuales.

De acuerdo conlo que establece en la Constitucion del Ecuador (2008), en su articulo

415 establece que Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados desarrollaran
programas de uso racional del agua, y de reduccidon, reciclaje y tratamiento
adecuado de desechos sdlidos y liquidos. Se incentivard y facilitard el transporte
terrestre no motorizado, en especial mediante el establecimiento de ciclo vias ..."”, es
decir, es responsabilidad de los GAD promover el cuidado del medio ambiente a
través de programas dirigidos a la ciudadania. Estos programas deben incentivar el
uso responsable de los servicios bdsicos proporcionados por el gobierno municipal,
fomentando asi una cultura ambiental positiva.

Mediante el andlisis de las entrevistas a los funcionarios del GAD Pimampiro senalan
que han frabajado arduamente para gestionar un adecuado servicio en la
recoleccion de basura, asi como también en el equipamiento necesario para los
trabajadores. En la parte administrativa se han fusionado las unidades para que haya
mejor colaboracion y coordinacion en el manejo ambiental. Aunque, hay ciertas
deficiencias que mejorar, como en logistica y capacitaciones necesarias en el
manejo de los residuos y desechos sdlidos.

Y, a través del andlisis de las encuestas realizadas hacia la ciudadania, un 30,29%
considera que el GAD Pimampiro implementa planes, programas y proyectos
adecuados para la gestion de residuos y desechos sdlidos, aunque un porcentaje
evidentemente alto del 29,22 %, expresa su desacuerdo. Con esto, es necesario de
una evaluacion profunda de la eficacia de los planes y programas existentes,
considerando su impacto real en la reduccidn, reutilizacidn y reciclaje de residuos, la
cobertura del servicio de recoleccién y tratamiento, la promocién de la educacion
ambiental y la participacion ciudadana.

Los investigadores estdn de acuerdo en que la implementacién de la Gestion por

Procesos en la administracion del GAD Pimampiro podria ser una herramienta valiosa
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para optimizar la gestidon de residuos y desechos sdlidos. Esta metodologia permitiria
establecer procesos claros y definidos para cada etapa del manejo de residuos,
desde la generacion hasta la disposicion final, asegurando una mayor eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos y la obtencidn de mejores resultados.

Educacidén y concienciacion ambiental

Haciendo énfasis en la teoria del valor publico, El Ministerio de Educacion (2020)
afirma que la participacion ciudadana es fundamental para crear valor publico,
asegurando que las politicas y programas respondan a las necesidades y prioridades
de la poblacién. Permite que diversos actores, desde comunidades hasta
organizaciones civiles, se involucren en la foma de decisiones que los afectan.

Es esencial mencionar el Cédigo Orgdnico Ambiental (COA) en su articulo 25 numeral
9, “...Incorporar en sus propias estructuras y planes, programas, proyectos y
actividades, la normativa y principios generales relacionados con la prevencion de

la contaminaciéon, establecidas en este Codigo; Este articulo subraya la
importancia de prevenir la contaminaciéon y de integrar principios y normas
ambientales adecuados en la planificacidn e implementacién de proyectos vy
actividades en los GADS.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los funcionarios Alcalde, Director y
técnico de la direccién de Agua potable, alcantarillado y gestion ambiental del GAD
de Pimampiro y concejal, manifiestan que la implementacion efectiva de la
ordenanza ambiental, junto con una mayor participacion ciudadana en las iniciativas
de manejo de residuos sdélidos, son claves para avanzar hacia un municipio mds
sostenible y con un menor impacto ambiental. Se requiere un esfuerzo conjunto por
parte de las autoridades y la poblaciéon para enfrentar estos desafios y construir un
futuro mas verde para Pimampiro. Si bien las autoridades reconocen la importancia
de la ordenanza ambiental para la conservacion del medio ambiente, su falta de
aplicacién efectiva sigue siendo un desafio.

Por otro lado, el 77.21%, de la ciudadania encuestada de todas las parroquias del
cantén Pimampiro sostienen que no se ha realizado ninguna capacitacién sobre el
manejo de residuos y desechos sélidos por parte del GAD Pimampiro. Con estas
evidencias es notable que la gestion de residuos sélidos en Pimampiro requiere
atencidén para mejorar su impacto ambiental y social. La implementacion de
programas educativos accesibles, la colaboracion entre diferentes actores, la

inversion en infraestructura adecuada y el lanzamiento de campanas de
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concienciaciéon publica son estrategias clave para avanzar hacia un manejo mds
efectivo y sostenible de los residuos en el municipio.

Los investigadores destacan la importancia de la participacion activa de la
ciudadania en los temas de interés publico desarrollados por el GAD Pimampiro. Esta
participacion es crucial para generar nuevas ideas que permitan abordar de manera
efectiva los desafios medioambientales. Aunque, para desarrollar estas estrategias,
es fundamental implementar acciones basadas en las normativas que regulan el
buen funcionamiento ambiental, de tal manera que promueva una relacion
dindmica entre la ciudadania y el gobierno, facilitando asi avances hacia un futuro
mas sostenible en la gestidn de residuos y desechos solidos.

Gestion de Residuos y Desechos Soélidos

A través de la Teoria de la Innovaciéon Tecnolégica, Cardona et al., (2017) nos senala
que la innovacioén se centra en el desarrollo de productos y servicios, en el que se
ofrezca un mayor valor para las personas, aprovechando las habilidades creativas y
la capacidad de las organizaciones. Ademds, con el apoyo de la tecnologia, el
talento intelectual y otros factores, las organizaciones pueden responder de manera
mdas efectiva a las necesidades sociales y mejorar continuamente. Con esto, las
instituciones gubernamentales pueden ofrecer un servicio eficiente para atender las
necesidades de la poblacién, y que esto puede generar una satisfaccion en la
atencién al problema.

Igualmente, en la Constitucion del Ecuador (2008), en su articulo 264 literal 4.-
menciona que “los gobiernos municipales tendrdn las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de ofras que determine la ley: Prestar los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos
sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley..."”,
porlo que el articulo se basa en las competencias exclusivas que tienen los gobiernos
municipales, una de ella es brindar los servicios publicos a su ciudadania de forma
eficiente, por lo tanto, el manejo de desechos sélidos debe ser garantizado por el
GAD Pimampiro, para atender dicha necesidad hacia la poblacién en si.

En las entrevistas realizadas a las autoridades del municipio, se destaca la importancia
de la educacién y la conciencia ambiental. Esto a partir de campanas educativas
en unidades educativas e instituciones locales, con el fin de fomentar la colaboracién
en la reduccidon, recoleccion y reutilizacion de residuos. Ademds, consideran
necesario desarrollar soluciones a largo plazo, como reducir la dependencia de otros

municipios para el tratamiento y disposicidon final de residuos y desechos solidos.
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Asimismo, proponen innovar en el aprovechamiento de los residuos orgdnicos para
producir compost o abono, lo que beneficiard al sector agricola.

Aungue, conlas encuestas realizadas hacia la poblacién pimampirena, ellos califican
como Regular con un 38.34% en las gestiones realizadas por el GAD Pimampiro. Esto
indica que las gestiones realizadas en este dmbito son aceptables, aunque también
sugieren varios puntos de mejora. Una de las principales razones de esta evaluacion
es la falta de un relleno sanitario propio en Pimampiro, lo que obliga a depender de
otras instituciones para solucionar esta problemdtica. Con este andilisis se subraya la
necesidad de mejorar la infraestructura y aumentar la conciencia publica sobre el
tratamiento y disposicidon de residuos solidos en Pimampiro.

Los investigadores coinciden que, para alcanzar un modelo de gestion de residuos y
desechos sdélidos mds eficiente, sostenible y alineado con las necesidades de la
comunidad, es imperativo que el GAD Pimampiro asuma un rol proactivo en la
busqueda de soluciones innovadoras. La Teoria de la Innovacién Tecnoldgica, junto
con el compromiso inquebrantable de las autoridades y la participacion de la
ciudadania, puede ser la clave para transformar este desafio en una oportunidad de
progreso. El GAD debe tomar la iniciativa en la creacion de una vision clara y una
estrategia integral para la gestiéon de residuos, asignando los recursos necesarios y
fomentando una cultura de innovacion dentro de la organizacion.

Salud Publica y Calidad de vida

De acuerdo con la teoria del valor publico el IFE (2012) define el valor puUblico como
un concepto complejo que engloba la satisfaccidn de las necesidades vy
expectativas de la sociedad por parte del Estado. En el dmbito de la salud pUblica y
la calidad de vida, este concepto adquiere especial relevancia, ya que busca
garantizar el bienestar de la poblacidon a través de politicas y programas efectivos.
Taly como lo estable la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo
14, se reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano vy
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay..." Este derecho, no se limita a un simple beneficio, sino que también conlleva
responsabilidades compartidas entre el Estado y la ciudadania. Si bien el Estado tiene
la obligacion de implementar politicas publicas que promuevan la gestién ambiental
responsable, el cuidado del medio ambiente es una tarea de todos. Como
ciudadanos, tenemos la responsabilidad de adoptar practicas sostenibles en nuestro

dia a dia.
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Con la informacion obtenida de las entrevistas a los funcionarios del GAD Pimampiro,
la gestion de residuos sélidos en Pimampiro ha experimentado avances notables en
los Ultimos anos, gracias a la implementacién de diversas estrategias y el apoyo de
actores clave. Sin embargo, aldn persisten desafios que obstaculizan un manejo
integral y sostenible. Entre los principales retos se encuentran las limitaciones
operativas y la falta de infraestructura adecuada, que impiden el aprovechamiento
del alto potencial de compostaje y otfras actividades de valorizacion. Asimismo, la
falta de campanas activas de gestion de residuos limita la sensibilizacion y educacion
de la poblacion sobre la importancia del manejo adecuado de los residuos vy
desechos.

Y, a través de las encuestas realizadas, es alentador observar que un porcentaje
significativo de la poblacion en el Cantén Pimampiro, el 54,16%, estd totalmente de
acuerdo y reconoce plenamente que el aprovechamiento adecuado de residuos y
desechos sdlidos genera proteccion tanto al medio ambiente como a la salud
publica. Esta alta percepcién positiva por parte de la comunidad es una base sélida
sobre la cual se pueden construir programas efectivos de gestiéon de residuos solidos.
Al implementar estas acciones de manera efectiva, Pimampiro podrd reducir
significativamente el impacto ambiental de los residuos sélidos, mejorar la salud
publica y la calidad de vida de la poblacién.

Los investigadores sostienen que la municipalidad debe seguir tfrabajando
arduamente en las gestiones necesarias para mejorar los servicios publicos, como la
recoleccion de basura, y en la elaboracion e implementacidon de campanas
educativas sobre femas ambientales, el objetivo de todo ello seria de informar a la
ciudadania sobre los beneficios de cuidar el medio ambiente. Sin embargo, es
fundamental que la sociedad participe activamente en estos programas vy
contribuya con ideas innovadoras para combatir la contaminacién.

Estrategias de la Gestion PUblica en el Manejo de residuos y desechos solidos
Senalando la teoria de la Gestidon por Procesos por Gonzdlez et al. (2021), argumentan
que, en el contexto de la globalizaciéon, las demandas de la sociedad estdn
aumentando a un ritmo sin precedentes. En este escenario, tanto las empresas como
las organizaciones gubernamentales enfrentan el desafio de abordar estas
demandas mediante politicas, programas y proyectos que ofrezcan soluciones
viables para la sociedad. Para lograrlo, es crucial que las organizaciones funcionen
de manera efectiva y que sus procesos se adapten a las nuevas tendencias

tecnoldgicas, sociales y culturales. En otras palabras, las instituciones deben mantener
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una actuacion dindmica, siendo capaces de identificar las exigencias del entorno y
de la propia organizacion.

Asimismo, de acuerdo con lo que se indica en el Acuerdo ministerial N° 061, Reforma
del Libro VI de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, en su articulo 57,
menciona sobre las Responsabilidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales, en la que deben "Garantizardn el manejo integral de residuos y/o
desechos sélidos generados en el drea de su competencia, ya sea por administracion
o mediante contratos con empresas publicas o privadas...” El articulo nos menciona
que los gobiernos municipales son los encargados de garantizar el manejo integral
de los desechos sdlidos, lo que implica todo el proceso de estos desde su generacion
hasta la disposicion final, a través de resoluciones, cooperacion interinstitucional, etc.,
todo proceso administrativo que implique para resolver sobre el manejo de los
residuos y desechos solidos.

Mediante las entrevistas realizadas a funcionarios del GAD de Pimampiro establecen
que dentro del cantdén Pimampiro hay desafios por lo que se debe resolver ante la
problemdtica en el manejo de los residuos sélidos, esto debido a la falta de relleno
sanitario propio, calificado y certificado para la disposicion de desechos soélidos. Sin
embargo, para mitigar la problemdatica el GAD municipal de Pimampiro ha realizado
un convenio interinstitucional con el GAD de San Miguel de Ibarra, para la disposicion
final de residuos en el relleno sanitario de San Alfonso, en lbarra. Asimismo, en su
proceso de crear proyectos o alianzas con otras instituciones, senalan que han hecho
un convenio con el Ministerio de Salud para el manejo de desechos especialesy con
el apoyo del Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) para la adquisicion de equipo.
Aunque, persisten en la necesidad de continuar buscando recursos y fortaleciendo
la infraestructura para una gestion de residuos mds sostenible a largo plazo.

Por ofro lado, en las encuestas realizadas, la ciudadania indica que tfienen
desconocimiento sobre los programas, proyectos y resoluciones emitidos por el GAD
de Pimampiro en la administracién anterior en relacién con los residuos y desechos
sélidos, con un 64,88% de los encuestados. Esto indica una falta de responsabilidad
por parte de la municipalidad en divulgar adecuadamente las normativas locales.
No obstante, un 35,12% de la poblacion senala que si conocen sobre dichos
programas o normativas aplicadas por parte de la municipalidad; es decir, también
tenemos la responsabilidad de informarnos sobre estos asuntos y estar mds inmersos
en los temas de interés publico, con el fin de fomentar la participacion y la

construccion social para el progreso del bien comun.
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Los investigadores estdn de acuerdo que fomentar una cultura de mejora continua a
través de la teoria de la gestion por procesos permitiria al GAD Pimampiro adaptar la
gestion de residuos a las nuevas necesidades y condiciones del entorno, integrando
nuevas tecnologias y metodologias de manera efectiva. Esta teoria también
facilitaria la comunicaciéon y colaboracion entre las diferentes dreas y actores
involucrados, promoviendo el intercambio de informacidn, la resolucién conjunta de
problemas y la toma de decisiones consensuadas. En definitiva, la adopcion de la
Teoria de la Gestidon por Procesos representa una oportunidad para transformar la
gestiéon de residuos y desechos sélidos en un modelo mds eficiente, sostenible y
participativo, que contribuya al bienestar de la comunidad y al cuidado del medio
ambiente.

Impacto ambiental y social del manejo integral de residuos y desechos soélidos
Haciendo énfasis en la teoria del valor publico, Lopez (2016) menciona que la
innovacion en las instituciones pUblicas no solo se queda enideas, sino que se fraduce
en beneficios concretos para la ciudadania. A mayor innovacidén, mayor
participacion ciudadana, mejores servicios, adopcion de nuevas tecnologias y
reformas en las politicas publicas. Todo esto, en conjunto, busca generar valor publico
y que la ciudadania perciba al gobierno local como un ente que ofrece productos y
servicios de calidad, adaptados a sus necesidades y preferencias.

Ademds, El Cédigo Orgdnico de Ordenamiento Territorial, Auténomo Descentralizado
(COOTAD), en su Art. 54 literal k, establece que cada Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) tiene la obligacidén de "regular, prevenir y controlar la
contaminacion ambiental en el territorio cantonal de manera articulada con las
politicas ambientales nacionales”. Con base en este andlisis, los GAD deben emitir
ordenanzas para regular, en su circunscripcion territorial, aspectos como la
contaminacion ambiental, los residuos sdlidos y otros temas relacionados con la
proteccion del medio ambiente

Segun lo expresado por funcionarios del GAD Pimampiro en las entrevistas realizadas,
la ciudadania de Pimampiro muestra una actitud critica y participativa en la gestiéon
de residuos y desechos sélidos, aungque aun persiste la falta de cultura ciudadana
para un manejo adecuado. Si bien la poblaciéon estd receptiva a nuevas iniciativas
como la clasificacion de residuos, el municipio debe mejorar la comunicacion vy
fortalecer la infraestructura para una recoleccidn eficiente. La colaboracion entre el
municipio y la ciudadania serd fundamental para alcanzar un manejo responsable y

sostenible de los residuos y desechos sélidos en Pimampiro.
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De la misma forma, en las encuestas realizadas, el 37% de la poblacién considera que
los programas del GAD Pimampiro podrian generar conciencia sobre el incremento
de residuos y su impacto ambiental, sin embargo, un porcentaje significativo no tiene
una opinidn clara al respecto. Esta falta de acuerdo se debe principalmente al
desconocimiento sobre los programas en si, lo que impide a la ciudadania evaluar su
efectividad en la proteccién del medio ambiente. A pesar de esto, la mayoria
reconoce la necesidad de tomar medidas para reducir la contaminacion,
independientemente de los programas municipales.

Los investigadores recalcan que al innovar en las politicas publicas y al haber la
colaboracion entre gobierno/ciudadania, es fundamental para mejorar la gestion de
residuos y desechos sélidos en Pimampiro. Puesto que, se fortalece la comunicacion,
la infraestructura y la educacién ambiental, y asi se avance hacia una gestion mas
eficiente y sostenible, beneficiando tanto al medio ambiente como a la calidad de

vida de la poblacion.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En relaciéon con los procesos administrativos que ha realizado el GAD
Pimampiro en el periodo administrativo 2019-2023, a través del estudio y
resultados que se han obtenido se refleja deficiencias para el manejo de los
residuos y desechos solidos. Es decir, a pesar de que la municipalidad
menciond que si ha realizado planes, programas u ordenanzas para mitigar
dicha problemdtica, la ciudadania recalca que estos no han sido eficientes
en sus resultados, no habido un gran impacto para la reduccidn, reutilizacion
y reciclaje de la basura, asi como también en la cobertura del servicio de
recoleccion y tratamiento de los residuos y desechos sélidos, estos problemas
se deben principalmente a la falta de comunicaciéon por parte del Gobierno
local.

El estudio del manejo de residuos y desechos en el cantdén Pimampiro ha
puesto de relieve la necesidad imperiosa de reforzar la educaciéon y la
conciencia ambiental de la ciudadania. Puesto que, un porcentaje
considerable de la poblacion desconoce los programas y proyectos del GAD
para la gestion de residuos y desechos. Esta situacion evidencia la importancia
de implementar campanas educativas mds amplias y eficaces que
promuevan prdcticas sostenibles y fomenten la participacion de la comunidad
en el manejo de residuos y desechos. La educacion ambiental es un
componente fundamental para reducir el impacto ambiental en las zonas
urbanas y rurales del canton.

Por ofra parte, la municipalidad de Pimampiro destaca que ha venido
realizando convenios con oftras instituciones, como el GAD de Ibarra, para
abordar el manejo de los residuos y desechos solidos generados en el canton.
Esto se debe a que Pimampiro no cuenta con un relleno sanitario propio para
el tratamiento y disposicion final de dichos residuos. Asimismo, se han
establecido acuerdos con el Banco de Desarrollo del Ecuador para la

adquisicion de equipos necesarios. De esta manera, la institucion demuestra
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5.2.

su compromiso a largo plazo con la cooperacidén y colaboracidon entre
comunidades y ofros actores clave para mejorar la gestiéon de residuos y
desechos sdlidos. Ademdads, buscan reducir el impacto ambiental mediante el
aprovechamiento de residuos orgdnicos, por ejemplo, innovando en la
produccidén de compost, lo cual ofrece beneficios adicionales al sector
agricola y contribuye a disminuir los niveles de contaminacion. Estas gestiones
del GAD de Pimampiro no solo son necesarias, sino que también cuentan con
el respaldo de la ciudadania, quien reconoce que las acciones y programas
relacionados con el medio ambiente son de gran beneficio tanto para la
institucién como para la mejora de la calidad de vida en la region.
El diagndstico de la gestion publica del GAD Pimampiro en la unidad
ambiental ha revelado dos desafios cruciales en el manejo de residuos vy
desechos sdlidos: la falta de infraestructura adecuada para la recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos, lo cual impacta negativamente
en la salud publica y el medio ambiente; y la ausencia de tecnologias
innovadoras en el proceso de gestion de residuos y desechos sdlidos, por lo
que dificulta la implementacion de prdcticas sostenibles y la reduccion del
impacto ambiental generado por el incremento de basura.
RECOMENDACIONES
El GAD Pimampiro presenta una falta significativa en la comunicaciéon de sus
programas, proyectos y ordenanzas a la comunidad. Para abordar este
problema, se sugiere que la Alcaldia, la Direccion de Agua Potable,
Alcantarillado y Gestion Ambiental, y el drea de medios de comunicacion,
implementen estrategias de difusién a fravés de redes sociales, publicidad en
television y radio, y actualizaciones en la pdgina web institucional, entre otros
medios. Que esta divulgacion de normativas, proyectos y actividades
administrativas sean claras y transparentes, ofreciendo a la ciudadania una
comprension completa de las gestiones realizadas. De esta forma, se puede
fomentar la participacion ciudadana en temas de interés pUblico y promover
una mayor conciencia sobre la gestion de residuos y desechos sélidos, como
resultado, habrd mayor confianza y colaboracién entre Gobierno vy
Ciudadania.
Se recomienda al Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Gestidon
Ambienta implementar un programa integral de educacién ambiental con el

objetivo de fortalecer la conciencia ciudadana y promover prdacticas
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sostenibles para la gestion de residuos y desechos. Donde se deberd desarrollar
campanas informativas que lleguen a toda la poblacion, utilizando diversos
canales de comunicacion. A su vez, brindar capacitacidén continua a los
gestores de residuos y desechos, tanto del sector publico como privado, para
que puedan aplicar las mejores prdcticas en la recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicién final de los residuos; fomentando de cierta forma la
investigacion y el desarrollo de tecnologias innovadoras con el objetivo de
buscar soluciones sostenibles que reduzcan el impacto ambiental vy
promuevan la valorizacion de los residuos.

El GAD Pimampiro debe fortalecer y ampliar la conexidén de convenios con
otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales, con la finalidad de
lograr una mejora continua en el manejo de los residuos y desechos solidos.
Esta direccidn tiene la responsabilidad de coordinar las actividades necesarias
para resolver la problemdatica existente, llevando a cabo campanas de
capacitacién dirigidas al personal y la implementacion de programas
educativos orientados a la ciudadania, por lo que se fomentaria ain mds las
actividades como el reciclaje y la produccién de compost.

La gestion ambiental efectiva requiere la participacion de todos los actores
involucrados, incluyendo la ciudadania. Para contribuir a un Pimampiro mds
sostenible, se recomienda que la comunidad se informe y se mantenga
actualizada sobre los programas y proyectos ambientales del GAD Pimampiro.
La participacién en talleres, charlas y otras actividades informativas permitird
profundizar en la temdatica y compartir lo aprendido con familiares, amigos y
vecinos, de esta forma se expresard ideas y soluciones innovadoras para

mejorar la gestion ambiental en el canton.
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: debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias pora
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
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Anexo 3. Formato de encuesta aplicada

) POLITECNICA
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA

La presente encuesta forma parte de un estudio destinado a andlizar la “Gestion
Publica en el GAD Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y
desechos solidos del cantén, periodo 2019 - 2022". La informacién recolectada sera
utilizada netamente para fines académicos.

Instruccién: Marcar con una X la repuesta que usted crea conveniente respecto a
las siguientes preguntas:

Pimampiro

Edad: . . | Mariano Acosta
Parroquia: .
Chuga

1.

San Fracisco de Sigsipamba

sConoce los programas o proyectos sobre residuos y desechos solidos
realizados por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantéon
Pimampiro?

Los programas de educacion ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Pimampiro generan sensibilidad ambiental en
la poblacion Pimampirena.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totaimente en desacuerdo
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3. zUsted sabe en qué consiste la clasificacion de los residuos y desechos
sélidos?

4. Considera que ha recibido alguna capacitacién sobre manejo de residuos
y desechos sdélidos por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Pimampiro que le ayude a separar los residuos y desechos sdlidos en
la fuente.

En caso de que su respuesta sea “Si”, con qué frecuencia usted clasifica los
residuos y desechos solidos.
1.1.1. Siempre
1.1.2. Con frecuencia
1.1.3. Algunas veces
1.1.4. Raravez
1.1.5. Nunca
5. Cémo cdlifica la gestion municipal en relacién al tratamiento y disposicién
final de residuos y desechos sélidos?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Pésima
e) Mala

6. El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pimampiro dispone de
el material, herramientas y equipos necesarios para la recoleccién y
transporte de los residuos y desechos sélidos.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7. El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pimampiro facilita
canales de comunicacién ciudadania-poder publico para la gestion del
manejo de residuos y desechos sdlidos.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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8. El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pimampiro realiza
planes, programas y proyectos en temas de gestion ambiental alineados al
manejo de residuos y desechos sdlidos.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9. Una buena prdctica de aprovechamiento de residuos y desechos sdélidos
genera proteccion al ambiente y salud publica.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

10. 3 Considera importante recibir més informacién sobre cémo puede contribuir
a una mejor gestion de los residuos y desechos sélidos en Pimampiro?2
a) Si

4

MSc. Br’o%on/vnlorreol
UTOR

e/

o) %

—Phd. Anyel Marin /ASC.Td,rién Valverde
D

Docente Validador 1 ocente Validador 2
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Anexo 4. Formato de entrevista aplicada

5 l;OLI’I‘ECNICA
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA

La presente entrevista forma parte de un estudio destinado a analizar la “Gestién
PUblica en el GAD Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y
desechos sdlidos del cantén, periodo 2019 - 2022". La informacién recolectada serd
utilizada netamente para fines académicos.

1. zConsidera que el presupuesto designado para la gestion administrativa del manejo
integral de residuos y desechos sélidos del GAD Pimampiro, en el periodo 2019 - 2022,
fue suficiente para garantizar una gestién de calidad?

2. 3Qué colaboraciones o alianzas se establecieron con otras entidades o instituciones
durante su gestion para mejorar el manejo de residuos y desechos sélidos en
Pimampiro?2

3. 3Enla gestion administrativa del manejo integral de residuos y desechos sélidos del
GAD Pimampiro, el personal cuenta con las competencias necesarias para
desempenar sus funciones de manera eficiente y eficaz?

4. 3Qué acciones cree usted que se podria aplicar para la recolecion de residuos y
desechos sélidos?

5. 3Qué medidas especificas se tomaron para caracterizar y abordar el manejo de
residuos y desechos sélidos en el cantén Pimampiro, con el objetivo de reducir los
niveles de contaminacién en las dreas urbanas y rurales?

6. zHubo algun proyecto especifico de educacién ambiental dirigido a la poblacion
durante su administraciéon para concienciar sobre la importancia del manejo
adecuado de residuos y desechos sélidos?

7. 3Qué sistemas informaticos utiliza el GAD Pimampiro para el proceso de recoleccién
de residuos y desechos solidos?

8. 3Cémo cdlifica usted el comportamiento de la ciudadania frente al manejo de
residuos y desechos sdélidos por parte del Municipio?2
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Anexo 5. Evidencia de entrevista hacia funcionarios del GAD Pimampiro

1. Sadl Armando Chdvez Arévalo
Alcalde del GAD Pimampiro (2019 — 2023)

1 Clickparaver video

M.S. ARMANDO CHAVEZ

2. Segundo Aurelio Guerrero Guerra
Director de Agua potable, Alcantarilado y Gestion ambiental del GAD
Pimampiro (2019 — 2023)

M Click para vervideo

S —

3. Sergio Manuel Pepinos Ortiz
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https://youtu.be/DrjNmABPu7Q
https://youtu.be/Tu0AiPKwtyE

Técnico de Agua potable, Alcantarilado y Gestion ambiental del GAD
Pimampiro (2019 — 2023)

Wl Clickpara ver video

4. Segundo Rodrigo Chdavez Jarrin
Concejal del GAD Pimampiro (2019 — 2023)

®

¢

Bl Clickpara vervideo

5. Ernesto Fidel Arciniegas Rodriguez
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https://youtu.be/p14bz24YBMI
https://youtu.be/IegR9n8jXEU

Director de Agua potable, Alcantarilado y Gestion ambiental del GAD
Pimampiro (2023 - 2027)

M cClickparavervideo
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https://youtu.be/ochZwTrxpc0

Anexo 4. Evidencia de encuesta aplicada hacia ciudadanos
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Anexo 7. Evidencia de entrevistados textual

Saul Armando Chdavez Arévalo
Alcalde del GAD Pimampiro (2019 - 2023)

Vamos a empezar con la entrevista, nos presentamos, nosotros somos estudiantes de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, somos de la carrera de Administracion
Publica, mi nombre es Paulette Montero, mi companero Bryan Becerra y pues el
objetivo de esta entrevista es levantar informacion para redlizar nuestro trabajo de
titulacion. El tema pues en si de nuestro trabajo de titulacion es la Gestion Publica en
el GAD de Pimampiro y su incidencia en el manejo integral de residuos y desechos
solidos del Cantoén, periodo 2019-2022. Hay que recalcar que esta informacion
recolectada serd ufilizada netamente para fines académicos.

Podemos empezar Germandito con la primera pregunta.

Si, bueno, muy buenos dias en primer lugar, me permiten enviar un cordial saludo y
mi felicitacion a ustedes como estudiantes de haber puesto los ojos en nuestro
Cantoén, ya que esta informacion va a ser muy relevante para su estudio basado en

hechos reales de lo que hemos realizado en este periodo.

Muchas gracias Germandito por sus palabras.

Vamos a empezar entonces con la primera pregunta. ¢(Considera usted que el
presupuesto designado para la gestion administrativa del manejo integral de residuos
y desechos sdlidos del GAD de Pimampiro en el periodo 2019-2022 fue suficiente para

garantizar una gestion de calidad?

Considero realmente que nosotros en este periodo vivimos una crisis mundial,
financiera y sanitaria, como es de conocimiento de ustedes, en el 2020 se dio el fema
del COVID-19. Sin embargo, nosotros responsablemente el presupuesto que
habiamos asignado para el manejo de desechos y residuos solidos no le afectamos,
no le afectamos.

No es suficiente nunca un presupuesto para el Cantén, pero también es bien
estrecho porque hay que cumplir con otras obligaciones que tfiene de
responsabilidad el municipio. Asi es que de manera general yo diia que si el

municipio lograra obtener mas recursos con gestion de ofras instituciones seria mas
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manejable técnicamente y alo mejor no tendriamos que ir a dejar nuestros residuos

en ofro Cantén, como nos tocd hacerlo y creo que siguen haciéndolo hasta ahora.

Muchas gracias en Germandito. La segunda pregunta tiene que ver con eso. (¢Qué
colaboraciones o dalianzas se establecieron con ofras entidades o instituciones
durante su gestion para mejorar el manejo de residuos y desechos sélidos en

Pimampiro?

Obligatoriamente, como es de conocimiento de todos, el Cantén no dispone de un
espacio cadlificado, certificado y apropiado para poder hacer la descarga de
residuos solidos.

Entonces, ante esta situacion se habia caducado en el 2019 mismo ya un convenio
que habia con el GAD municipal de San Miguel de Ibarra. Por tanto, de
inmediatamente nosotros procedimos a hacer la gestion de la renovacion de este
convenio que nos permite seguir depositando los residuos sélidos en el espacio que
esta certificado y cdlificado en el area de San Alfonso, cerca al sector del pegje.
También hicimos la gestion nosotros con el presupuesto que se habia asignado para
hacer una consultoria en la cual nos permita determinar el lugar mas idéneo donde
se puede depositar los residuos sélidos dentro de nuestro Cantéon y obtuvimos el
resultado a finales del ano 2022 que esta ubicado en el sector de San Juan.

Sin embargo, también esto me decia que debiamos comprar ese espacio y seguir el
proceso de cdlificacion y certificacion. Asi que eso lo hicimos. También hicimos un
convenio con el Ministerio de Salud para participar en el tema de municipios
saludables en el cual también nos ayudaron ellos a manejar los desechos de manera

especial, lo que son los desechos que salen del Centro de Salud.

Muchas gracias. Muchas gracias Inger Mandito. Continuamos con la tercera
pregunta. En la gestién administrativa del manejo integral de residuos y desechos
solidos del GAD de Pimampiro, ; el personal cuenta con las competencias necesarias
para desempenar sus funciones de manera eficiente y eficaz? Bueno, lo hablamos

esto durante durante su administraciéon, zno?

Si, practicamente de mi parte conocedor muy bien del tema del manejo de

desechos solidos en el tema ambiental, pues practicamente nosotros teniamos un
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programa de capacitacion continua con el personal que estd encargado de la
recoleccion, y el manejo de desechos solidos, sno? Con la finalidad de garantizar en
primer lugar el servicio a la ciudadania, y en segundo lugar cuidarle al personal.
Entonces, en este sentido nuestro encargado de lo que es seguridad de salud y
seguridad industrial, continuamente él hacia charlas y revisaba que el equipo de
seguridad que se le habia dotado al personal sea el adecuado y se encuentre en
buen estado. Por otro lado, también sabemos que para un buen servicio es
importante el equipamiento de unidades de recoleccion.

Entonces, en este sentido, aparte de las unidades que ya disponia el municipio, se
hizo una gestion con la GlZ, que es una ONG del Japdn, en la cual logramos adquirir
un nuevo recolector de residuos solidos, zno?¢ Entonces, toda esta gestiéon ha sido
siempre para cuidar. Aparte, habiamos determinado que los containers, los
containers que se tienen disponibles para la recoleccién en casi en cada cuadra,
diria yo, o a diferente distancia, para que la gente deposite la basura, no eran
suficientes. Entonces, hicimos una gestion para adquirir también mas containers.

Y por otra parte, implementamos un programa de limpieza continua de estos
containers, porque también se ensucian y si no se les dan un mantenimiento, pues
produce un mal olor y a continuaciéon también la proyeccion de enfermedades,

2N02

Muchas gracias. Muchas gracias, Germandito. Continuamos con la cuarta pregunta.
{Qué acciones cree usted que se podria aplicar para la recoleccion de residuos y

desechos solidos?

En primer lugar, bueno, las acciones no son solamente del municipio. Las acciones
deberian ser compartidas con la ciudadania. Para mi siempre estuvo en la mira y en
el propdsito, lo intentamos muchas veces, no lo logramos, no lo logramos, quedd en
proceso la clasificacion de la basura.

sla clasificacion de la basura por qué? Porque en nuestro cantén el 75 o 80 por
ciento de residuos son orgdnicos y que se descomponen con gran facilidad. Pero asi
como tenemos esta desventaja, digamos asi, de tener residuos orgdanicos en gran
cantidad o gran porcentaje, también puede ser una ventaja para el cantén porque

podrian ser aprovechados para hacer un compost o abonos orgdnicos que
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ayudarian a la actividad principal, que en este caso es la agricultura de nuestro
cantén. Esa es una de las actividades.

La otra actividad, una capacitacion continua con las entidades que se encuentran
a cargo de la academia. Hablemos de universidades, hablemos de unidades
educativas, hablemos de instituciones que estan trabajando con nosotros y son parte
del cantén y son parte de la poblacion. Ellos serian los que nos ayuden a concientizar,
nos ayuden a manejar la basura, no que nos ayuden a recolectar, sino que nos
ayuden a depositar en los lugares adecuados y ojald clasificada.

Al estar clasificada permite un manejo racional, diria yo, de la basura, 3no?2 Y por otra
parte, el proyecto mdas ambicioso es tener calificado el espacio dentro del cantdn
donde se deposita y se maneja los desechos sélidos, que eso no hay, por eso le
hablaba al inicio de que existe un convenio con el GAD municipal de San Miguel de

Ibaba para que nos permitan depositar ahi.

Muchas gracias. Siguiendo con el orden de preguntas, la siguiente es sobre qué
medidas especificas se han fomado en cuenta para caracterizar y abordar lo que es
el manejo de residuos y desechos sélidos dentro del cantén Pimampiro, esto con el

objetivo de reducir los niveles de contaminacién en las dreas urbanas y rurales.

Bueno, nosotros tuvimos un apoyo de la Universidad Técnica del Norte, pues de
Ibarra, enviaron un grupo de estudiantes que incluso hicieron un estudio de cémo
podria manejarse de mejor manera los residuos solidos. También se implementd una
campana por medios electronicos, en este caso pues el teléfono se ha convertido
en una herramienta muy importante, si podemos aprovecharla para poder difundir
como es, y fambién a la vez concientizar con la gente. Trabajamos con los GAD
parroquiales, con los presidentes de los GAD parroquiales, trabajamos con las
comunidades con la finalidad de que nos ayuden al manejo de residuos solidos.

También hicimos una campana de poder manejar los desechos que salian de la
actividad principal que es de la agricultura, porque se dio un hecho particular de
que la gente empezé a contaminar las quebradas, arrojando ahi la cantidad de
pldasticos, la cantidad de desechos de fungicidas, de insecticidas, y en esa campana
frabajamos nosotros con Mingas para hacer limpieza de la mayor parte de
quebradas que habian sido contaminadas. Y también le hablaba en la pregunta

anterior que nosotfros armamos un programa de limpieza, de limpieza de estos
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contdineres, también incrementamos los contdineres en mayor cantidad para darles
servicio, y dotamos a la parte rural que no estaba con contdineres para la
recoleccion, que tengan ellos donde depositar. También nos asociamos a las
unidades educativas que estan en las diferentes paroquias y comunidades, para
que ellos también nos ayuden al manejo de la basura, de manera consciente.

Entonces, todas esas acciones nosotros las hicimos tanto en el area rural como en el

darea urbana.

Muchas gracias. Bueno, en relacion con la respuesta que me menciond sobre la
colaboracién entre las instituciones y la ciudadania, la siguiente pregunta es, ¢Hubo
algin proyecto en especifico de educacién ambiental dirigido a la poblacién
durante su administracion para concientizar sobre la importancia del manejo

adecuado de los residuos y los hechos sélidos?

Si, realmente hubo un programa continuo, porque nosotros habiamos cogido el
desafio de poder cdlificar en el programa de municipios saludables.

Entonces, este programa de municipios saludables obedece no solamente al manejo
de los hechos solidos, sino es un manejo integral de todo lo que seria seguridad
sanitaria, seguridad en si de cada ciudadano, y lo que implica mas son los servicios
bdasicos. Dentro de los servicios basicos esta la recoleccion de residuos solidos.
Entonces, en este sentido, nosotros fuimos visitando cada una de las comunidades,
viendo la forma de cémo la gente podia un poco motivarse a que el respeto por
cada ciudadano y el manejo en el tema de evitar enfermedades es un manejo
adecuado de los desechos solidos.

Entonces, todo el tiempo hubo este programa y al tal que a finales del ano 2022
logramos nosotros recibir la cerfificacion como municipio garante de la salud.
Entonces, nuestra gestion yo la veo que ha sido plasmada con transparencia, porque
las autoridades han sido los testigos y quienes nos dimitieron esta certificacion por la

buena accién que hicimos en el manejo de todo.

Muchas gracias, igualmente. Siguiendo con la siguiente pregunta, ¢qué sistemas
informaticos utiliza o utilizaba el Gobierno Auténomo Descentralizado de Pimampiro

para el proceso de la recoleccion de residuos y desechos sélidos?
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Decirle que tenemos un sistema informatico exclusivo para el manejo de desechos
de residuos solidos seria mentirle. No lo hay, no lo hay. Lo Unico es que se utiliza en la
pdagina web que dispone el municipio, en donde se exponen los horarios de
recoleccion para que la gente esté atenta a dejar sus residuos en los containers.
Decirles que se les da la informacion a través de los mismos recolectores. Se ponian
anuncios de la gente para cuando va a haber suspension del servicio por cualquier
emergencia, porque también hay emergencias que se viven al cantén, como usted
sabe, deslizamientos, bloqueos de vias, danos en un recolector, n cosas. Y también
lo que utilizamos en las redes sociales, porque tal vez se hizo urgente con esto de la
pandemia la implementacién de la red de servicio de intemet gratuito, lo cual
nosotros logramos incrementar en 15 puntos mds en las comunidades rurales y eso
facilitaba enviar la informacion a toda la mayor parte de la poblacion.

Mdas de eso, no se ha dispuesto de asi un sistemna de cdmaras de monitoreo para el
manejo de la basura o un sistema que permita mdas adecuadamente que deberia
implementarse. Estoy totalmente de acuerdo y ojald se logre en administraciones de

presentes o futuras, zno?

Listo, gracias por la respuesta. Y como Ultima pregunta es sobre, ¢cémo calificaria
usted el comportamiento de la ciudadania frente al manejo de residuos y desechos

solidos por parte de la municipalidad?

Bueno, nuestra poblacién de Pimampirena es muy critica, hay que reconocerla.
Muchas veces con razén, otras veces sin razéon. Sin embargo, nos toca trabajar
continuamente porque el momento que usted lanza una campana de
concientizaciéon, como que todo mundo nos acordamos que es importante el
manejo de la basura. Todos nos acordamos o depositamos en el contdinero, después
estamos en las funditas adecuadas, pero si eso dejamos de hacerlo, la poblacion se
olvida de su responsabilidad y regresa a ver todo siempre al municipio, zno? Y de
parte del municipio también donde nos descuidamos, nuestros colaboradores dejan
de hacer el uso adecuado de su equipo de seguridad, nuestro equipo de técnicos
se olvida de hacer el mantenimiento adecuado de las unidades de recoleccion.
Entonces ahi, en este caso, la gente tiene toda la razén de levantar su voz y reclamar.
Yo diria que es una responsabilidad compartida, no es solamente del municipio, es

también de la poblacién. Hay un dicho que dice, pues, no es prudente que critiques
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de la suciedad de la calle cuando ni siquiera tU barras tu vereda, zno? Eso va para
nuestra gente, pero también el municipio es responsable, como yo le decia, de
mantener esa campana continua y viva, de que nunca nos olvidemos que es
importante el manejo de desechos y residuos soélidos para garantizar la
ornamentacion y el buen vivir, garantizar también la organizacion y también cuidar

nuestra salud en nuestra poblacion.

Listo, muchas gracias por todas las respuestas que nos ha brindado en esta pequena
entrevista, muchas gracias.

Y Germandito, le agradezco mucho por habernos aceptado esta entrevista, era
sumamente necesaria su informacion para poder elaborar un buen trabajo de tesis,
sno? Y sobre todo enfocados en nuestro cantén, como siempre, pues, hemos estado
al tanto de las cuestiones que ocurren aqui en el cantén y queremos el progreso para
nuestro Pimampiro. Le deseo muchas bendiciones en este dia, que se cuide mucho

y gracias por todo, 3no?

De mi parte, pues, yo también queria agradecerles a ustedes que me han
considerado, pues, que pueda poner mi granita de arena en ese gran trabagjo que
estan haciendo ustedes como futuros profesionales y que cuenten conmigo en lo
que pueda servirles en esta drea o en cualquier drea, que soy un ciudadano

dedicado siempre al servicio, zno2 Muchas gracias.

Que tengan un excelente dia. Muchas gracias. Un lindo dia.

Hasta luego. Hasta luego. Muchisimas gracias.
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Segundo Aurelio Guerrero Guerra
Director de Agua potable, Alcantarillado y Gestion ambiental del GAD Pimampiro
(2019 - 2023)

Buenos dias, en este momento le vamos a realizar una entrevista. Somos estudiantes
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y de la carrera de Administracion
Publica. Esta entrevista va a ser para fines netamente académicos y pues quisiera
que nos ayude con su nombre y el cargo que usted desempenaba en la anterior
administracion.

Ingeniero Aurelio Guerrero, en la anterior administracion estuve como Director de
Agua Potable, Ambiente y Riesgos. Muchas gracias. Bueno, el tema de nuestra
investigacion es la gestion publica en el GAD de Pimampiro y su incidencia en el
manejo integral de residuos y desechos solidos del cantén, periodo 2019-2022.
Como le mencionaba, la informacion recolectada serda utilizada netamente para

fines académicos. Vamos a empezar con la primera pregunta.

¢(Considera usted que el presupuesto designado para la gestiéon administrativa del
manejo integral de residuos y desechos sélidos del GAD de Pimampiro en el periodo

2019-2022 fue suficiente para garantizar una gestion de calidad?

Bueno, la pregunta es muy directa y va al tema de cémo esta el servicio. Considero
netamente que, por ser una competencia exclusiva del GAD de Pimampiro, esto esta
dado a través de presupuestos ya establecidos que se estdn dando al interior de la
estructura del GAD de Pimampiro. Y para ello hay asignaciones presupuestarias para
cada actividad o servicios que presta el GAD de Pimampiro. En el caso especifico
del manejo integral de los desechos y residuos solidos, estan establecidas las partidas
presupuestarias para gasto corriente de personal y otros rubros estan vinculados a
partidas presupuestarias para compra, mantenimiento de los vehiculos recolectores,
asi como ofros insumos que en el sistema requieren ser utilizados o son necesarios

para cumplir con el servicio.

Perfecto. Continuamos con la segunda pregunta. ;Qué colaboraciones o alianzas
se establecieron con ofras entidades o instituciones durante la gestién para mejorar

el manejo de residuos y desechos sélidos en Pimampiro?
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Bueno, en esta pregunta puedo senalar que practicamente ha habido una relacion
directa institucional del GAD municipal de Pimampiro a través de la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas. Y es esta institucion de la AME que ha promovido que
las instancias municipales que estan vinculadas al servicio del manejo integral de los
desechos y residuos solidos tengan capacidad técnica y operativa a fin de brindar
un mejor servicio. Dentro de esta circunstancia, la AME ha establecido un sistema de
gestion integral de desechos sélidos, que es una plataforma electronica donde se
sube la informacién y datos que se generan en el servicio, cantidades de residuos,
horarios, trabajadores, en fin, una serie de datos e informacion. Y lo que se estd
estableciendo a través de esta plataforma es el cumplimiento de los indicadores de
cdlidad para el servicio a los usuarios.

Por lo tanto, el sistemna ayuda muchisimo y ha fortalecido de ver en qué falencias
tenemos dentro del sistema. Por lo tanto, en el andlisis posterior que se haga en el
origen de los datos, tratamos de corregir o de modificar esta circunstancia a fin de

tener un mejor servicio.

Sr. Ingeniero Aurelio, sy tal vez existe alguna alianza o convenio exactamente con el

GAD municipal de Ibarra?

Bueno, especificamente por la situacion en el territorio cantonal de Pimampiro no
contar con un relleno sanitario, es que desde el ano 2017 se establecié un convenio
interinstitucional para hacer la disposicion final de los desechos y residuos solidos.

Eso se lo ha manejado a través de un convenio de cooperacion interinstitucional y
recienfemente en esta administracion, en febrero (2023 — 2027), se realizé una

renovacion del convenio y por lo tanto ahorita estd para un periodo de cinco afos.

Continuamos con la tercera pregunta. En la gestion administrativa del manejo
integral de residuos y desechos sélidos del GAD Pimampiro, ;el personal cuenta con
las competencias necesarias para desempenar sus funciones de manera eficiente y

eficaz?

Si, efectivamente por ser una competencia exclusiva del GAD municipal, se prevé
también que todas las condiciones y normativas que se establecen para que el

servicio sea realizado de adecuada manera, es que el personal fambién cuenta con
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la inormentaria, con capacitaciéon para que el servicio sea acorde a la realidad de
nuestro escenario.

Lo que puedo mencionar aqui bdasicamente es que hay dos personas por cada
vehiculo recolector que estdn en calidad de jornaleros de recoleccion vy
practicamente saben y conocen las rutas y los sitios donde hay que redlizar este

servicio.

Muchas gracias. Continuamos con la cuarta pregunta. ;§Qué acciones cree usted

que se podria aplicar para la recoleccién de residuos y desechos sélidos?

Bueno, hay acciones que el sistema ya lo realiza de manera responsable, digdmoslo
asi, porque de acuerdo a la competencia nosotros tenemos la obligatoriedad de
redlizar el servicio tanto en la recoleccioén, tfransporte y disposicion final. Sin embargo,
de estas acciones, cuando se habla de la gestion integral, podriamos hacer un
aprovechamiento en la fase de manejo. Sin embargo, como comenté
anteriormente, no disponemos de un relleno sanitario, por lo tanto, esta actividad no
se lo hace.

Soélo actualmente estamos en las fases de recoleccion domiciliaria, transporte del
material contaminante alsitio de disposicion final, y la disposicion final que lo estamos
haciendo en el relleno sanitario del GAD municipal de lbarra en el sector de San

Alfonso.

Bien, siguiendo con el orden de las preguntas, la quinta seria, ;Qué medidas
especificas se fomaron para caracterizar y abordar el manejo de los residuos y
desechos sélidos en el Cantén Pimampiro, esto con el objetivo de reducir lo que son

los niveles de contaminacién en las dreas urbanas y rurales?

Bueno, a partir de la normativa que establece el Codigo Organico Ambiental y su
reglamento, hay la necesidad de hacer la caracterizacion de los residuos solidos.

En esta caracterizacion de residuos solidos, los materiales contaminantes presentes
son orgdnicos e inorgdanicos. El 57% del conjunto de estos materiales tienen fraccion
orgdnica, lo que indica que la mayoria de contaminantes podrian ser manejados a

través de diferentes acciones, como el compostaje o la generacion de humus, entre
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ofras. Pero lamentablemente, en el escenario que estamos nosotros operando, no lo
podemos hacer.

Entonces, en esas condiciones, lo que indico es que hay muchas mdas maneras que
podriamos hacer del tema del aprovechamiento. Otra situacion que desde mi punto
de vista técnico y personal es que la cantidad que se genera no hace el montaje de
una estructura o de estructuras que permitan hacer ese aprovechamiento. Son siete
toneladas diarias que, en comparacion a ofros territorios, es minima.

Por lo tanto, a veces, hacer esta operacion requiere de mas financiamiento que el

tema de hablar en el cobro por el servicio.

Vamos. La sexta pregunta es sobre si (Hubo algin proyecto en especifico, por
ejemplo, de educacién ambiental dirigido a la poblacion durante la administracion
anterior para concientizar la importancia del manejo adecuado sobre los residuos y

desechos solidos?

Bueno, a través del Comité Interinstitucional Provincial para la Educacion Ambiental
se han manejado los centros educativos o las unidades educativas como espacios
donde se han capacitado de la condicién necesaria y bdsica de que, al menos en
estos centros, se haga la clasificacion y la disposicion adecuada de los materiales
contaminantes. Entonces, parte de esta experiencia se lo maneja a través del comité
que le estoy senalando y es la Prefectura de Imbabura que maneja muchos
componentes de educacion ambiental, entre ellos el tema de la contaminacion y
cémo hacer el aprovechamiento de algunos materiales contaminantes a través de

procesos de habilitacion de los mismos.

Bien, como séptima pregunta, es si ¢Existen sistemas informaticos que utiliza o
utilizaba el Gobierno Auténomo Descentralizado de Pimampiro para el tema del

proceso de recoleccién de los residuos y desechos sélidos?

Bueno, comenté que ahora tenemos el sistema de gestion integral de desechos
solidos, que es una plataforma que implementé la Asociacion de Municipalidades
del Ecuador. Sin embargo, antes también se manejaba a través de esta misma
institucion el Sistema Nacional de Informacién Municipal, el SNIM, donde existen

plataformas especificas y pantallas donde se sube la informacion que se genera
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respecto a los desechos solidos y lo manejamos como componente de desechos
solidos. Esta condicion ha permitido que se unifique al nuevo sistema que se ha
implementado y ahora toda esta informacion lo estamos haciendo con datos que
se generan también a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y el
Ministerio del Ambiente, en el cuadl ellos también requieren de algunos datos e
informacion que generamos respecto a la calidad ambiental en nuestros territorios y
ellos conocen de los programas que estamos haciendo del Servicio de Recoleccion

de Desechos y Resechos Solidos.

Ok, como Ultima pregunta, ¢usted cémo calificaria el comportamiento de la
ciudadania frente al manejo de los residuos y desechos sdlidos por parte de la

municipalidad?

Bueno, es una pregunta dificil, pero yo diria que, de manera general, la poblacién
tiene conductas y habitos en los que hacen la buena disposicion de la basura, porlo
menos permitiéndonos hacer que el Servicio de Recoleccion, Transporte y Disposicion
Final se lo haga de conformidad con la normativa ambiental. Entonces, califico yo
de que tenemos una poblacién con conductas y habitos que si favorecen que el
Sistema de Recoleccion, Tratamiento, Transporte y Disposicion Final sea el adecuado.

Eso nomdas.

Muchas gracias también por ayudarnos en las preguntas de nuestros trabagjo. De

nada, amigos. Gracias.

152




Sergio Manuel Pepinos Ortiz
Técnico de Agua potable, Alcantarillado y Gestion ambiental del GAD Pimampiro
(2019 - 2023)

Bueno, entonces empecemos con la entrevista, 3si¢ Primero agradecerle por darnos
un espacio de su tiempo y recalcarle que usted nos va a proporcionar es sumamente
importante para readlizar un trabajo de titulacion excelente y que sea de calidad,
sobre todo porque estd enfocado en nuestro cantén. Como le menciondbamos,
pues somos estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Canchi,
especialmente de la carrera de administraciéon y pues el tema de nuestro frabajo de
fitulacion es la gestion publica en el GAD de Pimampiro y su incidencia en el manejo
integral de residuos y desechos solidos del cantéon en el periodo 2019-2022. Hay que
recalcar también que la informacion recolectada serd utilizada netamente para
fines académicos. Quisiera que me ayude, por favor, con el cargo que usted

desempenaba y en la anterior administracion y con su nombre, por favor.

Ya, bueno, antes que nada, pues en verdad muchisimas gracias siempre a las
ordenes, cualquier tema, cualquier inquietud. Mi nombre es Sergio Pepinos y en la
administracion anterior, en el ano del 2019 al 2023, ocupé durante dos anos el cargo
de Director de Agua Potable, Ambiente y Riesgos.

Si, un poquito en contexto de este tema, cuando nosotros llegamos a la
administracion hicimos una pequena reestructuracion, optimizando recursos de
personal, que es lo que mds nos hacia falta. Entonces, decidimos separar, primero
separar el tema administrativo para concentrarnos en el fema de agua potable,
ambiente y riesgos, porque antes esta direcciéon pertenecia a la direccion de
planificacion. Qué mal o bien, pues, cada autoridad que puede estar, pues tiene su
opcion de poder armar su organigrama.

Entonces, creimos conveniente de que en la direccion que antes se manejaba de
agua potable, pues pueda absorber lo que es ambiente y riesgos, también que es lo

que corresponde a desechos solidos.

Perfecto, ingeniero. Entonces, vamos a empezar con la primera preguntaq, si, de
nuestra entrevista, la primera pregunta es, ;Considera usted que el presupuesto

designado para la gestiéon administrativa del manejo integral de residuos y desechos
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solidos del GAD Pimampiro en el periodo 2019-2022, fue suficiente para garantizar

una gestion de calidad?

A ver, aqui, aqui en esta, en esta pregunta, y bueno, seria bueno también que
recordar, 3no% Hacer un paréntesis en el periodo 19-22, mdas o menos, 2019-2022, el
pais y el mundo atravesd una crisis que el tema de la pandemia. Eso trastoco,
frastocod todos los presupuestos, trastocd todas las planificaciones que se tenian y
todo lo que se tenia pensado se dio abajo. Si analizamos el tema frio de nUmeros,
scudnto fue nuestra inversion2 Considero de que si fue muy significativa, pero no la
suficiente.

Si, en Pimampiro, luego o antes de la pandemia, nosotros habiamos ya adquirido que
eso, bueno, lo comentaremos mds adelante en las siguientes preguntas. Hicimos
algunas, algunas acciones, algunas cosas que, que nos pusieron a prueba, si, pero si,
si tU me preguntas, fue suficiente, diria que en las condiciones del municipio en las
que, en las que estuvimos, en las que atravesamos pandemia, que habia millén cosas
mucho mads importantes que no eran competencia administrativa del GAD, sino mas
bien de otras entidades, pero Pimampiro si se vio obligado a trastocar todo el tema
de los presupuestos. Entonces, sin embargo, nosotros hicimos una inversion bastante

importante en el tema de ambiente, que es en la direccion que estGbamos a cargo.

Entonces, si, si me preguntan si fue suficiente, yo considero que no era suficiente, pero

en el contexto de la pandemia creo que fue muy importante esta, esta situacion.

Perfecto, ingeniero, muchas gracias. Vamos a continuar con la segunda pregunta.
{Qué colaboraciones o dlianzas establecieron con otras entidades o instituciones
durante su gestion? En este caso, la anterior administracién, ;no? Para mejorar el

manejo de residuos y desechos sélidos en Pimampiro.

A ver, en el tema, en el tema también hay que, hay que considerar dos, dos temas
o dos aristas importantes. Pimampiro no tiene un depdsito propio para, para tener
todo el tema de los desechos biopeligrosos.

Si, lo tenemos, el tema de biopeligrosos, pero en el tema de, de, de la recoleccion
de desechos nosotros no tenemos un lugar especifico propio del cantéon y es asi que

nosotros iniciamos este proceso para poder cumplir con todos los parédmetros del
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Ministerio de Ambiente para poder adquirir nuestro propio, digamos que nuestro
propio deposito de desechos. Las, las alianzas que nosotros hicimos que me parecen
muy importantes es con el GAD de Ibarra, en el cual ellos nos facilitan, nos facilitaban
el espacio que tienen aca en San Alfonso para nosotros depositar nuestros desechos
alla. Esto obviamente compensado con, con una retribucién en horas de maquina
que nosotros envidbamos una maquinaria para que esté haciendo los trabajos en el,
en el lugar de San Alfonso que estabamos.

Oftra de las, de las aristas importantes que tuvimos en este corto tiempo también es
con el tema del BDE (Banco de Desarrollo del Ecuador). Se nos, se nos ayudo, se nos
dio como GAD municipal un, entiendo yo que era un crédito no reembolsable para
la adquisicibn de un nuevo, de un nuevo recolector de basura con unas
caracteristicas bastante importantes. Entonces esas, esas dos fueron las principales

alianzas que nos permitian operativizar y operar el tema del sistema.

Perfecto, Ingeniero. Vamos con la tercera pregunta. En la gestion administrativa del
manejo integral de residuos y desechos sélidos del GAD de Pimampiro, ;justed cree
que el personal cuenta con las competencias necesarias para desempenar sus

funciones de manera eficiente y eficaz?

Yo considero que si, y como les comentaba, y valga, siempre, siempre seria
importante volver a recordar todo lo que nosotros hicimos, pero al personal lo pusimos
a prueba justamente en pandemia.

Tenemos numeros bastante buenos, como digo, en el tema de recoleccién, de
cobertura, de, de un montén de indicadores que nos, que nos dan buenas
cdlificaciones. Es por eso también que la municipalidad, cuando nosotros estuvimos,
obtuvimos el tema de municipios garantes de la salud, que el Ministerio de Salud
PUblica otorga municipios que cumplen ciertos estandares de lo que pudimos
cumplir. Esto fue entre algunas, algunas direcciones, en especial la nuestra, pero
considero que tuvimos una prueba bastante fuerte, mas que en el hecho es de
pandemia, que no tuvimos un solo fallecido, se llevé muy profesional en el tema ya
operativo de recoleccion.

Hicimos de todo, la verdad, si, si, es bueno recordarlo también a veces, todo lo que
pasamos, pero, pero mas bien, yo creo que todas las capacitaciones y todo el

personal que estuvo, estuvo acorde a la situacion, a la emergencia, con muchisimo
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cuidado. Recordemos que en el tema de desechos biopeligrosos también los
hacemos la recolecciéon. Es diferenciado, obviamente, estas dos, estas dos
actividades, diriamos asi, pero considero que el personal es muy profesional en el
tema de lo que se vio.

Entonces, eso es lo que, lo que podria comentar con el tema de, con el tema del
personal. El tema administrativo, la ventaja que tuvimos al fusionar las dos unidades,
digamoslo asi, de agua potable y ambiente, es que en cierfos momentos nos, nos
dabamos la mano, 3no? Siempre la, el personal operativo, para la cantidad de rutas
que tenemos, lo mas complicado es las rutas en el tema rural, pero creo que s, si fue,
si ha sido bastante bueno el tema de, de cémo ellos se manejaron, en especial

cuando tuvimos pandemia.

Bueno, continuamos con la cuarta pregunta, 3no?2 Nos dice, ¢qué acciones cree

usted que se podria aplicar para la recoleccién de residuos y desechos sélidos?

A ver, en Pimampiré si es bastante bueno el tema del servicio como tal, si es, diria que
estamos en niveles de buenos para excelentes.

Yo creo que siempre hay cosas que mejorar. Una de las cosas que podriamos hacer
en este tema, siempre es importante considerarlo, es el tema de contenerizacion,
pero ya en sectores rurales. Nosotros potenciamos esta situacion, el tema de
contenerizacion.

También el tema de campanas de hacerlos en el lugar, de hacer la clasificacion,
perdon, de los desechos, que es bdasicamente lo que, lo que menos trabajo genera
posterior del proceso de recoleccion. E tema de la concientizacion también con,
con las unidades educativas es muy importante en este sentido y considero que
también hay la necesidad, creo yo, de fransparentar ya los pliegos que se cobra.
Hay una normativa que todavia no nos permite a los GADs maniobrar, de cierta
forma, los GADs pequenos en especial.

La cantidad de basura que genera Pimampirdé no nos aporta ni para hacer, ni para
generar algo grande o la reutilizacion o todo lo que conlleva al post-recoleccion. No
nos, no podemos hacero. Habian algunas iniciativas en ese entonces, pero, pero
todo es un tema.

Los desechos siempre van a generar resistencia en donde usted lo hay. Donde usted

le dice queremos hacer aqui un basurero mal llamado, yo creo que haciéndolo
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técnicamente y en un proceso bien llevado, eso es dinero. En muchas partes del
mundo se ha visto este tipo de acciones, pero acd en el Ecuador y en especial en
Pimampird, donde usted lo lleve, créame que vamos a tener conflictos.

Entonces esta este tema de, de campanas de concientizacion y de ver qué
podemos hacer también en las escuelas, en las unidades, en la parte urbana, en la
parte rural. Entonces si son muy importantes. El tema de contenerizacion también,
ampliar la cobertura.

Cuando nosotros estdbamos, nos pedian en ciertos sectores, digamos que los, los, los
recipientes mucho mads pequenos, porque eran muy grandes. Entonces eso, eso
aplicaba y generar los procesos de compra en todo lo que pasamos era muy
complicado. Si, los procesos burocraticos, digamos asi, de generacion de proyectos,
de adquisicién, de instalacién, es muy largo el proceso.

Creo que también la operativizacion de ciertos procesos nos va a ayudar a generar

y dar una respuesta mucho mas agil a la ciudadania.

Muy bien, siguiendo con el orden de las preguntas. El siguiente seria, ¢qué medidas
especificas se tomaron en cuenta para caracterizar lo que son y abordar el manejo
de residuos y desechos sélidos dentro del Cantén Pimampiro, con el objetivo de
reducir lo que son los niveles de contaminacién en las zonas urbanas y rurales de

Pimampiro?

A ver, en este, en este punto me parece muy interesante la consulta como tal.

Si nosotros vemos el tema de la composicion de la basura aqui en el Cantén, si mal
no recuerdo, estdbamos en 70-30, 70% es materia orgdnica que se genera.
Pimampiro no es un Cantén que genera mucha, digamos que mucha basura danina,
pero si pasaba algo, algo bastante peculiar, digdmoslo asi, que en la zona urbana,
en la zona, perdoén, en la zona rural, el tema de los pesticidas y fungicidas y el
tratamiento de los, de los recipientes nos generaba mucha contaminacion aguas
abdjo. Entonces, eso, eso es algo que si hay que considerar, como digo, no es mucha
la basura inorgdanica, digadmoslo asi, o la palabra técnica un poco se me escapa,
pero Pimampiro no genera mucho estos desperdicios.

Entonces, el 70%, creo que era 60 o 70% de la basura era materia orgdnica que se lo
puede aprovechar encantados de la vida. Entonces, zqué es lo que hicimos para

frenar esta, digamos, esta contaminacion aguas arriba? Porque lo que hacen los
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agricultores es utilizar los envases, cogerlos y botarlos en la sequia y esos quimicos nos
afectan aguas abajo, no solo en el tema de agua potable, ojo, no, también el tema
de las, de las acequias y los, y todos los, y todos los, los terrenos que, que implica este
riego. Entonces, se armo un proyecto bastante, diria que basico en el, en ese, en ese
momento, zno? Pero la intencion era empezar a recolectar ya los envases de todos
los fungicidas, pesticidas y todo lo que manejan y tratar de guardarlos en
contenedores.

Recuerdo que teniamos en el mercado de transferencia un lugar de depdsito, lo
teniamos acd abajo en, por la calle Bolivar, justo donde se termina, teniamos otro,
pero no hubo mucha, tal vez una falla nuestra, no hubo muchainformacién. La gente
necesita un poco en ese sentido, un poco de incentivos para, para poder reciclarlo
y eso también lo, lo, lo intentamos buscar con empresas, zno?2 Empresas que decian,
ssabes qué? Te voy a poner en el, en el mercado, en la plaza civica o en el parque,
te voy a poner uno de recolectar los envases. Entonces, t0 depositabas la botella y
te daban un centavo ese rato, pero era muy costoso para el tema de Pimampiro,
como digo, o seq, lo presupuestario siempre creo que iba oprimado sobre lo, sobre
lo que se debidé hacer, zsie El presupuesto siempre va a ser un limitante para, para
poder generar mejores condiciones en el tema de recoleccioén, pero se hizo cositas
puntuadles tfratando de atacar en lo que podiamos a solucionar o solventar algun tipo

de problemas.

En este contexto de la que me respondid, la siguiente pregunta es si hubo algin
proyecto en especifico, por ejemplo, en la educacién ambiental dirigida a la
poblacién durante la administracién anterior, ;no? Esto para concientizar sobre la

importancia de lo que es en el manejo de los residuos y desechos sélidos.

Estuvimos planteando ciertas, ciertos programas. Nuestra intencion siempre fue hacer
un centro de, digamos que un centro de capacitacion integral, pero bueno, como
digo, siempre quedamos en stand-by por presupuestos, por un sin nUmero de cosas.
Pero hicimos una campana de, no era la contenerizacion, sino mas bien poner en
fundas toda la basura, porque muchas personas, la idiosincrasia, digamos asi si cabe
el término, es las, las madres llegaban, salian con su baldecito de basura, lo
frastonaban esto, y esto generaba muchos problemas. Hicimos, hicimos ciertas cosas

en esta, en este tema de tratar de que se conteniera y teniamos algunas denuncias
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en la parte del mercado de transferencia mas, que era alrespecto de, de que habia
personas que pelaban animales o alguna cosa asi cerca del camal, y todas esas
visceras y todas esas cosas votaban a ciertos contenedores. Entonces, las campanas
que bdsicamente hicimos, si fue mas informativas, no mucho mas explicitas, de hacer
como mejorar la contenerizacion, o como mejorar la clasificacion.

Si frabajabamos en un proyecto, fueron pasantes, igual a la direccioén, yo creo que
eso también, felicito de paso el tema de lo que ustedes estan haciendo, con el afan
de que siempre se propongan cosas nuevas. Ustedes estan viéndolo, el problema de
parte de afuera, y a veces a la intema es mucho mas complicado. Entonces, este
fipo de campanas no son costosas, pero si necesitamos mds concientizacion como
fal.

Entonces, campanas casi no las hicimos, bueno, en especial cuando yo estuve, no
tuve mucho tiempo, nos encerraron casi un ano completo. Entonces, no teniamos

esa facilidad de hacerlo. Entonces, eso es lo que podria comentar respecto a esto.

Muchas gracias. Como siguiente pregunta es sobre si existe o existié sistemas
informdticos que haya vutilizado el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Pimampiro. Esto para el proceso de la recoleccion de los residuos y los desechos

solidos.

Sistemas informaticos, no, no hemos utilizado en la actualidad. Es un tanto complejo,
porque como digo, la cantidad de basura no es mucha la que se genera. Y las rutas
que se hace, por decir, habian rutas que se iban a San Francisco de los Palmares,
eran dos contenedores.

Entonces, mas es el tema de designar las rutas, que las estaban hechas y teniamos
una muy buena cobertura como tal, pero sistemas informaticos en recoleccion, no,

ningun.

Y como Ultima pregunta es sobre cémo calificaria usted el comportamiento de la
civdadania frente a este manejo de los residuos y desechos sélidos por parte de la

municipalidad.

A ver, el pasar, el pasar de, bueno, no sé si ustedes lo recuerden, pero el pasar de la

recoleccion, del carrito que pasaba y fodo mundo salia con sus fundas y se lanzaban
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y se ponian al pasar al tema de los contenedores y al tema de enfundar, de tener la
precaucion.

O seq, yo creo que todo cambio va a generar una resistencia y la verdad, el
comportamiento de la poblacion de aca de Pimampiro es bastante bueno. Solo hay
que saber llegar qué es lo que podemos hacer, qué nos va a mejorar, qué podemos
hacer. Habian, justamente que recuerdo, habian personas que estaban dispuestas a
recibir toda la materia organica para hacer los compost y todo el tema de sacar a
posteriormente productos derivados de esta actividad.

Pero la poblacion yo creo que reacciona bien cuando hay iniciativas positivas,
propositivas como tal. Enfonces, sime parece bien el tema de empezar planes pilotos
con, bueno, ahora cada vez se estd segmentando mucho mds los, el tema de
Pimampiro como tal. Si debe haber una mejor planificaciéon urbanistica de cémo es
lo que se va a hacer.

Entonces acda tenemos los condominios que podemos hacer un plan piloto, teniamos
el mercado, el mercado genera casi un 0% de materia orgdnica. Enfonces empezar
ahi en ese, en esos puntos que generan mucha materia orgdnica, no lo hablemos
de basura, sino genera mucha materia organica para hacer planes y proyectos
como tal. Entonces ahi viene el tema de hacer cosas interesantes con el tema de los
desechos y considero que si es importante todo el tema del apoyo de la poblacién,
que Pimampiro lo va a ir adaptando.

Cuando vean que esto resulta, que esto nos da buenos, digamos, incentivos, la
municipalidad deberia aplicar este tipo de incentivos a los barrios mas limpios. Ojo,
recordemos que, bueno, hasta en ordenanza hay que limpiar nuestras veredas y ni
eso lo podemos hacer. Enfonces todo va en un sentido de si colaborar y explicar
antes de hacer todos los procesos qué es lo que nos va a ayudar.

Considero que la poblacion si tiene una buena aceptacion. Como todo va a haber,
creo yo, personas que se opongan al cambio, que digan no, esto no estd bien o
antes haciamos de forma diferente, se acuerde de la segunda guerra mundial,
diciendo que antes no ensendbamos mucho, pero yo considero que este tipo de

iniciativas van a mejorar y la poblacién va a responder bien.

Muy bien, muchas gracias igualmente por haber respondido a las preguntas de

nuestro frabajo.
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Muchas gracias. Gracias, Ingeniero Sergio, perdon la molestia. No, no, no se

preocupen, estoy para servirles.

Qué chévere que estén el tema de la administracion publica. Es un mundo que no
es grata la carrera que ustedes han elegido, pero si, si es muy interesante el tratar de
ayudar a generar politica publica para las personas que mas lo necesitan. Creo que
si es importante.

Si nos hace falta un montén de cosas como como canté en especial el tema del
conocimiento administrativo, de coémo se manejan los procesos, de qué es lo que lo
que se hace en el municipio, de qué funciones cumple el alcalde, de qué funciones
cumplen todas las personas como tal y como podemos reclamar también que es
muy importante. Les felicito también. Cualquier cosita igual estoy en las érdenes y

encantado de haberles ayudado con esta entrevista.

Muchas gracias.
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Segundo Rodrigo Chéavez Jarrin
Concejal del GAD Pimampiro (2019 - 2023)

Nosotros somos dos estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
exactamente de la carrera de Administracion Publica. Estamos en la parte del
levantamiento de informacion, para ya poder titularnos. Bueno, para empezar, el
tema de nuestro trabagjo es sobre la gestion publica en el GAD Pimampiro y su
incidencia en el manejo integral de residuos y desechos solidos del cantén Periodo
2019-2022. Hay que recalcar, como le mencionaba anteriormente, que la
informacién recolectada sera utilizada netamente para fines académicos, zno?2
Quisiera que por favor nos ayude con su nombre y con el cargo que usted

desempenaba en la anterior administracién, por favor.

Si, muy buenas noches nuevamente. Mi nombre es Rodrigo Chavez. En la gestion
anterior nos desempenamos en las funciones en calidad de concejal y miembros del

consejo organo legislativo, zno?

Bueno, muchas gracias. Ahorita procedemos a empezar con la primera pregunta,
ssi2 Bueno, la primera pregunta seria, ¢ considera que el presupuesto designado para
la gestion administrativa del manejo integral de residuos y desechos sélidos del GAD
Pimampiro en el periodo 2019-2022 fue suficiente para garantizar una gestion de

calidad?

Decirle que no fue lo suficiente porque, en fin, el trabajo no fue satisfactorio.

No se pudo cumplir todas las tentativas que de alguna manera se habian planteado
con respecto a lo que es el manejo de los desechos sélidos de nuestro cantén. El
presupuesto fue bastante bajo. La liquidez no fue lo suficiente.

Por ende, quedod pendiente ese proyecto y aspiramos que en esta o en las futuras

administraciones lo puedan consolidar.

Perfecto, senor Rodrigo. Vamos a continuar con la segunda pregunta. ;Qué
colaboraciones o dlianzas se establecieron con otras entidades o instituciones
durante la anterior gestion para mejorar el manejo de residuos y desechos sélidos en

Pimampiro?
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Bueno, empezando de que esto es un trabajo profesional, es un trabajo del
departamento de los técnicos, si? Ellos son los que manejan este tipo de proyectos,
los mismos que adentran al consejo y cumplen el proceso legislativo en el cual se
fiene que consumar dentro de este organismo, zno2 Entonces, donde yo tengo
entendido, pues, hasta el momento rige un acuerdo, un contrato con la
municipalidad de Ibarra para que ellos acojan todo lo que sale de nuestro cantén
Pimampiro dentro de su relleno sanitario, que es por ahi, por el sector de Pimam, 3si¢
Pero no es un manejo bastante disciplinado, responsable, simplemente es un relleno

comuny corriente, no cumple con todaslas normas sanitarias que se deberia cumplir.

Perfecto, continuamos con la tercera pregunta. En la gestion administrativa del
manejo integral de residuos y desechos solidos del GAD Pimampiro, ;usted cree que
el personal cuenta con las competencias necesarias para desempenar sus funciones

de manera eficiente y eficaz?

Definitivamente no. No cuentan ni siquiera con la logistica, no cuentan con la
capacitacion de vida porque hasta el momento no se ha emprendido a realizar esta

actividad que urge y es necesario el manejo responsable de estos desechos.

Bueno, continuamos con la cuarta pregunta. {Qué acciones cree usted que se

podria aplicar para la recoleccion de residuos y desechos sélidos?

La primera accion que se deberia cumplir debe ser una campana de
concientizaciéon a la ciudadania para que en primera instancia desde la casa, desde
el hogair, se clasifique lo que es desechos orgdanicos e inorgdnicos, para que de ahi
la municipalidad con una planificacion responsable pueda recolectar tanto los unos
como los ofros y darle la funcion y darle el destino correspondiente. Desde ahi

podemos empezar.

Bien, siguiendo con el orden de las preguntas, la siguiente seria ;qué medidas
especificas se han tomado en cuenta para caracterizar y abordar lo que es el

manejo de los residuos y desechos sélidos dentro del Canton Pimampiro? Esto con el
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objetivo de lo que es reducir los niveles de contaminacién en las areas urbanas y

rurales.

Bueno, en la administracion en la cual tuve la oportunidad de representar, se
estructuré6 una ordenanza. Hay una ordenanza denftro de la institucion, pero
lastimosamente no ha entrado a aplicarse esta ordenanza para que en primer lugar
se haga un control estricto del tema del destino de estos desechos. Nosotros fuimos
muy enfaticos de que se tiene que dar vigilancia sobre el tema de la contaminacion
que fenemos en nuestras quebradas, en nuestras riberas del rio, pero lastimosamente
yo no sé si es falta de presupuesto, falta de personal que no se aplicay no se llega a

ejecutar todavia.

Muy bien, gracias. Con la siguiente pregunta es sobre si hubo algin proyecto en
especifico en el tema de educaciéon ambiental mas que todo, ¢no? Esto dirigido a lo
que es a la poblacién durante la administracion anterior, ;no? Y para concientizar lo

que es en la importancia del manejo adecuado de los residuos y desechos sélidos.

Si, como le explico, paralelamente y dentro incluido en la ordenanza, existe todo un
capitulo abierto para trabajar con la ciudadania y darle el manejo responsable de
todo lo que son nuestros desechos e inclusive se cobra una tasa para, de alguna
manera, esto garantice la conservacién de zonas de proteccion que seria un
complemento y que sirva para lo que es la conservacion de nuestro medio ambiente.
Eso es un tema bastante amplio, bastante interesante.

Yo se les invito, ustedes que estan dentro de este tema, a acercarse a la
municipalidad y recopilar este documento, esta ordenanza. De alguna manerq,
como ciudadanos, debemos reclamar a la administracion de turno para que se la

aplique y se la lleve a efecto.

Listo. Como siguiente pregunta es sobre si conoce de qué sistemas informaticos se
utilizaban o utiliza probablemente el gobierno auténomo descentralizado de

Pimampiro para el proceso de la recoleccion de los residuos y desechos sélidos.

Bueno, este es un tema bastante técnico, y de paso yo si les invitaria a tener un

acercamiento con el Departamento de Medio Ambiente. Hay los profesionales de
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este campo quienes le podrian ayudar y le podrian sustentar toda esta informacion.
Decirle pues que mis funciones en calidad de concejal amerita revisar todos los
proyectos, todo lo concerniente al tema legislativo dentro del consejo. Pero esta
informaciéon un poco mds desmenuzada, un poco mas técnica, yo si les pediria un

acercamiento al Departamento de Medio Ambiente de la municipalidad.

Muy bien. Como Ultima pregunta es sobre cémo usted calificaria el comportamiento
de la ciudadania frente al manejo de lo que es de los residuos y desechos sdlidos por

parte de la municipalidad.

Veaq, este tema creo que felicitarles, felicitarles en primera instancia de que ustedes
hayan tocado este tema puntual para su trabajo académico. Es algo que a mi como
ciudadano, como persona, me inquieta y me preocupa muchisimo, porque no existe
en la ciudadania una cultura, no existe una iniciativa responsable sobre el manejo
de los desechos soélidos.

3Y quién es el responsable y quién es el que tiene que apadrinar y tiene que liderar
el manejo responsable de estos desechos? Es la municipalidad, con su departamento
técnico, con su personal y con su logistica, para que al ciuvdadano se lo vaya
culturizando y se le vaya creando una conciencia a esta y alas futuras generaciones.
Porque si no tonamos acciones inmediatas, esto a la postre de un poco tiempo se
nos va a salir de las manos y creo que es urgente tomar acciones responsables de

este tema.

Nuevamente ddandole las gracias por habernos ayudado con sus respuestas en este

frabajo de investigacion, mas que todo para nuestro trabajo de titulacion.
Muchas gracias. A ustedes un verdadero placer y agradecerles darme este espacio
y poder contribuir con mis criterios y con lo poco que conocemos concermniente a lo

que es la administracion municipal. Muchisimas gracias y una linda noche.

Muchas gracias, senor Rodriguez. Linda noche. Gracias.
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Ernesto Fidel Arciniegas Rodriguez
Director de Agua potable, Alcantarillado y Gestion ambiental del GAD Pimampiro
(2023 - 2027)

Bueno, muy buenas tardes, Ingeniero Fidel. Les saludan dos estudiantes de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, especialmente de la carrera de
Administracion Publica. En este momento vamos a proceder a redlizarle una
entrevista que es netamente para fines académicos, es para nuestro trabagjo de

fitulacion.

El tema pues es la gestion publica en el GAD de Pimampiro y su incidencia en el
manejo integral de residuos y desechos sélidos del Cantén, periodo 2019-2022.
Quisiera que me ayude con su nombrecito, presentadndose y procedemos con la
primera pregunta.

Si, buenas tardes, mi nombre es Fidel Arciniegas. En el momento estamos integrados
por la Direccion de Agua Portable, Alcantarillado y Gestion Ambiental.

Bueno, vamos a empezar con la primera pregunta,

¢Considera usted que el presupuesto designado para la gestion administrativa del
manejo integral de residuos y desechos sélidos del GAD de Pimampiro en el periodo
2019-2022 ha sido suficiente para garantizar una gestion de calidad?

Bueno, comentarles que los municipios similares a nuestra poblaciéon son limitados en
lo que es recursos econdémicos, pero realmente si el municipio se ha estado
solventando estas actividades para poder cumplir con la poblacién. Realmente se
ha designado el presupuesto por lo menos minimo para que nos sirva para nosotros

cumplir con esta actividad.

Bueno, continuamos con la segunda pregunta, ;qué colaboraciones o alianzas se
han establecido con otras entidades o instituciones durante la gestion para mejorar
el manejo de residuos y desechos sélidos en Pimampiro?

Comentarles que la municipalidad, no tiene recursos suficientes, no contamos con
un relleno sanitario. Entonces, zqué pasé?2 Se hizo el acercamiento con el municipio
de lbarra y se tiene un convenio con el municipio de Ibarra. El municipio de

Pimampiro hace la recoleccion de basura, en este caso acd en nuestro cantén, y
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esto se va a depositar en el relleno sanitario que ellos cuentan de San Francisco, por

medio de este convenio que tenemos con este municipio.

La tercera pregunta, en la gestion administrativa del manejo integral de residuos y
desechos sélidos del GAD Pimampiro, ;cree usted que el personal cuenta con las
competencias necesarias para desempenar sus funciones de manera eficiente y
eficaz?

Si, bueno, por el momento se le ha dado todas las posibilidades a nuestro personal y
también la capacitacion para que ellos puedan desempenarse bien en su frabajo
que estan actualizando, al momento. Como cuarta pregunta, zqué acciones cree
usted que se podria aplicar para la recoleccion de residuos y desechos solidos? Es
importante hacer una campana en el que toda la poblacion para hacer el reciclaje
de la basura, para realmente tener separado lo que es la basura y poder esto

destinar para otra actividad.

Siguiendo con el orden de las preguntas, la siguiente es, ¢qué medidas especificas
se han tomado en cuenta para caracterizar y abordar lo que es el manejo de
residuos y desechos sélidos dentro del GAD Pimampiro con el objetivo de reducir lo
que son los niveles de contaminacion de los desechos y residuos sélidos en las dreas
urbanas y rurales?

Bueno, nosotros como municipio damos también la cobertura en el campo, también
hablamos de la parte rural. Nosotros estamos destinando también el recolector dos
dias por semana a estos espacios rurales. Anteriormente ellos lo botaban hacia la
quebrada, nosotros estamos recogiendo residuos soélidos y trayéndolos en un centro
sanitario. Bueno, realmente habéis trabajado un poco con la comunidad.

En nuestro canton se siembra bastante o se produce bastante tomate, tomate rindn
y lo utilizan en los merderos. También estamos haciendo la recoleccion de los
plasticos, los desechos y los estamos destinando a un espacio especial. Estamos

tratando en ese sentido.

Bueno, como sexta pregunta, ¢hay algin proyecto en especifico de educacién
ambiental, por ejemplo, dirigido a la poblacién durante esta administraciéon para
concientizar sobre la importancia del manejo de los residuos y desechos sélidos?

Bueno, realmente se ha dejado ya un presupuesto para poder iniciar con una
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campana en este sentido. Por el momento no tenemos nada, pero si estd en un

presupuesto destinado para eso.

(Qué sistemas informdticos utiliza el gobierno operativo para el proceso de la
recoleccion de los residuos y desechos sédlidos? ;Hay algun sistema informdtico que
maneje probablemente el municipio?

Por el momento no, como les comentaba, nosotros hacemos esto, la recoleccion a
nivel de toda la parte rural y urbana y esto lo destinamos a un degenio sanitario que
lo lleva al municipio de Ibarra, que ellos deben tener un poco mds de informacion y

llevar la informdatica de como estd llegando a través y cémo hacen el fratamiento.

Y como Ultima pregunta, ;cémo calificaria usted el comportamiento de la
ciudadania frente al manejo de los residuos y desechos sélidos por parte de la
municipalidad?

Al momento del municipio poner este plan de poner los contenedores, se mejord
mucho el nivel de la recoleccion de la basura en toda la ciudad. O sea, debemos
que ellos ven de buena forma esto y también nos han solicitado que esto vayamos
incrementando a otras dreas que no tenemos estos contenedores. Entonces, el
municipio estd ahorita con un presupuesto para compra de los contenedores para ir

ampliando estas dreas y pienso que la ciudadania estd viendo bien esto.

Listo, muchas gracias también por ayudarnos con esta pequena entrevista y haber

respondido a ellas. Gracias. Un gusto.

Gracias.
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