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RESUMEN

En el presente trabajo, se analizo el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
enfocado a las aplicaciones informaticas, en los procesos de administracion del cementerio en
el departamento de comisaria municipal, mediante una comparacién tecnoldgica disponible, en
donde se realiz6 la seleccion de la méas adecuada y con esto disminuir la pérdida y duplicidad
de informacion del cementerio en el Canton San Pedro de Huaca. Se realizo la fundamentacion
bibliografica de los conceptos mas relevantes de diversos autores para la seleccion de las
aplicaciones informaticas méas adecuadas para la administracion de informacion del cementerio,
ademas se aplicd una encuesta a una muestra de los usuarios del Cantén San Pedro de Huaca
que fue de 71, adicional a ello, se aplicd una entrevista al personal administrativo del
departamento de comisaria municipal y se recolecto la informacidon necesaria. Ademas, se
empleo la técnica del fichaje, de acuerdo con las comparativas realizadas se eligio al lenguaje
de programacién Php y al framework React.js, en lo que se refiere a la base de datos se utilizo
MySQL y la metodologia de desarrollo méas adecuada XP. Una vez concluido la recopilacion
de informacion se logré determinar que existen aspectos positivos como negativos tanto en la
administracion de los datos como en el servicio al cliente en este apartado existe demora en el
servicio, pérdida y duplicidad de informacion. Al final se propone una herramienta informatica,
que administra el proceso del cementerio y facilita todo el manejo de informacion dentro del
departamento de comisaria municipal, esto sin duda alguna, es un aporte tanto para los
empleados y para la ciudadania ya que se agilizan todos los tramites y la informacion de los

difuntos se encuentra resguardada y disponible en cualquier momento.

Palabras claves: Aplicaciones informaticas, Php, React.js, MySQL, XP, procesos,

administracién, cementerio.
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ABSTRACT

In the present research, the use of information and communication technologies focused on
computer applications was analyzed in the cemetery administration processes in the municipal
police department through an available technological comparison where the selection of a more
adequate and with this reduce the loss and duplication of information was done of the cemetery
in the San Pedro de Huaca canton. The bibliographic foundation of the most relevant concepts
of various authors was carried out for the selection of the most appropriate computer
applications for the administration of cemetery information. In addition, a survey was applied
to a sample of users of the San Pedro de Huaca canton that was of 71. In addition to this, an
interview was applied to the administrative staff of the municipal police department and the
necessary information was collected. Moreover, the signing technique was used, according to
the comparisons made, the Php programming language and the React.js framework were
chosen, with regard to the database, MySQL and the most appropriate development
methodology XP were used. Once the information collection was concluded, it was determined
that there are positive and negative aspects both in the administration of the data and in the
customer service in this section there is a delay in the service, loss and duplication of
information. In the end, a computer tool is proposed which manages the cemetery process and
facilitates all information management within the municipal police department, this without a
doubt, is a contribution both for the employees and for the citizenship since all the procedures

and the information of the deceased is protected and available at any time.

Keywords: Computer applications, Php, React.js, MySQL, XP, processes, administration,

graveyard.
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INTRODUCCION

En el presente tema de investigacion, se ha considerado importante analizar el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y las aplicaciones informaticas en los procesos de
administracion del cementerio del Cantén San Pedro de Huaca brindando a la colectividad y al
departamento de comisaria municipal una herramienta web que ayude al manejo de la
informacion y que evite la demora en el servicio y disminuya la pérdida y duplicidad de
informacion. La investigacion esta establecida de un objetivo general y cuatro especificos y se

divide de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se realizd el planteamiento y formulacion del problema de investigacion,
ademas, se efectu0 la justificacion, los objetivo, con el fin de iniciar la investigacién donde se
pretende analizar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de

administracion del cementerio del Cantén San Pedro de Huaca.

El capitulo 2 corresponde a la fundamentacion tedrica, que esta constituido por antecedentes
investigativos y marco teorico, este constituye la base y el fundamento para desarrollar el
trabajo de investigacion, se encuentran los principales conceptos de autores que permitieron
conocer e indagar de manera profunda toda la informacion disponible acerca del tema que se

realizo.

En el capitulo 3 se desarroll6 el marco metodoldgico, en este apartado se encuentra detallado
como se realizd la investigacion, se utilizo el enfoque metodoldgico mixto, se planted la idea a
defender, la definicion y operacionalizacion de variables, los métodos utilizados y las técnicas
de investigacion. En este apartado se detallan los mecanismos utilizados en este caso la
entrevista, encuesta y fichaje con el fin de lograr los objetivos planteados y responder las
preguntas de investigaciéon, a través de la identificacién de las principales fuentes de
informacion en este caso la poblacion del Canton San Pedro de Huaca y el personal

administrativo del departamento de comisaria municipal.

En el capitulo 4 se presenta un analisis sobre el problema, para ello se presentan los resultados
de forma grafica con el respectivo analisis, en este caso de las encuestas aplicadas a una muestra
de los usuarios de los servicios del cementerio del Canton San Pedro de Huaca, contiene la
entrevista aplicada al personal administrativo del departamento de comisaria municipal, ademas

de la documentacion del desarrollo de la propuesta tecnoldgica ante el problema planteado.
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En el capitulo 5 se establecen las conclusiones y recomendaciones, que muestran la
argumentacion a la cual se llego al final de la investigacion como una deduccién lograda en el

ejercicio de esta, de igual forma se aprecian las recomendaciones.

Y al final los Anexos, que contienen el aval por parte del Municipio del Canton San Pedro de
Huaca para ejecutar el proyecto, el certificado de cumplimiento de haber realizo la aplicacién
web, el plan de desarrollo de software, la estructura de las entrevistas, el manual técnico de

usuario, el codigo fuente de la aplicacion y la base de datos.
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. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las tecnologias de informacion y comunicacion en la dltima década son elementos de gran
importancia para las instituciones publicas y privadas, se han desarrollado diversas aplicaciones
informaticas en el area agropecuaria, comercio, publicidad y en especial dirigida a los procesos
de administracion de los cementerios. En Latinoamérica, actualmente existen varias
aplicaciones que estan dirigidas a administrar dicha informacion observando innovaciones en
Per(, Colombia, Chile y Nicaragua, es importante sefialar el caso de Managua donde se elabor6
un sistema web, para la administracion de las funciones dentro del Cementerio General en
donde se estan optimizando diversos recursos, tal es el caso que Andino y Luna (2018) indican

que:

El sistema esta basado en el dia a dia de las operaciones de los cementerios de la capital,
claro esta, de manera optimizada para disminuir el esfuerzo y los trabajos manuales que
ocasionaban pérdida de informacidn y datos vitales para el mismo funcionamiento del
cementerio, asi como nombres de difuntos y fechas vitales para aclarar las dudas de

cualquier usuario, asi como también evitar la pérdida de ingresos (p.3).

Demostrando la utilidad del sistema y los beneficios que trae a la institucion, en este caso es un
sistema web, el cual permite ahorrar tiempo ejecutando las diferentes tareas administrativas de

manera adecuada, reduciendo en este caso costos de papeleria y recursos.

Gran parte de los cementerios ecuatorianos no cuentan con procesos sistematizados de gestion,
por lo tanto, la pérdida de informacion de informacion de los difuntos es muy comdn, sus
registros son llevados manualmente, entonces se borra o se pierde la documentacion. Sin
embargo, se identifican algunos casos en donde ya se ha desarrollado proyectos relacionados a
sistemas que faciliten el registro de la informacion de los cementerios, se destaca al Cantén La

Mana en donde, Cisneros y Almachi (2016) indican:

Dicho cementerio en la actualidad se encuentra desatendido por motivo que la
documentacion y la informacién no se ha llevado de manera automatizada, este
problema se origina debido a la falta de un sistema automatizado en esta dependencia,

pero cada vez se vuelve menos controlable en vista de que existe un incremento de
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fallecidos y el volumen de registros continia creciendo de tal manera que cada vez se

volverd mucho mas complicado encontrar la informacion requerida en el menor tiempo
(p.6).

Se identifica otro caso en donde se ha desarrollado un sistema que maneja la informacion
catastral en la gestion del cementerio municipal de la Ciudad de Puyo utilizando software libre,

en este caso, Alarcon (2019) manifiesta que:

Dentro del presente proyecto se ha encontrado deficiencias actuales identificadas en el
Cementerio Municipal de la ciudad de Puyo como el manejo de la informacion la misma
que conlleva pérdida de tiempo al utilizar herramientas de ofimatica y digitalizar
manualmente contratos de arrendamiento de cadaveres. También se podria decir que
para verificar la disponibilidad de tumbas o nichos el personal administrativo recorre el
camposanto para proceder a realizar la transaccion solicitada, con lo que se ocupa gran

cantidad de tiempo lo cual impide realizar otras actividades dentro de la administracién
(p-29).

Evidentemente, las tecnologias de informacion y comunicacion y en especial los sistemas
informaticos, estan cambiando la forma en la que operan las empresas o instituciones, a través
de su uso se consiguen importantes mejoras, pues se sistematizan en este caso los procesos
administrativos de los cementerios, brindando a los usuarios finales o administradores
plataformas tecnoldgicas en las cuales desarrollar su trabajo de manera mas eficiente y

controlada, sin duda alguna, su implementacion logra ventajas competitivas.

En la provincia del Carchi en el Canton San Pedro de Huaca los procesos administrativos del
cementerio son llevados a cabo por el departamento de comisaria municipal correspondiente a
dicho cantén, las labores de gestién son realizadas por una administradora y un secretario,
quienes realizan, contratos, cobros de arrendamiento por cada tumba donde reposan los restos
mortales de una persona. Para la reserva de un nicho, la administradora realiza una inspeccion
dentro del cementerio. Sin embargo, esta gestion se la realiza manualmente, el personal realiza
un recorrido por todo el cementerio para comprobar la ubicacién de nichos arrendados,
disponibles, a plazos o vendidos, cada vez se vuelve mas complicado encontrar la ubicacion de
los fallecidos y la informacion que se requiere en el menor tiempo, ademas el personal
administrativo utiliza carpetas y maneja herramientas de ofimatica tales como Excel y Word

para realizar el registro, existe un incremento en el nimero de fallecidos y se vuelve cada vez
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menos manejable, esto ocasiona problemas al afiadir posibles fallos como pérdida y duplicidad
de informacion, demora en el servicio, los datos no se encuentra debidamente ordenados y
clasificados, entre otros, haciendo que dicho manejo de la informacion ocupe mucho mas
tiempo y costo del que deberia, afectando a otros procesos del departamento que no se podréan
completar hasta que culminen los anteriormente nombrados. Es por esta razén que surge la
necesidad de desarrollar un sistema informéatico que permita alcanzar una gestion eficiente,

confiable y segura para brindar informacion clara, precisa y oportuna.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El uso inadecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de
administracion se debe al desconocimiento del personal del departamento de comisaria
municipal en el uso y manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas, provocando pérdida y

duplicidad de informacion del cementerio en el Canton San Pedro de Huaca en el afio 2020.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion surge de las necesidades que actualmente existen en el departamento
de comisaria municipal del Canton San Pedro de Huaca en lo que se refiere al manejo de la
informacion del cementerio, debido a que no existe un sistema informatico que permita
gestionar los procesos que se manejan dentro de esta seccion. La ventaja de implementar un
sistema de administracion en el cementerio es que puede procesar y almacenar los datos de

manera segura, de modo que el proceso administrativo sea mas rapido y confiable.

Por lo tanto, el desarrollo de la solucion informatica se justifica porque se pretende sistematizar
el proceso manual que se lleva actualmente, simplificando las tareas de gestion del cementerio,
lo que permitird optimizar la distribucién de informacion, tramites, registros, consultas e
identificacién de las bdvedas. Es asi que con la utilizacién de las herramientas seleccionadas
para este proyecto se desarrollara una aplicacion para gestionar el proceso de forma eficaz y

eficiente, mejorando el manejo que se efectta en la Comisaria Municipal.

Ademas, este proyecto se lo realiza con el fin de disefiar un sistema, que sea capaz de resolver
la mayoria de los inconvenientes en el proceso de administrativo, sistematizando y
simplificando tareas con el fin de agilizarlas, con esto optimizar el trabajo de manejo de la
informacion para los tramites concernientes al cementerio llevados a cabo por el Departamento

de Comisaria Municipal del Cantén San Pedro de Huaca. La construccion de esta herramienta
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le permitira al personal registrar de una manera adecuada y ordenada todos los datos acerca de

los fallecidos y sus representantes.

La sistematizacion del proceso de administracién de informacién beneficiard, en primera
instancia al Canton San Pedro de Huaca, y en general a toda la ciudadania de este lugar, siendo
asi necesario el desarrollo del sistema el cual permita gestionar de una manera, eficaz y eficiente

todo el manejo del proceso que se lleva a cabo dentro del departamento de Comisaria Municipal.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Analizar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de
administracion del cementerio del Canton San Pedro de Huaca para un adecuado manejo de la

informacion.

1.4.2. Objetivos especificos

e Fundamentar bibliograficamente las variables de estudio mediante la recopilacion
tedrica actualizada para la sustentacion de la investigacion.

e Determinar las herramientas tecnolégicas para la administracién de informacién del
cementerio en el Canton San Pedro de Huaca.

e ldentificar los procesos administrativos para la sistematizacion de la gestidn
administrativa del cementerio en el Canton San Pedro de Huaca.

e Diseflar una solucion informatica para la gestion del proceso administrativo del

cementerio del Canton San Pedro de Huaca.

1.4.3. Preguntas de investigacion

¢Cdémo la fundamentacion bibliografica nos ayuda a sustentar la investigacion?

e ;Cuales son las herramientas tecnologicas mas adecuadas para el manejo de
informacion del cementerio del Cantdn San Pedro de Huaca?

e ;COmo la determinacion del proceso de administracion ayudara a la sistematizacion de
la gestion administrativa?

e /Cbomo el disefio de una solucion informatica ayudara a la gestién del proceso de

administracién del cementerio del Cantén San Pedro de Huaca?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Durante el proceso de la presente investigacion se han considerado los siguientes antecedentes
debido a que aportan al desarrollo del proyecto. Andino y Luna (2018): en el ambito
internacional realizan el proyecto denominado “Desarrollo de un sistema Web para la
administracion del Cementerio General de Managua, (STACEM).” En Nicaragua, el cual
consiste en colaborar al area de administracion del cementerio, el software se lo utiliza para
llevar el control de los difuntos, nombre de los comparecientes, pagos de impuesto, entre otros.
Mediante el aplicativo el autor manifiesta que se logré la agilizacion de los procesos, evitando
busquedas manuales. De esta manera se optimiza el tiempo con busquedas digitales mas
eficaces, logrando con esto evitar perdida de informacién, como puede ser por el paso del
tiempo que se borra la informacion o por el deterioro del papel. Por ultimo, se destaca que se
agilizan el proceso de tramites que llegan a realizarse en el cementerio, se digitalizd la
informacion que se encontraba guardada en papel, ademas se mejoré el proceso administrativo,

reduciendo asi el tiempo de atencion al cliente.

Cisneros y Almachi (2016) en el ambito local desarrollaron el proyecto de tesis
“Implementacion de un sistema de gestion para el cementerio central del GAD municipal del
cantén La Mana”, en este caso se implementd el aplicativo para el cementerio con esto se hace
mas facil el ingreso y la busqueda de informacion de los diferentes fallecidos que se encuentran
sepultados y se da un rastreo de los nichos que estan ocupados y disponibles, ademas de quienes
mantienen un contrato de manera definitiva y otros por cierto tiempo, se optimizan los diversos
procesos, el sistema cuenta con una base de datos sumamente segura y confiable, permite
reducir los tiempos en los tramites, remplazan el trabajo manual de almacenamiento de archivos
e informacion, con el sistema se automatizan los procesos de trabajo y la generacion de
documentos, la aplicacion permite el ingreso y actualizacion de datos, la consulta de todo tipo
de informacion de cualquier tumba, controlar los diversos espacios utilizados, reporte de los

difuntos, ubicaciones de los nichos, bovedas y mausoleos.

Alarcon (2019) en el ambito local ha realizado la tesis denominada “Sistema de informacion
catastral para la gestion del cementerio municipal de la ciudad de Puyo mediante la utilizacion
de software libre”. En este caso la propuesta planteada trae beneficios tanto al personal

administrativo como a los usuarios y visitantes del cementerio; ya que se ha sistematizado y se
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optimizan los procesos que se realizaban de manera manual, existe un ahorro tiempo al
momento de conocer las tumbas utilizadas y las disponibles y se evita por lo tanto duplicidad
de la informacion, es importante sefialar que este proyecto se lo desarrolla con software libre y
gratuito y no represent6 un gasto para la institucion. La herramienta que utilizan en este caso
es WebG que es una herramienta sumamente eficiente e interactiva cuyo principal objetivo es
acelerar el proceso de toma de decisiones en relacion con la disponibilidad de tumbas con esto

se mejora la calidad de servicio a la ciudadania.
2.2. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se desarrolla el marco tedrico de acuerdo con las variables a
estudiar, las cuales son las tecnologias de informacién y comunicacién y el proceso
administrativo, para lo cual se establecen los conceptos necesarios para la comprension,

desarrollo y anélisis de la investigacion. Primero es importante partir de la definicion de:
2.2.1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Es cualquier software o hardware que brinda ayuda para realizar de manera adecuada una
determinada tarea, logrando asi obtener los resultados deseados, con esto se consigue ahorrar
tiempo y recursos personales y econdmicos. Tal es el caso que Chavez (2019) manifiesta que:
“Son el conjunto de servicios de redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora
de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que integran a un sistema de
informacion interconectado y complementario” (p.9). La solucién informatica esta enfocada a
sistematizar ciertas tareas como puede ser los pagos, la redaccion de documentos, o la gestion
de la informacion. Algunos tipos de ejemplos de programas de aplicaciones informaticas son

los procesadores de los textos, hojas de célculo, y base de datos.
2.2.2. Aplicaciones Informaticas

Es importante identificar los tipos de aplicaciones que en informatica no son mas que programas
que cumplen con tareas especificas para el usuario, de acuerdo con Cristal (2020) “entonces las
aplicaciones se pueden clasificar segun la plataforma utilizada. Una plataforma es el hardware
en el que el sistema operativo ejecuta la aplicacién. De tal manera que las plataformas comunes
son tres: escritorio, movil y web “(p.26). En definitiva, en esta investigacion se considera a las

aplicaciones web estas se ejecutan mediante un navegador, no es necesario tener la aplicacion
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instalada en el dispositivo usado, con esto se consigue una ventaja para cubrir una gran cantidad

de necesidades.
2.2.3. Entornos de desarrollo

Se refiere a la combinacion de herramientas que automatiza una gran parte de las tareas del
desarrollo entre estas podemos destacar el andlisis de requisitos, disefio de arquitectura,
codificacion, pruebas y validacion, gestiobn de configuracion y mantenimiento. Las
herramientas deben estar bien integradas, para que puedan interactuar unas con otras, por eso
es importante conocer y tener claro las que existen. Lo primero que se realiza a la hora de elegir
un entorno de desarrollo es tener claridad que lenguaje de programacién se va a utilizar. Como
se esta nombrando desarrollo web se tiene claro que, si o si se utiliza HTML, CSS y JavaScript
en el caso del Frontend, y en la parte de servidor es decir en el Backend se tiene varias opciones,

las mas comunes son PHP, Java y ASP.NET.
2.2.4. Lenguajes de Programacioén

Es un conjunto de secuencias e instrucciones que es usado para la creacion de programas, que
son ejecutados a través de una computadora, facilitando el control del comportamiento I6gico
del mismo. Luzuriaga (2020) manifiesta que: “El lenguaje de programacion es una herramienta
que se emplea en el desarrollo web, para crear sitios web que funcionen de manera mas
dindmica y para poder gestionar la l6gica avanzada y no solo presentar vistas HTML sencillas
o estaticas” (p.10). A continuacion, se presenta algunos tipos de lenguajes para desarrollo web

y sus principales caracteristicas, ventajas, desventajas y opinion en la Tabla 1:

Tabla 1. Lenguajes de programacion web

Lenguaje Caracteristicas Ventajas Desventajas Opinion
Java Orientado a objetos. Incluye  una gran Es un lenguaje Es un lenguaje muy
variedad de librerias interpretado es decir utilizado en la
Es un lenguaje de esté_ndar que ayudan a dism_inL_Jye el actualidad, es
programacion que es realizar muchas rendimiento de bastante
multiplataforma. operaciones ejecucion de los documentado,
programas contiene librerias,

Es acreditado por su
excelente seguridad vy
robustez al momento de
desarrollar.

Es multihilo quiere decir
que se dominan
numerosas acciones a la
vez.

Curva de aprendizaje
algo elevada, debido
a la sintaxis que
utiliza, puede ser un
tanto complicada o
engorrosa.

opciones de usos de
frameworks para un
desarrollo facil de
aplicaciones
robustas.
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PHP Es muy utilizado para Dispone de varios Es muy deficiente en Es un lenguaje de
generacién de péaginas frameworks que Programacion programacion  de
web dinamicas. facilitan su desarrollo. Orientada a objetos.  facil y  réapida

configuracion,
Se considera como un Curva de aprendizaje Solo se ejecuta enun POS€é una amplia
lenguaje de alto nivel. sumamente media, es servidory se necesita COmMunidad, la cual
considerado como uno un servidor web para brinda soporte, en
Lenguaje totalmente libre de los lenguajes mas que funcione. este caso se lo
y abierto. faciles de dominar. utiliza por tener una
En ocasiones puede mayor ibilidad
Es compatible con todos _Cémodo_ acceso e ser vulnerable: por lo g?mh%as:[tlinl : ioncczerll
los navegadores web, por integracion con la base que es necesario g .
lo se i de datos. garantizar la cual se va a trabajar,
e que garantiza el o d | segin el portal
fun_(:lon_a}mlento de 1la Zeilu“ a € 105 3techs el 79% de
aplicacién desarrollada. atos las paginas web
estan codificadas en
PHP.
Python Permite crear todotipode Es un lenguaje de Al ser un lenguaje Es un lenguaje muy

programas,
incluyen a sitios web.

Al ser

interpretado no necesita

alii se
abierto

cadigo

de compilacion.

programacion de cddigo

Orientado a objetos vy
multiplataforma
hosting

Open Source es decir,

este

lenguaje de
programacion es de
software libre

interpretado
llegar

Problemas

Curva de aprendizaje
medianamente
elevada.

puede utilizado en Ila
ser programacién web
relativamente lento. vy al ser
multiplataforma es
con el de sencilla
adaptacion, sin
embargo, para el
caso de este
desarrollo
existieron
problemas de
compatibilidad con
el hosting.

Ademaés, se presenta una serie de indicadores que presentan tres de los méas importantes

lenguajes de programacion web en la actualidad, este analisis fue desarrollado por Luzuriaga
(2020) y se indica en la Tabla 2:

Tabla 2. Indicadores Lenguajes Programacion Web

Indicadores Python JAVA PHP
Rendimiento Interpretado Interpretado y Interpretado
Compilado
Flexibilidad Flexible Menos flexible Flexible
Seguridad Librerias de anélisis ~ Java SE Security: Herramientas para
de malware, Marcos de seguridad criptografia, algoritmos de
autenticacién y disponible. hashing.
autorizacion.
Curva de aprendizaje Baja Alta Media
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Tiempo de desarrollo Menos tiempo Maés tiempo Menos tiempo

Sistemas Operativos Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma
Editores de cédigo NetBeans, Visual NetBeans, Eclipse, Visual Studio Code, Sublime
Studio Code, etc. Visual Studio Code, etc. Text, etc.
Licencia Libre Libre Libre
Documentacion Sumamente Extensa Sumamente Extensa Sumamente Extensa
Tamario y alcance Aplicaciones a gran Aplicaciones a gran Aplicaciones ligeras
escala escala

2.2.5. Lenguajes de programacion (Php)

Es un lenguaje de programacion, la intencion principal es el desarrollo web, es por eso que se
lo toma en cuenta, la ventaja principal de este frente a los demas es que es de codigo libre. Arias
(2017) indica que:

PHP es un acronimo recursivo para “PHP: Hypertext Preprocesor”, originalmente
Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente
para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor,

capaces de generar contenido dindmico en la World Wide Web (p.1).

Es totalmente gratuito y puede ser utilizado en diversos sistemas gestores de contenido tal es el
caso de DRUPAL, JOOMLA, WORDPRESS, entre otros. Algunas ventajas que se pueden
destacar de este lenguaje es que tiene una gran comunidad, es multiplataforma, brinda un gran

soporte, es sumamente rapido y posee varias extensiones.
2.2.6. JavaScript

Es un lenguaje muy utilizado en la actualidad, es capaz de contribuir con soluciones eficaces

en la mayoria de los &mbitos de la tecnologia de desarrollo web. De acuerdo con Castillo (2017):

Actualmente es el principal lenguaje para la programacion client-side en los
navegadores web. Fue concebido para ser un lenguaje script con orientacion a objetos
basado en prototipos, tipado débil y dinamica y funciones de primera 1clase. Posee
soporte a la programacién funcional y presenta recursos como cierres y funciones de

alto nivel comunmente disponibles en lenguajes populares como Java y C++ (p.15).
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En este caso JavaScript permite programar scripts para que sean ejecutados del lado del cliente

e interactan con el usuario, sin que ese script pase por el servidor, ademas viene implementado

como parte de los navegadores web.

Del lado del “frontend” se ha seleccionado los frameworks mas utilizados en JavaScript, para

esto se aplico criterios para la evaluacién de acuerdo a las caracteristicas y sub caracteristicas

segun la norma 1SO / IEC 9126, la cual mide la calidad de software en el producto final, tal

como lo sefialado por Molina (2016), en una evaluacion desarrollada de los frameworks de

aplicaciones web; se hace uso de la escala de Likert, teniendo como intencidn el de cuantificar

la calidad tomando en cuenta las caracteristicas y criterios. Tal como se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Comparativa frameworks JavaScript

Meétricas Criterios Angular.js Reactjs Vue.js Meteor.js Node.js
Funcionalidad Exactitud 5 5 4 4 4
Adecuacion 5 4 4 3 4
Interoperabilidad 4 4 4 4 4
Seguridad 5 5 4 4 4
Total 19 18 16 14 16
Fiabilidad Madurez 4 4 4 4 4
Tolerancia a fallos 5 5 4 4 5
Recuperabilidad 5 5 5 4 4
Total 14 14 13 12 13
Usabilidad Entendibilidad 4 4 4 4 4
Operabilidad 4 4 3 3 3
Capacidad de aprendizaje 4 4 4 4 4
Total 12 12 11 11 11
Eficiencia Generacion automatizada de 4 4 3 4 4
cddigos
Comportamiento  en el 4 4 4 3 4
tiempo
Comportamiento de recursos 4 4 4 3 3
Total 12 12 11 10 11
Pruebas Unidades de pruebas 4 4 4 3 4
Pruebas funcionales 4 4 4 3 3
Integracion 4 4 3 4 4
Rendimiento 4 4 4 4 4
Total 16 16 15 14 15
Mantenibilidad Modificabilidad 4 4 3 3 4
Estabilidad 4 4 3 3 3
Total 8 8 6 6 7
Portabilidad Adaptabilidad 5 4 4 4 4
Varias tecnologias en capa de 4 4 4 4 4
presentacion
Conecta con otros sistemas 4 4 4 3 4
realizados con los demés
frameworks
Total 13 12 12 11 12
TOTAL, FRAMEWORKS 94 92 84 78 85
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2.2.7. React

Esta es una libreria JavaScript enfocada en el desarrollo de interfaces de usuario, representa una
base sumamente solida sobre la cual se puede construir diversas cosas con JavaScript. Ademas,

facilita el desarrollo, ya que ofrece muchas cosas ya listas, en las que no es necesario invertir

mucho tiempo de trabajo. Palacios (2020):

React es una biblioteca de Js de codigo abierto, fue creada por desarrolladores de
Facebook y actualmente es mantenida también por desarrolladores independientes, esta
biblioteca estd enfocada en la visualizacién y permite la creacién de interfaces de una

manera sencilla (p.8).

Se utiliza React porque permite mejorar las interfaces de usuario, se orienta en hacer escalable
la aplicacion, ademas brinda gran estabilidad al reducir la complejidad y construir un frontend
a partir de partes simples conectadas, eso permite dar solucion a problemas locales sin

necesidad de afectar a la aplicacion globalmente.
2.2.8. Bases de datos

Una base de datos es una recopilacion de informacion que se encuentra organizada de tal manera
que sea facil acceder a ella, gestionando y actualizando todos los datos, se pueden clasificar de
acuerdo con el tipo de contenido que puede ser bibliogréafico, solo texto, numérico y de
imagenes. En informatica, las diversas bases de datos muchas veces se clasifican de acuerdo

con su enfoque organizativo.
2.2.9. MySQL

Se destaca algunas ventajas que ofrece MySQL y es por esto que se lo considera para desarrollar
el proyecto entre algunas que se pueden nombrar es que es un software Open Source, ademas
gue cuenta con una excelente velocidad al realizar las diversas operaciones, lo que permite un
mejor rendimiento. Y por Ultimo debido a su bajo consumo en recursos puede ser ejecutado en
cualquier maquina. Ademdas de algunas caracteristicas que manifiesta Lopez (2016) a

continuacion:

Para afiadir, acceder y procesar datos almacenados en una base de datos, se necesita un
sistema de gestion de bases de datos tales como el servidor MySQL. Dado que los

ordenadores son muy buenos en el manejo de grandes cantidades de datos, los sistemas
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de gestion desempefian un papel central en la informatica, como programas

independientes, o como parte de otras aplicaciones (p.34).

Las razones para utilizarlo son diversas van desde la funcionalidad ya que dispone de muchas
funciones que lo hacen diferente a los demas, la portabilidad, es decir, se ejecuta en diversos
sistemas operativos, los datos se pueden transferir de un sistema a otro sin mucha dificultad, es

muy facil de usar y por Gltimo es sumamente veloz.
2.2.10. Ingenieria de software

Es una rama de la ingenieria en informatica que se encarga de estudiar todo lo relacionado con
los sistemas de computacion, podemos destacar que tiene una orientacion metddica, ordenada
y cuantificable al incremento, ejecucion y conservacion del software.

Se debe satisfacer las necesidades para la realizacién de un producto con esto contribuir a la
solucion de una problematica. Consiste en la obtencidn, andlisis, especificacion y validacion de
los requerimientos, asi como identificar el rol que tienen dentro del proceso de desarrollo de

software.
2.2.11. Metodologias de desarrollo de software (XP, SCRUM, KANBAN)

En la actualidad las metodologias de ingenieria de software se las considera como una base que
es necesaria para la realizacion de cualquier proyecto de desarrollo de software que se considere
formal, y que necesite mantenerse en algo mas que la experiencia y las capacidades de sus
programadores y el equipo. Las metodologias son indispensables para poder realizar un
proyecto que se considere profesional, tanto para la realizacion efectiva y eficiente del software,

ademas puede servir de documentacién y se logra rendir cuentas de los resultados obtenidos.
2.2.12. XP Programacion extrema

Esta metodologia consta de diez principios basicos entre ellos se destacan algunos de los cuales
van a ser de gran utilidad al desarrollar el proyecto, por ejemplo: Planificacion incremental la
cual se basa en historias de usuarios, que se van adaptando de acuerdo con las necesidades del
cliente. Entregas pequefias, es decir se desarrolla la parte mas minima y de a poco se realizan
incrementos hasta concluir el proyecto, disefio sencillo, se realiza en base a los requerimientos
actuales y no se abordan requerimientos a futuro. Limpieza del cddigo o refactorizacion, se
refiere a optimizar el programa es decir a no perder la funcionalidad, Gonzalez y Suarez (2015)

indican que:
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La Programacion Extrema es un paradigma de desarrollo de software que queda
encuadrado en el grupo de metodologias agiles. A seis afios de su concepcion se ha
mostrado como una alternativa efectiva si se utiliza en un contexto adecuado, aunque
igualmente ha sido objeto de criticas por mantener una serie de premisas que en cierta

manera restringen el actuar del programador (p.55).

Es importante destacar que esta es una metodologia de desarrollo que esta mas enfocada en la
programacion o creacion del producto, es por esta razon que es una las opciones principales

para desarrollar el proyecto.
2.2.13. SCRUM

En el desarrollo agil de software es un marco de trabajo definido para lograr la colaboracion
eficiente de los equipos en proyectos informaticos, en donde se emplean un conjunto de reglas
e instrumentos y se definen roles que generan la estructura necesaria para el correcto
funcionamiento. Se define como un marco de trabajo en donde los individuos pueden
solucionar problemas complejos, a la vez se puede entregar productos del maximo valor
posible, productivos y sumamente creativos, la metodologia estd basada en la administracion
del proyecto. Scrum utiliza un enfoque que tiene como fundamento principal la teoria de control
de los procesos, es decir se fundamenta en transparencia, inspeccion y adaptacion en donde se
garantiza la visibilidad en el proceso de las cosas que puedan afectar el resultado; la inspeccién,
que ayuda a detectar variacion en el proceso; y la adaptacion, que se realiza en los ajustes

pertinentes para la minimizacién en el impacto de estas.
2.2.14. KANBAN

Forma parte de las llamadas metodologias agiles, el objetivo es tratar de una manera general
como se van completando las diferentes tareas al desarrollar un proyecto. Existen varias
ventajas entre esta se destaca que es muy facil de utilizar, es una técnica de gestion de las tareas
demasiado visual, que permite observar el estado del proyecto, asi como también reglamentar

el desarrollo del trabajo de manera eficiente. Caceres y Centeno (2019) indican que:

Es usual ver en distintos proyectos de software donde se usa Kanban que los tableros
llevan tarjetas clavadas, con notas para seguimiento del Trabajo-en-Progreso. Los
equipos de desarrollo pueden visualizar el flujo de trabajo mediante este sistema de

control visual; de tal modo que se propicie una mejor autoorganizacién por parte del
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mismo equipo, asignar sus propias tareas y mover el trabajo del backlog

(requerimientos) para completarlo, atn sin la direccion de un director de proyecto. Claro

que un director o jefe de proyecto usualmente esta presente dirigiendo al equipo, y de

darse el caso que el jefe de proyectos estd ausente por algin motivo, las tareas movidas

o0 desplazadas entre las fases seran expuestas y validadas al dia siguiente en la reunién

diaria (Daily Kanban Stand-Ups) con duracion 15 minutos del equipo Kanban (p.32).

2.2.15. Grado de popularidad de las metodologias agiles

Segln el VersionOne 12th Annual Status of Agile Survey en una encuesta de metodologias

agiles realizada en 2017, el 56% de los equipos que desarrollaban, lo hacia con Scrum y un 70%

lo realizaba con una combinacion denominada Scrumban, que es hibrida entre Scrum Kanban

y XP, esto quiere decir que 2 de cada 3 proyectos utilizan estas metodologias.

2.2.16. Andlisis comparativo de diferentes metodologias agiles.

El andlisis se aprecia en la Tabla 4.

Tabla 4.Comparativa metodologias agiles

Metodologia/ITEM
Tiempo
Tamafio del proyecto

Tamafio del equipo

SCRUM
2-4 semanas
Todos los tipos

5 a 9 personas

KANBAN
Entrega continua
Todos los tipos

Pequefio a mediano

XP
1 - 6 semanas
Proyectos pequefios

Equipo pequefio 2 -10

personas
Modo de trabajo Sprint, Backlog del Tablero Kanban, Historias de usuarios,
producto, Sprint  adhesivos refactorizacion,
Backlog, reuniones programacién de pares
de Scrum
Enfoque Incrementos Iteraciones cortas Los incrementos son
iterativos iterativos

2.2.17. Proceso

Es una secuencia ordenada de pasos con una determinada I6gica que esta enfocada en lograr

algun resultado en especifico. Seglin la RAE es ¢l “Conjunto de las fases sucesivas de un

fenomeno natural o de una operacion artificial.”
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2.2.18. Administracién

La administracion tiene por objeto el estudio de una determinada organizacion y es la encargada
de la planificacion de los recursos estos pueden ser: humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, con el fin de obtener un beneficio; que puede ser social, econémico, y depende
de los fines perseguidos por la organizacion. “La administracion, es el proceso cuyo objetivo
es la coordinacion eficaz de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

maxima productividad” (Salas, 2016, p.5).
2.2.19. El proceso administrativo

Se entiende como el flujo continuo, conectado e interrelacionado de diversas actividades tales
como la planeacion, direccion y control, que se encuentran establecidas, para lograr un objetivo
en comun aprovechando el recurso humano, técnico y material, con el que cuenta la empresa
para desarrollar las actividades de manera efectiva. Estas acciones, estan regidas por ciertas
reglas y la finalidad es robustecer la eficiencia de los recursos de la organizacion. Tal es el caso

que Blandez (2016) manifiesta que:

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza
una serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar, estos se
fijan, después se delimitan los recursos necesarios, se coordina las actividades y por

altimo se verifica el cumplimiento de los objetivos (p.10).
2.2.20. Fases del proceso administrativo

El proceso administrativo posee diferentes momentos los cuales estan interrelacionados y cada
uno de ellos depende del otro para poder completarse los autores Herndndez y Herndndez

(2019) indican que existen las siguientes fases en el proceso administrativo:

La planeacion sefiala la necesidad de fijar objetivos, se considera la etapa mas
importante que implica una racional toma de decisiones. La organizacidn busca cumplir
los objetivos establecidos en la planeacion. La direccion centra su atencion en la manera
de delegar autoridad y coordinar actividades. El control establece los criterios que se

deben aplicar en la medicion y evaluacion de resultados (p.67).

Las diferentes fases permiten dar direccion y una mejor organizacion, permitiendo definir qué

es lo que se debe hacer, para asi lograr todos los objetivos de una determinada institucion.
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2.2.21. Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo comunmente llamados flujogramas son cualquier representacion grafica
de actividades que son implementadas dentro de graficos entrelazados por flechas que siguen

una secuencia se toma en cuenta la definicion de Novillo y Gonzélez (2019) indican que:

Un diagrama de flujo es la representacion légica y ordenada de las tareas o actividades
que se van a realizar dentro de la organizacién, las mismas que van relacionadas entre

si y orientadas a un fin comun haciendo mas eficiente el flujo de las relaciones de trabajo
(p.4).

Poseen una ventaja que es la de indicar una secuencia de cualquier proceso y los que estan a
cargo de realizarlo. Son de mucha importancia ya que especifican de manera grafica cualquier
proceso. Actualmente los diagramas de flujo son utilizados en la mayoria de las empresas para

llevar un control paso a paso de ciertas actividades.
2.2.22. Tipos de diagramas de flujo

Existen diversos tipos de diagramas de flujo que se pueden implementar dentro de un proceso

entre los principales que se destacan segun Novillo y Gonzalez (2019) se tienen los siguientes:

El formato vertical en este tipo de diagrama de flujo toda la secuencia del proceso se
dirige de arriba hacia debajo de manera ordenada segun sea su proposito el segundo es
el formato horizontal en este formato las actividades de la secuencia van de izquierda a
derecha y por ultimo el formato arquitectonico en este las actividades que se describen
en el flujograma son de plano arquitectonico, es decir en primera instancia este es

descriptivo, y los que se utilizan son representativos (p.6).

Con esto se debe tomar en cuenta el formato horizontal para identificar como es el proceso que
se maneja dentro del departamento de comisaria municipal en el Canton San Pedro de Huaca.
Los diagramas de flujo son instrumentos que permiten la visualizacion de todas las actividades

innecesarias y se verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Para efecto de esta investigacion se aplico el enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo). En el
primer caso se establecié un analisis e interpretacion de los hallazgos obtenidos, pues, se
implemento entrevistas dirigidas al personal de la comisaria respecto a la situacion actual de la
gestion del cementerio localizadas en el canton San Pedro de Huaca, esto ayudo a establecer
los requerimientos para el desarrollo de la propuesta. En cuanto al enfoque cuantitativo se
utilizé en la obtencion de datos derivados de la encuesta aplicada a los usuarios con el fin de

identificar la satisfaccion del cliente sobre el servicio. Otero (2018) manifiesta que:

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, andlisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para
su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a

problemas humanos (p.19).

De esta manera el enfoque mixto no tiene como meta remplazar a la investigacion cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino que se complementan, utilizan las fortalezas de ambos

tipos de indagacion, combinandolas y procurando minimizar sus debilidades potenciales.
3.1.2. Tipo de Investigacion

A continuacion, se muestra las investigaciones utilizadas, las cuales son investigacion

descriptiva, accién, de campo y fundamentada.
3.1.2.1. Investigacién descriptiva

Se aplico el tipo de investigacion descriptiva, pues, se obtuvo informacion detallada de los
procesos actuales empleados en la administracion del cementerio del Canton San Pedro de
Huaca y el nivel de satisfaccion de los usuarios. “Se orienta a describir el fendmeno e identificar
las caracteristicas de su estado actual” (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018, p.80). Con esto se tiene
la informacion para el desarrollo de la propuesta basada en el disefio de un sistema para una

gestion adecuada del cementerio.
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3.1.2.2. Investigacién accion

Ademas de la investigacion accion, en donde las personas pertenecientes a un conjunto o
comunidad participan activamente en el proceso investigativo por ende se busca, “Solucionar
problemas cotidianos e inmediatos, su propdsito fundamental se centra en contribuir
informacion que guie, a la toma de decisiones para programas, procesos Yy reformas
estructurales” (Azuero, 2018, p.12). En este caso son los usuarios de los servicios
administrativos y los encargados del cementerio que contribuyen a la identificacion del

problema de estudio y brindar posibles soluciones.
3.1.2.3. Investigacién de campo

Se utilizo esta investigacion debido a que segun el Portal Definicion MX (2016) indica que:
“Es aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a través
del uso de técnicas de recoleccidén (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a
alguna situacion o problema planteado previamente”. Para ello se aplicO estas técnicas de
extraccién de informacidn, es decir entrevistas y encuestas enfocadas a determinar el manejo

del proceso administrativo en el Cementerio Municipal del Canton San Pedro de Huaca.
3.1.2.4. Investigacion fundamentada

Se utiliza este tipo de investigacion tedrica — fundamentada para conocer la fundamentacion
tedrica y cientifica para el proyecto, tal es el caso que Tena (2018) menciona que: “Esta
investigacion se realiza a través de articulos cientificos y periodisticos, trabajos académicos
online y paginas webs” (p. 9). Entonces, quiere decir que se basa en publicaciones cientificas,
libros, revistas digitales y sitios web de varios autores para sustentar bibliograficamente

conceptos necesarios que intervienen en el desarrollo de la investigacion.
3.2. IDEA A DEFENDER

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion permitira realizar un manejo adecuado
en los procesos de administracion, evitando la pérdida y duplicidad de informacién del

cementerio del Canton San Pedro de Huaca.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables

e Tecnologias de Informacién y Comunicacién: Para efecto de esta investigacion se las considera como un instrumento que facilita el

trabajo y permiten que los recursos sean utilizados de manera adecuada.

e Proceso administrativo: Para efecto de esta investigacion es el conjunto de etapas que se necesitan para realizar una actividad.

Tabla 5: Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Independiente: Tecnologias Entornos de desarrollo Herramientas de Fuentes de Fuentes
de Informacion y entornos de desarrollo Informacion Bibliogréficas
comunicacion Lenguajes de Numero de lenguajes Fuentes de Fuentes
programacion programacion web Informacién Bibliograficas
Metodologias de Namero de Fichaje Fichas
desarrollo Metodologias
Frameworks de NUmero de Fichaje Fichas
desarrollo frameworks de desarrollo
Curva de aprendizaje
Base de datos Curva de aprendizaje Fichaje Ficha
Seguridad
Dependiente: Proceso Planeacion Cantidad de recurso Encuesta Cuestionario
administrativo humano adecuado
Formas Encuesta / Entrevista Cuestionario
de pago
Facilidades Entrevista Cuestionario
de pago
Documentacion Entrevista Cuestionario
Renovacién
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Nivel interés Entrevista Cuestionario
de cuotas
Nivel de documentacién Entrevista Cuestionario
registro difunto
Porcentaje de Entrevista Cuestionario
aumento de cobros
Tiempo Entrevista Cuestionario
renovacién contrato
Tiempo de Entrevista Cuestionario
aumento de cobros
Nivel de aumento Entrevista Cuestionario
por normativas
Organizacion Numero de Encuesta Cuestionario
Inconvenientes
Cantidad de subprocesos Entrevista Cuestionario
para registro de difunto
Cantidad Entrevista Cuestionario
de multas
Numero Entrevista Cuestionario
de servicios
Nivel de costos Entrevista Cuestionario
adquisicion nichos
Nivel de costos Entrevista Cuestionario
mantenimiento nichos
Direccion Cantidad de procesos de comisaria Encuesta Cuestionario
municipal
Nivel de colaboracion
de empleados
Control Numero de Encuesta Cuestionario
problemas resueltos
Nivel de Encuesta Cuestionario
mejoras incorporadas
Nivel de Encuesta Cuestionario
calificacién del servicio
Nivel de Entrevista Cuestionario

conformidad con gestién
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3.4. METODOS UTILIZADOS

En el caso de los métodos se utilizo el método inductivo — deductivo, donde se inicia de datos
generales hasta establecer criterios particulares, asi como la utilizacion de la informacion
general para llegar a deducciones especificas. Por lo tanto, se tomé en cuenta los resultados
obtenidos en la encuesta respecto a la satisfaccion del servicio por parte de los usuarios, asi
como las entrevistas al personal sobre el proceso administrativo empleado en la comisaria
municipal, incluyendo los recursos utilizados e identificar la cantidad de equipos requeridos

para brindar el servicio.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y muestra

En esta investigacion la poblacidn de estudio esta conformada por el nimero de usuarios que
estan registrados como representantes en los servicios del cementerio en el departamento de
comisaria municipal que son 2064, siendo finita o conocida. Por otro lado, se considerd a una
representante de la parte administrativa que actualmente esta trabajando en dicha dependencia
para aplicar la entrevista. A continuacion, se procede a calcular el tamafio de la muestra que es

una parte de la poblacion a la cual aplicaremos los cuestionarios de la encuesta.

zz*p*q*N
1T e2(N=1)+ z2#p*q

En donde:

n = tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (2064)
p = probabilidad de éxito (0.05)

g = probabilidad de fracaso (0.95)
Z = nivel de confianza (95%)

e = margen de error (5%)
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B 1.962 % 0.95 * 0.05 * 2064
~0.052 % (2064 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n=71

n

3.5.2. Técnicas e instrumentos

Con el fin de obtener la informacidn necesaria acerca del servicio que brinda el departamento
de comisaria municipal del Canton San Pedro de Huaca se aplicd 71 encuestas a los usuarios
que estan registrados actualmente en las herramientas ofimaticas y una entrevista estructurada
dirigida principalmente a la Licenciada Genny Narvéez para conocer el proceso administrativo.
Ademas, hacer uso de la técnica del fichaje con el instrumento fichas técnicas; las cuales son
herramientas que se usan para que el investigador obtenga informacion de caracteristicas o
cualidades especificas acerca de un tema en especifico de una manera organizada y coémoda a

la vez.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En esta seccion se presenta un resumen de los resultados obtenidos, para lo cual se analiz6 toda
la informacidn obtenida de acuerdo con la encuesta, entrevista estructurada y fichas técnicas a
partir del objetivo general, el cual es: Analizar el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los procesos de administracion del cementerio del Cantén San Pedro de Huaca
para un adecuado manejo de la informacion. Para lo cual se realiza un andlisis de los 4 objetivos
especificos con el fin de presentar los resultados de toda la investigacion, a continuacion, se

efectla una sintesis del primer objetivo el cual es:

Fundamentar bibliograficamente las variables de estudio mediante la recopilacion tedrica

actualizada para la sustentacién de la investigacion.

Para alcanzar este objetivo se realiz6 una revision bibliografica de las dos variables de estudio
las cuales son las tecnologias de informacion y comunicacion y el proceso administrativo, esta
investigacion se la efectio en medios digitales en donde se tomd en cuenta a diversos autores

los cuales aportan al proceso investigativo.

Identificar los procesos administrativos para la sistematizacion de la gestion

administrativa del cementerio en el Canton San Pedro de Huaca.

Para la identificacion del proceso administrativo que maneja el departamento de comisaria
municipal se aplico instrumentos de recopilacion de informacion para la sistematizacion de este.
Es asi como se estableci6é una encuesta de 10 preguntas (ver anexo 7), aplicada a una muestra
de los usuarios de los servicios administrativos del Departamento de comisaria municipal del

Canton San Pedro de Huaca, lo cual se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6. Resultados de la encuesta

Preguntas Items Frecuencia Porcentaje
En general, ¢qué tan satisfecho/a se siente con Muy satisfecho/a 17 23.9%
respecto al servicio que brinda el departamento . a1 57.7%
de comisaria municipal del Cantén San Pedro Algo satisfecho/a '
0,
de Huaca? Ni satisfecho/a ni 0%
insatisfecho/a 0
Algo insatisfecho/a 13 18.3%
0 0%

Muy insatisfecho/a
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¢Los empleados del departamento de comisaria Si 62 87.3%
ggglzgﬂeis,tt:;neron dispuestos a ayudarle en No 9 12.7%
¢En caso de haber tenido algiin problema, el Si 57 80.3%
departamento de comisaria municipal lo No 14 19.7%
resolvié rapidamente?
¢ Cudl de los siguientes inconvenientes se le ha  Demora en el servicio 30 42.3%
presentado a usted en el servicio que presta el  Perdida de informacion 31 43.7%
departamento de comisaria municipal? Ninguno 10 141 %
¢Como calificaria el servicio que le brindaron Muy satisfecho/a 8 9.9%
los empleados del departamento de comisaria Algo satisfecho/a 51 66.2%
municipal? Ni satisfecho/a ni 7 7%
insatisfecho/a
Algo insatisfecho/a 5 16.9%
Muy insatisfecho/a 0
¢Conoce cuél es la forma de pago que maneja Efectivo 71 100%
el departamento de comisaria municipal?
¢Las personas que trabajan dentro del Totalmente de acuerdo 9 12.7%
departamento de comisaria municipal son las De acuerdo
suficientes para brindar el servicio? Ni de acuerdo ni en 47 66.2%
desacuerdo 4 5.6%
En desacuerdo
Totalmente en 11 15.5%
desacuerdo 0 0
¢ Cuales son los cambios 0 mejoras que, en su Implementar nuevas 25 35.2%
opinion, deberia incorporar el departamento tecnologias
de comisaria municipal acerca del servicio? Proteger la 29 40.8%
informacion
Capacitar el personal 12 16.9%
Ninguno 5 7%

En el analisis de la encuesta se puede destacar que una parte de la ciudadania esta insatisfecha

del servicio brindado por el departamento de comisaria municipal debido a la demora en los

tramites, lo que significa un retraso en el servicio, asi como pérdida de informacion de varias

personas fallecidas, generando cobros o recargos indebidos. Aunque esta dependencia tiene el

personal suficiente para el desarrollo de las actividades no se ha visto reflejado, pues, se
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presenta inconformidad del servicio brindado. Es asi como se debe manejar adecuadamente la
informacion, siendo esencial implementar nuevas tecnologias para proteger los datos y realizar
una capacitacion al personal.

En el caso de la entrevista se aplicO una encuesta estructurada (ver anexo 6), la cual consta de
preguntas enfocadas a los dos funcionarios que trabajan en el departamento de comisaria
municipal, donde se identificé que brindan diversos servicios relacionados con el manejo de la
informacion del cementerio, permisos de via publica, arriendo y cuidado de bienes municipales.
Los datos se almacenan de forma fisica en carpetas y digitalmente en herramientas ofiméticas
como Excel y Word.

Por otra parte, se conocié la existencia de inconformidad en el cobro de valores por
arrendamiento y mantenimiento de las bovedas en el cementerio, pues, en algunos casos se ha
cobrado dos veces en el mismo afio; incluso se identifico pérdida de informacién de las personas
fallecidas.

Otro aspecto se relaciona con la documentacidn requerida para el proceso, donde se requiere la
copia de la cédula y votacion del representante y de la persona fallecida, formulario de
estadistico firmado por el médico, certificado de defuncion y de no adeudar al municipio. En
cuanto al proceso para el registro de un difunto se realiza lo siguiente:

e El proceso inicia cuando los familiares llegan a comisaria y solicitan la informacién de
los requisitos, donde el personal encargado comunica o informa sobre los requisitos que
deben presentar.

e Luego, los familiares o representantes reunen la documentacién o requisitos para la
presentacion de la misma, en el departamento de rentas.

e Después, el personal realiza un memorandum en donde se asigna el nimero de bdveda,
el nimero de bloque y los valores que tienen que cancelar, es decir, se elabora una
factura.

e El original del memorandum se almacena en el departamento de rentas como constancia
de registro del nimero de boveda y de blogue. Mientras que una copia del memorandum
y factura (recibo) se envian al departamento de comisaria municipal.

e El responsable de la atencion en el departamento de rentas emite el recibo de pago a
tesoreria.

e Los familiares o representantes pagan los valores correspondientes en el departamento

de rentas. Una vez revisado que el pago este registrado se procede a guardar en una
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carpeta, incluyendo la documentacion o requisitos previos. Incluso receptan una copia

del recibo como constancia del pago efectuado.

A continuacion, en la Figura 1 se muestra el proceso de registro del cementerio:

PROCESO DE REGISTRO DEL CEMENTERIO Comisaria Municipal San Pedro de Huaca

Departamento

Familiar / Cliente Departamento de Rentas o - Tesoreria
Comisaria Municipal
Determina
Acuden a la Realza nimero de
ComBsana memaorandum boveda, bloque v
valores

o . Memorandum
Solicita informadon
de requisitos

Entrega copia

Mem orandum

Emie recbode
page

Recibode

Envia re dbo pago

Cancela lcs rubros

Enfrega
documentacion

FIN

Figura 1.Proceso de registro de cementerio — Comisaria Municipal

Ademas, se conocid que actualmente, en la Comisaria Municipal los costos al momento de
adquirir el nicho estan en USD 160 y ese valor es definitivo hasta cuando el cementerio se
encuentre y en el caso de bdvedas estan en USD 280. Con la revision de del proceso se

determind modulos para la gestion del cementerio, donde no solo constaran las bovedas, sino
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la disponibilidad, venta, arriendo, forma de registro, consultas, entre otros. Representando un
mecanismo de solucion enfocado a mejorar el proceso actual, pues, la aplicacion contara con
un proceso sistematizado para brindar un servicio oportuno a la ciudadania, donde se tendra
una base de datos completa que permitira disponer de informacién inmediata y agilitar estos
procesos. A continuacién, se presenta los casos de uso de los procesos empleados por la

institucién como se aprecia en la Figura 2.

CASO DE USO REGISTRO - COMISARIA MUNICIPAL

4II

Receptamemorandim
_—*(Redizar memorandim )_
S F 2 : 2
Acudir Comisaria ) 5] w
Entregar copizs )+
Solictar informacion Res pon zabler0 oo . Comis 3ris Munkapa
. & R
Emitirrecho
— —»{_ Readiar expedente:

[
sarrac »
*( cancelar rubros Emiar recibo
Y Entregar p

9
documentacion .
Obtener recibo pago

fespanaabie Dpto. Tesorera

v

v

/
4ponsadie D, Rentas

Uzuarios GAD Municips

Figura 2. Casos de uso registro de cementerio — Comisaria Municipal

Determinar las herramientas tecnoldgicas para la administracion de informacion del

cementerio en el Cantén San Pedro de Huaca.

Se realiz6 una investigacion mediante medios digitales y revisiones bibliograficas de las
herramientas que existen para el manejo de informacion, estableciendo la mas adecuada para
sistematizar el proceso administrativo. La eleccion se realizd teniendo en cuenta las

prestaciones de cada una de ellas, a modo de conservar la mayor integracion posible entre las
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mismas. Ademas, se tuvieron en cuenta las pautas del proyecto, asi como las exigencias del
encargado del departamento de sistemas del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
San Pedro de Huaca y los administradores del Cementerio, que son quienes gestionan la

informacioén.

En lo que se refiere a los lenguajes de programacion web se enumeran todos los existentes (ver
anexo 12), ademas se utilizé PHP de lado del “backend” es decir del servidor, la razén principal
de la utilizacién de esta herramienta es la compatibilidad con el hosting proporcionado por el
cliente, sin embargo, en el Capitulo 11 se efectué un andlisis de indicadores que inciden en la
seleccion de un lenguaje de programacion web realizado por Luzuriaga (2020) y se establece
que PHP tiene una curva de aprendizaje media, lo que lo convierte en un lenguaje facil de
aprender, se lo utiliza para el desarrollo de paginas web dinamicas, incorpora una gran cantidad
de funciones para ejecutar tareas Utiles relacionadas con la web, es libre y multiplataforma y

por ultimo en la actualidad esta considerado como uno de los mas utilizados.

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas en el capitulo Il se aprecia que el framework de
JavaScript REACT JS tiene 92 puntos, si bien es cierto en este estudio aparece en segundo
lugar, se lo toma en cuenta para realizar la solucidn informaética porque es el que més se adapta
al desarrollo de la propuesta, ademas presenta un nivel sumamente bueno en dominio,
persistencia, usabilidad, seguridad, pruebas, orientacion a servicios y componentes, en el caso
de la base de datos se utilizd6 MYSQL, ya que en los requerimientos iniciales se indico que se
trabaje con este gestor, ademas, en lo que se refiere a seguridad trabaja asignando usuarios,
contrasefias, privilegios para realizar operaciones sobre la base de datos, todas las ventajas de

esta herramienta se nombran en el (anexo 12).

El desarrollo de la solucidn informéatica estuvo guiado por la metodologia de desarrollo
Programming Extreme, es una de las mas exitosas en la actualidad, es utilizada para proyectos
con equipos pequefos y de corto plazo, de acuerdo con la comparativa realizada en el capitulo
Il se determind que es la mas adecuada para el desarrollo del sistema web, ya que permite
realizar un rapido analisis, disefio, desarrollo y pruebas necesarias para el correcto
funcionamiento del mismo, ademas permite una interaccion y entrega de acuerdo a incrementos
del producto hacia los usuarios Esta metodologia de desarrollo se divide en cuatro fases

detalladas en la Figura 3:
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Planificacion

Figura 3. Fases de la metodologia de desarrollo. Metodologia XP

Fuente: Gémez y Moraleda (2020)

e Planificacion

En la primera fase se determina la estructura, necesidades y alcance en base a los siguientes

aspectos mostrados en la Figura 4:

Figura 4. Fase de Planificacion. Metodologia XP

Fuente: Gémez y Moraleda (2020)
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e Historias de usuario: Determinar las historias mediante la descripcion de tres a cuatro
lineas, donde el desarrollador y el cliente establecen lo que se requiere para el disefio
del proyecto. Cada historia debe durar entre 1 — 3 semanas. El detalle ayuda a estimar
tiempos y verificar el cumplimiento de estas.

e Release planning: Se realiza la planificacion de cada historia y fechas para la
implementacién de las mismas, es asi que se identifica los objetivos, tiempo,
participantes y la forma de evaluacion.

e Iteraciones: Las iteraciones deben durar tres semanas, donde los clientes eligen las
historias determinadas en la planificacion y las que no fueron aprobadas, estas se dividen
en tareas con una duracion entre 1 — 3 dias para los programadores.

e Velocidad del proyecto: En esta parte se estima la forma como se desarrolla cada
historia en las iteraciones determinadas, por lo que se establece la cantidad de historias
de usuario, lo cual ayuda a conocer las historias a implementar en el tiempo estimado.
Cabe mencionar que cada 3 —4 iteraciones se deben revisar si es adecuada caso contrario
se negocia con el cliente para cambiar o mejorar las mismas.

e Programacion en pareja: Se determina las responsabilidades a los participantes para
la codificacion y evaluacion de la funcionalidad del programa, en este caso solo existe
un programador.

e Reuniones diarias: Se deben realizar reuniones diarias paras identificar los problemas
y establecer soluciones respectivas.

e Disefio

En la segunda fase se determina los disefios de la aplicacion o sistema a desarrollar, verificando

que sea funcional basados en los siguientes aspectos que se aprecia en la Figura 5:

o Glosario de :
Disefios simples —~ tErMiNos Riesgos
Funcg)(?raalldad —> Refactorizar Tarjetas C.R.C

Figura 5. Fase de disefio. Metodologia XP
Fuente: Gémez y Moraleda (2020)
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e Disefios simples: Se enfoca en realizar disefio sencillo, comprensible y facil de utilizar,
en menos tiempo y esfuerzo.

e Glosario de términos: Se detalla los términos utilizados para comprender el disefio,
donde se establece los métodos y clases.

e Riesgos: Para evitar riesgos es importante contar con pareja de desarrolladores, pues,
podran solucionar los problemas en menor tiempo.

e Funcionalidad extra: No es recomendable incluir funcionalidades adicionales, pues,
no todas son utilizadas.

e Refactorizar: Se debe mejorar la estructura y codificacion sin afectar la funcionalidad.
Por lo tanto, se revisa si no hay errores y en caso de presencia de estos se aplica mejoras.

e Tarjetas C.R.C (Clases — Responsabilidades - Colaboracién): Se trata de enfocarse
en el disefio orientado a objetos, por lo que en la columna izquierda se detalla las
funciones u objetivos del objeto y en la derecha las clases que se vinculan a las

funciones.

Codificacion

En la cuarta fase se revisa la historia de usuario para establecer la arquitectura del proyecto,
considerando los estandares para el disefio de la codificacion. Es asi que se divide la
funcionalidad de las tareas a través de la creacion de test del funcionamiento previo a la

programacion.
e Pruebas

En la ultima fase se aplican pruebas unitarias para verificar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la fase inicial del proyecto, facilitando en la sistematizacion del proceso
planteado para la validacion e integracion de los datos. Para este caso es importante determinar
los datos de entrada y salida, tomando en cuenta las historias divididas en tareas. Ademas, se

pueden emplear las pruebas de caja negra o pruebas de aceptacion
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Disefiar una solucion informatica para la gestion del proceso administrativo del

cementerio del Canton San Pedro de Huaca.

En este apartado se presenta el disefio de la solucion informatica, en base a la implementacion
de las fases de la metodologia XP, las cuales son: planificacion, disefio, codificacion y pruebas,
ademas el detalle de todas estas etapas se encuentra en el plan de desarrollo de software (ver

anexo 6).
4.1.1. Fase |I: Planificacion

En la primera fase se presenta las historias de usuario, reléase planning, iteraciones, velocidad
del proyecto y reuniones diarias. De acuerdo con el analisis comparativo se considero que es
conveniente la utilizacion de la metodologia agil XP, junto al lenguaje de programacion PHP
con su framework React.js y como gestor de base de datos se utiliz6 MYSQL con el fin de
desarrollar una aplicacién web que sea robusta, que pueda funcionar en cualquier lugar y que

tenga facilidad de acceso.
4.1.1.1. Historias de usuario

Las historias de usuario del proceso del cementerio del Canton San Pedro de Huaca son las
siguientes:

e Acceso al Sistema

e (Gestion de Usuarios

e Gestion de Difuntos Representantes, Pagos y Documentacion.

e Crear Difunto

e Eliminar Difunto

e Modificar Difunto

e Buscar Difunto

e Creacion y gestion de Mausoleos, Bloques Municipales, Jardineras

e Eliminar Bloques

e Disponibilidad de Bévedas (Arrendas, Disponibles, A plazos, Donadas, Vendidas)

e Generacion de reportes
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4.1.1.2.Equipos integrantes y roles

Se aprecia los roles e integrantes segun la metodologia XP en la Tabla 7.

Tabla 7. Roles XP

Miembro Roles

Cristian Montalvo Programador / Gestor

Lic. Genny Narvéez (Comisaria Municipal) Cliente

Marcelo Mendoza (Administrador del Encargado de pruebas (Tester)

sistema)

MSc. Jeffery Naranjo, MSc. Gina Arcos Encargados de seguimiento (Tracker) y Consultores
(Coach)

4.1.1.3. Release planning

Basandonos en las historias de usuario definidas para el desarrollo del sistema web, se ha
elaborado el plan de entregas, que se llevaron a cabo en cada iteracion. Para este plan de entrega
se ha tomado en cuenta la prioridad y el esfuerzo de cada historia de usuario, el tiempo estimado

de elaboracién del sistema web fue de 121 dias.
4.1.1.4. lIteraciones

El proyecto para el desarrollo de una aplicacion para gestion del cementerio se dividi6 en cuatro
iteraciones principales, donde cada una tienes tareas especificas, es asi como, se generd cuatro
entregas basadas en aspectos preliminares, disefio, codificacion y pruebas. Cada iteracién tiene
un tiempo de entrega. Para la planeacion de las iteraciones se tomo en cuenta el periodo de
duracion del desarrollo de la tesis, donde el tiempo de entrega dura de 1 — 3 semanas,
dependiendo de los requerimientos o tareas determinadas en cada historia. Cabe mencionar que

al final el tiempo de las iteraciones se cumplen dentro del tiempo estipulado para las mismas.
4.1.1.5. Velocidad del proyecto

En este caso se estimo las horas por el nivel de dificultad y requerimiento de las historias de

usuario. Esto se detalla en la Tabla 8.
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Tabla 8. Velocidad del proyecto

Detalle Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4
Horas 140 153 200 63
Semanas 3 3 3 2
Horas semanales 46,67 51 67 31,50
Historias de usuario 9 3 1 4

Por lo tanto, en la iteracion 1 se estimo dos horas diarias, en la iteracion 2 — 4 se determind tres
horas y en la iteracion 3 se establecié 8 horas diarias. A esto se le multiplicé por los dias
planificados para cada historia y se obtuvo las horas totales para cada iteracion. Las horas
semanales se calculé dividiendo las horas por las semanas, donde en las tres primeras

iteraciones se establecié 3 semanas y la Gltima con 2 semanas.
4.1.1.6. Programacion en pareja

Para la ejecucion del proyecto se considerd solo un desarrollador que tiene la responsabilidad
de codificar y evaluar la funcionalidad del programa, ejecutando las pruebas necesarias en base

a los requerimientos. La responsabilidad se detalla a continuacion:

e Crear la estructura de la plataforma en base al lenguaje de programacion.

e Seleccionar el lenguaje de programacion adecuado.

e Disefiar y crea funciones a la plataforma web.

e Seleccionar la estética de la plataforma como los colores, logo, tamafio, fuente, etc.

e Crear plataformas de facil navegacion.

e Ejecutar pruebas de funcionamiento.

e Consultar con clientes u otros participantes para coordinar acciones antes de continuar
con el proyecto.

e Reuvisar los codigos desarrollados y detectar posibles errores.

e Realizar front-end y back-end.
4.1.1.7. Reuniones diarias

Se programo reuniones iniciales de iteracion y matinal. Esto se describe de la siguiente manera:
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e Reunion iteracion:
Las reuniones realizadas en cada iteracion permitieron convertir las historias de usuario en
responsabilidades para el programador. Por lo que se ejecuto las etapas iniciales del desarrollo,
donde se creo clases y mecanismos que permitieron continuar con las demas fases del proyecto.

Ademas, el tiempo estimado para cada iteracion se cumplio segun lo establecido en la Tabla 9:

Tabla 9. Reuniones

Iteracion Fecha Duracion
Iteracion 1 25/10/2020 2:00:00
Iteracion 2 15/12/2020 2:30:00
Iteracion 3 09/01/2021 1:00:00
Iteracion 4 30/01/2021 1:00:00

e Reunion matinal:
Con esta reunion se mejord la comunicacion con los encargados del cementerio, estas se
realizaron a traves del internet como zoom y WhatsApp, lo cual permitié consultar de manera
adecuada los requerimientos, dudas y las mejoras para el desarrollo de la plataforma, estas
reuniones no llevaron mucho tiempo. De tal forma se encontré soluciones adecuadas para el

disefio, codificacion y testeo.

4.1.2. Fase ll: Disefio

En la segunda fase se elabord los disefios simples, glosario de términos, riesgos, funcionalidad
extra, refactorizar y tarjetas CRC. Estos se detallan en los siguientes incisos.

4.1.2.1.Disefios simples

Se realizo un disefio sencillo en base a la metodologia XP, conforme a las historias de usuario,
de acuerdo con lo solicitado. Para realizar el bosquejo de la aplicacion informatica la
metodologia XP recomienda hacer uso de las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-
Colaboracién). Estas permiten realizar un disefio orientado a objetos, ya que son una
representacion de cada funcionalidad. Por cada historia de usuario se debe realizar una tarjeta
CRC, la cual tiene: una clase que es una persona, concepto, evento pantalla o reporte; las
responsabilidades que son las acciones realizadas por los atributos y métodos; y los
colaboradores que son distintas clases que ayudan a las responsabilidades. Se disefio el ingreso
al sistema, ingreso de difuntos, representantes, pagos, documentacion, disponibilidad de

bloques, bdvedas, gestion de usuarios y reportes.
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e Disefio visual

En el disefio visual de la plataforma se debe ingresar mediante usuario y contrasefia, donde se
tienen diferentes aspectos determinados en los mddulos para la gestion de cementerio de la
Comisaria Municipal, gestionado los datos mediante una base de datos creado en MySQL. A
continuacion, se presenta un modelo de disefio para la plataforma. Cabe sefialar que los
siguientes disefios estan sujetos a modificaciones segun las necesidades y en base al criterio de
los clientes. Es asi como en el siguiente capitulo se muestra el disefio definitivo. En la Figura 6

hasta la Figura 14 se muestra los modelos de disefio de la aplicacion:

GESTION DE CEMENTERIO

M

Comisaria Munidpal
San Pedro de Huaca

Figura 6. Modelo de logo de la plataforma

ACCESO

A\ Inicio de Sesidn

Comisaria Municpal
San Pedro deHuaca

Usuario |ddsg |

Iniciar

Crear cuenta

Figura 7. Modelo de acceso de la plataforma
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GESTION DE CEMENTERIO '

Facturacion | Difuntos Facturacion
Bbvedas N Entierros

| Permisos Propietario de

Permisos
Comisaria Municipal
San Pedro de Huaca

Figura 8. Modelo de pantalla principal de la plataforma

REGISTRO

Titular

Nombres y Apellidos I:l Sexo

Cl

Direccién Contactos Correo electrénico
Modalidad Cementerio

Nidmero de béveda Bloque

N°orden

Desde

Valores

Cuota

Fecha solicitud Fecha aprobacion

||

Hasta Plazo

J U0 D)L

Canon mantenimiento I:l

Figura 9. Modelo de pantalla registro de la plataforma

JU UUHU
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Nimero de boveda

Datos Generales

Nombre difunto

Fecha defuncion

Parentesco con titular

Localidad

Historial traslados

DIFUNTOS

Bloque

Fecha entierro

Edad fallecimiento

Domicilio

Observaciones

Vendidas

Donadas

Figura 10. Modelo de pantalla difuntos de la plataforma

Cl

Estado civil

BOVEDAS

Arrendadas

Figura 11. Modelo de pantalla bovedas de la plataforma

]
[ ]

Disponibles I:I
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N° expediente

Titular
Cl

Direccion

Datos

Nimero de béveda

Nombre difunto

N° expediente

Tipo de permiso

PROPIETARIO

Contactos

Nombres y Apellidos I:I

Sexo

Correoelectrdnico

L

Bloque

L

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
|

Parentesco con titular

Figura 12. Modelo de pantalla propietario de la plataforma

PERMISOS
| | C.I. Titular
Arrendamiento Si
Permiso de Exhumacidn Si
Patente Municipal Si
Solicitud de registro Si
Compra Si
Adecuaciones Si
Otras Si

[ ]

No
No
No
No
No
No

No

Figura 13. Modelo de pantalla propietario de la plataforma
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CONSULTAS -

Registro Facturacion

Difuntos Bévedas

Propietario de Permisos

Figura 14. Modelo de pantalla consultas de la plataforma

4.1.2.2. Riesgos

Durante el desarrollo de la aplicacion, el desarrollador soluciono los inconvenientes presentados
al inicio del disefio, pues, se tuvo que mejorar, la parte de la elaboracion de las bovedas, por lo

que se debio incluir en el disefio de mddulos.

4.1.2.3. Funcionalidad extra

En el desarrollo del proyecto no se incluye funcionalidades adicionales.
4.1.2.4. Refactorizar

En el proceso de desarrollo de la aplicacion se revisé de manera constante el disefio, donde no
se tomd en cuenta al inicio el elemento de la bdveda, lo cual posteriormente, se considerd para
el disefio final., pues, se afiadio en la codificacion, manteniendo la simplicidad y sin que
interfiera en el tiempo estimado en la planificacion inicial. Respecto al elemento de bovedas
se decidio incluir aspectos como la cantidad disponible, ocupada, vendidas, arrendadas y a
plazo. La implementacion de este elemento no representé mucho tiempo, pues, se tomo una

hora la solucidn respectiva. Incluyendo la actualizacion de los datos.
4.1.3. Fase Ill: Codificacion

Previo a la codificacion de la aplicacion se determina los aspectos a tomar en cuenta en la
interfaz de la misma, tomando en cuenta algunas caracteristicas, pues, es importante que sea de
facil manejo, funcional, respuesta inmediata, atractivo visualmente, facil acceso a las funciones
como bdveda, registros, consultas, entre otros. Los componentes de la interfaz de la aplicacion

se observan en la Tabla 10:
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Tabla 10. Componente interfaz

Componentes Ubicacién Fuente
Titulo Principal Header/ Center Grey/Dark blue
Subtitulo Header/ Center Grey/Dark blue
Logo Header/ Center Grey White
Imégenes Header/ left — right Grey White
Botones Body/ Center — justified Grey White
Pestafias Body Grey White
Tablas Body/ Center — justified Grey White
Letra General Grey/Dark blue
Seleccién Body Grey/Dark blue
Listado Desplegable Body Grey/Dark blue
Entradas Body Grey White
Fondo Body Grey White

Una vez determinando la interfaz se procede a efectuar la codificacién de la aplicacion, donde
se muestra las relaciones entre entidades (ver anexo 9), estructura del proyecto (ver anexo 10)
y el codigo fuente de la aplicacion (ver anexo 11).

Ademas, finalizado el proceso, el resultado obtenido es la aplicacion solicitada, a la que se

puede acceder a través del siguiente enlace https://cementerio.huaca.gob.ec. Las Figuras (15 a

20) muestran las principales funcionalidades de la aplicacion.

Ingreso sistema
cementerio

Correo electrdnico

asdsah

Incluye un signo "@" en la direccién de correo electronico. La direccién "asdsaA" no incluye el signo "@".

Ingrese contrasena

Usuario o password incorrectos

INGRESAR

Figura 15. Pantalla de ingreso a la aplicacion (error de ingreso)
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https://cementerio.huaca.gob.ec/

Eﬁiﬂ MAUSOLEOS

BLOQUES MUNICIPALES

JARDINERAS

DIFUNTOS

REPORTES

USUARIOS

Difuntos © - Q

Search

Account Dropdown ~ Log out

[HAgregar Difunto

BLOQUE: 31 - TIPO: mausoleo - TUMBA: 5

CEDULA

FECHA DE FALLECIMIENTO

dd/mm/aaaa

MEDICO QUE DECLARA LA MU

ES NIfio / ADULTO

Sl

CAMEIO DE NOMBRE

DIFUNTOS Q. Search
Nombre Cedula Fecha de traslado Actions
Henry Bastidas 04019289721 2021-03-06 Vs [n) |
ot
Srows ~ 1-10f1
@ 2021 Huaca -
Figura 16. Pantalla inicial de ingreso de difuntos
ESTADO
Vendido v
FECHA DE TRANSLADC
(] dd/mm/aaaa [m]
ERTE AUSA DE LA
HORAINHUMACIO)
- le]
FECHADE COMPRA
dd/mm/aaaa ]

Figura 17. Formulario para el ingreso de difuntos
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Difunto Representantes

Pagos Documentos

Informacién Representante

Henry Bastidas

#  NOMBRE
27 Juan

Pedro

Mausoleo No. 31

2x3

mausoleo

CEDULA

Perez

Figura 18

Bloque Seleccionado 36

Bovedas

Blogue 36

Donado

45
Blogue 36

Disponible

a9
Bloque 36

Disponible

PARENTESCO

Padre

. Formulario para el ingreso de informacion extra

Mausoleo No
3x3

mausoleo

42
Blogue 36

Disponible

46
Blogue 36

Disponible

36

DIRECCION TELEFOND

Calle 12020 2345765

Nuevo Bloque

Agregar Bloque

43
Bloque 36

Disponible

47
Bloque 36

Disponible

Figura 19. Visualizacion de bovedas

DESCRIPCION

Principal

44
Bloque 36

Disponible

48
Bloque 36

Disponible
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Usuarios D~ O, Seart Account  Dropdown ~  Log out

Usuarios del Sistema

I:I BLOQUES MUNICIPALES

1 admini@huacagobec ~ essees ‘ ‘

00 jaroineRAS E—

oo

8 DIFUNTOS 7 carlos12345@hotmail.com ~ eseeee i

REPORTES

8 jose123@hotmail.com e ‘ = ‘

USUARIOS

9 admin2@huacagobec ~ seeses ‘ ‘

10 usuariol@huacagobec ~ seeees ‘ ‘

Usuario v

Figura 20. Visualizacién y creacion de usuarios y administradores

4.1.4. Fase 1V: Pruebas

Para finalizar con el desarrollo de la aplicacién web se realizaron las pruebas de aceptacion,
gue se encuentran en el plan de desarrollo de software, en base el sistema web completo,
logrando de esa manera cumplir con los requerimientos planteados por el cliente, en este caso
la administradora y el secretario en base a las historias de usuario, quienes fueron aprobando

cada uno de los médulos.

4.2. DISCUSION

A través de la investigacion en el departamento de Comisaria Municipal del Canton San Pedro
de Huaca se identificd que el proceso no es sistematizado, los registros se realizan de forma
manual, provocando demoras, perdida y duplicidad de informacion lo que ocasiona

insatisfaccion de los usuarios.

Con la informacién encontrada del analisis, se establecio acciones de solucion para mejorar en
el presente proyecto, pues, se centra en sistematizar el sistema de gestion del cementerio, por
lo que se considerd emplear mddulos relacionados con la contratacidén — gestion, expedientes y

consultas, estos permiten contar con un sistema robusto y facil de manejar.

Ademas, se aplicd una encuesta a 71 usuarios y entrevista a dos colaboradores del area. En el
primer instrumento se identificd que existe insatisfaccion con el servicio por el retraso en los

tramites, pérdida de informacion, recargos, entre otros. Y en la entrevista se conocio que la
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informacion se almacena en carpetas, incluso utilizan Excel y Word para este proceso, asi como
el cobro inadecuado o repetitivo por el mantenimiento debido a la pérdida de datos de las
personas difuntas. Similar problema se presentd en la investigacion desarrollada por Alarcén
(2019), donde también se present6 inconformidad por parte de los usuarios debido la falta o
duplicidad de informacidn sobre los fallecidos, demorando la entrega porque se debe buscar en

las carpetas.

Por otra parte, previo al desarrollo de la aplicacion se selecciono la metodologia adecuada, para
la aplicacion se consider6 Extreme Programming, pues, segun Cérdenas y Quimbita (2017)
manifiestan que este mecanismo agil permite mejor comunicacion, simplicidad, realimentacion,
satisfaccion y disminuye errores. Como framework React.js, dado que constituye una de las
formas maés actuales y presenta varios beneficios, como su orientacion a las funciones o su
ubicacién del lado de clientes y servidores. Y el gestor de base de datos MySQL, para esto se
aplico el método del fichaje para identificar las ventajas.

Como propuesta de solucion para la gestion del proceso de administracion del cementerio del
Canton San Pedro de Huaca se desarrollé una aplicacion web, considerando las herramientas
seleccionadas. En este caso se aplicé las fases de la metodologia XP; como la planificacion,
disefio, codificacion y pruebas. En la primera fase se elabord las historias de usuario,
planificacion, iteraciones, velocidad del proyecto para verificar el avance, programacién y

reuniones entre 1 — 2 horas diarias.

En el disefio de la aplicacion se presentd la arquitectura como la estructura, modulos, capa,
patron de disefio MVC y casos de uso. Incluso se elaboré un modelo de las pantallas,
posteriormente se presentd el glosario de términos, riesgos, no se aplicé funcionalidad

adicional, refactorizo y se realiz0 las tarjetas CRC en funcién de las historias de usuario.

En la fase de codificacion previamente se determind los componentes para la interfaz como el
color, tamafio y ubicacion de los titulos, tablas, logo, entre otros. Luego se codifico mediante
las herramientas de desarrollo, al final se presento el codigo fuente generado, relaciones, asi

como la interfaz de la aplicacion, donde se visualiza las pantallas.

Finalmente, se realizd las pruebas, partiendo de la aceptacion derivado de las historias de
usuario, donde se identificé un nivel satisfactorio. En la funcionalidad se conocio un nivel alto

y muy alto, especialmente en seguridad, portabilidad, disefio, enlace nuevas pestafias, contraste
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entre fondo —textos, herramientas para busqueda y lenguaje adecuado. En la tabla 19 se muestra

la aceptacion de la hipotesis.

Tabla 11. Aceptacion de la hipotesis

Hipotesis

Estado

Razones

El uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion permitira realizar un
manejo adecuado en los procesos de
administracion, evitando la perdida vy
duplicidad de informacion del cementerio

Aceptada

El aplicativo web permite un mejor manejo del proceso
de administracion, ademas se ve reflejado una mejora
en el servicio, la informacidn se encuentra disponible y
resguardada bajo una base de datos segura y confiable,
por lo tanto, se evita la perdida y la duplicidad de
informacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se obtuvo la informacién para la sustentacion tedrica del proyecto, por lo que se
investigd temas relacionados con aplicaciones informaticas, entornos de desarrollo,
lenguajes de programacion, base de datos, ingenieria de software, metodologias de

desarrollo, procesos administrativos, entre otros.

El proceso de administracion de informacion desarrollada en el departamento de
Comisaria Municipal tiene diferentes etapas, que van desde el registro y manipulacion
de informacién hasta el cobro de los servicios llegando a brindar un servicio a la
ciudadania. No obstante, se ha presentado pérdida y duplicidad de la informacion, pues,
se maneja de forma manual, archivando los datos en carpetas, cada vez se va agrandando
los registros, lo cual se volvio dificil de gestionar la misma. Situacion que provoco

insatisfaccion de los usuarios por demoras en los tramites.

Se selecciond la metodologia XP que permitié planificar, disefiar, codificar y efectuar
pruebas para verificar la funcionalidad de la aplicacion. Ademas, de la utilizacion como
el framework React.js y gestor de base de datos MySQL.

Se analizd el proceso de administracidn y considerd las herramientas para el desarrollo
de la aplicacion que permita la gestion adecuada del cementerio, donde se registre las
bovedas y los nichos. Para lo cual se implementd las fases de la metodologia XP, lo cual
ayudo a presentar una aplicacion que cumple con las expectativas de la institucion, asi

como los usuarios.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Revisar el proceso actual empleado en la Comisaria Municipal para mejorar a nivel
interno en base a la mejora presentada en la aplicacion desarrollada, es decir, primero
identificar las falencias para optimizar los procesos, estos deben ser expuestos a los

colaboradores del &rea con el fin de lograr un servicio eficiente y eficaz.

e Tomar en cuenta la informacion de la sustentacion teérica, como desarrollo previo para
conocer de manera preliminar de los temas basicos para este proyecto, incluso puede

servir en futuras investigaciones como modelo.

e Aplicar la metodologia de desarrollo para futuras actualizaciones de la aplicacién para
la gestion de cementerio de la institucién, considerando las historias, planificacion,

tarjetas, pruebas de aceptacion, modelo de disefio de pantallas.

e Implementar la aplicacion desarrollada en el area de Comisaria Municipal, donde se
capacite al personal y se entregue una guia para el uso de la misma, facilitando el manejo
del sistema de gestion para el cementerio, donde se integre todos los modulos propuestos

con el fin de mejorar la calidad de servicio a la ciudadania.
e Realizar respaldos periddicos de la base de datos para salvaguardar la informacién del

departamento de Comisaria Municipal y sobre todo mantener actualizada la informacion

que contiene y esta publicada en el sistema web.
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Anexo 6. Plan de desarrollo de software

Sistema de Gestion del Cementerio del Canton
San Pedro de Huaca

Plan de Desarrollo de Software
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1. Introduccion

1.1. Propdsito

El proposito de este plan es proporcionar la informacion necesaria para controlar el proyecto y
proveer una vision del enfoque de desarrollo propuesto para el Cementerio del Cantdn San
Pedro de Huaca. Este plan ha sido basado en la metodologia de desarrollo XP (Programacion
Extrema), de acuerdo con las caracteristicas y necesidades encontradas, se muestra los roles de

los participantes, las actividades a realizar y los artefactos que seran generados.
1.2.Alcance

Este documento describe el plan general a ser usado para el desarrollo del proyecto. Se
encuentra a detalle la planificacion, disefio, codificacion y pruebas, que son las 4 fases de la
metodologia XP. Estas se elaboran en base a los requerimientos capturados de acuerdo con las

necesidades expresadas por el cliente.
1.3. Resumen

En primer lugar, se describe un panorama general del proyecto que proporciona una descripcién
del propdsito, alcance y objetivos de este, estableciendo las herramientas que seran utilizados
durante el desarrollo, ademas de la organizacion del proyecto que describe la estructura
organizacional del equipo de trabajo, se explica también una planificacion estimada, definiendo

las fases del proyecto y se describe cémo se realizara su seguimiento.

2. Vista General del Proyecto
2.1. Objetivos del Proyecto

El proyecto del Cementerio del Cantén San Pedro de Huaca contempla el analisis, desarrollo e
implantacion del sistema de gestion de informacion web, de forma tal, que se cumplan con los
requerimientos definidos por el cliente en este caso la administradora y secretario de Comisaria

Municipal.

3. Organizacion del Proyecto

3.1. Participantes en el Proyecto Roles y Responsabilidades

A continuacion, se describen las principales responsabilidades de cada uno de los puestos en el

equipo de desarrollo durante las fases, de acuerdo con los roles que desempefian en XP.
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e Programador / Gestor del Proyecto: Cristian Montalvo

e Cliente: Lic. Genny Narvéez (Comisaria Municipal)

e Encargado de pruebas (Tester): Marcelo Mendoza (Administrador del sistema)

e Encargados de seguimiento (Tracker) y Consultores (Coach): MSc. Jeffery Naranjo,
MSc. Gina Arcos

4, Fases XP

Como se explico anteriormente el proyecto fue desarrollado usando la metodologia XP, la

misma que se constituye de la siguiente manera:

5. Planificacion

5.1. Historias de Usuarios

En este apartado se disefia las historias de usuario que permiten el desarrollo de la plataforma

web para la gestién de cementerio segun las fases de la metodologia XP (Tabla 7,8,9,10):

Tabla 12. Historias de usuario — Planificacion

HISTORIA DE USUARIO

Nombre Estudio preliminar
Tipo de Nuevo = X Prioridad NO”T“’" X
Fecha A Correccion P Medio
actividad : Técnica
Mejora Alto
Ninguno X Prioridad Normal X
Referencia HUO001 Riesgo Medio Usuario Medio
Alto Alto
Usuario 1 Responsable Desarrollador
DESCRIPCION

Se realiza investigacion preliminar del proyecto

Se indaga sobre la gestion de cementerio actual de la entidad
Se determina los problemas presentados

Notas |

Se aplico una encuesta y entrevista.

Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se consider6 los
Estado resultados para el
Finalizado X disefio de la
plataforma
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Determinacién de metodologia
Nuevo X iori Normal | X
Fecha Tipo de actividad = Prllorlq:;\d -
Correccion Tecnica Medio
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Mejora Alto
Ninguno X o Normal
Referencia HUO002 Riesgo Medio P“O“d.a ¢ Medio
Usuario
Alto Alto
Usuario 2 Responsable Desarrollador
DESCRIPCION

Se investigd las principales metodologias de desarrollo

Se comparo las metodologias

Se selecciond la metodologia XP y detall6 las fases

Notas Se present6 un cuadro comparativo de las metodologias
Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
Estado En proceso Se considerd la
Finalizado X metodologia XP
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Determinacién de Requerimientos
Nuevo X Prioridad Normal
Fecha Tipo de actividad | Correccion Técni Medio
- écnica
Mejora Alto
Ninguno X Prioridad Normal
Referencia HUO003 Riesgo Medio Usuario Medio
Alto Alto
Usuario 3 Responsable Desarrollador
DESCRIPCION

Se determina requisitos funcionales

Se determina requisitos no funcionales

Notas

Se especificé el lenguaje de programacion, framework, gestor de base de datos, equipo de computacién

Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se tomo en cuenta
Estado los requisitos para
Finalizado X el desarrollo de la
plataforma
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Release planning / Plan de entregas
Nuevo X Prioridad Normal
Fecha Tipo de actividad | Correccion P Medio
= Técnica
Mejora Alto
Ninguno X Prioridad Normal
Referencia HU004 Riesgo Medio Usuario Medio
Alto Alto
Usuario 4 Responsable Desarrollador
DESCRIPCION

Identificar historias y actividades

Determinar fechas y esfuerzo para el desarrollo del proyecto

Notas

Se disefid el plan inicial para el desarrollo del proyecto, considerando la historia de usuario




Seguimiento

Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
Estado En proceso X Se considero las
Finalizado historias de usuario
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Plantear iteraciones
Nuevo Prioridad Normal
Fecha Tipo de actividad | Correccion Teécni Medio
- écnica
Mejora Alto
Ninguno Prioridad Normal
Referencia HUO005 Riesgo Medio Usuario Medio
Alto Alto
Usuario 5 Responsable Desarrollador

DESCRIPCION

Se define los mddulos para el desarrollo del proyecto

Determinar tareas

Determinar tiempos para el cumplimiento de las tareas

Notas

Tomar en cuenta que las iteraciones no deben superar las tres semanas.

Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se considero las
Estado C
Finalizado X historias de
usuario
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Identificar velocidad del proyecto
) Nuevo X o Normal
Fecha Tlp_o _de Correccion Pr|’0r|Qad Medio
actividad Técnica
Mejora Alto
Ninguno X Normal
. . ; Prioridad -
Referencia HUO006 Riesgo Medio Usuario Medio
Alto Alto
Usuario 6 Responsable Desarrollador

DESCRIPCION

Se revisa la capacidad del responsable para el desarrollo del proyecto

Totalizar el nimero de historias de usuario que tienen las iteraciones.

Revisar las actividades que se han cumplido y las que faltan

Notas

Se identifico el avance del proyecto

Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
Estado En proceso Se tomo en cuenta
. las historias e
Finalizado X iteraciones.
HISTORIA DE USUARIO
Nombre | Plantear programacion

83



Nuevo X Prioridad Normal | X
Fecha Tipo de actividad | Correccion Teécni Medio
: écnica
Mejora Alto
Ninguno X Prioridad Normal | X
Referencia HU007 Riesgo Medio Usuario Medio
Alto Alto
Usuario 7 Responsable Desarrollador

DESCRIPCION

Se determina los participantes o responsables del proyecto

Se asigna tareas o responsabilidades

Se planifica la evaluacion de la funcionalidad del programa

Notas | Se aplica el criterio para evaluar la funcionalidad.
Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se consider6 los
Estado criterios para
Finalizado X medir la
funcionalidad

HISTORIA DE USUARIO

Nombre Desarrollo de reuniones diarias

Nuevo X Prioridad Normal | X
Fecha Tipo de actividad | Correccion Técni Medio

- écnica

Mejora Alto

Ninguno X Prioridad Normal | X
Referencia HU008 Riesgo Medio Usuario Medio

Alto Alto
Usuario 8 Responsable Desarrollador

DESCRIPCION

Planificar reuniones diarias

Implementar reuniones

Identificar problemas y soluciones respectivas

Notas |

Se utilizé registro para detallar los problemas y soluciones

Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se establecio el
Estado tiempo de
Finalizado X duracion de las
reuniones

Tabla 13. Historias de usuario — Disefio

HISTORIA DE USUARIO

Nombre Disefio arquitectdnico
Nuevo X Prioridad Normal
Fecha Tipo de actividad | Correccion P Medio X
: Técnica
Mejora Alto
Ninguno Prioridad Normal
Referencia HUO009 Riesgo Medio X - Medio X
Usuario
Alto Alto
Usuario 9 Responsable Desarrollador

DESCRIPCION

Se elabora el gréfico de la arquitectura de la plataforma

Se determina los modulos para la gestion
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Se describe las funciones de cada médulo

Notas Se presento el grafico de la arquitectura
Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se consider6 los
Estado resultados para el
Finalizado X disefio de la
plataforma
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Disefio visual
Nuevo X o Normal
Fecha Tipo de actividad | Correccion Prpngiad Medio
Técnica
Mejora Alto X
Ninguno o Normal
Referencia HUO010 Riesgo Medio X Prlorld_ad Medio
Usuario
Alto Alto X
Usuario 10 Responsable Desarrollador

DESCRIPCION

Revision del disefio arquitecténico

Determinar color, tamafio y tipo de fuente

Determinar color de la pantalla, logo y presentacion de cada médulo

Notas

Se presento la visualizacion de la aplicacién para gestion de cementerio basado en un disefio comprensible y
adaptable a las necesidades

Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
Estado En proceso Se present6
Finalizado X prototipos
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Disefio interfaz
Nuevo X Prioridad Normal
Fecha Tipo de actividad | Correccion Teécnica Medio
Mejora Alto X
Ninguno e Normal
Referencia HUO011 Riesgo Medio X PLTSOJ;% Medio
Alto Alto X
Usuario 11 Responsable Desarrollador

DESCRIPCION

Revisidn de requerimientos de usuario, mddulos y entorno de desarrollo.

Anédlisis de escenarios y definicion de objetos — acciones

Disefar interfaz entre componentes, usuarios - componentes, usuarios — computadora

Notas Se present0 el disefio de interfaz

Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se considero el

Estado disefio
Finalizado X arquitectonico y

visual
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Tabla 14. Historias de usuario — Codificacién

HISTORIA DE USUARIO

Nombre Codificacion
Nuevo X Prioridad Normal
Fecha Tipo de actividad | Correccion Teécnica Medio
Mejora Alto X
Ninguno Prioridad Normal
Referencia HUO012 | Riesgo Medio X Usuario Medio
Alto Alto X
Usuario 12 Responsable Desarrollador
DESCRIPCION
Determinar lenguaje de programacion
Revisién de algoritmos para la codificacion
Codificar la aplicacién
Notas |
Se present6 capturas de pantalla de la codificacién realizada
Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
Estado En proceso Se considero las acciones del
Finalizado X disefio de la aplicacion
Tabla 15. Historias de usuario — Pruebas
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Desarrollo de pruebas: Someter a pruebas
Nuevo o Normal
Fecha Tipo de actividad | Correccion P”,O“(.jad Medio
Técnica
Mejora Alto X
Ninguno o Normal
Referencia HUO001 Riesgo Medio Prlorld_ad Medio X
Usuario
Alto Alto
Usuario 14 Responsable Desarrollador
DESCRIPCION
Analizar los requerimientos de desarrollo
Aplicar pruebas de funcionalidad
Notas Presentar resultados de la funcionalidad
Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
Estado En proceso Se considerd el
Finalizado X plan de pruebas
HISTORIA DE USUARIO
Nombre Desarrollo de pruebas: Ejecucion de pruebas
Nuevo X o Normal
Fecha Tipo de actividad Correccion PrllonFiad Medio
Técnica
Mejora Alto X
Referencia HU001 Riesgo Ninguno X Normal X
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Medio

Prioridad | Medio

Alto Usuario | Alto
Usuario 15 Responsable Desarrollador
DESCRIPCION
Se implementa las pruebas planificadas
Se aplica herramienta de testeo
Se presenta los resultados del testeo
Notas
Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se considero los
Estado resultados para el
Finalizado X disefio de la
plataforma
HISTORIA DE USUARIO
Nombre
Fecha Correccion Medio
Mejora Alto
Ninguno X o Normal X
Referencia HUO016 Riesgo Medio Pdgjur;?;d Medio
Alto Alto
Usuario 16 Responsable Desarrollador
DESCRIPCION

Determinar aspectos preliminares del manual

Establecer los procedimientos e instrucciones del uso de la aplicacion

Entregar copia de manual de usuario

Notas Se present6 una guia 0 manual de usuario.
Seguimiento
Atendido Comentarios Ultimo seguimiento
En proceso Se reviso los
Estado aspectos
Finalizado X desarrollados de
la aplicacién
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5.2. Plan de entregas del proyecto

Tabla 16. Release planning

NICA
e S

APLICACION WEB

O Y
S\ S Gestion de cementerio
UPEE
N° Objetivos Actividades Tle[npo — Fecha - Forma_Qe Participantes
(dias) Inicio Fin evaluacion
1 Planificacion de requerimientos 51
11 Estudio preliminar 14 1/1212020  14/12/2020 Nivel de Desarrollador
cumplimiento [/Cliente
1.2 Determinacién de metodologia 7 15/12/2020  21/12/2020 N|v_e | Qe Desarrollador
- cumplimiento
14 Determinacion de requerimientos 5 22/12/2020  26/12/2020 N|v_el Qe Desarr_ollador/
cumplimiento Cliente
1.5 Planificar los requerimientos Release planning 7 27/12/2020 2/1/2021 N|\I/_e | Qe Desarrollador
—_— iniciales cump Imiento
1.6 Plantear iteraciones 11 3/1/2021 13/1/2021 N|v_e | Fie Desarrollador
- cumplimiento
i . Nivel de
1.7 Identificar la velocidad del proyecto 3 14/1/2021 16/1/2021 cumplimiento Desarrollador
1.8 Plantear programacion 3 17/1/2021 19/1/2021 N|v_e | (.je Desarrollador
- cumplimiento
. L Nivel de
1.9 Desarrollo de reuniones diarias 1 20/1/2021 20/1/2021 cumplimiento Desarrollador
2 Disefio de la plataforma Web 37
pq  Disefarlaplataforma —p,  qo o rquitectonico 11 21/1/2021  31/1/2021 Nivel de Desarrollador
cumplimiento
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Nivel de

2.2 Disefio de visual 15 1/2/2021 15/2/2021 - Desarrollador
o cumplimiento
2.3 Disefio de interfaz 11 16/2/2021  26/2/2021 Nivel de Desarrollador
cumplimiento
3 Realizar codificacion Codificacion 18
3.1 Codificacion de la plataforma 18 271212021 16/3/2021 Desarrollador
4 Desarrollo de pruebas 15
41 Realizar pruebas para Planificar pruebas 1 17/3/2021 17/3/2021 Desarrollador
4.2 verificar la funcionalidad de Someter a pruebas 6 18/3/2021 23/3/2021 Funcionalidad Desarrollador
43 la plataforma Ejecucion de pruebas 3 24/3/2021 26/3/2021 _ Desarrollador
4.4 Documentacién (guia) 5 27/3/2021 31/1/2021 N|v_e | Qe Desarrollador
cumplimiento
Total (Dias) 121

Para el desarrollo de la plataforma se requiere 121 dias
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5.3. Iteraciones

Para el caso de la metodologia XP las iteraciones no pueden pasar de tres semanas de duracion,

entonces, se realiz6 entregas a los encargados del Cementerio, al finalizar cada iteracion para

verificar la funcionalidad del sistema que se esta desarrollando.

5.4. Reuniones diarias

El objetivo de tener reuniones diarias es conservar la comunicacion entre el equipo de desarrollo

y el cliente para compartir problemas y soluciones. Para este caso se efectud la comunicacion

mediante ZOOM, WhatsApp con los encargados del Cementerio.

6. Disefo

Para el disefio se considerd la arquitectura, aspectos visuales e interfaz. A continuacion, se

detalla los disefios simples del desarrollo de la plataforma para la gestion de cementerio de la

institucion. Para el disefio de la plataforma se establece la estructura para la gestion de

cementerio, lo cual se aprecia a continuacién en la Figura 21:

APLICACIONES

php

9 ) React JS

AN

MysoL:

ESTRUCTURA PLATAFORMA GESTION DE CEMENTERIO

GESTOR BASE DE DATOS

RESULTADOS

oo

Contratacion y
gestion

Expedientes

Consultas

) )

Figura 21. Estructura de la plataforma web
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La estructura de la plataforma web se consideré las aplicaciones como PHP, React.js y MySQL.
Con esto se disefia la aplicacion, donde MySQL permite la gestion de la base de datos. Una vez
desarrollado la plataforma se visualiza en la plataforma web, es asi que, se observa tres modulos
principales.

En cuanto a los mddulos establecidos para la plataforma web se destaca tres aspectos como la
contratacion y gestion, expedientes y consultas, donde cada uno tiene subelementos para la
gestion del cementerio para el departamento de Comisaria Municipal. En la siguiente Figura 22

se aprecia la subdivision de los modulos determinados.

Difuntos

A\

Contratacion y Usuarios
Gestion

Pagos

A 4

Difuntos

v

Bdvedas

A\

MODULOS ——» Expedientes —

Representantes

Tumbas

Usuarios

A 4

Difuntos

Bdvedas

A\ 4

— Consultas

__Representantes

Tumbas

Pagos

Figura 22. Modulos de la plataforma web
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En el moédulo de contratacion y gestion permite generar el proceso de registro y los valores a

pagar. En el modulo expedientes se tiene la informacion de datos del cementerio como entierros,

difuntos, propietario y permisos. Mientras que en el Gltimo mddulo se puede realizar las

consultas de los aspectos anteriores. Por otra parte, se determina el modelo de tres capas para

el disefio de la plataforma, lo cual se aprecia en la siguiente Figura 23:

CAPA DE DATOS

=3

-

|

CAPA DE NEGOCIO
e Codificacion
e Modelado
o Parametros

' @mt 5

CAPA DE PRESENTACION

Visualizar médulos de la plataforma

(g

i

Contratacién
y gestién

Consultas

Expedientes

INPUT

OUTPUT

Base de datos

Actualizar
Eliminar
Consultar
Guardar

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Usuarios

Figura 23. Modelo de capa de la plataforma web
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En la capa de datos se actualiza, elimina, consulta y almacena los datos de la plataforma
relacionados con cada mddulo, utilizando una base de datos creada con MySQL. La capa de
negocio permite realizar la codificacién a través del ingreso de parametros, modelados, entre
otros, considerando el lenguaje de programacion, asi como la gestién de envio y recepcién de
datos requeridos por los usuarios. Finalmente, en la capa de presentacion se observa los
resultados de los requerimientos solicitados por los usuarios, representando la interaccion entre

la plataforma y usuario, pues, se tiene una visualizacion de los datos o acciones establecidas.

Asimismo, se presenta en la Figura 24 la arquitectura del patron de Modelo Vista Controlador

para el proyecto:

\ CONTROLADOR
MODELO
1.Capade Presentacion 2. Capa de Negocio 3. Capa de datos
%

— —
Base de datos SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE

NEGOCIACION DEDATOS

.

VISTA

REQUERIMIENTOS
(Consultas, registro,
factura, etc.)

RESULTADOS

”
o

5
)

L

REALIZA SOLICITUD

8
s
s

0
B3
El

Figura 24. Arquitectura MVC de la plataforma web
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En el modelo se recepta los datos del proceso de gestion y se almacena en una base de datos.
El patron controlador permite ejecutar la funcionalidad del modelo de tres capas. En la vista se
observa los resultados. Este proceso inicia cuando el usuario efectua una accion en laaplicacion,
luego llega al controlador que facilita la ejecucion del modelo de tres capas, después, el modelo
basado en la base de datos analiza la informacién y devuelve resultados que son visibles en la
plataforma web.

Por otro lado, se elabord los casos de uso segun tipo de usuario determinado para la plataforma

de gestion de cementerio, lo cual se observa de la siguiente manera en la Figura 25:

CASO DE USO MODULOS - USUARIOS

Contratacion y
estion
Registrar g

Expedientes
Realizar cobros

w < Realizar expedientes

USUARIO INSTITUCIONAL

Agregar

b

w' Gestionar usuarios

ADMINISTRADOR

Actualizar datos

Generar informes Dar soporte

Figura 25. Caso de uso de la plataforma web

Las tarjetas CRC constan de tres elementos importantes como el nombre, responsabilidades y

colaboradores (ejecutar responsabilidad), esto se aprecia en la tabla 17:

Tabla 17. Tarjetas CRC

Tarjeta CRC
Aplicacién para administracion de cementerio
Estudio preliminar
Responsabilidades Colaboradores
Obtener datos Documentos investigados
Analizar datos Informe
Guardar datos
Observaciones:
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Aplicacion para administracion de cementerio

Determinacién metodologia

Responsabilidades

Colaboradores

Seleccionar metodologia
Seleccionar framework

Seleccionar gestor base de datos

Cuadro comparativo metodologia de desarrollo
Cuadro comparativo frameworks

Cuadro comparativo gestor de base de datos

Observaciones:

Aplicacion para administracion de cementerio

Determinacién requerimientos

Responsabilidades Colaboradores

Determinar requisitos funcionales Lenguaje de programacion

Determinar requisitos no funcionales Frameworks

Gestor de base de datos

Observaciones:

Aplicacion para administracion de cementerio

Plan de entregas

Responsabilidades Colaboradores

Determinar actividades Documento de plan de entregas

Establecer tiempo y esfuerzo

Aplicacién para administracion de cementerio

Plantear iteraciones

Responsabilidades Colaboradores

Definir médulos Documento de iteraciones

Determinar tareas y tiempos

Observaciones:

Aplicacién para administracion de cementerio

Identificar velocidad del proyecto
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Responsabilidades

Colaboradores

Determinar capacidades de responsables
Totalizar historias

Revisar cumplimiento

Documento de cumplimiento del proyecto

Observaciones:

Tarjeta CRC

Aplicacion para administracion de cementerio

Plantear programacion

Responsabilidades

Colaboradores

Determinar responsables
Establecer tareas

Determinar evaluacién

Método de evaluacion

Observaciones:

Tarjeta CRC

Aplicacién para administracién de cementerio

Desarrollo de reuniones

Responsabilidades

Colaboradores

Planificar reuniones
Establecer reuniones

Determinar soluciones

Mejora de proceso

Observaciones:

Tarjeta CRC

Aplicacion para administracion de cementerio

Disefio visual

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar arquitectura
Determinar médulos

Establecer funciones

Representacion arquitectonica de la plataforma web
Mddulos

Modelo de capas

Arquitectura MVC

Caso de uso

Observaciones:
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Aplicacion para administracion de cementerio

Disefio visual

Responsabilidades Colaboradores
Establecer disefios preliminares Presentacion de formato
Determinar aspectos complementarios Documentacién glosario

Presentacion Tarjeta

Observaciones:

Aplicacion para administracion de cementerio
Disefio interfaz
Responsabilidades Colaboradores
Revisar requerimientos de disefio Modelo de aplicacion por médulos
Disefiar interfaz
Observaciones: Se presento un ejemplo de las pantallas de la aplicacion

Aplicacion para administraciéon de cementerio

Codificacion

Responsabilidades Colaboradores
Seleccionar herramientas de desarrollo Representacion de relaciones entre tablas
Revisar datos Cadigos de la aplicacion

Obtener parametros
Validar parametros

Guardar parametros

Observaciones: Se presenta la codificacion de los mddulos

Aplicacion para administracion de cementerio

Desarrollo de pruebas

Responsabilidades Colaboradores

Planificar Plan de pruebas
Someter Documentacion resultados del testeo

Ejecutar

Observaciones:




e Glosario de Términos

En este apartado se presenta los términos utilizados en la aplicaciéon para la gestion del

cementerio, lo cual se describe de la siguiente manera:

e Contratacion y gestion: Este méodulo permite gestionar los registros de difuntos,
usuarios y pagos.

e Expedientes: Consta de elementos para la administracién de elementos para difuntos,
bovedas, representantes y tumbas.

e Consultas: Permite realizar busquedas de las opciones de expedientes, contratacion y
gestion.

e Difuntos: Permite gestionar datos de los difuntos, donde se tiene el nombre, cédula,
edad, fecha de nacimiento, fecha de traslado, hora de inhumacion, médico, causa,
cambio de nombre, fecha de compra e identificacion de la tumba.

e Usuarios: Permite gestionar datos como nombre, clave, tipo e identificacion del
cementerio, esto con la finalidad de que las personas responsables del proceso de
administracion ingresen mediante usuario y contrasefia.

e Pago: Se tiene datos del detalle, valor, estado, identificacion difunto y recibo.

e Bovedas: En este elemento se puede revisar el tipo, fila, columna e identificacion del
cementerio.

e Representante: Ayuda a identificar los datos del propietario o representante de la
persona fallecida, por lo que consta el nombre, cédula, parentesco, direccién, teléfono,
descripcion e identificacion del difunto.

e Tumba: Permite detallar en nombre, identificacion del bloque o boveda y el estado.

7. Desarrollo o Codificacion

Para el apartado de codificacion se utilizé del lado del BACKEND “PHP”, es decir como
lenguaje de desarrollo del servidor, y para el lado del FRONTED “REACT.JS”. Para el
almacenaje de la informacion se utilizo MySQL como motor de base de datos, Ademas, en este

caso solo interviene un desarrollador.
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8. Pruebas

En esta fase se presenta los resultados de las pruebas de aceptacion que permitio identificar si
se cumple con lo establecido en las historias de usuario, asi como el funcionamiento de la

aplicacion. En la tabla 18 se muestra las pruebas de aceptacion:

Tabla 18. Prueba de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION
Caodigo PAl

Nombre Estudio preliminar

Descripcion

Se revisé documentacion donde se identificd que hace falta un sistema para gestionar el cementerio.

Condicidn de ejecucion

Unicamente se debe acceder a informacion relacionada con la gestion de cementerio.

Entrada

Busqueda de informacion

Resultados

Se presenta la sustentacion tedrica del proyecto

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION
Cddigo PA2
Nombre Determinacion de metodologia
Descripcion

Se selecciond la metodologia XP, framework React.js y gestor de base de datos MySQL.

Condicidn de ejecucion
Utilizar mecanismos de calificacion segun criterios previos
Entrada
Implementacion de mecanismos de calificacion

Resultados
Seleccidn de la metodologia adecuada para el desarrollo
Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PA3

Nombre Determinacién de Requerimientos

Descripcion
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Se especificd las necesidades funcionales y no funcionales que permitieron el desarrollo del proyecto.

Condicidn de ejecucion

Considerar funciones especificas para el funcionamiento y gestion adecuada del cementerio.

Entrada

Busqueda de informacion

Resultados

Se presenta los requisitos para el desarrollo de la aplicacion

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo PA4

Nombre Release planning / Plan de entregas

Descripcion

Se determind las actividades del plan

Condicidn de ejecucion

Cumplir con el tiempo estimado para cada actividad

Entrada

Revision cumplimiento actividades y tiempo

Revision de retrasos

Resultados

Se cumple con las actividades determinadas

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PA5

Nombre Plantear iteraciones

Descripcion

Se defini¢ tareas para las historias

Condicion de ejecucion

Revision de las historias de usuario

Entrada

Revision cumplimiento de tareas

Resultados
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Se presenta las iteraciones segun historias

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PAG6

Nombre Identificar velocidad del proyecto

Descripcion

Se reviso el nivel de cumplimiento de las tareas

Condicidn de ejecucion

Revision tareas y tiempos

Entrada

Revision de las actividades

Resultados

Se establecio 8 horas diarias, 4 iteraciones y horas

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo PA7
Nombre Plantear programacion
Descripcion

Se estableci6 programador, responsabilidades y mecanismos para evaluar la aplicacién

Condicidn de ejecucion

Considerar la experiencia del programador para el uso de la herramienta de desarrollo

Entrada

Revisidn de las capacidades para el desarrollo

Revision mecanismos para evaluacion

Resultados

Evaluacion funcionalidad

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PA8

Nombre Desarrollo de reuniones diarias

Descripcion
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Implementar reuniones para verificar el avance del proyecto

Condicidn de ejecucion

Reunién dos horas diarias

Entrada

Revision de actividades cumplidas

Resultados

Establecimiento de soluciones oportunas

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo PA9

Nombre Disefio arquitectonico

Descripcion

Se realizd el disefio de los médulos, estructura, capas, entre otros.

Condicidn de ejecucion

Disenfar el funcionamiento especifico para la gestion de cementerio

Entrada

Ingresar al programa para disefiar la arquitectura de la aplicacion

Resultados

Presentacion de diagramas de la estructura, capas, MVC, casos de uso.

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PA10

Nombre Disefio visual

Descripcion

Se realiza modelo inicial de las pantallas de la aplicacion

Condicion de ejecucion

Tomar en cuenta el disefio arquitectonico de la aplicacion

Entrada

Se utiliza un programa para disefiar pantallas iniciales o prototipos.

Resultados
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Se presenta pantallas modelos de las pantallas para los modulos de la aplicacion

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo PA1l

Nombre Disefio interfaz

Descripcion

Se desarrollo la aplicacion para la visualizacion final

Condicion de ejecucion

Uso de los programas seleccionados para el desarrollo segln disefio preliminar

Entrada

Crear pantallas con los programas de desarrollo

Aplicar componentes de interfaz

Resultados

Presentacion del disefio de pantallas definitivas de la aplicacion

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PA12

Nombre Codificacion

Descripcion

Se aplicé parametros y codigos para el desarrollo de la aplicacion segun el tipo de médulo y la forma de
acceso al sistema

Condicion de ejecucion

Llenar los campos para acceder a la aplicacion y funcionalidad de los médulos

Entrada

Ingresar mediante usuario y contrasefia

Iniciar sesion

Ingresar médulo contratacién y gestion; expedientes y consultas

Seleccionar registrar y llenar los campos requeridos

Seleccionar opcidn entierros, difuntos, propietario de, permisos y completar datos

Escoger opcidn bévedas y verificar la disponibilidad, arriendadas, a plazo, vendidos, donadas y
disponibles

Clic editar
Clic guardar

Realizar consultas

Resultados

La informacion se almaceno correctamente y se obtuvo la informacién solicitada

Evaluacion de prueba
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Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo PA13

Nombre Desarrollo de pruebas: Planificar pruebas

Descripcion

Se establecio actividades para el desarrollo de pruebas

Condicidn de ejecucion

Se aplica pruebas de funcionalidad

Entrada

Se determina las caracteristicas de funcionalidad

Resultados

Se presenta el listado de actividades

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PAl4

Nombre Desarrollo de pruebas: Someter a pruebas

Descripcion

Se aplica las pruebas de funcionalidad segin cumplimiento de caracteristicas

Condicidn de ejecucion

Cumplir actividades planificadas seguin tiempo estimado

Entrada

Revisar cumplimiento de caracteristicas

Resultados

Se presentan el nivel de cumplimiento de la funcionalidad de la aplicacién

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo PA15
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Nombre Desarrollo de pruebas: Ejecucion de pruebas

Descripcion

Se aplico la herramienta de testeo

Condicion de ejecucion

Uso de herramientas para testeo de plataforma

Entrada

Ingreso a la herramienta
Ingresar link de la aplicacion

Ejecutar testeo

Resultados

Se presenta resultados del testeo

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PA16

Nombre Desarrollo de pruebas: Documentacién

Descripcion

Se explico el funcionamiento de la aplicacion

Condicion de ejecucion

Detallar las funciones y caracteristicas de la aplicacion

Entrada

Explicar funcionamiento

Presentar gréaficos de los médulos

Resultados

Presentar la guia de usuario

Evaluacion de prueba

Satisfactoria

De igual manera se presenta los resultados de la funcionalidad de la aplicacion, donde se

considera varias caracteristicas y criterios para calificacion de esta. Es asi que se establecen

caracteristicas para medir la funcionalidad en base al modelo heuristico debido a que

intervienen cinco expertos para validar la aplicacién desarrollada. La calificacion es la

siguiente:
e Muybajo=1
e Bajo=2
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e Medio=3
e Alto=4
e Muyalto=5

En cuanto a las caracteristicas o criterios se analizan los siguientes:

e Facilidad de aprendizaje
e Accesibilidad

e Seguridad en el acceso
e Contenido

e Claridad de la estructura
e Portabilidad

e Disefio estético

e Lenguaje adecuado

e Enlaces en nuevas ventanas

Contraste de colores entre fondo - textos facilitan lectura
Opcion para volver a pagina anterior

Herramientas de busqueda eficientes

e Informacion actualizada

Los resultados de la evaluacion de la funcionalidad se detallan en la Tabla 19y en la Figura 26:

Tabla 19. Evaluacion de la funcionalidad

Funcionalidad

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Total

Facilidad de aprendizaje

Accesibilidad

Seguridad en el acceso

Contenido

N W R e

Claridad de la estructura

B W N AW

Portabilidad

Disefio estético

Lenguaje adecuado

Enlaces en nuevas ventanas

Contraste de colores entre fondo - textos facilitan
lectura

R RN e

W DN D W

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1

Opcidn para volver a pagina anterior

106



Herramientas de busqueda eficientes 1 4

Informacion actualizada 1 2 2

[ Facilidad de aprendizaje
O Accesibilidad
O Seguridad en el acceso

O Contenido

A Claridad de la estructura

@ Portabilidad

m Disefio estético

M Lenguaje adecuado

B Enlaces en nuevas pestarias

@ Colores entre fondo - textos
facilitan lectura

B Opcidn para volver a pagina
anterior

@ Herramientas de busqueda
eficientes

@ Informacicn actualizada.

Bajo

Medio Alto Muy alto

Muy bajo

Figura 26. Evaluacién funcionalidad aplicacion

A nivel general un 46% de las caracteristicas se ubican en nivel muy alto, 40% alto y 14%
restante medio. En caso del nivel alto estan la seguridad, portabilidad, disefio, enlace nuevas
pestafas, contraste entre fondo — textos que facilitan la lectura, herramientas para busqueda y
lenguaje adecuado. Mientras que en nivel alto estan la facilidad de aprendizaje, accesibilidad,

contenido, claridad de escritura y opcion para volver a la pagina anterior.

Para presentar la aplicacion final se considerd los comentarios de los profesionales, pues, se
mejord los mismos para contar con una aplicacion funcional para la gestion del cementerio de
la Comisaria Municipal. Por lo tanto, la aplicacién cumple con las caracteristicas de
funcionalidad, donde los usuarios puedan acceder a los modulos para brindar el servicio

requerido como el registro, bovedas, consultas, entre otros.
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Anexo 7. Entrevista dirigida al personal administrativo de comisaria municipal
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
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FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

Instrumento o cuestionario aplicado al personal del departamento de comisaria municipal

del Canton San Pedro de Huaca.
Tema: “Uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en los procesos de

administracion del cementerio del Cantdén San Pedro de Huaca”.

1. ¢Cuales son los servicios que brinda el departamento de comisaria municipal?
Los servicios que brinda el departamento de comisaria municipal son el manejo de la

informacion del cementerio, permisos de via publica, arriendo y cuidado de bienes municipales,

2. ¢En qué lugar fisico o digital almacena la informacion de los servicios que brinda

el departamento de comisaria municipal?

La informacion se almacena en fisico en este caso en carpetas y en digital en herramientas

ofimaticas tales como Excel y Word.

3. ¢Qué herramientas informéticas usa para el registro de la informacion del

cementerio del Cantén San Pedro de Huaca?

Las herramientas en las cuales se almacena la informacion son Excel y Word.
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4. ¢Existe conformidad con la gestion de informacion que llevan actualmente del

cementerio?

Existe inconformidad en el cobro de valores por arrendamiento y mantenimiento de las bovedas
en el cementerio, ya que en algunos casos se ha cobrado dos veces en el mismo afio, ademas de

que se ha perdido informacion importante de los difuntos.

5. ¢Qué documentacion es necesaria para realizar el registro de un nuevo difunto?

La copia de la cedula y votacion del representante y de la persona fallecida, el formulario de
estadistico que firma el médico, el certificado de defuncion y certificado de no adeudar al
municipio.

6. ¢Cual es el proceso para el registro de un nuevo difunto?

Los familiares llegan a comisaria y solicitan la informacién de los requisitos, se realiza un
memorandum en donde se asigna el nimero de boveda y el nimero de bloque y los valores que
tienen que cancelar, el original se queda en el departamento de rentas y se emite una copia al
departamento de comisaria municipal, rentas emite el recibo de pago a tesoreria y se cancela,

luego regresan a entregar toda la documentacion.
7. ¢Cuales son los costos al momento de adquirir un nuevo nicho?

El nicho en la actualidad cuesta 160 délares y ese valor es definitivo hasta cuando el cementerio
se encuentre y en el caso de bdvedas es de 280 ddlares.

8. ¢Cual es el costo de mantenimiento de un nicho?

En este caso se fija de acuerdo al salario basico unificado de cada afio, en el caso de bovedas
en arrendamiento es de 4 ddlares, en donadas 2 délares y en definitivas 8 dolares a estos valores

se suma 1 ddlar por timbres y un 1 dolar por servicios administrativos

9. ¢Cudl es el tiempo de renovacién del contrato de un nicho?
El departamento de comisaria municipal no maneja contratos al momento de adquirir bovedas

0 nichos.
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10. ¢ Cual es el proceso que se sigue si no se cancela de manera oportuna la renovacién

del contrato de un nicho?

En este caso no se maneja contratos, pero se realiza una notificacion al representante de cada

fallecido personalmente o mediante su nimero de teléfono.

11. ;Cual es el tiempo que se da al usuario para renovar el contrato de la adquisicién

de un nicho?
Al momento no se da ningun tipo de tiempo ya que no manejan contratos en el departamento

de comisaria municipal.

12. ¢ Superado el tiempo de espera existe algun tipo de multa o cual es el proceso que

se le da al usuario?

No existe ningln tipo de multa solo se notifica al representante.

13. ¢ Existe algun tipo de notificacidon y con qué tiempo se envia a los familiares para

la renovacion del contrato del nicho?

Si se notifica al representante y en algunos casos si acuden al llamado y en otros no.

14. ¢ Qué documentacidn es necesaria para la renovacion del contrato?

El departamento de comisaria municipal no maneja contratos.

15. ¢ Cual es la forma de pago para todos los servicios que brinda el departamento?
En este caso se maneja el efectivo y cheques en algunas ocasiones.

16. ¢Existe facilidad de pago cuando se contrata los servicios que ofrece el

departamento de comisaria municipal?

En el caso de las personas de bajos recursos si existe una facilidad de pago, el cual se difiere a

3 meses.

17. En caso de responder afirmativamente en la pregunta anterior, que valor de
interés se aplica a las cuotas mensuales de pago

No se aplica ningun tipo de interés.
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18. Bajo que normativa legal realizan el aumento en los servicios del cementerio

De acuerdo con la ordenanza que se maneja dentro de la municipalidad que regula la normativa

del manejo de los cementerios.

19. Cuél es el porcentaje de aumento en el cobro en todos los servicios del cementerio

Esto se hace de acuerdo con el salario basico unificado, varia cada afio y para este afio es el del
6%.

20. Cada que tiempo se realiza un aumento en el cobro de los servicios

Este aumento se lo realiza cada afio de acuerdo a la ordenanza.
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Anexo 8. Encuesta dirigida a los usuarios de los servicios

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA
ENCUESTA

Instrumento o cuestionario aplicado a una muestra de la poblacion del Canton San

Pedro de Huaca.

Tema: “Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de

administracion del cementerio del Canton San Pedro de Huaca”.

I. Instructivo para contestar este cuestionario:

Esta encuesta es anonima, la valiosa informacion que usted suministre serd tratada

confidencialmente y servira exclusivamente para obtener elementos de juicio que sustente a la

presente investigacion,

Lea detenidamente las interrogantes del cuestionario

Responda con sinceridad

Conteste en forma clara y precisa

Marque con una X en el casillero de la alternativa que mejor refleje su opinién.

I1. Cuestionario

En general, ¢qué tan satisfecho/a se siente con respecto al servicio que brinda el
departamento de comisaria municipal del Cantén San Pedro de Huaca?

Muy satisfecho/a

Algo satisfecho/a

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
Algo insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

112



57,75%

M Algo insatisfecho/a
m Algo satisfecho/a

m Muy satisfecho/a

Figura 27. Satisfaccion del servicio

Figura 28. Ayuda en el servicio

2. ¢Los empleados del departamento de comisaria municipal estuvieron dispuestos a
ayudarle en todo momento?
o Si
e No
F
B No
usi
L

3. ¢Los empleados que lo atendieron contaban con el suficiente conocimiento para

responder todas sus preguntas?

e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

r

M De acuerdo

™ En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 29. Conocimiento del servicio

4. ¢Encaso de haber tenido algun problema, el departamento de comisaria municipal
lo resolvié rapidamente?

e Sj
e No

r

B No

uSi

Figura 30. Problemas comisaria municipal
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5. ¢Cual de los siguientes inconvenientes se le ha presentado a usted en el servicio

gue presta el departamento de comisaria municipal?

B Demora en el servicio
B Ninguno
W Perdida de Informacién

Figura 31. Inconvenientes servicio comisaria municipal

6. ¢Como calificaria el servicio que le brindaron los empleados del departamento de

comisaria municipal?

e Muy satisfecho/a

e Algo satisfecho/a

e Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
¢ Algo insatisfecho/a

e Muy insatisfecho/a
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T

M Algo insatisfecho/a
m Algo satisfecho/a
B Muy satisfecho/a

m Ni satisfecho/a ni
insatisfecho/a

h d

Figura 32. Servicio brindado

Cuando usted acude al departamento de comisaria municipal del Cantén San
Pedro de Huaca, ¢Recibe la informacion que necesita sobre el servicio que brinda
esta dependencia?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

r

M De acuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 33. Informacidn servicio
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¢Las personas que trabajan dentro del departamento de comisaria municipal son
las suficientes para brindar el servicio?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 34.Personal suficiente comisaria

¢Conoce cual es la forma de pago que maneja el departamento de comisaria
municipal?

Efectivo
Transferencia
Debito
Cheque
Tarjeta
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M Efectivo

Figura 35. Forma de pago

10. ¢ Cuales son los cambios 0 mejoras que, en su opinién, deberia incorporar el

departamento de comisaria municipal acerca del servicio?

M Capacitar al personal
B Implementar nuevas
tecnologias

B Ninguno

I Proteger la informacion

Figura 36. Mejoras en el servicio
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Anexo 9. Base de datos (tablas relacionales)

£ pagos
13 id int(11
i int(TT) 8 difuntos
Aec detalle  varchar(239) i int(11)
in
123 valor double i
193 estado int(11) 123 es_nino hit(1)
123d_diunto int(11) .. ‘ ABE nombre varchar(233) BB blogues
RBE recibo text Cf et cedula varchar(233) B tumbas
123 edad il"ItU 1:] 1% id il"ItU 1] 1% id Iﬂt“ 1:]
g:e_:acirri:nto :a:e * -~ ape nombre varchar(233) *-- ::; ?lpﬂ ‘.farchalr(t21515]
B representantes he_ faﬁsha o . lE £ 123id_blogue (1) = i a| fn (H]
5id (1) i (] oral_ln umacion time dcestado  varchar(100) Fo umna . ?nt( e .
- ABE medico varchar(233) 174 id_cementerio int(11) “| EB cementerios
ABCnombre  varchar(233) fBe
5 e o5 causa. varchar(233) 17id int(11)
cedula  varchar(233) AB¢ cambio_nombre  varchar(255)
ABC parentesco varchar(233) o fe_compra date B usuarios 5 ABC nombre varchar(233)
ABC direccion  varchar(233) 123id_turnb int(11) ey o .
Abctelefono  varchar(233)
AEC descripcion varchar(253) AEE nombre varchar(233)
123d_difunto int(11) RBC clave varchar(233)
123tipo int(11)
133 id_cementerio int(11)
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Anexo 10. Estructura del proyecto

EXPLORER

< OPEN EDITORS
J5 Bovedas.s src\views

¥ J5 FormDifuntos srd\wiews
# CEMENTERIOZ2

» node_modules

~ public

~ api_cementerio

> bd

» docs
** bloques.php
** difuntos.php
o files.php
% index.php
% pagos.php
% representantes.php
#** tumbas.php

® usuarios.php
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'.t favicon.ico
<» index.html
& |login.php
& logo192.png
& logo512.png
{1} manifestjson
= robots bt
&I
~ assets
¥ css
» fonts
» img
» scss
» components
» layouts
~ views
J5 Bovedas.s
J5 Dashboard.js
J5 FormDifunto.s
J5 lcons.s
J5 Jardineras.js
J5 Maps.js
J5 Mausoleos.js
J5 Motificationss

J5 Tablelist)s
15 Typography.js
15 Upgrade.js
15 UserProfiles
J5 index.js
‘m logo.svg
J5 routes,js
@ .gitignore
{} jsconfig.json
{} package-lock.json
{} package)son
() README.md

» DUTLINE
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Anexo 11. Codigo fuente de la aplicacion.

<?php
include 'bd/BD.php';
header('Access-Control-Allow-Origin: *');

if($_SERVER[ 'REQUEST _METHOD']=='GET'){
if(isset($_GET['id"'])){
$query="select * from bloques where id=".$ GET['id'];
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetch(PDO: :FETCH_ASSOC));
}Yelseif(isset($_GET[ 'tipo'])){
$query="select * from bloques where tipo ='".$_GET['tipo']."'";
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());
}
else{
$query="select * from bloques";
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());
}
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST['METHOD']J=="'POST"){
unset($_POST[ 'METHOD']);
$tipo=$_POST[ 'tipo'];
$fila=$ POST['fila'];
$columna=$_POST[ 'columna'];
$id_cementerio=$_ POST['id_cementerio'];
$query="insert into bloques(tipo, fila, columna, id_cementerio) values ('$
tipo', $fila, $columna, $id_cementerio)";
$queryAutoIncrement="select MAX(id) as id from bloques";
$resultado=metodoPost($query, $queryAutoIncrement);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST[ 'METHOD']=="PUT"){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$tipo=$ POST[ 'tipo'];
$fila=$_POST['fila'];
$columna=$_POST[ 'columna'];
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$id_cementerio=$ POST['id cementerio'];

$query="UPDATE bloques SET tipo='$tipo', fila="'$fila', tipo='$tipo', id ce

menterio="$id_cementerio’' WHERE id='$id"'";
$resultado=metodoPut($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST[ '"METHOD' ]=="'DELETE" ){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$query="DELETE FROM bloques WHERE id='$id'";
$resultado=metodoDelete($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

header ("HTTP/1.1 400 Bad Request");

?>

<?php
include 'bd/BD.php';

header('Access-Control-Allow-Origin: *');
header('Access-Control-Allow-Methods: POST, GET, OPTIONS');

if($_SERVER[ 'REQUEST _METHOD']=='GET'){
if(isset($_GET['id'])){
$query="select * from difuntos where id=".$ GET['id'];
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetch(PDO: :FETCH_ASSOC));
}Yelseif(isset($_GET[ 'id_tumba'])){
$query="select * from difuntos where id_ tumba=".$ GET['id tumba'];
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetch(PDO::FETCH_ASSOC));
}
else{
$query="select * from difuntos";
$resultado=metodoGet ($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());
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}
header("HTTP/1.1 200 OK");

exit();

if($_POST['METHOD']J=="'POST"'){

unset($_POST['METHOD']);

$es _nino=$ POST['es nino'];

$nombre=$ POST[ 'nombre'];

$cedula=$ POST[ 'cedula'];

$edad=$_POST[ 'edad'];

$fe_nacimiento=$_POST[ 'fe_nacimiento'];

$fe_translado=$ POST['fe_translado'];

$hora_inhumacion=$ POST[ "hora_inhumacion'];

$medico=$ POST[ 'medico'];

$causa=$ POST['causa'];

$cambio_nombre=$_ POST[ 'cambio_nombre'];

$fe_compra=$_POST['fe_compra'];

$id_tumba=$_POST['id_tumba'];

$query="insert into difuntos(es_nino, nombre, cedula, edad, fe_nacimiento,
fe_translado, hora_inhumacion, medico, causa, cambio_nombre, fe_compra, id_ tu
mba) values ($es_nino, '$nombre', '$cedula’, $edad, '$fe nacimiento', '$fe tra
nslado', '$hora_inhumacion', '$medico', '$causa’, '$cambio_nombre', '$fe_comp
ra', $id_tumba)";

$queryAutoIncrement="select MAX(id) as id from difuntos";

$resultado=metodoPost($query, $queryAutoIncrement);

echo json_encode($resultado);

header("HTTP/1.1 200 OK");

exit();

}
if($_POST['METHOD']=="'PUT"){

unset($_POST[ '"METHOD']);

$id=$_GET['id'];

$es_nino=$_POST['es_nino'];

$nombre=$ POST[ 'nombre'];

$cedula=$ POST[ 'cedula'];

$edad=$ POST[ 'edad’'];

$fe_nacimiento=$_POST[ 'fe_nacimiento'];

$fe_translado=$_POST['fe_translado'];

$hora_inhumacion=$ POST[ "hora_inhumacion'];

$medico=$ POST[ 'medico'];

$causa=$_POST[ 'causa'];

$cambio _nombre=$ POST[ 'cambio nombre'];

$fe_compra=$ POST['fe compra'];

$id_tumba=$ POST['id tumba'];

$query="UPDATE difuntos SET es_nino='$es_nino', nombre='$nombre', cedula='
$cedula’, edad='$edad', fe_nacimiento='$fe_nacimiento', fe_translado='$fe_tran
slado', hora_inhumacion="$hora_inhumacion', medico='$medico', causa='$causa’,
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cambio nombre='$cambio_nombre', fe compra='$fe compra', id tumba='$id_tumba' W
HERE id='$id'";

$resultado=metodoPut($query);

echo json_encode($resultado);

header("HTTP/1.1 200 OK");

exit();

if($_POST['METHOD']=='DELETE"){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$query="DELETE FROM difuntos WHERE id='$id'";
$resultado=metodoDelete($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

header ("HTTP/1.1 400 Bad Request");

?>

<?php

include 'bd/BD.php';

header('Access-Control-Allow-Origin: *');

if ($_SERVER['REQUEST METHOD'] == 'GET') {
if (isset($_GET['id_tumba']))
{
$query = "select id from difuntos where id_tumba=" . $ GET['id_tumba']

$resultado = metodoGet($query);
$id difunto = $resultado->fetch(PDO::FETCH_ASSOC)["id"];

$directorio = './docs';
$ficheros = scandir($directorio);

$misFicheros = [];
foreach ($ficheros as $f) {
$id = explode("-", $f)[0];
if ($id == $id_difunto) {
array_push($misFicheros, $f);
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echo json_encode($misFicheros);

}
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

}

<?php

include 'bd/BD.php';
header('Access-Control-Allow-Origin: *');

if($_SERVER[ 'REQUEST METHOD']=='GET"'){

if(isset($_GET['id'])){
$query="select * from frameworks where id=".$ GET['id'];
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetch(PDO: :FETCH_ASSOC));

}else{
$query="select * from frameworks";
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());

}

header("HTTP/1.1 200 OK");

exit();

if($_POST[ 'METHOD' ]=="'POST"){
unset($_POST[ 'METHOD']);
$nombre=$_ POST[ 'nombre'];
$lanzamiento=$_POST['lanzamiento'];
$desarrollador=$_POST[ 'desarrollador'];
$query="insert into frameworks(nombre, lanzamiento, desarrollador) values
("$nombre’, '$lanzamiento’', '$desarrollador')";
$queryAutoIncrement="select MAX(id) as id from frameworks";
$resultado=metodoPost($query, $queryAutoIncrement);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST['METHOD']=="PUT"'){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$nombre=$_POST[ 'nombre'];
$lanzamiento=$_POST[ 'lanzamiento'];

126



$desarrollador=$ POST[ 'desarrollador'];

$query="UPDATE frameworks SET nombre='$nombre', lanzamiento='$lanzamiento’

, desarrollador="'$desarrollador' WHERE id='$id'";
$resultado=metodoPut($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST[ '"METHOD' ]=="'DELETE" ){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$query="DELETE FROM frameworks WHERE id='$id"'";
$resultado=metodoDelete($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

header ("HTTP/1.1 400 Bad Request");

?>

?php
include 'bd/BD.php';
header('Access-Control-Allow-Origin: *');

if($_SERVER[ 'REQUEST METHOD']=='GET'){
if(isset($_GET['id'])){
$query="select * from pagos where id=".$ GET['id'];
$resultado=metodoGet ($query);
echo json_encode($resultado->fetch(PDO: :FETCH_ASSOC));
}Yelseif(isset($_GET[ 'id_tumba'])){

$query="select p.*, d.id_tumba from pagos p inner join difuntos d ON p

.id_difunto = d.id where d.id_tumba=".$_GET['id_tumba'];

$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());

}else{
$query="select * from pagos";
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());

}

header("HTTP/1.1 200 OK");

exit();
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if($_POST[ 'METHOD' ]=="'POST"){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$detalle=$_POST[ 'detalle'];
$valor=$ POST['valor'];
$estado=$ POST[ 'estado'];
$id_difunto=$ POST['id difunto'];

$query="insert into pagos(detalle, valor, estado, id_difunto) values ('$de

talle', $valor, $estado, $id difunto)";

$queryAutoIncrement="select MAX(id) as id from pagos";

$resultado=metodoPost($query, $queryAutoIncrement);
echo json_encode($resultado);

header("HTTP/1.1 200 OK");

exit();

if($_POST[ 'METHOD']=="'PUT"){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$ GET['id'];
$detalle=$ POST[ 'detalle'];
$valor=$_POST[ 'valor'];
$estado=$ POST[ 'estado'];
$id_difunto=$_POST[ 'id_difunto'];

$query="UPDATE pagos SET detalle='$detalle', valor='$valor', estado='$esta

do', id_difunto='$id_difunto' WHERE id='$id'";
$resultado=metodoPut($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST['METHOD']=="'DELETE'){
unset($_POST[ 'METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$query="DELETE FROM pagos WHERE id='$id'";
$resultado=metodoDelete($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

header ("HTTP/1.1 400 Bad Request");

?>
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<?php
include 'bd/BD.php';
header('Access-Control-Allow-Origin: *');

if($_SERVER[ 'REQUEST METHOD']=='GET"'){
if(isset($ _GET['id'])){
$query="select * from representantes where id=".$ GET['id'];
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetch(PDO::FETCH_ASSOC));
}Yelseif(isset($_GET['id_tumba'])){
$query="select r.*, d.id_tumba from representantes r inner join difunt
os d ON r.id difunto = d.id where d.id_tumba=".$ GET['id_tumba'];
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());
}
else{
$query="select * from representantes”;
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());
}
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST['METHOD']=="'POST"'){
unset($_POST[ "METHOD']);
$nombre=$ POST[ 'nombre'];
$cedula=$ POST[ 'cedula'];
$parentesco=$ POST[ 'parentesco'];
$direccion=$_POST[ 'direccion’'];
$telefono=$ POST[ 'telefono'];
$descripcion=$_POST[ 'descripcion'];
$id_difunto=$_POST['id difunto'];
$query="insert into representantes(nombre, cedula, parentesco, direccion,
telefono, descripcion, id difunto) values ('$nombre’, '$cedula’, '$parentesco’
, '$direccion’', '$telefono’, '$descripcion’', $id_difunto)";
$queryAutoIncrement="select MAX(id) as id from representantes";
$resultado=metodoPost($query, $queryAutoIncrement);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();
}
if($_POST[ 'METHOD']=="'PUT"){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$ GET['id'];
$nombre=$_ POST[ 'nombre'];
$cedula=$_POST[ 'cedula'];
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$parentesco=$ POST[ 'parentesco'];
$direccion=$ POST['direccion'];
$telefono=$_POST[ 'telefono'];
$descripcion=$ POST[ 'descripcion'];
$id_difunto=$_POST['id _difunto'];

$query="UPDATE representantes SET nombre='$nombre', cedula='$cedula’, pare
ntesco="'$parentesco', direccion="'$direccion’', telefono='$telefono', descripcio

n="'¢$descripcion’', id difunto='$id difunto' WHERE id="$id'";
$resultado=metodoPut($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST[ '"METHOD' ]=="'DELETE" ){
unset($_POST['METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$query="DELETE FROM representantes WHERE id='$id"'";
$resultado=metodoDelete($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

header ("HTTP/1.1 400 Bad Request");

?>

<?php
include 'bd/BD.php';
header('Access-Control-Allow-Origin: *');

if($_SERVER[ 'REQUEST METHOD']=='GET"'){
if(isset($_GET['id'])){
$query="select * from tumbas where id=".$ GET['id'];
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetch(PDO: :FETCH_ASSOC));
}
else if(isset($_GET['id bloque'])){
$query="select *, IF(estado='Vendido', 'bg-
dark',IF(estado="Arrendado', 'bg-success',IF(estado="'Donado"’, 'bg-
info',IF(estado="A Plazos', 'bg-warning',IF(estado="Disponible’, 'bg-
light',""'))))) AS bg, IF(estado='Disponible’, 'text-dark', 'text-
white') AS txt from tumbas t where id_bloque=".$_GET['id_bloque'];
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$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());
}
else{
$query="select * from tumbas";
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());
}
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST['METHOD']J=="'POST"'){
unset($ _POST[ 'METHOD']);
$nombre=$ POST[ 'nombre'];
$id bloque=$ POST['id bloque'];
$estado=$_POST[ 'estado’'];
$query="insert into tumbas(nombre, id_bloque, estado) values ('$nombre', $
id_bloque, '$estado')";
$queryAutoIncrement="select MAX(id) as id from tumbas";
$resultado=metodoPost($query, $queryAutoIncrement);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST['METHOD']=="'PUT"){
unset($_POST[ "METHOD']);
$id=$ GET['id'];
$nombre=$ POST[ 'nombre'];
$id bloque=$ POST['id bloque'];
$estado=$_ POST[ 'estado’'];
$query="UPDATE tumbas SET nombre='$nombre', id bloque='$id_bloque', estado
="$estado' WHERE id='$id'";
$resultado=metodoPut($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST['METHOD' ]=="'DELETE'){
unset($ _POST[ 'METHOD']);
$id=$ _GET['id'];
$query="DELETE FROM tumbas WHERE id='$id'";
$resultado=metodoDelete($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();
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header ("HTTP/1.1 400 Bad Request");

?>

<?php
include 'bd/BD.php';
header ('Access-Control-Allow-Origin: *');

if($_SERVER[ 'REQUEST_METHOD' ]=='GET"){
if(isset($_GET['id'])){
$query="select * from usuarios where id=".$ GET['id'];
$resultado=metodoGet($query);
echo json_encode($resultado->fetch(PDO: :FETCH_ASSOC));
header("HTTP/1.1 200 OK");
Yelse if(isset($_GET['usuario']) && isset($_GET[ 'password'])){
$query="select * from usuarios where nombre='".$ GET['usuario']. "' AN
D clave = '".$ GET["password"]."'";
$resultado=metodoGet($query);
$ok = $resultado->fetch(PDO::FETCH_ASSOC);
if($ok==Ffalse)

{
header("Location: ../login.php?error=1");
}
else
{
header("Location: ../index.html");
}
}
else{
$query="select * from usuarios";
$resultado=metodoGet ($query);
echo json_encode($resultado->fetchAll());
header("HTTP/1.1 200 OK");
}
exit();

if($_POST['METHOD' ]J=="'POST"){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$nombre=$ POST[ 'nombre'];
$clave=$ POST['clave'];
$tipo=$ POST[ 'tipo'];
$id_cementerio=$_POST['id_cementerio'];
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$query="insert into usuarios(nombre, clave, tipo, id _cementerio) values ('

$nombre', '$clave’', '$tipo’', $id cementerio)";

$queryAutoIncrement="select MAX(id) as id from usuarios";

$resultado=metodoPost($query, $queryAutoIncrement);
echo json_encode($resultado);

header("HTTP/1.1 200 OK");

exit();

if($_POST[ 'METHOD']=="'PUT"){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$nombre=$_ POST[ 'nombre'];
$clave=¢$ POST['clave'];
$tipo=$ POST[ 'tipo'];
$id_cementerio=$ POST['id cementerio'];

$query="UPDATE usuarios SET nombre='$nombre', clave='$clave', tipo='$tipo’

, id_cementerio='$id_cementerio' WHERE id='$id'";
$resultado=metodoPut($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

if($_POST[ 'METHOD' ]=="DELETE"){
unset($_POST[ '"METHOD']);
$id=$_GET['id'];
$query="DELETE FROM usuarios WHERE id='$id'";
$resultado=metodoDelete($query);
echo json_encode($resultado);
header("HTTP/1.1 200 OK");
exit();

header ("HTTP/1.1 400 Bad Request");

?>
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Anexo 12. Ficha Técnica Ventajas PHP, MYSQL

FICHA TECNICA PHP

Ventajas

1.

2.

3.

Lenguaje totalmente libre y abierto
Curva de aprendizaje sumamente baja

Los entornos para el desarrollo son de rapida y

facil configuracion

4,

Fécil despliegue: paquetes totalmente

autoinstalables que integran PHP

5.

Facil acceso a bases de datos

. Comunidad muy amplia para brindar soporte

. Lenguajes fiable, eficientes y faciles de usar.

FICHA TECNICA MYSQL

Ventajas

4,

. Curva de aprendizaje baja
. Base de datos muy potente y popular.
. Multiplataforma

. Excelente flexibilidad y velocidad

Cuenta con una comunidad muy extensa para

brindar soporte

5.

6.

Alto rendimiento y seguridad

MySQL trabaja con cuentas (hombre de host,

usuario, contrasefia y privilegios)

7. Al acceder, primero se comprueba la identidad del
usuario y los permisos para realizar operaciones
sobre la base de datos.
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Anexo 13. Numero de lenguajes para programacion web

FICHA TECNICA LENGUAJES DE
PROGRAMACION WEB

1. PHP

2. JAVASCRIPT

3. PYTHON

4. JAVA

5. RUBY

6. C#
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Anexo 14. Manual de usuario

CEMENTERIO SAN PEDRO DE HUACA

MANUAL DE USUARIO
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CEMENTERIO DE SAN PEDRO DE HUACA

MANUAL DE USUARIO

CONTENIDO
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Ingreso y cierre de sesion

Ingreso

Para ingresar a la aplicacion desarrollada, esta presenta la siguiente pantalla de acceso ingresando a la pagina
web https://cementerio.huaca.gob.ec:

Ingreso sistema
cementerio

Correo electrdnico

Ingrese email

Contrasefia

Ingrese contrasefia

INGRESAR

Alli, debe ingresarse el corre electronico y la contrasefia establecidos para ingresar. Cuando se apuntan datos
erréneos, se observa la siguiente pantalla.

Ingreso sistema
cementerio

Correo electrénico

asdsaA

Incluye un signo "@" en la direccién de correo electrénico. La direccién "asdsaA” no incluye el signo "@".

Ingrese contrasefia

Usuario o password incorrectos

INGRESAR

Cierre de sesion

Para salir y cerrar la sesion iniciada, se debe hacer clic en el boton “Log out”.
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SAN PEDRO DE N %
HUACA Difuntos & - O Search Account  Dropdoy
GOBIERND MUNICIPAL

[EAgregar Difunto
[Eﬂ MAUSOLEOS
DIFUNTOS Q Search
D BLOQUES MUNICIPALES
Nombre Cedula Fecha de traslado Actions
JARDINERAS
Henry Bastidas 04019289721 2021-03-06 Vs o
DIFUNTOS 7! .
s

REPORTES

USUARIOS

Srows v 1-10f 1

© 2021 Huaca i
~ 4@ 7z d) P 125 B

Pantalla principal

Al ingresar, la pantalla inicial de la aplicacién es “Difuntos”, en la cual pueden comenzar a afiadirse registros.
Esta figura de la siguiente manera:

SAN PEDRO DE

H UACA Difuntos & %lv @, Search Account  Dropdown -  Log out

GoBIERND MUNICIPAL
[FEAgregar Difunto
[Eiﬂ MAUSOLEOS

DIFUNTOS P
E BLOQUES MUNICIPALES
Nombre Cedula Fecha de traslado Actions
JARDINERAS
Henry Bastidas 04019289721 2021-03-06 VA |
DIFUNTOS 7! !
bl
REPORTES
USUARIOS
Srows w 1-10f1

Ingreso de nuevo registro de difuntos

Para afiadir un nuevo registro, se debe ingresar en el boton de “Agregar Difunto”, que se encuentra ubicado
en color azul en la pantalla principal.

NIFLINTNS Q
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Al hacer clic en el boton indicado, se despliega una pantalla con un formulario de ingreso, tal como se
visualiza en la imagen a continuacion.

BOVEDA ESTADO

BLOQUE: 31 - TIPO: mausoleo - TUMBA: 5 v Vendido v
CEDULA
FECHA DE FALLECIMIENTO FECHA DE TRANSLADO

dd/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa [m]
MEDICO QUE DECLARA LA MUERTE CAUSA DE LAMUERTE

DULTO HORA INHUMAC!

Sl v [e]

CAMBIO DE NOMBRE ECHA DE COMPR
dd/mm/aaaa (]

~ tm 7 ) EBp 1239 B

Como se observa, en este formulario se encuentran varias cajas para el ingreso de informacién, como el
nombre, la bdveda en la que se ha ingresado, el estado de la boveda, la cédula, la edad, etc.

Al final, se encuentran botones para Guardar (botdn azul) el difunto, o bien para Cancelar (botén naranja) el
ingreso.

Ingreso de informacion extra

Una vez ingresado y guardado el nuevo registro, es posible afiadir mas informacion al hacer clic en el icono
de “editar difunto”. De igual modo, puede editarse la informacion afiadida previamente.

SAN PEDRO DE Q*

H UACA Difuntos @ Q, Search Account  Dropdown ~  Log out
GOBIERND MUNICIPAL
ﬂﬁﬁ MAUSOLEOS
DIFUNTOS Q Se

D BLOQUES MUNICIPALES

Nombre Cedula Fecha de traslado
oo
OE) JARDINERAS

Henry Bastidas 04019289721 2021-03-06
0]
£ DIFUNTOS
‘f_—n} REPORTES

USUARIOS
Srows ~

© 2021 Huaca - -
A @ oz d) P 1305 B

Modificacion de datos de un registro
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Al hacer clic en el boton de “Editar Difunto”, se presenta el siguiente formulario, donde puede realizarse la
modificacion de la informacion de los difuntos.

Difunto | Representantes agos  Document
Henry Bastidas
BLOQUE ' 31- TIPO' mausoleo - TUMBA 5 v Vendido v
04019289721 10
.13-03.202.; (] .00-03 2021 ]
Maria Vaca Natural
si v 00:00 c]

11/03/2021 ]

Agregar representantes

En el formulario desplegado se presentan tres pestafias. Para agregar nuevos representantes, es preciso
ingresar a esa pestafia.

Difunto Representantes Pagos Documentos

Informacion Representante
Henry Bastidas

# NOMBRE CEDULA PARENTESCO DIRECCION TELEFONO DESCRIPCION

27 Juan Perez Padre Calle 1 2020 2345765 Principal x

Como se observa, el formulario que aparece al ubicarse en la pestafia “Informacion Representante” contiene
cajas de texto para ingresar nombre, cédula, parentesco, direccion, teléfono y una descripcion. Para afiadir
nuevos representantes, se debe ingresar la informacion requerida y dar clic en el boton de “Guardar”.

Difunto Representantes Pagos Documentos

Informacion Representante
Henry Bastidas

#  NOMBRE CEDULA PARENTESCO DIRECCION TELEFONO DESCRIPCION
27 Juan Perez Padre Calle 12020 2345765 Principal %
Pedro I

141



Puede eliminarse un registro haciendo clic en la X, que corresponde a la accion de “Eliminar”.

Informacion de Pagos

Para ingresar la informacion de los pagos correspondientes, en el mismo formulario se debe acceder a la
pestafia de pagos, en la cual se presentan cajas de ingreso de textos para Detalles, Valor, Estado y recibo. En
“estado” se despliega un menu para ingresar la opcién pagado o no pagado. Es preciso dar clic en el boton

de guardado para ingresar la informacion.

Difunto Representantes Pagos Documentos
Informacion Pagos
Henry Bastidas

DETALLE VALOR ESTADO

No pagado

Subir documentos

Por ultimo, en el formulario puede accederse a la pestafia “Documentos” para subir documentos necesarios
a la plataforma. Para esto, debe seleccionarse el boton “Elegir archivos”.

Difunto Representantes Pagos Documentos

Documentos
Here is a subtitle for this table

DOCUMENTO

Elegir archivas | Ningun archivo seleccionado

Al hacer clic en el boton “Elegir archivos”, se abre un explorador de archivos para seleccionar el archivo

necesario.
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Organizar v Nueva carp:

Iz-libertad.pdf

Una vez seleccionado el archivo, es preciso dar clic en el boton “Subir Documentos”.

Pantalla de reportes

La pantalla de reportes permite descargar un documento en formato PDF que contiene la principal
informacion sobre los bloques municipales o bien sobre los mausoleos particulares.

H UKEOA Reportes @ %‘ -~ Qsearch Account  Dropdown ~  Log out
GOBIERNG MuUNICIPAL
[Ejj e Formato: Fecha: Representante:
BLOQUES MUNICIPALES v dd/mm/aaaa [m]

D BLOQUES MUNICIPALES Boveda: Bloque:
gg JARDINERAS Difunto: Afio(s) Mantenimiento: Valor a Cancelar:

O oruntos :‘ " !
i 3
REPORTES.

23 usuarios BLOQUES MUNICIPALES

FECHA:
REPRESENTANTE:
BOVEDA N°:
BLOQUE N°:
DIFUNTO(A):

A oz ) Eesp 1352 B

Se observan unas cajas de texto donde puede integrarse la informacion referente al formato, la fecha, el
representante, el nombre del difunto, béveda, bloque, afios de mantenimiento y valor. Algunos de estos datos
se modifican automaticamente en el cuadro resumen para su verificacion.
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Descarga de reporte en PDF

Se ingresa la informacion y se presiona para descargar el documento en PDF.

code-example (2).pdf

BLOQUES MUNICIPALES
FECHA:
REPRESENTANTE: DFASD
BOVEDAN°: 4
BLOQUE N°: 3

DIFUNTO(A): DASDSAD

ANO(S) MANTENIMIENTO: 4

VALOR A CANCELAR : 23232

Pantalla de mausoleos

Para ingresar a la visualizacion de la pantalla de mausoleos, debe hacerse clic en el boton lateral “Mausoleos”.

Eﬂj MAUSOLEOS

D BLOQUES MUNICIPALES

ad
00 JARDINERAS

La pantalla que se visualiza es la siguiente.
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SAN PEDRO DE
Mausoleos & % -

Q Search Account Dropdown - Log out
Nuevo Bloque
BLOQUES MUNICIPALES
JARDINERAS
DIFUNTOS Blogue Seleccionado 0 } !
REPORTES
USUARIOS - .
Informacion del difunto
Es nifio: NO Nombre: Cédula:
Edad: Fecha de Nacimiento: Fecha de Traslado:
Hora de Inhumacién: Médico: Causa de Muerte:
Fecha de Compra:
Informacion Representante
145 B
Para visualizar los bloques, es preciso dar cloc en el bloque a visualizar.
©,_ Search Account Dropdown - Log out

HUA&‘K Mausoleos © .

GOBIERND MUNICIPAL

Mausoleo No. 31

BLOQUES MUNICIPALES

JARDINERAS

DIFUNTOS

REPORTES

USUARIOS

Informacion del difunto

Es nifio: NO

Edad:

Hora de Inhumacién:
Fecha de Compra:

Informacion Representante

Nombre:
Fecha de Nacimiento:
Médico:

Nuevo Bloque

Cédula:
Fecha de Traslado:
Causa de Muerte:

Una vez realizado el clic, es preciso dar clic nuevamente a la pestafia lateral “Mausoleo”.

) ESP
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SAN PEDRO DE

HUACA Mausoleos @ %- @ Search Account  Dropdown »  Logout
0 2 P & ¢

POTE & SCE SN,

Mausoleo No. 31

Eﬂj MAUSOLEOS 2x3

Nuevo Bloque

mausoleo mausoleo
BLOQUES MUNICIPALES;

Agregar Bloque

JARDINERAS

~  DIFUNTOS Blogue Seleccionado 0 l !

Bovedas |

USUARIOS L. .
Informacion del difunto

Es nifio: NO Nombre: Cédula:
Edad: Fecha de Nacimiento: Fecha de Traslado:
Hora de Inhumacién: Médico: Causa de Muerte:

Fecha de Compra:

Informacion Representante

~ @ 7z ) P 1405 B

De alli, la pantalla que se visualiza son las bovedas, de la siguiente forma:

Mausoleo No. 36 Nuevo Bloque

2x3 Ix3

mausoleo mausoleo

Agregar Blogue

Blogue Seleccionado 36

Bovedas

42 43 44 I
Blogue 36 Blogue 36 Blogue 36 Blogue 36 4
Donado Disponible Disponible Disponible l
45 46 47 43
Bloque 36 Bloque 36 Bloque 36 Bloque 36
Disponible Disponible Disponible Disponible

49
Blogue 36

Disponible

Informacion del difunto en las bdvedas

Al realizar doble clic sobre las bévedas y se muestra toda la informacién del difunto de esa boveda.
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Informacion del difunto

Es nifio: NO Nombre: Henry Bastidas Cédula: 040
Edad: 10 Fecha de Nacimiento: 2021-03-13 Fecha de Traslade:
Hora de Inhumacién: O Médico: Maria a Causa de Muerte: MNatural
Fecha de Compra: 20!

Informacion Representante
# MOMBRE CEDULA PARENTESCO DIRECCION TELEFONO DESCRIFCION

27 Juan Perez Padre Calle 1 2020 2345765 Principal

Informacion Pagos

DETALLE VALOR ESTADO NO RECIBO FECHA

Documentos

DOK NTO

Pantalla de usuarios

En la pantalla de usuarios se observan los usuarios que han sido creados para la administracion de la
plataforma, tal como se ve a continuacion.

SAN PEDRO CE Usuarios & Q + O Search Account  Dropdown ~  Log out =
GOBIERNOD MUNICIBAL
Usuarios del Sistema
difuntoNuevo.nombre
MAUSOLEOS
# TIPO DE USUARIO CORREO CLAVE
BLOQUES MUNICIPALES
1 admini@huacagobec e
JARDINERAS
I
DIFUNTOS 7 carlos12345@hotmail.com e ) o
1
REPORTES
8 Jjose123@hotmailcom  esesse
USUARIOS
9 admin2@huacagobec s
10 usuariol@huacagobec ~  seeees
Usuario -

esp 1421 B
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Crear nuevo administrador o usuario

Para afiadir usuario, existen Administrador, que puede modificar informacién, y Usuario, que solo puede
visualizar la informacion del sistema.

Administrador v

Administrador
Usuario
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