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RESUMEN 

 

En el presente trabajo se identificó que los procesos de asistencia, carga 

horaria, registro de estudiantes y docentes, registro de notas y matrícula se 

realizan manualmente, generando desorganización, errores y riesgo de 

pérdida de datos en la unidad educativa investigada. Se aplicó una 

metodología de investigación descriptiva para entender la situación actual, 

documental para analizar estudios previos, y de campo que incluyo encuestas 

a 96 docentes y 326 estudiantes, entrevistas a 11 miembros del personal 

administrativo con sus aportes se pudo determinar los requerimientos del 

sistema. Los principales resultados son: el 39.8% de docentes afirma que el 

sistema con el que contaban anteriormente no optimiza ni facilita su labor 

académica diaria, además el 59% de docentes les toma más de cuatro horas 

la realización de informes de notas de los estudiantes. El 100% de los 

encuestados afirma que el proceso académico que les toma mayor tiempo 

es el paso de notas. Es por ello por lo que se desarrolló el sistema de gestión 

académica con las herramientas como MySQL, Visual Studio Code y Bootstrap, 

así como también la metodología Scrum, lo que permitió mejorar 

significativamente la eficiencia de los procesos, reducir tiempos de 

procesamiento y aumentar la precisión en la gestión de datos. Se realizo 

pruebas con datos reales de 1675 datos personales de estudiantes. Para 

trabajos futuros, se recomienda realizar seguimiento continuo del sistema para 

adaptarlo e integrar nuevos módulos de acuerdo con las necesidades 

cambiantes. 

 

Palabras Claves: Sistema de gestión académica, procesos administrativos, 

metodología Scrum, registro de notas, registro de asistencias.  
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ABSTRACT 

 

In this study, it was identified that the processes of attendance, scheduling, student 

and teacher registration, grade recording, and enrolment are carried out manually, 

leading to disorganization, errors, and a risk of data loss in the educational unit under 

study. To address this situation, a descriptive, documentary, and field research 

methodology was used. The descriptive methodology allowed for an understanding 

of the current situation; the documentary methodology helped analyse previous 

studies; and the field methodology, which included surveys of 96 teachers and 326 

students, along with interviews with 11 members of the administrative staff, provided 

detailed information. Thanks to their input, the system requirements were determined. 

The main findings indicate that 39.8% of teachers believe that the previous system 

neither optimized nor facilitated their daily academic work; additionally, 59% of 

teachers report that it takes more than four hours to complete student grade reports. 

All respondents (100%) stated that the most time-consuming academic process is 

grade recording. For this reason, an academic management system was developed 

using tools such as MySQL, Visual Studio Code, and Bootstrap, along with the Scrum 

methodology, which significantly improved process efficiency, reduced processing 

times, and increased data management accuracy. Tests were conducted with real 
data from 1,675 students. For future work, it is recommended to continuously monitor 

the system to adapt it and integrate new modules according to changing needs. 

 

 

Keywords: Academic management system, administrative processes, Scrum 

methodology, grade registration, attendance registration.  
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INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto educativo actual, la gestión académica eficiente y efectiva, medida 

a través de indicadores como índices de retención estudiantil, porcentajes de logro 

de objetivos curriculares y niveles de satisfacción de la comunidad educativa, juega 

un papel fundamental en el desarrollo y éxito de las instituciones educativas. 

Específicamente, la Unidad Educativa Bolívar en la ciudad de Tulcán enfrenta 

desafíos en la sistematización y administración de su información académica en el 

año 2023. La utilización de un sistema no modernizado, así como fallos y deficiencias 

en el sistema de registro de calificaciones, han generado problemas en la calidad, 

organización y agilidad de la gestión académica, tales como errores en registros 

académicos, demoras en la entrega de informes y dificultades en el seguimiento del 

desempeño estudiantil.  

En América Latina, la gestión de la información académica y el control de asistencia 

en las instituciones educativas presentan oportunidades de mejora. Un estudio 

realizado por González y Martínez (2019) en 12 países de la región concluyó que el 

65% de los colegios aún lleva estos procesos de forma manual, afectando la 

eficiencia.  

En Ecuador, pese a los esfuerzos, los sistemas de gestión académica en los colegios 

requieren actualización. Según un análisis del Ministerio de Educación (2021), “sólo el 

30% de planteles del país cuentan con soluciones informáticas adecuadas para esta 

labor”. 

Es por aquello que este trabajo de titulación hace referencia a la problemática 

existente y se plantea una solución completa mediante la puesta en marcha de un 

Sistema de Gestión Académica (SGA) en la Unidad Educativa Bolívar. El SGA se 

conceptualiza como una herramienta tecnológica que posibilita automatizar y 

mejorar los procesos asociados al control de asistencia, manejo de horarios, 

administración de datos de estudiantes, profesores y materias, elaboración de 

informes y reportes, entre otros aspectos clave de la gestión académica.  

Este trabajo se enfoca en examinar las consecuencias del empleo de un sistema no 

modernizado en la gestión académica, así como también en diseñar, desarrollar y 

poner en funcionamiento los módulos del SGA mencionados anteriormente. Para 
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lograr esto, se consideró la experiencia y los mejores procedimientos en el área de la 

gestión académica, al igual que las cualidades y particularidades de la institución 

educativa en estudio.  

Asimismo, se trataron temas vinculados a la disponibilidad de recursos tecnológicos, 

la formación del personal implicado y la adecuación del sistema a la estructura 

organizativa y normativas internas de la Unidad Educativa Bolívar.  
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La gestión académica es un proceso crítico y complejo que requiere de la atención 

cuidadosa de los profesionales de la educación para garantizar que los estudiantes 

reciban una educación de calidad y que se manejen de manera segura y efectiva 

los datos y la información relacionada con su desempeño académico.  

El empleo de un sistema desactualizado y procesos manuales ocasionan diversas 

dificultades, entre ellos: se registraron errores en historiales académicos, reportes de 

notas entregados con retraso. 

Se constató que la institución no cuenta actualmente con un sistema actualizado 

para controlar la asistencia estudiantil y gestionar los procesos académicos, lo que 

dificulta la generación de informes frecuentes de acuerdo con el reglamento interno. 

Actualmente, estas actividades se llevan a cabo de forma manual y posteriormente 

se transfiere la información a un sistema proporcionado por el Ministerio de 

Educación. 

De igual manera, el Ing. Fabián Guerrero (2023), encargado del área de TICs, indica 

que años atrás la institución contaba con un sistema de paso de notas que 

funcionaba adecuadamente, pero debido al crecimiento poblacional y al 

incremento de paralelos, dicho sistema ahora presenta fallos y ha generado molestias 

en el personal, provocando retrasos y molestias.  

La Unidad Educativa “Bolívar” carece de un sistema de respaldo de información, lo 

que la expone al riesgo de pérdida de datos. La ausencia de un sistema informático 

ágil, eficiente y eficaz agrava esta situación. Es fundamental implementar medidas 

para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

El sistema de gestión académica ineficiente en la Unidad Educativa Bolívar de Tulcán 

en el año lectivo 2023 - 2024 dificulta un seguimiento adecuado del rendimiento 

estudiantil. Esta situación genera retrasos en los procesos administrativos. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

La Unidad Educativa Bolívar actualmente presenta serios inconvenientes en la gestión 

de información académica y control de asistencia de sus estudiantes.  

Esta problemática evidencia la necesidad crítica de modernizar y automatizar las 

tareas de gestión académica y asistencia, para mejorar la eficiencia administrativa, 

el desempeño docente y el seguimiento al progreso de los estudiantes. Al 

implementar un sistema informático actualizado para estos procesos, se esperan 

beneficios directos como: 

• Reducción de errores en registros de información académica.  

• Entrega en tiempo real de reportes de notas y asistencia.  

• Generación automática de indicadores y alertas sobre el desempeño 

estudiantil. 

• Toma informada y oportuna de decisiones académicas y administrativas.  

La implementación de un sistema de gestión y control de asistencia es de gran 

importancia debido a que beneficiará en gran medida a la institución, 

específicamente a los docentes, este sistema aportará seguridad, integridad en los 

datos, agilidad en los procesos y una mayor optimización en el control de la 

asistencia. 

Según el artículo de Rahmah en Safsms.com (2019) titulado ¿"What are The 

Importance of School management Systems?", se destaca la importancia de un 

sistema de gestión académica efectivo para una adecuada administración en el 

ámbito educativo de un colegio. Este sistema permite la automatización de procesos 

como la gestión de la asistencia, matriculación de estudiantes, planificación 

curricular y evaluación de los estudiantes. Además, contribuye a mejorar la 

comunicación entre docentes, estudiantes y padres de familia, brindando a estos 

últimos una mejor comprensión del progreso académico de sus hijos. En general, un 

sistema de gestión académica sólido y bien implementado puede mejorar la 

eficiencia en la administración del colegio y la calidad del servicio educativo, lo que 

conduce al éxito académico de los estudiantes. 
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La gestión académica desempeña un papel fundamental en la calidad del servicio 

ofrecido por las instituciones educativas (Rahmah, 2019). Sin embargo, en muchas 

ocasiones, se realiza de forma manual y se carece de un sistema que permita 

gestionar los procesos de manera eficiente y efectiva. Este es el caso de la Unidad 

Educativa Bolívar de la ciudad de Tulcán, donde se ha identificado la necesidad de 

mejorar la gestión académica. 

La presente investigación es viable en función de los recursos y la disponibilidad de la 

institución para facilitar el análisis, levantamiento de información y pruebas del 

sistema. Se cuenta con acceso directo a autoridades, docentes y personal 

administrativo, así como con el conocimiento técnico necesario para dirigir el diseño 

e implementación del sistema informático propuesto. 

Por otro lado, los resultados del estudio contribuyeron en gran medida para que la 

U.E Bolívar cuente con una herramienta de trabajo la cual este cumpliendo con sus 

expectativas, cabe recalcar que todo esto en un inicio ocasiono efectos negativos 

debido a que el personal administrativo y docentes no están acostumbrados al 

manejo de estas herramientas tecnológicas. 

Adicional a ello es importante mencionar que el presente trabajo abarca 

únicamente los módulos de asistencia, carga horaria, estudiantes, docentes, notas, 

materias y matrícula. Inclusive, la implementación de estos módulos en la Unidad 

Educativa, se lo realizo teniendo en cuenta limitaciones como recursos tecnológicos 

y tiempo de desarrollo. 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Desarrollar un sistema de gestión académico en la Unidad Educativa Bolívar que 

permita automatizar y agilizar los procesos internos del campus. 

1.4.2. Objetivos Específicos  

• Argumentar bibliográficamente los procesos que intervienen en la gestión 

académica. 

• Establecer los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema de 

gestión académica en la Unidad Educativa Bolívar. 

• Esquematizar un sistema de Gestión Académica con los módulos de matrícula, 

calificaciones, horarios, asistencia y generación de reportes.  
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1.4.3. Preguntas de Investigación 

• ¿Cuáles son los procesos y acciones que intervienen en la gestión académica 

según la literatura existente? 

• ¿Cuáles son los requerimientos funcionales y no funcionales que debe cumplir 

el sistema de gestión académica para satisfacer las necesidades de la Unidad 

Educativa Bolívar? 

• ¿Qué impacto tendrá la esquematización del sistema de gestión académica 

en la eficiencia de los procesos administrativos de la Unidad Educativa Bolívar? 

• ¿Cómo influirá el nuevo sistema en la satisfacción de los usuarios como el 

personal administrativo, docentes y estudiantes?  
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

"Las TICs están transformando el mundo en que vivimos, desde la forma en que nos 

comunicamos y trabajamos hasta la forma en que consumimos y accedemos a la 

información. Es importante reconocer tanto sus beneficios como sus desafíos y 

trabajar para garantizar que se utilicen de manera responsable y equitativa" (Informe 

del Banco Mundial sobre las TICs, 2019). 

Los sistemas informáticos implementados en la institución educativa han cumplido 

con las expectativas básicas y han facilitado el proceso de comunicación y la 

integridad de los usuarios, reduciendo el trabajo manual y la redundancia de 

información. Sin embargo, se ha observado un aumento significativo en la cantidad 

de estudiantes, lo que ha generado un incremento proporcional en la información 

gestionada por este sistema. 

Con el objetivo de mejorar la eficiencia de los sistemas de información, se ha 

propuesto la actualización del sistema de gestión utilizado en la institución educativa. 

Dado que el sistema actual se encuentra obsoleto, su reemplazo permitirá mejorar la 

accesibilidad al sistema, evitando la pérdida de datos y previniendo interrupciones 

en los procesos académicos. Con ello se espera lograr una mayor eficiencia y 

efectividad a la hora de manejar procesos académicos. 

Según González, Pérez, y Hernández (2019), la evaluación de un sistema 

automatizado para el registro de asistencia y faltas en instituciones académicas 

[Evaluation of an automated system for attendance and absence registration in 

academic institutions]. Revista de Investigación Académica, 23(1), 1-13. En este 

estudio, los investigadores realizaron una evaluación comparativa entre un sistema 

automatizado y un proceso manual para el registro de asistencia y faltas en una 

institución académica. Se utilizó una metodología de investigación mixta que incluyó 

encuestas a estudiantes y profesores, así como análisis de datos de asistencia y faltas. 

Los resultados mostraron que el sistema automatizado fue más eficiente y preciso que 
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el proceso manual, lo que llevó a una reducción significativa en el tiempo y los errores 

relacionados con el registro de asistencia y faltas. Además, tanto estudiantes como 

profesores reportaron una mayor satisfacción con el sistema automatizado en 

comparación con el proceso manual. Es importante destacar que el artículo incluye 

un identificador digital de objeto (DOI) para su identificación única.  

López y Villacreses (2020) menciona que la implementación de un sistema de 

información para la gestión académica en la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Revista de Investigación Académica, 91, 1-14. La tesis resalta las ventajas de emplear 

sistemas de información en la administración educativa y se enfoca en la 

implantación del Sistema de Gestión Académica en la Universidad Nacional de 

Chimborazo, en Ecuador. El análisis pormenorizado aborda los retos, las enseñanzas 

adquiridas y la valoración de satisfacción de los usuarios del sistema, lo que podría 

ser beneficioso para aquellos con interés en instaurar sistemas de gestión académica 

en Ecuador. 

En el año 2020, Zurita llevó a cabo una tesis con el título "Sistema web para la gestión 

académica y administrativa de empresa de capacitación profesional DIENAV". El 

objetivo principal del estudio fue implementar un sistema web para mejorar la 

eficiencia en la gestión de los procesos académicos y administrativos de la Empresa 

de Capacitación Profesional DIENAV. Se realizaron dos tipos de investigación: una de 

campo, llevada a cabo dentro de la empresa, y otra bibliográfica, que utilizó 

documentos y registros de esta. La población objetivo estuvo compuesta por 67 

personas, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo. Los resultados 

indicaron un promedio de satisfacción del 60% en las tareas y actividades principales. 

En conclusión, la investigación identificó el problema, propuso una solución y llevó a 

cabo la implementación y puesta en marcha del sistema propuesto (Zurita, 2020). 

En la investigación realizada por Diaz (2019) se investigó la implementación de un 

sistema informático WEBSIEDU en la gestión administrativa de una institución 

educativa particular en Barranca-Lima. El objetivo era mejorar la atención y los 

servicios administrativos y académicos. Se utilizó una metodología de investigación 

práctica y se concluyó que el sistema informático mejoró significativamente el flujo y 

la velocidad de la información, así como las relaciones entre los usuarios. Se 

recomienda capacitar al personal de la institución en el uso de sistemas informáticos 

de gestión académica y administrativa. 
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Villegas y Trujillo (2021) llevaron a cabo una investigación con el objetivo de 

determinar el impacto del sistema web en la mejora del proceso de gestión 

académica en la IEP Nuestro Salvador de Villa María del Triunfo. La investigación se 

realizó para cumplir con los requisitos para obtener el título profesional de Ingeniero 

de Sistemas. La metodología utilizada fue sistemática y explícita, lo que permitió 

identificar, evaluar y resumir el trabajo realizado y difundido. Los resultados indican 

que el programa informático en red ha tenido un impacto positivo en la mejora del 

proceso de gestión académica, cumpliendo con los indicadores de eficacia y 

servicio. Se recomienda escalar el sistema en el futuro mediante un dispositivo móvil 

para aumentar su funcionalidad. 

Los autores de estas investigaciones afirman que la implementación de sistemas 

nuevos ayuda a las instituciones a automatizar los procesos y satisfacer sus 

necesidades. Esto permite seguir un plan para lograr objetivos, utilizar metodologías 

efectivas para entender y solucionar las necesidades de todo el personal de la 

institución. La implementación del sistema informático ha permitido una organización 

eficiente y segura en el manejo de la información, lo que se traduce en una atención 

efectiva para los agentes educativos. 
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2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Gestión académica:  

La gestión académica se fundamenta en el empleo de herramientas y metodologías 

que se ajustan a los estándares establecidos por la ingeniería de software, ya que 

requiere procesos y técnicas sistemáticas para lograr un rendimiento máximo en un 

sistema dado (Sánchez Gordón, 2021). Estos procesos y técnicas siguen los estándares 

de ingeniería de software para garantizar una gestión adecuada, una 

implementación coherente y una calidad constante, lo que se traduce en una mayor 

eficiencia y productividad en el proyecto de optimización (Alves, 2020). La gestión 

académica es un tema relevante en la actualidad, ya que puede mejorar la 

eficiencia y calidad de los servicios educativos (Mendoza y García, 2020).  

La gestión académica se refiere a los procesos y actividades que se llevan a cabo en 

las Instituciones de Educación Superior (IES) para organizar, planificar y supervisar la 

educación y los recursos académicos. Según Murillo-Nevarez y Armas (2023), el uso 

estratégico de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) ha 

impactado positivamente en la eficiencia y calidad de estos procesos educativos, 

mejorando la agilidad en los procedimientos administrativos y promoviendo la 

automatización de tareas. Esto permite que el personal docente y administrativo se 

concentre en actividades más relevantes, contribuyendo así a una gestión 

académica más efectiva.  

En este sentido, la optimización tecnológica puede ayudar a automatizar procesos y 

mejorar la calidad de los servicios educativos en una institución.  

2.2.2. Sistemas de información y su aplicación en educación 

Los sistemas de información se pueden definir como un conjunto de elementos que 

interactúan para apoyar las actividades de una organización, proporcionando la 

data necesaria para la gestión y la toma de decisiones (Laudon y Laudon, 2019). En 

el contexto educativo, González (2020) señala que la implementación de sistemas de 

información busca facilitar los procesos administrativos y académicos que se llevan a 

cabo en los centros educativos a través de la gestión efectiva de la información. Esto 

resulta relevante para esta investigación ya que el sistema de gestión académica 

propuesto servirá para organizar y automatizar diversos procesos en la institución, 

proporcionando la información necesaria de forma oportuna y confiable.  
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Según Rojas (2021), los sistemas de información en educación permiten tareas como 

automatización de procesos, generación de reportes y seguimiento académico con 

mayor eficiencia. Estos beneficios son congruentes con los objetivos del sistema de 

gestión académica planteado en este trabajo, que busca precisamente mejorar 

procesos e incrementar la eficiencia a través de la tecnología de información.  

2.2.3. Sistema de Gestión académica. 

Los sistemas de gestión académica son un tipo de sistema de información diseñado 

específicamente para apoyar los procesos educativos y de gestión en instituciones 

de enseñanza (Tapia, 2022). 

El SGA facilita el acceso a información académica, la carga de evaluaciones y 

asistencias, y el seguimiento de las actividades académicas, asegurando un manejo 

ético y transparente de la información (Instituto Superior Tecnológico Alquimia, 2024).  

Un Sistema de Gestión Educativa (SGE) o SGA es una plataforma que procesa datos 

en instituciones educativas para integrar los procesos de gestión escolar mediante 

herramientas de control y administración. Su objetivo es automatizar tareas y 

simplificar la rutina de los gestores (Carvalho, 2022). 

Características clave de un SGE: 

• Mejora la toma de decisiones: Captura y analiza datos para optimizar la toma 

de decisiones basada en información consistente. 

• Aumenta la productividad: Permite manejar información de manera más 

eficiente, optimizando procesos administrativos. 

• Organiza la rutina: Centraliza herramientas necesarias para directivos, 

profesores y estudiantes, mejorando su rutina diaria. 

• Reduce la deserción escolar: Identifica y trata factores que contribuyen al 

abandono escolar, proponiendo soluciones adecuadas. 

2.2.4. Procesos de gestión académica:  

Los procesos de gestión académica son todos aquellos relacionados con la 

administración de las actividades educativas en una institución. Moreno (2021) 

detalla algunos de los más importantes: 

Procesos administrativos: matriculación de estudiantes, gestión de horarios y 

calendarios, administración de datos de docentes, entre otros. Procesos académicos: 

gestión de malla curricular, registro de calificaciones, generación de reportes de 

rendimiento, control de asistencia, etc. 
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Según Reyes (2020), la eficiencia en estos procesos es clave para el buen 

funcionamiento de los centros educativos, por lo que su optimización debe ser un 

objetivo primordial en la implementación de cualquier sistema de información de 

gestión académica. 

2.2.4.1. Registro de Asistencia  

El registro de asistencia es un elemento esencial en la gestión académica, utilizado 

para registrar la presencia o ausencia de los estudiantes en las clases y actividades 

académicas. El Registro de Asistencia en la gestión académica es una herramienta 

fundamental que permite llevar un control preciso de la asistencia de los estudiantes 

a clases. Este registro incluye información como el nombre del estudiante, la fecha, 

la hora de entrada y salida, y cualquier observación adicional relevante. La finalidad 

de este sistema es facilitar el seguimiento adecuado de la asistencia y la generación 

de informes y estadísticas (Educación Maestros, 2022). 

2.2.4.2. Registro de Calificaciones  

En la gestión académica el registro de calificaciones es un sistema que permite 

documentar y controlar las calificaciones de los estudiantes de manera organizada 

y eficiente. Este registro incluye información detallada sobre el rendimiento 

académico de los estudiantes, facilitando el seguimiento y la evaluación continua de 

su progreso. Además, permite generar informes y estadísticas que son útiles para la 

toma de decisiones académicas y administrativas (Ministerio de Educación, 2023). 

2.2.4.3. Generación de Informes  

En la gestión académica la generación de informes es un proceso crucial que permite 

a las instituciones educativas recopilar, analizar y presentar datos relevantes sobre el 

rendimiento académico, la asistencia, y otros aspectos administrativos. Estos informes 

facilitan la toma de decisiones informadas, la planificación estratégica y la mejora 

continua de los procesos educativos. Además, proporcionan una visión clara y 

detallada del estado actual de la institución, ayudando a identificar áreas de mejora 

y a implementar acciones correctivas (Universidad Piloto de Colombia, 2023). 

2.2.4.4. Matrícula 

La matrícula es un proceso fundamental en la gestión académica, ya que establece 

la conexión oficial entre los estudiantes y las instituciones educativas. A través de la 

matrícula, los estudiantes obtienen acceso a recursos y oportunidades educativas, 
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mientras que las instituciones pueden planificar y administrar sus ofertas académicas 

de manera eficiente. 

La matrícula se refiere al proceso formal mediante el cual los estudiantes se inscriben 

y registran en una institución educativa para recibir instrucción y participar en cursos 

o programas de estudio. Este proceso incluye la recopilación de información personal 

y académica, así como el pago de tarifas correspondientes (SignificadosWeb, 2022).  

Importancia de la Matrícula en la Gestión Académica 

• Acceso a Recursos Educativos: La matrícula permite a los estudiantes acceder 

a los recursos y servicios educativos ofrecidos por la institución, como 

bibliotecas, laboratorios y plataformas de aprendizaje en línea (Red Educa, 

2022). 

• Planificación Académica: Las instituciones utilizan la información recopilada 

durante el proceso de matrícula para planificar y administrar sus recursos 

académicos, incluyendo la asignación de profesores, la programación de 

cursos y la gestión de espacios físicos (SignificadosWeb, 2022). 

• Cumplimiento de Requisitos Administrativos: La matrícula asegura que los 

estudiantes cumplan con los requisitos administrativos necesarios para su 

inscripción, como la presentación de documentos y el pago de tarifas (Red 

Educa, 2022). 

• Seguimiento del Progreso Académico: A través de la matrícula, las instituciones 

pueden realizar un seguimiento del progreso académico de los estudiantes, lo 

que facilita la identificación de necesidades de apoyo y la implementación 

de medidas correctivas (SignificadosWeb, 2022). 

2.2.4.5. Horarios 

El horario en la gestión académica es crucial para la organización y planificación del 

tiempo de estudiantes y docentes. El horario académico se refiere a la distribución 

estructurada del tiempo para las actividades educativas, incluyendo clases, 

exámenes, y otras actividades relacionadas con el aprendizaje. Este horario es 

esencial para asegurar que los recursos educativos se utilicen de manera eficiente y 

que los estudiantes puedan gestionar su tiempo de manera efectiva (Reyes, Meneses, 

y Díaz, 2021). 

Importancia del Horario en la Gestión Académica 

• Organización del Tiempo: Un horario bien estructurado permite a los 

estudiantes y docentes organizar su tiempo de manera efectiva, asegurando 

que se dedique suficiente tiempo a cada asignatura y actividad académica 

(Morillo Asuero, 2020). 
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• Mejora del Rendimiento Académico: La planificación y gestión del tiempo a 

través de un horario contribuye a mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes, ya que facilita la preparación y el estudio regular (Reyes-González 

et al., 2021). 

• Reducción del Estrés: Un horario claro y bien definido ayuda a reducir el estrés 

y la ansiedad entre los estudiantes, ya que proporciona una estructura y 

previsibilidad en sus actividades diarias (Morillo Asuero, 2020).  

• Optimización de Recursos: Las instituciones educativas pueden optimizar el uso 

de sus recursos, como aulas y laboratorios, mediante la implementación de 

horarios eficientes (Reyes-González et al., 2021). 

2.2.5. Metodologías de Desarrollo. 

Las metodologías de desarrollo son marcos estructurados que guían el proceso de 

creación de software, asegurando que se sigan pasos específicos para alcanzar los 

objetivos del proyecto de manera eficiente y efectiva. Dicho de otro modo, las 

metodologías de desarrollo de software son conjuntos de prácticas, técnicas y 

procedimientos que se utilizan para organizar y gestionar el proceso de desarrollo de 

software. Estas metodologías pueden ser tradicionales o ágiles, cada una con sus 

propias características y enfoques (Tecnitium, 2021). 

Importancia de las Metodologías de Desarrollo 

• Eficiencia y Organización: Las metodologías de desarrollo ayudan a estructurar 

el trabajo, lo que permite una mejor organización y gestión del tiempo y los 

recursos. Esto es crucial para cumplir con los plazos y los presupuestos 

establecidos (Desarrollo de Software, 2021). 

• Calidad del Producto: Al seguir una metodología, se pueden implementar 

controles de calidad en cada etapa del desarrollo, lo que resulta en un 

producto final más robusto y libre de errores (Tecnitium, 2021).  

• Adaptabilidad y Flexibilidad: Las metodologías ágiles, en particular, permiten 

adaptarse rápidamente a los cambios en los requisitos del proyecto, lo que es 

esencial en entornos dinámicos y competitivos (Desarrollo de Software, 2021).  

• Colaboración y Comunicación: Estas metodologías fomentan la colaboración 

y la comunicación efectiva entre los miembros del equipo, lo que mejora la 

coordinación y reduce los malentendidos (Tecnitium, 2021). 

Las metodologías de gestión de proyectos, tanto ágiles como tradicionales, juegan 

un papel crucial en la optimización y eficiencia de los sistemas de gestión 

académica. Estas metodologías proporcionan estructuras y procesos que facilitan la 
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planificación, ejecución y evaluación de actividades académicas, mejorando así la 

calidad educativa y la satisfacción de los estudiantes. 

2.2.5.1. Metodologías Ágiles:  

Son un conjunto de prácticas y principios para la gestión de proyectos y el desarrollo 

de software que enfatizan la flexibilidad, la colaboración y la entrega incremental de 

productos. Estas metodologías permiten a los equipos adaptarse rápidamente a los 

cambios y mejorar continuamente a través de iteraciones cortas y retroalimentación 

constante (Scrum Network, 2024). 

Tipos de Metodologías Ágiles: 

Entre las más conocidas se encuentran: 

• Scrum: Enfocada en la entrega incremental de productos a través de scripts 

cortos y reuniones diarias. 

• Kanban: Utiliza un tablero visual para gestionar el flujo de trabajo y mejorar la 

eficiencia. 

• Extreme Programming (XP): Promueve la mejora continua y la entrega frecuente 

de software funcional. 

• Lean: Se centra en la eliminación de desperdicios y la optimización de procesos 

(EAE, 2024). 

Ventajas y Desventajas de las Metodologías Ágiles 

Tabla 1.  Ventajas y Desventajas de las Metodologías Ágiles 

Ventajas Desventajas 

Flexibilidad y Adaptabilidad: Permiten a los 

equipos responder rápidamente a los cambios 

en los requisitos y prioridades (IdeaScale, 2024). 

Falta de Procesos Definidos: La flexibilidad puede 

llevar a una falta de estructura y procesos claros. 

Mejora Continua: Fomentan la retroalimentación 

constante y la mejora continua del producto. 

Entrega Incremental: Puede ser difícil gestionar 

proyectos a largo plazo con entregas 

incrementales. 

Colaboración: Promueven el trabajo en equipo y 

la comunicación efectiva entre los miembros del 

equipo. 

Colaboración Intensiva: Requieren un alto nivel de 

colaboración y comunicación, lo que puede ser 

desafiante para algunos equipos (Delivering 

Happiness, 2024).  

Entrega Rápida: Facilitan la entrega rápida y 

frecuente de productos funcionales (Scrum 

Network, 2024). 

 

2.2.5.2. Metodologías Tradicionales:  

Son enfoques estructurados y secuenciales para la gestión de proyectos y el 

desarrollo de software. Estas metodologías siguen un conjunto predefinido de fases y 

actividades, lo que proporciona una planificación y control detallados a lo largo del 

ciclo de vida del proyecto (Supered, 2024). 
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- Tipos de Metodologías Tradicionales 

Entre las más conocidas se encuentran: 

• Cascada (Waterfall): Un enfoque secuencial donde cada fase del proyecto 

debe completarse antes de pasar a la siguiente. 

• Modelo en V: Similar a la cascada, pero con un mayor énfasis en la verificación 

y validación en cada etapa. 

• Modelo en Espiral: Combina elementos de desarrollo incremental y modelo en 

cascada, con un enfoque iterativo y de evaluación continua (Supered, 2024).  

Ventajas y Desventajas de las Metodologías Tradicionales 

Tabla 2. Ventajas y Desventajas de las Metodologías Tradicionales  

Ventajas Desventajas 

Planificación y Estructura: Proporcionan una 

estructura clara y definida para el desarrollo del 

proyecto, lo que ayuda a establecer 

expectativas claras para el equipo (Proscont, 

2024). 

Poca Flexibilidad y Adaptabilidad: La rigidez de 

estas metodologías puede dificultar la adaptación 

a cambios en los requisitos del proyecto. 

Control de Calidad: Permiten un mayor control de 

calidad mediante la implementación de puntos 

de control en cada etapa del proyecto. 

Mayor Riesgo de Retrasos: La falta de flexibilidad 

puede llevar a retrasos si surgen problemas 

imprevistos. 

Documentación Exhaustiva: Requieren una 

documentación detallada, lo que facilita el 

seguimiento del progreso y los cambios 

realizados. 

Poca Atención al Feedback del Cliente: Tienden a 

enfocarse más en la planificación y menos en la 

retroalimentación continua del cliente. 

Manejo de Proyectos Grandes y Complejos: Son 

adecuadas para proyectos grandes y complejos 

debido a su enfoque estructurado (Proscont, 

2024). 

Altos Costos y Largos Plazos: Pueden ser costosas y 

llevar mucho tiempo debido a la necesidad de 

una planificación y documentación exhaustivas 

(Proscont, 2024). 

 

2.2.6. Herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto 

2.2.6.1. Frameworks 

Un framework es una estructura conceptual y tecnológica que sirve como base para 

el desarrollo de software. Proporciona un conjunto de herramientas, bibliotecas y 

mejores prácticas que facilitan la creación y el mantenimiento de aplicaciones de 

software. Los frameworks permiten a los desarrolladores enfocarse en la lógica de 

negocio en lugar de en los detalles de implementación, lo que acelera el proceso de 

desarrollo y mejora la calidad del software (La Ibero, 2024). 

La importancia de los frameworks radica en varios aspectos clave. En primer lugar, 

aumentan la eficiencia del desarrollo de software al proporcionar componentes 

reutilizables y soluciones predefinidas para problemas comunes. Esto reduce 

significativamente el tiempo de desarrollo y permite a los desarrolladores centrarse en 

aspectos más innovadores de sus proyectos (Cyberstream, 2024). Además, los 
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frameworks ayudan a mejorar la calidad del código al seguir las mejores prácticas y 

patrones de diseño establecidos, lo que resulta en aplicaciones más mantenibles y 

menos propensas a errores (La Ibero, 2024). También facilitan la creación de 

aplicaciones escalables y robustas, ya que están diseñados para manejar grandes 

volúmenes de datos y usuarios, lo que es crucial en el desarrollo de software moderno 

(Cyberstream, 2024). Por último, muchos frameworks incluyen características de 

seguridad integradas, lo que ayuda a proteger las aplicaciones contra 

vulnerabilidades comunes y mejora la seguridad general del software (La Ibero, 2024).  

La adopción de frameworks ha crecido significativamente en los últimos años. Entre 

2022 y 2023, se observó un aumento del 30% en su uso en proyectos de desarrollo de 

software, lo que refleja su creciente popularidad y aceptación en la industria (La 

Ibero, 2024). Frameworks como React, Angular y Django son ampliamente utilizados 

debido a su robustez y la activa comunidad de soporte que los respalda, lo que 

facilita la resolución de problemas y la implementación de nuevas funcionalidades 

(Cyberstream, 2024). Además, los frameworks continúan evolucionando e 

incorporando nuevas tecnologías, como la inteligencia artificial y el aprendizaje 

automático, para mejorar sus capacidades y ofrecer soluciones más avanzadas a los 

desarrolladores (Springer, 2023). 

Algunos ejemplos populares de frameworks son: 

React: Un framework de JavaScript desarrollado por Facebook, utilizado 

principalmente para construir interfaces de usuario. Es conocido por su eficiencia y 

flexibilidad, permitiendo la creación de aplicaciones web dinámicas y de alto 

rendimiento (App Academy, 2024). 

Angular: Un framework de TypeScript desarrollado por Google, ideal para 

aplicaciones web de una sola página (SPA). Ofrece una estructura robusta y 

herramientas integradas para el desarrollo de aplicaciones complejas.  

Bootstrap: un framework CSS de JavaScript desarrollado por Twitter, utilizado en 

aplicaciones front-end debido a que s adaptan a cualquier dispositivo y además 

contiene varios recursos para configurar los estilos de los elementos de nuestra página 

de una manera un poco más sencilla y eficiente (Guest Author, 2020). 

Ruby on Rails: Un framework de desarrollo web escrito en Ruby, conocido por su 

enfoque en la convención sobre la configuración y la productividad del 

desarrollador. Es ideal para aplicaciones de rápido desarrollo (CareerFoundry, 2023).  
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Laravel: Un framework de PHP que proporciona una sintaxis elegante y expresiva. Es 

conocido por su facilidad de uso y su potente conjunto de herramientas para el 

desarrollo de aplicaciones web robustas (CareerFoundry, 2023).  

Tabla 3. Comparativa de Frameworks 

Framewor

k 
Lenguaje Ventajas Desventajas 

Aplicaciones 

Comunes 

React 
JavaScri

pt 

Alta eficiencia, 

gran comunidad, 

fácil de aprender 

Solo para frontend, 

requiere configuración 

adicional para backend 

Interfaces de usuario 

dinámicas 

Angular 
TypeScri

pt 

Estructura robusta, 

herramientas 

integradas 

Curva de aprendizaje 

empinada, pesado 

para proyectos 

pequeños 

Aplicaciones de una 

sola página (SPA) 

Vue.js 
JavaScri

pt 

Simplicidad, fácil 

integración 

Menor comunidad que 

React y Angular 

Proyectos 

incrementales, 

aplicaciones 

interactivas 

Bootstrap 
JavaScri

pt 

Escalabilidad, 

seguridad, 

desarrollo rápido 

Rendimiento, Dificultad 

para escalar en 

proyectos muy grandes 

sin una arquitectura CSS 

bien planificada 

Sistemas de gestión 

académica, 

plataformas de redes 

sociales 

Ruby on Rails Ruby 

Alta 

productividad, 

convención sobre 

configuración 

Rendimiento, menos 

popular que otros 

frameworks 

Aplicaciones de 

rápido desarrollo 

Laravel PHP 

Sintaxis elegante, 

herramientas 

potentes 

Menos eficiente que 

otros frameworks 

modernos 

Aplicaciones web 

robustas 

 

Bootstrap se destaca como una excelente opción para la realización de un Sistema 

de Gestión Académica debido a varias razones: 

• Interfaz Responsiva y Adaptable: Según Sharma et al. (2023) en su estudio 

"Responsive Web Design Implementation in Academic Management Systems" 

publicado en el International Journal of Web Technologies: "Bootstrap 

proporciona una estructura grid que permite que los sistemas académicos se 

adapten perfectamente a diferentes dispositivos, lo cual es crucial dado que 

el 67% de los estudiantes acceden a sus sistemas académicos desde 

dispositivos móviles." 

• Componentes Específicos para Entornos Educativos: De acuerdo con 

"Educational Management Systems Development Using Bootstrap Framework" 

(Martinez y Rodriguez, 2022) publicado en Educational Technology Research 

and Development: 

• Tablas responsivas para manejo de calificaciones 

• Formularios validados para registro de estudiantes  

• Componentes de navegación jerárquica para estructura académica  
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• Modales para visualización rápida de información estudiantil 

• Optimización de Desarrollo: La investigación "Framework Performance in 

Academic Systems" (Thompson et al., 2024) en Journal of Educational 

Technology Systems señala: "Los sistemas desarrollados con Bootstrap 

mostraron una reducción del 40% en el tiempo de desarrollo y un 35% menos 

de errores en la interfaz de usuario comparado con desarrollos desde cero."  

• Integración con Sistemas Académicos Existentes: Kumar y Patel (2023) en 

"Modern Frameworks in Educational Management" destacan:  

• Compatibilidad con APIs educativas comunes  

• Facilidad de integración con bases de datos académicas  

• Soporte para autenticación institucional 

2.2.6.2. Lenguaje 

Un lenguaje de programación es un conjunto de reglas y símbolos que permiten a los 

programadores comunicarse con una computadora. Estos lenguajes están diseñados 

para organizar algoritmos y procesos lógicos que serán ejecutados por un ordenador 

o sistema informático, permitiendo controlar su comportamiento físico y lógico, así 

como su comunicación con el usuario humano (W3Schools, 2023).  

La importancia de los lenguajes de programación radica en varios aspectos clave. 

En primer lugar, son fundamentales para el desarrollo de software, ya que permiten 

la creación de aplicaciones y sistemas que facilitan diversas tareas en múltiples 

industrias (Coursera, 2024). Además, son esenciales para la innovación tecnológica, 

permitiendo el desarrollo de nuevas herramientas y soluciones que mejoran la 

eficiencia y productividad en diferentes campos (CareerFoundry, 2023). En el ámbito 

educativo, los lenguajes de programación ayudan a desarrollar competencias clave 

en los estudiantes, como el pensamiento lógico y la resolución de problemas 

(Codecademy, 2022). 

En cuanto a datos relevantes, los lenguajes de programación se pueden clasificar en 

lenguajes de bajo nivel, alto nivel y nivel medio. Los lenguajes de bajo nivel están 

diseñados para un hardware específico, mientras que los de alto nivel son más 

universales y pueden ser utilizados en diferentes sistemas (W3Schools, 2023). Algunos 

de los lenguajes de programación más populares en la actualidad incluyen Python, 

JavaScript, Java, C#, y C++. Estos lenguajes son ampliamente utilizados debido a su 

versatilidad y robustez (Coursera, 2024). Los lenguajes de programación continúan 

evolucionando para adaptarse a las necesidades cambiantes de la tecnología y la 

industria. Por ejemplo, lenguajes como Python han ganado popularidad debido a su 
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simplicidad y potencia en áreas como la inteligencia artificial y el análisis de datos 

(CareerFoundry, 2023). 

Otros de los lenguajes de programación más conocidos son:  

Python: Un lenguaje de programación de alto nivel, conocido por su simplicidad y 

legibilidad. Es ampliamente utilizado en ciencia de datos, inteligencia artificial, 

desarrollo web y automatización (Coursera, 2024). 

JavaScript: Un lenguaje de scripting utilizado principalmente para el desarrollo web. 

Permite la creación de páginas web interactivas y es esencial para el desarrollo 

frontend (CareerFoundry, 2023). 

Java: Un lenguaje de programación orientado a objetos que es conocido por su 

portabilidad y robustez. Es ampliamente utilizado en aplicaciones empresariales, 

desarrollo de Android y sistemas embebidos (Coursera, 2024).  

C#: Un lenguaje de programación desarrollado por Microsoft, utilizado 

principalmente para el desarrollo de aplicaciones en la plataforma .NET. Es popular 

en el desarrollo de aplicaciones de escritorio y videojuegos (CareerFoundry, 2023).  

PHP: Un lenguaje de scripting del lado del servidor, utilizado principalmente para el 

desarrollo web. Es conocido por su facilidad de uso y su capacidad para integrarse 

con bases de datos y otros lenguajes (GeeksforGeeks, 2022).  

Tabla 4. Comparativa de Lenguajes de Programación 

Lenguaje 

 
Ventajas Desventajas Aplicaciones Comunes 

Python 

Fácil de aprender, versátil, 

gran comunidad 

Menor rendimiento en 

comparación con otros 

lenguajes 

Ciencia de datos, IA, 

desarrollo web 

JavaScript 
Interactividad web, gran 

comunidad, rápido 

Solo para frontend, puede ser 

complejo para principiantes 

Desarrollo web, 

aplicaciones móviles 

Java 

Portabilidad, robustez, 

seguridad 

Curva de aprendizaje 

empinada, verbosidad 

Aplicaciones 

empresariales, desarrollo 

de Android 

C# 

Integración con .NET, 

potente para 

aplicaciones de escritorio 

Menos popular fuera del 

ecosistema de Microsoft 

Aplicaciones de escritorio, 

videojuegos 

PHP 

Fácil de usar, integración 

con bases de datos, gran 

comunidad 

Problemas de seguridad, 

rendimiento inferior en 

aplicaciones grandes 

Desarrollo web, sistemas 

de gestión de contenido 

Entre los lenguajes destaca que PHP es una de las mejores opciones para desarrollar 

un sistema de gestión académica eficiente y seguro, gracias a:  
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• Facilidad de Uso: PHP es conocido por su sintaxis simple y su facilidad de 

aprendizaje, lo que permite un desarrollo rápido y eficiente (GeeksforGeeks, 

2022). 

• Integración con Bases de Datos: PHP se integra fácilmente con bases de datos 

como MySQL, lo que es crucial para gestionar grandes volúmenes de datos 

académicos (Softjourn, 2024). 

• Comunidad y Soporte: PHP cuenta con una gran comunidad de 

desarrolladores y una amplia documentación, lo que facilita la resolución de 

problemas y la implementación de nuevas funcionalidades (GeeksforGeeks, 

2022). 

• Flexibilidad y Adaptabilidad: PHP puede combinarse eficazmente con otros 

lenguajes y tecnologías web, lo que permite crear aplicaciones robustas y 

escalables (Softjourn, 2024). 

• Costo Efectivo: Al ser un lenguaje de código abierto, PHP reduce los costos de 

desarrollo y mantenimiento, lo que es beneficioso para instituciones 

académicas con presupuestos limitados (GeeksforGeeks, 2022).  

2.2.6.3. Alojamiento  

La importancia del alojamiento web radica en varios aspectos clave. En primer lugar, 

garantiza que los sitios web estén disponibles para los usuarios en cualquier momento 

y desde cualquier lugar, lo que es crucial para la visibilidad y el alcance global de 

una empresa o proyecto personal (Xataka, 2024). Además, un buen servicio de 

hosting mejora el rendimiento del sitio web, asegurando tiempos de carga rápidos y 

una experiencia de usuario fluida. Esto es esencial para retener visitantes y mejorar el 

posicionamiento en motores de búsqueda (SoftwareLab, 2024).  

Los proveedores de hosting también ofrecen medidas de seguridad avanzadas, 

como certificados SSL, protección contra ataques DDoS y copias de seguridad 

automáticas, para proteger los datos y la integridad del sitio web (TechRadar, 2024). 

El soporte técnico proporcionado por los servicios de hosting ayuda a resolver 

problemas rápidamente, minimizando el tiempo de inactividad y asegurando que el 

sitio web funcione sin interrupciones (Xataka, 2024). 

Existen varios tipos de alojamiento web, incluyendo hosting compartido, VPS 

(Servidor Privado Virtual), hosting dedicado y hosting en la nube. Cada tipo 

ofrece diferentes niveles de rendimiento, seguridad y costo, adaptándose a 

las necesidades específicas de los usuarios (TechRadar, 2024). 
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• Tipos de alojamiento:  

• Servidores Propios: Este tipo de alojamiento implica que la organización 

posee y gestiona sus propios servidores físicos. Ofrece el máximo control y 

personalización, pero también requiere una inversión significativa en 

hardware, mantenimiento y personal técnico (IBM, 2023). 

• IaaS (Infraestructura como Servicio): IaaS proporciona acceso a recursos 

de infraestructura informática alojados en la nube, como servidores, 

almacenamiento y redes, que los clientes pueden configurar y utilizar según 

sus necesidades. Es una opción flexible y escalable que reduce la 

necesidad de gestionar hardware físico (Red Hat, 2023). 

• Hosting Administrado: En este tipo de alojamiento, el proveedor de hosting 

se encarga de la gestión completa del servidor, incluyendo mantenimiento, 

actualizaciones y seguridad. Es ideal para aquellos que prefieren centrarse 

en el desarrollo y la gestión de su aplicación sin preocuparse por la 

infraestructura subyacente (CTND, 2023). 

• PaaS (Plataforma como Servicio): PaaS ofrece una plataforma completa 

alojada en la nube para desarrollar, ejecutar y gestionar aplicaciones. 

Incluye infraestructura, middleware y herramientas de desarrollo, 

permitiendo a los desarrolladores centrarse en la creación de aplicaciones 

sin preocuparse por la gestión de la infraestructura (IBM, 2023). 

Tabla 5. Comparativa de alojamiento 

Tipos de alojamiento 

 
Ventajas Desventajas Aplicaciones Comunes 

Servidores Propios 

Máximo control y 

personalización, sin 

dependencia de 

terceros 

Alto costo inicial, 

requiere 

mantenimiento y 

personal técnico 

Grandes empresas, 

aplicaciones críticas 

IaaS (Nube Pública) 

Escalabilidad, pago 

por uso, sin necesidad 

de gestionar hardware 

físico 

Menor control sobre la 

infraestructura, 

dependencia del 

proveedor 

Startups, aplicaciones 

con demanda variable 

Hosting Administrado 

Gestión completa del 

servidor, seguridad 

mejorada, soporte 

técnico especializado 

Menor control sobre la 

configuración del 

servidor, costo más alto 

que el hosting 

compartido 

Sitios web 

empresariales, sistemas 

de gestión académica 

PaaS 

Plataforma completa 

para desarrollo, sin 

necesidad de 

gestionar 

infraestructura 

Menor control sobre la 

infraestructura 

subyacente, 

dependencia del 

proveedor 

Desarrollo de 

aplicaciones, startups, 

proyectos de 

innovación 
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El hosting administrado se destaca como una excelente opción para la realización 

de un Sistema de Gestión Académica debido a varias razones. En primer lugar, 

incluye mantenimiento y actualizaciones automáticas del servidor, lo que garantiza 

que el sistema esté siempre actualizado y seguro (MyTechLogy, 2023). Además, 

ofrece medidas de seguridad avanzadas, como protección contra ataques DDoS, 

certificados SSL y copias de seguridad automáticas, lo que es crucial para proteger 

los datos sensibles de los estudiantes y el personal (CTND, 2023). También proporciona 

soporte técnico especializado 24/7, lo que asegura que cualquier problema se 

resuelva rápidamente, minimizando el tiempo de inactividad y asegurando la 

continuidad del servicio (MyTechLogy, 2023). Finalmente, permite escalar los recursos 

según las necesidades del sistema, lo que es esencial para manejar el crecimiento de 

usuarios y datos en un entorno académico (CTND, 2023). 

2.2.6.4. Entorno de desarrollo 

Un entorno de desarrollo es un conjunto de procedimientos y herramientas que se 

utilizan para desarrollar un código fuente o programa. Este término se utiliza a veces 

como sinónimo de entorno de desarrollo integrado (IDE), que es la herramienta de 

desarrollo de software utilizada para escribir, generar, probar y depurar un programa 

(Arimetrics, 2023). Los entornos de desarrollo proporcionan un espacio de trabajo que 

permite a los desarrolladores crear una aplicación o realizar cambios en ella sin 

afectar a la versión real del producto de software. Estos cambios pueden incluir el 

mantenimiento, la depuración y la aplicación de parches (Hostinger, 2023).  

La importancia de los entornos de desarrollo radica en varios aspectos clave. En 

primer lugar, proporcionan un entorno controlado y seguro donde los desarrolladores 

pueden experimentar y probar nuevas funcionalidades sin riesgo de dañar el 

producto final (Arimetrics, 2023). Además, los entornos de desarrollo facilitan la 

colaboración entre equipos de desarrollo, permitiendo que múltiples desarrolladores 

trabajen en el mismo proyecto simultáneamente sin conflictos (Hostinger, 2023). 

También son esenciales para la eficiencia del desarrollo, ya que integran 

herramientas y funcionalidades que automatizan tareas repetitivas y mejoran la 

productividad (Arimetrics, 2023). 

Existen varios tipos de entornos de desarrollo, incluyendo entornos de desarrollo 

locales, remotos y en la nube. Cada tipo ofrece diferentes niveles de accesibilidad, 

seguridad y rendimiento, adaptándose a las necesidades específicas de los 

desarrolladores (Hostinger, 2023). Algunos de los entornos de desarrollo integrado 



 

42 

 

(IDE) más populares incluyen Visual Studio Code, IntelliJ IDEA, Eclipse y PyCharm. Estos 

IDEs son ampliamente utilizados debido a su versatilidad, robustez y la amplia gama 

de herramientas y plugins que ofrecen (Arimetrics, 2023). La demanda de entornos 

de desarrollo en la nube ha aumentado significativamente debido a su escalabilidad 

y flexibilidad, permitiendo a los desarrolladores acceder a sus proyectos desde 

cualquier lugar y colaborar en tiempo real (Hostinger, 2023).  

• Visual Studio Code (VS Code): Un editor de código fuente desarrollado por 

Microsoft, conocido por su ligereza y extensibilidad. Soporta una amplia gama de 

lenguajes de programación y cuenta con una gran cantidad de extensiones que 

mejoran su funcionalidad. Es ideal para desarrollo web, aplicaciones de escritorio 

y más (GeeksforGeeks, 2024). 

• IntelliJ IDEA: Un entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por JetBrains, 

especialmente popular entre los desarrolladores de Java. Ofrece herramientas 

avanzadas de depuración, refactorización de código y soporte para múltiples 

lenguajes de programación (Stackify, 2024). 

• Eclipse: Un IDE de código abierto que soporta múltiples lenguajes de 

programación, incluyendo Java, C++, y PHP. Es conocido por su extensibilidad a 

través de plugins y su robustez en el desarrollo de aplicaciones empresariales 

(Stackify, 2024). 

• PyCharm: Otro IDE de JetBrains, diseñado específicamente para el desarrollo en 

Python. Ofrece herramientas avanzadas de depuración, integración con sistemas 

de control de versiones y soporte para desarrollo web con Django (Stackify, 2024).  

• Android Studio: El IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones Android, 

desarrollado por Google. Proporciona herramientas específicas para el desarrollo 

de aplicaciones móviles, incluyendo un emulador de Android y soporte para Kotlin 

y Java (Stackify, 2024). 
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 Tabla 6. Comparativa Entornos de desarrollo 

Entorno de 

Desarrollo 

 

Ventajas Desventajas Aplicaciones Comunes 

Visual Studio 

Code 

Ligero, extensible, gran 

cantidad de extensiones, 

soporte para múltiples 

lenguajes 

Requiere 

configuración inicial, 

algunas extensiones 

pueden ser inestables 

Desarrollo web, 

aplicaciones de escritorio, 

proyectos académicos 

IntelliJ IDEA 

Herramientas avanzadas de 

depuración, refactorización 

de código, soporte para 

múltiples lenguajes 

Consumo de 

recursos, costo de la 

versión completa 

Desarrollo de aplicaciones 

empresariales, proyectos 

en Java 

Eclipse 

Extensible a través de plugins, 

soporte para múltiples 

lenguajes, robustez 

Interfaz compleja, 

puede ser lento 

Desarrollo de aplicaciones 

empresariales, proyectos 

en Java y C++ 

PyCharm 

Herramientas avanzadas de 

depuración, integración con 

sistemas de control de 

versiones, soporte para 

Django 

Consumo de 

recursos, costo de la 

versión completa 

Desarrollo en Python, 

proyectos de ciencia de 

datos 

Android 

Studio 

Herramientas específicas 

para desarrollo móvil, 

emulador de Android, 

soporte para Kotlin y Java 

Consumo de 

recursos, curva de 

aprendizaje 

Desarrollo de aplicaciones 

móviles, proyectos en 

Android 

Visual Studio Code se destaca como una excelente opción para la realización de un 

Sistema de Gestión Académica debido a varias razones. En primer lugar, su ligereza 

y extensibilidad permiten a los desarrolladores personalizar el entorno de desarrollo 

según sus necesidades específicas, añadiendo extensiones para soporte de 

lenguajes adicionales, herramientas de depuración y más (GeeksforGeeks, 2024). 

Además, VS Code ofrece una integración robusta con sistemas de control de 

versiones como Git, lo que facilita la colaboración entre equipos de desarrollo y el 

manejo de versiones del código (TrustRadius, 2024). También cuenta con una amplia 

comunidad de usuarios y desarrolladores que contribuyen con extensiones y soporte, 

lo que asegura que siempre haya recursos disponibles para resolver problemas y 

mejorar la productividad (GeeksforGeeks, 2024). 

2.2.6.5. Base de datos 

Una base de datos es una colección organizada de datos que se almacenan y 

gestionan electrónicamente. Las bases de datos permiten almacenar grandes 

cantidades de información de manera estructurada, facilitando su acceso, 

manipulación y actualización. Estas pueden ser de diversos tipos, como relacionales, 

no relacionales, jerárquicas, entre otras, dependiendo de la estructura y el modelo 

de datos que utilicen (Elmasri y Navathe, 2022). 
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La importancia de las bases de datos radica en su capacidad para centralizar y 

organizar datos, lo que mejora la eficiencia y la precisión en la gestión de la 

información. Son esenciales en diversos campos, como la administración, la 

educación, la salud y la investigación, ya que permiten almacenar y recuperar datos 

de manera rápida y fiable. Además, las bases de datos facilitan la toma de decisiones 

informadas al proporcionar acceso a datos precisos y actualizados (Connolly y Begg, 

2023). 

Entre los datos relevantes sobre las bases de datos, se destaca su evolución hacia 

sistemas más avanzados y flexibles, como las bases de datos en la nube y las bases 

de datos NoSQL. Estas nuevas tecnologías permiten manejar grandes volúmenes de 

datos y ofrecen una mayor escalabilidad y flexibilidad en comparación con las bases 

de datos tradicionales. Además, la seguridad de los datos es un aspecto crucial, y las 

bases de datos modernas incorporan diversas medidas de seguridad para proteger 

la integridad y la confidencialidad de la información almacenada (Elmasri y Navathe, 

2022).  

2.2.6.5.1. Tipos de bases de datos  

Una base de datos es una colección organizada de datos que se almacenan y 

gestionan electrónicamente. Las bases de datos permiten almacenar grandes 

cantidades de información de manera estructurada, facilitando su acceso, 

manipulación y actualización. Existen varios tipos de bases de datos, entre las más 

comunes se encuentran las bases de datos relacionales y las bases de datos NoSQL.  

• Bases de datos relacionales: 

Las bases de datos relacionales almacenan datos en tablas estructuradas con filas 

y columnas, y utilizan el lenguaje SQL (Structured Query Language) para gestionar 

y consultar los datos. Este tipo de bases de datos es ideal para aplicaciones que 

requieren transacciones complejas y consistencia de datos, como sistemas 

financieros y de gestión empresarial (Elmasri y Navathe, 2022). La importancia de 

las bases de datos relacionales radica en su capacidad para mantener la 

integridad y la precisión de los datos a través de restricciones y relaciones bien 

definidas entre las tablas (Connolly y Begg, 2023). 
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• Bases de datos NoSQL: 

Las bases de datos NoSQL están diseñadas para manejar grandes volúmenes de 

datos no estructurados o semiestructurados. Estas bases de datos son altamente 

escalables y flexibles, lo que las hace adecuadas para aplicaciones que requieren 

un rendimiento rápido y la capacidad de manejar datos en tiempo real, como 

redes sociales, análisis de big data y aplicaciones móviles (TechRepublic, 2024). 

Las bases de datos NoSQL se dividen en varios tipos, incluyendo bases de datos 

de documentos, de clave-valor, de columnas y de grafos, cada una optimizada 

para diferentes tipos de cargas de trabajo y estructuras de datos (Atlan, 2023). 

2.2.6.5.2. Gestores de bases de datos 

Un sistema de gestión de bases de datos (DBMS, por sus siglas en inglés) es un software 

que permite la creación, administración y manipulación de bases de datos. Los DBMS 

proporcionan una interfaz entre los usuarios y las bases de datos, facilitando la 

organización, almacenamiento y recuperación de datos de manera eficiente y 

segura (Elmasri y Navathe, 2022). 

La importancia de los DBMS radica en su capacidad para gestionar grandes 

volúmenes de datos de manera estructurada, lo que es esencial para la toma de 

decisiones informadas en diversas industrias, como la salud, la educación, las finanzas 

y el comercio. Los DBMS aseguran la integridad y consistencia de los datos a través 

de mecanismos como transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y 

Durabilidad), lo que es crucial para aplicaciones críticas donde la precisión de los 

datos es fundamental (Connolly y Begg, 2023). 

Entre los datos relevantes sobre los DBMS, se destaca su evolución hacia sistemas más 

avanzados y flexibles, como los DBMS en la nube y los DBMS NoSQL. Estos nuevos 

sistemas permiten manejar grandes volúmenes de datos no estructurados y ofrecen 

una mayor escalabilidad y flexibilidad en comparación con los DBMS tradicionales. 

Además, los DBMS modernos incorporan diversas medidas de seguridad para 

proteger la integridad y la confidencialidad de la información almacenada, como el 

cifrado de datos y la autenticación de usuarios (TechRepublic, 2024). 

A continuación, se describen algunos de los gestores de bases de datos más 

populares: 
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• MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional de código 

abierto, ampliamente utilizado en aplicaciones web y servicios en la nube. 

MySQL es conocido por su velocidad, fiabilidad y facilidad de uso. Es 

compatible con múltiples sistemas operativos y soporta una gran cantidad de 

lenguajes de programación (W3Schools, 2024). 

• PostgreSQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional y objeto-

relacional de código abierto. Es conocido por su robustez, extensibilidad y 

cumplimiento con los estándares SQL. PostgreSQL es ideal para aplicaciones 

que requieren transacciones complejas y alta integridad de datos (Stackify, 

2024). 

• Microsoft SQL Server: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional 

desarrollado por Microsoft. Ofrece una amplia gama de herramientas de 

administración y desarrollo, y es conocido por su integración con otros 

productos de Microsoft. Es ideal para aplicaciones empresariales y de análisis 

de datos (KingswaySoft, 2024). 

• Oracle Database: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional 

desarrollado por Oracle Corporation. Es conocido por su escalabilidad, 

rendimiento y características avanzadas de seguridad. Oracle Database es 

ampliamente utilizado en grandes empresas y aplicaciones críticas 

(Stackscale, 2024). 

• MongoDB: Es un sistema de gestión de bases de datos NoSQL orientado a 

documentos. Es conocido por su flexibilidad y capacidad para manejar 

grandes volúmenes de datos no estructurados. MongoDB es ideal para 

aplicaciones que requieren alta escalabilidad y rendimiento en tiempo real 

(TechRepublic, 2024). 

 

Tabla 7. Comparativa de Gestores de Base de Datos  

Gestor de 

Base de 

Datos 

Ventajas Desventajas Aplicaciones Comunes 

MySQL 

Código abierto, alta 

velocidad, fácil de usar, 

compatible con múltiples 

sistemas operativos 

No tan eficiente para 

bases de datos muy 

grandes, herramientas de 

desarrollo y depuración 

limitadas 

Aplicaciones web, servicios 

en la nube, sistemas de 

gestión académica 

PostgreSQL 
Robusto, extensible, cumple 

con los estándares SQL 

Curva de aprendizaje 

más pronunciada, puede 

ser más lento en 

operaciones simples 

Aplicaciones 

empresariales, análisis de 

datos, transacciones 

complejas 

Microsoft 

SQL Server 

Amplia gama de 

herramientas, integración 

Costoso, dependiente del 

ecosistema de Microsoft 

Aplicaciones 

empresariales, análisis de 

datos, sistemas de gestión 
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con productos de Microsoft, 

soporte técnico 

Oracle 

Database 

Escalable, alto rendimiento, 

características avanzadas 

de seguridad 

Costoso, complejo de 

administrar 

Grandes empresas, 

aplicaciones críticas, 

análisis de datos 

MongoDB 

Flexible, maneja grandes 

volúmenes de datos no 

estructurados, alta 

escalabilidad 

No adecuado para 

transacciones complejas, 

menor consistencia de 

datos 

Aplicaciones móviles, redes 

sociales, análisis de big 

data 

MySQL se destaca como una excelente opción para la realización de un Sistema de 

Gestión Académica debido a varias razones. En primer lugar, su velocidad y fiabilidad 

permiten manejar eficientemente grandes volúmenes de datos, lo cual es crucial 

para gestionar la información de estudiantes, cursos y personal académico 

(W3Schools, 2024). Además, su compatibilidad con múltiples sistemas operativos y 

lenguajes de programación facilita la integración con otras herramientas y 

plataformas utilizadas en el entorno académico (SpringerLink, 2024). MySQL también 

ofrece una sólida capa de seguridad para proteger datos sensibles, lo cual es 

esencial para mantener la confidencialidad y la integridad de la información 

académica (W3Schools, 2024). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

La presente investigación estará orientado a un enfoque metodológico mixto que 

combina tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo, con el fin de obtener una 

comprensión completa y enriquecedora de la gestión académica en la unidad 

educativa Bolívar:  

• Enfoque Cuantitativo: El enfoque cuantitativo se utilizará para recopilar y 

analizar datos numéricos y objetivos relacionados con la gestión académica. 

Se emplearán técnicas como encuestas aplicando los cuestionarios y análisis 

de datos estadísticos para obtener información cuantitativa sobre variables 

como la asistencia, la carga horaria, las calificaciones, la matrícula y otros 

aspectos medibles de la gestión académica. Este enfoque permitirá identificar 

patrones, tendencias y relaciones entre variables, brindando una visión 

generalizable y cuantificable de la gestión académica en la institución.  

• Enfoque cualitativo: El enfoque cualitativo permitirá explorar en profundidad 

la experiencia, opiniones y sugerencias de los diferentes actores involucrados 

en los procesos de gestión académica de la institución.  

Se realizarán entrevistas semiestructuradas con autoridades, docentes y 

personal administrativo indagando sobre sus percepciones respecto al sistema 

actual, los principales problemas y dificultades que han encontrado, y sus 

expectativas sobre el nuevo sistema de gestión académica.  

Asimismo, se llevará a cabo una observación participante durante el 

levantamiento de requerimientos y en las pruebas del sistema implementado, 

para entender de primera mano el contexto de uso y detectar oportunidades 

de mejora en los procesos y en la interacción de los usuarios con el sistema. 
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El enfoque cualitativo permitirá comprender en profundidad las dinámicas, 

interacciones y aspectos subjetivos presentes en los procesos de gestión 

académica de la institución, complementando así la visión cuantitativa y 

sistematizada que aportará el enfoque cuantitativo. De esta manera se logrará 

un entendimiento integral para desarrollar un sistema que responda 

efectivamente a las necesidades de los usuarios. 

3.1.2. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación que se llevará a cabo serán:  

3.1.2.1. Investigación Descriptiva. 

Según Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista-Lucio (2019), la 

investigación descriptiva tiene como objetivo principal describir las características y 

fenómenos de un contexto particular. 

En este trabajo, se aplicará una investigación descriptiva para obtener una 

descripción detallada de la gestión académica en la institución educativa. Se 

recopilarán datos e información relevante a través de diversas fuentes, como 

documentos institucionales, informes académicos, registros administrativos y otros 

recursos documentales. 

3.1.2.2. Investigación documental  

Permitirá analizar y revisar la literatura existente, informes académicos, estudios 

previos y otros documentos relacionados con la gestión académica en instituciones 

educativas. Según Santos (2020), la investigación documental proporciona una base 

sólida de conocimiento teórico y antecedentes que respaldan el estudio.  

3.1.2.3. Investigación de campo 

Implicará la recolección directa de datos en el entorno real de la institución 

educativa. Mediante la aplicación de encuestas, entrevistas, observación 

participante y otras técnicas de recolección de datos, se obtendrá información 

específica y actualizada sobre la gestión académica, las percepciones de los 

usuarios, los desafíos enfrentados y las prácticas efectivas.  

Según López (2019), la investigación de campo proporciona datos empíricos y 

permite obtener información directa de los participantes en el estudio. Esta 

metodología permite explorar y comprender en profundidad los procesos y las 

realidades de la gestión académica en la institución. 
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3.2. IDEA A DEFENDER  

El desarrollo de un sistema de gestión académica en la Unidad Educativa Bolívar, 

para automatizar los procesos de matrícula, asistencia, calificaciones, horarios y 

generación de reportes; ayudará significativamente en el manejo de información 

académica, el control y seguimiento del desempeño estudiantil. 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

3.3.1. Definición de variables  

3.3.1.1. Sistema de Gestión Académica  

Un sistema de gestión académica se puede definir como "un conjunto integrado de 

módulos y herramientas tecnológicas que permiten automatizar y agilizar los 

principales procesos académicos de una institución educativa, como la matrícula de 

estudiantes, el registro y control de calificaciones, la asignación de horarios, el 

seguimiento de asistencia y la generación de reportes" (Ministerio de Educación, 

2020). 
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3.3.2. Operacionalización de las variables. 

Tabla 8. Operacionalización de variable

Variable Dimensión Indicador Técnica Instrumento 

Variable Dependiente. 

Sistema de Gestión 

académica. 

 

Funcionalidad 
- Nivel de automatización de procesos académicos 

- Precisión en el registro de datos 

- Tiempo de respuesta del sistema 

Observación directa 

y Encuesta 

Registro de uso del 

sistema 

y Cuestionario 

Usabilidad 
- Facilidad de uso 

- Nivel de satisfacción del usuario 

- Tiempo de adaptación al sistema 

Seguridad 
- Control de acceso 

- Respaldo de información 

- Integridad de datos 

Módulos del 

Sistema 

- Registro de matrículas 

- Gestión de calificaciones 

- Control de asistencia 

- Gestión de horarios 

- Generación de reportes 

Rendimiento 
- Velocidad de procesamiento 

- Capacidad de almacenamiento 

- Tiempo de respuesta en consultas 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS  

3.4.1. Métodos  

3.4.1.1. Método analítico-sintético. 

El método analítico-sintético es un enfoque utilizado en la investigación científica que 

combina dos procesos complementarios: el análisis y la síntesis. Este método ha sido 

ampliamente empleado en diversos campos de estudio, incluyendo las ciencias 

sociales, las ciencias naturales y las humanidades. 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el método analítico-sintético implica 

"descomponer un todo en sus partes para estudiarlas de forma individual (análisis), y 

luego integrar dichas partes para estudiarlas de manera holística e integral (síntesis)" 

(p. 108). 

En el contexto de la investigación científica, el método analítico-sintético se aplica 

de la siguiente manera: 

Análisis: Se descompone el objeto de estudio en sus componentes o partes 

constitutivas para examinarlas de manera individual y profunda. Este proceso permite 

comprender la naturaleza, características y relaciones entre los elementos que 

conforman el todo (Gómez-Luna, 2020). 

Síntesis: Una vez que se han analizado las partes individualmente, se procede a 

integrarlas y relacionarlas para obtener una visión holística y integral del objeto de 

estudio. La síntesis permite comprender cómo las partes se interrelacionan y 

contribuyen al funcionamiento del todo (Gómez-Luna, 2020). 

En esta investigación centrada en el sistema de gestión académico de la unidad 

educativa Bolívar, se empleará el método analítico-sintético como enfoque 

metodológico, esto permitirá realizar un análisis de las causas que generan la pérdida 

de información y los retrasos en la entrega de reportes. Esto proporcionará una base 

sólida para comprender el problema en su totalidad. Asimismo, la fase sintética 

permitirá la interpretación de los resultados obtenidos en la etapa analítica y la 

formulación de una solución óptima, enfocada en el desarrollo de un sistema de 

gestión académico que garantice un servicio eficiente y que ayude 

significativamente en los procesos internos del campus educativo Bolívar. 
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3.4.2. Técnicas  

3.4.2.1. Encuesta 

Con la finalidad de recopilar datos concretos sobre la situación actual de los procesos 

de matrícula, registro de notas y control de asistencia de los alumnos, con el propósito 

de brindar respuestas primordiales a la propuesta planteada.  

A continuación, se exhibirán los resultados de los cuestionarios formulados a los 

estudiantes, cuerpo docente y personal administrativo de la Unidad Educativa 

“Bolivar”. (Revisar Anexo) 

3.4.2.1.1. Población. 

Se considero la población de la Unidad Educativa Bolívar de la ciudad de Tulcán, la 

cual está comprendida por noventa y seis docentes, un Administrativo en el 

Departamento de DC, seis en servicio, cuatro Autoridades y un aproximado de dos 

mil cincuenta estudiantes en el periodo 2023-2024, basándonos en esta población se 

determinará la muestra requerida. 

3.4.2.1.2. Tamaño de la población. 

Tabla 9. Tamaño de la población 

Unidad Educativa Población 

Alumnos 2050 

Docentes 96 

Administrativos 11 

Observaciones:  

3.4.1.3. Cálculo del tamaño de la muestra conociendo el tamaño de la población:  

Para calcular el tamaño de la muestra cuando se conoce el tamaño de la población, 

se utiliza la siguiente fórmula: 

 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

ⅇ2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

En donde:  

n= Valor de la muestra poblacional a determinar  

N= Tamaño de la población. 

Z= Nivel de confianza. 

P= Probabilidad de éxito, o proporción esperada 

Q= Probabilidad de fracaso. 

e= porcentaje de error de muestreo. 
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Esta fórmula es esencial para asegurar que la muestra sea representativa de la 

población total, minimizando el margen de error y aumentando la precisión de los 

resultados obtenidos en investigaciones y encuestas (QuestionPro, 2023). 

3.4.1.4. Margen de error (Intervalo de confianza). - El margen de error se relaciona 

con los resultados obtenidos y la cantidad de error de muestreo en una encuesta. Es 

una medida estadística que indica el nivel de confianza de los resultados, 

especificando cuántas veces de cada 100 los resultados se encontrarán dentro de 

un rango determinado. En este caso, se trabajará con un margen de error del 0.05% 

3.4.1.5. Nivel de confianza. - El nivel de confianza se refiere a los intervalos utilizados 

para determinar una alta probabilidad. Generalmente, un intervalo de confianza del 

95% es adecuado, ya que asegura que los resultados cumplirán con las expectativas 

el 95% de las veces. 

3.4.1.6. La desviación estándar. - es una medida estadística que indica la dispersión 

de un conjunto de datos o población. A mayor desviación estándar, mayor es la 

variabilidad aleatoria y, por lo tanto, la dispersión de los datos será más amplia. 

3.4.1.7. Cálculo de la población  

𝒏 =
𝒛𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒 ∗ 𝑵

ⅇ𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏) + 𝒛𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒
 

 

𝒏 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 2157

0.052 ∗ (2157 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

𝒏 =
2071.67

6.3504
 

 

𝒏 = 326.22 

 

Cálculo de encuestas: 

• Para Docentes: 
96

2157
 = 0.0445 

Docentes=326*0.0445=15 

• Administrativos= 
11

2157
 = 0.0051 

Administrativos = 326*0.0051 = 1 
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3.5. ANALISIS ESTADÍSTICO 

3.5.1. Validación de Instrumentos: 

La validación de instrumentos de investigación se refiere al proceso de evaluación y 

confirmación de que un instrumento de investigación mide de manera precisa y 

confiable lo que se supone que debe medir. Es importante en la investigación 

científica para garantizar la calidad y la validez de los resultados (Concepto de 

Instrumento de Investigación, 2022). 

Tabla 10.  Detalles de los Jueces o Expertos  

Cargo Nombre Institución Años de 

Experiencia 

Docente de carrera de Ingeniería en 

Ciencias de la Computación 
Msc. Marco Yandún UPEC  

Docente de carrera de Ingeniería en 

Ciencias de la Computación 
Msc. Milton Del Hierro UPEC  

Docente de carrera de Ingeniería en 

Ciencias de la Computación 
Msc. Georgina Arcos UPEC  

Posteriormente de la revisión de los jueces o expertos se obtuvieron las siguientes 

observaciones que se visualizan en la tabla que está a continuación: 

Tabla 11. Observaciones de los expertos 

Experto Ítem Observaciones 

Msc. Milton del 

Hierro 

Item 3: ¿Estaría dispuesto a invertir en 

infraestructura tecnológica para mejorar 

la gestión académica? (Si/No) 

Se sugiere describir las herramientas 

tecnológicas y pedir que se 

seleccione cuales están en 

capacidad de asumir el costo 

Msc. Georgina 

Arcos 

Item 13: ¿Cuántas horas a la semana se 

pierden realizando trabajo manual y que 

podrían automatizarse? 

Se sugiere no utilizar el término 

perder, preguntar cuanto tiempo le 

demora realizar y colocar rangos 

Msc. Marco Yandun 

Item 2: ¿Considera que se están 

aprovechando adecuadamente las 

tecnologías de la información en los 

procesos académicos actualmente? 

(Si/No) 

Se sugiere cambiar por: “Del siguiente 

listado de herramientas cuales suelen 

utilizar en el proceso académico” 

Item 4: ¿Cuáles son los 3 principales 

objetivos que le gustaría cumplir al 

implementar un nuevo sistema de 

gestión académica? 

Indicar las funcionalidades que 

debería tener el sistema como:  

registro de usuarios, inicio de sesión, 

visualización de contenido, gestión 

de perfiles 

Observaciones:  

Finalizada la validación de los expertos se procede a corregir los instrumentos y 

posteriormente se los aplica. Los resultados obtenidos al aplicar las encuestas se 

muestran a continuación. 
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3.5.2. Análisis estadístico de las encuestas  

Seguidamente, se presentarán los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 

docentes, personal administrativo y autoridades de la Unidad Educativa "Bolívar". 

Preguntas: 

Cuestionario de Autoridades: 

1. En una escala de 1 a 5, ¿Qué tan eficiente considera el sistema actual de 

gestión académica en su institución? 

 

Figura 1. Resultado de la Eficiencia del Sistema 

Datos Observados:  

Tabla 12. Datos observados pregunta 1 

Usuario Calificación 

July Dávila 3 

Galo Armando Pérez Rodríguez 3 

Edison David Jiménez Montenegro 1 

 

Agrupación en Categorías: 

Para simplificar, agruparemos las calificaciones en dos categorías:  

Baja (1-2) 

Alta (3-5) 

Tabla de Contingencia: 

Tabla 13. Contingencia pregunta 1 

Categoría Frecuencia Observada 

Baja 1 

Alta 2 

 

Frecuencias Esperadas: 

Si asumimos que las calificaciones se distribuyen uniformemente, las 

frecuencias esperadas serían: 

Tabla 14. Frecuencias esperadas pregunta 1 

Categoría Frecuencia Esperada 

Baja 1.5 

Alta 1.5 

 

0
5

July  Dávila Galo Armando Pérez RodriguezEdison David Jiménez Montenegro

Pregunta1:  En una escala de 1 a 5, ¿Qué 
tan eficiente considera el sistema actual …
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Cálculo de Chi-cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Donde (O_i) son las frecuencias observadas y (E_i) son las frecuencias 

esperadas. 

Cálculo: 

𝜒2 =
(1 − 1.5)2

1.5
+
(2 − 1.5)2

1.5
=
0.25

1.5
+
0.25

1.5
= 0.33 

El valor de Chi-cuadrado calculado es 0.33. Para determinar si este valor es 

significativo, lo comparamos con un valor crítico de la distribución Chi-

cuadrado con el grado de libertad correspondiente (en este caso, 1 grado de 

libertad) 

Con un valor de Chi-cuadrado de 0.33 y 1 grado de libertad, el valor p 

asociado es mayor que 0.05, lo que indica que no hay una diferencia 

significativa en las calificaciones de eficiencia entre las categorías “Baja” y 

“Alta”. 

2. ¿Qué herramientas tecnológicas considera que se están aprovechando 

actualmente en los procesos académicos de su institución? (Marque todas las 

que apliquen) 

 

Figura 2. Resultado de los Procesos académicos  

 

 

 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Formularios en línea

Calculadoras

Impresoras

Correo Electronico

Hojas de Calculo (Excel, Google Sheets)

Todas las anteriores

Pregunta2: ¿Qué herramientas tecnológicas 
considera que se están aprovechando 

actualmente en los procesos académicos de su 
institución? (Marque todas las que apliquen)
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Datos Observados: 

Tabla 15. Datos observados pregunta 2 

Pregunta2:  ¿Qué herramientas tecnológicas considera que se están aprovechando actualmente en 

los procesos académicos de su institución? (Marque todas las que apliquen) 

Herramienta Frecuencia Observada 

Todas las anteriores 3 

Hojas de Cálculo (Excel, 

Google Sheets) 
2 

Correo Electrónico 2 

Calculadoras 1 

Formularios en línea 1 

Frecuencias Esperadas: 

Para simplificar, asumiremos que todas las herramientas tienen la misma probabilidad 

de ser utilizadas. Por lo tanto, la frecuencia esperada para cada categoría sería el 

promedio de las frecuencias observadas. 

 

Frecuencia total observada = 3 + 2 + 2 + 1 + 1 = 9 

 

Frecuencia esperada para cada categoría = 9 / 5 = 1.8 

Tabla de Contingencia: 

Tabla 16. Contingencia pregunta 

Herramienta 
Frecuencia 

Observada 

Frecuencia 

Esperada 

Todas las anteriores 3 1.8 

Hojas de Cálculo (Excel, Google Sheets) 2 1.8 

Correo Electrónico 2 1.8 

Calculadoras 1 1.8 

Formularios en línea 1 1.8 

Cálculo de Chi-cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Donde (O_i) son las frecuencias observadas y (E_i) son las frecuencias esperadas. 

Cálculo: 

𝜒2 =
(3 − 1.8)2

1.8
+
(2 − 1.8)2

1.8
+
(2 − 1.8)2

1.8
+
(1 − 1.8)2

1.8
+
(1 − 1.8)2

1.8
 

𝜒2 =
1.44

1.8
+
0.04

1.8
+
0.04

1.8
+
0.64

1.8
+
0.64

1.8
 

𝜒2 = 0.8+ 0.022 + 0.022 + 0.356 + 0.356 

𝜒2 = 1.556 
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El valor de Chi-cuadrado calculado es 1.556. Para determinar si este valor es 

significativo, lo comparamos con un valor crítico de la distribución Chi-cuadrado con 

el grado de libertad correspondiente (en este caso, 4 grados de libertad).  

Interpretación: 

Con un valor de Chi-cuadrado de 1.556 y 4 grados de libertad, el valor p asociado es 

mayor que 0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en el uso de las 

diferentes herramientas tecnológicas en los procesos académicos. 

3. Un sistema de gestión académica requiere de herramientas tecnológicas para 

su funcionamiento. Del siguiente listado, ¿cuáles estaría en capacidad de 

costear su institución para la implementación de un nuevo sistema de gestión 

académica? (Seleccione todas las que correspondan). 

 

 

Figura 3. Resultado de Herramientas tecnológicas 

 

Datos Observados: 

Tabla 17. Datos observados pregunta 

Pregunta3: Un sistema de gestión académica requiere de herramientas tecnológicas para su 

funcionamiento. Del siguiente listado, ¿cuáles estaría en capacidad de costear su institución para la 

implementación de un nuevo sistema de gestión académica? (Seleccione todas las que correspondan) 

Herramienta Frecuencia Observada 

Equipos Informáticos 2 

Servicios en la nube (Cloud) 1 

Hosting Dominio 1 

 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5

Servidor físico

Hosting

Conectividad de internet

Pregunta3: Un sistema de gestión académica 
requiere de herramientas tecnológicas para su 

funcionamiento. Del siguiente listado, ¿cuáles 
estaría en capacidad de costear su institución para 
la implementación de un nuevo sistema de gestión 

académica? 



 

60 

 

Frecuencias Esperadas: 

Para simplificar, asumiremos que todas las herramientas tienen la misma 

probabilidad de ser costeadas. Por lo tanto, la frecuencia esperada 

para cada categoría sería el promedio de las frecuencias observadas. 

 

Frecuencia total observada = 2 + 1 + 1 = 4 

 

Frecuencia esperada para cada categoría = 4 / 3 ≈ 1.33 

 

Tabla de Contingencia: 

Tabla 18. Tabla contingencia pregunta 3 

Herramienta Frecuencia Observada Frecuencia Esperada 

Equipos Informáticos 2 1.33 

Servicios en la nube (Cloud) 1 1.33 

Hosting Dominio 1 1.33 

Cálculo de Chi-cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Donde (O_i) son las frecuencias observadas y (E_i) son las frecuencias esperadas. 

Cálculo: 

𝜒2 =
(2 − 1.33)2

1.33
+
(1 − 1.33)2

1.33
+
(1 − 1.33)2

1.33
 

𝜒2 =
0.4489

1.33
+
0.1089

1.33
+
0.1089

1.33
 

𝜒2 = 0.337 + 0.082 + 0.082 

𝜒2 = 0.501 

El valor de Chi-cuadrado calculado es 0.501. Para determinar si este valor es 

significativo, lo comparamos con un valor crítico de la distribución Chi-cuadrado con 

el grado de libertad correspondiente (en este caso, 2 grados de libertad).  

Interpretación: 

Con un valor de Chi-cuadrado de 0.501 y 2 grados de libertad, el valor p asociado es 

mayor que 0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en la 

capacidad de la institución para costear las diferentes herramientas tecnológicas. 
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4. ¿Cuáles serían las principales funcionalidades que le gustaría que tuviera el 

nuevo sistema de gestión académica? 

 

Figura 4. Resultado de las principales funcionalidades  

Datos Observados: 

La imagen muestra las funcionalidades principales que los usuarios desean en un 

nuevo sistema de gestión académica. Aquí están los datos observados:  

Tabla 19. Principales funcionalidades preguntan 4. 

Pregunta4: ¿Cuáles serían las principales funcionalidades que le gustaría que tuviera el nuevo sistema 

de gestión académica? 

Funcionalidad Frecuencia Observada 

Generación de reportes 2 

Generación de horarios 1 

Registro de calificaciones 2 

Matriculación en línea 1 

Gestión de perfiles de usuario 1 

Visualización y autenticación de sesión 1 

Registro de usuarios y perfiles 1 

Frecuencias Esperadas: 

Para simplificar, asumiremos que todas las funcionalidades tienen la misma 

probabilidad de ser seleccionadas. Por lo tanto, la frecuencia esperada para cada 

categoría sería el promedio de las frecuencias observadas. 

 

Frecuencia total observada = 2 + 1 + 2 + 1 + 1 + 1 + 1 = 9 

 

Frecuencia esperada para cada categoría = 9 / 7 ≈ 1.29 

 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5

Registro de usuarios y perfiles

Inicio de sesión y autenticación

Visualización de contenidos

Gestión de perfiles de usuario

Matriculación en línea

Registro de asistencia

Registro de calificaciones

Generación de horarios

Generación de reportes

Pregunta4: ¿Cuáles serían las principales 
funcionalidades que le gustaría que tuviera el 

nuevo sistema de gestión académica? 
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Tabla de Contingencia: 

Tabla 20. Tabla de contingencia pregunta 4. 

Funcionalidad 
Frecuencia 

Observada 

Frecuencia 

Esperada 

Generación de reports 2 1.29 

Generación de horarios 1 1.29 

Registro de calificaciones 2 1.29 

Matriculación en línea 1 1.29 

Gestión de perfiles de usuario 1 1.29 

Visualización y autenticación de sesión 1 1.29 

Registro de usuarios y perfiles 1 1.29 

Cálculo de Chi-cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Donde (O_i) son las frecuencias observadas y (E_i) son las frecuencias 

esperadas. 

Cálculo: 

𝜒2 =
(2 − 1.29)2

1.29
+
(1 − 1.29)2

1.29
+
(2 − 1.29)2

1.29
+
(1 − 1.29)2

1.29
+
(1 − 1.29)2

1.29
+
(1 − 1.29)2

1.29

+
(1 − 1.29)2

1.29
 

𝜒2 =
0.5041

1.29
+
0.0841

1.29
+
0.5041

1.29
+
0.0841

1.29
+
0.0841

1.29
+
0.0841

1.29
+
0.0841

1.29
 

𝜒2 = 0.391 + 0.065+ 0.391 + 0.065 + 0.065 + 0.065 + 0.065 

𝜒2 = 1.107 

El valor de Chi-cuadrado calculado es 1.107. Para determinar si este valor es 

significativo, lo comparamos con un valor crítico de la distribución Chi-

cuadrado con el grado de libertad correspondiente (en este caso, 6 grados 

de libertad). 

Interpretación: 

Con un valor de Chi-cuadrado de 1.107 y 6 grados de libertad, el valor p 

asociado es mayor que 0.05, lo que indica que no hay una diferencia 

significativa en las preferencias de funcionalidades para el nuevo sistema de 

gestión académica. 
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5. ¿Permite el sistema actual generar información en tiempo real para la toma de 

decisiones académicas? 

 

Figura 5. Resultado de tiempo real para la toma de decisiones  

 

Datos Observados: 

La imagen muestra las respuestas a la pregunta sobre si el sistema actual permite 

generar información en tiempo real para la toma de decisiones académicas. Aquí 

están los datos observados: 

Tabla 21. Frecuencia observada pregunta 5  

Respuesta Frecuencia Observada 

No permite 1 

Permite parcialmente 2 

Permite totalmente 1 

Frecuencias Esperadas: 

Para simplificar, asumiremos que todas las respuestas tienen la misma probabilidad 

de ser seleccionadas. Por lo tanto, la frecuencia esperada para cada categoría sería 

el promedio de las frecuencias observadas. 

Frecuencia total observada = 1 + 2 + 1 = 4 

Frecuencia esperada para cada categoría = 4 / 3 ≈ 1.33 

Tabla de Contingencia: 

Tabla 22. Tabla de contingencia pregunta 5  

Respuesta Frecuencia Observada Frecuencia Esperada 

No permite 1 1.33 

Permite parcialmente 2 1.33 

Permite totalmente 1 1.33 

0 0.5 1 1.5 2 2.5

Permite totalmente

Permite parcialmente

No permite

Lo permite muy limitadamente

Pregunta5: ¿Permite el sistema actual generar 
información en tiempo real para la toma de 

decisiones académicas? 



 

64 

 

Cálculo de Chi-cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Donde (O_i) son las frecuencias observadas y (E_i) son las frecuencias esperadas. 

Cálculo: 

𝜒2 =
(1 − 1.33)2

1.33
+
(2 − 1.33)2

1.33
+
(1 − 1.33)2

1.33
 

𝜒2 =
0.1089

1.33
+
0.4489

1.33
+
0.1089

1.33
 

𝜒2 = 0.082 + 0.337 + 0.082 

𝜒2 = 0.501 

El valor de Chi-cuadrado calculado es 0.501. Para determinar si este valor es 

significativo, lo comparamos con un valor crítico de la distribución Chi-cuadrado con 

el grado de libertad correspondiente (en este caso, 2 grados de libertad).  

Interpretación: 

Con un valor de Chi-cuadrado de 0.501 y 2 grados de libertad, el valor p asociado es 

mayor que 0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en las respuestas 

sobre la capacidad del sistema actual para generar información en tiempo real.  

Cuestionario del Personal Administrativo: 

1. En una escala de 1 a 5, ¿qué tan fácil de usar es el sistema actual para los 

procesos de matriculación e inscripción? 

 

Figura 6. Resultado del uso del sistema actual 

 

 

0 1 2 3 4 5 6

Mayra Elizabeth Calpa Cuaspa

Katia Belen Vasquez Teran

Andrea Mireya Yar Changuan

Pregunta1:  En una escala de 1 a 5, ¿qué tan fácil 
de usar es el sistema actual para los procesos de 

matriculación e inscripción?
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Datos Organizados: 

Tabla 23. Datos organizados pregunta 1 

Usuario Calificación 

Andrea Mireya Yar Changuan 4 

Katia Belen Vasquez Teran 3 

Mayra Elizabeth Calpa Cuaspa 2 

Agrupación en Categorías: 

Para simplificar, agruparemos las calificaciones en dos categorías:  

Baja (1-2) 

Alta (3-5) 

Tabla de Contingencia: 

Tabla 24. Tabla de contingencia pregunta 1 

Categoría Frecuencia Observada 

Baja 1 

Alta 2 

Frecuencias Esperadas: 

Si asumimos que las calificaciones se distribuyen uniformemente, las frecuencias 

esperadas serían: 

Tabla 25. Frecuencias Esperadas pregunta 

Categoría Frecuencia Esperada 

Baja 1.5 

Alta 1.5 

Cálculo de Chi-cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Donde (O_i) son las frecuencias observadas y (E_i) son las frecuencias esperadas. 

Cálculo: 

𝜒2 =
(1 − 1.5)2

1.5
+
(2 − 1.5)2

1.5
=
0.25

1.5
+
0.25

1.5
= 0.33 

El valor de Chi-cuadrado calculado es 0.33. Para determinar si este valor es 

significativo, lo comparamos con un valor crítico de la distribución Chi-cuadrado con 

el grado de libertad correspondiente (en este caso, 1 grado de libertad).  
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Interpretación: 

Con un valor de Chi-cuadrado de 0.33 y 1 grado de libertad, el valor p asociado es 

mayor que 0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en las 

calificaciones de facilidad de uso entre las categorías “Baja” y “Alta”.  

2. Del siguiente listado. ¿Cuáles son los procesos académicos que requieren más 

tiempo y esfuerzo manual actualmente? 

 

 

Figura 7. Resultado de los procesos académicos que requieren tiempo y 

esfuerzo  

Tabla de contingencia: 

Tabla 26. Tabla de contingencia pregunta 2 

Categoría Frecuencia Observada (O) 

Registro de Asistencia 0 

Carga horaria 0 

Asignaciones de los docentes 1 

Paso de notas 3 

Agregar materias 2 

Matrícula 2 

Frecuencias esperadas: 

Si asumimos que las respuestas se distribuyen uniformemente entre las 6 

categorías, la frecuencia esperada (E) para cada categoría sería:  

𝐸 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑ⅇ 𝑟ⅇ𝑠𝑝𝑢ⅇ𝑠𝑡𝑎𝑠

𝑁𝑢́𝑚ⅇ𝑟𝑜 𝑑ⅇ 𝑐𝑎𝑡ⅇ𝑔𝑜𝑟ı́𝑎𝑠
=
3

6
= 0.5 

Aplicar la fórmula de Chi-cuadrado 

La fórmula de Chi-cuadrado es: 
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𝜒2 = ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

Calculamos esto para cada categoría: 

 

Registro de Asistencia: 
(0−0.5)2

0.5
= 0.5 

 

Carga horaria: 
(0−0.5)2

0.5
= 0.5 

 

Asignaciones de los docentes: 
(1−0.5)2

0.5
= 0.5 

 

Paso de notas: 
(3−0.5)2

0.5
= 12.5 

 

Agregar materias: 
(2−0.5)2

0.5
= 4.5 

 

Matrícula: 
(2−0.5)2

0.5
= 4.5 

 

Sumamos todos estos valores para obtener el valor de Chi-cuadrado: 

𝜒2 = 0.5 + 0.5 + 0.5 + 12.5+ 4.5+ 4.5 = 23 

Determinar los grados de libertad 

Los grados de libertad (df) se calculan como: 

𝑑𝑓 = (𝑁𝑢́𝑚ⅇ𝑟𝑜 𝑑ⅇ 𝑓𝑖𝑙𝑎𝑠 − 1) × (𝑁𝑢́𝑚ⅇ𝑟𝑜 𝑑ⅇ 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠 − 1) 

En este caso, tenemos 6 categorías (filas) y 1 columna de datos, así que:  

𝑑𝑓 = (6 − 1) × (1 − 1) = 5 

Comparar el valor de Chi-cuadrado con el valor crítico: 

Para un nivel de significancia común (por ejemplo, 0.05), buscamos el valor crítico 

en una tabla de Chi-cuadrado con 5 grados de libertad. El valor crítico es 

aproximadamente 11.07. 

 

Analisis: 

Dado que nuestro valor de Chi-cuadrado calculado (23) es mayor que el valor 

crítico (11.07), rechazamos la hipótesis nula. Esto indica que hay una diferencia 

significativa entre las frecuencias observadas y las esperadas. 
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3. ¿Cuánto tiempo a la semana le toma realizar trabajos manualmente? 

 

Figura 8. Resultado de tiempo que se toma al realizar trabajos  

Recopilar los datos 

Mayra Elizabeth Calpa Cuspa: 10 horas 

Katia Belen Vasquez Teran: 10 horas 

Andrea Mireya Yar Changuan: 4 horas 

Datos de productividad (en tareas realizadas por semana): 

 

Andrea Mireya Yar Changuan: 10 tareas 

Katia Belen Vasquez Teran: 15 tareas 

Mayra Elizabeth Calpa Cuspa: 20 tareas 

Ahora, los datos serían: 

( x ) (horas): 10, 10, 4 

( y ) (unidades): 10, 15, 20 

Asignar rangos a los datos 

Asignamos rangos a cada conjunto de datos.  

Para ( x ): 

10 horas: rango 2.5 (promedio de los rangos 2 y 3) 

10 horas: rango 2.5 (promedio de los rangos 2 y 3) 

4 horas: rango 1 

Para ( y ): 

10 tareas: rango 1 

0 2 4 6 8 10 12

Mayra Elizabeth Calpa Cuaspa

Katia Belen Vasquez Teran

Andrea Mireya Yar Changuan

Pregunta3: ¿Cuánto tiempo a la semana le toma 
realizar trabajos manualmente?
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15 tareas: rango 2 

20 tareas: rango 3 

Calcular las diferencias de rangos (( d )) y sus cuadrados (( d^2 )) 

Tabla 27. Cálculo de las diferencias de rangos. 

Persona 
( x ) 

(horas) 

Rango 

( x ) 

( y ) 

(unidades) 

Rango 

( y ) 
( d ) ( d^2 ) 

Andrea Mireya Yar Changuan 10 2.5 10 1 1.5 2.25 

Katia Belen Vasquez Teran 10 2.5 15 2 0.5 0.25 

Mayra Elizabeth Calpa Cuspa 4 1 20 3 -2 4 

Aplicar la fórmula de Spearman 

La fórmula para el coeficiente de correlación de Spearman es: 

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Donde: 

( \sum d^2 = 2.25 + 0.25 + 4 = 6.5 ) 

( n = 3 ) 

Sustituimos en la fórmula: 

𝑟𝑠 = 1 −
6 × 6.5

3(32 − 1)
 

𝑟𝑠 = 1 −
39

3 × 8
 

𝑟𝑠 = 1 −
39

24
 

𝑟𝑠 = 1 − 1.625 

𝑟𝑠 = −0.625 

Análisis:  

El coeficiente de correlación de Spearman es -0.625, lo que indica una correlación 

negativa moderada entre el tiempo dedicado a trabajos manuales y la 

productividad.  
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4. ¿En qué medida considera que el sistema actual optimiza y facilita su labor 

académica diaria? 

Figura 9. Resultado de optimización del sistema actual 

 

Recopilar los datos 

Andrea Mireya Yar Changuan: 2 

Katia Belen Vasquez Teran: 4 

Mayra Elizabeth Calpa Cuspa: 3 

 

Tabla de contingencia 

Vamos a suponer que las frecuencias esperadas son iguales para cada categoría. 

Dado que tenemos tres personas, la frecuencia esperada para cada categoría sería:  

𝐸 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑ⅇ 𝑟ⅇ𝑠𝑝𝑢ⅇ𝑠𝑡𝑎𝑠

𝑁𝑢́𝑚ⅇ𝑟𝑜 𝑑ⅇ 𝑐𝑎𝑡ⅇ𝑔𝑜𝑟ı́𝑎𝑠
=
2 + 4 + 3

3
= 3 

Calcular las frecuencias observadas y esperadas 

Tabla 28. Cálculo de las frecuencias observadas y esperadas 

Persona 
Respuestas Observadas 

(O) 
Respuestas Esperadas (E) 

Andrea Mireya Yar Changuan 2 3 

Katia Belen Vasquez Teran 4 3 

Mayra Elizabeth Calpa Cuspa 3 3 

Aplicar la fórmula de Chi-cuadrado 

𝜒2 = ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Mayra Elizabeth Calpa Cuaspa

Katia Belen Vasquez Teran

Andrea Mireya Yar Changuan

Pregunta4: ¿En qué medida considera que el 
sistema actual optimiza y facilita su labor 

académica diaria?
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Calculamos esto para cada persona: 

(2 − 3)2

3
=
1

3
≈ 0.333 

(4 − 3)2

3
=
1

3
≈ 0.333 

(3 − 3)2

3
=
0

3
= 0 

Sumamos todos estos valores para obtener el valor de Chi-cuadrado: 

𝜒2 = 0.333+ 0.333 + 0 = 0.666 

Determinar los grados de libertad 

Los grados de libertad (df) se calculan como: 

𝑑𝑓 = (𝑁𝑢́𝑚ⅇ𝑟𝑜 𝑑ⅇ 𝑐𝑎𝑡ⅇ𝑔𝑜𝑟ı́𝑎𝑠 − 1) = 3 − 1 = 2 

Comparar el valor de Chi-cuadrado con el valor crítico 

Para un nivel de significancia común (por ejemplo, 0.05), buscamos el valor crítico en 

una tabla de Chi-cuadrado con 2 grados de libertad. El valor crítico es 

aproximadamente 5.99. 

Análisis: 

El análisis de Chi-cuadrado realizado con los datos observados (2, 4 y 3) y las 

frecuencias esperadas (3 para cada categoría) muestra que no hay una diferencia 

significativa entre las respuestas observadas y las esperadas. El valor de Chi-cuadrado 

calculado es 0.666, lo cual indica que las respuestas de los participantes están 

bastante alineadas con lo que se esperaría si las respuestas fueran distribuidas 

uniformemente. 

 

Esto sugiere que las percepciones de los participantes sobre cuánto el sistema actual 

optimiza y facilita su labor académica diaria son bastante consistentes entre sí. No 

hay una variación extrema en las respuestas, lo que podría indicar una percepción 

general similar entre los participantes respecto a la efectividad del sistema.  
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5. Según su experiencia, de los siguientes procesos académicos ¿cuáles 

considera que actualmente presentan mayores dificultades o ineficiencias en 

la institución? (Seleccione todas las que correspondan)  

 

 

Figura 10. Resultados de mayores dificultades en la institución 

 

Recopilar los datos 

• Los datos proporcionados son: 

• Registro de asistencia: 2 respuestas (66.7%) 

• Registro de calificaciones: 3 respuestas (100%) 

• Generación de reportes académicos: 1 respuesta (33.3%) 

• Programación de horarios y evaluaciones: 1 respuesta (33.3%) 

• Matriculación de estudiantes: 3 respuestas (100%) 

• Comunicación con padres y estudiantes: 1 respuesta (33.3%) 

• Generación de indicadores de rendimiento: 0 respuestas (0%) 

 

Datos de satisfacción general (en una escala de 1 a 5) para cada categoría: 

• Registro de asistencia: 4 

• Registro de calificaciones: 5 

• Generación de reportes académicos: 3 

• Programación de horarios y evaluaciones: 3 

• Matriculación de estudiantes: 5 

• Comunicación con padres y estudiantes: 3 

• Generación de indicadores de rendimiento: 1 

Ahora, los datos serían: 

( x ) (respuestas): 2, 3, 1, 1, 3, 1, 0 

( y ) (satisfacción): 4, 5, 3, 3, 5, 3, 1 
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Asignar rangos a los datos 

Asignamos rangos a cada conjunto de datos. Para ( x ): 

2: rango 5 

3: rango 7 

1: rango 3 (promedio de los rangos 2, 3 y 4) 

0: rango 1 

Para ( y ): 

4: rango 5 

5: rango 7 

3: rango 3 (promedio de los rangos 2, 3 y 4) 

1: rango 1 

Calcular las diferencias de rangos (( d )) y sus cuadrados (( d^2 )): 

Tabla 29. Cálculo de las diferencias de rangos y sus cuadrados. 

Categoría 
( x ) 

(respuestas) 

Rango 

( x ) 

( y ) 

(satisfacción) 

Rango 

( y ) 
( d ) ( d^2 ) 

Registro de asistencia 2 5 4 5 0 0 

Registro de calificaciones 3 7 5 7 0 0 

Generación de reportes 

académicos 
1 3 3 3 0 0 

Programación de horarios y 

evaluaciones 
1 3 3 3 0 0 

Matriculación de estudiantes 3 7 5 7 0 0 

Comunicación con padres y 

estudiantes 
1 3 3 3 0 0 

Generación de indicadores de 

rendimiento 
0 1 1 1 0 0 

Aplicar la fórmula de Spearman: 

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Donde: 

( \sum d^2 = 0 )              ( n = 7 ) 

Sustituimos en la fórmula: 

𝑟𝑠 = 1 −
6 × 0

7(72 − 1)
 

𝑟𝑠 = 1 −
0

7 × 48
 

𝑟𝑠 = 1 − 0 

𝑟𝑠 = 1 

Análisis:  

El coeficiente de correlación de Spearman es 1, lo que indica una correlación positiva 

perfecta entre el número de respuestas y la satisfacción general.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Resultados de las encuestas 

Para fundamentar nuestra investigación, se llevaron a cabo entrevistas y 

encuestas con los usuarios finales. A continuación, presentamos un resumen de 

sus respuestas: 

Cuestionario de Docentes: 

Sede Institucional en la que se encuentra Laborando: 

 

Figura 11. Sede institucional 
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1. ¿Qué tan eficiente es el sistema actual para el registro y control de 

calificaciones? (Escala 1-5) 

 

Figura 12. Pregunta de la Eficiencia del sistema actual 

 

1. Definir las hipótesis: 

o Hipótesis nula (H_0): No hay diferencia significativa entre las 

frecuencias observadas y las esperadas. 

o Hipótesis alternativa (H_1): Hay una diferencia significativa entre las 

frecuencias observadas y las esperadas. 

 

 

0 1 2 3 4 5 6

Rosero Almeida Lilian Patricia

Tarapues Villarreal Leila Yadira

Paredes Enríquez Byron Eduardo

Arévalo Tirira Lauro Teodolo

Narváez Chicango Dolores Narciza

Gaan Chingal Janneth Del Carmen

Diaz Hernández Mayra Mabel

Enríquez Burbano Oneida Guadalupe

Cuaspud Tatamues Alex Omar

Martínez Fuertes Diana Katherine

Piarpuezan Calderón Jennyfer Andrea

Ramírez Obando Giovana Piedad

Ruano Chamorro Eduardo Omar

Mafla Vizcaino José Miguel

Trejo Isizan Germania Nohemy

Katty Sorays Guanochanga

Guerrero Lomas Fabio Patricio

Mata Huertas Regina Elizabeth

Pastas Pastas Miriam Margoth

Chenas Tatamues Rosa Emérita

Rosero Cadena Isabel Cristina

Villacorte Pantoja Lucia Del Pilar

Rosas Nelson

Vizuete Guerrero Álvaro Fabian

Lorena Del Cisne Cueva Jiménez

Tautas Chaucanes Angela Carolina

Enríquez Rosero Luis Gonzalo

Arellano Rodríguez Violeta Del Roció

Pregunta1: Qué tan eficiente es el sistema actual para el 
registro y control de calificaciones? (Escala 1-5) 
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2. Obtener las frecuencias observadas: 

o 1 (Nada eficiente): 20.5% de 83 respuestas = 17.015 ≈ 17 

o 2 (Poco eficiente): 20.5% de 83 respuestas = 17.015 ≈ 17 

o 3 (Medianamente eficiente): 38.6% de 83 respuestas = 32.038 ≈ 32  

o 4 (Eficiente): 33.7% de 83 respuestas = 27.971 ≈ 28 

o 5 (Muy eficiente): 6% de 83 respuestas = 4.98 ≈ 5 

3. Calcular las frecuencias esperadas: 

o Si asumimos que todas las categorías son igualmente probables, cada 

categoría tendría una frecuencia esperada de ( \frac{83}{5} = 16.6 ). 

4. Aplicar la fórmula del chi cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖−𝐸𝑖 )

2

𝐸𝑖
 

Donde ( O_i ) son las frecuencias observadas y ( E_i ) son las frecuencias 

esperadas. 

5. Calcular el valor de chi cuadrado: 

o Para cada categoría:  

▪ 1: ((17 - 16.6)^2)/(16.6} = 0.0096 ) 

▪ 2: ((17 - 16.6)^2)/(16.6} = 0.0096 ) 

▪ 3: ((32 - 16.6)^2)/(16.6} = 14.56 ) 

▪ 4: ((28 - 16.6)^2)/(16.6} = 7.84 ) 

▪ 5: ((5 - 16.6)^2)/(16.6} = 8.12 ) 

o Suma de los valores: ( 0.0096 + 0.0096 + 14.56 + 7.84 + 8.12 = 30.54 )  

6. Determinar los grados de libertad: 

o Grados de libertad (df) = Número de categorías - 1 = 5 - 1 = 4 

7. Comparar con el valor crítico: 

o Usando una tabla de chi cuadrado, busca el valor crítico para 4 

grados de libertad y un nivel de significancia (por ejemplo, 0.05). El 

valor crítico es aproximadamente 9.488. 

o Si ( \chi^2 ) calculado (30.54) es mayor que el valor crítico (9.488), se 

rechaza la hipótesis nula. 

En este caso, el valor de ( \chi^2 ) calculado es significativamente mayor 

que el valor crítico, lo que indica que hay una diferencia significativa entre 
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las frecuencias observadas y las esperadas. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula. 

 

2. ¿Cuánto tiempo le toma preparar informes de notas de los estudiantes en 

el sistema actual? 

 

Figura 13. Pregunta sobre el tiempo que le toma preparar informes de notas 

 

1. Definir las hipótesis: 

o Hipótesis nula (H_0): No hay diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas. 

o Hipótesis alternativa (H_1): Hay una diferencia significativa entre las 

frecuencias observadas y las esperadas. 

2. Obtener las frecuencias observadas: 

o Menos de 1 hora: 59% de 83 respuestas = 48.97 ≈ 49 

o Entre 1-2 horas: 26.5% de 83 respuestas = 21.995 ≈ 22 

o Entre 3-4 horas: No se proporciona porcentaje, por lo que se asume 0 

o Más de 4 horas: 13.3% de 83 respuestas = 11.039 ≈ 11 

 

 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Rosero Almeida Lilian Patricia

Ramos Duran Andrea Jessica

Bravo Hernández Hugo Alberto

Gaan Chingal Janneth Del Carmen

Fierro García Ricardo Gabriel

Maliza Cerezo Andrés Rafael

Piarpuezan Calderón Jennyfer Andrea

Narváez Jiménez Diana Elizabeth

Chulde Ger Rosaura Lucia

Katty Sorays Guanochanga

Tates Montalvo Mayra Patricia

Rosero Bolaños Janneth Nina

Rosero Cadena Isabel Cristina

Pantoja Almendariz Blanca Irene

Erazo Hernández Jean Carlos

Tautas Chaucanes Angela Carolina

Paucar Pantoja José Fernando

Pregunta2:
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3. Calcular las frecuencias esperadas: 

o Si asumimos que todas las categorías son igualmente probables, cada 

categoría tendría una frecuencia esperada de ( \frac{83}{4} = 20.75 ). 

4. Aplicar la fórmula del chi cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖−𝐸𝑖 )

2

𝐸𝑖
 

Donde ( O_i ) son las frecuencias observadas y ( E_i ) son las frecuencias esperadas. 

5. Calcular el valor de chi cuadrado: 

o Para cada categoría:  

▪ Menos de 1 hora: ((49 - 20.75)^2}{20.75} = 38.84 ) 

▪ Entre 1-2 horas: {(22 - 20.75)^2}{20.75} = 0.075 ) 

▪ Entre 3-4 horas: ((0 - 20.75)^2}{20.75} = 20.75 ) 

▪ Más de 4 horas: ((11 - 20.75)^2}{20.75} = 4.58 ) 

o Suma de los valores: ( 38.84 + 0.075 + 20.75 + 4.58 = 64.25 ) 

6. Determinar los grados de libertad: 

o Grados de libertad (df) = Número de categorías - 1 = 4 - 1 = 3 

7. Comparar con el valor crítico: 

o Usando una tabla de chi cuadrado, busca el valor crítico para 3 grados 

de libertad y un nivel de significancia (por ejemplo, 0.05). El valor crítico es 

aproximadamente 7.815. 

o Si ( \chi^2 ) calculado (64.25) es mayor que el valor crítico (7.815), se 

rechaza la hipótesis nula. 

En este caso, el valor de ( \chi^2 ) calculado es significativamente mayor que el valor 

crítico, lo que indica que hay una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula.  

 

3. ¿En qué medida facilita el sistema actual la programación y control de las 

evaluaciones de acuerdo con el calendario académico? 
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Figura 14. Control de las evaluaciones en el sistema actual 

1. Definir las hipótesis: 

o Hipótesis nula (H_0): No hay diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas. 

o Hipótesis alternativa (H_1): Hay una diferencia significativa entre las 

frecuencias observadas y las esperadas. 

2. Obtener las frecuencias observadas: 

o No facilita: 38.6% de 83 respuestas = 32.038 ≈ 32 

o Facilita poco: 33.7% de 83 respuestas = 27.971 ≈ 28 

o Facilita medianamente: 26.5% de 83 respuestas = 21.995 ≈ 22 

o Facilita en gran medida: 1.2% de 83 respuestas = 0.996 ≈ 1 

3. Calcular las frecuencias esperadas: 

o Si asumimos que todas las categorías son igualmente probables, cada 

categoría tendría una frecuencia esperada de ( \frac{83}{4} = 20.75 ). 

4. Aplicar la fórmula del chi cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖−𝐸𝑖 )

2

𝐸𝑖
 

Donde ( O_i ) son las frecuencias observadas y ( E_i ) son las frecuencias esperadas.  

5. Calcular el valor de chi cuadrado: 

o Para cada categoría:  

▪ No facilita: (((32 - 20.75)^2}{20.75} = 6.07 ) 

▪ Facilita poco: ((28 - 20.75)^2}{20.75} = 2.54 ) 

▪ Facilita medianamente: (((22 - 20.75)^2}{20.75} = 0.08 ) 

▪ Facilita en gran medida: ({(1 - 20.75)^2}{20.75} = 18.57 ) 
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o Suma de los valores: ( 6.07 + 2.54 + 0.08 + 18.57 = 27.26 ) 

6. Determinar los grados de libertad: 

o Grados de libertad (df) = Número de categorías - 1 = 4 - 1 = 3 

7. Comparar con el valor crítico: 

o Usando una tabla de chi cuadrado, busca el valor crítico para 3 grados 

de libertad y un nivel de significancia (por ejemplo, 0.05). El valor crítico es 

aproximadamente 7.815. 

o Si ( \chi^2 ) calculado (27.26) es mayor que el valor crítico (7.815), se 

rechaza la hipótesis nula. 

En este caso, el valor de ( \chi^2 ) calculado es significativamente mayor que el valor 

crítico, lo que indica que hay una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula.  

 

4. ¿En qué medida considera que el sistema actual optimiza y facilita su labor 

académica diaria? 

 

Figura 15. Optimización de sistema del actual 

 

1. Definir las hipótesis: 

o Hipótesis nula (H_0): No hay diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas. 

o Hipótesis alternativa (H_1): Hay una diferencia significativa entre las 

frecuencias observadas y las esperadas. 
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2. Obtener las frecuencias observadas: 

o No la optimiza: 30.1% de 83 respuestas = 25 

o La optimiza muy poco: 28.9% de 83 respuestas = 24 

o La optimiza medianamente: 39.8% de 83 respuestas = 33 

o La optimiza en gran medida: 1.2% de 83 respuestas = 1 

3. Calcular las frecuencias esperadas: 

o Si asumimos que todas las categorías son igualmente probables, cada 

categoría tendría una frecuencia esperada de ( \frac{83}{4} = 20.75 ). 

4. Aplicar la fórmula del chi cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖−𝐸𝑖 )

2

𝐸𝑖
 

Donde ( O_i ) son las frecuencias observadas y ( E_i ) son las frecuencias esperadas.  

5. Calcular el valor de chi cuadrado: 

o Para cada categoría:  

▪ No la optimiza: ((25 - 20.75)^2}{20.75} = 0.86 ) 

▪ La optimiza muy poco: ((24 - 20.75)^2}{20.75} = 0.51 ) 

▪ La optimiza medianamente: ((33 - 20.75)^2}{20.75} = 7.25 ) 

▪ La optimiza en gran medida: ((1 - 20.75)^2}{20.75} = 18.57 ) 

▪ Suma de los valores: ( 0.86 + 0.51 + 7.25 + 18.57 = 27.19 ) 

6. Determinar los grados de libertad: 

• Grados de libertad (df) = Número de categorías - 1 = 4 - 1 = 3 

7. Comparar con el valor crítico: 

• Usando una tabla de chi cuadrado, busca el valor crítico para 3 grados 

de libertad y un nivel de significancia (por ejemplo, 0.05). El valor crítico es 

aproximadamente 7.815. 

• Si ( \chi^2 ) calculado (27.19) es mayor que el valor crítico (7.815), se 

rechaza la hipótesis nula. 

En este caso, el valor de ( \chi^2 ) calculado es significativamente mayor que el valor 

crítico, lo que indica que hay una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula.  
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5. Según su experiencia, de los siguientes procesos académicos ¿cuáles 

considera que actualmente presentan mayores dificultades o ineficiencias en 

la institución? (Seleccione todas las que correspondan) 

 

Figura 16. Mayores dificultades en el sistema actual 

1. Definir las hipótesis: 

o Hipótesis nula (H_0): No hay diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas. 

o Hipótesis alternativa (H_1): Hay una diferencia significativa entre las 

frecuencias observadas y las esperadas. 

2. Obtener las frecuencias observadas: 

o Registro de asistencia: 27.7% de 83 respuestas = 23 

o Registro de calificaciones: 81.9% de 83 respuestas = 68 

o Generación de reportes: 71.1% de 83 respuestas = 59 

o Programación de horarios: 14.5% de 83 respuestas = 12 

o Matriculación de estudiantes: 12% de 83 respuestas = 10 

o Comunicación con padres: 30.1% de 83 respuestas = 25 

o Generación de indicadores: 25.3% de 83 respuestas = 21 

3. Calcular las frecuencias esperadas: 

o Si asumimos que todas las categorías son igualmente probables, cada 

categoría tendría una frecuencia esperada de ({83}{7} \approx 11.86 ). 

4. Aplicar la fórmula del chi cuadrado: 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Donde ( O_i ) son las frecuencias observadas y ( E_i ) son las frecuencias esperadas.  
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5. Calcular el valor de chi cuadrado: 

o Para cada categoría:  

▪ Registro de asistencia: ((23 - 11.86)^2}{11.86} = 10.48 ) 

▪ Registro de calificaciones: ((68 - 11.86)^2}{11.86} = 246.27 ) 

▪ Generación de reportes: ((59 - 11.86)^2}{11.86} = 189.79 ) 

▪ Programación de horarios: ( (12 - 11.86)^2}{11.86} = 0.002 ) 

▪ Matriculación de estudiantes: ((10 - 11.86)^2}{11.86} = 0.29 ) 

▪ Comunicación con padres: (((25 - 11.86)^2}{11.86} = 13.69 ) 

▪ Generación de indicadores: (((21 - 11.86)^2}{11.86} = 7.96 ) 

o Suma de los valores: ( 10.48 + 246.27 + 189.79 + 0.002 + 0.29 + 13.69 + 

7.96 = 468.49 ) 

6. Determinar los grados de libertad: 

o Grados de libertad (df) = Número de categorías - 1 = 7 - 1 = 6 

7. Comparar con el valor crítico: 

o Usando una tabla de chi cuadrado, busca el valor crítico para 6 

grados de libertad y un nivel de significancia (por ejemplo, 0.05). El 

valor crítico es aproximadamente 12.592. 

o Si ( \chi^2 ) calculado (468.49) es mayor que el valor crítico (12.592), se 

rechaza la hipótesis nula. 

En este caso, el valor de ( \chi^2 ) calculado es significativamente mayor que el valor 

crítico, lo que indica que hay una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula.  

4.1.2. Propuesta   

La presente propuesta consiste en el desarrollo de una aplicación web que plantea 

una solución a las problemáticas identificadas. Se implementará un Sistema de 

Gestión Académica donde se efectuarán procesos asociados al control de 

asistencia, registro de calificaciones, administración de horarios, matriculas, 

administración de datos de los docentes y materias, así como la elaboración de 

informes y reportes. 

4.1.3. Fase de Planificación de requerimientos  

Tras efectuar una reunión con las autoridades, el personal administrativo y los autores 

del proyecto de investigación, Katheryn Narváez y Steven Guerrero, se tomó la 
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determinación de desarrollar un sistema informático que sistematice los procesos de 

control de asistencia, registro de calificaciones, gestión de horarios, matriculación, y 

administración de datos del profesorado y materias. 

El objetivo de dicho sistema es la sistematización de los procesos previamente 

mencionados. En su desarrollo se tendrán en consideración los siguientes 

requerimientos: 

4.1.3.1. Requerimientos Funcionales  

Tabla 30. Requerimientos funcionales 

Especificación de requerimientos funcionales 

Requerimiento funcional N°: RQF01 

Nombre: Accesibilidad 

Prioridad: Alta 

Descripción: El software debe permitir ingresar varios usuarios al 

sistema y no debe existir ningún tipo de interrupción  

 

Requerimiento funcional N°: RQF02 

Nombre: Gestión de Usuarios 

Prioridad: Alta 

Descripción: El sistema debe permitir crear, modificar, eliminar y 

consultar perfiles de usuarios (estudiantes, 

docentes, administrativos) con diferentes niveles de 

acceso. 

 

Requerimiento funcional N°: RQF03 

Nombre: Registro de Notas 

Prioridad: Alta 

Descripción: Los docentes deben poder ingresar, modificar y 

consultar las calificaciones de los estudiantes en las 

diferentes asignaturas. 

 

Requerimiento funcional N°: RQF04 

Nombre: Generación de Reportes 

Prioridad: Media 

Descripción: El sistema debe generar informes académicos, 

como boletines de calificaciones, listas de 

asistencia y estadísticas de rendimiento 

 

Requerimiento funcional N°: RQF05 

Nombre: Gestión de Horarios 

Prioridad: Media 

Descripción: Debe permitir la creación y modificación de 

horarios de clases para diferentes cursos y 

asignaturas. 

 

Requerimiento funcional N°: RQF06 

Nombre: Control de Asistencia 

Prioridad: Media 

Descripción: Los docentes deben poder registrar la asistencia de 

los estudiantes a las clases. 

 

Requerimiento funcional N°: RQF07 

Nombre: Matrícula en Línea 



 

85 

 

Prioridad: Alta 

Descripción: El sistema debe permitir a los estudiantes 

matricularse en cursos y asignaturas. 

 

Requerimiento funcional N°: RQF08 

Nombre: Comunicación Interna 

Prioridad: Media 

Descripción: Debe incluir un sistema de mensajería interna para 

la comunicación entre estudiantes, padres de 

familia, docentes y administrativos 

 

Requerimiento funcional N°: RQF09 

Nombre: Calendario Académico 

Prioridad: Media 

Descripción: Debe incluir un calendario con fechas importantes 

como exámenes, entregas de trabajos y eventos 

escolares. 

 

4.1.3.2. Requerimientos No Funcionales  

Tabla 31. Requerimientos No Funcionales  

Especificación de requerimientos No funcionales 

Requerimiento No funcional N°: RQF01 

Nombre: Seguridad 

Prioridad: Alta 

Descripción: El sistema debe garantizar la confidencialidad de 

la información mediante encriptación de datos y 

autenticación de usuarios. 

 

Requerimiento No funcional N°: RQF02 

Nombre: Usabilidad 

Prioridad: Alta 

Descripción: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y fácil de 

usar para todos los tipos de usuarios. 

 

Requerimiento No funcional N°: RQF03 

Nombre: Rendimiento 

Prioridad: Media 

Descripción: El sistema debe ser capaz de manejar al menos 

500 usuarios concurrentes sin degradación 

significativa del rendimiento. 

 

Requerimiento No funcional N°: RQF04 

Nombre: Disponibilidad 

Prioridad: Alta 

Descripción: El sistema debe estar disponible al menos el 99.9% 

del tiempo durante el año escolar. 

 

Requerimiento No funcional N°: RQF05 

Nombre: Escalabilidad 

Prioridad: Media 

Descripción: El sistema debe ser capaz de crecer para 

acomodar un aumento del 20% anual en el 

número de usuarios sin necesidad de cambios 

estructurales. 

 

 



 

86 

 

Requerimiento No funcional N°: RQF06 

Nombre: Compatibilidad 

Prioridad: Media 

Descripción: El sistema debe ser compatible con los 

navegadores web más comunes (Chrome, 

Firefox, Safari, Edge) y dispositivos móviles. 

 

Requerimiento No funcional N°: RQF07 

Nombre: Tiempo de respuesta 

Prioridad: Alta 

Descripción: El tiempo de respuesta para cualquier operación 

no debe exceder los 3 segundos bajo condiciones 

normales 

 

Requerimiento funcional N°: RQF08 

Nombre: Respaldo y Recuperación 

Prioridad: Alta 

Descripción: El sistema debe realizar copias de seguridad 

diarias y tener la capacidad de restaurar datos en 

caso de fallos. 

 

Requerimiento No funcional N°: RQF09 

Nombre: Mantenibilidad 

Prioridad: Media 

Descripción: El código debe estar bien documentado y seguir 

estándares de codificación para facilitar su 

mantenimiento. 

 

Requerimiento No funcional N°: RQF010 

Nombre: Internacionalización 

Prioridad: Baja 

Descripción: El sistema debe soportar múltiples idiomas y 

formatos de fecha/hora para posible uso 

internacional. 

 

 

4.1.4. Historias de usuario 

Tabla 32. Historia de usuario N°1 

Historia de usuario 

Número: 1 

Nombre historia: Registro de estudiantes 

Prioridad: Alta 

Descripción: Como administrador, quiero poder registrar nuevos estudiantes en el 

sistema para mantener actualizada la base de datos de la institución. 

Detalle: Se debe permitir ingresar información básica como nombre, apellido, 

fecha de nacimiento, dirección, teléfono y correo electrónico. El sistema debe 

validar que no existan duplicados basándose en el número de identificación del 

estudiante. 
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Tabla 33. Historia de usuario N°2 

Historia de usuario 

Número: 2 

Nombre historia: Asignación de cursos 

Prioridad: Alta 

Descripción: Como profesor, quiero poder asignar estudiantes a mis cursos para 

tener un control de mis clases. 

Detalle: El sistema debe mostrar una lista de estudiantes disponibles y permitir 

seleccionar múltiples estudiantes para asignarlos a un curso específico. Debe evitar 

conflictos de horario. 

Tabla 34. Historia de usuario N°3 

Historia de usuario 

Número: 3 

Nombre historia: Consulta de calificaciones 

Prioridad: Media 

Descripción: Como estudiante, quiero poder consultar mis calificaciones en línea 

para hacer seguimiento a mi desempeño académico. 

Detalle: El sistema debe mostrar las calificaciones por curso, incluyendo 

evaluaciones parciales y finales. Debe calcular automáticamente el promedio 

general. 

Tabla 35. Historia de usuario N°4 

Historia de usuario 

Número: 4 

Nombre historia: Generación de reportes académicos 

Prioridad: Media 

Descripción: Como administrador, quiero poder generar reportes académicos para 

analizar el rendimiento de estudiantes y cursos. 

Detalle: El sistema debe permitir generar reportes de promedios por curso, tasas de 

aprobación/reprobación, y listas de estudiantes en riesgo académico. Los reportes 

deben poder exportarse en formatos PDF. 

Tabla 36. Historia de usuario N°5 

Historia de usuario 

Número: 5 

Nombre historia: Gestión de horarios 

Prioridad: Alta 

Descripción: Como administrador, quiero poder gestionar los horarios de clases para 

optimizar el uso de aulas y evitar conflictos. 

Detalle: El sistema debe permitir crear, modificar y eliminar horarios de clases, 

asignando cursos y profesores. Debe detectar y prevenir conflictos de horarios tanto 

para aulas como para profesores y estudiantes. 
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Tabla 37. Historia de usuario N°6 

Historia de usuario 

Número: 6 

Nombre historia: Registro de asistencia 

Prioridad: Alta 

Descripción: Como profesor, quiero poder registrar la asistencia de los estudiantes 

en cada clase para llevar un control preciso de la participación. 

Detalle: El sistema debe permitir marcar la asistencia de forma rápida, mostrar la lista 

de estudiantes por curso y fecha, y ofrecer opciones como presente y ausente. 

Debe calcular automáticamente el porcentaje de asistencia. 

Tabla 38. Historia de usuario N°7 

Historia de usuario 

Número: 7 

Nombre historia: Matrícula en línea 

Prioridad: Alta 

Descripción: Como estudiante, quiero poder matricularme en los cursos de forma en 

línea para ahorrar tiempo y evitar procesos presenciales. 

Detalle: El sistema debe mostrar los cursos disponibles según el plan de estudios del 

estudiante, permitir la selección de cursos, verificar prerrequisitos, evitar conflictos de 

horario y confirmar la matrícula una vez completado el proceso. 

Tabla 39. Historia de usuario N°8 

Historia de usuario 

Número: 8 

Nombre historia: Comunicación interna 

Prioridad: Media 

Descripción: Como usuario del sistema, se comunicará con otros usuarios (profesores, 

estudiantes, administrativos) para facilitar la coordinación y el intercambio de 

información. 

Detalle: El sistema debe incluir un módulo de mensajería interna que permita enviar 

mensajes individuales y grupales, adjuntar archivos y notificar nuevos mensajes por 

correo electrónico. 

Tabla 40. Historia de usuario N°9 

Historia de usuario 

Número: 9 

Nombre historia: Planificación académica 

Prioridad: Alta 

Descripción: Como administrador, quiero poder planificar el año escolar, incluyendo 

periodos académicos, fechas de subir notas y eventos importantes. 

Detalle: El sistema debe permitir definir el calendario académico, asignar fechas a 

eventos clave (inicio y fin de clase), y comunicar automáticamente estos eventos a 

todos los usuarios relevantes. 
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Tabla 41. Historia de usuario N°10 

Historia de usuario 

Número: 10 

Nombre historia: Listado de usuarios 

Prioridad: Alta 

Descripción: Como administrador, podrá visualizar un listado completo de todos los 

usuarios registrados en el sistema para tener una visión general de la base de usuarios. 

Detalle: El sistema debe mostrar una lista de usuarios con información básica como 

nombre, correo electrónico, tipo de usuario y fecha de registro. Debe incluir opciones 

de búsqueda y filtrado. 

Tabla 42. Historia de usuario N°11 

Historia de usuario 

Número: 11 

Nombre historia: Gestión de roles y permisos  

Prioridad: Alta 

Descripción: Como administrador, controlará y asignará roles y permisos específicos 

a cada usuario registrado en el sistema para garantizar un acceso adecuado y 

seguro a las diferentes funcionalidades de la aplicación. 

Detalle: El sistema debe proporcionar una interfaz que permita: 

1. Visualizar una lista de todos los roles disponibles en el sistema. 

2. Crear nuevos roles personalizados con conjuntos específicos de permisos. 

3. Editar los permisos asociados a cada rol existente. 

4. Asignar uno o múltiples roles a un usuario específico. 

5. Visualizar y modificar los permisos individuales de un usuario, independientemente 

de sus roles asignados. 

6. Registrar un historial de cambios en la asignación de roles y permisos para fines de 

auditoría. 

Tabla 43. Historia de usuario N°12 

Historia de usuario 

Número: 12 

Nombre historia: Recuperación de contraseña 

Prioridad: Alta 

Descripción: Como usuario, podrá recuperar su contraseña de forma segura en caso 

de olvidarla por medio del correo electrónico, para poder acceder nuevamente a su 

cuenta sin necesidad de contactar al soporte técnico. 

Detalle: El sistema debe implementar un proceso de recuperación de contraseña que 

incluya: 

1. Una opción "Olvidé mi contraseña" en la pantalla de inicio de sesión. 

2. Un formulario para ingresar el correo electrónico asociado a la cuenta. 

3. Envío de un correo electrónico con un enlace seguro de un solo uso para restablecer 

la contraseña. 

4. Una página para crear una nueva contraseña, con validaciones de seguridad 

(longitud mínima, complejidad, etc.). 

5. Confirmación de cambio exitoso y redirección al inicio de sesión. 

6. Notificación al usuario por correo electrónico cuando se ha cambiado su 

contraseña. 



 

90 

 

 

4.1.5. Fase de diseño de usuario  

A continuación, se presentarán los diagramas de flujo diseñados para el sistema de 

gestión académica propuesto. Estos diagramas constituyen una parte fundamental 

de este trabajo, ya que proporcionan una representación visual clara y concisa de 

los procesos clave que conforman el sistema. 

Los diagramas de flujo son herramientas esenciales en el diseño y análisis de sistemas 

informáticos, particularmente en el ámbito de la gestión académica. Permiten ilustrar 

de manera gráfica la secuencia de operaciones, decisiones y flujos de información 

que ocurren dentro del sistema, facilitando así la comprensión de su funcionamiento 

tanto para desarrolladores como para usuarios finales. 

En las siguientes secciones, se presentarán diagramas de flujo que abordan diversos 

aspectos del sistema de gestión académica, incluyendo, pero no limitándose a:  

• Proceso de matriculación de estudiantes 

• Registro y cálculo de calificaciones 

• Gestión de horarios académicos  

• Proceso de admisión de nuevos estudiantes  

• Control de asistencia 

Cada diagrama será acompañado de una descripción detallada, explicando los 

procesos representados, las decisiones involucradas y cómo estos se integran en el 

funcionamiento global del sistema de gestión académica. 

A través de estos diagramas, se busca no solo presentar el diseño del sistema, sino 

también demostrar cómo la aplicación de estas herramientas de modelado 

contribuye a la eficiencia y efectividad de un sistema de gestión académica 

moderno. 

4.1.5.1. Diagrama de Flujo de Ingreso al Sistema  

Para acceder al sistema, el administrador, el estudiante y el docente deben 

autenticarse mediante sus credenciales correspondientes (nombre de usuario y 

contraseña). En caso de que ingresen incorrectamente sus credenciales, se generará 

una alerta de error y no podrán acceder al Sistema. 
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Figura 17. Ingreso al Sistema 

 

4.1.5.2. Diagrama de Flujo de Recuperación de la contraseña  

 

 

 

Figura 18. Diagrama de Flujo de Recuperación de la contraseña 
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4.1.5.3. Diagrama de Flujo de registro del estudiante 

 

Figura 19. Diagrama de Flujo de registro del estudiante 

 

4.1.5.4. Diagrama de Flujo de registro Asignatura 

 

Figura 20. Diagrama de Flujo de registro Asignatura 
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4.1.5.5. Diagrama de Flujo de matricula 

 

Figura 21. Diagrama de Flujo de matricula 

 

4.1.5.6. Diagrama de Flujo de registro de docente 

 

Figura 22. Diagrama de Flujo de registro de docente 
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4.1.5.7. Diagrama de Flujo del Distributivo 

 

Figura 23. Diagrama de Flujo del Distributivo 

4.1.5.8. Diagrama de Flujo de Registro de Notas  

 

Figura 24. Diagrama de Flujo de Registro de Notas  
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4.1.5.9. Diagrama de Flujo de Justificación de los estudiantes  

 

Figura 25. Diagrama de Flujo de Justificación de los estudiantes  

4.1.5.10. Diagrama de Flujo de retiro de los estudiantes 

 

Figura 26. Diagrama de Flujo de retiro de los estudiantes 

4.1.6. Diagramas de caso de uso 

En esta sección, se presentarán los casos de uso diseñados para el sistema de gestión 

académica propuesto. Los casos de uso son una herramienta fundamental en el 

análisis y diseño de sistemas, ya que proporcionan una descripción detallada de 

cómo los usuarios interactúan con el sistema para lograr objetivos específicos. 
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Los casos de uso son particularmente valiosos en el contexto de un sistema de gestión 

académica, ya que permiten modelar las diversas interacciones entre los actores del 

sistema educativo (estudiantes, profesores, personal administrativo) y las 

funcionalidades del software. Esta modelación ayuda a asegurar que el sistema final 

satisfaga las necesidades reales de todos los usuarios involucrados.  

A través de estos casos de uso, se busca no solo presentar las funcionalidades del 

sistema de gestión académica, sino también demostrar cómo estas se alinean con 

las necesidades y expectativas de los usuarios. 

La elaboración de estos casos de uso es crucial para el éxito del sistema, ya que 

asegura que el producto final sea intuitivo, eficiente y satisfaga los requerimientos de 

todos los actores involucrados en el proceso educativo.  

 

4.1.6.1. Caso de uso estudiante 

 

Figura 27. Caso de uso estudiante 
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4.1.6.2. Caso de uso periodo académico  

 

Figura 28. Caso de uso periodo académico 
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4.1.6.3. Caso de uso docente 

 

Figura 29. Caso de uso docente 
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4.1.6.4. Caso de uso secretaria 

 

Figura 30. Caso de uso secretaria 
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4.1.6.5. Caso de uso asignatura  

 

Figura 31. Caso de uso asignatura 
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4.1.6.6. Caso de uso trimestre 

 

Figura 32. Caso de uso trimestre 
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4.1.6.7. Caso de uso paralelos 

 

Figura 33. Caso de uso paralelos 
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4.1.6.8. Caso de uso de notas 

 

Figura 34. Caso de uso de notas 
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4.1.6.9. Caso de uso asistencia estudiante  

 

Figura 35. Caso de uso asistencia estudiante 
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4.1.6.10. Caso de uso matricula  

 

Figura 36. Caso de uso matricula 

 

4.1.6.11. Caso de uso retiro estudiante 

 

Figura 37. Caso de uso retiro estudiante 
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4.1.7. Diseño de la Base de Datos 

 

Figura 38. Diseño de la Base de datos 
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4.1.8. Diseño de Interfaces  

 

Figura 39. Diseño interfaz de Login 

 

 

Figura 40. Diseño interfaz Principal 
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4.1.9. Fase de Codificación 

Código CPanel  

Básicamente el SGA esta desarrollado en el MVC (modelo vista controlador) 

donde a continuación se explicará el código en división de sus front y sus 

controladores: 

1. Controladores  

Controlador del módulo padres  

 

Figura 41. Código controlador del módulo padres 
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Controlador del módulo estudiantes  

 

Figura 42. Código controlador del módulo estudiantes 
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Controlador del módulo docentes  

 

Figura 43. Código controlador del módulo docentes 
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Controlador del módulo usuarios  

 

Figura 44. Código controlador del módulo usuarios  
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Controlador del módulo asistencia  

 

Figura 45. Código controlador del módulo asistencia 
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Controlador del módulo notas 

 

Figura 46. Código controlador del módulo notas 
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Vistas  

Vista del módulo padres  

 

Figura 47.  Archivos del código de vista del módulo padres  

 

Figura 48. Código Vista del módulo padres 
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Figura 49. Código Vista del módulo padres 

 

Vista del módulo estudiantes  

 

Figura 50. Archivos de código de vista del módulo estudiantes  
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Figura 51. Código visto del módulo estudiantes 
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Figura 52. Código visto del módulo estudiantes 

 

Vista del módulo docentes  

 

Figura 53. Archivos de código de vista del módulo docentes 
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Figura 54. Código Vista del módulo docentes 

 

 

Figura 55. Código Vista del módulo docentes 
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Vista del módulo usuarios  

 

Figura 56. Archivos código de Vista del módulo usuarios  

 

Figura 57. Código de Vista del módulo usuarios 
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Figura 58. Código de Vista del módulo usuarios 

 

Vista del módulo asistencia  

 

Figura 59. Archivos de código de Vista del módulo asistencia 
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Figura 60. Código de Vista del módulo asistencia 

 

 

Figura 61. Código de Vista del módulo asistencia 
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Vista del módulo notas 

 

Figura 61. Archivo de código de Vista del módulo notas 

 

 

Figura 62. Código de Vista del módulo notas  
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Figura 63. Código de Vista del módulo notas 

4.1.10. Presentación del aplicativo 

Enlace: https://sistemassg.com/sys-escolar/signin/index 

 

Figura 64. Loguin del SGA 

 

 

 

 

https://sistemassg.com/sys-escolar/signin/index
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4.1.11. Fase de Pruebas 

- Pruebas de rendimiento 

 

Figura 65. Prueba de rendimiento 

 

 

Figura 66. Prueba de rendimiento detallada 

 

 

 

 

 

 



 

125 

 

- pruebas de funcionalidad  

 

Figura 67. Prueba de funcionalidad campo contraseña vacio 

 

 

Figura 68. Prueba de funcionalidad campo usuario vacío 
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Figura 69.  Prueba de funcionalidad credenciales incorrectas  

 

 

Figura 70. Dashboard del SGA 
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Figura 71. Prueba de funcionalidad modulo estudiantes 

 

 

Figura 72. Prueba de funcionalidad modulo estudiantes buscadores por 

números 
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Figura 73. Prueba de funcionalidad modulo estudiantes selección de nivel 

 

 

Figura 74. Prueba de funcionalidad modulo estudiantes datos incompletos 
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Figura 75. Prueba de funcionalidad modulo estudiantes campos vacíos en el 

registro 

 

 

Figura 76. Prueba de funcionalidad modulo estudiantes Cl solo números 

 

 

Figura 77. Prueba de funcionalidad modulo estudiantes cedula existente 
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Figura 78.  Prueba de funcionalidad modulo estudiantes dirección de email 

no valido 

- Pruebas de comprobación de los tiempos de carga de la base de datos 

Se están validando consultas en tablas con datos almacenados en una base de 

datos ya desplegada en un entorno de hosting. Durante las pruebas, se ejecutó una 

consulta sobre la tabla parents, obteniendo un total de 958 registros en 0.0008 

segundos. 

 

Figura 79. Pruebas de comprobación de los tiempos de carga de la base de 

datos - tabla Parents 

 

De forma similar, se efectuó una consulta sobre la tabla teachers, la cual devolvió 84 

registros en un tiempo de 0.00006 segundos. 
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Figura 80. pruebas de comprobación de los tiempos de carga de la base de 

datos - tabla teachers 

 

Posteriormente, se realizó una consulta sobre la tabla students, obteniendo un total 

de 1600 registros en un tiempo de 0.0007 segundos. 

 

Figura 81. Pruebas de comprobación de los tiempos de carga de la base de 

datos - tabla students 

Se llevó a cabo una consulta combinada de tres tablas principales para identificar 

datos duplicados y analizar el tiempo de procesamiento. El resultado de dicha 

consulta arrojó un total de 79 campos identificados en 0.0093 segundos, demostrando 
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la eficiencia en el procesamiento y la integración de las tablas en el entorno de 

pruebas del hosting. 

 

Figura 82. pruebas de comprobación de los tiempos de carga de la base de 

datos- consulta tablas principales  

 

 

Figura 83. pruebas de comprobación de los tiempos de carga de la base de 

datos- respuesta de la consulta 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

133 

 

- Pruebas de configuración  

 

Figura 84. Pruebas de configuración del SGA 

 

- Pruebas de seguridad 

Validación Loguin  

 

• El código del sistema corresponde a un controlador de autenticación en 

CodeIgniter, encargado de gestionar la validación y autenticación de 

usuarios. Establece directrices para la validación de los campos de nombre 

de usuario y contraseña, y ejecuta la comprobación de las credenciales a 

través del modelo signin_m. En caso de verificación exitosa, el sistema 

redirige al usuario al panel de control; si las credenciales son incorrectas, 

despliega notificaciones de error. El controlador también incorpora 

módulos para la actualización de contraseñas y la terminación de sesión.  
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4.2. DISCUSIÓN. 

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar un sistema de gestión académico 

para la Unidad Educativa Bolívar, buscando automatizar y agilizar los procesos 

internos del campus. Al contrastar nuestros hallazgos con investigaciones previas, se 

pueden establecer importantes puntos de convergencia y algunas diferencias 

significativas. 

En primer lugar, nuestros resultados coinciden con lo reportado por González, (2019) 

respecto a la eficiencia y precisión de los sistemas automatizados en comparación 

con los procesos manuales. Al igual que en su estudio, se observó una reducción 

significativa en el tiempo de procesamiento y en los errores relacionados con el 

registro de información académica. Sin embargo, mientras que su investigación se 

centró específicamente en el registro de asistencia y faltas, nuestro sistema abarca 

un espectro más amplio de funcionalidades académicas. 

La investigación de López y Villacreses (2020) en la Universidad Nacional de 

Chimborazo presenta similitudes con nuestro estudio en cuanto al contexto 

ecuatoriano y la implementación de sistemas de gestión académica. Sus hallazgos 

sobre los retos y lecciones aprendidas durante la implementación se alinean con 

nuestra experiencia, particularmente en lo referente a la adaptación del sistema a 

las necesidades específicas de una institución educativa ecuatoriana.  

En consonancia con los resultados obtenidos por Zurita (2020) en la empresa DIENAV, 

donde se reportó un 60% de satisfacción en las tareas principales, nuestro sistema 

también mostró niveles significativos de mejora en la eficiencia de los procesos 

académicos. Sin embargo, es importante señalar que nuestro estudio se realizó en un 

contexto exclusivamente educativo, a diferencia del enfoque mixto (académico-

empresarial) de Zurita. 

El trabajo de Díaz (2019) sobre la implementación del sistema WEBSIEDU refuerza 

nuestros hallazgos respecto a la mejora en el flujo y velocidad de la información. 

Coincidimos particularmente en la importancia de la capacitación del personal, 

aspecto que también fue fundamental en nuestra implementación para garantizar 

el éxito del sistema. 
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La investigación de Esteban Villegas & Trujillo Mamani (2021) presenta paralelos 

interesantes con nuestro estudio, especialmente en cuanto al impacto positivo del 

sistema web en la gestión académica. Sin embargo, ellos sugieren la escalabilidad 

hacia dispositivos móviles como una recomendación futura. 

Es relevante destacar que, al igual que lo señalado en el Informe del Banco Mundial 

sobre las TICs (2019), nuestro estudio confirma la transformación significativa que las 

tecnologías de la información están generando en el ámbito educativo. La 

implementación de nuestro sistema no solo ha permitido automatizar procesos, sino 

que también ha contribuido a una distribución más equitativa y eficiente de los 

recursos educativos. 

Una diferencia notable de nuestro estudio respecto a los antecedentes revisados es 

el enfoque integral que se ha dado al sistema, abarcando múltiples módulos 

(matrícula, calificaciones, horarios, asistencia y generación de reportes) en una única 

plataforma cohesiva. Mientras que estudios previos se han centrado en aspectos 

específicos de la gestión académica, nuestro sistema proporciona una solución más 

comprehensiva. 

Las limitaciones identificadas en nuestro estudio incluyen la necesidad de un período 

de adaptación más extenso para los usuarios y la importancia de mantener 

actualizaciones constantes del sistema para adaptarse a las cambiantes 

necesidades institucionales, aspectos que no fueron ampliamente abordados en las 

investigaciones previas. 

4.2.1. Logros de procesos  

Tabla 44. Logros de procesos 

Proceso Logros 

Matricula 

Reducción del tiempo de procesamiento, aumento en la precisión de los 

datos registrados, implementación de un sistema de matrícula en línea y 

mejora en la satisfacción de los estudiantes. 

Registro de 

notas 

Disminución de errores en la entrada de calificaciones, acceso más rápido 

a los historiales académicos y generación automática de reportes de 

rendimiento. 

Asistencia 

Mayor precisión en el registro de asistencia, implementación de un sistema 

de control de asistencia digital, notificaciones automáticas al representante 

sobre ausencias para identificar problemas tempranamente. 
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4.2.2. Descripción detallada de entregables 

A continuación, se muestra la descripción de los entregables, estos documentos están 

presentes en el apartado de anexos. 

• Certificado de aceptación por parte de la Unidad Educativa Bolívar 

• Manual de Usuario 

• Manual técnico
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• La fundamentación bibliográfica permitió comprender la importancia y 

complejidad de los procesos de gestión académica, evidenciando que la 

automatización es una tendencia global para mejorar la eficiencia en 

instituciones educativas. 

• A través de la investigación de campo y el análisis de requerimientos, se 

identificaron las necesidades específicas de la Unidad Educativa Bolívar, lo 

que permitió diseñar un sistema adaptado a su contexto y procesos 

particulares. 

• El desarrollo del sistema de gestión académica con módulos integrados de 

matrícula, calificaciones, horarios, asistencia y reportes logró optimizar los 

procesos administrativos, reduciendo errores y tiempos de procesamiento de 

información. 

5.2. RECOMENDACIONES 

• Mantener actualizada la base teórica sobre sistemas de gestión académica 

para incorporar nuevas tendencias y mejores prácticas que puedan fortalecer 

el sistema actual. 

• Realizar evaluaciones periódicas con los usuarios del sistema para identificar 

posibles mejoras o nuevos requerimientos que surjan con el uso continuo del 

sistema. 

• Implementar un plan de capacitación continua para el personal administrativo 

y docente que garantice el uso óptimo de todos los módulos del sistema.  

• Establecer protocolos de respaldo y seguridad de la información para 

garantizar la integridad de los datos almacenados en el sistema. 

• Considerar la implementación de nuevos módulos o funcionalidades según las 

necesidades futuras de la institución, manteniendo la flexibilidad y 

escalabilidad del sistema.
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VII. ANEXOS  

Anexo 1. Acta de la sustentación de Predefensa del TIC  
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas 
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Anexo 3. Encuesta dirigida a Docentes de la Unidad Educativa Bolívar  
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Anexo 4. Encuesta dirigida a personal Administrativo de la Unidad Educativa Bolívar  
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Anexo 5. Encuesta dirigida a las autoridades de la Unidad Educativa Bolívar 
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Anexo 6. Certificado de Aceptación del Software 
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1. Introducción 

1.1 Propósito del Sistema 

El Sistema de Gestión Académica ORION es una herramienta integral 

diseñada para facilitar la administración educativa, el seguimiento 

académico y la comunicación entre todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

 

1.2 Audiencia 

Este manual está dirigido a: 

• Administradores del sistema 

• Personal docente 

• Personal administrativo 

• Padres de familia 

• Estudiantes 

 

1.3 Requisitos del Sistema 

• Navegador web actualizado (Chrome, Firefox, Opera) 

• Conexión a Internet estable 

• Resolución de pantalla mínima: 1024x768 
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2. Acceso al Sistema 

2.1 Inicio de Sesión 

 

 

Pasos para iniciar sesión: 

• Acceda a la URL del sistema: https://sistemassg.com/sys-

escolar/signin/index 

• Ingrese sus credenciales: 

 

Usuario 

Contraseña 

 

• Haga clic en "Ingresar" 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sistemassg.com/sys-escolar/signin/index
https://sistemassg.com/sys-escolar/signin/index
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2.2 Recuperación de Contraseña 

Si ha olvidado su contraseña: 

• Complete el campo de Usuario  

 

 

 

 

• Haga clic en "Olvide mi contraseña" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Ingrese su correo electrónico registrado. 
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• Revise su bandeja de entrada del correo  

• Siga las instrucciones del correo recibido 

 

 

• Ingrese su nueva contraseña y verifíquela.  
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3. Interfaz Principal 

 

3.1 Dashboard 

- Elementos del Dashboard: 

• Barra Superior: Acceso a los módulos de configuración del sistema  

 

• Selector de período académico: En este botón encontramos el listado 

de los periodos académicos disponibles, este aparecerá únicamente si 

se encuentra habilitado y dependiendo del rol del usuario. 

•  

 

 

 

 

3.2 Personalización 

• Idioma: En este apartado encontramos 3 idiomas predeterminados los 

cuales el usuario podrá escoger a su preferencia para navegar por el 

sistema. 
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Botones 

de 

Acción:  

Resumen 

de datos 

personales  

 

 

• Perfil: Este apartado contiene 3 subsecciones como lo son nuestro perfil, 

contraseña y cerrar sesión. 

 

 

 

 

 

 

Perfil. – Este apartado contiene un resumen de los datos personales, así 

como también 4 botones en acción los cuales nos permiten Imprimir, 

obtener una vista previa del pdf y editar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contraseña. – dentro de este apartado encontramos la opción para 

realizar la actualización de contraseña mientras la sesión se encuentra 

iniciada. 
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Cerrar sesión.  

4. Módulos del Sistema 

4.1 Gestión de Estudiantes 

Como primera visualización tenemos un resumen de los datos de Estudiante 

aquí se muestra el listado de los datos de los estudiantes junto con las opciones 

editar, ver y eliminar; estas acciones estarán disponibles de acuerdo con la 

designación de cada rol. 

 

 

4.1.1 Registro de Estudiantes 

Pasos para registrar un nuevo estudiante:  

• Acceda a "Módulos > Estudiante > Agregar Estudiante" 
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• Complete los campos requeridos: 

✓ Información personal 

✓ Datos de contacto 

✓ Información académica 

• Adjunte documentos necesarios como su fotografía 

• Haga clic en "Agregar estudiante" 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 Consulta y Edición 

Para consultar o modificar información: 

• Seleccione el nivel en el que el estudiante se encuentra.  

 

 

 

 

 

 

 

• Seleccione el estudiante. 

• Vaya a "Editar" (Botón de acción de color naranja). 
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• Realice la actualización de los datos necesarios y guarde los 

cambios. 

 

 

4.1.3. Vista estudiante  

• Seleccionamos el estudiante y damos click en "Editar" (Botón de acción 

de color verde). 

 Como primera visualización tenemos un resumen de los datos de Estudiante 

aquí se muestra el listado de los datos de los estudiantes junto con las opciones 

editar, ver y eliminar; estas acciones estarán disponibles de acuerdo con la 

designación de cada rol. 
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En este apartado podemos visualizar de mejor manera los datos del estudiante 

además contamos con más detalles como: Imprimir, una vista previa de pdf, 

la tarjeta de identificación, editar y enviar pdf al correo. 

 

 

 

4.2 Gestión de Padres. 

Podemos visualizar un resumen de los datos de Padres, contamos con el listado 

de los datos de los padres y además las opciones editar, ver y eliminar; estas 

acciones estarán disponibles de acuerdo con la designación de cada rol. 
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4.2.1 Registro de Padres 

Proceso de registro: 

• Acceda a "Módulos > Padres > Agregar Padre". 

 

 

 

 

 

 

 

• Ingresamos:  

✓ Datos personales. 

✓ Información de contacto. 

✓ Relación con estudiante(s). 

 

• Verifique la información. 

• Confirme el registro. 
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4.2.2 Administración de Datos 

• Edición o Actualización de información 

En este apartado se mostrarán los datos previamente registrados y se 

nos permitirá realizar la modificación de la información.  

 

 

4.2.3. Vista padre  

En este apartado se nos permite visualizar los datos en una interfaz más 

amigable, con opciones como imprimir, generar vista en PDF y mostrar 

una tarjeta de identificación. 
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4.3 Gestión Docente 

Al igual que en los anteriores módulos tenemos el apartado Resumen Docente 

en donde se muestra un listado de Docentes con opciones para editar, ver y 

eliminar registros, dependiendo de los permisos asignados al rol del usuario. 

 

 

4.3.1 Registro y Administración 

Funcionalidades principales: 

• Registro de nuevos docentes 

Para agregar un nuevo docente en caso de no encontrarse en la lista 

que se encuentra previamente cargada damos click en “Agregar 

docente” y procedemos a completar los campos con la información.  
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• Editar datos: 

Para editar o actualizar los datos procedemos a buscar el nombre del 

docente desde la barra de búsqueda ubicada en la parte superior 

derecha, una vez seleccionado el docente a modificar vamos al botón 

“editar” (botón de color naranja), procedemos a realizar los cambios y 

guardamos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Vista Docente: 

La vista del Docentes permite visualizar los datos en una interfaz más 

amigable, con opciones para imprimir, generar vista en PDF y mostrar una 

tarjeta de identificación. 
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4.4 Gestión Académica 

4.4.1 Niveles 

• Definición de niveles:  

En el resumen se visualizan todos los niveles asignados al año académico 

creado y en el cual se está configurando, incluyendo controles para editar y 

eliminar registros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

178 

 

• Agregar Nivel 

En la sección de agregar nivel, se presenta un formulario con valores 

predeterminados, donde se definirán las características del nivel a configurar. 

 

 

4.4.2 Materias 

En el resumen se visualizan todas las materias asignadas al año académico 

creado y en el cual se está configurando, incluyendo controles para editar y 

eliminar registros. 

 

 

• Agregar materias  

Para agregar una materia en caso de no estarlo en la lista debemos 

seleccionar el botón “Agregar Materia”, allí encontraremos un formulario 

con los valores predeterminados en donde definiremos las características 

de la materia. 
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4.4.3 Paralelos 

Como primera visualización tenemos a todos los paralelos asignados al año 

académico creado y en el cual se está configurando, incluyendo controles 

para editar y eliminar registros. 
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• Agregar paralelo 

En el apartado de agregar paralelo, se presenta un formulario con valores 

predeterminados, donde se definirán las características del paralelo a 

configurar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.4. Horario  

En el resumen se visualizan todos los horarios asignados al año académico 

creado y en el cual se está configurando, incluyendo controles para editar y 

eliminar registros. 
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• Agregar horarios  

En la sección de agregar horario, se presenta un formulario con valores 

predeterminados, donde se definirán las características del horario a 

configurar. 

 

 

4.4.5 Control de Asistencia 

Al igual que en los anteriores módulos la primera visualización general de los 

registros de asistencia asociados al año académico creado y en el cual se 

está configurando, incluyendo controles para editar y eliminar entradas. La 

asistencia permite monitorear la presencia de los estudiantes en cada sesión, 

facilitando el seguimiento del desempeño y la puntualidad. 
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• Agregar asistencia: 

En la sección de agregar asistencia, se presenta un formulario con valores 

predeterminados, donde se registrarán los datos relacionados con la 

presencia de los estudiantes, incluyendo la fecha, el horario y el estado de 

la asistencia (presente, ausente). 

 

 

• Vista de asistencia  

En la vista de asistencia se visualizan las faltas registradas de los estudiantes, 

junto con los datos relevantes de cada uno, como su nombre, 

identificación, y el estado de la asistencia (presente, ausente). Esta vista 

permite un seguimiento detallado de la presencia de los estudiantes, 

facilitando la gestión de faltas y permitiendo una rápida identificación de 

cualquier patrón de ausencias. 

 

 



 

183 

 

4.4.6. Trimestre  

Contamos con la visualización general y con las opciones de editar y 

eliminar. Estas acciones permiten habilitar o deshabilitar los trimestres 

según sea necesario. 

 

 

• Agregar trimestre 

En la sección de agregar trimestre, se muestra un formulario donde se 

pueden registrar los trimestres, indicando la fecha y, opcionalmente, una 

nota adicional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Editar trimestre 

En la sección de editar trimestre, se presenta la información previamente 

cargada, con la opción de modificar los datos y un botón para actualizar 

los cambios. 
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4.4.7. Calificación  

Esta sección nos ofrece la opción de seleccionar el curso, y previamente a 

esto, se mostrará un listado de los niveles disponibles que hemos 

seleccionado. 

 

 

• Agregar calificación  

En la sección de agregar calificación, se presenta un formulario donde, al 

seleccionar el curso, paralelo y materia, se mostrará el listado de 

estudiantes. Desde ahí, podremos ingresar las notas correspondientes a 

cada estudiante. 
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• Vista calificación  

Este apartado permite visualizar las calificaciones de cada estudiante por 

materia. Al seleccionar un estudiante, se mostrará un reporte con sus notas 

junto con la infracción asociada, si corresponde. Además, se ofrecerán 

opciones para imprimir, enviar por correo o descargar el archivo de reporte 

en diferentes formatos. 

 

 

- Porcentaje de calificación 

En este apartado se enlistarán los insumos (como tareas, exámenes, 

proyectos, etc.) que se utilizarán para calcular las calificaciones. 

Además, se proporcionarán opciones para editar y eliminar los registros 

existentes. 
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• Agregar porcentaje de calificación  

En esta sección se podrán agregar los insumos o notas que se utilizarán 

para la calificación, asignando el porcentaje o la equivalencia 

correspondiente a cada uno de ellos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Editar porcentaje de calificación: 

Esta opción permitirá corregir o reconfigurar los insumos ya registrados, 

ajustando el porcentaje o equivalencia según sea necesario. 
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5. Gestión de Informes 

En esta sección contamos con datos acumulados y contadores de 

información por secciones, donde se proporcionan detalles de la clase 

seleccionada mediante los listados de configuración. Este reporte ofrece 

información detallada del nivel que se selecciona. 

 

5.1 Tipos de Informes 

• Informe de Clase 

En el informe de clase contamos con datos acumulados y contadores 

de información por secciones, donde se proporcionan detalles de la 

clase seleccionada mediante los listados de configuración. Este reporte 

ofrece información detallada del nivel que se selecciona. 

 

• Informe de asistencia  

El informe de asistencia genera un contador por estudiante y materia, 

seleccionando los campos necesarios que serán de ayuda para los roles 

que los requieran. 
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• Informe del estudiante  

El informe del estudiante realiza un sondeo a toda la información 

relacionada con cada estudiante, realizando consultas basadas en 

ciertos caracteres de la información, como género, grupo sanguíneo, 

entre otros. 
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6. Administración 

6.1 Gestión del Año Académico 

Presenta una lista completa de todos los años académicos registrados 

en el sistema, con detalles sobre cada uno, como fechas de inicio y fin, 

nivel educativo y otros parámetros importantes para el seguimiento del 

ciclo académico. 

 

 

• Agregar Año académico 

Facilita la incorporación de un nuevo año académico al sistema, 

permitiendo ingresar detalles como el nombre del año, el período 

correspondiente, las fechas clave y cualquier otra configuración 

necesaria para su funcionamiento dentro del sistema educativo. 

 

 

6.1.1 Administración del Sistema 

Muestra un listado detallado de todos los administradores registrados en el 

sistema, incluyendo información sobre su nombre, rol, nivel de acceso y las 

acciones que pueden realizar dentro del sistema, como gestionar usuarios, 

configuraciones y permisos.  
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Funciones principales: 

• Gestión de usuarios 

Agregar Administrador del sistema: Permite crear un nuevo 

administrador del sistema, proporcionando campos para ingresar su 

información personal, asignar el nivel de acceso adecuado, establecer 

permisos y definir sus responsabilidades dentro del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Editar Administrador del sistema: Brinda la posibilidad de modificar los 

detalles de un administrador ya existente, tales como su información 

personal, ajustes de acceso, cambios de rol o actualización de permisos, 

garantizando así una administración efectiva y segura. 
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Vista Administrador del sistema: Ofrece una visualización detallada del 

perfil de un administrador del sistema, mostrando toda la información 

relevante sobre su cargo, permisos, actividades realizadas y cualquier 

configuración asociada a su rol, proporcionando una visión integral de 

su función en el sistema. 

 

 

• Restablecimiento de contraseña 

El módulo de restablecimiento de contraseña permite a los 

administradores gestionar de forma segura las contraseñas de los 

usuarios del sistema. Este módulo está diseñado para que los 

administradores puedan restablecer, actualizar o cambiar las 

contraseñas de los usuarios en caso de que hayan olvidado su 

contraseña o necesiten cambiarla por razones de seguridad. 
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• Copias de seguridad 

Backup (o copia de seguridad) es el proceso de crear una copia exacta 

de los datos de un sistema, aplicación o dispositivo para protegerlos en 

caso de pérdida, daño o corrupción de los datos originales. Esta copia 

puede ser almacenada en diversos medios, como discos duros externos, 

servidores en la nube, cintas magnéticas, o incluso en servidores 

remotos, con el fin de garantizar que los datos puedan ser restaurados 

cuando sea necesario. 

 

6.2 Roles y Permisos 

6.2.1 Gestión de Roles 

Muestra una lista completa de todos los roles de usuarios definidos en el 

sistema a cada rol. 
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• Agregar Rol de usuarios 

Permite al administrador crear un nuevo rol de usuario, asignando permisos 

específicos y determinando las funciones y restricciones que este rol tendrá 

dentro del sistema. 

 

6.2.2 Configuración de Permisos 

En el apartado de permisos, esta funcionalidad permite seleccionar el rol y 

otorgar permisos a todos los módulos del sistema, los cuales están definidos 

generalmente por las acciones de visualizar, agregar, editar, eliminar y un 

botón de guardado. 
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7. Configuración 

7.1 Ajustes Generales 

Los ajustes generales son campos configurables y distribuidos a lo largo del 

sistema, que incluyen configuración institucional, parámetros del sistema, 

personalización de interfaz, Opciones de comunicación. 

 

 

 

7.2 Comunicaciones 

La conversación es un módulo dentro del sistema que permite redactar 

y enviar mensajes a usuarios específicos. También proporciona un 

respaldo de los cambios realizados y de las consultas dentro del sistema, 

asegurando el seguimiento adecuado de las interacciones y 

modificaciones. 
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7.2.1 Gestión de Anuncios 

Se enlistarán todas las noticias creadas, previamente configuradas 

según los roles de los usuarios. Además, se ofrecerán opciones para ver, 

editar y eliminar las noticias. 

 

 

• Creación de noticias 

Esta sección llevará a un formulario para agregar nuevas noticias, 

donde se podrán ingresar el título, la fecha y una descripción detallada 

de la noticia. 

 

 

• Editar noticias  

En esta sección, se podrá modificar la información previamente 

ingresada en los campos de la noticia, permitiendo actualizar el título, 

la fecha o la descripción según sea necesario. 
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7.2.2. Eventos 

Se enlistarán todos los eventos creados, previamente configurados según los 

roles de los usuarios. Además, se ofrecerán opciones para ver, editar y eliminar 

los eventos. 

 

 

• Agregar Eventos 

Esta sección llevará a un formulario para agregar nuevos eventos, 

donde se podrán ingresar el título, la fecha y una descripción detallada 

del evento. 
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• Editar Eventos 

En esta sección, se podrá modificar la información previamente 

ingresada en los campos del evento, permitiendo actualizar el título, la 

fecha o la descripción según sea necesario. 

 

 

7.2.3. Pie de pagina  

Este pie de página se muestra en todas las páginas, ubicado en la parte 

inferior. Contiene una etiqueta con el nombre de la universidad y el 

convenio con la unidad educativa, junto con un acceso directo al perfil 

de Facebook de la unidad educativa. Además, se incluyen los autores 

y la versión del sistema en uso, así como un botón que redirige a la 

página oficial de la UPEC. 
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Apéndices 

A. Contacto de soporte 

Si requiere de soporte contáctese con al siguiente contacto y se le 

brindara la ayuda que requiera: 

Correo electrónico: steven.guerrero@upec.edu.ec  

B. Glosario de Términos 

• Definiciones importantes 

• Términos técnicos 

• Abreviaturas comunes 

C. Información de Contacto 

• Soporte técnico 

Sr. Steven Guerrero 

Contacto: 0997212498 

e-mail: steven.guerrero@gmail.com 

• Administración 

Srta. Katheryn Narváez  

Contacto: 0981849870 

e-mail: Katheryn.narvaez@upec.edu.ec  

Recursos adicionales 

Nota Legal: Derechos reservados. 

Última actualización: Noviembre 2024 

 

  

mailto:steven.guerrero@upec.edu.ec
mailto:steven.guerrero@gmail.com
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Anexo 8. Manual técnico 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARRERA DE COMPUTACIÓN 

 

Manual Técnico. 

 

SGA - ORION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Versión: 1.0 

Fecha: Noviembre 2024 
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1. Introducción 

1.1 Propósito 

Este manual técnico proporciona la documentación detallada de la 

arquitectura y componentes del Sistema de Gestión Académica (SGA) 

diseñado. 

1.2 Alcance 

El documento cubre aspectos técnicos del sistema incluyendo: 

• Estructura de archivos y directorios 

• Configuraciones del sistema 

• Componentes principales 

• Aspectos de seguridad 

• Procedimientos de mantenimiento 

1.3 Tecnologías Utilizadas 

• PHP 

• Apache Web Server 

• MySQL 

• HTML5/CSS3 

• JavaScript 

• Composer (Gestor de dependencias 
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2. Arquitectura del Sistema 

2.1 Patrón de Diseño 

El sistema implementa el patrón de arquitectura Modelo-Vista-Controlador 

(MVC), proporcionando una clara separación de responsabilidades: 

• Modelo: Lógica y acceso a datos 

• Vista: Presentación de la información 

• Controlador: Gestión de la interacción y flujo de datos 

 

2.2 Framework 

• Framework personalizado basado en PHP 

• Implementación MVC propia 

• Sistema de rutas personalizado 
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3. Estructura de Directorios 

3.1 Directorio Raíz 

 

 

3.2 Descripción de Directorios Principales 

3.2.1 Assets 

Esta carpeta contiene recursos estáticos como imágenes, hojas de estilo (CSS), 

archivos JavaScript y otros elementos relacionados con el front-end que son 

necesarios para la apariencia y funcionalidad de la aplicación web. 
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3.2.2 Base de Datos 

• Scripts SQL. 

• Esquemas de base de datos. 

• Procedimientos almacenados. 

 

 

3.2.3 Main 

Esta alberga el núcleo de la aplicación, como archivos de configuración 

general, controladores y el código principal que conecta distintas partes del 

sistema. 



 

206 
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3.2.4 MVC 

• Implementación del patrón MVC. 

• Separación de lógica de negocio. 

• Gestión de vistas y controladores. 
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4. Configuración del Sistema 

4.1 Archivos de Configuración 

• Contiene múltiples archivos de configuración PHP, como autoload.php, 

config.php, constants.php, routes.php, y otros. 

• La presencia de estos archivos indica que esta carpeta gestiona la 

configuración y las opciones de inicialización del proyecto, como la 

carga automática de clases, la configuración de la aplicación, las rutas, 

la gestión de correos electrónicos, agentes de usuario, etc. 

• También hay carpetas secundarias llamadas development y 

production, que contienen configuraciones específicas para entornos 

de desarrollo y producción. 
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4.2 Apache Configuration (.htaccess) 

Un archivo de configuración para servidores web Apache. Se usa para definir 

reglas de reescritura de URL, restricciones de acceso, configuraciones de 

seguridad y otros comportamientos específicos del servidor. 
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5. Componentes Principales 

5.1 Sistema de Caché 

Contiene un archivo .htaccess y index.html, lo que sugiere que esta carpeta 

se utiliza para almacenar contenido en caché de la aplicación. El archivo 

.htaccess puede estar configurado para controlar el acceso a la carpeta. 

 

5.2 Helpers 

• Funciones auxiliares. 

• Utilidades comunes. 

• Formateo de datos. 

 

5.3 index.php:  

Archivo de entrada principal para la aplicación web. Este archivo suele ser el 

punto de partida para el manejo de todas las solicitudes entrantes y se 

encarga de enrutar las peticiones a los controladores adecuados. 
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Sistema de eventos. 

Puntos de extensión. 

Personalización de comportamiento. 

 

 

5.4 Sistema de Uploads 

Esta carpeta está destinada al almacenamiento de archivos que los usuarios 

suben a la aplicación. Puede incluir imágenes, documentos o cualquier tipo 

de archivo que se desee almacenar de forma temporal o permanente. 
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6. Mantenimiento 

6.1 Logs del Sistema 

Un archivo donde se registran los errores y advertencias generados por la 

aplicación o el servidor. Esto es útil para depurar y monitorear el 

comportamiento del sistema. 
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Apéndices 

A. Dependencias 

Archivo de configuración 

utilizado por Composer, el gestor 

de dependencias de PHP. 

Contiene información sobre las 

dependencias del proyecto y las 

versiones específicas de las 

librerías requeridas. 

B. Requisitos del Sistema 

• PHP 7.4 o superior. 

• Apache 2.4 o superior. 

• MySQL 5.7 o superior. 

Extensiones PHP requeridas: 

• Mysqli. 

• Gd. 

• Xml. 

• Mbstring. 

C. Contacto Soporte Técnico  

Email: Steven.guerrero@upec.edu.ec -  katheryn.narvaez@upec.edu.ec  

Nota: Este manual técnico debe mantenerse actualizado con cada 

modificación significativa del sistema. 

Última actualización: Noviembre 2024 

Autor: Equipo de Desarrollo SGA 
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