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RESUMEN

Un sistema de evaluacién de Entornos virtuales de Aprendizaje (EVA) es un proceso
sistemdtico y riguroso que busca analizar y valorar la calidad de un EVA en el marco
de la mejora continua para el aseguramiento de la calidad de la educacion
superior. Por consiguiente, la evaluacion en la Unidad de Tecnologia Educativa de
la Politécnica del Carchi permite mantenerse actualizada frente a los avances
tecnoldgicos, asegurando que sus entornos virtuales estén alineados con las mejores
prdcticas y tendencias actuales. En este trabajé se busca disenar tanto un plan de
evaluacién como un plan de accidén que permitan detectar niveles de calidad vy
acciones de mejora dentro de las dimensiones planteadas y basadas en la norma
UNE 66181. En pocas palabras, el sistema de Evaluaciéon de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje en la UPEC es crucial para garantizar una educaciéon de calidad,
adaptada a las necesidades del estudiantado y en constante evolucidon para
aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia educativa.

Palabras Claves: Educacion - Sistema de Evaluacidon - Entornos Virtuales de
Aprendizagje - fecnologia educativa - Norma UNE 66181
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ABSTRACT

An evaluation system for the Virtual Learning Environments (VLE) is a systematicand
rigorous process aimed at analysing and assessing the quality of suchenvironments
within the framework of continuous improvement, with the goal ofensuring the
quality of higher education. In this context, the evaluation conductedby the Unidad
de Tecnologia Educativa (Educational Technology Unit) of the Politécnica del
Carchi (UPEC) allowsfor staying up to date with technological advancements,
ensuring that its virtualenvironments align with best practices and the latest trends.
This work aims todesign both an evaluation plan and an action plan, which will help
identify qualitylevels and propose improvement actions within the established
dimensions, basedon the UNE 66181 standard. In summary, the VLE evaluation system
at UPEC isessential to guarantee quality education, tailored to the needs of students
andcontinuously evolving to fully leverage the opportunities offered by
educationaltechnology.

keywords: Education - Evaluation System - Virtual Learning Environments -
educational technology - UNE 66181 Standard.
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INTRODUCCION

Los Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA) no son meras herramientas, sino
enfornos educativos innovadores que revolucionan la ensenanza y el aprendizgje.
Estos espacios digitales cuidadosamente disenados, abren un universo de
posibilidades que amplian el acceso a la educacidon de calidad y fomentan el
aprendizaje virtual, alinedndonos con el firme compromiso de la Politécnica del
Carchi que impulsa estos ambientes en linea. Para complementar este ecosistema
de aprendizaje, un sistema de evaluacion sistemdtico y  riguroso  resulta
fundamental. Este proceso busca analizar y valorar la calidad del aprendizaje,
asegurando una formacién integral y acorde a las necesidades del mundo actual.
En conjunto, los EVA y un sistema de evaluacion sélido conforman una férmula
poderosa para transformar la educacion, haciéndola mds inclusiva y de alta

calidad.

No obstante, la buUsqueda de una convergencia armoénica entre los entornos
virtuales de aprendizaje y la educaciéon tradicional, sin comprometer la calidad,
confiabilidad y accesibilidad, plantea un desafio complejo y lleno de
incertidumbres. Si bien la necesidad de esta convergencia es evidente, su éxito no
estd garantizado. Acercar la virtualidad a la educacion enfrenta diversas barreras,
como la falta de conocimiento, diseno, acompanamiento y tutoria adecuada para
los estudiantes y la resistencia al cambio arraigada en décadas de tradicidn
educativa. Estas barreras obstaculizan la revolucidon de los entornos virtuales de

aprendizaje, fanto dentro como fuera de nuestro pais.

El objetivo fundamental es impulsar a las universidades y escuelas politécnicas a la
autorreflexiéon constante y a la busqueda de la excelencia en sus procesos
educativos, a través de un plan de evaluacion y un plan de accidon, los cuales
mejoran continuamente para el aseguramiento de la calidad de la educacién
superior. En este contexto educativo lleno de desafios, la recopilacion de datos se
vuelve fundamental porque solo aquello que se basa en evaluaciones tiende a

lograr mejoras notables.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo de hoy, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han sido adoptados
como algo mas que la simulaciéon de un aula fisica. Se ha comprendido que son
herramientas complejas que constan de funciones de impacto en sus usuarios, fanto
para maestros como para estudiantes, ya que han transformado la manera en que
aprendemos. La educacidon superior, en particular, es el campo donde las
tecnologias juegan un papel fundamental generando conocimiento en entornos
virftuales de aprendizaje, los cuales se complementan con el uso de nuevas
tecnologias y pedagogias llegando a lograr una mejora de procesos educativos y

resulfados académicos.

No obstante, segun (CantU-Martinez, 2022), esta afractiva perspectiva se encuentra
empanada por los significativos desafios en la cuestion de la gran desigualdad
social prevaleciente en nuestra Latinoamérica y paises en vias de desarrollo, tales
como el nuestro. Esto nos arrastra a situaciones complejas donde la visualizacién de
efectos y resultados esperados son mds negativos que positivos para una inmensa

cantidad de docentes y estudiantes sin distincion de nivel escolar.

La necesidad de la convergencia arménica entre los entornos virtuales de
aprendizaje y la educacidon tfradicional sin comprometer la calidad, fiabilidad vy

disponibilidad se vuelve un tema confuso e incierto.

Aungue la necesidad es palpable (Cantu-Martinez, 2022), describe que no se
puede asegurar que estos femas tengan algun fipo de éxito, el tratar de acercar la
virtualidad a la educacion tiene sus barreras, una de las mds grandes es el vacio en
el acompanamiento y tutelaje de los alumnos, el abordaje de décadas de tradiciéon
siempre serdn un obstdculo para las nuevas metodologias de ensenanza, por la
resistencia al cambio y desconocimiento que impiden la revolucion de los
ambientes virtuales de aprendizaje dentro y fuera de nuestro pais. Es una realidad
que la virtualidad y la tecnologia estén presentantes en cada rama que podamos

imaginarnos  desde la biologia hasta la medicina, pasando por la
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ingenieria, la arquitectura, la educacion, el comercio y la economia, su aplicacion
en el drea educativa es desafiante, sobre todo en paises latinoamericanos como el

nuestro, porque estan restringidos por varios aspectos (Cantu-Martinez, P., 2021).

Uno de ellos, se ve reflejado en la gran desigualdad econdmica que ha abierto
nuevos conceptos de categorizaciéon social: los infopobres y los inforricos, es decir,
aqguellos que no pueden y los que si acceder a una educacion virtual. En
combinacion con lo anterior, la pandemia reciente desatd una ola de desercion en
todos los niveles educativos, provocando un retraso y declive en la educaciéon de
América Latina. Los entornos virtuales de aprendizaje se proyectaban como un gran
cambio en los procesos de ensenanza-aprendizaje, pero no de esta manera, donde

se dio lugar al repudio y desconfianza de esta metodologia.

En el caso ecuatoriano, segin el Ineval (2024), mds de 36 000 estudiantes
correspondientes a los subniveles elemental, medio y superior, no alcanzan los
niveles minimos esperados, por factores especificos asociados a la desigualdad
econdmica, social, cultural y personal. Las politicas transformadoras ecuatorianas
resaltan las soluciones como la virtualidad y la tecnologia; sin embargo, la madurez
de estas en el Ecuador aun es incierta por el desconocimiento, falta de evaluacién

y la baja calidad.

La aplicacion de los entornos virtuales de aprendizaje ofrece beneficios
significativos, como el uso de nuevas tecnologias de realidad virtual, realidad
aumentada e inteligencia artificial. Sin embargo, hay que reconocer que integrar
todo esto en un solo espacio virtual es complejo, de igual manera captar el interés
disperso de los estudiantes es un reto, por la gran cantidad de distracciones que

existen hoy dia en la red.

El Carchi, una de las provincias mds relegadas del Ecuador en el dmbito
tecnoldgico, sufre una serie de desafios para integrar entornos virtuales educativos.
Entre ellos se encuentran la falta de confiabilidad en el proceso y la metodologia
educativa que se aplica en este modelo de educacién, denominado e-learning o
b-learning. Esto da como resultado una categorizacién inferior con respecto a la

educacion tradicional o presencial.

En el medio de estudio, el problema se plantea dentro de la Unidad de Tecnologia
Educativa en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, en la necesidad del
desarrollo e implementaciéon de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), con el
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motivo de proporcionar una educacion mixta, que integre tanto modalidades
presenciales como virtuales, carreras que demandan este estilo educativo
necesitan un ambiente virtualizado con contenido audio visual, textual, gamificado,

embebido y objetos virtuales de aprendizaje (OVAs).

El personal a cargo de la unidad, a pesar de ser un departamento relativamente
nuevo en la Politécnica del Carchi, ha desempenado un papel crucial en la
institucion. No obstante, la ausencia de una estandarizacion en los procesos de
evaluacion ha dado lugar a varios desafios significativos. Estos incluyen la
generacion de contenido que no siempre se alinea de manera efectiva con los
temas establecidos, lo que resulta en una menor relevancia y eficacia del material
evaluativo. Adicionalmente, la falta de un enfoque estandarizado ha limitado la
practicidad y flexibilidad de las evaluaciones, o que ha llevado a la entrega de
resultados fuera de los plazos establecidos y ha conftribuido a la falta de claridad y

accesibilidad en las aulas.

Ademds, esta falta de estandarizacidén ha dificultado la implementaciéon de
auditorias, al no contar con bases sélidas y consistentes para evaluar y monitorear
los procesos. Para abordar estos problemas, es esencial desarrollar e implementar un
marco de evaluacidon estandarizado que mejore la pertinencia del contenido,
optimice la flexibilidad y garantice la entrega oportuna de resultados. Este enfoque
no solo facilitard la realizacion de auditorias mds efectivas, sino que también
contribuird a mejorar la calidad general de la experiencia educativa en la
Politécnica del Carchi. En un contexto educativo lleno de desafios, la recopilacion
de datos se vuelve fundamental para la mejora del sistema educativo ecuatoriano.

Solo aquello que se basa en evaluaciones tiende a lograr mejoras notables.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El limitado uso de un sistema de evaluacidén para los entornos virtuales de
aprendizaje genera aulas virtuales deficientes en calidad, dificultado la educacion
a distancia y el aprendizaje flexible de las carreras virtuales, correspondientes a la

Unidad de Tecnologia Educativa de la Universidad Politécnica estatal del Carchi.
1.3. JUSTIFICACION
En un mundo marcado por la incertidumbre y la inestabilidad, los desafios

relacionados con conflictos armados, pandemias y la rédpida evolucién tecnoldgica
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han demostrado ser persistentes y desestabilizadores para la educacién. Ante estos
retos, los entornos virtuales de aprendizaje emergen como una solucién innovadora
y viable, permitiendo mantener la continuidad educativa incluso en los escenarios
mds adversos. En el panorama educativo actual, caracterizado por la diversidad
cultural y las demandas cambiantes de la educacion, la evaluacion de los entornos
virftuales de aprendizaje se ha convertido en una herramienta central para mejora

de los procesos de ensenanza y el aprendizaje.

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi es de sumo interés contar con una
evaluacion a los EVAs por varias razones fundamentales. En primer lugar, permite
una mejora continua al identificar dreas de oportunidad y optimizacion,
garantizando asi una experiencia de aprendizaje mds efectiva para estudiantes y
docentes. Ademds, esta evaluaciéon asegura la adaptabilidad de estos entornos a
las diversas necesidades del estudiantado, promoviendo la accesibilidad y la
equidad educativa. Asimismo, contribuye a la garantia de la calidad educativa al
asegurar que los recursos y herramientas utilizados cumplan con estdndares de
excelencia. La evaluacion también impulsa la innovaciéon pedagdgica al identificar
practicas exitosas y fomentar la adopcion de nuevas metodologias que
enriguezcan el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por consiguiente, la evaluaciéon
constante permite a la universidad mantenerse actualizada frente a los avances
tecnoldgicos, asegurando que sus entornos virtuales estén alineados con las mejores
prdcticas y tendencias actuales. En pocas palabras, la evaluacion de los entornos
virtuales de aprendizaje en la UPEC es crucial para garantizar una educaciéon de
calidad, adaptada a las necesidades del estudiantado y en constante evolucion

para aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia educativa.

Ademds, la evaluacion de los entornos virtuales de aprendizaje es crucial para
cumplir con los estdndares de calidad exigidos por la acreditacién del CACES. Este
organismo busca garantizar la excelencia educativa, y la evaluacion de estos
enfornos es una parte integral de este proceso. Al evaluar la efectividad y la
calidad de los recursos digitales utilizados para la ensenanza y el aprendizaje, la
universidad demuestra su compromiso con la mejora continua y con ofrecer una

educacion de alto nivel académico y pedagdgico.

La investigacion es factible debido a que se cuenta con los conocimientos

suficientes del investigador, hay total apertura por parte de la Universidad para
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acceder a la informacion necesaria, se dispone de recursos fecnoldgicos y se ha

asignado el tiempo previsto para culminar el tfrabajo.

Los principales beneficiarios son los estudiantes, que aseguran recursos de calidad
que se adaptan a sus necesidades, mientras que para los docentes les permite
mejorar sus prdcticas pedagdgicas. Ademds, promueve la fransparencia y el

compromiso institucional, beneficiando a toda la comunidad universitaria.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Realizar una evaluacién a los entornos virtuales de aprendizaje basado en la
norma UNE 66181 para la Unidad de Tecnologia Educativa de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Investigar a fravés de referencias bibliogrdficas las variables de estudio con el
fin de establecer bases sélidas para el desarrollo de un sistema de evaluacion
de entornos virtuales de aprendizaje.

e Ufilizar la normativa UNE 66181 para determinar las dimensiones estratégicas
orientadas a la evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje dentro de la
Unidad de tecnologia educativa.

e Disenar un plan de evaluaciéon para identificar los niveles de cdlida dentro de
las diferentes dimensiones de los entornos virtuales de aprendizaje que tiene
la Unidad de tecnologia educativa.

e Generar un plan de accidon para mejorar las dimensiones de cdlida de los

EVAs que no se cumplen dentro de la Unidad.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sLa investigacién bibliografica ayudara a conocer las bases del desarrollo del

sistema de evaluacién EVA?2

e 3COmo se puede determinar las dimensiones estratégicas de los EVAs a
fravés de la normativa UNE 66181 para la realizacion de la evaluacion?

e sComo identificar los niveles de cdlida de las dimensiones de los EVAs de la
Unidad de tecnologia Educativa a traves del plan de evaluacion?

e 3COmo a fravés del plan de accion se puede mejorar las dimensiones de

calidad de los EVAs dentro de la Unidad de Tecnologia Educativae
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones actuales sobre los sistemas de Evaluacion de Entornos Virtuales
de Aprendizaje se centran en analizar la usabilidad y las prdcticas adoptadas por
instifuciones educativas para gestionar diversas tareas, las cuales convergen para
ofrecer productos educativos y servicios a través del manejo de la informacién en
tecnologias digitales. De igual manera la presente investigaciéon tiene como base
tres ejes sobre los cuales diferentes investigadores han buscado aproximarse al

estudio de evaluacidn sistemdtica de los EVAs.

La normativa UNE 66181:2012 es el primer eje donde se establece requisitos y
directrices para la calidad de la formacion virtual, abordando aspecto como
accesibilidad, usabilidad e interoperabilidad orientada a entornos virtuales de
aprendizaje, promueve la mejora continua y la alineacion con estandares
internacionales, asegurando la calidad en el diseno, implementaciéon y evaluacion
de acciones formativas en linea, en el caso de la Unidad de Tecnologia Educativa
se puede basar en los estdndares de calidad de dicha norma para mejorar sus
entornos virtuales de aprendizaje. En su estudio Roncancio Becerra (2020), propone
la evaluacion de la calidad de los EVEA en la Universidad Santo Tomds de
Bucaramanga, utilizando el Sistema Learning Object Review Instrument (LORI)
adaptado para este propdsito. El objetivo principal fue identificar las fortalezas y
debilidades de los entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje, asi como formular
posibles recomendaciones para su mejora. Los hallazgos y las recomendaciones
derivadas de esta investigacion doctoral proporcionan una base sélida para la
realizacion de estudios similares en otras instituciones educativas, incluyendo la
Unidad de Tecnologia Educativa de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. En
este sentido, esta investigacion constituye un punto de partida relevante para el
desarrollo de la tesis propuesta sobre la evaluacion de los entornos virtuales de

aprendizaje en la mencionada unidad.
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El segundo eje de investigacion sobre el cual el autor decidido aproximarse es el
estudio general cenfrado en la Red de Cooperacion y Observatorio de
Accesibilidad en la Educacion y Sociedad Virtual, uno de los tantos productos del
proyecto ESVI-AL (Educacion Superior Virtual Inclusiva — América Latina) la cual
cuenta con la participacidon activa de diez universidades y fres entidades
colaboradoras internacionales. Entre los participantes que lideran esta iniciativa se
encuentran la Universidad de Alcald de Espana y la Universidad Galileo en
Guatemala. Asimismo, forman parte del proyecto diversas universidades
latinoamericanas, tales como la Universidad Continental de Perd, la Universidad
Técnica Particular de Loja en Ecuador, la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte
en Colombia, y la Universidad Politécnica de El Salvador, entre otras escuelas
superiores. En colaboracidon con organizaciones especializadas en discapacidad,
estas instituciones buscan y van logrando un impacto significativo en la promocion
de la accesibilidad y calidad en la educacion superior virtual en América Latina.
Definiendo procesos metodoldgicos para desarrollar curriculos virtuales accesibles,
actualizar programas orientados a mejorar la empleabilidad de personas con
discapacidad, e implantar un modelo de acreditacion de accesibilidad. Ademds,
busca crear un espacio inclusivo en la educacién superior virtual y establecer una
red de cooperacién para garantizar la sostenibilidad de los resultados. Los esfuerzos
del proyecto se reflejan en la produccion de libros, publicaciones, programas de
formacién y la invitacion a participar en la Red de Cooperaciéon. En decir, ESVI-AL
aspira a promover una educacion inclusiva y de calidad, fomentando la
infegracion de personas con discapacidad en la sociedad a partir de sus

investigaciones cientificas.

El tercer y Ultimo eje de antecedentes se centra en el grupo de investigaciones que
se interesan por tomar como punto de partida la inteligencia artificial y la
educacion virtual. Entre ellos se encuentran los trabajos de: Moreno Gutiérrez y
Dominguez Jiménez con su contexto Estudiantes de ingenieria ante las tendencias
mundiales: el aprendizaje de la inteligencia artificial y el e-learning del 2023; Alma
Cabazos, Juan T. Mercado vy JesUs L. Aragdon, UABC Computer Science Promotion
Strategies escrito en el 2023; Rebeca Romdn Julign escribid en el 2023 Socio-
emotional competencies for society 5.0. en colaboracién con Juan R. Fuentes y
Rafael Franco Gurria; Gabriela M. Hanna, Maria C. Goydn y Mildred Acosta Mora

con su articulo cientifico Educacion y la Inteligencia Atrtificial (IA); y finalmente Rocio
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Yuste escribid en el 2024 su libro “Inteligencia artificial y desarrollo tecnoldgico al
servicio de la ensenanza virtual”. Los estudios realizados por dichos investigadores,
indican como la integracion de tecnologias y sus herramientas estdn remodelando
la educacién virtual en todo el mundo. La inteligencia artificial (IA), la realidad
aumentada (RA), los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) y el diseno estdn
jugando roles cruciales en esta transformacion, de igual manera se reveld la
tendencia creciente hacia la utilizacién de nuevos ambientes virtualizados que van
formando parte del sistema educativo de paises europeos y de América del Norte,
consolidando calidad y fiabilidad en este modelo académico que se encuentra en
constante desarrollo. Sin embargo (Moreno Gutiérrez & Dominguez Jiménez, 2023)
sostienen en sus investigaciones que paises de América Latina muestran un
panorama educativo completamente diferente tal resultado es producto de una
situaciéon financiera desfavorable. Por lo tanto, la mayor parte de estudios se
enfocan en paises latinoamericanos que indagan cdémo aplicar y desarrollar

educacién con tendencias mundiales apoyadas en las TIC.

La IA emerge como un componente esencial en la educacioén virtual. Segun (Corral
Strassmann, 2020) senala que paises como Japdn direccionados a una sociedad
5.0, aplican técnicas inteligentes en los proceso académicos tales como Ia
educacién superior la IA y el e-learning, es por ello que varias investigaciones se
proyectan al andlisis de cudndo y cdmo los sistemas inteligentes formaran parte de
nuestro sistema educativo, dichos resultados arrogan que entre el ano 2030 al 2050
esa realidad serd posible, convergiendo en una educacion de cdlida y técnicas de

aprendizaje flexibles.
2.2. MARCO TEORICO

La investigacién actual analiza varios conceptos y estdndares para respaldar el
trabajo de integracién curricular y llevar a cabo el andilisis de la evaluacion de los
entornos virtuales de aprendizaje en la Unidad de Tecnologia Educativa de la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
2.2.1. Tecnologia Educativa

La Tecnologia Educativa se define como un campo especializado que aborda la
mejora de los procesos educativos mediante el uso estratégico de herramientas y
recursos tecnoldgicos. Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se
ven en este contexto no solo como un medio auxiliar, sino como un componente

24



esencial para optimizar la ensenanza y el aprendizaje. De igual manera estas
trabajan como un érgano asesor que estudia y propone cambios importantes en
dreas significativas como los curriculos, estructura de ambientes virtuales, los
métodos de ensenanza, los recursos diddcticos y la evaluacion. Se encarga
principalmente de desarrollar nuevos métodos educativos que combinen recursos
audiovisuales y tecnoldgicos, lo que facilita la unidn de diversas especialidades para

una ensenanza mads efectiva.

Ademds, se encarga de desarrollar metodologias de ensenanza-aprendizaje que
aprovechen las tecnologias de comunicacion entre profesores y estudiantes,
promoviendo asi una formacioén profesional mas dindmica y colaborativa. Asimismo,
la Tecnologia Educativa establece normativas para garantizar el uso éptimo de los
equipos y entornos virtuales de aprendizaje, promoviendo un ambiente propicio
para la innovacion y el desarrollo académico. La tecnologia educativa tiene las

siguientes competencias:

e Diseno e implementacion de programas de formacidn en tecnologia
educativa.

e Investigacion y evaluacién de nuevas tecnologias educativas.

¢ Desarrollo de materiales educativos digitales.

e Asesoramiento y apoyo técnico.

e Colaboracioén en proyectos tecnolégicos educativos.

e Evaluacion del impacto de la tecnologia en la educacion.

e Actualizacion sobre tendencias en tecnologia educativa.
2.2.1.1. Tipos de Tecnologias Educativas

Las tecnologias educativas utilizadas en la formacion académica que se
encuentran en constante desarrollo e implementacion han creado una amplia
gama de herramientas tecnolégicas que cambian totalmente la forma de
ensenanza y aprendizaje. Segun la (UNIR, 2021) se han encontrado varios fipos de

tecnologias estableciendo subclasificacion que se muestran a continuacion:

e Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS): Estas plataformas ofrecen un
entorno en linea para administrar, entregar y rastrear cursos y materiales
educativos. Moodle, Canvas y Sakai son referentes de dichas plataformas.

e Tecnologias de realidad aumentada y realidad virtual: Estas tecnologias
permiten experiencias de aprendizaje mds interactivas y envolventes al

25



superponer elementos digitales en el mundo real o crear entornos virtuales
inmersivos.

e Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién: Son un conjunto de
herramientas  digitales que facilitan la creacidén, procesamiento,
almacenamiento y transmisién de datos, asi como la comunicacion a través
de medios electronicos.

e Herramientas de colaboraciéon en linea: Estas herramientas permiten que los
estudiantes y los maestros trabajen juntos, permitiendo la comunicacion
digital en fiempo real, la entrega de documentos y la colaboracion en
proyectos.

e Herramientas de generacion de contenido: Permiten a los docentes crear
contenido educativo interactivo, como presentaciones multimedia,
simulaciones virtuales, juegos diddcticos y cuestionarios de superacion.

e Simulaciones y enfornos virtfuales: Estas tecnologias permiten a los estudiantes
experimentar situaciones reales y aplicar ideas tedricas en un entorno seguro

y controlado, totalmente virtualizado.
2.2.1.2. Tipos de Tecnologias Educativas en la educacion superior

La Tecnologia Educativa superior no se limita a la simple integraciéon de
herramientas técnicas en el dmbito educativo, sino que constituye una disciplina
que aborda un amplio espectro de actividades que van desde el estudio de
recursos hasta su diseno, integracién y evaluacion en entornos educativos y
sociales. Ademds, se enfoca en el desarrollo de competencias digitales tanto para
estudiantes como para profesores. Este campo se encuentra en constante
evolucion y dedica una parte importante de sus esfuerzos a la reflexion

epistemoldgica sobre su propia naturaleza y prdctica.

La educaciéon superior y las escuelas politécnicas responsables del conocimiento
cientifico y tecnoldgico que definen diferentes tipos de tecnologias educativas,
orientadas a las tendencias mundiales de las nuevas metodologias de ensenanza y

aprendizaje, entre las mds importantes tenemos:

Aprendizaje e inteligencia arfificial

Integracién de tecnologia en el aula

Diseno e implementacion de cursos en linea

Tecnologia para estudiantes con necesidades especiales

26



e Redlidad aumentada y realidad virtual en la educacion superior
e Andlisis de datos educativos

e Aprendizaje en linea

e Aprendizaje mixto

e Aprendizaje movil

e Gamificacion educativa
2.2.1.3 Problemdticas del uso de las Tecnologias Educativas

La problemdtica del uso de las tecnologias educativas ha sido objeto de estudio y
reflexion en el dmbito académico. Si bien se han destacado las oportunidades
significativas que ofrecen las TICs en la educacién, no todos los docentes
comparten esta visidn, mostrando escepticismo respecto a su utiidad en los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Por ende, se plantea la necesidad imperante
de que los profesores adquieran competencias tecnoldgicas y crean en el
potencial que estas herramientas brindan para una integracion efectiva en el

dmbito educativo.

En el contexto actual, marcado por la creciente digitalizacion (Sanchez Vera, 2023)
afirma que la influencia de los algoritmos y la aparicion de la Inteligencia Artificial
generativa compiten directamente con la Tecnologia Educativa, esta enfrenta
nuevos desafios y a la vez oportunidades como disciplina. Sin embargo, también
tiene el potencial de ofrecer soluciones valiosas, ya que sus fundamentos se vuelven

mdas relevantes que nunca en este campo de constante cambio.

La Tecnologia Educativa enfrenta diversos desafios segun la revista RiiTE, incluyendo
la brecha digital persistente, la falta de competencias digitales, la desinformacion,
la integracién pedagdgica efectiva, la evaluacion del impacto, la sostenibilidad, la
ética, la carga docente, la colaboraciéon y la equidad. Abordar estos retos requiere
un esfuerzo conjunto para garantizar que la tecnologia se utilice efectivamente

para mejorar la calidad de la educacion y el aprendizaje de todos los estudiantes.
2.2.1.4. Alfabetizacién Digital

Segun Jiménez Condori (2023), esta se define como el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a los individuos utilizar las tecnologias
digitales de manera critica, creativa y éfica en diversos contextos. Mdas alld del

manejo bdsico de herramientas informdaticas, la alfabetizacion digital implica una
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comprension profunda del funcionamiento de las tecnologias, su potencial para el
aprendizaje y su impacto en la sociedad. Abarca habilidades como el acceso y
busqueda de informacion en linea, la evaluacion critica de fuentes digitales, la
comunicacion y colaboracidn en entornos virtuales, la creacidn de contenido

digital y la resolucion de problemas utilizando herramientas tecnoldgicas.

En este sentido, la alfabetizacion digital no se limita a un conjunto de técnicas o
procedimientos, sino que se configura como una competencia transversal que
permea todas las dreas del conocimiento y la formacion. Su desarrollo es esencial
para que los estudiantes puedan desenvolverse con autonomia en el entorno digital
actual, acceder a informaciéon confiable, expresarse de manera efectiva, crear y

compartir conocimiento, y participar activamente en la sociedad digital.
2.2.2. Modelos Educativos basados en TIC

En el dmbito educativo, el término "modelo” se utiliza con diversos significados. Sin
embargo, para este tfrabajo, se empleard la definicidon propuesta por (Roncancio
Becerra, 2020), quien lo describe como una representacion de la realidad (hechos,
situaciones, fendmenos, procesos, estructuras y sistemas) basada en supuestos

tedricos o una teoria.

Los modelos educativos basados en TIC se definen como representaciones
sistemdticas de la realidad educativa que integran las TIC en el diseno, desarrollo y
evaluaciéon de los procesos de ensenanza-aprendizaje. Estos modelos se
caracterizan por su flexibilidad, adaptabilidad y capacidad para personalizar el
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes acceder a la informacién y al
conocimiento de manera auténoma y desde cualquier lugar. Esta modalidad
educativa ofrece diversas alternativas, tfraducidas en seis modelos de ensenanza vy
aprendizaje:

2.2.2.1. E-Learning (Aprendizaje Electrénico)

De acuerdo a (Morales Saldarriaga, 2022) el E-Learning se basa en el uso de
herramientas y recursos digitales para impartir la totalidad del contenido educativo,
sin necesidad de interaccion presencial con el docente. Este modelo se caracteriza

por su flexibilidad y autonomia, permitiendo a los estudiantes acceder al contenido

educativo en cualquier momento y desde cualquier lugar. Los cursos en linea, los
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tutoriales interactivos, las simulaciones y las evaluaciones automatizadas son

elementos comunes en el E-Learning.
2.2.2.2. B-Learning (Aprendizaje Blended o Mixto)

El B-Learning combina la educacion presencial con la virtual, aprovechando las
ventajas de ambos entornos para crear una experiencia de aprendizaje mds rica y
personalizada. En este modelo, los estudiantes asisten a clases presenciales para
interactuar con el docente y sus companeros, y a la vez, completan actividades y
tareas en linea de forma individual o colaborativa. Las plataformas educativas, los
recursos digitales y las herramientas de comunicacion asincréonica son elementos

clave en este modelo.
2.2.2.3. M-Learning (Aprendizaje Movil)

El M-Learning utiliza dispositivos moviles como smartphones y tablets para facilitar el
acceso a la educacion en cualquier momento y lugar. Este modelo se caracteriza
por su portabilidad y accesibilidad, permitiendo a los estudiantes aprender mientras
vigjan, esperan en fila o realizan otras actividades. Las aplicaciones educativas, los
juegos de aprendizaje y los videos moviles son ejemplos de recursos utilizados en el

M-Learning.
2.2.2.4. C-Learning (Aprendizaje Colaborativo)

El C-Learning promueve el aprendizaje colaborativo a través de herramientas
digitales que permiten la interaccion y el trabajo en equipo entre los estudiantes. En
este modelo, los estudiantes trabajan juntos en proyectos, tareas y actividades,
utilizando herramientas como foros en linea, chats, wikis y redes sociales educativas.
El objetivo es fomentar el infercambio de ideas, la resolucion conjunta de problemas

y el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo.
2.2.2.5. POLIMODAL

El POLIMODAL integra diferentes modalidades de ensenanza y aprendizaje tales
como la presencial, virtual, a distancia, entre otras. para crear una experiencia
educativa mds flexible y adaptable a las necesidades de los estudiantes. Este
modelo permite combinar las ventajas de cada modalidad, ofreciendo a los
estudiantes una mayor variedad de opciones para aprender. Las plataformas
educativas, los recursos digitales, las aulas virtuales y las actividades presenciales son

elementos comunes en el POLIMODAL.
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2.2.2.6. MOOC (Massive Open Online Courses)

MOOC (Massive Open Online Courses) se traduce como Cursos Online Masivos y
Abiertos. Son programas educativos en linea gratuitos o de bajo costo que ofrecen
contenido de alta calidad a un gran niUmero de participantes a nivel mundial. Los
MOOC rompen las barreras geogrdficas y socioecondmicas tradicionales de la
educacion, permitiendo que cualquier persona con acceso a internet pueda

acceder a cursos impartidos por universidades e instituciones de prestigio.
2.2.3. Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Bajo el escenario educativo actual, los Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA)
emergen como herramientas innovadoras que redefinen la forma en que se imparte
y adquiere el conocimiento. Estos entornos digitales, cuidadosamente disenados
para fines educativos, constituyen un universo de posibilidades que amplian el
acceso a la educacion y fomentan el aprendizaje colaborativo tal y como lo hace

la Politécnica del Carchi.

A continuaciéon, se presentan los Espacios Virtuales de Aprendizaje o también

conocidos como Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS), mads relevantes del

mercado digital:

Tabla 1. Espacios Virtuales de Aprendizaje

PUblico Modelo de Funciones . .
LMS - ~ s Ventagjas Desventajas
objetivo ensenanza principales
Flujo de trabajo
Estudiantes  Aprendizaje de ’_rgreog Facilidad de Ifur.mones
h Cadlificaciones, limitadas, No es
deK-12y colaborativo y uso, Interfaz .
Edmodo J L Foros de : ideal para
Educacion  Aprendizaje : = amigable,
- . discusion, . CuUrsos
Superior social Gratuito .
Grupos de complejos
estudiantes
Cursos
- completos, Altamente
L Aprendizaje Recursos, . Curva de
Educacion o L. personalizable, A .
- constructivista Actividades, . - aprendizaje mas
Superior, K- o . Cddigo abierto, .
Moodle LMS 12 y Aprendizaje Evaluaciones, Amolia pronunciada,
Y basado en Foros, pla Requiere mds
Empresas . . comunidad de L
competencias  Herramientas . soporte técnico
de usuarios
colaboracién
Cursos
o completos,
Educacién Aprgndlzoue Recursos, Potente, .
: activoy L. Complejo de
Superior, K- . Actividades, Escalable, .
Canvas LMS Aprendizaje . : configurar y
12y Evaluaciones, Amplia gama
cenfrado en el ; mantener
Empresas ) Foros, de funciones
estudiante

Herramientas
de
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colaboracion
Cursos

completos,
Estudiantes Aprendizaje Recursos,
de K-12 colaborativoy  Actividades, Flexible, Opciones de
Chamilo LMS Educociz/')n Aprendizaje Evaluaciones, Adaptable, personalizacion
Suberior basado en Foros, Seguro limitadas
P proyectos Herramientas
de
colaboracion
Cursos
completos,
Educacion Aprendizaje Recursos,
Blackboard Suberior. K- constructivista Actividades, Robusto, Costoso,
Learn ]zp ’ y Aprendizaje Evaluaciones, Confiab le, Licencias
Emy resas basado en Foros, Sdélido historial requeridas
P problemas Herramientas
de
colaboracion
Cursos
completos,
Aprendizaje Recursos, Infegrado con .
h L . Funciones
. colaborativoy  Actividades, Google Suite, L
Google Estudiantes o . ] limitadas para
Classroom de K12 Aprendizaje Evaluaciones, Gratuito para CUISOS
basado en Foros, usuarios de G
. : avanzados
proyectos Herramientas Suite
de

colaboracion

Moodle como la mejor opcion EVA

Moodle ofrece una combinacidén Unica de flexibilidad, personalizacién, cddigo
abierto, comunidad sdélida, amplia gama de herramientas y recursos, escalabilidad
y seguridad, lo que la convierte en la mejor opcidn para investigadores que buscan
una plataforma robusta y confiable para sus proyectos de investigacion. Moodle se

destaca como la mejor opcidn LMS debido a sus siguientes caracteristicas:

e Flexibilidad y personalizaciéon: Moodle ofrece una amplia gama de opciones
de personalizacion, lo que permite a los investigadores adaptar la plataforma
a sus necesidades especificas de investigacion. Esto es particularmente
importante para estudios que requieren funciones o configuraciones Unicas.

e Cbdigo abierto y comunidad sélida: Moodle es un software de cdédigo
abierto, lo que significa que su codigo estd disponible gratuitamente para
que cualquiera lo modifique y mejore. Esto ha dado lugar a una comunidad
viorante de desarrolladores y usuarios que contribuyen activamente al
desarrollo de la plataforma. Como resultado, Moodle se beneficia de
constantes actualizaciones y mejoras, lo que la convierte en una plataforma

robusta y confiable para la investigacion.
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e Amplia gama de herramientas y recursos: Moodle ofrece una amplia gama
de herramientas y recursos que son Utfiles para la investigaciéon, como
herramientas de creaciéon de contenido, herramientas de evaluacion,
herramientas de colaboraciéon y herramientas de andlisis de datos. Estas
herramientas permiten a los investigadores recopilar, analizar y compartir
datos de manera efectiva.

e Escalabilidad: Moodle es una plataforma altamente escalable, lo que
significa que puede adaptarse a proyectos de investigacion de cualquier
tamano. Esto la convierte en una opcidén viable tanto para estudios
pequenos como para grandes investigaciones multicéntricas.

e Seguridad y confiabilidad: Moodle es una plataforma segura y confiable que
cumple con los mds altos estdndares de seguridad de datos. Esto es crucial
para proteger la informacion confidencial de los participantes en la

investigacion.

Sin embargo, es importante destacar que la mejor opcidén LMS dependerd de las
necesidades y preferencias particulares del proyecto o investigacion. En este caso
el autor determino que Moodle es la mejor opcidon EVA, se recomienda evaluar
cuidadosamente las diferentes opciones disponibles y seleccionar la plataforma

que mejor se adapte a los requisitos especificos del proyecto de investigacion.
2.2.3.1. Definicién de los Espacios Virtuales de Aprendizaje

Segun (SYDLE, 2023) Un EVA, en esencia, es un sistema o plataforma web que simula
un aula virtual, donde se propicia la interaccidén entre docentes y estudiantes, asi
como el infercambio de recursos vy la realizacion de actividades académicas. Esta
herramienta educativa no solo replica las funciones tradicionales de un aula fisica,

sino que las enriquece con la incorporacién de nuevas dindmicas y metodologias.

Las clases a distancia, por ejemplo, se convierten en una realidad gracias a los EVA,
permitiendo que estudiantes de cualquier parte del mundo accedan a contenido
educativo de calidad sin limitaciones geogrdficas. Ademds, estos espacios virtuales
ofrecen la posibiidad de acceder a materiales de estudio bajo demanda,
adecuando el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales de cada

estudiante.

Fomentar el aprendizaje colaborativo es otro de los pilares fundamentales de los
EVA. A través de foros, chats y herramientas de trabajo en grupo, los estudiantes
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pueden interactuar entre si, compartir ideas, debatir conceptos y desarrollar
proyectos en conjunto. Esta dindmica colaborativa enriquece el proceso de
aprendizaje, permitiendo que los estudiantes aprendan unos de ofros y desarrollen

habilidades interpersonales valiosas.

En definitiva, los Espacios Virtuales de Aprendizaje representan un salto cualitativo
en la educacioén, fransformando la forma en que se imparte y adquiere el
conocimiento. Su potencial radica en la capacidad de crear experiencias de
aprendizaje personalizadas, flexibles y accesibles para todos, abriendo un mundo

de posibilidades para el futuro de la educacion.
2.2.3.2. Claves para entender el aprendizaje virtual

En la era digital, donde la inmersidon de espacios virtual es cada vez mds profunda,
surge la necesidad de repensar el proceso educativo. Si bien los Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA) han ganado protagonismo, es crucial comprender que no

pretenden sustituir al aula tradicional, sino complementarla y enriquecerla.

Segun (Cabazos et al., 2023) plantean que la clave para entender el aprendizaje
virtual radica en reconocerlo como una extension del aula, un espacio que amplia
las posibilidades educativas y se adapta a las necesidades del mundo actual. Las
instituciones educativas que comprenden este concepto pueden aprovechar al
mdaximo el potencial de los EVA, implementdndolos en diversos contextos vy

transformando la forma en que se imparte y se recibe el conocimiento.

Los EVA permiten realizar clases en linea, tanto sincrénicas como asincrénicas,
brindando flexibilidad a estudiantes y profesores. Esto facilita la interaccion

dindmica y personalizada, fomentando un aprendizaje activo y colaborativo.

Ademds, los EVA ofrecen una amplia gama de formatos de contenido, como
videos, textos y audios, adaptdndose a diferentes estilos de aprendizaje vy
enriqueciendo la experiencia educativa. De esta manera, los estudiantes pueden
acceder a la informacion de diversas formas, potenciando su comprension y

retencion.

Un aspecto mds de los EVA es la personalizacién del aprendizaje. Cada estudiante
puede avanzar a su propio ritmo, enfocdndose en las dreas que mds le interesen y

profundizando en los temas que le generen mayor desafio.
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Por Ultimo, los EVA facilitan la evaluacion del desempeno de los estudiantes,
permitiendo realizarla de forma individual o colectiva y generando informes
completos sobre el desarrollo de las clases y el progreso de cada estudiante. Esta
informaciéon valiosa permite a los docentes brindar retroalimentacién personalizada

y ajustar las estrategias de ensenanza segln sea necesario.
2.2.3.3. Caracteristicas distintivas de los EVAs

Un buen entorno virtual de aprendizaje tiene su éxito por las caracteristicas
distintivas que los diferencian de los métodos de ensenanza tradicionales,
adaptdndose a las necesidades de un mundo cada vez mds conectado e

intferdependiente. vale la pena destacar:

e Los EVA se caracterizan por su flexibiidad, permitiendo a los estudiantes
acceder a contenidos y clases en cualquier momento y lugar, de forma
remota. Esto elimina las barreras geogrdficas y temporales, brindando
oportunidades de aprendizaje a una poblacion mdas amplia y diversa.

e La comunicacién es un pilar fundamental del aprendizaje. Los EVA facilitan la
comunicacion entre estudiantes y profesores a través de chats, foros, correo
electréonico y otras herramientas en linea. Esta comunicacion asincronica
permite a los participantes reflexionar, organizar sus ideas y expresar sus
opiniones de manera mds completa.

e Los EVA ofrecen acceso a una amplia biblioteca virtual con materiales
educativos de diversos formatos, como libros electrénicos, articulos, videos y
presentaciones. Estos recursos, alineados con la base curricular de cada
asignatura, permiten a los estudiantes profundizar en los temas de interés y
acceder a informacion actualizada de manera sencilla.

e Los EVA incorporan herramientas de evaluacion en linea que permiten a los
profesores realizar evaluaciones formativas y sumativas de manera eficiente.
Estas evaluaciones, con soporte del sistema, proporcionan retroalimentacion
inmediata a los estudiantes, permitiéndoles identificar sus fortalezas y dreas
de mejora.

e Los EVA ofrecen un perfil completo del estudiante, donde se registra su
progreso académico, participacion en actividades, evaluaciones realizadas

y notas obtenidas. Esta informacion valiosa permite a los profesores y tutores
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realizar un seguimiento personalizado del desempeno de cada estudiante,
ofreciendo apoyo individualizado cuando sea necesario.

e Los EVA se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje, ofreciendo una
variedad de formatos de contenido, actividades interactivas y herramientas
de aprendizaje personalizado. Esto permite a los estudiantes aprender de
manera activa y a su propio ritmo, maximizando su comprension y retencion

del conocimiento.

En definitiva (SYDLE, 2023) plantea que las caracteristicas distintivas de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje los convierten en herramientas potentes para transformar la
educacion y adaptarla a las necesidades del mundo actual. Su implementacion
efectiva en las instituciones educativas abre un abanico de posibilidades para
mejorar la calidad del aprendizaje y brindar oportunidades educativas a una

poblacion mdas amplia y diversa.
2.2.3.4. Componentes esenciales para el éxito en los EVAs

Todo escenario virtual de aprendizaje posee a su disposicion una amplia gama de
componentes que velan por la calidad y la excelencia de estos, sin embargo, el
éxito del EVA reside en la sinergia entre la plataforma, los recursos y la vision
estratégica de la institucion educativa para aprovechar al méximo las posibilidades

que ofrece este entorno virtual.

En esta misma linea de pensamiento, (Jiménez , 2013) plantea que la elecciéon de
las herramientas LMS dependerd de los objetivos especificos de cada curso, Pese a

esto, se pude presentar algunos de los recursos mds populares y utilizados:

e Los foros: facilitan la discusidn asincronica entre participantes, permitiendo
crear temas, responder publicaciones y participar en debates. De igual
manera fomenta la interaccidén, compartir ideas, realizar debates, moderar
discusiones, proporcionar retroalimentacion y estimular la reflexiéon critica.

e Evaluaciones: Permite crear y administrar evaluaciones en linea, incluyendo
cuestionarios, exdmenes y tareas, con diversos tipos de preguntas y opciones
de cdlificacion. Se aplica para evaluar el conocimiento y las habilidades de
los estudiantes, proporcionar retroalimentacion  detallada, realizar
evaluaciones adaptables y automatizar la calificacion.

e Glosarios: Permiten crear y gestionar listas de términos con definiciones,
ejemplos e imagenes. Se aplica para proporcionar un vocabulario claro vy
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consistente, facilitar la comprension de conceptos complejos, fomentar la
investigacion y el aprendizaje auténomo.

Wikis: Permiten crear y editar pdaginas web de forma colaborativa,
permitiendo a los estudiantes trabajar juntos en un mismo documento. Se
aplica para desarrollar proyectos colaborativos, crear bases de
conocimiento compartidas, fomentar la investigacion y el aprendizaje
colaborativo.

SCORM: Permite integrar pagquetes SCORM en cursos, ofreciendo experiencias
de aprendizaje interactivas y estandarizadas. También brindar acceso a una
amplia gama de recursos educativos de alta calidad, evaluar el progreso de
los estudiantes en mddulos SCORM y obtener informes detallados.

H5P: Es un componente de creacidon de contenido que permite crear una
amplia variedad de actividades interactivas, como juegos, infografias, videos
y lineas de fiempo. Se aplica para fomentar el aprendizaje activo y atractivo,
diversificar las estrategias de ensenanza, adaptar el contenido a diferentes
estilos de aprendizaje y evaluar el engagement (nivel de compromiso,
lealdad y entusiasmo) de los estudiantes.

BigBlueButton: Es una herramienta de videoconferencia integrada en Moodle
que permite realizar clases en linea, seminarios web y reuniones virtuales. Es
aplicable a impartir clases en vivo, realizar tutorias personalizadas, fomentar
la interaccién en tiempo real, grabar sesiones para su posterior consulta y
compartir presentaciones.

Turnitin: Es un recurso de deteccidon de plagio que permite verificar la
originalidad del frabajo de los estudiantes. Es relevante para promover la
integridad académica, identificar posibles casos de plagio, brindar
retroalimentacion sobre la originalidad del trabajo y fomentar las buenas
prdcticas de citacion.

Feedback: Permite a los estudiantes proporcionar retroalimentacién anénima
a sus companeros y profesores sobre el curso, las actividades y la ensenanza.
Sirve para mejorar la calidad de aprendizaje, identificar dreas de mejora,
fomentar la participacion activa de los estudiantes y crear un ambiente de

aprendizaje mds receptivo.
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2.2.4. Evaluacion de los Espacios Virtuales de Aprendizaje

La Evaluacién de los Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA) se define segun el
(CACES, 2022 ) codmo un proceso sistemdtico y riguroso que busca analizar y valorar
la calidad de un EVA en el marco de la mejora continua para el aseguramiento de
la calidad de la educacion superior. Esta evaluaciéon se basa en principios clave
como la calidad institucional, el cumplimiento de criterios establecidos, la
autonomia responsable de las instituciones, la centralidad en el proceso formativo
del estudiante y la mejora continua. El objetivo fundamental es impulsar a las
universidades y escuelas politécnicas a la autorreflexion constante y a la busqueda
de la excelencia en sus procesos educativos, asegurando que el EVA esté alineado
con los objetivos estratégicos y la misidn de la institucidon, promueva un aprendizaje
de calidad para todos los estudiantes y contribuya al logro de los objetivos de

aprendizaje y al desarrollo de competencias en los estudiantes.

En este sentido, el modelo contempla las siguientes estrategias para garantizar la

calidad:

Autoreflexién y

Autoevaluacién

Mejora continua
para el
aseguramiento
de la calidad

Centralidad en el
proceso formativo
del estudiante

Figura 1. Modelo y enfoques para el aseguramiento de la calidad
Fuente: CACES 2022

2.2.4.1. Enfoques para la evaluacién EVA una mirada a las metodologias

La Evaluacién de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) segun (Roncancio Becerrq,
2020) se perfila como una herramienta de evaluacion innovadora y poderosa que

complementa y enriquece el enfoque tradicional de evaluacidén de desempeno,
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aportando una perspectiva mds integral y holistica del aprendizaje y el desarrollo

individual.

Mientas que el enfoque se pone en la mira de la evaluacién fradicional, también se
centra principalmente en el desempeno del individuo en tareas y actividades
especificas, mientras que la Evaluacion EVA analiza el proceso de aprendizaje en su
conjunto, incluyendo la interaccidn con el entorno virtual, la participacion en
actividades colaborativas, la aplicaciéon de conocimientos y el desarrollo de
habilidades.

La metodologia y Ila evaluacidon fradicional suele basarse en pruebas
estandarizadas y cuestionarios, mientras que la Evaluaciéon EVA emplea una
variedad de métodos mds dindmicos y contextualizados, como andlisis de

portafolios, observaciones en lineqa, rubricas de evaluaciéon y autoevaluaciones.
2.2.4.2. Dimensiones clave para evaluar los EVA's

Las dimensiones para llevar a cabo una evaluacion completa y rigurosa, necesita
considerar diversas dimensiones clave que abarcan los diferentes aspectos del EVA.
El identificar las dimensiones estratégicas es utiliza la normativa UNE 66181 como
base para identificar las dimensiones estratégicas fundamentales que deben ser
evaluadas en los entornos virtuales de aprendizaje. Algunas de estas dimensiones
usabilidad,

interactividad, diseno instruccional, entre otros.

pueden incluir la accesibilidad, calidad de los contenidos,

A continuaciéon, se presentan las dimensiones clave mds relevantes para la

evaluacion de los EVA:

Tabla 2. Dimensiones para evaluar los EVA's

Dimensidén

Descripcion

Influencia en la Evaluacién de EVA

Navegabilidad

Usabilidad

Accesibilidad

Facilidad con la que los
usuarios pueden

encontrar informacion y
moverse dentro del EVA.

Facilidad con la que los
usuarios pueden
aprender a usar el EVA 'y
realizar las tareas
deseadas.

Capacidad del EVA para
ser utilizado por personas
con diferentes
discapacidades.

Alta: Un EVA con una buena navegabilidad tendrd
una esfructura clara y organizada, con menus
intuitivos y un sistema de busqueda eficaz. Los
usuarios podrdn encontrar lo que buscan
rdpidamente vy sin frustraciones.

Alta: Un EVA con una buena usabilidad serd facil de
aprender a usar, incluso para usuarios sin
experiencia previa con enfornos virtuales. Las tareas
serdn fdciles de realizar y habrd instrucciones claras
y CONCisas.

Alta: Un EVA con una buena accesibilidad tendrd
en cuenta las necesidades de los usuarios con
discapacidades, como, por ejemplo,
proporcionando opciones de texto alternativo para
imégenes, transcripciones de audio y video, y
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compadatibilidad con lectores de pantalla.

Alta: Un EVA con una buena interoperabilidad
podrd intercambiar informacién con otros sistemas,
como, por ejemplo, sistemas de gestion del
aprendizaje  (LMS), sistemas de gestion de
contenidos (CMS) y bases de datos. Esto permitird a
los usuarios compartir informacién y recursos de
manera facil y eficiente.

Alta: Un EVA con un buen rendimiento funcionard
rdpidamente y sin problemas, incluso con un gran
nUmero de usuarios. Los usuarios no tendrdn que
esperar mucho fiempo para que se carguen las
pdginas o para realizar las tareas.

Interoperabilidad Capacidad del EVA para
intercambiar informacion
y funcionar con otros
sistemas.

Velocidad y capacidad
de respuesta del EVA.

Rendimiento

2.2.4.3. Sistemas para la Evaluacién EVA Midiendo el Exito

Los sistemas de evaluacion son herramientas esenciales que brindan apoyo vy
estructura a los procesos de evaluacion, tanto en el dmbito educativo como en

ofros contextos. Su funcidn principal radica en facilitar la sistematizacion,

organizacion y andlisis de la informaciéon obtenida durante la evaluacion,

permitiendo obtener conclusiones mds precisas y confiables.

A continuacion, se presentan los sistemas de Evaluacion de los Espacios Virtuales de

Aprendizaje (EVA):

Tabla 3. Sistemas de evaluacidn EVA's

Sistema de Descripcién Ventajas Desventajas
Evaluacién
Enfoque.bolls’rlco para la Complejidad del marco
Framework for evaluacidn de objetos de L. .
. . o . tedrico. Requiere de expertos
FLOE Learning Object aprendizaje. Considera aspectos - .
; L L en diversas dreas para su
Evaluation pedagdgicos, técnicos y de . -
2 aplicacion.
accesibilidad.
Sencillez y f(’]CI!IdOd de uso. Menor profundidad en el
Enfoque practico parala L
. . . ! andlisis de algunos aspectos.
Learning Object  evaluacion de objetos de -
LORI : o No considera aspectos
Review Instrument  aprendizaje. Basado en una
B ! contextuales del uso del
rubrica de evaluacion claray . A
. objeto de aprendizaje.
concisa.
Heuristic Enfoque heuristico basado en . L
- N - Menor rigor metodoldgico. No
Evaluation of principios de usabilidad para la ) L
. > . proporciona una evaluacion
HEODAR Online Resources  evaluacidn de recursos en linea. .
. - ) - completa de la calidad del
for Distance and Util para identificar problemas reCUISO
Adult Learners comunes de usabilidad. ’
g Permite identificar patrones de Requiere de habilidades
Andlisis de datos . P )
uso y comportamientos de los técnicas y herramientas
. de uso para . . L "
Mineria de evaluar I estudiantes. Proporciona especializadas. Dificultad
Datos . informacion valiosa para mejorar para interpretar los resultados
efectividad de los L ) . .
el diseno y la funcionalidad del y extraer conclusiones
EVA TR
EVA. significativas.
Amplia base de datos de recursos  No permite evaluar recursos
Merlot Online educativos evaluados por gue no estén en la base de
Merlot Learning expertos. BUsqueda por criterios datos de Merlot. La calidad
Resources especificos para encontrar de las evaluaciones puede

recursos de calidad.

variar dependiendo del
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recurso.

Sistema de Enfoque contextualizado que

= considera el uso del EVA en Complejidad de la teoria de
evaluacion . . o . o .
. situaciones especificas. Permite la accidn situada. Requiere
Actions basado en la - L
. evaluar la efectividad del EVA en  de un andlisis profundo del
teoria de la -
o el logro de objetivos de contexto de uso del EVA.
accion situada A
aprendizgje.

Motivos para preferir LORI

De acuerdo a (Roncancio Becerra, 2020) el sistema LORI (Learning Object Review
Instrument) se destaca como una opcidon particularmente atractiva para la
investigacion debido a sus caracteristicas Unicas y su enfoque prdctico. A
continuacién, se detallan las principales ventajas que hacen de LORI una

herramienta valiosa para la investigacion:

e Sencillez y facilidad de uso: LORI se presenta como un sistema de evaluacion
sencillo y accesible, lo que facilita su implementacion en diversos estudios de
investigacion. Su estructura clara y concisa, junto con la disponibilidad de
guias y materiales de apoyo, permite a los investigadores aplicar la
herramienta de manera eficiente y sin grandes requerimientos de formacion
especializada. Esta caracteristica es especialmente importante en el
contexto de la investigaciéon, donde los investigadores a menudo se
enfrentan a limitaciones de tiempo y recursos.

e Enfoque prdctico: A diferencia de otros sistemas de evaluacidon que se
cenfran en aspectos tedricos o abstractos, LORI se enfoca en la evaluacion
de aspectos concretos y relevantes para el uso real de los objetos de
aprendizaje en entornos educativos. Este enfoque pragmdtico facilita la
obtencion de datos Utiles para mejorar el diseno y la efectividad de los
recursos educativos. Los resultados obtenidos mediante LORI pueden ser
utilizados directamente por los disenadores y desarrolladores de EVA para
optimizar sus productos y garantizar que respondan a las necesidades reales
de los estudiantes.

e Rubrica de evaluacion clara: LORI proporciona una rdbrica de evaluaciéon
clara y concisa que sirve como marco de referencia sélido y consistente para
valorar los objetos de aprendizaje. Esta rlbrica, compuesta por criterios
especificos y bien definidos, permite a los investigadores evaluar de manera
sistemdtica y objetiva las caracteristicas clave de los recursos educativos. La

claridad y la objetividad de la rUbrica de LORI garantizan la confiabilidad vy
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replicabilidad de los resultados, o que es fundamental para la investigacion
cientifica.

e Versdtilidad: LORI se caracteriza por su versatilidad, ya que puede aplicarse a
una amplia gama de objetos de aprendizaje, incluyendo materiales
diddcticos, herramientas digitales y recursos multimedia. Esta flexibilidad
permite a los investigadores evaluar diversos tipos de recursos educativos en
diferentes contextos, desde cursos en linea hasta materiales de aprendizaje
auténomo. La versatfiidad de LORI la convierte en una herramienta

adaptable a las necesidades especificas de cada estudio de investigacion.

LORI se posiciona como una herramienta valiosa para la investigacion en el dmbito
de la evaluacion de los EVA's debido a su sencillez, enfoque prdctico, ribrica clara
y versatilidad. Estas caracteristicas la convierten en una opcidn para evaluar objetos
de aprendizaje de manera sistemdatica, objetiva y Util para la mejora de la practica
educativa. Sin embargo, es importante considerar que la eleccion del sistema de
evaluacidon mds adecuado dependerd la situacion y las necesidades de cada

investigador o proyecto que asi lo requiera.
2.2.4.4. Evaluacion EVA un proceso continuo para la mejora

La evaluacion no debe concebirse como un evento aislado o puntual, sino como
un proceso continuo y dindmico que se desarrolla a lo largo del tiempo. Este
enfoque ciclico, también conocido como evaluacion formativa, permite recopilar
informacion de manera permanente y utilizarla para mejorar continuamente los

procesos, productos o desempenos que se evalian.
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AUTORREFLEXION Y
AUTOEVALUACION

MEJORA

CONTINUA PARA

EL

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Figura 2. Ciclo continuo para el aseguramiento de calidad EVA

CENTRALIDAD EN E

PROCESO

FORMATIVO DEL

ESTUDIANTE

Fuente: UEP 2022

Al adoptar este enfoque ciclico y dindmico, las personas, organizaciones e

instituciones educativas pueden identificar sus fortalezas y debilidades, tomar

decisiones informadas y emprender acciones concretas para alcanzar sus objetivos

de manera constante y efectiva.

De igual manera es importante mencionar el Modelo de Malcolm Baldrige el cual

tiene como objetivo la excelencia en las organizaciones y su mejora confinua. La

interconexion entre las categorias es una fortaleza fundamental de este modelo, ya

que resulta indispensable para construir un sistema organizacional coherente y que

promueva la mejora continua, tal y como se muestra en la figura 3.

2. PROPOSITOS Y
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1. LIDERAZGO
=>| | INSTITUCIONAL

4. SERVICIOS Y

PROCESOS

3. ESTUDIANTES,
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA'Y
BENEFICIARIOS

6. EVALUACION,
MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA
5. PERSONAL 1
ACADEMICO Y
ADMINISTRATIVO
v
7. LOGROS Y

RESULTADOS

Figura 3. Modelo de Malcolm Baldrige

Fuente: CACES 2022
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2.2.4.5. Impacto de la Evaluacion EVA en la Educacion Virtual

La evaluaciéon EVA en la educacién virtual ha cobrado una relevancia fundamental
en la era digital, transformdndose en un pilar esencial para el éxito de los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Su impacto abarca multiples dimensiones, desde la
mejora del desempeno individual hasta la optimizacion del diseno instruccional y la

toma de decisiones estratégicas a nivel institucional.
2.2.5. Normas para la Calidad de la Formacion Virtual

Las Normas para la Calidad de la Formacion Virtual segun (AENOR, 2020) se definen
como un conjunto de directrices y criterios que establecen los estGndares minimos
qgue debe cumplir una propuesta formativa en linea para ser considerada de
calidad. Estas normas sirven como referencia para la evaluacion y el diseno de
cursos virtuales, asegurando que estos brinden una experiencia de aprendizaje

efectiva y satisfactoria a los estudiantes.

En el contexto de la investigacion sobre el tema "Sistema de Evaluaciéon para los
Entornos Virtuales de Aprendizaje”, las normas de calidad de la formacion virtual
proporcionan un marco tedrico sdélido para fundamentar el desarrollo e
implementacién de instrumentos de evaluacion. Al alinearse con estas normas, el
autor puede garantizar que sus evaluaciones sean pertinentes, confiables y vdlidas

para medir la calidad de los programas de formacién virtual.

A continuacion, se presentan las normativas clave para la calidad de los enfornos

virtuales de ensenanza y aprendizgje:

Tabla 4. Normas para la Calidad de la Formacion Virtual

Norma Definicion Estado Enfoque
establece directrices para la gestion de la calidad
en la educacidn virtual. Especificamente, Tecnologia de la
proporciona un marco para la evaluacion y mejora informacién para el
ISO/IEC = N . -
. de los procesos de ensenanza y aprendizaje en Vigente aprendizaje, la
20006-2:2015 . - . )
entornos virtuales, con el objetivo de garantizar la educaciony la
efectividad y la calidad de la formacién impartida a formacion.

fravés de medios electrénicos.
garantizar la efectividad y la calidad de la

formacién impartida a través de medios Modelo de referencia

ISO/IEC electrénicos, abordando aspectos como la Vigente para el intfercambio
20013:2020 planificacioén, el disefo, la interaccién estudiante- de informacién de

profesor, la evaluacion del aprendizaje y la mejora aprendizaje.

continua de la calidad.
Establezca lineamientos para identificar las Calidad de la
UNE - 8 . . o
66181:2012 corqc;’ren_shcos que definen la cqlldod Qe la Vigente  formacién erfuol en
formacion virtual de cara a potenciales clientes o Espana.
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instituciones.
Subtitulado para

UNE Sistema de gestién de la calidad para la formaciéon Personas sordas y

153010:2012 virtual Vigente personas con
discapacidad
auditfiva.
Evalta la satisfaccién de los estudiantes con Evaluacién de la
ESVIA-AL respecto ala modalidad de educaciéon a distancia  Vigente Virtualidad en
en América Latina. América Latina
. . - L Especificacién de
Permite disenar procesos de ensenanza-aprendizaje S
IMS LD (IMS . . diseno de
como modelos guardados en archivos XML Vigente N
2003) aprendizaje para la

faciimente reutilizables. O
formacion virtual

Norma UNE 66181:2012 como mejor opcion para la calidad de la formacién virtual

Para el proyecto de investigacion, se ha determinado que la norma UNE 66181 es la
eleccion 6ptima, al ser el primer estndar en el dmbito de la gestién de la calidad
de la ensenanza virtual publicado en Espana bajo la normativa UNE 66181 por
AENOR, la Asociaciéon Espanola de Normalizaciéon y Certificacion, entidad miembro
de ISO. En su desarrollo, participaron miembros del Grupo de Trabajo AEN/CTN
66/SC 1/GT “Calidad de la Formaciéon Virtual”. Este nuevo estandar tiene como
objetivo servir como una referencia para identificar las caracteristicas, dimensiones y
pardmetros necesarias e indispensables de las acciones formativas virtuales que se
requieren en el proyecto de investigacion. Asimismo, el autor destaca que esta
normativa puede facilitar la seleccion de productos que mejor se ajusten a las
necesidades y expectativas, permitiendo a los proveedores mejorar su oferta y, por

ende, la satisfaccidon de sus clientes o alumnos.
Como se aplica la Norma UNE 66181

Implementa un sistema de indicadores de calidad, acompanado de una escala de
cinco niveles para cada uno de los factores identificados: informacidon general,
empleabilidad, faciidad de asimilacion y accesibilidad. Esta escala de niveles de
calidad, que va desde el nivel 1 "inicial' hasta el nivel 5 "excelente", fiene como
objetivo proporcionar a los clientes y usuarios informacién mds detallada sobre la

oferta formativa, facilitando su comparacién y toma de decisiones.

La norma UNE 66181:2012 establece un ciclo de satisfaccidon que conecta las
necesidades y expectativas de los estudiantes con los resultados del ambiente

virtual de aprendizaje, es aplicable a:

e Colegios publicos y privados
e Universidades y escuelas politécnicas
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e Empresas especializadas en la formacioén virtual

e Técnicos docentes de la formacidn virtual.
2.2.5.1. Normativas internacionales

Las normativas internacionales relacionadas con la calidad de la formacién virtual
son estdndares y directrices establecidos a nivel global que definen los requisitos y
criterios para garantizar la excelencia en los programas educativos impartidos a
través de plataformas digitales. Estas normativas se cenfran en aspectos como la
accesibilidad, la interactividad, el disefo instruccional, la evaluacién del
aprendizaje y la seguridad de los datos, entre ofros, con el objetivo de asegurar una
experiencia de aprendizaje efectiva y de alta calidad para los estudiantes que

participan en entornos virtuales.

A continuaciéon, se destacan algunas de las normativas internacionales mds

importantes que regulan la calidad de la educacioén virtual:

e ISO (2011b) ISO/IEC 19788-1:2011
e ISO (2012) ISO/IEC 40500:2012

e ISO (2013a) ISO/IEC 20006

e SO (2013b) ISO/IEC 20013-1

2.2.5.2. Normativas nacionales

Las normativas nacionales relacionadas con la calidad de la formacion virtual son
conjuntos de reglamentos, leyes y estdndares establecidos por los gobiernos de
cada pais para regular y asegurar la excelencia en la educacion a distancia
impartida a fravés de medios electrénicos. Estas normativas abordan aspectos
como la acreditaciéon de instituciones y programas virtuales, la proteccion del
estudiante, la calidad del contenido académico, los recursos tecnoldgicos utilizados
y la evaluaciéon del aprendizaje. Su objetivo es garantizar que la formaciéon virtual
cumpla con estdndares especificos de calidad y que los estudiantes reciban una

educacion rigurosa y efectiva en entornos virtuales.

A continuacién, se destacan algunas de las normativas nacionales mds importantes

que regulan la calidad de la educacion virtual:

e AENOR (2010) UNE 71361:2010
e AENOR (2011) UNE-EN 15943:2012
e AENOR (2012a) UNE 66181:2012
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e AENOR (2012b) UNE 153010:2012
2.2.5.3. Normativas de organismos especificos

Las normativas de organismos especificos relacionadas con la calidad de la
formacioén virtual son conjuntos de directrices, estdndares y criterios establecidos por
entidades especializadas en educacion o tecnologia para regular y promover la
excelencia en la ensenanza y el aprendizaje en entornos virtuales. Estos organismos
pueden incluir asociaciones profesionales, organizaciones internacionales,
instituciones educativas o enfidades gubernamentales. Sus normativas se centran en
aspectos especificos de la formacidon virtual, como el diseno instruccional, la
accesibilidad, la evaluaciéon del aprendizaje, la seguridad de los datos y la calidad

del contenido.

En este apartado, se destacan algunas de las normativas de organismos especificos

mads importantes que regulan la calidad de la educacion virtual:

e ESVIA-AL

e IMS (2003) IMS LD, Learning Design Specification

e FEuropean Foundation for Quality in E-Learning (EFQUEL)

e W3C (2012e) User Agent Accessibility Guidelines (WUAG) 2.0.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El estudio se llevard a cabo ufiizando una metodologia mixta, combinando
enfoques cualitativos y cuantitativos. Esto permitird recopilar informacién desde
diversos dngulos y perspectivas, enriqueciendo el andlisis de las variables en

cuestion. De esta manera, se podrdn obtener resulfados mds precisos y concretos.
3.1.1. Enfoque cuantitativo

La investigaciéon cuantitativa se presenta como una herramienta idénea para
optimizar los servicios y la toma de decisiones en el dmbito de la gestion de
Tecnologias de la Informacién (Tl). Su enfoque preciso y basado en pruebas vy
cdlculos permite determinar con exactitud qué variables inciden en la eficacia de

los servicios de Tl del GAD.

Este tipo de investigacion, tal como lo indica (Cejas Martinez et al., 2023) analiza la
relacion entre datos cuantificados para obtener un andilisis preciso de los resultados.
Al implementar un enfoque cuantitativo, se garantiza la exactitud de los datos y
estadisticas, eliminando el margen de error y permitiendo una toma de decisiones

informada y basada en evidencia concreta.

La Unidad de Tecnologia Educativa, a través de pruebas y andlisis estadisticos,
puede proporcionar datos cuantificables que permitan comparar y evaluar los
resultados de los indicadores propuestos en la investigacion, de igual manera
permitird identificar dreas de mejora y optimizando a los Entornos Virtuales de

Aprendizaje.
3.1.2. Enfoque cudlitativo

El enfoque cudalitativo nos permitird obtener informacién valiosa que no puede ser
capturada por métodos cuantitativos. A través de entrevistas directas con los
expertos de la Unidad de Tecnologia Educativa, podremos recopilar datos sobre sus
experiencias, perspectivas y opiniones, enriqueciendo asi el andlisis de la situacion

actual.
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Este enfoque se basa en la interpretaciéon de datos no estandarizados, permitiendo
comprender aspectos como las motivaciones, criterios personales y decisiones que
guian el frabajo del equipo de la UPEC. Esta informacion cualitativa, obtenida a
través de encuestas, entrevistas o métodos de observacion, nos brinda una vision

mas profunda y humana del funcionamiento del drea de la unidad ya mencionada.

En el caso de la unidad, la aplicacion de técnicas cualitativas, como la
observacion, permitird identificar variables relevantes y comprender mejor las
dindmicas internas que influyen en la gestion de espacios virtuales de aprendizaje.
De esta manera, se podrdn formular conclusiones y recomendaciones mds precisas

y contextualizadas para optimizar el funcionamiento del drea.
3.1.3. Tipo de Investigacion
3.1.3.1 Investigacion descriptiva

El objetivo principal de esta investigacion descriptiva es analizar y describir en
detalle el sistema actual de evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
implementado en la Unidad de Tecnologia Educativa. A través de este andlisis, se
busca identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y dreas de mejora del
sistemma actual, con el fin de proponer estrategias y recomendaciones que
optimicen su funcionamiento y contribuyan a una mejor experiencia de aprendizaje

para los estudiantes y docentes.
3.1.3.2 Investigacion bibliogrdfica

La importancia principal de esta investigaciéon bibliogrdfica es realizar una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre sistemas de evaluacion de espacios
virtuales de aprendizaje. A tfravés de esta revision, se busca identificar los enfoques
tedricos mads relevantes, las metodologias utilizadas en investigaciones previas, los

resultados obtenidos y las buenas prdcticas en el drea.

La investigacién requiere de estas buenas bases para sustentar y explicar en qué se
fundamenta para plantear una propuesta que resulte beneficiosa y pertinente para
los objetivos del estudio que se estd llevando a cabo en la Unidad de Tecnologia

Educativa.
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3.1.3.3 Investigacion exploratoria

Se usard este tipo de investigacion con el fin de generar nuevas vias de
conocimiento. A través de este proceso, exploraremos contextos y situaciones que
permitan a la investigacion establecer cimientos sélidos dentro del drea de la
Unidad de Tecnologia Educativa. Es fundamental examinar y comprender el

entorno antes de plantear una solucion.
3.1.3.4 Investigacion de campo

La investigacion se redlizard directamente en la institucion, pues es necesario
presenciar y estudiar de primera mano los procedimientos que la Unidad de
Tecnologia Educativa ejecuta a lo largo de su jornada diaria. Asimismo, es crucial
observar coémo se da la interaccién entre la unidad y los usuarios a los que atiende,
y evaluar qué tan eficaces y funcionales resultan ser los ambientes virtuales de

aprendizaje que se utilizan.
3.2. IDEA A DEFENDER

El desarrollo de un sistema de evaluaciéon para los Entornos Virtuales de Aprendizaje
basado en la norma UNE 66181 permitird idenfificar niveles de calidad, gestionar
procesos, controlar las tecnologias educativas y disenar planes de accién en la

Unidad de Tecnologia Educativa de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Variable Independiente:

e Sistema de Evaluacion

Los sistemas de evaluacidn son herramientas esenciales que brindan apoyo vy
estructura a los procesos de evaluacion, tanto en el dmbito educativo como en
ofros contextos. Su funcidén principal radica en facilitar la sistematizacion,
organizacion y andlisis de la informacién obtenida durante la evaluacién,

permitiendo obtener conclusiones mds precisas y confiables.
3.3.2. Variable Dependiente:
e Entorno Virtual de Aprendizaje

De acuerdo a (SYDLE, 2023) un Entorno Virtual de Aprendizaje, en esencia, es un

sistemma o plataforma web que simula un aula virtual, donde se propicia la
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interaccion entre docentes y estudiantes, asi como el intercambio de recursos vy la

realizacion de actividades académicas. Esta herramienta educativa no solo replica

las funciones fradicionales de un aula fisica, sino que las enriquece con la

incorporacion de nuevas dindmicas y metodologias.

3.3.3. Operalizacion de Variables

Tabla 5. Operalizacion de Variables

Variable

Dimensién

Indicador Técnica

Instrumento

Variable
Dependiente

Variable Independiente

Sistema de
Evaluacién

Entorno
Virtual de
Aprendizaje

Navegabilidad

- Facilidad de
navegacion de
los usuarios.

Usabilidad

- Facilidad de
uso vy la
eficiencia del
entorno de
aprendizgje.

Accesibilidad

- Garantizar la
accesibilidad
para todos los
usuarios.

Interoperabilidad

- Capacidad
para interactuar
con oftros
sistemas y
herramientas
educativas.

Documentacion
Entrevista

Rendimiento

- Medirla
eficiencia
técnicay la
rapidez de
respuesta del
entorno de
aprendizgje.

Calidad

- Coherencia
- Relevancia
- Actualizacion

Modelos
Educativos

- Diseno
- Desarrollo
- Evaluacion

Cuestionario
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- Investigacién y
evaluacion de
nuevas
tecnologias
educativas.

- Desarrollo de
materiales
educativos
digitales.
-Asesoramiento
y apoyo
técnico,
Colaboracion
en proyectos.

- Actualizacion
sobre
tendencias en
tecnologia
educativa.

Tecnologia
Educativa

3.4. METODOS UTILIZADOS

Durante la fase de investigacion se emplearon diversos métodos que ayudaron en
la recoleccidon de datos y en la adquisicidon de informacion significativa acerca de

la Unidad de Tecnologia Educativa.
3.4.1 Método inductivo

Como senala (Arbull Jurado, 2023) el método inductivo es una herramienta valiosa
para evaluar entornos virtuales de aprendizaje. Este método, basado en la
observacion y andlisis de experiencias y eventos especificos, permite a los
investigadores obtener conocimientos fundamentales y formular bases tedricas. Al
emplear este enfoque, podemos evaluar de manera efectiva las fortalezas vy
debilidades de los entornos virtuales de aprendizaje, allanando el camino para la

mejora constante y resultados educativos optimizados.

El método inductivo, que se apoya en la observacion y el andlisis detallado de
experiencias y sucesos concretos, resulta esencial para observar coémo los
estudiantes utilizan actualmente los EVA's puede idenfificar pafrones de
comportamiento y necesidades que no se estén satisfaciendo adecuadamente. De
igual manera puede realizar pruebas de accesibilidad en los EVA's puede identificar
elementos que no son accesibles para usuarios con capacidades especiales, como

imd&genes sin texto alternativo o contenido no compatible con lectores de pantalla.
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3.4.2 Método descriptivo

El método descriptivo juega un papel fundamental en la investigacion del "Sistema
de evaluaciéon de los entornos virtuales de aprendizaje” dentro de la Unidad de
Tecnologia Educativa. Este método permite al investigador recopilar y analizar datos
de manera sistemdtica y objetiva para comprender y describir en detalle las

caracteristicas y el funcionamiento de dichos sistemas de evaluacion.

El método descriptivo de acuerdo a (Guevara et al., 2020) permite identificar y
describir en detalle los componentes principales de un sistema de evaluacién de
EVA, como los criterios de evaluacion, las herramientas utilizadas, los procesos de
evaluacion vy los roles de los diferentes actores involucrados. De la misma forma se
puede saber como funciona el sistema de evaluacion de los EVA's en la prdctica,
esto incluye examinar los pasos que se siguen en el proceso de evaluacion, las
técnicas utilizadas para recopilar y analizar datos, y la forma en que se utilizan los

resultados de la evaluacion para tomar decisiones.
3.4.3 Técnicas e instrumentos
3.4.1. Entrevista

La entrevista, tal como la definen Feria et al. (2020), es un método de investigacion
cualitativa que implica interacciones cara a cara o virtuales entre un investigador y
uno o mds participantes. Su objetivo es recopilar informacién detallada sobre sus
experiencias, perspectivas y opiniones. Las entrevistas permiten al investigador
explorar temas complejos y obtener una comprension mds profunda de los

pensamientos, sentimientos y motivaciones de los participantes.
3.4.2. Encuesta

La encuesta, segun (Feria et al., 2020), es un método de investigacion cuantitativa
que implica la recoleccién de datos de una muestra de individuos a través de un
conjunto estructurado de preguntas o declaraciones. Las encuestas permiten al
investigador obtener informacién sobre las actitudes, opiniones, comportamientos y
experiencias de un grupo. Los datos recopilados a partir de encuestas pueden ser

analizados para identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables.
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3.4.3. Poblacion y Muestra

Para la investigacion e implementaciéon del plan de evaluacion de los Espacios
Virtuales de Aprendizaje denfro de la Unidad de Tecnologia Educativa de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, no se necesita una muestra estadistica ya
que solo se frabajard con el grupo de técnicos docentes de la unidad, quienes

conforman la poblacién objetivo, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 6. Grupo de técnicos docentes de la Unidad de Tecnologia Educativa

Cargo Cantidad Porcentaje
Técnico Docente de produccién audiovisual 2 50%
Técnico Docente gestién académica 1 25%
Técnico Docente 1 25%
Total 4 100%

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Andlisis de la Entrevista

Esta se realizd el dia 29 de febrero del ano 2024 al MSc. Marco Yandun responsable
de la Unidad de Tecnologia Educativa de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, hace referencia a lo siguiente en relaciéon con los Entornos Virtuales de

Aprendizaje:

EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

E g
N
= L S
Educamos para
= = transformar el mundo

CARCHI

f ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA k
=% t / F

Objetivo: El propdsito de la entrevista tiene como finalidad la recoleccion de datos
relacionados con los indicadores de las variables dependiente e independiente. La
informacion recopilada estd enfocada en la calidad, diseno, estdndares vy
adecuacién de contenidos de los Entornos virtuales de Aprendizaje, esto con el fin

de facilitar la comunicacidn con el entrevistado.

1) En su opinion, ;considera que los materiales educativos en los Entornos Virtuales
de Aprendizaje presentan informacion veraz, precisa, con ideas equilibradas y
un nivel de detalle apropiado? Si es asi, ;por qué? De lo contrario, ;cudles son

las dreas que podrian mejorarse?

Depende de la persona que prepare el material educativo, ya que, si se hace

un frabajo a conciencia entonces el material va a tener precisamente la
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informacion necesaria, veraz, oportuna, actualizada que permita ser un camino

para llegar con el aprendizaje al estudiante.

Pero asi mismo si la persona que hace el recurso en este caso, por ejemplo, un
docente no le dedica tiempo y se dedica a copiar o simplemente capturar de
una pdgina no oficial, entonces el material también va a ser impreciso y de

dudosa procedencia, entonces depende de la persona que lo haga.

Andlisis: La respuesta proporcionada destaca la importancia del compromiso y la
dedicacion de la persona que prepara los materiales educativos en Entornos
Virtuales de Aprendizaje para garantizar la veracidad, precision y nivel de detalle
adecuado. En este sentido, se enfatiza que, si se realiza un trabajo cuidadoso, los
materiales educativos serdn efectivos en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Por ofro lado, se menciona que, si la persona encargada no dedica el
tiempo necesario y simplemente copia informacion de fuentes no confiables, la

calidad del material se verd comprometida.

Desde la perspectiva de utilizar la tecnologia para mejorar la calidad de los
materiales educativos, es fundamental que los docentes aprovechen las
herramientas tecnoldgicas disponibles para crear contenidos interactivos,
actualizados y atractivos. La tecnologia puede facilitar la creacién de materiales
multimediales, la implementacién de estrategias de aprendizaje innovadoras y la
personalizacion del contenido para adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes. Ademds, el uso de la tecnologia puede promover la colaboracién, la
interactividad y el autoaprendizaje, enriqueciendo asi la experiencia educativa en

entornos virtuales.

2) Para exponer la Adecuacion de los contenidos, ;En su opinidon, existe una
alineacién adecuada entre los objetivos de aprendizaje, las actividades, las
evaluaciones y las caracteristicas del alumnado en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje? Si es asi, ;por qué? De lo contrario, ;cudles son los aspectos que

podrian mejorarse para lograr una mayor coherencia?

En términos generales, en los entornos virtuales de aprendizaje, el docente tiene
la libertad de incorporar diversos materiales educativos, ya sea que estén
alineados o no con los contenidos y objetivos especificos que se deben
alcanzar. Sin embargo, es fundamental realizar una planificacion adecuada y
una revision exhaustiva del contenido para garantizar que estos materiales y
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recursos se alineen efectivamente con los objetivos de aprendizaje o los logros

deseados dentro de una asignatura o unidad de estudio en un aula virtual.

Andlisis: La respuesta destaca la importancia de una adecuada alineacién entre los
objetivos de aprendizaje, las actividades, las evaluaciones y las caracteristicas del
alumnado en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Si bien el docente tiene la
libertad de incorporar diversos materiales educativos en estos entornos, es
fundamental realizar una planificaciéon cuidadosa y una revision exhaustiva del
contenido para garantizar que los recursos se alineen efectivamente con los
objetivos de aprendizaje y los logros deseados dentro de una asignatura o unidad

de estudio.

3) ¢los Entornos Virtuales de Aprendizaje proporcionan mecanismos de
retroalimentacion adaptados a las necesidades y estilos de aprendizaje
individuales de los estudiantes? Si es asi, ;por qué? De lo contrario, ;jqué

aspectos podrian mejorarse para lograr un feedback mas personalizado?

El entorno virtual de aprendizaje en si no hace esta actividad. Lo que se puede
es utilizar el entorno virtual de aprendizaje para dar retroalimentacion. Es decir,
es una herramienta que el docente utiliza para la retroalimentacién por medio
de cualquier objeto virtual de aprendizaje que se incluye en el entorno virtual. Si
el docente, por ejemplo, no quiere utilizar el entorno virtual de aprendizaje para
retfroalimentar, pues simplemente no se usa. Pero en cambio, o puede hacer por
medio de los entornos seria una herramienta que brinde estas potencialidades.
Entonces, estd ahi la herramienta, pero ya depende del docente usarla o no

usarla.

Andlisis: El MSc. Marco Yandun destaca en su respuesta que los Entornos Virtuales
de Aprendizaje en si mismos no realizan la retroalimentacién, sino que son una
herramienta que los docentes pueden utilizar para brindar retroalimentacion a los
estudiantes. Segun (Flores, 2020) la efectividad de la retroalimentacién en EVA
depende de la capacidad del docente para utilizar adecuadamente las
herramientas y objetos virtuales de aprendizaje disponibles. En este sentido, existen
plugins y herramientas que pueden ayudar a los docentes a brindar
retroalimentacion mds personalizada y adaptada a las necesidades y estilos de
aprendizaje individuales de los estudiantes. Sin embargo, es comun que estos
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recursos no sean utilizados debido al desconocimiento o la falta de habilidades

para manejar estas herramientas.

4) ;Cree usted que los Entornos Virtuales de Aprendizaje generan motivacion y
despierta el interés de un grupo especifico de estudiantes? Si es asi, ;por qué?
De lo contrario, ;qué estrategias podrian implementarse para fomentar un mayor

involucramiento y entusiasmo en los alumnos?

Ya, en este caso, un entorno virtual de aprendizaje puede adaptarse a
cualquiera de las categorias que estd tiene. Por ejemplo, puede ser un aula de
enlace, que es donde la primera generacion. En este caso, no son tan atractivas
y puede que el estudiante se sienta incodmodo, no le gusta ingresar, pero en
cambio si aplicamos lo que es metodologias de desarrollo de aulas virtuales,
aplicamos lo que es la gamificacion, aplicamos lo que es el diseno instruccional,
entonces con estas estrategias lograriomos que los estudiantes tengan el
entusiasmo de ingresar las aulas, ya que no es lo mismo trabajar en una aula de
enlace, que frabajar en una aula iconogrdfica, en una aula metaférica, en una
aula inmersiva y utiizando lo que son herramientas de gamificacion, por
ejemplo, pasar de un PDF a un libro dindmico o que integre realidad

aumentada, realidad virtual, que sea mds atractivo y dindmico.

Andlisis: La contestacion proporcionada a esta pregunta destaca la importancia de
utilizar estrategias tecnoldgicas para generar motivacion e interés en los estudiantes
en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Se menciona que los EVA'’s pueden
adaptarse a diferentes categorias, como aulas de enlace o aulas virtuales mds
atractivas mediante la implementaciéon de metodologias como la gamificaciéon vy el
diseno instruccional. Desde el punto de vista de como los métodos tecnoldgicos
pueden fomentar la motivacidén y el interés de los estudiantes en los EVA, es
fundamental considerar el integrar la realidad aumentada, realidad virtual y la

inteligencia artificial.

5) ¢El diseno y la presentacion de la informacion audiovisual en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje son apropiados y efectivos para facilitar el aprendizaje?
Si es asi, ¢por qué? De lo contrario, ;jqué aspectos podrian mejorarse para

optimizar la experiencia de aprendizaje a través de recursos audiovisuales?

En las aulas virtuales se puede incluir cualquier herramienta o cédigo fuente que
el docente o los administradores consideren pertinente para hacerlas
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visualmente mas atractivas. En este sentido, se pueden aplicar metodologias de
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, como ADDIE o PACIE, las cuales
enfatizan la importancia de una presencia institucional sélida. Esto implica
manejar de manera consistente la marca institucional, establecer un estandar
en cuanto a libros, diapositivas, colores, animaciones y ofros elementos, con el
objetivo de <crear wun entorno visualmente atractivo. Esas  serian
recomendaciones, utilizar metodologias de desarrollo de entornos virtuales de

aprendizaje.

Andlisis: El aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas en los Entornos Virtuales
de Aprendizaje puede potenciar el diseno y presentacion de informacién
audiovisual. Al utilizar metodologias como ADDIE o PACIE, se enfatiza la importancia
de una presencia institucional sélida y la consistencia en el diseno visual.
Heramientas de diseno grdfico, animacion, videos explicativos, realidad
aumentada, realidad virtual y gamificacion pueden enriquecer la experiencia de
aprendizaje. Adaptar el contenido audiovisual a las preferencias y necesidades de
los estudiantes es clave para optimizar la efectividad de los recursos visuales en los
EVA.

é) En su opinidén, ;el material educativo utilizado en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje presenta caracteristicas de calidad y facilita una navegacion fluida
para los estudiantes? Si es asi, ;por qué? De lo contrario, ;qué aspectos podrian
mejorarse para optimizar la experiencia de aprendizaje en cuanto a la calidad y

usabilidad del material?

Como cualquier software, las aulas virtuales tfambién son en si un software y, por
lo tanto, como dije en la pregunta anterior, es necesario realizar una aplicacion
de metodologias de desarrollo, con estas lo que se consigue es que el material
sea de calidad. sA qué me refiero?2, que tenga aspectos de usabilidad, de
experiencia de usuario, de navegacion, de accesibilidad, de escalabilidad e
incluso que se puede abrir no solo en el computador sino también en dispositivos
moviles ya que podemos utilizar gamificaciéon o podemos utilizar N herramientas
para trasformar un pdf que es bastante plano, a un video interactivo, por

ejemplo.

Andlisis: La respuesta del magister resalta la relevancia de aplicar metodologias de

desarrollo de software para garantizar la calidad y usabiidad del material
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educativo en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Al considerar aspectos como
usabilidad, experiencia de usuario, navegacion, accesibilidad y escalabilidad en el
diseno de las aulas virtfuales, se puede optimizar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. Algunas metodologias que pueden contribuir a mejorar la calidad y

usabilidad del material educativo en los EVA's son las metodologias ADDIE y PACIE.

7) iCree usted que el diseio de los controles y la presentacion de la informacion
en los Entornos Virtuales de Aprendizaje se adapta a las necesidades de las
personas con discapacidad y a las caracteristicas de los dispositivos moviles? Si
es asi, ¢por qué? De lo contrario, ;qué aspectos podrian mejorarse para lograr

una mayor accesibilidad e inclusividad en los entornos virtuales de aprendizaje?

Por lo general, estas herramientas o los desarrollos muchas veces los hacemos
tomando en cuenta solamente a personas que pueden ver, pueden escuchar y
pueden utilizar estos equipos, pero muchas veces dejamos de lado a las
personas que tienen discapacidad, por ejemplo, alguien que no puede ver,
pero 3cOmo logramos que esa persona que no pueda ver utilice nuestra
aplicacién?, entonces ahi entran estrategias que se pueden implementar en
donde se debe aplicar lo que es la usabilidad y experiencia de usuario,
enfocado en personas con problemas visuales, ahi las mismas herramientas que
existen juegan un papel fundamental, por ejemplo, los lectores de pantalla o

temas por el estilo que podrian aportar o ayudar a este tipo de personas.

Andlisis: Esta respuesta destaca la importancia de considerar las necesidades de las
personas con discapacidad al disenar los contfroles y la presentacion de
informaciéon en los espacios virtuales de aprendizaje. Menciona que muchas veces
se desarrollan herramientas y aplicaciones pensando solo en usuarios sin
discapacidad, dejando de lado a quienes tienen limitaciones visuales, auditivas o
motrices. Desde la perspectiva de cdmo las tecnologias se adaptan a personas con
discapacidad para mejorar la accesibilidad e inclusividad en los EVA, se pueden
considerar los siguientes aspectos, aplicar principios de usabilidad y experiencia de
usuario, utilizar lectores de pantalla y ofras tecnologias de asistencia, incorporar
subtitulos, franscripciones y descripciones de audio, disenar interfaces con controles
grandes, botones espaciados y compatibiidad con tecnologias de asistencia,
Asegurar que los EVA sean navegables y accesibles desde dispositivos moviles y por

ultimo capacitar a docentes y desarrolladores en pautas de accesibilidad web.
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8) En su opinion, ¢los escenarios planteados en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje son versdtiles y adaptables a las caracteristicas y necesidades de
diversos grupos de estudiantes? Si es asi, ;por qué? De lo contrario, ;qué
aspectos podrian modificarse para lograr una mayor flexibilidad vy

personalizacion de los escenarios de aprendizaje?

Esta actividad puede ser realizada tanto por el administrador como por el
docente que imparte una cdatedra en un entorno virtual de aprendizaje. Por
ejemplo, si la catedra estd dirigida a un publico infantil, es fundamental utilizar
estrategias como la gamificacion, juegos, videos educativos, animaciones y
otros elementos atractivos para captar la atencidon de los ninos. En contraste, si el
aula virtual se enfoca en profesionales, como en una asignatura de ciencias, no
seria apropiado incluir excesiva gamificacion, sino mds bien material formal con
el uso de plantillas, diapositivas y estndares para la presentacion de contenido
cientifico respaldado por referencias y normativas pertinentes. La eleccion de las
estrategias a emplear dependerd del contexto, del publico al que se dirige el

aula y del enfoque del docente a cargo.

Andlisis: Es alentador saber que dentro de la Unidad de Tecnologia Educativa
tengan presente la importancia de adaptar los escenarios de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje al publico objetivo y al contexto educativo. Menciona que el
administrador o el docente pueden personalizar el aula virtual segin las
caracteristicas del grupo, utilizando estrategias como la gamificacion para ninos o
presentando material formal con plantilas y diapositivas para estudiantes
profesionales. Desde una perspectiva tecnoldgica, existen diversas herramientas vy
funcionalidades que permiten lograr una mayor flexibilidad y personalizacién de los
escenarios de aprendizaje entre los que senala el encargado de la unidad estdn el
diseno adaptativo, sistemas de gestion de aprendizaje, contenido modular,

analitica de aprendizaje, realidad aumentada y virtual.

9) ¢Cree usted que los Entornos Virtluales de Aprendizaje cumplen con las
especificaciones y estandares internacionales de calidad y diseno educativo? Si
es asi, (por qué? De lo contrario, ;qué aspectos podrian mejorarse para que
estos entornos cumplan con los estdndares internacionales de manera mas

rigurosa?
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Las plataformas virtuales, en general, las lanzan empresas internacionales, por
ejemplo, una de las mds utilizadas Moodle, esta es una empresa gigante que
proporciona este tipo de herramientas de open source, cumplen los estdndares
de calidad y hay una comunidad que estd atrds para dar soporte. Al igual que
cualquier software se desarrolla aplicando lo que es las normativas y esos
referentes a la calidad del software. Si esto ya lo cumple, entonces, por defecto,
también las aulas cumplen estos estdndares. Ahora, el contenido que se
coloque dentro de cada aula virtual es en cambio para que sea un material de
calidad que aporte al proceso de ensenanza de aprendizaje y tiene que pasar
precisamente por un proceso de revision de pares académicos y también de
revision de expertos, por ejemplo, en diseno, expertos académicos, pedagogos y

también en lo que es la parte tecnoldgica.

Andlisis: La réplica a esta pregunta destaca que las plataformas virtuales, como
Moodle, cumplen con los estdndares de calidad y diseno educativo, respaldadas
por normativas y una comunidad de soporte. Sin embargo, menciona que la
calidad del contenido dentro de los entornos virtuales depende de un proceso de
revision por pares académicos y expertos en diseno, pedagogia y tecnologia para
garantizar su valor educativo. Desde el punto de vista de cémo los docentes
pueden no cumplir con los estdndares internacionales de la educacién virtual a
pesar de que los entornos virtuales tedricamente los cumplen, se pueden identificar
algunos aspectos a considerar como la capacitacion insuficiente, falta de
actualizacién, limitaciones en la revisibn de contenido y falta de enfoque

pedagdgico.

10);Cree usted que se aplican las nuevas tendencias mundiales como la IA,
realidad aumentada o realidad Virtual dentro de los Entornos Virtuales de
aprendizaje? Si es asi, ¢por qué? De lo contrario, ;Qué plan aplicaria para

integrar estas tendencias tecnolégicas?

Las herramientas existen, por ejemplo, en las aulas virtuales, como les dije
anteriormente, hay siete categorias de aulas virtuales. Empiezan desde las aulas
de enlace, que es la gran mayoria, pero las personas que van involucrdndose o
especializdndose en estos aspectos, conocen que se puede ir escalando a aulas
metafdricas, iconogrdficas, aulas inmersivas, en donde se crean, por ejemplo,

avatares, se utiliza lo que se conoce como MUVES para incidir en el proceso de
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aprendizaje en entornos de realidad aumentada, realidad 3D, incluso aqui se
aplica bastante la computacion espacial enfocada en los entornos virtuales de

aprendizaje.

Andlisis: La respuesta enfatiza que existen diversas categorias de aulas virtuales,
desde las mds bdsicas hasta las aulas inmersivas que utilizan tecnologias como
realidad aumentada, realidad virtual y computaciéon espacial. Esto sugiere que las
nuevas fendencias tecnoldgicas como IA, RA y RV si se aplican en los entornos
virtuales de aprendizaje, especialmente en aulas mdas avanzadas. Este es uno de los

objetivos que busca llegar a futuro dentro de la Politécnica del Carchi.
3.6. RECURSOS
3.6.1. Humanos

Tabla 7. Recursos Humanos

Nombre Funcién desempefada
Ing. Jairo Hidalgo Tutor del Trabajo de Integracién Curricular
Deivid Jhonatan Rosero Investigador

3.6.2. Recursos tecnoldgicos

Tabla 8. Recursos tecnoldgicos

Recurso Caracteristicas

Conexioén a internet - Conexion interrumpida de internet
- Paqueteria Adobe
- Moodle LMS
- Microsoft Office
- Exploradores de internet
- Windows 11
- Canva
- Acer - Portdtil Nitro 5
Hardware - Smartphone
- Router tp-link TL-WR840N

Software

3.6.3. Recursos Econémicos

Tabla 9. Recursos Econdmicos

Recursos Cantidad Precio Unitario Total

Internet 12 meses $25,00 $300,00
Investigador 12 meses $100,00 $1.200,00
Esferos 10 $0,35 $3,50
Computadoras 1 $700,00 $700,00
Resma de papel Bond 2 $3,00 $6,00
Impresora 1 $300,00 $300,00
Costo Imprevisto $200,00
Total $2.709,50
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1 Resultados de las encuestas

El propdsito de la encuesta tiene como finalidad la recoleccion de datos
relacionados con los conocimientos generales, conocimientos de normativas,
técnicas para la creacion de contenido digital, aplicacidon de herramientas digitales
e integracion de inteligencia artificial dentro de los Entornos virtuales de
Aprendizaje, esto con el fin de conocer la situacion real de la Unidad de Tecnologia
Educativa ya que no existen estudios previos a la evaluacion, cabe mencionar que
se socializo que todos los datos obtenidos serdn tratados con total confidencialidad,
utilizados expresamente para apoyar al proceso de investigacion académica, esto
se redlizd para que las respuestas sean mds objetivas y no haya ningun tipo de

influencia en los resultados recopilados.
4.1.1.1. Andlisis e interpretacién de los items de la encuesta

Para responder cada pregunta primero se disend una escala del 1 al 5, con su

debido significado tal y como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Rubrica de encuesta

Escala de respuesta Significa Niveles de Conocimiento
No tengo conocimiento o
1 experiencia sobre Desconocimiento
este tema

Tengo un conocimiento bdsico
sobre este tema

Tengo un conocimiento
moderado sobre este tema y
puedo aplicarlo en algunas
sifuaciones

Tengo un conocimiento sélido
sobre este tema y puedo
aplicarlo en la mayoria de las
sifuaciones

Soy un experto en este tfemay
5 puedo aplicarlo con fluidez y Experiencia Avanzada
confianza

Conocimiento Bdsico

Conocimiento Moderado

Conocimiento Sélido
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4.1.1.2. Conocimientos generales

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento general que posee el grupo de expertos
sobre los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), incluyendo sus caracteristicas,

beneficios, tipos y ejemplos de plataformas populares.

PREGUNTA 1. ;Qué tan familiarizado estd con el concepto de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA)?

01
[ ]

®4
®5

Figura 4. Nivel de conocimiento de los EVA's

Andlisis e interpretacion: La informacion sugiere que el 50% de los participantes tiene
un conocimiento avanzado sobre los EVA, mientras que el 25% tiene un
conocimiento moderado y el ofro 25% tiene conocimiento bdsico o experiencia
regular sobre este tema. Con base en la escala proporcionada, el autor revela que
el nivel de conocimiento general sobre los EVA entfre los participantes de la
encuesta es de 3 a 5. Esto significa que tienen un conocimiento solido sobre el tema

y pueden aplicarlo en algunas situaciones.

PREGUNTA 2. ;En qué medida comprende las principales caracteristicas y beneficios
de los EVA?
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Figura 5. Comprension de caracteristicas y beneficios de los EVA's
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Andlisis e interpretacion: Los resultados indican que el 50% de los encuestados
tienen conocimiento sélido sobre este tema mientras que el otfro 50% son expertos y
pueden aplicarlo con fluidez y confianzas, esto quiere decir que el nivel de

comprension de caracteristicas y beneficios de los EVA's estd entre 4y 5.

PREGUNTA 3. ;Qué tan bien puede diferenciar los EVA de la educacion presencial

tradicional?
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Figura é. Percepcién de los EVA's

Andlisis e interpretacioén: El andlisis muestra que el 75% de los participantes fiene un
conocimiento avanzado sobre la percepcion de los EVA, mientras que el 25% tiene
un conocimiento solido sobre este tema. Esto quiere decir que los encuestados son

expertos en la percepcion de los EVA's.

PREGUNTA 4. ;Cudnto conocimiento tiene sobre los diferentes tipos de EVA

existentes?
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Figura 7. Conocimientos de diferentes tipos de EVA's

Andlisis e interpretacion: Segun los datos proporcionados, la mayoria de los
participantes (75%) poseen un nivel de conocimiento sélido o avanzado sobre los
diferentes tipos de espacios virtuales de aprendizaje. Especificamente, el 50% de los

encuestados tiene un conocimiento avanzado sobre el tema, mientras que el 25%
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cuenta con un conocimiento sélido. Esto sugiere que los participantes estdn bien

informados y familiarizados con las diversas opciones disponibles en cuanto a EVA's.

Dado el predominio de conocimiento avanzado vy sélido entre los encuestados, se
abre un amplio abanico de posibilidades para la aplicacion de diferentes EVA's. Los
participantes con un nivel de conocimiento mds profundo pueden aprovechar esta
comprension para seleccionar, implementar y utilizar de manera efectiva los EVA's
mdas adecuados para sus necesidades de aprendizaje especificas. Cabe destacar
que, aungue un 25% de los participantes tiene un conocimiento bdsico sobre los
EVA's, la mayoria cuenta con un nivel de conocimiento mds avanzado. Esto sugiere
gue los encuestados estan bien preparados para explorar y aprovechar las diversas
herramientas y plataformas disponibles en el campo de los espacios virtuales de

aprendizaje.
PREGUNTA 5. ;Qué tan familiarizado estd con ejemplos de plataformas EVA

populares?
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Figura 8. Conocimiento de EVA's a la vanguardia

Andlisis e interpretacién: La informacién sugiere que el 50% de los encuestados tiene
un conocimiento avanzado sobre las Ultimas tendencias y desarrollos en este
campo, mientras que el 25% cuenta con un conocimiento sélido, aunque un 25% de
los participantes tiene un conocimiento moderado no es aldrmate. Esto sugiere que
los participantes estdn bien informados y actualizados sobre las opciones mas

innovadoras y efectivas en cuanto a EVA's.
4.1.1.3. Conocimientos de Normativas

Objetivo: Medir el conocimiento que tiene el grupo de expertos sobre las normativas

que regulan el uso de EVA en el dmbito educativo, las obligaciones legales de las
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instituciones educativas, la proteccidn de datos personales, la accesibilidad para

todos los estudiantes, y la prevenciéon del plagio y ciberacoso.

PREGUNTA 4. ;Qué nivel de conocimiento tiene sobre las normativas que regulan el

uso de EVA en el dmbito educativo?
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Figura 9. Conocimiento de normativas EVA's

Andlisis e interpretacion: La informacion sugiere que el 50% de los participantes
tienen un conocimiento avanzado sobre las normativas que regulan el uso de EVA's
en el contexto educativo, mientras que el 25% tiene un conocimiento bdsico sobre
este tema y el ofro 25 % no tiene conocimiento alguno. Esto indica que los
encuestados poseen un nivel preocupante con respecto al conocimiento de

normativas ligadas a los ambientes virtuales de aprendizaje.

PREGUNTA 7. ;En qué medida comprende las principales obligaciones legales que

deben cumplir las instituciones educativas al utilizar EVA?
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Figura 10. Conocimiento de obligaciones legales

Andlisis e interpretacion: La informacion sugiere que el 50% de los participantes tiene
un conocimiento avanzado sobre las principales obligaciones legales que deben
cumplir las instituciones educativas al utilizar EVA's, mientras que el 25% tfiene un

conocimiento bdsico sobre este tema y el otro 25 % no tiene conocimiento alguno.
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Esto indica que los encuestados poseen un nivel disperso con respecto a las

obligaciones legales que se aplican en los espacios virtuales de aprendizaje.

PREGUNTA 8. ;Qué tan bien conoce las medidas para proteger los datos personales

de los estudiantes en los EVA?
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Figura 11. Conocimiento de proteccion de datos

Andlisis e interpretacion: Los resultados indican que el 50% de los participantes no
tienen conocimiento alguno de como proteger los datos personales de los
estudiantes dentro de los EVA's, mientras que el 25% tiene un conocimiento
moderado sobre el tema y el ofro 25 % tiene un conocimiento avanzado. Esto

sugiere que es un drea de conocimiento con opcién de mejorar.

PREGUNTA 9. ;Cudnto conocimiento tiene sobre las medidas para garantizar la

accesibilidad de los EVA a todos los estudiantes?
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Figura 12. Conocimiento para garantizar la accesibilidad

Andlisis e interpretacion: Los resultados indican una gran dispersidon en las respuestas
proporcionadas donde el 25 % de los encuestados no tienen ningUn conocimiento
sobre el tema, el otro 25 % tiene un conocimiento bdsico, otro 25 % posee un
conocimiento moderado vy el ultimo 25% tienen un conocimiento avanzado sobre la

accesibilidad de los espacios virtuales de aprendizaje.
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PREGUNTA 10. ;Qué tan familiarizado estd con las estrategias para prevenir y

abordar problemas de plagio y ciberacoso en los EVA?
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Figura 13. Conocimiento para la prevenciéon de plagio

Andlisis e interpretacion: Los resultados vuelven a mostrar un esparcimiento en las
respuestas proporcionadas donde el 25% de los encuestados tienen un
conocimiento moderado sobre el tema, el ofro 25% tiene un conocimiento bdsico,
otro 25% posee un conocimiento moderado y el ultimo 25% tienen un conocimiento
avanzado sobre las estrategias para prevenir y abordar problemas de plagio y

ciberacoso dentro de los entornos virtuales de aprendizaje.

El andlisis de los resultados revela una distribucién equitativa y diversa en los niveles
de conocimiento de los participantes sobre la accesibilidad de los espacios virtuales
de aprendizaje. Esta dispersion en las respuestas sugiere que existe una amplia
variedad de niveles de comprension y familiaridad con la accesibilidad en los EVA's
enfre los encuestados. Esto resalta la importancia de abordar este tema de manera
integral y asegurarse de que se implementen prdcticas inclusivas y accesibles en el

diseno y la enfrega de la educacién en linea.
4.1.1.4. Técnicas para la Creacion de Contenido Digital

Objetivo: Valorar el nivel de comprensidn y habilidades que posee el grupo de
expertos en cuanto al diseno de contenido digital para EVA, la seleccién de
herramientas y recursos adecuados, la evaluacion de la calidad del contenido, la

creacion de contenido accesible, y la aplicacion de técnicas de storytelling.
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PREGUNTA 11. ;Qué tan bien comprende los aspectos a considerar al disehar

contenido digital para EVA?
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Figura 14. Conocimiento de creacion de contenido digital

Andlisis e interpretacion: Los resultados muestran una prevalencia del 75% de
conocimiento avanzado sobre buenas prdcticas para disenar contenido digital en
los entornos virtuales de aprendizaje mientras que el otro 25% tiene un conocimiento
solido, eso quiere decir que los expertos de la unidad pueden aplicar este

conocimiento en la mayoria de las situaciones con perfecta confianza vy fluidez.

PREGUNTA 12. ;En qué medida conoce las herramientas y recursos disponibles para

crear contenido digital atractivo y efectivo?
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Figura 15. Conocimiento de herramientas y recursos para crear contenido

Andlisis e interpretacion: Los resultados muestran un 100% de excelencia con
respecto al conocimiento de herramientas y recursos disponibles para crear
contenido digital atractivo en los ambientes virtuales de aprendizaje de la Unidad

de Tecnologia Educativa de la UPEC.
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PREGUNTA 13. ;Qué nivel de habilidad tiene para evaluar la calidad y el impacto

del contenido digital en el aprendizaje?
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Figura 16. Capacidad de evaluar la calidad y el impacto del contenido digital

Andlisis e interpretacion: Los resultados muestran una prevalencia del 75% de
conocimiento avanzado sobre habilidades que tiene para evaluar la calidad y el
impacto del contenido digital en el aprendizaje, mientras que el otro 25% tiene un
conocimiento moderado, Esto implica que los especialistas de la unidad pueden
emplear este conocimiento con total seguridad y destreza en la mayoria de los

escenarios.

PREGUNTA 14. ;Cudnto conocimiento tiene sobre las mejores practicas para crear

contenido digital accesible para todos los estudiantes?
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Figura 17. Conocimiento de buenas prdcticas para crear contenido digital

Andlisis e interpretacion: Los resultados indican que el 50% de los participantes
tienen un conocimiento solido de cdmo mejorar las prdcticas para crear contenido
digital accesible para todos los estudiantes, mientras que el 25% tiene un
conocimiento moderado sobre el tema y el ofro 25 % tiene un conocimiento

avanzado.
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PREGUNTA 15. ; Qué tan familiarizado esta con las técnicas de storytelling para crear

contenido digital mas atractivo y memorable?
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Figura 18. Conocimiento de técnicas de storytelling para crear contenido digital

Andlisis e interpretacion: El andlisis muestra un 75 % de conocimiento avanzado
sobre storytelling para crear contenido digital mds atractivo y memorable en los
entornos virtuales de aprendizaje mientras que el otro 25 % tiene un conocimiento
solido, eso quiere decir que los expertos de la unidad pueden aplicar este

conocimiento en la mayoria de las situaciones con perfecta confianza vy fluidez.
4.1.1.5. Aplicacién de Herramientas Digitales

Objetivo: Evaluar el conocimiento y las habilidades del grupo de expertos en la
seleccion, integracién y aplicacion efectiva de herramientas digitales en los EVA
para promover la colaboraciéon, el aprendizaje entre pares y la evaluacion del

aprendizaje de los estudiantes.

PREGUNTA 16. ;Qué nivel de conocimiento tiene sobre los tipos de herramientas

digitales que se pueden utilizar en los EVA?
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Figura 19. Conocimiento de tipos de herramientas digitales
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Andlisis e interpretacion: La informacion sugiere que el 50% de los participantes tiene
un nivel avanzado sobre los tipos de herramientas digitales que se pueden utilizar en
los EVA’s, mientras que el 25% tiene un conocimiento solido y el ofro 25 % tiene un
conocimiento moderado sobre el tema. El andlisis de los resultados destaca la
importancia de fomentar la capacitacion y el desarrollo continuo en el uso efectivo

de la tecnologia educativa.

PREGUNTA 17. ;En qué medida puede seleccionar las herramientas digitales mas

adecuadas para cada tarea o actividad de aprendizaje?
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Figura 20. Aplicacion de herramientas digitales adecuadas

Andlisis e interpretacion: Los datos indica que el 50% de los participantes tiene un
nivel avanzado sobre como seleccionar las herramientas digitales mdas adecuadas
para cada tarea o actividad de aprendizaje, mientras que el 25% tiene un
conocimiento sélido y el ofro 25% no tiene conocimiento sobre el tema. El andlisis de
la informacién revela una distribucion desigual en los niveles de conocimiento de los

participantes.

PREGUNTA 18. ;Qué nivel de habilidad tiene para integrar las herramientas digitales

de manera efectiva en los EVA?
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Figura 21. Nivel de habilidad para integrar herramientas digitales
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Andlisis e interpretacion: Los resultados muestran un 100% de excelencia con
respecto al nivel de habilidad para integrar herramientas digitales. Esto quiere decir

gue el nivel de conocimiento alcanza la escala mds alta en su totalidad.

PREGUNTA 19. ;Cudnto conocimiento tiene sobre el uso de herramientas digitales

para promover la colaboracion y el aprendizaje entre pares?
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Figura 22. Conocimiento para promover la colaboracion y el aprendizaje

Andlisis e interpretacion: Los datos indica que el 50% de los participantes tiene un
nivel avanzado sobre el uso de herramientas digitales para promover la
colaboracion y el aprendizaje entre pares, mientras que el ofro 50% tiene un
conocimiento sdlido. El andlisis de la informacién revela una un nivel de

conocimiento muy satisfactorio con tendencias a mejorar.

PREGUNTA 20. ;Qué tan familiarizado estd con la aplicacion de herramientas

digitales para evaluar el aprendizaje de los estudiantes?
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Figura 23. Conocimiento tecnolégico para evaluar el aprendizaje

Andlisis e interpretacién: La informacion sugiere que el 75% de los encuestados
tienen un nivel avanzado sobre el conocimiento tecnolégico para evaluar el

aprendizaje en la formacion en linea, mientras que un 25% tiene un conocimiento
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bdsico con respecto al tema. El andlisis de la informacién revela una un nivel de

conocimiento muy satisfactorio con tendencias a la perfeccion.
4.1.1.6. Integracioén de IA dentro de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Objetivo: Medir el nivel de comprension que tiene el grupo de expertos sobre la
inteligencia artificial y su aplicacion en los EVA, los beneficios que aporta al
aprendizaje, ejemplos de su uso actual, los desafios éticos y sociales, y las

estrategias para un uso responsable y efectivo.

PREGUNTA 21. ;Qué tan bien comprende el concepto de inteligencia artificial y su

aplicacioén en los EVA?
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Figura 24. Nivel de comprension de la IA

Andlisis e interpretacion: La informaciéon sugiere que el 75% de los encuestados
tienen un nivel avanzado de comprensidén de IA y su relacidon con los espacios
virtuales de aprendizaje, mientras que un 25% tiene un conocimiento sélido con
respecto al tema. El andlisis de la informacioén revela una un nivel de conocimiento

mas que satisfactorio con tendencias a la mejora.

PREGUNTA 22. ;En qué medida conoce los beneficios que puede aportar la

inteligencia artificial al aprendizaje en los EVA?
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Figura 25. Conocimiento de beneficios de la IA
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Andlisis e interpretacion: Los datos indica que un 50% de los participantes tiene un
nivel avanzado sobre los beneficios que pueden aportar la inteligencia artificial al
aprendizaje en los EVA's, mientras que el otro 50% tiene un conocimiento sélido. El
andlisis de la informacion da como resultado un nivel de conocimiento muy

satisfactorio con tendencias a mejorar.

PREGUNTA 23. ;Qué nivel de familiaridad tiene con ejemplos de cémo se esta

uvtilizando la inteligencia artificial en los EVA?
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Figura 26. Conocimiento de nuevas tendencias en la 1A

Andlisis e interpretacion: Los datos indica que un 50% de los participantes saben
como se estd utiliza la inteligencia artificial en los EVA's, mientras que el ofro 50%
tiene un conocimiento sdlido. El andlisis de la informacién da como resultado un

nivel de conocimiento muy satisfactorio con tendencias a mejorar.

PREGUNTA 24. ;Cudnto conocimiento tiene sobre los desafios éticos y sociales que

se deben considerar al integrar la inteligencia artificial en los EVA?
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Figura 27. Conocimiento de desafios éticos y sociales en la |A

Andlisis e interpretacion: La informacién sugiere que el 75% de los encuestados
tienen un nivel avanzado de conocimiento de desafios éticos y sociales en la |A y su

relaciéon con los espacios virtuales de aprendizaje, mientras que un 25% tiene un
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conocimiento moderado con respecto al tema. El andlisis de la informacion revela

un nivel de conocimiento satisfactorio con opcién de mejora.

PREGUNTA 25. ; Qué tan familiarizado esta con las estrategias para garantizar un uso

responsable y efectivo de la inteligencia artificial en los EVA?
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Figura 28. Conocimiento de estrategias que garantizar el uso responsable de la |A

Andlisis e interpretacion: Los datos indica que un 50% de los participantes saben
estrategias que garantizar el uso responsable de la IA en la educacién virtual,
mientras que el ofro 50% tiene un conocimiento moderado. EI andlisis de la
informacién da como resultado un nivel de conocimiento dividido pero aceptable

en medida de satisfaccion.
4.1.2 Resultados del plan de evaluaciéon EVA

Datos Informativos

Unidad de Tecnologia Educativa departamento de la (UPEC)

Logotipo de la unidad

couvirtuals

UNIDAD DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Figura 29. Logotipo de la Unidad de Tecnologia Educativa
Fuente: UPEC 2023

Objetivo.

En esta seccidon, el autor presenta de manera detallada todos los hallazgos

obtenidos del "Plan de Evaluacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje”, el cual
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se encuenfra documentado en el Anexo 3 de la presente investigacion. Estos
hallazgos son fundamentales para identificar los niveles de calidad de cada
dimensiéon segun la normativa UNE 66181. Cabe destacar que, para la obtenciéon de
los datos, se adoptd el sistema de evaluacidn LORI, el cual es explicado y analizado

en el apartado correspondiente ya mencionado.
Periodo evaluacion. Agosto 2024 — septiembre 2024
Equipo Evaluador.

Tabla 11. Equipo evaluador

Puesto Equipo Evaluador
Investigador Deivid Jhonatan Rosero Perenguez
Asesor Ing. Jairo Vladimir Hidalgo Guijarro, MSc.
Responsable de la UTE MSc. Marco Antonio Yandun Velastegui
Técnico Docente Ing. Anthony Narvaez Rojas
Técnico Docente Ing. Anthony Quiranza Arciniega
Técnico Docente Ing. David Ordonez Arcos
Técnico Docente Ing. Edison Gerrdn Raza
Técnico Docente Ing. Guillermo Argoti Santacruz

Infroduccién y resumen evaluativo

La evaluacidn EVA se centra en disenar un plan de evaluacion que permita
identificar los niveles de calidad en las diversas dimensiones de los entornos virtuales
de aprendizaje de la Unidad de Tecnologia Educativa. Para lograr este objetivo, se
consideraron aspectos fundamentales como la navegabilidad, usabilidad,
accesibilidad, interoperatividad y rendimiento, que son esenciales para asegurar un

entorno educativo efectivo e inclusivo.

La evaluacion se implementa mediante la recopilacidén de datos a través de
métodos variados, como encuestas y andlisis de interacciéon en la plataforma. Esto
permite obtener una visidén integral de la experiencia de los usuarios y la efectividad
de las metodologias aplicadas. Los resultados obtenidos no solo proporcionan
informacion valiosa sobre la calidad actual de los entornos de aprendizaje, sino que

también ofrecen recomendaciones para su mejora contfinua.

Ademds, la evaluacion se realiza en el contexto de cursos especificos, lo que facilita
la identificacion de necesidades y desafios particulares. Este enfoque permite
establecer un estdndar de calidad que puede ser aplicado a otros cursos dentro de
la plataforma, garantizando asi que la educacién ofrecida sea de alta calidad y

esté alineada con las expectativas y necesidades de los estudiantes. En resumen, la
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evaluacion EVA busca no solo medir, sino también mejorar la calidad de los

entornos virtuales de aprendizaje, beneficiando a toda la comunidad académica.
Valoracién de condiciones segun LORI

Se identificaron y definieron las condiciones clave que se utilizaron para medir el
rendimiento y la eficacia de los entornos virtuales en relacién con los objetivos

educativos establecidos, tal y como se muestran en la tabla 12.

Tabla 12. Valoracién de condiciones

ID Condicién Puntaje de valoracién Escala de valoracion
EX Excelente 2 Valor > 90%

BU Bueno 1 80% - 89%

CA Con advertencia -1 60%-79%

CR Critico -2 40% - 59%

NA No aplica 0 Valor=0

Hallazgos por dimensiones

A continuacion, se presentard de manera concisa y clara el resumen y la matriz de
riesgo de los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones evaluadas
dentro del plan EVA. Este andlisis permitird identificar los niveles de calidad
alcanzados y los posibles riesgos asociados, con el fin de tomar las medidas
correctivas necesarias para optimizar el desempeno de los entornos virtuales de

aprendizaje.
4.1.2.1. Resultados de navegabilidad

A continuacién, se reflejan los resultados de la dimension de navegabilidad de

forma detallada en la tabla 13 vy la figura 30.

Tabla 13. Resultados de navegabilidad

Criterios que aplican
EX BU CA CR Totadl

Navegabilidad No aplican Puntos obtenidos Puntos posibles Cumplimiento

Pdginadeinicio 5 6 3 0 14 1 13 28 46%
General 19 4 1 1 25 4 39 50 78%
Contenido 10 4 1 0 15 0 23 30 77%
Busqueda O 0 0 O 0 7 0 0 NA
Transaccional 11T 6 3 0 20 1 25 40 63%

Andlisis de resultados: La evaluacion de la calidad de navegabilidad examind
cinco criterios clave. Uno de ellos fue la pdgina de inicio, donde se observd un nivel
de cumplimiento critico del 46%. Por otro lado, el criterio general obtuvo un alto
porcentaje de cumplimiento del 78%. En cuanto al criterio de contenido, el nivel de

cumplimiento fue del 77%, lo cual sugiere la necesidad de mejoras, pero sin llegar a
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un punto de riesgo. El criterio de busqueda, por su parte, no fue aplicable en esta
evaluacion porque no cumplia con los pardmetros necesarios para ser ejecutado.
Finalmente, el criterio transaccional mostré un moderado cumplimiento del apenas
63%. Si bien algunos aspectos como el contenido y el generar tuvieron un
desempeno satisfactorio, se requiere un enfoque especial en fortalecer los métodos

de transaccionalidad y optfimizacion de la pdgina de inicio del EVA.

inicio

General 78 %
Contenido 77 %
Busqueda » Q NA

Transac... 63 %

Figura 30. Nivel de navegabilidad

4.1.2.2. Resultados de usabilidad

A continuacién, se reflejan los resultados de la dimension de usabilidad de forma

detallada en la tabla 14 y la figura 31.

Tabla 14. Resultados de usabilidad

Criterios que aplican

Usabilidad Ex BU CA CR Total No aplican Puntos obtenidos Puntos posibles Cumplimiento
Paginadeinicio 4 2 0 0 6 0 10 12 83%
General 26 17 0 1 44 0 68 88 77%
Contenido 59 20 3 0 82 0 135 164 82%
BUsqueda 0O 2 13 0 15 0 -11 30 -37%
Transaccional 29 11 1 ] 42 0 66 84 79%

Andlisis de resultados: La evaluacion de la calidad de usabilidad también se centrd
en cinco criterios esenciales. En primer lugar, la pdgina de inicio presentd un nivel de
cumplimiento alto del 83%. El criterio general, por su parte, obtuvo un moderado

porcentaje de cumplimiento del 77%. Con respecto al criterio de contenido, el nivel
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de cumplimiento fue del 82%, lo cual indica la necesidad de realizar ciertas mejoras
para alcanzar la excelencia. En cuanto al criterio de busqueda, se alcanzd un
cumplimiento critico de -37% ubicado por muy debajo de lo apenas aceptable. Por
Ultimo, el criterio transaccional mostré un notable cumplimiento del 79%. Si bien la
mayoria de los criterios obtuvieron resultados mds que satisfactorios, es
recomendable enfocar esfuerzos en optimizar aun mds el criterio de buUsqueda de

manera urgente.

inicio

General 77 %

BUsqueda -37% «

Transac... 79 %

Figura 31. Nivel de usabilidad

4.1.2.3. Resultados de accesibilidad

A continuacioén, se reflejan los resultados de la dimensidon de accesibilidad de forma

detallada en la tabla 14 y la figura 32.

Tabla 15. Resultados de accesibilidad

Accesibilidad Criterios que aplican

No aplican Puntos obtenidos Puntos posibles Cumplimiento

Ex BU CA CR Total
Nivel A 2 3 0 3 8 0 1 16 6%
Nivel AA 3 7 4 1 15 0 7 30 23%
Nivel AAA ? 1 3 6 19 0 4 38 1%
Otros 1 2 1 5 9 0 -7 18 -39%

Andlisis de resultados: En cuanto a la dimensidn de accesibilidad se evaluaron
cuatro criterios fundamentales. El primer criterio, denominado nivel A, mostré un

cumplimiento de calidad de apenas el 6%, lo cual indica la necesidad de mejoras
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inmediatas. En cuanto al nivel AA, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
23%, lo que representa una ligera mejora respecto al resultado anterior. Sin
embargo, este porcentaje sigue siendo insuficiente vy refleja una situacion
desfavorable. Por ofro lado, el nivel “otfros” presentd una calificacion de -39%, lo que
sugiere la necesidad de enfocar esfuerzos en este aspecto. Finalmente, el criterio
denominado AAA alcanzdé un cumplimiento del 11%. En general, todos los criterios
tienen un desempeno desfavorecedor por lo que se sugiere una intervencion

inmediata en toda la dimensidon de accesibilidad.

Nivel A »o 6%

Nivel AA 23 %

Nivel AAA »@ %

Figura 32. Nivel de accesibilidad

4.1.2.4. Resultados de Interoperabilidad

A continuacion, se reflejan los resultados de la dimensidén de Interoperabilidad de

forma detallada en la tabla 16 vy la figura 33.

Tabla 16. Resultados de Interoperabilidad

Interoperab Criterios que aplican No Puntos Puntos -
- . R . Cumplimiento
ilidad Ex BU CA CR Total aplican obtenidos posibles
HTML 7 2 0 0 9 1 16 18 89%
CSS 4 1 1 0 6 2 8 12 67%
Scripts 2 0O 0 O 2 0 4 4 100%
Servidor 2 0 0 0 2 1 4 4 100%
Otros 2 0 2 0 4 1 2 8 25%

Andlisis de resultados: En la dimensibn de interoperabilidad se evaluaron
nuevamente cinco criterios principales. El primer criterio, HTML, mostré un alto

cumplimiento de calidad del 89%. El criterio CSS alcanzé un 67%, lo cual es
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aceptable, aunque con margen para mejoras. Los criterios de Scripts y Servidores
obtuvieron un cumplimiento excelente del 100% cada uno, lo cual es sumamente
satisfactorio. Sin embargo, el ultimo criterio presentd un cumplimiento del 25%, lo

gue indica una condicion de advertencia.

Aungue los resultados generales son mds que aceptables, se recomienda explorar
opciones de mejora continua para mantener vy, si es posible, superar los niveles de
interoperabilidad alcanzados. A pesar de los excelentes puntajes obtenidos, siempre
existe espacio para la optimizacidon y el perfeccionamiento en dreas que

confribuyan a una experiencia de interoperabilidad excepcional.

CSS 67 %

Otros »@ 25%

Figura 33. Nivel de Interoperabilidad

4.1.2.5. Resultados de rendimiento

A continuacion, se reflejan los resulfados de la dimension de Interoperabilidad de

forma detallada en la tabla 17 y la figura 34.

Tabla 17. Resultados de rendimiento

Criterios que aplican

Rendimiento No aplican Puntos obtenidos Puntos posibles Cumplimiento
EX BU CA CR Total

HTML 18 3 2 0 23 1 37 46 80%

CsS 7 0 0 O 7 0 14 14 100%

Scripts 5 2 0 O 7 2 12 14 86%

Servidor 1 1 0O O 2 0 3 4 75%

Otros 3 0 0 O 3 0 6 6 100%
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Andlisis de resultados: El primer criterio, denominado HTML, alcanzé un 80% de
cumplimiento en calidad, un nivel elevado, pero con margen de mejora. Por otro
lado, el criterio CSS logré un cumplimiento del 100%. En cuanto al criterio Scripts, el
nivel de cumplimiento fue del 86%, un resultado aceptable pero que aun puede
perfeccionarse. El criterio Servidores obtuvo un 75%, lo que indica la necesidad de
enfocar esfuerzos en optimizar este aspecto. Finalmente, el criterio "Ofros" alcanzé

un cumplimiento total del 100%, lo que refleja un desempeno excepcional.

Estos resultados destacan la importancia de trabajar en la mejora del criterio
Servidores y continuar fortaleciendo el criterio HTML para alcanzar la excelencia en

la dimension de rendimiento.

HTML 80 %
™ o

css » L 100 %

Scripts 86 %

Figura 34. Niveles de rendimiento

4.1.3. Resultados generales de la evaluacion

Tabla 18. Resultados generales

Dimensién Criterios que aplican No Puntos Puntos Cumplimiento
EX BU CA CR Total aplican obtenidos posibles
Navegabilidad 45 20 8 1 74 13 100 148 68%
Usabilidad 118 52 17 2 189 0 268 378 1%
Accesibilidad 15 13 8 15 51 0 5 102 5%
Interoperabilidad 17 3 3 0 23 5 34 46 74%
Rendimiento 34 6 2 0 42 3 72 84 86%

Andlisis de resultados: Los resultados generales de las cinco dimensiones evaluadas

revelan que la navegabilidad alcanzé un 68% de cumplimiento. Segun la tabla de
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valoracién LORI, este resultado se clasifica en una condicién de advertencia que
requiere atencion. En la dimension de usabilidad, se logré un 71% de cumplimiento,

lo que también se considera una condicidén de advertencia y poco satisfactoria.

La accesibilidad presentd un cumplimiento preocupante del 5%, senalando una
condicién critica que requiere atencion inmediata por parte de la Unidad de
Tecnologia Educativa. Por ofro lado, la interoperabiidad alcanzdé un 74%,
nuevamente indicando una condicién de advertencia que debe ser abordada. Sin

embargo, la dimension de rendimiento mostrd resultados excelentes.

Estos hallazgos sugieren que el plan de accidn (Anexo 7) debe priorizar la mejora en
las dreas de navegabilidad y accesibilidad, que han mostrado deficiencias

significativas segun el sistema de evaluacion EVA.
5%
@

Yy N (DY)

Navegabilidad Usabilidad Accesibilidad Rendimiento

Interoperabilidad

Figura 35. Resultados generales
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4.2. DISCUSION

La investigacion se centré en tres ejes principales la normativa UNE 66181:2012, el

proyecto ESVI-AL y las investigaciones sobre inteligencia artificial y educacion virtual.

Normativa UNE 66181:2012 Esta norma establece requisitos y directrices para la
calidad de la formacion virtual, abordando aspectos como accesibilidad,
usabilidad e interoperabilidad orientada a entornos virtuales de aprendizaje. El
estudio de Roncancio Becerra (2020) utilizd el Sistema Learning Object Review
Instrument (LORI) adaptado para evaluar la calidad de los EVEA en la Universidad
Santo Tomds de Bucaramanga. Los hallazgos y recomendaciones de esta
investigacion doctoral proporcionan una base sélida para realizar estudios similares
en ofras instituciones, incluyendo la Unidad de Tecnologia Educativa de la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Proyecto ESVI-AL Este proyecto, liderado por la Universidad de Alcald de Espana y la
Universidad Galileo en Guatemala, busca promover la accesibilidad y calidad en la
educacion superior virtual en América Latina. Involucra a diversas universidades
latinoamericanas y organizaciones especializadas en discapacidad. Los esfuerzos
del proyecto se centran en desarrollar curriculos virtuales accesibles, mejorar la
empleabilidad de personas con discapacidad y establecer un modelo de

acreditacion de accesibilidad.

Inteligencia artificial y educacion virtual Varios investigadores han explorado la
integracion de tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y
los objetos virtuales de aprendizaje en la educaciéon virtual. Estos estudios indican
gue estas herramientas estdn remodelando la educacion virtual en todo el mundo,
brindando nuevas oportunidades para mejorar la calidad y la accesibilidad de los

enfornos de aprendizaje.

En cuanto a los resultados de la investigacion, se menciona que se identificaron
niveles de calidad y se generd un plan de mitigacion a partir de la evaluacion
realizada. Aungue no se proporcionan detalles especificos, podemos inferir que se
evaluaron los entornos virtuales de aprendizaje utilizando criterios basados en las

normativas y enfoques mencionados.

Los resultados incluyeron una evaluacidon de la calidad en términos de

accesibilidad, usabilidad, interoperabilidad y otfros aspectos relevantes. Ademds, es
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posible que se hayan identificado fortalezas y debilidades en los entornos virtuales
de aprendizaje evaluados, lo que llevd al desarrollo de un plan de mitigacion para

abordar las dreas que requieren mejoras.

El plan de mitigacion podria incluir acciones especificas para optimizar la
accesibilidad, mejorar la usabilidad, implementar nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial y garantizar la calidad general de los entornos virtuales de

aprendizaje evaluados.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En conclusion, se llevd a cabo la evaluacion exhaustiva a los entornos virtuales de
aprendizaje de la Unidad de Tecnologia Educativa de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, basada en la norma UNE 66181, cumpliendo asi con el objetivo

general propuesto.

De la misma forma se investigd a través de referencias bibliograficas las variables de
estudio relevantes, estableciendo bases sélidas para el desarrollo de un sistema de

evaluacién de entornos virtuales de aprendizaje efectivo.

La normativa UNE 66181 fue utilizada de manera efectiva para determinar las
dimensiones estratégicas orientadas a la evaluacion de los entornos virtuales de

aprendizaje dentfro de la Unidad de Tecnologia Educativa.

Se disend un plan de evaluacion detallado que permitid identificar los niveles de
calidad dentro de las diferentes dimensiones de los entornos virtuales de

aprendizaje que posee la Unidad de Tecnologia Educativa.

Tras la evaluaciéon realizada, se generd un plan de accidn completo para mejorar
las dimensiones de calidad de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) que no
cumplieron con los estdndares establecidos dentro de la Unidad de Tecnologia

Educativa.
5.2. RECOMENDACIONES

Finalizado el proyecto de investigacion y contando con la comprension de los
sistemas de gestion de aprendizaje de la Unidad de Tecnologia Educativa de Ia

UPEC, se pone en consideracion lo siguiente:

Se recomienda aplicar la propuesta del sistema de evaluacion de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje tal y como se lo plantea en la investigacién para su

correcto uso y aplicacion.
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Se confia fortalecer cada drea con bajo nivel y aplicar la evaluacion ciclica para la
mejora contfinua de cada criterio y dimensidon hasta llegar a la excelencia o crea

conveniente la Unidad o grupo de expertos.

Es importante que se ejecute el plan de accidn para identificar en nivel de calidad
de los espacios virtuales de aprendizaje y se mitiguen todas las dreas criticas que

solicitan atencién

Se recomienda crear respaldos de los cursos base cada determinado tiempo, en
caso de pérdida de informacion o en el caso de aplicacion de la recursividad de

estos.

Actualizar los criterios y dimensiones segun demande el tiempo y las normas que se
encuentran a la vanguardia, en el tema de gestidon de calidad de los Entornos

Virtuales de Aprendizaje.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

|estupiante: Rosero Perenguez Deivid Jhonatan CEDULA DE IDENTIDAD: 0450114863
PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI DOCENTE TUTOR: MSC. JAIRO VLADIMIR HIDALGO GUIJARRO
DOCENTE: MSC. CARUTOS ALBERTO GUANO CARDENAS I
TEMA DEL TIC: Sistema de Evaluacién para los Entomos Virtuales de Aprendizaje
No. CATEGORIA Evaluacién DACIONES
éoariicivg OBSERVACIONES Y RECOMENDACIO!
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.33
2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.33
3 METODOLOGIA 9.33
/Analizar los rangos de evaluacién, de ocuerdo a la normétiva,
4 RESULTADOS 867 podria unrango de para no pasar a un estado criico
DISCUSION 933
5
CONCLUSIONES Y
6 RECOMENDACIONES e
DEFENSA, ARGUMENTACION Y 933
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 4
FORMATO, ORGANIZACION Y 9.00 Anexor de trabajo 9 en la lorma de presentar los resultados.
i.a CALIDAD DE LA INFORMACION % Conseguir el documento de oceptacién de la auditorla por porte de la Unidad de Tecnologla Educativa
Obteniendo una nota de: 9.17 Por lo fanto, APRUEBA : deblendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC.- El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al finalizar
el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta correspondiente. En el caso de aprobar con observaciones el estudiante
debera adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la defensa final
en un término maximo de 10 dias.

Para constancia del presente, firma e de Tulcan el viernes, 13 de sepliembre de 2024

GUIJARRO
DOCENTE TUTOR
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND
NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Deivid Jhonatan Rosero Perenguez
DATE: 14 de octubre de 2024
Topic: “Sistema de Evaluacion para los Entornos Virtuales de Aprendizaje ”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Usa a little new Use basi bul Limited bula d
VOCABULARY AND vocabulary and wocabulary and some == . sic . ulary “,me vocabulary an
. . and simplistic words inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words Jated to the toi Jated to the -
to the topic related to the topic rela & topic e topic
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
C 0 0
Clear and logical
. ; Adequate progression Some progression of N
WRITING COHESION "’:i’ﬁi::'pfﬁ':g“’ of ideas and ideas and supporting ;‘“Ede“;'::;;df“ “p“r:
paragraphs. supporting paragraphs. paragraphs. P &
EXCELLENT: 2 .| GDOoD: 1,5 D AVERAGE: 1 UMITED: 0,5 I_I
The message has bee Some of th
The message has been me E_ = " me & message The message hasn't
icated communicated has been be icated
ARGUMENT mmmun_lca - VEry appropriately and communicated and the €N communica N
well and identify the . . - and the type of text is
ftext identify the type of type of text is little inad e
type of te text canfusing inadequa
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1.5 D AVERAGE: 1 UMITED: ©O5 D
CREATIVITY Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events Events and events events
EXCELLENT: 2 D GDOD: 1,5 . AVERAGE: 1 UMITED: 05 n
Reasonable, specific Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and suppartable supporting the thesis | su) rting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesis pRarting REarting Pparting
ot nt statement statement statement
EXCELLENT: 2 GDOoD: 1,5 . AVERAGE: 1 UMITED: 0,5 D
5-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-89: GOOD TOTAL9
5-6.9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

Autoras: Deivid Jhonatan Rosero Perenguez

Fecha de recepcion del abstract: 14 de octubre de 2024
Fecha de entrega del informe: 15 de octubre de 2024

El presente informe validara la traduccién del idioma espafol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esté dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Despues de realizar la revision del presente abstract, este presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rabrica de evaluacion de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 1. Autorizacion para realizar la evaluacion EVA

il Bl

POLITECNICA
DEL CARCHI

EDUZAMOF PARA TRAMSICAMAR [T MUNDO

Memorando Nro. UPEC-CACO-2024-089-MA
Tuledn, 20 de agosto del 2024

Para: MSc. Marco Yandin
COORDINADOR DE UNIDAD DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

De mi consideracion. -

Por medio de la presente, me permito solicitar de manera cordial la autorizacién
para utilizar la informacién de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
gestionados por la Unidad de Tecnologia Educativa, solicitud que presenta el
estudiante egresado de la carrera de Computacién Rosero Perenguez Deivid
Jhonatan con C.1.0450114863, el propésito es realizar una evaluacién exhaustiva
de dichos entornos con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora que contribuyan a optimizar la experiencia educativa
de usuarios.

Me comprometo a manejar toda la informacién obtenida con la mds estricta
confidencialidad y a utilizarla Unicamente para los fines establecidos en esta
solicitud garantizando que todos los datos serdn tratados conforme a las
normativas vigentes de proteccidn de datos Y que cualquier informe o resultado
derivado de esta evaluacion serd exclusivamente con las autoridades.

Agradezco de antemano su apoyo en este proceso Y quedo a su disposicién
para cualquier consulta o aclaracién adicional que pueda surgir.

Particular que pongo en su conocimiento que la informacién obtenida serd

tratada con absoluta confidencialidad y Unicamente para fines académicos

pertinentes.
Atentamente,
R . Firmado
digitalmente por
1710015171
¥ 4% CARLITOS ALBERTO
T GUANO CARDENAS

MSc. Carlitos G'L.Jcmo Cdrdena

Calie Antisana y Av, Univer
Tell: {06) 2980¢




Anexo 4. Acta de socializacion de resultados de la evaluacion EVA

eauvirtualy o e

UNIDAD DE TECNOLOGIA EDUCATIVA DEL CARCHI

Pocone tans o

ACTA DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS Y NIVELES DE CALIDAD, Y PLAN DE
ACCION DE MITIGACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Fecha: 05/09/2024

Lugar: Unidad de Tecnologia Educativa, Universidad Politécnica Estatal del Carchi

(UPEC)
Hora: 15:00
Asistentes:
* Investigador: Deivid Jhonatan Rosero Perenguez
* Responsable de la UTE: MSc. Marco Antonio Yandin Velastegui
* Técnico Docente: Ing. David Ordofiez Arcos
¢ Técnico Docente: Ing. Edison Gerrén Raza
* Técnico Docente: Ing. Guillermo Argoti Santacruz
Moderador:

MSc. Marco Antonio Yandun Velastegui

Introduccién:

En la presente reunién, llevada a cabo en la Unidad de Tecnologia Educativa de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se procedié a socializar los resultados de la
evaluacién de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), enfocandose en los niveles
de calidad alcanzados. Ademds, se presenté el plan de accién para mitigar las éGreas
identificadas que requieren mejora, asegurando un ambiente de aprendizgje virtual
mas efectivo para los estudiantes y docentes.

Resumen de los niveles de calidad alcanzados:

Sugerenclas de Mejora:

Tras la revisién de los resultados,

se identificaron las siguientes sugerencias de que
requieren intervencién:

- En las acciones mitigadoras se sugiere ejemplifi

: car de manera mas puntual la accién
acorregir.

- De igual manera se recomienda atender todos los criteri
accesibilidad y navegabilidad.

0s de las dimensiones
Compromisos:

Los asistentes se comprometieron a llevar a cabo las si

guientes tareas con el fin
garantizar la ejecucién del plan de accién: =

- Ninguna.

- Ninguna.
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Cierre:

Se concluyé la reunién agradeciendo la parficipacion de los asistentes y subrayando
laimportancia de la mejora continua en los entornos virtuales de aprendizaje para
asegurar una experiencia educativa de calidad en la UPEC,

Firma de los Asistentes:

(2
- Ing. David Ordoriez Arcos ¢

- Ing. Edison Gemrén Raza

- Ing. Guillermo Argoti Santacruz M
- MSc. Marco Antonio Yandun

/% a/
- Deivid Jhonatan Rosero /

97



Anexo 5. Certificado de aceptacion de la evaluacion EVA

eouvirtuals U i

UNIDAD DE TECNOLOGIA EDUCATIVA DEL CARCHI

LT TR —

CERTIFICO

Que el Sefior Deivid Jhonatan Rosero Perenguez con cédula de
identificacion N° 0450114863 egresado de la carrera de Computacion de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, trabajé en la Unidad de
Tecnologia Educativa en el desarrollo del proyecto de investigacion
“Sistema de Evaluacién para los Entornos Virtuales de Aprendizaje” en
donde la Unidad ha brindado las faciidades para llevar a cabo la
finalizacion del mismo.

La propuesta del proyecto que constituye el informe de resultados de la
evaluacién de los entornos virtuales de aprendizaje y el Plan de Accién o
Mitigacién el cual ha sido socializado con el personal correspondiente el
mismo contribuye alcanzar las metas propuestas dentro de la Unidad y a
su vez mejorar en la cdlidad de los ambientes virtuales, por lo cual
extendemos nuestros agradecimientos a la institucién por los resultados
obtenidos.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a el
interesado hacer el uso del presente de forma que estime conveniente.

Dado y firmado en el cantén Tulcdn, a los ocho dias del mes de octubre
del afo dos mil veinticuatro.

Atentamente,
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Anexo 6. Plan de evaluacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
Datos Informativos
Unidad de Tecnologia Educativa departamento de la (UPEC)

Logotipo de la unidad

couvirtuals

UNIDAD DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Figura 36. Logotipo de la Unidad de Tecnologia Educativa
Fuente: UPEC 2023

Introduccion

Este estudio se centra en la evaluacion de los entornos de aprendizaje en Eduvirtual,
la plataforma virtual de la Unidad de Tecnologia Educativa de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (UPEC). Para llevar a cabo esta evaluacion, se

consideraron cinco grandes dimensiones de calidad de la tecnologia educativa:

e Navegabilidad

e Usabilidad

e Accesibilidad

e Interoperatividad

e Rendimiento

Cada una de estas dimensiones es crucial para garantizar que el entorno de

aprendizaje no solo sea efectivo y eficiente, sino también inclusivo y sostenible.

De igual manera, es importante mencionar que la evaluacion se realizd dentro del
curso de Emprendimientos Contables de la carrera de Contabilidad y Auditoria, que
sirvidb como prueba piloto para evaluar la eficacia de las metodologias vy
herramientas aplicadas. Los hallazgos y mejoras implementadas en este curso
pueden servir de referencia para mejorar ofros cursos denfro de la plataforma,
estableciendo un estdndar de calidad y buenas prdcticas respaldadas por las

normas y estdndares establecidos por el autor de la investigacion.

Al enfocarse en un curso en particular, se pueden identificar necesidades y desafios

especificos que quizds no sean evidentes en una evaluacidn mds general. Esto
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incluye aspectos relacionados con el contenido del curso, las interacciones entre
estudiantes y profesores, y el uso de recursos especificos que son Unicos para el

curso de Emprendimientos Contables.

Esta evaluacion permitié no solo sugerir el mejorar la plataforma en su totalidad, sino
también garantizar que cursos clave como el mencionado ofrezcan una formaciéon
de alta calidad que prepare adecuadamente a los estudiantes para su futura
carrera profesional. Al abordar tanto aspectos generales como especificos, la UPEC
asegura que su entorno de aprendizaje virtual sea inclusivo, eficiente, y eficaz,

beneficiando a toda su comunidad acadéemica.
Proceso de evaluacion EVA para el aseguramiento de la calidad

El no tener un proceso de evaluacion definido dentro de la Unidad de Tecnologia
Educativa permitid disenar un proceso de evaluacién, adaptado a las necesidades
y caracteristicas especificas de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, fue
fundamental para garantizar la efectividad y pertinencia de la evaluacion de sus
enftornos virtuales de aprendizaje. Dado que la unidad mencionada es un
departamento joven y no contaba con evaluaciones previas de dichos entornos, se
presentd una oportunidad Unica para crear bases sélidas y establecer los pilares de

un proceso de evaluacién adaptado a su contexto particular.

El modelo de evaluacién disefado para la UPEC se inspird en gran medida en el
modelo de evaluacion de educacion superior creado por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) de Ecuador. Este
organismo ha desarrollado un marco de evaluaciéon integral que considera
aspectos como la pertinencia, la planificacion curricular, la academia, el ambiente
de aprendizaje, la investigacion, la vinculacion con la sociedad y la gestion

institucional.

Tomando como referencia este modelo del CACES, el autor frabajé en la
adaptacion y contextualizacion de los criterios de evaluacion para que se ajustaran
a las caracteristicas especificas de los entornos virtuales de aprendizaje, tal y como

se muestra en la figura 36.
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Medidas Evaluaciones . ..
) i Evaluaciones en Proceso Fortalecimiento EVA
Preparatorias Previas

( INICIO )

Establecerun
modelo de
evaluacion

Evaluacién y
propuestas de
mejoras

Desarrollo de
cronograma de
evaluacion EVA

Elaborar SEE]
Informe Final Plan 3
— de Accién

Implementar
Plan hasta 3

Elaborar

Figura 37. Proceso de Evaluacion EVA para el Aseguramiento de la Calidad

Caracterizacion, informacion y situacion actual

e Caracterizacion

Comprender en detalle la caracterizacién y la situacion actual de los sistemas y

componentes del entorno virtual de aprendizaje dentro de la Unidad de Tecnologia

Educativa que se van a evaluar, incluyendo aspectos técnicos, de diseno,

pedagdgicos, de contenido y organizativos tal y como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19. Caracterizacion evaluativa

Aspecto

Descripcion

Aspectos Técnicos

Aspectos de Diseio

Aspectos Pedagégicos

Aspectos de Contenido

Los sistemas y componentes del entorno virtual de
aprendizaje en la Unidad de Tecnologia
Educativa se caracterizan por su infraestructura
tecnoldgica, incluyendo servidores, redes,
software de gestion del aprendizaje y
herramientas de comunicacion.

El diseno de los entornos virfuales se enfoca en la
usabilidad, la accesibilidad y la estética,
garantizando una experiencia de usuario intuifiva
y atractiva.

Se prioriza la integracién de metodologias
educativas efectivas, como el aprendizaje
colaborativo, la personalizacién del aprendizaje y
la retroalimentacion constante para mejorar la
experiencia de aprendizaje.

Los contenidos educativos se caracterizan por ser
relevantes, actualizados y adaptados a las
necesidades de los estudiantes, incluyendo
recursos multimedia, actividades interactivas y
evaluaciones significativas.
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La organizacién de los entornos virtuales se centra
en la estructuracion clara de los cursos, la gestion

Aspectos Organizativos eficiente de los recursos, la programacién de
actividades y la comunicaciéon efectiva entre
estudiantes y educadores.

¢ Situacion actual

Dentfro de la Unidad de Tecnologia Educativa de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi, se encuentra un escenario prometedor y desafiante en relacion con la
evaluacion de sus entornos virtuales de aprendizaje. Siendo un departamento
nuevo y joven, sin evaluaciones previas de dichos entornos, se presenta una
oportunidad Unica para establecer bases y sentar los cimientos de un

departamento con gran influencia e importancia dentro de la Universidad.

En este contexto, el sistema de evaluacién de los entornos virtuales de aprendizaje
se convierte en una prioridad estratégica para garantizar su efectividad vy
alineacién con los objetivos educativos de la institucion. La falta de evaluaciones
previas ofrece la posibilidad de disenar un proceso de evaluacién desde cero,
adaptado a las necesidades y caracteristicas especificas de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

Con un enfoque proactivo y orientado a la excelencia, la Unidad de Tecnologia
Educativa tiene la oportunidad de implementar prdcticas innovadoras de
evaluacién, aprovechando las tecnologias emergentes y las mejores prdcticas en el
campo de la educacion en linea. La creacion de indicadores de rendimiento, la
recopilacion de datos relevantes y la retroalimentacién constante serdn pilares
fundamentales en el proceso de evaluacion de los entornos virtuales de

aprendizaje.

Ademds, el compromiso con la mejora continua y la excelencia académica
permitird a la Unidad de Tecnologia Educativa consolidarse como un departamento
lider en el uso de tecnologia educativa, contfribuyendo de manera significativa al
desarrollo y la calidad de la educaciéon en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

e Datos informativos

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) ha realizado progresos

significativos en el campo de la tecnologia educativa con el objetivo de elevar la
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calidad y disponibilidad de la educacién superior. La informacion mds relévate y

notable incluye:

Unidad de Tecnologia Educativa: La UPEC cuenta con una Unidad de
Tecnologia Educativa, ubicada en la Oficina 303 del Edificio 5, que se
encarga de brindar soporte técnico y asesoramiento en el uso de
tecnologias para la ensenanza y el aprendizaje. Esta unidad juega un rol
clave en la integracion efectiva de la tecnologia en los procesos educativos
de la universidad.

Plataforma Eduvirtual: La UPEC ha implementado la plataforma Eduvirtual, un
entorno virtual de aprendizaje que permite a estudiantes y docentes acceder
a recursos, actividades y herramientas de comunicacidén en linea para
enriguecer la experiencia educativa. Eduvirtual facilita la educaciéon a
distancia y el aprendizaje flexible.

Oferta Académica: La universidad ofrece una variedad de carreras en
modalidad presencial y semipresencial, entre las que se incluyen Logistica y
Transporte, Alimentos, Agropecuaria, Turismo, Computacion, Comercio
Exterior, Administracion de Empresas, Administracion PuUblica, Enfermeria,
Educacion Basica, entre otras.

Acreditacion: Acreditada por el CACES (Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior) con la Resolucion N°. 160-SE-33-CACES-
2020.

Direccidn: Calle Antisana y Av. Universitaria, Tulcdn - Ecuador.

Sitio Web: [www.upec.edu.ec] (https://www.upec.edu.ec)

Estos datos proporcionan una vision general de la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi, destacando la informacién mds relevante para la comparacion del

proyecto de investigacién “Sistema de evaluacion para los Entornos Virtuales de

aprendizaje”.

Estructura orgdnica de la institucién

A continuacién, en figura 37 se presenta la estructura orgdnica de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi:
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Figura 38. Estructura Orgdnica de la Politécnica del Carchi
Fuente: UPEC 2023
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Equipo evaluador

Tabla 20. Equipo evaluador

Puesto Equipo Evaluador
Investigador Deivid Jhonatan Rosero Perenguez
Asesor Ing. Jairo Vladimir Hidalgo Guijarro, MSc.
Responsable de la UTE MSC. Marco Antonio Yandun Velastegui
Técnico Docente Ing. Anthony Narvaez Rojas
Técnico Docente Ing. Anthony Quiranza Arciniega
Técnico Docente Ing. David Ordonez Arcos
Técnico Docente Ing. Edison Gerrén Raza
Técnico Docente Ing. Guillermo Argoti Santacruz

Valoracion de condiciones

Se identificaron y definieron las condiciones clave que se utilizaron para medir el
rendimiento y la eficacia de los entornos virtuales en relacién con los objetivos

educativos establecidos, tal y como se muestran en la tabla 21.

Tabla 21. Valoracién de condiciones

ID Condicién Puntaje de valoracién Escala de valoracion
EX Excelente 2 Valor > 90%

BU Bueno 1 80% - 89%

CA Con advertencia -1 60%-79%

CR Critico -2 40% - 59%

NA No aplica 0 Valor=0

Adaptacién del Sistema de Evaluacién (LORI)

Se adopto y aplico un sistema de evaluacion adecuado para la investigacion, en
este caso el autor optd por el sistema LORI, para medir la flexibilidad, practicidad y

pertinencia de los entornos virtuales de aprendizaje.
Como utilizar LORI

La herramienta LORI puede ser empleada de manera individual o mediante paneles
de revision. En caso de elegir esta Ultima opcién, se sugiere seguir el "Enfoque
convergente de participacion en la evaluacion colaborativa " propuesto por (Nesbit

et al., 2002). Siguiendo este enfoque, existen dos maneras de mostrar los resultados:

1) Un Unico valor para cada variable.

2) El promedio de todas las variables consideradas.

Para dicha investigacién se empled la segunda forma que permitié evaluar cada
dimensidn y mostrar los niveles resultantes un solo promedio, facilitando el andilisis y

la deteccion de mejoras para la elaboraciéon del plan de accidon objetivo
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fundamental de proyecto, también se realizd cambios para adaptar el sistema de

evaluacion al proyecto de investigacion
Métodos matematicos

Para este apartado, se analizaron y comprendieron todos los procesos matemdticos
necesarios para identificar los niveles de calidad dentro de las 5 dimensiones
establecidas en la Tabla 2, mientras que los niveles de calidad se encuentran en la
Tabla 20. Con esta informacion y los objetivos mds que claros, se establecieron las

siguientes funciones matemdaticas reflejadas en la tabla 22:

Tabla 22. Métodos matemdaticos

Funcién para obtencién de resultados

gs Excelente (EX) Contarsi (Rango = EX)

o § Bueno (BU) Contar si (Rango = BU)

L 5 Con advertencia (CA) Contarsi (Rango = CA)

Lo Critico (CR) Contarsi (Rango = CR)

oY Total (TO) TO = EX+BU+CA+CR

No aplican (NA) Contar si (Rango = NA)
Puntos obtenidos (PO) PO = Suma (Puntaje de Valoracién)
Puntos posibles (PP) PP=TO*2
Cumplimiento (CM) CM =PO/PP

Identificacion de normas aplicables

El sistema de evaluacién para los espacios virtuales de aprendizaje en la Unidad de
Tecnologia Educativa de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se llevd a

cabo aplicando la normativa UNE 66181:2012.

De un total de 400 controles, 21 no fueron aplicados a la revision debido a varias

razones las cuales se presentan a confinuacién en la tabla 23 y su debida

justificacion.
Tabla 23. Controles no aplicables
Controles no aplicables
Cod. Descripcion Dimension Criterio
Criterio

NO012 Los textos de enlace de la expansién de los Navegabilidad Pdgina de
contenidos mds recientes y destacados inicio
evitan el término como "Leer mds", "Mds
informacion”.

NO025 Existe un enlace en todas las pdginas del EVA Navegabilidad General
que dirige al mapa del sitio.

NO039 El botdn "Atrds" del navegador siempre esta Navegabilidad General
visible y funcional para el usuario.

NO040 El botdn "Atrds" del navegador siempre lleva Navegabilidad General

al usuario a la pdgina de donde vino. No hay
redirecciones a otras pdginas.

NO044 Existe un botdn que permite al usuario Navegabilidad General
regresar a la zona superior de la pdgina
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rdpidamente (Go to top)

NO040 Existe un sistema de buUsqueda que aplica Navegabilidad BUsqueda
sobre todos los contenidos pUblicos del EVA.

NOé1 Los resultados de busqueda son relevantes y Navegabilidad BUsqueda
suficientes para el usuario.

N062 La pdgina de resultados indica cudntos Navegabilidad BUsqueda

contenidos responden a la consulta y cudntos
se muestran por pdgina.

N063 En caso de no encontrar resultados, el EVA Navegabilidad BUsqueda
recomienda al usuario consultas y pardmetros
de buUsqueda para mejorar la tarea.

NO064 Existe una pdgina que permite al usuario Navegabilidad BUsqueda
configurar parédmetros avanzados de
buUsqueda.

NO065 El sistema de buUsqueda permite al usuario Navegabilidad BUsqueda
registrado guardar sus consultas y ejecutarlas
en el futuro.

NO066 El sistema de bUsqueda general conserva su Navegabilidad BUsqueda
ubicacién y apariencia en todas las pdginas
del EVA.

NO087 El EVA permite al usuario establecer Navegabilidad  Transaccional
pardmetros operacionales de tiempo.

1005 Los fragmentos de contenido en otros idiomas  Interoperabilidad HTML
se marcan apropiadamente con el
pardmetro lang.

1012 Las hojas de estilos en cascada (CSS) Interoperabilidad CSS
cumplen con los estdndares definidos por la
W3C.

1015 Existe una consulta de medios para pantallas Interoperabilidad CSS
de tabletas.

1023 Es posible acceder al EVA utilizando desde Interoperabilidad Servidores
una direccidn electrénica (URL) con o sin
WWW,

1025 El meta viewport estd definido de manera Interoperabilidad Otro
correcta.

ROO7 Existe un método que permite la carga Rendimiento HTML
diferida de las imdgenes (lazy loading).

RO37 Los archivos JS estdn optimizados en su peso, Rendimiento Scripts
gracias a librerias como Minify.

RO38 Los archivos JSON estdn optimizados en su Rendimiento Scripts

peso, gracias a librerias como Minify.

Justificacion de porque los controles no son aplicables

Estos controles no son aplicables a la evaluacion dentro del entorno virtual Moodle
debido a varias razones especificas relacionadas con la arquitectura, diseno vy
funcionamiento estdndar de Moodle. A continuacién, se justifican los controles no

aplicables:

e NOI12 - Enlaces de expansion (Leer mdas, Mds informacion): Moodle utiliza una
estructura modular y simplificada, donde la mayoria de los enlaces de expansion
de contenido se cenfran en una experiencia educativa y no en la navegaciéon

convencional de una pdgina web. El uso de términos como "Leer mds" no afecta
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negativamente la navegabilidad en un contexto educativo donde se prioriza el
contenido pedagdgico sobre la estética del enlace.

NO25 - Enlace al mapa del sitio en todas las paginas: Moodle no sigue el diseno
fradicional de un sitio web comercial, ya que estd orientado a ser una
plataforma de aprendizaje. Su interfaz estd organizada mediante mddulos y
cursos, y cada curso o actividad tiene un flujo de navegaciéon definido, lo que
hace innecesario un mapa del sitio en cada pdgina.

NO39 y N0O40 - Botdon "Atrds" del navegador visible y funcional, sin redirecciones:
Moodle gestiona el flujo de navegacion internamente dentro de sus cursos y
actividades. Los usuarios suelen seguir rutas predefinidas para acceder a
materiales o actividades dentro de un curso. El uso del boton "Atrds" del
navegador puede interrumpir la I6gica de navegacién de la plataforma, por lo
qgue no es un criterio aplicable o necesario dentro del entorno controlado de
Moodle.

N044 - Botén "Go to top": En Moodle, las pdginas suelen ser cortas y organizadas
en bloques de contenido educativo. No hay necesidad de un botdn para
regresar rapidamente a la parte superior, ya que la estructura modular facilita la
navegacion entre secciones sin generar desplazamientos largos.

NO60 a NO6é6 - Sistema de buUsqueda avanzada: Moodle incluye un sistema de
busqueda bdsico que permite encontrar cursos, usuarios o actividades, pero no
estd disenado como un sitio web tradicional con un motor de buUsqueda
avanzado. Su enfoque estd en la navegacion a través de modulos y cursos, en
lugar de busquedas globales dentro de la plataforma.

NO87 - Pardmetros operacionales de tiempo: Moodle tiene su propio sistema de
gestion de tiempos y fechas, por lo que permitir a los usuarios establecer
pardmetros temporales no es necesario. Los administradores del curso controlan
estos aspectos, como fechas limite y accesos a contenido, a través de las
herramientas internas de Moodle.

005 - Marcado de fragmentos en ofros idiomas con el pardmetro lang: Aungue
Moodle puede soportar multiples idiomas, el uso del atributo lang no es
estrictamente necesario para su funcionamiento, ya que Moodle utiliza su propio
sistema de internacionalizacion y traduccién de contenidos.

012, 1015 - Estandares CSS y consultas de medios: Moodle utiliza sus propios

temas y hojas de estilos, que estdn optimizados para la plataforma, por lo que el
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cumplimiento estricto de los estdndares W3C o la existencia de consultas de
medios especificas para tabletas no es aplicable o esencial en todas las
instalaciones.

023 - Acceso con o sin "www" en la URL: Moodle estd configurado para
funcionar mediante dominios especificos definidos por los administradores. El
acceso con o sin "www" depende de la configuracion del servidor y no afecta la
experiencia de los usuarios dentro de la plataforma.

1025 - Meta viewport definido correctamente: Moodle estd optimizado para
dispositivos moviles a través de temas responsivos, lo que hace que este control
no sea critico, ya que las configuraciones avanzadas de viewport se manejan
infernamente por la plataforma.

RO0O7 - Carga diferida de imdgenes (lazy loading): Moodle no suele requerir
optimizaciones como "lazy loading", ya que su enfoque estd en la carga de
contenido educativo de manera inmediata y eficiente dentro de los mdédulos de
aprendizaje.

R0O37 y RO38 - Optimizacion de archivos JS y JSON: Moodle gestiona sus propios
archivos y scripts internos para asegurar un rendimiento adecuado, por lo que
optimizaciones como Minify no son aplicables o necesarias en la mayoria de los

CAasos.

Pasos para llevar a cabo la evaluacién

Tabla 24. Pasos para llevar a cabo la evaluacion

Se inicio la evaluacion en cualquier dimension. Sin embargo, el autor propone

Paso 1 N . B , N ; .
comenzar en "Navegabilidad", pues asi realizard un recorrido por todo el los EVA's.

Se sugirid seleccionar un criterio de evaluacidn y revisar todos sus elementos durante
Paso 2 una misma jornada para obtener claridad sobre los puntos comunes y aumentar la
productividad de la actividad.

En la "Condicién", se sehald el estado del hallazgo, de conformidad con la siguiente
escala:

- Excelente

- Bueno

- Con advertencia

- Critico

- No aplica

De acuerdo a la seleccidn, se asignd un puntaje de valoracion.

Paso 3

Se redlizo un resumen donde se puede conocer cada dimensién y criterio. Estos datos

Paso 4 le permiten planificar actividades de mejora.

Finalmente, se elaboraron los resultados que presentan un consolidado sobre el
Paso 5 cumplimiento de las directrices en las cinco dimensiones. Esta informacién es ideal
para la elaboracién de informes.
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Evaluacion EVA dimensién de navegabilidad

Propdsito: Evaluar la facilidad con la que los usuarios pueden moverse a través del

entorno de aprendizaje.

Explicacién: La navegabilidad se refiere a la estructura del sitio y a cémo los usuarios
encuentran la informacién y los recursos que necesitan. Una buena navegabilidad
implica un diseno intuitivo, menus claros y una estructura légica que minimice el
tiempo y esfuerzo necesarios para localizar contenidos. En Eduvirtual, esto se
tfraduce en una plataforma donde estudiantes y profesores pueden acceder

facilmente a cursos, materiales de estudio, formularios y otros recursos sin dificultad.
Eliminacién de la subjetividad de la Navegabilidad segin Normativa UNE 66181

Para garantizar la objetividad y consistencia en la evaluacién de entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), es esencial definir criterios claros y medibles que permitan
asignar las calificaciones de manera precisa, de acuerdo con la normativa UNE
66181. La estructura de puntuacion que se propuso (Excelente=2, Buena=1, Con
advertencia=-1, Critico=-2 y No Aplica=0) debe estar respaldada por indicadores

clave que eliminen la subjetividad.

Esta tabla permitié una evaluacion objetiva y consistente en las cinco dimensiones,
alineada con la normativa UNE 66181, asegurando que los resultados no dependan
de la subjetividad del evaluador. Las palabras clave especificas ayudan a definir
claramente los umbrales entre las diferentes calificaciones, tal y como se muestra en
la tabla 25.

Tabla 25. Objetividad de navegabilidad

Con Advertencia . No
Criterio Excelente (2) Bueno (1) (1) Critico (-2) Aplica
(0)
Accesoa 100%: MenUs 70-90%: Funciones 50-70%: Mds de 3 10-30%: MenUs muy  No
funciones claros, accesibles en 2-3 clics, menus confusos o requiere
acceso en clics, confusos o ininteligibles, navega
menos de 2 moderadamente desorganizados, funciones cion.
clics, intuitivo,  claras, algunos falta de inaccesibles, sin
accesibilidad  ajustes necesarios. adaptacién adaptabilidad
en dispositivos movil. movil.
méviles.
Tiempo 100%: Menos 70-90%: Entre 2-5 50-70%: M&ds de 5  10-30%: Mds de 10 No
decarga de?2 segundos, segundos, afecta  segundos, fallos depend
segundos, levemente afecta moderadamente recurrentes en e dela
tiempo de la experiencia. la experiencia. carga, critico velocid
carga rdpido. impacto enla ad de
experiencia. carga.
Adaptaci  100%: 70-90%: 50-70%: 0-10%: Sin soporte Sistema
on movil Completame  Adaptacién Adaptacién movil. solo
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nte adaptado moderadamente incompletaq,

a moviles, sin buena, algunos mayoria de
pérdida de problemas funciones
funcionalida. menores. inaccesibles.

para
escritori

Evaluacion EVA pdgina de inicio navegabilidad

Se presentan 15 criterios sobre el fema, en este aportado se evalud la pagina de

inicio del EVA con respecto a su navegacion tal y como se muestra en la tabla 26.

Tabla 26. Evaluacion EVA pdagina de inicio navegabilidad

PAGINA DE INICIO (NAVEGABILIDAD)

Cod.
Criterio

NOO1

NO002

NO03

NO04

NOO05

NO0é

N0O07

NO08

N009?

NO10

NO11

NO12

NO13

NO14

NO15

NUmero de dimensién: |
Nombre de criterio: PAgina de inicio

Descripcion

La arquitectura de contenidos obedece a la légica de
navegacién y consumo del usuario.
Los rétulos de navegacién responden a palabras claves, tanto
para el usuario como para la estrategia SEO.
El menuU de navegacion principal estd orientado a las actividades
claves del usuario.
El menuU de navegacion principal estd localizado en la zona
superior de todas las pdginas del EVA.
Los textos de enlace del menu principal son claros y breves (no
mayores a dos palabras).
El menU de navegacion secundario se diferencia claramente del
menu de navegacidn principal.
Los textos de enlace del menU secundario son claros y breves (no
mayores a dos palabras).
Existe un menU de navegacion por perfiles principales de usuarios,
donde se identifican los stakeholders de la marca.
Existe un menU de navegacion tipo directorio que permite al
usuario conocer la estructura principal (primeros dos niveles) del
EVA.
Existe un menU de navegacién que permite al usuario conectar
con los perfiles en redes sociales de la marca.
La pdgina presenta un resumen (tipo blog o lista) sobre los
contenidos mds recientes y destacados, y permite su expansion
desde un enlace.
Los textos de enlace de la expansion de los contenidos mds
recientes y destacados evitan el término como "Leer mds", "Mds
informacion®”.
El titulo de la pdgina de inicio genera sentfido para el usuario e
identidad para la marca, y aporta palabras claves para la
estrategia SEO.
La direccién electronica (URL) de la pdgina de inicio es facil de
recordar y genera sentido al usuario.
La pdgina de inicio (archivo) se nombra "index" y tiene redireccién
automdatica al dominio completo.

TOTAL

G. Tabla: 001

Condicién

EX

BU

BU

BU

BU

BU

CA

CA

BU

CA

EX

NP

EX

EX

EX

Valor
2

1

13

Evaluacion EVA criterio general navegabilidad

En este apartado de la evaluacion se presentan 29 criterios relacionados

directamente con la navegacién general del entorno virtual de aprendizaje los
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cuales buscan como objetivo la pertinencia y coherencia del diseno y controles, tal

y como se visuadliza en la tabla 27.

Tabla 27. Evaluaciéon EVA criterio general navegabilidad

GENERAL (NAVEGABILIDAD)

Cod.
Criterio

NO16

NO17

NO18

NO19

NO20

NO21

NO022

NO023

N024

NO025

NO026

NO027

NO28

NO029

NO30

NO31

NO032

NO33

NO34
NO35

NO36

NO37

NO38

NO39
N040

NUmero de dimensidn: 1
Nombre de criterio: General
Descripcion

El identificador (logotipo, isotipo, logosimbolo o similar) de la
institucion permite al usuario regresar a la pdgina de inicio

El identificador (logotipo, isotipo, logosimbolo o similar) instituciéon se
encuentra ubicado en el mismo lugar en todas las pdginas.

El identificador (logotipo, isotipo, logosimbolo o similar) institucidon
cambia segun la carrera, materia o segun sea necesario.

Existe un elemento que permite al usuario cambiar el idioma y/o la
ubicacion geogrdfica, obteniendo contenido relevante.

Existe una miga de pan (breadcrumb) que permite al usuario
conocer su ubicacién y regresar a contenidos anteriores en la
estructura.

Existe un enlace en todas las pdginas del EVA que dirige a los
términos y condiciones de uso del EVA.

Existe un enlace en todas las pdginas del EVA que dirige a la
politica de privacidad y manejo de datos del EVA.

Existe un mecanismo que permite al usuario solicitar informacion
sobre asuntos juridico / legales.

Existe un mecanismo que permite al usuario solicitar informacién de
institucion.

Existe un enlace en todas las pdginas del EVA que dirige al mapa
del sitio.

El sistema de navegacion principal es amplio en su primer nivel, en
lugar de profundo (mds de tres niveles).

Las secciones principales del EVA estdn disponibles en cualquier
pdgina (navegacion persistente).

No existen pdginas o puntos muertos (pdginas donde el usuario no
conoce a doénde seguir en la navegacion).

El sistema de navegacidn principal conserva su ubicacién y
apariencia en todas las pdginas del EVA.

El sistema de navegacién secundario conserva su ubicaciéon y
apariencia en todas las pdginas del EVA.

Los demds sistemas de navegacion (perfiles, breadcrumb,
paginadores) y enlaces comunes conservan su ubicaciéon y
apariencia en todas las pdginas.

La apariencia de los sistemas de navegacion permite identificar
gue sus elementos son interactivos.

Los elementos de navegacion se diferencian claramente de los
elementos como avisos y ofros.

Los términos y convenciones de los sistemas de navegacién son
consistentes con el uso de los EVA general.

Los elementos interactivos son, efectivamente, interactivos.

Los elementos interactivos que no estdn disponibles indican, de
manera oportuna y suficiente, su condiciéon (e.g. puntero not-
allowed).

Los botones y controles son obvios en su funcionalidad gracias a
sus etiquetas y apariencia.

Los textos de los enlaces coinciden con los titulares de las pdginas
de destino.

El boton "Atrds" del navegador siempre estd visible y funcional para
el usuario.

El botdn "Atrds" del navegador siempre lleva al usuario a la pdgina

G. Tabla: 001

Condicién
EX
EX
BU
EX

EX

CA
CR
EX
EX
NA
EX
EX
BU
EX
EX

EX

EX
EX
BU
EX
BU
EX
EX
NA

NA

Valor

2

2
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de donde vino. No hay redirecciones a ofras pdaginas.

NO4T El disefo de la interfaz orienta al usuario sobre cudl es el siguiente EX 2
paso en la navegacion.
Las funciones mds importantes se ubican hacia el centro de la EX 2
N042 pdgina. Los extremos (aside) se utilizan para informacion de
contexto o ayuda.
Las funciones mds importantes se ubican hacia la zona superior de EX 2
NO043 la pdgina. El cierre (footer) se utiliza para informacién de contexto
o ayuda.
Existe un botdn que permite al usuario regresar a la zona superior NA 0
NO044 e L
de la pagina rapidamente (Go to top)
TOTAL 39
Evaluacion EVA criterio de contenido navegabilidad
En este apartado de la evaluacidn se presentan 15 criterios relacionados

directamente con la navegacion del contenido dentro del entorno virtual de

aprendizaje los cuales buscan la perfecta navegacion de los recursos digitales, tal y

como se visudliza en la tabla 28.

Tabla 28. Evaluacién EVA criterio de contenido navegabilidad

CONTENIDO (NAVEGABILIDAD)

Cod.
Criterio

NO45

NO46

NO047

N048

NO049

N050

NO51

NO052

NO53

NO54

NO55

NO56

NO57
NO58

NUmero de dimensién: 1
Nombre de criterio: Contenido

Descripcion

En archivos de contenidos (fipo blog) existe un sistema de
navegacioén entre ellos (paginador).

El paginador permite al usuario dirigirse a contenidos cercanos
(siguiente y anterior).

El paginador permite al usuario saltar a grupos contenidos, a través
de enlaces con rétulos numéricos (1, 2, 3, 4... 80).

Los carruseles de imdagenes permiten al usuario reproducir, detener
y navegar entre los recursos.

Los carruseles de imdagenes indican cudntos recursos estédn
agrupados y permiten a los usuarios navegar entre ellos de manera
no lineal.

La descripciéon de los contenidos de audio ofrece un indice de los
temas que aborda el recurso, indicando su ubicacién temporal.

La descripcidén de los contenidos en video ofrece un indice de los
temas que aborda el recurso, indicando su ubicacién temporal.
Las pdginas interiores responden a una direccién electrénica que
es coherente con la estructura de contenidos, amigable para el
usuario y aporta al SEO.

Los contenidos claves para el usuario estdn en la pdgina de inicio o
a un clic de distancia.

La oferta general de contenidos no supera los tres niveles, es decir,
la informacién mds profunda estd a tres clics de distancia de la
pdgina de inicio.

El EVA persuade al usuario a explorar contenidos e intentar
diferentes opciones de navegacién, mds allé del sistema de
navegacién principal.

Los enlaces dentro del contenido generan sentfido y profundidad a
la experiencia de lectura del usuario.

Los enlaces dentro del contenido aprovechan palabras claves en
lugar de términos comodines, como "Leer mds", "+ info", "Clic aqui".
Los textos de los enlaces dentro del contenido son lo

G. Tabla: 001

Condicién

EX

EX

EX

EX

BU

BU

BU

EX

EX

EX

EX

EX

BU
EX

Valor
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suficientemente cortos como para evitar el salto de linea.
La extensién de las pdginas no supera fres desplazamientos en
NO059 vertical (vertical scrolling). Aproximadamente, 2000 pixeles de CA -1
altura.
TOTAL 23

Evaluacion EVA criterio de bUsqueda navegabilidad

En este apartado de la evaluacidon se presentan 7 criterios relacionados
directamente con la navegacion de busqueda del espacio virtual de aprendizaje
los cuales permitieron detectar los niveles de navegaciéon del sistema de gestion de

aprendizaje, tal y como se visualiza en la tabla 29.

Tabla 29. Evaluacién EVA criterio de busqueda navegabilidad

BUSQUEDA (NAVEGABILIDAD)

NUmero de dimensién: 1 G. Tabla: 001
Nombre de criterio: Busqueda
Cod.

. Descripcion Condicién Valor
Criterio

Existe un sistema de bUsqueda que aplica sobre todos los

N0s0 contenidos pUblicos del EVA. NA 0

NO&1 Los re;ul’rodos de busqueda son relevantes y suficientes para el NA 0
usuario.
La pdgina de resultados indica cudntos contenidos responden a la

N062 . - NA 0
consulta y cudntos se muestran por pagina.
En caso de no encontrar resultados, el EVA recomienda al usuario

N0é3 ! . . NA 0
consultas y pardmetros de busqueda para mejorar la tarea.

N0&4 Existe una pagina que permite al usuario configurar pardmetros NA 0
avanzados de busqueda.
El sistema de bUsqueda permite al usuario registrado guardar sus

NO065 . NA 0
consultas y ejecutarlas en el futuro.

NO&6 El sistema de bUsqueda general conserva su ubicaciéon y NA

apariencia en todas las pdginas del EVA.
TOTAL

Evaluacion EVA criterio transaccional navegabilidad

En este apartado de la evaluacion se presentan 21 criterios relacionados
directamente con la navegacion precisamente en los procesos fransaccionales los
cuales se refieren a las interacciones que se producen entre los participantes del
proceso educativo, ya sean estudiantes, docentes, tutores o administradores del
sistema, con el objetivo de intercambiar informacién, completar tareas o acceder a

recursos educativos, la tabla de dichos resultados se presenta a continuacion.

Tabla 30. Evaluacién EVA criterio transaccional navegabilidad

TRANSACCIONAL (NAVEGABILIDAD)

NUmero de dimensién: 1 G. Tabla: 001
Nombre de criterio: Transaccional
Cod.
Criterio
NO0&7 El mismo formulario de ingreso sirve para el registro de usuarios EX 2

Descripcion Condicién Valor
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nuUEevos.
Los formularios extensos agrupan campos comunes en varias

N0é8 . - BU 1
pdginas o secciones.
Los formularios extensos indican el progreso de avance al finalizar

NO0é9 . ) EX 2
cada pdgina o seccion.
Los formularios extensos no superar las cinco pdginas o secciones, y

NO70 g o EX 2
estan identificados claramente.
Los formularios se preocupan por permanecer con un método

NO071 Unico de interaccidn (teclado en lugar de mouse) el mayor tiempo BU 1
posible.
La ruta de cualquier tarea tiene una longitud inferior a cinco clics

NO072 o . BU 1
(e.g. solicitar matricula en un curso).

NO73 La digitacion durante un proceso se mantiene al minimo. Se EX o

establecen funciones como "1-Clic".
NO074 El botdn “Cursos” estd disponible en todas las pdginas del EVA. EX 2
NO75 En Ig pdgina qe cursos existen botones para administrar el mismo CA q
segun el usuario.
Antes de finiquitar una actividad, el EVA ofrece una pdgina con el
NO076 resumen de los elementos. Esta informacion es clara y suficiente CA -1
para el usuario.
En cualquier momento el usuario puede suspender o cancelar el

NO77 - o EX 2
proceso de tareas o cualquier ofra actividad.
En fodo momento el EVA informa al usuario los posibles retrasos en

NO78 . L EX 2
la respuesta (e.g. esperando de confirmacion de la tarea).
El botén de envio de tareas, registra o se ejecuta, siempre es

NO79 . . CA -1
activado por el usuario y no por el EVA.

N08O El texto de los botones indica con claridad la accién que realiza el BU !
proceso y la accién que pretende el usuario.
El EVA indica claramente puntos de suspensién o finalizacion de

NO081 . EX 2
una tarea por parte del usuario.

NO082 El EVA permite al usuario deshacer y rehacer tareas. EX 2

NO083 El EVA permite al usuario cerrar sesidén desde cualquier pdgina. EX 2
El EVA solicita al usuario la confirmacidn de cualquier accion critica

NO084 . ) o ) BU 1
(e.g. cierre de sesion, tareas por caducar, noftificaciones).

NO85 Las vgn’ronos y pdaginas de confirmacion son claras para cualquier BU 1
usuario.
El tiempo de espera (timeout) antes de cerrar sesidon, de manera

NO086 automdtica, es apropiado, de acuerdo a la tarea que realiza el EX 2
usuario.

NO87 E_I EVA permite al usuario establecer pardmetros operacionales de NA 0
tiempo.

TOTAL 25

Evaluacién EVA dimensién de usabilidad
Propdsito: Medir la facilidad de uso vy la eficiencia del entorno de aprendizaje.

Explicacién: La usabilidad se enfocd en cémo los usuarios interactUan con la
plataforma y qué tan intuitivas y sencillas son esas interacciones. Esto incluye
aspectos como la disposicidn de los elementos en la pantalla, la simplicidad de las
tareas comunes y la capacidad de la plataforma para prevenir errores del usuario.
En Eduvirtual, una alta usabilidad significa que los usuarios pueden realizar tareas
educativas (como enviar tareas, participar en discusiones y realizar exdmenes) de

manera facil y sin fricciones.
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La dimensidon de usabilidad fue un aspecto crucial en la evaluacidon de entornos
virtuales de aprendizaje, ya que influye directamente en la experiencia del usuario y
la efectividad del proceso de ensenanza-aprendizaje. En este sentido, se han
identificado 189 elementos de evaluacion que permiten analizar la facilidad de uso,
la navegabilidad, la accesibilidad y la eficiencia de los entornos virtuales de
aprendizaje, con el fin de identificar oportunidades de mejora y optimizar la

inferaccion entre los usuarios y los recursos educativos digitales.
Eliminacion de la subjetividad de la Usabilidad segin Normativa UNE 66181

Esta tabla igual que en la de navegabilidad permitid una evaluacion objetiva y
consistente en la dimensién de usabilidad, alineada con la normativa UNE 66181,
asegurando que los resultados no dependan de la subjetividad del evaluador. Las

palabras clave especificas ayudan a definir claramente los umbrales entre las

diferentes calificaciones, tal y como se presenta en la tabla 31.

Tabla 31. Objetividad de usabilidad

Criterio Excelente Bueno (1) Con Advertencia Critico (-2) No Aplica
(2) (-1 (0)
Curvade 100%: 70-90%: Leve 50-70%: Curva de 10-30%: Curva de No
aprendiza Infuitivo, sin curva de aprendizaje aprendizaje dificil, requiere
je necesidad aprendizaje, facil moderadamente diseno muy interaccié
de adaptacién. prolongada, confuso, tareas n directa.
formacién algunas tareas complicadas.
previa, facil confusas.
de usar.
Retroalim  100%: 70-90%: 50-70%: 10-30%: Sin No
entacién Retroaliment Retroalimentacién Retroalimentacién  retroalimentacion requiere
aciéon presente, moderadamente clara, alta retroalime
inmediatay levemente inconsistente, incerfidumbre del ntacién
clarq, faltante en errores dificiles de usuario. activa.
facilita la acciones corregir.
correccién menores.
de errores.
Esfuerzo 100%: 70-90%: Esfuerzo 50-70%: Esfuerzo 10-30%: Esfuerzo No se
cognitivo  Minimo cognitivo cognitivo elevado, cognitivo excesivo,  requieren
esfuerzo, razonable, sin algunas tareas tareas simples se tareas
tareas excesos. confusas o vuelven cognitivas
faciles de complejas. complicadas. complejas
completar.
Evaluacion EVA pdagina de inicio usabilidad
Tabla 32. Evaluacion EVA pdagina de inicio usabilidad
PAGINA DE INICIO (USABILIDAD)
NUmero de dimension: 2 G. Tabla: 002
Nombre de criterio: PAgina de inicio
C.Od.’ Descripcion Condicién Valor
Criterio
U001 Existe contenido de utilidad para el usuario en la pdgina de inicio. EX 2
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El contenido de la pdgina de inicio entrega ideas o ejemplos sobre

uoo2 la oferta general de contenidos del EVA. EX 2
La interfaz gréfica de la pdgina de inicio genera sentido para el

uoo3 . . . SN EX 2
usuario e identidad para la institucion.
En la primera vista de la pdgina de inicio (1000*600 px,

uoo4 aproximadamente. Above the Fold) el usuario puede comprender BU 1
por dénde iniciar.
Estén disponibles los datos de contacto y atencién al usuario (e.g.

uoos . s . . g o BU 1
teléfono, correo electronico, horario, direccion de las oficinas).

U006 !_o d!sposm:lon de la pagina de inicio es diferente a las paginas EX
interiores.

TOTAL 10
Evaluacion EVA criterio general usabilidad
Tabla 33. Evaluacién EVA criterio general usabilidad
GENERAL (USABILIDAD)
NUmero de dimension: 2 G. Tabla: 002
Nombre de criterio: General
C.Od.' Descripcion Condicién Valor
Criterio

Las pdginas de error estdn personalizadas y orientan al usuario en

uoo7 EX 2
las tareas comunes.
El EVA provee mds informacion sobre el error, en caso de ser

U008 . - BU 1
requerida por el usuario.
El EVA ofrece contenidos y servicios de ayuda a cualquier usuario

uoo9 o EX 2
con pocas habilidades web.
Los mensajes de ayuda conservan su apariencia y ubicacién en

uo1o . EX 2
todas las paginas del EVA.

uol1 Los mensajes de ayuda son proactivos, es decir, indican al usuario BU !
"qué hacer"y omiten las instrucciones "qué no hacer".

U012 Los mensajes de ayuda ofrecen demostraciones sobre cémo EX 5
realizar las tareas mds comunes.
El EVA enfrega contenidos de ayuda al usuario que le permiten

uo13 aprender y sacar el méximo provecho del mismo (e.g "sSabias BU 1
que?")
Los mensajes de ayuda aparecen de acuerdo al

uoi4 . g . EX 2
contexto/ubicacion del usuario.
Los mensajes de ayuda aparecen en el idioma del usuario (si el

uois - . EX 2
EVA es multilenguaje).
En caso de utilizar tooltips, la informacién que alli se presenta no es

uo1é . . CR -2
redundante del elemento contenedor sino complementaria.
El usuario obtiene respuesta répida a las solicitudes enviadas desde

uo17 el EVA BU 1
Existe un mecanismo que permite al usuario enviar preguntas,

uo18 . o EX 2
quejas, reclamos y solicitudes.
Las preguntas frecuentes (o recursos similares) orientan de manera

uo1¢ - . EX 2
clara y suficiente al usuario.
Los mecanismos de ayuda son fdaciles de identificar y acceder por

U020 . BU 1
parte del usuario.
Un usuario nuevo, con habilidades web promedio, es capaz de

U021 . . L BU 1
realizar las tareas claves del EVA sin recibir ayuda.
Un usuario recurrente recuerda con facilidad coémo realizar las

U022 EX 2
tareas claves del EVA.
Existe un documento sobre las condiciones de uso del sitio. Estas

uo23 - - . EX 2
son suficientes y estdn actualizadas.

U024 Existe un documento sobre la politica de privacidad y manejo de EX 5
datos del EVA. Esta es suficiente y estd actualizada.

U025 Existe un documento sobre las politicas educativas de la formacion BU !

en linea. Estas son suficientes y estdn actualizadas.
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Existe un mapa del sitio que presenta la estructura de confenidos

uo2é del EVA y permite la consulta directa de ellos. BU ]
Existe una pdgina de contacto que estd disponible en todas las

uo27 . . EX 2
pdaginas del EVA a fravés de un enlace.
El usuario identifica clara y suficientemente que detrds del EVA

U028 - e EX 2
existe una institucion real.
El color de los textos (fuera del contenido) es diferente al color de

uo2¢9 EX 2
su contenedor, generando confraste.
Los enlaces de navegacién (fuera del contenido) utilizan el

U030 . BU 1
subrayado en el estado link y/o hover.
Los enlaces que realizan acciones de descarga o nueva ventana

uo31 se diferencian de los enlaces que tienen como destino pdginas BU 1
internas.

U032 Se evita al méximo el uso del atributo (_blank), inclusive en recursos EX 5
externos al EVA.
La apariencia del cursor cambia cuando el puntero se encuentra

U033 . . . EX 2
sobre un objeto (hover) interactivo.
El disefo de las pdginas obedece a una retficula o cuadricula,

uo34 . S EX
donde se alinean y distribuyen los elementos.

U035 El EVA no exige desplazamientos horizontales (horizontal scrolling). EX 2

U036 Los desplazamientos verticales (vertical scrolling) son minimos. BU 1
Cada pdgina del EVA utiliza elementos graficos comunes de

uo37 . - BU 1
manera consistente (plantillas).

U038 La interfaz gréfica hace un correcto uso de los espacios en blanco. EX 2

uo39 Existen elementos animados en la interfaz grafica del EVA. BU 2
Titulares, colores de fondo, bordes, espacios en blanco y demds

uo40 elementos gréficos indican conjuntos de contenidos como bloques EX 2
funcionales.

uo41 El EVA es, en general, agradable a la vista. BU 1
El uso de iconos es apropiado y responde a las costumbres y

U042 L . o EX 2
significados culturales del usuario y las buenas practicas en la web.
El EVA ofrece constante y suficiente retroalimentacion al usuario

uo43 . ; ; - BU 1
sobre las acciones que realiza y su ubicacion.
Los iconos son visual y conceptualmente distintos entre ellos, pero

uo44 , - ) . EX 2
guardan armonia en su conjunto (mismo estilo).
Los iconos de la institucién o de uso poco comun estdn

uo4s ~ . BU 1
acompanados por rétulos en texto.
El formato para datos es apropiado y se adapta a las costumbres y

U046 L . BU 1
significados culturales del usuario (e.g. moneda local).
La traduccién de contenidos a otro idioma es correcta desde lo

uo47 o . EX 2
semdantico y gramatical.

U048 No se despliegan automdticamente ventanas no solicitadas por el EX 5
usuario.
Las nuevas ventanas no confunden al usuario. Son pequenas,

uo49 . L EX 2
precisas y faciles de cerrar.
No se ocultan automdticamente las ventanas o elementos donde

U050 - . EX 2
estd interactuando el usuario.

TOTAL 68
Evaluacion EVA criterio de contenido usabilidad
Tabla 34. Evaluacién EVA criterio de contenido usabilidad
CONTENIDO (USABILIDAD)
NUmero de dimension: 2 G. Tabla: 002
Nombre de criterio: Confenido
C.Od.' Descripcion Condicién Valor
Criterio

El color de los fitulares es diferente al color de fondo de su

U051 EX 2
contenedor, generando contraste.

U052 El color de los pdrrafos es diferente al color de fondo de su BU 1
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U053

U054

U055

U056

uos7

U058

uos9

u0sé0

Uo0s1

U062
U063

U0é4
U065
U0é6
uoé7
U068

U069

uo7o

uo71

U072

uo73

uo74

uo75

uo7é

uoz7

uo78

uo79

uoso

U081

U082

U083
uos4

contenedor, generando contraste.

El color de los enlaces es diferente al color de fondo de su
contenedor, generando contraste.

El color de las leyendas y demds textos es diferente al color de
fondo de su contenedor, generando confraste.

Los enlaces en el contenido utilizan subrayado para indicar que
pueden ser activados por el usuario.

El color de los enlaces en el contenido es diferente al color del
texto en prosa.

El color del enlace en contenido visitado (visited) es claramente
diferente al color del enlace en contenido sin visitar (link).

El uso del azul saturado (#0000FF) se limita a los enlaces. Los demds
elementos evitan su uso.

El uso de la negrita genera sentido para el usuario. Destaca
palabras o frases cortas claves. Su uso es mesurado.

El color del texto en negrita es diferente al color de los enlaces de
texto.

El uso de la cursiva es limitado y solo se utiliza cuando la negrita no
responde a la necesidad. El recurso genera sentido para el usuario.
El uso del subrayado estd limitado a los enlaces de texto.

El EVA limita el uso de texto en mayuUscula sostenida.

En contenidos extensos, el usuario puede ordenar vy filtrar la
informacion.

Los filtros de informacidn se ubican al inicio del contenido.

Los contenidos sobre la institucién (e.g. direccionamiento
estratégico) estd agrupada en una Unica categoria o contenido.
Los contenidos del EVA permanecen actualizados.

Los contenidos del EVA son inéditos (de autoria propia) y atractivos
para el usuario.

Los contenidos del sitio estdn disefiados y producidos para web. Se
evita la redistribucidn de contenidos (e.g. programas de television).
Las pdginas que presentan contenidos iguales utilizan URL
candnicas para indicar cudl de ellas es la primaria.

Los contenidos anteriores estdn ubicados en un archivo y se
identifican claramente como recursos histéricos.

Los contenidos estdn protegidos por una licencia (copyright o
copyleft) y es f&cilmente reconocida por el usuario.

Los contenidos publicos inéditos (de autoria propia) estdn
autorizados por las directivas o el drea encargada en la institucion.
Los contenidos de terceros cuentan con los permisos de los autores
o hacen uso legitimo de las posibilidades y excepciones de la
norma que los ampara.

Los contenidos de terceros ofrecen referencias claras a la fuente,
permitiendo al usuario verificar la informacién.

Los contenidos del EVA son claros, suficientes y precisos para las
necesidades y expectativas del usuario. No existen contenidos
irelevantes.

Los contenidos conservan las reglas gramaticales, logrando texto
claros y suscintos.

Los contenidos son presentados de manera coherente, simple y
orgdnica. No se evidencian técnicas forzadas de SEQ.

La narracién de los contenidos obedece a la estructura de
"pirdmide invertida".

La informacién mds importante de cada pdgina es presentada en
la primera vista (Above the Fold).

La informacion mds relevante de cada pdgina es facil de
identificar por parte del usuario.

Los contenidos claves pueden ser enconfrados desde diferentes
modulos de navegacion.

Las etiquetas y metadatos de cada categoria describen con
precision la informacién que se agrupa en cada una de ellas.

Las etiquetas y metadatos de cada contenido describen con
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uoss

uo8sé
uos7
uoss
uose

U090

uo91
U092
U093
uo94
U095
U096

uo97
U098
uo99

U100

u101

U102

U103

U104

U105

U106
u107

U108

U109

U110
(URR
U112

U113

U114

U115

u11é
u117
U118

u119

U120

ui21

precision la informacién que expone dlli.

Las etiquetas fungen como enlaces que permiten al usuario
recuperar resultados de buUsqueda sobre contenido relacionado.
El uso de las etiquetas estd limitado por un tesauro sencillo para el
usuario y preciso para la oferta de contenidos.

Los pdrrafos son breves y solo exponen una idea.

La extension de las lineas de pdrrafo estd entre los 60 y 80
caracteres.

La extension de los pdarrafos estd entre las tres y cinco lineas.

El contenido cuida la temporalidad de la informacion. Utiliza
fechas exactas en lugar de referencias relativas (e.g. ayer, hoy,
manana).

Los contenidos utilizan la voz activa en lugar de voz pasiva.

El titulo de la pdgina permite una indexacion local correcta
(favoritos). No inicia con nombres genéricos.

Existe un Unico titular principal (H1) en cada pdgina.

El titular principal (H1) de cada pdagina es exclusivo en toda la
oferta del EVA.

Los titulares no exceden los 60 caracteres de longitud.

Existe una clara diferencia grdfica entre los distintos niveles de
titulares y los demds elementos en texto.

Los contenidos se estructuran entfre dos y tres niveles de fitular.

Se utilizan titulares de jerarquia 4, 5y 6 de manera correcta.

Entre cada 200 y 300 palabras de contenido se utilizan un titular.
Los titulares utilizan palabras significativas en lugar de términos
afractivos. No hay evidencia de clickbait.

El tamafo base para los titulares, pdrrafos y demds elementos de
contenido en prosa es 16 pixeles.

El alto de linea de los elementos es superior a 1.5x del tamano de la
fuente.

El EVA utiliza mdximo dos fuentes tipogrdficas para su contenido en
prosa.

El EVA utiliza hasta cuatro estilos (regular, negrita, cursiva y liviana)
por fuente tipogrdfica.

Las fuentes tipogrdficas utilizadas son legibles para cualquier
usuario.

Las fuentes tipogrdficas son utilizadas de manera consistente.

Los contenidos en prosa utilizan fuentes sans-serif.

Los fragmentos de codigo (snippets) utilizan fuentes
monoespaciadas (e.g. Courier, Consolas o Monaco).

Los contenidos privilegian las listas de elementos en lugar de las
comas enumerativas.

Las listas sin ordenar inician con los elementos mds importantes.
Las listas ordenadas inician en "1" en lugar de "0".

Existe claridad en el uso de listas ordenadas (ol) y sin ordenar (ul).
Las listas de elementos estdn precedidas por un pdrrafo que
orienta la relacién de los elementos.

Los contenidos se alinean a la izquierda. Se evitan la alineacién
derecha, centrada vy justificada.

Los términos y convenciones para los contenidos son consistentes
con el uso web general.

Las metdforas son fdciles de comprender por cualquier usuario. No
se generan malinterpretaciones.

Los recursos humoristicos se utilizan con cautela o se evitan.

El usuario conoce con anterioridad la informacién técnica y
descriptiva de los archivos que puede descargar.

El EVA no reproduce automdticamente los contenidos multimedia
y las animaciones.

El usuario tiene control sobre la reproduccién de contenidos
multimedia y animaciones.

Las animaciones son utilizadas con mesura y fienen un uso
relevante en la experiencia del usuario.
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Los contenidos en audio ofrecen una descripcidn suficiente sobre

U122 el recurso, que permite al usuario tomar la decision sobre la EX 2
reproduccién o descarga.

U123 Los contenidos en audio estdn acompanados por una imagen BU !
(thumbnail) que identifica el recurso. No hay evidencia de clicbait.
Los contenidos en video ofrecen una descripcion suficiente sobre

U124 el recurso, que permite al usuario tomar la decisidon sobre la EX 2
reproduccién o descarga.

U125 Los contenidos en video estdn acompanados por una imagen BU !
(thumbnail) que identifica el recurso. No hay evidencia de clicbait.

U126 Donde hay oportunidad, el EVA utiliza OVA's, diagramas y demds EX 5
recursos graficos que reemplazan o complementan el texto.
Los mapas, diagramas y demds recursos grdficos son féciles de leer

U127 . EX 2
y comprender por parte del usuario.
Los mapas, diagramas y demds recursos grdficos se diferencian

U128 . . . ; EX 2
ampliamente de los anuncios o notificaciones.
El usuario tiene acceso a los detalles de los grdficos (cifras,

u12¢9 . BU 1
etiquetas, fuentes).
En eventos en tiempo real, los datos presentados en el gréfico no

U130 - EX 2
son anteriores a 48 horaos.

U131 Cada grdfico indica la fecha y hora de su Ultima actualizacion. CA -1
En caso de utilizar fuentes pUblicas, cada grdfico indica el nombre

U132 . et BU 1
de la fuente y su direccién de consulta.

TOTAL 135
Evaluacion EVA criterio de busqueda usabilidad
Tabla 35. Evaluacién EVA criterio de bUsqueda usabilidad
BUSQUEDA (USABILIDAD)
NUmero de dimensién: 2 G. Tabla: 002
Nombre de criterio: BUsqueda
C.Od.’ Descripcion Condicién Valor
Criterio

U133 Existe acceso al sistema de busqueda global en todas las pdginas CA R
del EVA.
El campo de busqueda es lo suficientemente extenso para permitir

U134 al usuario conocer las palabras claves ingresadas de las consultas CA -1
mds comunes.
La busqueda predeterminada no exige al usuario el uso de

U135 CA -1
operadores booleanos.

U136 El usuario puede aplicar filtros sobre los resultados de buUsqueda. CA -1
El sistema presenta sugerencias de busqueda a medida que el

U137 S CA -1
usuario ingresa las palabras claves.
La pdgina de resultados presenta el titular de cada contenido que

U138 oo g CA -1
responde a los criterios de busqueda.
La pdgina de resultados presenta una descripcion de cada

U139 . o , CA -1
contenido que responde a los criterios de busqueda.
La pdgina de resultados presenta la ubicaciéon, en formato de

U140 miga de pan, de cada contenido que responde a los criterios de CA -1
busqueda.
La pdgina de resultados indica el formato de cada contenido que

U141 o ; CA -1
responde a los criterios de busqueda.

U142 Lq pdgina de resultados presenta contenidos relacionados a la CA y
busqueda.

U143 La pdgina de resultados no presenta contenidos duplicados. BU 1
La pdgina de resultados permite al usuario refinar la busqueda

U144 BU 1
actual.
El sistema de buUsqueda ofrece orientacién, consejos y ejemplos

U145 . . . CA -1
para busquedas mads precisas.

U146 El sistema de buUsqueda considera términos en plural y sinbnimos. CA -1




U147 El sistema de buUsqueda contempla los errores de digitacion. CA -1
TOTAL -1
Evaluacion EVA criterio transaccional usabilidad
Tabla 3é. Evaluaciéon EVA criterio fransaccional usabilidad
TRANSACCIONAL (USABILIDAD)
NUmero de dimension: 2 G. Tabla: 002
Nombre de criterio: Transaccional
C.Od.' Descripcion Condicién Valor
Criterio

U148 La informacion de interés puUblico estd disponible sin necesidad de BU :
registrarse o iniciar sesion.
Los botones de llamado a la accidn (Call to Action) utilizan frases

U149 . - B . P " EX 2
imperativas (e.g. "matriculate ", "enviar ahora").
En las pdginas de aterrizaje (landing page) no aparecen mds de

U150 - EX 2
dos llamados a la accidn. Su uso es mesurado.

U151 Los procesos fransaccionales son sencillos y coherentes para el EX 5
usuario.
Los procesos transaccionales anexan contenidos de ayuda

U152 . L - . CA -1
(ejemplos, documentacion, canales de atencidn) para el usuario.
Los campos de los formularios anexan descripciones de ayuda,

U153 o . BU 1
utilizando el pardmetro placeholder.
Los campos de los formularios presentan valores predeterminados

U154 . - - EX 2
cuando la situacion lo amerite.

U155 El usuario puede cambiar los valores predeterminados de los EX 5
formularios.
El usuario puede finalizar un formulario con informacién esencial. El

U156 EVA asignard una informacion predeterminada en los campos no BU 1
esenciales.
Los campos de formularios indican el formato del campo

U157 solicitado. En caso de error, el EVA notifica al usuario de manera EX 2
clara.
El EVA ajusta automdticamente el formato de la informacion

U158 . . BU 1
ingresada (e. g. numero, texto).

U159 Los campos de los formularios indican la extensiéon de los datos EX 5
minimos y mdximos que deben ingresar el usuario.
Los campos de los formularios tienen la extensién suficiente para la

U160 . 9 - EX 2
informacion solicitada.

U161 Los mensajes de error son claros para el usuario y lo orientan en la EX 5
solucion.
Los mensajes de advertencia son claros para el usuario y lo

U162 . L EX 2
orientan en la solucién.

U163 Los campos obligatorios son indicados de manera explicita. EX 2

U164 An’(es de[ envio, el formulario indica al usuario qué campos EX 5
obligatorios faltan.

U165 El EVA perml’rle gl usuario enviar una copia del formulario a su CR 9
correo electrénico.
En caso de un error al momento de enviar, el EVA indica al usuario

U166 - BU 1
la novedad y lo dirige hasta ella.

U167 Los formularios solicitan al usuario la informacion precisa. EX 2
Se privilegia el uso de listas, botones de radio y cajas de chequeo

U168 EX 2
en lugar de campos de fexto.

U169 Log campos de los formularios responden al tipo de contenido EX 5
solicitado.
Las preguntas de los formularios son claras y fadciimente

U170 . . EX 2
comprensibles para los usuarios.
El EVA aprovecha las funcionalidades del navegador para

U171 - h . EX 2
diligenciar datos comunes (atributo autocomplete).

U172 El EVA recupera los datos que previaomente ha presentado el EX 2
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usuario en ofros formularios.
Cada formulario anexa un enlace a las politicas de privacidad y el

u173 fratamiento de datos. BU ]
Cada formulario permite al usuario seleccionar si estd de acuerdo

U174 e L . EX 2
con las politicas de privacidad y el fratamiento de datos.
Al redlizar el envio de los datos, el formulario entrega al usuario una

U175 . EX 2
respuesta sobre el estado del formulario.
Para formularios extensos, el EVA guarda periddicamente el

U176 progreso del usuario, indicando explicitamente cada vez que EX 2
sucede la tarea.

U177 El EVA anticipa las tfareas del usuario y propone las siguientes. EX 2

U178 Los elementos del EVA pueden ser comparados entre ellos, cuando BU !

la tarea lo amerite.
U179 El progreso se presenta de manera clara junto a la tarea o trabagjo. EX 2
Los criterios de entrega de tareas o trabajos estdn disponibles, de

U180 : EX 2
manera clara, para el usuario.

U181 Los detalles de los contenidos y cursos son suficientes y permiten al BU :
usuario tomar acciones claras.
El EVA permite al usuario realizar un acercamiento a las figuras de

U182 . BU 1
los contenidos.

U183 Los criterios y detalles de los cursos y servicios estan disponibles, de EX 5

manera clara y suficiente, para el usuario.

Los usuarios no requieren recordar o tomar nota de una
U184 informacion de una pdgina a otra. El EVA recupera esa BU 1
informacion critica.
Los detalles del proceso interno del sitio (debug) no son

U185 - EX 2
presentados al usuario.
El botén de envio de datos, registro o enviar tiene un alto contraste

U186 7 . . EX 2
en relacién con los demds elementos del formulario.
Los elementos de accién siempre son presentados como botones y

U187 BU 1
no como enlaces de texto.

U188 Las etiquetas estdn cercanos a los campos que representan. EX 2
Existe un espacio en blanco considerable enfre los campos del

U189 - EX
formulario.

TOTAL 66

Evaluacion EVA dimension de accesibilidad

Propésito: Garantizar que todos los wusuarios, independientemente de sus

capacidades, puedan utilizar el entorno de aprendizaje.

Explicacion: La accesibilidad se refiere a la capacidad del sistema para ser utilizado
por personas con diferentes discapacidades, asegurando que todos los estudiantes
tengan igualdad de oportunidades para participar en el aprendizaje. Esto incluye el
cumplimiento de estdndares como el WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
y la norma UNE:2012 66181, que aborda cuestiones como el uso de lectores de
pantalla, subfitulos para confenido multimedia y opciones de navegacion
alternativa. En Eduvirtual, una buena accesibilidad asegura que la educaciéon sea

inclusiva y equitativa.
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Eliminacion de la subjetividad de la Accesibilidad segin Normativa UNE 66181

Para cada uno de los pardmetros de accesibilidad, la norma establece una escala

de cinco niveles de calidad. Esto permite cuantificar objetivamente el grado de

accesibilidad de una accion formativa virtual, tal y como se muestra en la tabla 37.

Tabla 37. Objetividad de Accesibilidad

Criterio Excelente (2) Bueno (1) Con Advertencia Critico (-2) No Aplica (0)
(-1
Compatib 100%: 70-90%: 50-70%: Lectores 10-30%: Sin No requiere
ilidad con Totalmente Compatible enla  de pantalla no soporte para lectores de
lectores compatible, mayoria de los soportan lectores de pantalla.
de soporte elementos, elementos criticos, pantalla, gran
pantalla completo algunos impacto impacto en
para lectores problemas moderado. accesibilidad
de pantalla. moderados. visual.
Subtitulos  100%: Todos 70-90%: Mayoria 50-70%: Muchos 10-30%: Sin No contiene
y los medios de medios con medios sin subtitulos ni material
transcripc  con subtitulos  subtitulos, subtitulos, franscripciones, audiovisual.
iones precisos y levemente franscripciones gran impacto en
franscripcione  afectado. moderadamente accesibilidad
s accesibles. inexactas. audifiva.
Opciones 100%: Ajustes 70-90%: Opciones 50-70%: Ajustes 10-30%: Sin No necesita
de accesibles de ajuste moderadamente ajustes de ajustes de
contraste  para usuarios  presentes, faltantes o dificiles  contraste ni confraste o
y tamano con aunque de acceder, tamano de famano de
de texto dificultades levemente afectando la texto, gran fexto.
visuales. limitadas o no accesibilidad. impacto en
intuifivas. accesibilidad
visual.
Evaluacion EVA criterio A
Tabla 38. Evaluacién EVA criterio A
A (ACCESIBILIDAD)
NUmero de dimensién: 3 G. Tabla: 003
Nombre de criterio: A
Cod. s s . s
. Descripcion Condicion Valor
Criterio
Las imdgenes de contenido anexan textos alternativos (ALT)
A001 . BU 1
suficientes y claros.
A002 Los contenidos en audio anexan un recurso alternativo en texto. EX 2
A003 Los contenidos en video anexan un recurso alternativo en video. BU 1
Los formularios permiten alternar entfre dos tipos (formatos) de
A004 ) BU 1
rompecabezas fipo captcha (uno de ellos en texto).
A0O5 Los (;onTenidos oudiov'!suoles permiten al usuario activar los EX 5
subftitulos (closed caption).
A006 Tpdo la informacion fransmitida por color también estd disponible CR D
sin color.
A007 El idioma de cada pdgina puede ser determinado por software. CR -2
Los elementos que reciben el foco de navegacién no ejecutan
A008 ninguna accién automdatica. Es el usuario quien define cudndo CR -2

activarla.
TOTAL
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Evaluacion EVA criterio AA

Tabla 39. Evaluacion EVA criterio AA

AA (ACCESIBILIDAD)

NUmero de dimensién: 3 G. Tabla: 003
Nombre de criterio: AA
C.Od.' Descripcién Condicién Valor
Criterio
A009 Las Tlronsmmones sonoras en vivo permiten al usuario activar los CA R
subtitulos (closed caption).
A010 Existe una audiodescripcidn sobre para los contenidos en video. BU 1
El color de los diferentes titulares y el color de su contenedor tienen
AO011 - . CA -1
una relaciéon de contraste superior a 3.0.
El color de los pdrrafos y el color de su contenedor tienen una
A012 = : BU 1
relacién de contraste superior a 3.0.
El color del texto en negrita y el color de su contenedor tienen una
A013 = . BU 1
relacion de contraste superior a 3.0.
El color de los enlaces y el color de su contenedor tienen una
A014 = : EX 2
relacién de contraste superior a 3.0.
El color de los enlaces visitados y el color de fondo tienen una
AO015 = . EX 2
relacién de contraste superior a 3.0.
El color de los grdficos y el color de su contenedor tienen una
AO14 = ; EX 2
relacién de contraste superior a 3.0.
El usuario puede ajustar el tamano del contenido en fexto hasta un
A017 . o BU 1
200% sin ayudas técnicas.
Las im&genes de texto solo se utilizan como simple decoracion o
A018 ; " - BU 1
cuando es hecesaria para la comprension del contenido.
El EVA permite la navegacién ordenada de sus pdginas a través
A019 BU 1
del teclado.
Existen multiples rutas para llegar al EVA, excepto en pdaginas de
A020 . . CA -1
resultados o de intfermedios de un proceso.
A021 La operaciéon por teclado presenta un indicador visual que permite BU .
al usuario conocer el elemento que estd seleccionando.
El idioma de cada parte del contenido puede ser determinado por
A022 software, excepto nombres propios, términos técnicos o CR -2
extranjerismos.
En formularios legales, financieros o con informacién sensible, es
A023 posible que el envio de la informacién sea reversible por parte del CA -1
usuario.
TOTAL 7
Evaluacion EVA criterio AAA
Tabla 40. Evaluacion EVA criterio AAA
AAA (ACCESIBILIDAD)
NUmero de dimension: 3 G. Tabla: 003
Nombre de criterio: AAA
C.Od.' Descripcion Condicién Valor
Criterio
Los contenidos en audio proporcionan una interpretacion en
A024 . ~ L . CR -2
lenguaje de senas, al menos para idioma principal del EVA.
El color de los diferentes titulares y el color su contenedor fiene una
A025 = . EX 2
relacion de confraste superior a 4.5.
El color de los parrafos y el color de su contenedor tienen una
A026 ! : EX 2
relacién de contraste superior a 4.5.
El color del texto en negrita y el color de su contenedor tienen una
A027 = . EX 2
relacién de contraste superior a 4.5.
A028 El color de los enlaces y el color de su contenedor fienen una EX 5

relacién de contraste superior a 4.5.
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El color de los enlaces visitados y el color de fondo tienen una

A029 = . EX 2
relacion de contraste superior a 4.5.
El color de los enlaces visitados y el color de fondo tienen una
A030 = . EX 2
relacion de contraste superior a 4.5.
El color de los grdficos y el color de su contenedor tienen una
A031 = : EX 2
relacion de contraste superior a 4.5.
A032 Los sonidos de fondo son, por lo menos, 20 decibelios (o cuatro BU !
veces) mds bajo que la narracion en primer plano.
A033 El usuario puede seleccionar los colores de fondo y primer plano de CA p
los blogues de texto.
A034 EI usuario pu,edg aumentar o disminuir el alto de linea de los textos CA R
sin ayudas técnicas.
La operacién del EVA a través del teclado no exige una
A035 . - o EX 2
determinada velocidad en la pulsacion de teclas.
No existen limites de tiempo para la lectura y el uso de contenidos
A036 y servicios, excepto en recursos multimedia no interactivos y EX 2
eventos en tiempo real.
Tras finalizar la sesidn de manera automdtica, el usuario puede
A037 continuar la actividad que estaba desarrollando sin pérdida de CR -2
datos luego de volver a identificarse.
A038 No existen elementos con destellos en el EVA. CA -1
Existe un tesauro o cualquier ofro mecanismo que permite al
A039 . A : CR -2
usuario conocer el significado de las palabras inusuales.
Existe un tesauro o cualquier ofro mecanismo que permite al
A040 L o . - . CR -2
usuario identificar la forma expandida de las abreviaturas y siglas.
En textos cientificos (que requiere un nivel de superior a educacion
A041 secundaria) el EVA ofrece un contenido alternativo de menor CR -2
complejidad.
En todos los formularios, es posible que el envio de la informacion
A042 : : CR -2
sea reversible por parte del usuario.
TOTAL 4
Evaluacion EVA criterios varios, accesibilidad
Tabla 41. Evaluacién EVA criterios varios
CRITERIOS VARIOS (ACCESIBILIDAD)
NUmero de dimensién: 3 G. Tabla: 003
Nombre de criterio: Ofro
C.Od.’ Descripcion Condicién Valor
Criterio
Existe un espacio en blanco suficiente entre los elementos
A043 . . . . . - EX 2
interactivos, evitando que el usuario active el elemento incorrecto.
AO44 Existe un script que permite al usuario activar la interfaz grafica de CR 9
alto contraste.
A045 Existe un script que permite al usuario activar la interfaz grafica CR 9
desaturada (blanco y negro).
Existe un script que permite al usuario aumentar y disminuir el
A046 : . CR -2
espaciado entre los caracteres (kerning).
A047 Existe un script que permite gl usuario aumentar y disminuir el CR 2
tamano del puntero del raton.
A048 Las imdagenes presentan suficiente contraste de brillo y color. BU 1
Los subtitulos estdn disponibles en los mismos idiomas que presenta
A049 . . CA -1
el EVA sus demds contenidos.
A050 Los formularios anexan etiquetas label, ampliando el drea activa CR 2
del campo.
Las actividades en linea son mdas sencillas y rdpidas que las mismas
AO051 . . BU 1
actividades presenciales.
TOTAL -7
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Evaluacion EVA dimensién de interoperabilidad

Propésito: Evaluar la capacidad del entorno de aprendizaje para interactuar con

otros sistemas y herramientas educativas.

Explicaciéon: La interoperatividad se refiere a la capacidad del entorno de
aprendizaje para integrarse con otras plataformas y tecnologias, facilitando el
infercambio de informacion y recursos. Esto incluye la compatibilidad con diferentes
formatos de archivos, la integracion con sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) y
herramientas externas, y la capacidad para soportar estdndares educativos
abiertos. En Eduvirtual, una alta interoperatividad permite que la plataforma se
conecte facilmente con otras tecnologias educativas, mejorando la experiencia de

aprendizaje al ofrecer una mayor flexibilidad y recursos.
Eliminacion de la subjetividad de la Interoperabilidad segin Normativa UNE 66181

La eliminacidon de la subjetividad en la evaluacion dentro de la dimensidon de
interoperabilidad, tiene como objetivo principal garantizar que las evaluaciones de
los sistemas y procesos de formacion virtual sean consistentes, justas y comparables.
Esto se logra mediante la implementacion de criterios y estdndares claros que
permiten medir la interoperabilidad de manera objetiva, tal y como se muestra en la

siguiente tabla 42.

Tabla 42. Objetividad de interoperabilidad

Criterio Excelente (2) Bueno (1) Con Advertencia Critico (-2) No Aplica
(-1 (0)

Compa 100%: 70-90%: 50-70%: 0-10%: Sin No
tibilida Compatible con  Compatible, Compatibilidad compatibilidad, sin requiere
d con SCORM, xAPI, LTI, requiere ajustes limitada, gjustes interoperabilidad interoper
otros integracion moderados o manuales con ofros sistemas, abilidad.
sistema fluida con ofros configuraciones frecuentes, sistema cerrado.
s sistemas. adicionales. interoperabilidad

levemente

afectada.
Importa  100%: 70-20%: 50-70%: 0-10%: No permite No
ciény Importacién/exp Importacion/exp  Importacidn/expo  importacion/export  requiere
exporta ortacién fluida, ortacién rtacion propensa acion, gran fransferen
cionde sin pérdida de disponible, pero a errores, impacto en cia de
datos informacion. con moderadas levemente transferencia de datos.

limitaciones. afectada. datos.

Evaluacion EVA criterio HTML interoperabilidad

Tabla 43. Evaluacion EVA criterio HTML interoperabilidad

HTML (INTEROPERABILIDAD)

NUmero de dimensién: 4 G. Tabla: 004
Nombre de criterio: HTML
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Cod.

. Descripcion Condicién Valor
Criterio
1001 La experiencia de navegaciéon es similar para todos los dispositivos. EX 2
1002 El EVA utiliza la Ultima versién de Moodle. EX 2
1003 El cddigo HTML cumple con los esténdares definidos por la W3C. EX 2
1004 Se definen métodos dentro del EVA desde el bloque HTML. EX 2
Los fragmentos de contenido en otros idiomas se marcan
1005 . ! NA 0
apropiadamente con el pardmetro lang.
Las tablas (datos estructurados) estdn disenadas bajo pardmetros
1006 : EX
de responsive web.
1007 Se utiliza el pardmetro srcset para utilizar imégenes adaptables. EX 2
1008 Los nombres de archivos no utilizan caracteres especiales. BU 1
1009 Los contenedores de audio ofrecen dos tipos de archivo (mp3y BU :
0gg).
1010 Los contenidos estdn marcados correctamente con microformatos. EX 2
TOTAL 16
Evaluacion EVA criterio CSS interoperabilidad
Tabla 44. Evaluacion EVA criterio CSS interoperabilidad
CSS (INTEROPERABILIDAD)
NUmero de dimension: 4 G. Tabla: 004
Nombre de criterio: CSS
C.Od.' Descripcion Condicidn Valor
Criterio
1011 El EVA utiliza la Ultima versién de CSS. BU 1
Las hojas de estilos en cascada (CSS) cumplen con los estdndares
1012 - NA 0
definidos por la W3C.
1013 El disefo de la interfaz grdfica responde a la técnica mobile first. EX 2
Existe una consulta de medios para pantallas superiores a 1366 x
1014 . EX 2
768 pixeles.
1015 Existe una consulta de medios para pantallas de tabletas. NA 0
1016 Existe una consulta de medios para teléfonos inteligentes. CA -1
1017 Existe una consulta de medios para formato de impresién. EX 2
Se utilizan contenedores semdnticos (e.g. header, main, footer) en
1018 EX 2
lugar de DIV.
TOTAL 8
Evaluacion EVA criterio Scripts interoperabilidad
Tabla 45. Evaluacion EVA criterio Scripts interoperabilidad
SCRIPTS (INTEROPERABILIDAD)
NUmero de dimension: 4 G. Tabla: 004
Nombre de criterio: Scripts
C.Od.' Descripcion Condicién Valor
Criterio
1019 El EVA permite el registro desde otros servicios (SSO) EX 2
Cada pdgina tiene un cédigo Open Graph Unico que identifica y
1020 . . EX 2
describe el contenido.
TOTAL 4
Evaluacion EVA criterio Servidor interoperabilidad
Tabla 46. Evaluacion EVA criterio Servidor interoperabilidad
SERVIDOR (INTEROPERABILIDAD)
NUmero de dimension: 4 G. Tabla: 004
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Nombre de criterio: Servidor
Cod.

. Descripcion Condicién Valor
Criterio
1021 El EVA fiene implementado un protocolo de seguridad SSL. EX 2
1022 Existe redireccién 301 de conexiones HTTP a HTTPS. EX 2
1023 Es posible acceder al EVA utilizando desde una direccién NA 0
electrénica (URL) con o sin WWW.
TOTAL 4

Evaluacion EVA criterios varios interoperabilidad

Tabla 47. Evaluacién EVA criterios varios interoperabilidad

CRITERIOS VARIOS (INTEROPERABILIDAD)

NUmero de dimensién: 4 G. Tabla: 004
Nombre de criterio: Otro

C.Od.' Descripcion Condicion Valor
Criterio
Los archvos estdn codificados correctamente. Para el caso de
1024 ~ . EX
espanol se utiliza UTF-8.
1025 El meta viewport estd definido de manera correcta. NA 0
1026 El favicon estd definido de manera correcta. EX 2
Existen diferentes versiones del favicon, para dar respuesta a los
1027 - . . L CA -1
distintos sistemas operativos moviles.
El archivo robots.txt indica con precision los directorios y ficheros
1028 ] . Ly CA -1
que deben ser excluidos de la indexacion.
TOTAL 2

Evaluacion EVA dimension de Rendimiento

Propdsito: Medir la eficiencia técnica y la rapidez de respuesta del entorno de

aprendizaje.

Explicacion: El rendimiento se centra en la velocidad, estabilidad y capacidad del
sistema para manejar multiples usuarios y grandes cantidades de datos sin
problemas. Esto incluye tiempos de carga rdpidos, alta disponibilidad del sistema y
una experiencia fluida para los usuarios, incluso durante picos de uso. En Eduvirtual,
un buen rendimiento garantiza que los estudiantes y profesores puedan acceder a
la plataforma vy utilizar sus recursos sin interrupciones o retrasos, proporcionando un

enftorno de aprendizaje fiable y eficiente.
Eliminacion de la subjetividad del Rendimiento segun Normativa UNE 66181

La eliminacién de la subjetividad en la evaluacion dentro de la dimension del
rendimiento, tiene como objetivo principal asegurar que las evaluaciones de
desempeno sean justas, consistentes y basadas en criterios objetivos. Esto es
fundamental para garantizar la calidad de la formacion virtual y su efectividad en el

desarrollo de competencias y habilidades, tal y como se muestra en la tabla.
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Tabla 48. Objetividad del rendimiento

Criterio Excelente (2) Bueno (1) Con Advertencia Critico (-2) No Aplica
(-1 (0)
Respue 100%: Respuestas 70-90%: 50-70%: Md&s de 5 0-10%: No
stasy inmediatas, fiempos Respuesta segundos de Respuesta depende
tiempo de cargainferioresa rdpida, pero con carga, moderados muy lenta, de tiempos
sde 2 segundos, sin ligeros retrasos retrasos o caidas mds de 10 de carga.
carga intferrupciones. bajo alta carga.  ocasionales. segundos,
caidas
frecuentes.
Estabili  100%: Estabilidad 70-90%: 50-70%: Caidas 0-10%: No
dad garantizada bajo Generalmente frecuentes bajo Inestabilidad depende
bajo cualquier tipo de estable, caidas cargas frecuente, del
carga carga, rendimiento menores bajo moderadas, inutilizable rendimient
S6ptimo. carga intferrupciones bajo cualquier o bajo
moderada. perceptibles. carga. carga.
Evaluacién EVA criterio HTML rendimiento
Tabla 49. Evaluaciéon EVA criterio HTML rendimiento
HTML (RENDIMIENTO)
NUmero de dimension: 5 G. Tabla: 005
Nombre de criterio: HTML
C.Od.' Descripcion Condicién Valor
Criterio
ROO1 Se evita la declaracién de estilos CSS a nivel de linea. BU 1
R0O02 Se evita la declaracién de estilos CSS a nivel de documento. EX 2
ROO3 No existen enlaces rotos. EX 2
RO04 El uso de imégehes es el necesario y estd orientado a las tareas EX 5
claves del usuario.
ROO5 Las imdagenes de contenido no superan los 70 KB. BU 1
Las imdgenes tienen la medida que requiere su visualizacion. En el
RO06 caso de imdgenes para retina, es el doble de su drea de EX 2
visualizacién.
ROO7 Existe un método que permite la carga diferida de las imdagenes NA 0
(lazy loading).
RO0S gg)s fotografias utilizan el formato JPG para su visualizacion (calidad EX 5
RO09 Las fotografias en JPG se exportan con caracteristicas de EX 5
visualizacién progresiva.
RO10 Las fotografias utilizan el formato WebP para su visualizacion. CA -1
RO11 Los iconos y logos utilizan el formato PNG para su visualizacion. EX 2
RO12 Los iconos y logos utilizan el formato SVG para su visualizacién. EX 2
RO13 Los grdficos utilizan el formato GIF o PNG para su visualizacion. EX 2
RO14 Las im&genes definen sus dimensiones de manera explicita en la EX o
linea HTML que las visualiza.
RO15 Las tablas (datos estructurados) son presentadas en formato de BU !
texto.
RO14 El uso de.oudio es el necesario y estd orientado a las tareas claves CA R
del usuario.
El uso de videos es el necesario y estd orientado a las tareas claves
RO17 . EX 2
del usuario.
Los archivos HTML estdn optimizados en su peso, gracias a librerias
RO18 . EX 2
como Minify.
RO19 Los archivos XML estdn optimizados en su peso, gracias a librerias EX 5
como Minify.
R020 Los orchi.vc'js SVG estdn optimizados en su peso, gracias a librerias EX 5
como Minify.
RO21 El LCP (Largest Contentful Paint) tiene una carga inferior a 2.5 EX 2
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segundos.

RO22 El CLS (Cumulative Layout Shift) tiene una puntuacién inferior 0.1. EX 2
RO23 El Speed Index es inferior a fres segundos. EX 2
RO24 El FCP (First Contentful Paint) tiene una carga inferior a un segundo. EX 2
TOTAL 37
Evaluacion EVA criterio CSS rendimiento
Tabla 50. Evaluaciéon EVA criterio CSS rendimiento
CSS (RENDIMIENTO)
NUmero de dimension: 2 G. Tabla: 005
Nombre de criterio: CSS
C.Od.' Descripcion Condicion Valor
Criterio
RO25 Existe un archivo CSS independiente por cada consulta de medios. EX 2
RO24 El archivo CSS principal define las reglas para el disesho mobile first. EX 2
RO27 Existe un CSS independiente para diseno en impresion fisica. EX 2
El disefo aprovecha la caracteristica de herencia (cascada) para
RO28 - : EX 2
evitar sobreescritura de reglos.
RO29 No se evidencia el uso excesivo de ID en las reglas CSS. EX 2
RO30 Se evita el uso de la regla mportant en las declaraciones CSS. EX 2
Los archivos CSS estdn optimizados en su peso, gracias a librerias
RO31 L EX 2
como Minify.
TOTAL 14
Evaluacion EVA criterio Scripts rendimiento
Tabla 51. Evaluacion EVA criterio Scripts rendimiento
SCRIPTS (RENDIMIENTO)
NUmero de dimensién: 5 G. Tabla: 005
Nombre de criterio: Scripts
C.Od.’ Descripcion Condicién Valor
Criterio
RO32 El EVA utilizando mdaximos dos webfonts. EX 2
El EVA utiliza un script para mejorar la carga de webfonts (web
RO33 BU 1
fonts loader).
RO34 El uso de_scnp’rs es el necesario y estd orientado a las tareas claves BU !
del usuario.
RO35 Exm’rg un método que permite la carga diferida de los scripts (Lazy EX 5
loading).
Los widgets de terceros (e.g. redes sociales) agregan valor a la
RO34 . . - EX 2
experiencia del usuario.
RO37 Los orch{vgs JS estdn optimizados en su peso, gracias a librerias NA 0
como Minify.
RO38 Los orch{vgs JSON estan optimizados en su peso, gracias a librerias NA 0
como Minify.
RO39 El FID (First Input Delay) tiene una carga inferior a 100 milisegundos. EX 2
RO40 EI TTI (Time to Interactive) tiene una carga inferior a 3.8 segundos. EX 2
TOTAL 12
Evaluacioén EVA criterio Servidor rendimiento
Tabla 52. Evaluaciéon EVA criterio Servidor rendimiento
SERVIDOR (RENDIMIENTO)
NUmero de dimension: 5 G. Tabla: 005

Nombre de criterio: Servidor
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Cod.

. Descripcion Condicién Valor
Criterio
Todas las imdgenes estdn optimizadas para la web, sea desde una
RO41 . L . . ., . BU 1
aplicacion externa (e.g. TinyPNG) o una libreria en el servidor.
RO42 Existen un mecanismo de compresién de los archivos (e.g. gzip). EX 2
TOTAL 3

Evaluacion EVA criterios varios, rendimiento

Tabla 53. Evaluacion EVA criterios varios, rendimiento

OTRO (RENDIMIENTO)

NUmero de dimensién: 5 G. Tabla: 005
Nombre de criterio: Otro
Cod.

. Descripcién Condicion Valor
Criterio

R043 Se utilizan plofoformqs dg Terceros para la publicacién y EX 5
distribucion de audios.

RO44 Se utilizan plofoformqs de' Tercero's para la publicaciony EX 5
distribucion de videos.

RO45 Se utiliza Editor TinyMCE para la gestion de etiquetas. EX 2

TOTAL 6

Resultados y niveles de cdlida por dimensiones

Los resultados de esta evaluacion, presentados en tablas y graficos, muestran los
niveles de calidad alcanzados en cada dimension, desde critico hasta excelente.
Estas representaciones visuales permiten identificar claramente las fortalezas y dreas
de mejora, proporcionando una base sélida para generar el plan de accidén, toma
de decisiones y la implementacién de mejoras continuas, optimizando asi la

experiencia de aprendizaje en linea en EduVirtual.
4.1.2.1. Resultados de navegabilidad

A continuacién, se reflejan los resultados de la dimensidn de navegabilidad de

forma detallada en la tabla 54 y la figura 38.

Tabla 54. Resultados de navegabilidad

Criterios que aplican
EX BU CA CR Total

Navegabilidad No aplican Puntos obtenidos Puntos posibles Cumplimiento

Paginadeinicio 5 6 3 0 14 1 13 28 46%
General 19 4 1 1 25 4 39 50 78%
Contenido 10 4 1 0 15 0 23 30 77%
BUsqueda 0O 0 0 O0 0 7 0 0 NA
Transaccional 11T 6 3 0 20 1 25 40 63%

Andlisis de resultados: La evaluacién de la calidad de navegabilidad examind
cinco criterios clave. Uno de ellos fue la pdgina de inicio, donde se observd un nivel
de cumplimiento critico del 46%. Por ofro lado, el criterio general obtuvo un alto

porcentaje de cumplimiento del 78%. En cuanto al criterio de contenido, el nivel de
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cumplimiento fue del 77%, lo cual sugiere la necesidad de mejoras, pero sin llegar a
un punto de riesgo. El criterio de busqueda, por su parte, no fue aplicable en esta
evaluaciéon porque no cumplia con los pardmetros necesarios para ser ejecutado.
Finalmente, el criterio transaccional mostré un moderado cumplimiento del apenas
63%. Si bien algunos aspectos como el contenido y el generar tuvieron un
desempeno satisfactorio, se requiere un enfoque especial en fortalecer los métodos

de transaccionalidad y optimizaciéon de la pagina de inicio del EVA.

78%
77%

63%

46%

0%

Pdgina de inicio General Contenido Busqueda Transaccional
Series1 46% 78% 77% 0% 63%

Figura 39. Nivel de navegabilidad

4.1.2.2. Resultados de usabilidad

A continuacién, se reflejan los resultados de la dimension de usabilidad de forma

detallada en la tabla 55 y la figura 39.

Tabla 55. Resultados de usabilidad

Criterios que aplican

Usabilidad Ex BU CA CR Total No aplican Puntos obtenidos Puntos posibles Cumplimiento
Paginadeinicio 4 2 0 0 6 0 10 12 83%
General 26 17 0 1 44 0 68 88 77%
Contenido 59 20 3 0 82 0 135 164 82%
BUsqueda 0O 2 13 0 15 0 -11 30 -37%
Transaccional 29 11 1 1 42 0 66 84 79%

Andlisis de resultados: La evaluacion de la calidad de usabilidad también se centrd
en cinco criterios esenciales. En primer lugar, la pdgina de inicio presentd un nivel de
cumplimiento alto del 83%. El criterio general, por su parte, obtuvo un moderado

porcentaje de cumplimiento del 77%. Con respecto al criterio de contenido, el nivel
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de cumplimiento fue del 82%, lo cual indica la necesidad de realizar ciertas mejoras
para alcanzar la excelencia. En cuanto al criterio de buUsqueda, se alcanzd un
cumplimiento critico de -37% ubicado por muy debajo de lo apenas aceptable. Por
Ultimo, el criterio transaccional mostré un notable cumplimiento del 79%. Si bien la
mayoria de los criterios obtfuvieron resultados mds que satisfactorios, es
recomendable enfocar esfuerzos en optimizar aun mas el criterio de bUsqueda de

manera urgente.

83%
77%

82%
79%

-37%

Pagina de inicio General Contenido Busqueda Transaccional
Seriesl 83% 77% 82% -37% 79%

Figura 40. Nivel de usabilidad

4.1.2.3. Resultados de accesibilidad

A continuacioén, se reflejan los resultados de la dimensidon de accesibilidad de forma

detallada en la tabla 56 y la figura 40.

Tabla 56. Resultados de accesibilidad

Criterios que aplican

Accesibilidad Ex BU CA CR Total No aplican Puntos obtenidos Puntos posibles Cumplimiento
Nivel A 2 3 0 3 8 0 1 16 6%
Nivel AA 3 7 4 1 15 0 7 30 23%
Nivel AAA ? 1 3 6 19 0 4 38 1%
Otros 12 1 5 9 0 -7 18 -39%

Andlisis de resultados: En cuanto a la dimensién de accesibilidad se evaluaron
cuatro criterios fundamentales. El primer criterio, denominado nivel A, mostré un
cumplimiento de calidad de apenas el 6%, lo cual indica la necesidad de mejoras
inmediatas. En cuanto al nivel AA, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del

23%, lo que representa una ligera mejora respecto al resultado anterior. Sin
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embargo, este porcentaje sigue siendo insuficiente y refleja una situacion
desfavorable. Por ofro lado, el nivel “otfros” presentd una calificacion de -39%, lo que
sugiere la necesidad de enfocar esfuerzos en este aspecto. Finalmente, el criterio
denominado AAA alcanzd un cumplimiento del 11%. En general, todos los criterios
tienen un desempeno desfavorecedor por lo que se sugiere una intervencion

inmediata en toda la dimensidn de accesibilidad.

23%

6%

Nivel A Nivel AA Nivel AAA Otros
Seriesl 6% 23% 11% -39%

Figura 41. Nivel de accesibilidad

4.1.2.4. Resultados de Interoperabilidad

A continuacion, se reflejan los resultados de la dimensidn de Interoperabilidad de

forma detallada en la tabla 57 y la figura 41.

Tabla 57. Resultados de Interoperabilidad

Interoperab Criterios que aplican No Puntos Puntos Cumplimiento
ilidad Ex BU CA CR Total aplican obtenidos posibles

HTML 7 2 0 O 9 1 16 18 89%

CsS 4 1 1 0 6 2 8 12 67%

Scripts 2 0O 0 O 2 0 4 4 100%

Servidor 2 0O 0 O 2 1 4 4 100%

Otros 2 0 2 0 4 1 2 8 25%

Andlisis de resultados: En la dimensidn de interoperabilidad se evaluaron
nuevamente cinco criterios principales. El primer criterio, HTML, mostré un alto
cumplimiento de calidad del 89%. El criterio CSS alcanzé un 67%, lo cual es

aceptable, aunque con margen para mejoras. Los criterios de Scripts y Servidores
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obtuvieron un cumplimiento excelente del 100% cada uno, lo cual es sumamente
satisfactorio. Sin embargo, el Ultimo criterio presentdé un cumplimiento del 25%, lo

gue indica una condicion de advertencia.

Aungue los resultados generales son mds que aceptables, se recomienda explorar
opciones de mejora continua para mantener vy, si es posible, superar los niveles de
interoperabilidad alcanzados. A pesar de los excelentes puntajes obtenidos, siempre
existe espacio para la optimizacion y el perfeccionamiento en dreas que

contribuyan a una experiencia de interoperabilidad excepcional.

HTML CSS Scripts Servidor Otros
Seriesl 89% 67% 100% 100% 25%

100%
100%

89%

25%

Figura 42. Nivel de Interoperabilidad

4.1.2.5. Resultados de rendimiento

A continuacién, se reflejan los resultados de la dimensidon de Interoperabilidad de

forma detallada en la tabla 58 y la figura 42.

Tabla 58. Resultados de rendimiento

Criterios que aplican
EX BU CA CR Total

Rendimiento No aplican Puntos obtenidos Puntos posibles Cumplimiento

HTML 18 3 2 0 23 1 37 46 80%
CSS 7 0 0 O 7 0 14 14 100%
Scripts 5 2 0 O 7 2 12 14 86%
Servidor 1 1 0O O 2 0 3 4 75%
Oftros 3 0 0 O 3 0 6 6 100%

Andlisis de resultados: El primer criterio, denominado HTML, alcanzé un 80% de
cumplimiento en calidad, un nivel elevado, pero con margen de mejora. Por otro

lado, el criterio CSS logré un cumplimiento del 100%. En cuanto al criterio Scripts, el
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nivel de cumplimiento fue del 86%, un resultado aceptable pero que aun puede
perfeccionarse. El criterio Servidores obtuvo un 75%, 1o que indica la necesidad de
enfocar esfuerzos en optimizar este aspecto. Finalmente, el criterio "Ofros" alcanzd

un cumplimiento total del 100%, o que refleja un desempeno excepcional.

Estos resultados destacan la importancia de frabajar en la mejora del criterio

Servidores y continuar fortaleciendo el criterio HTML para alcanzar la excelencia en

Scripts Servidor Otros

la dimensidn de rendimiento.

CSS

HTML
Seriesl 80% 100% 86% 75% 100%

100%
100%

80%
86%
75%

Figura 43. Niveles de rendimiento

Resultados generales de la evaluacion

Tabla 59. Resultados generales

Dimensidn Criterios que aplican No Puntos Puntos Cumplimiento
EX BU CA CR Total aplican obtenidos posibles
Navegabilidad 45 20 8 1 74 13 100 148 68%
Usabilidad 118 52 17 2 189 0 268 378 1%
Accesibilidad 15 13 8 15 51 0 5 102 5%
Interoperabilidad 17 3 3 0 23 5 34 46 74%
Rendimiento 34 6 2 0 42 3 72 84 86%

Andlisis de resultados: Los resultados generales de las cinco dimensiones evaluadas
revelan que la navegabilidad alcanzé un 68% de cumplimiento. Segun la tabla de
valoracién LORI, este resultado se clasifica en una condicién de advertencia que
requiere atencion. En la dimension de usabilidad, se logré un 71% de cumplimiento,

lo que también se considera una condicidén de advertencia y poco satisfactoria.

La accesibilidad presentdé un cumplimiento preocupante del 5%, senalando una
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condicién critica que requiere atencion inmediata por parte de la Unidad de
Tecnologia Educativa. Por ofro lado, la interoperabilidad alcanzdé un 74%,
nuevamente indicando una condicién de advertencia que debe ser abordada. Sin

embargo, la dimension de rendimiento mostrd resultados excelentes.

Estos hallazgos sugieren que el plan de accion debe priorizar la mejora en las dreas
de navegabilidad y accesibilidad, que han mostrado deficiencias significativas

segun el sistema de evaluacion EVA.

Navegabilidad
90%
80%
70%

Rendimiento Usabilidad

Interoperabilidad Accesibilidad

Figura 44. Resultados generales

Finalizacion de la evaluacién

Una vez completado el andlisis y verificacion de los niveles de calidad del Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) de la Unidad de Tecnologia Educativa, de acuerdo
con la normativa UNE 66181, se obtiene el informe final de evaluacion. Este informe
incluye un plan de accién destinado a mitigar los niveles que presentan

advertencias o se encuentran en estado critico:
Informe final de la evaluacion
06 de septiembre del 2024
Evaluacion EVA de calidad en la Unidad de Tecnologia Educativa — UPEC
Institucion evaluada
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Unidad de Tecnologia Educativa — UPEC

El proceso de evaluacion se llevé acaba bajo la normativa UNE 66181:2012, donde
se evalud las dimensiones y criterios mesetarios para poder identificar los niveles de
calidad y dreas especificas de mejora dentro de la unidad ya mencionada, que

tuvo inicio en agosto del 2023 y finalizo en septiembre del 2023.

El sistema de evaluacion EVA fue disenado por Deivid Rosero, egresado de la
carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la Politécnica del Carchi,
bajo el asesoramiento del Ing. Jairo Hidalgo y el Ing. Marco Yandun, docentes de la

misma carrera.

El proyecto de investigacion se llevd a cabo con el apoyo de todos los técnicos

docentes pertenecientes a la Unidad de Tecnologia Educativa de la universidad.

Para ejecutar el proceso de evaluacion EVA se solicitdé informacién y total ingreso a

los entornos virtuales de aprendizaje, los cuales se enlistan a continuacion:

e Autorizacion de la institucion educativa: Permiso formal de la entidad propietaria
del EVA para realizar la evaluacion.

e Consentimiento de usuarios: Aprobacion de los usuarios (docentes, estudiantes,
administradores) para recolectar y analizar sus interacciones y experiencias en el
EVA.

e Acceso a la plataforma: Credenciales de administrador para acceder a las
funcionalidades y configuraciones internas del EVA.

e Permiso de andlisis de datos: Autorizacidn para recolectar y procesar datos
sensibles (actividades de usuarios, calificaciones, participacion en foros, etc.) de
acuerdo con las normativas de proteccion de datos (p. ej., RGPD).

e Permiso de acceso a informes previos: Acceso a evaluaciones anteriores o
auditorias para comparar mejoras o identificar dreas recurrentes de mejora.

e Descripcidén del EVA: Detalles sobre la plataforma utilizada, sus caracteristicas
principales, y su capacidad tecnoldgica.

e Normativa o estédndares de referencia: Informacion sobre los estdndares de
calidad que se utilizardn para la evaluacién (ej. UNE 66181, ISO 9001).

e Objetivos de la evaluacion: Definicion clara de los aspectos que se evaluardn

(experiencia de usuario, accesibilidad, funcionalidad, rendimiento técnico, etc.).
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Estadisticas de uso: Datos sobre el uso de la plataforma, como cantidad de
usuarios activos, tiempo de permanencia, participacion en actividades, y tasas
de finalizacion de cursos.

Informes de rendimiento: Informacién sobre el desempeno del EVA en términos
de estabilidad, tiempos de carga y errores técnicos reportados.

Politicas de seguridad y privacidad: Documentacion sobre las politicas de
proteccion de datos, seguridad de la informaciéon y privacidad implementadas
en el EVA.

Retroalimentacion de wusuarios: Recopilacion de encuestas, opiniones o
sugerencias de docentes y estudiantes sobre el funcionamiento del EVA.

Plan de mantenimiento y actualizaciones: Informacion sobre los procedimientos
de mantenimiento, actualizaciones de software y resolucidén de problemas en la
plataforma.

Integraciones con ofros sistemas: Detalles sobre las herramientas externas o
aplicaciones que estén integradas con el EVA (por ejemplo, sistemas de gestion
académica o herramientas de videoconferencia).

Recursos técnicos: Informacion sobre los servidores, infraestructura de red vy

recursos de soporte que respaldan el EVA.

Anexo 7. Plan de accidon de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

couvirtuals

UNIDAD DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Observacion y Andlisis

Identificacidén y priorizaciéon de dreas de mejora

A confinuacién, se presenta la tabla de calor que muestra el impacto y la urgencia

de los problemas identificados en la evaluacién de la plataforma EduVirtual,

destacando las dreas que requieren atencidén inmediata, donde:

e Alto Impacto / Alta Urgencia: Rojo
e Medio Impacto / Media Urgencia: Amarillo

e Bagjo Impacto / Baja Urgencia: Verde
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Tabla 60. Problemas identificados segun su impacto y urgencia

Problema Identificado Dimension Impacto Urgencia Comentarios

Necesidad de mejorar . Cumplimiento del 5%,

la accesibilidad Accesibilidad . Alto . Alto condicién critica segun LORI.

Necesidad de mejorar Cumplimiento del 68%,

la navegabilidad Navegabilidad ® o ® ~io condicién de advertencia

segun LORI.

Mejora continua de la . . . Cumplimiento del 71%,

usabilidad Usabilidad Medio Medio  ,ndicién de advertencia.

Mejora continua de la Interoperabilidad . . Cumplimiento del 74%,

interoperabilidad P Medio Medio  ,ndicidn de advertencia.

Mantener el alto Cumplimiento del 82%,
Rendimiento ® sajo @ Bgjo  condicién buenay

rendimiento

satisfactoria.

Andlisis e interpretacion de resultados para

cumplimiento:

identificar las dreas con bagjo

Navegabilidad y Accesibilidad: Estas dimensiones requieren atencion
inmediata debido a su condicion de advertencia vy critica, lo que implica que
estdn por debajo del nivel aceptable y necesitan mejoras urgentes para
evitar mayores problemas.

Usabilidad: Aunque se encuentra en una condicion proxima a buena vy
satisfactoria, siempre es importante buscar oportunidades de mejora para
asegurar una experiencia optima para los usuarios.

Interoperabilidad y Rendimiento: Ambas dimensiones han obtenido
resultados aceptables, lo que significa que deben mantenerse las prdcticas

actuales para asegurar que continten funcionando de manera éptima.

Definicion de objetivos y metas

1. Objetivos dimensién de navegabilidad:

Mejorar la calidad y diseno de la pdagina de inicio, ya que obtuvo sdlo un 46%
de cumplimiento.

Mantener y reforzar los aspectos positivos como el criterio general (78%) vy el
criterio de contenido de (77%).

Optimizar la transaccionalidad, que alcanzd un 63% de cumplimiento,

asegurando que sea claro, relevante y bien estructurado
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2. Objetivos dimensién de usabilidad:

e Aunque el criterio de la pdgina de inicio obtuvo un resultado "bueno” (83%),
se debe continuar mejorando la calidad del mismo, mientras que el criterio
general obtuvo un 77% de cumplimiento que aun se considera aceptable.

e Mantener y reforzar los aspectos criticos del criterio de bUsqueda que obtuvo
un resultado muy por debajo de lo esperado de apenas (-37%), de igual
manera se seguiré el adecuado fortalecimiento del criterio de

transaccionalidad que estuvo un 76%.
3. Objetivos dimension de accesibilidad:

e Enfocar esfuerzos en la optimizacion inmediata en el nivel A, que obtuvo un
6% de cumplimiento, y el nivel AAA, con un 23% de cumplimiento.

e Mantener y reforzar los aspectos negativos como el nivel AA (11%) y el criterio
"otros" (-39%).

e Evaluar y mejorar los criterios HTML, CSS vy Scripts para alcanzar un

cumplimiento éptimo.
4. Objetivos dimensiones de interoperabilidad y rendimiento:

¢ Mantener y monitorear el desempeno excelente en estas dimensiones.
e I|dentificar oportunidades de mejora continua para mantener los altos

estdndares alcanzados.

Con estos objetivos se pudo establecer el plan de accidn con actividades,
responsables, plazos y métricas de seguimiento para cada drea de mejora

identificada.

De igual manera es necesario involucrar a todos los stakeholders relevantes
(desarrolladores, disenadores, expertos en usabilidad, entre otros.) en la

implementacion del plan de accion.
Desarrollo de acciones especificas

Acciones Concretas: En este apartado se detalld las acciones necesarias para
alcanzar cada objetivo. Por ejemplo, redisenar la interfaz de la pdgina de inicio

para mejorar la navegabilidad, para mds detalles revisar la tabla 61.

Tabla 61. Acciones Concretas Generales

Dimensidn Criterio Acciones Concretas

Navegabilidad P&gina de Inicio  Redisenar la pdgina de inicio para mejorar la usabilidad y
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Usabilidad

Accesibilidad

Interoperabilidad

Rendimiento

Contenido

Contenido

Nivel A

Nivel AAA

CSS

experiencia del usuario.

Mejorar la convergencia de entornos virtuales con todas las
herramientas web de la UPEC.

Implementar barra de meny para el EVA.

Asegurar una navegacion intuitiva y accesible desde la
pdgina de inicio.

Incluir informacion clave, accesos rapidos y llamadas a la
accién relevantes.

Revisar y optimizar la estructura y organizacién del contenido.
Asegurar que el confenido sea claro, conciso y relevante.
Implementar buenas practicas de escritura web y
accesibilidad.

Continuar mejorando la calidad y claridad del contenido.
Realizar pruebas de usabilidad con usuarios finales.
Implementar cambios basados en la retroalimentacion de los
usuarios.

Asegurar el cumplimiento de las pautas de accesibilidad de
nivel A (WCAG 2.1).

Realizar pruebas de accesibilidad automatizadas y manuales.
Implementar soluciones para los problemas de accesibilidad
identificados.

Evaluar la importancia y factibilidad de cumplir con las pautas
de nivel AAA.

Priorizar e implementar las mejoras de accesibilidad de nivel
AAA mds criticas.

Documentar y justificar las excepciones a las pautas de nivel
AAA, si corresponde.

Revisar y optimizar las hojas de estilo CSS para mejorar la
accesibilidad.

Asegurar el correcto uso de estilos para confraste, tamanos de
fuente, etc.

Implementar buenas prdcticas de CSS accesible.

Mantener y monitorear el cumplimiento de los esténdares de
interoperabilidad.

Estar atentos a los cambios y actualizaciones en los esténdares
relevantes.

Monitorear y optimizar el rendimiento de manera continua.
Identificar y abordar cuellos de botella o problemas de
rendimiento.

Acciones de Mitigacion: La tabla 62 presenta acciones de mitigacién sintetizas para

cada criterio, con un enfoque especial en aquellos que se encuentran en un nivel

critico. Estas acciones estdn orientadas a mejorar la calidad del sistema o

plataforma evaluada,

sistemdatica y proactiva.

abordando los problemas identificados de manera

Tabla 62. Acciones de Mitigacién Generales

Dimensidn

Criterio

Acciones de Mitigacién

Navegabilidad

P&gina de Inicio

Contenido

Realizar pruebas de usabilidad con usuarios reales para
identificar los principales problemas de la pdgina de inicio.
Redisefar la estructura y organizacién de la pdgina de inicio
con base en los hallazgos de las pruebas de usabilidad.
Implementar mejoras en la navegacién, distribucién de
contenido y llamadas a la accién.

Establecer una guia de estilo y buenas prdcticas para la
creacion de contenido claro, conciso y relevante.
Capacitar a los responsables de la creacion y gestion de
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contenido en estas directrices.
Implementar un proceso de revision y aprobacién de
contenido antes de su publicacién.
Realizar pruebas de usabilidad peridédicas con usuarios finales
para evaluar la calidad del contenido.
Analizar los datos de analitica web para identificar patrones
de comportamiento de los usuarios y dreas de mejora
Implementar cambios en el contenido basados en los
hallazgos de las pruebas y el andlisis de datos.
Realizar una auditoria de accesibilidad completa siguiendo
las pautas de nivel A (WCAG 2.1).
Priorizar y abordar los problemas de accesibilidad
identificados en la auditoria.
Implementar procesos de control de calidad para asegurar
el cumplimiento continuo de las pautas de nivel A.
Evaluar la viabilidad y el impacto de implementar las pautas
de nivel AAA.
Accesibilidad Nivel AAA Eriorizor las pautas de nivel AAA mds relevantes y factibles de
implementar.
Desarrollar un plan de accién a largo plazo para abordar
gradualmente las pautas de nivel AAA.
Realizar una auditoria de accesibilidad enfocada en las hojas
de estilo CSS.
CSS Implementar buenas prdcticas de CSS accesible y establecer
estdndares de codificacién.
Implementar buenas prdcticas de CSS accesible.
Mantener actualizados los estdndares y buenas prdcticas de
interoperabilidad.
Realizar pruebas de compatibilidad en diferentes
navegadores, dispositivos y entornos de usuario.
Implementar herramientas de monitoreo y andilisis de
rendimiento.
Identificar y optimizar los componentes o procesos que
afectan el rendimiento.

Usabilidad Contenido

Nivel A

Interoperabilidad -

Rendimiento -

Acciones mitigadoras en la dimension Accesibilidad

En primer lugar, podemos observar que en la tabla 63 se proporciona un resumen
detallado de los criterios que deben ser atendidos de manera prioritaria en la

dimensidon de accesibilidad:

Tabla 63. Criterios inmediatos accesibilidad

Criterios inmediatos
Con Advertencia Critico Total
Accesibilidad 8 15 23 95%

Dimensién Brecha de Cumplimiento

A continuacién, la Tabla 64 presenta un plan de mitigacion para los criterios criticos
y aquellos que presentan advertencias en la dimensidén de accesibilidad del EVA,

especificando las acciones recomendadas para abordar estos problemas.

Tabla é4. Acciones mitigadoras de accesibilidad

Controles de riesgo Condicién de Accién de mitigacion Dirigido a:
riesgo concreta
Toda la informacién Utiliza el plugin 'ARIA Label Personas con daltonismo o
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transmitida por color
también esta
disponible sin color.
El idioma de cada
pdgina puede ser
determinado por
software.

Los elementos que
reciben el foco de
navegacion no
ejecutan ninguna
accién avtomdtica.
Las fransmisiones
sonoras en vivo
permiten al usuario
activar los subtitulos
(closed caption).

El color de los
diferentes titulares y
el color de su
contenedor tienen
una relaciéon de
contraste superior a
3.0.

Existen moltiples
rutas para llegar al
EVA, excepto en
pdginas de
resultados o de
intermedios de un
proceso.

El idioma de cada
parte del contenido
puede ser
determinado por
software, excepto
nombres propios,
términos técnicos o
extranjerismos.

En formularios
legales, financieros o
con informacién
sensible, es posible
que el envio de la
informacién sea
reversible por parte
del usuario.

Los contenidos en
audio proporcionan
una interpretacién
en lenguqgje de
senas, al menos para
idioma principal del
EVA.

Tras finalizar la sesién
de manera
auvtomdtica, el
usuario puede
continuar la
actividad que
estaba desarrollando
sin pérdida de datos

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

for Links' y el tema 'Boost’
gue incluye iconografia
junto a elementos de color.
Configura las efiquetas
'lang' en cada pdgina
usando el plugin 'Multi-
Language Content Filter'.
Usa el plugin 'Auto
Enrolment Trigger Fix' para
desactivar acciones
automdticas al recibir el
foco.

Usa 'BigBlueButton' o 'Jitsi
Meet' con subtitulos
automdticos de Google
Live Transcribe.

Ajusta los colores con el
tema 'Boost' o la
herramienta 'Accessible
Colors'.

Implementa el plugin
‘Navigation Buttons' para
agregar botones en
pdginas intermedias.

Usa el filtro 'Multi-Language
Content Filter' para
gestionar idiomas en
fragmentos de contenido.

Usa el plugin 'Feedback
Activity' para permitir
guardar y editar formularios
antes de su envio.

Utiliza 'SignAll' para agregar
intérpretes o avatares de
lenguaje de senas en
videos.

Configura el plugin 'Auto
Save Progress' para guardar
automdaticamente el
progreso del usuario.

discapacidad visual que no
pueden distinguir colores.

Usuarios que utilizan
lectores de pantalla o
herramientas de
tfraduccion automdtica.
Personas con movilidad
reducida que navegan
usando teclado o
dispositivos alternativos.

Personas con
discapacidades auditivas
que necesitan subtitulos
para seguir fransmisiones
SONoras.

Usuarios con baja vision o
discapacidad visual que
necesitan mayor contraste
para leer.

Usuarios con dificultades
cognitivas que se
benefician de multiples
opciones de navegacion.

Personas que utilizan
lectores de pantalla que
necesitan saber el idioma
del contenido para una
correcta interpretacién.

Personas con
discapacidades cognitivas
0 usuarios que necesitan
mds tiempo para revisar
datos antes de enviarlos

Personas con
discapacidades auditivas
que requieren lenguaje de
senas para acceder al
contenido.

Usuarios con conexiones
inestables o aquellos que
necesitan interrumpir su
frabajo frecuentemente.
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luego de volver a
identificarse.

Existe un tesauro o
cualquier otro
mecanismo que
permite al usuario
conocer el
significado de las
palabras inusuales.
Existe un tesauro o
cualquier otro
mecanismo que
permite al usuario
identificar la forma
expandida de las
abreviaturas y siglas.
En textos cientificos
el EVA ofrece un
contenido alternativo
de menor
complejidad.

En todos los
formularios, es
posible que el envio
de la informacién
sea reversible por
parte del usuario.
Existe un script que
permite al usuario
activar la interfaz
grdfica de alto
contraste.

Existe un script que
permite al usuario
activar la interfaz
gréfica desaturada
(blanco y negro).
Existe un script que
permite al usuario
aumentar y disminuir
el espaciado entre
los caracteres
(kerning).

Existe un script que
permite al usuario
aumentar y disminuir
el tamano del
puntero del ratén.
Los subtitulos estan
disponibles en los
mismos idiomas que
presenta el EVA sus
demas contenidos.
No existen
elementos con
destellos en el EVA.

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Usa el plugin 'Glossary Auto-
linking' para enlazar
términos a un glosario
dentro de Moodle.

Implementa 'Auto-link
Glossary' para mostrar
significados de siglas al
hacer 'hover'.

Usa la actividad 'Lesson' y el
filtro 'Simple Text' para crear
versiones simplificadas del
contenido.

Configura el plugin 'Quiz
Navigation' para permitir la
revision de formularios antes
de su envio.

Incorpora el plugin
'Accessibility Block' que
incluye la opcién de alto
contraste.

Implementa '‘Moodle
Accessibility Tools' para
aplicar un filtfro desaturado
(escala de grises).

Usa 'Moodle Accessibility
Tools' para ajustar el
espaciado de caracteres.

Integra ‘Moodle
Accessibility Block' para
cambiar el tamano del
puntero.

Utiliza el plugin 'PoodLL'
para agregar subtitulos
multilingUes en los videos.

Revisa los contenidos
multimedia con 'H5P
Interactive Content' para
evitar destellos.

Personas con dificultades
cognitivas o personas que
no dominan el idioma
principal del EVA.

Personas con dificultades
cognitivas o quienes no
estdn familiarizados con
términos técnicos.

Personas con dificultades
cognitivas o usuarios con
menor dominio del tema
fratado.

Personas con dificultades
cognitivas que necesitan
fiempo adicional para
revisar y editar informacion.

Personas con baja vision o
usuarios que prefieren
interfaces de alto contraste
para mejorar la legibilidad.

Personas con deficiencia
de vision de color o
sensibilidad al color que
prefieren una interfaz en
escala de grises.

Personas con dificultades
de lectura, dislexia, o
discapacidades cognitivas
que se benefician de un
mayor espaciado de texto.

Personas con dificultades
motrices que necesitan un
puntero mds grande para
facilitar la interaccion.

Personas con
discapacidades auditivas o
aquellos que no dominan
el idioma principal del
contenido.

Personas con epilepsia
fotosensible que pueden
verse afectadas por
destellos o animaciones
répidas.
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Acciones mitigadoras de navegabilidad

De igual manera en la tabla 65, se proporciona un resumen detallado de los criterios

gue deben ser atendidos de manera prioritaria en la dimension de navegabilidad:

Tabla 65. Criterios inmediatos navegabilidad

. ., Criterios inmediatos Brecha de
Dimension -
Con Advertencia Critico Total Cumplimiento
Navegabilidad 8 1 9 32%

Estas acciones mitigadoras ayudardn a mejorar la experiencia de navegabilidad en

el EVA, asegurando claridad, funcionalidad y accesibilidad en todas las dreas

senaladas como criticas o con advertencias.

Tabla 66. Acciones mitigadoras de navegabilidad

Condicién de
riesgo

Controles de riesgo

Accién de mitigacién
concreta

Ejemplo

Los textos de enlace
del ment secundario
son claros y breves
(no mayores a dos
palabras).

Existe un menu de
navegacion por
perfiles principales
de usuarios, donde
se identifican los
stakeholders de la
institucion.

Existe un menu de
navegacion que
permite al usuario
conectar con los
perfiles en redes
sociales de la
marca.

Existe un enlace en
todas las paginas del
EVA que dirige a la
politica de
privacidad y manejo
de datos del EVA.

El identificador
(logotipo, isotipo,
logosimbolo o
similar) de la
institucion cambia
segun la carrera,
materia o necesidad.

Critico

Revisar los textos del menuU
secundario usando el
plugin de “Language
Customization” para
hacer las ediciones
necesarias.

Implementar el plugin
“Role Based Menu” que
permite menuys dindmicos
segun el rol del usuario
(profesor, estudiante,
administrador, etc.).

Usar el plugin “Social
Media Buttons” para
anadir enlaces a redes
sociales en la barra lateral
o pie de pdgina de
Moodle.

Insertar un enlace fijo ala
politica de privacidad en

el pie de pdgina de todas
las pdginas, utilizando las

configuraciones del tema
'‘Boost'.

Usar el plugin 'Category
Themes' para personalizar
logotipos por curso o
categoria, manteniendo
consistencia con la
identidad institucional.

Todos los usuarios, pero en
especial aquellos que
necesitan una navegacion
mds rdpida y directa.
Enlaces breves mejoran la
experiencia al reducir el
fiempo necesario para
procesar opciones.

Todos los usuarios se
benefician, ya que los menUs
dindmicos segun el perfil
(estudiante, profesor, etfc.)
simplifican la navegacién y
facilitan el acceso alas
funciones mds relevantes.
Usuarios interesados en
comunicarse o seguir ala
institucion en redes sociales
se benefician de una
navegacién fécil y accesible
para conectar con estas
plataformas directamente
desde el EVA.

Todos los usuarios que
deseen consultar la politica
de privacidad se benefician
de un acceso rdpido y
directo a esa informacion
importante desde cualquier
pdgina del EVA.

Todos los usuarios, pero
especialmente aquellos en
diferentes facultades o
carreras, ya que la
personalizacién del logotipo
ayuda a identificar
rdpidamente la seccién en la
que se encuentran,
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La extension de las
pdginas no supera
tres desplazamientos
en vertical (vertical
scrolling).

En la pdgina de
cursos existen
botones para
administrar el curso
segun el usuario.

Antes de finiquitar
una actividad, el EVA
ofrece una pdgina
con elresumen de
los elementos.

En todo momento el
EVA informa al
usuario de los
posibles retrasos en
la respuesta.

Utilizar la actividad
'Collapsed Topics' para
comprimir los contenidos
extensos en secciones
plegables, reduciendo el
desplazamiento vertical.

Personalizar los botones
de administracion de
Cursos usando
'Configurable Reports'
para que solo los roles
correspondientes vean las
opciones de
administracion.

Utilizar el plugin 'Checklist'
para generar
automdticamente un
resumen anfes de la
finalizacién de una
actividad o tarea.

Implementar el plugin
'Progress Bar' para mostrar
el progreso de tareas o
procesos pendientes y
configurar notificaciones
automdticas.

mejorando su orientacién
dentro del EVA.

Usuarios que prefieren una
navegacion mds agil se
benefician al no tener que
desplazarse largas distancias.
La divisién del contenido en
secciones compactas
mejora la navegacion y la
estructura de la informacion.
Usuarios con diferentes roles
(estudiantes, profesores) se
benefician al tener acceso
solo alos botones relevantes
para su funcién, lo que
reduce el desorden visual y
facilita la navegacion.

Todos los usuarios, ya que
tener un resumen antes de
finalizar una actividad les
permite revisar la
informacion presentada y
reducir errores, mejorando la
eficiencia en la navegacion
dentro de las tareas.
Usuarios que realizan tareas
o esperan confirmacién de
acciones se benefician de
esta funcionalidad, ya que
les permite entender el
estado de sus solicitudes o
tareas pendientes, evitando
confusion o frustracién en la
navegacion.

Recursos Necesarios: Se idenfifico los recursos humanos, técnicos y financieros

necesarios para implementar cada accidon, la informacion de detalla a

continuaciéon:
Recursos Humanos

e Investigador Deivid Jhonatan Rosero: Responsable de coordinar y ejecutar las
acciones de mejora.

e Asesor Ing. Jairo Hidalgo: Brinda orientaciéon técnica y metodoldgica.

e Grupo de técnicos docentes de la Unidad de Tecnologia Educativa: Apoyan

en la implementacién técnica y la evaluacién contfinua.
Recursos Técnicos y Tecnolégicos

e Herramientas de diseno profesional: Adobe lllustrator, Adobe After Effects,

Canva.
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e Plugins de Moodle: Herramientas adicionales para mejorar la funcionalidad
de la plataforma.
e Tema LearnR: Tema de Moodle utilizado para mejorar la navegabilidad y la

accesibilidad.
Recursos Financieros

e Licencias y suscripciones de pago: Costos asociados con el uso de
herramientas de diseno y plugins.

e Computador: Equipamiento necesario para realizar las tareas técnicas.

e Internet: Conectividad para acceder a recursos y realizar actualizaciones en

la plataforma.
Sugerencia de cronograma de mitigacion segun Norma UNE 66181
Accesibilidad (5% de cumplimiento - Condicion critica)
Prioridad: Alta
Tiempo estimado: 3-4 meses
Acciones:

1. Implementacion de compatibilidad con lectores de pantalla.
2. Anadir subtitulos y transcripciones a los contenidos audiovisuales.

3. Configurar gjustes de contraste y tamano de texto.

Justificacién: Segun la norma UNE 66181, la accesibilidad es un aspecto critico.
Debido al bajo cumplimiento (5%), la prioridad debe ser maxima, ya que impacta

directamente en la inclusidén de usuarios con discapacidades.
Navegabilidad (68% de cumplimiento - Condicién de advertencia)
Prioridad: Media

Tiempo estimado: 2 meses

Acciones:

1. Mejorar la estructura de menuUs y reducir la cantidad de clics para acceder a
funciones.
2. Optimizar el tiempo de carga a menos de 3 segundos.

3. Revisar la adaptacién a dispositivos moviles.
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Justificacion: Si bien estd en condicidon de advertencia, el impacto en la experiencia

del usuario es significativo, por lo que se recomienda abordarlo rdpidamente.
Usabilidad (71% de cumplimiento - Condicién de advertencia)

Prioridad: Media

Tiempo estimado: 1-2 meses

Acciones:

1. Simplificar la curva de aprendizaje, reduciendo la complejidad de tareas
comunes.

2. Mejorar la retroalimentacion y mensajes de error para hacerlos mads intuitivos.

Justificacion: La usabilidad afecta directamente la satisfaccion del usuario. Aunque

no es critico, la mejora continua es clave para una buena experiencia.
Interoperabilidad (74% de cumplimiento - Condicién de advertencia)
Prioridad: Media

Tiempo estimado: 1-2 meses

Acciones:

1. Asegurar una mejor compatibilidad con estdndares como SCORM y LTI
2. Revisar y mejorar los procesos de importacion/exportacion de datos.
3. Justificacion: La interoperabilidad permite la integracién con otros sistemas.

Resolver los problemas menores garantizard un flujo de datos eficiente.
Rendimiento (Excelente)
Prioridad: Baja
Acciones: Mantenimiento continuo.
Cronograma Global Sugerido
Mes 1-2: Iniciar simultdneamente con accesibilidad y navegabilidad.
Mes 3-4: Finalizar accesibilidad, continuar con usabilidad e interoperabilidad.

Mes 5: Finalizacién de todas las mejoras.
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Ejemplificacion de ejecucion del plan

Tabla 67. Accion 1

Accién 1 (Mejorar la usabilidad de la pdgina de inicio al 80%)

Descripcion Redisenar la interfaz de la pdgina de inicio.

Responsable Investigador Deivid Jhonatan Rosero

Plazo 2 semanas

Recursos Herramientas de diseno, presupuesto para pruebas de usuario
Indicador de Exito Incremento en el cumplimiento de la usabilidad al 80%

Esta accidén buscd que el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) emulara y se
acercara lo mds posible al campus universitario de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi (UPEC), pero en un formato virtual. Con este fin, se presenté un video
incrustado que mostraba la infraestructura fisica de la UPEC. Posteriormente, se
exhibieron de forma clara y prominente los nombres de las fres carreras ofrecidas,
siguiendo las normas establecidas. La intencidn detrds de esta decision fue que los
usuarios se sintieran identificados con su carrera y tuvieran la mejor experiencia
posible dentro del EVA, creando un ambiente virtual que reflejara la esencia de su

institucion educativa.

Al presentar el video vy resaltar las carreras, se buscd generar un sentido de
pertfenencia y conexion entre los estudiantes y la UPEC, aun cuando su intferaccion
ocurriera en un entorno digital. Este enfoque apuntd a brindar una experiencia de
aprendizaje mds inmersiva y personalizada, fomentando la identificacion de los
usuarios con su alma mater y su programa académico especifico, tal y como

muestra la figura 37 y la figura 38.

1y <p style="text-align: center;"><iframe

2 src="https://player.vimeo.com/video/903417498?autoplay=18&amp;muted=18&amp; loop=1&amp; controls=a&amp;"
3 width="1854" height="354" frameborder="@"
4 allow="autoplay; fullscreen; picture-in-picture"

5 allowfullscreen="allowfullscreen"s></iframe></p>
6 v <p style="text-align: center;"><img class="img-fluid align-top"

7 role="presentation"
8 src="http://localhost/draftfile.php/5/user/draft/931610585/Carreras%201054-110%20%281%29.png"
9 alt="" width="1053" height="110"></p>

18 <table
11 style="border-collapse: collapse; width: 1@e%; background-color: rgb(255, 255, 255); border: 15px solid rgb(255, 255, 255);"

12y border="1">

13 v <colgroup>

14 <col style="width: 33.2978%;">
15 <col style="width: 33.2978%;">
16 <col style="width: 33.2978%;">
17 </colgroup>

18 v <tbody>

19 v <tr>

20 <td

Figura 45. Cédigo embebido para elementos multimedia
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. B\
Campus Universitari

Entorno Virtual de Aprendizaje

ACCEDE ATU AULA VIRTUAL

EEL

CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE
EDUCACION INICIAL CONTABILIDAD Y AUDITORIA EDUCACION BASICA

Figura 46. Rediseno pdgina de inicio

Esto sirvid para enriquecer y mejorar la experiencia del usuario al incorporar diversos
elementos multimedia, como videos, imagenes o componentes interactivos, en la

pdgina de inicio del EVA.

Tabla 68. Acciéon 2

Accién 2 (Aumentar el cumplimiento general al 85%.)

Descripcion Implementar un sistema de monitoreo continuo de la experiencia del usuario.
Responsable Investigador Deivid Jhonatan Rosero

Plazo 2 semanas

Recursos Herramientas de andlisis de UX, personal de soporte

Indicador de Exito Incremento en el cumplimiento general al 85%

El autor realizd el andlisis de la experiencia del usuario (UX) con el objetivo de
comprender como los usuarios experimentaron el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA). Este estudio le permitio identificar los aspectos que facilitaron o dificultaron la

navegacion, el uso y la interaccién de los usuarios con la plataforma.

Al llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de la experiencia del usuario, pudo
priorizar y tomar decisiones fundamentadas sobre las dreas que requerian mejoras.
Esto posibilitd la creacidn de una experiencia intuitiva y sin fricciones, lo cual fue
esencial para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios finales del
EVA.

Mediante el andilisis de la UX, detectd puntos de dolor, obstdculos o confusiones que

los usuarios enfrentaron al interactuar con el Entorno Virtual de Aprendizaje. Esta
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informaciéon fue clave para implementar cambios y optimizaciones especificas, con
el fin de eliminar esas barreras y brindar una experiencia fluida y sin complicaciones

en el uso del EVA.

Tabla 69. Accién 3

Accidn 3 (Mejorar la calidad del contenido al 75%)

Descripcion Revisar y actualizar el contenido existente para asegurar precisién y relevancia.
Responsable Investigador Deivid Jhonatan Rosero

Plazo 3 semanas

Recursos Acceso a fuentes actuadlizadas, herramientas de ediciéon

Indicador de Exito Mejora del cumplimiento de calidad del contenido al 75%

En este proceso, se examind detalladamente cada uno de los elementos de
contenido disponibles en la plataforma, buscando identificar cualquier informacion
desactualizada, imprecisa o irrelevante. Esto incluyd la revision de textos,
documentos, recursos multimedia y cualquier otro material educativo alojado en el

EVA, todo esto con el apoyo de expertos académicos en cada materia.

Una vez identificados los contenidos que requerian mejoras, se procedié a realizar
las sugerencias de actualizaciones necesarias. Esto implicd corregir informacién
errbnea o desactualizada, eliminar contenidos obsoletos o irrelevantes, y agregar
nuevos materiales mdas precisos y pertinentes para los usuarios del Entorno Virtual de

Aprendizaje.

Tabla 70. Accioén 4

Accion 4 (Mantener el cumplimiento del 100% en la funcionalidad de bisqueda)

Descripcion

Responsable
Plazo
Recursos
Indicador de
Exito

Realizar pruebas mensuales de la funcionalidad de bUsqueda para asegurar su
eficiencia.

Investigador Deivid Jhonatan Rosero

Confinuo, con informes mensuales

Software de pruebas, personal de Tl

Cumplimiento continuo del 100% en la funcionalidad de busqueda

Tabla 71. Accién 5

Accion 5 (Herramientas de automatizacion)

Descripcion

Responsable
Plazo
Recursos
Indicador de
Exito

Optimizar los procesos de transaccién para reducir errores y aumentar la
eficiencia.

Investigador Deivid Jhonatan Rosero

Confinuo, con informes mensuales

Software de pruebas, personal de Tl

Cumplimiento continuo del 100% en la funcionalidad de busqueda
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Se sugiere la implementacion de un plugin de inteligencia artificial (IA) de cédigo
abierto en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Este plugin permitiria realizar

consultas automatizadas o contestadas por sistemas de |A avanzados.

La incorporacion de esta herramienta brindaria un sinnUmero de aplicaciones y
beneficios para los usuarios del EVA. Por ejemplo, los estudiantes podrian realizar
consultas de ayuda relacionadas con los procesos y funcionalidades de la
plataforma Moodle, o bien, hacer ofro tipo de consultas académicas y recibir

respuestas automatizadas basadas en la inteligencia artificial.

Para implementar este plugin se necesitd contar con una cuenta de Open IA y

conectar esta con una APl Keys tal y como se muestra a continuacion:

° Personal / Default project Dashboard Docs API reference @ D
B3 Playground APl keys + Create new secret key
Chat
Assistants

(D Project AP keys have replaced user APl keys.

. o View user APl keys
‘-ompietions We recommend using project based APl keys for more granular control over your resources. Learn more

2 Assistants
> Fine-tuning . . -
As an owner of this project, you can view and manage all AP| keys in this project.
{z} Batches
Do not share your API key with others, or expose it in the browser or other client-side code. In order to protect the secyfrity of your account, OpenAl may also
!_3 Storage automatically disable any API key that has leaked publicly.
dl Usage View usage per APl key on the Usage page.
@ APlkeys NAME SECRET KEY LAST USED © CREATED BY PERMISSIONS

&

EduVirtual sk-...0HkY Never DEIVID JHONATAN PE.. All e

(2 Forum

Figura 47. APl keys de Open IA

El plugin mencionado ofrece una funcionalidad de chat EVA, la cual estd
respaldada por la tecnologia de Inteligencia Artificial GPT (Generative Pre-trained
Transformer) desarrollada por OpenAl. Esta herramienta permite a los usuarios
mantener conversaciones o solicitar la generacion de textos utilizando modelos

avanzados de completitud de texto.
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POLITECNICA
DEL CARCHI

Pagina Principal Area personal Mis cursos  Administracion del sitio A @ % ‘ Modo de edicion o
vigation
<

Avisos recientes 2023100900 Habilitado Desinstalar

bloc tems
Usuarios en linea Habilitado Configuracion ~ Desinstalar

block_online_users
Blogue Chat OpenAl 200 Habilitado Configuracion  Desinstalar XTI

block_openai_chat 2024010300
Archivos privados Habilitado Desinstalar

block_private_files
Actividad reciente 2023100900 Habilitado Desinstalar

block_recent_activity

Cursos a los que se ha accedido Habilitado Configuracion ~ Desinstalar

recientemente

block 2

Elementos accedidos recientemente 0900 Habilitado Desinstalar

POLITECNICA
DEL CARCHI

Bloque Chat OpenAl

penAl APl Key
»penai_chat | apikey

API Type

lock_openai_chat | type

Restringir el uso del chat a usuarios
que hayan iniciado sesion

block_openai_chat | restrictusage

Nombre del Asistente

Nombre del Usuario

block_openai_chat | username

Pagina Principal Area personal

Figura 48. Plugin OpenAl Chat Block

Mis cursos Administracion del sitio Modo de edicion @)

20 O

sk-proj-3x7WslsOPvIMyuCdQj7KT3BIb | Valor por defecto: Vacio
La Clave API para su cuenta de OpenAl

assistant ¢ | Valor por defecto: chat
The API type that the plugin should use
[ Valor por defecto: Si

Si esta casilla estd marcada, solo los usuarios que hayan iniciado sesion podran utilizar el cuadro de chat.
Eduvirtual Valor por defecto: Assistant
El nombre que la IA usara internamente

Tu Valor por defecto: User

El nombre que la IA utilizara para el usuario internamente

Figura 49. Configuracion de bloque de chat Open IA
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Pagina Principal Area personal Mis cursos
X
POLITECNICA DEL CARCHI .

Chat OpenAl

B Portafolio Institucional 1@ Cursos @B Calificaciones @ Calendario I Facultades  J3 TV-Radio

@rerfil  Q Ayuda hola
Eduvirtual

v

Y

Proximos eventos

ca mp u S U ni!gLs i t a ri No hay eventos préximos

Ir al calendario...

Entorno Virtual de Aprendizaje

Menu principal

Figura 50. Bloque de chat Open IA en accion
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