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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., es una institucion
financiera pionera en el norte del pais y ha extendido sus servicios a varios
cantones y provincias, por ende es prioritario que esta propuesta sea adoptada,
de modo que fortalezca sus procesos en beneficio de los miles de asociados,
sus empleados y directivos, asi como la comunidad en general por el impacto
financiero que generaria en caso de presentarse una excesiva pérdida de

liquidez, que incida en la economia local y nacional.

Esta investigacion nacié como un diagnostico de las deficiencias de liquidez
experimentadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega
Ltda., por la aplicacion de un plan de contingencia inadecuado que le dificulta el

desarrollo normal de sus operaciones.

Dicho estudio se realizdé con el objetivo de proponer un plan de contingencia,
gue aplicado adecuadamente permita a la institucion mejorar sus captaciones,
lograr una recuperacién eficiente de cartera y cumplir las obligaciones con el
publico, manteniendo niveles de liquidez dentro de los parametros exigidos por

los organismos de control.

El plan de contingencia se enfoca en la solicitud de un crédito exterior el cual
permitira a la cooperativa tener la liquidez suficiente para cubrir las
obligaciones financieras con los socios, también se realizara la captacion de
nuevos clientes mediante las redes sociales como el facebook y se realizara la
recuperacion de cartera vencida. Por tal motivo se considera importante el
desarrollo de esta investigacién que permitird a la cooperativa mantener una
estructura financiera soélida, mejorar sus niveles de rentabilidad, mantener su

imagen y posicionamiento empresarial en la region.



ABSTRACT

The Cooperative Saving and Credit Pablo Mufioz Vega Ltda. is a leading
financial institution in the north of the country and has extended its services to
several cities and provinces, so it is a priority that this proposal is adopted, to
strengthen their processes benefit of thousands of partners, employees and
managers, and the community to mitigate the financial impact in case of an

excessive loss of liquidity, which affects the local and national economy.

This research begin as a diagnosis of liquidity shortages experienced in the
Savings and Credit Cooperative Pablo Mufioz Vega Ltda., by use inadequate of

contingency plan that hinders the normal course of its operations.

This study was conducted with the aim of proposing a contingency plan that
correctly applied allows improve the institution deposits, achieving efficient
portfolio recovery and meet with the obligations of public, maintaining liquidity
levels within the parameters required by the control agencies.

The contingency plan focuses on the application of a foreign credit which will
allow the cooperative to have enough to cover the financial obligations with
partners liquidity, attracting new customers is also done through social networks

like facebook and be conducted recovery of nonperforming loans.

For this reason it is considered important the development of this research that
will allow the cooperative maintain a solid financial structure, improve

profitability, to maintain its corporate image and positioning in the region.



RURA SHIMI

Kai rikuykuna wuacharirkami imashna mirashpa fiaupaman llucshiskata.
rikungapak kai Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.,

chaimandami tanda junchi imak yuyai kunata Minish tiricta rikushpa cangapak.

Shina llata yacha jushpa kalla rirkanchi shuk miray kunta tanda chishpa ali ricu
richun kay fiukanchi institucion kai kunata gente kunaman ashta huan ali kaita

rikuchishpa kachun.

Ashta huambacha kari jatun minish tirish kata tanda chishpa shuk rikuykunata
charingapak kay Cooperativa ali kaita ashta huan mirashpa richun tukuy
Aiukanchi kausay kunapi.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., jatun pacha
minishti rishka ukumi kan kulki kunata mafianchi uku kay Tulcan llactapi ashta
huambash mirarishka mary tukuy kai provincial shina llata uchilla llacta kunapi
mafa chishpa waranga waranga kuna mari kulki kuna mafiackuna tian shina
llata kai ukupika mafiashpa kan chay kunatami ricushpa kana kana ma chinga
richun kay kulki kuna fiucanchi llacta kunapi.



INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es analizar la situacion de las entidades
financieras, especificamente la Cooperativa Pablo Mufioz Vega Ltda., en cuanto
a la aplicacion de un plan de contingencia, es decir la adopcion de politicas para

enfrentar un evento de riesgo presente o futuro que afecte su nivel de liquidez.

Este tema se plantea por su naturaleza y efectos en la actividad empresarial de
las entidades financieras, es asi que la Superintendencia de Bancos y Seguros
[SBS] implementdé las Normas para la aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, y en Titulo X, de la Gestion y
Administracion de Riesgos, Capitulo I, de la Gestion Integral y Control de
Riesgos (resolucién No. JB-2004-631 de 22 de enero de 2004) establece que:

“Las instituciones del sistema financiero controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador, deberan establecer esquemas eficientes y efectivos de administracion y

control de todos los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio”

(SBS, 2004, p. 203), por ello las instituciones Financieras deben implementar un

plan de contingencia para prevenir el riego.

Para su desarrollo contiene en el Capitulo | el planteamiento y formulacién del
problema. El Capitulo Il tiene que ver con la fundamentacion teorica, soporte
técnico para el planteamiento de la idea a defender. El Capitulo Ill explica la
metodologia de investigacion utilizada para diagnosticar la situacion de riesgo
de liquidez de la cooperativa como insumo para identificar las alternativas de
solucién. En el Capitulo IV se presentan las conclusiones y recomendaciones
que justifican el planteamiento de la propuesta. Finalmente el Capitulo V incluye
la propuesta de plan de contingencia considerando como elementos de analisis:
fondos disponibles, inversiones, depdsitos a plazo fijo, obligaciones financieras,

planteando al mismo tiempo alternativas de aplicacion.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El riesgo de liquidez consiste en la posibilidad de no poder hacer frente a las
obligaciones de pago o que para hacerlo se incurra en costos excesivos” (SBS,
2002, pag. 11).

En base de este concepto podemos indicar que la estabilidad de las
instituciones financieras en términos de liquidez depende del manejo del
financiamiento ante el incremento de los activos y cumplimiento de sus
obligaciones al vencimiento; cuando existen deficiencias para honrar las
obligaciones o dificultades de fondeo para sus operaciones, asi como la

ocurrencia de retiros inusuales de depdésitos se genera iliquidez.

De acuerdo a una noticia de negocios se indica que “estafas, faltas de liquidez,
débiles estrategias financieras y hasta sospechas de transacciones inusuales
(vinculadas principalmente con el lavado de activos) son algunos problemas
que las cooperativas de ahorro y crédito han atravesado en las ultimas
décadas”. (EIComercio.com, junio 2013, parr. 1). Muestra de ello encontramos
cronolégicamente los hechos mas significativos, sobre problemas de cierre de

cooperativas de ahorro y crédito, como son:



Tabla 1: Cierre de cooperativas

FECHA COOPERATIVA CAUSA

26 de marzo de 1996 8 de Septiembre Cierra sus puertas por falta de

liquidez, 50.000 socios perjudicados.

23 de marzo de 1999 Berrones Cierra sorpresivamente sus puertas

900 ambatefios sin sus ahorros.

9 de enero 2006 Nacional Rumor de quiebra, crisis inicia por
miedo de que cooperativa estaba
vinculada a negocios del ex — notario

de Machala José Cabrera.

Marzo 2007 Nuevo Milenio Supuesta estafa similar al caso
Cabrera.

Junio 2011 CoocCcCP Acusada de estafa a 500 personas
en Milagro

12 de Junio 2013 Coopera Deterior de patrimonio, pérdidas

acumuladas en los 3 ultimos afos

Elaborado: Andrea Pozo

Fuente:  EIComerico.com, (2013)

Ademas, segun el estudio denominado Monitoreo de la Liquidez del sistema
financiero ecuatoriano, de acuerdo a Andrea Aguirre (2010) durante la crisis

financiera de Ecuador en los afos 1999 — 2000:

Las instituciones financieras enfrentaron problemas de iliquidez
por el retiro masivo de depdsitos y la incapacidad de cobrar los
créditos concedidos, por lo que se incurri6 en un Riesgo de
Liquidez; hay que tomar en cuenta que este se encuentra
fuertemente relacionado con otras dimensiones de la estructura
financiera, como por ejemplo los riesgos de tasa de interés y de

mercado, la rentabilidad y la solvencia (pag. 12)



Una de las causas para que las instituciones cooperativas sufran problemas de
iliquidez es la carencia de controles y medidas eficientes, establecidas a nivel
institucional, que permitan controlar los riesgos a los que se expone este tipo de
negocio. En algunos casos el requerimiento de esfuerzos como: capacitacion,
inversion en tecnologia, compromiso ante los organismos reguladores y el
mantenimiento en la aplicacion de medidas de estructuras normativas, pueden

constituirse en una barrera que permita ejecutar los controles requeridos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda. (CPMV) en el afan
de mantener un control sobre el riesgo de liquidez, desarroll6 un plan de
contingencia sin el conocimiento técnico y de una forma empirica, como una
alternativa ante la falta de politicas y carencia de planes de contingencia, si se
mantiene la misma condicién en el tiempo se podria generar una sefial negativa

a los depositantes, por ende la posibilidad de una crisis financiera.

Esta investigacion se enfoca en el analisis de los factores que afectan la
liquidez de la Cooperativa asi como el uso inadecuado de un plan de
contingencia que no permite reducir el riego riesgo de liquidez, ello se ha
determinado por medio de una investigacion previa a sus autoridades (el
Gerente General, Lic. Carlos Acosta; el Presidente del Consejo de
Administracion, Eco. German Montalvo; y el Jefe del departamento de Riesgos,
Lic. Jaime Burbano) que manifiestan la necesidad de un plan de contingencia
ya que la institucion no se encuentra preparada para evitar cualquier
interrupciéon prolongada del servicio financiero ofrecido, agudizando el riesgo de
liquidez, que podria ocasionar pérdidas financieras significativas e

incumplimiento de sus obligaciones.

El riesgo de liquidez representa el de mayor impacto en la institucion, que se
puede ocasionar por diferentes factores: rumores infundados, créditos mal
otorgados, adquisicion de activos improductivos, politicas mal establecidas y
descoordinacion entre el departamento de captaciones y cartera (si la
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Cooperativa no tiene liquidez no podra desembolsar créditos, ni cumplir con las
obligaciones de ahorros, depdsitos a plazo fijo-DPF o créditos externos), lo que
generaria una mala imagen institucional, afectando a sus socios y a la

institucion misma.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La aplicacion de un plan de contingencia inadecuado agudiza el riesgo de
liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.

Variable Independiente: Plan de contingencia

Variable Dependiente: Riesgo de liquidez

1.3. DELIMITACION

La investigacion se aplicara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz
Vega Ltda., se encuentra ubicada en la provincia del Carchi, ciudad de Tulcan,

parroquia Gonzales Suarez, sector centro, oficina Matriz — Tulcan.

Tabla 2: Delimitacion

ELEMENTO DESCRIPCION

Objeto de estudio Plan de contingencia

Sujeto de Estudio Riesgo de Liquidez

Tiempo Mayo del 2012 a Julio del 2014.

Espacio Instalaciones de la Cooperativa Pablo Mufioz Vega - ciudad de
Tulcan

Grupo social Funcionarios y socios de la Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Area de estudio Administracion financiera

Elaborado: Andrea Pozo




1.4. JUSTIFICACION

La existencia de un plan contingencia intenta garantizar la continuidad de una
organizacion frente a cualquier eventualidad, ya sea material o personal,
ademas su capacidad para operar en forma continua, disminuyendo pérdidas
por costos excesivos en el fondeo de nuevos recursos, que pueda afectar la
imagen institucional. La supervivencia de las instituciones financieras hoy en

dia, depende de la capacidad de mantener continuidad en sus operaciones.

Es importante realizar esta investigacion que permita beneficiar a 19504 socios
activos de la cooperativa, 82 empleados y ciudadania en general, ya que como
resultado de la misma se podra implementar acciones de mejora que generen
eficiencia en los procesos del area de crédito, captaciones y finanzas,
obteniendo un servicio eficaz, aplicando medidas preventivas y el desarrollo de
una cultura de prevencion del riesgo de liquidez. Con la aplicacion de la
propuesta la CPMV podra mejorar la rentabilidad, liquidez y solvencia financiera

usando un plan de contingencia como un factor clave de competitividad.

A nivel académico la investigacion es relevante ya que permite poner en
practica los conocimientos aprendidos en el aula, usados en beneficio de la
colectividad, que provean ademas informacién pertinente de consulta asi como

la toma de decisiones en la institucion investigada.

A nivel profesional dicha investigacion genera un aporte significativo, puesto
que analiza una problematica del sistema financiero local y nacional, que es una
de las preocupaciones del gobierno ecuatoriano en pro de garantizar a los
depositantes la recuperacion de sus ahorros, y al sistema econémico financiero
credibilidad y sostenibilidad gracias a la ejecucion de operaciones en un entorno
de aplicacién de buenas practicas operativas.

Es un proyecto factible ya que no requiere gran inversion econémica para su

ejecucion y se cuenta con bibliografia y linkografia adecuada sobre el tema.

-9-



1.5. OBJETIVOS

1.5.1.Objetivo General

Evidenciar que el plan de contingencia existente en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., incide sobre el riesgo de liquidez.

1.5.2.0bjetivos Especificos

Fundamentar tedricamente el plan de contingencia y riesgo de liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.
Diagnosticar la situacion existente en la aplicacion del plan de contingencia
y su incidencia sobre el riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.

Proponer un Plan de Contingencia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Pablo Mufioz Vega Ltda., que permita disminuir el riesgo de liquidez.

-10 -



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Dentro del primer acercamiento a la bibliografia existente sobre el tema, se ha
encontrado una investigacion de Aguirre (2010) Monitoreo de la liquidez del
sistema financiero ecuatorianos: una nueva vision con medias coherentes de
riesgo, de la Escuela Politécnica Nacional denominada, cuyo problema se
formula a través de la pregunta que espera resolver ¢es adecuada como se
estd midiendo la liquidez estructural del sistema financiero?, el mismo que
pretende establecer medidas coherentes para gestionar adecuadamente el

riesgo de liquidez del sistema financiero ecuatoriano.

La autora manifiesta que se deben plantear politicas que aseguren en todo
momento la existencia de fuentes idéneas de liquidez y suficientes recursos
para la continuidad de las operaciones de una entidad financiera; una vez
planteadas las politicas, la alta gerencia deberd disefiar un programa que
contemple los objetivos anuales y evalle la necesidad de fondos de la
institucion, tomando en cuenta los stocks de activos liquidos y obligaciones
exigibles a corto plazo, considerando los niveles de concentracion de depdsitos
y convertibilidad de sus activos en efectivo. Lo antes indicado se relaciona con
esta investigacion ya que los planes de contingencia deben permitir a una
institucion financiera administrar situaciones de riesgo como consecuencia de

escenarios atipicos.

Un segundo antecedente investigativo corresponde al estudio realizado por
Ona, L. (2008) Disefio, Analisis e Interpretacion de Indicadores de Gestion para
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., de la Universidad

Técnica Particular de Loja, donde se plantea como objetivo de estudio
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establecer politicas y procedimientos para una administracion uniforme en la
concesion y recuperacion de créditos delimitando responsabilidades al personal
involucrado y faciliten a control interno y externo evaluar el cumplimiento de la
normativa legal para definir acciones preventivas o0 correctivas. Se espera

mejorar el proceso crediticio para brindar un mejor servicio a los socios.

Con el fin de mantener alternativas de financiamiento de manera
sostenida en el tiempo, es necesaria la adopciéon de sanas
practicas en el desarrollo de la actividad crediticia que lleva a
cabo la cooperativa, y la implementacion de medidas de control
gue permitan identificar, medir y limitar de manera oportuna la
toma de riesgos para que coadyuven a que la entidad mantenga
adecuados niveles de liquidez, rentabilidad y prudencia financiera
(Ona, 2008)

Este tema se relaciona con la investigacion ya que enfoca la cartera de crédito
como un area sensible dentro de las operaciones de la cooperativa y elemento
fundamental en la generacion de rentabilidad para la institucion, por ende

necesita la aplicacion de medidas de control para mitigar el riesgo de liquidez

El tercer estudio que presentamos corresponde a Barreno, M., Moyota, A.
(2009), Plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los clientes en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, de la Universidad
estatal de Bolivar, tiene como finalidad implantar un Plan de Riesgo Crediticio,
para disminuir la morosidad en esta institucion financiera, se analizara la
capacidad de pago y el nivel de endeudamiento que posee cada cliente
mediante la aplicacion de politicas de gestion.

En el estudio se identifica que la Cooperativa no cuenta con el personal
adecuado y el debido comité de Riesgos, que se encargue de realizar la

evaluacion, control y prevencion frente a posibles sucesos tanto como en el
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factor econdmico, natural, politico, etc. Se establece que los niveles jerarquicos
como el Consejo de Administracion, Gerencia y Jefe de Crédito, deben tomar
en cuenta las sugerencias y opiniones del personal involucrado en los procesos
crediticios, con el objetivo de tener claro las politicas y factores que afectan a la
institucion, esto permitird que el personal de la institucion cumpla con los
procedimientos y politicas de una manera eficaz y eficiente, tomando en cuenta
las caracteristicas de clientes, mercado, entorno y la competencia. Este
proyecto se relaciona con la propuesta debido a que el riesgo crediticio afecta la
liquidez de la institucion, este tipo de riesgo se ocasiona por diferentes factores,
siendo necesario que la institucion realice un estudio minucioso de que lo

ocasiona para contrarrestarlo.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

En el Ecuador la actividad financiera esta regulada por leyes generales,
especificas, reglamentos, entre otras, a continuacion se dard a conocer las

principales.

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La investigacion correspondiente al plan de contingencia en la cooperativa
Pablo Mufioz Vega Ltda., y riesgo de liquidez se enmarcan en la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), ya que como se menciona en el articulo
213 les corresponde a las superintendencias la vigilancia, auditoria,
intervencién y control de las actividades econdmicas y servicios que presta en
este caso la cooperativa y que debe sujetarse al ordenamiento juridico de
interés general (la superintendencia responsable es la superintendencia de

Bancos y Seguros).

En el articulo 302 se incluye como politica monetaria, crediticia, cambiaria y

financiera, que deberd cumplir con los objetivos 2. Establecer niveles de
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liquidez global que garanticen adecuados méargenes de seguridad financiera. 3.
Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida para el
desarrollo del pais; fortaleciendo la inversion productiva nacional y el consumo

social a través del uso correcto de los margenes de seguridad financiera.

El articulo 308 se establece que el estado fomentara el acceso a los servicios
financieros y la democratizacion del crédito, prohibiendo practicas de usura,
responsabilizando a la administracion de las instituciones financieras sobre el

control de su capital y solvencia financiera.

En el articulo 311 se reconoce al sector financiero popular y solidario
compuesto por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro; sus iniciativas de
servicio que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria recibiran

un tratamiento diferenciado y preferencial del estado.

De acuerdo al establecido en los articulos precedentes se reconocen por un
lado los derechos y obligaciones de la cooperativa de ahorro y crédito dentro
del sector de la economia popular y solidaria y a la vez se regula su

participacion dentro del ambito juridico que norma y controla sus actividades.

2.2.2. Plan Nacional del Buen Vivir

Tal como contempla el Plan Nacional para el Buen Vivir (2013 - 2017), el
gobierno apuesta al cambio a través del pacto social resumido en la
Constitucion de la Republica enfocado en una revolucion ética que garantice la
transparencia, el control social en la construccién de relaciones sociales que
faciliten la confianza colectiva para impulsar un proceso de largo plazo; para

ello en este instrumento se han planteado como objetivos:
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No. 3, mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién®, que propone
acciones publicas a través de sistemas de proteccidn y prestacion de servicios
integrales, una de las politicas corresponde a propiciar condiciones de

seguridad humana y confianza mutua.

No. 8, sistema econdmico social y solidario sostenible, que incluye como
politica promover el ahorro y la inversidbn nacional, consolidando el sistema
financiero con un adecuado funcionamiento, sobre la base de la aplicacion de
normas de control especificas y diferenciadas que garanticen la seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez de los sectores que integran el sistema

financiero nacional.

No. 10, Impulsar la transformacion de la matriz productiva a través de Politicas
y lineamientos estratégicos: 10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —
EPS—, y las micro, pequefias y medianas empresas —Mipymes— en la estructura
productiva, f) Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector
financiero popular y solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial
productivo y de servicios; 10.8. Articular la gestion de recursos financieros y no
financieros para la transformacion de la matriz productiva, a) Fortalecer el
marco juridico y regulatorio del sistema financiero nacional y popular y solidario,
de manera que se profundice su rol de canalizador de recursos para la
transformaciéon de la matriz productiva, g) Fomentar el ahorro de largo plazo y
canalizarlo hacia la inversion productiva mediante el desarrollo del Mercado de

Valores.

2.2.3. Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

De acuerdo a resolucion de la Junta Bancaria No. JB-2010-1683, se resuelve
en la seccién DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL,

Calidad de Vida integra factores asociados con el bienestar, la felicidad y la satisfaccion individual y
colectiva, que dependen de las relaciones sociales y econdmicas solidarias, sustentables y respetuosas de
los derechos de las personas y la naturaleza.
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articulo 2, que las instituciones del sistema financiero estan obligadas adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes.

En la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), articulo 71 se
establece que la Superintendencia de Bancos y Seguros dictara las normas que
las instituciones financieras deberan mantener en sus operaciones para que los
riesgos derivados de las diferencias de plazos, tasas, monedas y demas
caracteristicas de las operaciones activas y pasivas se mantengan dentro de
rangos de razonable prudencia, asi mismo en el articulo 79 se establece que la
Superintendencia editara boletines sobre la situacion financiera de las
instituciones sometidas a su control, que contendran informacion sobre la
estructura financiera, calidad de activos, incluyendo los resultados generales de
la Gltima calificacion de sus activos de riesgo, posicion de patrimonio técnico e

indicadores de solvencia, liquidez, eficiencia y rentabilidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., como institucion
financiera controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, debe implementar planes de contingencia segun el Decreto 354
dispuesto en el Art. 2 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
gue propone una serie de procedimientos alternativos al funcionamiento normal
de una organizacion cuando alguna de sus funciones usuales se ve perjudicada

por una contingencia interna o externa.

2.2.4. Reglamento que rige la constitucion, funcionamiento y liquidacién de las

cooperativas de ahorro y crédito

Articulo 40 establece como atribuciones del Consejo de Administracion: literal d)
conocer y aprobar esquemas de administracion que incluyan procedimientos
para la administracion, gestion y control de riesgos inherentes a su negocio, asi
mismo en el articulo 42 en el literal b) se establece como atribuciones y deberes
del Consejo de Vigilancia controlar, supervisar e informar al Consejo de
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Administracion acerca de los riesgos que puedan afectar a la cooperativa y en
el articulo 47 reconoce como atribuciones del Gerente General en el literal i
mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar el control
interno. Ademas se establece en el articulo 57 que las cooperativas adoptaran
politicas internas de control para administrar prudencialmente sus riesgos en
funcién de las normas que la Junta Bancaria emita, estas normas seran
aprobadas por el Consejo de Administracion y su cumplimiento el Consejo de

Vigilancia y auditoria externa.

Finalmente en el articulo 66 se establece como mecanismo de aplicacion de las
normas de prudencia que la Junta Bancaria podra autorizar la constitucion del
fondo de liquidez para el sistema cooperativo, que sera constituido por las
cooperativas de segundo piso con los aportes recibidos de sus socios Yy
participardn obligatoriamente todas las cooperativas controladas por la

superintendencia.

2.2.5. La Superintendencia de Bancos y Seguros

Las instituciones del sistema financiero deberan establecer esquemas eficientes
y efectivos de administracion y control de todos los riesgos a los que se
encuentran expuestas. La administracion integral de riesgos es parte de la

estrategia institucional y del proceso de toma de decisiones.

El Libro I, de las Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, Titulo X, de la Gestién y Administracion de
Riesgos, Capitulo V, De la Gestidon del Riesgo Operativo, Articulo 2, considera
gue un Plan de contingencia es el conjunto de procedimientos alternativos ante
una operatividad anormal de la entidad cuya finalidad es la de permitir su
funcionamiento adecuado, buscando minimizar el impacto financiero que pueda

ocasionar cualquier evento inesperado especifico.
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El plan de contingencia se debera ejecutar al momento en que se produce dicha
eventualidad; para ello sera necesario establecer un sistema de gestion que
establezca politicas y procedimientos, para evaluar el riesgo, y los controles

necesarios para minimizar el riesgo de liquidez.

La seccion IV, articulo 15 se pone de manifiesto que las instituciones
controladas deben implementar planes de contingencia y de continuidad, a fin
de garantizar su capacidad para operar en forma continua y minimizar las
pérdidas en caso de una interrupcién severa del negocio. (Resolucion JB 2008
— 1202 de 23 de octubre de 2008).

En el capitulo VI se establecen como parametros minimos en la administracion
de riesgos, el establecimiento de limites de exposicién, tal como se indica en el
articulo 4, la politica de definicion y control de limites de exposicion debe ser
acorde con el volumen de complejidad de las operaciones de cada institucion
financiera, debiendo revisarse una vez al afio incorporando las nuevas
decisiones derivadas del andlisis del riesgo, la unidad integral de administracion
de riesgos y el area de auditoria interna debera monitorear el cumplimiento de

dichos limites de riesgo.

2.2.6. Ley de Economia Popular y Solidaria

En el Titulo 1l de la mencionada ley, especificamente en el Articulo 78 integran
el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o0 solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de

ahorro.

En el articulo 85, Solvencia y prudencia financiera, indica que las cooperativas
de ahorro y crédito deberdn mantener indices de solvencia y prudencia
financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de

acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, dentro de las que se
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especifican c) indices de gestién financiera y administrativa, d) Minimos de

Liquidez.

De la misma manera en el Articulo 109 se establece la creacion del Fondo de
Liquidez y el Seguro de Depésitos del Sector Financiero Popular y Solidario,
que tiene por objeto conceder créditos de liquidez, de liquidez contingente y
para cubrir deficiencias en la camara de compensacion; y el Seguro de
Depésitos tiene por objeto proteger los depodsitos efectuados en las

cooperativas de ahorro y crédito reguladas por esta Ley.

2.2.7. Ley de Comercio Electronico

En el Titulo lll de la mencionada ley, especificamente en el Articulo 44,
Cumplimiento de formalidades, informa que cualquier actividad, transaccién
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a
través de redes electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades
establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendréa el

mismo valor y los mismos efectos juridicos sefialados en dicha ley.

En el articulo 49, Consentimiento para el uso de medios electronicos, requiere
qgue la informacion relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio
electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios electronicos para

proporcionar o permitir el acceso a esa informacion.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Las teorias de contingencia, son necesarias para identificar los posibles eventos
gue pueden suscitarse, estos eventos pueden ser internos como externos lo

cual nos permitira tomar acciones correctivas:
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Tabla 3: Teorias de Contingencia

TEORIAS DE CONTINGENCIA

Teoria Caracteristicas Relacion
SKINNER Destaca que con la teoria de la contingencia es que ocurre el | Evaluacion de
desdoblamiento de la visualizacion dentro hacia afuera de la | eventos internos
organizacion. como externos.
La teoria de la contingencia es un paso mas alla de la teoria de los | Analisis de
sistemas en administracion. sucesos.
La vision contingente busca comprender las relaciones dentro y entre | Acciones
los subsistemas, como también entre la organizacion y su ambiente, y | correctivas.
definir estandares de relaciones o configuracion de variables.
Ella enfatiza la naturaleza multivariada de las organizaciones y busca
comprender cémo las organizaciones operan bajo condiciones
variables y en circunstancias especificas.
BUENO Define a la palabra “contingencia” como: “toda variable externa, | Nos permite
CAMPO caracteristica ambiental, factor o fuerza influyente que afecta el | identificar el

Fuente: Teorfas de la Contingencia

disefio efectivo de la organizacion y a su comportamiento”

Analiza dos corrientes: la primera corriente trata de identificar el
proceso y las reacciones que ocurren en el ambiente y la Segunda
Corriente estudia la influencia de las contingencias sobre la estructura

organizativa y el comportamiento administrativo.

Los elementos del entorno influyen en la determinacion de las
estructuras organizacionales y afectan el funcionamiento de las

mismas.

Establece por medio de estudios empiricos que la estructura
empresarial puede cambiar por efecto de las variaciones que pueden

provocarse desde las posiciones de sus factores en la organizacion.

Analiza dos pasos, el primero, estudiar a la organizacién desde una
perspectiva de los procesos y funciones; el segundo, identifica las

causales externas.

proceso y las
reacciones que

ocurren en el

ambiente.

Tomar medidas
correctivas.
Ayuda a
identificar las
variables

contingenciales
que afectan a la

institucion.

Elaborado por: Andrea Pozo
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Desde el punto de vista filos6fico considero que la teoria de la contingencia de
Bueno Campo es la de mayor aporte a la investigacion, debido a que esta teoria
relaciona la palabra contingencia como un factor influyente que afecta a la
organizacion y su comportamiento, esta teoria permite identificar los procesos y
a la vez estudia la influencia sobre la estructura organizativa y el
comportamiento. También nos permite identificar las causas externas que
afectan a la organizacion, lo cual nos permite tomar acciones correctivas y estar

preparados para cualquier evento que puede suscitarse.

2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

2.4.1. Administracion.

En el desarrollo de esta investigacion nos referimos como administracion el
proceso que ejecutan las autoridades institucionales al planificar las acciones a
emprender, organizar los recursos y tiempos, dirigir el personal para que
desarrolle sus competencias eficientemente, controlar la ejecuciéon de lo
propuesto, evaluar sus resultados y aplicar los correctivos que sean necesarios,
de modo que se cumpla con los objetivos empresariales que este caso

particular se orientaran al control de riesgo de liquidez.

“La administracion es una actividad humana por medio de la cual las personas
procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al
ejecutar los proceso de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”
(Cardona, 2010, pag. 5)

2.4.2. Administracion Estratégica.

Cuando hablamos de administracion estratégica nos enfocamos al conjunto de

ideas estudiadas por los directivos y las acciones que seran requeridas, en el
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ambito de todas las areas de la institucién, que busquen como resultado lograr

entre sus objetivos importantes la reduccion del riesgo de liquidez.

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia
de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales
gue le permitan a una organizacion lograr sus objetivos. Como la
misma definicion implica, la administracion estratégica se enfoca
en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccion y las operaciones, las actividades de
investigacion y desarrollo, asi como los sistemas computarizados
de informacion, para lograr el éxito de la organizacion (Fred,
2008, pag. 5)

“El proceso de administracion estratégica estd compuesto por el conjunto
completo de compromisos, decisiones y acciones que una empresa requiere
para lograr la competitividad estratégica y obtener un rendimiento superior al

promedio” (Hitt, Ireland, Hoskisson, 2009, pag. 6)

2.4.3. Planificacion Estratégica.

La cooperativa de ahorro y crédito Pablo Muiioz Vega debe prever ciertas
situaciones que afectan el riesgo de liquidez, las mismas que analizadas
técnicamente, podrian potencializar su rentabilidad o contrarrestar el riesgo en
sus diferentes areas internas, evitando asi emitir seflales negativas a sus

clientes.

“La planeacion estratégica, ademas que permite ver la situacion actual de la
compafia, es una herramienta que permite “predecir un futuro”, o por lo menos,
centrar a la empresa y tener una perspectiva de posibles escenarios futuros en

los cuales podria estar inmersa, y de esta manera estar preparada para los
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cambios que el medio externo o interno la obliguen a tomar” (Rojas, Medina,
2011, péag. 11)

“La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las
estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segan su mision, en

el contexto en el que se encuentre” (Chiavenato, Sapiro, 2010, pag. 25)

2.4.4. Plan de Contingencia.

La Junta Bancaria en su resolucion No JB-2005-834 de 20 de octubre del 2005,
en el Articulo 2, numeral 30, indica que un plan de contingencia “Es el conjunto
de procedimientos alternativos a la operatividad normal de la entidad cuya
finalidad es la de permitir su funcionamiento, buscando minimizar el impacto

financiero que pueda ocasionar cualquier evento inesperado especifico”.

Se considera el conjunto de acciones alternativas planificadas que se aplican de
manera anticipada para minimizar los impactos negativos de ciertos hechos que
pueden ocurrir en un momento determinado, para mantener la continuidad del

negocio y las operaciones de la cooperativa.

2.4.5. Administracién Financiera.

La administracion financiera es entendida en este estudio como las gestiones
que debe realizar el responsable financiero de la cooperativa tendiente a
mantener los flujos de efectivo razonables para cubrir la operaciéon de
intermediacién financiera, obteniendo el mayor beneficio, aplicando al mismo

tiempo los controles necesarios para minimizar el riesgo de liquidez.

Se podria sugerir que la meta mas importante de la
administracion financiera es “obtener la utilidad mas alta posible
para el negocio”. Segun este criterio todas las decisiones se

-23 -



evaluarian basandose en su contribucion general a las utilidades
de la empresa. Aungque éste parece ser un enfoque aconsejable,
existen algunos inconvenientes dignos de ser tenidos en cuenta
con respecto a la maximizacion de las utilidades como la meta

principal de la empresa (Block, Hirt, 2008, pag. 11)

Esta funcion financiera busca preservar, analizar y orientar las inversiones de

una entidad a fin de mantener su permanencia.

2.4.6. Solvencia.

Hablamos de la capacidad como institucion financiera para afrontar sus
obligaciones en el plazo establecido con los acreedores, de ser el caso incluso
con la liquidacion de sus activos, es decir la relacion coherente entre lo que

tiene y lo que debe.

La cooperativa debe planificar y estar preparada para liquidar sus obligaciones

y continuar su trayectoria normal en el futuro.

2.4.7. Analisis de Riesgo.

Tiene que ver con el proceso de recopilacion, identificacion y difusion de
informacion financiera que identifica los peligros inherentes, formulando

recomendaciones para la adopcién medidas alternativas de prevencion.

Comprende el estudio de las posibles amenazas y eventos no deseados, sus
causas y consecuencias, que permita identificar los activos a proteger,
comparando el nivel medido de riesgo con los pardmetros establecidos
previamente, lo que a su vez permitira aplicar planes operacionales para reducir

los riesgos.
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Una exposicién esta determinada por el riesgo asumido menos la cobertura

implantada.

2.4.8. Riesgo de liquidez.

Consiste en la posibilidad de que una institucion financiera no disponga de
fondos para afrontar en condiciones normales los retiros de depositos y la
demanda de crédito de sus clientes, por lo que podria incurrir en pérdidas
excesivas por la venta de activos para disponer rapidamente de recursos

necesarios para cumplir sus obligaciones.

La resolucion No JB-2002-431 de 22 de enero del 2002 y reformado con
resolucion No JB-2003-615 de 23 de diciembre del 2003, de la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, en el Articulo 2 se refiere
al riesgo de liquidez como “cuando la institucion enfrenta una escasez de
fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello, tiene la necesidad de
conseguir recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables,
esto es, asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento,

incurriendo en pérdidas de valorizacion”

2.4.9. Liquidez.

“La norma de informacion Financiera A-3 (Apéndice C) define a la liquidez como
la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos
financieros de una entidad a su vencimiento, y se asocia a la facilidad con la
que un activo se convierte en efectivo en el corto plazo”. (Ochoa, Saldivar,
2012, pag. 69)

Hay que diferenciar entre solvencia y liquidez, pues la liquidez corresponde a
tener el efectivo suficiente en el momento oportuno para hacer el pago de los

compromisos contraidos o para adquirir nuevos compromisos.
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2.4.10. indice de Liquidez.

Permite conocer la capacidad de la cooperativa para afrontar sus obligaciones a
corto plazo o para adquirir nuevos compromisos. Cuanto mayor es el indicador
de liquidez, existe mas probabilidad que institucion pueda cancelar sus
obligaciones, de ello depende ademas su operatividad con proveedores,

empleados, capacidad para renovar su tecnologia.

Este indicador puede medir como factor de liquidez: Capital de trabajo, Prueba

acida, Razon corriente.

2.4.11. Fondos disponibles.

Son los recursos de liquidez inmediata que posee la cooperativa para realizar

Sus pagos y que normalmente se encuentran en la.

2.4.12. Depdsitos a Plazo.

Son captaciones de dinero a un plazo convenido entre el cliente y la
cooperativa. El depositante no podra disponer de su dinero antes del plazo
convenido, o lo podra hacer con autorizaciéon de institucién a cambio de asumir
un costo financiero.

2.4.13. Depositos a la vista.

Corresponde al dinero captado en cuentas de ahorros, disponibles para el

cliente en cualquier momento sin autorizacion previa ni asumir costos

financieros.
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2.4.14. Crédito.

Llamados también préstamos o deuda, consiste en la transferencia temporal de
dinero del acreedor (cooperativa) al deudor para que disponga de él por un
tiempo determinado, a cuyo vencimiento el deudor devolvera el dinero junto con
Sus intereses.

2.5. IDEA A DEFENDER

El disefio de un adecuado plan de contingencia disminuira el riesgo de liquidez

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.

2.6. VARIABLES

Variable Independiente: Plan de contingencia.

Variable Dependiente: Riesgo de liquidez.

-27 -



CAPITULO llI

3. METODOLOGIA

Para esta investigacion fue necesario el uso del método cientifico ya que parte
de un diagnéstico enfocado al analisis de las variables planteadas; realizando
un estudio de campo para recoger informaciéon por medio de encuestas,
entrevistas aplicadas a los directivos, empleados y socios de la Cooperativa, asi
como el andlisis documental de investigaciones anteriores o documentacion
legal; obteniendo como resultado conocer la situacion existente sobre la
problematica en un momento determinado y en base del analisis e inferencias

sugerir posibles soluciones.

Se trata ademas de una investigacion descriptiva, que segun Hernandez (2010)
“busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (p. 80), en este caso se buscé recoger, procesar y analizar
informacion sobre la aplicacion de mecanismos de control y prevencion de
riesgos y las consecuencias de la aplicacion de un plan inadecuado de
contingencias. En base de esta descripcion de la realidad actual, nace la
propuesta referente al disefio de un plan de Contingencia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., para disminuir el riesgo de liquidez.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Se trata de una modalidad de investigacion cuantitativa ya que “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias” (Hernandez, 2006, pag. 5), asi entonces, se disefid instrumentos

metodoldgicos de recoleccion de informacién para obtener y analizar tendencias
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de medicion de riesgo de liquidez, la valoracibn de las pérdidas
correspondientes a este riesgo, la frecuencia en la aplicacién de controles, a

partir de lo cual se establecieron parametros para la aplicacion de la propuesta.

Se consider6 ademas la modalidad de investigacion cualitativa puesto que
“utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez, 2006,
pag. 8); fue necesario identificar las preguntas mas importantes, ajustarlas,
aplicarlas e interpretarlas para conocer las causas y efectos que ocasiona un
plan de contingencia inadecuado.

Las dos modalidades se las aplico simultaneamente en el desarrollo del

diagnostico y disefio de la propuesta (capitulo Il y capitulo V).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Se aplico un tipo de investigacion exploratoria ya que con el uso de informacion
de primera mano se realizO una aproximacion a la realidad del problema
investigado, determinando areas de riesgo. Pues de acuerdo a lo manifestado
por Nifio (2011) “este tipo de estudios es necesario cuando todavia no se
dispone de los medios 0 no hay acceso para abordar a una investigacibn mas

formal o de mayor exactitud” (p. 32).

La investigacion descriptiva “se entiende como el acto de representar por medio
de palabras las caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas,
personas, y demas seres vivos, de tal manera de quien lea o interprete, los
evoque en la mente” (Nifio, 2011, pag. 34), en tal sentido gracias al uso de éste
enfoque usando los resultados analizados, se describe la situacién por la que
esta pasando la Cooperativa en cuanto a la aplicacion de un plan de

contingencia inadecuado la expone a un alto riesgo de liquidez.
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Gracias al uso de conocimientos previos sobre normativa de la
Superintendencia de Bancos y la realidad que vive la institucién se llegé a
establecer el disefio de la propuesta que se espera sea de uso de la
cooperativa para disminuir las consecuencias del riesgo de liquidez que
actualmente atraviesa, por ello se considera un tipo de investigacién aplicada
“Se ocupa de la solucion de problemas practicos, dentro de la aplicaciéon de la
ciencia” (Nifio, 2011, pag. 38)

Se recurri6 ademéds a una revision documental de libros tematicos,
resoluciones, revistas e internet (paginas oficiales de organismos nacionales e
internacionales), para obtener la informacion necesaria sobre la normativa

técnica y legal que nos apoye a sustentar de mejor forma la propuesta.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion.

La poblacién investigada para determinar el diagndstico situacional en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., fueron 7 directivos y
24 empleados de la Oficina Matriz que estan relacionados directamente con el

tema de la liquidez de la Cooperativa y un total de 19.504 socios activos.

Tabla 4: Poblacion

DESCRIPCION POBLACION (personas)
Directivos 7
Empleados Matriz 24
Socios Activos Matriz 19.504
TOTAL 19.535

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado por: Andrea Pozo
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3.3.2. La muestra.

Al ser la poblacion de directivos y empleados menor a 500 personas, no fue
necesario el calculo de la muestra y se aplicé la técnica del censo al total del

universo.

Para el caso de los socios que son en numero mayor a 500 personas se aplico
el célculo de la muestra, dirigida a los socios activos, mayores a 18 afos,

porque se los considera el aporte principal para realizar la investigacion.

3.3.2.1. Tamano de la muestra.

n = Tamafo de la muestra o nUmero de unidades.

N = Poblacién Total.

& = Varianza de la Poblacion o valor constante de 0.5.

z = Valor determinado mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que se lo toma en relacién al 95%. Como z equivale a 1.96.

e = Limite aceptable de error muestral que generalmente varia entre 0.01 y 0.09

(de acuerdo al nivel de confianza).

N(2)2(Z)?
T (N-D(E)?+ (392(2)°

_ 19504 (0.5)%(1.96)2
n= (19504—1)(0.05)2+ (0.5)2(1.96)2

B 19504 (0.25) (3.8416)
n= (19503)(0.0025)+ (0.25) (3.8416)
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_ 18731.6416
48.7575 + 0.9604

_ 18731.6416
49.7179

n=376.75

n= 377 socios activos
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 5: Operacionalizacion de variables

desacuerdo

instituciones financieras?

IDEA A DEFENDER | VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM TECNICA FUENTE
Si
o " N Sabe usted qué es un plan de contingencia Encuesta Socio
=]
@ (0]
g 2 :
= [ Totalmente en desacuerdo | . . . ) Socio,
= egln usted “contingencia" se refiere a
5 IS Seg ted ting ff E ‘ Emplead
= ncuesta mpleado,
g 2 i En desacuerdo prevencion p
8 E Medidas Directivo
< o reventivas - -
© o P Ni de acuerdo ni en
=] ] 5 -1
N s desacuerdo La Cooperativa Pablo Mufioz Vega Ltda.,
) % debe poseer un plan de contingencia que Encuesta Socio
=3 s De acuerdo
= iR permita disminuir el riesgo de liquidez.
3 8 © S Totalmente de acuerdo
o 3 = 5
% g E £ Totalmente en desacuerdo
= 9 © g 5
© i 2 o S En desacuerdo
© 8 9 T o _ i Cree usted qué el asociado debe tener
S S c c & Acceso de Ni de acuerdo ni en ) y .
£ = b= e N o informacion  respecto a planes de Encuesta Socio
€ o <] n g Informacion desacuerdo . . . L
% kS ) g g contingencia y riesgo de liquidez
c Qo 3 2 s De acuerdo
2 8 s o ¢
g g T % g Totalmente de acuerdo
c = ..
= O S E 2 R R K
c 3 > E g Totalmente en desacuerdo | Considera usted que el plan de contingencia
o 0 n € . L
2 g E g En desacuerdo actual fue implementado técnicamente
< 5 2 Estructura _ i
E < 2 o E . Ni de acuerdo ni en £ Empleado,
o
3 8 strateg.lca Y desacuerdo ;Considera usted que el plan de fevesta Directivo
g E operativa ¢
32 g De acuerdo contingencia cumple con su monitoreo?
=] c
‘g = Totalmente de acuerdo
o
> o
3 [ Totalmente en desacuerdo ) ) )
° © ¢El plan de contingencia es una herramienta
< S Instrumento de En desacuerdo ) o Empleado,
2 S y que permite prevenir riesgos en las Encuesta o
§ 5 Gestion Ni de acuerdo ni en Directivo
w
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que actualmente la liquidez que
posee la institucion se ve afectada por no

poseer un plan de contingencia adecuado.

VD: Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la imposibilidad de poder cumplir con las obligaciones por la carencia de fondos

Siempre Ha escuchado a qué se refiere la liquidez en .
) o Encuesta Socio
Frecuentemente una Cooperativa de Ahorro y Crédito
Informacion Algunas Veces ¢Conoce usted a fondo qué se refiere la
Rara vez liguidez en una Cooperativa de Ahorro y Encuesta Empleado
Nunca Crédito?
Econoémicos Para usted la liquidez tiene que ver con la
Tecnoldgicos disposicion de recursos.
) ¢Cree usted que la Cooperativa es .
Recursos Sociales Encuesta Socio
solvente?
Humanos Considera que los montos de los créditos
Informaticos son bajos para sus necesidades
Considera usted que la tasa de interés que
Totalmente en desacuerdo le paga la Cooperativa por una inversion es
la méas adecuada en el Sistema Financiero.
Usted considera que en ésta Cooperativa
En desacuerdo tiene problemas de solvencia econémica al
momento de otorgar créditos.
. Ni de acuerdo ni en ¢Usted considera que en ésta Cooperativa Socio,
Seguridad . . Encuesta o
desacuerdo existe alto grado de morosidad? Directivo
¢Considera que la Cooperativa por la falta
De acuerdo de liquidez no podrad cumplir con las
obligaciones institucionales?
¢La falta de liquidez ocasionaria la
Totalmente de acuerdo incredibilidad de los socios y pérdida de los
mismos?
) Usted ha realizado inversiones de dinero en .
Siempre ) Encuesta Socio
Solvencia la Cooperativa.
Frecuentemente ¢La Cooperativa al no disponer la liquidez Encuesta Empleado,
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Alguna Veces

suficiente de sus recursos puede ocasionar

pérdidas futuras?

Directivo

Rara vez ¢Considera usted que en ésta Cooperativa
» Encuesta Empleado
Nunca la recuperacion de cartera es adecuada?
Ahorro normal
Capacidad Pablito ahorrador Conoce usted los productos de captacion )
. . . Encuesta Socio
Financiera Ahorro Programado que ofrece la Cooperativa
Depositos a plazo fijo
Excelente
Muy Bueno En comparacién con otras alternativas de
Servicio Bueno Cooperativas Financieras, nuestro servicio Encuesta Socio
Regular por el personal
Malo
Agilidad en el servicio
Monto
o - - ¢ De los siguientes factores para adquirir un .
Credito Tasa de interés o ) . Encuesta Socio
crédito cudl prefiere usted?
Encaje de crédito
Plazos
Semanal
Mensual Segun usted cada qué tiempo se deberian
Tiempo Trimestral presentar los informes sobre la liquidez de la Encuesta Empleado
Semestral Cooperativa.
Anual

Elaborado: Andrea Pozo
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacidon sobre los planes de contingencia y el riesgo de
liquidez se realiz6 mediante algunas técnicas de recoleccion tales como la
encuesta, entrevista y la observacion directa, estas técnicas se las aplico
directamente a los socios activos, empleados y directivos de la Cooperativa

Pablo Mufioz Vega Ltda.

Para realizar una sustentacion de la investigacion se obtuvo informacion de
otras fuentes tales como libros, revistas, documentales, videos, entre otros,

relacionados con los temas de planes de contingencia y riesgo de liquidez.

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Para el procesamiento de los resultados se utilizé el sistema estadistico SPSS
statistics 19, que facilité la tabulacion de las preguntas e interpretacion de los
gréficos de las técnicas de investigacién aplicadas como son: la encuesta y la

entrevista.

Una vez tabuladas en el software las respuestas obtenidas, se procede a
realizar la correspondiente interpretacion de resultados, poniendo en
antecedentes las diferentes opiniones de los investigados y a su vez dicha
informacion fue usada para la preparacion del informe final, usado en primera
instancia para un diagnéstico situacional y posteriormente para el desarrollo de
la propuesta.
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3.6.1. Analisis de resultados.

1. Encuesta aplicada a Socios - Segun el plan de contingencia

1.1. ¢Sabe usted qué es un plan de contingencia?

Tabla 6: Plan de contingencia, Pregunta 1 a socios

1.1 ¢ Sabe usted qué es un plan de contingencia?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 147 39,0
No 230 61,0
Total 377 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 1: ¢Qué es un plan de contingencia?

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Esta pregunta permiti6 determinar el grado de conocimiento que los socios
tienen respecto al plan de contingencia. En tal sentido se observa que existe un
namero mayoritario de socios que no tiene conocimiento de que se trata un plan
de contingencia, sus beneficios o riesgos de inexistencia, por ende seria justo
gue la Cooperativa vea la necesidad de dar a conocer a los socios lo pertinente

de un plan de contingencia.
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1.2. ¢Segun usted “contingencia” se refiere a prevencion?
Tabla 7: Plan de contingencia, Pregunta 2 a socios

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos | Totalmente en desacuerdo 27 7,2

En desacuerdo 44 11,7

NI de acuerdo ni en 99 26,3

desacuerdo

De acuerdo 148 39,3

Totalmente de acuerdo 59 15,6

Total 377 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

[lustracion 2: ¢ Contingencia se refiere a prevencion?

.Totalmente en

desacuerdo

BEn desacuerdo

NI de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo
DTotaImente de

acuerdo

Fuente: Investigacion de campo agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Esta pregunta permite determinar si el socio considera que la contingencia esta
relacionada con la palabra prevencién, dando como resultado que cerca del

55% si relacionan los conceptos, los socios no conocen claramente lo que

significa un plan de contingencia pero si lo relacionan con prevencion.
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¢La Cooperativa Pablo Mufioz Vega Ltda., debe poseer un plan de

contingencia que permita disminuir el riesgo de liquidez?

Tabla 8: Plan de contingencia, Pregunta 3 a socios

Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 24 6,4

En desacuerdo 36 9,5

Ni de acuerdo ni en 56 14,9

desacuerdo

De acuerdo 207 54,9

Totalmente de acuerdo 54 14,3

Total 377 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 3: ¢ La Cooperativa debe poseer un plan de contingencia?

@ Totalmente en
desacuerdo
BEn desacuerdo
E|Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
BDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigaciéon de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Esta pregunta permitird determinar si los socios estan de acuerdo en que la
Cooperativa debe poseer un plan de contingencia para disminuir el riesgo de
liquidez, de ello se establece que cerca del 69% de investigados estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que la cooperativa debe poseer un plan de
contingencia, pues les permitira a ellos y la instituciéon generar confianza en sus

operaciones y credibilidad a nivel financiero local y nacional.
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1.4. ¢Cree usted qué el asociado debe tener informacion respecto al plan de
contingencia y riesgo de liquidez?

Tabla 9: Plan de contingencia, Pregunta 4 a socios

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos | Totalmente en desacuerdo 29 7,7

En desacuerdo 28 7,4

Ni de acuerdo ni en 47 12,5

desacuerdo

De acuerdo 213 56,5

Totalmente de acuerdo 60 15,9

Total 377 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 4: El asociado debe tener acceso a informacion sobre plan
de contingencia?

@ Totalmente en
desacuerdo

BEn desacuerdo
DNI de acuerdo ni
en desacuerdo
BMDe acuerdo
DTotalmente de
acuerdo

Fuente: Investigaciéon de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Esta pregunta permite determinar si los socios tienen facil acceso a la
informacion respecto al plan de contingencia y riesgo de liquidez de la
cooperativa, alrededor del 72% manifiestan la necesidad de tener acceso a la
informacion y conocer la realidad de la cooperativa de modo que sean
observadores permanentes de las buenas decisiones de sus directivos.
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2. Encuesta aplicada a Socios - Segun el riesgo de liquidez
2.1. ¢Ha escuchado a qué se refiere la liquidez en una Cooperativa de Ahorro

y Crédito?
Tabla 10: Riesgo de liquidez, Pregunta 1 a socios
Frecuencia | Porcentaje
Validos Siempre 75 19,9
Frecuentemente 48 12,7
algunas veces 118 31,3
Rara vez 80 21,2
Nunca 56 14,9
Total 377 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracidon 5: ¢ Conoce usted a que se refiere la liquidez?

Wsiempre
WElfrecuentemente
[Clalgunas veces
BlRara vez
CINunca

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Esta pregunta permitié determinar el conocimiento que poseen los socios sobre
la liquidez de la institucion financiera, llegando a determinar alrededor del
32.6% de investigados manifiestan haber escuchado a que se refiere la liquidez,
por ende existe certeza en los directivos que su gestion estan siendo vigilada
permanentemente por los socios, lo que les exige mantener niveles de liquidez

adecuados.
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2.2. Para usted la liquidez tiene que ver con la disposicion de recursos:

Tabla 11: Riesgo de liquidez, Pregunta 2 a socios

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos | Econémicos 250 66,3
Tecnoldgicos 31 8,2
Sociales 42 11,1
Humanos 34 9,0
Informaticos 20 53
Total 377 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 6: ¢ La liquidez con qué recursos tiene qué ver?

B Econsémicos
M Tecnologicos
Csociales
BHumanos
Oinformaticos

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

El 66% de investigados asocia el término liquidez con los recursos econémicos,
los restantes no tienen el tema muy claro y lo asocian con recursos
tecnoldgicos, informaticos y humanos, esto representa que la gran cantidad de
socios tienen claro que siempre que se hable de liquidez en la cooperativa se

habla de exceso o deficiencia de dinero.
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2.3. ¢Cree usted que la Cooperativa es solvente?

Tabla 12: Riesgo de liquidez, Pregunta 3 a socios

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos | Totalmente en desacuerdo 28 7,4

En desacuerdo 26 6,9

Ni de acuerdo ni en 43 11,4

desacuerdo

De acuerdo 197 52,3

Totalmente de acuerdo 83 22,0

Total 377 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 7: ¢ La Cooperativa es Solvente?

Totalmente en
desacuerdo
BEn desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
BDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Alrededor del 74% de investigados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo al
considerar que la cooperativa es solvente, la solvencia financiera es un factor
fundamental para la institucién, asi mismo da la pauta a las autoridades para

plantear un plan de contingencia adecuado de modo que la imagen institucional

no se reduzca, se mantenga o se fortalezca.
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2.4. Usted considera que ésta Cooperativa tiene problemas de solvencia
econdmica al momento de otorgar créditos.

Tabla 13: Riesgo de liquidez, Pregunta 4 a socios

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos | Siempre 54 14,3
Frecuentemente 44 11,7
algunas veces 85 22,5
Rara vez 80 21,2
Nunca 114 30,2
Total 377 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracién 8: ¢ Considera que la Cooperativa tiene problemas de

solvencia al momento de otorgar créditos?

W siempre
Mfrecuentemente
[Clalgunas veces
BRara vez
CINunca

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Alrededor de un 48% de investigados respondieron que siempre,
frecuentemente y algunas veces; consideran que la cooperativa tiene
problemas de solvencia al momento de conceder créditos, ese criterio puede
deberse a las politicas establecidas en la institucion sobre frecuencias y montos
de desembolsos al final de cada mes. Esta estrategia debe ser analizada por
parte de las autoridades para reestructurar o mejorar las politicas, enfocada a

un plan de contingencia que permita beneficiar a los socios y a la institucion.
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2.5. Considera que los montos de los créditos son bajos para sus
necesidades

Tabla 14: Riesgo de liquidez, Pregunta 5 a socios

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos | Totalmente en desacuerdo 36 9,5

En desacuerdo 63 16,7

Ni de acuerdo ni en 65 17,2

desacuerdo

De acuerdo 163 43,2

Totalmente de acuerdo 50 13,3

Total 377 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustraciéon 9: ¢ Considera que los montos de los créditos son bajos para

sus necesidades?

-Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

BlDe acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Alrededor del 56% de investigados consideran que los montos de los créditos
gue ofrece la Cooperativa no son suficientes para cubrir sus necesidades, este
aspecto es muy importante ya que ocasionaria pérdida de lealtad en los socios,
haciendo que estos acudan a otras instituciones financieras para obtener la
totalidad de los recursos financieros o el faltante que no pudieron obtener en el

mismo lugar.
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2.6. ¢Usted considera que en ésta Cooperativa existe alto grado de
morosidad?

Tabla 15: Riesgo de liquidez, Pregunta 6 a socios

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos | Siempre 58 15,4
Frecuentemente 40 10,6
algunas veces 116 30,8
Rara vez 75 19,9
Nunca 88 23,3
Total 377 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracién 10: ¢ Conoce usted el Grado de morosidad?

Msiempre
Elfrecuentemente
Clalgunas veces
BRara vez
CINunca

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Alrededor del 26% de los socios, manifiestan que en la cooperativa existe alto
grado de morosidad, este indicador es preocupante por parte de los socios
debido a que consideran que no existe la adecuada recuperacion de cartera por
parte de los asesores y notificadores de la Cooperativa, 10 que repercute a la

liquidez y rentabilidad de la entidad.
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2.7. Conoce usted los productos de captacion que ofrece la Cooperativa,
entre los cuales constan:

Tabla 16: Riesgo de liquidez, Pregunta 7 a socios

Frecuencia | Porcentaje
Validos Ahorro Normal 218 57,8
Pablito Ahorrador 68 18,0
Ahorro programado 63 16,7
Depdsito a largo plazo 28 7,4
Total 377 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 11: ¢ Usted conoce los Productos que ofrece la
Cooperativa?

Bl Ahorro Normal

Bl Pablito Ahorrador
Ahorro
programado
Depdsito a largo
plazo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Se aprecia que en general el cliente conoce de los productos financieros
existentes en la Cooperativa, destacando las cuentas de ahorro normal y
Pablito Ahorrador, este parametro podria orientar al mismo tiempo la
preferencia de la gente por la cultura del ahorro y por ende la posibilidad de
captar parte de los mismos con una adecuada estrategia.
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2.8.

Hay un gran porcentaje de socios que han realizado eventualmente inversiones
en la Cooperativa, alrededor de un 36% con mayor frecuencia. Asi mismo existe
un numero importante de ellos equivalente al 35% que escasamente o casi
nunca han invertido. Este factor podria ser usado a favor de la institucion ya que
puede tratarse de un segmento de clientes que aun no se han decidido invertir y

gue podrian tener capacidad de hacerlo incrementando la posibilidad de

Tabla 17: Riesgo de liquidez, Pregunta 8 a socios

Usted ha realizado inversiones de dinero en la Cooperativa.

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos | Siempre 79 21,0
Frecuentemente 56 14,9
algunas veces 109 28,9
Rara vez 37 9,8
Nunca 96 25,5
Total 377 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 12: ¢ Usted ha realizado inversiones en la Cooperativa?

M siempre
Mlfrecuentemente
[algunas veces
BRara vez
CINunca

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

generar liquidez a la institucion.
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2.9. Considera usted que la tasa de interés que le paga la Cooperativa por

una inversion es la mas adecuada en el Sistema Financiero.

Tabla 18: Riesgo de liquidez, Pregunta 9 a socios

Frecuencia | Porcentaje
Validos Excelente 71 18,8
Muy buenas 106 28,1
Buenas 111 29,4
Regulares 68 18,0
Malas 21 5,6
Total 377 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 13: ¢ Considera que la tasa de interés qué la Cooperativa le

paga es la mas adecuada?

Bl Excelente
B Muy buenas
[CBuenas
BlRegulares
CImalas

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

En un criterio mayoritario del 76% coinciden en que las tasas de interés que
ofrece la Cooperativa son las mas altas dentro del sistema financiero de la
localidad, esta estrategia es una fortaleza para la institucion porque permite

captar nuevas inversiones.
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2.10. En comparaciéon con otras alternativas de Cooperativas Financieras,

nuestro servicio por el personal.

Tabla 19: Riesgo de liquidez, Pregunta 10 a socios

Frecuencia | Porcentaje
Validos Excelente 166 44.0
Muy bueno 107 28,4
Bueno 66 17,5
Regular 35 9,3
Malo 3 8
Total 377 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 14: Relacion con el servicio personal

Bl Excelente
B Muy bueno
CIBueno
BRregular
CImalo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Se identifica que la opinidon de los socios sobre el servicio prestado por el
personal que labora en la Cooperativa en comparacion con la competencia es
excelente, existe empatia, calidad y calidez al momento de ofrecer sus servicios
cooperativos. Solo un 10% aproximadamente no estan de acuerdo con el

servicio recibido del personal de la cooperativa.

-50 -



2.11. ¢De los siguientes factores para adquirir un crédito cual prefiere usted?

Tabla 20: Riesgo de liquidez, Pregunta 11 a socios

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos | Agilidad en el servicio 125 33,2
Monto 71 18,8
Tasa de interés 75 19,9
Encaje de crédito 52 13,8
Plazos 54 14,3
Total 377 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 15: De los factores expuestos cual prefiere como usuario

Agilidad en el
servicio
B monto
[CJTasa de interés
Bl Encaje de credito
CJPlazos

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

De los criterios evaluados por los clientes al momento de obtener un crédito se
observa la agilidad en el servicio y las tasas de interés son las mas relevantes
qgue influyen sobre la decisién de los mismos. El monto es un criterio menor
apreciado, sin embargo consideran que al momento de recibir un crédito las

politicas aplicadas por las autoridades no satisfacen sus requerimientos.
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4. Encuesta a Empleados - Segun el plan de contingencia

4.1. ¢Considera usted qué el plan de contingencia actual fue implementado
técnicamente?
Tabla 21: Plan de contingencia, Pregunta 1 a empleados

Frecuencia Porcentaje
Validos En desacuerdo 10 41,7
Ni de acuerdo ni en 4 16,7
desacuerdo
De acuerdo 10 41,7
Total 24 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 16: ¢ Considera que el plan de contingencia actual fue
implementado técnicamente?

Bl En desacuerdo

@i de acuerdo ni
en desacuerdo
CDe acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

La opinidbn de los entrevistados se encuentra dividida ya que el 42% de
empleados consideran que el plan de contingencia fue elaborado técnicamente
asegurando un resultado adecuando en el control de los procesos que no
afecten la liquidez de la empresa, mientras el 58% restante consideran que el
plan de contingencia no contiene los elementos técnicos suficientes para que

garantice el menor impacto posible ante un suceso imprevisto.
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4.2. ¢Considera usted qué el plan de contingencia cumple con su monitoreo?

Tabla 22: Plan de contingencia, Pregunta 2 a empleados

Frecuencia | Porcentaje

Validos En desacuerdo 14 58,3
De acuerdo 10 41,7
Total 24 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 17: ¢ Considera que el plan de contingencia cumple con su

monitoreo?

BEn desacuerdo
ElDe acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Los empleados consideran que el plan de contingencia no cumple con
elementos técnicos, tampoco permite tener un control sobre los aspectos
criticos que podria afrontar la cooperativa, facilitando una accion oportuna y

estratégica para actuar ante eventos irregulares.
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4.3. ¢Segun usted “contingencia” se refiere a prevencion?

Tabla 23: Plan de contingencia, Pregunta 3 a empleados

Frecuencia | Porcentaje
Véalidos | Totalmente en desacuerdo 4 16,7
De acuerdo 16 66,7
Totalmente de acuerdo 4 16,7
Total 24 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 18: Contingencia se refiere a prevencion.

-Totalmente en
desacuerdo
BDe acuerdo

Totalmente de
ljacuerdo

16,7% 16,7%
16,7% 16,7%

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Los empleados tienen claridad y compromiso referente a que todo lo que tiene
gue ver con contingencia, esto se refiere a acciones preventivas para garantizar
los procesos y la liquidez institucional, por ende la importancia en su

profesionalismo y seriedad en cada etapa de accion.
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4.4. (El plan de contingencia es una herramienta que permite prevenir

riesgos en las instituciones financieras?

Tabla 24: Plan de contingencia, Pregunta 4 a empleados

Frecuencia | Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 3 12,5
Ni de acuerdo ni en 3 12,5
desacuerdo
De acuerdo 12 50,0
Totalmente de acuerdo 6 25,0
Total 24 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 19: ¢ El plan de contingencia es una herramienta para

prevenir riesgos?

Totalmente en
desacuerdo
.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
[CJDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

El total de empleados de la cooperativa considera que la utilidad del plan de
contingencia radica en que se trata de acciones o herramientas para prevenir
riesgos ya que no desean asumir costos 0 consecuencias no controlables ante

la ausencia de acciones pertinentes.
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5. Encuesta aplicada a Empleados - Segun el riesgo de liquidez

5.1. ¢Conoce usted a fondo qué se refiere la liquidez en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Tabla 25: Riesgo de liquidez, Pregunta 1 a empleados

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos | Siempre 20 83,3
Frecuentemente 4 16,7
Total 24 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 20: ¢ A qué se refiere la liquidez en una Cooperativa?

W siempre
B Frecuentemente

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

El personal tiene absoluto conocimiento de que la liquidez es el elemento
fundamental en la organizacion que le permite su desempefio eficiente, de lo
contrario la cooperativa no podria generar sus operaciones y cumplir con sus

clientes las obligaciones lo que disminuiria su rentabilidad.
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5.2. Segun usted cada qué tiempo se deberian presentar los informes sobre

la liquidez de la Cooperativa.

Tabla 26: Riesgo de liquidez, Pregunta 2 a empleados

Frecuencia | Porcentaje
Validos Diario 15 62,5
Semanal 6 25,0
Mensual 3 12,5
Total 24 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 21: Cada qué tiempo se deberian presentar los informes

sobre la liquidez de la Cooperativa

M Diario
B semanal
CImensual

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Un 63% de investigados consideran la necesidad de presentar los informes de
liquidez de la cooperativa en forma diaria, con el fin de monitorear
permanentemente la realidad financiera de la cooperativa que les permita tomar

acciones en caso de no contar con la liquidez adecuada.
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5.3. ¢Considera que actualmente la liquidez que posee la institucién se ve
afectada por no poseer un plan de contingencia adecuado?

Tabla 27: Riesgo de liquidez, Pregunta 3 a empleados

Frecuencia | Porcentaje
Validos Ni de acuerdo ni en 3 12,5
desacuerdo
De acuerdo 18 75,0
Totalmente de acuerdo 3 12,5
Total 24 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 22: La liquidez que posee la institucion se ve afectada por
no poseer un plan de contingencia adecuado

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
B De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Alrededor del 88% de investigados consideran que actualmente la liquidez de la
cooperativa se ve influida por la ausencia de un plan de contingencia ya que no
le permite disponer de un plan de accion que le permita anticiparse a posibles
hechos adversos que repercuten sobre la liquidez.
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5.4. ¢La Cooperativa al no disponer la liquidez suficiente de sus recursos

puede ocasionar pérdidas futuras?

Tabla 28: Riesgo de liquidez, Pregunta 4 a empleados

Frecuencia | Porcentaje
Validos Siempre 18 75,0
Algunas veces 3 12,5
Rara vez 3 12,5
Total 24 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 23: Al no disponer la liquidez suficiente de sus recursos

puede ocasionar pérdidas

B siempre
Bl Algunas veces
[CORara vez

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Un 75% de investigados indican claramente que la insuficiencia de liquidez
pueden ocasionar pérdidas futuras ya que como se ha indicado anteriormente la
insuficiencia de recursos impide realizar las operaciones normales de la
cooperativa y por ende requerira obtener financiamiento extra, mayores costos,

pérdida de clientes y consecuentes pérdidas en el mediano y largo plazo.
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5.5. ¢Considera que la Cooperativa por la falta de liquidez no podra cumplir
con las obligaciones institucionales?

Tabla 29: Riesgo de liquidez, Pregunta 5 a empleados

Frecuencia | Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 12,5
De acuerdo 21 87,5
Total 24 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 24: La Cooperativa por la falta de liquidez no podra cumplir

con las obligaciones

.Totalmente en
desacuerdo

EDe acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

El tema de liquidez es vital en la cooperativa, por ello el criterio de alrededor del
88% de entrevistados ven la posibilidad de que la entidad no pueda cumplir sus
obligaciones institucionales, ante la falta de liquidez que pudiera generarse.
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5.6. ¢Considera usted que en ésta Cooperativa la recuperacion de cartera es
adecuada?

Tabla 30: Riesgo de liquidez, Pregunta 6 a empleados

Frecuencia | Porcentaje

Validos En desacuerdo 10 41,7
De acuerdo 14 58,3
Total 24 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 25: En ésta Cooperativa la recuperacion de cartera es adecuada

BEn desacuerdo
BDe acuerdo

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Alrededor del 42% de empleados de la cooperativa consideran que la
recuperacion de cartera no es adecuada, haciendo relaciéon a los mecanismos

de cobro que se implementan y que a su parecer no son eficientes, esto puede
restar eficiencia y liquidez a la entidad.
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5.7. ¢Lafalta de liquidez ocasionaria la pérdida de credibilidad en los socios?

Tabla 31: Riesgo de liquidez, Pregunta 7 a empleados

Frecuencia | Porcentaje
Véalidos | Totalmente en desacuerdo 3 12,5
De acuerdo 18 75,0
Totalmente de acuerdo 3 12,5
Total 24 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 26: La falta de liquidez ocasionaria la pérdida de credibilidad

en los socios

.Totalmente en
desacuerdo
BlDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Los empleados al ser entrevistados consideran en aproximadamente un 87% de
ellos que la falta de liquidez que pudiera ocurrir en la cooperativa
definitivamente generaria falta de credibilidad por parte de los socios, pues este
indicador es clave al momento de mostrar al publico solvencia y confianza, es
importante entonces no dar sefiales negativas que hagan pensar aquello a sus
clientes.
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6. Encuesta a Directivos - Segun el plan de contingencia

6.1. ¢Considera usted qué el plan de contingencia actual fue implementado
técnicamente?
Tabla 32: Plan de contingencia, Pregunta 1 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 4 57,1
Totalmente de acuerdo 3 42,9
Total 7 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

[lustracion 27: El plan de contingencia actual fue implementado

técnicamente

Totalmente en
desacuerdo
-Totalmente de

acuerdo

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

Existe un criterio dividido entre los directivos que estan en totalmente de
acuerdo 57% y en menor medida los que estdn en desacuerdo 43% al
considerar que el plan de contingencias actual haya sido implementado
técnicamente, ello se debe a que el encargado de elaborar este plan no tiene un
asesoramiento o conocimiento técnico previo de como realizar e implementar

un plan de contingencia.
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6.2. ¢Considera usted qué el plan de contingencia cumple con su monitoreo?

Tabla 33: Plan de contingencia, Pregunta 2 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos De acuerdo 5 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28,6
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 28: El plan de contingencia cumple con su monitoreo

MDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

A pesar que existe un criterio pronunciado de que el plan de contingencia no ha
sido implementado técnicamente existe una tendencia casi total entre de
acuerdo y totalmente de acuerdo que consideran que el plan de contingencia
actual cumple con su objetivo de monitorear la situacion financiera y operativa
de la cooperativa, mostrando en si que si existiera un plan de contingencia

implementado adecuadamente los beneficios serian mayores para la institucion.
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6.3. ¢Segun usted “contingencia” se refiere a prevencion?

Tabla 34: Plan de contingencia, Pregunta 3 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos De acuerdo 6 85,7
Totalmente de acuerdo 1 14,3
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 29: Contingencia se refiere a prevenciéon

WlDe acuerdo

-Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Todos los directivos tienen claro el tema o importancia de que el plan de
contingencia tiene que ver con prevencion, por ello es muy importante que la
cooperativa cuente con un plan técnicamente elaborado que cumpla con el
objetivo buscado por la institucion de disminuir el riesgo de liquidez.
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6.4. ¢El plan de contingencia es una herramienta que permite prevenir

riesgos en las instituciones financieras?

Tabla 35: Plan de contingencia, Pregunta 4 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos ‘ Totalmente de acuerdo 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 30: El plan de contingencia es una herramienta que permite

prevenir riesgos

.Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

El 100% de directivos estan conscientes que el plan de contingencia como
herramienta de control permite prevenir riesgos en la cooperativa, es una
normativa exigida por la Superintendencia de Bancos y Seguros en el Ecuador,
cuyo objetivo es el de mantener el sistema financiero saludable y libre de
riesgos.
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7. Encuesta aplicada a Directivos - Segun el riesgo de liquidez

7.1. ¢Segun su criterio cual es la importancia de la liquidez en su institucion?

Tabla 36: Riesgo de liquidez, Pregunta 1 a directivos

Frecuencia | Porcentaje
Validos ‘Muyalta 7 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 31: Importancia de la liquidez en la institucién

My alta

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Como es natural, el 100% de autoridades de la cooperativa consideran que la
liquidez es un tema muy relevante, de ello depende el normal funcionamiento
de la institucion, seguridad, solvencia y satisfaccion de los clientes, asi como la
permanencia de la cooperativa y sus servicios en el largo plazo.
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7.2. Segun su opinion ¢cual es el tiempo adecuado para presenta informes
de liquidez?

Tabla 37: Riesgo de liquidez, Pregunta 2 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos Diario 4 57,1
Mensual 3 42,9
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 32: Cual es el tiempo adecuado para presenta informes de

liquidez

M Diario
B mensual

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Méas del 55% de autoridades de la cooperativa consideran necesario e
importante la presentacion de informes de liquidez y de manera especifica con
frecuencia diaria, esto le permite tener un control adecuado de la situacion
financiera de la institucion como herramienta de gestién y planificacién para
cumplir eficientemente con los clientes en cuanto a su cartera de crédito y

compromisos asumidos con los acreedores.
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7.3. ¢Considera que actualmente la liquidez que posee la institucién se ve

afectada por no poseer un plan de contingencia adecuado?

Tabla 38: Riesgo de liquidez, Pregunta 3 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos En desacuerdo 1 14,3
De acuerdo 6 85,7
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 33: La liquidez que posee la institucién se ve afectada por

no poseer un plan de contingencia adecuado

B En desacuerdo
B De acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Existe una inconformidad en las autoridades de la cooperativa ya que por un
lado existen criterios divididos en cuanto a que el plan de contingencia actual ha
sido técnicamente elaborado, tal como consta en la es pregunta 1 del plan de
contingencia, sin embargo aproximadamente el 86% de ellos consideran que la
liquidez actual de la cooperativa se ve afectada por no poseer un plan de

contingencia adecuado.
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7.4. ¢La Cooperativa al no disponer la liquidez suficiente de sus recursos
puede ocasionar pérdidas futuras?

Tabla 39: Riesgo de liquidez, Pregunta 4 a directivos

Frecuencia | Porcentaje
Validos Algunas veces 3 429
Rara vez 2 28,6
Nunca 2 28,6
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 34: Al no disponer la liquidez suficiente de sus recursos
puede ocasionar pérdidas futuras

B Algunas veces
MERara vez
CINunca

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Las autoridades en alrededor de un 43% consideran que no es directamente
relacionado que la insuficiencia de liquidez ocasionara pérdidas futuras, ya que
confian en la gestion financiera y fuentes externas de financiacion que
manejandolas adecuadamente les puede permitir superar la deficiencia
temporal hasta lograr solvencia sin afectar su rentabilidad o lo que es peor que
le genere pérdidas.
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7.5. ¢Considera que la Cooperativa por la falta de liquidez no podra cumplir

con las obligaciones institucionales?

Tabla 40: Riesgo de liquidez, Pregunta 5 a directivos

Frecuencia | Porcentaje
Validos De acuerdo 6 85,7
Totalmente de acuerdo 1 14,3
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 35: La falta de liquidez no permitira cumplir con las

obligaciones

B De acuerdo

-Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

A diferencia de la pregunta anterior donde

necesariamente puede ocasionar pérdidas, en esta pregunta en su totalidad los
directivos piensan que la falta de liquidez no permitiria cumplir con las
obligaciones financieras lo que ocasionaria pérdida y credibilidad de los socios.
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7.6. ¢Considera usted que en ésta Cooperativa existe alto grado de
morosidad?

Tabla 41: Riesgo de liquidez, Pregunta 6 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos Algunas veces 2 28,6
Rara vez 5 71,4
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 36: En ésta Cooperativa existe alto grado de morosidad

M Algunas veces
BRara vez

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

En su mayoria los directivos consideran que no existe alto grado de morosidad
0 que rara vez lo existe, las condiciones generadas al interior de la institucion, la
normativa externa asi como la experiencia y voluntad de sus autoridades por
llevar adelante una buena gestién en favor de sus socios han mantenido los

niveles de morosidad dentro de limites razonables.
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7.7. ¢Lafalta de liquidez ocasionaria la pérdida de credibilidad en los socios?

Tabla 42: Riesgo de liquidez, Pregunta 7 a directivos

Frecuencia | Porcentaje
Véalidos | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14,3
De acuerdo 3 42,9
Totalmente de acuerdo 3 42,9
Total 7 100,0

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 37: La falta de liquidez ocasionaria la pérdida de credibilidad

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
BDe acuerdo
DTotaImente de

acuerdo

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Alrededor de un 83% de las autoridades de la cooperativa estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo, que la falta de liquidez es determinante en el nivel de
credibilidad de los socios, ya que es un indicador negativo que genera

incertidumbre y desconfianza por tanto promueve la pérdida de clientes.
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7.8. Considera usted qué la Cooperativa ha implementado politicas y

procedimientos para limitar el riesgo de liquidez.

Tabla 43: Riesgo de liquidez, Pregunta 8 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos Siempre 3 429
Frecuentemente 4 57,1
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 38: La Cooperativa ha implementado politicas y

procedimientos para limitar el riesgo de liquidez

B siempre
BFrecuentemente

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Los directivos de la cooperativa estan de acuerdo en que la implementaciéon de
politicas y procedimientos son imprescindibles para limitar el riesgo de liquidez,
por ello siempre se han orientado los esfuerzos y recursos necesarios al interior
de la institucion que permitan disponer de mecanismos suficientes para

mantener los indicadores de control dentro de los parametros adecuados.
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7.9. La Cooperativa tiene cursos de accién o estrategias sobre activos,

pasivos y patrimonio para mejorar los flujos de efectivo

Tabla 44: Riesgo de liquidez, Pregunta 9 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos Siempre 2 28,6
Frecuentemente 5 71,4
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 39: Cursos de accion o estrategias sobre activos, pasivos y

patrimonio para mejorar los flujos de efectivo

W siempre
BFrecuentemente

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

Los directivos consideran que la cooperativa desarrolla constantemente
estrategias para el manejo adecuado de activos, pasivos y patrimonio que
permita mejorar los flujos de efectivo, mantener la liquidez y sobre todo la
confianza que los socios tienen en la institucién sirviéndolos con la gama de
productos y servicios disponibles.

-75 -



7.10. En la Cooperativa existen politicas de crédito, captaciones e inversion,

capitalizacion y gastos.

Tabla 45: Riesgo de liquidez, Pregunta 10 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos ‘ Siempre 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 40: Existen politicas de crédito, captaciones e inversion,

capitalizacién y gastos.

W Siempre

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

El 100% de autoridades coinciden que en la cooperativa siempre se han
generado politicas de crédito, captaciones e inversion asi como asi como en el
manejo de capitalizaciones y gastos como parte integral de la administracion
financiera, buscando el uso 6ptimo de los recursos que le han llevado a

consolidarse como una de las cooperativas mas soélidas del norte del Ecuador.
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7.11. La institucibn cuenta con un instrumento metodolégico que permita
informar sobre el riesgo de liquidez de la Cooperativa.

Tabla 46: Riesgo de liquidez, Pregunta 11 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos ‘ Siempre 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 41: Instrumento metodoldgico que permita informar sobre el

riesgo de liquidez

B siempre

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado: Andrea Pozo

A decir del 100% de autoridades, la cooperativa cuenta con un instrumento
metodologico que permita informar sobre el riesgo de liquidez, dentro de ello
esta el plan de contingencia que se ha implementado y que de acuerdo al
criterio del 50% aproximadamente de las autoridades de la institucion no
cumple con los requerimientos técnicos suficientes, por ende la necesidad de

mejorar su disefio e implementacion.
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7.12. ¢La Cooperativa tiene capacidad de cobertura de intermediacion a corto

plazo?

Tabla 47: Riesgo de liquidez, Pregunta 12 a directivos

Frecuencia | Porcentaje

Validos Siempre 2 28,6
Frecuentemente 5 71,4
Total 7 100,0

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012
Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 42: La Cooperativa tiene capacidad de cobertura de

intermediacioén

W siempre
BFrecuentemente

Fuente: Investigacién de campo, agosto 2012

Elaborado: Andrea Pozo

El 100% de directivos consideran que la cooperativa tiene capacidad de
cobertura de intermediacién, eso es lo que le ha generado la liquidez actual, ya
gue ha logrado establecer condiciones adecuadas entre los ahorros, depdsitos
a plazo y créditos concedidos, sumando a ellos los proveedores externos de
crédito que en conjunto le permiten la intermediacion financiera generando
rentabilidad a la cooperativa.
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8. Entrevista aplicada al Gerente General.

8.1. ¢Qué tipo de riesgos existen en la Cooperativa?

Los principales riesgos de existen la Cooperativa son: Riesgo de mercado,

operativo, liquidez, institucional.

8.2. De todos los tipos de riesgos ante mencionados, para usted cual

riesgo es el de mayor impacto que afecta a la institucion.

Todos los riesgos son importantes para la institucion, porque cada riesgo afecta
a cada area especifica en la Cooperativa; por ejemplo, el riesgo operativo esta
relacionado con el ambiente laboral y la ejecucion de los procesos de beben
cumplir los funcionarios, el riesgo del mercado se refiere a la pérdida directa de
clientes, el riesgo institucional se ve relacionado con la afectacion a la imagen
institucional de la cooperativa y el riesgo de liquidez se puede considerar como
el mas importante porque es el dinero liquido que posee la cooperativa para

cumplir con sus obligaciones financieras.

8.3. ¢Como se encuentra la liquidez de la Cooperativa actualmente?

Actualmente la liquidez de la cooperativa se encuentra entre los limites de

rango dispuestos por la Superintendecia de Bancos y Seguros del Ecuador.

8.4. ¢La Cooperativa cuenta con un plan de contingencia que permita

prevenir este tipo de riesgo?
La Cooperativa si posee un plan de contingencia en relacion al riesgo de

liquidez, el plan no se encuentra enfocado en la prevencion de la liquidez en si,

el plan que tiene la cooperativa se basa en la forma de como se va a entregar
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sus ahorros a los socios en caso de presentarse algun desastre en la

cooperativa.

8.5. EI plan de contingencia que posee actualmente la institucion

cumple con los requerimientos necesarios por su ente regulador.

El plan de contingencia fue elaborado por el encargado del area de riesgos de

la cooperativa y si cumple con los requerimientos de la Superintendencia.

8.6. Como contribuye el plan de contingencia en el entorno del riesgo de

liquidez.

El actual plan de contingencia se basa en la devolucion de sus ahorros a los
socios de la cooperativa, este no estd desarrollo para disminuir o mejorar la

liquidez de la entidad.

8.7. Considera que los depdsitos a plazo fijo y la recuperacion de
cartera vencida influye en el indice de liquidez.

Los depdsitos a plazo fijo y la recuperacion de cartera son factores
determinantes para el buen funcionamiento de la cooperativa, la liquidez se
enfoca en estos dos parametros es por esos que los asesores de captaciones y
los asesores de crédito son responsables los primeros en captar nuevos
depositos a plazo fijo y los segundos en realizar una adecuada colocacion de

cartera sana y su respectiva recuperacion.

8.8. ¢Segun su opinion cuales son los factores decisivos que influyen la

liguidez de la Cooperativa?

Los factores que influyen la liquidez de la Cooperativa son los inesperados
retiros de ahorros normales y las cancelaciones de los depdsitos a plazo fijo,
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también son la recuperacion de cartera versus las colocaciones de cartera, la

falta de ahorros a la vista y nuevas operaciones de depdsitos a plazo fijo.

8.9. ¢Cuales son las areas especificas que tienen mayor afectacion por

la insuficiente liquidez?

Se puede considerar que toda la cooperativa se ve afectada al no poseer la

liquidez suficiente, pero las areas mas afectadas son inversiones y créedito.

8.10. Desde su punto de vista como influye en la Cooperativa la falta de

liquidez.

La falta de liquidez afecta directamente en el movimiento diario de la
cooperativa, no se podria realizar la concesion de créditos. Tampoco realizar
las cancelaciones de los depoésitos a plazo fijo y por ende se generaria una

mala imagen institucional.

8.11. Cual es su percepcion del crecimiento de liquidez en referencia a

las otras cooperativas.

Nuestra mayor competencia de la localidad es la Cooperativa Tulcan,
trimestralmente se realiza la comparacion de los indicadores de liquidez,
considerando que en los ultimos trimestres la Cooperativa Tulcan posee

mayores porcentajes de liquidez en relacion a nuestra cooperativa.

8.12. Usted como gerente de la institucion que métodos o procesos ha
empleado o implementado para mejorar la situacion del riesgo de
liquidez.

La primera estrategia es la realizacion de colocacion de cartera hasta el dia 25

de cada mes y los 5 dias restantes del mes los sefiores asesores de crédito son

encargados de realizar la respectiva cobranza de la cartera vencida.
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Otro método es el pago de retiros normales hasta una cantidad diaria de cinco
mil ddlares por socio, en el caso que supere esta cantidad de dinero sera

cancelado en cheque del Banco del Austro.

8.13. ¢Qué cursos de accidn o estrategias existen sobre los activos,

pasivos y patrimonio para mejorar los flujos de efectivo?

En caso de la cooperativa no posee la liquidez suficiente para cumplir con sus
obligaciones financieras, esta se ve en la obligacién de vender sus activos fijos
con la opcion de convertir un activo fijo en un activo corriente, de otra manera
hay la posibilidad de solicitar un crédito en instituciones del interior o del

exterior.

8.14. ¢Qué politicas de crédito, captacion e inversion, capitalizacion y

gastos existe en la Cooperativa?

Realizar la colocacién de operaciones de crédito sanas.

Realizar los desembolsos de los créditos hasta el dia 25 de cada mes.

Los ultimos 5 dias de casa mes los asesores deben realizar la respectiva
cobranza de la cartera vencida.

Los depdsitos a plazo fijo se cancelaran a una tasa del 8% anual.

8.15. La institucion cuenta con un instrumento metodol6gico que permita

informar sobre el riesgo de liquidez de la Cooperativa.

La cooperativa cuenta con el reporte diario del indice de liquidez.

Segun el respectivo diagnéstico podemos identificar que la Cooperativa se
encuentra expuesta a varios tipos de riesgos, pero en si el de mayor afectacion

para la institucién es el riesgo de liquidez, considerando que la liquidez es el

-82 -



efectivo liquido que posee y con el cual la cooperativa realiza sus movimientos
diarias y por ende el cumplimiento de sus obligaciones, es por eso que el
Gerente General de la misma ha establecido politicas y estrategias de
captaciones y de crédito con el objetivo de mantener un limite de la liquidez y
estar dentro de los lineamientos de la Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador y poder cumplir con los estandares establecidos.

3.6.2. Interpretacion de resultados

Tal como se identifico en la pregunta 2.3 los resultados muestran que el 22% de
clientes confian en la cooperativa como una institucion que demuestra solvencia
financiera. En la pregunta 2.4 los resultados arrojan que el 24% de clientes
consideran que la cooperativa tiene deficiencias economicas al momento de
conceder créditos. Las dos percepciones reducen la imagen institucional, por el
contrario el fin de un plan de contingencia debe contribuir al mejoramiento de

sus indicadores de liquidez y por ende de su imagen.

La pregunta 2.10 trata de identificar el criterio de los clientes sobre el servicio
brindado por el personal de la institucion, encontrando como respuesta que la
mayoria de investigados estan satisfechos del servicio prestado y solo el 10% lo

considera entre regular y malo.

Los créditos que la institucion otorga a sus clientes es importante en el andlisis,
es asi que en la pregunta 2.5 los encuestados manifiestan en un 57% que los
montos y plazos son bajos para cumplir con sus necesidades, en parte esto se
debe a las politicas de control emitidas por la Superintendencia de Bancos y en
parte a las politicas restrictivas de la propia institucion en base de la deficiencia

de liquidez tal como la manifestaron los empleados de la Cooperativa.

Basicamente se identifica una inconformidad de los funcionarios del area de

crédito con la politica instituida en la Cooperativa de realizar desembolsos de
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crédito hasta el dia 25 de cada mes como maximo, con el fin de controlar la
deficiencia de liquidez institucional, ello se convierte en una desventaja frente a
la competencia y los empleados no pueden cumplir con las metas establecidas
ya que no otorgan créditos en fin de mes, por ende los clientes al sentirse
insatisfechos dando como resultado que los clientes busquen otras fuentes de

financiamiento.

El 42% de empleados aproximadamente consideran que el plan de contingencia
implementado no fue técnicamente elaborado incidiendo en la politica de
restringir los créditos al fin de mes, asi lo perciben el 83% de empleados

investigados.

Los trabajadores de la cooperativa se ven afectados por la falta de
comunicaciéon entre los departamentos de crédito y captaciones; diariamente
existen inconvenientes para cumplir con las obligaciones financieras, pues no
existen politicas adecuadas que establezcan montos diarios y personal con
perfil especifico que realice el control periédico para mantener sus parametros
adecuados del indice de liquidez.

La percepcion de los directivos es similar a los trabajadores y clientes en el
sentido que el plan de contingencia no fue elaborado técnicamente 57%, estan
de acuerdo que la aplicacion pertinente de un plan representa una herramienta
de monitoreo para prevenir el riesgo, mejorar la liquidez y por ende cambiar las
politicas actuales para satisfacer a sus clientes. El 86% de directivos atribuyen
al deficiente plan de contingencia los impactos negativos sobre la liquidez de la
cooperativa y generaria pérdidas econdmicas ya que no podria cumplir

adecuadamente sus obligaciones institucionales.

Se ha identificado en general que el plan de contingencia a criterio de clientes,
empleados y directivos incide directamente sobre el riesgo de liquidez ya que

actualmente no se esta cumpliendo con la funcién de prevenir el riesgo, por
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ende las decisiones adoptadas no tienen un sustento técnico sino que se basa
mas en la experiencia y en medidas emergentes de acuerdo a la situacion de
cada mes, impidiendo una accion sostenida que beneficie a los clientes y por

ende la institucion.

3.6.3. Validacion de la idea a defender

Tabla 48: Analisis comparativo del indice de liquidez

2008 14.50%
2009 19.15% 4.65% Sin plan
2010 23.12% 3.97%
2011 14.72% -8.4% _

Plan implementado
2012 13.27% -1.45% )

inadecuadamente

2013 15.00% 1.73%

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado: Andrea Pozo

En la tabla anterior podemos encontrar los datos de liquidez de la cooperativa
Pablo Muioz Vega, segun archivos de la institucion identificamos que del afio
2008 al 2010 no existia un plan de contingencia; a partir del 2011 se
implement6 de acuerdo a los requerimientos de la Superintendencia de Bancos
el plan de contingencia, que autoridades, empleados y clientes analizan su

pertinencia o no.

Respecto a afios anteriores se determina que el indice de liquidez de la
Cooperativa fue mayor, factor que le permiti6 a la institucion realizar
desembolsos hasta fin de mes, incrementando ostensiblemente la cartera, ya
sea por nuevos créditos o montos de colocacion, facilitando al mismo tiempo

cumplir metas y satisfacer las necesidades urgentes de los socios.
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llustracién 43: indice de liquidez
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Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega
Elaborado: Andrea Pozo

Tal como se observa en la gréfica, a partir del afio 2011 donde se implemento el
plan de contingencia existe una desmejora en los indicadores de liquidez,
pasando del 23,12% al 15% hasta el afio 2013, asi podriamos precisar que el
plan de contingencia implementado no cumplio el objetivo de mejorar la liquidez
de la cooperativa, por el contrario empeord, en tal sentido podemos apoyarnos
del criterio de los empleados y directivos que indican que no existe un plan
adecuado de contingencia adecuado y a causa de ello la liquidez de la
cooperativa incide en el normal cumplimiento de sus operaciones con el publico.

Tabla 49: Componentes del indice de liquidez

Fondos disponibles/

] 16.55% | 18.75% | 19.73% | 10.42% 9.03% 10.56%
Captaciones

Fondos Disponibles/
) ] 18.34% | 21.05% | 22.43% | 12.40% | 11.17% | 14.24%
Captaciones < 90 dias

indice de liquidez 14.50% | 19.15% | 23.12% | 14.72% | 13.27% | 15.00%

Fondos disponibles = caja + bancos

Captaciones = depositos a la vista + depésitos a plazo fijo + depdsitos restringidos (encaje)

indice de liquidez = (fondos disponibles + inversiones) / (depdsitos a plazo fijo + obligaciones financieras)
Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado: Andrea Pozo
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Al referirnos a la liquidez, analizamos la capacidad de la cooperativa para
atender los requerimientos de efectivo del publico y nuevas solicitudes de
crédito, asi se observa que esa capacidad hasta el afio 2010 tenia una
tendencia creciente, a partir del mismo afio empieza un declive hasta el afio
2013, ello esta influenciado por el comportamiento de los valores disponibles en
caja 0 bancos y las inversiones de la institucion asi como de los depdsitos que
mantienen los clientes, las obligaciones financieras y los nuevos requerimientos
de crédito; cuando las cuentas mencionadas no tienen un comportamiento
adecuado en su estructura y tiempo se genera un desfase de los niveles de

liquidez.

A pesar de la situacion descrita anteriormente se puede establecer que la
institucion mantiene sus indicadores dentro de los niveles exigidos, sin embargo

inferiores a sus niveles de afos anteriores.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador como ente de control de
las cooperativas financieras estableci6 el 14% como indice de liquidez minimo y
a partir del afio 2013 el indice de liquidez minimo fue del 9%, de acuerdo a la
circular No. IG- INSFPR-DNR-SRFA-2012-049.

Tabla 50: Analisis comparativo de liquidez con la competencia

[ L e

14.50% 11.92% 20.73%
2009 19.15% 24.75% 25.77%
2010 23.12% 24.79% 25.21%
2011 14.72% 17.24% 19.68%
2012 13.27% 15.86% 22.39%
2013 15.00% 16.61% 29.00%

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado: Andrea Pozo
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Los directivos obtienen informes mensuales del indice de liquidez de la
Cooperativa Pablo Mufioz Vega Ltda., los cuales analizan y comparan con sus
principales competidores la Cooperativa Tulcan y 29 de Octubre, siendo una

situacion preocupante porque el indice esta bajo la competencia.

llustracioén 44: Liquidez Pablo Mufioz Vega versus Competencia

=——Coop. Pablo Mufioz =~ =fll=Coop. Tulcdn Coop. 29 de Octubre

25%
26%
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Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado: Andrea Pozo

Realizando un andlisis histérico de liquidez de la Cooperativa Pablo Mufioz
Vega Ltda., con su principal competidor en la region como es la Cooperativa
Tulcan, observamos que este competidor presenta niveles de liquidez historicos
superiores, excepto en el afio 2008; representa entonces que existe un
problema latente que incide sobre el incremento del riesgo de liquidez y por
ende la capacidad para responder las obligaciones con el publico al no contar

con un plan de contingencia adecuado.

Los directivos han intentado mantener el indice de liquidez, para ello se
implementacion un plan de contingencia en los 3 Ultimos afios que no ha

permitido mejorar sus indicadores. Se podria afirmar que los clientes tienen una
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percepcion que contradice con los datos, pues consideran que existe liquidez y
solvencia adecuada, mientras que para los empleados y ciertos directivos tal
liquidez no es suficiente respecto a afios anteriores, por ende es urgente la

implementacion de un plan de contingencia adecuado.

A nivel general podemos considerar como factores externos que afectan la
liquidez: a) elevados costos de financiamiento externo; b) acciones de la
competencia en cuanto al pago de intereses mayores a los depdsitos a plazos y
a la vista; exceso de oferta de créditos que genera sobreendeudamiento y mora
de los clientes; competencia en campafas de ahorros que generan gastos
excesivos e innecesarios; c) inestabilidad econdmica local que dificulta a los
clientes obtener recursos para cumplir sus obligaciones; problemas climaticos o
ciclicos de los cultivos y produccion agropecuaria que genera incumplimiento en
los pagos; de los cuales la mayoria no dependen de acciones que pueda

establecer la cooperativa y no se pueda mejorar por esa via la liquidez.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

El 70% de investigados consideran que la cooperativa debe poseer un plan
de contingencia, que les permitird generar confianza en sus operaciones y
credibilidad a nivel financiero local y nacional, es un tema a considerar ya
que el plan no corresponde a la realidad o hace falta difundir sus beneficios,
pues esto se relaciona con otra pregunta donde los clientes manifiestan que
el nivel de informacién respecto al plan de contingencia y riesgo de liquidez
es bajo, ya que del 72% que manifiestan la necesidad de tener acceso a la
informacion y conocer la realidad de la cooperativa.

Existe una alta percepcion de los clientes y del publico en general sobre la
buena imagen institucional considerandola como solvente, es importante
mantener y mejorar esa imagen a través de las buenas decisiones
gerenciales, apoyados de un buen plan de contingencia que permita un
control adecuado de las operaciones que fortalezcan la imagen institucional.
Un porcentaje importante de clientes manifiestan que en la cooperativa
existe alto grado de morosidad, es un indicador preocupante al considerar
gue es una fuente de fondeo de la institucion por lo que las actividades a
realizar requieren un seguimiento adecuado a las causas internas y externas
para la morosidad.

La cooperativa debe ajustar la administracion de riesgo de liquidez a las
necesidades, caracteristicas, volumen y complejidad de sus operaciones,
por tanto debe definir limites y alertas previas que mitiguen su ocurrencia.

La gestion adecuada del riesgo de liquidez contribuye a garantizar su
capacidad de pago, fortalece la reputacion de la cooperativa, disminuye el

riesgo de quiebra y reduce costos de financiamiento.
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4.2. RECOMENDACIONES.

La cooperativa debe crear una comision especializada, interdisciplinaria, que
revise, actualice y monitoree el plan de contingencia propuesto, como
herramienta para mejorar los indicadores de liquidez.

El director de la comision de riesgos debe participar activamente en las
reuniones gerenciales para comunicar los resultados obtenidos vy
requerimientos de aplicacion a nivel institucional para que el plan se
mantenga vigente y operativo.

Deben emprender estrategias de cobranza y analisis de crédito que permita
reducir los niveles de mora, aportando positivamente a controlar el riesgo.

Es necesario desarrollar, difundir, aplicar y dar seguimiento a los limites y
alertas tempranas que mitiguen la ocurrencia del riesgo.

Se deben evaluar los activos improductivos de la institucion para programar
su conversion en efectivo, permitiendo superar el riesgo de liquidez ante
posibles descalces.

La gestion del riesgo de liquidez debe ser eficiente y oportuna, que
contribuya a mejorar su capacidad de pago, fortalezca la reputacion
institucional, reduzca los costos de financiamiento.

La cooperativa ademas de gestionar la liquidez en situaciones normales,
debe prepararse para manejar eventuales crisis, internas y externas, en
distintos escenarios, preparando un plan de contingencia al menor costo.

Se debe tomar en cuenta los criterios del indice de liquidez como parte del

proceso de medicion y control.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA.

5.1. TITULO.

Disefio de un Plan de contingencia para reducir el riesgo de Liquidez en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., es una entidad
financiera fundada en 1966 y que en la actualidad dispone de mas de 19504
socios activos, esta Cooperativa estad supervisada por Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador y la Economia, Popular y Solidaria; que
requieren por tal razén incorporar en sus procesos de gestion un plan de
contingencia que permita identificar los factores de riesgo, que puedan afectar o
alterar el normal funcionamiento del negocio, con el fin de tomar medidas
necesarias para la mitigacion y control del riesgo, brindando solidez, seguridad

y confianza a sus afiliados, clientes y ciudadania en general.

Es necesario entonces contar con un conjunto de acciones a ser llevadas a
cabo, orientadas a controlar el riesgo de liquidez y mejorar la situacion

financiera de la institucidn y nivel de satisfaccién de los clientes.

5.3. JUSTIFICACION.

Es necesario disponer de un plan de contingencia adecuado, en el que se
detallen actividades a cumplir, que sean coherentes, al menor costo o
afectacion del interés institucional, evitando tomar decisiones equivocadas en el

momento de ocurrir un hecho no previsto.
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Es necesario tener la capacidad para responder a sus obligaciones financieras,
asi como para enfrentar retiros sobre sus depdsitos a la vista, el vencimiento de

depasitos a plazo fijo asi como el pago de acreedores.

La liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.,
depende de la volatilidad de las fuentes de fondeo como: depdsitos a la vista,
depositos a plazo fijo y créditos externos, siendo requerido mantener los
controles, registros, medidas preventivas y correctivas, técnicamente
elaboradas que permitan mantener los niveles de seguridad de acuerdo los
estandares establecidos por los organismos de control.

Con la implementacion de un plan de contingencia, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., estara en la capacidad de controlar los

diferentes tipos de eventos del riesgo de liquidez se presenten, garantizando su

permanencia a ser sostenible a auto-sostenible en el tiempo.

5.4. OBJETIVOS.

5.4.1. Objetivo General

Proponer un Plan de Contingencia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo

Mufioz Vega Ltda., que permita disminuir el riesgo de liquidez.

5.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bibliograficamente riesgo y contingencia.

Determinar los requerimientos necesarios para controlar la volatilidad de las

fuentes de fondeo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega

Ltda., que permita mejorar su posicion de liquidez.
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Establecer estrategias de control y seguimiento de riesgos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., que permitan mejorar la

posiciéon de liquidez en el corto plazo.

5.5. FUNDAMENTACION.

5.5.1. Riesgo de liquidez

De acuerdo a la resolucion No. JB-2002-431 de 22 de enero del 2002 y
reformado con resolucion No. JB-2003-615 de 23 de diciembre del 2003, de la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, el Articulo 2 se refiere al
riesgo de liquidez “cuando la institucion enfrenta una escasez de fondos para
cumplir sus obligaciones y que por ello, tiene la necesidad de conseguir
recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables, esto es,
asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento,

incurriendo en pérdidas de valorizacion”

5.5.2. Plan de Contingencia

Segun resolucion No JB-2005-834 de 20 de octubre del 2005, en el Articulo 2,
numeral 30, se indica que un plan de contingencia “Es el conjunto de
procedimientos alternativos a la operatividad normal de la entidad cuya finalidad
es la de permitir su funcionamiento, buscando minimizar el impacto financiero

gue pueda ocasionar cualquier evento inesperado especifico”
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5.6. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

llustracién 45: Modelo operativo de la propuesta

Necesidades Acciones

Comunicacion

] V ;
_________ '_-_-_-_-_-_-_-_-; Liquidez esperada |[&------------ -

7N
\"2

| Liauidez percibida |

) Plan de Contingencia <> Acciones

Cooperativa

ESTRATEGIA

¢ 1

______________ > OBJETIVO

)

POLITICA

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Pozo

5.6.1. Matriz de identificacion y priorizacion de riesgos.

La elaboraciéon de la matriz de identificacion y priorizacion de riesgos, sirve
como una herramienta para evaluacion de los mismos, que permite presentar
de manera gréafica el impacto y la frecuencia (probabilidad de ocurrencia) de
eventos de riesgo, es una guia visual que facilita determinar prioridades para la
atencion y toma de decisiones de determinados riesgos identificados, busca
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evaluar los eventos determinados de riesgo tomando en cuenta su probabilidad
de ocurrencia y su impacto que permitira a los administradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., elegir que riesgos
merecen ser tratados a fin de establecer su prioridad para su tratamiento y

control.

5.6.1.1. PASO I.- Recopilacion de la informacion.

El proceso de identificacion de riesgos inicialmente se enfoca en detectar
cudles son los principales factores de riesgo al que se encuentra expuesta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., y sus prioridades de
gestion de riesgo de liquidez en la que se estiman las probabilidades de
ocurrencia de los eventos generadores de pérdidas y su impacto en la posicion
financiera de la Cooperativa. Para la recopilacion de la informacion la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., tiene a disposicion la
siguiente estrategia:

Sesiones de discusion e intercambio de ideas con los diferentes niveles
jerarquicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega
Ltda.

Lo que en realidad se persigue es poder identificar las probables contribuciones
al riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega

Ltda., que tiene mayor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia.

5.6.1.2. PASO lII.- Clasificacion de los riesgos institucionales.

Existen multiples formas de clasificar los riesgos, se ha optado por desarrollar la
misma con sujecion al factor de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Pablo Mufioz Vega Ltda., partiendo de lo general a lo particular, asi:
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Retiro masivo de ahorros de clientes.
Demanda excesiva de crédito.

Alto nivel de cancelacion de depdsitos a plazo fijo.

A

Incremento de mora.

5.6.1.3. PASO Ill.- Estructuracion de la Matriz de identificacion y priorizacion

de riesgos.

La matriz de identificacion y priorizacién de riesgos nace como un producto de
varias sesiones y dialogos de discusion con los responsables de cada una de
las areas de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega

Ltda. Su esquema se detalla a continuacion:

Factor de riesgo: Son amenazas que tiene el potencial de ocasionar
incidentes indeseables, lo cual podran causar dafio a la organizacion y a
su liquidez. A través de la técnica de la “lluvia de ideas” se determinaros
las principales amenazas.

El origen del riesgo: Se pueden clasificar en internas y externas, cuyas
consecuencias podran generar la iliquidez.

La potencial consecuencia del factor de riesgo identificado:
Determina el resultado positivo o negativo de la presencia del factor de
riesgo, eventos, que pueden afectar el funcionamiento de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.

El impacto (Alto, medio o Bajo): Es la percepcion de la magnitud de las
pérdidas que puede enfrentar la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo
Mufoz Vega Ltda., de presentarse el factor de riesgo.
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Tabla 51: Impacto y Frecuencia.

O 40 >» v <

FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Andrea Pozo

La probabilidad de ocurrencia (Alta, Media o Baja): Es la percepcion
de la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo, que constituye
una medida de incidencia, expresada en el potencial numero de
incidentes que pueden suscitarse de un evento.

El nivel de riesgo inherente: Representa el resultado de aplicar la tabla

de impacto y frecuencia para realizar la medicion del factor de riesgo.

5.6.1.4. PASO IV.- Control — Sefiales de alerta temprana.

Las sefales de alerta temprana permiten controlar los riesgos identificados en
la matriz de identificacion y priorizacion de riesgos de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.

Anualmente se determinan las sefiales de alerta temprana, el procedimiento
para establecerlo serd el impacto (alto, medio o bajo) y la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia (alta, media o baja) que sera dado por la asignacién
de la nueva calificacion otorgada por los involucrados que servird para elegir

gue riesgos deben ser controlados, a través de planes de accion.
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A continuacion se presenta la matriz de identificacion y priorizacion de riesgos

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., elaborada

metodicamente siguiendo los pasos detallados en los numerales anteriores:

Tabla 52: Matriz de Identificacion y Priorizacion de riesgos.

NIVEL
FACTOR DE
SESEO ORIGEN | CONSECUENCIA | IMPACTO | PROBABILIDAD DE CONTROL DE
RIESGO RIESGO
Retiro Externo s Plan de
) Pérdida de _ _ )
masivo  de o Alto Media 4 contingencia
) liquidez
dinero
Demanda Externo o Plan de
) Disminucion ] )
excesiva de ) Alto Alta 5 contingencia
o de clientes
crédito
Alto nivel de | Externo Plan de
cancelacione Elevados contingencia
S de costos Alto Media 4
depésitos  a operativos
plazo
Incremento Interno _ ) ) Plan de
Mala imagen Medio Baja 3 _ )
de mora contingencia

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Andrea Pozo

5.6.2. Fases de la administracion de riesgos.

Es importante que las fases o etapas de este proceso, permitan realizar

evaluaciones cuantitativas y cualitativas las cuales se enfoquen en la eficiencia

de las operaciones financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo

Mufioz Vega Ltda., permitiendo identificar, medir, controlar y monitorear las

exposiciones de riesgo de liquidez de acuerdo a los procesos de administracion

de riesgos.
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Tabla 53: Fases de la Administracion de Riesgo.

FACTORES DE RIESGO

IDENTIFICACION MEDICION CONTROL MONITOREO

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Andrea Pozo

El proceso de la Administracion de Riesgos para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., esta compuesto por cuatro fases.

FASE I.- Identificacidn
FASE II.- Medicion
FASE lll.- Control
FASE V.- Monitoreo

5.6.2.1. FASE I|.- Identificacion.

La identificacion del riesgo de liquidez es un proceso continuo que busca
reconocer y entender el riesgo existente en cada operacion realizada por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.

5.6.2.2. FASE Il.- Medicion.

El riesgo de liquidez debe ser medido diariamente con el objeto de determinar
fondo disponible que posee la Cooperativa, con esto se determina el
cumplimiento de politicas y el impacto econdmico en la institucion, ademas

permite a alta gerencia disponer los controles o correctivos necesarios.

Para medir el riesgo de liquidez se utiliza las herramientas de la complejidad de
las operaciones y el nivel de riesgo asumido por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., lo que permite realizar mejoras dependiendo

de las necesidades de la institucion.
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5.6.2.3. FASE lll.- Control.

La administracion de riesgo se ve en la obligaciéon de implantar un sistema de
control que permita a la Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pablo Mufioz Vega Ltda., la verificacion y seguimiento del cumplimiento de

politicas, procesos y procedimientos establecidos por la Cooperativa.

llustracion 46: Control

En el cumplimiento:

Posiciones de aceptacion de nivel de riesgo

Criterios de evaluacién

Politicas, procesos y procedimientos
Incluyen a todos los niveles de la institucion

Areas de negocio

s Areas de riesgo

Procesos de regularizacion ante incumplimientos

De las politicas, procesos y procedimientos.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Pozo

Al establecer que las posiciones de aceptacion de nivel de riesgo, politicas,
procesos y procedimientos deban ser cumplidas, es necesario, como parte del
sistema de control interno, la Administracion de la Cooperativa, establezca
controles necesarios (Auditoria Interna), para asegurar que se esta

administrando adecuadamente el riesgo de liquidez.
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5.6.2.4. FASE IV.- Monitoreo.

Todos los niveles de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega
Ltda., dentro de sus competencias gerenciales, se realizara seguimiento de los
posibles riesgos y de los resultados obtenidos de las acciones adoptadas, lo
cual permite realizar un monitoreo permanente a través de un sistema de
informacion para el riesgo de liquidez, preparado para satisfacer las
eventualidades de la Cooperativa.

llustraciéon 47: Sistemas de Informacion

Alta Direccion

!

Areas de negociones

toma de decisiones

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Pozo

La metodologia utilizada mantendré informacion suficiente para apoyar los
procesos en la toma de decisiones, mediante el sistema financiero Financial
gue utiliza la Cooperativa, permite realizar asi mismo una revision periddica de

las posiciones del riesgo de liquidez.

5.6.3. Composicion estructural de la liquidez.
La composicion estructural de la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pablo Mufioz Vega Ltda., esta compuesta por las siguientes cuentas:
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5.6.3.1. Ahorros a la vista (relacion con Retiros)

Los ahorros a la vista, son considerados fondos ahorrados por el socio/cliente
con disponibilidad inmediata, es decir, es el dinero que ingresa de forma
inmediata a la Cooperativa, pero que no sabemos cuando el socio/cliente va a
disponer de esos recursos, es por eso, que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pablo Mufioz Vega Ltda., debe hacer la relacion ahorros a la vista versus retiros
normales, cuyo objetivo es determinar con qué valor de dinero dispone la

Cooperativa para cumplir con sus obligaciones financieras.

A continuacion se presenta en base a datos historicos la relacion existente entre
ahorros a la vista versus retiros normales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Pablo Muioz Vega Ltda., permitiendo ilustrar el comportamiento tendencial de

los mismos.

llustracion 48: Depositos a la vista versus Retiros afio 2012

22,500.00

22,000.00
21,500.00

21,000.00

20,500.00
20,000.00

19,500.00
19,000.00
18,500.00
18,000.00
17,500.00
17,000.00

= AHORROS
RETIROS

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega, 2012

Elaborado: Andrea Pozo

De acuerdo a datos historicos se observa en la grafica que existe una tendencia

decreciente en la captaciéon de ahorros a la vista en los meses de enero,
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octubre y noviembre, por otro lado se muestra una variacion incremental a lo
largo de todo el afio superando las cifras de los retiros en los mismos periodos
de comparacion, aspecto importante que puede mejorar determinando las

causas de las tendencias decrecientes marcadas anteriormente.

llustracién 49: Depdsitos a la vista versus Retiros afio 2013

25,000.00

24,000.00

23,000.00

22,000.00

m AHORROS

21,000.00
RETIROS

20,000.00

19,000.00

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega, 2013

Elaborado: Andrea Pozo

De acuerdo a datos historicos se observa en la grafica que existe una tendencia
decreciente en la captacién de ahorros a la vista en los meses de enero, julio,
septiembre y octubre, por otro lado se muestra una variacion incremental a lo
largo de todo el afio superando las cifras de los retiros en los mismos periodos
de comparacion, aspecto importante que puede mejorar determinando las

causas de las tendencias decrecientes marcadas anteriormente.

5.6.3.2. Depositos a Plazo Fijo (relacion con Cancelacion Depdésitos a Plazo
Fijo)

Los depositos a plazo fijo, son fondos ahorrados por el socio/cliente por un

plazo previamente establecido, donde el dinero gana mayor tasa de interés,
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considerando que el socio/cliente puede hacer uso de su dinero en cualquier
momento, perdiendo un porcentaje de interés generado por su depdsito, es por
eso, que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., debe
analizar la relacion de los depositos a plazo fijo versus cancelaciones depositos
a plazo fijo, con el objetivo de conocer con qué valor de dinero dispone la

Cooperativa para cumplir con sus obligaciones financieras.

A continuacion se presenta en base a datos histéricos la relacion existente entre
los depédsitos a plazo fijo versus cancelaciones depdésitos a plazo fijo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., permitiendo ilustrar

el comportamiento tendencial de los mismos.

llustracién 50: Depdsitos a Plazo Fijo versus Cancelaciones DPF afio 2012.

30,000.00

25,000.00

20,00000 —— — & — —u — — — — -

15,000.00 — 8 4 — 4 — — — — & — — -

10,000.00 + — 4 — — — — — — — — — - NUEVOS DPF
500000 + —+ —+ —+ & —+ —+ — —+ {1 1 1 - CANCELACIONES DPF

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega, 2012

Elaborado: Andrea Pozo

De la misma manera en los Depdésitos a Plazo Fijo se nota un descenso en
captaciones de los meses de enero, julio y noviembre; de todos modos el
comportamiento en el resto del afio es con tendencia al alza, lo que se observa
es que en la mayoria de meses las cancelaciones de DPF son superiores a la
captacion de nuevos DPF, aspecto importante que puede mejorar determinando

las causas de las tendencias decrecientes marcadas anteriormente.
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llustracion 51: Depdsitos a Plazo Fijo versus Cancelaciones DPF afio 2013.
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Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega,

Elaborado: Andrea Pozo

En este afio los Depdsitos a Plazo Fijo se nota un crecimiento durante el
periodo de todo el afio y un decrecimiento en las cancelaciones de DPF lo que
significa que los socios no han retirado sus depésitos a plazo fijo, han

considerado mantener esos depdsitos por mayor tiempo en la institucion.

5.6.3.3. Recuperacion de cartera (relacion con Colocacion de cartera)

La recuperacion de cartera es fundamental; porque es la recuperaciéon de
recursos propios de la institucién, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo
Mufioz Vega Ltda., hace la relacibn con la colocacion de cartera que
corresponden a la salida de dinero que constituye parte elemental de la
intermediacién financiera y la razén de ser de la entidad, la alta demanda de
crédito o deficiente administracion de los mismos se reflejaria en la alta
morosidad, generando pérdidas que afectan las provisiones, rentabilidad y

patrimonio Institucional.

Es necesario entender que la eficiencia del negocio no esta en colocar altos
volimenes de crédito sino colocacidn en sujetos de crédito con perfil adecuado

para el monto, plazo, en funcién del destino y capacidad de pago.
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A continuacion se presenta en base a datos historicos la relacion existente entre
recuperacion de cartera versus colocacion de cartera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., permitiendo ilustrar el
comportamiento tendencial de los mismos.

llustracion 52: Recuperacion de cartera versus Colocaciones de cartera afio 2012.
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NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega, 2012

Elaborado: Andrea Pozo

De acuerdo a datos historicos se observa en la grafica que existe una tendencia
decreciente en la recuperacion de cartera en los meses de junio, septiembre y
diciembre, por otro lado se muestra una variacion incremental de las
colocaciones a lo largo de todo el afio superando las cifras de las
recuperaciones, aspecto importante que puede mejorar determinando las

causas de las tendencias decrecientes marcadas anteriormente.
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llustracion 53: Recuperacion de cartera versus Colocaciones de cartera afio 2013.
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Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega, 2013

Elaborado: Andrea Pozo

De acuerdo a la grafica se observa que existe una tendencia decreciente en la
recuperacion de cartera en los meses de enero, junio, septiembre y diciembre,
por otro lado se muestra una variacion incremental de las colocaciones a lo
largo de todo el afo superando las cifras de las recuperaciones, aspecto
importante que puede mejorar determinando las causas de las tendencias

decrecientes marcadas anteriormente.

5.6.3.4. Analisis de deficiencia de fondos en la estructura de la liquidez.

A partir del analisis historico de componentes de liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., se espera identificar la suficiencia o
deficiencia de fondos para el desarrollo normal de sus operaciones. (Ver Anexo
1)

Segun el analisis en el afilo 2012 el promedio de las colocaciones tienen un
nivel de cobertura del 95%; en depdsitos a plazo fijo existe una cobertura del
106%; y en depodsitos a la vista una cobertura del 101%, sin embargo
observamos descalces globales en los meses de abril a junio y en septiembre.

Los descalces se ocasiona debido a que las colocaciones se incrementan en
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ciertos meses y las recuperaciones son insuficientes (causas de mora); ademas
en depdsitos a plazo se han vencido en ciertos meses valores elevados

(clientes no renovaron sus inversiones). (Ver Anexo 2)

El mismo andlisis se realiz6 para el afilo 2013, encontrando los siguientes
resultados: en promedio las colocaciones tienen un nivel de cobertura del 77%
(peor que el afio 2012); en depdsitos a plazo fijo existe una cobertura del 122%;
y en depositos a la vista una cobertura del 101%, sin embargo observamos
descalces globales en el mes de marzo (mostrando una recuperacion respecto
al afio anterior). Los descalces en colocaciones se genera en un periodo mayor
ya que se mantiene en déficit de febrero a diciembre (incremento de mora); en
depositos a plazo se observa una mejora que permite cubrir la necesidad de

efectivo, es decir se obtuvo nuevas inversiones del puablico. (Ver Anexo 3)

Si analizamos la variacion del afio 2013 respecto al afio 2012 se precisa que
existe una variacion positiva en valores absolutos del flujo de caja en 9 de 12
meses, ratificando que el afio 2013 mejord la condicion de liquidez promedio de
la Cooperativa. ldentificamos ademas que se confirma la variacion desfavorable
en recuperaciones, equivalente a que se han entregado mas créditos pero la
recuperacion de cartera ha disminuido, reflejando un sinébnimo de deterioro de
la cartera, las colocaciones no se estan recuperando de acuerdo a los plazos

establecidos.

Tabla 54: Comparativa

ANO 2013 Promedio
Recuperaciones 3.091.726
Colocaciones 3.990.341
Plazo Fijo 27.122.027
Cancelaciones 22.194.409

| |

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega, 2013

Elaborado por: Andrea Pozo
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El promedio de las colocaciones es superior a las recuperaciones, por ende es
necesario establecer la accién de contingencia que permita generar fondos para

cubrir la actividad normal de la cooperativa. (Ver Anexo 4)

En esta tabla se encuentra analizado los movimientos mensuales
correspondientes a depdsitos a plazo fijo, depdsitos a la vista, recuperaciones,
colocaciones, cancelaciones y retiros; los valores negativos representan que el
mes anterior el saldo fue superior al actual, mostrando entonces disminucién en

dicho elemento.

Depdsitos a la vista es la cuenta mas sensible, ya que los valores negativos nos
indican que el saldo del mes respectivo es inferior, es decir tenemos menos

valores en depdsitos a la vista para aportar al flujo de efectivo global.

En cancelaciones por el contrario observamos que los depdsitos a plazo fijo se
han vencido en menor nivel que los meses anteriores, es decir se renovaron en
lugar de cancelarse, por tanto se dispone de mayores recursos para generar
disponible de efectivo.

En lo que respecta a retiros por el contrario los valores positivos en el mes
respectivo nos indica que los clientes retiran valores sobre el promedio que
deberd manejar la cooperativa ocasionando deficiencia temporal de efectivo.
(Ver Anexo 5)

Este apartado centra su analisis en las entradas y salidas de efectivo para
determinar el flujo de caja en funcidbn de los elementos ya descritos:
recuperaciones, depésitos a plazo fijo, depdsitos a la vista, colocaciones,
cancelaciones, retiros, con la finalidad de identificar el descalce que pueda
ocurrir en un mes determinado; bajo esa perspectiva se llega a identifica que en
el mes de marzo existe un déficit de cenca de 1,5 millones de délares cuyo

desfase se debe prevenir.
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5.6.4. Acciones a seguir en el plan de contingencia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., debe tomar
acciones preventivas ante la contingencia de un evento que pretenden

solucionar antes de su existencia.

Como una forma de prevenir caer en una iliquidez (antes de), el Comité de
Riesgos debera tomar en cuenta un programa permanente de control, toda vez
gue los riesgos pueden ser inesperados por lo tanto debera tener una facilidad

de acondicionamiento de liquidez en el menor tiempo posible.

5.6.4.1. PRIMERA ACCION: Gestién de un crédito externo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., para salvaguardar
los fondos disponibles ante diversos eventos, se ve en la obligacion de realizar
la gestion de un crédito externo en alguna institucion financiera de la localidad o
del exterior con el objetivo de cumplir con las obligaciones financieras; como por
ejemplo la otorgacién de créditos a sus socios/clientes; esto no es prudente
restringir créditos ya que significaria una alerta negativa para el cliente que
puede ser tomada como inestabilidad financiera y por ende pérdida de
credibilidad y pérdida de clientes. Por el contrario el financiamiento requiere el
pago de un interés que es inferior a la tasa que se cobra a un cliente por el
crédito, se satisface la necesidad de los socios y a la vez se genera rendimiento

por tasa.

Estrategia
Gestion de un crédito externo.

Objetivo
Realizar un estudio comparativo del mercado financiero local para identificar la

mejor oportunidad en relacién a tasas y condiciones
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Politica
Establecer parametros de crédito y retiros para atender de forma eficiente y

oportuna los requerimientos de los socios y clientes

Actividades de la estrategia

Con el sustento presentado previamente se procede a evaluar las estrategias
aplicables para generar flujos de fondos positivos que le permita a la
cooperativa cumplir con sus obligaciones con el publico eficientemente con la

gestion de un crédito externo. (Ver Anexo 6)

Al realizar la investigacion se identificd que el mes de marzo existia un descalce
en los fondos disponibles, por ende la accion es obtener un crédito externo. A
continuacion se detalla las posibles instituciones financieras con las que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., puede realizar la

intermediacion financiera:

Tabla 55: Instituciones Financieras

BANCO DEL AUSTRO indefinid Tiempo estimado de despacho 3 dias
ndefinido
2984 032 Garantias: pagares endosados
CFN Tiempo estimado de despacho 12 a 15 dias
US$ 2.200.000
2 562393 - 2 564 900 Garantias: pagares endosados
BEV Tiempo estimado de despacho 20 dias
US$ 2.000.000
396 33 73 - 396 33 00 Garantias: pagares endosados
FINANCOOP Tiempo estimado de despacho 15 a 20 dias
2564 175—-2553 117 US$ 1.600.000 Garantias: pagares endosados que cubran el
2553125 140% del préstamo
Oikocredit - Holanda o Tiempo estimado de despacho 20 dias
Indefinido )
022 430 152 Depende de necesidad y garantias
Tiempo estimado de despacho 12 dias
o ) Garantia dependiendo de la necesidad de la
Simbiotic — Suiza US$ 2.500.000 ) o ]
Cooperativa y condiciones econdmicas y
politicas estables en el Ecuador

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Pozo
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El financiamiento es sugerido en el Banco del Austro ya que el tiempo estimado
de despacho del crédito es de 3 dias lo que solucionara de manera inmediata la
iliquidez que se esta presentando en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo
Mufioz Vega Ltda., también se analiza que las condiciones son las mismas que
las otras instituciones. Ademas esta institucion financiera se encuentra ubicada
en la localidad lo que facilita la entrega de la documentacion y la realizaciéon de
la negociacion directamente con la gerente del banco, en las cuales se
establecen las condiciones del crédito como son el plazo y la tasa la cual se va

a cancelar.

La Tasa Efectiva Anual es la tasa de interés que calcula el costo o valor de
interés esperado en un plazo de un afo. Ya sea calculado en base a un afio de
360 o 365 dias. Asi mismo, la tasa efectiva anual es el principal parametro de
comparacion para evaluar el costo de un préstamo o crédito. A mayor tasa
efectiva anual costara su crédito y tendra que pagar mas sus cuotas mensuales.

La tasa efectiva pactada en la negociacion es del 7% anual.

Formula para calcular la cuota mensual a pagar.

M * i* (1+i)" = 380.485 Cuota mensual
(1+)" -1

M= 1.500.000

lo = 7,0%

Im = 0,0058

n= 4

Donde:
M = equivale el monto solicitado.
I, = equivale la tasa efectiva anual.

n = nimero de meses
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A continuacion se presenta tabla de amortizacion que incluye términos

especificos y los valores calculados de cuota mensual, capital e interés, valores

gue se incluyeron en el analisis.

Tabla 56: Formato Tabla de Amortizaciéon

No OPERACION:

00289158

MONEDA:

Dolares

TIPO DE OPERACION

Comercial

Ruc:

0490001883001

CLIENTE:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.

DATOS DE LA OPERACION

MONTO: 1.500.000 FECHA LIQUIDACION: | 05/03/2014
TASA INT. NOMINAL 6.8% FECHA VENCIMIENTO | 06/07/2014
TASA INT. EFECTIVA | 7% PAGO CAPITAL: 1
PLAZO: 4 MESES PAGO INTERES: 1
TIPO AMORTIZACION | FRANCESA | CUOTA: MENSUAL

DIRECCION: COLON Y 10 DE AGOSTO TEL: 2980447
DIV SALDO CAPITAL INTERES
05/04/2014 1128265 371.735 8.750
05/05/2014 754362 373.903 6.582
05/06/2014 378278 376.084 4.400
05/07/2014 0 378.278 2.207

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Pozo.

5.6.4.2.

SEGUNDA ACCION: Camparia de captacion de nuevos clientes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., como accion

correctiva ante la falta de liquidez, debera desarrollar una campafa de

captacion de clientes mediante el mecanismo de la herramienta del plan de
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marketing, con la finalidad de captar nuevos ahorristas que generara aumento

en la cuenta de liquidez.

Mediante las redes sociales, la sociedad actual de la informacion y la
comunicacién a puesto a disposicion de todos, medios a través de los cuales se
puede comunicar facilmente o tener un canal de rapido acceso para la
comunicacion e interrelacionarse. La juventud, los adultos, las empresas, los
gobiernos; hoy hacen presencia y se comunican con sus seguidores por medio
de las redes sociales. El Facebook, el Twitter, correo electrénico y youtube se
han convertido en medios alternativos utilizando por millones de personas para
enviar mensajes, informacion, noticias y temas de interés en el que participa la

comunidad.

Por estas consideraciones se plantea la creacion de cuentas en las redes
sociales por medio de la Cooperativa mediante paginas de empresas, a fin de
estar a la par de los avances de la tecnologia y poder utilizar canales
alternativos de difusion y promocién que permiten captar nuevos clientes a

menor costo.

Se considera que el internet de ha convertido en una herramienta principal para
las organizaciones, es por eso que la utilizacion de las paginas web de las
empresas son indispensables porque permite publicarse y posicionarse, esto
debido la gran cobertura que tiene este medio y a lo econémico que resulta ser.
Las organizaciones al poseer las paginas de empresas podra promocionar sus

productos y servicios en este medio de forma eficaz y competitivo.

La Cooperativa mediante la aplicacion de paginas de empresa permitira tener
las siguientes ventajas: un sitio web no requiere de grandes inversiones, brinda
informacion detallada de sus productos y servicios, la informacion esta
disponible las 24 horas y los 365 dias del afio, evita altos costos de impresion,

refuerza y actualiza la imagen corporativa de la empresa, promueve la
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comunicacién con los socios y clientes, y crea un ambiente beneficioso y

amable para las dos partes.

Esta accion permitira a los directivos de la Cooperativa a tomar decisiones

apropiadas.

Estrategia

Captacion de nuevos clientes mediante redes sociales.

Objetivo
Crear una cuenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega
Ltda., en las redes sociales para difundir y promocionar los productos que

posee lo cual permitira captar mas clientes.
Politica
Aplicar estrategias de atraccion de clientes para depdsitos a la vista como
fuente de fondeo de capital a bajo costo.
Actividades de la estrategia.
1. Generar cuentas en las redes sociales.
Definir la informacion basica que va a contener la red social.

Asignar un administrador de la cuenta.

Crear la cuenta.
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2. Disefno de la cuenta facebook.

llustraciéon 54: Creacioén de la cuenta Facebook.

6 Bl @ https://www.facebook.com/CooperativaDeAhorroYCreditoPable © ~ @ C || 50 Ld iQué _DJ _ij
n Busca personas, lugares y cosas Q K. Andrea Inicio
COOPERATIVA DE AHORRO Y

_“PABLO MUNOZ

Compra y vende
Nokia usados. Es
100% gratuito y thci.
iAnuncial

VENCE LA
DIABETES
| R revertidadabetes. com
Cooperativa de Ahorro y |  Me gusta Seguir | j s
isie s s Lis. Crédito Pablo Munoz Vega ’m
A 315 personis les qusta esta pigina * 17 personis estén 7 3
hablando de esto A
- Has dick aqui si
Bancoy/Institucién financiers O maomncw ‘ { Quieres conocer como
La Cocperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega al haber cumplido sus 47 afios de LA FACILITA 2014 l315 { Vencer TU Diabetes!
vida institucional tiene 6 oficnas operativas en Tuickn, Mira, Bolier, Sen Gatriel, Iara o) L {
¥ Quito; & nimero de afiliacos sobrepasan los 56.000. o7 I
Informacidn - Sugerir una edicdn Fotes Mequsta Il

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracién 55: Productos y Beneficios

w‘w&:kAMmyCr... Biografia ~ Reciente ~ | < Me gusta |

> | -
';‘.l" “ bl 3 Participar - 2 perscras han ido I
T}‘ = Me gusta * Comentar - Compertc

@ Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Munoz Vega
3 de abxil de 2013 &

.. INFORMAMOS Ia Cooperativa estd la ién "LA
OPERATIVA DE AHORRO Y CRED FAGmA',pa::‘epmquehweﬂicu::nmwr:J“ym
— - w T —— o — REGALONA.
Solo con US$ 1,00 de AHORRO reclamas tu BOLETO.
Me gusta - Comentar - Compartir 06 P11
Me gusta - Comentar - Comperte

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Munoz Vega
1.de merzo e 2013 @ ¥ Cokitn Pablo Munoz Vega

Amig@s AFILIAD@S utilicen el Servicio Médico, odontolégico y de

Laboratorio GRATIS, en todas las oficinas e la Cooperativa. P—— =
Unico requisitos estar AHORRANDO mensualmente y cumplir las Conrenurea 00 Avsmma ¥ Gréore
bases minmos anre ahrto  catcadon @ PABLO MUNOZ” compra y veade

GRATUITO

Me gusta - Comentar - Compartic o2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Munoz Vega
31 g enero de 2013 @

Informamos a todos los AFILIADOS que desde la segunda e ey
semana de febrero se pone a disposicidn de los AFILIADOS los ot st
MMMW@V*WWW"OSM iEntral

Ias oficinas de a Cooperativa. Favor Utilizarlos. Unico requisito

mrome abmrnde made e

Elaborado por: Andrea Pozo
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3. Diseino de la cuenta twitter.

llustracion 56: Creacién de la cuenta Twitter.

) | hitps:twiter.com/ V| £ Toiter, Inc. [US] || ¥4/ X | [

o Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
voritos | % @H) COOPERATIVAPABLOMU... &) dos v ) Galeria d -
10p Pablo (CoopPabloMy) en Twitter

COOPERATIA OE AUORROY CatoTO
“PABLO MUNOZ VEGA"

Mas v L seguir

Tweets  Tweets y respuestas

Coop Pablo

ac i ‘;,,; Coop Pablo @CoopPabloMV - 20 de may.

epspuleie il Coop. Pablo Mufioz Vega invita cordialmente
Q Colén y 10 de Agosto a todos al Ciclo Paseo. Este sabado 24 de

mayo. Mira-Tulcan 97 Km.

33 5 fotos y videos
s . B ] W“ N 9
see @ | FUPABLO MUNOZ VEGA

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 57: Publicaciones en la cuenta Twitter.

{2 Coop Pablo (CoopPabloMV) en Twitter - Windows Internet Explorer

TS [ hips. twitter.com blof | & Twiter, Inc. [us] | 42| x| (B
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

i Favoritos | % @4 COOPERATIVAPABLOMU... &) 5tios - - el e e~
W Coop Pablo (CoopPabloMv) en Twtter

, _ £Tianss cusaia® niciar sesita =

B
Tweets Tweets y respuestas

Coop Pablo

@CoopPabloMV ) CooP Pablo @CoopPabiollV - 20 de may

A ALY Coop. Pablo Mufioz Vega invita cordialmente
Q Colony 10 de Agosto a todos al Ciclo Paseo. Este sabado 24 de

mayo. Mira-Tulcan 97 Km.

3 5 fotos y videos

see = | (@FPABLO MUNOZ VEGA”
=

\nvitamos 2 ? E b

[ DITOS SIN GAR Seibdias OO0
‘mw:‘@ a-::—-::ﬁ: nuestl‘os s “‘ Agende Mire.
0 .000 Recorwe: &
e © My~ ) e L
) [Hoews,
egada Tuleén BHOO

Ver més fotos y videos

74 Inicio € G | E cacuadora & Andrea Pozo -2 Evaluacion-Full... | 69 2 Microsoft OF...

~ | ¢/ Financial Busine... B Sinttuo1-Lbr.. /23 InternetEx... ~

Elaborado por: Andrea Pozo

-118 -



4. Disefno de la cuenta de correo electrénico.

llustracién 58: Creacioén de la cuenta correo electrénico

A LTDA - Windows Internet Explorer

v x| [@=

‘amientas  Ayuda
BLOMU... &) =< -

@4 COOPERATIVA PABLO M... X

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“PABLO MUNOZ
VEGA”

(TS R L s I L D Sl andreapozo@cpmv.fin_ed

Contraseiia:

[P —]

Cooperativa Pablo Munoz Vega v11.0.3 © 2011 Dpto. Sistemas.

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracién 59: Creacioén de la cuenta correo electrénico

2 WorldClient - Windows Internet Explorer
OO~ [@ o immime . 3B [

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

i Favoritos | 55 @ COOPERATIVAPABLOMU... €] - 8 ~

&9 worldClient.

Avanzado
Bandeja de entrada (1682/0) v 9 X e 4 b
v Fecha

06/06/2014 09:49 AM 15k [ R

06/05/2014 05:09 PM 15k (R

06/05/2014 0338 PM k[

06/05/2014 1022 AM 40k (&R

E

06/04/2014 09°57PM gk [ R
06/04/2014 04:03PM 20k (R

06/04/2014 0309 PM k[

06/0412014 0648 AM 12k [ R

06/03/2014 08:56 PM 16k (R
M@ Bandeia de entrada
@ Borradores

06/03/2014 09:33 AM 2[R
06/03/2014 0811 AM 1443k (B

oo o 000 o o0/o.g

[E calculadora @ Andrea Pozo £ Evaluacién -... ) 2 Microsof... ~ | ¢/ Financial Bu...

Elaborado por: Andrea Pozo

-119 -



5. Disefo de la cuenta youtube

llustracion 60: Creacion de la cuenta de youtube

Coop Pablo Mufioz Vega - Google+ -

@ ) © €] hetps: oz google.com

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas

indows Internet Explorer

V[ 8] x| (g
Ayuda
T Favoritos | 5 &b COOPERATIVAPABLOMU... )

& Coop Pablo Mufioz Vega - Google+

Google+ N ]

Unirse aGoogle+  Unete ahora y conéctate con la gente que mas te impo

© rerfii v Coop Pablo Mufioz Vega @

6 seguidores | 19,405 vistas +2 Agregar a circulos

Informacion

Fotos YouTube

0O Videos de YouTube de Coop

Videos compartidos publicamente en el canal de YouTube de Coop

Productos y Senvicios Coop Pablo M. Seguridad interna Cajeros automaticos

@ | E Calculadora Andrea Pozo

Elaborado por: Andrea Pozo

llustracion 61: Videos publicitarios

Coop Pablo M

Vega - YouTube - Windows Internet Explorer

< D hitps ‘youtube.com ~ & || x| [@a
Archivo  Edcién  Ver Favortos Herramientas Ayuda
¢ Favoritos | 5 @® COOPERATIVAPABLOMU... €] -8 +
(D3 Coop Pablo Mufioz Vega - YouTube
Youlni3 Q Subir un video m
B coop Pablo Mufioz Vega ideos  Listas de reproduccior

Debate  Acercade

n Coop Pablo Mufioz Vega

HolaSoyGerman.
Suscribirse

Suseribirse
Senvicios Cooperativa Pablo Mufioz Vega

OneDirectionVEVO

PewDiePie
meses. « 7vistas
@

Suscribirse

smosh
Suscribirse

RihannaVEVO
Suscribirse

erativa Pablo Mufioz Vega n JennaMarbles
Suscribirse

Cajeros automaticos
Hace 4 meses. - 21vistas
Seguridades Cajeros Automaticos.

C € G [ Cakuadora @ Andrea Pozo

Elaborado por: Andrea Pozo
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6. Difundir los productos y promociones.

Publicar en las cuentas los productos que ofrece la Cooperativa.

Publicar las actividades promocionales que tiene la institucion.

7. Tiempo.

Fecha de Inicio: 04 de mayo de 2014.
Fecha de Terminacion: 04 de agosto de 2014.

Fecha de evaluacién: 14 de agosto de 2014.

8. Seguimiento y retroalimentacion.

El seguimiento de este proyecto se lo realizara diariamente en el ingreso a las
redes sociales, observando los comentarios o sugerencias que realicen los
asociados o interesados que visitaron la red. Se retroalimentara actualizando la

informacion y respondiendo las inquietudes.

A demas se ha implementado una metodologia de anuncios en la cuenta de
Facebook de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., con
la finalidad que de todas las personas de la localidad y del mundo puedan

acceder a la informacién brindada por esta cuenta.

A continuacion se detallan los pasos a seguir para realizar el anuncio en la

cuenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufoz Vega Ltda.
1.- Entrar a la cuenta del perfil de la Cooperativa.

2.- Hacer clic en la opcién crear anuncio.

3.- Disefar el anuncio.
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llustracion 62: Creacién de un anuncio en las redes sociales.

LB @ https://vwww facebook.com/CooperativaDeAhorroYCreditoPablc O ~ @ &

@ Cooperativa de Ahorro y Cr...

S Andres oo @

COOPERATIVA DE AHORRC

. “PABLO MUNO =

Anuacios * »
Fybeca
| T mea e,
Cooperativa de Ahorro y £ Me gusta Mensaje o - FoR
en

isitas s+ Lo Crédito Pablo Munoz Vega

mcﬁmaunmlnundoml

Elaborado por: Andrea Pozo

El objetivo de realizar anuncios en la cuenta de Facebook, anima a los usuarios
gue indiquen lo que les gusta de la pagina, también nos permite que estos

usuarios se informen sobre la Cooperativa y decidan ser parte de la institucion.

Los anuncios en la cuenta de Facebook permite describir lo que se quiere
anunciar, en nuestro caso es dar a conocer los productos y beneficios que
ofrece la Cooperativa de Ahorro Y crédito Pablo Muioz Vega Ltda., También
nos permite analizar qué publico nos interesa llegar. Pocos soportes
publicitarios ofrecen la misma capacidad para alcanzar un “target group” tan

definido.

En primer lugar se elige el pais en el que quieres anunciarte. A continuacion
define las caracteristicas de tu publico a captar: edad, sexo, intereses,
categorias profesionales.

9. Costos de la cuenta empresarial.

Los costos para la aplicacion de la cuenta empresarial son los siguientes:
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Tabla 57: Costo cuenta empresarial

Detalle Valor mensual
Pago servicio de internet 100
Disefio grafico 100

Administrador de la cuenta | 420
TOTAL 620

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado por: Andrea Pozo

10.Indicadores de gestion.

Para determinar el indicador de gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pablo Mufioz Vega Ltda., se utiliz6 datos histéricos de las Cooperativas de la

localidad que poseen redes sociales.

Tabla 58: Indicadores de Gestiéon

Cooperativas No de visitas | No de consultas de | No de visitas diarias/ No de
diarias informacion consultas de informacion

Cooperativa 150 15 10

San Gabriel

Cooperativa 180 15 12

Tulcan

Cooperativa 29 120 14 8.6

de Octubre

Promedio 150 14.67 10.2

Fuente: Investigacidn paginas de redes sociales, febrero 2014

Elaborado por: Andrea Pozo

Se utiliza la siguiente formula para determinar el indicador de gestion para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.:
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Promedio NUmero de visitas diarias

Promedio NUmero de consultas de informacion

- 14.67

15

— 10.22

Lo que significa que mediante este medio vamos a captar un promedio de 10

clientes al dia, es decir que cada mes vamos a captar un total de 200 clientes

nuevos.
Tabla 59: Costo Beneficio campafia de captacion de clientes.
Mes Numero de Valor de la Ingreso Costo Mensual Total
clientes apertura de mensual cuenta Ingreso
captados cuenta. empresarial mensual
Mayo 200 55,00 11000 620 10380
Junio 200 55,00 11000 620 10380
Julio 200 55,00 11000 620 10380

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Pozo

11.Recursos.

Informacién interna y externa.
Talento Humanos.

Recursos Economicos.
Recursos Materiales.

Recursos Tecnoldgicos.

12.Responsable.

Area de Sistemas: Jefe de Sistemas.

Area de Marketing: Jefe de Marketing.
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5.6.4.3. TERCERA ACCION: Mejorar la cobranza de cartera.
Como se identifico en el analisis existen ciertos meses donde se presenta
deficiencia de efectivo por efecto de la reduccion de recuperaciones; es

necesario generar un proceso que permita mejorar las actividades de cobranza

a fin de recuperar oportunamente los créditos otorgados.

Estrategia

Mejorar la cobranza de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo

Mufioz Vega Ltda.

Objetivo

Determinar parametros de recuperacion de cartera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., por parte de los notificadores lo cual
permitira tener un control sobre la morosidad.

Politica.

Establecer parametros de crédito, enfocadas en una colocacion sana y

recuperacion de cartera vencida.

Actividades de la estrategia.
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Tabla 60: Proceso de cobranza — Crédito normal

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Jefe de Crédito emite reporte y

Jefe de crédito 01 Emite reporte fc_carofi
entrega a asesores
] ) Asesores filtran archivo y llama a
Filtra archivo y llama a ] ) ] i
02 ] clientes que tienen morosidad de fc_carofi
clientes i
1 a5dias
o o ) Comprobante
Asesor de crédito Si cliente cancela Fin
de pago
) L Imprime notificacion Y visita Control de
Imprime notificacion ) »
03 B personalmente a clientes con recepcion de
N° 1y visita ) . o
morosidad de 6 a 30 dias notificacion
o ] Comprobante
Si cliente cancela Fin
de pago
] o Imprime notificacion y visita Control de
Imprime notificacion ) .
04 o personalmente a clientes con recepcion de
N° 2 y visita ) ) o
morosidad de 6 a 30 dias notificacion
o ] Comprobante
- Si cliente cancela Fin
Notificador de pago
Imprime notificacion Nro. 3 vy
) o o Control de
Imprime notificacion | visita personalmente a los »
05 o ] ) ] recepcion de
N° 3y visita clientes que tienen morosidad de o
notificacion
61 a 90 dias.
o ) Comprobante
Si cliente cancela Fin
de pago
o Imprime notificacion ) o o
Asesor juridico 06 o Imprime notificacion prejudicial
prejudicial
o Visita personalmente con Control de
Asesor de crédito y o o o S ] .
- 07 | Visita con notificacion | notificacion prejudicial a clientes recepcion de
notificador ) i o
con morosidad de 91 a 120 dias notificacion
o ] Comprobante
Si cliente cancela Fin
de pago
Departamento S Realiza proceso judicial para
. 08 Cobro judicial o )
juridico cobro de crédito vencido

Fuente: Manual de cobranza normal, CPMV

Elaborado: Andrea Pozo
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llustracién 63: Flujo de Procesos — Cobranza de Crédito Normal

Jefe de Crédito Asesores de Crédito Notificador Juridico Cliente
Inkio
A Si
Filira archivo y
NS pepone _| llsma & chantes L Ciente
=t 7| con morosdad - cancela
o de 12 5dias
v "
Impeime
nowicacion N°1 si
y visita con -
notific a > :::‘:
clientes con
morosidad de 6
a 30 dias No
Imprime
nobficacion N2
y, o0 - o Cliente
chaniea con . cancela
morosidad de 6
a 30 dias
Y
Imprime
nobficacion N3
y visita con
h a
clientes con
meorosidad de
61 a 90 dias
Imprime
notficacién
prejudcal y
wvisita con
notificaciones &
chentes con
- morosidad do
Visita oon 9 a 120 dias
nolificaciones 8 T
di con
morosidad de
913120 dlas Si
1 Chente
concels i
No
Cobro
wdicel de
crédito
wencido

Fuente: Manual de cobranza normal, Cooperativa Pablo Mufioz Vega.

Elaborado: Andrea Pozo
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Tabla 61: Proceso de cobranza — Crédito vencido

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Jefe de crédito solicita
documentos al
) ) Pagare, Letras
departamento de cajas mediante )
Departamento de o o ) de Cambio,
01 Solicita documentos | de oficio los clientes que va a )
cartera ) o Escrituras a favor
enviar a juicio; este documento )
) ) de la cooperativa
debera ser con un visto bueno
de gerencia
) ) Pagare, Letras
Supervisor de Cajas entrega )
Departamento de . de Cambio,
] 02 Entrega documentos | documentacién con una Acta de ]
cajas y Escrituras a favor
Entrega-Recepcion )
de la cooperativa
Jefe de Crédito y Cobranza Pagare, Letras
Departamento de 03 Recibe y valida recibe documentos solicitados y de Cambio,
cartera documentacion valida el envio al departamento | Escrituras a favor
juridico de la cooperativa
Jefe de Crédito y Cobranza
entrega documentacion al
) Asesor legal con una Acta
Realiza Acta de . Pagare, Letras
» de Entrega-Recepcion, )
Departamento de Entrega — Recepcion | de Cambio,
o 04 indicando N° de ]
crédito de Documentos para ) ) Escrituras a favor
» cliente, nombres  apellidos, )
Accion legal i y ) de la cooperativa
namero de operacion, tipo de
crédito, pagaré, hipoteca,
observacion
) Asesor Juridico recibe Pagare, Letras
Recibe . ] )
. documentacion, los legaliza de Cambio,
05 documentacién para ] o ]
. para realizar la accién judicial Escrituras a favor
la accion legal )
Departamento de la cooperativa
juridico Pagare, Letras
o Recuperacion de cartera de Cambio,
06 Accion judicial o ]
Judicial Escrituras a favor
de la cooperativa

Fuente: Manual de cobranza normal, Cooperativa Pablo Mufioz Vega.

Elaborado: Andrea Pozo
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llustracion 64: Flujo de Procesos — Cobranza de Crédito Vencido

Departamento de Departamento Departamento de
Crédito Juridico Cajas
A4 Entrega Pagare,
.. letra de cambio,
Solicita - .
»{ escrituras a
documentos
favor de la
cooperativa
\ 4
Recibe y valida
documentacion
Acta entrega - Recibe
recepcion de » documentos para
documentos accione legal

Accion legal

Fuente: Manual de cobranza normal, Cooperativa Pablo Mufioz Vega.

Elaborado: Andrea Pozo

Tabla 62: Mora por tipo de crédito

RIS N

Consumo 2,88% 2.098.826
Vivienda 1,34% 976.537
Microempresa 5,41% 3.942.586

Total mora 7.017.949

Fuente: Anexo 8

Elaborado: Andrea Pozo
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En base de la cartera total de $72.875.899 se elabord esta tabla por tipo de
crédito indicando su porcentaje, de lo que se desglosa en un valor total vencido
de $7.017.949.

Ahora se analiza los valores vencidos en los rangos de menor a 180 dias y
mayor a 180 dias para la ejecucion del cobro judicial y extrajudicial

respectivamente.

Tabla 63: Mora propuesta para recuperacion

| Tibe e eréaital|< 480/dms|> 10 dias|

Consumo 293.748 705.780
Vivienda 1.091 24913
Microempresa 676.714| 1.197.088

Mora Total 971.553| 1.927.781

Fuente: Anexo 8

Elaborado: Andrea Pozo

Existen actualmente tres notificadores que se encargan de la cobranza de la
cartera mayor a 5 dias y menor a 180 dias, su sueldo basico es $621 y una
comision por cobranza de $400, en base de la meta establecida cada mes, si no

cumple no recibe tal comision.

La propuesta consiste en cambiar la estructura de comisiones a los
notificadores en base de rangos de mora, diferenciando la comision de acuerdo
al nivel de cobranza por rango de vencidos; por ejemplo las recuperaciones por
mora de 1 a 30 dias se pagara el 2% de comision; mora de 31 a 90 dias 4% de

comisién; mora de 91 a 180 dias 8% de comision.

El objetivo es impulsar a los cobradores hacia el cobro de la mora mas
deteriorada que le genere mayor ingreso personal (se estimula al trabajador por
el hecho de que su ingreso se podria incrementar en base de la eficiencia en
cobranza) y mayor beneficio para la institucién (existe una implicacion legal en
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cuanto a provisiones tal como se muestra en la siguiente tabla, que provisiona
cierto porcentaje como incobrables de acuerdo a los dias de vencidos), por

evitar las provisiones que afectan al gasto y por ende las utilidades.

Concentrandose en la cobranza de la cartera de mayor riesgo o dias vencidos
(que provisiona mas), se reduce la provision y mejora los resultados de la

institucion.

Tabla 64: Provisiones establecidas por la Superintendencia de Bancos

Sustituido con resolucion No. JB-2008-1050 de 10 de enero del 2008, resolucion No. JB-2011-1897 de 15
de marzo del 2011 y tabla sustituida con resolucion No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012

]
Q 0 JJ

A-1 0 1%
A-2 1-15 1-8 1-30 1-8 1-15 2%
A-3 16-30 9-15 31-60 9-15 16-30 3% 5%
B-1 31-60 16-30 | 61-120 16-30 31-60 6% 9%
B-2 61-90 31-45 | 121-180 31-45 61-90 10% 19%
Cc-1 91-120 | 46—-70 | 181-210 46-70 91-120 20% 39%
C-2 121-180| 71-90 | 211-270 71-90 121-180| 40% 59%
D 181-360 | 91-120 | 271-450 91-120 181-360 | 60% 99%
E +360 +120 +450 +120 +360 100%

Fuente: Libro |.- Normas generales para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero

Elaborado: Andrea Pozo

La cartera vencida mayor a 360 dias como se observa la provision es del 100%,
por ende no existe incidencia sobre riesgo, mas bien al momento de la

cobranza es un ingreso directo a los resultados econémicos.

No es necesario el incremento de personal, sino la aplicacion de la estrategia

diferenciada, los funcionarios actuales cumplen el perfil establecido para
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desempefiar el cargo definido en el Manual Organico de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega. (Ver anexo 7)

Tabla 65: Realizar cobro extrajudicial del 50% de cartera vencida entre 1 y 180 dias

Fondos disponibles 3.974.591| 5.950.032| 6.361.313
Caja 1.589.837| 2.380.013| 2.791.294
Bancos 2.384.755| 3.570.019| 3.570.019

Captaciones 44.006.380|56.323.075|56.323.075
Depositos a la vista 21.952.160|24.473.463 | 24.473.463
Depdsitos a plazo fijo 13.217.532|19.094.767 | 19.094.767
Captaciones < 90 dias 8.811.688|12.729.845|12.729.845
Depasitos restringidos (encaje) 25.000 25.000 25.000

Inversiones 3.167.364 | 3.792.252| 3.792.252

Obligaciones Financieras 9.821.956| 8.648.983| 8.648.983

indice de liguidez 13,27% 14,99% 15,63%

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega.

Elaborado por: Andrea Pozo
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Tabla 66: Gastos Judiciales.

TIPO DE CREDITO 312390 912180
Dias dias dias
Consumo que no devenga intereses 53.617 67.986 93.997
Consumo vencida 19.747 5.027 53.374
Vivienda que no devenga intereses 363 550
Vivienda vencida 0 178
Microempresa que no devenga intereses 103.741 127.351 174.319
Microempresa vencida 37.884 115.500 117.918
Mora Total 215.352 316.593 439.607
Comisiones 4.307 12.664 35.169

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega.

Elaborado por: Andrea Pozo

Tabla 67: Mora Total < 180 dias

Recuperacion 50% 485.776
Gastos de cobranza
Sueldo 3 Cobradores 22.356
Comision 2% 4.307
Comision 4% 12.664
Comision 8% 35.169
Recuperacion Neta 411.281

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega.

Elaborado por: Andrea Pozo

La liquidez del afio 2013 que correspondia a 14.99% pasa a un 15.63% en el
afio 2014, incorporado los ingresos netos por cobranza de mora menor a 180

dias, aplicada la comision diferenciada en base a rangos de mora.
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Como se habia explicado anteriormente, la meta de recuperacion esta en
funcién de la norma legal de provisiones establecida en la tabla N° 57, no
requiere un analisis histérico sino técnico de recuperar en funcion de la

madurez o dias vencidos, orientado a ser exigentes en la cobranza.

Tabla 68: Realizar cobro judicial del 10% de la cartera vencida >180 dias

e *
.

Fondos disponibles 3.974.591| 5.950.032| 6.137.027
Caja 1.589.837| 2.380.013| 2.567.008
Bancos 2.384.755| 3.570.019| 3.570.019

Captaciones 44.006.380 | 56.323.075|56.323.075
Depdsitos a la vista 21.952.160|24.473.463 | 24.473.463
Depositos a plazo fijo 13.217.532|19.094.767|19.094.767
Captaciones < 90 dias 8.811.688|12.729.845|12.729.845
Depdsitos restringidos (encaje) 25.000 25.000 25.000

Inversiones 3.167.364 | 3.792.252| 3.792.252

Obligaciones Financieras 9.821.956| 8.648.983| 8.648.983

indice de liquidez 13,27% 14,99% 15,28%

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega.

Elaborado por: Andrea Pozo

Tabla 69: Recuperacion neta de la mora > 180 dias

Recuperacion 10% 192.778
Gastos de cobranza 3% 5.783
Recuperacion Neta 186.995

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado por: Andrea Pozo

En esta situacion los Unicos gastos que se consideran son del 3% por tramite

judicial, sin embargo otros gastos que incluye el proceso (prohibicion de
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enajenar, secuestro de vehiculos, embargo, prision preventiva, cuyos valores

depende del tipo de proceso y monto de la deuda) los asume el cliente.

Para establecer la meta de recuperacion de esta alternativa se analizé en base
de los datos historicos ya que el afio 2013 se recuperd $182.554, por ende el
valor equivalente (solo por cuestiones cuantitativas) es del 10% de la cartera

vencida de ese rango.
5.6.4.4. Acciones complementarias

Se debe establecer un monto promedio diario de despachos de crédito de
acuerdo al valor presupuestado anual del afio 2014, de modo que se
garantice una medicion planificada del futuro de déficit o excedentes de caja
y planificar su financiamiento (monitoreo diario debe realizarlo el Jefe
Financiero y coordinado con Gerencia General, Unidad de Riesgos,
Contabilidad y Auditoria), caso contrario si no esta planificado se corre el
riesgo de tener demasiado excedente o lo mas grave demasiado déficit.
Para el caso del afio 2013 el promedio de desembolso diario se encuentra
en 15.347 ddlares.

Tabla 70: Promedio diario de recuperaciones y colocaciones

Recuperaciones 3.091.726 11.891
Colocaciones 3.990.341 15.347

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado por: Andrea Pozo

Este promedio diario no debe limitar el acceso al crédito, pues seria algo
contraproducente realizar el desembolso en base del disponible, hay que
realizar en base del presupuesto y comparar con lo disponible para aplicar la
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estrategia respectiva de financiamiento externo, cumpliendo las exigencias
del mercado financiero.

En caso de persistir la deficiencia de fondos de corto plazo, se debe
establecer la aprobacion y desembolsos de montos menores a 10.000
dolares, con la finalidad de generar ingresos via recuperaciones, depositos a
la vista y depdsitos a plazo; al mismo tiempo que genera la exigencia de ser
exhaustivos en las evaluaciones de créditos de montos elevado que
garantice una colocacion sana.

Debe establecerse un maximo de retiro diario, por el momento en base de
los datos existe cobertura de los retiros con el valor de depdésitos a la vista,
sin embargo tales valores no deben estar disponibles permanentemente, por
tal razén debe quedar establecido que los retiros diarios sean maximo de
90.000 dolares y con opcion para realizar cada retiro de hasta $20.000 en la
mafiana por socio y pasado las 13 horas solo hasta $3.000; con la
especificacion de valores superiores al tope diario seran desembolsados por

medio de cheque de otra institucion.

Tabla 71: Promedio de Depdsitos a la vista y retiros

Depositos a la vista | 22.479.003 86.458
Retiros 22.257.952 85.608

Fuente: Datos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado por: Andrea Pozo

Se debe monitorear e identificar a los clientes que mantienen depédsitos a
plazos con la finalidad de que al menos 3 meses antes de su vencimiento se
pueda establecer una negociacion para renovar la operacion a una tasa mas
atractiva de modo que el dinero no salga de la institucion.

Fomentar la generacién de convenios institucionales para recibir pago de
nomina en cuentas de ahorros sin costos por la transferencia, dichos fondos

se convierten en una fuente de fondeo de bajo costo.
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La distribucion de fondos excedentes debe ser diversificada en varios
bancos y cooperativas priorizando la seguridad de recuperacion, cuidando
que dichas inversiones o renovaciones sean entre 30 y 90 dias.

Es necesario evaluar el volumen de fondos captados a corto plazo y buscar

proveedores de fondos de mediano y largo plazo.
5.6.5. Aprobacion del plan.
Los encargados de la aprobacion de dicho plan son el Comité Integral de
Riesgos y el Consejo de Administracion de la Cooperativa, y se sugiere los

siguientes pasos:

Presentacion del plan.- es recomendable que el grupo coordinador,

realice una exposicion del Plan ante los niveles superiores.

Entrega del documento.- Formalizar la entrega del documento a los

niveles superiores.

Estudio, aprobacion o rechazo.
Es reconsiderado el Plan, cualquier sugerencia es tomada en cuenta, o bien
ser necesario ajustar el Plan; de lo contrario se dara la aprobacion del mismo,
por parte de los niveles superiores.
5.6.6. Divulgacion
El plan de contingencia debe divulgado, de modo que se convierta en una

herramienta que oriente la accion durante sucesos irregulares que permita

controlar el riesgo.
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El Comité Integral de Riesgos sera encargado de dirigir las acciones durante la
contingencia y recuperacion, debe tomar las decisiones durante los incidentes

para declarar el inicio y final de la contingencia que corresponde a su proceso.

El comité de integral de riesgos est4 conformado por los funcionarios de la
Cooperativa que desempefian las funciones de Jefe de Riesgos y Jefe

Financiero.

Actuara para cumplir con los siguientes procedimientos

1.- Andlisis de la situacién de contingencia.

2.- Decision de activar o no el plan de contingencia.

3.- Iniciar el proceso de notificacion a los directivos, empleados y clientes, a
través de diferentes responsables.

4.- Tomar decisiones claves durante los incidentes con la finalidad de reducir al
maximo el riesgo de liquidez.

5.- Dirigir, monitorear y evaluar las acciones durante la contingencia.

6.- Seguimiento del proceso de recuperacién, con relacion a los tiempos

estimados de recuperacion.

Politicas.

Todos los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo
Mufioz Vega Ltda., deben conocer, gestionar y aplicar los lineamientos y
estrategias de continuidad del negocio con el fin de cumplir las
obligaciones de la institucién.

El plan de contingencia debera revisarse, actualizarse para reflejar y

responder a los cambios estructurales y de negocio que se vayan

implementando en la Cooperativa.

- 138 -



Todo el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz
Vega Ltda., debe ser capacitado al menos una vez al afio o cuando se
requiera, sobre cémo actuar, antes, durante y después de una

contingencia.

Gerencia general serd responsable de declarar oficialmente la
contingencia, con el respaldado de un informe técnico presentado por el

jefe del proceso afectado.

5.6.7. Glosario.

Plan de contingencia.- Se entiende por plan de contingencia los procedimientos
alternativos al movimiento normal de una organizacion, cuyo fin es permitir el

normal funcionamiento de esta.

Contingencia.- La palabra contingencia se refiere a algo que es probable que
ocurra, aunque no se tiene certeza al respecto, por lo tanto, es o posible o

aquello que puede, 0 no concretarse.

Liquidez.- La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para obtener
dinero en efectivo, lo cual permite hacer frente a sus obligaciones de corto

plazo.
lliquidez.- Es la falta de dinero en efectivo de una empresa, o del sistema
econdémico en general, que le impide hacer frente a sus obligaciones a corto

plazo.

Competitividad.- La competitividad es la capacidad que posee una empresa

para obtener la rentabilidad sobre el mercado en relacion a sus competidores.
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Sostenibilidad.- Es la capacidad de resistir, aguantar, permanecer y atender a

las necesidades.

Riesgo.- Es la combinaciéon de la probabilidad de que se produzca un evento y

Sus consecuencias negativas.

Alerta temprana.- Son sistemas y procedimientos que forman parte de los

planes de gestion de riesgo.

Corto plazo.- Es un periodo de tiempo menor a 90 dias.

Redes sociales.- Son un sitio web que pueden convertirse en un lugar de
consulta y compra, los usuarios pueden consultar todas sus dudas que tiene

sobre los productos en los que estan interesados, leer opiniones, escribir y por

supuesto adquirir un producto o servicio con un solo clic.
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CAPITULO VII
7. ANEXOS.

Anexo 1: Estructura de las cuentas de liquidez afio 2012.

DISPONIBLE 6.706.607 | 3.822.580 | 3.354.061 | -5.175.901 | -3.027.404 -502.165 | 3.754.679 | 1.811.850 -1.402.991 | 2.411.055| 2.942.527 196.181

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega
Elaborado por: Andrea Pozo
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Anexo 2: Estructura de las cuentas de liquidez afio 2013.

DISPONIBLE 4.212.271| 7.292.974 | -1.494.406 | 1.888.306 | 1.780.858 | 1.712.393 967.782 | 9.242.240 3.417.356 | 4.347.091| 10.105.643 | 7.528.141

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega
Elaborado por: Andrea Pozo
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Anexo 3: Variacién porcentual

Variacion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Flujo de caja | -2.494.335 | 3.470.394 | -4.848.468 | 7.064.207 | 4.808.262 | 2.214.558 | -2.786.897 | 7.430.390 4.820.347 | 1.936.035| 7.163.116| 7.331.960

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega
Elaborado por: Andrea Pozo

Anexo 4: Flujo de caja afio 2013

ANO 2013 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

3.174.981 | 3.480.266 | 4.040.407 | 4.602.755| 4.277.927 | 3.630.158 3 781.829 | 4.269.399 3.969.866 | 4.260.146 4 692.069 | 5.237.601

%QJJ#JQiQJQiQ
S| escersse) yee7eaes) iyt ser s orese | ynoreas| Jo0ra7) T 602, a1 oo s tiasn | Fstiecs] Je0arTe) ATt

13.441.447 | 1.991.018 | 5.260.175 | 4.753.742 .356. -2.877.370 | 10.932.260 | 4.889.041 -279. 9.178.524

Flujo de caja | 2.780.245| 3.307.150 | -9.401.040 | 2.611.737 | -982.248 | -1.123.584 | -1.574.769 | 7.146.768 | -6.962.393 | -628.894 | 4.972.041 | -3.940.923

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufoz Vega
Elaborado por: Andrea Pozo
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Anexo 5: Flujo de caja

ANO 2013 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

QQQQQQQQ\Q\Q\Q\

Salidas | 42.944.090 | 40.496.083 | 50.435.550 | 48.470.968 | 49.568.333 | 50.230.345 | 51.960.169 | 44.655.958 | 51.374.687 | 51.862.488 | 47.389.566 | 51.924.180

Flujo de caja | 4.212.271 | 7.292.974 | -1.494.406 | 1.888.306 | 1.780.858 | 1.712.393 967.782 | 9.242.240 3.417.356 | 4.347.091| 10.105.643| 7.528.141

Fuente: Archivos Cooperativa Pablo Mufioz Vega

Elaborado por: Andrea Pozo
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Anexo 6: Flujo de caja con el incremento del crédito externo de 1.500.000 ddlares.

Concepto

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Fondeo externo

1.500.000

Entradas | 47.156.361 | 47.789.058 | 50.441.144 | 50.359.274 | 51.349.191 | 51.942.738 | 52.927.950 | 53.898.197 54.792.043 | 56.209.578 | 57.495.209 | 59.452.321
Capital 0 0 371.735 373.903 376.084 378.278 0 0 0 0 0
Interés
financiamiento. 0 0 8.750 6.582 4.400 2.207 0 0 0 0 0

Externo

Carcooons | 19193200 18752050 28100510 2500 00| 29322100 4250050 220530 | 759900

Salidas

42.944.090

40.496.083

50.435.550

48.851.453

49.948.817

50.610.830

\
52.340.653

44.655.958

51.374.687

51.862.488

47.389.566

51.924.180

Flujo de caja

4.212.271

7.292.974

5.594

1.507.821

1.400.374

1.331.908

587.297

9.242.240

3.417.356

4.347.091

10.105.643

7.528.141

Elaborado por: Andrea Pozo
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Anexo 7: Perfil de puesto - Notificador

NOTIFICADOR

Mision del Cargo.- Recuperar los montos de préstamos por parte de la Cooperativa, manteniendo

una cartera sana, mediante el disefio y ejecucion de estrategias y métodos oportunos, utilizando el

reglamento de crédito y las politicas vigentes de la Cooperativa.

Descripcién de Actividades

v' Coordina con su Jefe Inmediato para realizar la recuperacion de cartera;
v' Visita a los clientes que se encuentren en mora para entregar la notificacion del crédito en
mora, incorporando los respaldos y sus observaciones al expediente de crédito del socio;
v Mantiene ordenado el archivo y documentacion de cobranzas, que facilite el control y
seguimiento en la gestion de recuperacion;
v" Presenta informes mensuales a su Jefe Inmediato sobre las notificaciones entregadas, capital
recuperado, para su evaluacion y pago correspondiente;
v' Realiza de forma eventual depésitos y retiros en bancos en ausencia del Mensajero-Conserje
(Agencias y Sucursales);
v' Realiza todos los tramites del area legal como son: notarias, juzgados, reportes y seguimiento
de RECSA (Sucursal Quito);
v' Efectla el seguimiento de los procesos y documentacion emitidos desde el area legal de
matriz a los diferentes estamentos juridicos;
v" Realiza otras actividades encomendadas por su Jefe Inmediato inherentes a su cargo.
Nivel Administrativo
Depende de Jefe de Crédito y Cobranzas
Puestos que le reportan Ninguno
Reemplazo Asesor de Microcrédito

Responsabilidades

Por equipos y materiales Por entrega de reportes
Por contactos externos Por dinero
Por confidencialidad de informacion Por registros / documentos

Perfil del Cargo

Instruccién: Bachiller en cualquier especialidad
. . 6 meses a 1 aflo en actividades similares
Experiencia
(cobranzas)
Técnicas de cobranza, Levantamiento de
Capacitacion requerida por el Informacion y verificacion para la recuperacion del
puesto: crédito, Excel intermedio, Administracion y control

de morosidad.

Perfil de Competencias

Orientacion de servicio al cliente, Solucién a problemas, Trabajo en equipo, Comunicacion

efectiva, Negociacion

Fuente: Manual Orgéanico Funcional, CPMV
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Anexo 8: Valores recuperados por el juridico 2013, mora > 120 dias

TRIMESTRE VALOR
Primer 63.541
Segundo 41.510
Tercero 54.135
Cuarto 23.369

Total 182.554

Mora > 120 dias afio 2013

MES VALOR
Enero 937.027
Febrero 1.036.945
Marzo 1.079.535
Abril 1.095.694
Mayo 1.124.243
Junio 1.367.674
Julio 1.446.054
Agosto 1.539.203
Septiembre 1.755.097
Octubre 2.231.199
Noviembre 1.439.126
Diciembre 1.550.916
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Anexo 9: Balance General - Pablo Muioz Vega

INDICADORES FINANCIEROS - PABLO MUNOZ VEGA - 2013

(en miles de ddlares y porcentajes)

CODIGO | DESCRIPCION VALOR
ACTIVOS LIQUIDOS
11 | FONDOS DISPONIBLES 5.950,03
1201 | Fondos interbancarios vendidos 0,00
130105 | De 1 a 30 dias 0,00
130205 | De 1 a 30 dias 0,00
130305 | De 1 a 30 dias 501,55
130310 | De 31 a 90 dias 3.290,70
1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades 0.00
del sector publico
130605 | De 1 a 30 dias 0,00
130610 | De 31 a 90 dias 0,00
130615 | De 91 a 180 dias 0,00
A | TOTAL ACTIVOS LIQUIDOS 9.742,28
PASIVOS EXIGIBLES
2101 | Depositos a la vista 24 473,46
2201 | Fondos interbancarios comprados 0,00
23 | OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00
2102 | Operaciones de reporto 0,00
2103 | Depositos a plazo 31.824,61
2105 | Depositos restringidos 25,51
24 | ACEPTACIONES EN CIRCULACION 0,00
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 8.648,98
27 | VALORES EN CIRCULACION 0,00
2903 | Fondos en administracion 0,00
B | TOTAL PASIVOS EXIGIBLES 64.972,57
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS BRUTOS
11 | FONDOS DISPONIBLES 5.950,03
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-1103 | Bancos Yy otras instituciones financieras -5.657,58
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 1.971,98
TOTAL CARTERA VENCIDA 973,35
16 | CUENTAS POR COBRAR 841,61
-1699 | (Provision para cuentas por cobrar) 77,86
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR
17 | PAGO, DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO 6,15
UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
-170105 | Terrenos 0,00
-170110 | Obras de urbanizacion 0,00
-170115 | Obras de edificacion 0,00
1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por 34215
pago y recuperados)
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 2.820,04
19 | OTROS ACTIVOS 716,66
-1999 | (Provisién para otros activos irrecuperables) 0,02
-1901 | Inversiones en acciones y participaciones -193,59
-190205 | Inversiones 0,00
-190210 | Cartera de créditos por vencer 0,00
-190215 | Cartera de créditos refinanciada por vencer 0,00
-190220 | Cartera de creditos reestructurada por vencer 0,00
-190240 | Deudores por aceptacion 0,00
-190250 | Bienes realizables 0,00
-190280 | Inversiones en acciones y participaciones 0,00
-190286 | Fondos de liquidez 0,00
-1903 | Otras inversiones en participaciones 0,00
C | TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS BRUTOS 7.848,69
PROVISIONES
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -3.829,40
1699 | (Provision para cuentas por cobrar) -77,86
1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por 34215

pago y recuperados)
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1999 | (Provision para otros activos irrecuperables) -0,02
D | TOTAL PROVISIONES -4.249,42
E=C+D | TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS 3.599,27
ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS 292,45
ACTIVOS INMOVILIZADOS NETOS 3.306,81
PASIVOS CON COSTO
2101 | Depositos a la vista 24.473,46
-210110 | Depo6sitos monetarios que no generan intereses 0,00
-210130 | Cheques certificados 0,00
-210150 | Depésitos por confirmar -156,10
2102 | Operaciones de reporto 0,00
-210210 | Operaciones de reporto por confirmar 0,00
2103 | Depositos a plazo 31.824,61
-210330 | Depésitos por confirmar 0,00
2104 | Depositos de garantia 0,00
2105 | Depositos restringidos 25,51
22 | OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00
-2203 | Operaciones por confirmar 0,00
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 8.648,98
27 | VALORES EN CIRCULACION 0,00
9700 Prima o descuento en colocacion de valores en 0.00
circulacion
280105 | Obligaciones convertibles en acciones 0,00
2903 | Fondos en administracion 0,00
2904 | Fondo de reserva empleados 0,00
TOTAL PASIVOS CON COSTO 64.816,47
PROVISIONES
1399 | (Provision para inversiones) -37,92
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -3.829,40
1699 | (Provision para cuentas por cobrar) -77,86
1799 | (Provision para bienes realizables, adjudicados por -342,15
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pago y recuperados)

1999 | (Provision para otros activos irrecuperables) -0,02
TOTAL PROVISIONES -4.287,35
PATRIMONIO MAS INGRESOS MENOS GASTOS
PATRIMONIO 13.713,58

5-4 | RESULTADOS (SOLO PARA DICIEMBRE EXCLUIR) | 1.550,05
PATRIMONIO MAS RESULTADOS 15.263,63
ACTIVOS PRODUCTIVOS

1103 | Bancos y otras instituciones financieras 5.657,58

12 | OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00

13 | INVERSIONES 3.754,33
TOTAL CARTERA POR VENCER 69.930,57

15 | DEUDORES POR ACEPTACIONES 0,00
170105 | Terrenos 0,00
170110 | Obras de urbanizacion 0,00
170115 | Obras de edificacion 0,00
1901 | Inversiones en acciones y participaciones 193,59
190205 | Inversiones 0,00
190210 | Cartera de créditos por vencer 0,00
190215 | Cartera de créditos refinanciada por vencer 0,00
190220 | Cartera de créditos reestructurada por vencer 0,00
190240 | Deudores por aceptacion 0,00
190250 | Bienes realizables 0,00
190280 | Inversiones en acciones y participaciones 0,00
190286 | Fondos de liquidez 0,00

1903 | Otras inversiones en participaciones 0,00
TOTAL ACTIVOS PRODUCTIVOS 79.536,07
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Anexo 10: Formato de Encuesta a socios
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FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

El objetivo de la presente encuesta es, establecer como parte de una investigacion de campo, la opinion de

los socios de la Cooperativa Pablo Mufioz Vega Ltda., en la ciudad de Tulcan para determinar si la

Cooperativa cuenta con un adecuado plan de contingencia que permita disminuir el riesgo de liquidez.

Recuerde que su respuesta es muy importante y no lo comprometen en |o absoluto, por lo que se solicita

gue responda con toda libertad y sinceridad.

1. Seglin los planes de contingencia

1.1. ;Sabe usted qué es un plan de contingencia?

S

No

1.2. ¢ Segun usted “contingencia” se refiere a prevencion?

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1.3. ¢La Cooperativa Pablo Mufioz Vega L tda., debe poseer un plan de contingencia que per mita disminuir el riesgo

deliquidez?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1.4. ;Cree usted qué €l asociado debe tener informacién respecto a planes de contingenciay riesgo deliquidez?
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

2. Segun €l riesgo deliquidez

2.1. (Haescuchado a qué serefierelaliquidez en una Cooperativa de Ahorroy Crédito?

Siempre Frecuentemente ’ Algunas veces ’ Raravez ’ Nunca

2.2. Para usted laliquidez tiene que ver con la disposicion de recur sos

Econémicos ’ Tecnol 6gicos ’ Sociales ’ Humanos ’ Informéticos
2.3. ¢Cree usted quela Cooper ativa es solvente?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

2.4. Usted considera que en ésta Cooper ativa tiene problemas de solvencia econémica al momento de otor gar

créditos.

Siempre ‘ Frecuentemente Algunas veces Raravez Nunca

2.5. Considera que los montos de los cr éditos son bajos para sus necesidades

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

2.6. ¢Usted consider a que en ésta Cooper ativa existe alto grado de mor osidad?

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

‘ Raravez

2.7. Conoce usted los productos de captacion que ofrece la Cooper ativa, entre los cuales constan:
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Ahorro normal ‘ Pablito ahorrador Ahorro Programado ’ Depdsitos a Plazo Fijo

2.8. Usted harealizado inversionesde dinero en la Cooper ativa.

Siempre ‘ Frecuentemente ‘ Algunas veces ‘ Raravez ‘ Nunca

2.9. Considera usted quelatasa deinterés que le paga la Cooperativa por una inver sién esla mas adecuada en €l
Sistema Financiero.

Excelente ‘ Muy Buenas ‘ Buenas ‘ Regulares ‘ Malas

2.10. En comparacion con otras alter nativas de Cooper ativas Financier as, nuestro servicio por el personal

Excelente ‘ Muy Bueno ‘ Bueno ‘ Regular ‘ Malo

2.11. ¢Delossiguientesfactores para adquirir un crédito cuél prefiereusted?

Agilidad en d servicio ‘ Monto ‘ Tasadeinterés ‘ Encaje de crédito ‘ Plazos
Datosdel Encuestado: Edad ~~ afios Sexo: Masculino Femenino

Actividad especifica:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 11: Formato de Encuesta a Empleados
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&=l=_2  FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
El objetivo de la presente encuesta es, establecer como parte de una investigacion de campo, la opinion de
los empleados de la Cooperativa Pablo Mufioz Vega Ltda., en la ciudad de Tulcan para determinar si la
Cooperativa cuenta con un adecuado plan de contingencia que permita disminuir el riesgo de liquidez.
Recuerde que su respuesta es muy importante y no lo comprometen en lo absoluto, por 1o que se solicita

gue responda con toda libertad y sinceridad.

1. Segun los planes de contingencia

1.1. Considera usted que € plan de contingencia actual fue implementado técnicamente

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1.2. Considera usted que € plan de contingencia cumple con su monitor eo?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1.3. ¢ Segun usted “contingencia” se refiere a prevencion?
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

1.4. El plan de contingencia es una herramienta que permite prevenir riesgos en lasinstituciones financieras?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

2. Seguin el riesgo deliquidez

2.1. ¢Conoce usted a fondo qué serefierela liquidez en una Cooperativa de Ahorroy Crédito?

Siempre ‘ Frecuentemente ‘ Algunas Veces ‘ RaraVez ‘ Nunca

2.2. Segun usted cada qué tiempo se deberian presentar losinformes sobrelaliquidez dela Cooper ativa.
Semanal ’ Mensual ’ Trimestral ‘ Semestral ‘ Anual

2.3. ¢(Considera que actualmente la liquidez que posee la institucién se ve afectada por no poseer un plan de

contingencia adecuado.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

2.4. ¢L.a Cooperativa al no disponer laliquidez suficiente de susrecur sos puede ocasionar pérdidas futuras?

Siempre Frecuentemente Algunas Veces RaraVez Nunca

2.5. ¢Considera quela Cooperativa por lafalta deliquidez no podra cumplir con las obligacionesinstitucionales?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

2.6. ¢(Considera usted que en ésta Cooperativa la recuperacion de cartera es adecuada?

Siempre Frecuentemente Algunas Veces RaraVez Nunca

2.7. Lafaltadeliquidez ocasionarialaincredibilidad delos sociosy pérdida de los mismos?

Datos del Encuestado: Edad anos Sexo: Masculino Femenino
GRACIAS POR SU COLABORACION

- 157 -



Anexo 12: Formato de Encuesta a Directivos
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FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

El objetivo de la presente encuesta es, establecer como parte de unainvestigacion de campo, la opinion de
los directivos de la Cooperativa Pablo Mufioz Vega Ltda., en la ciudad de Tulcan para determinar si la
Cooperativa cuenta con un adecuado plan de contingencia que permita disminuir el riesgo de liquidez.
Recuerde que su respuesta es muy importante y no lo comprometen en lo absoluto, por [o que se solicita

gue responda con toda libertad y sinceridad.

1. Segun los planes de contingencia

1.1. Considera usted que € plan de contingencia actual fue implementado técnicamente

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

1.2. Considera usted que € plan de contingencia cumple con su monitor eo?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

1.3. ¢ Segun usted “contingencia” se refiere a prevencion?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

1.4. El plan de contingencia es una herramienta que permite prevenir riesgos en las instituciones financieras?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

2. Segun € riesgo deliquidez

2.1. ¢Segln su criterio cudl eslaimportancia dela liquidez en su institucién.

Muy alta ‘ MediaAlta ’ Media ’ MediaBaja ’ Baja
2.2. Seguln su opinion cual esd tiempo adecuado para presentainformesdeliquidez.

Semanal ‘ Mensual ’ Trimestral ’ Semestral ’ Anual

2.3. ¢Considera que actualmente la liquidez que posee la institucion se ve afectada por no poseer un plan de

contingencia adecuado.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

2.4. ;L.a Cooperativa al no disponer laliquidez suficiente de susrecur sos puede ocasionar pérdidas futuras?

Siempre Frecuentemente Algunas Veces RaraVez ’ Nunca

2.5. ¢Considera quela Cooper ativa por lafalta deliquidez no podra cumplir con las obligacionesinstitucionales?
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

2.6. ¢Considera usted que en ésta Cooper ativa existe alto grado de morosidad?

Siempre Frecuentemente Algunas Veces ’ RaraVez Nunca
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2.7. Lafaltadeliquidez ocasionarialaincredibilidad de los sociosy pérdida de los mismos?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

2.8. Considera que la Cooperativa ha implementado politicasy procedimientos para limitar el riesgo deliquidez.

Siempre Frecuentemente Algunas Veces RaraVez Nunca

Datos del Encuestado: Edad anos Sexo: Masculino Femenino
Actividad especifica:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 13: Formato de Entrevista a Gerente
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: ) “i: FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y 2@{1 §
ECONOMIA EMPRESARIAL . .

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

El objetivo de la presente entrevista es, establecer como parte de una investigacion de campo, la opinién
del gerente de la Cooperativa Pablo Mufioz Vega Ltda, en la ciudad de Tulcan para determinar s la

Cooperativa cuenta con un adecuado plan de contingencia que permita disminuir el riesgo de liquidez.

PREGUNTAS:
1. Qué tipo de riesgos existen en la Cooperativa?

CUDIES SOM.utiuiiteririetie ettt sttt sttt e st ses et eae st es et e s st sesteseas sbeses et enesaesessessstes sensesersans sesesasenns
2. De todos los tipos de riesgos ante mencionados, para usted cual riesgo es el de mayor

impacto que afecta a la institucidn.

4. La Cooperativa cuenta con un plan de contingencia que permita prevenir este tipo de

riesgo?

5. El plan de contingencia que posee actualmente la institucién cumple con los

requerimientos necesarios por su ente regulador.

7. Considera que los depdsitos a plazo fijo y la recuperacién de cartera vencida influye en el

indice de liquidez.

9. Cuales son las dreas especificas que tienen mayor afectacion por la insuficiente liquidez.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Usted como gerente de la institucion que métodos o procesos ha empleado o

implementado para mejorar la situacion del riesgo de liquidez.

Qué cursos de accidn o estrategias existen sobre los activos, pasivos y patrimonio para
mejorar los flujos de efectivo.

CUBIES Y POI QUE....oee ettt ettt st st sttt st s e ebesbestese e e seabesaes et essansaasatesteseensssensantassesassans
Qué politicas de crédito, captacidén e inversion, capitalizacién y gastos existe en la
Cooperativa.

CURIES Y PO QUE....oeeeetet ettt ettt st sttt et ee e ebesbesteseeaes e besaes et et ansaasatesteseenssensantassesassans
La institucion cuenta con un instrumento metodolédgico que permita informar sobre el
riesgo de liquidez de la Cooperativa.

CUBL Y POF QU ...ttt et ettt e et et et et st eteeteebesbe b ssabessesbes et sesenseteabeebensensaseatesbessesesansaans

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 14: Formato Ficha de Observacion.

FICHA DE OBSERVACION

Tema: Plan de Contingencia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega
Ltda.

Subtema: Area de Crédito.

Lugar: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., ciudad de Tulcan.
Fuente: Tlgo. Mauricio Montenegro.

Fecha: 25 de Septiembre del 2012.

El Tlgo. Mauricio Montenegro Jefe de Crédito de la la oficina Matriz de la Cooperativa,
considera que el riesgo de liquidez es uno de los mas importantes debido a que si la
cooperativa llegara a tener iliquidez, esta no podria cumplir con el movimiento diario
de la misma y tampoco cumplir con las obligaciones financieras. El Tlgo. Mauricio
Montenegro detallé que la iliquidez de la Cooperativa se podria generar por la mala
otorgacion de créditos y por el mal manejo de recuperacion de cartera vencida por

parte de los asesores.
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Anexo 15: Carta de Aceptacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“PABLO MUNOZ VEGA”

Cooperativa de Ahorro y Créalto controlada por ia Superintendencia de Esenomia Populary Solidaria

[Tnvierte en tu futuro!

Tulcan, 18 de agosto del 2014.

Ingeniero

Diego Almeida

DIRECTOR DE ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING.
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHL.

Presente -

De mi consideracion:.

Con un cordial saludo es grato dirigirme a usted, con la finalidad de informarle que he
AUTORIZADO |a realizacion de la tesis de grado a la sefiora estudiante Andrea
Elizabeth Pozo Montenegro, portadora de la cédula de ciudadania No. 0401503248
cuyo tema es; 'Plan de contingencia de la Cocperativa de Ahgrro y Credito Pablo
Mufioz Vega Ltda., v el riesao de liquidez”, para lo cual me comprometo a brindarle y
facilitarle la informacién y documentacion requerida.

Particular que pongo en su conacimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,
“POF}MN ?PFI'AL EN MANOS DEL PUEBLO"

Mira: DE2 280118

Tulcan: 052 520382 - 062 9B0447 - 0B2 982081 Boli D62 287130
war: 136

062 952082 - 062 $62083 - D62 934841

Ibarra: (062 843176 - D62 £43177 San Gabriel: 052 290557
Quito: 022 236225 - 022 550975 - 0722 554603 Lago Agric: 082 830662
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Anexo 16: Fotografias.
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Instalaciones de la Cooperativa
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Anexo 17: Articulo Cientifico

“Plan de contingencia en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., y el riesgo de liquidez”

Nombre del autor: ANDREA ELIZABETH POZO MONTENEGRO
Escuela de AEM
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)

Nuevo Campus, Av. Universitaria y Antisana
Tulcan-Ecuador

andre_5dk@hotmail.com

Resumen

La investigacion corresponde al diagnostico de las deficiencias de liquidez
ocasionadas en afios anteriores en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo
Mufioz Vega Ltda.; por el inadecuado manejo del plan de contingencia han
dificultado el desarrollo normal de las operaciones, debido a que el plan de
contingencia fue elaborado de forma empirica, es pertinente tomar medidas

necesarias para mitigar la incidencia sobre el riesgo de liquidez.

Dicho estudio se realiz6 con el objetivo de proponer un plan de contingencia,
que aplicado adecuadamente permita a la institucion incrementar sus
captaciones, una recuperacion eficiente de cartera y cumplir las obligaciones
con el publico, manteniendo niveles de liquidez dentro de los parametros
exigidos por los organismos de control, facilitando a la cooperativa fortalecer su
estructura financiera, mejorar sus niveles de rentabilidad, imagen vy

posicionamiento empresarial en la region.
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Abstract

The Cooperative Saving and Credit Pablo Mufioz Vega Ltda. is a leading
financial institution in the north of the country and has extended its services to
several cities and provinces, so it is a priority that this proposal is adopted, to
strengthen their processes benefit of thousands of partners, employees and
managers, and the community to mitigate the financial impact in case of an

excessive loss of liquidity, which affects the local and national economy.

This research begin as a diagnosis of liquidity shortages experienced in the
Savings and Credit Cooperative Pablo Mufioz Vega Ltda., by use inadequate of

contingency plan that hinders the normal course of its operations.

This study was conducted with the aim of proposing a contingency plan that
correctly applied allows improve the institution deposits, achieving efficient
portfolio recovery and meet with the obligations of public, maintaining liquidity
levels within the parameters required by the control agencies.

The contingency plan focuses on the application of a foreign credit which will
allow the cooperative to have enough to cover the financial obligations with
partners liquidity, attracting new customers is also done through social networks

like facebook and be conducted recovery of nonperforming loans.

For this reason it is considered important the development of this research that
will allow the cooperative maintain a solid financial structure, improve

profitability, to maintain its corporate image and positioning in the region.

Keywords: Problem of liquidity, risk, contingency plan, contingency, financial
obligations, cooperative savings and credit.
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Tukuyshuk

Kai rikuykuna wuacharirkami imashna mirashpa fiaupaman llucshiskata.
rikungapak kai Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.,

chaimandami tanda junchi imak yuyai kunata Minish tiricta rikushpa cangapak.

Shina llata yacha jushpa kalla rirkanchi shuk miray kunta tanda chishpa ali ricu
richun kay fiukanchi institucion kai kunata gente kunaman ashta huan ali kaita

rikuchishpa kachun.

Ashta huambacha kari jatun minish tirish kata tanda chishpa shuk rikuykunata
charingapak kay Cooperativa ali kaita ashta huan mirashpa richun tukuy
Aiukanchi kausay kunapi.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., jatun pacha
minishti rishka ukumi kan kulki kunata mafianchi uku kay Tulcan llactapi ashta
huambash mirarishka mary tukuy kai provincial shina llata uchilla llacta kunapi
mafia chishpa waranga waranga kuna mari kulki kuna mafiackuna tian shina
llata kai ukupika mafiashpa kan chay kunatami ricushpa kana kana ma chinga
richun kay kulki kuna fiucanchi llacta kunapi.
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1. Introduccion

A través de este estudio se diagnosticé la situacion de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Pablo Muiioz Vega Ltda., respecto a la aplicacion de un plan de
contingencia, es decir, la adopcion de politicas para enfrentar un evento de

riesgo presente o futuro que afecte su nivel de liquidez.

La Superintendencia de Bancos y Seguros [SBS] segun la (resolucion No. JB-
2004-631 de 22 de enero de 2004) establece que: “Las instituciones del sistema
financiero controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, deberan
establecer esquemas eficientes y efectivos de administracién y control de todos
los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio”
(SBS, 2004, p. 203), por ello las instituciones Financieras deben implementar un

plan de contingencia para prevenir el riesgo.

La investigacion se enmarca en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), ya que como se menciona en el articulo 302 se incluye como politica
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera, orientada a cumplir como objetivo
establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados margenes de

seguridad financiera.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacion es descriptiva-exploratoria ya que explica la situacion
por la que esta pasando la Cooperativa en cuanto a la aplicaciéon de un plan de
contingencia inadecuado el cual expone a un alto riesgo de iliquidez; con la
informacion obtenida se realizé una aproximacién a la realidad del problema
investigado, determinando areas de riesgo, de donde nace la propuesta
referente al disefio de un plan de Contingencia de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., para disminuir el riesgo de liquidez.
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Se realiz6 ademas un analisis cuantitativo sobre tendencias de medicion de
riesgo de liquidez, valoracién de las pérdidas correspondientes a este riesgo, la
frecuencia en la aplicacion de controles; y un andlisis cualitativo para conocer

las causas y efectos que ocasiona un plan de contingencia inadecuado.

Seguidamente se recabd informacién de campo, para diagnosticar las variables
planteadas, analizando informacion recogida por medio de encuestas a 377
socios activos (en base del céalculo de la muestra), y entrevistas aplicadas a 24
empleados y 7 directivos de la matriz; asi como el analisis documental de
investigaciones anteriores o normativa legal, para llegar a conocer la
problematica que esta presentando la Cooperativa y en base al analisis

obtenido sugerir posibles soluciones.

Al final se presentan los resultados con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

3. Resultados y discusion

Para conocer el uso del plan de contingencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., se aplico la muestra a los socios y censo a los
funcionarios y directivo, mediante la aplicacién de técnicas de investigacion
como entrevista y encuesta, las que nos permitieron determinar que el plan de
contingencia que posee la cooperativa no cumple con el adecuado
funcionamiento debido a que este fue realizado de una forma empirica y por

eso se ve afectada la liquidez de la misma.

La muestra aplicada determina la recoleccion de informacion de trescientos
setenta y siete socios activos, el censo fue realizado a 24 funcionarios y 7

directivos, entre hombres y mujeres, una entrevista dirigida para el Gerente
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General detallando especificamente la problemética de la institucion.

Al observar los resultados obtenidos se determina que un alto porcentaje
consideran que la Cooperativa posee problemas de liquidez por el mal uso del
plan de contingencia. Ademas los socios tienen inconformidad con los montos
de los créditos que ofrece la Cooperativa, porque no son suficientes para

cumplir con sus necesidades.

4. Figuras:

TablaN° 1
La Cooperativa Pablo M ufioz Vega Ltda., debe poseer un plan de contingencia que per mita
disminuir €l riesgo deliquidez

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totamente en desacuerdo 24 6,4
En desacuerdo 36 9,5
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 14,9
vaidos  ho cierdo 207 54,9
Totamente de acuerdo 54 14,3
Total 377 100,0
Fuente: Encuesta a socios de la CPMV
Elaborado por: Andrea Pozo

GréaficoN° 1
La Cooper ativa debe poseer un plan de contingencia.

Totalmente en
desacuerdo;

Totalmente de 6,4%
acuerdo; 14,3%

En desacuerdo;
9,5%

Nide acuerdo
De acuerdo; nien

54,9% desacuerdo;

14,9%

Fuente: Encuesta a socios dela CPMV
Elaborado por: Andrea Pozo
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Interpretacion

Esta pregunta permitié determinar que cerca del 70% de los socios investigados
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la cooperativa debe poseer
un plan de contingencia, pues les permitird disminuir el riesgo de liquidez,
generando confianza en sus operaciones y credibilidad a nivel financiero local y
nacional.

TablaN° 2
Considera que los montos de los créditos son bajos para sus necesidades
Alternativas Frecuencia  |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 36 9,5
En desacuerdo 63 16,7
\alidos Ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 17,2
De acuerdo 163 43,2
Totalmente de acuerdo 50 13,3
Total 377 100,0
Fuente: Encuesta a socios de la CPMV
Elaborado por: Andrea Pozo

GraficoN° 2
L os montos de los créditos son baj os para sus necesidades

Totalmente de
acuerdo;
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nien
desacuerdo;
17,2%

Fuente: Encuesta a socios de laCPMV
Elaborado por: Andrea Pozo
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Interpretacion

Alrededor del 56% de clientes consideran que los montos de los créditos que
ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., no son
suficientes para sus necesidades; lo que puede generar una deficiencia en la
institucion y ocasionaria incredibilidad de los socios y pérdida de los mismos,
haciendo que acudan a otras IFI's para obtener la totalidad de recursos
financieros o el faltante que no pudieron obtener en el mismo lugar, hay que
considerar que la Cooperativa para la aprobacién de los montos de los créditos
se basan en la capacidad de pago que posee cada socio; si la Cooperativa no
tomara en cuenta este factor ocasionaria aumento de endeudamiento y
concentracion de cartera en el socio.

TablaN°3
Considera que el plan de contingencia cumple con su monitor eo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 14 58.3

Validos De acuerdo 10 41,7
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta a empleados de la CPMV
Elaborado por: Andrea Pozo

GraficoN° 3
Considera que el plan de contingencia cumple con su monitor eo

Fuente: Encuesta a empleados de la CPMV
Elaborado por: Andrea Pozo
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Interpretacion

Cerca del 60% de los empleados consideran que el plan de contingencia no
cumple con elementos técnicos; como por ejemplo el monitoreo diario de
entrada de dinero (ahorros, dpf y recuperacién de cartera) y salida de dinero
como (retiros, cancelacion de dpf y colocacion de cartera); lo que ocasiona que
la Cooperativa no posee la suficiente liquidez mensual para realizar los
despachos de créditos hasta fin de mes y que pueda cumplir adecuadamente

con sus obligaciones financieras.

TablaN°4
El plan de contingencia actual fue implementado técnicamente

Alternativas Frecuencia  [Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 57,1
\Vaidos [Totalmente de acuerdo 3 42,9
Total 7 100,0

Fuente: Encuesta a directivos de la CPMV
Elaborado por: Andrea Pozo

GréficoN° 4
El plan de contingencia actual fue implementado técnicamente

Fuente: Encuesta a directivos de laCPMV
Elaborado por: Andrea Pozo
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Interpretacion

El 57% de directivos estan totalmente de acuerdo que el plan de contingencia
actual de la Cooperativa no ha sido implementado técnicamente, debido a que
fue realizado de una forma empirica por el personal encargado de elaborar
dicho plan sin el asesoramiento o conocimiento técnico previo de como
elaborarlo; para lo cual la Cooperativa debe poseer un plan de contingencia
basado en la normativa de las resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador, el cual debe contener objetivos, estrategias, politicas y
acciones.

TablaNo. 5
Laliquidez delainstitucion se ve afectada por no poseer un plan de contingencia adecuado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 14,3
Vélidos e acuerdo 6 85,7
Total 7 100,0

Fuente: Encuesta a directivos de la CPMV
Elaborado por: Andrea Pozo

GréficoNo. 5
Laliquidez delainstitucion se ve afectada por no poseer un plan de contingencia adecuado

En
desacuerdo
14%

Fuente: Encuesta a directivos de laCPMV
Elaborado por: Andrea Pozo
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Interpretacion

El 86% de los directivos consideran que la liquidez de la Cooperativa se ve
afectada por no poseer un plan de contingencia adecuado, sin embargo las
autoridades han buscado la manera de estabilizar la liquidez de la institucion
con la aplicacion de acciones correctivas inmediatas para no ocasionar malestar

en los clientes.

Enfoque en base a empleados y directivos.

Los trabajadores de la cooperativa se ven afectados por la falta de
comunicaciéon entre crédito y captaciones; diariamente existen inconvenientes
para cumplir las obligaciones financieras, no existen politicas adecuadas que
establezcan montos diarios y personal con perfil especifico que realice control
periddico para mantener sus parametros adecuados de liquidez. La institucion
debe realizar un monitoreo diario de entrada de dinero como (ahorros,
depositos a plazo fijo y recuperacion de cartera) y salida de dinero como
(retiros, cancelacion de depositos a plazo fijo y colocacion de cartera); lo que
ocasionaria que la Cooperativa tenga diariamente un flujo de caja el cual
permita poder cumplir con todas las obligaciones financieras y realizar un

monitoreo diario de la liquidez de la Cooperativa.

El 57% de directivos indican que el plan de contingencia no fue elaborado
técnicamente, ademas consideran que es una herramienta de monitoreo para
prevenir el riesgo, mejorar la liqguidez y por ende cambiar las politicas actuales
para satisfacer a sus clientes. El 86% de directivos atribuyen que la liquidez de
la Cooperativa se ve afectada por no poseer un plan de contingencia adecuado,
lo que puede ocasionar incredibilidad de los socios y pérdidas econémicas al
no cumplir adecuadamente sus obligaciones institucionales.

Sin embargo las autoridades han buscado la manera de estabilizar la liquidez

de la institucion con la aplicacion de acciones correctivas inmediatas para no

-177 -



Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnologicay Emprendimiento (CITTE)
Articulo Investigacion Codigo: (CI-01-2011- )

ocasionar inconvenientes en los socios.

Se ha identificado que el plan de contingencia en relacién al criterio de
empleados y directivos incide directamente sobre el riesgo de liquidez ya que
no se esta cumpliendo con la funcidbn de prevenir el riesgo, por ende la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., para salvaguardar
los fondos disponibles ante diversos eventos, se ve en la obligacion de realizar
la gestion de un crédito externo en alguna institucion financiera de la localidad o
del exterior con el objetivo de cumplir con las obligaciones financieras; como por
ejemplo la otorgacién de créditos a sus socios/clientes; esto no es prudente
restringir créditos ya que significaria una alerta negativa para el cliente que
puede ser tomada como inestabilidad financiera y por ende pérdida de
credibilidad y pérdida de clientes. Por el contrario el financiamiento requiere el
pago de un interés que es inferior a la tasa que se cobra a un cliente por el
crédito, se satisface la necesidad de los socios y a la vez se genera rendimiento

por tasa.

A continuacion se detalla las posibles instituciones financieras con las que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda., puede realizar la

intermediacion financiera:

Tabla 6: Instituciones Financier as

Institucion Cupo Condiciones

BANCO DEL AUSTRO Indefinido Tiempo estimado de despacho 3 dias

2984 032 Garantias: pagares endosados

CFN Tiempo estimado de despacho 12 a 15 dias

2 562393 - 2 564 900 US$2.200.000 Garantias: pagares endosados

BEV Tiempo estimado de despacho 20 dias

396 33 73 - 396 33 00 US$2.000.000 Garantias: pagares endosados

FINANCOOP Tiempo estimado de despacho 15 a 20 dias

2564 175-2553 117 US$ 1.600.000 Garantias: pagares endosados que cubran e 140% del

2553125 préstamo

Oikocredit — Holanda Indefinido Tiempo estimado de despacho 20 dias

022 430152 Depende de necesidad y garantias
Tiempo estimado de despacho 12 dias

Simbiotic — Suiza US$ 2.500.000 Garant]a dependi en'do. delanecesi dad de laCooperativay
condiciones econdémicas y politicas estables en €
Ecuador

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Pozo
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El financiamiento es sugerido en el Banco del Austro ya que el tiempo estimado
de despacho del crédito es de 3 dias lo que solucionar de manera inmediata la
iliquidez que se esta presentando en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo
Mufioz Vega Ltda., también se analiza que las condiciones son las mismas que
las otras instituciones. A demas esta institucion financiera se encuentra ubicada
en la localidad lo que facilita la entrega de la documentacion y la realizaciéon de
la negociacion directamente con la gerente del banco, en las cuales se
establecen las condiciones del crédito como son el plazo y la tasa la cual se va

a cancelar.

La Tasa Efectiva Anual es la tasa de interés que calcula el costo o valor de
interés esperado en un plazo de un afo. Ya sea calculado en base a un afio de
360 o 365 dias. Asi mismo, la tasa efectiva anual es el principal parametro de
comparacion para evaluar el costo de un préstamo o crédito. A mayor tasa

efectiva anual costara su crédito y tendra que pagar mas sus cuotas mensuales.

La tasa efectiva pactada en la negociacién es del 7% anual.

Formula para calcular la cuota mensual a pagar.

M * i * (1+i)" = 380.485 Cuota mensual
(1+)" -1

M = 1.500.000

la = 7,0%

I = 0,0058

n= 4
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Donde:

M = equivale el monto solicitado.

I, = equivale la tasa efectiva anual.

n = numero de meses

A continuacion se presenta tabla de amortizacion que incluye términos
especificos y los valores calculados de cuota mensual, capital e interés, valores
gue se incluyeron en el analisis.

Tabla 7: Formato Tabla de Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

No OPERACION: 00289158 MONEDA: Dolares

TIPO DE OPERACION Comercial Ruc: 0490001883001
CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda.
DATOS DE LA OPERACION

MONTO: 1.500.000 FECHA LIQUIDACION: 05/03/2014
TASA INT. NOMINAL 6.8% FECHA VENCIMIENTO 06/07/2014
TASA INT. EFECTIVA 7% PAGO CAPITAL: 1

PLAZO: 4 MESES PAGO INTERES: 1

TIPO AMORTIZACION FRANCESA CUOTA: MENSUAL
DIRECCION: COLON Y 10 DE AGOSTO TEL: 2980447
DIV SALDO CAPITAL INTERES
05/04/2014 1128265 371.735 8.750
05/05/2014 754362 373.903 6.582
05/06/2014 378278 376.084 4.400
05/07/2014 0 378.278 2.207

Elaborado por: Andrea Pozo

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1Conclusiones:

El 70% de investigados consideran que la cooperativa debe poseer un
plan de contingencia, que les permitira generar confianza en sus
operaciones y credibilidad a nivel financiero local y nacional, es un tema a
considerar ya que el plan no corresponde a la realidad o hace falta
difundir sus beneficios, pues esto se relaciona con otra pregunta donde
los clientes manifiestan que el nivel de informacion respecto al plan de

contingencia y riesgo de liquidez es bajo. El 72% de los socios
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manifiestan que la Cooperativa se ve en la obligacion de facilitar el

acceso a la informacién y conocer la realidad de la cooperativa.

Un porcentaje importante de clientes manifiestan que los montos de los
créditos que ofrece la Cooperativa no satisfacen sus necesidades, lo que
puede generar una deficiencia en la institucion y ocasionaria
incredibilidad de los socios y pérdida de los mismos, haciendo que
acudan a otras instituciones financieras para obtener la totalidad de
recursos financieros o el faltante que no pudieron obtener en el mismo

lugar.

La cooperativa debe ajustar la administracion de riesgo de liquidez a las
necesidades, caracteristicas, volumen y complejidad de sus operaciones,

por tanto debe definir limites y alertas previas que mitiguen su ocurrencia.

La administracion de riesgo de liquidez debe realizar un monitoreo diario
del fondeo de liquidez tomando en cuenta las entradas de dinero como
(ahorros, depésitos a plazo fijo y recuperacién de cartera) y salidas de
dinero como (retiros, cancelaciones de depdésitos a plazo fijo y colocacion

de cartera) lo cual permitird mitigar el riesgo de liquidez.

La gestion adecuada del riesgo de liquidez contribuye a garantizar su
capacidad de pago, fortalece la reputacion de la cooperativa, disminuye el
riesgo de quiebra y reduce costos de financiamiento.

5.2 Recomendaciones:

La cooperativa debe crear una comision especializada, interdisciplinaria,
que revise, actualice y monitoree el plan de contingencia propuesto, como

herramienta para mejorar los indicadores de liquidez
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El director de la comisién de riesgos debe participar activamente en las
reuniones gerenciales para comunicar los resultados obtenidos y
requerimientos de aplicacion a nivel institucional para que el plan se

mantenga vigente y operativo.

Deben emprender estrategias de cobranza como por ejemplo los
notificadores deben realizar la cobranza de cartera vencida de 15 a 120
dias vencidos, cuya cartera es la de mayor afectacion para la institucion
lo cual permitira reducir los niveles de mora, aportando positivamente a

controlar el riesgo.

Es necesario desarrollar, difundir, aplicar y dar seguimiento a los limites y

alertas tempranas que mitiguen la ocurrencia del riesgo.

Se deben evaluar los activos improductivos de la institucion para
programar su conversion en efectivo, permitiendo superar el riesgo de

liquidez ante posibles descalces.

La gestion del riesgo de liquidez debe ser eficiente y oportuna, que
contribuya mejorar su capacidad de pago, fortalezca la reputacion

institucional, reduzca los costos de financiamiento.
La cooperativa ademas de gestionar la liquidez en situaciones normales,
debe prepararse para manejar eventuales crisis, internas y externas, en

distintos escenarios, preparando un plan de contingencia al menor costo.

Se debe tomar en cuenta los criterios de brecha de liquidez como parte

del proceso de medicion y control.
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