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RESUMEN

La presente investigacion analiz6 las alternativas comerciales que existen para la
comercializacion del aji rocoto, elaborado por la empresa Sumak Mikuy (Excelente
Comida) ubicada en la ciudad de Cotacachi, provincia de Imbabura , basdndose en
intensificar las ventas del aji rocoto mediante la exportacion, valiéndose de las necesidades
que actualmente existen en los mercados europeos quienes se han inclinado por el consumo
de productos naturales, organicos y saludables; uno de los potenciales paises es Espafia,
pais en el que existe un significativo consumo de aji rocoto por los multiples beneficios que
este brinda para la salud. Por tal razon, por medio del estudio se pudo determinar la
alternativa comercial del aji rocoto; con la aplicacion de mecanismos de comercializacion se
lograra la exportacion del producto y con ello la oportunidad de cubrir una parte de los
consumidores aun no satisfechos, llevando a la empresa a generar ingresos, empleo y mejorar
la calidad de vida de quienes estén inmersos en la produccién, comercializacion del
producto. La metodologia de la investigacion posee un enfoque cualitativo y cuantitativo
debido a que se describen los hechos que ocurren en la empresa Sumak Mikuy y en los paises
considerados como alternativas comerciales. Por otro lado, se procedié a recoger
informacion a través de técnicas como la entrevista y la encuesta, que proporcionaron datos
relevantes para el desarrollo de la misma. Uno de los resultados obtenidos, es el alto nivel
de aceptacion del producto por el mercado espafiol, pues este se encuentra dispuesto a
consumir un producto netamente sano y con bajos componentes quimicos, como es el aji
rocoto. En fin, la investigacion es viable y factible ya que tiene un VAN de $ 138.664.80
con una tasa interna de retorno del 40% de acuerdo a los datos arrojados en el estudio
realizado; ademas, gracias a la produccion y venta del producto a nivel internacional se
generara mayores ingresos Yy rentabilidad para todas aquellas personas que estén

involucrados directa o indirectamente en Sumak Mikuy

Palabras clave: aji, Sumak Mikuy, Fomento a las exportaciones
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ABSTRACT

The present investigation analyzed the commercial alternatives that exist for the
commercialization of the chili rocoto, elaborated by the company Sumak Mikuy (Excellent
Food) located in the city of Cotacachi, province of Imbabura, based on intensifying the sales
of the chili rocoto by means of the export, making use of the necessities that currently exist
in the European markets who have inclined for the consumption of natural, organic and
healthy products; one of the potential countries is Spain, country in which a significant
consumption of rocoto chili exists by the multiple benefits that this offers for the health. For
this reason, through the study could determine the alternative commercial chili rocoto, with
the application of marketing mechanisms will achieve the export of the product and thus the
opportunity to cover a part of consumers not yet satisfied, leading the company to generate
income, employment and improve the quality of life of those who are immersed in the
production, marketing of the product. The research methodology has a qualitative and
quantitative approach because it describes the events that occur in the Sumak Mikuy
company and in the countries considered as commercial alternatives. On the other hand,
information was collected through techniques such as the interview and the survey, which
provided relevant data for the development of the same. One of the results obtained is the
high level of acceptance of the product by the Spanish market, as it is willing to consume a
clearly healthy product with low chemical components, such as rocoto chili. Finally, the
research is viable and feasible since it has a VAN of $ $ 138.664.80 with an internal rate of
return of 40% according to the data provided in the study; in addition, thanks to the
production and sale of the product at an international level, greater income and profitability
will be generated for all those who are directly or indirectly involved in Sumak Mikuy.

Keywords: chilli pepper, Sumak Mikuy, Export promotion
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada a identificar las alternativas comerciales que existen
en el mercado europeo del aji rocoto, el cual se produce por la empresa Sumak Mikuy
ubicada en el canton Cotacachi provincia de Imbabura, también la investigacion tiene como
propdsito buscar un mercado europeo que permita la comercializacion del producto.

Los paises europeos se identifican por su alto poder adquisitivo, también por su exigencia
en productos organicos, sanos, beneficiosos para la salud. El excluir al cuerpo de productos
quimicos, hormonas de crecimiento y sustancias artificiales tendran gran peso en el futuro
de una persona, puesto que ayudara a evitar enfermedades catastréficas.

A continuacion, se presenta el contenido de cada uno de los capitulos

Capitulo I: El problema. En donde se realiza el andlisis de la problematica que presenta la
empresa Sumak Mikuy, pues el escaso conocimiento sobre la demanda del aji rocoto en el
mercado internacional, es un factor restrictivo para la diversificacion de la demanda del
producto, seguido por la justificacion en la cual se argumenta la necesidad y los impactos
social, econdmico y ambiental que se genera al momento de realizar el presente estudio,
ademas se planean los objetivos general y especificos los cuales permiten dar solucion al
problema.

Capitulo 1I: Fundamentacion Tedrica se muestra la sustentacion conceptual de las
alternativas comerciales y el fomento a las exportaciones del aji rocoto por medio de citas,
libros revistas, paginas web.

Capitulo 11I: La metodologia, en la cual se puntualiza el enfoque, tipo de investigacion,
técnicas e instrumentos, la informacién primaria se aplico mediante la entrevista, encuesta
la cuales permitieron tener una recoleccion de informacion veridica y confiable.

Capitulo IV: Este capitulo abarca los resultados obtenidos en la investigacion de los
instrumentos realizados como son la encuesta y la entrevista, realizando el respectivo analisis
e interpretacién de cada una de las técnicas utilizadas. De igual manera se da a conocer la
discusion la misma que sefiala cuales fueron los resultados obtenidos en el estudio, seguido
por conclusiones y recomendaciones.

La investigacion finaliza con la seccidn de referencias en donde se presenta la bibliografia

utilizada y los anexos como soporte de la investigacion.
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1. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion ha permitido al mundo tener cambios a nivel politico, social, cultural,
ambiental y econémico, teniendo como efecto, que las empresas deban crear productos y
servicios nuevos, con el fin de estar a la vanguardia de las nuevas tendencias de consumo,
pero el desconocimiento ha condicionado a estas a incursionar en mercados internacionales.
En el Ecuador recién se esta dando la tendencia del consumo de productos organicos ya que
no existe la suficiente informacion para las personas interesadas en adquirir este tipo de
productos, puesto que la promocién o publicidad es muy escasa limitando la diversificacion
de mercados locales, nacionales e internacionales. (Manitio,2014, p.13).

Es un pais con un atractivo potencial para la elaboracion de productos no tradicionales
gracias a la riqueza y diversidad de flora y fauna existente, sin embargo, la produccion del
aji rocoto y sus derivados son muy poco desarrollados, por lo tanto, no siendo explotados de
forma Optima esto debido a diversos factores, entre las principales tenemos, el capital,
ausencia de tecnologia, poca accesibilidad a créditos, falta de apoyo del estado ecuatoriano.
Ecuador a lo largo de su historia ha buscado sumergirse en el contexto mundial mediante
oportunidades comerciales realizadas a través de acuerdos, convenios y tratados; sin
embargo, su insercion en el mercado internacional se ha visto afectada al depender de
relaciones comerciales con cierto grupo de paises los cuales demandan productos
tradicionales; dejando de lado las exportaciones de productos no tradicionales como es el
caso del aji rocoto de la empresa Sumak Mikuy (Excelente Comida).

En el Canton Cotacachi provincia de Imbabura, la empresa Sumak Mikuy actualmente tiene
una baja demanda del aji rocoto, principalmente por el desconocimiento del producto por
parte de la poblacion y de los multiples beneficios que este brinda, otra causa es por no
desarrollar un producto con el que la empresa Sumak Mikuy pueda diversificar su mercado
e incrementar el consumo de productos sanos, otro factor es que Cotacachi tiene como
principal actividad la produccion artesanal de cuero , con el 90% de los pobladores que
corresponde a la produccién manufacturera, teniendo como desventaja la baja produccion
del sector agricola.( Plan de Ordenamiento territorial, 2015-2035,p.192).

El (Ministerio de Comercio Exterior, 2015) afirma: La ausencia de tecnologia es un factor
que implica el retraso en los procesos de produccion, fabricacion, distribucion,

comercializacion entre otros, el problema actual de la empresa Sumak Mikuy ( Excelente
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Comida) es el escaso conocimiento sobre nuevas alternativas de mercado, es aqui en donde

nace la curiosidad de realizar la investigacion del tema.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

“El desconocimiento de las alternativas comerciales impide el fomento de las exportaciones

del aji rocoto desde la empresa Sumak Mikuy del canton Cotacachi, provincia de Imbabura”

1.3. JUSTIFICACION

En economias globalizadas los mercados internacionales presentan perfiles cada dia mas
exigentes, productos que se encuentren a la vanguardia de cubrir y facilitar la vida de sus
poblaciones; la empresa Sumak Mikuy quiere dinamizar y expandir su producto aji rocoto,
por lo tanto, el estudio se centra en orientar hacia nuevos destinos, para fortalecer y
posicionar el producto mediante el aprovechamiento de las ventajas que tienen las
alternativas comerciales.

También, la investigacion se considera de gran importancia ya que la demanda de
consumidores a nivel mundial se orienta a preferir productos que no perjudiquen su salud tal
y como lo afirma Global New Producto Innovacion Survey (Martinez, 2015). Por tal motivo
es importante la exportacion de productos naturales como el aji rocoto hacia nuevos
mercados, siendo este un producto creativo, innovador, organico y competitivo a nivel
nacional e internacional apoyando al cambio de la matriz productiva.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior (2015), La adopcion del gobierno ecuatoriano en
impulsar la politica comercial como una prioridad en el contexto de las relaciones
internacionales, de la misma manera dinamizar y aumentar las exportaciones no petroleras,
Ilevando al desarrollo del sector agricola de la provincia.

Es muy importante el desarrollo de la investigacién para el progreso de la provincia de
Imbabura, en especial del cantén Cotacachi , mediante proyectos productivos orientados a
cambiar la mentalidad de las pequefias, medianas y grandes empresas, las cuales se han
encaminado en la explotacion y venta de materias primas y con esta investigaciéon se
impulsa a la elaboracion de productos con valor agregado que permitan obtener ingresos
favorables a través de la comercializacion ,ademas para la exportacion del aji rocoto se
requiere identificar la mejor alternativa de mercado a través de un estudio, evidenciando

cuales el mercado internacional méas optimo para poder exportarlo y sobre todo hacerle
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conocer al propietario de la empresa la importancia de la venta de su producto a mercados
nuevos con el fin de contribuir a la rentabilidad de Sumak Mikuy.

Esta investigacion tiene como propdsito de determinar a qué mercado ira dirigido el aji
rocoto de la empresa Sumak Mikuy, permitiendo que la empresa tenga mejor rentabilidad y
genere trabajo hacia los productores de su zona garantizando un mejor nivel y calidad de
vida, los beneficios de esta se verian reflejados en la economia del canton Cotacachi,
provincia de Imbabura con nuevas plazas de trabajo , aumento de tecnologia para la mejora
de los procesos que inmiscuyen al aji rocoto, motiva el emprendimiento, ayuda a dejar atras
el paradigma de un agricultor rezagado y contribuir al “Plan nacional de desarrollo 2017-
2021, Toda una vida” de Ecuador.

Es asi que este proyecto de investigacion se va a desarrollar con el propdsito de beneficiar
directamente a la empresa Sumak Mikuy la cual esta ubicada en la provincia de Imbabura
canton Cotacachi. Porque de esta manera se incentiva a obtener una mayor produccion y
comercializacion de un producto competitivo a nivel local, nacional e internacional,
contribuyendo asi el comercio de la provincia y generando al desarrollo del canton, entonces
la investigacion inicia con el objeto de resolver la problematica en lo referente de alternativas
comerciales para la exportacion de aji rocoto.

Entre los impactos que genera esta investigacion se encuentra el econdémico, social debido a
que no solo se encamina aportar al desarrollo del sector agricola, sino también a contribuir
con una alternativa de ingreso econémico y con ideas que conlleven al mejoramiento y
progreso empresarial y su familia, a través de la elaboracién y comercializacion de un nuevo
y mejor producto.

Este proyecto generara un impacto ambiental positivo debido a que la produccion del aji
rocoto es organica, eliminacion de pesticidas e insecticidas las cual se basa en la
conservacion de la naturaleza, especies, ecosistemas, reforestacion y suelos.

El estudio nace debido a que la empresa Sumak Mikuy, cuenta con una amplia gama de
productos entre los cuales necesita potencializar la comercializacion del aji rocoto en
mercados europeos, para fortalecer su produccién para la contribucion a la economia del pais
y ofrecer de esta manera productos mas competitivos, que con el posicionamiento en los

mercados potenciales permanezcan y se mantengan a largo plazo.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la alternativa comercial para las exportaciones de aji rocoto desde la empresa

Sumak Mikuy ubicada en la provincia de Imbabura- cantén Cotacachi

1.4.2. Objetivos Especificos

X/
°e

Fundamentar bibliograficamente las alternativas comerciales y el fomento a las

exportaciones

¢ Realizar un diagnostico de las alternativas comerciales para la exportacion de aji
rocoto

% Realizar un estudio de mercado, técnico y financiero para la exportacion del aji

rocoto hacia la mejor alternativa comercial.

1.4.3. Preguntas de investigacion

¢ Cudles son los mercados europeos que estdn demandando el aji rocoto?

¢ Cudl mercado es el adecuado para exportar aji rocoto?

¢Qué beneficios obtendra la empresa Sumak Mikuy (Excelente comida) con la presente
investigacion?

¢ Cudles son los requisitos para ingresar a mercados europeos?

¢Qué acogida tienen los productos organicos en el mercado europeo?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Tabla 1. Antecedente Investigativo 1

AUTOR- ANO

REVISTA

TEMA

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RELACION

Piedad Cristina Martinez Carazo, 2017

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
REDALYC

Influencia de la promocion de exportaciones en el proceso del desarrollo exportador

de las Pymes

Desarrollar un amplio conocimiento de las oportunidades de exportacion y estimular
en las empresas el interés por exportar.

Asistir a las empresas en la planeacion y preparacion para involucrarse en mercados
externos.

Asistir a las empresas en la adquisicion de la experiencia y el conocimiento
necesarios para entrar y desarrollar exitosamente los mercados externos.

Existen organismos cuyos programas y servicios ejercen un impacto indirecto en las
Pymes que requieren mejorar ciertos recursos y capacidades necesarios para iniciar
el proceso del desarrollo exportador.

El sistema de promocion de exportaciones del Caribe colombiano carece de un
modelo adaptable a las necesidades y barreras para la exportacion que afrontan las
Pymes y a su nivel de desarrollo exportador, a través del cual se disefien los distintos
programas y servicios, y que esté enfocado a

las necesidades de las Pymes, no en forma generalizada, que posibilite la articulacién
de los distintos organismos que forman parte del sistema, el uso eficiente de los
recursos Y las capacidades con que cuentan éstos.

La promocion de exportaciones surge como una respuesta amplia a las necesidades
de la Pyme, a raiz de la complejidad para exportar y de su carencia de recursos,
capacidades, experiencia y conocimientos que pueden situarla en desventaja
competitiva en los mercados internacionales. Asi, la promocion de exportaciones se
ha convertido en una politica prioritaria de los gobiernos de los paises desarrollados,
recién industrializados y, especialmente, en vias de desarrollo, al considerar las
fuertes implicaciones que tiene la exportacion en la politica econémica de una

nacion.

Fuente: Martinez Carazo, P .(2017)

Elaborado por: Castillo Johana
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Tabla 2. Antecedente investigativo 2.

AUTOR- ANO

TEMA

REVISTA

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

RELACION

Elaborado por: Castillo Johana

Gabriela Citlalli Lopez Torres, Gonzalo Maldonado Guzman,

Sandra Yesenia Pinzon Castro, Ricardo Garcia Ramirez (2016)

Colaboracidn y actividades de innovacion en Pymes

Indexada en Scielo. Volumen 61 (N°03). pp. 568-58. , ISNN 0186-
1042. Doi: http://dx.doi.org/10.1016/j.cya.2015.05.016

Analizar la relacidn existente entre la colaboracion y las actividades
de innovacién en las pequefias y medianas empresas localizadas en

el Estado de Aguascalientes

Es posible concluir que las actividades de colaboracion que realizan
las organizaciones, principalmente las Pymes, tanto con otras
empresas como con instituciones publicas y privadas, no solo
generan mayores actividades de innovacion sino tambien crean las
condiciones necesarias y dptimas para la adopcién e implementacion

de la innovacién

Incrementar el analisis y discusion de las actividades de colaboracion
y la innovacion en las Pymes de los paises en vias de desarrollo, la
principal aportacion de este estudio empirico esta en analisis de la
relacion existente entre la colaboracién y la innovacidn en las Pymes
de un pais de economia emergente, como es el caso de México

El gobierno ha apoyado a las PYME como estrategia de desarrollo
por su impacto en el crecimiento econémico, la creacion de empleo
y la reduccién de la pobreza, este es el caso de la empresa Sumak
Mikuy la cual permite aliarse con sus agricultores dando
capacitaciones sobre el manejo de sus cultivos organicos y teniendo

beneficios de los mismo y de la empresa.

Fuente: Ldpez Torres, G., Maldonado Guzman, G., Pinzén Castro S & Garcia. (2016).
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Tabla 3. Antecedente investigativo 3.

AUTOR- ANO

TEMA

UNIVERSIDAD

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

RELACION

Flores Torres, Griselda Marisol; Valencia Villalba, Ana Rosio, 2014

Estudio de factibilidad para el incremento de la produccion vy
mejoramiento de la comercializacién de la pasta de aji en la empresa

Sumak Mikuy de la ciudad de Cotacachi, Provincia de Imbabura

Universidad técnica del Norte

Indagar las principales estrategias de comercializacion de Sumak Mikuy
Analizar y evaluar el margen de rentabilidad existentes en la produccion
y comercializacion de la pastad e aji procesada en Sumak Mikuy
Estudiar la actual estructura administrativa de Sumak Mikuy

Después de realizado el estudio de mercado se determiné que la pasta de
aji es un producto vagamente conocido en la provincia de Imbabura, no
obstante, el 72% de la poblacién encuestada manifiesta que si consumiria
este producto si se encuentra dentro de los estandares comerciales ya
establecidos.

En el estudio de mercado se determiné que la mejor alternativa para
adquirir la pasta de aji se encuentra en el Supermaxi, el Aki el Tia, abastos

y tiendas.

Aprovechar eficientemente las caracteristicas ecoldgicas que tienen este
sector para el cultivo del aji fortaleciendo sus unidades de produccion y
ampliando la cobertura de sus cultivos lo que con llevara a tener
productos de mejor calidad y ofertar a la empresa materia prima de

primera calidad.

El aji posee multiples propiedades y vitaminas lo que lo convierte en
materia prima especial para varios usos, por lo tanto, esta empresa se
dedicara a darle valor agregado en la industria gastronémica, buscando

nuevas alternativas en mercado europeo

Fuente: Flores Torres, G. M., Valencia Villalba, A.R. (2014).

Elaborado por: Castillo Johana
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Tabla 4. Antecedente investigativo 4.

AUTOR- ANO

TEMA

UNIVERSIDAD

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

RELACION

Paul Alejandro Paredes Enriquez. 2017

Analisis de los productos no tradicionales de exportacion mas
relevantes en el periodo 2007-2014 y su relevancia en el sector
exterior ecuatoriano

Universidad Catélica del Ecuador

Analizar en profundidad el desenvolvimiento de las exportaciones
no tradicionales ecuatorianas en el mercado internacional durante el
periodo 2007-2014.

Se evidencia la necesidad de fomentar productos No Tradicionales,
los cuales debido a su competitividad a través del factor calidad,
limiten la competencia de paises de la region con los cuales se
rivaliza debido a la similitud de bienes de exportacion. En esta
coyuntura se considera posible una evolucion sostenida de la
diversificacion de destinos que ayuden a mantener un crecimiento
continuo de las exportaciones

Aumentar la industrializacion y exportacion de productos No
Tradicionales debe estar respaldada por una estrategia de apertura
comercial por parte de las autoridades del gobierno de turno. Esto a
fin de que el incremento de la oferta exportable del pais pueda
competir en condiciones favorables en nuevos mercados
internacionales, sin barreras arancelarias u otros elementos de
politica comercial que vuelvan a la produccidn nacional menos
competitiva

La dindmica de crecimiento mostrada por las exportaciones No
Tradicionales en afios recientes ocasionaria la necesidad de
potenciar la oferta exportable actual, labor que conduciria al
aprovechamiento de sus productos mas relevantes como una
alternativa de crecimiento econémico eficiente debido a la alta

demanda existente en la actualidad en mercados internacionales

Elaborado por: Castillo Johana

Fuente: Paredes Enriquez, P. (2017).
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Tabla 5. Antecedente investigativo 5.

AUTOR- ANO

REVISTA

TEMA

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

RELACION

Elaborado por: Castillo Johana

Ismael san Mauro Martin, Paula Mendive Dubourdieu, Victor Paredes
Barato, Elena Garicano Vilar, 2016.

Indexada en Scielo, Quimica. pp.923-929.ISNN 1699-5198 — ISNN 0212-
1611.

Programacion nutricional del gusto y la tolerancia al picante

El objetivo principal fue analizar los factores clave que influyen en el gusto
por el sabor y la comida picante en una muestra de poblacién asiatica,
europea y latina.

la influencia de los progenitores, el género y la composicion corporal se

relacionaron con gustos y tolerancias diferentes

Es necesario contar con mas estudios de cohortes prospectivas,
longitudinales, que realicen un seguimiento de la alimentacién desde el
embarazo a la vida adulta de la persona, para determinar con mayor

precision los factores determinantes en el consumo de alimentos picantes.

Es importante conocer si el gusto por el picante es algo que se hereda de
generacion en generacion o si se aprende por cultura, y de qué factores
depende que esto ocurra 0 no alimentacion de la madre gestante e
introduccién de comida picante durante el embarazo o lactancia, cultura
gastronémica de la familia, gusto del padre y la madre por alimentos

picantes, cultura del pais de residencia, genética.

Fuente: Mauro Martin, 1., Mendive Dubourdieu, P., Paredes Barato, V.&, Garicano E. (2016).
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Tabla 6. Antecedente investigativo 6.

AUTOR- ANO

REVISTA

TEMA

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

RELACION

Elaborado por: Castillo Johana

Birina L Caballero, Carlos J Marquez y Maria |. Betancur
(2017)

Bioagro- Indexada en Scielo Volumen (29 no.3). pp. 2-3. ISSN 1316- 3361.

Efecto de la liofilizacion sobre las caracteristicas fisico- quimicas del aji rocoto

(capsicum pubescens R&P) con o sin semilla

El objetivo de la presente investigacion fue deshidratar el aji rocoto con y sin
semillas mediante procesos de liofilizacién variando las condiciones de la
velocidad de sublimacién y evaluar las caracteristicas fisico- quimicas del
producto final

La programacién tres, con menor tasa de calentamiento durante la sublimacion,
presentd una mayor capacidad de rehidratacién del producto, aspecto que es
positivo para el uso futuro de este material vegetal.

El método de la liofilizacion mejoro la luminosidad y cromaticidad del ajo rocoto
con respecto al producto en fresco, ademéas aumento los atributos de color, pero no
afecto el color conservando el color rojo general caracteristico del producto fresco

Se recomienda para este tipo de producto un almacenamiento en temperatura de
10 a 30°C y humedades inferiores al 60%

La relacion que tiene este antecedente se basa netamente en realizar la
deshidratacion al aji rocoto, cabe recalcar que la empresa Sumak Mikuy (
Excelente Comida) también realiza este proceso, lo cual se le verifica la
temperatura y el estado del aji, el cual se analiza, verificando su naturalidad del

producto.

Fuente: Birina, Carlos, Maria (2017)
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Tabla 7. Antecedente investigativo 7.

AUTOR- ANO

REVISTA

TEMA

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

RELACION

Birina L Caballero, Carlos J Marquez y Benjamin, A Rojano.
(2017)

Indexada, Scielo Volumen (20 no.1). Bogota. ISSN 0123- 4226.

Efecto de la liofilizacion sobre las propiedades funcionales del aji rocoto

(capsicum pubescens)

El objetivo de este investigacion fue evaluar el efecto de la liofilizacion de
las propiedades del aji rocoto (capsicum pubescens) con o sin semillas ,
variando la velocidad de calentamiento durante la sublimacion, con el fin
de evitar la pérdida de la capacidad antioxidante, fenoles totales,
carotenoides, contenido de acido ascérbico y capsaicina

Se pudo concluir en esta investigacion, que las condiciones de operacion de
la programacion 2 en la liofilizacion, se obtuvo una mayor concentracion de
capsaicina en los vegetales liofilizados integralmente con semillas y
placenta y, ademas, permitié conservar la concentracion de acido ascorbico
con respecto a los productos frescos. El aji rocoto liofilizado contiene
niveles importantes de compuestos funcionales, como fenoles totales, cido

ascorbico y capsaicina

La deshidratacion de alimentos, que contienen componentes funcionales
sensibles al calor, tales como tocoferoles, acido ascorbico, carotenoides y
fenoles.

El consumo de aji tiene algunos beneficios para la salud como: estimular la
liberacion de endorfinas que permite aliviar los dolores reumaticos, mejora
la circulacion y ayuda a la digestion al estimular la saliva y el jugo gastrico,
cabe recalcar que es un producto netamente organico con valor agregado

para la exportacién

Fuente: Birina L Caballero, Carlos J Méarquez (2917)

Elaborada por: Castillo Reina
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Tabla 8. Antecedente investigativo 8.

AUTOR- ANO

REVISTA

TEMA

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RELACION

Roger Fabian Garcia Diaz, Sandra Liliana Castafieda Garzon, Edna
Fabiola VValdez Hernandez,(2018)

Indexada a Scielo, Agronomia, volumen 67 ( n°2), pp.246 241.ISSN
2323-0118.I1SNN 0120-2812

Calidad de semillas del aji rocoto (Capsicum pubescens Ruiz & Pav.) en

relacién con el momento de extraccion

El objetivo del estudio fue determinar el momento 6ptimo de extraccion de
las semillas de C. pubescens en funcidn de su calidad fisica y fisioldgica.
Las mediciones de calidad incluyeron el peso de semillas, nimero de
semillas por fruto, emergencia total, taza de emergencia, tiempo medio de
emergencia, emergencia media diaria, porcentaje de sobrevivencia, valor

pico y valor de emergencia.

Este estudio evalu6 los efectos de un dptimo tiempo de extraccion de las
semillas de pimiento rocoto (C. pubescens) de acuerdo con los datos
fisiologicos y de cualidades fisicas de las semillas. Esto proporciona mas
estimaciones exactas y confiables de las relaciones sexuales propagacion
y vida atil de las semillas de C. pubescens cuando se extraen
inmediatamente después de la cosecha a garantizar la méxima calidad
fisioldgica de las semillas y teniendo en cuenta el uso de semillas més

grandes de frutos con mayor nimero de semillas.

Este articulo cientifico tiene como finalidad hacer conocer las cualidades
de las semillas del aji rocoto, también explica cual debe ser la mejor
extraccién del aji para que su calidad aumente, teniendo como aplicacion

las buenas précticas de manufactura .

Fuente: Birina L Caballero, Carlos J Méarquez (2017)

Elaborada por: Castillo Reina
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2.2. MARCO TEORICO

Es importante realizar un desglose de los términos a utilizarse en la investigacion, partiendo

de las variables en estudio

Gréfico 1. Fundamentacion conceptual variable dependiente e independiente

@

Elaborado por: Castillo Johana

2.2.1. Globalizacion

La globalizacién ha permitido un efecto de intensificacion de las transacciones
internacionales; cuyo nucleo esta centrado en la evolucion de las diversas economias,
factores tecnoldgicos, finanzas, comercio, produccion, servicios e informacién; efecto en
cual se encuentran inmiscuidas todas las naciones debido que ninguna puede ser

autosuficiente.
2.2.1.1 Factores que influyen en el crecimiento de la globalizacién

La mayoria de analistas citan los siguientes siete factores:

1. Aumento en la tecnologia y su aplicacion
Liberalizacion del comercio transfronterizo o exterior y movimientos de recursos
Desarrollo de servicios que apoyan el comercio internacional

Crecientes presiones del consumidor

a b~ w DN

Aumento de la competencia global
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6. Cambio de las situaciones politicas

7. Cooperacion internacional amplia. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan,2013,p.7)
Estos factores estan interrelacionados y cada uno merece un analisis detallado.
Importancia de la globalizacion en el mercado internacional. - La globalizacion es un
proceso importante porque la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos
pises del mundo unifica mercados , sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econdmicas Yy politicas que les dan caracter global.(Garcia &
Rosales, 2012)
Un punto particular es el desarrollo de las economias con el creciente intercambio de
productos que para el estudio es la exportacion acertada del aji rocoto; como un producto
demandado en mercados internacionales; dando validez a la teoria de la Ventaja
Comparativa de David Ricardo manifestando que podria existir un comercio mutuamente

ventajoso.

Debido a que en un entorno globalizado con efecto globalizador es necesario desarrollar
ventajas competitivas para perdurar en el mercado; gracias a los aportes de Michael Porter
estas pueden ser: por enfoque; liderazgo en costos y diferenciacion; esta Gltima al tratarse
del aji rocoto deshidratado es considerado como un producto con valor agregado; es
necesario contemplar las diferentes normas que incentivan su comercializacion tomando
Ademas es importante conocer que en la Constitucion de la Republica del Ecuador ampara
a las exportaciones en el “Art. 306.-El estado promovera las exportaciones ambientalmente
responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en
particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal”
( Constitucion, 2008,p.146)

La base legal del Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) en
el siguiente articulo:

Art. 93.- Fomento a la exportacion. - El estado fomentara la produccion orientada a las
exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general y de
aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas
del Gobierno. ( COPCI,2010,p.50)
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Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de ventajas derivadas de
acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises signatarios, sean estos, regionales,
bilaterales o multilaterales, para los productos o servicios que cumplan con los requisitos de
origen aplicables, o que gocen de dichos beneficios. (COPCI, 2013, p.91)

Los campos de accidn se enfatizan en : (a) Apertura de nuevos mercados para los productos
ecuatorianos como tradicionales y no tradicionales , (b) Investigacion de las caracteristicas
de la demanda y el consumo en otros paises como es el caso del mercado Europeo . (¢) La
identificacion de oportunidades comerciales, compradores y requisitos de ingreso a los
mercados, (d) La participacion en eventos de promocion comercial como ferias, misiones

comerciales, rueda de negocios. (Pro Ecuador, 2017)

2.2.1.2 Alternativas Comerciales

En un entorno globalizado y con altos grados de competitividad es necesario estar alertas
sobre los posibles mercados demandantes, las negociaciones y acuerdos comerciales; dan
apertura a la receptacion y consolidacion de mercados extranjeros para Lima (como citd en
Sarasvathy, 2016) las alternativas comienzan por comprender las variables del proceso y las
relaciones entre los actores de los mercados de origen y destino, las estructuras operativas
de cada regién y su funcionamiento socio — politico — econdémico.

Para contar con alternativas comerciales eficientes se debe analizar la oferta del producto a
nivel nacional; debido que las fuerzas del mercado tanto oferta como demanda locales
generan que el excedente sea destinado a las exportaciones; por lo tanto se requiere realizar
un estudio de mercado para encontrar el mejor destino de la exportacién de aji rocoto.

Para el estado ecuatoriano contar con tratados, acuerdos y convenios internacionales es una
gran ventaja ya que este manifiesta en la Constitucion Art. 3 numerales 4 — 5; preservar el
crecimiento sustentable de la economia, y el desarrollo equilibrado y equitativo en beneficio
colectivo.

Encontrar la mejor alternativa comercial es muy importante para una empresa, ya que a
través de esta se puede establecer las formas de comercializacién, conocer el entorno
politico, econdmico , legal y econdémico al que se enfrenta cada uno de los socios

comerciales con los que se pretende negociar.
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2.2.1.3 Estudio de Mercado

Es un tipo de investigacidn descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como
objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del
mercado) (Thompson, 2018, pérr.1)
Para la exportacion del aji rocoto el estudio de mercado se centrar en el diagnostico de
mercados internacionales que demanden del producto, siguiendo lineamientos
internacionales; para dar cumplimiento a las normas que rigen el comercio exterior desde el
analisis de barreras arancelarias como barreras no arancelarias, oferta — demanda, precio
preferencial del producto gustos y preferencias de los consumidores, entre otros factores
que direccionaran la investigacién a determinar el mercado mas idéneo.
Para investigacion se tiene en cuenta los siguientes factores:
» Factores Demograficos. - Caracteristicas asignadas a la edad, sexo, educacion,
ingresos, estado civil, trabajo, religion, tasa de natalidad, tasa de mortalidad, tamafio
de la familia. (Pérez y Gardey, 2014, parr. 5)
» Factores Politicos. - Medidas adoptadas por los gobiernos y que pueden afectar al
comercio internacional mediante:
> Acciones a nivel supranacional. Acuerdos y tratados comerciales con otros paises o
dentro de organismos como la Organizacién Mundial del Comercio.
Acciones a nivel Nacional. Promocion de exportaciones propias.
Medidas de restricciones a la exportacion.

Control de importaciones de productos.

YV V VYV V

Factores Culturales.- Es el conjunto de condiciones o0 aspectos culturales presentes

en el proceso de desarrollo cultural de los individuos, grupos, colectivos,

comunidades, naciones, paises, que influyen positiva o negativamente en el

desarrollo cultural. (Reyes, 2017, parr. 3)

> Factores Tecnol6gicos (innovacion).- El progreso tecnoldgico es la principal fuente
de crecimiento economico pero también es el principal agente de cambio; la
innovacion es el conjunto de cambios tecnoldgicos en los productos o procesos que
involucra una serie de actividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionales,
financieras y comerciales. (conacyt, 2014, pag. 28)

» Factores Geograficos.- La distancia es un factor determinante en la orientacion

geografica de los flujos del comercio entre los paises: cuanto mas proximos estén

unos paises, mayor sera el comercio entre ellos, pero los avances en la mejora de los
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transportes (reduccién de costes) y en las telecomunicaciones, y las mayores
facilidades que el e-commerce ofrece para identificar clientes o suministradores,
negociar contratos y pagos hace que la distancia pase a un segundo plano.
(Fanjul,2018, parr.4)

2.2.1.4 Mercado Internacional

Conjunto de actividades comerciales realizadas entre compafiias de diferentes paises y
atravesando las fronteras de los mismos. Se trata de una rama del comercio el cual ha venido
a cobrar mayor importancia hoy en dia debido al fendbmeno de la globalizacion.
(economia,2018)

La constitucion del Ecuador establece, Regular, promover y ejecutar las acciones
correspondientes para impulsar la insercidn estratégica del pais en la economia mundial.
(Constitucion del Ecuador, art. 304, liter. 2)

Con la nueva teoria del comercio internacional propuesta por Krugman, hace mencion al
intercambio de productos debido a que cada pais es diferente en recursos como en tecnologia
del mismo modo esta teoria se enfoca en la produccién para conseguir economias de escala
para la obtencién de rendimientos crecientes de produccion.

2.2.1. 5 Mercado. - Lugar en donde coinciden para hacer sus transacciones los compradores
(demanda) y los vendedores (oferta); los cuales mantienen estrechas relaciones comerciales,
y llevan a cabo abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas
se realicen tienden a unificarse. (Manene, 2018, parr.3)

2.2.1. 6. Productividad.- La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen
en un proceso 0 en un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores
resultados empleando los recursos para generarlos. (Gutiérrez, 2014, pag. 20)

Siendo parte la productividad de la politica econémica del Ecuador contemplado en el Art.
284 literal 2:

“Incentivar la produccidon nacional, la productividad y la competitividad sistematicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.” (Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 140)

La productividad va de la mano de la competitividad, un pais se vuelve competitivo cuando
ha logrado ganar participacion en mercados extranjeros; para ello un componente clave es

la productividad ya fue dicho en estudios realizados sobre Smith y Ricardo que asociaron la
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productividad con los beneficios obtenidos de los intercambios comerciales entre paises,

considerando estos argumentos la exportacion de aji rocoto debe aprovecharse y aumentar

su productividad y de esta manera conseguir una mayor participacion en el ambito

internacional.

2.2.1. 6.1 Factores de Produccion.- Son los bienes o servicios que se utilizan para producir

otros bienes o servicios.

Tipos de Factores de Produccion

» La Tierra.- Comprende a todos los recursos naturales que pueden ser utilizados en el

proceso productivo.
> El Trabajo.- Son las horas de tiempo que las personas dedican a la produccién.

> EIl Capital.- Comprende a los bienes durables que son utilizados para fabricar otros

bienes o servicios.

> La Tecnologia.- Se refiere al conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de

forma l6gica y ordenada, permiten a las personas solucionar problemas, modificar su

entorno y adaptarse al medio ambiente. (Roldan, 2018, parr.7).

2.2.6.1.1 Aji Rocoto

Tabla 9: Producto
Producto:

Nombre Cientifico:

Descripcion del Producto:

Propiedades Organolépticas
Sabor:

Color:

Aroma:

Fuente: http://impoex.es

Elaborado por: Castillo Johana

Aji Rocoto

Capsicum pubecens

Es un producto elaborado a partir de aji rocoto fresco, la misma
gue es sometida a un proceso de deshidratacién, con la
finalidad de eliminar un alto porcentaje de agua contenida en
la hortaliza y prolongar el periodo de vida dtil del producto

conservando sus caracteristicas de calidad.

Pungente (picante)
Rojo vivo

Caracteristico Normal
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2.2.7. Fuerzas del Mercado

2.2.7.1 Oferta: Es la cantidad de un bien que los vendedores quieren y pueden vender.
Determinantes:
Precio del mercado, precio de los factores, tecnologia, expectativas, numero de
productores.
2.2.7.2 Demanda. - Cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar.
Determinantes:
Precio del mercado, renta del consumidor, precio de los bienes sustitutivos, preferencias,

expectativas.

2.2.2 Fomento a las Exportaciones

Contemplado en la Constitucion del Ecuador art. 306- 337 menciona lo siguiente: Art.306.-
El estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de
aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de
los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

Art. 337.- El estado promovera la comercializacion de productos para asegurar la
participacion de la economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial.

2.2.2.1 Acuerdos Comerciales. - Es un convenio bilateral o multilateral entre estados, que
busca formar los intereses de cada una de las partes y aumentar el intercambio comercial
entre otros objetivos.

2.2.2.1 Acuerdos Comerciales Ecuador — Union Europea

La Union Europea es uno de los principales socios del Ecuador ocupando el primer lugar
como destino de las exportaciones no petroleras; por lo tanto la investigacion tiene
direccionamiento en este mercado con el proposito de identificar compradores potenciales
del aji rocoto producto de la Empresa Sumak Mikuy, este acuerdo contribuye a la
modernizacion del aparato productivo nacional en un contexto de insercion inteligente a los
mercados internacionales, bajo la estrategia de optimizacion de beneficios. (Ministerio de

Comercio Exterior, 2016, pag.24).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Enfoque cualitativo

Se realizo la recoleccion de datos, con el cual permitid llegar a identificar las cualidades,
caracteristicas, y efectos que genera el proyecto, también ayudd a determinar los gustos,

comportamiento del cliente, preferencias de los consumidores del mercado a exportar.
Enfoque cuantitativo

Se realiz6 la recoleccion de datos estadisticos, numéricos con el propdsito de determinar la
demanda del mercado, esta informacion ayudara a la sustentacion de la idea a defender en
dicha investigacion ya que se recopilaron datos sociales, econdémicos, politicos, econdmicos,
legales, geogréficos, tecnoldgicos los cuales se analizaron en los posibles mercados

europeos.

3.1.2. Tipo de investigacion

Documental

Se realiz6 una investigacién documental la cual fue en la recoleccion, seleccién y analisis a
partir del uso de documentos como: revistas, articulos cientificos, internet, libros, la cual se

puede evidenciar en el capitulo II.
Explicativa

Dicha investigacion se enfoca en dar a conocer las causas y efectos de los objetos en estudio
,tomando como relacién las variables alternativas comerciales y fomento a las
exportaciones teniendo como resultados, graficos estadisticos e informacion secundaria, con

su respectivo analisis.
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Descriptiva

En la investigacion se describen las variables: alternativas comerciales y fomento a las

exportaciones las cuales detallan las diferentes caracteristicas, las cuales se reflejan en la

operacionalizacion de variables en el capitulo I1I.

Poblacion
Tabla 10. Poblacion de Origen

ECUADOR
OFERENTE

EMPRESA SUMAK
MIKUY

Fuente: Empresa Sumak Mikuy
Elaborador por: Castillo Johana

3.2. IDEA A DEFENDER

Pais: Ecuador

Provincia de Imbabura

Canton Cotacachi

Empresa: Sumak Mikuy

Producto: Aji Rocoto

Técnica: Entrevista a la representante de la

empresa Sumak Mikuy (Excelente Comida)

La determinacion de la alternativa comercial fomentara las exportaciones de aji rocoto, desde

la empresa Sumak Mikuy canton Cotacachi- provincia de Imbabura.

Variable Dependiente: Fomento a las exportaciones

Variable Independiente: Alternativas comerciales
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Alternativas comerciales: Es la opcion de poder elegir entre varias oportunidades del
comercio para una facil aceptacion en el mercado internacional siendo competitivos a través
de una oferta exportable, teniendo en cuenta el entorno externo del mercado para una

eficiente exportacion
Fomento a las exportaciones: Los programas de fomento a las exportaciones estan

orientados a promover la productividad y la calidad de los procesos que elevan la

competitividad de las empresas y permite su incorporacién adecuado al mercado mundial.
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Tabla 11. Operacionalizacién de Variables

Variable Dimensiones Indicadores ftems Técnica Instrumento Informantes

¢Cual es el pib de los mercados en estudio?
¢ Cudl es la situacion del PIB Per Capita de los Mercados
Factores alternos? ¢ Cual es el tipo de cambio de los Mercados Alternos?
Socioecondémicos ¢Cual es el indice de inflacion de los Mercados Alternos?
¢Cudl es la tasa de desempleo de los mercados alternos?
jcual es la balanza comercial de los mercados?
¢Cudl es la politica comercial de los mercados?
¢Cual es el riesgo pais de los mercados? Analisis Gerente de Sumak

Factores Politicos

Factores Legales

¢ Cuales son los acuerdos comerciales vigentes en los documental Mkiuy
Factores Tecnoldgicos  Mercados)?

¢Existen barreras arancelarias para la importacion del aji rocoto Formulario Banco Central del
Factores geogréaficos en los Mercados? Entrevista 001 Ecuador

Entorno POAM ¢Existen barreras no arancelarias para la importacion del aji

Variable (Espania, rocoto en los mercados? Entrevista ~ Formulario Pro Ecuador
Independiente Alemania, ¢los mercados tienen mayor accesibilidad a internet? 002
Alternativas Francia) ¢ Cudl es la ubicacion Geogréfica de los Mercados? Trade Map
Comerciales ¢Cudl es el indice de desempefio Logistico de los Mercados? Formulario
¢Existe produccion nacional / local? ¢Cual es el precio 003 Banco Mundial
Producto referencial del producto en el mercado?
Mercado ¢Cudl es la competencia internacional? Organizacion del
¢ Cudl es el comportamiento del consumidor? Entrevista comercio mundial
Demanda ¢ Gustos y preferencias? Formulario oMC
¢Cual es la demanda insatisfecha? 004
¢Cudles son los potenciales clientes? Banco Mundial
Oferta ¢ Cudl es su oferta exportable?
¢Cudl es la situacion actual de las importaciones y
exportaciones?
Oferta exportable
Costo de Produccion
Proveedores
¢Cuales son los factores socioecondmicos de Ecuador? Gerente de Sumak
Factores ¢ Cudl es la politica comercial del Ecuador? Mkiuy

Variable Dependiente
Fomento a las
exportaciones

Fuente: Banco Mundial- Datos Macro
Elaborado por: Johana Castillo

Socioecondémicos
Factores Politicos

Factores Legales

¢Cual es la balanza comercial de Ecuador con relacion a

Espafia? Entrevista
¢Existen barreras arancelarias y no arancelarias para

importaciones e exportaciones de productos no tradicionales?

Banco Central del
Ecuador

Pro Ecuador



3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Anadlisis Estadistico

El método estadistico se basa en la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos seguido
de la recoleccion, comprobacion, sintesis y analisis de la investigacion, esto se logro

mediante entrevistas , encuestas e investigacion bibliografica.

3.4.2. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion se la realiz6 en base a fuentes primarias y secundarias, lo primero fue realizar
la entrevista a la representante de la empresa Sumak Mikuy, dicha entrevista se basd en un
cuestionario elaborado sobre interrogantes que fueron necesarias para el avance de este
estudio considerando que la informacion es real y valiosa sobre la produccion vy
comercializacion del aji rocoto. Asi como también para aportar al estudio de mercado fue
necesario aplicar encuestas para obtener informacion sobre los gustos y preferencias del
mercado

Las fuentes secundarias complementaron la investigacion las mismas que sirvieron para el
desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos del proyecto, entre ellos
tenemos: Banco Mundial. Banco Central, Trade Map, Agrocalidad, FAO (Organizacion de

las naciones unidad para la Alimentacion)

3.5. ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

Para determinar los paises de estudio se baso en las estadisticas del ITC (International Trade
Centre) (Centro de comercio internacional) el cual se basa en estadisticas del comercio para
el desarrollo internacional de empresas a nivel mundial , analiza datos comerciales anuales,
trimestrales, mensuales, valores de exportaciones, importaciones , volumenes , tasas de
crecimiento y cuotas del mercado en estudio , una vez analizados los factores
socioecondmicos , politicos, tecnoldgicos , legales y geograficos se procede a realizar una
matriz Ilamada perfil de oportunidades y amenazas del entorno (POAM) ahi se decide cual
presenta la mejor alternativa de mercado para la exportacion del aji rocoto. La partida
arancelaria es que se tomo como prioridad es la del aji rocoto deshidratado ya que esta es la

forma de comercializar el producto de la empresa Sumak Mikuy.



Tabla 12. Descripcion NANDINA del aji rocoto
Subpartida NANDINA Descripcion

- - - Los demas (Pimienta del género Piper; frutos de los
09.04.22.90,00 géneros Capsicum o Pimenta, secos, triturados o
pulverizados.

Fuente: Arancel Ecuador (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

Haciendo un analisis macro y partiendo desde las importaciones de la partida 09.04.22.90.00
hacia los continentes y bloques econémicos, se puede obtener una idea para realizar una
eleccion de 3 mercados potenciales para la exportacion del aji rocoto, basandonos en la
cantidad importada. También posee un acuerdo multi partes firmado con la Union Europea
el cual asegura la liberalizacién inmediata del 99,7% de la oferta exportable historica del
Ecuador en los productos agricolas y del 100% de los productos industriales ecuatorianos,
razon por la cual se hace evidente escoger los mercados europeos para realizar el estudio,

considerando a Espafia, Alemania, Francia como alternativas comerciales del producto en

estudio.
Tabla 13. Paises importadores de la partida 0904229000
MUNDO CANTIDAD
IMPORTADA

Tailandia 85.736
Estados Unidos de

América 50.480
Esparfia 40.179
México 28.321
Sri Lanka 51.636
Indonesia 38.707
Alemania 8.319
Turquia 9.731
Japén 2.823
China 6.986
Francia 1298
Nepal 6.905
Blangadesh 7.985
Malasia 6.925
Reino Unido 1.655

Fuente: UN COMTRADE del ITCk 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Para que la informacion sea veraz se tom¢ datos de Um Contrade del Trade Map.el cual
arroja datos reales, anualmente, trimestralmente, semestralmente, valores de exportaciones

e importaciones de todo el mundo.
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Tabla 14. Principales alternativas de importaciones de aji rocoto

PAIS TONELADAS
Alemania 8.319

Esparfia 40.179

Francia 1.298

Fuente: Trade Map (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad en toneladas importadas por la partida
arancelaria 0904229000 por las posibles alternativas comerciales como Alemania con 8.319,
Espafia 40.179 y Francia con 1.298 toneladas.

3.5.1. POBLACION Y MUESTRA
Tabla 15. Grupo Objetivo de Estudio
ALE MANIA ESPANA FRANCIA

Edad % Hombres Mujeres % Hombres Mujeres % Hombres Mujeres
0-14 12,83 5.317.183 5.040.664 15.03  3.609.996 3.395.185 1859 6.354.241  6.070.971

15-24 10,22  4.203.985 4.044.789 9,64 2.298.474 2.185.490 11.8 4.035.407  3.853.153
25-54 40,96 16.721.667 16.345.911 43,90 1.028.266 8.479.215 38.04 12.799.923 12.625.781
55-64 1423 5.788.493 5.788.493 12,44  2.833.691 2955390 12.44 4.011.853  4.303.261

65y 21,76 7.709.799 9.855.184 18.54  2.682909 5.009.832 19,12  5.510.337 7.271.227

S

E

G
M
E

[\
TMas
(0]

TOTAL 100 39.647.751 41.075.041 100 12.453.336  22.025.112 100 32.711.661 34.124.393

Fuente: Datos Macro - index Mundo-The World Factbook
Elaborado por: Castillo Johana

En la tabla 15 se puede observar el grupo objetivo de estudio de Alemania, Espafia y Francia

el cual se detalla la cantidad de personas que existen en los diferentes paises.

Tabla 16. Poblacion Econdmicamente activa de los paises en estudio
Poblacién Econémicamente Activa (Edad 15 - 65 afios)

PAISES ALEMANIA ESPANA FRANCIA
Género % Poblacion % Poblacion % Poblacion
Mujeres 39.29% 36.034.377 46.35% 18.629.927 46.97% 28.053.422
Segmentacion
Desagregado Hombres 60,71 34.330.568 53.65%  8.843.340 53,03%  28.676.254
Poblacion Total 100 70.364.945 100 27.473.267 100 56.729.676

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Castillo Johana
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Los paises en estudio son Alemania, Espafa, Francia, los datos arrogados son de fuentes

secundarias pertinentes, validas y seguras, ya que la obtencion de informacion de fuentes

primarias son de alto costo.

Para el calculo de la poblacion y muestra se suma la poblacion de los rangos de 15 a 24

hasta el rango de 65 en adelante, teniendo como resultado de Alemania 70.364.945, Espafia

con 27.473.267 y Francia 56.729.676 entre hombres y mujeres.

ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

El presente analisis permite identificar el mercado adecuado para realizar la exportacion de

aji rocoto, ya que se analizan los factores socioeconémicos, politicos, tecnoldgicos, legales

y geograficos de los paises,

3.5.2. FACTORES SOCIOECONOMICOS

Tabla 17. Factores Socioecon6micos
FACTORES ECONOMICOS
DATOS ALEMANIA

Pais
Capital
Responsable

Alemania
Berlin
Johana Castillo

Indicadores Datos Indicadores
Producto Interno 2016 3.911(billones usd) Tasa

2017 3.979(billones usd)

Bruto PIB . Desempleo %
2018 3.677(billones usd)
2016 41.232 .

PIB Per capita 2017 42232 ggi;’gg
2018 45.469
Importaciones 15534.6
Balanza Comercial  Exportaciones 15721.4 Tasa Inflacion

2018

DATOS ESPANA

Pais Espafia
Capital Madrid
Responsable Johana Castillo
Indicadores Datos Indicadores
2016 1,198(billones usd)
Producto Interno 2017 1.237(billones usd) Tasa
Bruto PIB . Desempleo %
2018 1.311(billones usd)
2016 25.789 .
PIB Per cdpita 2017 28.616 (T:",ﬁggg
2018 30.156
Importaciones 350921562 Tasa Inflacion

Datos

2016 9.2%
2017 6%
2018 5.3%
2016 1.11
2017 1.10
2018 1.15
2016 2.88%
2017 2.02%
2018 2.90%

]

E—

Datos

2016 22.10%
2017 18.6%
2018 19.39%
2016 1.08
2017 1.45
2018 1,29
2016 -0,50
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Balanza Comercial Exportaciones 319621896 2017 -0.20
2018

2018 3.04
DATOS FRANCIA
Pais Francia
Capital Paris
Responsable Johana Castillo
Indicadores Datos Indicadores Datos
2016 2.438(billones usd) 2016 10-39
Producto Interno 5417 2.465 (billones usd) ~ 'asa 2017 10.10
Bruto PIB Desempleo %
2018 2.583 2018 9.89
2016 36.613 . 2016 1.08
- Tipo de
PIB Per capita 2017 36.871 . 2017 1.05
Cambio $
2018 38.476 2018 1.10
Importaciones 611679085 Tasa Inflacion 2016 0.18
Balanza Comercial ~ Exportaciones 522838325 % 2017 1.02
2018 2018 1.09

Fuente: Banco Mundial, 2018
Elabordo por: Castillo Johana

Se puede apreciar que los paises en estudio tienen un aumento considerable del PIB el cual
indica que los paises provenientes de la union europea, los cuales tienen economias
favorables en los ultimos afios poniendo como Alemania en primer lugar, seguido por
Francia y finalmente Esparia.

La evolucién econdémica que han tenido los paises en los ultimos afios a través del PIB per
capita se determinara cual es el pais mas atractivo para la exportacion de aji rocoto.
ademas, con esta informacion se determina cual es la economia méas

El tipo de cambio ayuda a definir si un producto puede ser competitivo o no a nivel de precio
en el mercado internacional.

Incremento generalizado de los precios de los bienes y de los servicios a lo largo de un
periodo de tiempo prolongado que produce como consecuencia un descenso del valor del
dinero y por tanto, de su poder adquisitivo ( Mimica,,2016)

La inflacion se basa en el alza excesiva de precios de servicios y bienes el cual afecta
directamente al consumidor, la inflacion tiene un punto a su favor el cual le permite a los
inversionistas segun el promedio de la inflacion se puede ingresar a un mercado con precios

asequibles frente a la competencia
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La tasa de desempleo, también se la llama tasa de paro, mide el nivel de desocupacion en
relacion a la poblacion activa.es la parte de la poblacion que estando en sus condiciones y
disposicion de trabajar no tienen puesto de trabajo ( Economipedia, 2017)

Esta tasa indica el porcentaje de personas que no estan realizando ninguna actividad
econOmica dentro de un pais, por tal razén no contribuyen al desarrollo del mismo. Ademas,
cuando se tiene una tasa de desempleo alta repercute en que el consumo de productos
disminuye por la falta de ingresos econdémicos, en cambio cuando la tasa de desempleo baja
existe un mayor poder adquisitivo de productos por parte de la poblacion.

Es la relacion entre las exportaciones e importaciones de un pais Cuando las exportaciones
son superiores que las importaciones decimos que la balanza comercial es positiva . si las
importaciones superan las exportaciones, tendra un déficit.(Estrada. 2016)

La balanza comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante
un periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es
positiva cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa
cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las importaciones. (PRO
ECUADOR, 2014, p.1)

Si los paises tienen déficit en la balanza esta realiza menos importaciones con el fin de
incentivar a las exportaciones, si la balanza comercial es positiva o tiene un superavit esto
quiere decir que tienen mayores importaciones el cual satisface las necesidades de su

mercado.

3.5.3. FACTORES POLITICOS

Tabla 18. Factores Politicos
FACTORES POLITICOS

DATOS ALEMANIA

Pais Alemania
Responsable Johana Castillo
Indicadores Informacién

Acuerdo comercial multipares SGP- Sistema Generalizado de preferencias.
Politica Comercial Trato arancelario a las mercancias originarios del Ecuador en el marco de la

Union Europea
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Riesgo Pais

Poder Ejecutivo

Pais
Capital

Responsable

Indicadores

Politica Comercial

Riesgo Pais

Poder Ejecutivo

Riesgo comercial
Riesgo politico
Corto plazo

Se define como el sobreprecio que ésta tiene que pagar cuando acude a los
mercados para financiarse se califica por puntos Alemania con 252 puntos.
El jefe de gobierno es el Canciller, elegido por mayoria absoluta en la Asamblea
Federal por un periodo de cuatro afios. EI Canciller detenta el poder ejecutivo,
que incluye la ejecucién de la ley y la direccion de los asuntos cotidianos del
pais. Los Ministros Federales (Consejo de Ministros) son nombrados por el
presidente siguiendo recomendaciones del Canciller.

Esparfia

Madrid

Johana Castillo

Informacién

Convenio de cooperacion econdémica entre el estado espafiol y la republica del
Ecuador ( Esp037)

Este convenio se basa en el intercambio comercial, envié de misiones
comerciales, transporte maritimo cooperacion industrial, financiera y técnica de
Esparia.

Sistema generalizado de Preferencia — SGP UE (Unidn Europea)

Se define como el sobreprecio que ésta tiene que pagar cuando acude a los
mercados para financiarse se califica por puntos Espafia con 109

El riesgo pais es calificado por colores siendo de minimo riesgo el verde, seguido
por el amarillo anaranjado y terminando con el rojo riesgo maximo cabe
mencionar que los tres paises en estudio tienen un riesgo verde, el cual es un
riesgo minimo, esto quiere decir que estos paises son adecuados para realizar

inversion.

El Rey es el Jefe del Estado y el comandante en jefe del Ejército; su papel es
principalmente simbolico y representativo. Tras unas elecciones legislativas, el
lider del partido mayoritario o de la coalicion mayoritaria es designado
presidente del Gobierno por el monarca y elegido por el Parlamento para un
ejercicio de 4 afos. El presidente del Gobierno es el jefe del Gobierno. Sus
poderes ejecutivos incluyen la ejecucion de las leyes y la gestion de los asuntos
habituales del pais. El Consejo de Ministros es designado por el Rey a
recomendacién del presidente del Gobierno. Existe también un Consejo de
Estado, que ejerce el papel de drgano consultivo supremo del Gobierno. No

obstante, sus recomendaciones no son vinculantes.
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Pais Francia
Capital Paris

Responsable Johana Castillo

FACTORES POLITICOS
Indicadores Informacion
Sistema generalizado de Preferencia — SGP UE (Unién Europea)
Régimen Especial para los paises menos desarrollados (todo menos armas) : en el cual no
se benefician los paises andinos, en este régimen se suspenden los aranceles de los paises
Politica Comercial menos desarrollados menos armas y municiones.
Régimen General: suspension de aranceles para los productos no sensibles (excepto
agricolas), reduccién 3,5 en el avaloren de los sensibles menos textiles y confecciones se

aplica reduccion de 20% del arancel.

Riesgo Pais Se define como el sobreprecio que ésta tiene que pagar cuando acude a los mercados para
financiarse se califica por puntos Francia con 211

El Parlamento estd compuesto por el Senado y por la Asamblea Nacional. Los senadores

son elegidos por sufragio universal indirecto por 9 afios, renovable cada 3 afios mediante

Poder Ejecutivo escrutinio uninominal mayoritario. Los diputados son elegidos mediante sufragio universal
directo. Estos se encargan de examinar sucesivamente los proyectos y propuestas de ley,
votan las leyes y ejercen la funcion de control al gobierno.

Fuente: : Compariia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE), Pro Ecuador, Ministerio de Comercio
Exterior, (2018)

Elaborado por: Johana Castillo

“Acciones emprendidas por los gobiernos para promover o impedir las exportaciones o
importaciones de bienes y servicios. Este tipo de normatividad la establece cada pais con
base en su normatividad, aunque también la regulan organismos internacionales y acuerdos

bilaterales y multilaterales”. (Lerma & Marquez, 2010, p. 24)

En la investigacion es importante revisar la politica comercial, para determinar aquellos
acuerdos que mantiene el Ecuador con paises extranjeros y en especial con aquellos
seleccionados para el estudio, como Alemania, Esparia y Francia. Los acuerdos comerciales
ayudan a que los productos ingresen a un pais libre del pago de tributos en muchos casos, lo

gue ayuda a obtener una mayor competitividad de los mismos.
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3.5.4. FACTORES LEGALES

Tabla 19. Factores Legales
FACTORES LEGALES
DATOS ALEMANIA- ESPANA- FRANCIA

Pais ALEMANIA ESPANA FRANCIA
- g

Capital Berlin Madrid Paris

Responsable Johana Castillo

Las mercancias procedentes de Ecuador al contar con el acuerdo comercial de
preferencia arancelaria con la unién europea del producto aji rocoto tiene arancel

de 0%

Son disposiciones que tienen como objetivo impedir el ingreso de determinadas
mercancias y servicios a un pais por medio del establecimiento de impuestos a la
importacion. (Lerma & Marquez, 2010)

Segin PRO ECUADOR (2017) define “barreras arancelarias son tarifas oficiales que

se fijan y cobran a los importadores y exportadores en las aduanas de un pais, por la

entrada o salida de mercancias” (prr.1 y 2) permitiendo de esta manera regular el
Arancelarios intercambio comercial de bienes y servicios entre mercados internacionales se

clasifican en:

Especificos: obligan al pago de una cantidad determinada por cada unidad del bien

importado, por cada unidad de peso o por cada unidad de volumen.

Ad valoren: se calculan como un porcentaje del valor de bienes.
Los aranceles son aplicados con la finalidad de proteger la industria nacional, las
mercancias procedentes de Ecuador al contar con el acuerdo

Las barreras no arancelarias utilizan regulaciones y estrategias diferentes a los
impuestos para dificultar la importacion las cuales obstruyen el ingreso de las
mercancias a un pais determinado, aplicando requisitos de ingreso a los productos y
servicios (Economipedia, 2017)
“Son disposiciones que impone un pais como requisito para el ingreso de mercancias:
gue los productos o servicios cumplan determinadas reglas o retinen determinadas
No Arancelarios caracteristicas”. (Lerma & Marquez, 2010, p. 27)

Obstaculos técnicos al comercio de la Union Europea
Los requisitos técnicos que condicionan el ingreso de una mercancia en un pais o
grupo de paises (Unién Europea. 2018)
Por lo general estas normas sirven para proteger al consumidor y certificar que un
producto es de calidad y cuenta con los estdndares adecuados para su elaboracion,
aqui se detallan aspectos técnicos y reglamentarios con los cuales los productos deben
cumplir para ingresar a los paises de estudio

Fuente: OMA

Elaborado por: Castillo Johana
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3.5.5. FACTORES TECNOLOGICOS

Tabla 20. Factores Tecnoldgicos
FACTORES TECNOLOGICOS

ESPANA
ALEMANIA FRANCIA
2016 87.59% 2016 78.69% 2016  78.01%
Acceso a 2017 89.64% 0% 5017 gose% A0 5017 70.27%
Internet Internet Internet
2018 84.49% 2018 84.60% 2018  80.5%
_ indice:
Ranking - jice 4880 . . indice: 54.36
indice Mundial global 12 - ndial Indice
o 2018 indice 2018 puntos Mundial de 2018 ~ Puntos
de Innovacion de ., .
Puntos - Rankin !nnovacion Rankin
Innovacion
5489 global: gIOba|Z 16

28
Fuente: Banco Mundial-Datos Macro

Elaborado por: Castillo Johana

Acceso a Internet

El porcentaje de la poblacién total de personas que tienen acceso a internet, ya que este
moderno sistema de comunicacion se puede difundir la informacién a millones de personas
en todo el mundo, por tal razon esta herramienta puede ser indispensable a la hora de

comercializar un producto.
indice Mundial de Innovacion

Clasifica a unos 130 paises y economias sobre la base de mas de 80 indicadores, en términos
de su entorno propicio para la innovacion, reconociendo el papel clave de esta como motor
de crecimiento y prosperidad econdmica. (Cornell University, INSEAD, & WIPO, 2017)

Este indicador evalla a las economias en un puntaje de 100 y es importante ya que el
concepto de innovacion denota algo novedoso mas que nuevo, y si es el caso de los productos
estos deben ser en su disefio su composicion y caracteristicas y estas deben estar en constante

cambio para que los clientes adquieran y sientan la necesidad de hacerlo.
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3.5.6. FACTORES GEOGRAFICOS Y CULTURALES

Tabla 21.Factores Geogréaficos
FACTORES GEOGRAFICOS
Alemania se encuentra a 6 horas adelante en su huso horario se encuentra a 10.065 km

DISTANCIA  de distancia de Ecuador, los principales aeropuertos son: Aeropuerto internacional de
ALEMANIA

Frankfurt (FRA) aeropuerto internacional de Frankfurt, ya que es considerando el

segundo en el mundo por la cantidad de pasajeros internacionales que recibe seguido
por el aeropuerto de Hamburgo (HAN),

Consta de Varios puertos, pero lo mas significativos son el puerto de

Hamburgo. Puerto de Bremerhaven

DISTANCIA Espafia tiene una distancia de 8832km (5488 millas 0 4769 millas nauticas)
ESPANA

Sus principales puertos puerto Vigo. Puerto Algeciras, los principales aeropuertos son
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid- Barajas, Aeropuerto Alicante- Elche

Tiempo de llegada 9 horas 48 minutos hasta 17 horas 39 minutos. Espafia tiene 6 horas

delante en relacidn al huso horario Ecuador

DISTANCIA

FRANCIA Francia tiene por delante de huso horario de Ecuador 6 horas y su distancia es 9,369,02
km. Los principales aeropuertos son: aeropuerto de pais Charles de Gaulle, helipuerto
de Paris Issy- Les- Moulineaux

iINDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

ALEMANIA ESPANA FRANCIA
2016 4 2016 3.7 2016 3.30
2017 4.15 2017 3.71 2017 3.40
2018 4,23 2018 3,76 2018 3.55
IDIOMA
ALEMANIA ESPANA FRANCIA
Aleman Espafiol Frances

Fuente: Santander- Consejo Nacional de Competitividad- Banco Mundial- Datos macro

Elaborado por: Castillo Johana

Mide la eficiencia de las cadenas de suministro a través de 6 componentes: EI desempefio de
las Aduanas, Infraestructura, Envios Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos,

Seguimiento y Rastreo, Puntualidad . (Banco Mundial,2016,p.2)

En el comercio exterior se utiliza este indicador para medir la competitividad en cuanto a la
logistica que los paises ofrecen para las exportaciones, es importante ya que una logistica

eficiente sirve de puente para conectar a las empresas con las oportunidades y las personas
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y por ende eleva la productividad y el bienestar. Cabe mencionar que este indice es analizado
por el Banco Mundial cada 2 afios.

Alemania es el pais con una mejor utilizacion de la logistica y la cadena de suministro
teniendo un mejor desempefio de 4,23 en comparacion a los otros dos paises, asi mismo
Espafia cuenta con un desempefio logistico de 3,76 ya que estos paises ofrecen una alta
calidad en el servicio logistica y transporte, haciendo que los embarques y cargas lleguen a
destino efectivamente y eficientemente a precios competitivos; sin desmerecer Francia que
su desempefio es de 3,55 el cual logra obtener un puesto con un buen desempefio logistico,

rastreo y seguimiento.

Idioma: “Esta variable incluye palabras usadas y la forma de utilizarlas. El idioma es la
diferencia més obvia entre las diferentes culturas, es un factor importante en las estrategias
de marketing, ya que, en el mundo existen mas de 3000 lenguas”. (Lerma & Marquez, 2010,
p. 29)

El idioma facilita la forma de hacer negocios y la comunicacion que los sustenta, facilitando
el entendimiento para llegar a un mejor comun acuerdo, en el caso de Espafia existe una gran
ventaja ya que en su mayoria se habla el idioma espafiol, pero en una minoria este idioma se
lo habla en Alemania y Francia, por los habitantes latinos que residen en estos paises, el cual

podria ayudar a la comunicacion para realizar las transacciones de comercio internacional.
3.6. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO (POAM)

Posteriormente se presenta la matriz POAM con sus respectivas calificaciones de los factores
socioeconémicos, politicos, tecnoldgicos, legales, geograficos de los paises en estudio, la

matriz se pondera de la siguiente forma.

Tabla 22 Ponderacion POAM
PONDERACION POAM

ALTA 3 BAJA 1
OPORTUNIDADES DEBILIDADES

Fuente: Gil H (2010)
Elaborador por: Castillo Johana

MEDIA 2 MEDIA 2
BAJA 1 ALTA 3

Fuente: Gil H (2010)
Elaborador por: Castillo Johana
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Tabla 23.Matriz Poam

TABULACION

Producto Interno
bruto

PIB per capita
Tipo de cambio
Inflacion

Tasa de empleo
Balanza Comercial

FACTORES
POLITICOS
Politica Comercial
Riesgo Comercial

FACTORES
LEGALES
Arancelarios
No arancelarios

FACTORES
TECNOLOGICOS
Acceso a Internet

FACTORES
GEOGRAFICOS
Distancia

indice de
desempefio
Logistico

ALEMANIA ESPANA FRANCIA

OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA

ALTA 3 MEDIA 2
MEDIA 2 ALTA 3
ALTA 3
MEDIA 2 MEDIA 2
MEDIA 2
ALTA 3 MEDIA 2
Suma 10 Suma 5 Suma 9
Promedio 1.67 Promedio 0.83 Promedio 1,50
Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos
ALTA 3 ALTA 3
BAJA 1
Suma 3 Suma 1 Suma 3
Promedio 1.5 Promedio 0.5 Promedio 15
Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos
ALTA 3 ALTA 3
MEDIA 3 MEDIA 3
Suma 6 Suma 0 Suma 6
Promedio 3 Promedio 0 Promedio 3
Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos
MEDIA 2 MEDIA 2
Suma 2 Suma 0 Suma 2
Promedio 2 Promedio 0 Promedio 2
Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos
BAJA 1 - - ALTA 3
ALTA 3 - - MEDIA 2
Suma 4 Suma 0 Suma 5
Promedio 2 Promedio 0 Promedio 2.5

Elaborado por: Castillo Johana

Nivel

ALTA
MEDIA

Suma
Promedio
Nivel

BAJA

Suma
Promedio
Nivel

Suma
Promedio
Nivel

Suma
Promedio
Nivel
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Promedio

Puntos

0.83
Puntos
1

1

0.5
Puntos

Puntos

o

Nivel

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA
Suma
Promedio
Nivel

ALTA
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Nivel
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MEDIA
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Nivel

MEDIA
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Nivel
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MEDIA
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Puntos
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Tabla 24. Resumen del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

ALEMANIA ESPANA FRANCIA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA

FACTORES 1,67 0.83 1,5 0.83 1.5 0.83
SOCIOECONOMICOS
FACTORES 1.05 0.5 1.05 0.5 1.05 0.5
POLITICOS
FACTORES LEGALES 3 0 3 0 3 0
FACTORES 2 0 2 0 2 0
TECNOLOGICOS
FACTORES 2 0 2,5 0 2 0
GEOGRAFICOS
SUMA 9,72 1.33 10.05 1.33 9,55 1,33
PROMEDIO 1.94 0.27 2,01 0.27 1,91 0,27
OPORTUNIDADES_ 1,67 1,74 1.64
AMENAZAS

Espafia ha sido determinado como el pais mas 6ptimo para la exportacion de aji rocoto, por
lo cual se procede a realizar el estudio de mercado.

3.7. Analisis del Mercado en Espafia

3.7.1. Perfil del Consumidor

El consumidor espafiol es conservador pero no tiene preferencia por las marcas ya que opta
por productos nuevos e innovadores puede parecer exigente, aunque es muy Ccurioso y
dispuesto a realizar cambios en su estilo de vida, los esparioles tienden a realizar compras
dos o tres veces por semana, casi la mitad de las compras las planifican.(Nielsen 360)

Uno de cada tres espafioles afirma comer algun tipo de producto ecolégico, los hombres de
40 afos tienden a privilegiar estos productos, mientras que las mujeres los consumen a
cualquier edad. el 25% de los consumidores afirma comer algun producto ecoldgico.
(Ministerio de Agricultura y Pesca Alimentacion y Medio Ambiente, 2018)

El precio de los productos es un elemento fundamental en la toma de decision en el
comportamiento adquisitivo de los consumidores, otro factor es el pago y un servicio
postventa eficaz, cabe recalcar que los esparioles son muy sensibles a los precios, ya que uno
de cada diez espafioles esta dispuesto a gastar mas por un comercio justo y productos

ecologicos.



3.7.2. Gustos y Preferencias

Los esparioles a la hora de elegir su producto se basan en las etiquetas de los productos que
compran Y sabe identificar bien un producto cuando es organico, ademas de un consumidor

comprometido con la sostenibilidad y el medio ambiente.

Segun MAGRAMA en el Informe del consumo de alimentacion de Espafia 2017, el aji
rocoto entra al mercado espafiol con la partida arancelaria 0904229000 la cual especifica
como pimientos del género. capsicum o pimienta, secos, triturados o pulverizados, el
consumo del aji rocoto es del 35% en el Ultimo afio este dato es en base a las ventas
realizadas, es decir el consumo de aji rocoto deshidratado por la poblacién es
aproximadamente 0.8 Kkilogramos al afio , mensualmente 66.6 gramos y diariamente

consumen 2,22 gramos.(p.349)

Informe del consumo de alimentacion de Espafia afirma: La estructura del sector empresarial
de productos secos y condimentos ha sufrido una fuerte transformacion durante los ultimos
afios, ya que ha pasado de una realidad tradicional caracterizada por la existencia de un gran
namero de pequefias y medianas empresas de incidencia local a una situacion en la que han
aparecido algunos grandes grupos, con modernos procesos de produccion y con estrategias
de sostenibilidad basadas en su internacionalizacién. Dentro de estos grupos se encuentran
algunas filiales de grandes grupos multinacionales, junto a especialistas tradicionales que
han conseguido adaptarse a las demandas del mercado y algunos operadores provenientes
de sectores afines, como los frutos secos o las conservas

(ICAE, 2017)

Madrid es la ciudad que més gasto concentra en Espafia con un 13% del total nacional, con
un perfil de consumidor joven y con poder de compra, que gasta en cada visita a la tienda un
15% mas (29 euros) , teniendo como prioridad los productos nuevos , innovadores y
organicos, el aji lo prefieren por sus beneficios que dota este producto , seguido por la
concentracion de las principales distribuidoras, supermercados, restaurantes,
tiendas gourmets de aji. ADEX (2018)
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3.7.3. Producto
Para que el producto ingrese al mercado espafiol es necesario especificar la informacion por
medio de la etiqueta en donde se detallan las caracteristicas el cual el consumidor tendra
un mejor juicio.

Tabla 25. Presentacién del producto

DETALLE

Marca: Rocoto

SUMAK MIKUY

Eslogan: Andean Dehydrated Chili Powder (Polvo
de chile deshidratado Andino) é}z':v[g E}ﬁs‘?‘

Logotipo: Sumak Mikuy . CHILI POWD

- = 4"}")“(1
ed = -
z e
R S .

CT FROM ANDEAN RE

Envase: Funda Doypack: Es una bolsa de plastico
sellada que esta disefiada para mantenerse erguida
Peso: 30 gramos

Tamafo del envase

Alto:0-11 metros

Largo:0.093 metros

Ancho: 0.04metros

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

3.7.4. Importaciones de aji desde Espafia al mundo

Se pueden observar las importaciones de que ha realizado Espafia , esto un factor

importante puesto que estos datos representan en parte a la demanda que tiene el pais.

Tabla 26. Importaciones de aji rocoto de Espafia

Paises 2013 2014 2015 2016 2017
Exportadores

Toneladas (n)

Mundo 137.813 147.341 174.612 177.068 162.101
China 42.328 61.435 72.391 64.543 73.861
Brasil 16.608 12.579 24.423 20.073 23.202
Perd 24.287 13.067 10.819 19.818 20.767
Viet Nam 22.143 32.250 34.526 38.308 18.110
Alemania 4.278 4.759 5.480 4.757 4.060
Paises Bajos 4,731 4727 6.127 5.966 3.944
India 4.922 5.597 6.273 5.308 3.893

Fuente: Trade Map (2018)
Elaborado por: Castillo Johana
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Segun Trade Map (2018) indica en sus datos, que el mercado Espafiol mantiene una relacion

directa con China, su primer proveedor del producto.

3.7.5. Exportaciones de aji desde Espafia

A continuacion se muestran las exportaciones de la partida 0904229000 que realiza Espafia

al resto del mundo, apreciando como comprador potencia es Estados Unidos, seguidos por

paises de la Union Europea.

Tabla 27. Exportaciones de rocoto desde Espafia

Paises 2013 2014 2015 2016
Exportadores

Toneladas (n)

Mundo 132.462 143976 155.121 172.388
Estados Unidos  22.121 20.470 27.969 32.355
de América

Reino Unido 13.463 14.209 16.091 18.252
Alemania 15.569 16.593 14.937 17.336
Francia 9.507 11.357 10.406 11.129
Paises Bajos 6.826 6.512 8.329 8.554
Polonia 6.785 5.621 7.370 6.640
Austria 2.956 4,543 5.239 6.474

Fuente: Trade Map (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

3.7.6. Produccion de aji rocoto en Espafia

Tabla 28. Produccion de aji rocoto en Espafia
Afos 2014 2015 2016 2017 2018

(Toneladas)
Produccidn de aji 4327 4614 4912 5726 5638

Fuente: Foastat (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

2017

178.10
36.722

19.816
18.795
10.871
8.937
6.533
6.078

En la tabla 28.se puede observar la cantidad de toneladas que Espafia ha producido en los

ultimos afos, teniendo un crecimiento considerable.
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3.7.7 Andlisis de la competencia

Segun los datos obtenidos por el Trade Map (2018), establece que los principales paises

importadores del producto son : Estados unidos, Alemania, Tailandia, India.

Tabla 29. Analisis de la Competencia

Afios 2014 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos 789.894 844.597 1.062,904 945.009 785.505
Tailandia 59.71 76.844 104.265 182.973 198.421
India 98.442 182.971 196.155 186.621 169.887
Reino Unido 139.249 139.249 167.483 155.701 139.334

Analisis de la Competencia
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o O O

Fuente: Trade Map (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

A pesar de notarse un mercado atestado por los productos de Estados Unidos, se puede
evidenciar que en este mercado también ingresan productos en relacién a variedades de aji
y sus derivados, también se prefiere productos en relacién a caracteristicas subjetivas de
calidad, precio , textura, olor, cuidado de su salud, organico, razones que motivan a seguir

con el estudio de mercado para segmentar el nicho del mismo al cual se dirigira el producto.

3.7.8. Empresas Importadoras _ Competencia Espafia

Dentro de estas empresas hay algunas que se dedican a la comercializacion de varios
derivados del aji rocoto, pasta de aji, snacks con aji por cuanto al ser empresas del mismo
sector, se podria decir que también entran en un mercado potencial el cual se podria atacar

en el futuro.
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Tabla 30. Empresas Importadoras _ Competencia Espafia

Namero de ,
productos Ndmero de . .
Nombre - Empleados Pais Ciudad
comercializados
Asa Pimentén y ~
Especias, S.L 4 10-19 Espafia Murcia
Caldic IEerlca, S. 264 29-49 Espafia Baebera del
Valles
Francisco
Alcantara ~ .
Alarcon, S.L 4 0-9 Esparfia Murcia
José Sanchez .
Aranda, S.L 28 10-19 Espafia Abanillo
Juan Martinez .
Pérez 22 10.19 Espafia Murcia

Fuente: Trade Map (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

Estas empresas mencionadas en la tabla 30 son los principales proveedores del mercado
espafiol del aji y sus derivados, por cuanto se convierten en nuestra competencia, pero
realizando el debido andlisis y formacion de relaciones y negociaciones podemos
considerarlos nuestros posibles clientes adquiriendo el producto que la empresa Sumak

Mikuy oferta.
3.7.9. Precio referencial del aji rocoto

Segun Pro Chile (2018), los paises que conforman la Unién Europea se relacionan con
calidad, etiquetado y comercializacion, a continuacion se observa los precios preferenciales
de aji rocoto deshidratado , el mayor precio es de 3,32 usd que corresponde a la cantidad de
100 gramos , también tenemos los precios de los envases de 30 y 40 gramos

correspondientes los cuales son adecuados al bolsillo del cliente.

Tabla 31. Precio referencial del aji rocoto

Producto Presentacion en  Precio usd
Gramos
30 gramos 1,80

Aji rocoto 40 gramos 2,87
100gramos 3,32

Fuente: PROCHILE (2018)
Elaborado por: Castillo Johana
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3.8 ANALISIS SITUACION DEL ECUADOR
3.8.1. Entorno Socioeconémico

Los factores socioecondmicos son un grupo de indicadores que ayudan a establecer una
medida econdémica y sociologica en los paises, a lo largo del tiempo se ha incentivado en
mayor medida al desarrollo econdmico de los paises , determinando la disponibilidad de
recursos con gque posee como prerrequisito para el crecimiento del mismo, sin embargo la
apreciacion unicamente de los factores economicos no es correcta debido a que se debe
incluir el crecimiento de capital fisico, tecnolégico y humano, y recientemente al capital
social y calidad de las instituciones con el prop6sito de poder entender plenamente a que se
deben las diferentes tasas de crecimiento de los paises y su nivel de crecimiento.

Tabla 32. Indicadores Socioecondmicos
Indicadores Socioeconémicos

Capital Quito

Ciudad mas poblada Guayaquil

Forma de gobierno Republica presidencialista

Organo legislativo Asamblea Nacional de Ecuador

Superficie 283 561 km?

Paoblacién total 16 815 3207 hab. (2018)°

Densidad 59,08 hab./km? .

PIB (PPA) 192 637 millones de US$ Thents: panco
PIB Per capita 11 482,29 US$ Central del Ecuador
PIB (nominal) 102 311 millones de US$ 2018 '
Crecimiento promedio PIB -1,57% Elaborado por::
Tasa de desempleo 5,2% Castillo Johana
Inflacion 1,73%

Riego pais 471 puntos

IDH (2017) A 0,75212 (86.%) — Alto Ecuador es un
Moneda Dolar estadounidense ($, USD)

pais
latinoamericano que ha alcanzado un importante crecimiento en la Gltima década
permitiendo que su economia sea relativamente solida pese a la crisis mundial que se ha
vivido, este ha logrado escalar 12 posiciones en el Indice de Competitividad Global
elaborado por el World Economic Forum, lo que demuestra cierta recuperacion que bordea
un 4% interanual aproximado. En lo que respecta al producto interno bruto (P1B) Ecuador
muestra un decrecimiento atribuido a la caida del precio del petroleo, apreciacion del dolar,
malas condiciones climaticas, desastres naturales, y politicas gubernamentales que se
traducen ademas en una tasa promedio de desempleo del 5,2% y un indice de inflacion de
1,72% que incurre negativamente en la estabilidad econdémica y social desembocando en una

retraccion del sector empresarial, agricola y ganadero principalmente.
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3.8.2. Entorno Politico
Politica Econdmica

La politica economica del Ecuador segun la (constitucion, 2008) incentiva a la produccién
nacional, productividad y competitividad asi como a la adquisicion y acumulacion del
conocimiento y tecnoldgico, que permita la insercion estratégica en la economia mundial y
las actividades productivas (art 284), esto promueve el desarrollo de productos primarios
con valor agregado que permita la sustitucion de las importaciones Yy se produzcan
exportaciones a los diferentes mercados internacionales.

Ultimamente se ha generado desequilibrio en el ambito politico de varios paises de
Latinoamérica y el mundo debido a que se vieron involucrados en actos de corrupcion
asociados a los gobiernos centrales, esto repercute en la decision de inversionistas externos
quienes tratan de disminuir los riesgos al involucrarse en acuerdos con los paises, de ahi que
segin datos del Banco Central de Ecuador la inversion extranjera disminuyo en
aproximadamente $ 148.967,5 en relacion al afio anterior.

3.8.3. Politica Comercial

Ecuador ha adoptado una politica de promocién de la produccién nacional y sustitucion de
importaciones, la disminucion de la dependencia de importaciones hace que los productos
se pueden obtener a precios mayores, debido a que se requerird materia prima nacional y si
se hace necesario el uso de insumos, bienes intermedios o de capital internacionales debido
a tasas u obstaculos técnicos al comercio se incrementara significativamente la estructura de
costos del empresario o incluso consumidores.

Entre los acuerdos que mantiene Ecuador a nivel regional se encuentra la CAN, ALADI,
Union de Naciones Suramericanas (UNASUR), Alternativa Bolivariana para las Américas
(ALBA) y MERCOSUR. Estos buscan la implementacion de tratos preferenciales y
beneficios propios de los convenios entre los paises miembros. Entre estos acuerdos los mas
importantes son CAN y la ALADI, debido a que inciden directamente en el ingreso de los
productos puesto que permiten que los productos ingresen a paises vecinos con la exencién
del 100% de gravamenes con la presentacion del certificado de origen.

Ademas en el caso del presente estudio se debe considerar el Acuerdo Multipares que

mantiene Ecuador con la Unién Europea, este acuerdo asegura la liberalizacion inmediata
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del 99,7% de la oferta exportable histérica del Ecuador en los productos agricolas y del 100%
de los productos industriales ecuatorianos, presentando un panorama favorable para la
exportacion de aji rocoto, sin contar que el mercado europeo presenta gran interés por los
productos de origen vegetal con certificaciones de produccion organica y sustentable como

en el caso de Sumak Mikuy.

3.8.4. Balanza Comercial Ecuatoriana

Gréfico 2 - Balanza comercial petrolera, no petrolera y total del Ecuador 2013-2018

30.000,0
25.000,0
20.000,0
15.000,0
10.000,0
5.000,0
0,0
-5.000,0 2013 2014 2015 2016 2017
mEXPORTACIONES 24.750,9 | 257244 | 18.330,6 | 16.797,7 | 19.122,5
= |MPORTACIONES 258259 | 264476 | 20.460,2 | 15.550,6 | 19.033,2
BALANZA COMERCIAL | -1.075,0 -723,2 -2.129,6 1.247.,0 89,2

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Castillo Johana

En el gréfico anterior se puede observar que el Ecuador ha tenido cambios significativos en
su balanza comercial durante los Ultimos afios, actualmente presenta una balanza positiva
en el 2016 llegando a 1247 (millones de USD) y en 2017 de 89,2 (millones de USD),
donde se logrd una recuperacion de un 13,8% en comparacion del 2016, esto gracias a que
las exportaciones aumentaron por los incentivos que esta brindando el Estado ecuatoriano

para, mejorar el desarrollo econémico del pais.

3.8.5. Entorno Tecnoldgico

Investigacion mas desarrollo

Uno de los objetivos primordiales para los paises es la potencialidad de las actividades de
investigacion y desarrollo, esto se consigue mediante la aplicacion de politicas que generen
apoyo, deducciones, bonificaciones y préstamos para la generacion de I+D. En el Ecuador
se ha incrementado la investigacion y desarrollo empresarial en los Gltimos afios, esto con el

proposito de fortalecer al sector publico y privado quienes cuentan con procesos innovadores
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y eficientes, que a su vez generen un mayor ingreso economico, menor dependencia de
tecnologia externa, satisfaccion del aparato productivo y calidad de vida para la ciudadania.
Ecuador no es la excepcion , debido a que un alto nivel de 1+D+i (Investigacion, desarrollo
e innovacion) implica mayor fortaleza de las empresas tanto pablicas como privadas, dando
como resultado productos o procesos diferentes, que se traducen en mayores ingresos
econdémicos, menor dependencia de tecnologia externa, intensificacion del aparato

productivo y calidad de vida para la ciudadania.
3.8.6. Entorno legal

No arancelario
La comercializacion del aji es regulada por Agrocalidad, debido a que se trata de un producto
procesado, deshidratado, empacado al vacio y etiquetado con las condiciones establecidas
por buenas préacticas de fabricacion y certificaciones de produccion organica otorgado por
OKO Garantie BCS. Para la exportacion se debe contar con registro sanitario, certificado de
libre venta o libre comercializacion y Certificacion Oficial Sanitaria con fines de exportacion
Las instituciones que regulan estos requisitos en el pais de destino son:
e Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA)
e Autoridad competente DG SANTE de la Comision Europea — Salud y Seguridad
Alimentaria
e Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién - AECOSAN
e Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Secretaria General de Sanidad
y Consumo, Direccion General de Salud Publica, Calidad e Innovacion),
Subdireccion General de Sanidad Exterior — SGSE.

3.9. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO - EMPRESA SUMAK MIKUY

3.9.1. Caracteristicas del Producto

Tabla 33. Ficha técnica del producto

Nombre comercial Aji rocoto orgéanico deshidratado

Nombre comun Aji rocoto

Nombre cientifico Capsicum Pubescen

Certificaciones Orgénico NOP_ EU - BSC OKd GARANTIE

Origen Ecuador — Cotacachi

Descripcién del Producto Es un producto elaborado a partir del aji rocoto fresco, el

cual es sometido a un proceso de deshidratacion, con la
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Propiedades Organolépticas

Propiedades Fisico- Quimicas

Propiedades Microbiolégicas

Valor Nutricional

Proceso

Beneficios

Vida Util

Presentacion Comercial
Medidas

Alto: 1lcm

Ancho: 4 cm

Largo: 9.30cm

Peso: 30 gramos

finalidad de eliminar un alto porcentaje de agua,
permitiendo  prolongar la vida Gtil del producto
conservando sus caracteristicas de calidad

Sabor: Pungente ( picante)

Color: Rojo vivo

Aroma: Caracteristico normal

Textura: Superficie arrugada debido a la deshidratacién
Humedad: 11.0%

Bacerias aerobias <10ufc/g
Coliformes totales <10ufc/g
E.coli <10ufc/g
Mohos <10ufc/g
Levaduras <10ufc/g
Salmonella Ausencia P7A

Fuente de vitaminaCy A

El aji es sometido a un proceso de aire caliente( 65°C),
con el fin de eliminar el agua y que perdure su
conservacion y concentracion de nutrientes
Anticancerosos

Analgésicos

Antioxidante

Antiinflamatorios

1 afio

< 8
SUMAK MIKUYy

ANDEAN
DEHYDRATED

CHILI POWD

PR . g’ ;P’ = ‘1. >
== »
z ., L )‘
.k 2 = . ) .

T FROM ANDEAN RES

Fuente: Empresa Sumak Mikuy
Elaborado por: Castillo Johana
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3.9.2. Principales Ofertantes de aji rocoto en Ecuador

A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad agrario ubicaron sus

instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que las provincias

con mayor numero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Guayas, Pastaza,

Imbabura.

La produccion de aji y sus derivados concentra la mayor parte de sus ventas en el mercado

local, este sector ha enfrentado el reto de competir fuera del pais realizando un valioso aporte

al crecimiento de las exportaciones de productos no tradicionales.

De acuerdo a la Corporacion Fnanciera Nacional en el pais existen varias empresas que se

dedican a elaborar especias, salsas y condimentos. La oferta ecuatoriana esta conformada

por las siguientes empresas las cuales se dedican a la produccion y comercializacion, la

mayor concentracion de ellas esta en las provincias de Pichincha y Guayas.

Tabla 34. Competencias en Ecuador

Alimentos Ecuatorianos S.A.

Alimentos El Sabor

CONDIMENSA
Quito — Ecuador

Nestle Ecuador S.A.
Alimentos Los Andes

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
Elaborado por: Castillo Johana

3.10. Proyecciones de Estudio

3.10.1. Demanda Insatisfecha

Empresas

Carretera Panamericana Norte, km. 13,
Sector El Arenal, Parque Industrial Delta,
Quito

Recinto nueva esperanza », Km. 19.5
Via La Costa «, Guayaquil

Direccién: Barrio San Juan de Amaguafa,
Calle Eduardo Mora Lote No. 2 Via
Amaguafia — Sangolqui

Teléfono: 3821-570 / 3821-532 / 0999-554-
862

Correo: ventas@condimensa.com.ec

Quito 170124

Panamericana Sur Km 1 y Naranca - Norte —
Cuenca
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Para determinar la demanda insatisfecha se tomé como referencia la poblacién de Madrid —
Espafia. Todos los datos proporcionados son arrogados por la investigacion pertinente que
se especifica en el transcurso de la investigacion.

Por otro lado segun los datos recogidos por el centro de investigacion sobre el consumo y
uso de aji (FAO,2018), un componente activo proveniente del aji se utiliza para la
prevencion de enfermedades catastroficas, es el 35% en el Gltimo afio este dato es en base a

las ventas , es decir , el consumo anual por persona es de 800 gramos.
Datos Generales:

+ PAE (Poblacién econémicamente activa): 27473267
Porcentaje anual de consumo de aji rocoto deshidratado: 35%
Consumo anual por persona: 800 gramos

Consumo mensual por persona: 66.6 gramos

Consumo diario por persona. 2,22 gramos

indice de crecimiento de la PAE: 0.09%

-+ + & &

Formula proyectada de la demanda: Dn = Do(1 +1)"
DEMANDA

La investigacion permitio determinar el dato, de personas que estan dispuestos a comprar o

gue actualmente estan consumiendo el aji rocoto en Madrid Espafia.

Tabla 35. Demanda
Demanda anual: (PAE * % de consumo

anual) * consumo anual por persona

Demanda Demanda anual: (27473267*35%)
Inicial para el Demanda anual: 9615643
afio 2018 Demanda anual: (9615643) *800gramos

Demanda anual: 7692514760 gramos

Fuente: Investigacion (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

Para calcular la demanda actual se tomd como referencia los datos de la poblacion
econdémicamente activa del afio 2018 de Espafia, seguido por el consumo anual de la persona,
en este caso este dato debe ser proyectado a los siguientes afios con el objetivo de cuantificar

la demanda.
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DEMANDA PROYECTADA

Para el calculo de la demanda proyectada se utilizo la siguiente formula:
Dn = Do(1+1)"

Datos:

Do: Demanda Inicial

i: Indice de crecimiento de la poblacion

n: nimero de anos

Tabla 36. Proyeccion de la Demanda

DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA

N° ANO ANUAL EN  ANUAL EN EN
PROYECTADA GRAMOS UNIDADES TONELADA

0 2017 9615643 7692514760 256417159 7692.51
1 2018 9624394 7699514948 256650498 7699.51
2 2019 9633152 7706521507 256884050 7706.52
3 2020 9641918 7713534442 257117815 7713.53
4 2021 9650692 7720553758 257351792 7720.55
5 2022 9659474 7727579462 257585982 7727.58

Fuente: Investigacion (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

Segun la base de la poblacién del afio 2018 de Espafia es 9615643 personas en el rango de
edad de 15-65 afios, con este dato se calculd la proyeccion de la demanda de los
consumidores de aji rocoto en Madrid Espafia, para lo cual se consider6 una tasa de
crecimiento de la poblacién del afio 2018 segun el Instituto nacional de Estadistica (INE) es
del 0,09%

En la tabla n® 36, se indica la proyeccion de demanda en clientes y en toneladas a cinco afios
por lo tanto se puede ver que la demanda proyectada indica un incremento significativo de

personas gque van a adquirir el producto.
OFERTA

OFERTA DE ORIGEN

El aji rocoto en los ultimos tiempos se ha vuelto un producto apetecido, por sus beneficios
que brinda al ser humano, las cuales es adquirido por personas que les gusta el picor, olor.
Textura. Los productos que elabora la empresa Sumak Mikuy tienen demanda ya que es un
producto de consumo del futuro, los mismos que se vende a chocolates pacari y a empresas

que producen snacks,
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La empresa Sumak Mikuy esta en la capacidad de producir 400000 unidades de aji rocoto
de 30 gramos cada unidad, se realizaron en base al indice de crecimiento del sector.

Tabla 37. Oferta de aji rocoto
Capacidad Instalada por la  Consumo anual por persona

empresa Sumak Mikuy
Diario 1111 unidades 2.22 gramos
Mensual 33.333 unidades  66.6 gramos
Anual 400000 unidades 800 gramos por persona

Fuente: Investigacién (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

Tabla 38. Oferta de aji rocoto

PRODUCCION CNA(OFERTA
X (-) M (+) (+) ESPANA)

ANOS TONELADAS TONELADAS TONELADAS TONELADAS

2013 36 65 100 129
2014 38 72 94 128
2015 47 74 103 130
2016 52 98 114 160
2017 53 118 125 190

Fuente: Trade Map (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

+  M: Importaciones de aji rocoto en Espafia
+  X: Exportaciones de aji rocoto en Espafa

+ CNA: Consumo Nacional Aparente

La empresa Sumak Mikuy tiene una capacidad instalada de anualmente 400000 unidades,
seguido mensualmente por 33.333 y diariamente por 1111 en unidades de 30 gramos.

Tabla 39. Proyeccion de la oferta
PRODUCCION CNA(OFERTA

X () M (+) e

AROS (+) ESPARA)

TONELADAS TONELADAS TONELADAS TONELADAS

2018 59 138 132 211
2019 65 160 140 235
2020 72 187 149 264
2021 80 218 158 296
2022 88 254 167 333
TOTAL 591 1384 1282 2075

Fuente: Estudio de Mercado (2018)
Elaborado por: Castillo Johana
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Se puede observar las proyecciones de la oferta, estas se realizaron en base al porcentaje de
crecimiento de las importaciones, exportaciones y de la produccidon de aji rocoto en Espafia,
obteniendo el consumo nacional aparente el cual nos permite determinar el volumen de
producto que se orienta al mercado interno para consumo humano directo e indirecto. Véase

en el anexo 10

OFERTA EN ORIGEN

Capacidad Instalada en Sumak Mikuy

¢+ Oferta anual: 12000 kg
¢+ Oferta mensual: 1000kg

Produccion en unidades de 30 gramos

La oferta de la empresa Sumak Mikuy mensualmente es 1 tonelada, al afio serian 12
toneladas, transformadas a kilos nos arroja a 1000kg mensual y 12000kg al afio, cabe recalcar
que la empresa vende en gramos lo que tuvimos que transformar un kilo tiene 1000 gramos,
entonces a las 12 toneladas le multiplicamos por 1000 gramos dandonos como resultado
12000000, este valor lo dividimos para 30 gramos que corresponde a la funda de aji rocoto

con la cual se va a exportar, con un resultado de 400000 unidades de 30 gramos.

Tabla 40. Proyeccion de la oferta Sumak Mikuy
Oferta anual

N° Afio de fundas en Oferta en
30 gramos toneladas

1 2017 400000 12.00

2 2018 425200 12.76

3 2019 451988 13.56

4 2020 480463 14.41

5 2021 510732 15.32

6 2022 542908 16.29

Fuente: Estudio de Mercado (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

En la tabla 40 se presentan los datos de la unidades de produccion de la empresa Sumak
Mikuy , las proyecciones de la oferta de la planta se realizaron en base al indice de
crecimiento del sector que es de 6.30%, segin el MAGAP (2018). También se indica la

proyeccion de la oferta en unidades y en toneladas a 5 afios.
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DEMANDA INSATISFECHA

Para el calculo de la demanda insatisfecha se tomé como referencia a los datos de la demanda

existente en Madrid — Esparia menos la oferta.

Tabla 41. Demanda Insatisfecha

DEMANDA
ANOS EN OFERTAEN DEMANDA % DE

TONELADAS TONELADAS INSATISFECHA COBERTURA
2017 7693 190 7503 0.16%
2018 7700 211 7488 0.17%
2019 7707 235 7471 0.18%
2020 7714 264 7450 0.19%
2021 7721 296 7425 0.21%

Fuente: Estudio de Mercado (2018)
Elaborado por: Castillo Johana

La demanda insatisfecha se determind con el fin de conocer la cantidad de productos que
requiere la poblacién espafiola, ademas se tomo en cuenta la oferta exportable que existe en
a la empresa Sumak Mikuy y con esto poder conocer cual sera el porcentaje de cobertura
que se puede llegar a cubrir con la exportacién de aji rocoto, para determinar la oferta se

realizo con el consumo nacional aparente.

3.11.1. Estudio Técnico

En los proyectos el estudio técnico se encarga de la consideracion de aspectos técnico-
operativos indispensables en el uso eficiente y eficaz de recursos disponibles en las
empresas, mismos que son destinados a la produccion y comercializacion de bienes o
servicios. Ademas, es importante el analisis de la localizacion, tamafio, capacidad, y
organizacion con la que se cuenta en las instalaciones. El propdésito esencial de este estudio
se centra en obtener informacion suficiente para la realizacion de una evaluacion técnica,
econdmica y financiera que determine la factibilidad del proyecto y los criterios a tomar para

la optimizacion del mismo. (Gomez, 2013)

3.11.2. Localizacion del proyecto

La localizacion del proyecto contempla dos aspectos primordiales que son la macro y la
micro localizacion, sin embargo, es necesario el analisis de otros factores denominados
fuerzas locacionales como factores ambientales, costos de transporte de insumos, mano de

obra los cuales influyen en la toma de decisiones correspondientes a los proyectos.
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3.11.3 Macro localizacién

Sumak Mikuy esta dedicada a la produccion y comercializacion de uvilla, aji y pepas de
zambo en distintas presentaciones, ya sean frescas, deshidratadas o en pasta. La empresa
busca promover e impulsar la produccién y consumo de los productos originarios de la zona,
manteniendo la agro diversidad de Cotacachi,

La empresa Sumak Mikuy se encuentra ubicada en el canton Cotacachi, que es el mas
grande de la provincia de Imbabura, este posee una superficie aproximada de 1809 km?
mismos que representan el treinta y siete por ciento de la extension total de la provincia; el
cantdn posee una altitud que bordea los 2.418 metros sobre el nivel del mar, contando con

una temperatura que oscila entre los 13 y 17 grados centigrados.

Gréfico 3- Macro localizacion del proyecto

Fuente: Google Map

3.11.4. Micro localizacién

Sumak Mikuy se encuentra situada en la ciudad de Cotacachi en la parroquia El Sagrario en
las calles Quiroga y Gonzales Suarez, a pocos metros del Colegio Luis Ulpiano de la Torre.
Sumak Mikuy esta ubicada a aproximadamente diez minutos del intercambiador de entrada
a Cotacachi de la via Ibarra-Otavalo-Quito, misma que constituye una de las autopistas de
primer orden del pais, lo que asegura un transporte rapido y seguro en la comercializacion
de los productos. Por si cercania a los cantones aledafios con: 15 minutos del Otavalo, 10
de Antonio Ante y 20 de Ibarra, la ubicacién de Sumak Mikuy se convierte en un punto
estratégico al que se adiciona un facil acceso a: materias primas e insumos, maquinaria y

equipos, instalaciones, mano de obra y rutas de comunicacion.
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Gréfico 4. Micro localizacion de la empresa Sumak Mikuy
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Castillo Johana

3.11.5. Comunidad

Los agricultores que habitan en las faldas del volcan Cotacachi obtienen hace cientos de afios
sus ingresos economicos del cultivo de pequefios terrenos en los que se siembra una variedad
diversa de productos originarios de la region, que no son muy conocidos en lugares lejanos
a los Andes. En las comunidades de Cotacachi se cultivan numerosas variedades de maiz
local, raices y tubérculos andinos, como el fiame, la mashua, el melloco y la arracacha;
pseudocereales como la quinoa y el amaranto; frutos tropicales, como el tamarindo, la uvilla
0 uchuva, la fruta de la pasion, la papaya de altura y el morén andino; granos leguminosos
como los altramuces, la judia de Lima o haba pallar, el fréjol o judia comun, la judia pinta o
papaya Y las calabazas de altura, como el zambo o cayote y la caigua, y diversas variedades

de chile o aji. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2012)

3.11.6. Ingenieria del proyecto

La ingenieria de proyectos es la etapa en la que se define que recursos son indispensables en
la realizacidn de proyectos, planes o actividades, para conseguirlo se debe tener un correcto
registro de la disposicion de maquinaria, equipo, instalaciones, materias primas, insumos,
mano de obra y mas elementos que aseguren la concrecion eficiente de los planes o proyectos

emprendidos.
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3.11.7. Determinacion del espacio fisico

En este apartado se tomara en cuenta la distribucion fisica de las instalaciones de Sumak
Mikuy, misma que cuenta con un area administrativa, financiera, de produccion, bodegas y

cuartos frios; espacios indispensables en la produccion y comercializacion de sus productos.

Gréfico 5 - Distribucion fisica de las instalaciones
el 2 —

Autor: Elaboracion propia

Gréfico 6 - Parte frontal empresa Sumak Mikuy
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Gréfico 7- Planta baja y primer piso de la empresa Sumak Mikuy
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El espacio de las instalaciones se encuentra dividida en 5 areas, que se a su vez cubren
diversos departamentos como recepcion , planta procesadora, hall. Bodega de productos
terminados, material de empaque en funcionamiento operativo, ejecutivo y financiero de
Sumak Mikuy.

Area de Recepcion

De acuerdo al grafico el area A, cuenta con tres divisiones 0 espacios destinados al
recibimiento de clientes, proveedores y demas usuarios que visiten la empresa, el espacio
cuenta con una dependencia para las operaciones del representante o presidente de la

empresa.

Planta procesadora

La planta de produccion es el espacio dedicado a la transformacién de la materia prima con
el empleo de mano de obra, gestion de almacenamiento, servicios de venta y control de
equipos de trabajo. Esta pretende cubrir la demanda mediante una capacidad de produccion

optima consiguiéndolo con la ayuda de un espacio fisico correctamente planeado y
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distribuido, la planta dispone de distintas areas como la de recepcién de materia prima,
control de calidad, lavado, horno de secado, pulverizado, mezcla, dosificacion y envase,
empaque Yy etiquetado, control de calidad y almacenamiento, que garantizan una correcta

produccién.

Grafico 8. Area de Produccion de Sumak Mikuy
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Autor: Elaboracion propia
Fuente: Sumak Mikuy

La restructuracion del disefio actual se propone gracias a que se pueden realizar mejoras en
las areas de trabajo, adecuando los métodos, técnicas, herramientas y equipos de las

diferentes areas.

Hall
El area de hall o sala de reuniones, es un espacio desinado a la socializacion de informacion

por lo general entre los miembros de la empresa.
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Bodega de producto terminado
Este espacio se destina a el almacenamiento de los productos que han culminado con el
proceso productivo, estos son perchados en cuartos frios que garantizan su correcta

preservacion, almacenamiento y posterior distribucion de los productos.

Area de Material de empaque

Esta dependencia se precisa para el uso y almacenamiento de insumos destinados al
embazado, etiquetado, empaquetado y embalaje de los productos, seguido de este proceso
se cuenta con un control de calidad que determina si los productos estan aptos para su

distribucién.

Area Administrativa y Financiera
Esta area se encuentra distribuida en oficina gerencial de Sumak Mikuy, secretaria,
departamento de talento humano, ventas y comercializacion, finanzas, contabilidad archivo,

comedor y sala de espera.

3.11.9. Nombre de la empresa

SUMAK MIKUY es una empresa que surge de la necesidad de promover la conservacién
de cultivos originarios de la region andina asi como saberes ancestrales de las comunidades
pertenecientes al cantén Cotacachi. La propuesta de creacion de la empresa surgio del
proyecto denominado “Promocion de Cultivos Nativos Andinos parar el Desarrollo Rural en
Ecuador”, con el proposito de promover el desarrollo rural con la implementacion de
estrategias de innovacion que permitan generar valor en el cultivo nativo, ademas se busca
la fabricacion de productos innovadores que puedan ser producidos en las instalaciones a
través de un manejo industrial eficiente.

Sumak Mikuy trasladado al idioma espafiol significa “Excelente Comida”, siendo una
empresa artesanal y comunitaria se busca agregar valor a la produccién originaria andina
con una produccion, comercializacién y venta de productos que cumplen con altos

estandares de calidad.
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Propuesta

En la investigacion se realizd la siguiente propuesta como: mision, vision, estructura
organizacional, organigrama estructural, manual de funciones, diagrama de procesos, fichas
de produccion y de comercializacion, las cuales ayudaran al desarrollo de la empresa Sumak
Mikuy, beneficiando a las personas que estan inmiscuidas directa e indirectamente con la

produccion 'y comercializacion del aji rocoto.

3.11.9.1. Mision

Ser una empresa lider en la produccion, transformacion y comercializacion de cultivos
nativos naturales de calidad dirigidos al mercado interno y externo; auto sostenible,
competitiva con equidad de género y creando ventajas para nuestros clientes, socios,

empleados y proveedores. (Flores & Valencia, 2014)

3.11.9.2. Vision

Consolidar la empresa incrementando la productividad, posicionando la marca SUMAK
MIKUY por medio de sus productos de alta calidad, y constituyendo la red de productores
de cultivos nativos del valle interandino de Cotacachi, con capacidad de negociacion,
constituidas alianzas estratégicas con instituciones de apoyo y/o empresas que faciliten el

acceso a servicios y a mercados (Flores & Valencia, 2014)

3.11.9.3.Estructura Organizacional

La estructura organizacional denota la disposicién intencional de roles en la organizacion,
definiendo para cada persona un papel que debe desempefiar con la mayor eficiencia y
eficacia posible. La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma

Optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.

3.11.9.4 Organigrama estructural
Un organigrama estructural o de funciones es una representacion grafica de la organizacion
bésica de una entidad, conformada esencialmente por las funciones, unidades

administrativas y la relacion existente entre ellas.
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Grafico 9. Estructura organica de Sumak Mikuy
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Fuente: Sumak Mikuy

Elaborado por: Castillo Johana

3.5.6. Manual de funciones

En la mayor parte de las empresas existe un organigrama que hace gque los encargados y

trabajadores en general cuente una definicion clara de sus funciones, facilitando ademas las

responsabilidades con las que cuenta cada persona, en relacion del cago asignado.
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Tabla 42 Identificacion de puesto (Gerente)

. Identificacién del Puesto

Nombre del puesto: Gerente Propietario
(o)

Area: Gerencia General SUMAK  Namero de puestos: 1
Il. RESUMEN DEL PUESTO

Velar por la adecuada direccion y gestion de la empresa Sumak Mikuy brindando un producto de calidad que
permita satisfacer las necesidades de los clientes y mantener una relacion a largo plazo para lograr fidelizarlos
y retenerlos.

111.PRINCIPALES FUNCIONES

e Definir los objetivos y metas de la empresa

e Definir y formular las politicas de la empresa.

e Evaluar las operaciones y resultados obtenidos en las transacciones comerciales.

e Controlar y planificar los procesos de negociacidn y comercializacién internacional.

e Planificar y poner en accion las promociones y publicidades, con el objetivo de incrementar las
ventas.

IV. PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TITULO REQUERIDO: Tener conocimientos en agricultura, marketing,

negocios internacionales y finanzas.

EXPERIENCIA LABORAL.: Tener experiencia laboral de 1 afio en marketing y negocios internacionales

COMPETENCIAS:
e Disponibilidad
e Facilidad de comunicacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Castillo Johana
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Tabla 43. Identificacion de Puesto (Operarios)

I1. ldentificacion del Puesto

Nombre del puesto: Operarios NGmero de _
Area: Produccién SUMAK puestos: 3
I1l.RESUMEN DEL PUESTO
Ejecutar las actividades referentes a la preparacion del producto y manejar los procesos de
preservacion para la obtencion del aji rocoto, en 6ptima calidad con el fin de preparar, orientar y
controlar los procedimientos acordes a la recoleccién, produccion y envasado del producto.
IV. PRINCIPALES FUNCIONES
1 Colaborar en el control del inventario de la materia prima.
Colaborar en el control del inventario de insumos, envases, empaques y embalajes.
Mantenimiento de los equipos.
Preparar los pedidos de los clientes.
Comprobar la calidad del producto.
Inspeccionar y limpiar el area de produccidn, el equipo, las areas de servicio para

garantizar la seguridad y las practicas higiénicas de manejo de alimentos.
V. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TIiTULO REQUERIDO:
Tener conocimientos en agricultura o en alimentos.
COMPETENCIAS:

Disponibilidad

Facilidad de comunicacion

Coordinacion adecuada de actividades

Manejo de maquinaria

Fuente:Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana
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Tabla 44. Identificacion de puesto (contador)
I11. Identificacién del Puesto
Nombre del puesto: Contador NUmero de puestos: 1
Area: Financiera SUMAK
IV. RESUMEN DEL PUESTO
Es el encargado de orientar, supervisar y organizar la actividad contable de la empresa, de
acuerdo a las normas y principios de contabilidad generalmente aceptadas.
V. PRINCIPALES FUNCIONES
Llevar la contabilidad al dia y correctamente de conformidad con las normas
establecidas
Realizar balances semestrales y anuales de la empresa.
Organizar y registrar los costos y gastos de la empresa
Cuidar que todos los documentos tengan su respaldo, y para esto deben ser archivados correctamente.
Tener absoluta transparencia en su trabajo y no transmitir informacion a particulares.

VI. PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TiTULO REQUERIDO:
Tener conocimientos en Contabilidad

EXPERIENCIA LABORAL:

Tener experiencia laboral de 1 afio en Contabilidad y Auditoria

COMPETENCIAS:

Disponibilidad

Facilidad de comunicacion
Coordinacion adecuada de actividades
Liderazgo

Toma de decisiones.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana



Tabla 45.1dentificacion de Puesto (Asistente Comercial Internacional)

IV. Identificacién del Puesto

Nombre del puesto: Asistente Comercial Internacional
(=

Area: Comercializacion Internacional SUMAK  N(mero de puestos: 1

V. RESUMEN DEL PUESTO

Brindar informacion necesaria a los clientes sobre los productos que ofrece la empresa.

V1. PRINCIPALES FUNCIONES

v Buena relacion laboral

Realizar las actividades de negociacion internacional y logistica para el transporte del producto.
v Planear y dirigir las actividades comerciales internacionales.

v Determinar los pedidos y realizar la venta de los mismos.

v’ Efectuar el proceso y los tramites de exportacion.
VIlI. PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TiTULO REQUERIDO:

Tener conocimientos en ingenieria de comercio exterior y negociacién comercial internacional.
COMPETENCIAS:

+«+ Disponibilidad de tiempo

«» Facilidad de comunicacién

KD

+ Realiza y analiza estudios de mercado

¢+ Coordinacion adecuada de actividades

«+ Habilidad para la negociacion

+«» Toma de decisiones en el proceso de internacionalizacién

Fuente: Investigacion.2018

Elaborado por: Castillo Johana

3.11.9.4. Diagrama de procesos

El diagrama de procesos se considera como una herramienta visual esencial en la gestion del
trabajo, esta se centra en la deteccion y comunicacion de los diferentes procesos ya sean
estratégico, institucionales o de apoyo ademas de las entradas y salida, con el uso de este
ademas se puede identificar las areas donde se debe prestar mayor atencion.



Gréfico 10: Diagrama de Procesos
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3.11.9.5 Ficha proceso de Produccion

Tabla 46. Ficha de Produccion

Nombre del proceso:

Produccion

Objetivo del proceso:

Clientes Entradas

Materia prima.

Pedidos

Ordenes de produccion.
Proveedores de Insumos.

Produccion

Procesos
Interrelacionados

Responsable y
Participantes

Gerente de o
roduccion Comercializacion
%peraﬁos internacional Gestion

Financiera

Verificar que la produccion se lleve a cabo cumpliendo con
normas de calidad para la produccién orgéanica y biodindmica
que satisfaga las necesidades del cliente o consumidor de aji
rocoto.

Actividades Salidas Clientes
1.- Transporte
2.- Recoleccion y pesado
3.- Control de calidad
4.- Lavado
5.- Supervision de materia prima Revision del
6.- Deshidratacion producto
7.- Preparacion y mezcla terminado.
8.- Dosificacién Entrega del Operarios
9.- Esterilizacion de envases producto.
10.- Revision de envase Satisfaccion
11.- Llenado y sellado de n del cliente.

envases
12.- Empaque y etiquetado
13.- Almacenamiento

14.- Comercializacion

15.- Distribucion y transporte

Objetivo

Satisfaccion del cliente
Contar con los insumos necesarios para los operarios.
Abastecer los insumos para la produccion del aji rocoto

Fuente: Investigacion,2018
Elaborado por: Castillo Johana
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3.11.9.6. Flujograma proceso de produccién

Gréfico 11. Flujograma de Produccién
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Autor: Castillo Johana
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3.11.9.7. Ficha proceso de comercializacion internacional

Tabla 48. Proceso de comercializacion internacional

Nombre del proceso:

Comercializacion Internacional

Gestionar
internacional del aji rocoto, asegurando que el producto llegue e

Objetivo del proceso:

adecuado manejo de la comercializacion

Optimas condiciones hacia los compradores internacionales.

Clientes Entradas Actividades Salidas Clientes
1.- Gestion Comercial
iii_erwctggtaCto con posibles Producto colocado
3.- Recepcioén de pedidos en el mercado
4. NegoF():iaci()n dFe)z internacional
; . P Entrega del Importadores
lien Pr n cali .
_ Clie tes oducto con ca dad términos de compray producto a nivel Exportadores
internacionales  de exportacion venta : .
3.- Seleccionar el medio nacional. Otros clientes
dé transporte 4.- Satisfaccion del
P ’ cliente.

Cumplimiento de
formalidades aduaneras
5.- Despacho de 6rdenes
de compra
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Responsable y
participantes

Asistente
comercial

Proceso

6.- Seguimiento del

envio

Objetivo

Interrelacionado

Gerente de
Produccion
Gestion

Financiera

Internacionalizar y comercializar de aji rocoto

Fuente: Investigacion,2018
Elaborado por: Castillo Johana

3.11.9.8. Flujograma proceso de comercializacion

Grafico 12. Flujograma de comercializacion del aji rocoto
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Autor: Castillo Johana
Fuente: Sumak Mikuy

3.12. Distribucién Fisica Internacional

En este apartado se destacaran los aspectos mas relevantes relacionados con el producto

objeto de estudio, aportando con informacién complementaria, Gtil en la comprension y

desarrollo de estrategias de comercializacion internacional de aji rocoto desde la empresa

Sumak Mikuy en Cotacachi — Ecuador hacia Madrid - Espafia.
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Tabla 49. Informacién Basica del Producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

Nombre técnico o comercial del producto AJl

Posicién arancelaria en el pais exportador 0904.22.90.00
Posicién arancelaria en el pais importador 0904.22.90.01
Unidad comercial de venta Unidades
Moneda de transaccion Dolar — USD
Valor ex-work de la unidad comercial 0.65

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Cotacachi

Pais de destino Espafia

Cuidad de punto de destino Madrid

N° de unidades comerciales por embarque 33333

Valor inicial del embarque (EXW) 21625.92222
Tipo de embalaje Cajas

Tipo de unidad de carga Contenedor 20"
N° total de unidades de carga 1

N° total de envios al afio 12

Fuente: Investigacién ( 2018)
Elaborado por: Castillo Johana

Esta tabla muestra detalladamente los datos mas relevantes del producto para su
comercializacion, entre ellos se puede describir el nombre técnico o comercial del aji , la
posicién arancelaria en el pais de origen y destino, la unidad comercial y el valor en fabrica
de la misma, ademas en la informacion bésica de embarque se aprecia el punto de origen
asi como también el punto de destino del producto que se va a exportar, el mismo que se
llevara a cabo mediante el termino de negociacion
El envase para el aji es una funda de polipropileno empacada al vacio con cierre hermético
reusable, para el transporte del producto se emplea embalaje de cajas de carton corrugado
con separadores de carton con las siguientes dimensiones:

+ Alto: 0.11metros

+  Ancho: 0.04 metros

+ Largo: 0.093 metros

Capacidad por caja: 30 unidades.
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Cubicaje en el Contenedor.

El cubicaje depende del tipo de mercancia que se va a exportar y los requerimientos que la
misma necesite para ser movilizada, para el caso del aji rocoto se lo realiza con el propdsito
de que el producto viaje completamente ordenado y sin desperdiciar espacio, para poder
enviar la cantidad de 33.333 unidades de 30 gramos, es necesario conocer las medidas de

la funda como: largo 0.093 mts, alto 0.11mts, ancho 0.04mts.

Tabla 50: Cubicaje

UNIDAD DE CARGA
(CONTENEDOR DE 20 PIES) EMPAQUE (CAJAS) CUBICAJE

LARGO mts. 5.9 LARGO mts. 0.5 1
ALTO mts. 2.4 ALTO mts. 0.15 16
ANCHO mts 2.345 ANCHO mts 0.25 o

La capacidad de carga es igual a la multiplicacion de | largo por el alto por el ancho es igual 1584 cajas

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Capacidad de Carga para un contenedor de 20 pies se lo efectlio en base a las medidas de
largo, ancho y alto de la unidad de carga, el cual se divide para las medidas
correspondientes de la caja, el cual obtuvimos que a lo lago entran 12 cajas, a lo ancho entran

9 cajas y a lo alto entran 16 cajas, logrando asi una capacidad de 1584 cajas por envid.

Tabla 51. Cantidad de Cajas
1 Caja 30 unidades

X 33333 unidades

X=33333*1=33333/30= 1111 Cajas

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana
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Vamos a realizar un envié cada mes, este valor lo obtenemos de 400000 unidades
anualmente dividido para 12 meses es igual a 33333 unidades, realizando el respectivo
cubicaje obtenemos que 30 fundas de 30 gramos caben en cada caja, entonces lo que

hacemos es 33333 dividido para 30 unidades, es igual a 1111 cajas.

La distribucion las fundas en una caja esta de la siguiente manera, a lo largo 5 fundas, a lo
alto 3 fundas y a lo ancho 2 fundas de 30gramos dando un total de 30 fundas.

Precio Final del aji rocoto en puerto de embarque

DDP (Entrega de derechos pagados en lugar de destino convenido). Es un término comercial
que basicamente representa a la maxima obligacién del vendedor. Sumak Mikuy determina
que el vendedor ha cumplido con todas sus obligaciones, una vez que ha entregado al
comprador la mercancia, efectuando las formalidades aduaneras de importacién y de
exportacion. El transporte que se utilizara es aéreo, el cual se realizaran doce envios al afio,
lugar de entrega Madrid -Espafia, término de negociacion DDP , la empresa asumira las
obligaciones, costos Yy riesgo en todo el proceso logistico al momento exportar el aji rocoto.
La empresa al asumir, el control de la exportacién aumenta la capacidad de negociacion ya

que controlar este incoterm puede tener mayor competitividad.

3.12.2. Incoterms

Tabla 52. Incoterms
TOTAL VALOR ANUAL

INCOTERMS ENVIO 2018

EXW 21625.92 259511.07
Embalaje 277.78 3333.33
Manipulacion local X 166.67 2000.00
FCA/FAS 22070.37 264844.40
Transporte interno 800 9600.00
Manipuleo Embarque 166.67 2000.00
Agentes 217 2604.00
Documentacion 162.4 1948.80
FOB 23416.43 280997.20
Flete Internacional 1500 18000.00
CFR 24916.43 298997.20
Seguro Internacional 498.33 5979.94
CIF 25414.76 304977.14
Manipuleo Desembarque 166.67 2000.00
DAT 25581.43 306977.14
Documentacion 300 3600.00
Agentes 300 3600.00
Transporte interno 1100 13200.00
DAP 27281.43 327377.14
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Pago de tasas 200 2400.00

DDP Espafa 27481.43 329777.14
Costo c/u 0.82 0.82
Utilidad 25% 25% 25%
Precio de venta 1.03 1.03

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Una vez realizado los respectivos calculos pertinentes de los incoterms esto nos aporté que

cada funda tiene un valor de 0.82 usd, seguido por una utilidad de 25% nos arroga que el

precio del venta al publico es de 1,03. Este precio es competitivo en relacion a productos

del mercado espafiol, ya que existen marcas similares a un precio de 2,87 y 3.32 usd.

3.13. ESTUDIO ECONOMICO

3.13.1. Inversion Inicial

La inversion inicial abarca los activos fijos, capital de operacion y gastos de constitucion,

los aspectos importantes de comercializacion de aji rocoto deshidratado de Madrid —

Espana.

3.13.2. Activos Fijos

El activo fijo con el que contara la empresa Sumak Mikuy, se lo muestra a continuacion

indicando con el monto requerido por cada item.

Tabla 53. Inversion de activos fijos

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

) VALOR
DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO
MAQUINARIAY EQUIPO
Deshidratador eléctrico 2 7000
Despulpadora 2 2000
Marmita 1 2000
Bafio maria 1 600
Cocina industrial 1 280
Cuarto frio 1 3500
Balanza de precision 1 560
Balanza de plataforma 1 291.2
licuadora industrial 2 600
Licuadora 1 80
Envasador manual 1 400
Selladora de plastico 3 297.99
Refractometro de 40% 1 196

TOTAL

14000

4000
2000

600
280
3500
560
291.2
1200
80

400
893.97
196
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Refractometro de 28.62% 1 196

Termometro digital 1 64.99

Ph metro 1 476.24

Moto fumigador STHIL SR 420 1 534.63

Moto fumigador STHIL SR 420 1 534.63

1 Motocultor TKC-750E 1 5850

TOTAL MAQUINARIA Y UTENSILIOS

EQUIPOS DE COMPUTACION

Teléfono 2 35

Calculadora 1 15

Computadora 2 718.66

Camara Sony 2 235.89

Lapton HP PAVILON 14-AVOOLA 2 671.8

Impresora 2 250

TOTAL EQUIPOS

MUEBLES Y ENCERES

Escritorios 3 120

Muebles de oficina 4 200

Mesa seleccion prod. Termi 1 359.52

Mesa de selecc y lavado 1 750

Tanques de gas industrial 2 89.6

Tanques de gas 3 134.4

Estanterias 4 160
TOTAL MUEBLES Y ENCERES

TERRENO

Terreno 1 26500

TOTAL TERRENO

INFRAESTRUCTURA

Construccion 1 62380

TOTAL INFRAESTRUCTURA
TOTAL ACTIVOS FIJOS

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

3.13.3. Activos diferidos o gasto de constitucion

196
64.99
476.24
534.63
534.63
5850
35657.66

70
15
1437.32
471.78
1343.6
500
3837.7

360
800
359.52
750
179.2
403.2
640
3491.92

26500
26500

62380
62380
131867.28

Estos gastos se detalla la inversion que se necesita realizar para legalizar el funcionamiento

de Sumak Mikuy.

Tabla 54.Activos deferidos
ACTIVOS DIFERIDOS INTANGIBLES

DESCRIPCION UNIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
Estudio y disefio 1 1200 1200
Gastos de constitucion 1 350 350
Registros y permisos 1 340 340
Otros 1 250 250
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 2140

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana
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3.13.4. Capital del Operacion

Es aquel en el cual van implementados los costos de produccién, gastos administrativos,

gastos de ventas y gastos de exportacion el que requiere la empresa para la producciéon del

producto.

Tabla 55. Capital de operacién
CAPITAL DE TRABAJO

VALOR
DETALLE ANUAL
COSTOS DE PRODUCCION 259511.07
GASTOS ADMINISTRATIVOS 38699.26
GASTOS DE VENTAS 11871.10
GASTOS DE COMERCIO EXTERIOR 16152.80
TOTAL C. TRABAJO ANUAL 326234.23
CAPITAL DE OPERACION MENSUAL 27186.19
Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana
Tabla 56 .Inversiéon Inicial
INVERSION INICIAL
INVERSION FIJA 131867.28
INVERSION DIFERIDA 2140
CAPITAL DE TRABAJO 27186.19
TOTAL 161193.47

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

La Empresa Sumak Mikuy necesita una inversion total de $ 161.193,47 de los cuales el

60% constituye el capital propio y el 40% se realiza a través de financiamiento con el BAN

ECUADOR aunatasa del 9,76% para cinco afos.

Tabla 57..Financiamiento

FINANCIAMIENTO

DETALLE VALOR PARTICIPACION
CAPITAL PROPIO 96716.08 60%
CAPITAL FINANCIADO 64477.39 40%
TOTAL 161193.47 100%

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

El valor financiado que se necesita para el estudio es el 40%, a continuacion, se muestra los

detalles:

89



Tabla 58. Datos del Financiamiento

DETALLE

Monto

Entidad Financiera
Tasa Activa

Plazo

Fuente: Investigacion, 2018

VALOR
64477.39

BAN ECUADOR
9,76%

5afios

Elaborado por: Castillo Johana

Modalidad de Pago

Los pagos del préstamo se regirdn a las condiciones y exigencias del Ban Ecuador, para lo

cual se use la siguiente formula.

Cuota:

M* i* (1+i)*n

(1+i)"n-1

M: Préstamo 64477.39

| anual: tasa de interés anual: 9.76%

I mensual: Tasa de interés mensual 0.81%

n. Plazo
Cuota: 1362.35

Tabla 59. Amortizacion de la deuda
PAGO PAGO CUOTA

N° PAGO INTERES CAPITAL FUA

0

1 524.42
2 517.60
3 510.73
4 503.80
5 496.82
6 489.78
7 482.68
8 475.53
9 468.32
10 461.05
11 453.71
12 446.32
13 438.87
14 431.36
15 423.79
16 416.16
17 408.46

SALDO

64477.39
837.94  1362.35 63639.45
844.75  1362.35 62794.70
851.62  1362.35 61943.08
858.55  1362.35 61084.53
865.53  1362.35 60219.00
87257  1362.35 59346.43
879.67  1362.35 58466.76
886.82  1362.35 57579.94
894.04  1362.35 56685.90
901.31 1362.35 55784.59
908.64  1362.35 54875.96
916.03  1362.35 53959.93
92348  1362.35 53036.45
930.99  1362.35 52105.46
938.56  1362.35 51166.90
946.19  1362.35 50220.70
0953.89  1362.35 49266.81
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18 400.70 961.65  1362.35 48305.17

19 392.88 969.47  1362.35 47335.70
20 385.00 977.36  1362.35 46358.34
21 377.05 985.30  1362.35 45373.04
22 369.03 993.32  1362.35 44379.72
23 360.96 1001.40 1362.35 43378.32
24 352.81 1009.54 1362.35 42368.78
25 344.60 1017.75 1362.35 41351.03
26 336.32 1026.03  1362.35 40324.99
27 327.98 1034.38  1362.35 39290.62
28 319.56 1042.79  1362.35 38247.83
29 311.08 1051.27 1362.35 37196.56
30 302.53 1059.82 1362.35 36136.74
31 293.91 1068.44 1362.35 35068.30
32 285.22 1077.13  1362.35 33991.17
33 276.46 1085.89  1362.35 32905.28
34 267.63 1094.72  1362.35 31810.56
35 258.73 1103.63 1362.35 30706.93
36 249.75 111260 1362.35 29594.33
37 240.70 1121.65 1362.35 28472.68
38 231.58 1130.77 1362.35 27341.90
39 222.38 1139.97 1362.35 26201.93
40 213.11 1149.24  1362.35 25052.69
41 203.76 115859 1362.35 23894.10
42 194.34 1168.01 1362.35 22726.08
43 184.84 117751 1362.35 21548.57
44 175.26 1187.09 1362.35 20361.48
45 165.61 1196.75 1362.35 19164.73
46 155.87 1206.48 1362.35 17958.26
47 146.06 1216.29 1362.35 16741.96
48 136.17 1226.18 1362.35 15515.78
49 126.20 1236.16  1362.35 14279.62
50 116.14 1246.21 1362.35 13033.41
51 106.01 1256.35 1362.35 11777.06
52 95.79 1266.57 1362.35 10510.50
53 85.49 1276.87 1362.35  9233.63
54 75.10 1287.25 1362.35  7946.38
55 64.63 1297.72 1362.35  6648.66
56 54.08 1308.28 1362.35  5340.38
57 43.44 1318.92 136235  4021.46
58 32.71 1329.64 136235 2691.82
59 21.89 134046 136235  1351.36
60 10.99 1351.36  1362.35 0.00

TOTAL 17263.75 64477.39 81741.13 2058114.42
Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana



3.13.4.Proyeccion de costos y Gastos

Se muestran los costos y gastos necesarios para el desarrollo del proyecto

3.13.5. Costos de Produccién.

Tabla 60.costo de produccién proyectados

DETALLE ANO 1
COSTO DE

PRODUCCION 227866.67
PERSONAL

OPERATIVO 28284.40
COSTOS INDIRECTOS 3360
TOTAL COSTOS DE
PRODUCCION 259511.07

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

ANO 2

228536.59

30915.96
3369.88

262822.43

229208.49

31824.89
3379.79

264413.17

229882.37

32760.54
3389.72

266032.63

230558.22

33723.70
3399.69

267681.61

231236.06

34715.18
3409.68

269360.92

Para la proyeccion de costo de produccion se considera la inflacion de 0,29% del afio 2018

y lo referente a los valores proyectados del personal se increment6 con el 2,94% del

incrementé salarial..

3.13.6. Gastos Administrativos

Para las proyecciones de gastos administrativos se realizaron sobre la tasa de inflacion

0.029% vy para el personal administrativo se tomo la tasa de incremento salarial del 2018,

proyeccion de cinco afos

Tabla 61. Gastos Administrativos Proyectados

DETALLE
GASTOS

ADMINISTRATIVOS MENSUAL
SUELDOS Y SALARIOS

SERVICIOS BASICOS 80
DEPRECIACION

UTILES DE ASEO 37.6
SUMINISTROS DE

OFICINA 72.6
GASTO DE MOVILIDAD 200
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

2017
34016.86
960.00
8313.19
451.20

871.20
2400.00

47012.45

2018
37229.85
962.82
8313.19
452.53

873.76
2407.06

50239.20

2019
38324.41
965.65
8313.19
453.86

876.33
2414.13

51347.57

2020
39451.14
968.49
8313.19
455.19

878.91
2421.23

52488.15

2021
40611.01
971.34
7033.96
456.53

881.49
2428.35

52382.67

2022

41804.97
974.20
7033.96
457.87

884.08
2435.49

53590.57
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3.13.7. Gastos de Venta

Las proyecciones de gastos en ventas se realizaron sobre la tasa de inflacion de 0.029 del
afio 2018 y para el personal se tomo en cuenta la tasa de incremento salarial de 2,94% para

el célculo de los gastos para los cinco afios posteriores.

Tabla 62. Gastos de venta Proyectados
ANO ANO ANO ANO

DETALLE MENSUAL ANO1 2 3 4 5 ANO 6
SUELDO ASISTENTE

DE COMUNICACION 70711 7729 7956.2 8190.1 84309  8678.8
PUBLICIDAD 400 4800 4814.1 4828.3 48425 4856.7 4870.98
TOTAL 400 11871.1 12543 12784 13033 13288 13549.77

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

3.13.8. Costos de Exportacion
Se tomo como referencia la tasa de inflacion del 0.29% para la proyeccidn en los afios

posteriores

Tabla 63. Gastos de Exportacién Proyectada

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6

DOCUMENTACION 1948.8  1954.53  1960.28  1966.04  1971.82  1977.62
TRANSPORTE 9600 9628.22  9656.53  9684.92  9713.39  9741.95
MANIPULEO DE EMBARQUE 2000 2005.88  2011.78  2017.69  2023.62  2029.57
AGENTE 2604 2611.66  2619.33  2627.03  2634.76  2642.50

TOTAL GASTOS DE EXPORTACION ~ 16152.80 16200.29 16247.92 16295.69 16343.60 16391.65

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Una vez realizado el estudio financiero se procede a la elaboracion de los estados financieros,

los mismos que se encuentran establecidos en el capitulo IV de Resultados

93



IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. ANALISIS DE MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Tabla 64. Resumen del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

ALEMANIA ESPANA FRANCIA
OPORTUNIDAD ~ AMENAZ  OPORTUNIDAD AMENAZ  OPORTUNIDAD  AMENAZA
A A
Factores 1,67 0.83 1,5 0.83 15 0.83
Socioeconémicos
Factores politicos 1.05 0.5 1.05 0.5 1.05 0.5
Factores legales 3 0 3 0 3 0
Factores 2 0 2 0 2 0
tecnoldgicos
Factores 2 0 2,5 0 2 0
geogréficos
Suma 9,72 1.33 10.05 1.33 9,55 1,33
Promedio 1.94 0.27 2,01 0.27 1,91 0,27
Oportunidades_ 1,67 1,74 1.64
amenazas

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Después de haber analizado los indicadores méas importantes para la eleccion del Mercado
internacional fue necesario realizar una ponderacién de cada una de las alternativas
comerciales determinando si representa a una amenaza u oportunidad, Una vez realizado los
respectivos calculos , los resultados fueron casi similares a los tres paises objeto de estudio,
sin embargo el mercado optimo es Espafia con un 1,74 puntos como resultado, esto debido
a que tiene mayores oportunidades en los diversos factores socioeconémicos, politicos,
tecnoldgicos y geograficos, estos permiten una amplia posibilidad de poder ingresar al
mercado Europeo, asimismo cuenta con la normativa y tratados comerciales vigentes.
pertinentes  negociaciones , este pais posee ventajas en cada uno de los factores
socioeconémicos, politicos, tecnoldgicos, legales y geograficos los cuales establecen la
posibilidad de ingresar el aji rocoto al mercado Espafiol, es importante que Espafia
pertenezca a la Unién Europea ya que Ecuador esta realizando negociaciones lo cual resulta
una ventaja, ya que esta favorece al comercio exterior y ayuda al fomento a las

exportaciones.
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4.1.2 Andlisis de la Entrevista

La entrevista aplicada a la representante legal de la empresa Sumak Mikuy ( Excelente
Comida ) en el canton Cotacachi, provincia de Imbabura, en donde se produce el aji rocoto,
manifestd que su producto es nuevo e innovador, actualmente la empresa vende paquetes de
30 gramos, 2,40 onzas a Chocolates Pacari, papas organicas, platanitos, Sumak Mikuy
cuenta con certificaciones organicas como: EC BIO 141 la cual representa a certificacion
organica para productos agricolas, pecuarios de recoleccion silvestre, insumos para la
agricultura orgénica, y miel, bajo las normas EU 834/2007 - EU 889/2008 para el mercado
Europeo. (Controlunion, 2017), USDA ORGANIC también BSC OKO GARANTIE y
actualmente esta trabajando en ISO 22000, realiza venta directa, es importante aplicar
estrategias de comercializacion y promocién del aji rocoto , como producto organico, el cual

tienen beneficios para la salud, ya que actia como un antioxidante y contienen vitamina C.
ANALISIS DE LA ENCUESTA

El tipo de muestreo que se uso en esta investigacion fue el muestreo aleatorio probabilistico
simple, ya que los posibles consumidores son elegidos al azar, de manera de que cada
miembro de la poblacion en estudio tuvo igual oportunidad de ser elegido en dicha muestra,
continuacion se muestra los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los posibles
consumidores acerca de los gustos y preferencias del aji rocoto. Este muestreo permite elegir
solo algunos elementos que representan a toda la poblacidn, se distingue porque, en cada
elemento existe una probabilidad igual.

Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:
Nxog?xZ?
(N—1)e* + 02 x Z?

n

Muestra:
Nivel de confianza 94%: Es el grado de certeza expresado en porcentaje con el que se

pretende realizar la estimacion de un parametro.
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Nivel de significancia 1,881:Es la maxima cantidad de error que estamos dispuestos aceptar
para dar como validad la investigacion.

Desviacion estandar 0.5: Es una medida del grado de separacion o dispersion de los datos
Nivel de Error 0.06: La cantidad de error de muestreo aleatorio resultado de la elaboracion
de una investigacion depende del nivel de confianza que emplee el investigador.

Poblacién del Proyecto: 9615643 tamafio de la poblacidn o universo a estudiarse.

N: Tamario de la muestra es el nimero de elementos o sujetos extraidos de la poblacion.

Tabla 65. Formula de Muestreo aleatorio Simple

Nivel de confianza 94 %
4 Nivel de Significancia 1,881
o Desviacion estandar 0,5
E Nivel de Error 0,06
N Poblacién del Proyecto 9615643
N Tamafio de la muestra 239.60

Elaborado por: Castillo Johana

Célculo.
N xo?xZ?
~ (N—1)e? + 02 %72

~ 9615643 * (0,5)2 * (1,881)2
" = (9615643 — 1)(0,06)2 + (0.5)2  (1.881)2

n = 239.6
n = 240

n

En la presente investigacion se realizd 240 encuestas a los posibles consumidores en el
mercado de destino, realizandolas de forma electronica para lo cual se hace uso de las redes

sociales y se publica una peticion para llenado de una encuesta en grupos de compra venta.
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PREGUNTA 1. Género

Tabla 66. Género

Género Porcentaje NUmero
Hombres 48,8% 117
Mujeres 51,2% 123
Total 100% 240
Género
51.20% 48.80%
= Hombres = Mujeres

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Castillo Johana

La mayoria de las personas encuestadas son mujeres con 51% debido a que tienen la

capacidad de obtener productos alimenticios para su hogar, ya que el aji rocoto deshidratado

es un producto nuevo en el territorio espafiol seguido con varios beneficios para su salud

como portador de vitamina ¢ y antioxidante.

PREGUNTA 2. Edad

Tabla 67. Edad

Edad Porcentaje NUmero
15-18 7.9% 19
19-23 22.9% 55
24 -30 31.7% 76
30-40 25.4% 61

Mas de 40 12.1% 29

Total 100% 240
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EDAD

12.10% 7.90%

" 22.90%

25.40%
31.70%

= 15-18 19-23 24-30 30-40 = Masde40

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana

Los encuestados forman parte de la poblacion econémicamente activa lo cual serdn las
personas que adquiriran el producto ya que cuentan con alguna actividad laboral a
desempefiar , se puede observar que el mayor numero de personas se encuentra en rango
24 a 30 afios con un 31.7% , seguido por la edad de 30 a 40 afios con 25,4% , también por
el 22,9% edad de 19-23 afios, los cuales son adolescentes que también pueden adquirir el

producto, esto representa a la segmentacion del mercado a los que va dirigido el producto

Pregunta 3. ;Consume usted aji rocoto ?

Tabla 68. Consumo de aji rocoto

Datos Porcentaje Numero
Si 58.3% 140
No 41.7% 100
Total 100% 240

¢ CONSUME USTED AJi
ROCOTO?

41.70%
58.30%

m S No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana

La mayoria de las personas encuestadas con un 58,3% nos revelan que si consumen el aji
rocoto, con relacién al 41.7% que no conocen , hay una oportunidad la cual nos permite
saber que el aji rocoto deshidratado que se va a exportar tendra acogida en el mercado
Espafiol .cabe recalcar que el producto es organico el cual cumple con la cultura espafiola

ya que ellos prefieren productos organicos.
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Pregunta 4. ;Qué tipo de aji més consume?

Tabla 69. Tipo de aji

Nombre Porcentaje NUmero
Aji fresco 23.33% 57

Aji deshidratado 71.25% 171
Otro 5% 12
Total 100% 240

¢QUE TIPO DE AJi MAS CONSUME?

m Aji fresco  ® Aji deshidratado = Otro

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana

Las personas encuestadas nos muestran que existen diferentes gustos y preferencias por la
variedad de aji que existen en el mercado Espafiol, ya que una gran parte consume aji con
el 71,25% lo cual le permite a la empresa Sumak Mikuy una oportunidad para producir
dicho producto para su exportacién , sequido por el aji fresco al mismo que le dan diferentes

usos dentro de sus hogares, sin dejar de medio que hay un 5% de encuestados que prefieren

otros tipos de aji.
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Pregunta 5. ¢Por qué consume aji rocoto?

Tabla 70. Consumo de aji rocoto

Nombre Porcentaje NUmero
Propiedades para la salud 21.67% 52
Picor 41.66% 100
Olor 12.92% 31
Textura 23.75% 57
Total 100% 240

21,67%

13%

41,66%

m Propiedades para la salud m Picor m Dlor Textura

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana

Las personas manifestaron en su mayoria con el 41,66% que consumen el aji rocoto por su
picor, ya que contiene un activo que se llama capsaicina el cual le da esa peculiaridad picante,
también consumen el aji por sus propiedades para la salud ya que es una gran fuente de
vitamina c y antioxidante, seguido por una pequefia cantidad de los encuestados que

consume el producto por su olor y textura.

Pregunta 6. ¢Por qué no lo consume?

Tabla 71. Por qué no lo consume

Nombre Porcentaje Ndamero
Textura 20% 48

Olor 22.08% 53
Sabor 18.75% 45
Desconocimiento 39.16% 94
Total 100% 240
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éPor qué no lo consume?

39.16%

m Textura = Olor = Sabor Desconocimiento

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Castillo Johana

Es necesario saber las razones del porque no consumen el aji rocoto deshidratado , por lo
que se logrd identificar que el 39,16% de las personas encuestadas desconoce de la
existencia del producto y sus beneficios para la salud, seguido por un 22,08% que no lo
consume por su olor ya que el aji rocoto tiene un olor muy concentrado, tomando como base
esta informacidn se realiza un extenso esfuerzo promocional con el cual se pueda dar a
conocer dicho producto. PREGUNTA 7. ;Con que frecuencia consume usted aji de su eleccion o

preferencia?

Tabla 72 . Frecuencia de consumo

Nombre Porcentaje Namero
Semanalmente 42.91% 103
Mensualmente 15.83% 38
Anualmente 41.25% 99
Total 100% 240

Frecuencia de Consumo

= Semanalmente = Mensualmente = Anualmente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana
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Segun la poblacion encuestada el 42,91% es consumido semanalmente ya que lo ocupan
como acompafiante para ensaladas, salsas, condimentos aportando asi a la alimentacion
diaria de la poblacion, seguido por 15,83% mensualmente podriamos decir que es para las
personas que tienen eventos casuales, también el 42,91% es anualmente se puede aportar

que la persona encuestada no tienen como habito el consumo del aji

Pregunta 8. El aji que usted consume es

Tabla 73. Consumo de aji

Nombre Porcentaje Namero
Nacional 72.92% 175
Importado 27.08% 65
Total 100% 240

El aji que usted consume es

s Narinnal = Imnnrtardn

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana

Se puede observar que las personas encuestadas prefieren los productos realizados en
Espafia con un porcentaje de 72.92% , cada recalcar que Esparfia es un pais que consume
todo aquello que cumpla con sus expectativas en cuanto a normas de seguridad alimentaria,
seguido por un minimo de 27.08% de encuestados respondié que prefiere productos

importados gustos y preferencias.
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PREGUNTA 9. (Al momento de comprar el aji de su eleccion en qué lugar lo hace?

Tabla 74. Compra de aji

Nombre Porcentaje Numero
Mercados Municipales 16.67% 40
Supermercado 48.33% 116
Pequefio comercio 35% 84
Total 100% 240

¢AL MOMENTO DE COMPRAR EL AJi DE SU
ELECCION EN QUE LUGAR LO HACE?

m Mercados Municipales = Supermercado = Pequefio comercio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana

El 48,33% de las personas encuestadas prefieren adquirir dicho producto en Supermercado
lo cual debera existir un intermediario o venta directa con el productor , el 35% en tienda
y el 16,67% al fabricante ya que tendra mayor acogida por ser un producto nuevo e

innovador.

Pregunta 10. ¢Qué es lo que usted mas aprecia al comprar el aji rocoto?

Tabla 75. Compra de aji

Nombre Porcentaje NUmero
Variedad de aji 18.33% 44
Calidad de aji 52.50% 126
Precio de aji 29.17% 70
Total 100% 240
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52,50%

» Variedad de aji » Calidad de gji » Precio de aji

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana

De acuerdo a las personas encuestadas la mayoria respondi6é que lo esencial es la calidad

del aji con un porcentaje de 52,50% esto quiere decir que aportan al cuidado de su salud,

seguido por el 29,17% que se inclina al precio del aji porque de acuerdo a los precios

producidos en el lugar de destino su precio es mas alto y al ver diferentes variedades de aji

esto hace la diferencia para comprar el producto a un precio minimo , quedando asi con un

18,33% de variedad de aji.

Pregunta 11. ¢Si le ofrecieran a usted un aji rocoto el mismo que ha sido fabricado con

buenas practicas de manufactura (bpm), estaria dispuesto a consumirlo?

Tabla 76. Buenas practicas de manufactura

Nombre Porcentaje NUmero
Si 59.59% 143
No 12.92% 31
Talvez 27.50% 66
Total 100% 240

27 50%

58,58%

12,92% '

u5 mNo = Talez

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana
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La aplicacion de buenas practicas de manufactura llevan consigo un producto de calidad ya
sea en su , produccion, elaboracion , procesos el 59,58% de la poblacion encuestada supo
manifestar que adquirira un producto que cumpla con las preferencias del mercado Espafiol
ya gue se basa en la calidad, seguido por un 27,50% que no consumiria el producto cabe
mencionar que el desconocimiento de lo que son buenas practicas de manufactura trae
ciertas confusiones en la aplicacion de la encuesta , seguido por el 12,92% que talvez

consumirian el producto.

PREGUNTA 12 ¢ Por qué medio publicitario le gustaria conocer la existencia del aji rocoto ?

Tabla 77. ¢ Por qué medio publicitario le gustaria conocer la existencia del aji rocoto?

Nombre Porcentaje NUmero
Redes sociales 67.08% 161
Television 20% 48
Revistas 12.91% 31
Total 100% 240

12,91%

= Redes Socdiales = Television Revistas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo Johana

Los posibles consumidores del producto prefieren recibir la informacion sobre aji rocoto
deshidratado por medio de anunciosy publicidad através de internet, television y revistas
este es el orden de importancia que tiene la poblacion considerando que las personas
encuestadas corresponden a la PEA( poblacién econdmicamente activa ), cabe recalcar que

tienen acceso a tecnologia permitiendo estar a la vanguardia de informacion de estos medios.
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4.1.5. Estados Financieros

4.1.5.1. Estados de Resultados

En el estudio Financiero se muestra las pérdidas y ganancias permitiendo asi determinar la

utilidad neta que generara el proyecto desde el afio 2018 hasta el 2022, partiendo de datos

arrojados de la demanda insatisfecha, es decir del porcentaje de cobertura que se va a

satisfacer , la cual se toma como referencia la produccién de la empresa Sumak Mikuy

Tabla 78. Estado de Resultados

Ingresos Operacionales

Ventas

Cantidad

Precio

Costo de Productos Vendidos
Utilidad Bruta en Ventas

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos de Comercio Exterior
Utilidad Operacional

Gastos Financieros

Utilidad Neta Antes de Impuestos
15% Participacion Trabajadores
Utilidad Antes de Impuesto Renta
25% Impuesto a la Renta

Utilidad NETA

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1
412221.43
400000.00

1.03
259511.07
152710.36

66723.1618

38699.2618

11871.1
16152.80
85987.20
5830.77
80156.43
12023.47
68132.97
17033.2421
51100

ANO 2
460739.66
425200.00

1.08
262822.43
197917.23

70669.4054

41926.0138

12543.1023

16200.29
127247.82
4757.08
122490.75

18373.6119
104117.13

26029.2835

78088

ANO 3
491206.17
451987.60

1.09
264413.17
226793.01

72066.7843

43034.3781

12784.4881

16247.92
154726.22
3573.78
151152.44

22672.8667
128479.58

32119.8945

96360

ANO 4
528491.92
480462.82

1.10
266032.63
262459.29
73503.246

44174.9629

13032.5962

16295.69
188956.04
2269.68
186686.37

28002.9548
158683.41

39670.8526

119013

ANO 5
563438.56
510731.98

1.10
267681.61
295756.95

74979.9338

45348.7145
13287.623

16343.60
220777.02
832.45
219944.57

32991.6858
186952.89

46738.2216

140215

La empresa Sumak Mikuy reconoce el beneficio de sus trabajadores con el 15% de las

utilidades , seguido por el 25% del impuesto a la renta el cual aplica el SRI ya que son

sociedades constituidas en Ecuador.
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Sin Financiamiento

Tabla 79. Estado de resultados sin financiamiento

Ingresos Operacionales

Ventas

Cantidad

Precio

Costo de Productos Vendidos
Utilidad Bruta en Ventas

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos de Comercio Exterior
Utilidad Operacional

Gastos Fiancieros

Utilidad Neta Antes de Impuestos
15% Participacion Trabajadores
Utilidad Antes de Impuesto Renta
25% Impuesto a la Renta

Utilidad NETA
Fuente: Investigacion (2018)

Elaborado por: Castillo Johana

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1
412221.43
400000.00

1.03
259511.07
152710.36

66723.1618

38699.2618

11871.1
16152.80
85987.20
0.00
85987.20
12898.08
73089.12
18272.2803
54817

Tabla 80. Indicadores Financieros sin financiamiento

ANO FLUJO

v »p W N R O

-161193.47
55233.25
81515.35
98550.23

118661.27
138321.34

Fuente: Investigacion (2018)

Elaborado por: Castillo Johana

SUMATORIAF.E

INVERSION INICIAL

VAN
TIR
IR

ANO 2
460739.66
425200.00

1.08
262822.43
197917.23

70669.4054

41926.0138

12543.1023

16200.29
127247.82
0.00
127247.82

19087.1734
108160.65

27040.1624

81120

0.878
0.771
0.678
0.595
0.523

ANO 3
491206.17
451987.60

1.09
264413.17
226793.01

72066.7843

43034.3781

12784.4881

16247.92
154726.22
0.00
154726.22

23208.9332
131517.29
32879.322

98638

ANO 4
528491.92
480462.82

1.10
266032.63
262459.29
73503.246

44174.9629

13032.5962

16295.69
188956.04

0.00
188956.04

28343.4064
160612.64

40153.1591

120459

FACTOR ACTUALIZACION FLUJOS DESCONTADOS

-161193.47
48510.64251
62879.96447
66767.78568
70608.14005

72288.8709

321055.40

-161193.47

US$159,861.94

44%
$1.99

ANO 5
563438.56
510731.98

1.10
267681.61
295756.95

74979.9338

45348.7145
13287.623

16343.60
220777.02
0.00
220777.02

33116.5529
187660.47

46915.1166

140745
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Tabla.81. Punto de Equilibrio

Costo de Produccion

MPD

MOD

Costos Indirectos Fabricacién
Embalajes

Agua

Energia eléctrica

Suministros

Limpieza

Depreciaciones

Total Costo de Produccién
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gastos de Exportacién
Gastos Financieros

Interés Bancario

Costos y Gastos Totales
Unidades

Costos y Gastos Unitarios
Total, Costos y Gastos Unitarios
% Utilidad

Precio de venta Unitario

P. Eg. Unid. = Costos Fijos / (P -
CV)
Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

4.1.5.2. Indicadores Financieros

Afio 2018
Fijos Variables
80,000.00
43,000.00
141,866.70
960.00
2,400.00
6,000.00
451.20
0.00
9,811.20 264,866.70
38,669.26 16,152.80
38,669.26
16,152.80
0.00

48,480.46 281,019.50
400,000
0.12 0.70
0.82
25%
1.03

148,195

El flujo de efectivo de la presente investigacion determina a ciencia cierta el beneficio real

que dara la diversificacion en el mercado de estudio, para la exportacion del aji rocoto, se

muestran los detalles.

e VAN (valor actual Neto)

e TIR (Tasa interna de Retorno)

e IR (indice de Rentabilidad)
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Tabla: 82. Flujo Neto de Efectivo

Ingresos Operacionales
Ventas

Cantidad

Precio

Costo de Productos Vendidos
Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

Gastos de Comercio Exterior
Utilidad Operacional

Gastos Financieros

Utilidad Neta Antes de Impuestos
15% Participacién Trabajadores
Utilidad Antes de Impuesto Renta

25% Impuesto a la Renta
Utilidad NETA

Capital

Depreciacion
Amortizacidn

Flujo Neto de Efectivo

Fuente: Investigacion, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 ANO 1
412221.43
400000.00

1.03
259511.07
152710.36

66723.1618
38699.2618
11871.1
16152.80
85987.20
5830.77
80156.43
12023.47
68132.97
17033.2421
51099.73
10517.46
8313.19
428
-161193.47 49323.46

ANO 2
460739.66
425200.00

1.08
262822.43
197917.23

70669.4054
41926.0138
12543.1023
16200.29
127247.82
4757.08
122490.75
18373.6119
104117.13
26029.2835
78087.85
11591.15
8313.19
428
75237.89

ANO 3
491206.17
451987.60

1.09
264413.17
226793.01

72066.7843
43034.3781
12784.4881
16247.92
154726.22
3573.78
151152.44
22672.8667
128479.58
32119.8945
96359.68
12774.45
8313.19
428
92326.42

ANO 4
528491.92
480462.82

1.10
266032.63
262459.29

73503.24604
44174.96289
13032.59619
16295.69
188956.04
2269.68
186686.37
28002.95479
158683.41
39670.85261
119012.56
14078.55
7033.96

428

112395.97

ANO 5
563438.56
510731.98

1.10
267681.61
295756.95

74979.93381
45348.71451
13287.62301
16343.60
220777.02

832.45
219944.57
32991.69
186952.89
46738.22
140214.66

15515.78
7033.96
428
132160.84



4.1.5.3.Indicadores Financieros

La investigacion al ser un proyecto requiere una evaluacion financiera para poder
identificar su viabilidad y factibilidad a un largo plazo, mediante la tasa interna de retorno
ya que este es un indicador de rentabilidad , que se lee a mayor TIR, mayor rentabilidad
tendré la empresa Sumak Mikuy.

La viabilidad de la investigacion se midié por el indicador VAN, lo cual es una herramienta
financiera que nos permite diferenciar entre el dinero que entra a la empresa Yy la cantidad
que se invierte en un producto, también es necesario conocer el indice de Rentabilidad el
cual mide la cantidad en que se aumenta la inversion con relacion a la unidad monetaria

invertida.

Tabla 83. Indicadores Financieros con financiamiento

< - FLUJOS
ANO FLUJO FACTOR ACTUALIZACION DESCONTADOS
0 -161193.47
1 49,323.46 0.878 43320.15
2 75,237.89 0.771 58037.61
3 92,326.42 0.678 62551.16
4 112,395.97 0.595 66880.04
5 132,160.84 0.523 69069.30
SUMATORIAF.E 299858.26
INVERSION INICIAL -161193.47
VAN $ 138,664.80
TIR 40%
IR $ 1,86

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

4.1.5.4.

Tabla 84. Indicadores Financieros con financiamiento VAN — TIR-IR
VAN $ 138,664.80

TIR 40%

IR $1.86

Fuente: Investigacién, 2018
Elaborado por: Castillo Johana

En el célculo del TIR, VAN, IR se obtuvo un total de recursos que quedan a favor de la
empresa Sumak Mikuy con un monto de 138.664,80 usd, ya que este es un valor positivo y
mayor que cero, se puede concretar que el proyecto es factible, el siguiente indicador es el
TIR ya que la investigacion resulto con un 40% esto quiere decir que el proyecto es factible
y rentable, teniendo en cuenta que este valor fue mayor a la tasa de descuento 13,85 , este
proyecto tendra mayor rentabilidad con la exportacion de aji rocoto, elaborado en la empresa
Sumak Mikuy.



4.2. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar la alternativa comercial del aji
rocoto, elaborado en la empresa Sumak Mikuy del canton Cotacachi, provincia de Imbabura,
por medio del estudio técnico, de mercado y financiero para dar cumplimiento a este
objetivo. A continuacién, se discuten los principales resultados y datos recabados en la
investigacion.

La aplicacion de instrumentos fue necesaria para el desarrollo de la investigacion, estos
fueron dirigidos a personas que tengan conocimiento, opinion y criterio profesional del area

en estudio, con el fin de contrastar confiabilidad y veracidad.

El primer resultado obtenido fue mediante la ponderacion de la matriz POAM, obteniendo
una derivacion favorable a Espafia en comparacion a Francia y Alemania, paises obtenidos
por la cantidad de importaciones por la partida arancelaria al mundo; los antecedentes
mencionan que para entrar a mercados potenciales las Pymes deben desarrollar amplios
conocimientos sobre las oportunidades a exportar, segin Pro Ecuador hay alternativas
comerciales para estos productos, pero, actualmente Espafia es uno de los paises que mas
importa aji rocoto, razon por la cual se trata de inmiscuirse en el comercio internacional con
este pais, ya que, presenta una oportunidad comercial para los productos no tradicionales,
puesto que, en la actualidad los espafioles se han preocupado por su bienestar, llevando al

consumo de productos organicos los cuales actualmente estan a la vanguardia del consumo.

Segun (Martinez,2017) menciona en su estudio: El sistema de promocion de exportaciones
del caribe colombiano carece de un modelo adaptable a las necesidades y barreras para la
exportacion que afrontan las Pymes y a su nivel de desarrollo exportador, a diferencia de
Ecuador existen organismo como Pro ecuador los cuales ayudan a las pymes a enfatizar en:
apertura de nuevos mercados para los productos ecuatorianos como tradicionales y no
tradicionales, investigacion de las caracteristicas de la demanda y el consumo de otros paises,
la identificacion de oportunidades comerciales , compradores y requisitos de ingreso a los
mercados, la participacion en eventos de promocion comercial como ferias, misiones
comerciales, rueda de negocios, teniendo como prioridad a las pymes ya que son el desarrollo

de la economia del pais.

La investigacion ha demostrado una posible viabilidad para la ejecucién del proyecto, por
medio del presente trabajo la empresa Sumak Mikuy se encuentra en la capacidad de
producir mayores cantidades que puedan cubrir parte de la demanda insatisfecha en destino,
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como menciona la FAO (2018), es posible competir con los costos de produccion existente,
lo cual resulta un producto relativamente de bajo costo y una ardua competencia, razon por
la cual, se hace lo posible para competir en factor precio a $ 1,03 en Ecuador mientras que
en Espafia a $1.80, las caracteristicas del aji rocoto son: organico, con alto contenido de
vitamina C, protege enfermedades catastroficas, entre otros, llevando este producto como
distintivo de la empresa con la ayuda de un operador en comercio exterior, quien serd el
encargado de realizar las respectivas negociaciones y el cumplimiento de las
especificaciones de calidad que el pais y el cliente internacional requieran. Con esta accion
la empresa Sumak Mikuy se beneficiard del comercio internacional y de la produccion,
obteniendo mayores ingresos y una mayor utilidad, puesto que, la empresa persigue ademas

del bienestar de las personas que estan involucradas directa e indirectamente.

Mediante la aplicacion de 240 encuestas aplicadas en el mercado de destino en forma digital
se determin®, que practicamente el 58% de los encuestados, estarian dispuestos a comprar
aji rocoto debido a que en este mercado los consumidores comprarian productos importados
en un 27% e indistintamente la nacionalidad del producto en un 72% , ya que, a la hora de
comprar el aji rocoto, el consumidor prefiere por su picor, textura, propiedades para la salud
y olor. Estas razones motivan al vendedor a tomar acciones o decisiones encaminadas a la
innovacion de su produccién, siendo mas eficiente y obtener un producto que cumpla los

parametros de calidad.

Si bien existe la oportunidad comercial y se tiene una oferta que ayude a cubrir una parte de
la demanda insatisfecha, es de mencion, analizar el traslado de esta oferta al mercado en
destino, y por medio de la distribucién fisica internacional se plane6 realizar las
negociaciones en términos DDP (Incoterms 2010), por motivos de ser la primera exportacion
de la empresa, todo dependiendo del cliente y los riesgos que prefiera asumir cada una de
las partes en la negociacién,. Cuando el cliente selecciona su propio transportista de carga,
tiene mayor control sobre el envio, pudiendo elegir las rutas y el tiempo de transito; esto
significa que, existe un punto central de contacto para cualquier duda o problema que pueda
ocurrir.Sin contar con barreras arancelarias ya que al mantener Ecuador un tratado de

acuerdo multipares con la Unién Europea que permite la liberacion de aranceles

Seguido por el estudio financiero la presente investigacion necesita una inversion total de
ddlares los cuales el 60% es capital propio (96716.08) el cual es invertido en la empresa

Sumak Mikuy , el 40 % (64477.39 ) sera financiado por el Ban ecuador con una tasa del
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9.76% a un plazo de cinco afios, el pago de cuota sera de 1362.35usd, este financiamiento
sera destinado netamente para el mejoramiento de los procesos de la empresa.

Segun la FAO los esparioles tienen preferencia al momento de comprar ya que se basan en
el precio, pero segun los resultados obtenidos el 52,50% de la poblacion econGmicamente

activa compra por la calidad del aji mas no por el precio.

Segun datos del Observatorio Cetelem (2018) en su estudio realizado menciona que el 65%
espanoles prefieren hacer una compra habitual al supermercado, los consumidores van por
tres motivos, proximidad, calidad y precio .El 50% de los consumidores aseguran que la
eleccion su producto tiene que ser por su calidad, mientras el 21% se fijan en el precio

cabe recalcar que lo importante es elegir el producto alimenticio es relacion calidad precio

Por Gltimo se puede mencionar a las teorias de la ventaja competitiva de Michael Porter
y la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo, pues a lo largo de la investigacion
se demostrd que el aji rocoto tiene ventaja de liderazgo en costes ya que permite reducir
los costes del producto sin disminuir la calidad del mismo, es decir la empresa Sumak
Mikuy puede lograr costos de produccién méas bajos que sus competidores porque se
encuentra en la posibilidad de ofrecer el producto a un precio mas bajo esto le permite

ingresar al mercado espariol.

Seguido por la teoria de la ventaja comparativa esta permite que un pais o una empresa se
especialice en un bien o servicio , este es al caso de la empresa Sumak Mikuy ya que
produce productos organicos uno de estos es el aji rocoto el cual nos permite fabricar con
costos méas bajos , permitiendo ofertar a un precio accesible, generando ventas y
rentabilidad llevando a esta a que tenga un crecimiento y rentabilidad aportando al

fomento a las exportacion
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V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion secundaria sobre el aji rocoto en los mercados
internacionales se puede concluir que Espafia es la alternativa comercial mas éptima para el
ingreso del producto , ya que mediante el analisis de los factores del entorno nos indica que
los gustos y preferencias de la poblacion Espafiola son productos organicos y saludables,
mediante el estudio de mercado se logr6 determinar la demanda , oferta y la demanda
insatisfecha en Espafia, el mismo que contribuye a las exportaciones de Ecuador ya que
mantienen un importante acuerdo que otorga la liberacion de aranceles vy el libre
intercambio comercial entre los paises, para el afio 2019 se cubrird el 0.16% de la demanda

insatisfecha teniendo en cuenta la capacidad de la empresa.

Segun la Organizacion de la Naciones Unidas para la agricultura y la Alimentacion
(FAO),los principales exportadores de aji, chile, y salsas son México, Espafia y Holanda
mientras los mas grandes importadores son Estados Unidos, Gran Bretafia, En el plano
extracomunitario cada recordar que los paises de la Union Europea tienen la preferencia de
productos organicos el cual lo hace el proceso mas facil porque el producto cumple con los
requisitos. Espafa en la actualidad se encuentra importando aji rocoto desde China, Brasil,
Perd, Viet Nam en grandes cantidades, a diferencia de estos Ecuador posee una ventaja
en cuanto a la diversidad de recursos naturales como materias primas de buena calidad las
mismas que son transformadas, este es el caso de la empresa Sumak Mikuy son organicos,

esto se logro con el estudio de mercado anteriormente.

Mediante la aplicacion de 240 encuestas a personas espafiolas se determind los aspectos
importantes como: en que parte lo compraria, la calidad, variedad, con qué frecuencia
consume, porque consume el aji rocoto, propiedades para la salud, picor del aji , olor , textura
precio, publicidad de producto, si prefieren su producto o nuevos productos importados por
el pais Espafia, el aji rocoto posee propiedades para la salud como antioxidante,

antiinflamatorio, anticanceroso.



X/
°

El fomento a las exportaciones se da cuando existe un producto innovador y en donde exista
convenios bilaterales los cuales en este caso es aji rocoto ,también consta del convenio
multipares con la Union Europea, permitiendo a la poblacion ecuatoriana mayores

oportunidades de trabajo lo cual aporta a una calidad de vida adecuada.

El desarrollo de la investigacion ha llegado a tener resultados que demuestran que se debe
poner en marcha este proyecto, mediante la investigacion la Empresa Sumak Mikuy se
encuentra en la capacidad de producir mayores cantidades que pueden cubrir parte de la
demanda insatisfecha, como son 400000 unidades de aji rocoto en el afio y mensualmente
33333, cada unidad de 30 gramos aproximadamente para comercializarse en el afio 2018,
esto oferta en el mercado nacional, lo cual hace que el producto sea competitivo porque el
mercado espafiol la unidad de 30 gramos, lo ofertan a un precio de 1,03 usd , generando asi
competitividad, mayor ganancia y rentabilidad, la exportacion del aji rocoto fomenta las
exportaciones porque al aumentar su produccion necesitaria mas personas Yy generaria

empleo.

El mercado espafiol prefiere recibir la informacion sobre aji rocoto  por medio de anuncios
y publicidad a través de internet , television y revistas este es el orden de importancia que
tiene la poblacion considerando que las personas encuestadas corresponden a la PEA(
poblacién econdémicamente activa ), cabe recalcar que tienen acceso a tecnologia

permitiendo estar a la vanguardia de informacion de estos medios.

La aplicacion de buenas practicas de manufactura llevan consigo un producto de calidad ya
sea en su , produccion, elaboracion , procesos el 59,58% de la poblacion encuestada supo
manifestar que adquirira un producto que cumpla con las preferencias del mercado Espafiol
ya que se basa en la calidad, seguido por un 27,50% que no consumiria el producto cabe
mencionar que el desconocimiento de lo que son buenas practicas de manufactura trae
ciertas confusiones en la aplicacion de la encuesta , seguido por el 12,92% que talvez

consumirian el producto

En la visita que se realizo a la empresa Sumak Mukuy se pudo observar que cuenta con
todos los espacios y procesos adecuados para la deshidratacion de los productos la
distribucion de espacios fisicos es la adecuada para cada una de las aéreas, también se

constato que el personal operativo y administrativo es capacitado constantemente con PRO
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ECUADOR en temas relacionados a la produccion , procesos logisticos, etiquetas de los

productos embalaje, exportacion de su producto..

Para el analisis econdmico de la empresa Sumak Mikuy se realizd una entrevista a la gerente
y al contador en donde se pudo recopilar la informacion de tanto los ingresos como los
egresos de la empresa , costos de produccion del aji rocoto , se pudo definir que la empresa
es solvente econdmicamente, pero no es lo suficiente para poner en marcha el proyecto por
tal razén se vio recurrir a un préstamo en el Ban Ecuador, lo cual facilita la realizacion del

proyecto.
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5.2. RECOMENDACIONES

R/
A X4

L)

L)

L)

El Ecuador debe incentivar méas a los emprendimientos generados en la provincia de
Imbabura — canton Cotacachi y a nivel nacional, en donde la capacidad y la innovacion
puedan dar origen a productos agricolas de alta calidad generando al desarrollo de la

economia.

La empresa Sumak Mikuy debe implementar un area de exportaciones en su estructura
organizacional, para realizar estudios permanentes de mercados internacionales que
requieran el producto que la asociacion elabora y de esta manera expandir su mercado
para generar mayor utilidad y esto beneficie directamente a los socios Yy a la localidad

en general.

Los socios que forman parte de Sumak Mikuy, deben seguir capacitandose en cuanto a
normas de calidad para la elaboracion de productos alimenticios y de esta manera brindar

a la poblacion nacional.

Es aconsejable que la empresa fortifique su publicidad mediante la aplicacion de un
estudio de marketing que le permita conocer a la empresa y su variedad de productos

ya se en el mercado local, nacional e internacional.

Es recomendable realizar mas investigaciones en la empresa Sumak Mikuy ya que tiene
variedad de productos los cuales necesitan una alternativa comercial adecuada para su
exportacién, también debe utilizar maquinaria industrial que permita la produccién a

mayor escala con el objetivo de reducir el tiempo.

Es importante que la empresa contrate los servicios de un agente de comercio exterior
que les permita guiarse en todo lo referente a exportaciones, mercados, procesos,

certificaciones también que permita tener una mejor visién de lo que quieren realizar.

Se debe desarrollar proyectos de emprendimiento encaminados a aprovechar los
incentivos que ofrece el gobierno para la diversificacion de la produccidn y la generacién

de mayores exportaciones no tradicionales.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Formulario 001
Entrevista Gerente Sumak Mikuy

il A

|
" o
COMERCI 6 TERIOI

Y NEGOCIACION

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI S

FACULTAD DE COMERCIO  INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

ENTREVISTA DIRIGIDA Al GERENTE DE EMPRESA SUMAK MIKUY
( EXCELENTE COMIDA)

OBJETIVO: Recolectar informacion primaria del proyecto de investigacion con el
tema: “Alternativas comerciales en el mercado europeo del aji rocoto de la empresa
Sumak Mikuy del cantén Cotacachi — Provincia de Imbabura y fomento de las

exportaciones”

NOTA: La informacion que usted nos brindara sera utilizada con fines
ACADEMICOS

1 ¢Conoce usted cuantos productores de aji rocoto deshidratado existen en
Ecuador?
~ - | < ~
[).3\0 NOSS (Qi \\)530\3(4\\05 %\ \CU;*D C‘\%SX\\(C- C\GS‘T\O\(S\I O

fan £ ) < y o
39.(0*@(\&5 rya co(‘,\:of‘m-?«[ - OWSMNCD .
J

2 ;Cuadl es la produccion mensual de aji rocoto deshidratado que tienen su
empresa?

18 'Tone\uc\u$ emo\a» hoo Klos = 33 30{)%@\&105,

3 ¢Cudl es la demanda actual que tiene el aji rocoto deshidratado en el
mercado nacional?
\ze\;uY‘wS \n\‘*oe'\(’ ’&A\\u\\\v 22, ACTMIES - ’P\d: R

f'\a\“ﬁ A\C&\\\ s ?\,6(,.43/ QKCIJ( - uc\\ SAoc \\M\t\’h\‘ ‘Ft‘c{S

Tagers \’\w \cx:\*tns e ol (eSO - Q\Q-\&\’\QS‘
EQ(L \\%cx Kc\h \S
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18.¢4Su producto cuenta con certificaciones de buenas practicas agricolas
(Global Gap); Certificados organicos BSC OKO GARANTIE vy certificados de
productos como noﬂﬂcacnones sanitarias ARCSA, BPM, HACCP

(AX’(\\\, () LQ\%L\\QN\’\QJ c}e \1)(3\ QS t\s\&t\\u}a

cm&»wv\i* -comd EC BID 1Al - Gndey A C\m:»H\\e LSO A
O&%&Yﬁ( - oko Raton¥e ¢cs - \_XC:)(LYTC Wa 3‘09\3 150 RGO
19. ¢ Cuenta con canales de distribucion a nivel nacional de sus productos?

(’l\*}) é:(crs(‘“

20.¢Cuenta con informacién logistica sobre la exportacién del aji rocoto
deshidratado su producto?

69 'QD\O“&E‘D Q\ \Cf\jﬁ\?cr\ C\&“O

21. ¢ Cuadles son las caracteristicas del producto a ofertar?

p O M N o O
O oo ~ HEXD'(CB;}*, 5L0\0»3
)

22. ¢ Cuantos afios de constitucion tiene la empresa Sumak Mikuy?

203 - 0)2

23.¢,Como se encuentra constituida la empresa?

S22 AR\ como@al  33% ONORCAR

24.;Coémo esta formada la estructura organizacional de la empresa?

Qm@,\ u(t-\\-)(x‘(\\h\\\,(\u QQ\UK\\@ = QD‘(% L\(\\)D‘i -
QO(L\Q\\\;'\E Qg_\\m \é C}a\\\&(«x\uw(\
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25.¢,Qué herramientas y maquinarias se utiliza para la produccién del aji rocoto
deshidratado? ; costo de las mismas?

ceé\?\&\o\'o()o\ag S\y«)e [SeAC) | Tone,lm)o " 290 'Da(Q
4 4one)adks C;ear?csaoj " CL)LJ(:J\'C&S- mascaenas = Qa3

ew - Ecmc‘/gf;os — cuck s

26. 4 Cual es el gasto aproximado de constitucion de Sumak Mikuy? ,

C(\:.::%J oo (o e®, € Coere con Ui Qg}sﬁmo
Oe. ARO0O __ ror faddot—

[ N
27.¢Cree usted que los productos no tradicionales fomeﬁntan Iaxexportaciones?

TS \ [ a <
2V 5€C Cveoethe '\\\_ﬁ\mu.)“«"'k\fa lee AVTeATY ;Cl:‘

(’)\\'\L\'\(‘&D‘G\\ﬁ ) :
iGRACIAS PORSU GENT BORACION j
FIRMA: M\ )

CIl= D meres
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Anexo 2. Formulario 002

Entrevista al Contador de Sumak Mikuy

4 ;Qué productos utiliza para el embalaje del producto? ¢, Cual es su costo?

G)f()()i/é&) = &\\aa,\osv &wx(\)C\Qu( ne \\\% &/P‘{a:lt)i"ﬁ

j){\’xt* K \N.‘ ! k J\X

(,Cual es el precio de venta al publico del aji rocoto deshidratado?

Ve, 2 QO\D\DK.D 2 és\s‘eo % TAR

6. .¢Que parametros utiliza usted para sacar el precio de venta al publico del
aji rocoto deshidratado ? (¢ Rentabilidad — Comparacién con productos
similares o sustitutos- Precios establecidos por el mercado?

Nesohion c}egu\m &\ Q\@uo Ao\ (buub&\a SE

gse som® Loy odfeo cw monumus =i (O
uujbnc_a AV <o) =,

7. . ¢Cual es el costo de produccion del aji rocoto deshidratado?

2.29 ey \)‘3 QDD TO0 e ~
s \ \\

8. ¢cuenta con la infraestructura apropiada para la produccion de aji rocoto
deshidratado’?

SF - D\cd\c -cAoc\:\c\oQ) = O\ C()Q - (':oc\\e“\ (&)

\d

Y (iogu_,\ \Q&Q«\:\c«y«‘*

9. ¢Cual es la capacidad de produccién que posee la planta?

sabeeliass Do Rl Sder dan oz \a empiesd

10. (,Cuél es el costo de mano de obra que usa para su producto?

éCCL(,u\ l& AR AL Cb Ok)\& [=h) \a WES Cave - QV& \8

P\’.‘\C/CCL\L()\\ § \\\0\0 \D OGS Cog = WO G'sjfcm\ps «\—eu
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11.Indique si su produccién es fija o variable; si es fija cuantas unidades

desarrolla mensualmente, si es variable cada que periodo de tiempo lo

desarrolla?
\3«3@&\3\3 «n@\‘;s;xé) <‘\éc3’.¢fe\ = &0 \mef\‘ - sc;(S

eses e Ao No sos_es A sl *Ow\c 40 hews
\ [ 5 3
aa ce.s\\\o\u\e‘/
12.¢Cual es el tiempo de caducidad del aji rocoto deshidratado?

D‘\ ANS O OO avd k\ \f\eé‘.o

13. ¢, Qué medio usa usted para promocionar sus productos?

"\weu CQ e Ck,cwp\q&\ - 0“’@\“‘\93 - ueﬂ‘\a

D
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14. ; Cual es la materia prima que utiliza para la produccion de aji deshidratado?

Koo\c oLoEieD Pq\esu_ - Xy 52 cn;h»c'io o eqn A0
)
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15.¢,Quién le provee los insumos y materias primas? ¢ Cual es su costo?
> e o \
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16. ¢, Cuenta con portafolio de productos para ofertar a posibles clientes?

o w@(-}(a con (is\-\agb\?o Q0 (\b\brl)c:\‘ai e QQ’Q(* &

17.¢Cual es la capacidad instalada al momento para el mercado nacional y si
existiera un mercado internacional cuanto de su capacidad instalada podria
ofrecer usted? :
s Ao \’ \Oq (SO ﬂu‘ona\ pos0e )ronel\cc)u
AN \m 12 Lone\ac)a/ aaua n{en‘)‘e
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Anexo 3. Formulario 003
Encuesta dirigida a mercado Espafiol

Buenos dias/ tardes, estoy realizando un estudio de mercado para determinar las tendencias
y preferencias del consumidor en el mercado del aji rocoto deshidratado.
Por favor, dedica unos minutos a completar esta pequefia encuesta, la informacion brindada
sera utilizada con fines estrictamente académica.

1. Sexo y Edad

Mujer ( )Hombre( ) Otro ( )

Menosde15( ) 15-18( ) 19-23( ) 24-30 ( ) 30-40 ( ) Maésded0( )
3.¢Consume usted aji deshidratado?

Si() No()

4. Qué tipo de aji mas consume

Ajifresco ( ) Ajideshidratado ( ) Otro¢Cual? ( )

5.¢Por qué consume aji deshidratado?

Propiedades para lasalud ( ) Picordeaji( ) Olor( ) Textura( )

6.¢Por qué no lo consume ?

Textura( ) Olor( ) sabor( ) Desconocimiento ( )

7.¢, Con que frecuencia consume usted aji de su eleccién o preferencia?

Semanal ( ) Mensualmente ( ) Anualmente ( )

8.El aji que usted consume es

Importado ( ) Nacional ( )

9.¢, Al momento de comprar el aji de su eleccion en que lugar lo hace ?

Fabricante ( ) Tiendas( ) Supermercados ( )

10.¢, Qué es lo que usted mas aprecia al comprar el aji deshidrato ?

Variedad de aji ( ) Calidad del Aji ( ) Precio del aji ( )

11.;Si le ofrecieran a usted un aji deshidratado el mismo que ha sido fabricado con Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), estaria dispuesto a consumirlo?

Si() No( ) Talvez ()

12.;Por qué medio publicitario le gustaria conocer la existencia del aji deshidratado ?

Redes Sociales ( ) Television () Revistas ()

Muchas Gracias por tu aporte
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Anexo 4. Formulario 004

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE ZONAL DE PRO ECUADOR ZONA 1

La presente entrevista fue dirigida al jefe zonal de Pro Ecuador Zona 1, Ingeniero Oscar
Ruano con el proposito de obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion.

1. En el Ecuador existen empresas productoras de aji rocoto. Si ¢Cuantas? ¢(En donde
estan ubicadas?
Existen varias empresas, pero solo existe una en la Zona 1, lo que hay es empresas con
productos sustitutos como es la salsa de aji o la cosecha del aji tabasco en Pastaza

2. ¢ Enlaactualidad el Ecuador exporta aji rocoto comestibles a alguna parte del mundo?
Si. ¢Donde?
Ecuador al momento no exporta aji rocoto

3. Ecuador tiene demanda de aji rocoto en la Union Europea
Todos los productos ecuatorianos sin excepcion son apetecidos por el mercado europeo

4. Cree usted que la mejor forma de entrar a un mercado internacional para un pequefio
productor es hacerlo mediante un intermediario, directamente o mediante algun
instituto de apoyo como PRO ECUADOR ? conoce otra manera de entrar a un
mercado internacional.
Existen varias formas de entrada a mercados internacionales. Pro Ecuador es solo una forma
mas puesto que en estas instalaciones se brinda asesoria a los productores sobre la
exportacion de sus productos siguiendo la ruta que brinda nuestra empresa.

5. ¢Cuédles son las certificaciones que necesita el aji rocoto para entrar al mercado
espariol?
Certificado de Origen
BPM (Buenas practicas de Manufactura)
INEN
ISO 9001

6. Existe algin convenio del Ecuador con Espafia que permita la entrada de productos
libre de aranceles al mercado de destino
El acuerdo multipares es el principal convenio que Ecuador firmo con el mercado europeo
lo cual permite al Ecuador tener entrada de sus productos libres de arancel.

7. Existe alguna restriccidon para las exportaciones de aji rocoto en el Ecuador
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

No

Existe alguna restriccion por parte del mercado espafiol a las importaciones que
realizan desde el Ecuador

No, mientras sea productos autorizados para la exportacion

¢Existen barreras arancelarias para la importacion de aji rocoto? Si, ¢ Cuéles?

No, es libre de aranceles

¢Existen barreras no arancelarias para la importacion de aji rocoto? Si, ¢Cuales?

Si debe de cumplir con el certificado de Origen. BPM

¢ Cuél es el embalaje y empaque requerido para exportar aji rocoto?

A peticion del consumidor

Que normas de mercado y etiquetado exige el mercado espafiol para la importacion de
aji rocoto

Las que se especifica en 1ISO 9001, la etiqueta debe estar en el idioma de destino

¢ Cuél es el perfil del consumidor?

Son recatados de nivel de vida media alta, prefieren los productos organicos

¢ Cuales son los potenciales consumidores?

Personas de restaurantes gourmet

¢ Cuédl es el nivel de aceptacion de los productos importados?

Si los productos son organicos tienen gran aceptacion en el mercado

¢ Cual es el nivel de aceptacion de los productos ecuatorianos?

En lo que respecta al banano y a productos no tradicionales organicos tienen gran aceptacion.
¢Cual es la situacion actual de las importaciones y exportaciones?

Ecuador ha aumentado en los ultimos afios las exportaciones de los productos no
tradicionales generando una ganancia favorable para la balanza comercial.

¢ Existe produccién nacional /local de aji rocoto

Si existe, pero no del tipo de producto que se esta tratando

¢ Cual es el precio preferencial del producto en el mercado de destino?

Como base para saber este tipo de pregunta es fijarse en tiendas de supermercados
internacionales como Walmart

¢ Cual es la competencia Internacional?

Se puede decir que china es un potencial competidor
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Anexo 5: Producto que oferta la empresa Sumak Mikuy

<>

MAK MIKLUY

NuUTRITION FaCTs
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Anexo 6. Aji rocoto deshidratado en Bodega
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Anexo 7: Visita a SUAMK MIKUY

SUMAK
MIKUY

BIODIVERSA Y ORGANICA
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Anexo 8. Mapa de Sumak Mikuy

Anexo 9. Herramientas para el proceso de deshidratacion
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Anexo 10. Porcentaje de Crecimiento de las Importaciones
Proyeccion de la Oferta

ESPANA IMPORTACIONES DE AJI ROCOTO

) PORCENTAJE
ANOS DE
TOTAL  crecIMIENTO
2013 65
2014 72 0,11
2015 74 0,03
2016 98 0,32
2017 118 0,20

0,17 PROMEDIO

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Porcentaje de Crecimiento de las Exportaciones

ESPANA EXPORTACIONES DE AJI ROCOTO

) PORCENTAJE
ANOS DE
TOTAL CRECIMIENTO
2013 36
2014 38 0,06
2015 47 0,24
2016 52 0,10
2017 53 0,03

0,11 PROMEDIO

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Porcentaje de crecimiento de la Produccion
PRODUCCION DE AJi

PORCENTAJE DE

ANOS CANTIDAD CRECIMIENTO

(TN)
2013 100
2014 94 -0,060
2015 103 0,096
2016 114 0,107
2017 125 0,096

0,06 PROMEDIO

Fuente: Investigacién 2018
Elaborado por: Castillo Johana
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Anexo 11. Depreciacién de activos fijos

DEPRECIACIONES Y VALOR RESIDUAL ANOS
% VIDA VALOR
DETALLE MONTO  heppeciaCION UTIL RESIDUAL 1 2 3 4 5
INFRAESTRUCTURA 62380 5% 20 3119 3119 3119 3119 3119 3119
EQUIPOS Y
UTENSILILLOS 35657,66 10% 10 3565,766 3565,766 3565,766 3565,766 3565,766 3565,766
MUEBLES Y
ENCERES 349192 10% 10 349,192 349,192 349,192 349,192 349,192 349,192
EQUIPOS DE
COMPUTACION 3837,7 33% 3 1279,23 1279,23333 1279,23333 1279,23333 0 0
TOTAL DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS 8313,19 8313,19 8313,19 8313,19 7033,96 7033,96
Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana
Anexo 12. Amortizacion Activos Diferidos
DETALLE MONTO ANOS 1 2 3 4 5
AMORTIZACION 2140 428 428 428 428 428
AMORTIZACION
ACUMULADA 5 428 856 1284 1712 2140
TOTAL
AMORTIZACION 2140
Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana
Gastos Administrativos
Anexo 13. Gastos en servicios basicos
GASTO SERVICIOS BASICOS
ANO 1* ) )
tasa de y B ANO ANO 3
DETALLE MENSUAL inflacién ANO2 ANO3 4 5 ANO 6
INTERNET 50 600 601,76 603,53 605,31 607,09 608,87
SERVIQIO
TELEFONICO 30 360 361,06 362,12 363,18 364,25 365,32
TOTAL GASTO
SERVICIOS
BASICOS 80 960 962,8224 965,6530979 968,49 971,34 974,2
Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana
Anexo 14. Gastos en sueldos administrativos
GERENTE
DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANOG6
SUELDO 16426,68 16909,62 17406,77 17918,53 18445,33 18987,62
APT. PATRONAL 1831,575 188542 1940,85 1997,92 2056,65 2117,12
FONDO DE RESERVA 1368,89 1409,14 1450,56 1493,21 1537,11
VACACIONES 684,445 704,57 725,28 746,61 768,56 791,15
DECIMO TERCERO 1368,89 1409,14 1450,56 1493,21 1537,11 1582,30
DECIMO CUARTO 394 405,58 417,51 429,78 442,42 455,43
TOTAL 20705,59 22683,22 23350,11 24036,60 24743,28 25470,73

Fuente: Investigacién 2018
Elaborado por: Castillo Johana
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CONTADOR

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANOG6

SUELDO BASICO 5400 5558,76 5722,19 5890,42 6063,60 6241,87
APT. PATRONAL 602,1 619,80 638,02 656,78 676,09 695,97
FONDO DE RESERVA 450,00 463,23 476,85 490,87 505,30
VACACIONES 225 231,62 23842 24543 252,65 260,08
DECIMO TERCERO 450 463,23 476,85 490,87 505,30 520,16
DECIMO CUARTO 394 40558 417,51 429,78 44242 45543
TOTAL 7071,1 7728,99 7956,22 8190,14 8430,93 8678,79

Fuente: Investigacién 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 15. Gastos en Utiles de Aseo
UTILES DE ASEO

VALOR VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
ESCOBAS 3 2.2 6,6 79,2
TRAPEADORES 2 1,8 3,6 432
FUNDAS DE
BASURA 3 15 45 54
PAPEL HIGIENICO 5 0,5 25 30
DESINFECTANTES 3 35 10,5 126
RECOGEDOR 2 2,25 45 54
JABON 3 1,8 54 64,8
TOTAL UTILES DE ASEO 37,6 4512

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 16. Gastos suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA

VALOR VALOR VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
CAJA DE
ESFEROS 2 2,4 4,8 57,6
CAJA DE LAPICES 2 3,1 6,2 74,4
PERFORADORA 3 2,2 6,6 79,2
GRAPADORA 2 2,5 5 60
CAJA DE CLIP 2 0,85 1,7 20,4
CARPETAS 10 0,3 3 36
BORRADOR 3 0,3 0,9 10,8
MARCADORES 3 0,6 18 21,6
RESMA DE PAPEL 2 3,5 7 84
CAJA DE GRAPAS 2 1,8 3,6 43,2
TINTA
IMPRESORA 4 8 32 384

TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 72,6 871,2

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

COSTOS DE PRODUCCION
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Anexo 17. Costos de mano de obra

MANO DE OBRA DIRECTA PRODUCCION

DESCRIPCION ANO 1
SUELDO BASICO 16200,00
APT. PATRONAL 1806,30
FONDO DE RESERVA

VACACIONES 675,00
DECIMO TERCERO 1350,00
DECIMO CUARTO 1182,00
TOTAL 21213,30

Fuente: Investigacién 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 18. Costos de produccion
COSTO DE PRODUCCION

VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO
M.P. Aji 400000 0,2
Envase (Fundas) 400000 0,2
Etiquetas

(etiquetas) 400000 0,15
Empaque (cajas) 13333 0,14
Insumos 500

COSTO DE PRODUCCION

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 19. Costos indirectos de Fabricacion

OPERARIOS 2
ANO 2 ANO 3
16676,28  17166,56
1859,41  1914,07
1350,00  1389,69
694,85 715,27
1389,69  1430,55
1216,75  1252,52
23186,97 23868,67

ANO 4

17671,26
1970,35
1430,55
736,30
1472,60
1289,35
24570,41

ANO 4
80707,68
80707,68

ANO 3
80471,09
80471,09

ANO 2
80235,20
80235,20

ANO 1
80000
80000

60000
1866,7
6000
227866,67

60176,40  60353,32
1872,15 1877,66
6017,64 6035,33

228536,59 229208,49

60530,76
1883,18
6053,08

229882,37

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

DETALLE MENSUAL
SERVICIO DE

ENERGIA

ELECTRICA 200
AGUA POTABLE 80
TOTAL CIF 280

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4
2400
960

3360

2407,06 241413 2421,23
962,82

3369,88

965,65 968,49

3379,79  3389,72

ANO 5
18190,79
2028,27
1472,60

1

757,95

1515,90
1327,25
25292,78

2

ANO 5
80944,96
80944,96

60708,72
1888,72
6070,87

230558,22

ANO 5

2428,35
971,34
3399,69

ANO 6

8725,60
2087,90
1515,90

780,23
1560,47
1366,28
6036,38

ANO 6
81182,94
81182,94

60887,20
1894,27
6088,72

231236,06

ANO 6

2435,49
974,20
3409,68
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GASTOS DE VENTAS

Anexo 20. Gasto sueldo de asistente de comunicacién

SUELDO BASICO

ASISTENTE DE COMUNICACION

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANOG6
SUELDO BASICO 5400 5558,76 5722,2 5890,4 6063,6 62419
APT. PATRONAL 602,1 619,8017 638,02 656,78 676,09 695,97
FONDO DE RESERVA 450 463,23 476,85 490,87  505,3
VACACIONES 225 231,615 238,42 245,43 252,65 260,08
DECIMO TERCERO 450 463,23 476,85 490,87 505,3 520,16
DECIMO CUARTO 394 405,5836 417,51 429,78 442,42 455,43
TOTAL 7071,1 7728,99 7956,2 8190,1 8430,9 8678,8
Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana
Anexo 21. Proyeccion del costo de cada unidad
PROYECCION DE COSTO

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021 2022

All 0,65 0,66 0,66 0,68 0,71 0,71

Fuente: Investigacion 2018

Elaborado por: Castillo Johana

PROYECCION DE COSTOS

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021 2022

VENTAS 400000,00 425200 451988 480463 510732 542908

TOTAL 259511,07 262822,43 264413,17 266032,63 267681,61 269360,92

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 22. Proyeccion de precio

PROYECCION DE PRECIO

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021 2022
All 1,03 1,08 1,09 1,10 1,10 1,12
Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana
Anexo 23. Proyeccion de ventas
PROYECCION DE VENTAS
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS 400000 425200 451988 480463 510732 542908
TOTAL 412221,43 460739,66 491206,17 528491,92 563438,56 606125,14

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana
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Anexo 24. Calculo del precio en el Inconterm DDP

TOTAL VALOR ANUAL

INCOTERMS ENVIO 2017

EXW 21625,92 259511,07
Embalaje 277,78 3333,33
Manipulacion local X 166,67 2000,00
FCA/FAS 22070,37 264844,40
Transporte interno 800 9600,00
Manipuleo Embarque 166,67 2000,00
Agentes 217 2604,00
Documentacion 162,4 1948,80
FOB 23416,43 280997,20
Flete Internacional 1500 18000,00
CFR 24916,43 298997,20
Seguro Internacional 498,33 5979,94
CIF 25414,76 304977,14
Manipuleo Desembarque 166,67 2000,00
DAT 25581,43 306977,14
Documentacion 300 3600,00
Agentes 300 3600,00
Transporte interno 1100 13200,00
DAP 27281,43 327377,14
Pago de tasas 200 2400,00
DDP Espafia 27481,43 329777,14
Costo c/u 0,82 0,82
Utilidad 25% 25% 25%
Precio de venta 1,03 1,03

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 25. Precio de venta en el Incoterm DDP

Costo c/u 0,82
Utilidad 25% 25%
Precio de venta 1,03

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 26. Proyecciones de ventas

PROYECCION DE VENTAS
DETALLE 2017 2018 2019 2020
VENTAS 400000 425200 451988 480463

TOTAL 412221,43 460739,66 491206,17 528491,92

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

0,82
25%
1,03

2021 2022
510732 542908
563438,56 606125,14
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Anexo 27. Calculo tasa de descuento con financiamiento
TASA DE DESCUENTO

CAPITAL PROPIO (pasiva) 0,6 0,0562 0,03372
CAPITAL AJENO (activa) 0,4 0,0799 0,03196
TASA DE DESCUENTO 0,06568
INFLACION 0,0029
RIESGO 0,07
TASA DE DESCUENTO
AJUSTADA 0,13858

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 28. Tasa de interés

TASAS ACTIVAS PARA BANECUADOR BP. . ENERO 2019 3 TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS BANCO CENTRAL DEL ECUADOR VIGENTES PARA ENERO 2019

TIPO DE CREDITO TASA NOMINAL TASAEFECTIVA TASAS REFERENCIALES TASAS MAXIMAS
BANECUADORB.P TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL 9% ANUAL TASA ACTIVA EFECTIVA MAXIMA % ANUAL
[CREDITOS PRODUCTIVOS PARA EL SEGMENTO PARA EL SEGMENTO
Crédito Productivo Empresarial 9,76%| 10,21%) Productivo Corporativo 9,06 Productivo Corporativo 9,33
[Crédito Productivo Pymes 9,76%) 10,21%) Productivo Empresarial 9,49 Productivo Empresarial 1021
[CREDITOS COMERCIALES Productivo PYMES 879 Productivo PYMES 118
Comercial Prioritario Empresarial 9,76%)| 10,21%) [Comercial Ordinario 811 [Comercial Ordinario 11,83
[Comercial Prioritario Pymes 9,76%) 10,21%) Comercial Prioritario Corporativo 79 Comercial Prioritario Corporativo 933
(CREDITOS DE CONSUMO Comercial Priritario Empresarial 9,63  |Comercial Prioritario Empresarial 1021
Consumo Prioritario 15,20% 16,30%) (Comercial Prioritario PYMES 9,70  |Comercial Prioritario PYMES 11,83
[Consumo Ordinario 15,20%| 16,30%) Consumo Ordinario 16,27  |Consumo Ordinario 1730
IMICROCREDITOS [Consumo Prioritario 16,09  |Consumo Prioritario 17,30
[Microcrédito Minorista Educativo 949 Educativo 9,50
Crédito de Desarrollo Humano CDH 5,00%) 5,12%) Inmobiliario 9,55  |inmobiliario 11,33
Microcrédito Comercio y Servicios 15,00%) 16,08%) Vivienda de Interés Publico 478 Vivienda de Interés Pablico 499
Microcrédito de Produccién 11,00%) 11,57%) Microcrédito Minorista 2596  |Microcrédito Minorista 28,50
Microcrédito de Acumulacion Simple Microcrédito de Acumulacion Simple 2264  |Microcrédito de Acumulacion Simple 25,50
[Microcrédito Comercio y Servicios 15,00% 16,08%) [Microcrédito de Acumulacién Ampliada 1921  [Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2350
[Microcrédito de Produccion 11,00% 11,57% Inversion Publica 8,46 Inversion Plblica 9,33
Créditos Setedis 9,62% 10,06% A
Microcrédito Sector Turismo 9,76%) 10,21%) l OTRAS TASAS REFERENCIALES BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Microcrédito de Acumulacién Ampliada ‘asa Pasiva Referencial 5,62
Microcrédito Comercio y Servicios 15,00%| 16,08%) ‘asa Activa Referencial 799
Microcrédito de Produccion 11,00% 11,57%) asa Legal 79
Créditos Setedis 9,62%) 10,06% ‘asa Médxima Convencional 9,33
Microcrédito Sector Turismo 9,76% 10,21%)
[Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - Tasas de interés efectivas 2019 |
TASAS PASIVAS PARA PERSONAS NATURALES Y EMPRESAS PRIVADAS
2 CERTIFICADOS DEINVERSION
MONTO 31-60 61-90 | 91-120 | 121-150 | 151-180 | 181-360 |Msde360 DE HASTA TJASA DE HASTA TASA
50000]  200000| 350% | 440% | 480% | 510% | 525% | 550% | 575% e ;";ﬂ gm o 1,5;:(.130 ‘11;55:
2,001.00 | 10,000.00 | 3.65% 4.50% 5.00% 5.25% 5.40% 5.70% 6.00% 1(;‘ 0100 50,000.00 0.30% 100100 2,000.00 150%
1000100| 2000000 385% | 470% | 520% | 550% | 565% | 58% | 610% . | e | 07 3.0L00 500000 T
2000100 4000000| 405% | 485% | 540% | 570% | 58% | 600% | 6.25% 500100 i adeliohe 2.00%
40,001.00 | 100,000.00 | 4.25% 4.95% 5.60% 5.85% 6.00% 6.10% 6.50%
100,001.00 | En adel 4.25% 5.00% 5.80% 6.00% 6.15% 6.25% 6.50%

Fuente: Ban Ecuador Investigacion 2019
Elaborado por: Castillo Johana

Anexo 29. Distribucion normal

1-o| 0% | 92% | 94% | 95% | 96% | 97% | 98% | 99% |Siendo:
o | 0% | 8% | 8% | 5% | 4% | 3% | 2% | 1% | _q=Nivelde confianza
7un | 1045 | 1751 | 1881 | 1,960 | 2054 | 2170 | 2326 | 2,576 o = Nivel de significacion

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: Castillo Johana
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Anexo 30. Oficio de Aceptacion

G o
O\
A
SUMAK
Cotacachi, 16 de marzo de 2017 :
MAGISTER
JUUIO LOPEZ
DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL
De mis consideraciones

Dando contestacion al oficio enviado con fecha 10 de marzo del presente afio por la
Srta. JOHANA LICETH CASTILLO REINA, estudiante de su prestigiosa carrera que cursa
el Noveno afio de COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL, con el tema “ALTERNATIVAS OOM’ERCIALES EN EL MERCADO
EUROPEO DEL AJI ROCOTO DE LA EMPRESA SUMAK MIKUY DEL CANTON
COTACACHI-PROVINCIA DE IMBABURA Y EL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”,
damos contestacion positiva al desarrollo del estudio y nos comprometemos a la
entrega de informacion de nuestra empresa, tomando en cuenta que esta informacion
es totalmente confidencial
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Anexo 31. Tabulacién de Encuesta

£:26:35 3. m. GMT-5,"Hombre","24-30","Si","Aji deshidratado”, "Picor de aji",”T‘kextura”,”Semanal”,”lmportado”,”Fabricante","Plecio del a]ﬂ-",”Si",”RedesSociales" i

6:27:213, m, GMT-5,"Hombre","30-40","Si"," Aji deshidratado”,"Propiedades p%ara la salud",","Semanal","Nacional","Fabricante”,"Precio del a]ﬂ-",”Si",”RedesSociales" i

£:31:00 3. m. GMT-5," Mujer","30-40","No", """ "Desconocimiento", " """, Talvez","Redes Sociales" |

f:34:48a, m, GMT—S,"Hombre”,”ld-EO",”No",”",”",”Desconocimiento","","","",'i",”Talvet",”Television” i

£:37:15.a. m. GMT-5," Mujer","30-40","No","Aji fresca”,","Desconocimiento”,"Semanal","Nacional ', Fabricante”,","No","Revistas" |

£:38:33 2. m. GMT-5," Mujer","15-18","Si","Aji fresco,"Picor de aji","Te:tura”,"‘MensuaImente",”NacionaI",”Tiendas",”Precio del ajf\—”,"Talve1","Te|evision" i

£:47:36 8. m. GMT-5,"Mujer,"24-30","No","" ", "Desconacimiento”,"Semanal’,"Macional","Supermercados”,"Calidad del Aji","Si","Television" |

£:50:14 3. m. GMT—S,”Mujer",”E(MO”,"No","",'”',"Textura","Semanal”,"NacionaF”,"Tiendas”,"(:alidad del Aji","Si","Redes Sociales i

7:07:17 . m, GMT-5,"Mujer”,"19-23" "No" "&ji frescg", ™ 1, o po o !

748:00a. m. GMT—S,”Mujer","19:23","No","Aji fresco","Picor de aji",”Textura",r‘SemanaI",”NacionaI",”Tiendas",”CaIidad del Aji","Si","Redes Sociales" i

7:35:44 3, m, GMT-5," Mujer","MAjs de 40","No","Otra f\éﬂual?","","Desconoi;imiento”,"SemanaI”,"NacionaI”,"”,'”',"Talvez","Television" |

8:0%:51a. m. GMT—S,"Hombre”,”Mﬂisde 40""Si","Aji fresco","Picor de aji",”",”:GemanaI”,"Nacional",”Tiendas”,”Precio del a]ﬂ-",”Si",”TeIevision" i

8:15:03a. m. GMT-5,"Hombre","13-23","No",","","Desconocimiento”,"","Nacional", Tiendas","Calidad del Aji","Si","Redes Sociales" |

&1%:19a.m. GMT—S,"Hombre”,”3040",”N0",”",”",”Desconocimiento",”Semana:ﬂ",”NacionaI",”Tiendas",”",”TaIvez”,”RedesSociaIes”ﬂ i

&:22:13 . m. GMT-5,"Hombre","13-23","si" "Aji deshidratado", "Picor de aji", ”s}}bor" "Semanal","Nacional,"Tiendas","Precio del ajA-",'Talvez","Redes Sociales" |

&:37:52a. m. GMT-5,"Mujer","19-23","No","Aji fresco"," " "Semanal’, "Nacmnal" Tiendas","™,"Talvez","Redes Sociales” :

&:43:33 8. m. GMT-5,"Hombre","24-30","Si su respuesta es No trasladase a la ptegunta 6,11y 12", " "Desconocimiento”,"Semanal", "Nacional" ”Fabncante","","TaIvez"' "Redes Sociales”

5:24:08a. m. GMT-5,"Mujer","30-40","Si su respuesta es No trasladase a la pregunta 6,11y 12","," "Desconocimiento”,","," ", "No","Revistas" i

9:24:59 3, m, GMT-5, Mujer”,"30-40" "Ng" 1 1 1 1 1 0 G WRistag !

8:43:18a. m. GMT-5,"Mujer","13-23","No" "A]l fresco"," ”sabor” "Semanal”, "Nauonal" "Tiendas","Calidad del Aji","Talvez","Redes Sociales" i

:44:32a. m. GMT-5,"Mujer","13-23","No" "A]lfresco",”",”Desconommlento”,"{',””,"”,'”',"Sl” "Redes Sociales" |
|
|

]1049033 m. GMT-5."Muier"."24-30"."

6:26:35 3. m. GMT-5,"Hombre","24-30","Si","Aji deshidratado”,"Picor de ji", "Textura","Semanal®,"Importado", "Fabricante”,"Precio del aj-","si","Redes Sociales"

6:27:21.3. m. GMT-5,"Hombre","30-40","i","Aji deshidratado,"Propiedades para la salud", " "Semanal®,"Nacional®,"Fabricante”,"Precio del aj-","si","Redes Sociales"

6:31:00 2, m. GMT-5,"Mujer","30-40","No","","","Desconocimiento”,"",","","", ‘Talvez","Redes Sociales"

6:34:48 3. m. GMT-5,"Hombre","24-30","No","",","Desconocimiento”,",",", ", "Talvez","Television"

6:37:15 . m. GMT-5,"Mujer","30-40","No","Aji fresco”,"","Desconocimiento”,"Semanal”,"Nacional”,"Fabricante”,"","No","Revistas"

6:38:35 3, m. GMT-S5,"Mujer”,"15-18",'Si","Aji fresco","Picor de aji", Textura","Mensualmente","Nacional","Tiendas","Precio del ajA-", "Talvez","Television"

6:47:36 3. m. GMT-5,"Mujer","24-30","No","","","Desconocimiento”,"Semanal”,"Nacional","Supermercados”, "Calidad del Aji","Si", "Television”

6:50:14 2, m, GMT-5,"Mujer","30-40","No","","","Textura","Semanal”,"Nacional", Tiendas","Calidad del Aji","Si","Redes Sociales"

7:07:17 3. m. GMT-5,"Mujer","19-23","No","Aji fresco”, ", ™", ", """ ™" " "

7:48:00 3. m. GMT-5,"Mujer","19-23","No","Aji fresco”,"Picor de ji","Textura","Semanal®,"Nacional", "Tiendas","Calidad del Aji","Si","Redes Sociales"

755443, m, GMT-S,'Mujer",“Mﬁis ded0","No","Otro  A¢Cual?",™ "Desconotimiento”,"Semanal”,"Nacional",""" "Talvez","Television"

8:09:51 3. m, GMT-5,"Hombre","MAis de 40", "Si","Aji fresco","Picor de aji",","Semanal®,"Nacional","Tiendas","Precio del ajA-",'Si", Television"

8:15:03 3. m, GMT-5,"Hombre","19-23","No","","","Desconocimiento","","Nacional", "Tiendas","Calidad del Aji","Si","Redes Sociales"

8:19:19a. m. GMT-5,"Hombre","30-40","No","","","Desconocimiento”,"Semanal”,"Nacional", "Tiendas","", Talvez","Redes Sociales"

8:22:13 3. m. GMT-5,"Hombre","19-23","Si","Aji deshidratado","Picor de aj","s3bor","Semanal","Nacional", Tiendas","Precio del ajA-", Talvez", "Redes Sociales"

8:37:52. m. GMT-5,"Mujer',"19-23","No","Aji fresco",","","Semanal","Nacional", Tiendas","", "Talvez","Redes Sociales"

8:43:33 3. m. GMT-5,"Hombre","24-30","Si su respuesta es No trasladase a la pregunta 6,11y 12","","","Desconocimiento","Semanal","Nacional","Fabricante","", "Talvez","Redes Sociales"
9:24:08 3. m. GMT-5,"Mujer","30-40","Si su respuesta es No trasladase a la pregunta 6, 11y 12","""","Desconocimiento”,","","",","No","Revistas"

9:24:59 3. m. GMT-5,"Mujer","30-40","No","","",", "™ "*,"™ " "Si","Revistas"

9:43:18 3. m. GMT-5,"Mujer","19-23","No","Aj fresco","","sabor","Semanal”,"Nacional", "Tiendas","Calidad del Aji","Talvez","Redes Sociales"
9:44:32 . m. GMT-5,"Mujer","19-23","No","Aji fresco”,"","Desconocimiento”,",™,"","","Si","Redes Sociales"

10:49:03 3, m. GMT-5."Muier","24-30"."No"","."Desconocimiento”,"Semanal"." Nacional"."Suoermercados”."Calidad del Aii"."Si","Redes Sociales”
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTA
TAL DEL CA
FACULTAD DEAC&“S,fXﬂS (I:gTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION 5 %’No
MERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNAC,IVC%AELM AL

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Johana Liceth Castillo Reina CEDULA DE IDENTIDAD 04015
' : 42824
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICO: UBRE 2018 - FEBRERO
TEMA DE ALTERNATIVAS COMERCIALES EN EL MERCADO EUROPEQ DEL AJI Ri
OCOTO DE LA EMPRESA SUMAK
INVESTIGACION: CANTON COTACACHI - PROVINCIA DE IMBABURA Y FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES Mo oRL

Tribunal desigando por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. BEATRIZ REALPE
LECTOR: MSC. GERARDO MERA
ASESOR: MSC. GERMAN RUIZ

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 3 AULA: 101
FECHA: lunes, 18 de febrero de 2018
HORA: 10H00
Obteniendo las siguientes notas:
1) Sustentacion de la predefensa: 4,90
2) Trabajo escrito 2,10
Nota final de PRE DEFENSA 7,00
APRUEBA CON OBSERVACIONES : debiendo acatar el siguiente articulo:

Por lo tanto:

i6n con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigac
d a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de

proceder a corregir su informe de investigacioén de conformida
sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el lunes, 18 de febrero de 2018

MSC, BEATRIZ REALPE
PRESIDENTE
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Ad].: Observaciones y recomendaciones
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