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RESUMEN

La conectividad inalambrica se ha convertido en un elemento esencial dentro de los

entornos educativos, facilitando el acceso a recursos académicos y la comunicacién

entre estudiantes, docentes y personal administrativo. En este contexto, la presente
investigacion analiza la infraestructura de la red inalambrica de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) y su impacto en la comunidad universitaria. El
estudio se centra en evaluar la cobertura, velocidad, seguridad y confiabilidad de la

red inala mbrica, identificando los problemas que afectan su desempefio y la
experiencia de los usuarios. Para ello, se empled una metodologia de enfoque mixto,
combinando el andlisis técnico con encuestas dirigidas a estudiantes y docentes. Se
recopilaron datos sobr e la percepcion de la calidad del servicio, la estabilidad de la
conexion y las dificultades experimentadas en distintos espacios de la universidad. Los
resultados evidencian una serie de deficiencias en la red, incluyendo cobertura
limitada en ciertas are as del campus, una infraestructura obsoleta, congestion del
ancho de banda y fallos recurrentes en la conectividad. Estos problemas generan
interrupciones en las actividades académicas, dificultando el acceso a plataformas

virtuales, bibliotecas digitales vy otros recursos esenciales para el aprendizaje. A partir
del analisis realizado, se proponen diversas estrategias para optimizar el
funcionamiento de la red inaldmbrica en la UPEC. Entre las recomendaciones

destacan la actualizacién de los equipos de red, la redistribucion de los puntos de
acceso, la implementacion de medidas de seguridad mas avanzadas y la gestiéon
eficiente del trafico de datos para reducir la saturacion. Este estudio proporciona un

diagnéstico detallado sobre el estado actual de la red inalambrica y plantea
soluciones viables para mejorar la conectividad en la universidad. La optimizacién de

la red no solo beneficiara la experiencia de los estudiantes y do centes, sino que
también contribuird a fortalecer el entorno digital de aprendizaje, alineandose con
las tendencias globales en educacion superior y tecnologia.

Palabras Claves: Red inalambrica, Infraestructura de red, Impacto académico,
Rendimiento de red, Optimizacion de red
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ABSTRACT

Wireless connectivity has become an essential element in educational environments,
facilitating access to academic resources and communication among students,
faculty, and administrative staff. In this context, the present research analyzes the
wireless network infrastructure at the Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)

and its impact on the university community. The study focuses on evaluating the
coverage, speed, security, and reliability of the wireless network, identifying issues that
affect its performance and user experience. A mixed -method approach was

employed, combining technical analysis with surveys directed at students and faculty.

Data were collected on the perceived quality of service, connection stability, and
difficulties experien ced in different areas of the university. The results highlight several
deficiencies in the network, including limited coverage in certain campus areas,
outdated infrastructure, bandwidth congestion, and recurrent connectivity failures.

These issues cause interruptions in academic activities, making access to virtual
platforms, digital libraries, and other essential learning resources difficult. Based on the
analysis, various strategies are proposed to optimize the operation of the wireless
network at UPEC. Recommendations include upgrading network equipment,
redistributing access points, implementing more advanced security measures, and
efficient ly managing data traffic to reduce congestion. This study provides a detailed
diagnosis of the current state of t  he wireless network and proposes viable solutions to
improve connectivity at the university. Optimizing the network will not only enhance

the experience of students and faculty but also contribute to strengthening the digital

learning environment, aligning  with global trends in higher education and technology.

Keywords: Wireless network , Network infrastructure, Academic impact, University
Network performance, Network optimization.
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INTRODUCCION

En la era digital, la conectividad a internet se ha convertido en un elemento
fundamental para el desarrollo de la vida académica y personal. Las redes
inalambricas han transformado la manera en que los estudiantes, docentes y
personal administrativo acced en a la informaciéon y colaboran en un entorno
educativo. En las universidades, la disponibilidad y calidad de estas redes es crucial,
ya que su implementacion adecuada impacta directamente en la experiencia y el

rendimiento de los usuarios, asi como en la accesibilidad a los recursos académicos.

La presente investigacion se centra en el analisis de la red inalambrica en la
universidad y su impacto en la comunidad universitaria. Este estudio examina factores
como la cobertura, la velocidad, la seguridad y la confiabilidad de la red, ademas

de evalu ar cdémo estos aspectos influyen en la experiencia de estudiantes, profesores
y personal administrativo. Asimismo, se investigaran las percepciones y el grado de
satisfaccion de los usuarios con la red, asi como las implicaciones que una
conectividad inefic  iente podria tener en el rendimiento académico y en el desarrollo

de actividades académicas.

El objetivo de este analisis es proporcionar una comprensiéon profunda de los
beneficios y desafios asociados con la red inalambrica en el contexto universitario, asi
como sugerir mejoras para optimizar la experiencia de los usuarios y promover un

entorno d e aprendizaje digitalmente accesible.
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|. ELPROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el uso de las redes wifi es una tendencia mundial todas las personas
la utilizan ya sea para jugar, entretenerse, trabajar, prestar servicios, entre otros, esta
herramienta tecnolégica ha transformado la manera en como las personas
interac tlan entre si, la gran simplicidad que ha ocasionado al momento de realizar
varias tareas del dia a dia tales como el desarrollo de tareas de una forma mas
eficiente y agil por ende mejorando el rendimiento en las rutinas diarias de las

personas que estan conectadas a la red wifi.

En Universidades del Ecuador se han identificado problemas relacionados con la red
wifi ocasionando dificultades en el desarrollo de actividades académicas, tal es el
caso de la Universidad Técnica de Babahoyo segun Garcia Silva (2022) el uso de la
red ina lambrica de la UTB es altamente congestionado debido al nimero de usuarios
conectados simultaneamente y que esto ha generado un malestar en los estudiantes
en cuanto al servicio de internet se refiere. A través de los afios estas tecnologias se

han renovado para suplir las necesidades de los usuarios finales.

Una situacién similar a la anterior se puede encontrar en instituciones publicas, un
ejemplo de estos es el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdn Vinces, segln
Mufioz Gurumendi (2023) menciona que en dichas instalaciones la red posee
falencias los cu ales se detallan como: saturacion en la red, deficiente sefial la cual
no abarca todos los espacios requeridos y presenta constantes intermitencias de
sefial en el servicio. Estos problemas son capaces de interferir en el desarrollo de las
actividades diaria s de los funcionarios para comunicarse con los clientes,

proveedores, aplicaciones web, etc.

Actualmente, el edificio de aulas 4 de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC) tiene implementada una red wifi -distribuida a lo largo de todas las
instalaciones la misma que presentan falencias en la cobertura. Mediante una
encuesta realizada a los estudiantes del noveno nivel la Facultad de Industrias

Agropecuarias y Ciencias Ambientales de la carrera de computacion pertenecientes
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a la UPEC se identific6 que han presentado dificultades al momento de usar el servicio
de internet puesto que han experimentado fueras de servicio de la red por tiempos
prolongados, ademds cuando la red esta disponible la calidad de sefial en sus aulas
es relativamente baja lo que ha influido negativamente en la realizacion de sus
tareas, pruebas, investigaciones, consultas, entre otros y por ende ha afectado en su
rendimiento académico, por lo cual lo estudiantes se han visto en la necesidad de
trasladarse a otros edificios o puntos de la universidad en donde la calidad del

internet les permita desarrollar mejor sus actividades.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Las limitaciones de la Red inaldmbrica de la UPEC ralentizan el servicio de

conectividad a internet en la comunidad universitaria.
1.3. JUSTIFICACION

En la actualidad las redes wifi son una parte vital de la sociedad ya sea para la
comunicacion, el intercambio de informacion y varios servicios que nos ofrece el
internet, de acuerdo con la mision de la carrera basada en proponer y generar
soluciones tecn olégicas innovadoras que contribuyan al desarrollo de la regién, se
plante6 analizar la red inalambrica en el edifico de aulas 4 de la UPEC, para
determinar el impacto académico que esta genera dentro de la comunidad
universitaria, mediante la aplicacion de los conocimientos obtenidos a lo largo de la

vida universitaria y la investigacion de campo en el lugar donde surgié el problema.

Los principales beneficiarios son los estudiantes y docentes de la UPEC debido a que
se generara un precedente investigativo sobre los problemas reales que presenta la
red el mismo que servira como base para futuras investigaciones en las cuales se
impleme nten nuevas soluciones. Ademas, el beneficiario indirecto es el investigador
debido a que con el analisis de la red inaldmbrica consolido sus conocimientos y

destrezas en el area de redes informaticas.

La presente investigacion fue factible porque existio la predisposicion por parte centro
del TICS de la UPEC para colaborar con el andlisis de la red inaldmbrica necesario
para el desarrollo de este trabajo, facilitando el acceso a las instalaciones e
informacién requerida, ademas se contd con todos los recursos econdémicos y
tecnolégicos por parte del investigador para solventar la ejecucién de este proyecto

investigativo.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un analisis de la infraestructura de la red inalambrica mediante
herramientas tecnoldgicas para la identificacién del impacto en la comunidad

estudiantil de la Universidad Politécnica estatal del Carchi.
1.4.2. Objetivos Especificos

1 Fundamentar bibliograficamente los componentes tecnoldgicos que
constituyen las redes wifi.

1 Inspeccionar informacion del desempefio de la infraestructura de red
inalambrica actual de | campus universitario

1 Seleccionar las herramientas tecnoldgicas para el andlisis de la red
inaldambrica de la UPEC.

9 Estructurar un informe mediante la recoleccién de informacion que permita

observar las falencias de la red inalambrica.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

1 ¢Como la fundamentacion teérica mediante la recopilacién de informacion
sustenta a la investigacion en el analisis de la red wifi dentro de la comunidad
universitaria?

1 ¢ Qué requisitos técnicos y metodoldgicos se necesitan para la recopilacion de
informacion sobre la estructura inalambrica actual de la universidad?

1 ¢Como la determinacion de las herramientas tecnoldgicas ayudaran a realizar
el andlisis de la red inalambrica?

1 ¢Como la estructura de un informe mediante recoleccion de informacién

permitira observar las falencias de la red inalambrica ?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion emplea como referentes a los siguientes antecedentes investigativos
gue fueron producto de una revision bibliografica en bibliotecas virtuales, repositorios

y revistas digitales que presentan articulos cientificos y trabajos de investigaci on.

El internet surgié durante la Guerra Fria con la necesidad primordial de establecer
comunicaciones militares, afios mas tarde el internet se posicionaria como una de las
herramientas basicas para la comunicacion, llegando a lugares del planeta muy
lejanos, laradio, television y periddicos tuvieron que a lo largo de los afios reinventarse
para adaptarse a este boom, en la actualidad los servicios se han reestructurados
teniendo asi el correo electronico o email, la television satelital la radio a través de la

web.

Variedad de empresas cuentan con una infraestructura de red para ofrecer acceso
a internet a sus usuarios, esta infraestructura debe ir evolucionando a la par con el
surgimiento de nuevas tecnologias, con el fin de mantenerse a la vanguardia y

brindar a lo s usuarios un servicio continuo y de calidad.

Ademas, el internet es importante en el campo de la investigacion, puesto que
permite compartir nuestro conocimiento y descubrimientos, asi como conocer en lo
gue se encuentran trabajando otros investigadores alrededor del mundo, lo cual es
posible a travé s de repositorios alojados en la web, por lo cual mantener una

conexion estable a la red es sumamente necesario cuando se hace ciencia.

En América latina los autores Mendigafia y Reina (2016) desarroll aron
implementacién y configuracion de una red inaldmbrica en la Corporacién
Universitari a Mi nut o de Di o0s b6 en el municipio
investigacion fue desarrollada con el objetivo de implementar u na red inalambrica,

aqui se menciona como las redes inaldmbricas son la mejor opcién para que los

usuarios en cualquier parte del campus universitario tengan una buena cobertura y

disponibilidad de conexién. Este trabajo de investigacién se concluy6 con | a
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implementacioén de la red inaldmbrica con seguridad y acceso a gran cantidad de

usuarios.
Se desarroll - wun trabajo de investigaci-n por V
Universidadeso6, con el objetivo de analhabmar | a

de coémo el proyecto Campus en Red hizo grandes aportes a docentes y estudiantes
en las universidades publicas de Espafia, fruto de avances tecnoldgicos en redes
inalambricas con el fin de dotar a los campus universitarios de una conectividad

inalambrica que p ermita la accesibilidad a la red.

Una tesis desarrollada ©por AcufYfa y Aponte (2
rendimiento en redes WLAN caso estudio: WLAN Universidad Catélica de Colombia

sede el Claustro6, cuyo objetivo de |l a investi
red WLAN media nte el establecimiento de parametros, la tesis se basé en exponer la

variedad de elementos que se deben tomar en cuenta al analizar el rendimiento de

redes WLAN entre los cuales estan la latencia, cobertura e interferencia, con los

cuales se realiza una co mparativa con muestras obtenidas de la situacion actual de

la red. Para esto se realiz6 una comparacién y una identificacion de los Access Points.

De esta manera tras el analisis de rendimiento aplicado a la red, se concluy6 que la

red es adecuada de forma aceptable para la cantidad de usuarios presentes en la

sede, puesto esta no present6 uniformidad en su funcionamiento.

Por otro lado, en Bogota, Colombia se desarroll6 una investigacion por Cordero (2016)
denominada O0OAnS8lisis de | a calidad de sefal el
net stumbl erdé con el objetivo de realizar un ang§
entre la potencia de la sefial y la potencia del ruido de una red Wifi tomando en

cuenta interiores y exteriores utilizando la herramienta Network Stumbler, en donde

tras aplicar las prueba llegd a la conclusién de que el ruido tanto interno como

externo pued en influir en la potencia de la sefial Wifi lo que puede ocasionar perdida

de informacion, ademas, menciona que al momento de analizar la calidad de la

sefal de la red se debe de tomar en cuenta la sensitiva del receptor puesto que esta

varia dependiendo de  la velocidad de transmision, asi como a medida que aumenta

la distancia entre el enrutador inalambrico y los ordenadores la potencia de la sefial

disminuye.

En Ecuador, varias instituciones de educacion superior tomando como base modelos

y experiencias extranjeras, apuestan por la expansion de los servicios de conexion
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inalambrica, en una investigacion desarrollada por Pelaez y Raue (2017) en la Escuela

Superior Polit®cnica del Litoral (ESPOL) con el te
de una solucion técnica para ampliar la cobertura BACKBONE de la ESPOL usando

dspositivos inal 8mbricoso, se plante- como objeti\
wifi y como esta herramienta ayudé a la casona universitaria a que todos los

estudiantes posean la misma capacidad para tener acceso a internet, de la misma

manera en esta inves tigacion se describe la problematica presente ante el continuo

aumento de usuarios en la red ademas de las limitaciones que representa extender

puntos de conexion cableada debido a temas de infraestructura y presupuesto,

considerando para esto el gran apor te de la tecnologia inalambrica debido a su

facilidad de instalacion y uso. esta investigacién concluyé con la resolucion del

problema de los laboratorios ademas favorecid los escenarios que necesitan

flexibilidad y escalabilidad.

Otra investigacion relevante realizada en Colombia, es la desarrollada por Gomez

(2021) Il a cual se denomina ORecomendaciones par a
wi-fi en la sede principal de la Agencia Nacional de infraestructura -Ani en la ciudad

deBogotAa 6 La cual tuvo como objetivo principal real. i
recomendaciones para poder mejorar el la cobertura de la red Wi -Fi en la

infraestructura, esto llevandolo a cabo por medio de la recoleccion de informacién

y el uso de herramientas te cnoldgicas.

Otra investigacion relevante, es la desarrollada por Lépez (2017) la cual denominé

O0Di sefo e I mplementaci - -n de-Ficentraizade,terelafracultheé Gest i - n
de Ingenieria de Ciencias Aplicadas, mediante RouterOS para mejorar la calidad de

servici o0 6, l a misma que tuvo como objetivo i mpl ement
centralizado, a través del uso de RouterOS con el fin de mejorar la calidad del servicio

hacia los usuarios finales, en donde tras el andlisis se pudo identificar que el edificio

contaba con un disefio mal estructurado en los puntos de acceso a pesar de que la

estructura del edificio daba facilidad a realizar centralizacion de los APs, ademas

lleg6 a la conclusién de que el rendimiento de los puntos de acceso se relacionan

directamen te con la calidad de las estaciones registradas, puesto que la estacion

con sefial mas débil hard que se pierda la calidad de todos los AP lo que incluye a

las estaciones con mejores parametros.

24



En la Universidad de Guayaquil Consuegra (2017) desarrollé una investigacion
denominada OANnS8lisis del acceso a internet por
desarrollo de las actividades académicas en la facultad de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Guayaquil 6 donde se plante:- como obj
internet es capaz de mejorar, siendo esta una herramienta que influye en el desarrollo

de actividades académicas tanto de estudiantes como docentes, tal como el

desarrollo de actividade s del personal administrativo de esta facultad. Luego del

desarrollo del proyecto obtuvo como conclusiones que los AP de la red inaldmbrica

se encuentran ubicados en un lugar en donde su alcance se ve interferido para

infraestructura de la facultad puesto que las paredes de hormigdn y otros objetos

reducen la sefal, no existe restriccion para el acceso a paginas y aplicaciones

determinadas lo que produce saturacion en el ancho de banda en horas pico.

Un trabajo que se realizoesde Frias y Vi dal (2019) el cual tiene
para la optimizacion del uso de una red Wi -Fi en un campus universit
realiza un analisis de la infraestructura de la red WLAN de la universidad, donde se

van encontrando distintas problematic as que afectan a la conectividad de los

usuarios finales, como son la cobertura, la inestabilidad de la conexion al servicio,

saturacion del ancho de banda etc., llegando como conclusién el disefio de una

nueva infraestructura que toma en cuenta fibra 6ptic a, switches, cableado, puntos

de acceso y el uso de una controladora para centralizar la configuracion de los APs.

En la ciudad de Guayaquil se desarrollé una investigacion por Armijos et al. (2016)
denominada OEstudio, an8lisis y optimizaci- -n de
de I ngenier2a en Electricidad y Computaci - -nbo
recop ilacién de informacién relevante para el analisis de la red inalambrica a la cual

acceden los estudiantes, docentes y personal administrativo de la facultad, por lo

cual se realizé un estudio donde se pretendié cubrir todos los problemas que se

presentan a | acceder a la red Wifi, en esta investigacion se pudo concluir que las

redes Wireless en malla se ha vuelto una de las mejores soluciones en gran cantidad

de ciudades e instituciones educativas puesto que han logrado satisfacer las

necesidades y requerimi  entos presentados por los usuarios, a la vez brinda robustez,

flexibilidad y confiabilidad, permitiendo redundancia e interconectividad entre los

puntos de acceso.
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Adicional ment e, l a investigaci-n desarrol

Reingenieria para el area de Informatica y de Comunicacion en la Uniandes Tulcan
basada en Est8ndares Cisco6, donde para
objetivos como diagnosticar el estado actual de la red LAN de la Universidad y
determinar los elementos constitutivos de reingenieria informatica y de comunicaciéon
basada en estandares cisco. Entre las conclusiones a las que lleg6 se tiene que el uso
de un disefio je rarquico en las instituciones permite una alta velocidad de acceso a
los datos, ademas, los mecanismos de seguridad deben estar ligados a politicas de
seguridad, asi como la adicién de segmento de red inalambrico que esté basado en

los estandares de Cisco produce la versatilidad de la red de datos lo que da libertad

a los usuarios de movilizarse entre edificios sin perder la conectividad.
2.2. MARCO TEORICO

El marco tedrico esta planteado con el fin de proporcionar al lector informacién
bésica para comprender el desarrollo de este plan de investigacion. Partiendo asi de
la definicion de la variable independiente como es la Red inalambrica seguido de la
variab le dependiente el impacto académico, con el fin de mostrar la importancia de
las nuevas tecnologias en el mundo actual y establecer una relacion de estas con el

ambito académico.
2.2.1 Red inalambrica

En la actualidad con la invencion de las nuevas tecnologias nace una herramienta
potente para conectarse entre dispositivos sin la necesidad de cables. Segun Bibing
(2018) la comunicacion inaldmbrica se caracteriza por la ausencia de cables de
interconexi 6n entre dispositivos tal es el caso de los dispositivos moviles que permiten
la comunicacion sin necesidad de una conexion cableada, esto nos ha llevado a
encontrarnos en una revolucién en el uso de las tecnologias con tal relevancia como

lo fue la adopci  6n del internet en la sociedad.

Se puede definir a una red inalambrica como una conexion sin el uso de medios fisicos
como son los cables, esta herramienta permite la comunicacion entre dos 0 mas
dispositivos ha ido evolucionando durante los afios. Este término es muy importante
para lai nvestigacion a razén de que integra la variable independiente la misma que

sera objeto de estudio
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2.2.2 Tipo de Redes inaldmbricas

Hoy en dia han cambiado el modo de vida de todo el mundo es asi como se
implementan diferentes redes dentro de las empresas, instituciones y hogares entre

las mas importantes estan:

2.2.2.1 WPAN Redes de area personal inalambricas

La red WPAN se por sus siglas en ingles Wireles Personal Area Network de acuerdo con
Vilafiez (2019) se define como una red inaldmbrica de area personal la cual involucra

a poco uso de infraestructura y conexiones directas hacia el mundo exterior. Esta red
permite establecer comunicaciones inalambricas para dispositivos como teléfonos
celulares y equipos portéatiles que se utilizan dentro de un espacio operativo personal
(POS). Un POS es el espacio que rodea a una persona, hasta una distancia de 10

metros apr oximadamente.
2.2.2.2 WLAN Wireless Local Area Network:

Sus siglas en inglés significan red de area local que trabaja sin la necesidad de cables

segun Jara (2019) menciona que:

Una red de area local inaldambrica (WLAN) es una red que cubre un area
equivalente a la red local de una empresa, con un alcance aproximado de

cien metros. Permite que los nodos que se encuentran dentro del area de
cobertura puedan conectarse entre si. Exis  ten varios tipos de tecnologias, entre

ellas:
2.2.2.3 WMAN Wireless Metropolitan Area Network:

Por sus siglas en ingles redes inalambricas de area metropolitana segun Gaibor (2021)

menciona que:

Son un tipo de red inalambrica que se instala dentro de una misma area
metropolitana. Es decir, el objetivo es establecer distintas conexiones
inalambricas dentro de ese espacio. Esto quiere decir que van a tener un
alance de varios kilbmetros. Es, como mu  cho mas compleja que una simple

red wifi -doméstica o en un centro comercial

Para redes de area metropolitana se encuentran tecnologias basadas en WiMAX

(Worldwide Interoperability for Microwave Access), es decir, Interoperabilidad
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Mundial para Acceso con Microondas, un estdndar de comunicacion inalambrica
basado en la norma IEEE 802.16. WiIMAX es un protocolo parecido a Wi -Fi, pero con
mas cobertura y ancho de banda. También podemos encontrar otros sistemas de

comunicacion como LMDS  (Local Multipoint Distribution Service).
2.2.2.4 WWAN Wireless Wide Area Network:

Como menciona Gaibor (2021) el acrénimo significa hace referencia a grandes redes
inalambricas lo cual permite a los dispositivos conectarse a internet esta red hace
referencia a una red extensa Una WWAN difiere de una WLAN (Wireless Local Area
Network) en que usa tecnologias de red celular de comunicaciones moéviles como
WIMAX (aunque se aplica mejor a Redes WMAN), UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), GPRS, EDGE, CDMA2000, GSM, CDPD, Mobitex, HSPA y
3G para transferir los datos. También incluy e LMDS y Wi-Fi autbnoma para conectar a

internet.
2.2.3 Red wifi

Cuando se habla de redes wifi 0 solo wifi el autor Castro (2017) menciona que esta
tecnologia realmente se esta haciendo referencia a la WI -FI Alliance. Se trata de una
organizacion sin &nimo de lucro, que engloba a un amplio grupo de fabricantes, con

el objetivo de promocionar el uso de la tecnologia inalambrica en redes de area
local, y asegurando la compatibilidad entre fabricantes en base a los estandares IEEE
802.11. La expansion de este tipo de tecnologia ha sido explosiva y se prevé que en

los préximos 1 o 2 afios el 90% de los equipos ya dispongan de dispositivos WIFI. Las
ventajas que ha supuesto la tecnologia inalambrica son evidentes abaratamiento y
facilidad de implantacion de redes LAN, proliferacion de aplicaciones y dispositivos
moviles, posibi lidad de crear espacios con conectividad de manera inmediata,
movilidad de usuarios, etc. A toda esta funcionalidad se le suma el bajo coste de los

dispositivos necesarios para su puesta en funcionamiento.

Como menciona el autor esta herramienta se ha destacado por su rapida
implementacion en empresas, y universidades para mejorar el desarrollo de tareas

cotidianas.
2.2.4 Acceso a internet

Como menciona Alegsa, Leandro (2019) El acceso a Internet es la capacidad de los

individuos y las organizaciones para conectarse a Internet utilizando terminales,
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computadoras y otros dispositivos; y para acceder a servicios como el correo
electrénicoy la World Wide Web esta conexién que permite al usuario acceder desde

una computadora u ordenador personal, Tablet o movil a Internet, al objeto de
navegar, consultar el correo web, chatear, etc. El acceso a Internet lo hacen posible
los proveedores de acceso o servidores, también conocidos como ISP (Internet
Service Provider). Estos proveedores son las empresas o compafiias que facilitan la
conexién a los usuarios de | nternet. Estas conexiones se consiguen gracias a fuertes
inversiones en infraestructuras en forma de nodos y cableado de ciudades en el caso

del ADSL por cable.

2.2.5 Dispositivos de red
Cisco (2017) menciona que:

Para que una red pueda ser considerada como tal, se necesitan de al menos
cuatro componentes basicos que interactlen entre si, en primer lugar, debe
existir un dispositivo que sea capaz de realizar la gestion y permitir el acceso
entre un dispositivo y otr o0, estos equipos comiUnmente se denominan

dispositivos de red y pueden ser desde un router o switch.

La empresa Cisco globalmente es conocido por ser la pionera en la fabricacion,
venta, mantenimiento y consultoria de equipos de telecomunicaciones como se
pueden observar en diferentes de sus libros los dispositivos de red son muy importantes
ya que son mecanismo que ayudan a que una red tanto como cableada e

inalambrica funcione.
2.2.6 Equipos de comunicacion

Estos dispositivos permiten que exista una conexion entre uno o mas de estos equipos

lo que permite el traspaso de informacién segin ATsupport (2017) menciona que:

son aquellos con los que se pueden realizar la transmisién y recepcion de voz,
datos y video; definiéendose como el hardware utilizado para la comunicacion

de estos elementos y son complementados en su mayoria por un software para
su uso Optimo. Dentro de | o0s equipos de comunicacién tenemos: Router,
modem, switch, radio, televisores, teléfonos, celulares, conmutadores, digital
video recorder, computadoras, repetidoras, radio trasmisores, entre otros no

menos importantes.
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2.2.7 DHCP

Segln IONOS (2019) menciona que:

Conectar dispositivos a una red TCP/IP ya no es tan dificil como antes, porque

en lugar de tener que asignar las direcciones IP manualmente e introducirlas

en los diferentes sistemas, hoy la gestibn de direcciones tiene lugar
automaticamente. Si los router s, hubs o conmutadores pueden asignar de
forma automatica una direccién individual a los dispositivos que solicitan
conectarse a una red, es gracias al protocolo de configuracion dindmica de

host, en inglés, Dynamic Host Configuration Protocol o mas comunm ente

DHCP.

Esta herramienta facilita al direccionamiento ip de los dispositivos inalambricos dentro

de la red.

2.2.81PV4

Como menciona De Luz (2017)

El protocolo IPv4 es uno de los protocolos fundamentales de Internet, ya que

es el que identifica los diferentes dispositivos conectados a la red. Una
direccion IPv4 tiene 32 bits, por lo que tenemos casi 4.300 millones de
direcciones Unicas, aunque muchas de ellas estan reservadas para tareas
especificas, como por ejemplo los rangos de direccionamiento IP privado

(LAN) que no son enrutables a través de Internet.

Este protocolo es la cuarta version del protocolo de internet, es un registro de como

se deben interconectar los dispositivos a una red, hace ya varios afios y debido al

crecimiento exponencial del internet las direcciones IPv4 comenzaron a escasear

debido a esto se logré implementar un nuevo protocolo el IPv6.

2.2.91PV6

Seglin ORACLE (2018)
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Las direcciones IPv6 son identificadores de 128 bits para interfaces y conjuntos

de interfaces. Hay tres tipos de direcciones: Unicast, Anycast, y multidifusion.
Este documento define un tipo especifico de unidifusién Las direcciones de
unidifusion IPv6 se disefian asumiendo que Internet El sistema de enrutamiento

toma decisiones de reenvio basadas en un "prefijo mas largo coincide con el



algoritmo en limites de bits arbitrarios y no tiene ningin Conocimiento de la
estructura interna de direcciones IPv6. La estructura en direcciones IPv6 es para
asignacion y asignacion. Lo Unico La excepcion a esto es la distincion hecha

entre unidifusion y direcciones de multidifusion.

El protocolo IPv6 amplia la capacidad de tener mas direcciones ip asi que mientras
la tecnologia avance existira de sobra las direcciones para conectarse a unared, por

otro lado, las direcciones con IPv4 aln existen y se rehabilitan cuando no son usadas.

2.2.10 RFC

El Request for Comments (RFC) es un documento numérico en el que se
describen y definen protocolos, conceptos, métodos y programas de Internet.

La gestidon de los RFC se realiza a través de IETF (el consorcio de colaboracion
técnica mas importante de Intern et, Internet Engineering Task Force). Una gran
parte de los estandares utilizados en Internet estan publicados en RFC. Algunos
RFC basicas han sido aprobados oficialmente como estandares. Sin embargo,

la mayoria de RFC no logra alcanzar el estatus de estan dar, pero no obstante
se utilizan como tales en todo el mundo. La razén por la que esto ocurre es que

en los grupos o personas colaborativos RFC se invierte el tiempo principalmente

en mejorar los protocolos y no en estandarizarlos.

El RFC tiene muchas aplicaciones existen los informativos que tienen asignados una
nota o idea para la comunidad, los RFC experimentales son pensados para
experimentar o para representar la posibilidad de crear un nuevo estandar, el RFC
borrador son docume ntos para ser inspeccionado. Por ultimo, el RFC de estado

requerido son estandares de uso obligatorio.
2.2.11 Topologia de una red
Segun Duran (2018)

La topologia de red se define como el mapa fisico o l6gico de una red para
intercambiar datos. En otras palabras, es la forma en que estéa disefiada la red,
sea en el plano fisico o ldgico. El concepto de red puede definirse como
"conjunto de nodos intercone  ctados”. Un nodo es el punto en el que una curva
se intercepta a si misma. Lo que un nodo es concretamente, depende del tipo

de redes a que nos refiramos.
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La topologia de una red tanto la fisica como la I6gica es de suma importancia ya
gue esta es la que define el alcance de la red ademas de su velocidad en cada
punto de la red, ademas de ser un esquema general de la red que permite corregir
fallas en el cas 0 en que se presenten, adicionalmente permite optar por el disefio que

mejor se adapte al sitio donde se busca implementar o mejorar el trafico de esta red.
Los principales tipos de topologia de una red son:
1 Enbus

Todos los dispositivos estan conectados a un solo cable (el bus). Es sencilla y

econOmica, pero si el cable principal falla, toda la red se interrumpe.
i En estrella

Todos los dispositivos estan conectados a un dispositivo central (como un switch o un
hub). Es facil de instalar y gestionar, pero si el dispositivo central falla, toda la red se

ve afectada.
1 Enanillo

Los dispositivos estan conectados en un bucle cerrado, donde cada dispositivo tiene
dos conexiones (uno a cada lado). La sefial circula en una direccién. Si un dispositivo

falla, puede afectar a la red.
1 En malla

Cada dispositivo esta conectado a varios otros. Esto proporciona redundancia y
fiabilidad, ya que, si un enlace falla, la red puede seguir funcionando. Sin embargo,

es costosa y compleja de implementar.
M En éarbol

Es una variante de la topologia en estrella, donde varios dispositivos estan
conectados a un dispositivo central y este a su vez puede estar conectado a otros

dispositivos centrales. Permite la expansion y es til para redes grandes.
M Hibrida

Combina diferentes topologias (por ejemplo, estrella y bus) para aprovechar las
ventajas de cada una. Es flexible y escalable, pero puede ser complicada de

gestionar.
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2.2.12 Componentes de una red inalambrica

Es necesario conocer los componentes de una red inalambrica ya que estos
componentes son los necesarios para que haya transmision de datos en la red, la
calidad de la red varia de acuerdo con los componentes de esta, es necesario
recalcar que los component  es de la red varian de acuerdo con el sitio fisico donde

se tiene en funcionamiento la red.
2.2.12.1 Punto de acceso

Un AP inalambrico o punto de acceso inalambrico es un mecanismo fisico que
contiene la capacidad de agregar la funcionalidad wifi a una red que anteriormente

estd configurada con cable, Conceptualmente un punto de acceso es un
concentrador Ethernet, existe n muchas empresas que requieren el uso de uno o mas
puntos de acceso la principal ventaja de estos dispositivos es que permite estar
repartidos en una red y que los usuarios se mantengan conectados aun
movilizandose en un espacio fisico muy grande, amplian la cobertura cuando
conectados estan ubicados de manera estratégica y pueden ayudar a mejorar las

redes inalambricas en lugares con puntos muertos y con sefiales de red inalambrica

debiles Irei (2022)

Esta informacion es relevante ya que en la red wifi a analizar se encuentran varios
puntos de acceso los cuales se encuentran distribuidos por todos los lugares fisicos de
la institucién, ademas, es necesario resaltar que a medida que se establezcan mas
puntos de acceso la conectividad y la intensidad de la red se veran beneficiadas

considerablemente.
2.2.12.2 Clientes inalambricos

Un cliente inalambrico hace referencia a todos los equipos los cuales se encuentran
conectados a la red inalambrica, esto se consigue mediante el punto de acceso esto
con el fin de compartir recursos, en el caso de la investigacion acceso a internet.

(Buettrich y Escudero, 2017).

En el contexto de la investigacion esta informacion de los clientes inalambricos
conectados a la red son de suma importancia ya que hay que considerar que
mediante los clientes inalambricos suban la velocidad de la red disminuira, por lo que

hay que plante arse alternativas para que todos los clientes de la institucion tengan



una conexion estable ademas de que cuente con una velocidad necesaria para

navegar adecuadamente.
2.2.13 Mantenimiento de una red inalambrica

El mantenimiento de una red inalambrica tiene que ser constante ya que de este
depende que la red se mantenga y que la velocidad y estabilidad sean constantes

en la institucién o sitio donde se tenga implementada este tipo de red.
Camacho (2016) menciona:

1 El mantenimiento de una red inalambrica se debe dar mediante un plan
de mantenimiento el cual consta de los siguientes puntos:

9 Establecer el plan de mantenimiento preventivo por cada uno de los
componentes principales de la red de acceso (Transmision, RF, Eléctrico,
moto generadores )

1 Ejecucién del plan de mantenimiento preventivo mediante la generacion
de 6rdenes de trabajo.

1 Controlar la ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo.

1 Definir los requerimientos para la realizacion de los mantenimientos

preventivos.

Es necesario considerar estos puntos para realizar un correcto mantenimiento de la
red ya que estared con el pasar del tiempo tiene que adaptarse a cambios los cuales
pueden modificar las condiciones del funcionamiento de la red por lo cual tener un
plan de mantenimiento es una de las medidas béasicas a considerar luego de

implementar una red inalambrica.
2.2.14. Site Survey 8 Encuesta de Sitio

Se denomina asi al proceso en el cual se evalla y se analiza el entorno para evaluar,
disefiar o implementar una red Wifi eficiente, segin Castillo, Medrano, Tejerina, &
Gonzalez (2019) mencionan que dicha evaluacion se realiza mediante la
examinacion del e ntorno fisico y las caracteristicas del espacio para determinar la

ubicacion éptima de los puntos de acceso inalambricos.
Algunas de las tareas que conllevan realizar un Site Survey o Encuesta de Sitio son:

' Mapeo del Area

M1 Medicién de sefiales
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9 Andlisis de referencias

1 Planificacién de ubicacion de puntos de acceso inalambricos
2.2.15. dBm

Segun (Stallings & Beard, 2020) en el ambito de las telecomunicaciones y las redes

inalambricas, la intensidad de la sefial se mide en decibelios -miliwatt (dBm), una

unidad logaritmica que expresa la potencia de la sefial en relacién con 1 miliwatt
(mW). Este parametro es fundamental para e valuar la calidad y el alcance de las
conexiones en redes WiFi, ya que una sefial mas fuerte garantiza una mejor

estabilidad y velocidad de transmision de datos.
Los valores tipicos en redes inalambricas son los siguientes:

-30 dBm a -50 dBm: Sefial excelente, ideal para una conexion estable y rapida.
-50 dBma -60 dBm: Buena sefal, adecuada para la mayoria de las actividades
en linea.

i -60 dBm a -70 dBm: Sefial aceptable, aunque puede experimentar ciertas
fluctuaciones.

1 -70dBm a -80 dBm: Sefial débil, posible pérdida de conexion o latencia alta.

1 Menosde -80dBm: Conectividad deficiente, riesgo de desconexion frecuente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

La metodologia se puede entender como la manera de realizar un proyecto
investigativo. En ella, se definen los tipos de investigacion, la modalidad de la
investigacion, los recursos que se emplean en el proyecto, entre otros, con el fin de

establecer los p rincipios o enfoques que se le otorgard al proyecto.

Para Nifo Rojas (2018): OLa metodolog2a del pr oy
investigacion, las técnicas y los instrumentos que serén utilizados para llevar a cabo

|l a indagaci -n. Es el ©&6c-mod6 se realizarg8 el estud

probl ema pl anteado. 0

En este sentido, el proyecto de investigacién requiere irrefutablemente de una
metodologia que permita definir el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos

en el desarrollo del proyecto debido a esto la investigacion sera de enfoque mixto.
3.1.1. Enfoque

Tal como menciona Palacios (2016) La metodologia cualitativa, como indica su
propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un

fendmeno.

Se emplea el enfoque cualitativo debido al analisis de la red wifi que asume una
realidad dinamica, es decir, una herramienta innovadora y creativa, y a su vez,

Analizar la red wifi para determinar cémo esta funcionando internamente.
(Lopez, 2018) menciona que

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la mediciébn numérica, el conteo y frecuentemente

el uso de estadistica para estable cer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

El analisis esta basado en un enfoque cuantitativo, debido a que se basa en una
I6gica y un proceso inductivo, es decir, explorar, describir y generar perspectivas
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propias de nuestra realidad. Ademas, se maneja la encuesta para obtener

informacién acerca de la situacién actual en la universidad.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion bibliografica documental

Fidias (2016) manifiesta que: oO0La investigaci - r
la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es
decir, los Recuperados Yy registrados por otros investigadores en fuentes

s

document.al eso

Como se ha mencionado, la investigacibn se apoya en bases tedricas y
documentadas realizadas por terceros, respaldando y dando sentido al presente
proyecto investigativo. Asi como a la cimentacidn de los antecedentes investigativos,

y posteriormente, ala realizacion del marco tedrico. Segun el disefio, la investigacion
es documental debido a que esta basada en tesis, proyectos y articulos cientificos,
los cuales permitirdn fundamentar el desarrollo de un analisis, ademés de elaborar el

marco tedrico.

Las fuentes escritas como tesis y articulos cientificos de estudios similares a esta
investigacién permitieron a este proyecto definir la modalidad con investigacion

bibliografica o documental
3.1.2.2. Investigacion Exploratoria
Nifio Rojas (2018) Sefala que:

Se trata de una investigacion cuyo propdsito es proporcionar una vision
general sobre una realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o
aproximativa. Este tipo de estudios es necesario cuando todavia no se dispone
de los medios 0 no hay acceso p  ara abordar una investigacién mas formal o

de mayor exhaustividad. (pag. 32).

Es por eso por lo que esta investigacion se basa en la exploracién de un nuevo tema
para poder entender el objeto de estudio lo que cual nos llevara a describir las

caracteristicas que tiene la red.
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El siguiente plan de investigacion se basara en una investigacion exploratoria debido
a que trata un tema nuevo del cual no se han realizado suficientes indagaciones

respecto a al analisis de la red wifi.
3.1.2.3. Investigacién descriptiva

Se aplica una investigacion descriptiva, ya que permite obtener informacién veridica
de lared; de igual manera permitird describir las caracteristicas y la funcionalidad de

los dispositivos de hardware.

La investigacion descriptiva se la entiende como el acto de representar por medio
de palabras las caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personasy
demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente

(Nifio Rojas, 2018).

Segun Fidias (2016) asegura que: 0Cada caracteristica o variable se analiza de forma
auténoma o independiente. Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan

hipotesis, sin embargo, es obvia la presencia de variables 0. (pag. 25).
3.2. IDEA A DEFENDER

El andlisis de la red inalambrica determinara las falencias de calidad de conexién de

internet que existe dentro de la comunidad universitaria.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables

De acuerdo con el problema de investigacion se ha definido las siguientes variables:

1 Variable Independiente: la red inalambrica

1 Variable Dependiente: impacto en la comunidad universitaria
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Cantidad de redes wifi
Equipos inaldmbricos Numero de routers
- . o Encuesta . .
. . Acceso a internet Seguridad Wifi . Cuestionario
Independiente: P Entrevista .
e Tecnologia de red Cobertura de red Ficha estructurada
Red Wifi . . . Documental .
Tiempo en la red Numero de access points it Datos secundarios
. L : : Observacion
Redes informéticas Velocidad de internet
Cantidad de tiempo en la red
Satisfaccion de docentes al Nivel de satisfaccién de docentes al
acceso a la red wifi acceso a la red wifi
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red wifi
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3.4. METODOS UTILIZADOS

En toda investigacion de caracter cientifico no pueden faltar métodos sistematicos
gue encaminen dar solucion a un problema determinado y demostrar la veracidad

de un conocimiento.
3.4.1. Método analitico & sintético

El presente proyecto emplea este método, debido a su importancia dentro de la
recolecciéon de informacion, ya que permite que la informacion de la investigacion
bibliografica 6 documental sea dividida para analizar el objeto de estudio, que en
este caso se trata del andlisis de la red wifi de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

De acuerdo con Sos a (2016) consider a gue este
descomposicién de sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos y después relacionar cada reaccion mediante la elaboracion de una

sintesis general delfen6 meno estudi adoo.

Conforme a las palabras anteriores, el plan de investigacion emplea este método,
debido a su importancia dentro de la recoleccion de informacién de un objeto de
estudio, en este sentido, permite que la informacion de la investigacion tanto
bibliografica & documental como de campo sea, en primera instancia, analizada, es
decir dividir o desglosar el objeto de estudio, que en este caso se trata de la
promocioén turistica del Cantén, para por consiguiente sintetizar y unir cada una de
las caracteristicas obten idas al respecto; describiendo asi, desde un punto de vista

objetivo, el objeto de estudio de esta investigacion.
3.4.2. Método deductivo & inductivo

Hace referencia a los procesos l6gicos de razonamiento y son fundamentales para la

construccion de una argumentacion.

El m®t odo deductivo OEs una forma razonar y expli
o teor2as generales hacia casos particularesdé (Arr
el método deductivo establece conclusiones a partir de generalizaciones partiendo

de conocimientos previos.

Por otra parte, el método inductivo es una forma de razonar partiendo de una serie

de observaciones particulares que permiten la produccién de leyes y conclusiones
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generales. Es por ello por lo que dicho método se basa en la observaciéon de hechos

a fenémenos y a su vez genera nuevos conocimientos.

El plan de investigacion utiliza el método deductivo - inductivo debido a que se
obtendran conclusiones especificas a partir de teorias generales, de tal manera que

se emplea el método inductivo ya que parte de una serie de observaciones
particulares para llegar a conclusiones generales el cual permitird que en el marco

tedrico se analiza diferentes aspectos tecnolégicos basados en el analisis de redes.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1 Poblacion y Muestra

La poblacién estd comprendida por los estudiantes y docentes de la UPEC un total
de 6046. Se realiz6 el muestreo de tipo probabilistico con poblacion finita que segun
Arias (2016) la férmula para calcular la muestra es:

018k anian
Q"G @ 18n8A

Ell

Donde
1 n: Representa el tamafio de la muestra.
1 N: Respesenta el total de integrantes de la poblacion.
M 22 También denominado Zeta Critico, determina el valor de confianza.
1 e: Denominado Error Muestral, representa el porcentaje que se produce al

extraer la muestra, normalmente esta entre 1% y 5%.

1 p: Representa un grupo de elementos que tienen una caracteristica a ser
investigada.

1 q: Representa un grupo de elementos que tienen una caracteristica a ser

investigada.

Para el célculo de la muestra se utilizara la formula presentada anteriormente, donde
se conoce el tamafio de la poblacion, con un nivel de confianza de un 95% ademas
de un margen de error de un 5%. Como resultado de la aplicacién de la formula se
obtuvo un tamafio de la muestra de 400, aplicado a los estudiantes.

@ TU T tq O8O @ 1t 11 @x Tt 1 @x T

e s It TTT @ o pdo @ 1t 11 & TN & 7T I

ENl NTHIHPEP XTI
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3.5.2. Instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de los datos de acuerdo con el problema de investigacién se

tomara en cuenta las siguientes técnicas de investigacion.
3.5.2.1. Encuesta
Segun (QUESTIONPRO, 2018)

Las encuestas son un método de investigacién y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las
encuestas tienen una variedad de propésitos y se pueden llevar a cabo de
muchas maneras dependiendo de la metodol ogia elegida y los objetivos que

se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto
con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el

resultado de | a investigacion o estudio.

En la presente investigacion se utiliza la encuesta ya que nos permitird obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz para poder recopilar datos sobre nuestras

variables de investigacion.
3.5.2.2. Entrevista

La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente
reune estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.
Con la encue sta se trata de "obtener, de manera sistematica y ordenada,
informacion sobre las variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una
poblacion o muestra determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las
personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian,
aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes" (Sampieri,

2006)

Se empleo esta técnica para la obtencién de los datos mediante la entrevista a los
encargados del manejo de la red inalambrica dentro de la UPEC para asi identificar

como esta constituida, asi como la disponibilidad y sus componentes
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3.5.3. Andlisis e interpretacion de resultados

La entrevista fue aplicada al Ingeniero Javier Torres encargado del Area de Redes de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, para identificar el contexto en el que la
UPEC difunde la sefal de red wifi dentro del campus universitario, asi como la
disponibilidad tecnol6gica que tiene al alcance, las capacidades de la red y sus

componentes.
3.5.3.1 Entrevistas
1. ¢ Con Qué dispositivos de red tecnolégicos cuenta la UPEC?

La red universitaria cuenta con equipos de red activos de la marca CISCO, tanto en
su Firewall, Switch de Core y de Acceso, ademas de la red telefénica y red wifi que

también son Cisco.

Andlisis: la respuesta del entrevistado indica que en el area de redes se cuenta con
dispositivos CISCO para todos y cada uno de sus servicios el firewall, switch de Core y

Acceso, asi mismo para la red telefénica y la red inalambrica.
2. ¢Con que y cuantos dispositivos de red wifi cuenta la UPEC?

La UPEC cuenta con un sistema de red WiFi basado en un Wireless LAN Controller
Cisco 5508, el cual administra el SSID que se muestra en los 100 Access Point
distribuidos en todo el campus universitario. Cabe indicar que los Access Point no son
del mismo mo delo, todos son Cisco, pero tienen diferente modelo unos mucho mas

antiguos que otros.

Andlisis: a través de la respuesta proporcionada en donde se menciona que la
casona universitaria posee un sistema que es controlado por un dispositivo WLAN
controller de marca cisco este es capaz de administrar al identificador de servicio
gue se muestran en los p untos de acceso que se encuentran en todo el campus de
la universidad, cabe recalcar que todos los Access points no son del mismo modelo y

existen dispositivos que son mas antiguos que otros.
3. ¢ Cudl es la distribucion de la tecnologia wifi en los edificios de la UPEC?

En los edificios de la UPEC se encuentran instalados 5 Access Point en cada uno de
los pisos, estos se encuentran distribuidos de tal manera que cubra con los SSID los

diferentes espacios donde se aglomeran los estudiantes, en el edificio de laboratorios
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se encuentran 2 access points por cada piso y en el coliseo 2 puntos de accesos en

la parte superior donde se encuentran las gradas.

Andlisis: como menciona el ingeniero Javier torres hay que tener en cuenta que en
cada edificio estan colocados 5 puntos de acceso la distribucion permite que en

donde exista aglomeracion de estudiantes alcance a llegar la sefial de las SSID.
4. ; Cudl es la cantidad de usuarios que se conectan a la red wifi frecuentemente?

Los usuarios concurrentes que se conectan a la red WiFi son aproximadamente 1500,
cabe aclarar que son dispositivos conectados, ya que un usuario puede tener dos

hasta tres dispositivos conectados al mismo tiempo, hablando de laptops,
smartphones, tablets o cualquier otro dispositivo mévil. Aungque ha existido registros

de 2200 dispositivos conectados en horas pico. (7am -9am; 12pm -1pm; 5pm -8pm)

Andlisis: la respuesta menciona que existe una cantidad de 1500 estudiantes que se
conectan a la red inalambrica sin embargo se debe tomar en cuenta que pueden

existir estudiantes que posean mas de un dispositivo que esté conectado a la red,
existen registros en los cuales se ha evidencia la conexién de 2200 dispositivos en horas
pico. De 7:00 de la mafiana a 9:00 de la mafana, de 12:00 de la tarde a 13:00 horas

y por ultimo de 17:00 horas a las 20:00 horas.
5. ¢ Cuantas redes inalambricas habilitadas para docentes y estudiantes existen?

Existe una sola red WiFi dentro del campus universitario destinada para toda la
comunidad, que es donde se conectan docentes, estudiantes y cualquier persona

gue se encuentre dentro del campus universitario.

Andlisis: el entrevistado menciond que existe una red inalambrica que es destinada

para toda la comunidad denominada WIFI -UPEC.
6. ¢ Cual es la velocidad que se ofrece en las diferentes redes inalambricas?

Para la red WIFI-UPEC, la cual es de libre acceso estd destinada alrededor de
300Mbps.

Andlisis: se menciona que existe una velocidad de 300 megabits por segundo.
7. ¢ Cudl es la velocidad que se ofrece en las diferentes redes inalambricas?

Esta distribucion se la realiza por medio de VLANS, y dependiendo la VLAN sus usuarios

tendran la velocidad asignada.
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Andlisis: segun la entrevista realizada la velocidad se maneja en vlans para el caso

de la red inalambrica es de 300mbps.
8. ¢ Cual es el tiempo promedio de uso de la red inaldmbrica por parte de un usuario?

En este momento no tenemos un registro del tiempo que un usuario se encuentra
conectado a la red WiFi universitaria, ni tampoco un sistema que nos permita limitar

ese tiempo y el nUmero de dispositivos por usuario.

Andlisis: por el momento no se posee un sistema que administre los dispositivos que se

encuentran conectados, el tiempo de conexién y la limitaciéon de usuario.
3.5.3.2. Encuestas

las encuestas que se aplicaron permitieron medir la red wifi con la que cuentan los
estudiantes y docentes de la Universidad Politécnica estatal del Carchi en la ciudad
de Tulcan, asi mismo se obtuvo una medicion del impacto que existe dentro del
campus. E sta encuesta consté de una poblacién de 6046 personas segun datos de
secretaria general de la casona Universitaria, participaron 400 personas, que es el
resultado de la muestra que nos proporciona la formula, A continuacion, se muestran

las preguntas reali zadas con las respuestas respectivas y su andlisis.

1. ¢ Ha experimentado tiempos prolongados de ausencia de servicio de internet en la
red wifi de la UPEC?

s

® no

Figura 1. Ausencia de servicio de internet

Tabla 2. Datos encuesta pregunta 1

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 353 88%
No 47 12%
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Andlisis
La mayoria de la muestra que se encuesto, presento un alto periodo de tiempo en la

ausencia de servicio

2. ¢ En qué dispositivos se conecta a la red wifi de la UPEC?

%

Tablet . 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Dispositivos conectados

Tabla 3. Datos encuesta pregunta 2

Opciones Respuesta Porcentaje
Celular 337 84%
Computadora 236 59%
Tablet 25 6%

Andlisis

Como se observa en el grafico el dispositivo con mas uso dentro de las instalaciones
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi es el celular, una de las razones
principales por la que més se utiliza este dispositivo es la facilidad y portabilidad de
este, ademas de que es muy accesible para la mayoria de estudiantes, cabe
recalcar que este dispositivo puede cubrir las necesidades académicas que pueden
existir durante el dia a dia de los estudiantes como acceder a internet consultar, mirar

videos refer entes a la carrera, entre otras.

46



3. ¢ En qué lugar se conecta con mas frecuencia a la red wifi de la UPEC?

%
Laboratorios [N 33%

Coliseo M 4%

Biblioteca | 53%

Areasverdes [ 8%
Bar [ 9%
Aula de clases [N 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3. Lugares de conexion

Tabla 4. Datos encuesta pregunta 3

Opciones Respuesta Porcentaje
Aula de clases 308 7%

Bar 37 9%

Areas Verdes 30 8%
Biblioteca 213 53%
Coliseo 14 4%
Laboratorios 130 33%

Analisis

Este grafico permitio evidenciar que la mayoria de los estudiantes hacen uso de sus

dispositivos y acceden a internet dentro de las aulas y esto es razonable debido a

que la red Wifi es una herramienta que facilita el acceso a internet, ademas

conectandose dentro de las aulas de clases se permite que puedan consultar, enviar

tareas, investigaciones, intercambio de material pedagaogico.
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4. ¢ Cuél es la frecuencia con la que observa contenido de redes sociales en la red

wifi de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi?

W Siempre

M Casi siempre

M Frecuentemente
© Casi nunca

= Nunca

Figura 4. Observacion de contenidos de redes sociales

Tabla 5. Datos encuesta pregunta 4

Opciones Respuesta Porcentaje
Siempre 55 14%

Casi siempre 175 44%
Frecuentemente 160 40%

Casi nunca 10 3%

Nunca 0 0%

Andlisis
Se logré observar que los estudiantes que disponen de dispositivos tecnolégicos y

tienen acceso a internet mediante la red wifi de la UPEC observan casi siempre el

contenido de redes sociales.
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5. ¢ En cuantas materias es indispensable conectarse a la red wifi de la UPEC durante

las clases?

m Ninguna
ml-2
m3-5

6-8

® Todas

Figura 5. NUmero de materias que requieren conexion a internet

Tabla 6. Datos encuesta pregunta 5

Opciones Respuesta Porcentaje
Ninguna 1 0%

1-2 19 5%

3-5 21 5%

6-8 44 11%
Todas 315 79%

Andlisis
Se evidencio que el total de la muestra en su mayoria de las personas encuestadas
concuerdan en que en todas las materias que los estudiantes cursan es indispensable

el uso del internet, esto debido a que facilita el acceso a la informacién, la entrega

de t areas, entre otras actividades académicas.
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6. ¢ En qué horario ha experimentado las caidas de servicio de internet en la red wifi?

%

19:00-21:00 M 3%

17:00-19:00 N 17%

15:00-17:00 I 56%

13:00-15:00 I 33%

11:00-13:00 I 53%
9:00-11:00 I 59%
7:00-9:00 W 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 6. Horas de caida de servicio

Tabla 7. Datos encuesta pregunta 6

Opciones Respuesta Porcentaje
7:00-9:00 15 4%
9:00-11:00 234 59%
11:00-13:00 232 58%
13:00-15:00 130 33%
15:00-17:00 222 56%
17:00-19:00 66 17%
19:00-21:00 11 3%

Andlisis
La muestra encuestada afirmo que los horarios en que predomina las caidas del

servicio de internet son horas pico en las cuales la mayoria de los estudiantes se

encuentran en la casona universitaria haciendo uso de la red wifi.
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7. ¢ Cudl es el periodo de tiempo que se conecta a la red wifi?

= Menos de media hora
® Media hora
® Una hora
Una hora y media
M Dos horas
B Dos horas y media
W tres horas

m Mas de tres horas

Figura 7. Periodo de conexion a internet

Tabla 8. Datos encuesta pregunta 7

Opciones Respuesta Porcentaje
Menos de media hora 3 0%

Media hora 8 2%

Una hora 9 2%

Una hora y media 53 13%

Dos horas 12 3%

Dos horas y media 58 15%

tres horas 162 41%

Mas de tres horas 95 24%

Andlisis
A través de esta pregunta se logré identificar que la mayoria de los estudiantes

encuestados se conectan a la red wifi por un lapso de dos horas y media a tres horas,

lo cual es un tiempo de consumo largo.



8. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion que usted tiene respecto a la red wifi de la UPEC?

M Totalmente Satisfecho
M Satisfecho

m Algo satisfecho

Insatisfecho

B Totalmente insatisfecho

Figura 8. Satisfaccion respecto a la red Wifi

Tabla 9. Datos encuesta pregunta 8

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente Satisfecho 2 0%
Satisfecho 29 7%
Algo satisfecho 104 26%
Insatisfecho 167 42%
insatistocho % 25%

Andlisis
Por medio de esta pregunta podemos concluir que, en su mayoria de encuestados,

estan insatisfechos con el servicio de internet.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
41. RESULTADOS
4.1.1. Informe

Este informe tiene la finalidad de poder realizar un analisis del presente de la red
inalambrica del campus de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, con el fin de
poder encontrar fallas que perjudiquen al rendimiento del servicio de internet en la
universidad. Se llevard a cabo mediante el uso de herramientas tecnolégicas que
permitan analizar el desempefio de la red. Todo esto con el fin de poder dar
recomendaciones que lleguen a ayudar a mejorar la experiencia de los usuarios con

la conexién a int ernet dentro del campus.
4.1.1.1. Alcance

El campus de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi cuenta con una

infraestructura de ocho edificios, constituidos por: un blogque principal, cuatro bloques

de aulas, bloque de laboratorios, bloque de posgrados y coliseo. En la cual los

estudiantesp ueden conectar se -UPEIC® rqadc &WItRI gesti ona
controladora CISCO vy distribuida por varios Access Points que estan ubicados en

cada piso de los edificios que conforman el campus universitario.

Se analizara las diferentes areas del campus universitario como son los edificios:
Principal, aulas, laboratorios y coliseo. Tomando en cuenta aspectos como: la

Cobertura, intensidad y ubicacién de los equipos de red.
4.1.1.2. Metodologia Top -Down

Este analisis se llevara a cabo mediante el uso de la metodologia Top -Down con este
enfoque se pretende que el disefio de la red se comprenda como un modelo
jerarquico y de integracién, en ella se logra observar los subprocesos para apartar los
problemas y darle su respectiva solucién, es muy importante que se cumpla con los
requisitos técnicos para obtener una buena funcionalidad de la red asi mismo que

esté disponible en todo momento por Ultimo que comprenda escalabilidad,

53



accesibilidad, y seguridad. Esta metodologia es bastante atractiva debido a que

maneja procesos bastante claros y organizados para que no exista confusion. De la
misma manera cuando existen un problema, este facilita realizar un seguimiento del
origen de e ste ayudando asi a detectar, diagnosticar y resolverlo de una manera

rapida y eficiente (Asana, s.f).

Analisis
de
Requerimi
entos

Monitore
oy

Optimizac
ién

Implemen
tacion,
Puesta en
Marcha

Figura 9. Metodologia de red Top -Down
Fuente: Planos arquitecténicos UPEC

4.1.1.3. Fase |: Analizar requerimientos
4.1.1.3.1. Analizar metas del negocio

La Universidad politécnica estatal del Carchi es una institucion de educacién superior
gue se encuentra ubicada en la provincia de Carchi en la ciudad de Tulcan, las calles

son Antisana y avenida universitaria.
Las autoridades son:

Rector: Ph.D. Jorge Ivan Mina Ortega.

Vicerrectora: Ph.D. Olga Teresa Sanchez Manosalvas.
Decana (FCIIAEE): MSc. Beatriz Realpe.

Decano (FIACA): MSc. Fredy Torres.

=A =4 =4 =4 =4

Director Administracion de Empresas: Msc. Fredy Quinde
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Directora Administracion de Publica: Msc. Sofia Zapata
Director Agropecuaria: PhD. Hernan Benavides.
Director Alimentos: PhD Francisco Dominguez
Director Comercio Exterior: Msc. Gerardo Mera
Director Computacion: Msc. Carlos Guano.

Director de Educacion Bésica: Msc. Jairo Chavez.
Directora Enfermeria: Msc. Mayra Chapi.

Director Logistica y transporte: Msc. Javier Pozo.

=A =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -

Director Turismo: Msc. Dennys Bolafios.

La universidad tiene como misién institucional articular de manera efectiva las
funciones de investigacion, vinculacién, docencia, y la gestién integral de la calidad,
promoviendo la sostenibilidad, el emprendimiento, innovaciéon, uso social de
conocimiento y la internacionalizacién. Por otro lado, su visién institucional es
posicionarse por su calidad académica, siendo reconocida como referente por el
impacto de su investigacion y vinculacion con la sociedad, la mejora continua de su
gestion integral, aport ando al desarrollo sostenible a través del uso social del

conocimiento.
Actividades de |l a direcci-n de TI C0s

MISION: Ofrecer una amplia variedad de servicios informaticos orientados a satisfacer
las multiples necesidades de informacién y automatizacion de procesos
administrativos y académicos que contribuyan a la sostenibilidad institucional,
formando de esta manera una base firme para la consecucién de los objetivos
generales de nuestra institucion de acuerdo con las exigencias de la Educacion

Superior de la regién y del Pais

VISION: Ser la unidad lider y pionera en avances tecnoldgicos acordes a las
necesidades de cambio que nos exige la globalizacion, manteniendo altos niveles

de calidad, sostenibilidad institucional, solidez y eficacia en los diversos planes de
accion tanto interno s para la comunidad universitaria como externos orientados a

dar servicio a la sociedad.

Se menciona también en el Plan Operativo Institucional (POI) 2023 el objetivo general,
estrategias y metas de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion.
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Objetivo general:  Brindar servicios informaticos para satisfacer necesidades de
informacion y automatizacion de procesos administrativos y académicos

convirtiéendose en una base firme para la consecucion de los objetivos institucionales.
Metas del negocio

100% Actualizacion del parque tecnolégico de la UPEC
100% de licenciamiento de software. 100% de aplicacion de Manual de Buenas
Practicas de Sostenibilidad de la UPEC

1 100% de ajuste y mejora de los procesos y procedimientos existentes de la
unidad. 100% de cumplimiento de la administracion y funcionamiento del
circuito cerrado de television

1 100% de cumplimiento de la administracién y gestion de la red telefonica IP.

1 100% de cumplimiento de las politicas de seguridad informatica

1 100% de cumplimiento en asistencia y soporte técnico a usuarios del servicio
de red

1 100% de cumplimiento mantenimiento y monitoreo de la infraestructura
tecnolégica del Data Center.
100% de cumplimiento de la administracion y gestion del servicio de red
100% de satisfaccion del servicio de internet
100% del talento humano de la dependencia capacitado en areas

especificas.

Para el andlisis de las metas que se quieren implementar dentro de la institucion fue
necesario llevar a cabo encuestas y entrevistas a personal administrativo, docentes,

estudiantes y personal de apoyo en los cuales resaltaron ciertos aspectos que son:
Numero de estudiantes que acceden a la red inalambrica

Aqui se detallan todos los estudiantes de las diferentes carreras, personal

administrativo y personal de apoyo de la universidad politécnica estatal del Carchi.

i 6046 estudiantes
1 155 administrativos

1 99 personal de apoyo
Infraestructura de la institucion

la universidad cuenta con 5 edificios los cuales se encuentran distribuidos dentro del

campus, a continuacién, se presenta los planos arquitecténicos de la institucion.
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Bloque administrativo

Figura 10. Bloque administrativo planta baja
Fuente: Planos arquitecténicos UPEC

Figura 11. Blogue administrativo planta alta 1
Fuente: Planos arquitecténicos UPEC
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Figura 12. Blogue administrativo planta alta 2
Fuente: Planos arquitecténicos UPEC

Bloque Aulas 1
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Figura 13. Edificio de aulas planta baja
Fuente: Planos arquitecténicos UPEC




Figura 14. Edificio de aulas planta alta 1
Fuente: Planos arquitectonicos UPEC

2

Figura 15. Edificio de aulas planta alta

Fuente: Planos arquitectonicos UPEC
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Figura 16. Coliseo
Fuente: Planos arquitecténicos UPEC

Edificio de laboratorios
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Figura 19. Edificio de laboratorios planta alta 2
Fuente: Planos arquitectonicos UPEC

4.1.1.3.2. Analizar metas técnicas
Estandar 802.11n

Este estandar de red inalambrica usa diversas antenas lo que acelera la transmision
de datos, con velocidades de hasta los 600 Mbps, se lo puede usar tanto en
frecuencia 2,4 GHz como en 5 GHz. Su propoésito es aumentar la capacidad de la red

con respecto a los anteriores estandares el 802.11ay el 802.11g.

Los datos se transmiten hasta a 600 Mbit/s utilizando cuatro flujos espaciales utilizando

un solo canal con un ancho de banda de 40 MHz. Los diferentes tipos de modulacion
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y codificacion estan definidos por estdndares y se almacenan en el Esquema de
modulacion y codificaciéon (MCS). Para aprovechar al maximo 802.11n, debe utilizar
una red limpia de 5 GHz. La banda de 5 GHz tiene un gran potencial porque hay mas
canales derad io que no interfieren y menos distorsién en comparacion con la banda

de 5 GHz.
Estandar 802.11ac

A finales de 2013 surgié como un estandar y opera en la banda de 5 GHz puede

alcanzar velocidades de hasta 1.300 Mbps.
Las nuevas tecnologias que se introdujeron en este estandar fueron las siguientes:

Enlace de canal extendido
Ancho de banda de canal opcional de 160 MHz y obligatorio de 80 MHz para
estaciones; cf. Maximo 40 MHz en 802.11n.

1 Mas flujos espaciales MIMO Admite hasta ocho flujos espaciales (frente a
cuatro en 802.11n)

1 MIMO multiusuario de enlace descendente (MU -MIMO, permite hasta cuatro
clientes MU -MIMO de enlace descendente simultaneos)

1 Mdltiples STA, cada una con una o mas antenas, transmiten o reciben flujos de
datos independientes simultdneamente.

1 Acceso multiple por division de espacio (SDMA): los flujos no estan separados
por frecuencia, sino que se resuelven espacialmente, de forma anéaloga al
MIMO de estilo 11n.

1 MU-MIMO de enlace descendente (un dispositivo de transmision, dispositivos
de recepcion mdaltiple) incluido como un modo opcional.

1 Modulacion 256 -QAM, tasa 3/4 y 5/6, agregados como modos opcionales (vs.
64-QAM, tasa 5/6 maxima en 802.11n).

1 Algunos proveedores ofrecen un modo 1024 -QAM no estandar, que
proporciona una velocidad de datos 25% mas alta en comparacion con 256
QAM Otros elementos / caracteristicas

1 Conformacion de haz con sondeo estandarizado y retroalimentacion para
compatibilidad entre proveedores (no estandar en 802.11n hizo dificil que la
formacion de haz funcione efectivamente entre diferentes productos de
proveedores)

1 Modificaciones de MAC (principalmente para soportar los cambios anteriores)
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1 Mecanismos de convivencia para canales de 20, 40, 80 y 160 MHz, dispositivos
llacy1lla/n.

1 Agrega cuatro nuevos campos al encabezado PPDU que identifica la trama
como una trama de muy alto rendimiento (VHT) en lugar de la de alto
rendimiento 802.11n (HT) o anterior. Los primeros tres campos en el
encabezado son legibles por dispositivos heredado s para permitir la

coexistencia
Estandar 802.11ax

IEEE 802.11ax, comercializado como WiFi 6 y WiFi 6E que puede estar en el espectro
6GHz por Wi-Fi Alliance, 1 es un tipo de WLAN en la familia IEEE 802.11 de tipos de
WLAN. IEEE 802.11ax esta disefiado para operar en el espectro actual de 2,4 GHzy 5
GHz.23 Ademas de usar MIMO y MU -MIMO, la nueva modificacion introduce OFDMA
para mejorar la eficiencia general del espectro y el soporte a pesar de que la tasa

de datos nominal es solo del 37 %. superior a IEEE 802.11ac, se espera que la nueva
revision proporcio ne un aumento de 4 veces en el rendimiento del usuario debido a

un uso mas eficiente del espectro con menor consumo de energia y menor

capacidad.
4.1.1.3.3. Analizar red existente

Para analizar el estado actual de la red Inaldmbrica de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi se empezard indicando que en cuanto a su infraestructura fisica
actualmente estd comprendida por numero de edificios y un bloque administrativo,
se analiz ara la red que esta al alcance de todos y no posee seguridad debido a que

es lared en la cual mas se conectan.

Bloque administrativo
Edificio aulas 1
Edificio aulas 2
Edificio aulas 3
Edificio aulas 4

Coliseo

= =4 4 4 4 -4 -4

Laboratorios

La siguiente tabla presenta dispositivos de red con sus modelos y direcciones IP

correspondientes.
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64

Tabla 10. Infraestructura fisica de red WLAN

N° AP NAME IP Address AP Model AP MAC No of Clients

1 EA-PB-AP0O1 172.20.2.111 AIR-CAP1602I-A-K9 c0:67:af:ca:94:3e 7
2 EA-PA2-APO1 172.20.2.112 AIR-CAP2702E-E-K9 b0:26:80:92:0e:ec 5
3 C-PA-APO1 172.20.2.135 AIR-CAP2702E-H-K9 00:42:68:fc:c1:d8 10
4 EA-PB-AP03 172.20.2.104 AIR-LAP1041N-A-K9 e4:d3:f1:8f:df:02 13
5 EA1-PA1-APO2 172.20.2.17 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6: af:e0 5
6 EA1-PA1-APO1 172.20.2.16 AIR-CAP2702E-A-K9 00:b7:71:93:al1:54 15
7 EA1-PB-APO1 172.20.2.11 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6:a4:20 3
8 EA1-PA2-AP0O4 172.20.2.24 AIR-CAP2702E-A-K9 00:b7:71:93:a1:48 9
9 EA1-PA2-AP02 172.20.2.22 AIR-CAP2702E-A-K9 00:b7:71:93:a6:f0 2
10 EA1-PB-APO3 172.20.2.13 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6:b0:80 10
11 EA1-PB-APQO5 172.20.2.15 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6:af:94 12
12 EA1-PB-AP0O2 172.20.2.12 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6:a4:04 3
13 EA1-PA1-APO3 172.20.2.18 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6:b0:a8 5
14 EA1-PA1-APO4 172.20.2.19 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6:a3:9¢ 29
15 EA1-PA2-AP05 172.20.2.25 AIR-CAP2702E-A-K9 f0:7f:06:d7:37:bc 27
16 SALA-SESIONES 172.20.2.150 AIR-AP2702E-UXK9 f4:.cf.e2:d7:c9:14 3
17 CDI-APO1 172.20.2.141 AIR-LAP1262N-A-K9 ac:f2:c5:f3:ee:fl 20
18 EA1-PB-AP0O4 172.20.2.14 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6:a4:60 4
19 AP0078.8891.de84 172.20.2.87 AIR-CAP2702E-H-K9 00:78:88:91:de:84 5
20 EA2-PA2-AP02 172.20.2.42 AIR-LAP1262N-A-K9 fc:99:47:d5:39:65 1
21 EA2-PA2-AP04 172.20.2.44 AIR-LAP1262N-A-K9 ac:f2:¢5:f2:73:e8 1
22 EA2-PA2-AP0O1 172.20.2.41 AIR-LAP1262N-A-K9 ac:f2:¢5:94:10:b5 1
23 EA3-PA2-AP0O1 172.20.2.61 AIR-CAP2702E-A-K9 00:b7:71:93:a1:70 22
24 EL-PA1-APO2 172.20.2.94 AIR-CAP2702E-H-K9 a0:23:9f:.da:c9:0c 6
25 EA-PA2-AP02 172.20.2.109 AIR-CAP2702E-E-K9 88:1d:fc:e7:48:c4 0
26 EA4-PA2-AP04 172.20.2.84 AIR-CAP2702E-A-K9 70:6d:15:d6:af:d4 2
27 EA3-PA1-AP04 172.20.2.59 AIR-CAP2702E-A-K9 00:b7:71:93:a4:40 10
28 EA3-PA1-APO1 172.20.2.56 AIR-CAP2702E-A-K9 00:b7:71:93:al:e0 37



29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

EA4-PA2-AP0O3
EA4-PA2-APO1
EA3-PA1-APO3
EA4-PA2-AP05
EA3-PA1-AP0O5
EA4-PA1-APO4
EA4-PA1-APO3
EA4-PA1-AP0O5
EA4-PA1-APO1
EA3-PA2-AP05
EA4-PA1-AP0O2
EA3-PA2-AP04
EA3-PB-AP02
EA3-PA2-AP03
EA3-PA2-AP02
EL-PB-AP0O2
EA3-PB-APO3
EL-PB-APO1
EA3-PB-AP0O5
EL-PA2-AP02
EL-PA1-APO1
EA2-PA2-APO3
EA4-PB-APO1
EA3-PB-AP04
EA4-PB-AP04
EA4-PB-AP0O5
AP64f6.9d57.d144
EA1-PA2-APO3
EA1-PA2-APO1
EA1-PA1-APO5
EA2-PB-AP0O2

172.20.2.83
172.20.2.81
172.20.2.58
172.20.2.85
172.20.2.60
172.20.2.79
172.20.2.78
172.20.2.80
172.20.2.224
172.20.2.65
172.20.2.77
172.20.2.64
172.20.2.52
172.20.2.63
172.20.2.62
172.20.2.92
172.20.2.53
172.20.2.91
172.20.2.55
172.20.2.96
172.20.2.93
172.20.2.43
172.20.2.71
172.20.2.54
172.20.2.74
172.20.2.75
172.20.2.161
172.20.2.23
172.20.2.21
172.20.2.20
172.20.2.32

AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-H-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-H-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-H-K9
AIR-CAP2702E-H-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-AP2702E-UXK9

AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9

70:6d:15:d6:a4:28
70:b3:17:f6:bb:34
00:b7:71:93:a1:58
70:b3:17:f6:bb:78
00:b7:71:93:a1:80
70:6d:15:d6:ac:04
70:6d:15:d6:a0:ec
70:6d:15:d6:af:f8
70:6d:15:d6:b0:08
00:b7:71:93:a7:30
70:6d:15:d6:a3:80
70:6d:15:d6:a4:08
00:b7:71:93:al:a4
70:6d:15:d6:ac:48
70:6d:15:d6:b0:94
00:42:68:fc:ba:70
70:6d:15:d6:af:bc
00:42:68:fc:ba:8c
70:6d:15:d6:al:ac
00:78:88:91:e8:e4
00:78:88:91:df:04
ac:f2:c5:f3:eb:ca
70:6d:15:d6:af:e4
70:6d:15:d6:b0:90
00:b7:71:93:a1:78
70:6d:15:d6:b0:00
64:f6:9d:57:d1:44
00:b7:71:93:a7:3c
70:6d:15:d6:af:10
70:6d:15:d6:af:b8
ac:f2:¢5:f2:73:da
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17
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66

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

EA2-PB-AP0O5
EA2-PB-APO1
EA2-PB-APO3
EA2-PA1-AP0O5
EA2-PB-AP0O4
B-PB-APO1
B-PA-APO1
EA2-PA1-APO1
APEXTERNOZ1552
EA2-PA1-AP0O4
B-PB-AP02
EA-SSAPO1
B-PA-APO2
EA4-PA2-AP02
EA2-PA1-APO3
EA2-PA1-APO2

172.20.2.35
172.20.2.31
172.20.2.33
172.20.2.40
172.20.2.34
172.20.2.121
172.20.2.123
172.20.2.36
172.20.2.10
172.20.2.39
172.20.2.122
172.20.2.101
172.20.2.124
172.20.2.82
172.20.2.38
172.20.2.37

AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-CAP1552EU-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-CAP2702E-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9
AIR-LAP1262N-A-K9

ac:f2:¢5:73:46:b0
ac:f2:¢5:73:46:b0
ac:f2:c5:f3:e5:ee
4c:4e:35:€6:10:df
4c:4e:35:e6:11:33
80:e0:1d:54:0e:50
d8:b1:90:16:89:34
ac:f2:¢5:f2:73:d4
ec:el:a9:31:3c:1c
ac:f2:¢5:f2:72:12
€8:65:49:d2:cf:1c
80:0:1d:54:10:98
d8:b1:90:c0:f3:90
70:6d:15:d6:af:98
ac:f2:c5:f3:ef:92
fc:99:47:2d:18:7¢
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La Universidad cuenta con 75 dispositivos haciendo un andlisis de los diferentes

modelos mediante su Data Sheet se ha detallo sus ventajas y desventajas:
AIR-CAP1602I-A-K9:

El datasheet AIR -CAP1602I-A-K9 describe un punto de acceso inalambrico de la serie
Cisco Aironet 1600 que se lanz6 al mercado en 2012. A continuacién, se presentan
algunas ventajas y desventajas asociadas con este dispositivo segun la informacién

proporcio nada en el datasheet y revisiones posteriores:
Ventajas:

Ofrece velocidades de transmision de datos de hasta 300 Mbps.
Soporta los estandares 802.11a/b/g/n de Wi -Fi, lo que garantiza una amplia
compatibilidad con dispositivos antiguos y nuevos.

9 Dispone de funciones de seguridad avanzadas, incluyendo encriptacion AES y
autenticacion RADIUS.

1 Su tecnologia de antena MIMO (Multiple Input Multiple Output) mejora la
calidad y alcance de la sefial inaldmbrica.

1 Es compatible con el software de gestion de redes Cisco Prime Infrastructure,

lo que simplifica la configuracion y monitorizacion de la red.
Desventajas:

1 Su velocidad de transmision de datos es inferior a la de los puntos de acceso
inalambricos més nuevos.

1 Carece de soporte para los ultimos estandares de Wi -Fi, como 802.11ac o
802.11ax.

1 Esun dispositivo de gama media y no esta disefiado para grandes despliegues
empresariales o de alta densidad.

1 Puede requerir habilidades de configuracibn y administracion de red
avanzadas para un despliegue 6ptimo.

1 Puede no ser compatible con algunos dispositivos mas antiguos que no sean

compatibles con los estandares 802.11a/b/g/n de Wi -Fi.
AIR-CAP2702E-E-K9:

El datasheet AIR -CAP2702E-E-K9 describe un punto de acceso inalambrico de la serie

Cisco Aironet 2700 que se lanz6 al mercado en 2014. A continuacién, se presentan
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algunas ventajas y desventajas asociadas con este dispositivo segun la informacién

proporcionada en el datasheet y revisiones posteriores:
Ventajas:

1 Ofrece velocidades de transmision de datos de hasta 1.3 Gbps con tecnologia
802.11ac Wave 1.

1 Dispone de funciones avanzadas de seguridad, incluyendo encriptacion AES y
autenticaciéon RADIUS.

1 Su tecnologia de antena MIMO (Multiple Input Multiple Output) 4x4 mejora la
calidad y alcance de la sefial inaldmbrica.

1 Es compatible con el software de gestion de redes Cisco Prime Infrastructure,
lo que simplifica la configuraciéon y monitorizacion de la red.

i Su disefio y caracteristicas lo hacen ideal para su uso en entornos de alta

densidad como estadios, auditorios, y grandes espacios de trabajo.

Desventajas:

1 Al ser un dispositivo de alta gama, su costo es mas elevado que otros puntos
de acceso inalambricos.

9 Carece de soporte para los Ultimos estandares de Wi -Fi, como 802.11ax.

1 Puede requerir habilidades de configuracibn y administracion de red
avanzadas para un despliegue 6ptimo.

1 Su tecnologia de antena puede ser menos eficiente en ambientes con
obstrucciones o interferencias.

1 Puede no ser compatible con algunos dispositivos mas antiguos que no sean

compatibles con los estandares 802.11a/b/g/n/ac de Wi -Fi.
AIR-CAP2702E-H-K9:

El datasheet AIR -CAP2702E-H-K9 describe un punto de acceso inaldmbrico de la serie
Cisco Aironet 2700 que se lanzé al mercado en 2014. A continuacién, se presentan
algunas ventajas y desventajas asociadas con este dispositivo segun la informacién

proporcio nada en el datasheet y revisiones posteriores:

Ventajas:
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1 Ofrece velocidades de transmision de datos de hasta 1.3 Gbps con tecnologia
802.11ac Wave 1.

1 Dispone de funciones avanzadas de seguridad, incluyendo encriptaciéon AES y
autenticacion RADIUS.

1 Su tecnologia de antena MIMO (Multiple Input Multiple Output) 4x4 mejora la
calidad y alcance de la sefal inalambrica.

1 Es compatible con el software de gestion de redes Cisco Prime Infrastructure,
lo que simplifica la configuracién y monitorizacion de la red.

1 Su disefio y caracteristicas lo hacen ideal para su uso en entornos de alta

densidad como estadios, auditorios y grandes espacios de trabajo.
Desventajas:

9 Al ser un dispositivo de alta gama, su costo es mas elevado que otros puntos
de acceso inaldmbricos.

1 Carece de soporte para los Ultimos estandares de Wi -Fi, como 802.11ax.

1 Puede requerir habilidades de configuracion y administracion de red
avanzadas para un despliegue 6ptimo.

I Su tecnologia de antena puede ser menos eficiente en ambientes con
obstrucciones o interferencias.

1 Puede no ser compatible con algunos dispositivos mas antiguos que no sean

compatibles con los estandares 802.11a/b/g/n/ac de Wi -Fi.
AIR-LAP1041N-A-K9:

El datasheet AIR -LAP1041N-A-K9 describe un punto de acceso inalambrico de la serie
Cisco Aironet 1040 que se lanzo al mercado en 2010. A continuacion, se presentan
algunas ventajas y desventajas asociadas con este dispositivo segun la informacién

proporcio nada en el datasheet y revisiones posteriores:
Ventajas:

1 Ofrece velocidades de transmision de datos de hasta 300 Mbps con
tecnologia 802.11n.

1 Dispone de funciones avanzadas de seguridad, incluyendo encriptaciéon AES y
autenticacion RADIUS.

1 Su disefio compacto lo hace ideal para su uso en pequefias empresas y

espacios reducidos.
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1 Es facil de instalar y configurar, lo que lo hace ideal para usuarios menos
experimentados.

1 Su bajo costo lo hace asequible para usuarios con presupuestos limitados.

Desventajas:

1 Su tecnologia de antena MIMO (Multiple Input Multiple Output) 2x2 limita la
calidad y alcance de la sefial inalambrica en comparacién con dispositivos
mas nuevos con tecnologia MIMO 4x4.

1 No es compatible con los estandares mas nuevos de Wi -Fi, como 802.11ac o
802.11ax.

1 Su procesador y memoria limitados pueden limitar el rendimiento en redes de
alta demanda.

1 No dispone de funciones avanzadas de gestién y monitoreo de red, lo que
puede ser un problema para usuarios mas avanzados.

1 Puede no ser compatible con algunos dispositivos mas antiguos que no sean

compatibles con los estandares 802.11a/b/g/n de Wi -Fi.

AIR-CAP2702E-A-KO9:

El datasheet AIR -CAP2702E-A-K9 describe un punto de acceso inaldmbrico de la serie

Cisco Aironet 2700 que se lanzé al mercado en 2014. A continuacién, se presentan

algunas ventajas y desventajas asociadas con este dispositivo segun la informacién

proporcio nada en el datasheet y revisiones posteriores:

Ventajas:

il

Ofrece velocidades de transmision de datos de hasta 1.3 Gbps con tecnologia
802.11ac Wave 1.

1 Dispone de funciones avanzadas de seguridad, incluyendo encriptacion AES y
autenticacion RADIUS.

1 Sutecnologia de antena MIMO (Multiple Input Multiple Output) 4x4 mejora la
calidad y alcance de la sefial inaldmbrica.

1 Es compatible con el software de gestion de redes Cisco Prime Infrastructure,
lo que simplifica la configuracion y monitorizacién de la red.

9 Dispone de un puerto USB para conectar dispositivos de almacenamiento
externos y facilitar el acceso a archivos y recursos.

Desventajas:
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Al ser un dispositivo de alta gama, su costo es mas elevado que otros puntos
de acceso inaldmbricos.

Carece de soporte para los ultimos estandares de Wi -Fi, como 802.11ax.
Puede requerir habilidades de configuracion y administracion de red
avanzadas para un despliegue 6ptimo.

Su tecnologia de antena puede ser menos eficiente en ambientes con
obstrucciones o interferencias.

Puede no ser compatible con algunos dispositivos mas antiguos que no sean

compatibles con los estandares 802.11a/b/g/n/ac de Wi -Fi.

AIR-AP2702E-UXK9:

El datasheet AIR -AP2702E-UXK9 describe un punto de acceso inalambrico de la serie

Cisco Aironet 2700 que se lanz6 al mercado en 2014. A continuacién, se presentan

algunas ventajas y desventajas asociadas con este dispositivo segun la informaciéon

proporcion ada en el datasheet y revisiones posteriores:

Ventajas:

1

Ofrece velocidades de transmision de datos de hasta 1.3 Gbps con tecnologia

802.11ac Wave 1.

91 Dispone de funciones avanzadas de seguridad, incluyendo encriptacién AES y
autenticacion RADIUS.

1 Su tecnologia de antena MIMO (Multiple Input Multiple Output) 4x4 mejora la
calidad y alcance de la sefial inaldmbrica.

1 Es compatible con el software de gestion de redes Cisco Prime Infrastructure,
lo que simplifica la configuracion y monitorizacion de la red.

1 Incluye soporte para antenas externas, lo que permite una mayor flexibilidad
en la configuracion de la red inaldmbrica.

Desventajas:

1 Al ser un dispositivo de alta gama, su costo es mas elevado que otros puntos
de acceso inalambricos.

1 Carece de soporte para los Ultimos estandares de Wi -Fi, como 802.11ax.

1 Puede requerir habilidades de configuracibn y administracion de red

avanzadas para un despliegue Gptimo.
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1 Su tecnologia de antena puede ser menos eficiente en ambientes con
obstrucciones o interferencias.
1 Alserun modelo "UX", puede tener limitaciones regionales o de compatibilidad

con otros productos y servicios.
AIR-LAP1262N-A-K9:

El datasheet AIR -LAP1262N-A-K9 describe un punto de acceso inalambrico de la serie
Cisco Aironet 1260 que se lanzé al mercado en 2010. A continuacién, se presentan
algunas ventajas y desventajas asociadas con este dispositivo segun la informacién

proporcio nada en el datasheet y revisiones posteriores:
Ventajas:

1 Ofrece velocidades de transmision de datos de hasta 300 Mbps con
tecnologia 802.11n.

1 Dispone de funciones avanzadas de seguridad, incluyendo encriptacion AES y
autenticaciéon RADIUS.

1 Su tecnologia de antena MIMO (Multiple Input Multiple Output) 2x3 mejora la
calidad y alcance de la sefial inalambrica.

1 Es compatible con el software de gestion de redes Cisco Prime Infrastructure,
lo que simplifica la configuracién y monitorizacion de la red.

1 Cuenta con diferentes opciones de montaje, lo que facilita su instalacién en

distintos tipos de ambientes.
Desventajas:

1 Al ser un dispositivo antiguo, su velocidad y capacidad de transmision son
inferiores a las de modelos mas recientes.

9 Carece de soporte para los ultimos estandares de Wi -Fi, como 802.11ac o
802.11ax.

1 Puede requerir actualizaciones de firmware para corregir vulnerabilidades de
seguridad conocidas.

1 Su tecnologia de antena puede ser menos eficiente en ambientes con
obstrucciones o interferencias.

1 Puede no ser compatible con algunos dispositivos mas antiguos que no sean

compatibles con los estandares 802.11a/b/g/n de Wi -Fi.
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AIR-CAP1552EU-A-K9

El datasheet AIR -CAP1552EU-A-K9 describe un punto de acceso inalambrico de la
serie Cisco Aironet 1550 que se lanzé al mercado en 2012. A continuacién, se
presentan algunas ventajas y desventajas asociadas con este dispositivo segun la

informacion proporcionada en el datasheet y revisiones posteriores:
Ventajas:

9 Ofrece conectividad inalambrica de alta velocidad en ambientes exteriores
con velocidades de hasta 300 Mbps con tecnologia 802.11n.

1 Dispone de funciones avanzadas de seguridad, incluyendo encriptaciéon AES y
autenticacion RADIUS.

1 Su tecnologia de antena MIMO (Multiple Input Multiple Output) 2x2 mejora la
calidad y alcance de la sefal inalambrica.

1 Esta disefiado para resistir las condiciones climaticas adversas y puede
soportar temperaturas extremas y fuertes vientos.

1 Dispone de diferentes opciones de montaje para facilitar su instalacion en

postes, paredes, techos y otras estructuras.
Desventajas:

9 Al ser un dispositivo antiguo, su velocidad y capacidad de transmisién son

inferiores a las de modelos mas recientes.

9 Carece de soporte para los uUltimos estandares de Wi -Fi, como 802.11ac o

802.11ax.

9 Puede requerir actualizaciones de firmware para corregir vulnerabilidades de
seguridad conocidas.

I Su tecnologia de antena puede ser menos eficiente en ambientes con
obstrucciones o interferencias.

1 Al ser un dispositivo disefiado para exteriores, puede tener limitaciones en

términos de alcance y cobertura en interiores.

Saber las caracteristicas de los puntos de acceso de una red WiFi es crucial para
poder realizar un andlisis exhaustivo de la misma. Estas caracteristicas pueden incluir
informacion como la potencia de la sefial, el ancho de banda, el canal utilizado y la
cantidad de dispositivos conectados. Al conocer estas caracteristicas, se puede

identificar posibles problemas de interferencia, detectar posibles intrusiones no
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autorizadas y optimizar el rendimiento de la red. Ademas, esta informacion es esencial
para la planificacion y disefio de redes inalambricas, permitiendo la creacién de
soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada entorno y asegurando

un mejor rendimiento y seguridad de la red.

Para poder conocer dicho rendimiento y potencia de sefial de nuestra red wifi se ha
utilizado software especifico capaz de recolectar esta informacion y poder
representarla como un mapa de calor, en el cual se puede apreciar cual es la sefal

recibida en cad arincén de los edificios del campus universitario, todo esto mediante

una encuesta de sitio o O0Osite surveyo6; a conti
software utilizado, los cuales realizan, en términos generales, la misma tarea, sin
embargo se eligid6 aquella herramienta que nos dé mejores ventajas:
Tabla 11. Comparacion de software para SiteSurvey
Herramienta Ventajas Desventajas
T Posee verS|0n, gratuita de 1 Funciones limitadas.
prueba por 30 dias. '
- . . 1 Resultados poco confiables
VisiWave Site Srvey 1 Incluye las herramientas -
L . (alertado por el mismo
Unicamente para realizar una
" desarrollador).
encuesta de sitio.
1 Posee version gratuita de
prueba de 15 dias. .
R ; 1 Tiempo de prueba muy corto.
Acrylic Wifi -Heatmap 1 Incluye herramientas para : L
. . Funciones limitadas.
realizar una encuesta de sitio
y generacioén de reportes.
1 Se puede solicitar una versién . .
. 1 Interfaz mas compleja.
de prueba por 30 dias.
. - . 1 Para resultados totalmente
Ekahau Site Survey 1 La version de prueba tiene : .
. confiables se requiere comprar
todas las funciones s .
hardware adicional del fabricante.
desblogueadas.
1 La version de prueba es Unicamente
solo para familiarizarse con la interfaz
1 Posee una version de prueba de la aplicacion.
NetSpot Site Survey por 15 dias. 1 No se puede realizar ningln site
1 Interfaz intuitiva. survey real, Unicamente posee
ejemplos predisefiados de redes
ficticias.
Por | o tanto, se escogi - | a hoéerpraarnai ernetaal iozEakra hlaau

de sitio del campus universitario, debido a que su software de prueba posee todas las
funcionalidades y sus resultados son fiables, a diferencia de las otras herramientas

expuestas en la tabla anterior.

En la investigacion no consta el edificio 5 debido a que aun se esta terminando de
construir, por otra parte, el Edificio de centro infantil tampoco sera tomado en cuenta

a razéon de que no se encuentra dentro del campus universitario, la red que esta
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habilitada para docentes, estudiantes, administrativos y personal de apoyo se llama
WIFIUPEC.

Cobertura de WIFI -UPEC en edificio administrativo

Planta Rha1
Niveles +1.60, +3.60
Esc.1:100

Figura 21. Mapa de calor Edificio Administrativo planta alta 1
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Planta Alta 2
Niveles +5.40,7.20
Esc.1:100

I

H-il]

i 0

Figura 22. Mapa de calor Edificio Administrativo planta alta 2
Cobertura de WIFI -UPEC en edificio de aulas 1

Figura 23. Mapa de calor Edificio Aulas 1 planta baja
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Figura 24. Mapa de calor Edificio Aulas 1 planta alta 1
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Figura 25. Mapa de calor Edificio Aulas 1 planta alta 2
Cobertura de WIFI -UPEC en edificio de aulas 2
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Figura 26. Mapa de calor Edificio Aulas 2 planta baja

Figura 27. Mapa de calor Edificio Aulas 2 planta 1
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Figura 28. Mapa de calor Edificio 2 Aulas planta 2
Cobertura de WIFI -UPEC en edificio de aulas 3

Figura 29. Mapa de calor Edificio Aulas 3 planta baja
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Niveles, +3.60
Esc.1:100

Figura 30. Mapa de calor Edificio Aulas 3 planta 1

Figura 31. Mapa de calor Edificio Aulas 3 planta alta 2
Cobertura de WIFI -UPEC en edificio de aulas 4
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Niveles, +3.60
Esc.1:100

Figura 33. Mapa de calor Edificios Aulas 4 planta alta 1
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Figura 34. Mapa de calor Edificio Aulas 4 planta alta 2
Cobertura de WIFI -UPEC en edificio del coliseo

]

IHENN

Figura 35. Mapa de calor coliseo
Cobertura de WIFI -UPEC en edificio de laboratorios
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Figura 36. Mapa de calor laboratorios planta baja

Figura 37. Edificio Laboratorio planta alta 1
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Figura 38. Edificio Laboratorio planta alta 2




4.1.1.4. Fase 2: Desarrollar el disefio logico

4.1.1.4.1. Desarrollo de topologia l6gica

\
\\ |

1
EDFICIC ADMINISTRATVO
PLANTAALTR 2
\

Apcess Foint FT

EDIFICIO ADMINISTRATIVO
1 in

e e PLANTAALT
—
==

Acces sPaint-PT
AP-EA-PAT-D0Z

AP-EA-PAT-005
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EDIFICIOAULAS 1
PLANTAALTA 2 <Faint.

AREALFAZD01(1Y1) F : fviiinl

ArcessPoint-PT

AP-EA1-PAZD02(1)(1) J
|
S —~ —
EDFICIO AULAS 1 Arces s Paint-PT e 24TT Acoess Paint-FT
FLANTRALTR 1 AP-EA1-PA1-002 sw-Eailratant AP-EA1-PA1-004

AccessPoint-FT el Access Foint-FT
AP-EAT-PAI-001 . AP-EALFALO0S
EDFICIOAULAS 1
FLANTABAJA
Figura 41. Topologia de red Edificio Aulas 1
,/
EDFICIO AULAS 2 /
FLANRARZ  p o oS
AP-EAZPAZ01 nt-FT
EDIFICIC AULAS 2 AccessPantFT Agoess FointFY
FLANTAALTA 1 AP-EAZFAII02 AP—EM-F‘MMz:
/
AcosssPaint-FT AccessPointFT
AREAZRALO0! AP-EAZPAMIOS
EDIFICI ALLAS 2
PLANTABAIA

Figura 42. Topologia de red Edificios Aulas 2



EDIFICIO ALLAS 3

PLANTAALTA 2 AcoessFint
AP-EAS-PAZ001
EDIFICIOAULAS 3 Aroes sPaint-PT Am&Puint—PT
PLANTAALTA 1 AP-EATPA1002 AP-EATPAT04
AccessPain-PT . Acoess Foin-PT
APEA3 AL :EEE“:;E AP-EAZPATING
EDIFICIO AULAS 3
FLANTA BAJA
Figura 43. Topologia de red Edificio Aulas 3
EDIFICIO AULAS 4
PLANTAALTA2 AccessPaint] AccessPaint-FT ]
AP-EAL-PAZ001 APEAYPAZDI AccessPointPT
AP-EA4-PA2-005
e Accesstt—PT
AccessPaint-PT SW-EA4PAL-003 AP-EA4-PA2-004
AP-EMPA202
I
FDIFICIO AULAS 4 AccessPoint-PT AccessPoint-PT
PLANTAALTA1 AP-EAL-PAT002 AP-EAL-PAT-004
AccessPoint-PT AccessPoint PT
APEALPATNY :PCCESE‘E%E APEAL PN
DIFICIO AULAS 4

LANTABAJA

Figura 44. Topologia de red Edificio aulas 4
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2s6rf 2417 Acoes sPaint PT
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Figura 46. Topologia l6gica Edificio Laboratorios

4.1.1.4.2. Disefar modelos de direccionamiento y hostnames

Para la topologia de la red de la Universidad Politécnica estatal del Carchi. Se ha
tomado en cuenta un direccionamiento de red de clase B debido a que permite la
conexion de hasta 65,534 dispositivos. Esto resulta adecuado para las necesidades

actuales y futuras de la universidad, ya que proporciona suficiente espacio de
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direcciones IP para los estudiantes, profesores, y otros dispositivos de red. Ademas, el
direccionamiento de clase B facilita la segmentacién eficiente de la red, permitiendo
la creacion de subredes que optimizan el trafico de datos y mejoran la seguridad

rendimiento general del sistema.

A continuacion, se detalla las tablas de direccionamiento creadas para la planta de

cada edificio del campus universitario.

Edificio administrativo

Tabla 12. Direccionamiento Edificio administrativo planta baja

Tabla 13. Direccionamiento Edificio administrativo planta alta 1

Tabla 14. Direccionamiento de red Edificio Administrativo planta alta 2

Edificio de aulas 1

Tabla 15. Direccionamiento de red Edificio Aulas

Tabla 16. Direccionamiento de red Edificio Aulas

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EA-PB-1 172.20.224.1 255.255.248.0
AP-EA-PB-2 172.20.224.2 255.255.248.0
AP-EA-PB-3 172.20.224.3 255.255.248.0
AP-EA-PB-4 172.20.224.4 255.255.248.0
AP-EA-PB-5 172.20.224.5 255.255.248.0

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EA-PA1-1 172.20.224.6 255.255.248.0
AP-EA-PA1-2 172.20224.7 255.255.248.0
AP-EA-PA1-3 172.20224.8 255.255.248.0
AP-EA-PA1-4 172.20.224.9 255.255.248.0
AP-EA-PA1-5 172.20.224.10 255.255.248.0

ROUTER

DIRECCION IP

MASCARA DE RED

AP-EA-PA2-1
AP-EA-PA2-2
AP-EA-PA2-3
AP-EA-PA2-4
AP-EA-PA2-5

172.20.224.11
172.20.224.12
172.20.224.13
172.20.224.14
172.20.224.15

255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0

1 planta baja

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EA1-PB1 172.20.224.16 255.255.248.0
AP-EA1-PB-2 172.20.224.17 255.255.248.0
AP-EA1-PB-3 172.20.224.18 255.255.248.0
AP-EAl1-PB-4 172.20.224.19 255.255.248.0
AP-EA1-PB-5 172.20.224.20 255.255.248.0

1 planta alta 1

ROUTER

DIREECCION IP

MASCARA DE RED

AP-EA1-PAL1-1
AP-EA1-PA1-2

172.20.224.21
172.20.224.22

255.255.248.0
255.255.248.0

y el
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Tabla 17. Direccionamiento de red Edificio Aulas 1

Edificio de aulas 2

Tabla 18. Direccionamiento de red Edificio Aulas 2 planta baja
MASCARA DE RED

Tabla 19. Direccionamiento de red Edificio Aulas 2 planta 1

AP-EA1-PA1-3
AP-EA1-PA1-4
AP-EA1-PA1-5

172.20.224.23
172.20.224.24
172.20.224.25

255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0

ROUTER

DIREECCION IP

MASCARA DE RED

AP-EA1-PA2-1
AP-EA1-PA2-2
AP-EA1-PA2-3
AP-EA1-PA2-4
AP-EA1-PA2-5

172.20.224.26
172.20.224.27
172.20.224.28
172.20.224.29
172.20.224.30

255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0

ROUTER

DIREECCION IP

AP-EA2-PB-1
AP-EA2-PB-2
AP-EA2-PB-3
AP-EA2-PB-4
AP-EA2-PB-5

172.20.224.31
172.20.224.32
172.20.224.33
172.20.224.34
172.20.224.35

255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0

ROUTER

DIREECCION IP

MASCARA DE RED

AP-EA2-PA2-1
AP-EA2-PA2-2

AP-EA2-PA2-3
AP-EA2-PA2-4
AP-EA2-PA2-5

172.20.224.36
172.20.224.37
172.20.224.38
172.20.224.39
172.20.224.40

255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0

Tabla 20. Direccionamiento Edificio aulas 2 planta alta 2

ROUTER

DIREECCION IP

MASCARA DE RED

AP-EA2-PA2-1
AP-EA2-PA2-2
AP-EA2-PA2-3
AP-EA2-PA2-4
AP-EA2-PA2-5

172.20.224.41
172.20.224.42
172.20.224.43
172.20.224.44
172.20.224.45

255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0

Edificio de aulas 3

Tabla 21. Direccionamiento de red Edificio Aulas 3 planta baja

ROUTER

DIREECCION IP

MASCARA DE RED

AP-EA3-PB-1
AP-EA3-PB-2
AP-EA3-PB-3
AP-EA3-PB-4
AP-EA3-PB-5

172.20.224.46
172.20.224.47
172.20.224.48
172.20.224.49
172.20.224.50

255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
255.255.248.0
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Tabla 22. Direccionamiento de red Edificio Aulas 3 planta alta 1

ROUTER DIREECCION IP MASCARA DE RED
AP-EAS3-PA2-1 172.20.224.51 255.255.248.0
AP-EAS3-PA2-2 172.20.224.52 255.255.248.0
AP-EA3-PA2-3 172.20.224.53 255.255.248.0
AP-EA3-PA2-4 172.20.224.54 255.255.248.0
AP-EA3-PA2-5 172.20.224.55 255.255.248.0

Tabla 23. Direccionamiento de red Edificio de Aulas 3 planta alta 2

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EA3-PA2-1 172.20.224.56 255.255.248.0
AP-EA3-PA2-2 172.20.224.57 255.255.248.0
AP-EAS3-PA2-3 172.20.224.58 255.255.248.0
AP-EA3-PA2-4 172.20.224.59 255.255.248.0
AP-EAS3-PA2-5 172.20.224.60 255.255.248.0

Edificio de aulas 4

Tabla 24. Direccionamiento de red Edificio de

aulas 4 planta baja

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EA4-PB1 172.20.224.61 255.255.248.0
AP-EA4-PB-2 172.20.224.62 255.255.248.0
AP-EA4-PB-3 172.20.224.63 255.255.248.0
AP-EA4-PB-4 172.20.224.64 255.255.248.0
AP-EA4-PB5 172.20.224.65 255.255.248.0

Tabla 25. Direccionamiento de red Edificio Aulas 4 planta alta 1

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EA4-PA2-1 172.20.224.66 255.255.248.0
AP-EA4-PA2-2 172.20.224.67 255.255.248.0
AP-EA4-PA2-3 172.20.224.68 255.255.248.0
AP-EA4-PA2-4 172.20.224.69 255.255.248.0
AP-EA4-PA2-5 172.20.224.70 255.255.248.0
Tabla 26. Direccionamiento de red Edificio Aulas planta alta 2
ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EA4-PA2-1 172.20.224.71 255.255.248.0
AP-EA4-PA2-2 172.20.224.72 255.255.248.0
AP-EA4-PA2-3 172.20.224.73 255.255.248.0
AP-EA4-PA2-4 172.20.224.74 255.255.248.0
AP-EA4-PA2-5 172.20.224.75 255.255.248.0

Edificio del Coliseo

Tabla 27. Direccionamiento de red Coliseo

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-COL-1 172.20.224.224 255.255.248.0
AP-COL-2 172.20.224.77 255.255.248.0
AP-COL-3 172.20.224.78 255.255.248.0
AP-COL-4 172.20.224.79 255.255.248.0
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AP-COL-Y-5 172.20.224.80 255.255.248.0

Edificio de laboratorios

Tabla 28. Direccionamiento de red Edificio Laboratorios planta baja

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EL-PB-1 172.20.224.81 255.255.248.0
AP-EL-PB-2 172.20.224.82 255.255.248.0

Tabla 29. Direccionamiento de red Edificio Laboratorios planta alta 1
ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EL-PA1-1 172.20.224.83 255.255.248.0
AP-EL-PA1-2 172.20.224.84 255.255.248.0

Tabla 30. Direccionamiento de red Edificio Laboratorios planta alta 2

ROUTER DIRECCION IP MASCARA DE RED
AP-EL-PA2-1 172.20.224.85 255.255.248.0
AP-EL-PA2-2 172.20.224.86 255.255.248.0

4.1.1.4.3. Seleccionar protocolos para SWITCHING y ROUTING

Para la configuracion de la red inalambrica los puntos de acceso se han configurado
con DHCP lo que permite al usuario conectarse de manera automatica a la red, las
ventajas de este enrutamiento dinamico es que el administrador tiene una gran
facilidad de realizar mantenimiento constante de la red inaldmbrica, los errores son

menos comunes con el enrutamiento dinamico.

En lo que corresponde al switch que se encuentran en cada piso de cada edificio se
ha establecido un enrutamiento estatico a razé6n de que permite una
implementacion facil y sencilla dentro de la red, se logra observar de mejor manera

el funcionamiento y op  timiza recursos.
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4.1.1.5. Fase 3: Desarrollar disefio fisico
4.1.1.5.1. Desarrollo de topologia fisica

Topologia fisica de e dificio administrativo
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Figura 47. Topologia fisica Edificio Administrativo planta baja
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Figura 49. Topologia fisica Edificio Administrativo planta alta 2

Topologia fisica de edificios de aulas

Figura 50. Topologia fisica Edificio de Aulas planta baja
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Figura 52. Topologia fisica Edificio Aulas planta alta

Topologia fisica de edificio de coliseo
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Figura 53. Topologia fisica Coliseo

Topologia fisica de edificio de laboratorios
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Figura 54. Topologia fisica Edificio Laboratorios planta baja



Figura 55. Topologia Edificio Laboratorios planta alta 1

Figura 56. Topologia Edificio Laboratorios planta alta

2
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