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RESUMEN  

Según los resultados de esta investigación la organización geográfica- comercial de Tulcán está 

basada en la experiencia y observación empírica, formando escenarios donde los comerciantes 

no cuentan con el nivel de ingresos esperado en sus emprendimientos, lo que provoca un 

precario desarrollo de estos. Es ahí que la identificación de superficies potenciales en el sector 

centro de la ciudad, mediante la aplicación de los modelos de localización de Reilly, Huff y La 

Londe, permite contar con información relevante que contribuye al desarrollo de los 

emprendimientos comerciales. Dichos modelos, a través de cálculos de gravitación comercial 

y aspectos relacionados con el comportamiento del consumidor y del oferente obtenidos 

mediante formularios, permiten establecer superficies con mayor atractividad comercial, mayor 

probabilidad de demanda y menor saturación comercial. Las superficies que cumplen con estas 

tres características albergan en su interior superficies potenciales que les confieren a los 

emprendimientos comerciales mejores oportunidades de desarrollo.  

Los criterios de Reilly, Huff y La Londe, consideran a Ayacucho, entre las tres superficies del 

sector centro de Tulcán, como la superficie con mejores oportunidades para el desarrollo tanto 

de papelerías como de farmacias. Esta superficie desde la perspectiva de Reilly cuenta con 

mayor radio de atracción comercial, es decir, atrae clientes de superficies que se encuentran 

alejadas considerablemente de su centroide, además posee una probabilidad de demanda de 

23.696 personas para papelerías y 27.598 para farmacias, con un potencial de venta de 12.173 

y 12.458 personas respectivamente, a esto hay que sumarle que tiene una saturación comercial 

de 275.846 dólares/m2 para papelerías y 883.041,12 dólares/m2 para farmacias, lo que brinda la 

posibilidad de abrir nuevos negocios relacionados a estas dos actividades. 

Por tanto, es en Ayacucho donde se localizan las superficies potenciales para desarrollar 

emprendimientos de farmacias y papelerías. Dichas superficies potenciales se identifican 

mediante los puntos límites de atractividad de Ayacucho, los cuales guían el trazo de un radio 

de acción comercial que genera un mapa de intersección, el mismo que muestra finalmente tres 

superficies potenciales, una con potencial alto, otra con medio y otra con bajo. 

Palabras clave: Gravitación comercial, geomarketing, sistema de información geográfica 

comercial.  
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ABSTRACT 

According to the results of this research, the geographic-commercial organization of Tulcan is 

based on experience and empirical observation, forming scenarios where merchants do not have 

the expected level of income in their ventures, which causes a precarious development of these. 

Itôs there that the identification of potential surfaces in the downtown sector, through the 

application of the location models of Reilly, Huff and La Londe, allows to have relevant 

information that contributes to the development of commercial ventures. These models, through 

commercial gravitation calculations and aspects related to the behavior of the consumer and the 

supplier obtained through application forms, allow to establish surfaces with greater 

commercial attractiveness, greater probability of demand and less commercial saturation. 

Surfaces that meet these three characteristics harbor potential surfaces within them that give 

business ventures better development opportunities. 

The Reilly, Huff and La Londe criteria consider Ayacucho, among the three areas in the central 

sector of Tulcan, as the area with the best opportunities for the development of both stationery 

stores and pharmacies. This area from Reilly's perspective has a greater commercial attraction 

radius, that is, it attracts customers from areas that are considerably far from its centroid, it also 

has a probability of demand of 23,696 people for stationery stores and 27,598 for pharmacies, 

with a potential sales of 12,173 and 12,458 people respectively, to this must be added that it has 

a commercial saturation of $ 275,846 / m2 for stationery stores and $ 883,041.12 / m2 for 

pharmacies, which offers the possibility of opening new businesses related to these two 

activities . 

Therefore, itôs in Ayacucho where potential surfaces are located to develop pharmacies and 

stationery businesses. Said potential surfaces are identified by the attractiveness limit points of 

Ayacucho, which guide the tracing of a commercial action radius that generates an intersection 

map, the same one that finally shows three potential surfaces, one with high potential, another 

with medium and another with low. 

Keywords: Commercial gravitation, geomarketing, commercial geographic information 

system. 
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INTRODUCCIÓN  

El siguiente documento consolida la información georreferencial comercial del centro y de los 

productos de papelerías y farmacias. Es parte del proyecto global que analiza las superficies 

potenciales para el desarrollo de emprendimientos comerciales de Tulcán en el año 2020, donde 

se incluyen las actividades comerciales de restaurantes, licorerías, abastos, ferreterías.  

Inicialmente este documento informa la problemática sobre el comercio el cual se ve afectado 

por el creciente aumento de negocios informales, mismos que se establecen de forma empírica 

y en base a las experiencias, asimismo muchas personas han optado esta acción como una salida 

que les genere ingresos y satisfagan sus necesidades. 

A continuación, se tratan los fundamentos teóricos de los modelos matemáticos de Reilly, Huff 

y La Londe. Reilly define el límite de atractividad entre dos puntos, es decir, hasta donde los 

consumidores se trasladan como máximo en busca productos en cualquiera de las superficies; 

Huff analiza la probabilidad de demanda que pueden alcanzar los emprendimientos comerciales 

en relación a distancias y tiempos a razón de su ubicación geográfica, en el caso de La Londe, 

permite identificar la saturación de mercado de cada superficie.  

Luego, en el marco metodológico se explica la metodología, el procesamiento y la forma en la 

que se analizan los resultados de la investigación, las poblaciones objeto de estudio fueron los 

emprendimientos comerciales, demandantes y oferentes (548 locales comerciales entre 

restaurantes, papelerías, farmacias, abastos, licorerías y ferreterías y 16.130 personas). Se tomó 

una muestra de 153 oferentes y 209 demandantes, respectivamente se aplicaron formularios a 

las diferentes poblaciones logrando un enfoque cuantitativo y cualitativo en esta investigación.  

Por último, se expone los resultados y discusión planteados en forma didáctica partiendo desde 

el diseño de las gráficas de estructura comercial, arterias comerciales principales y puntos 

centroides de gravitación comercial, con el fin de sobreponer áreas que permitieron visualizar 

espacios geográficos que permiten identificar nuevas superficies potenciales. También, se 

presenta las conclusiones y recomendaciones finales, asimismo se incluye anexos que muestran 

información respecto al tema a desarrollar. 
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I.  PROBLEMA  

 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Ecuador es uno de los países latinoamericanos con mayor actividad emprendedora, sin 

embargo, gran porcentaje de los emprendimientos difícilmente se mantienen y se desarrollan 

en el tiempo, de acuerdo a Cahuasqui (2014), estos duran entre dos y tres años, siendo la causa 

principal que el 64% son creados con limitados conocimientos en negocios y sin estudios 

previos, este hecho es evidente en la Zona 1 de Ecuador (Carchi, Sucumbíos, Esmeraldas e 

Imbabura) donde el bajo desarrollo comercial se traduce en ventas que oscilan entre 0,3% y 

1%, valores mínimos en relación a Pichincha (44,8%), lo que se traduce, según datos del SRI, 

en una precaria recaudación tributaria, 1,5% de los 1.861 millones de dólares recaudados en 

todo el país en 2018. En Tulcán esta situación se ve empeorada por su condición fronteriza, 

pues tiene que enfrentarse entre otros aspectos, a la devaluación del peso y a la organización 

geográfica e innovación comercial que posee Colombia, que conjuntamente con las desventajas 

regionales de la ciudad, políticas de gobierno, falta de capacitación, desorganización geográfica 

comercial, etc., han creado en la ciudad, diferentes superficies con escenarios favorables y 

negativos para el desarrollo de emprendimientos comerciales.(Cahuasqui, 2014) (El Comercio, 2018) 

En este contexto la problemática sobre la cual se fundamenta la presente investigación es 

justamente que la ciudad de Tulcán, no se ha definido superficies potenciales que permitan el 

desarrollo de emprendimientos comerciales en el sector centro.   

Dicho problema tiene origen en tres fuentes principales, por un lado está la organización 

geográfica - comercial de Tulcán, la misma que está basada en la experiencia y observación 

empírica que impide que se establezcan superficies en las que se pueda realizar estudios 

económicos, geográficos y gravitacionales, perjudicando de una u otra manera a los 

comerciantes, pues afecta negativamente el nivel de ingresos esperados en sus 

emprendimientos, lo que imposibilita a su vez el desarrollo de los emprendimientos comerciales 

en cada uno de los sectores que conforman la ciudad.      

Como segunda fuente está la complejidad que implica realizar una investigación de dicha 

índole, pues la medición de superficies potenciales que indiquen a los usuarios el lugar en donde 

sería óptimo instalar su emprendimiento comercial, no solo requiere de personas capacitadas, 

sino también de tiempo y equipo especializado. 
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La tercera fuente se fundamenta en la despreocupación gubernamental que existe en Tulcán al 

no establecer políticas públicas que permitan llevar a cabo esta clase de investigaciones, pues 

en la ciudad no existen antecedentes de haber ejecutado proyectos dirigidos a determinar 

superficies potenciales que ayuden a los emprendimientos comerciales a alcanzar su desarrollo 

económico planificado.  

Por consiguiente, la ausencia de este tipo de información a obligado a los emprendedores a 

colocar sus negocios de forma empírica, es decir, basándose en la experiencia de otros locales 

comerciales o en las observaciones realizadas a ciertas zonas donde los negocios supuestamente 

prosperan, sin tener ningún porcentaje de seguridad, por lo cual uno de los jueces más 

importantes de su decisión es el tiempo. 

Es importante aclarar que, en esta investigación al hablar del centro de la ciudad de Tulcán, se 

hace referencia al sector comprendido entre calles Tarquí y Panamá, aunque en la realidad de 

acuerdo al Municipio de Tulcán, este sector se ubica entre las calles Juan Rafael Arellano y 

Panamá. La causa de la reducción en el espacio geográfico del sector centro, fue establecer una 

proporcionalidad entre los tres sectores, pues el centro tiene mayor afluencia de comercios que 

el norte y sur de la ciudad. 
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Figura 1. Mapa de la ciudad de Tulcán 
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Figura 2. Sector de trabajo 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

En la ciudad de Tulcán, no se definen superficies comerciales que permitan determinar si la 

relación entre su atractividad comercial, probabilidad de demanda y saturación comercial, 

contribuye a identificar superficies potenciales para el desarrollo de emprendimientos 

comerciales específicos en el sector centro.  

1.3. JUSTIFICACIÓN  

En la ciudad de Tulcán existen varias superficies con características gravitacionales favorables, 

para la generación de nuevas propuestas geográficas para el desarrollo de emprendimientos 

comerciales, mismos que contribuyen al desarrollo socioeconómico de la ciudad y al 

cumplimento de los objetivos financieros de los emprendimientos.    

 

 

Sector Centro 
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En lo referente al desarrollo de emprendimientos comerciales permite tener una visión más 

clara y equilibrada del área geográfica clave, donde un negocio podrá satisfacer tanto las 

necesidades de los clientes como la generación de fuentes de empleo y la contribución de 

impuestos para el estado. La investigación también proporciona un diagnóstico pertinente 

acerca de la importancia de identificar superficies potenciales en el sector centro de la ciudad 

de Tulcán, teniendo como finalidad ubicar a los emprendimientos en un área geográfica 

estratégica con todos los parámetros específicos que requiere un negocio.   

Además, para los emprendedores el hecho de tener una noción clara de la superficie potencial 

en donde va a situar su actividad comercial, implica contar con una estrategia de lanzamiento 

basada en datos reales y no de forma empírica, puesto que su ubicación no será parte de una 

conglomeración o disgregación irracional de negocios, de tal manera que los clientes puedan 

satisfacer exitosamente sus necesidades. De igual manera mediante la generación de este 

sistema de información, los precursores de los emprendimientos comerciales contarán con una 

base de datos dónde tendrán la posibilidad de seleccionar los puntos claves y estratégicos que 

poseen las características que más se adhieran a su tipo de negocio y a sus requerimientos.  

En este contexto también se beneficia la Cámara de Comercio y Municipio de Tulcán, debido 

a que contarán con una base de datos verídica, misma que contiene cálculos acerca de la 

probabilidad de demanda, el nivel de atracción comercial y el nivel de saturación de mercado 

por cada superficie. De este modo, se incentiva a un nuevo cambio en la implementación de 

actividades comerciales y a su vez a elevar los niveles de competitividad, con el fin de reactivar 

el comercio en el sector centro de la ciudad de Tulcán.   

Es importante señalar que esta investigación está enfocada en contribuir con información al eje 

2, objetivo 5 del Plan de Desarrollo Toda una Vida, el cual se fundamenta en: ñImpulsar la 

productividad y la competitividad para el desarrollo económico sostenible de manera 

redistributiva y solidariaò, (Plan de Desarrollo Toda una Vida, 2017-2021, p. 9)  

En este sentido, la viabilidad de la investigación, se ajusta al uso de los modelos de localización 

espacial de Reilly, Huff y La Londe, los cuales se enfocan principalmente en estudiar la 

atracción comercial, la probabilidad de demanda y el nivel de saturación del mercado, además 

de que estos modelos permiten identificar la superficie potencial para el desarrollo de 

establecimientos comerciales. Asimismo, esta investigación es de gran importancia debido a 

que facilita a los emprendedores a encontrar el lugar geográfico óptimo para implementar su 

emprendimiento comercial y por ende satisfacer las necesidades de los consumidores.  
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

1.4.1. Objetivo general 

¶ Identificar superficies potenciales para el desarrollo de emprendimientos comerciales 

en el sector centro de la ciudad de Tulcán. 

1.4.2. Objetivos específicos 

¶ Construir la fundamentación teórica a través de teorías, conceptos, postulados, 

definiciones, categorías y posiciones que permitan la sustentación de la presente 

investigación. 

¶ Identificar los puntos límites de atractividad que ejercen las superficies del sector centro 

de Tulcán mediante el modelo de localización de Reilly, para la determinación de 

superficies potenciales que permitan el desarrollo de emprendimientos comerciales. 

¶ Determinar la probabilidad de demanda de las superficies del sector centro de Tulcán 

mediante la aplicación del modelo de localización de Huff, para la determinación de 

superficies potenciales que permitan el desarrollo de emprendimientos comerciales.  

¶ Establecer la saturación de mercado de las superficies de Tulcán mediante modelo de 

La Londe, para la identificación de superficies potenciales que contribuyan al desarrollo 

de emprendimientos comerciales en el sector centro de la ciudad de Tulcán. 

1.4.3. Preguntas de investigación  

¶ ¿Cuáles son las superficies potenciales en el sector centro de la ciudad de Tulcán que 

posibiliten el desarrollo de emprendimientos comerciales? 

¶ ¿Cuáles son las superficies del centro de la ciudad de Tulcán con mayor saturación 

comercial que compliquen el desarrollo de nuevos emprendimientos comerciales? 

¶ ¿Cuál de las dos actividades comerciales analizadas es más idóneas para emprender en 

el área comercial del sector centro de Tulcán?  

¶ ¿Cuál es la superficie que ejerce mayor atractividad comercial en el sector centro de la 

ciudad de Tulcán?  

¶ ¿Cuál es la probabilidad de demanda de las superficies del sector centro de la ciudad de 

Tulcán?  
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II.  FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

 

 

 2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS  

Ciertamente ningún proceso de investigación comienza desde cero, por tal razón en esta sección 

se consideran algunos estudios que contribuyeron como bases para el desarrollo de este estudio.  

La primera contribuci·n citada, es el ñGlobal Entrepreneurship Monitorò: Ecuador 2017 

desarrollado por Virginia Lasio, Xavier Ordeñana, Guido Caicedo, Andrea Samaniego y Edgar 

Izquierdo, el mismo que tiene como propósito analizar las características de los 

emprendimientos que rodean los países participantes. En lo que respecta al Ecuador, este 

estudio se realizó en un rango conformado por los emprendedores potenciales y los 

emprendedores cuyos negocios ya están establecidos, los primeros representan un 51.6% de 

dicho rango, por lo tanto, la diferencia les corresponde a los emprendedores nacientes.  

Estos resultados indican que la población emprendedora por necesidad está casi a la par con la 

emprendedora por oportunidad, siendo la primera motivada por la falta de ingresos a la 

economía de sus hogares , lo que significa que  a  causa de su bajo nivel de ingresos, es 

imposible que tengan los recursos necesarios como para poder realizar una investigación del 

tipo que se pretende dar a conocer en el presente trabajo, dando como resultado que la 

instalación de sus negocios sean realizadas o planeadas de forma empírica en lugares con mayor 

afluencia de clientes.  

Por su parte los emprendedores por oportunidad de igual manera se verían envueltos en una 

aventura empresarial, sin embargo, estas serían como consecuencias leves, puesto que estos 

tienen la facilidad de realizar estudios de mercado que le indiquen la aceptabilidad de su 

producto, pero ¿saben acaso en donde le es más factible poner su negocio y en que 

proporciones?, la respuesta es incierta, es ahí donde actúa la identificación de superficies 

potenciales.   (Virginia Lasio, 2018) 

La segunda fuente de información proviene de una tesis de la Universidad de Manizales, llevada 

a cabo por Mary Ceballos y Katherine Mancera en el año 2011, denominada ñImplementaci·n 

de un sistema geomarketing. Caso piloto Armentales S.A Manizalesò. El prop·sito de esta 

investigación es analizar  el Geomarketing como una herramienta que en muchas ciudades la 

consideran novedosa por su escasa aplicación, este es el caso de Manizales, en donde se realizó 

un proyecto para la aplicación del Geomarketing, con el objetivo de contar con una base de 

datos de las diferentes ubicaciones óptimas para la comercialización de productos o servicios y 
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lugares con gran afluencia de clientes potenciales, convirtiendo a dicha base de datos en un 

punto clave para el desarrollo progresivo de los negocios.  

Lo interesante de este proyecto es que se habla de una característica más del Geomarketing, 

esta es la capacidad de proporcionar las tendencias del cliente con respecto a los productos 

ofertados, de modo que la administración pude responder sus interrogantes de forma visual 

gracias a mapas digitales, por ejemplo ¿en qué lugar se tiene la posibilidad de que los clientes 

adquieran con mayor frecuencia los productos y servicios?. (Cebal los & Mancera, 2011) 

Tambi®n existe la contribuci·n de Oscar David Manrique Medina con el tema ñAplicaci·n del 

geomarketing con SIG para los restaurantes de comida vegetariana y vegana en el eje cafeteroò 

publicado en el año 2015. La cual se refiere al geomarketing que permite determinar zonas 

potenciales para la venta de alimentos vegetarianos, claro que aquí se especifica un enfoque al 

área de alimentos, pero lo que interesa no es dicho enfoque sino el procedimiento.  

En este caso el ente diferenciador con los demás antecedentes es el análisis comparativo que se 

realiza entre restaurantes vegetarianos y no vegetarianos, así como también su relación con los 

negocios que se desenvuelven en el mismo ámbito de la salud, por ejemplo, gimnasios, tiendas 

naturistas, centros comerciales de ropa deportiva, etc., lo que para la presente investigación 

sería un referente para relacionar los negocios con la competencia y puntos de influencia. (Manrique, 2015) 

Otro aporte importante que se tomó en cuenta es la investigación de Chasco La Fuente (2000), 

la cual describe el proceso de aplicación de los modelos de localización espacial de Reilly y 

Huff de forma independiente, de modo que la utilidad de cada modelo se expresa con mayor 

claridad para el lector. Dicha aplicación se fundamenta en una sola superficie, pero por cada 

modelo la relaciona con otra superficie diferente, de manera que se pueda observar las 

diferencias en los resultados y el porqué de estos. (Lafuente, 2000) 

Por último, contamos con una tesis de la Universidad de Ambato llevada a cabo por Pedro 

Daniel Ramón Chaguay en el año 2014, denominada ñEl Geomarketing en las ventas de la 

empresa Moda Tacchi de la ciudad de Ambatoò. En el caso de la utilizaci·n del Geomarketing 

para las ventas de la empresa Moda TACCHI, su objetivo principal radica en el aumento de la 

mismas, obviamente esta es la meta de la mayoría de negocios que se lanzan al mercado, pero 

como ya es conocimiento de todos, este objetivo solo se logra si se realiza una planeación 

anticipada de las estrategias de lanzamiento, razón por la cual se decidió emplear el 

geomarketing para lograr la comprensión del impacto que tienen los sistemas de información 

geográfica en el ámbito de las ventas, y cómo este contribuye para tener una idea más clara del 

perfil de los clientes que van a rodear el negocio, dependiendo de dónde se lo coloque, pues si 

bien es cierto las características de los cliente que visitan cierto sector depende de los negocio 

que lo rodean, puesto que estos ejercen influencia en los intereses de los consumidores. (Chaguay, 2014) 
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 2.2. MARCO TEÓRICO  

Un modelo es aquel que se toma como patrón para la producción de algo, es una guía ejemplar 

de la cual otras ideas se derivan, por lo tanto,  al hablar de un modelo de localización se hace 

referencia, de acuerdo a Zhindón (2015), a un diseño teórico conformado por variables, las 

mismas que mediante un procedimiento específico, permiten hacer comparaciones de distintos 

lugares y determinar aquellos que manifiesten mayor potencialidad. (Zhindón, 2015) 

En el ámbito de la localización existen múltiples formas de clasificar las teorías y modelos de 

localización, una muy práctica es la empleada por Garrocho (2003), el cual plantea cuatro 

enfoques generales que buscan explicar el comportamiento y relación que vinculan a los 

oferentes con los consumidores. Estos enfoques son: El enfoque microeconómico (ME), La 

teoría del lugar central (TLC), La teoría de la interacción espacial (TIE), La teoría de subasta 

del suelo urbano (TSSU). 

El ME se fundamenta en el supuesto que el objetivo del consumidor es maximizar, lo mejor 

posible, sus utilidades, mientras que el de los comerciantes es elevar sus beneficios, por lo tanto, 

todos sus esfuerzos tienen esa única perspectiva, lo que se traduce en un modelo a-espacial, es 

decir, que no permite explicar el comportamiento territorial de los factores económicos que se 

está analizado. 

En lo que se refiere a la TLC, esta describe el número de asentamientos, su tamaño y 

distribución espacial, partiendo desde la localización de las actividades terciarias y tomando en 

cuenta los precios reales de bienes y servicios, sin embargo, no considera el comportamiento 

del consumidor. 

En cuanto al TIE, defiende que el número de consumidores que fluctúa entre las diferentes 

superficies que se analizan, está relacionado negativamente con el cuadrado de las distancias 

que separan a una superficie de otra, y positivamente con la cantidad de habitantes que existe 

en cada una de ellas. La característica más notable de esta teoría es que vincula la localización 

de un establecimiento con el comportamiento del consumidor, relación que pocos modelos 

utilizan. 

Por último, está la TSSU, la cual se enfoca en determinar un lugar potencialmente rentable, 

para cualquier fin, desde el punto de vista de la renta del suelo, es decir, su decisión se basa en 

la variación del precio y uso del suelo. 

A pesar de que Garrocho afirma que estas teorías no fueron elaboradas con el objetivo principal 

de optimizar la localización de actividades comerciales, sino para la ubicación de viviendas, 

servicios públicos, industrias, etc., sus conceptos teóricos fueron utilizados como base para el 

desarrollo diversos modelos de localización comercial. 
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Tomando en cuenta lo anterior, claramente el enfoque útil para esta investigación, por su 

potencial para explicar y analizar, de manera sencilla, tanto la conducta espacial de los 

consumidores como también los patrones de localización de los establecimientos comerciales, 

es la teoría de interacción espacial, la cual como afirma Garrocho, presenta múltiples modelos 

de localización que apoyan a los emprendedores en sus decisiones locacionales. En este aspecto 

los principales modelos que se destacan son los siguientes: 

Modelo de Weber: Su metodología tiene el objetivo de buscar un punto de localización (P) para 

el establecimiento de una planta industrial, de tal manera que dicha ubicación posibilite la 

minimización de costos de transporte, tanto de proveedores (materia prima) como también de 

clientes(demanda), que demanden variedad de producto (peso).  

Este modelo fue el primero en incorporar el concepto de isodapana, el mismo que consiste en 

ubicar una línea que une puntos de igual coste. A pesar de la eficacia de los resultados este 

modelo, su metodología no aporta la información que se necesita para el objetivo de esta 

investigación, puesto que el punto de estudio son los establecientes comerciales y no 

industriales, además no se focaliza en el factor proveedores como lo hace este modelo. 

Modelo de Richard Hurd: Su modelo afirma que la renta del suelo urbano está determinada por 

la superioridad de su localización, en otras palabras, que un terreno adquiere mayor valor 

dependiendo de la proximidad con la que se encuentre a los clientes.  

Traduciendo este aspecto al contexto de esta investigación, significa la construcción de un 

nuevo establecimiento comercial en un espacio que resulte altamente competitivo, sin embargo 

como se plantea en los objetivos específicos, la fuente principal de donde se obtuvo 

información, fueron los mismos establecimientos comerciales, si se hubiese decidido aplicar 

este método la investigación se habría direccionado al análisis de los terrenos disponibles en el 

sector centro de la ciudad de Tulcán y no a los locales. 

Estabilidad de competencia: Este modelo fue formulado por el economista Harold Hotelling, 

quien introdujo por primera vez el término de competencia dentro del ámbito de la localización, 

tras descubrir que en muchas situaciones la oferta tiende a aglomerarse en una sola superficie 

y no se distribuye homogéneamente dentro de un área.  

Este descubrimiento le llevo a plantear en uno de sus postulados, que, si un punto B se instala 

cerca de un punto A, este tendrá la posibilidad de mantener sus clientes y captar algunos de A, 

por su parte A tendrá las mismas oportunidades de B, por lo tanto, la disputa por los clientes se 

daría entorno a las distancias y a los precios que se establezcan. La desventaja de este modelo 

es que solamente analiza la localización de un negocio en un ámbito lineal, como por ejemplo 
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una playa, donde dos puestos de helados se ubiquen uno al lado de otro y donde sus clientes 

estén concentrados en el mismo punto, situación que no se presenta en esta investigación. 

Modelo de Reilly: De acuerdo a William Reilly, la magnitud de personas que fluctúan entre dos 

superficies determinadas, depende positivamente del número de clientes que se alojan en dichas 

superficies y negativamente de las distancias que separan a una superficie de la otra, elevado al 

cuadrado. Al enfocarse precisamente en los clientes y el sector que rodea a los negocios 

comerciales, evidentemente este modelo se relaciona directamente con el propósito de la 

presente investigación.  

La fórmula de Reilly permite entre otras cosas determinar el nivel de atractividad que tendrán 

las superficies, característica que forma parte de las cualidades que permiten reconocer aquellas 

superficies con alto potencial comercial, por lo tanto, este fue el primer modelo elegido dentro 

de la metodología de investigación utilizada. 

Modelo de Huff: Este modelo es una proyección mejorada del Modelo de Reilly, pues 

perfecciona la captación de mercados adaptándose de manera más eficaz a entornos 

intraurbanos que el modelo Reilly, además afirma que el comportamiento del consumidor no 

solo se guía por las distancias que los separa de los locales comerciales, sino que este también 

está determinado por cualidades como oferta, calidad, imagen, variedad, precios, entre otros, 

que reducen de una u otra manera el impacto causado por las distancias.  

En este punto surge la pegunta ¿Por qué no solo utilizar Huff y dejar a Reilly? Si bien es cierto 

el modelo de Huff es una adaptación mejorada de Reilly, sin embargo, al concentrarse en 

analizar de manera eficiente la probabilidad de desplazamiento de los consumidores hacia una 

superficie determinada, pierde su efectividad en encontrar puntos de ruptura en las superficies 

con mayor atractividad comercial, puntos que pueden ser potencialmente comerciales y que la 

fórmula de Reilly si puede encontrar. Por esta razón se decidió trabajar con los dos modelos de 

forma separada. 

Modelo de La Londe: El índice de saturación comercial de La Londe defiende la existencia de 

un punto de equilibrio, en el cual el mercado alcanza la máxima eficiencia comercial y donde 

la presencia de tan solo un local comercial, fuera de ese equilibrio, afectaría la rentabilidad de 

los negocios ya existentes, a este suceso se le conoce como saturación de mercado.  

Este modelo es considerado válido para esta investigación, porque analiza la potencialidad de 

una superficie desde la perspectiva del gasto promedio de los consumidores, la perspectiva de 

la superficie de venta y el número de clientes, además a diferencia del modelo de estabilidad de 

competencia analizado anteriormente, el modelo de La Londe toma en cuenta a cualquier 

negocio sin importar si su ubicación es lineal o no al establecimiento analizado, considera 
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también a los clientes presentes en la superficie analizada y no a  un grupo concentrado en una 

misma ubicación. 

Luego de analizar los métodos que más se destacan dentro de la localización o gravitación 

comercial, se pudo evidenciar que los modelos cuyas metodologías se adaptan efectivamente al 

objetivo de la investigación, son los modelos de Reilly, Huff y La Londe. 

Antes de describir a profundidad estos modelos, es importante conocer varios términos básicos 

que giran a su alrededor y que son primordiales para discernir correctamente su metodología y 

los elementos que los conforman.  

Uno de estos términos es el área comercial, la cual según Gázquez & Sánchez (2000), es el 

lugar geográfico contemplado en el sector urbano, que abarca tanto demandantes como 

oferentes y cuya dinámica genera el fenómeno que incita a los comparadores a movilizarse para 

realizar sus operaciones de compras o de consumo. (Gázquez & Sánchez, 2000) 

Hay que tener en cuenta que un área comercial tiene dos puntos de vista tanto del comprador 

como del vendedor, es decir, el comprador la interpreta como la zona donde puede encontrar 

productos para satisfacer sus necesidades, y desde la óptica del vendedor, es un espacio 

geográfico donde comercializa y distribuye sus bienes o servicios. 

Dentro de las áreas comerciales o formando parte de ellas, se encuentran otros elementos 

indispensables de definir, las superficies. Chasco Lafuente (2000), se refiere a las superficies 

como el lugar geográfico definido por los límites de un área comercial, en cuyo interior se 

albergan factores que influyen de una u otra manera en la venta de un bien o servicio, 

constituyéndose, así como una zona económica formada por sectores comerciales y 

residenciales, en otras palabras, la superficie es un segmento de un área comercial.  

A su vez las superficies están formadas por otros segmentos geográficos denominados 

superficies potenciales, Chasco La Fuente (2000) define a una superficie potencial como aquel 

lugar físico determinado por límites dentro de los cuales se encuentra mayor afluencia 

comercial, tránsito vehicular entre otros factores clave que permite que un emprendimiento 

comercial tenga éxito en su desarrollo.  

En otras palabras, una superficie potencial se considera un espacio donde los consumidores 

buscan bienes y servicios con el fin de satisfacer sus necesidades. (Chasco La Fuente, 2000) 

Dentro de las áreas comerciales y superficies se pueden encontrar diversos tipos de actividades 

de las cuales solo algunas formaron parte de esta investigación. Una actividad comercial de 

acuerdo a Crespo (2014) se define como ñtoda actividad que tenga por objeto la circulaci·n y 
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distribución de bienes y servicios, para la obtención de ganancias o lucro y cualesquiera otras 

actividades derivadas de actos de comerciosò (p.115). (Crespo , 2014)   

En este sentido una actividad comercial corresponde al proceso de comercialización de bienes 

y servicios, de tal manera que dentro de la investigación se analizan las actividades comerciales 

tales como: farmacias, papelerías, restaurantes, abastos, ferreterías y licorerías de la ciudad de 

Tulcán.  

Una vez comprendidos estos conceptos es mucho más fácil interpretar el contenido de los tres 

modelos. El primer modelo que se presenta es Reilly. 

De acuerdo a Colom (2015), el modelo de gravitación o localización comercial de Reilly, 

manifiesta que los negocios colocados de manera empírica se ven afectados por las distancias 

y tiempos empleados por los consumidores para llegar a ellos, de ahí la necesidad de plantear 

puntos de indiferencia hasta donde se movilizan como máximo los consumidores, puntos que 

resultan clave a la hora de instalar un negocio(Colom, 2015) 

Fórmula: 

Ὀ  
Ὀ

ρ  
ὖ
ὖ

 

Donde: (Colom, 2015) 

¶ ╓╪╫= distancia que determina el punto de indiferencia entre los puntos centroides de 

ñaò y ñbò. 

¶ ▀= distancia en kilómetros calculada entre dos puntos centroides de ñaò y ñbò, por una 

ruta seleccionada como una vía o carretera relevante.   

¶ ╟╫= población de consumo que circula en la superficie ñaò 

¶ ╟╪= población de consumo que circula en la superficie ñbò 

¶ a y b = Hacen referencia a la superficie de estudio 

Cabe destacar, que en el desarrollo de la fórmula de Reilly, para el cálculo de las distancias se 

hizo uso de la herramienta digital de Google Maps, considerando a los centroides de las 

superficies del área comercial centro como puntos de partida (a) hacia los centroides del resto 

de superficies de Tulcán estimados como puntos de destino (b). Dichas distancias 

conjuntamente con las poblaciones de cada superficie permitieron obtener el punto de 

indiferencia buscado.  
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Quinde (2019), se refiere al punto de ruptura o de indiferencia como el límite máximo hasta 

donde se traslada el flujo comercial de una superficie hacia otra, partiendo desde el centroide 

de la superficie de origen, hacia el centroide de la superficie de destino. (Quinde, 2019) 

Se entiende por centroide al centro de gravedad o resultante de todas las fuerzas que actúan 

sobre un cuerpo, en este caso la superficie. Beléndez (2017) aclara que las figuras con formas 

geométricas irregulares, tienden a localizar su centroide en cualquier punto del cuerpo, situación 

que se podrá evidenciar más adelante. (Beléndez, 2017) 

Regresando al punto de ruptura, la dirección que se toma en cuenta para establecer el límite de 

atracción, está dada por las vías de movilidad principales, o también llamadas arterias 

principales. Alcantara (2010), describe a estas rutas como las vías de comunicación con mayor 

fluctuación comercial, es decir aquellas con movilidad humana y vehicular importante; estas 

vías se encuentran reforzadas por las rutas conectoras o alimentadores, que son las calles que 

unen las vías principales con las superficies, por lo tanto son esenciales para una movilidad 

efectiva. (Alcântara, 2010)   

La aplicación de este modelo puede ser bastante amplia si se lo desea ver así, sin embargo, para 

términos de la presente investigación, su objetivo está centrado en identificar el punto máximo 

de traslado de un consumidor para encontrar superficies potenciales. Las estrategias que se 

podrían implementar en dichas superficies dependerán de los objetivos específicos de los 

comerciantes o también de las capacidades de instalación que se dispongan para atraer clientes.  

En este aspecto el equipamiento comercial de una superficie juega un papel importante para la 

atractividad, los grandes centros comerciales dan paso a una fuerza de atracción mayor, dando 

rienda suelta a un comportamiento diferente cuando la población de consumo prefiere viajar 

más tiempo y mayores distancias para llegar a dichos centros.  

Tomando en cuenta estos aspectos Monroy, Herrera, Hernández, J & Hernández M, (2016), 

refieren que el Modelo de Reilly necesita de un análisis previo de sus elementos para su diseño 

como: el conocimiento de las distancias entre los centroides que se hayan seleccionado para 

aplicar el modelo que pueden ser en metros o kilómetros, el conocimiento de la relación 

comercial entre las demás poblaciones que pueden existir en sectores aledaños y que puedan 

representar influencia, el conocimiento de la población que habita en los distintos centroides 

seleccionados para el estudio y finalmente el estudio de las distancias y su trayectoria en tiempo 

entre los centros o puntos de venta considerados. (Monroy, Herrera, Hernández, & Hernández, 2016) 

En lo que se refiere al modelo de Huff, según Hernández, Garrido y González (2018) explican 

que: 
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ñEl modelo de gravitaci·n comercial de Huff est§ sustentado por medio del establecimiento de dos 

variables, las mismas que corresponden a una de atracción y otra de disuasión. El espacio donde estas 

alternativas se discuten por parte del consumidor es una gran disposición de opciones dentro de los 

establecimientos comerciales y su organización presentada ante el mismo consumidor. Huff establece 

probabilidades en base a los criterios que tiene el consumidor sobre recurrir a cada opción a través de la 

medici·n de las variables en metros cuadrados del espacio de venta y tiempo de desplazamientoò. (p. 

13) (2018)   

Por tanto, el modelo de gravitación de Huff establece probabilidades basándose en los criterios 

del consumidor, es decir, un consumidor acude a determinando emprendimiento siempre y 

cuando encuentre los productos que satisfagan sus necesidades, en donde se establece que las 

condiciones por las cuales un consumidor acude a emprendimiento comercial, es dependiendo 

de la infraestructura del emprendimiento comercial y el tiempo de recorrido para llegar a dicho 

sitio. 

En este aspecto Romero (2016), declara que el modelo Huff determina la probabilidad de 

demanda existente de un emprendimiento comercial en particular, donde se analiza diversos 

aspectos que ayudan a la aplicación de dicho modelo, el consumidor (i) elige una superficie 

denominada factor (j), en el cual realizan sus respectivas compras dependiendo de sus 

necesidades, esto a la vez depende de la valoración conjunta del espacio comercial y del tiempo 

recorrido por parte del consumidor hacia el establecimiento comercial seleccionado, 

considerando un punto de partida inicial. (Romero, 2016) 

Para realizar los diferentes cálculos referentes al modelo Huff y determinar la probabilidad de 

demanda que tiene una superficie, se empleó la siguiente fórmula:  

ὖ
Ὓ 
ᶿ Ὕ

В Ȣ Ὓᶿ Ὕ
 

 

Donde:  

¶ Sj: m2 de espacio de venta de una actividad en el centro j 

¶ Sk: m2 de espacio de venta de una actividad en el centro k 

¶ Tij:  tiempo empleado por un consumidor que se encuentra en el punto i (origen) para 

comprar en j (destino)  

¶ Tik:  tiempo empleado por un consumidor que se encuentra en el punto i (origen) para 

comprar en k (destino)  

¶ Ŭ y ɓ: parametros que reflejan la sensibilidad del cliente a la atracción y a la distancia, 

respectivamente alfa=1, beta=2 
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¶ n: número de estableciminetos existentes  

¶ Pij:  probabilidad de que un consumidor en un punto i viaje al establecimiento o centro 

comercial j 

Como se puede obserbar, la fórmula de Huff presenta dos elementos nuevos, alfa (Ŭ) y beta (ɓ), 

que se salen fuera de los términos ya conocidos, por tanto, es importante describirlos. Alfa se 

considera como la sensibilidad de los consumidores frente al tamaño de una superficie, mientras 

que beta refleja la sensibilidad del cliente frente al tiempo de desplazamiento, cabe aclarar que 

estos parámetros Ŭ = 1 y ɓ = -2 se calculan en base a datos empíricos ya establecidos por el 

autor del modelo. 

En cuanto a los tiempos de traslado que ejecutan los consumidores al trasladarse a una 

determinada superficie, también fueron calculas mediante la herramienta Google Maps, durante 

este proceso se utilizó las arterias principales y conectores de la ciudad. Por su parte el número 

de establecimientos fue proporcionado por el GAD Municipal de Tulcán mediante una base de 

datos, y los m2 de los emprendimientos se obtuvieron mediante trabajo de campo. 

Por último, el modelo saturación comercial de la Londe, se estable mediante el uso el gasto 

promedio de los consumidores, la población por superficie y la superficie de venta, teniendo 

presente que, cuanto mayor sea el índice arrojado por la fórmula menor será la saturación 

comercial de una superficie.  

Burruezo García (2003), define a este modelo como la base de la existencia de un punto de 

equilibrio entre la oferta y la demanda comercial que existente en cada superficie dedicada a la 

venta de un tipo de producto o servicio, y su traducción en máxima satisfacción para el 

consumidor. (Burruezo García, 2003) 

Por tanto, se produce saturación cuando el número de puntos de venta es suficiente para atender 

las demandas de los consumidores y con ello se alcanza la máxima eficiencia comercial, 

impidiendo el mantenimiento de la rentabilidad con la implantación de nuevos comercios. 

(párr.3) 

Garc²a (2014), manifiesta que este ²ndice: ñEs muy importante ya que permite saber si el 

mercado está saturado o no, lo cual también permite medir el atractivo. Si el mercado está 

saturado ser§ menos atractivo que un mercado no saturadoò (p§rr. 120). (García , 2014) 

Para este modelo se utiliza la siguiente fórmula:     

ὍὙὛ
ὅȢὙὉ

ὙὊ
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Donde: 

¶ IRSj  = Índice de saturación minorista de la superficie j  

¶ Cj = Número de consumidores en la superficie j 

¶ Rej = Gasto medio realizado por el consumidor del centro j, en los establecimientos 

minoristas de las superficies  

¶ RFj = Metros cuadrados de superficie de venta de los minoristas del área.             

El gasto medio realizado por el consumidor se considera a aquel monto de dinero promedio que 

invierten las personas en una actividad comercial en específico, para el consumo de bienes y 

servicios que satisfagan sus necesidades. 

En este sentido Kantona (1964), afirma que en las sociedades existen consumidores reunidos 

en dos grandes grupos, los que poseen excedentes en sus ingresos y mayor nivel de consumo, 

y los que tienen déficit y por ende menor grado de consumo. El primer grupo se refiere a las 

familias que han superado la satisfacción de sus necesidades básicas, por lo tanto, tiene la 

capacidad de gastar a su voluntad, lo que le confiere mayor estabilidad de gasto; en cambio el 

segundo grupo, son las familias cuyos ingresos entran en lucha constante por satisfacer sus 

necesidades, lo que ocasiona que su ámbito de gasto fluctúe de manera continua. 

Lo anterior hace latente la necesidad de identificar el gasto promedio que tiene los 

consumidores en una superficie determinada, ya que conociendo esta información se puede 

establecer cuán atractiva es dicha superficie para los emprendimientos, desde la perspectiva 

monetaria. 

En cuanto a los metros cuadrados de la superficie de venta, Gázquez & Sánchez (2000), definen 

a la superficie de venta como el sector en donde los compradores hacen la adquisición de los 

productos dentro de una misma superficie. 

 
Figura 3. Fórmulas de los modelos de Reilly, Huff y La Londe 

Ahora bien, la aplicación de estos tres modelos de localización dentro de la investigación, se la 

realizó mediante una teoría de conjuntos, específicamente la intersección, puesto que entre el 

Reilly

Ὀ
Ὀ

ρ
ὖ
ὖ

Huff

ὖ
ὛᶿὝ

В ὛᶿὝ

La Londe

ὍὙὛ
Ȣ
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modelo de Reilly y La Londe existe un elemento en común y lo mismo sucede entre Huff y La 

Londe, pero no en Reilly y Huff dado que estos son disjuntos, es decir no poseen elementos 

comunes.  

De acuerdo a Muñoz (2002), la intersección, denotada por el símbolo ȟ᷊ manifiesta que la 

intersección de dos conjuntos A y B va ser igual a todos los elementos que pertenezcan 

simultáneamente a A y B es decir ὃ᷊ὄ   ὼȿὼɴ ὃȟὼᶰὄ  .  

En este sentido, dentro de la investigación tenemos como conjuntos a los tres modelos de Reilly, 

Huff y La Londe, y como sus elementos los parámetros de sus fórmulas, tal cual como se 

observa en la figura 3.  

 
 
Figura 4. Aplicación de la operación de intersección de conjuntos en los modelos de Reilly, Huff y La Londe 

Llegando a la conclusión de que la intersección entre Reilly y La Londe son las poblaciones, 

en cambio la intersección entre Huff y La Londe es el espacio de ventas, mientras que la 

intersección entre Reilly y Huff es el conjunto vacío por lo tanto son disjuntos.  
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III.   METODOLOGÍA  

 

 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO  

El enfoque metodológico de la investigación tiene carácter mixto pues presenta aplicaciones 

investigativas, tanto cuantitativas como cualitativas.  

En primera instancia de la investigación se desarrolló un enfoque cualitativo, el cual estuvo 

reflejado en la observación, análisis tanto del comportamiento del consumidor y del oferente, 

como también de la realidad de los emprendimientos comerciales analizados y la estructura 

geográfica de la ciudad de Tulcán, en esta última a través de la observación se establecieron 17 

superficies comerciales en la ciudad , las mismas que proporcionaron datos en función  de áreas, 

distancias, tiempos y número de emprendimientos comerciales, necesarios para la aplicación 

del cuerpo cuantitativo de la investigación. Es decir, a partir de la información proporcionada 

por las superficies identificadas, se desarrolló la segunda instancia de la investigación, pero esta 

vez basada en un enfoque cuantitativo pues el tratamiento de los datos se dio a través de 

aplicación de los modelos de localización o gravitación comercial de Reilly, Huff y La Londe. 

Tomando en cuenta que el nivel de participación del enfoque cuantitativo es más amplio que el 

cualitativo, sin desmerecer su importancia, se decidió trabajar en función del planteamiento de 

hipótesis. 

3.2. MODALIDAD DE LA I NVESTIGACIÓN  

El primer lugar, la modalidad de campo proporcionó las pautas para realizar la recolección, 

registro y organización de datos acerca de un tema en específico, por tanto su uso permitió 

acudir a los múltiples emprendimientos comerciales de la ciudad para realizar las mediciones 

necesarias en cuanto a distancias entre superficies, probabilidad de que un cliente acuda a un 

emprendimiento comercial influenciado por la distancia  y  tiempo que se demora en hacerlo, 

así como también para aplicar las encuestas a demandantes y ofertantes que se manejaron 

durante la investigación.  

De igual manera este tipo de investigación brindó la posibilidad de tener un acercamiento más 

profundo a la realidad de los emprendimientos comerciales, conocer de cerca su situación y 

tener una mejor perspectiva de los datos. 
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En segundo lugar, se hizo uso de la modalidad documental debido a que permitió recabar y 

examinar toda clase de información documental en cuanto a la teoría de gravitación comercial 

y modelos de Reilly, Huff y La Londe, de modo que facilitó las compresión de parámetros 

derivados del tema principal, logrando de esta manera la correcta manipulación de los mismos 

y la estructuración adecuada de ideas, como por ejemplo la determinación acertada de las 

condiciones que debe cumplir una superficie considerada como potencial en términos de 

atractividad comercial, probabilidad de demanda y saturación comercial. 

3.3. TIPO DE INVESTIGAC IÓN  

En primera instancia se abordó la investigación descriptiva, misma que permitió caracterizar la 

actual realidad en la que se encuentran los emprendimientos comerciales del sector centro de la 

ciudad de Tulcán, no solo en lo que se refiere a su estado económico, sino también en la 

efectividad que proporcionan sus instalaciones y el sector donde están ubicadas, adquiriendo 

de este modo mayor compresión sobre la respuesta que tiene los consumidores a los diferentes 

fenómenos geográficos que rodean un emprendimiento comercial, y posibilitando la 

construcción de una visión global del tema central de la investigación. 

De igual manera, se utilizó la investigación correlacional, misma que permitió determinar si 

existe relación entre los modelos de gravitación comercial de Reilly, Huff y La Londe y el 

desarrollo de los emprendimientos comerciales en el sector centro de la ciudad, es decir, se 

llegó a formular hipótesis mismas que fueron aceptadas y rechazadas con el fin conocer si existe 

una correlación o no entre las variables de estudio.     

3.4. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN  

Para el levantamiento de información se elaboró un cuestionario, el cual proporcionó 

información de diferentes ámbitos, convirtiéndose en una herramienta clave para este tipo de 

investigación, puesto que a través de las encuestas se pudo recolectar datos acerca del 

comportamiento del consumidor, frecuencia de compra, entre otros factores. De igual manera 

esta técnica se utilizó para recopilar información proveniente de los propietarios, respecto a las 

mediciones que conforman la infraestructura de la actividad comercial. 

Estos datos representaron un aporte significativo para la localización de superficies potenciales 

que permitan el desarrollo de emprendimientos comerciales en el sector centro de la ciudad de 

Tulcán.  

Posteriormente se utilizó la observación sistemática mediante la cual se obtuvo información de 

forma directa sobre el objeto de estudio, aplicando los modelos de gravitación comercial Reilly, 
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Huff y La Londe, mismos que ayudaron a la recolección de datos válidos y confiables, en donde 

se especifica las distancias entre superficies, las distancias y tiempos que recorren los 

consumidores de un lugar comercial a otro, el número de emprendimientos por cada actividad 

comercial y número de consumidores por cada superficie de estudio. 

3.5. HIPÓTESIS  

La investigación expone la gravitación comercial en relación a los modelos de gravitación 

comercial de Reilly, Huff y La Londe y, por ende, explicar la relación entre parámetros. 

Entonces, se plantearon las siguientes hipótesis. 

a) Atractividad comercial y probabilidad de demanda  

H0: La atractividad comercial de una superficie específica, no se relaciona con la probabilidad 

de demanda de las demás superficies identificadas en la ciudad de Tulcán. 

H1: La atractividad comercial de una superficie específica, se relaciona con la probabilidad de 

demanda de las demás superficies identificadas en la ciudad de Tulcán. 

A través de un análisis de correlación, se establece una relación positiva de 0,70 entre la 

atractividad comercial de una superficie específica y la probabilidad de demanda de las demás 

superficies identificadas en la ciudad de Tulcán, lo que significa que poseen una relación de 

nivel alto, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

b) Atractividad comercial y saturación comercial 

H0: La atractividad comercial de una superficie específica, no se relaciona con la saturación 

comercial de las demás superficies identificadas en la ciudad de Tulcán. 

H1: La atractividad comercial de una superficie específica, se relaciona con la saturación 

comercial de las demás superficies identificadas en la ciudad de Tulcán. 

El análisis de correlación entre la atractividad comercial de una superficie específica y la 

saturación comercial de las demás superficies identificadas en la ciudad de Tulcán, establece 

una relación positiva alta de 0,61, por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

c) Probabilidad de demanda y saturación comercial 

H0: La probabilidad de la demanda de una superficie específica, no se relaciona con la 

saturación comercial de las demás superficies identificadas en la ciudad de Tulcán. 
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H1: La probabilidad de la demanda de una superficie específica, se relaciona con la saturación 

comercial de las demás superficies identificadas en la ciudad de Tulcán. 

La relación establecida por el análisis de correlación entre la probabilidad de la demanda de 

una superficie específica y la saturación comercial de las demás superficies identificadas en la 

ciudad de Tulcán, es de 0,64, lo que se traduce en una relación positiva alta, por tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa.  

3.6. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

El término superficies potenciales hacen referencia al espacio dedicado al uso comercial, que 

proporciona un ambiente con características favorables para el desarrollo de emprendimientos 

comerciales. (Ventura, 2016) 

Por esta razón, para efecto de la presente investigación, para las superficies se consideraron 

parámetros como, el número de consumidores por superficie, el gasto promedio, las distancias 

y el tiempo, de modo que todos estos interactúen entre sí para la localización de una superficie 

potencial.  

Por otra parte, dentro de los emprendimientos comerciales se tomaron en cuenta elementos 

como el área total por actividad comercial, ubicación, tipo de constitución, tipo de actividad, 

naturaleza del establecimiento, número de empleados, años de funcionamiento entre otros. 

Estos elementos contribuyeron a establecer un sistema de información de los emprendimientos 

comerciales existentes en el sector centro de Tulcán. 

En la operacionalización de variables se expone las dimensiones, indicadores y técnicas que 

fueron utilizadas para el levantamiento de información. 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 

VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  TÉCNICA  

VI  

Superficies 

Potenciales 

Superficies 
Número de superficies Observación 

sistemática  Metros cuadrados  

Población de consumo de cada 

superficie y área comercial 

Características de la 

población 

Formulario 

demandantes 

Distancias entre superficies Metros 
Observación 

sistemática   

Arterias principales y 

alimentadores  

 Fluctuación de personas y 

rutas de buses  

Observación 

sistemática  

Tiempo de desplazamiento del 

consumidor (origen-destino) 
Minutos 

Observación 

sistemática  

Gasto promedio del 

consumidor  
Número de dólares  - 

VD 

Emprendimientos 

Comerciales 

Superficie del emprendimiento 

comercial 
Metros cuadrados Formulario oferentes 

Establecimientos por superficie  
Número de locales 

comerciales  

Observación 

sistemática  

Características del 

emprendimiento comercial  

Dirección del 

establecimiento 

Formularios  
Tipo de constitución  

Tipo de actividad comercial 

Número de empleados  

Tiempo de existencia 

Nota:  Las dimensiones y los indicadores responden a los modelos gravitaciones validados de Reilly, Huff 

y La Londe 

3.7. MÉTODOS UTILIZADOS   

Al tener esta investigación carácter cualitativo y cuantitativo, su metodología se orienta a los 

métodos inductivo y deductivo, pues conjuntamente posibilitan la eficacia en la presentación 

de resultados en el marco de un enfoque mixto.  

En lo que respecta al método inductivo este fue utilizado en el reconociendo de las 17 

superficies de la ciudad de Tulcán, reconocimiento basado en el nivel de consolidación y uso 

del suelo, además también fue útil en el levantamiento de información sobre la estructura 

geográfica y la organización económica del sector centro de la ciudad, datos importantes para 

comprobar la potencialidad de una superficie desde la perspectiva del entorno económico que 

la conforma.  

En cuanto al método deductivo este fue útil para la identificación de superficies potenciales y 

el desarrollo de emprendimientos comerciales, partiendo de la teoría de gravitación comercial 

que abarca a los modelos de Reilly, Huff y La Londe que se determinan en base a la atractividad 

comercial, probabilidad de demanda y saturación comercial, y posteriormente contribuyó al 

planteamiento de hipótesis mismas que serán comprobadas o rechazadas a través del análisis 

de recopilación de datos, es decir, este método ayudó a obtener conclusiones en torno a la 

recolección, clasificación y posterior análisis de información.    
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3.8. ANÁLISIS ESTADÍSTICO  

3.8.1. Población y muestra  

Tulcán, capital de la provincia del Carchi, es una ciudad ubicada en la frontera norte del país, 

es considerada un punto económico altamente dinámico en el territorio ecuatoriano, 

especialmente en el ámbito comercial y financiero. Según el INEC (2017), la población de 

Tulcán se aproxima a los 101,234 habitantes, los mimos que dependen directamente de las 

diferentes formas de comercio y sus interacciones; no obstante, la ciudad presenta un 

desenvolvimiento un tanto complejo por el dinamismo que se presenta en la frontera colombo 

ecuatoriana, el mismo que en ocasiones se convierte en una ventaja competitiva y en otras 

representa el quiebre de la rentabilidad de los negocios.  

De acuerdo al GAD (2017), en torno a esta dinámica se encuentran alrededor de 2.257 

actividades fuentes de ingresos para los tulcaneños, de las cuales 917 corresponden a 

actividades de comercio, por ejemplo: calzado, prendas de vestir, artículos de bazar, víveres, 

entre otros; de estas para efecto de la presente investigación, se consideró como población a las 

actividades de papelerías, farmacias, ferreterías, licorerías, abastos y restaurantes, cuya 

presencia es más notable en el campo comercial de la ciudad. En este aspecto gracias al 

Municipio de la ciudad de Tulcán se pudieron identificar 548 emprendimientos comerciales, 

entre los ya mencionados, ubicados en el casco urbano de la ciudad, dichos emprendimientos 

fueron considerados como la población de oferentes para el levantamiento de información.  

Es importante aclarar que esta investigación es parte de un proyecto desarrollado conjuntamente 

con la Cámara de Comercio de Tulcán, cuyo objetivo es identificar superficies potenciales para 

las  actividades comerciales ya mencionadas como representantes de los emprendimientos 

comerciales en la ciudad de Tulcán, sin embargo el presente trabajo se centra específicamente 

en farmacias y papelerías por su alta presencia en el sector centro de la ciudad, por tanto la parte 

medular de la investigación se enfoca en estas dos actividades,  y de las cuatro restantes se 

presentan datos importantes y un análisis de su presencia en el área económica de Tulcán, más 

no se desarrolla un estudio gravitacional a fondo como en el caso de papelerías y farmacias.  

 

Cabe mencionar que a través de  la identificación de superficies potenciales para farmacias y 

papelerías en el sector centro, la efectividad de los modelos de localización utilizados para dicha 

identificación queda comprobada, por lo tanto su aplicación es útil para todo tipo de actividades, 

sean estas comerciales o no e independientemente del sector el que se encuentren, es decir, la 

identificación de superficies potenciales para ferreterías, licorerías, abastos y restaurantes, etc., 

puede llevarse a cabo en investigaciones posteriores haciendo uso de los mismos modelos. 

Ahora bien, puesto que el comportamiento del consumidor es un principio fundamental para la 

ubicación de una superficie potencial, también se necesitó estudiar a la población de consumo, 

pero no aquella que reside en el casco urbano como tal, pues no solo ellos son consumidores de 
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las áreas comerciales de la ciudad, por el contrario, existen personas del sector rural, incluso 

extranjeros que realizan sus compras en el sector urbano, por tanto se vio conveniente trabajar 

con una población flotante. Se considera población flotante aquella que se encuentra en un lugar 

diferente al de su residencia habitual, es decir son las personas que se trasladan a un lugar 

diferente con el fin de comprar o consumir un producto.  

Este tipo de población surge como consecuencia de la movilidad humana, por lo que su 

determinación es un tanto compleja, por esta razón, para su cálculo se decidió establecer un 

número promedio diario de personas que visitan los emprendimientos comerciales, 

dependiendo del tipo de actividad. Este valor promedio fue identificado mediante el trabajo de 

observación piloto realizado en los establecimientos comerciales. Los resultados fueron los 

siguientes: 

¶ Papelerías: 17 personas diarias 

¶ Ferreterías: 7 personas diarias 

¶ Licorerías: 6 personas diarias 

¶ Farmacias: 20 personas diarias 

¶ Abastos: 30 personas diarias 

¶ Restaurantes: 37 personas diarias 

Una vez identificado el número de personas promedio se procedió a multiplicar este valor por 

el número de emprendimientos comerciales correspondiente, de este modo se pudo determinar 

la población flotante por cada actividad. La suma de las 6 poblaciones flotantes dio como 

resultado una población flotante total de 16.130 personas. Estos cálculos pueden evidenciarse 

en el anexo 6.  

Ahora bien, para el cálculo de la muestra de oferentes y demandantes se utilizó el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, pues no se contaba con los recursos ni el personal necesario 

para hacer el levantamiento de información sobre una población demasiado grande como lo son 

los oferentes y demandantes, aunque eso hubiese sido lo ideal. Los beneficios que proporciona 

este tipo de muestreo se adaptaron perfectamente al escenario real que presentaba la recolección 

de información, permitiendo crear muestras de manera rápida, económica y sobre todo 

adaptables a los requerimientos de la investigación. 

En este contexto, el muestreo no probabilístico por conveniencia se aplicó para una población 

de 548 emprendimientos comerciales y 16.130 personas. Cabe aclarar que la muestra de los 

oferentes se distribuyó en las 6 actividades analizadas, papelerías, farmacias, ferreterías, 

licorerías, abastos y restaurantes, dependiendo del número de negocios presentes en Tulcán por 

cada actividad, por ende, en los oferentes se obtuvo 6 grupos de muestra. 
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a) Muestra Oferentes 

Tomando en cuenta la población establecida de 548 establecimientos comerciales, distribuidos 

entre los sectores norte, centro y sur de la ciudad. La siguiente tabla refleja el total de actividades 

comerciales y su distribución por cada sector de estudio: 

Tabla 2  

Distribución del número de establecimientos de acuerdo a los sectores de Tulcán y tipo de actividad   

Tipo de 

Actividad comercial 

Sectores de Tulcán 

Norte  Centro Sur  Total  

Papelerías 12 17 11 40 

Ferreterías  10 6 7 23 

Licorerías 16 5 15 36 

Farmacias 10 33 6 49 

Abastos 75 19 7 101 

Restaurantes 93 106 100 299 

Total   548 

Nota: Para el cálculo de la muestra de oferentes, los datos fueron tomados de la base de datos del GAD 

Municipal de Tulcán.  

Para el cálculo se ha considerado la siguiente fórmula que se detalla a continuación: 

Fórmula:  

ὲ
ὤ ὴzz ήz ὔ

Ὁ ὲ ρ ὤ ὴzz ή 
 

Donde:  

N = Población total 

Z = Nivel de confianza  

p = Probabilidad de ocurrencia  

q = Probabilidad de no ocurrencia 

E = Error muestral  

Para el cálculo del tamaño muestra de los oferentes se tiene las siguientes condiciones, dado 

que, en base a la prueba piloto realizada se establecieron preguntas filtro alcanzando los 

siguientes resultados:  

Preguntas filtro:                                                                                     SI           NO 

A: ¿Sin importar la distancia busco otro local más atractivo?              90%       10% 

B: ¿Considero que este negocio es muy común en este sector?            88%       12% 

p (Probabilidad de ocurrencia) (A%*B%)                 79% 

q (probabilidad de no ocurrencia) (100%-p)              21% 

Cálculo del error  
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Ὡ
ὴz ή

ὲ
 

Ὡ
πȟχωzπȟςρ

υυȟ
 

Ὡ υϷ 

Cálculo del nivel de confianza  

z = 100 ï e 

z = 100% - 5% 

z = 95% 

Cálculo la muestra con la siguiente información: 

¶ Nivel de confianza 95% y su distribución normal estándar es de 1,96% 

¶ Error estimado = 5%  

¶ p = 79% 

¶ q = 21% 

Cabe resaltar que el valor de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia, se tomó en cuenta las 

pruebas del pilotaje que está basada en la composición de la población, es decir, que se 

consideraron las preguntas afirmativas y negativas de mayor grado de importancia.      

ὲ
ὤ ὴzz ήz ὔ

Ὁ ὲ ρ ὤ ὴzz ή 
 

ὲ
ρȟωφᶻπȟχωz πȟςρz υτψ

πȟπυ υτψρ ρȟωφ πȟχω πȟςρ
 

 

ὲ ρυσ encuestas de análisis  

b) Muestra demandantes  

Para la población flotante se consideró a 16.130 personas de la ciudad de Tulcán, misma que se 

utilizó para la obtención de una muestra significativa, obteniendo los siguientes resultados:  

Tabla 3  

Distribución de la población flotante de acuerdo al sector de Tulcán y tipo de actividad 

Tipo de actividad 

comercial 

Sectores de Tulcán 

Norte  Centro Sur  Total  

Papelerías 204 289 187 680 

Ferreterías  70 42 49 161 

Licorerías 96 30 90 216 

Farmacias 200 660 120 980 

Abastos 2250 570 210 3.030 

Restaurantes 3441 3922 3700 11.063 

Total    16.130 

Nota: Para el cálculo de la muestra de los demandantes, se realizó una estimación de 

las personas que visitaban las diferentes actividades comerciales. 



46 

 

Para el cálculo se ha considerado la siguiente fórmula que se detalla a continuación: 

Fórmula:  

ὲ
ὤ ὴzz ήz ὔ

Ὁ ὲ ρ ὤ ὴzz ή 
 

Donde:  

N = Población total 

Z = Nivel de confianza  

p = Probabilidad de ocurrencia  

q = Probabilidad de no ocurrencia 

E = Error muestral  

Para el cálculo del tamaño muestra de los demandantes se tiene las siguientes condiciones, dado 

que, en base a la prueba piloto realizada se establecieron preguntas filtro alcanzando los 

siguientes resultados:  

Preguntas filtro:                                                                                     SI           NO 

A: ¿Sin importar la distancia busco otro local más atractivo?              90%       10% 

B: ¿Considero que este negocio es muy común en este sector?            88%       12% 

p (Probabilidad de ocurrencia) (A%*B%)                 79% 

q (probabilidad de no ocurrencia) (100%-p)              21% 

Cálculo del error  

Ὡ
ὴz ή

ὲ
 

Ὡ
πȟχωzπȟςρ

υυȟ
 

Ὡ υϷ 

Cálculo del nivel de confianza  

z = 100 ï e 

z = 100% - 5% 

z = 95% 

Calcule la muestra con la siguiente información: 
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¶ Nivel de confianza 95% y su distribución normal estándar es de 1,96% 

¶ Error estimado = 5%  

¶ p = 79% 

¶ q = 21% 

De igual manera para obtener el valor de p y q se tomó en cuenta las pruebas del pilotaje que 

están basadas en los criterios de la población.      

ὲ
ὤ ὴzz ήz ὔ

Ὁ ὲ ρ ὤ ὴzz ή 
 

ὲ
ρȟωφᶻπȟχωz πȟςρz ρφρσπ

πȟπυ ρφρσπρ ρȟωφ πȟχω πȟςρ
 

 

ὲ ςπω encuestas de análisis    

3.8.2. Análisis correlacional  

El análisis de correlación entorno a los modelos de localización o gravitación comercial de 

Reilly, Huff y La Londe, se llevó a cabo para establecer el nivel de relación entre estos y por 

ende su efectividad al trabajar juntos en una sola metodología.  

Dicho análisis de correlación refleja valores que marcan una relación positiva entre los modelos 

y por consecuente la aceptación de las tres hipótesis alternativas, las mismas que defienden la 

existencia de una relación entre los ya mencionamos modelos de localización. 

La relación que establece el planteamiento de la primera hipótesis alternativa, que involucra la 

atractividad comercial y la probabilidad de demanda, está determinada por el punto de ruptura 

o de indiferencia comercial establecido por los cálculos de Reilly, pues este plantea que cuanto 

más alejado se encuentre del centroide de la superficie analizada, mayor es el campo de 

influencia que ejerce dicha superficie, por ende mayor es el número de demandantes que pueden 

formar parte de su probabilidad de demanda.  

En la segunda hipótesis alternativa, donde participan la atractividad comercial y la saturación 

comercial, la relación entre estas está definida por el hecho de que cuando una superficie tiene 

saturación alta, independientemente de su índice de saturación que es el dinero que circula en 

dicha superficie, esta genera mejores beneficios para los demandantes, lo que se traduce en una 

mayor atractividad ejercida por la superficie. 

En cuanto a la relación entre la probabilidad de demanda y la saturación comercial establecida 

en la tercera hipótesis alternativa, esta se da bajo el análisis de que los beneficios para los 

demandantes son mayores cuando una superficie se encuentra saturada, independientemente 

del índice de saturación comercial que esta posea, lo que genera una mayor probabilidad de 

demanda hacia dicha superficie. 
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3.8.3. Fiabilidad y validez de los constructos 

Para evaluar la fiabilidad y validez de los constructos de Reilly, Huff y La Londe, empleados 

en los formularios de oferentes y demandantes, se hizo uso del Alfa de Cron Bach, cuyo 

porcentaje debe ser superior o igual al 70% para considerar que los datos de los constructos son 

fiables, y que las preguntas contribuyen a medir lo que el constructo en general pretende medir. 

En este sentido, el formulario para oferentes arrojó en Reilly un porcentaje de fiabilidad y 

validez de 78%, en Huff de 78% y en La Londe de 81%. Por su parte el formulario para 

demandantes obtuvo en Reilly un porcentaje de 86%, en Huff 78%, y en La Londe 76%.  

Estos porcentajes dan cuenta que los datos reflejados en los constructos de los formularios, 

tanto para demandantes como oferentes, poseen consistencia, estabilidad en las medidas y 

enfoque en el objetivo del constructo, lo que significa que su aporte de información a la presente 

investigación es relevante y pertinente. 

3.8.4. Procesamiento y análisis de datos  

Ahora bien, una vez que se recolectó la información mediante formularios y ficha observación, 

se pasó a la fase de clasificación de datos referentes a cada variable de estudio, con el objetivo 

de tener una visión más clara de los resultados obtenidos.   

En este sentido, se hizo uso de varios mecanismos de procesamiento y análisis de información, 

en primer lugar se utilizó el software SPSS mismo que contribuyó con el estudio correcto de la 

información tanto del oferente como del demandante, también se utilizó Microsoft Excel esta 

herramienta ayudó a depurar los datos de todos los establecimientos comerciales registrados en 

la base de datos del GAD Municipal de Tulcán, asimismo se empleó la herramienta del Corel 

DRAW X8, esta permitió diseño de los mapas tanto, de las áreas, superficies, de las vías de 

conectividad primarias y secundarias, como de las rutas de los buses, además sirvió para 

determinar la superficie potencial para el desarrollo de emprendimientos comerciales el sector 

centro de la ciudad de Tulcán.  
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. RESULTADOS  

4.1.1. Modelo de desarrollo general de las áreas comerciales de Tulcán 

4.1.1.1. Morfología de la ciudad 

La ciudad de Tulcán como cualquier otra ciudad, se define como un espacio donde la gente 

convive, trabaja y desarrollan sus actividades. La manera en que los habitantes de dicha ciudad 

llevan a cabo las acciones de su vida cotidiana, está determinada por un conjunto de factores e 

intereses individuales, no solo de las personas, sino también de las organizaciones privadas y 

organismos estatales, que en conjunto interactúan entre si y establecen la organización física de 

la ciudad, organización que se modifica de acuerdo a las condiciones, ya sean políticas, 

económicas, naturales, sociales, etc., que se presenten en un momento determinado. 

En este caso, el factor que se analiza, y al que se relacionan los demás elementos que giran 

alrededor de la organización de una ciudad, es el ámbito económico, específicamente el campo 

de los emprendimientos comerciales de farmacias y papelerías, por tanto, se examina la 

morfología de la ciudad y las fuerzas que influyen sobre una superficie, para que esta sea 

considerada potencial y posibilite el desarrollo de un emprendimiento comercial.  

En la ciudad San Miguel de Tulcán se distingue una morfología compuesta por manzanas, 

equipamientos administrativos públicos, equipamientos de servicios privados, e infraestructura 

comercial, que han creado en la ciudad sectores con diferentes tipos de consolidación, los 

mismos que pueden apreciarse en la figura 5.   

En esta imagen se describe con color rojo los sectores considerados como consolidados, es 

decir, que cuentan con infraestructura destinada a diferentes actividades, por lo que existe 

mayor afluencia de personas.  

Con color café se describen los sectores que aún no han sido consolidados totalmente, pues 

cuentan con una presencia alta de terrenos sin infraestructura. 

Por último, se señala con amarillo, los sectores urbanos dispersos, que son aquellos que 

recientemente se formaron y que se encuentran junto a zonas donde prolifera la agricultura, y 

donde existen nuevas vías expresas (GAD de Tulcán, 2019). 
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Figura 5. Áreas comerciales de Tulcán 
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Otro aspecto importante de la morfología de Tulcán es su división, la cual está dada por tres 

áreas comerciales, norte, centro y sur, las mismas que fueron establecidas por las autoras de 

este trabajo.  

En la presente investigación el área comercial centro es el punto medular para determinar las 

superficies potenciales, sin embargo, es importante analizar también las otras dos áreas, ya que 

las características de dichas superficies potenciales dependen mucho de la influencia que 

ejercen las áreas del norte y sur de la ciudad de Tulcán. 

Dentro de las áreas comerciales de Tulcán se establecen varias superficies, 17 para ser exactos, 

las cuales albergaban en su interior una o más superficies potenciales, las mismas que fueron 

determinadas en esta investigación. 

Todas las superficies de Tulcán cuentan conjuntamente con 40 papelerías y 49 farmacias, sin 

embargo, es importante recordar que no solo se está trabajando con estos dos tipos de 

actividades, por el contrario, también se analizan restaurantes, licorerías, abastos y ferreterías, 

actividades comerciales con mayor afluencia en la ciudad, que permiten dar una perspectiva 

diferente a las superficies potenciales identificadas. 

 

Figura 6. Estructura de un área comercial de Tulcán 

 

 

 

 

 

 

 

Área Comercial 

Superficie 

Superficie 

potencial 

Superficie 

Superficie 

potencial  

Superficie 

potencial  

Superficie 

potencial  

Superficie 

potencial  

Superficie 

potencial  



52 

 

 
Figura 7. Áreas comerciales de Tulcán 
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4.1.1.2. Área comercial del sur  

El área comercial del sur, al igual que el norte es el resultado de la expansión  de la población 

concentrada en el centro de la ciudad, por tanto el uso del suelo es más residencial que 

comercial, aunque debido al surgimiento de puntos importantes de atracción comercial y por 

ende fuentes de flujo comercial, en los últimos años el sur ha sido el escenario para el 

surgimiento de varios emprendimientos comerciales, tal es el caso del Centro Comercial 

Supermaxi, el cual dio paso a que surgieran a su alrededor pequeños locales que satisficieran 

las necesidades de los nuevos consumidores del sector (Colom, 2015). 

Otro punto generador de flujo comercial es la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, la 

cual ha sido causante de la formación de varios negocios, en su mayoría restaurantes, papelerías 

y servicio de hospedaje para la demanda de los estudiantes; y así se pueden citar varios 

ejemplos,  los que se trata de decir es que el área comercial del sur a pesar de ser en mayoría 

residencial, actualmente se nota un considerable aumento de uso del suelo para fines 

comerciales, principalmente en las vías  urbanas principales.  

Esta área, para fines de la investigación, se sitúa entre la calle Tarqui y el sector del Obelisco, 

en donde se identifican alrededor de 5.457 hogares en los que habitan aproximadamente 43.526 

personas que representan el 43% de la población urbana de Tulcán. 

En el sur de la ciudad, como en el norte, se establecen 7 superficies: Atahualpa, Patronato, 

Portal, ECU 911, Vivienda Popular, UPEC y Terminal; superficies que fueron relacionadas con 

las superficies del centro a fin de identificar las superficies potenciales albergadas en dicha 

relación desde la perspectiva centro. 

Entre los emprendimientos más numerosos que se identificaron en el área están los restaurantes 

y papelerías.  

Tabla 4  

Número de negocios del área comercial sur de Tulcán de 

acuerdo al tipo de actividad. 

Tipo de actividad comercial  
Número de negocios del 

área sur 

Papelerías 11 

Ferreterías  7 

Licorerías 15 

Farmacias 6 

Abastos 7 

Restaurantes 100 

Total 146 

Nota: Los datos que se observan en la tabla fueron obtenidos 

del Catastro Municipal de Tulcán (2020) y del trabajo de campo 

realizado.  
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4.1.1.3. Área comercial del centro 

El centro de Tulcán, denominado así por ser el primer sector en el que se originó una forma de 

residencia en la ciudad y a partir del cual se extendieron las áreas norte y sur, está considerado, 

como en cualquier otra ciudad, como el mayor punto de atracción comercial, por tanto, su suelo 

es utilizado de manera mixta, comercial - residencial. Dicha atracción está dada por la 

aglomeración de instituciones públicas y privadas que prestan sus servicios a la ciudadanía, lo 

que se traduce en la fuente de mayor generación de movilidad en la ciudad, por tanto, un punto 

clave al ojo de los emprendedores, lo que ocasiona a su vez un alto riesgo de desequilibrio entre 

la oferta y la demanda, en otras palabras, la saturación de mercado en algunos sectores de sus 

superficies (Burruezo, 2003). 

El área comercial del centro de Tulcán actualmente posee el 16% de la población urbana de la 

ciudad, lo que representa 16.630 personas distribuidas en 2.085 hogares, entre las calles Panamá 

y Tarqui. Además, se encuentra que el centro es el área comercial con el menor número de 

superficies identificadas en Tulcán, estas son: Miraflores, Ayacucho y Confort, las cuales se 

utilizan como puntos de partida para analizar las características de las superficies y determinar 

las superficies potenciales. 

Al ser el centro un área consolida y con mayor generación de movilidad y atracción comercial, 

posee un gran número de negocios entre los cuales prolifera los restaurantes y las farmacias, 

aunque al igual que el área norte y sur de la ciudad, también se consideran otras actividades 

para mejorar la perspectiva de análisis, teniendo como resultado alrededor de 186 negocios 

comerciales. 

Tabla 5  

Número de negocios del área comercial centro de Tulcán de 

acuerdo al tipo de actividad. 

Tipo de actividad comercial  
Número de negocios 

del área centro 

Papelerías 17 

Ferreterías  6 

Licorerías 5 

Farmacias 33 

Abastos 19 

Restaurantes 106 

Total 186 

Nota: Los datos que se observan en la tabla fueron obtenidos 

del Catastro Municipal de Tulcán (2020) y del trabajo de 

campo realizado. 
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4.1.1.4. Área comercial del norte 

Es importante recalcar que para efecto de la presente investigación el área comercial del norte 

se considera entre las calles Panamá y la intersección de la Avenida Panamericana Norte y el 

Sector del Barrial, esta división fue realizada por los investigadores a fin de equilibrar los 

factores de análisis de las áreas comerciales de Tulcán. 

En la actualidad la población de esta área se sitúa en aproximadamente 41.077 habitantes 

distribuidos en 5.150 hogares, lo cual representa un 41% del total de la población tulcaneña 

urbana. Además, está conformada por 7 superficies, Paraguay, Tajamar, Coliseo, Hospital, 

Pullman, Pastos y Comuneros, las cuales se relacionan comercialmente con las superficies del 

área centro con el fin de dar origen a las superficies potenciales. 

El área comercial del Norte de Tulcán es el resultado de la expansión de la población 

concentrada en el centro de la ciudad, por lo que en su mayoría el uso del suelo es residencial 

y productivo, aunque también existen varios sectores con afluencia comercial debido a que 

existen puntos claves y dispersos que generan flujo comercial, tal es el caso del Comando de 

Policía Nacional, el cual influye la creación de servicios de restaurante y hospedaje, otro punto 

es la Unidad Educativa Bolívar, la cual genera el surgimiento de papelerías y restaurantes, por 

citar algunos ejemplos. Además, también cuenta con la afluencia de extranjeros por ser el área 

de conectividad entre las áreas centro y norte de Tulcán con el hermano país de Colombia. 

A pesar de no ser un área altamente comercial en su totalidad, se distinguen alrededor de 216 

negocios entre papelerías, farmacias, restaurantes, licorerías, abastos y ferreterías, negocios, 

siendo en mayor número los restaurantes y abastos. 

Tabla 6  

Número de negocios del área comercial norte de Tulcán de 

acuerdo al tipo de actividad. 

Tipo de actividad comercial  
Número de negocios del 

área norte 

Papelerías 12 

Ferreterías  10 

Licorerías 16 

Farmacias 10 

Abastos 75 

Restaurantes 93 

Total 216 

Nota: Los datos que se observan en la tabla fueron obtenidos del 

Catastro Municipal de Tulcán (2020) y del trabajo de campo 

realizado. 
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4.1.2. Superficies de Tulcán 

4.1.2.1. Características de las superficies 

Antes de proceder a describir las características de las superficies de Tulcán es importante 

aclarar dos aspectos, el primero es que no solo se analizan papelerías y farmacias, como es el 

objetivo de la investigación, por el contrario, tal cual como se ha venido afirmando a lo largo 

del trabajo, también se toman en cuenta las ferreterías, licorerías, abastos y restaurantes, a fin 

de contrastar los análisis y obtener mejores resultados, por lo tanto en la descripción de las 

superficies, al hablar de área total de actividades se refiere al área de las 6 actividades antes 

mencionadas. 

El otro aspecto se refiere a la forma como se establece una superficie. Para identificar una 

superficie se toma en cuenta dos factores. El primero es el nivel de consolidación, es decir, si 

el suelo de la superficie tiene un buen uso residencial, lo que se traduce en un número 

considerable de consumidores potenciales; otro factor es la presencia de ríos, parques, 

instituciones públicas o privadas, terrenos sin uso, o cualquier otro sitio no apto para una 

actividad comercial, pues estos lugares no permiten llevar acabo emprendimientos comerciales.  

Tomando en cuenta estos aspectos la figura geométrica de las superficies se torna irregular, 

pues se suprimen los sectores no consolidados y los lugares no aptos, para eliminar el riesgo de 

que la superficie potencial se establezca erróneamente en estos puntos.  

¶ Superficie Atahualpa 

Esta superficie cuenta con un área total de 25.136,47 m2 en los cuales se albergan 

aproximadamente 1.741 habitantes. Además, cuenta con alrededor de 160,53 m2 de área total 

de actividades, siendo los abastos, la actividad más común en esta superficie. 

La Superficie Atahualpa se encuentra ubicada en la avenida Veintimilla, entre las calles Huascar 

y Huayna Capac.  

¶ Superficie Patronato 

En esta superficie habitan alrededor de 3.482 habitantes en un área total de 132.547,76 m2, los 

cuales están ubicados en la intersección de las avenidas Veintimilla y Julio Robles. 

La superficie Patronato se caracteriza hasta la actualidad por usar su suelo solo para 

restaurantes, aunque no cierra la posibilidad de emprender nuevas actividades comerciales. Al 

momento tiene un área total de restaurantes de 199,23 m2. 

 



57 

 

¶ Superficie Portal 

La superficie Portal está ubicada entre las calles El Consuelo y El Moral en la avenida 

Veintimilla, y tiene un área total de 150.654,11 m2.  

En esta superficie habitan alrededor de 4.788 personas y está caracterizada por tener alrededor 

de 410,84 m2 de área total de actividades comerciales, las cuales están distribuidas entre 

abastos, papelerías y restaurantes. 

¶ Superficie ECU 911 

Esta superficie como muy pocas, tiene el privilegio de contar con las 6 actividades comerciales 

que se analizan en este trabajo, lo que se refleja en un área total de actividades de 2.862,93 m2 

ubicados en un área total de 332.352,95 m2. 

La superficie ECU 911 está ubicada en el sector localizado entre las calles el Moral, Jesús del 

Gran Poder, av. Andrés Bello y la intersección de las avenidas Veintimilla y Seminario, además 

tiene una población de 6.964 habitantes. 

¶ Superficie Vivienda Popular 

La superficie Vivienda Popular está ubicada entre las calles Gaspa y Lorenzo de Garaico en la 

Av. Seminario, y entre las calles Noche Buena y José de Antepara en la Av. Julio Robles 

Castillo. Esta superficie comprende un área de 127.898,86 m2 y cuenta con alrededor de 39,33   

m2 de área total de actividades distribuidas entre licorerías y restaurantes. 

En esta superficie se albergan aproximadamente 4.788 habitantes.  

¶ Superficie UPEC  

Esta superficie cuenta con un área total de 722.641,45 m2 en los cuales se albergan 

aproximadamente 8.705 habitantes. Además, cuenta con alrededor de 5.146,08 m2 de área total 

de actividades, siendo los restaurantes, la actividad más común en esta superficie. 

La superficie UPEC se encuentra ubicada en el sector comprendido entre la Av. Andrés Bello, 

calle Las Tejerías, Av. Julio Robles Castillo y las calles Sumaco y Juan Ramón Arellano. 

¶ Superficie Terminal 

En esta superficie habitan alrededor de 13.058 habitantes en un área total de 1`018.149,18 m2, 

los cuales están comprendido entre la Av. Tarqui y Centenario. 
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La superficie Terminal se caracteriza por contar con gran variedad de emprendimientos 

comerciales, pero tan solo las 6 actividades que se analizan poseen un área de actividad 

comercial de 4.155,39 m2, siendo los restaurantes los que abarcan mayormente la zona. 

¶ Superficie Miraflores 

La superficie de Miraflores está ubicada entre las calles Tarqui y Diez de Agosto, en el sector 

comprendido entre las calles Colón y Jerónimo Carrión. Esta superficie comprende un área de 

57.260,60 m2 y cuenta con 69,56 m2 de área total de actividades. El área total de actividades es 

baja debido a que esta superficie tiene en mayor nivel un uso de suelo residencial. 

En esta superficie se albergan aproximadamente 2.696 habitantes.  

¶ Superficie Ayacucho  

En esta superficie habitan alrededor de 10.058 habitantes en un área total de 375.848,70 m2, los 

cuales están ubicados en la calle Colón entre Tarqui y Panamá. 

Ayacucho está identificada como la superficie con mayor área de actividad comercial, 

distribuida entre las 6 actividades de análisis. Esta superficie tiene alto potencial de incremento 

comercial debido a que se asienta en las vías urbanas principales, lo que la hace atractiva al 

emprendedor. Hasta el momento Ayacucho cuenta con un área total de actividad comercial de 

11.480,76 m2. 

¶ Superficie Confort   

La superficie Confort está ubicada en la calle Colón, en el sector comprendido entre las calles 

Diez de Agosto y Federico Gonzales Suarez. Tiene una población de 3.876 habitantes alojados 

en 174.315,31 m2 de área. 

Confort está ubicada en las inmediaciones de las vías o arterias principales, donde el flujo 

comercial no es muy alto, causa por la cual, hasta el momento el uso comercial de su suelo 

únicamente ha sido destinado a las actividades de papelería y restaurante. La inclinación hacia 

dichas actividades está dada por la presencia de entidades educativas y oficinas del sector 

público y privado cerca de la superficie, los cuales presenta un alto nivel de demanda de estos 

productos. El área total de papelerías es de 261,79 m2. 

¶ Superficie Paraguay  

En esta superficie habitan alrededor de 19.916 habitantes en un área total de 1`066.939,25 m2, 

los cuales están ubicados en el sector comprendido entre la calle Panamá y la Av. Argentina. 
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La superficie Paraguay está identificada como la segunda superficie con mayor área de 

actividad comercial, distribuida entre las 6 actividades de análisis, siendo las más comunes los 

restaurantes y los abastos. Esta superficie cuenta gran número de negocios en vista de que está 

ubicada en las vías urbanas principales, por tanto, existen mayor afluencia de personas o 

posibles clientes, convirtiendo a esta superficie en un punto clave para los emprendimientos.  

Otro punto que hace que Paraguay tenga una alta área comercial, es la presencia de instituciones 

educativas, oficinas públicas y privadas, y permite la conexión de los sectores con mayor uso 

residencial, al centro de Tulcán. Hasta el momento Paraguay cuenta con un área total de 

actividad comercial de 10.035,38 m2. 

¶ Superficie Tajamar   

Tajamar es una de las superficies con mayor uso del suelo para fines residenciales, en ella no 

se ejercen gran número de actividades comerciales, de hecho, de las 6 actividades que se 

analizan en el presente trabajo, tan solo se establece la presencia de licorerías, las cuales 

comprenden un total de área comercial de 10,18 m2. Esta superficie está ubicada en la vía 

Panamericana Norte, comprendiendo específicamente las ciudadelas Tajamar Regalado y El 

Rosal. 

La superficie Tajamar tiene un área total de 94.469,94 m2, los cuales albergan una población de 

3.302 habitantes. 

Esta superficie al encontrarse en la Panamericana, es la que más contacto tiene con flujo 

comercial extranjero, sin embargo, no cuenta con actividades comerciales o turísticas paraderas 

que llamen su atención. 

¶ Superficie Coliseo  

La superficie Coliseo está caracterizada por tener un uso del suelo más residencial que 

comercial, a pesar de esto cuenta con un área de actividad comercial de 1.009,46 m2 distribuidos 

en las 6 actividades de análisis, siendo el área más grande la correspondiente a las ferreterías, 

ya que en ese sector se agrupan en mayor medida este tipo de actividad.  

El Coliseo se encuentra comprendido en la Av. Argentina, entre las calles Ánimas y Los Pinos, 

y posee un área total de 908.299,22 m2 en los cuales habitan 11.023 habitantes. 

¶ Superficie Hospital   

En esta superficie habitan alrededor de 3.749 habitantes en un área total de 344.908,52 m2, los 

cuales están comprendidos en la Av. Argentina, entre D. Veintimilla y Av. San Francisco hasta 

la calle Padre Ponce.  
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La superficie Hospital se caracteriza por contar con gran variedad de emprendimientos 

comerciales, pero tan solo las 6 actividades que se analizan, poseen un área de actividad 

comercial de 665,58m2, siendo los restaurantes los que abarcan mayormente la zona. 

En los últimos años, la creación del nuevo Hospital Luis G. Dávila, ha abierto la posibilidad de 

apertura de nuevos negocios comerciales en el sector, especialmente farmacias y restaurantes. 

¶ Superficie Pullman   

Esta superficie al igual que la superficie Tajamar tiene un uso de suelo altamente residencial, 

en ella no se ejercen gran número de actividades comerciales, de hecho, de las 6 actividades de 

análisis, tan solo cuenta con el funcionamiento de abastos, los cuales equiparan un área total de 

actividad comercial de 50,61 m2.  

Esta superficie está ubicada en la Av. 24 de Mayo, específicamente en el sector del Barrio 

Pullman Carchi.  

La superficie Pullman tiene un área total de 460,99 m2, los cuales albergan una población de 

1.284 habitantes. 

¶ Superficie Pastos  

En esta superficie habitan alrededor de 718 habitantes en un área total de 10.930,64 m2, los 

cuales están ubicados en el sector del Complejo Los Pastos. 

La superficie Pastos tiene la característica de no contar con un área de actividad comercial 

referente a las 6 actividades de análisis, descartando claro, la presencia de otro tipo de 

actividades. Este hecho está dado por el alto uso residencial que se le da a la superficie. 

¶ Superficie Comuneros  

La superficie Comuneros es otra de las superficies altamente residenciales, de hecho, no existe 

presencia alguna de las actividades de análisis, por lo que el área total de actividades de esta 

superficie es 0, hay que tener en cuenta que dicho valor este dado entorno a las actividades ya 

mencionadas anteriormente, en otras palabras, no se toma en cuenta la existencia de otro tipo 

de negocios.  

En esta superficie habitan 1.085 habitantes en un área total de 21.582,89 m2, los cuales están 

ubicados en el Barrio Los Comuneros. 
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Figura 8. Superficies de la ciudad de Tulcán 
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4.1.3. Puntos centroides de las superficies 

El punto centroide es considerado el lugar ficticio de gravedad de una superficie, el mismo que 

se traduce en la aproximación al punto centroide de la otra superficie con la cual se relaciona. 

El centroide también hace referencia al punto final de algo, por tanto, tal cual lo mencionan 

Monroy, Herrera, Hernández, J & Hernández M, (2016), este punto es uno de los elementos 

claves para ejecutar el cálculo de Reilly y por ende determinar el sector hasta donde se 

desplazan los consumidores dependiendo de la atracción y la población de cada área, tomando 

como referencia las superficies del centro de Tulcán. 

Para determinar el punto centroide de las superficies, se hace uso de la metodología matemática 

del cálculo de centro de masa.  

Al tener todas las superficies una forma irregular, se grafica cuadros y rectángulos referenciales 

en su interior sobre una base cuadriculada, con el fin de descomponer la superficie en 

subsuperficies. Una vez establecidas todas las subsuperficies posibles, se identifica el punto 

centroide en cada una de ellas, punto que refiere el sector con mayor flujo comercial existente, 

y luego se procede a aplicar el cálculo matemático de centro de masa de la siguiente manera: 

 

ὼ
ὧὼὃ ὧὼὃ ὧὼὃ ỄȢȢὧὼὃ

ὃ ὃ ὃȣȢȢὃ
 

 

ώ
ὧώὃ ὧώὃ ὧώὃ ỄȢȢὧώὃ

ὃ ὃ ὃȣȢȢὃ
 

Donde: 

 xCM: Coordenadas de centro de masa en x en el plano cartesiano. 

yCM: Coordenadas de centro de masa en y en el plano cartesiano. 

A: Área de los cuadros y rectángulos de las subsuperficies 

Índices: Orden de las subsuperficies. 

Para facilitar el cálculo de centroides se ha realizado tablas que contienen parte del 

procedimiento para la determinación del centro de masa de cada superficie, arrojando resultados 

de la sumatoria de áreas, de los productos entre áreas y coordenadas en x, y de los productos 

entre áreas y coordenadas en y. 



63 

 

 A continuación, a manera de familiarización, se presenta solamente la tabla de determinación 

del centroide de la superficie Atahualpa y su respectivo procedimiento, las demás tablas 

correspondientes al resto de superficies pueden verse en el anexo 7, ya que en este capítulo solo 

se incluyeron los cálculos directos y no el proceso de obtención de datos. 

a) Superficie Atahualpa 

 

 
Figura 9. Subsuperficies de Atahualpa 
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Tabla 7  

Componentes del sistema de centro de masa de acuerdo a las subsuperficies de la superficie 

Atahualpa. 

Subsuperficies 

de Atahualpa  

b 

(base) 

h 

(altura)  

cx 

(coordenadas 

en x) 

cy 

(coordenadas 

en y) 

(b.h) cx(b.h) cy(b.h) 

S1A 14 8 12 10 112 1344 1120 

S1B 6 4 12 4 24 288 96 

S1C 2 6 4 11 12 48 132 

S1D  3 2 16.5 5 6 99 30 

S1E 9 1 16.5 14.5 9 148.5 130.5 

S1F 2 2 20 13 4 80 52 

S1G 2 2.1 2 12.1 4.2 8.4 50.82 

S1H 2 2 8 5 4 32 20 

S1I 1.7 2 19.8 11 3.4 67.32 37.4 

S1J 2.5 1 11.2 1.5 2.5 28 3.75 

S1K 3.5 1 18.8 15.5 3.5 65.8 54.25 

S1L 1.5 1 8.2 3.5 1.5 12.3 5.25 

S1M 1 1 6.5 5.5 1 6.5 5.5 

S1N 1 1 2.5 10.5 1 2.5 10.5 

S1O 0.6 1 0.7 12.5 0.6 0.42 7.5 

S1P 2 0.5 16 15.2 1 16 15.2 

S1Q 2 1.8 11 14.4 3.6 39.6 51.84 

S1R 1 0.4 9.5 14.2 0.4 3.8 5.68 

S1S 0.3 1.4 21.2 13.3 0.42 8.90 5.586 

S1T 1 1 19.5 9.5 1 19.5 9.5 

S1U 1 1 15.5 3.5 1 15.5 3.5 

S1V 0.9 0.8 10.6 0.6 0.72 7.632 0.432 

Suma 196.84 2,341.68 1,847.21 

Nota: El sistema de coordenadas de centro de masa se utilizó  con la ayuda de  gráficas de las 

subsuperficies analizadas, las cuales fueron realizadas con la herramienta de cuadrícula y plano 

cartesiano del software Corel 

 

a) Coordenadas del centroide en x 

 

ὼ

ρςρρς ρςςτ τ ρς ρφȢυ φ ρφȢυ ω ςπτ

ς τȢς ψ τ ρωȢψ σȢτ ρρȢς ςȢυ ρψȢψ σȢυ ψȢς ρȢυ
φȢυ ρ ςȢυ ρ πȢχ πȢφ ρφρ ρρσȢφ ωȢυ πȢτ

ςρȢς πȢτς ρωȢυ ρ ρυȢυ ρ ρπȢφ πȢχς
ρρςςτρς φ ω τ τȢς τ σȢτ ςȢυ σȢυ ρȢυ ρ ρ

πȢφ ρ σȢφ πȢτ πȢτς ρ ρ πȢχς

 

 

ὼ

ρσττςψψτψ ωω ρτψȢυ ψπ ψȢτ σς φχȢσς ςψ φυȢψ ρςȢσ φȢυ ςȢυ

πȢτς ρφ σωȢφ σȢψ ψȢω ρωȢυ ρυȢυ χȢφσ
ρωφȢψτ

 

 

ὼ
ςστρȢφψ

ρωφȢψτ
ρρȟω 
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b) Coordenadas del centroide en y 

 

ώ

ρπρρς τ ςτ ρρρς υ φ ρτȢυ ω ρστ
ρςȢρ τȢς υ τ ρρσȢτ ρȢυ ςȢυ ρυȢυ σȢυ σȢυ ρȢυ
υȢυ ρ ρπȢυ ρ ρςȢυ πȢφ ρυȢς ρ ρτȢτ σȢφ ρτȢς πȢτ

ρσȢσ πȢτς ωȢυ ρ σȢυ ρ πȢφ πȢχς
ρρςςτ ρς φ ω τ τȢς τ σȢτ ςȢυ σȢυ ρȢυ ρ ρ

πȢφ ρ σȢφ πȢτ πȢτς ρ ρ πȢχς

 

 

ώ
ρψτχȢςρ

ρωφȢψτ
ωȟτ 

 

ὼȟώ ρρȟωȠωȟτ 

El punto centroide (punto rojo grande) de la superficie Atahualpa se localiza en el sector de 

Eplicachima y Huaynacapac. 

Ahora bien, una vez analizado el ejemplo se puede comprender el contenido de la tabla 8, la 

cual presenta solamente el dato de las sumatorias de las tablas ya mencionadas, a fin de realizar 

los cálculos directos en las otras superficies.  

Tabla 8  

Elementos de la fórmula matemática de cálculo de masa, de 

acuerdo a las superficies de Tulcán. 

Subsuperficies de 

Tulcán  
      

Atahualpa 196.84 2,341.68 1,847.21 

Patronato  190.87 2,140.77 1,877.04 

Portal 349.1 3,777.50 4,717.31 

ECU 911 162.14 1,628.83 1,497.42 

Viv. Popular 379.86 4,074.07 4,951.79 

UPEC 240.96 2,397.53 2,408.88 

Terminal 156.07 1,762.91 1,239.54 

Miraflores  286.5 3,169.05 3,225.80 

Ayacucho  195.2 2,326.68 2,137.18 

Confort 168.75 1,546.58 1,802.63 

Paraguay 150.6 1,064.90 1,447.54 

Tajamar 57.34 356.82 565.31 

Coliseo  111.54 883.59 1,129.63 

Hospital 104.83 1,135.72 1,046.42 

Pullman 10.52 34.04 74.33 

Pastos  17.96 131.46 93.2 

Comuneros  25.4 105.592 185.114 

Nota: La tabla refleja los resultados obtenidos en las tablas del 

anexo 7.  

 

 

 

 

 

 

ὦȢὬ ὅὼȢὦȢὬ ὅώȢὦȢὬ 
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b) Superficie Patronato 
 

 
Figura 10. Subsuperficies de Patronato 

 

 

ὼ
ςρτπȢχχ

ρωπȢψχ
ρρȟς 

 

ώ
ρψχχȢπτ

ρωπȢψχ
ωȟψ 

 

ὼȟώ ρρȟς Ƞωȟψ 

El centroide de esta superficie se ubica en el Barrio Coop. Nuevo Amanecer, específicamente 

en la calle Cascada. 
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c) Superficie Portal 
 

 
Figura 11. Subsuperficies de Portal 

 

ὼ
σȟχχχȢυπ

στωȢρ
ρπȟψ 

 

ώ
τȟχυπȢχφ

στωȢρ
ρσȟφ 

 

ὼȟώ ρπȟψ Ƞρσȟφ 

Las coordenadas del punto centroide (10,8; 13,5) de la superficie Portal, se ubica en el Barrio 

El Portal, en las calles Esperanza y Taya. 
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d) Superficie ECU 911 

 

 
Figura 12. Subsuperficies de ECU 911 

  

 

 

ὼ
ρȟφςψȢψσ

ρφςȢρτ
ρπ 

 

ώ
ρȟτωχȢτς

ρφςȢρτ
ωȟς 

 

ὼȟώ ρπ Ƞωȟς 

Las coordenadas (10; 9,2) se establecen en la Ciudadela Simón Bolívar, en la calle Carlos Onab, 

entre Camilo Ponce y César Dávila Andrade. 
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e) Superficie Vivienda Popular 

 

 
Figura 13. Subsuperficies de Vivienda Popular 

 

ὼ
τȟπχτȢπχ

σχωȢψφ
ρπȟχ 

 

ώ
τȟωυρȢχω

σχωȢψφ
ρσ 

 

ὼȟώ ρπȟχ Ƞρσ 
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El punto centroide (10,7; 13), se ubica en el Barrio Coop. Vivienda Popular, en la intersección 

de las calles Fsco. de Paula Layen y José de Antepara. 

f) Superficie UPEC  

 
Figura 14. Subsuperficies de UPEC 

 

ὼ
ςȟσωχȢυσ

ςτπȢωφ
ωȟω 

 

ώ
ςȟτπψȢψψ

ςτπȢωφ
ρπ 

 

ὼȟώ ωȟω Ƞρπ 

El punto centroide de esta superficie se identifica en la calle las Tejerías, entre Portugal y Chile. 
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g) Superficie Terminal 
 

 
Figura 15. Subsuperficies de Terminal 

 

 

ὼ
ρχφςȢωρ

ρυφȢπχ
ρρȟσ 

 

ώ
ρςσωȢυτ

ρυφȢπχ
χȟω 

 

ὼȟώ ρρȟσ Ƞχȟω 

El centroide de esta superficie se ubica entre las calles Las Gradas y Bolívar, coordenadas 

(11,3; 7,9) 
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h) Superficie Miraflores 

 
Figura 16. Subsuperficies de Miraflores 

 

ὼ
σȟρφωȢπυ

ςψφȢυ
ρρȟρ 

 

ώ
σȟςςυȢψ

ςψφȢυ
ρρȟσ 

 

ὼȟώ ρρȟρ Ƞρρȟσ 

El punto centroide de la superficie Miraflores está localizado en las coordenadas (11,1; 11,3), 

las cuales se ubican en el sector comprendido entre el Pasaje Miraflores y la calle Vicente 

Rocafuerte.  
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Los centroides de las superficies del área centro de Tulcán, se utilizan como puntos de inicio 

para realizar todas las mediciones de distancias y tiempo de traslado a las demás superficies, 

pues el objetivo es determinar las superficies potenciales desde el punto de vista del área centro. 

i) Superficie Ayacucho  
 

 
Figura 17. Subsuperficies de Ayacucho 

 

ὼ
ςȟσςφȢφψ

ρωυȢς
ρρȟω 

 

ώ
ςȟρσχȢρψ

ρωυȢς
ρπȟω 

 

ὼȟώ ρρȟω Ƞρπȟω 

El punto centroide de la superficie Ayacucho se establece entre las calles Ayacucho y Rafael 

Arellano, coordenadas (11,9; 10,9). 
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j)  Superficie Confort   
 

 
Figura 18. Subsuperficies de Confort 

 

ὼ
ρυτφȢυψ

ρφψȢχυ
ωȟς 

 

ώ
ρψπςȢφσ

ρφψȢχυ
ρπȟχ 

 

ὼȟώ ωȟς Ƞρπȟχ 

 

El punto centroide de esta superficie está comprendido entre las calles Chimborazo y 

Maldonado, coordenadas (9,2; 10,7). 
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k) Superficie Paraguay  
 

 
Figura 19. Subsuperficies de Paraguay 

 

ὼ
ρȟπφτȢω

ρυπȢφ
χȟρ 

 

ώ
ρȟττχȢυτ

ρυπȢφ
ωȟφ 

 

ὼȟώ χȟρ Ƞωȟφ 

El punto (7,1; 9,6) de la superficie Paraguay se sitúa en el sector comprendido entre las calles 

Paraguay y Manabí. 
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l) Superficie Tajamar   
 

 
Figura 20. Subsuperficies de Tajamar 

 

ὼ
συφȢψς

υχȢστ
φȟς 

 

ώ
υφυȢσρ

υχȢστ
ωȟω 

 

ὼȟώ φȟς Ƞωȟω 

Este centroide se ubica en el espacio comprendido entre el Barrio el Rosal y el Barrio Tajamar 

Regalado, más específico en el sector de las bodegas AFORO. 



77 

 

m) Superficie Coliseo  

 
Figura 21. Subsuperficies de Coliseo 

 

ὼ
ψψσȢυω

ρρρȢυτ
χȟω 

 

ώ
ρȟρςωȢφσ

ρρρȢυτ
ρπȟρ 

 

ὼȟώ χȟω Ƞρπȟρ 

Las coordenadas (7,9; 10,1) señalaron a la calle Ignacio de Veintimilla, junto al Coliseo 19 de 

Noviembre, como la ubicación del centroide de esta superficie. 
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n) Superficie Hospital   
 

 
Figura 22. Subsuperficies de Hospital 

 

ὼ
ρȟρσυȢχς

ρπτȢψσ
ρπȟψ 

 

ώ
ρȟπτφȢτς

ρπτȢψσ
ρπ 

 

ὼȟώ ρπȟψ Ƞρπ 

El punto centroide de esta superficie está comprendido entre las calles Gabriela Mistral y Benito 

Pérez Galdo, coordenadas (10,8; 10). 
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o) Superficie Pullman   
 

 
Figura 23. Subsuperficies de Pullman 

 

ὼ
στȢπτ

ρπȢυς
σȟς 

 

ώ
χτȢσσ

ρπȢυς
χȟρ 

 

ὼȟώ σȟς Ƞχȟρ 

El punto centroide de la superficie Pullman se localiza en la Ciudadela Pullman Carchi.  

Al tener esta superficie forma de canal, su centroide se ubica en la única calle de acceso a la 

ciudadela. 
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p) Superficie Pastos  
 

 
Figura 24. Subsuperficies de Pastos 

 

ὼ
ρσρȢτφ

ρχȢωφ
χȟσ 

 

ώ
ωσȢς

ρχȢωφ
υȟς 

 

ὼȟώ χȟσ Ƞυȟς 

El punto (7,3; 5,2) de la superficie Pastos se sitúa en el sector de las 4 esquinas. Este centroide 

es el punto de reunión de la mayor parte de población de varias ciudadelas y urbanizaciones de 

los alrededores, ya que este los conecta con la Av. San Francisco, principal vía de salida al 

centro de Tulcán.  
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q) Superficie Comuneros  
 

 
Figura 25. Subsuperficies de Comuneros 

 

ὼ
ρπυȢυως

ςυȢτ
τȟς 

 

ώ
ρψυȢρρτ

ςυȢτ
χȟσ 

 

ὼȟώ τȟς Ƞχȟσ 

El punto centroide de la superficie Comuneros se establece en el sector Las Chachapoyas, 

coordenadas (4,2; 7,3). 
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4.1.4. Áreas de las superficies de Tulcán  

Para establecer el área de las 17 superficies identificadas, se hace uso la herramienta de Google 

Maps y las áreas de las subsuperficies utilizadas para el cálculo de centroides, estas pueden 

apreciarse en el anexo 7. El proceso consiste en graficar una determinada superficie en una 

cuadricula, de modo que se pueda observar los cuadros que forman parte de la imagen.  

El siguiente paso es determinar el área de uno de los cuadros internos del gráfico, con el fin de 

multiplicar ese valor por el área de las subsuperficies de la superficie analizada. La suma de los 

productos de dichas multiplicaciones es el área total de la superficie. 

ὃ ὃὃ ὃὃ ὃὃ Ễ ὃὃ  

Donde: 

As = Área de la superficie 

Ac = Área del cuadro interno 

A1.2. 3.. n = Áreas gráficas de las subsuperficies 

En este punto puede surgir la pregunta de por qué no utilizar el área de las subsuperficies 

empleadas en el cálculo de centroides, para establecer el área total de la superficie, y la razón 

está en que el área determinada en los centroides es gráfica, pues su valor depende del tamaño 

del gráfico donde se dibuja, por tanto, para ser real necesita multiplicarse por una escala real, y 

justamente el área del cuadro interno es esa escala que se necesita.  

Para determinar el área del cuadro interno, se toma como referencia una línea recta de la 

superficie, ya sea una calle, una cuadra, el largo de un parque, etc., y luego se mide su extensión 

por medio de Google Maps; a continuación se traslada la línea a la cuadricula antes mencionada, 

para verificar la extensión que esta tiene, pero esta vez se mide según el número de cuadros que 

comprende, ya que la medida arrojada por Google Maps debe dividirse para dicho número de 

cuadros, con el propósito de obtener el valor de uno de los cuatro lados de un cuadrado interno.  

Para establecer el área del cuadrado interno, tan solo se eleva al cuadrado el valor del lado ya 

calculado.  

Cabe aclarar, que el área del cuadrado interno es un factor común para el cálculo del área real 

de las subsuperficies de una determinada superficie, es decir, todas las áreas gráficas se 

multiplican por el mismo (Ac). 

La fórmula para determinar el área del cuadro interno se establece de la siguiente manera: 
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ὃ
,2

ὒὙὅ
 

Donde: 

LR = Línea de referencia en metros 

LRC = Línea de referencia en cuadrados  

a) Superficie Atahualpa 

  

Figura 26. Área total de la Subsuperficie Atahualpa. Línea de referencia 192,11m y cuadrado interno 127,70 m² 

La línea de referencia (LR) tomada de esta superficie, tiene una extensión de 192,11 metros, 

los cuales se dividieron para 17, que es el número de cuadros que ocupa dicha línea en el plano 

cuadriculado. Esta división entre la extensión de la línea en metros y su medida en cuadros, da 

como resultado el valor en metros de uno de los lados del cuadrado interno de referencia, en 

este caso 11,30. Finalmente para obtener su área basta elevar este valor al cuadrado. 

ὃ
,2

ὒὙὅ
 

ὃ
ρωςȟρρ ÍÅÔÒÏÓ

ρχ
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ὃ ρρȟσπ ρςχȟχπά  

Luego el área del cuadrado interno de referencia 127.70 m2, se multiplica por las áreas gráficas 

de las subsuperficies de Atahualpa, de la siguiente manera: 

ὃ ὃὃ ὃὃ ὃὃ Ễ ὃὃ  

 

ὃ ρςχȢχπ ρρς ρςχȢχπ ςτ ρςχȢχπ ρς ρςχȢχπ φ ρςχȢχπ ω 

ρςχȢχπ τ ρςχȢχπ τȢς ρςχȢχπ τ ρςχȢχπ σȢτ ρςχȢχπ ςȢυ

ρςχȢχπ σȢυ ρςχȢχπ ρȢυ ρςχȢχπ ρ ρςχȢχπ ρ ρςχȢχπ πȢφ

ρςχȢχπ ρ ρςχȢχπ σȢφ ρςχȢχπ πȢτ ρςχȢχπ πȢτς ρςχȢχπ ρ

ρςχȢχπ ρ ρςχȢχπ πȢχς) 

 

ὃ ρτȟσπςȢτπ σȟπφτȢψπ ρȟυσςȢτπχφφȢςπ ρȟρτωȢσπ υρπȢψπ υσφȢστ

υρπȢψπ τστȢρψ σρωȢςυ ττφȢωυ ρωρȢυυ ρςχȢχπ ρςχȢχπ

χφȢφς ρςχȢχπ τυωȢχς υρȢπψ υσȢφσ ρςχȢχπ ρςχȢχπ ωρȢωτ 

 

ὃ  ςυȢρσφȟτχ ά  

Como se puede observar en el cálculo, esta fórmula contiene un valor que se repite en cada 

elemento de la suma, el número 127.70, que es el área del cuadrado interno, por lo tanto, para 

facilitar los cálculos se puede emplear la Ley de factor común y multiplicar directamente el área 

del cuadrado interno con la suma de áreas de la subsuperficies. 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

 ὃ ρςχȢχπ ά ρρςςτ ρς φ ω τ τȢς τ σȢτ ςȢυ σȢυ ρȢυ ρ

ρ πȢφ ρ σȢφ πȢτ πȢτς ρ ρ πȢχς) 

 

ὃ ρςχȢχπ ά ρωφȢψτ) 

 

ὃ  ςυȢρσφȟτχ ά  

Los dos caminos son factibles para determinar el área de cualquiera de las superficies, sin 

embargo para el resto de superficies se utilizó la segunda metodología, y para ello se elaboró la 
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tabla 9, la cual presenta de forma directa los datos necesarios para ejecutar la fórmula, es decir 

exhibe el área del cuadro interno de referencia y las sumas de áreas gráficas de cada una de las 

superficies analizadas, este último dato exime de realizar el proceso de la suma, pues ya entrega 

el resultado final. 

Tabla 9  

Elementos de la fórmula matemática de cálculo de áreas, de acuerdo a 

las superficies de Tulcán. 

Subsuperficies de 

Tulcán  

 

 

  
 

Atahualpa 127.70 196.84 

Patronato  694.44 190.87 

Portal 431.55 349.10 

ECU 911 2,049.79 162.14 

Viv. Popular 336.70 379.86 

UPEC 2,999.01 240.96 

Terminal 6,523.67 156.07 

Miraflores  199.86 286.50 

Ayacucho  
1,925.45 195.20 

Confort 
1,032.98 168.75 

Paraguay 7,084.59 150.60 

Tajamar 1,647.54 57.34 

Coliseo  8,143.26 111.54 

Hospital 3,290.17 104.83 

Pullman 43.82 10.52 

Pastos  608.61 17.96 

Comuneros  849.72 25.40 

Nota: el término      refleja la suma de  áreas de las subsuperficies 

pertenecientes a cada superficie, el proceso de su cálculo puede 

evidenciarse en el anexo 8 

Para una mejor comprensión, el proceso completo de todas las superficies puede observarse en 

el anexo 8 a manera de tablas. 

 

 

 

 

 

 

! 

! !  
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b) Superficie Patronato 

 
 

 
Figura 27. Área total de la Subsuperficie Patronato. Línea de referencia 368,93m y cuadrado interno 694,44 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 
 

ὃ φωτȟττ ά ρωπȟψχ) 
 

ὃ  ρσςȢυτχȟχφ ά  
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c) Superficie Portal  

 

  
 Figura 28.  Área total de la Subsuperficie Portal. Línea de referencia 373,93 m y cuadrado interno 431,55 m² 
 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 
 

ὃ τσρȟυυ ά στωȟρπ) 
 

ὃ  ρυπȢφυτȟρρ ά  
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d) Superficie ECU 911 

 
 

 
Figura 29. Área total de la Subsuperficie ECU 911. Línea de referencia 588,57 m y cuadrado interno 2.049,79 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

ὃ ςȢπτωȟχω ά  ρφςȟρτ) 
 

ὃ  σσςȢσυςȟωυ ά  
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e) Superficie Viv. Popular 

 

 
Figura 30. Área total de la Subsuperficie Vivienda Popular. Línea de referencia 311,94 m y cuadrado interno 

336,70 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

ὃ σσφȟχ ά σχωȟψφ) 
 

ὃ  ρςχȢψωψȟψφ ά  
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f) Superficie UPEC 

 

  
Figura 31. Área total de la Subsuperficie UPEC. Línea de referencia 684,54 m y cuadrado interno 2.999,01 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

ὃ ςȢωωωȟπρά  ςτπȟωφ) 
 

ὃ  χςςȢφτρȟτυ ά  
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g) Superficie Terminal  
 

  
Figura 32. Área total de la Subsuperficie Terminal. Línea de referencia 1.050 m y cuadrado interno 6.523,67 

m² 

 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

ὃ φȢυςσȟφχ ά  ρυφȟπχ) 

ὃ  ρǬπρψȢρτωȟρψ ά  
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h) Superficie Miraflores 

 

 
Figura 33. Área total de la Subsuperficie Miraflores. Línea de referencia 155,51 m y cuadrado interno 199,86 m² 

 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

ὃ ρωωȟψφ ά ςψφȟυπ) 
 

ὃ  υχȢςφπȟφπ ά  
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i) Superficie Ayacucho 

  

 
Figura 34. Área total de la Subsuperficie Ayacucho. Línea de referencia 394,96 m y cuadrado interno 1.925,45 

m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 
 

ὃ ρȢωςυȟτυ ά  ρωυȟςπ) 
 

ὃ  σχυȢψτψȟχπ ά  
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j)  Superficie Confort 

 

 
Figura 35. Área total de la Subsuperficie Confort. Línea de referencia 257,15 m y cuadrado interno 1.032,98 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

ὃ ρȢπσςȟωψ ά  ρφψȟχυ) 
 

ὃ  ρχτȢσρυȟσρ ά  
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k) Superficie Paraguay 

 

 

Figura 36. Área total de la Subsuperficie Paraguay. Línea de referencia 1.010 m y cuadrado interno 7.084,59 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 
 

ὃ  χȢπψτȟυω ά ρυπȟφπ) 
 

ὃ   ρǬπφφȢωσωȟςυ ά  
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l) Superficie Tajamar 

 

 

 
Figura 37. Área total de la Subsuperficie Tajamar. Línea de referencia 223,26 m y 

cuadrado interno 1.647,54 m² 

 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

ὃ ρȢφτχȟυτ ά  υχȟστ) 
 

ὃ   ωτȢτφωȟωτ ά  
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m) Superficie Coliseo 

  

 
Figura 38. Área total de la Subsuperficie Coliseo. Línea de referencia 586,54 m y cuadrado interno 8.143,26 

m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

ὃ  ψȢρτσȟςφ ά ρρρȟυτ) 
 

ὃ   ωπψȢςωωȟςς ά  
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n) Superficie Hospital  

 

 
Figura 39. Área total de la Subsuperficie Hospital. Línea de referencia 344,17 m y cuadrado interno 3.290,17 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 

 

ὃ σȢςωπȟρχ ά  ρπτȟψσ) 
 

ὃ   σττȢωπψȟυς ά  
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o) Superficie Pullman 

 

 
Figura 40. Área total de la Subsuperficie Pulman. Línea de 

referencia 6,62 m y cuadrado interno 43,82 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 
 

ὃ  τσȟψς ά ρπȟυς) 
 

ὃ   τφπȟωω ά  

p) Superficie Pastos  

 

 
Figura 41. Área total de la Subsuperficie Pastos. Línea de referencia 111,04 m y 

cuadrado interno 608,61 m² 
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Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 
 

ὃ φπψȟφρ ά ρχȟωφ) 
 

ὃ  ρπȢωσπȟφτ ά  

q) Superficie Comuneros 

 

 
Figura 42. Área total de la Subsuperficie Comuneros. Línea de referencia 

174,91 m y cuadrado interno 849,72 m² 

 

Área de la superficie: 

ὃ ὃ ὃ ὃ ὃ Ễ ὃ ) 
 

ὃ  ψτωȟχς ά ςυȟτπ) 
 

ὃ   ςρȢυψςȟψω ά  
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4.1.5. Población por áreas y superficies de Tulcán 

En vista de no contar con datos exactos acerca de la población de Tulcán ni por áreas 

comerciales ni superficies, se decidió hacer el conteo, mediante observación, de las casas 

existentes en cada uno de estos campos. 

Una vez determinado el número de casas, se procedió a dividir la población de Tulcán para las 

viviendas de cada área y superficie de la ciudad, a fin de obtener el porcentaje de distribución 

que le corresponde a cada campo, y luego la población que representa dicho porcentaje. El 

proceso se puede observar en los anexos 9 y 10. 

En lo que respecta a las áreas de Tulcán, los resultados son los siguientes: 

Tabla 10  

Población de Tulcán de acuerdo a las áreas 

comerciales de la ciudad 

Áreas comerciales de 

Tulcán  
Población de Tulcán  

Sur 43.526 

Centro 16.630 

Norte 41.077 

Suma 101.234 

Nota: El contero de casas fue realizado con la 

herramienta de Google Maps   

Como se puede observar, el área con mayor población en Tulcán es el sur, esto se debe a que 

cuenta con mayor uso de suelo para fines residenciales, y tiene una estructura altamente 

consolidada.  

El norte a diferencia del sur, tiene menor estructura consolidada, ya que utiliza una parte 

considerable de su suelo para producción agrícola y ganadera, razón por la cual el número de 

habitantes es menor que el sur. 

En cuanto al centro, a pesar de tener mayor estructura consolidada que el norte y sur, su 

población es menor, en vista de que esta área es mayormente utilizada para fines comerciales y 

de servicio público y privado. 

En cuanto a las superficies, se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Tabla 11  

Población de Tulcán según las superficies de la ciudad 

Superficies de Tulcán Población de Tulcán 

Atahualpa 1.739 

Patronato 3.916 

Portal 4.363 

ECU 911 6.963 

Viv. Popular 4.786 

UPEC 8.702 

Terminal 13.057 

Miraflores 2.696 

Ayacucho 10.058 

Confort 3.876 

Paraguay 19.916 

Tajamar 3.302 

Coliseo 11.023 

Hospital 3.749 

Pullman 1.284 

Pastos 718 

Comuneros 1.085 

Suma 101.234 

Nota: La población fue determinada de acuerdo al número de casas que 

existe en cada superficie.  

A diferencia de las áreas comerciales de Tulcán, cuya población depende del uso del suelo y su 

nivel de consolidación, las superficies en cambio se establecen en perímetros consolidados, 

pues se necesita la presencia de viviendas que aporten consumidores potenciales, por tanto, la 

población en este caso depende tanto del tamaño de la superficie, como del uso del suelo desde 

la perspectiva comercial. 

En este aspecto, la superficie con mayor población es Paraguay con 19.916 habitantes, esta 

superficie está en primer lugar en cuento a tamaño, característica que contribuye a su elevado 

número de habitantes. 

La superficie con menor población es Pastos, tiene tan solo 718 habitantes. Esta superficie es 

una de las más pequeñas en toda la ciudad. 

4.1.6. Actividad comercial 

En Tulcán existe un sinnúmero de actividades comerciales, entendiendo a estas como los 

negocios que ofertan productos de diferente índole, por ejemplo tiendas de zapatos, 

restaurantes, venta de electrodomésticos etc., sin embargo es importante aclarar que al decir 

ñofertan productosò se refiere solamente a la comercializaci·n y no a la producci·n de estos, 

aunque existe una excepción con respecto a los restaurantes, estos establecimientos son de 

naturaleza hibrida, es decir, la parte de producción funciona conjuntamente con la 

comercialización, esto sucede por el simple hecho del origen orgánico de sus productos. 
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Con la ayuda de la base datos del Catastro Municipal de la ciudad y los procesos de observación 

realizados, se identificó que las tres áreas comerciales de Tulcán tienen en total 548 

establecimientos comerciales dentro de las 6 categorías analizadas. 

En lo que respecta al área sur de Tulcán esta tiene el menor número de establecimientos 

comerciales, pues como se había mencionado en la descripción de áreas en temas anteriores, su 

crecimiento desde la perspectiva comercial aún está en desarrollo, siendo impulsado 

principalmente por generadores de flujo comercial como la UPEC y el Terminal terrestre, entre 

otros.  

En cambio, el centro a pesar de tener el mayor uso de suelo para fines comerciales, tiene menos 

negocios del tipo de actividades comerciales analizadas, este hecho se da porque en el centro 

predominan actividades como boutiques, tiendas de zapatos, y centros de servicio técnico, por 

ende, la presencia de las actividades de interés no es abundante especialmente en el caso de 

ferreterías y licorerías. 

En cuanto al norte, este tiene el mayor número de actividades comerciales que las otras áreas, 

pues esta tiene la característica de concentrar gran número de abastos y restaurantes, 

especialmente en las calles Coral y Sucre, además cuenta con más opciones de ferreterías que 

las otras áreas. 

Tabla 12  

Número de negocios de acuerdo a las áreas comerciales de Tulcán y el tipo de actividad comercial 

Tipo de actividad 

comercial  

Áreas comerciales de Tulcán  

Número de negocios 

del sur  

Número de negocios 

del centro 

Número de negocios 

del norte 

Papelerías 11 17 12 

Ferreterías  7 6 10 

Licorerías 15 5 16 

Farmacias 6 33 10 

Abastos 7 19 75 

Restaurantes 100 106 93 

Suma 146 186 216 

Nota: Los datos que se observan en la tabla fueron obtenidos del Catastro Municipal de Tulcán 

(2020) y del trabajo de campo realizado. 

Con respecto a papelerías y farmacias, que son el objetivo principal de la investigación, estas 

se concentran en mayor número en el área centro de la ciudad.  

Desde la perspectiva de las papelerías, el hecho de concentrase en esta área se debe a la 

presencia de varias instituciones educativas y de servicio público y privado, que son los 

demandantes más significativos de sus productos, aunque esta concentración puede causar 

riesgo de saturación de mercado, por tanto, para considerar una superficie potencial en esta área 

se debe analizar detenidamente los demás factores de influencia.  



104 

 

En cuanto al sur y al norte, la ubicación de papelería está relacionada con dos factores, el 

primero son las principales vías de fluctuación de estudiantes, los cuales generalmente se 

movilizan por las calles Bolívar, Sucre, Coral y Colón, y el segundo es satisfacer las necesidades 

de un barrio o ciudadela alejada de las vías de fluctuación. 

Ahora bien en lo que se refiere a las farmacias, estas también tienen dos factores que influencian 

su ubicación, el primero es la fluctuación de personas, de ahí el hecho de ubicarse en mayor 

medida en el centro de la ciudad, especialmente en la calles Sucre y Bolívar, pues esta área es 

el pasaje de comunicación tanto del norte como del sur; el segundo factor es la presencia de 

unidades de salud, pues estos son su principal fuente de clientes, tal es el caso del reciente 

surgimiento de farmacias en los alrededores del Hospital Luis G. Dávila.  

Tabla 13  

Número de farmacias y papelerías de acuerdo a las superficies de Tulcán y 

el área comercial a la que pertenecen 

Área Comercial 
Superficies de 

Tulcán 

Número de 

papelerías 

Número de 

farmacias 

Sur 

Atahualpa 1 0 

Patronato 0 0 

Portal 1 0 

ECU 911 2 2 

Viv. Popular 0 0 

UPEC 5 2 

Terminal 2 2 

Centro 

Miraflores 0 0 

Ayacucho 16 33 

Confort 1 0 

Norte 

Paraguay 8 7 

Tajamar 0 0 

Coliseo 2 1 

Hospital 2 2 

Pullman 0 0 

Pastos 0 0 

Comuneros 0 0 

Nota: Los datos que se observan en la tabla fueron obtenidos del Catastro 

Municipal de Tulcán (2020) y del trabajo de campo realizado. 

Como se puede apreciar en la tabla 13, las superficies Patronato, Viv. Popular, Miraflores 

Tajamar, Pastos y Comuneros, no poseen estas dos actividades comerciales, esto se da a raíz de 

la carencia de los factores antes mencionados, sin embargo gracias al trabajo de campo se pudo 

observar que varias tiendas locales comercializan algunos artículos de papelerías y medicina 

básica, haciendo notar la necesidad del establecimiento de estos negocios, a esto se sumó los 

requerimientos de este tipo de productos expresados en los formularios aplicados a 

consumidores provenientes de estas superficies, por lo que estas, desde el punto de vista de 

saturación de mercado, podrían ser candidatas a poseer superficies potenciales. 
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En lo que respecta a las demás superficies, a excepción de Ayacucho, no existe gran número de 

papelerías o farmacias, por lo que a simple vista estas superficies podría tener mercado 

suficiente para abastecer las necesidades de oferta de estos dos productos, sin embargo a pesar 

de no existir mayor competencia, hay que considerar otros aspectos como el gasto medio de los 

consumidores, o la perspectiva que tienen los habitantes de esas superficies y los que fluctúan 

en sus alrededores, con respecto a la necesidad de establecer otra actividad de estos tipos. 

4.1.7. Movilidad y conectividad comercial   

4.1.7.1. Arterias principales y alimentadores de la ciudad 

La configuración urbana de la ciudad, al estar limitada por el río Bobo y Tajamar, se torna de 

manera longitudinal, albergando en su interior líneas concéntricas llamadas arterias principales. 

Las arterias principales son aquellas vías en la cuales existe un alto nivel de flujo de personas, 

es decir, son las calles más utilizadas por las personas para trasladarse por toda la ciudad, ya 

sea caminando o utilizando el trasporte público o privado. En la presente investigación estas 

arterias se trazan tomando en cuenta dos aspectos, el primero es el grado de movilidad de 

personas y el segundo las rutas usadas por el servicio de trasporte de buses. 

En lo que respecta a la movilidad humana, se establece a las avenidas Veintimilla y 24 de Mayo, 

y las calles Rafael Arellano, Bolívar, Sucre y Olmedo, como las rutas que poseen un grado 

considerable de movilidad humana, debido a que son más atractivas al ojo del transeúnte que 

otras calles.   

En cuanto a las rutas de los buses, en Tulcán existen tres organizaciones de transporte urbano 

las, mismas que se dividen en dos cooperativas y una compañía. Las unidades de transporte de 

la compa¶²a ñSTEBARTò se movilizan con una sola ruta, mientras que las cooperativas 

ñFRONTERA NORTE y 11 DE ABRILò se movilizan de manera conjunta con cinco rutas de 

transporte urbano. A continuación, se especifican las rutas de transporte urbano de la ciudad de 

Tulcán:  

¶ Compa¶²a ñSTEBARTò 

Ruta 1: OBELISCO - PADRE CARLOS DE LA VEGA  

Salida: Obelisco, Av. Veintimilla, Terminal Terrestre, Av. Bolívar, Av. Sucre, calle Quito, Av. 

Colón, calle Chimborazo, Av. Argentina, calle Pablo A. Vela, Av. San Francisco, calle Rubén 

Darío y termina en la ciudadela Padre Carlos de la Vega.  
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Retorno: Ciudadela Padre Carlos de la Vega, Calle Rubén Darío, Av. San Francisco, calle Pablo 

A. Vela, calle Juan León Mera, calle Medardo Ángel Silva, Av. Argentina, Av. Coral, Av. 

Bolívar, Terminal Terrestre, Av. Veintimilla y termina en el Obelisco.  

¶ Cooperativas ñFRONTERA NORTE y 11 DE ABRILò 

Ruta 2: OBELISCO ï 4 ESQUINAS  

Salida: Obelisco, Av. Veintimilla, Av. Seminario, Terminal Terrestre, Av. Bolívar, Av. Sucre, 

calle Quito, Av. Colón, calle Chimborazo, calle Guatemala, calle Crespo Toral, Av. San 

Francisco, calle Rubén Darío, calle Adolfo Becker, calle García Lorca, calle Juan Ramón 

Jiménez, ciudadela Padre Ponce, barrio 5 de febrero y culmina en el barrio Cuatro Esquinas.  

Retorno: Barrio Cuatro Esquinas, barrio 5 de febrero, ciudadela Padre Ponce, calle Juan Ramón 

Jiménez, calle García Lorca, calle Adolfo Becker, Calle Rubén Darío, Av. San Francisco, calle 

Pablo A. Vela, calle Juan León Mera, calle Crespo Toral, calle Guatemala, Av. Argentina, Av. 

Manabí, Av. Rafael Arellano, calle Boyacá, calle Olmedo, calle Carabobo, calle Gral. José 

María Urbina, calle Río Amazonas, Av. Centenario, Av. Tulcanaza, Av. Seminario, Vivienda 

Popular, Av. Andrés Bello, Panamericana y culmina en el Obelisco.  

Ruta 3: OBELISCO ï EL BARRIAL (Colón Aduana) 

Salida: Obelisco, Av. Veintimilla, Terminal Terrestre, Av. Bolívar, Av. Sucre, calle Quito, Av. 

Colón, calle Chimborazo, Av. Argentina, calle Guatemala hasta el Barrial.  

Retorno: Barrial, calle Guatemala, Av. Argentina, Av. Coral, Av. Bolívar, Terminal Terrestre, 

Av. Veintimilla y termina en el Obelisco.  

Ruta 4: OBELISCO ï EL BARRIAL (Rafael Arellano) 

Salida: Obelisco, Av. Veintimilla, Terminal Terrestre, Av. Bolívar, Av. Rafael Arellano, Av. 

Manabí, Av. Argentina, calle Guatemala concluye en el Barrial.  

Retorno: Barrial, calle Guatemala, Av. Coral, Av. Bolívar, Terminal Terrestre, Av. Veintimilla 

y termina en el Obelisco.  

Ruta 5: OBELISCO ï BARRIO CARCHI  

Salida: Obelisco, Av. Veintimilla, Terminal Terrestre, Av. Bolívar, Av. Sucre, calle Quito, Av. 

Colón, calle Chimborazo, Av. Argentina, calle Guatemala, calle Crespo Toral, calle Animas, 

calle los Laureles y termina en el Barrio Carchi.  
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Retorno: Barrio Carchi, calle los Laureles, calle Animas, calle Crespo Toral, calle Guatemala, 

Av. Coral, Av. Bolívar, Terminal Terrestre, Av. Veintimilla y termina en el Obelisco.  

Ruta 6: OBELISCO ï TAJAMAR 

Salida: Obelisco, Av. Veintimilla, Terminal Terrestre, Av. Bolívar, Av. Sucre, Av. Brasil, 

Aeropuerto Internacional Teniente Coronel hasta el Barrio Tajamar regalado.  

Retorno: Barrio Tajamar Regalado, Aeropuerto Internacional Teniente Coronel, Av. Brasil, Av. 

Sucre, Av. Argentina, Av. Coral, Av. Bolívar, Terminal Terrestre, Av. Veintimilla y termina en 

el Obelisco.  
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Figura 43. Rutas de buses urbanos 

           

             
RUTA 1: Obelisco ï Padre 
Carlos de la Vega  

RUTA 2: Obelisco ï 4 
Esquinas 

RUTA 3: Obelisco ï El Barrial 
(Colón Aduana) 

RUTA 4: Obelisco ï El Barrial 
(Rafael Arellano)  

RUTA 6: Obelisco ï Tajamar  

RUTA 5: Obelisco ï Barrio 
Carchi  
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La metodología para establecer las arterias principales de Tulcán, consiste en sobreponer las 

vías con mayor movilidad en la ciudad sobre las rutas de buses, las líneas que cumplan con 

ambas características se constituyen como arterias principales.  

En total se identificaron seis arterias principales, Rafael Arellano, Bolívar, Sucre y Olmedo, las 

cuales se unen por el norte a la quita arteria que es la Av. 24 de Mayo, y por el sur a la sexta 

que es la Av. Veintimilla. 

Al encontrase a lo largo de la ciudad, las arterias principales cuentan con calles conectoras a 

los sectores aledaños, permitiendo que los habitantes de dichos sectores puedan tener acceso a 

las arterias y por ende a la movilización por toda la ciudad. Estas calles se denominan 

alimentadores. 

Los alimentadores por su función de dar acceso directo a las arterias principales, su longitud 

generalmente no es extensa, a excepción de los conectores a caseríos.  
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Figura 44. Arterias principales y alimentadores de la ciudad de Tulcán 

 

           

             
Vías de conectividad 
primarias (Arterias 
principales) 

Vías de conectividad a la 
arteria primaria 

(Alimentadores) 

Vías de flujo comercial 
de tránsito  
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4.1.7.2. Distancias y tiempo de traslado entre superficies 

Uno de los elementos fundamentales para el cálculo de Reilly y Huff es el tiempo y la distancia 

de movilidad de una superficie a otra, tomando como punto inicial y final los puntos centroides 

ya determinados. 

Su importancia radica en la idea de que los consumidores se desplazan de una superficie a otra, 

permitiendo dinamizar la actividad comercial de una de ellas, por tanto, la acción comercial se 

desenvuelve justamente en función del tiempo y la distancia que tienen que recorrer los clientes 

para lograr satisfacer sus necesidades. Estos aspectos son influenciadores de la continuidad de 

desplazamiento y por tanto del flujo comercial que caracteriza a una superficie, de ahí lo 

fundamental de su estudio. 

Para el cálculo de estos valores se toma en cuenta el desplazamiento de los consumidores 

caminando, este hecho se enmarca en la necesidad de tener valores estandarizados en cuanto al 

tiempo de traslado, pues si se toma en cuenta el trasporte público o privado, la variabilidad de 

tiempo era muy extensa, lo que hubiese conllevado a realizar una investigación centrada 

específicamente en el tiempo de movilización de los diferentes medios de trasporte a las 

distintas superficies identificadas, además de que solo en ciertos casos existe la movilidad en 

medios de trasporte público o privado; en otras palabras no todas las superficies cuentan con 

las mismas características de trasporte como para evaluar su tiempo de traslado, en cambio el 

desplazamiento a pie es una medio de movilización estandarizado. 

Además, el traslado a pie también permite establecer un mismo valor para el tiempo de ida y 

regreso de los consumidores, ya que las vías con sentidos diferentes que obligan a los buses y 

autos a tomar otras rutas, ya sea en la ida o regreso, no ejercen influencia en las distancias. 

Claro que en este sentido se podría hablar de las diferentes opciones de rutas que pueden elegir 

los consumidores, pensando en esta posibilidad se trazaron rutas por las cuales el consumidor 

llegaría más rápido a su destino, algo que toda persona busca cuando se moviliza a pie, es decir 

se eligieron las rutas con menor distancia. Dichas rutas en su totalidad involucraron arterias 

principales, que son aquellas vías con mayor flujo de transito humano. 

En dichas rutas también fueron consideradas las vías y calles que funcionan como 

alimentadores, pues estas permiten la conectividad de las superficies, con las arterias principales 

de movilidad. Es importante tomar en cuenta que el establecimiento de rutas se realiza 

considerando como punto de partida las superficies del centro, debido a que la determinación 

de distancias y tiempos en esta investigación, tienen como foco principal el área centro de 

Tulcán. 
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Una vez aclarado estos aspectos, las rutas de traslado utilizadas para la determinación de 

tiempos y distancias desde las superficies del área comercial centro a las demás superficies de 

Tulcán, se describen en las figuras 45, 46 y 47.  

 
Figura 45. Rutas de desplazamiento desde la superficie Miraflores 
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Figura 46. Rutas de desplazamiento desde la superficie Ayacucho 
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Figura 47. Rutas de desplazamiento desde la superficie Confort 
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Tabla 14  

Tiempo de movilización a pie y distancias de los centroides de destino de la ciudad de Tulcán, respecto al 

centroide de partida  
Centroide de 

partida  

Centroides de 

destino  

Distancia entre centroides de partida 

y  de destino  

Tiempo de movilización a 

pie 

Miraflores 

Atahualpa 4750 61 

Patronato 4450 58 

Portal 3900 50 

ECU 911 2950 38 

Viv. Popular 3450 46 

UPEC 2350 32 

Terminal 1200 15 

Miraflores 0 0 

Ayacucho 800 11 

Confort 650 9 

Paraguay 1700 22 

Tajamar 3700 47 

Coliseo 2900 33 

Hospital 3400 44 

Pullman 3950 50 

Pastos 4400 55 

Comuneros 4750 60 

Ayacucho 

Atahualpa 5250 62 

Patronato 4800 59 

Portal 4000 51 

ECU 911 3200 40 

Viv. Popular 3600 45 

UPEC 2450 31 

Terminal 1250 16 

Miraflores 800 11 

Ayacucho 0 0 

Confort 800 11 

Paraguay 1050 13 

Tajamar 3350 43 

Coliseo 2300 29 

Hospital 2400 31 

Pullman 3550 45 

Pastos 3250 40 

Comuneros 3500 44 

Confort 

Atahualpa 5550 70 

Patronato 5250 66 

Portal 4650 60 

ECU 911 3800 49 

Viv. Popular 4350 56 

UPEC 2950 38 

Terminal 1800 23 

Miraflores 650 9 

Ayacucho 800 11 

Confort 0 0 

Paraguay 1150 15 

Tajamar 3100 40 

Coliseo 2350 30 

Hospital 2700 35 

Pullman 3400 43 

Pastos 3800 48 

Comuneros 4000 50 

Nota: La distancia entre superficies se midió de centroide a centroide 
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Como se puede observar en la tabla 14 la determinación de las distancias y tiempo de traslado 

fue llevada a cabo mediante la herramienta de Google Maps, la cual permitió medir las rutas 

prestablecidas y obtener los resultados en metros cuadros y en minutos. 

Cabe aclarar que las distancias y tiempos se calculan considerando únicamente, como puntos 

de inicio, las superficies del área comercial centro, encaminando la investigación al 

cumplimiento del objetivo de la misma, que es determinar las superficies potenciales de este 

sector o área. 

4.1.8. Áreas de emprendimientos, según el tipo de actividad 

El área total de los emprendimientos consiste en la suma de todas las áreas de los negocios 

comerciales de una de actividad en específico. Dentro del área se consideró el espacio de 

atencionamiento, de venta, bodega, y en el caso de los restaurantes, la cocina; es decir, todos 

los sitios que conforman el emprendimiento, tal como lo indican Gázquez & Sánchez (2000) 

cuando se refieren al área de los emprendimientos, aunque ellos la llaman área comercial. 

La ciudad de Tulcán posee por un área total de 36.557,65 m2 , que comprenden todos los 

emprendimientos comerciales dentro de las 6 actividades analizadas. 

En el caso de las papelerías, la ciudad cuenta con un área de 2.412,04 m2, teniendo mayor área 

en infraestructura la superficie Ayacucho, pues en esta se instalan la mayoría de instituciones 

educativas y oficinas, que son los consumidores principales de este tipo de producto, por ende 

su espacio fisíco debe ser amplio para el atencinamiento de clientes y la presentación de 

productos.  

En segundo lugar se encuentra la superficie UPEC con 729,81 m2 , en este caso, no solo la 

existencia de instituciones educativas, como la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y la 

Unidad Educativa Vicente Fierro, son motivadores para el tamaño de las papelerías, también 

influye, al igual que en el resto de superficies, la fluctuación de potenciales clientes. Por tal 

motivo, las papelerías que no poseen a su alrededor casonas del saber, no cuentan con un buen 

número de clientes establecidos y por tanto depeden mucho más de la fluctuación, haciendo 

que su área y capacidad comercial sean más reducidas. 

Las superficies con menor área en papelerías, son aquellas que no cuentan con un buen nivel 

de movilidad de personas, fluctuación de clientes y tampoco tienen la presencia ni de 

instituciones educativas,  ni de oficinas, por tanto las papelerías existentes son de tamaño más 

pequeño, pues solo se enfocan en satisfacer el mercado inmediato que las rodea, sin embargo, 

gracias al trabajo de observación, se pudo notar que en ciertos casos, como por ejemplo la 

superfcie Portal, las papelerías contaban con poca variedad comercial y su tamaño era 

demasiado pequeño en relación al área o extensión de la superficie, lo que podría significar la 
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necesidad de ubicar más establecimientos comerciales de esta naturaleza, considerando el 

número de posibles clientes que habitan el sector. 

En lo que se refiere a farmacias, el área total en Tulcán es de 2.222,47 m2, distribuidos en tan 

solo 7 superficies de la ciudad, en los 10 restantes no existe esta actividad.   

El área de las farmacias está dada por el flujo de consumidores y el alto grado de movilidad que 

presenta el sector, en este escenario la superficie con mayor área es Ayacucho, por lo general 

las farmacias de esta superficie cuentan con infraestructuras importantes, siendo las más 

grandes las ubicadas en el Parque Isidro Ayora, pues estas se consolidan como los ejes 

principales en cuanto a medicina, por tanto, su capacidad comercial requiere de más espacio. 

El área de farmacias de las demás superficies es bajo, debido a que existen pocos negocios de 

este tipo, además de que los locales en los que funcionan son pequeños. 

En cuanto a las superficies que no cuentan con papelerías ni farmacias, se puedo observar que 

las tiendas locales tratan de satisfacer las necesidades de las superficies, ofreciendo al público 

material básico de papelería y medicina base, lo que claramente refleja la necesidad de estos 

negocios en el sector. 

En el anexo 11 se puede observar las áreas individuales de cada negocio, para tener mayor 

información del tema. 

Tabla 15  

Áreas totales de las actividades comerciales de estudio, de acuerdo a la población, la superficie y 

el sector de Tulcán al que pertenecen 

Sector 
Superficies 

de Tulcán 

 m2 de 

Abastos 

m2 de 

Farmacias  

m2 de 

Ferreterías  

m2 de 

Papelerías 

 m2 de 

Licorerías 

m2 de 

Restaurantes 

Sur 

Atahualpa 80.53 0.00 0.00 80.00 0.00 0.00 

Patronato 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 199.23 

Portal 223.36 0.00 0.00 94.67 0.00 92.81 

ECU 911 110.20 100.12 45.00 142.00 5.36 2,460.25 

Viv. 

Popular 
0.00 0.00 0.00 0.00 6.75 32.58 

UPEC 265.74 80.08 427.08 729.81 156.41 3,486.96 

Terminal 202.97 68.00 318.50 314.34 147.97 3,103.61 

Centro 

Miraflores 0.00 0.00 33.55 0.00 0.00 36.01 

Ayacucho 707.75 1,558.46 215.28 735.53 68.34 8,195.40 

Confort 0.00 0.00 0.00 23.12 0.00 238.67 

Norte 

Paraguay 3,399.35 289.35 736.65 215.82 425.19 4,969.02 

Tajamar 0.00 0.00 0.00 0.00 10.18 0.00 

Coliseo 148.26 27.00 605.06 38.87 15.21 175.06 

Hospital 85.00 99.46 32.00 37.88 22.03 389.21 

Pullman 50.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Pastos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Comuneros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Nota: El área total de las actividades fue determinada mediante observación y con la ayuda de la 

Base de datos de los establecimientos comerciales de Tulcán, la cual fue proporcionada por el 

Municipio de Tulcán (2020)  
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4.1.9. Emprendimientos comerciales en la ciudad de Tulcán  

4.1.9.1. Identificación de emprendimientos 

Si bien es cierto, esta investigación se ha enfocado en determinar superficies potenciales de 

farmacias y papelerías, sin embargo, también se han analizado a lo largo de este trabajo, otro 

tipo de actividades comerciales que tienen presencia importante en el mercado de Tulcán. 

Estas actividades son ferreterías, licorerías, restaurantes y abastos. A pesar que estas actividades 

no se relacionan competitivamente con las actividades principales, el objetivo de su estudio se 

inclinó principalmente en dar al lector, no solo la información para emprender una de las dos 

actividades focales , sino también presentarle otras perspectivas de negocio importantes, claro 

está que en la presente investigación solo se determina las superficies potenciales de papelerías 

y farmacias, pero en el desarrollo del trabajo se incluye también información estratégica de las 

otras 4 actividades.  

Un dato importante es que la información de las cuatro actividades restantes se encuentra en 

los Proyectos de Titulación de Cargua & Guerrero (2020) y Quendi & Rosero (2020). 

4.1.9.2. Caracterización del oferente 

a) Tipo de constitución 

Dentro de los tipos de constitución presentados al oferente se consideraron tres opciones: 

unipersonal, familiar y pluripersonal, sin embargo, los negocios encuestados se enmarcaron 

solamente en las dos primeras opciones, es decir, ninguna de las actividades comerciales que 

formaron parte del muestreo tienen dos o más propietarios. 

Tabla 16  

Número de emprendimientos comerciales, en relación a los años de existencia y el tipo de constitución que 

poseen. 

Tipo de 

constitu

ción 

Tiempo de existencia del emprendimiento 

Meno

s de 1 

año 

1 -    

4 

años 

5-      

8 

años 

9 - 

12 

años 

13-

16 

años 

17-

20 

años 

21-

24 

año

s 

25-

28 

años 

29-

32 

años 

33-

36 

año

s 

37-

40 

año

s 

41-

44 

años 

45-

48 

años 

49-

52 

años 

Más 

de 

53 

años 

Unipers

onal 
13 30 11 12 3 5 1 2 1 0 1 0 0 1 0 

Familiar 10 27 12 7 4 6 1 1 2 0 1 0 1 0 1 

Total 23 57 23 19 7 11 2 3 3 0 2 0 1 1 1 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los oferentes de la ciudad de Tulcán 

(2020) 

Una de las características que se establece en este factor, es que la mayoría de negocios que 

cuentan con más de 15 años de funcionamiento, tienen una constitución familiar, esto se debe 
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a que los propietarios iniciales de las actividades, con el pasar de los años, empiezan a trabajar 

junto a sus hijos o herederos, a fin de que el negocio continúe por varias generaciones.  

Al entablar una conversación con los oferentes, también se pudo comprender que los negocios 

que llevan más 36 años y que su constitución es unipersonal, surgen a causa de que los actuales 

propietarios compran el negocio a su propietario inicial, por lo tanto, la actividad deja de ser 

familiar al momento de la compra.    

Otra característica palpable es que los negocios con un funcionamiento de menos de 5 años, 

tienen una constitución en su mayoría unipersonal, la razón es que los negocios aún están en 

desarrollo y el círculo familiar aún no está capacitado para comprometerse con él.  

Tomando en cuenta estos aspectos, se puede afirmar que los negocios con mayor edad, a 

excepción de los de reciente compra, tienen en su mayoría una constitución familiar y los de 

menor edad tienen una constitución, que, por lo general, es unipersonal. 

b) Número de empleados 

El número de empleados de los negocios comerciales se analizan desde dos perspectivas, la 

primera es el número de personas que requiere la actividad por su naturaleza o la complejidad 

del proceso, la segunda es el número de personas que requiere el oferente para satisfacer su 

demanda comercial. Por ejemplo, en el caso de las papelerías, estas no requieren de muchas 

personas para realizar la comercialización de sus productos, pero si una papelería tiene un alto 

flujo de clientes, obviamente necesita contratar más personas para atenderlos. 

Tomando en cuenta estos aspectos, en la tabla 17 se puede notar que el 7,19% de las actividades 

encuestadas, traducido al total de farmacias como  78,57 %, tienen de 1 a 4 empleados, lo que 

significa que estas actividades, considerando que para atender una farmacia se necesita por lo 

general 2 personas incluyendo al propietario, tienen una afluencia buena de clientes; sin 

embargo en el caso de las farmacias restantes que tienen un número de empleados superior a 4, 

reflejan un alto nivel de clientela, lo que hace necesaria la contratación de más personal para el 

atencionamiento de clientes. 

En lo que se refiere a las papelerías, mediante el proceso de observación se pudo notar que en 

promedio estos negocios necesitan de dos personas para atenderlos, cuando el número 

sobrepasa este valor significa que la papelería tiene mucha más demanda, este escenario suele 

presentarse con mayor frecuencia en temporada de inicio de clases. Considerando estos 

factores, se puede apreciar en la tabla 17 que el 4,58% de las actividades comerciales analizadas, 

que a su vez representa el 63,64% del total de papelerías, cuentan con el apoyo de 1 a 4 

empleados, lo que significa que al igual que las farmacias, tienen una afluencia buena de 

clientes, es decir, sus ventas son mucho más satisfactorias. 
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Tabla 17  

Número de emprendimientos comerciales, de acuerdo al tipo de actividad comercial y el número de empleados 

con los que cuenta. 

Número 

de 

empleados 

Actividad Comercial 

Farmacia Restaurante Ferretería Papelería Abasto Licorería Total 

f % f % f % f % f % f % f % 

Ninguno 0 0,00% 2 1,31% 1 0,65% 3 1,96% 6 3,92% 1 0,65% 13 8,50% 

1-4 11 7,19% 69 45,10% 5 3,27% 7 4,58% 24 15,69% 8 5,23% 124 81,05% 

5-8 2 1,31% 10 6,54% 0 0,00% 1 0,65% 1 0,65% 0 0,00% 14 9,15% 

9-12 1 0,65% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,65% 

13-16 0 0,00% 0 0,00% 1 0,65% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,65% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los oferentes de la ciudad de Tulcán 

(2020)  

c) Tiempo de existencia 

Los establecimientos comerciales se conforman en lugares donde existe mayor flujo comercial 

y movilidad de personas que trabajan o realizan una serie de actividades dentro o fuera de sus 

hogares, de tal manera que la existencia de un negocio comercial depende de estos factores para 

mantenerse durante el tiempo. 

Tabla 18  

Frecuencia y porcentaje según el tiempo de existencia de las actividades comerciales 

Tiempo de 

existencia 

Actividad Comercial   

Farmacia Restaurante Ferretería Papelería Abastos Licorería Total 

ä % ä % ä % ä % ä % ä % ä % 

Menos de 1 año 1 0,70% 15 9,80% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,60% 3 2,00% 23 15,10% 

1 a 4 años 5 3,30% 28 18,30% 4 2,60% 3 2,00% 12 7,80% 5 3,30% 57 37,30% 

5 a 8 años 3 2,00% 11 7,20% 2 1,30% 1 0,70% 6 3,90% 0 0,00% 23 15,10% 

9 a 12 años 2 1,30% 9 5,90% 0 0,00% 4 2,60% 4 2,60% 0 0,00% 19 12,40% 

13 a 16 años 1 0,70% 5 3,30% 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 0 0,00% 7 4,70% 

17 a 20 años 2 1,30% 7 4,60% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 1 0,70% 11 7,30% 

21 a 24 años 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 2 1,40% 

25 a 28 años 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 2 1,30% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,00% 

29 a 32 años 0 0,00% 2 1,30% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 3 2,00% 

37 a 40 años 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 2 1,40% 

45 a 48 años 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 

49 a 52 años 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 1 0,70% 

Más de 53 años 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 

Total 14 9,20% 81 52,90% 7 4,60% 11 7,20% 31 20,30% 9 5,90% 153 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los oferentes de la ciudad de Tulcán 

(2020) 

De acuerdo a los resultados, se evidencia que Tulcán como ciudad de comercio representa que 

la mayoría de las actividades comerciales duran entre 1 a 4 años, por su condición fronteriza. 

Sin embargo, Cahuasqui (2014) manifiesta que el tiempo de duración de las actividades 

comerciales oscilan de 2 a 3 a años, dado que generalmente la implementación de un nuevo 

negocio se da por necesidad, sin estudios previos y con limitados conocimientos.  

Además, el autor sostiene que los negocios comerciales duran entre 2 a 3 años, debido a que 

muchas personas no están a la altura de emprender un negocio por el desafío de saber qué es lo 
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que realmente desean los consumidores, en cambio mediante los datos obtenidos se puede decir 

que las farmacias, restaurantes y abastos tienden a durar dos años más, visto que se encuentran 

en lugares estratégicos, y cuentan con un alto flujo comercial que les permite mantenerse en el 

marcado.   

d) Naturaleza del establecimiento 

La naturaleza del negocio es una condición que se relaciona con el proceso de comercialización 

de bienes y servicios, cuyo objetivo principal es satisfacer las necesidades de los consumidores. 

Si bien es cierto, en la actualidad las actividades comerciales están a cargo de los propietarios, 

mismos que se encargan de dirigir su negocio a cambio de un beneficio económico. Como se 

puede apreciar en la tabla 19, se toma como referencia la selección por naturaleza y actividad 

comercial.  

El 77,10% de los oferentes encuestados expresaron que arriendan, en vista que hoy en día existe 

mucha competencia y por ende los negocios no prospera fácilmente, de tal manera que para el 

oferente le es fácil trasladarse a otro lugar que genere mejores beneficios, es decir, donde exista 

mayor afluencia de personas, movilidad vehicular, entre otros factores que le permitan 

mantenerse en un solo lugar. 

Tabla 19  

Frecuencia y porcentaje a razón de la naturaleza del establecimiento comercial 

Naturaleza del 

establecimiento 

Actividad Comercial 

Farmacia Restaurante Ferretería Papelería Abastos Licorería Total 

ä % ä % ä % ä % ä % ä % ä % 

Propio 2 1,30% 15 9,80% 2 1,30% 3 2,00% 11 7,20% 1 0,70% 34 22,20% 

Arrendado 12 7,80% 66 43,10% 5 3,30% 8 5,20% 19 12,40% 8 5,20% 118 77,10% 

Prestado 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 1 0,70% 

Total 14 9,20% 81 52,90% 7 4,60% 11 7,20% 31 20,30% 9 5,90% 153 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los oferentes de la ciudad de Tulcán 

(2020) 

e) Área del establecimiento comercial encuestado  

Actualmente existe gran variedad de establecimientos comerciales en Tulcán, que resulta muy 

difícil saber con exactitud cuáles son las medidas del mismo, en vista de que algunas personas 

piensan que entre más metros cuadrados tenga su negocio comercial más garantía para sus 

ventas, pero durante el paso del tiempo el tener más metros cuadrados implica más gastos ya 

sean estos de mantenimientos, servicios básicos, más requerimiento de personal entre otros, de 

tal modo que el tener más metros cuadrados no es una estrategia que le asegura su estabilidad 

comercial.  

Los datos que refleja la tabla 20 se evidencia que el 52,90% de los restaurantes cuentan con 

áreas más grandes, de hecho, este tipo de actividad comercial se ajusta a dimensiones mayores 

para la preparación de sus alimentos. Por otro lado, las farmacias y las papelerías sus 
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extensiones son un poco menores, dado que realmente una parte la ocupan para bodega y la otra 

parte para exhibición de productos y la atención a los clientes, convirtiéndose en actividades 

comerciales comunes que poseen dimensiones pequeñas.  

Tabla 20  

Frecuencia y porcentaje considerando el área total del establecimiento comercial 

Área total del 

establecimiento 

comercial 

Actividad Comercial 

Farmacias Restaurantes Ferreterías Papelerías Abastos Licorerías 

ä % ä % ä % ä % ä % ä % 

5 a 63 m2 10 6,50% 53 34,60% 5 3,30% 9 5,90% 23 15,00% 8 5,20% 

64 a 122 m2 1 0,70% 19 12,40% 1 0,70% 1 0,70% 4 2,60% 1 0,70% 

123  a181 m2 3 2,00% 5 3,30% 1 0,70% 1 0,70% 1 0,70% 0 0,00% 

182 a 240 m2 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,30% 0 0,00% 

241 a 299 m2 0 0,00% 3 2,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 

Total 14 9,20% 81 52,90% 7 4,60% 11 7,20% 31 20,30% 9 5,90% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los oferentes de la ciudad de 

Tulcán (2020) 

f) Área del espacio de venta del establecimiento comercial encuestado  

Ahora bien, la superficie de venta se considera un factor clave para la implementación de un 

negocio comercial de cualquier índole, debido a que cada metro cuadrado que ocupe el espacio 

de venta hay que aprovecharlo al máximo entre el espacio de exhibición de los productos y el 

área para atención a los clientes, de tal manera que esta división permita asegurar las ventas y 

a su vez brinde comodidad y seguridad a los consumidores.  

En la siguiente tabla se puede interpretar que el 79,70% de las actividades comerciales 

encuestadas poseen un espacio de superficie de venta de 1 a 30 metros cuadrados, considerando 

que es un espacio adecuado para la atención al cliente, además se puede manifestar que los 

espacios pequeños tienden a ser más hogareños, es decir, son más atractivos y proporcionan un 

ambiente seguro y adecuado para la comodidad de los consumidores.    

Tabla 21  

Frecuencia y porcentaje considerando el área total de la superficie de venta 

Área total de la 

superficie de venta 

Actividad Comercial     

Farmacias Restaurantes Ferreterías Papelerías Abastos Licorerías Total  

ä % ä % ä % ä % ä % ä % ä % 

de 1 a 30 m2 12 7,80% 56 36,60% 6 3,90% 11 7,20% 29 19,00% 8 5,20% 122 79,70% 

de 31 a 60 m2 2 1,30% 18 11,80% 1 0,70% 0 0,00% 2 1,30% 1 0,70% 24 15,80% 

de 61 a 90 m2 0 0,00% 5 3,30% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 3,30% 

de 91 a 120 m2 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 

de 121 a 150 m2 0 0,00% 1 0,70% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,70% 

Total 14 9,20% 81 52,90% 7 4,60% 11 7,20% 31 20,30% 9 5,90% 153 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los oferentes de la ciudad de Tulcán 

(2020) 
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g) Consideración de modelo de Reilly respecto al oferente  

Desde el punto de vista conceptual, Reilly analiza el punto límite de atractividad que ejerce una 

superficie con respecto a otra, sin embargo, es importante entender la posición de los oferentes 

respecto a las características de sus negocios que contribuyen a ejercer atracción sobre los 

consumidores. En este sentido se analizan algunos factores como la estética del local comercial, 

la variedad de productos y los precios accesibles, los cuales se enmarcan en el campo de relación 

de la atractividad y la preferencia de compra de los tulcaneños. 

Como se puede observar en la figura 48, la mayoría de los oferentes encuestados afirman que 

la estética de sus negocios, los precios que manejan y la variedad de productos que ofertan, son 

factores que se encuentran a su favor por el hecho de acoplarse a las necesidades de sus clientes, 

según su punto de vista y los comentarios satisfactorios de los compradores.  

Es importante aclarar que las respuestas de los oferentes son desde la perspectiva de sus 

negocios y la realidad en la que se encuentran, por ejemplo, una papelería pequeña considera 

que su variedad de productos es acorde al tipo de consumidores que la frecuentan, en cambio 

la Papelería Española, una de las más populares en Tulcán, considera que la variedad de sus 

productos debe ir potenciándose cada día para cumplir con los requerimientos de nuevos y cada 

vez más exigentes clientes, sin embargo, cual sea el caso ambos oferentes piensan que su 

negocio es atractivo para sus comparadores. 

 

Figura 48. Los valores expuestos en las barras, reflejan las medias de las respuestas obtenías en el constructo 

de Reilly del formulario aplicado a oferentes de la ciudad de Tulcán. 

h) Consideración de modelo de Huff respecto al oferente 

En lo referente a la probabilidad de demanda se analizan factores que influencian el 

desplazamiento de los clientes hacia las superficies estudiadas. Dichos factores son la ubicación 

estratégica del negocio, es decir, si el local está instalado en una zona de fácil accesibilidad para 
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el consumidor; el factor distancia, que analiza la razonabilidad de separación entre locales 

comerciales; y, por último, la presencia de nuevos clientes, los cuales motivan el desarrollo del 

negocio e indican la descomplicada accesibilidad geográfica que este posee. 

En este sentido la perspectiva de los oferentes del área comercial centro es muy optimista, pues 

tienen la idea de estar cumpliendo positivamente estos tres factores, asegurando que esto se 

refleja en la permanencia del negocio en el sector y la obtención de utilidades razonables. Como 

se puede apreciar en la figura 49 los nuevos clientes es el factor de mayor peso en su 

probabilidad de demanda, factor que, según los oferentes les advierte de mejor manera el interés 

de asistencia de los clientes al negocio, brindándoles una mejor proyección de su posible 

crecimiento.  

 

Figura 49. Los valores expuestos en las barras, reflejan las medias de las respuestas obtenías en el constructo 

de Huff del formulario aplicado a oferentes de la ciudad de Tulcán. 

i) Consideración de modelo de La Londe respecto al oferente 

Para establecer la saturación de mercado desde la perspectiva de los oferentes, se consideran 

tres factores, los mismos que están centrados tanto en las causas que provocan la saturación 

comercial de una superficie, como en las características comerciales geográficas que tiene la 

ciudad. Dichos factores son: popularidad del negocio en el sector, que hace referencia al número 

de negocios dedicados a la misma actividad comercial, en este caso papelerías y farmacias; 

espacio de venta adecuado, que indica si el lugar de venta es adecuado para el número de 

clientes que asisten al local comercial; y la decisión de ampliación, que da una idea del 

requerimiento o no necesidad de crecimiento en infraestructura del negocio. 

En la figura 50 se puede evidenciar que los oferentes están en su mayoría de acuerdo con la alta  

popularidad de farmacias y papelerías en el área, lo que indica una presencia considerable de 

competencia para estas actividades, dando un indicio de saturación de mercado, además el 

factor de espacio de venta afirma que los oferentes consideran adecuado su espacio de 
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atencionamiento, es decir no tienen la necesidad, en muchos casos, de agrandar el negocio por 

causa de la demanda de clientes, tal cual se nota en el factor de decisión de ampliación. Esto da 

a entender que la presencia de la competencia ejerce gran influencia en el crecimiento de los 

emprendimientos del área comercial centro, pues los consumidores se están dividiendo para 

una oferta mayor, lo que obstaculiza de cierto modo el crecimiento de la demanda para un 

negocio en particular, característica de una posible saturación comercial en toda el área, o por 

lo menos en algunas de sus superficies. 

 

Figura 50. Los valores expuestos en las barras, reflejan las medias de las respuestas obtenías en el constructo 

de La Londe del formulario aplicado a oferentes de la ciudad de Tulcán. 

4.1.9.3. Caracterización del demandante  

En esta sección se indica los resultados de las encuestas realizadas a los demandantes de la 

ciudad de Tulcán, mismos que se indican a continuación con su respectiva tabla e interpretación.  

a) Sexo  

En la siguiente tabla se considera el total por filas, debido al análisis individual por cada 

actividad comercial de Tulcán. Se manifiesta que las mujeres juegan un papel fundamental 

como modelos de compra, pero esto, no quiere decir que los hombres hagan menos compras 

que las mujeres, al contrario, esto beneficia para comprender como es la posición de compra de 

ambos sexos.  

Como se aprecia en la tabla 22, los abastos fueron la actividad comercial de más contacto de 

las mujeres en un 23%, a diferencia de los hombres. En cambio, las actividades comerciales de 

ferreterías y licorerías, su comportamiento de compra es distinto, es decir, que los hombres 

adquieren más productos en un 8%.   

En comparación con las otras actividades comerciales las farmacias, papelerías y restaurantes 

se puede manifestar que el porcentaje entre mujeres y hombres no varía mucho, su principal 
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razón, es porque ambos sexos suelen visitar estas actividades en horas después de su jornada 

laboral.  

Tabla 22  

Frecuencia y porcentaje considerando el sexo del demandante 

Sexo 

Actividad Comercial 

Farmacias Papelerías Restaurante Licorería Abastos Ferretería Total 

ä % ä % ä % ä % ä % ä % ä % 

Masculino 19 9,10% 14 6,70% 20 9,60% 6 2,90% 23 11,00% 11 5,30% 93 44,50% 

Femenino 24 11,50% 15 7,20% 18 8,60% 4 1,90% 50 23,90% 5 2,40% 116 55,50% 

Total 43 20,60% 29 13,90% 38 18,20% 10 4,80% 73 34,90% 16 7,70% 209 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los demandantes de la ciudad de Tulcán 

(2020) 

b) Profesión  

La profesión es un factor muy importante, no solo por el estatus económico que poseen los 

demandantes, si no por su modelo de compra en las diferentes actividades comerciales. Los 

datos recolectados tienen como fuente cuatro rangos de profesiones, estos datos expresan la 

capacidad que compra que tienen los consumidores. Según los datos de las encuestas aplicadas, 

el 44% de los empleados privados son los que más tienen contacto con las diferentes actividades 

comerciales en gran porcentaje. 

Tabla 23  

Frecuencia y porcentaje considerando la profesión  

Profesión 

Sexo 

Masculino Femenino Total 

ä % ä % ä % 

Estudiante 20 9,60% 29 13,90% 49 23,40% 

Empleado público 26 12,40% 13 6,20% 39 18,70% 

Empleado privado 47 22,50% 45 21,50% 92 44,00% 

Desempleado 0 0,00% 29 13,90% 29 13,90% 

Total 93 44,50% 116 55,50% 209 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas 

realizadas a los demandantes de la ciudad de Tulcán (2020) 

c) Nivel de ingresos  

El nivel de ingresos refleja el comportamiento de consumo que tienen los demandantes a la 

hora de adquirir cualquier clase de producto, cabe mencionar que en el Ecuador el salario básico 

unificado es de $ 400, pero en la actualidad la informalidad ha impactado directamente en la 

caída del ingreso promedio de las personas, de hecho, en la actualidad las mujeres acceden a un 

trabajo formal a diferencia de los hombres representando que el ingreso percibido por hombres 

y mujeres es de 318,00 dólares (INEC, 2019).  

De las encuestas aplicadas los datos obtenidos reflejan que el ingreso mensual con mayor 

proporción de la población de Tulcán es de 101 a 500 dólares, lo que significa que sus ingresos 

son saludables.  
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Tabla 24  

Frecuencia y porcentaje considerando el nivel de ingresos del demandante 

Nivel de ingresos 

Sexo 

Masculino Femenino Total 

ä % ä % ä % 

Menos de 100 19 9,10% 44 21,10% 63 30,10% 

De 101 a 500 42 20,10% 51 24,40% 93 44,50% 

De 501 a 1000 21 10,00% 17 8,10% 38 18,20% 

Más de 1001 11 5,30% 4 1,90% 15 7,20% 

Total 93 44,50% 116 55,50% 209 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los 

demandantes de la ciudad de Tulcán (2020) 

d) Nivel de educación 

De acuerdo con el Ministerio de Educación del Ecuador, el sistema educativo se rige bajo 

principios y está orientada a las necesidades básicas de los ecuatorianos, además, se considera 

que el nivel primario se compone desde primer grado hasta décimo grado, el nivel secundario 

desde primero hasta tercero de bachillerato y el nivel superior cuando se obtiene un título 

profesional, cabe mencionar que los posgrados están dentro de la educación no escolarizada, es 

decir, que las personas se educan por cuenta propia y tienen la oportunidad de formarse y 

desenvolverse en cualquier época de su vida.   

Tabla 25  

Frecuencia y porcentaje considerando el nivel de educación de los demandantes 

Nivel de educación 

Sexo 

Masculino Femenino Total 

ä % ä % Ằ % 

Primaria 10 4,80% 19 9,10% 29 13,90% 

Secundaria 47 22,50% 49 23,40% 96 45,90% 

Superior 35 16,70% 44 21,10% 79 37,80% 

Posgrado 1 0,50% 4 1,90% 5 2,40% 

Total 93 44,50% 116 55,50% 209 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los 

demandantes de la ciudad de Tulcán (2020) 

Según las encuestas aplicadas se detalla el nivel de estudios de los demandantes de la ciudad de 

Tulcán, el 45,90% de las personas encuestadas posee conocimientos académicos secundarios, 

lo que significa que el contacto con las actividades comerciales son manera paulatina y la 

adquisición de productos lo realizan en pocas cantidades y en precios acorde a su poder 

adquisitivo, en cambio el 37,80% que tienen estudios superiores su comportamiento de compra 

es diferente, dado que cuentan con un puesto de trabajo estable y son más propensos a asistir a 

los diferentes establecimientos comerciales, por ende sus compras se establece en mayores 

cantidades y el precio no ejerce presión en su decisión de compra. Por último, el 13,90% de los 

encuestados que alcanzaron estudios primarios, su acercamiento a los negocios comerciales 

varía dependiendo a sus necesidades. 
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e) Sector de origen  

Para el sector de origen se ha considerado las tres áreas comerciales de la ciudad, y en base a 

estos datos se evidencia que el sector centro predominan la mayoría de las actividades 

comerciales, en vista que alrededor de esta área se concentran parques, instituciones educativas, 

edificios, bancos entre otros factores que la hacen atractiva, además por su condición fronteriza 

goza de un buen movimiento comercial.   

En referencia a los datos obtenidos en el sector centro, se concentran las actividades de 

papelerías y farmacias, en cambio en el sector sur predominan los restaurantes y las licorerías, 

en el caso del sector norte prevalecen las actividades de abastos y ferreterías.  

Tabla 26  

Frecuencia y porcentaje considerando el sector de origen del demandante 

Sector de     

origen 

Actividad Comercial 

Farmacias Papelerías Restaurante Licorería Abastos Ferretería Total 

ä % ä % ä % ä % ä % ä % Ằ % 

Sur 12 5,70% 10 4,80% 13 6,20% 4 1,90% 19 9,10% 6 2,90% 64 30,60% 

Centro  11 5,30% 10 4,80% 11 5,30% 5 2,40% 25 12,00% 4 1,90% 66 31,60% 

Norte  20 9,60% 9 4,30% 14 6,70% 1 0,50% 29 13,90% 6 2,90% 79 37,80% 

Total 43 20,60% 29 13,90% 38 18,20% 10 4,80% 73 34,90% 16 7,70% 209 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los demandantes de la ciudad de Tulcán 

(2020) 

f) Frecuencia de compra por tipo de negocio   

Destino de compra papelerías  

La preferencia de compra de los consumidores permite conocer su posición de compra ante los 

demás sectores de la ciudad de Tulcán.  

Por ejemplo, la tabla del destino de compra de papelerías demuestra que el género femenino 

tiene más contacto con esta actividad comercial del sector centro de la ciudad en un 35,90%, 

debido a que en esta área se concentra más flujo comercial y mayor número de establecimientos 

comerciales, lo que les da a las mujeres la opción de buscar entre varias opciones de compra, a 

diferencia de los hombres el 24,90% solo buscan certeza en sus compras, sin importarles si se 

trasladan al norte, centro y sur de la ciudad.   

Tabla 27  

Frecuencia y porcentaje en relación al destino de compra de papelerías 

Sexo 

Destino de compra Papelerías 

Sur Centro Norte  Total 

ä % Ằ % ä % ä % 

Masculino 24 11,50% 52 24,90% 17 8,10% 93 44,50% 

Femenino 20 9,60% 75 35,90% 21 10,00% 116 55,50% 

Total 44 21,10% 127 60,80% 38 18,20% 209 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los 

demandantes de la ciudad de Tulcán (2020) 
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Destino de compra farmacias  

Tanto hombres como mujeres prefieren ir al sector centro de Tulcán a comprar productos de 

farmacias, por considerar que en esta área comercial posee variedad de productos. A diferencia 

del norte y sur donde la frecuencia de su consumo es menor, debido a que solo hombres y 

mujeres aledaños consumen en esas farmacias y tienen poca afluencia de clientes de los otros 

sectores, en vista que el área comercial del centro se encuentra como intermediario.  

Cabe mencionar que área centro de Tulcán tiene mayor concentración de farmacias, dado que 

este sector se encuentra rodeado de parques, instituciones educativas, bancos, entre otros; por 

ende, existe mayor movilidad de personas y tránsito vehicular que hace que los consumidores 

se traslade a esta área para adquirir productos de farmacias, en cambio en el norte y sur existe 

un porcentaje menor, debido a que los consumidores solo adquieren productos básicos por su 

rapidez de compra y su cercanía.  

Tabla 28  

Frecuencia y porcentaje en relación al destino de compra de farmacias 

Sexo 

Destino de compra Farmacias 

Sur Centro Norte  Total 

ä % ä % ä % ä % 

Masculino 20 9,60% 55 26,30% 18 8,60% 93 44,50% 

Femenino 18 8,60% 72 34,40% 26 12,40% 116 55,50% 

Total 38 18,20% 127 60,80% 44 21,10% 209 100,00% 

Nota: Los datos expuestos se obtuvieron mediante encuestas realizadas a 

los demandantes de la ciudad de Tulcán (2020) 

g) Gasto medio del consumidor de la ciudad Tulcán 

Es importante enfatizar que debido a la situación de emergencia sanitaria que se vive por el 

Covid-19 no se pudo levantar esta información directamente del consumidor de tal manera para 

el cálculo del gasto promedio del consumidor, se toma como referencia la base de datos del 

censo económico del INEC del 2010, además se considera la inflación anual del Banco Central 

del Ecuador, con el fin de conocer cuánto en promedio gastan los consumidores de las 

actividades comerciales tanto de papelerías como de farmacias.  

Por consiguiente, la base de datos se excluyeron datos que no se relacionan con el objetivo de 

la investigación, de tal manera que solo quedaron datos de las actividades comerciales de 

papelerías y farmacias. Ahora bien, para sus respectivas proyecciones se considera el gasto 

medio del año base en este caso del año 2010, dicho dato se lo multiplica por la variación anual 

de la inflación más uno y se eleva por el tiempo transcurrido, cabe mencionar que este dato 

ayuda para el cálculo de saturación de mercado el cual se especifica más adelante.  
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Una vez entendido los diferentes aspectos se muestra los siguientes resultados:  

 
 

Figura 51. Proyección del gasto promedio de papelerías y farmacias 

Para mayor comprensión de cómo se obtuvo los respectivos cálculos del gasto promedio se 

adjunta el anexo 12, donde se especifica de manera detallada como fue su proceso.  

h) Consideración de modelo de Reilly respecto al demandante  

En este sentido se analizan algunos factores del modelo de Reilly, como son la atractividad, 

variedad y precios accesibles, que se enmarcan en las particularidades de los demandantes. 

Cabe resaltar que el consumidor se ha convertido en un elemento importante para todas las 

actividades comerciales, pues sin él no hay negocios.  

Como se muestra en la figura 52, la mayoría de los demandantes encuestados, se sienten más 

atraídos al sector centro por que los precios son más accesibles, sin embargo, la atractividad se 

considera relevante debido a que en la actualidad los consumidores buscan negocios más 

llamativos, es decir, que ofrezcan un ambiente más agradable y una atención personalizada que 

garantice su satisfacción. Por otra parte, el factor variedad debe ir fortaleciéndose en función 

de las preferencias y deseos de los clientes, dado que no todos buscan los mismos productos ni 

piensan iguales. 
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Figura 52. Los valores expuestos en las barras, reflejan las medias de las respuestas obtenías en el 

constructo de Reilly del formulario aplicado a los demandantes de la ciudad de Tulcán. 

i) Consideración de modelo de Huff respecto al demandante 

Un elemento clave del modelo de gravitación de Huff es el desplazamiento los demandantes, 

puesto que ayuda a la determinación de la probabilidad desde su lugar de residencia hacia un 

punto de destino para la adquisición de un bien o servicio. 

En la figura 53 se hace referencia a que la mayoría de los consumidores enfatizan que, es más 

probable que asistan a las actividades comerciales del centro para experimentar nuevas 

experiencias de compra. Aunque, la distancia para algunos clientes la consideran importante 

puesto que, si un negocio se localiza más cerca estos encuentran sus productos de inmediato no 

necesitan trasladarse a otra superficie lejana, esto se da siempre y cuando los establecimientos 

comerciales ofrezcan los productos necesarios para satisfacer sus necesidades, caso contrario 

se trasladarán a otras superficies en busca de sus productos.   

 

Figura 53. Los valores expuestos en las barras, reflejan las medias de las respuestas obtenías en el 

constructo de Huff del formulario aplicado a los demandantes de la ciudad de Tulcán. 
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j)  Consideración de modelo de La Londe respecto al demandante 

Como puede apreciarse en la figura 54, los demandantes encuestados están de acuerdo con el 

espacio de atencionamiento que tienen las papelerías y farmacias del sector centro de Tulcán, 

es decir, que la distribución de los negocios es la adecuada tanto para la exposición de los 

productos como para la atención apropiada que se merece el consumidor.  

En este sentido, se considera que el surgimiento de nuevos negocios debe ir mejorándose de 

acuerdo con las preferencias y deseos de los consumidores, puesto que en la actualidad el 

mercado se encuentra saturado de negocios informales, debido a la inexistencia de un esquema 

de ubicación estratégica, lo implica la división de los consumidores para los distintos negocios 

comerciales.  

 

Figura 54. Los valores expuestos en las barras, reflejan las medias de las respuestas obtenías en el constructo 

de La Londe del formulario aplicado a los demandantes de la ciudad de Tulcán. 

4.1.10. Superficies potenciales  

4.1.10.1. Atractividad c omercial a través del modelo de Reilly 

Tomando en consideración los fundamentos de Reilly, las necesidades de compra y consumo 

de materiales de papelería y medicamento, obliga a las personas a movilizarse entre las 

diferentes superficies que conforman el área comercial de Tulcán, pero en muy pocas ocasiones 

estas se trasladan hasta el punto centroide de las mismas, es decir, no siempre confluyen en el 

centro de masa. En este aspecto existen puntos de indiferencia o límites de atractividad medidos 
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en metros, que marcan el área de gravitación comercial que ejerce como máximo cada 

superficie. 

Es importante tener claro que Reilly no indica qué porcentaje de la población se va a movilizar 

en las áreas de gravitación comercial delimitadas por los puntos de indiferencia, solo marca el 

sector máximo de traslado de los demandantes. Desde la perspectiva de Reilly el flujo comercial 

pude variar, indistintamente del género, según preferencias de compras, interacción comercial, 

entre otros, inclusive hay casos que los demandantes prefieren consumir en su misma superficie 

que trasladarse hacia otra, sin embargo, no refleja un valor numérico, dicho valor es obtenido 

mediante el análisis de Huff. 

Teniendo claro estos aspectos, a continuación, se presentan varias tablas que muestran los 

valores de las poblaciones y límites de influencia en metros, que posee una superficie en 

particular con respecto a las otras.  

Tabla 29  

Atractividad comercial de acuerdo al centroide de partida 

Centroide 

de partida 

(a) 

Centroides de 

destino (b) 

Población 

por 

superficie  

Distancia 

(m) 

Atractividad 

Comercial 

(m) 

Miraflores 

Miraflores 2.696 0,00 0,00 

Atahualpa 1.739 4.750,00 2634,30 

Patronato 3.916 4.450,00 2017,95 

Portal 4.363 3.900,00 1716,45 

ECU 911 6.963 2.950,00 1131,53 

Viv. Popular 4.786 3.450,00 1479,18 

UPEC 8.702 2.350,00 840,31 

Terminal 13.057 1.200,00 374,92 

Ayacucho 10.058 800,00 272,90 

Confort 3.876 650,00 295,58 

Paraguay 19.916 1.700,00 457,24 

Tajamar 3.302 3.700,00 1756,30 

Coliseo 11.023 2.900,00 959,62 

Hospital 3.749 3.400,00 1560,19 

Pullman 1.284 3.950,00 2337,12 

Pastos 718 4.400,00 2902,26 

Comuneros 1.085 4.750,00 2906,29 

Nota: La tabla refleja los resultados de los cálculos realizados en el anexo 13 

En el caso de Miraflores el punto límite de indiferencia más alejado está en relación a 

Comuneros, este se ubica a 2.906,29 metros desde su centroide, en la Avenida Veintimilla entre 
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Alejandro Mera y Camilo Ponce; por tanto, dentro de esta área de gravitación se encuentran 

inmersos los demás límites de atractividad que denotan claramente el sector hasta donde se 

movilizan máximo las personas para realizar sus compras. Además de contar con el límite de 

indiferencia más amplio, Comuneros también es la superficie más distante de Miraflores, pues 

se encuentra a una distancia de 4.750 metros. 

Por su parte el punto de indiferencia más cercano a Miraflores le pertenece a Ayacucho, 

superficie ubicada a 800 metros. Este punto se sitúa en la misma área comercial de Miraflores 

y se ubica a 272,90 metros de su centroide, justo en las calles Cristóbal Colón y 10 de Agosto.  

Una de las características que describen a Miraflores es que existe alta tendencia de consumo 

fuera de la superficie, es decir, su población prefiere trasladarse a otras superficies que consumir 

en su propia localidad, este fenómeno surge a causa de la baja variedad de productos presentes 

en el sector. 

En la figura 55 se representa con una circunferencia de borde azul, el límite más alejado de 

Miraflores y con borde verde el límite más cercano, con el fin de tener una idea visual más 

clara.  

La presencia de los radios formados entre el centroide y límite de atractividad, permiten 

establecer la limitación de traslado de los consumidores de Miraflores en búsqueda de 

papelerías y farmacias; de acuerdo al trabajo de campo realizado, la población de esta superficie 

es  2.696 personas, las cuales tienen la opción de consumir en las otras dos superficies del área 

comercial centro, Ayacucho y Confort,  pues también están incluidas en el límite de atractividad 

más alejado de Miraflores, sin embargo, Ayacucho cuenta con mayor concentración de 

atractividad comercial por ser una superficie amplia y de alto flujo, tanto comercial como 

vehicular.  
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Figura 55. Puntos de indiferencia de la superficie Miraflores hacia las demás superficies de relación 
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En cuanto a Ayacucho, el límite más alejado de su centroide se ubica a 3.708,13 metros 

dispuestos en una distancia total de 5.250 metros hacia Atahualpa, lo que significa que al igual 

que en Miraflores, los 10.058 habitantes de Ayacucho también tienen dos alternativas más de 

consumo en el centro de la ciudad para adquirir material de papelería y medicina, pues su límite 

de indiferencia más distante abarca a Miraflores y a Confort. 

Tabla 30  

Atractividad comercial de acuerdo al centroide de partida 

Centroide 

de partida 

(a) 

Centroides de 

destino (b) 

Población 

por 

superficie  

Distancia 

(m) 

Atractividad 

Comercial (m) 

Ayacucho 

Ayacucho 10.058 0,00 0,00 

Atahualpa 1.739 5.250,00 3708,13 

Patronato 3.916 4.800,00 2955,71 

Portal 4.363 4.000,00 2411,64 

ECU 911 6.963 3.200,00 1746,69 

Viv. Popular 4.786 3.600,00 2130,41 

UPEC 8.702 2.450,00 1269,33 

Terminal 13.057 1.250,00 584,28 

Miraflores 2.696 800,00 527,10 

Confort 3.876 800,00 493,59 

Paraguay 19.916 1.050,00 436,20 

Tajamar 3.302 3.350,00 2129,73 

Coliseo 11.023 2.300,00 1123,67 

Hospital 3.749 2.400,00 1490,20 

Pullman 1.284 3.550,00 2615,50 

Pastos 718 3.250,00 2564,75 

Comuneros 1.085 3.500,00 2634,66 

Nota: La tabla refleja los resultados de los cálculos realizados en el anexo 13 

Por otra parte, el límite más cercano a Ayacucho se ubica a 436,20 metros con respecto a 

Paraguay, superficie hallada a 1.050 metros de su centroide. 

Ayacucho es una de las superficies que cuenta con mayor variedad de establecimientos 

comerciales, y en ella se alojan los emprendimientos más destacados en cuanto a material de 

papelería y productos de medicina, tal es el caso de las papelerías España y Mantilla, y las 

farmacias Ayora, Económica y Sana Sana. 

En la figura 56, puede observarse con color azul el límite más alejado del centroide de 

Ayacucho, el cual se localiza en la av. Veintimilla y calle Agua Fuerte; y con color verde el 

más cercano, ubicado en las calles Rafael Arellano y García Moreno. 
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Figura 56. Puntos de indiferencia de la superficie Ayacucho hacia las demás superficies de relación 
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