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RESUMEN

La presate investigacidrdenominad fiHerramienas ERP para los procesos administrativos
de la Jefatura de Rentas del GAD Municipal del canton San Pedhoadad rofundizo erel
estudiode los sistemade planificacién de recursos empresarigles relacién con los procesos
administrativos de la org&acion, el objetivo principaldel proyeto fue desarrollar una
plataforma tecnoldgichasada en herramiges ERRjuesea capaz dategrarlos procesoslel
departamentgpara dar cumplimiento a esta meta se plante6 un enfoqueenigtmjunto con

la investigacibnde campo y documental que permitien@tolectar datos a través de la
aplicacion de una encuesdalos caotribuyentes dea localidady una entevista al directqr
dando como resultadanformaciondetallada de los procesos del area y los pnoédemas
comunes que se suscitan el tratamiento de los datds partir de los resultadanseguidos
sedesarrold un prototipo de sistema ERP enfocatlerstornoweb, para la realizaciéule la
propuesta sempl& la metoalogia agil XPdonde se definifos instrumentode mas utilidad
para el desarrollo dgroyectq ademase determind por medio de un estude fadibilidad
que lainstitucién cuenta con lomediosnecesarios para adoptar el sistema en caso de ser
requeria. Finalmenteen elambito técrico seestablece un sistema desarrollado con Django
como framework webcon una base de datos PostgreS@lizando una arquitectura MVT
(Modelo Vista Templatekn elapartado defrontend seutiliz6 Bootstrapcon Javascript CSS
para agregar dinamisnaola interfaz de usuari&l uso de este stack de tecnolodissonado
con la gestion dactividades de Xpermitié que elciclo de vidadel software sea rapidp
confiable,y se obtuvo como referencia la documentacién generada que puede sealéitil
en proyectos futuros o en trabajos de implementacion.

Palabras clave:ERP,procesos administrativos, maipalidad XP
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ABSTRACT

This research called "ERP Tools for the administrative processes of the Revenue Office of the
Municipal GAD of the San Rio de Huaca canton” delved into the study of business resource
planning sysgtms and their relationship \withe adrmistrative processs of the organization.

The main objective of the project was to develop a technological platform based on ERP tools
thatis capable of integtang the department's processes.filllfill this goal, a mixed approach

was proposeth conjurction with fieldand documentary researcti3allowedto collect data
through the application of a survey to the taxpayers of the lo@aldyan interview with the
director. On the other hand, it was possible todg¢ailed information on thprocessesf the

area and the most common problenat drise in the treatment of the d&ased on the results
obtained, a prototype of an ERP ystfocused on theeb environment was developearF

the realization of the proposé#he agile methodolog}{P (Exteme Programming) was applied
where the moatseful instruments for the development of the project wereatk In addition,

it was determiad thatthrough a feasibility study that the institution has the necessary means to
adopt the system if reiyed. Fnally, in the technical field, a system deped with Django as

a web framework written in Python is established, with a PostgreSQL datasiag an MVT
architecture (Vista Template Model), and in the frontend section Bootstrap 4 was usééytoget
with Javascript and CSS to add dynamism to ther usterface. The use of this stack of
technologies combined with the management of XP act\wtliewed the software life cycle to

be fast and reliable, and the documentation generated was obtameefazce that can be
reusable in future projects m implementation work.

Keywords: ERP, administrative processes, municipality, XP
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INTRODUCCION

En la actualidad los organismos publicos procesan a diario una gran cantidad de informacion
de persoas, productos o servicios que ofertasthdo, partiendo de esta necesidad las empresas
se enfocan cada vez mas en el desarrollo de @iata$ tecnoldgicas que centralicen los datos

de la organizacion para facilitar el acceso a sus empleagsnizarla ejecucion de servicios

gue se ofreca la ciudadania.

La Jefatura de Rentas es una deéilaas del municipio del cantén San Pedro daddiwque rés
interaccibn mantiene con la udiadama, actualmente maneja diferentes procesos
administrativogjue estarinterconectados con otros departamentos, estos son gestionados por
medio de programas ofiméticos genéricpge dificultan la organizaciénde archivos vy el
tratamiento de los datoademada comunicacion con los contribuyentes no es adecuada y
provoca mulas por retrasos en los pagos.

Por lo tanto ekstudio tiene como objetivo principal analizar los procesos administrativos que
se desarrollaen el departamento de Rentas y trazar un nt@éeiwo y metodoldgico que sirva
como base para el desdlwode unsistema ERP que integre la informacion que converge en
esta area utilizando tecnologia moderna que se adapte a las necesidades deitminstit

La importancia de eatinvestigaciérse fundamenta en la adquisicién de conocimiento sobre
procesosadministativos en una entidad publica y la sistematizacion de un flujo de trabajo
completo, traducido en el desarrollo de un sistema ERP que @zentes operaciones del
departamento en un entorescalable y seguro.

El enfoque mixto de investigacion rpatio aralizar y dimensionar las variables @studio

sobre herramientas ERP y procesos administratiSesestablecié la modalidad de campo,
descrptiva, documentay exploratorigpararecolectainformacion del departamento de Rentas

y medianteel muesteo no pobabilisticode tipo no intencionage apli® una encuesta 94
contribuyentes de la cabecera cantora, esto se cuantifico los indicadey se determind la
viabilidad del proyecto.

La construccion de la propuesst completamente enfocadhdesarrdlo del producto yfue

guiada por los modelos de la metodologia de software y la informacion recolectada con los
instrumentos de investig&ei, dando lugar a la adaptacion de los praeed® patentes
municipales, alcabalas y plusvalias en el sist&RPJas tecnologias utilizadag centran en

el lenguaje de programacion Python para asegyraia cohesidnentrelos componentes

técnicosseaadecuada.
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I. PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la gestion de la informacion erefapresase ha convertido en el eje central

de la parte operativa, la generacion y analisis de datos ha permitido la adopcion de nueva
formas de plaificacion estratégica y financiera. Sin embargo, el ineficiente manejo de estos
conlleva a una pérdida emamica sgnificativa, esto lo expresa un estudio aplicado a 1,500
lideres IT de 15 paises a nivel internacional por la empresa easdelae Veritas
Technologies que ocasiona que los empleados pierdan tiempo valioso en la busqueda de
archivos o documentagie lessirva para ser productivos en sus respectivos campos laborales,
este problema no se limita a la productividad laboral, tamdfigcta al capo financiero hasta

tal punto de llegar a perder 2 millones de doélares al afio, ademas de la disminucion de
oportunicades en el mercado, ralentizacion de la toma de decisiones estratégicas y la reduccion
del desarrollo de nuevos productoseyicios.(VeritasTechnologies LLC2019)

En Venezuela se realizo un estudio enfocado &alieres incidentes sobredaministacion

de software de inventario en diferentes organizaciones, esta investigacion argumenta acerca del
ineficiente control de los datos queoypoca el desconocimiento de las técnicas de estas
entidades, también generanau problemética en la toma dkecisiores, ademas de una
desinformacién para los proyectos estratégicos. Aunado a ello existen situaciones donde no se
puede observar si las estgitas estan definidas correctameRtar. tal motivo, es considerable

el uso deherramientas de planificaciéde recussos empresariales (ERP) y el sistemas,
aplicaciones y procesos (SAP) estos conceden a las corporaciones una mejor gestion de la
informaciony de sus operaciong®efia y Silva2016

A nivel nacional se evidentunasituacion similar, en la emgsa MYESAse aborda de forma

mas especificdos problemas de la gestion administrativa y acpesacioneslerivadas uno

de ellos se relaciona cahcontrol de la informacig los datos concernientes a los procesos y
procedmientos no son claros lo qgenera ua duplicidad de las tareas y excesddeumentos
obsoletossumado a ello no existe un histérico dgdaxcesosjue debe realizar cada elegdo,
generando retrasos en la entrega daiddsivosde los estados financieros evitando que la toma
dedecisions por parte del director y gerente se realicen a destiempo. Para dar solucion a esta
problematica se plantea la adopcién deheraamientajue facilite la realizacién de lébores

y que intege los departamentos que conforman la organizaciéimizando susfunciones

administrativagFalconij Luna Sarmiento y Andrad019
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Enel ambiente de estudio se identifigde los procesos que selizan en la Jefatura de Rentas
seejecutarde forma manuaa través del uso de programas de ofiméticacquean regaso al
momento de consultar y procesar la informacién de los pobladores del ¢avgdaatos que
son recaudados por los empleados notameron urmétodoseguo de almacenamientando
lugar a posibles pérdidgdiltracion a terceradNo exigen medis que permitamformar a los
contribuyentes sobrel estado de pago deatentesy estoorigina que existan retrasos en la
liquidacion dempuestogy cargos extra panora. El persoria cargo del departamento expresa
queles resulta complejla organizacbn de losdocumentos debidal uso de varios archivgs

a la actualizacion constantke registros de Excel que deben realizar para ingrasara
informaciony dar cumplimiento al tramite solicitag@arapaz, comunicacién persor2d de

noviembre 2019

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El escaso uso de sistemas ERP genera una inadecuéda gedos procesos administrativos

en la Jefatura deentas del GAD Municipal del canton San Pedro de Huaca en el periodo 2020
2021

1.3.JUSTIFICACION

La invegigacionse llevo a cabo patla adaptacion personalizada piecesosde alcabalas
plusvalias y patentes municipaks un sistema que gestioneidormacion de los diferentes
modulos que maneja la Jefatura de Rentas del GAD Municipal del Canton SaéEldiaa
fliadaptando el uso de nuevas tecnologias que permitan mejorar la gésliéa yp optimizar
los servicios prestados a la ciudadardeamose menciona en &lan Nacional de Gobierno
Electrénico(2018).

La investigacion es importante porqeedssarrollb un modeldecnolégicoen el sector fiblico
como alternativa de mejora, aplicando los conocimientos brindados por los docentes,
convirtiendo el presente trabajen una solucioninformatica para estudios posteriorete
implementacionde tal manergue seconstruyan capacidadede gestion locay se potencie la
planificaciénciudadanaorganizada y empodet@domo se menciona en efjuinto objetvo
estratégico deBAD municipal

El beneficiario directo deproyectoes eldepartamentde Jefaturade Rentas porgeha sido el
ambiente de investigacion, permitiendoolectardatosde primera mande los empleados y
contribuyentespbteniendain anteedente que propors®luciones tecnoldgicaslacionadas a

los procesos administrativos estudiados. Adendssinvedigadoreshan desarrollado un
23



prototipoespecializaddasado en herramientas ER&ciendo uso de metodologigles de
software convirtiérdolos en beneficiarios indirectos

La originalidad del trabajo de investigacion recae en la propuestadgica qie involuca, el

uso de software de cddigo abierto ha permitido desarrollar el sistema ERP sin tener que afrontar
gastos por licencia de ugotro factor que aporta a la unicidagroyectaes el campo en donde
se desarrolla, permitiendo estudegestdn de proesos administrativos dentro de una entidad
publica y a partir de estos obtener informacion que sirva para plantear una stécicen
basada en herramientas ERP.

Finalmentegl trabajo de investigacion es factible y fiable porque taratidn @ informacién

fue asequibleel apoyo por parte de la municipalidae clave paraonseguita base de datos
de contribuyentes a los cuakes apli® la encuesta y el encargado del departamestiavo a
completa disponibilidadde los investigades para & aplicacion de una entrevista la
definicion de los requerimientos de softwagae sirvana desarrollo desistema ERPLa
institucién también cuenta con la infraestructura tecnolégica y econdémica para ejiecutar

propuesta presentada por éssudiants.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Disefar un ERP para los procesos administrativos de la JefatRemtdes del GAD Municipal
del cantén San Pedro de Huaca

1.4.2. Objetivos Especificas
1 Fundamentar bibliogificameng las herramientas ERPlos procesos administrativos
dela Jefatura de Rentgsra la sustentacion de la propuesta.
1 Elaborar un marco metotbgico para la investigacion de herramientas ERP y su
relacion con la planeacién, orgaacion y control d la Jeftura de Rentas
1 Establecer una propuesta ERP para los procesos de cobro de alcabalas, plusvalias y

patentesnunicipales de la Jefatura derRRas
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1.4.3.

Preguntas de Investigacian

¢ Como la fundamentacién bibliogréfica ayudprafundizar el caocimient de las

herramientas ERP y los procesos administrativos?

¢La elaboracién del marco metodologmermitird obteneinformaciénde los process
administrativogara el desarrollo del sistema ERP?

¢El uso de la metodologia X¥ermitird un adecuadgdaneamieto dd desarrollo de la
propuesta
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para reforzar edstudio de las variables de investigacion se han recopia@mtecedentes con

mayor relevancia para edrha plargado, estos trabajos fueron extraidos de revistas indexadas

y repositorios digitalede instituciones de educacién superior

En el articuloci ent 2fi co AERP como alternativa de
empr esaso el ardra MandBonilla,2018) éeCGlesarrolla una investigacion para
determinar si el uso de un sistema ERP mejora el fluppaesos financieros ead empresas

Acero Comercial Ecuatoriana S.A y Ferro Tort&.SEl principal objetivo de este trabajo es
verificar si existe un balance positivo entre el analisis de los estados de cuenta y la adopcion
del prototipo desarrollado. tesestudio se basé en umaieba de hipotesis, obteniendo como
resultado que la implementacion de una plataforma ERP mejora kEneficiddos métodos
operativos de la organizacion en 3 aspectos: flujo de capital, materia y de informacion,
generando cifis positivas en los estalfinancieroselosafics 2016 y 2017.

Del articulo citado se puede tomar como referencia para la preseestgacion la viabilidad

del estudio de la relacién entre los procesos administrativos y los sistemas ERP, ademas sirve
como prueba que el desdto e implementacion de un ERP optimiza los procesos
organizacionales.

El trabajo investigativo del autgAlmeida 2016), recuperado del repositorio digital de la
Universidad Técnica del Norte denominadoDe s ar r ol | o6n eel madyo ant e
administragn de proyectos de software dentro del sistema de planificacién de recursos
empresariales de software BOpenERpp ar a | a empr esa VElestudim! s an
profundiza en uno de los problemas mas comunes en la organjzkc dispersion de la
informacion y la compleja integracion de datos que se generan a diario, el autor plantea una
alternativa desoluciéna través de la implementacion de un sistemaat@ficacion de recursos
denominado OpenERP, que automatizsm piocesos y tareas que salizan en el area de
proyectos, ademdas centralizas datos para obtener reportde forma inmediata, que
contribuyan a la gerencia en la toma de decisiones.

La investigacion hace énfasis en la importancia de OpenERP y comadiéua gekborativa
optimizan el trabajo de la empresa, la implementaciéon de esta plataforma aporta informacion
valiosa al presente a@bajo enel apartado técnico, porque ofrece varios conceptos sobre
arquitectura y desarrollo de sistemas ERP y cuales sandpores opciones paralajar con

este tipo de software.
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El antecedente desarrollado por (Latacunga, 2016), extraido del repasitdaUniversidad
Central del Ecuador, trata acerca de |l a #fAln
en la scuela fiscal 9 de octubde la parroquia San Isidro cantén Espejo de la provincia del
Carchi o. Este tr ab ande unERR eneunat umidad educativapphra nt &
optimizar los procesos que realiza la institucEmplea una metodologia enfocatidesarrollo

de softwae denominada MSF(Microsoft Solution Framework) que consta de cinco fasas y est
orientada hacia los modelde procsos, dejando en segundo plano la eleccién de tecnologias,

la organizacion y el tamafio del equige, estanvestigaion el autor concluye quel proceso

de obtencién de requerimientos fue complejo porque el contacto con los interesados fue
minimo,ademas IeERP se destind para labores de respaldo interno de calificaciones debido a
gue el establecimiento cuenta con istesna propio provisto pal ministerio de educacion.

La investigacion mencionada contiene una extensa bibliografia sobre edisard#di
requerimientos, modulos y métodos de los sistemas ERP, ademas resalta la importancia de este
tipo de plataformas en érea educativa porquadilitan la manipulacion de informacion y

ofrece soluciones personalizadas que se adoptan a las necesaldiestitucion.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Herramientas ERP.

2.2.1.1. Sistemas de informacién gerencial (SIG).

Se definen como un agrupamientrddédulos que se encargan de gestionar y administrar todos
los datos que genera una organizacion, son gados digalmente a través de redes de
comunicacion y su principal objetivo es brindar informacion exacta y copeesayude a la

toma de decisiorsegerenciales y que aporte fluidez a los procesos administrativos. A partir de
esta definicion se puedensggosar warios tipos de categorias dependiendo del area operativa
en los cuales se aplique, algunos de los mas oesraam: sistemas ejecutivos, sepale fallos,

gestion de conocimiento, de oficinas y procesamiento de transacciones (Proafo, Orellana, y
Martillo, 2018).

Los sistemas de gestion empresarial se relacionan de directamente con la planificacion de
recursosempresarialeporque se basan eta entrega de datos que ayudan a la toma de
decisiones gerenciales, dicho de otra forma, un ERP es wietipo.G porque unifica y valida

la informacion que posteriormente es usada por direccion para readecuar o nsantadena

de procesos.
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2.2.12. ERP (Planificacién de recursos empresariales).

Para los autoregalle, Puertay NUfiez(2017) un ERP, esin tipo & sistema de informacion

gue consta de un determinado niamero de modulos que se asocian con urspeaiico de

una organizacion comoni@nzas, proveedores, contabilidad, recursos humanos, entre otras. Se
encarga de centralizar todos los dagogermie acceder a ellos de forma rapida y segura,
mejorando el rendimiento de los empleados con respegsoprdcedimientos que realizan.

Un ERP también puede integrar herramientas de seguimiento a clientes denominado CRM con
el fin de evaluar y apiar estreegias que permitan mejorar la calidad de atencion al usuario
final, procesos operativos de la emprngdatoma de decisiones a nivel genah

La versatilidad de este tipo de sistemas se ve reflejado en el desarrollo de la investigacion y
cono fue apicado en un area administrativa, especificamente en la Jefatura de Rentas donde
ha permitido integraprocesos de diferentes areas, cemaalio los datos de alcabalas,

plusvalias y patentes municipales.

{1 Caracteristicas de un ERP.

Segin Sneller (2014) u sistema ERP tiene dos caracteristicas importantes: la integracion de
datos y el soportde buenas practicas.

La integraciébn d datos hae referencia a la facilidad con la cual el sistema agrupa la
informacion de un determinado registon diferentes Gdulos en la cadena de produccién.
Esta caracteristica facilita la lectura de un histoléehntecedentes relacionados con unbre

o identificador Unico de cliente como sus registros de compra, venta, ordenes o0 servicios que
adquiriécon la empresa.

Par su parte el soporte de buenas practicas es un método que es adoptado por las arganizacio
para controlar o estandarizar uro@eso en geecifico. Dentro de un sistema ERP es posible
establecer un sin nUmero estandares que otras saspf&hayan probag aceptado o se puede
crear nuevas politicas que sean afines al desarrollo producti@@dgnizacion.

La unificacion de d@s ha perntido cohesionar la informacion que en la Jefatura de Rentas se
encuentra dispersa y que difiaulsu consulta y alatenamiento, la aplicacion de buenas
practicas ha permitido seguir de manera correcfartmesos que se realizan en el depagtdm

en base a los reglamentos dictados en las ordenanzas municipales.
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1 Beneficios de usar un siema ERP.
La adopcion de usistema ERP puede presentar ciertos beneficios a la organizacion. Arroyo
(2018)destaca las siguientes:

- La centralizamn, este tipo de siemas organizan la informacion de toda la empresa y
la almacenan en un solo depdésitodd¢os para que los empleado usuarios puedan
acceder a ella mas rapido.

- Aumento de productividad, el asmea una base de datos centralizadgireaique los
empleads puedan buscar informacion relevante de algun cliente mas rapido reduciendo
los tiemp@ de atencion de los usuaio

- Integracion, el objetivo principal de un ERP es agrupar toda la informaa&rsey
encuentra dispersa en difererdesas de una orgaaizién. Es una ventaja integrar estos
procesos porque mejora el flujo de comunicaciomteréambio de datos entre
enmpleados.

- Seguimiento del cliente, por lo general este concepto se relaciona de mejor manera con
los ERP que integran UWWRM porque se enagan de realizar un seguimiento de cada
consumidor y evallan la calidad de servicio gueranizacion presta confiaalidad

de aplicar estrategias de mejora en la atencion al usuario final.

Integrar la informacion de los procesde alcabalas, plusvadi y patentes municipales ha
agilizado la busqueda de registros de contribuyentssyrespectivos historiales, atfes la

creacion de una base de datos centralizada ha permitido que los archivos se encuentren seguros
y faciles de aeceder para cualquier @heado del area de Rent@#sglemas el desarrollo del

mdédulo de consulta de pagosesfe una forma sencilla de conoceales el monto de dinero

que cada ciudadano debe costear.

1 Integracion con otras aplicaciones.
El autor Calderdn, (2016) expresa gws sistemas ERP segun su integracion con otras
aplicaciones se divideme
- Integracion con la informacion finaiera, la implementacion de un sistema ERP
permite a direccion ejecutiva obtener cifras de los movimiemtasdieros en una sola
version resmida de todos los departamentos y las transacciones que realizan cada uno
- Unificacién de los pedidos de losesites, un ERP facilita el seguimiento de un pedido
del cliente, desde que se solicita hasta que se enyregnplaza la funcionalidad de
varios sistemas para unificarlos en un solo.
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Acelerarlos procesos dmanufctura el uso de sistemas ERP optimiaatiempos de
produccion y reduce costos de elaboracion gracias a la incorporacion de métodos
estandar eral sistematizacion de varias técsicke fabricacion.

Minimiza el inventario, un ERP acelera el procesouegimiento de pedidos por parte

de laorganizacién hacia sus clientes, esto causa que los inventarios disminuyan, ademas
permite mejorar los planeke entrega de ordenes de los cadpres.

Generalizarla informacién de Recursos Humanos, un ERP ofreciadédidad de
comunicacion entre el dagamento de RH y los empleados, en especial en empresas

con multiples sucursales.

Cuando se habla de la @gfracién con otras aplicaciones @aeferencia a como un sistema

ERP se adapta a las diferentes areasndeonganizacion. En el caso del presdrdeajo de

investigacion, el software desarrollado se unifica con la direccidbn de Rentas que posibilita la

obtencion de registros de los cohtryentes y de todo su historial de pago relacionado a

plusvalias, alcabbas y patentes municipales. También se dsandarizado los procesos

administrativos del departamento optimizando la atencion al cliente y redutasritempos

de entrega de documest

1 Tipos de sistemas ERP.

En el mercado de software existdos tipos de sistemas ERP. SegungMiéz (2019) son

propietario y libre.

ERP Propietario: esun software que requiere un pago de licencia dedqemiddica,
suele estar enfocado al uso enspral las cuales pueden costear el monto del producto,
cumgde con necesidadesspecificagle la orgnizacion y cudia con un personal de
soporte que garantiza el cumplimiento de las funcionalidades adquirelarrecto
desempeiio del sistema. Los puntigbiles de este tipo de ERP es su dependencia con
el proveedor y el elevado costo de las licengiamantenimiento

ERP Libre: es un sistema con un uso de licencia gratuita, su uso es mas comun en
pequefias ynedianas empresas que no requieren de comsplepcionalidades, es de
bajo costo porque no hay que asumastos mensuales por utilizacion ademas la
organizaci@ puede trabay de forma independiente del proveedor ya que el desarrollo
del ERP recae sobra comunidad de programadores que son losrgados de

actualizar el software. Por otro lado, es probajle no cumpla con los requerimientos
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de la empresa da& al enfoqueeneral que poseen estos sistemas y en caso de querer
agregar una funcionalidagktra es necesario contratar a personal esdpedo.

Hay que recalcar que existe una diferencia amrsistema libre y Open Source, el primero
esta sujeto aalgunas condiones como ejecucion para cumplir cualquier necesidad,
distribucion de copiagrsconsecuencia legal y posibilidad de agregsvas funcionalidades.
Por su parte el de codigo abiertermite mas libertades de comercializaciéon y modificacion
siempre y cuado se mantenga la integridad original del software y la licencia no se icoegre

otro producto de mayor grado.

1 Valor empresarial de un ERP

Segun Oracle (2020) el impaatie un ERP en la gestion empresarial es evidente debido al alto
valor que aportan al flujo de trabajo y su integracion interdepartamental. Estoargene
conocimiento corporativo clave para la generadénnformes en tiempo real y la toma de
decisiones abaratan los costos operacionales con negocios depuradosey thathanejar;
ofrecen un incremento de colaboracion y eficacia entre los usgaga@®mparten informacion

de procesos comunes; su inftagstura uniforme permite que las actividades gaedes hasta

las operativas tengan el misma aspecto y la adopoigrarte de los consumidores es aceptada

de forma natural.

2.2.2. Proceso Admirstrativo.

Un proceso administrativo es el conjunto dediones dinamicas y estas a su vez estan
relacioradas entre si, cada actividad se puede analizar individualmenteiaado sean parte

de un todo, ese aplican métodos o técnicas, los cuales saranfen la gestiébn hacia una
finalidad, los procesos admistrativos tienen dos fases una tedrica que mhiercual seria la
mejor forma para alcanzar un objetivo, y lasetpfase es operacional donde se ejecutaran
diferentes actividades durante el pdd de practica. (Salgado, Guerrero y Salgado, 2016)
Enlo mencionado anteriormente, se destaco los aspdetun proceso administrativo, y como
estos influenciaen una epres, esto conlleva a que el conjunto de funciones provoque una

adecuada gestiaque pueda alcanzar el objetivo establecido duranteiebjpedle ejecucion.
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2.2.2.1. Ventajas del procesadministrativo.

La administracion dentro de una entidad seglerr{8y Sierra, 2017) trae consigo ventajas

como, por ejemplo:

E Una buena administcion provoca que la productividad sea notable, ademasielel
trabajo sea efectivo en cualquier orgaciaa.

E El tener un proceso organizativo genera relaciones deidadoly compromisos
administrativos, estos se imponen en el dinamismo para elaksdg las actividades.

F Busca la incitacién como claypara el cumplimiento de objetivos
E Ademas, forjaun rendimiento maximo y una estabilidad

Las ventajas presentadiieron a conocer como la implementacion de procesos administrativos
generan cambiogn una organizacién estos permiten que la entidad poegarar su
rendimiento, ademas dealizar recurratemente las alteraciones que se pueden tornar en el

desarrollo deproyecto.

2.2.2.2. Gestiébn Administrativa.

Es la regulacion que concede laamigacion sobre los derechos y prestaciones, esta perede s
estatal, provincial o municipal gugestiona déorma directa o indirecta dependiendo de los
servicios publicos we realice, la organizacién concederd si estos son necesarios para los
usuarios, potal motivo tiene la obligacion de regular los dereghpsestaciones, de esta forma

los riesgos que sefimnten recaeran sobre la entidad que se encuentre como aut(Batad,.

2016)

La gestion financiera administrativa permite que las estrategigseyisiones de una
organizacion faciliten las tomas dectones en un futuro, ademas el ¢éguafar atemativas

en situaciones inoportunas evitando que las funcionesdssl@mrioseconviertan inhabiles.

2.2.2.3. Administracion de recursos de la imormacion.

La informatica es fundamental en una orgariia porqueexisten nuevos campos en la
administacion de recursos de informacion, debido a que los datos soderansis activos
valiosos dentro de las entidadestos puedeoonvertirseadquiriendo diferentes rasg@®mo

la trasformaadn de los datoy exposicionde los mismosademassonlos encargdosde que

las funciones se ejecuten con rapidez y calidad. §8aldsuerrero y Salgado, 2016)
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Este argumento permitio sefialar ga@dministradn de recursos de la informaciésvaliosa
enla organiacion,ya que si existererroresadministrative estosprovocaria fallos interncs,
el percatarse de defectos ewatéa recarga de trabajo, Ies considera como un filtro que eait

anomalias que atten al objetivo de la empresa.

2.2.2.4. Ciclo del praeso administativo.

Planear
Metas

Objetvos

Estrategias
Planes

Controlar

Estandares
Medidas

Organizar
Estructura

Administracién de
recursos humanog

Comparacion
Acciones

Liderar
Motivacion
Liderazgo
Comunicacion

Comportamiento
individual y grupal

Figura 1. Ciclode vidadel Proceso Administrativé-uente:Fundamatos de administracion 2017 por Coulter,
Decenzo y Robbins

El ciclo del proceso adinistrativo es urconjunto de fases que ayluén este @bajo para
conocer el funcionamienttela Jefaturale Rentas, ademas de analizar las técnicas con las que
se ejecudn, verificando que la sucesion sea continua y que se cumpla hasta finalizas con lo

objetivos establ@dos por esta area.

1 Primer fase PRneacion

La planeacion es el punto gartidahaciael éxito para cualquier empresa, pued®ptimizar
recursos demas de reducir costdgno de los atributos qué se le otorga a lagdaidn es que
por medio de una prevision se obtiene racionalidadnjiruidad, ademas se puede realizar
planes frente a diferentes circunstancias en un futuro, las organizaciones etétantan
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cambios cadaez mas rapido y esto se puede suscitar inteenge como externamen(Bernal

y Sierra, 2017)

La fase de planeam asiste a esta investigacipar ser el primer pedestal para construir una
gestion correcta en los procesos adstiativos, ademas detablecer las metas y objetivos que
estardn en laroyeccion de la entidadle igual maneréiene la capacidad de niinizar los

riesgos y aprovechaportundades.

1 Segunda fase de Organizacion.

Se lo puede definir como un conjurde pasos iniando con la identificacién de un problema,
seqlido de una seleccion que pueda atenuar a esa problematica y finaliza audeiéw de

cuya decision fuelegida, este proceso es aplicable tanto a corto plazo al igual que en un tiempo
exterdido, ademas & ser de gran ventaja para las decisiones @quepuedan tomar
individuamente o en un grupo, establecer estandares que fiaellitentrol, fijar el rumbo.
reducir el impacto del cambio, y minimizar las actividades que no tengan muchadadieevan
(Coulter,Decenzo, & Robbins, 2017, pag. 91).

A partir de la teoria mencionada, la fase de organizacién genera las decisiones rqne esta
dirigidas a la identificeién de un problema y a su resoluciésto dependera tanto del tiempo

coémo de los reasos que se gmaran a los grupos de trabajo.

1 Tercerafase de Comunicacion.

Para lograr un adecuado cumplimiento, un hito principajueda organizacié se mantenga
comunicad desde la ejecuciéte los planesiciales ademas dé&ansmitir la comurncadon a

los sujetos del entorno, se deben de mlinires aspectos importantes seg@ardona &
Ramirez, 2016¢l estimulo, la respuest& @ste y las leyesprincipios que gobiernan a cada
uno de estos.

Ademas de cumplir estas responsabilidades, delgxistir una conexion entre los distintos
depatamentoscon elapoyo logisticade medios y métodos con los individuos, los canales y
mengjesdeberardetenerfacilidad de comprensioestosno deberan dereserdr barreras que
impidan la correcta difudn.

1 Cuarta fase de Control.

De acuedo con (Coulter, Decenzo, & Robbins, 2017): Es la etapa final de un proceso

administrativo, para ellse dele de inspeccionar si los fines se cumplieron eficientemente, esta
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fase ayuda a mejorar las distintasadr qe una organizacion, previniendo faltadesviaciones
importantes, determinando asi la realidad, si se han cumplido con lo previsto ga deuaa
evaluacion. Se considera que un control es eficiente cuando las actividadezae cealel
objeivo de que logren sus objetivos, por tal Motsi estas se cumplen se genera un sistema
eficaz provocando un crecimiento interno (pag. 424).

Esta fag se integro en la investigaciparqueexisten roles dentro de la etapa de contaide

se manipulamerranientas para la gestion, agregandoavalias estrategias y operaciones de
una entidad, la utilizacion de estos instrumentos facilitaneh@narnento, la trasformacion

y la difusion de la informacién.

2.2.3. Metodologia de gestidon deroyectos.
2.23.1. Metodologia agil.

La metodologiagil surge como una necesidad del mundo cambiante y para corregir los errores
de los métodos tradiaiales.Este desarrollo se basa en la entrega y ejecuciéon del proyecto de
una forma flexible, reatando constantesitegas a los clientes y recibiendaoatimentacion

gue mejoren el producto de software.

A diferencia del modelo tradicional, el agil mi&neun contacto permanente con el interesado
para recibir cambios en los requerimientos o pesibugerenciastra de las caracteristicas es

la reunidn constante con el equipo de trabajo, evaluando el avance del proyecto o designar
tareas. Las metodwjjias giles mas aplicadas en el desarrollo de software son: Scrum, XP
(Xtreme Programming), KanhaCrystal ClearMobile-D, entre otras (Garcia, Sepuleaey
Montoya, 2017).

Esta metodologia busca mejorar el desarrollo de sistemas de software en forcitnde

disefio rapido, se afiéda este proyecto debido a que la interaccion con la JefatiRardas

fue constare, por tal motivo la informacién que secibe es para élesarrollooptimo del
sistema&ERP.

2.2.3.2. Comparacion entre metodologia agyl tradi cional.

Tanto las metodologias agiles como tradicionales son completamente pataasdesarrollo

de sofware, pero eso va a depender bajoclasdiciones que el equipo deba trabajar, existen
grandes diferencias entre ellas y a continuaciopregerd una tabla comparativa propuesta

por (Gomez Cervantes YGonzalez2019.
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Tabla 1. Comparacion entre metodologias agitégadicionales

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

No se permite cambiar Ic Losrequerimientos pueden cambia

requerimietos unavez iniciado en cualquier fase deroyecto

Se contacta con el cliengelo al inicio Comunicaci@ continua con el client

del proyecto

Se desarrolla todo el proyecto en L Se desarrolla en basea las

sola instancia necesidades del cliente

Para desplegar el softwarerexesaric Se puede desplag el software

terminar todo el desarrollo constantemente

Es apliable a equipos de traba Se aplica a equipos de trabajo me

grandes a 10 personas

Orientada a prgectos de larga La duracion del proyecto debe ¢

duracion corta

No existe retroalimentacion del clien Se desarita en base a la
necesidades y sugemas del cliente

El contrato es preestablecido en Se hace un contrato mas flexible o

inicio preferenéa no se lo realiza

La tabla 1 muestra una comparativa entre las caracteristicas de las metodologies thgilEsonales.

Fundamentos dimgenkria de Softwar@019 por Gémez, Cervantes y Gonzalez
Al analizar detenidamente cada una de laadatarsticas de estas metadgias, se puede
argumentar que elegir una metodologia &gil tiene sus ventajas soltradicianal, la razén
de esta decisidse basa en la interaccion quersmntienecon el cliente y como este forma parte
de todo el procesale dearrollo generando umroducto de software més acorde a las

necesidades del interesado.

2.2.3.3. MetodologiaxXP (Extreme Programmingi Programacion extrema).

SegunGomez Cervantes y Gonzalé2019) la metodologia XP fue creada por Kent Beck, uno
de losfundadores del mandsto agil, se cre6 con el objetivo de satisfacer la demanda del cliente
a medida que este necesite, es decir que es sopodablos cambios incluso en la fase final
del proyecto. Ademas, estd encaminado al trabajo en eglapmntinua comunicacionallos

desarrolladores con el interesado.
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Los principios en los que se basa esta metmdal son: comunicacion, simplicidad,
retroalimentacién, valentia y respeto. Se puede explicar estos conceptos como una interacciéon
simultane ente el equipo y el intesado, que surge de un trabajo simple y sencillo facil de
sobrellevar que genera entregkel producto para que el cliente afra una constante respuesta

y posibles cambios que los responsables del proyecto deben asumirtaoneatmy esfuerzo
logrand asi un software de calidad.

Esta metodologifue adecuadaara el desarrollo de la groesta porquede acuerdo con la
justificacion,permite mantegr una comunicacioononstanteon el cliente, lo que permitgue

exista una dapta@n idonea del sistema para los diversos procesos administrativos de la
Jefatura de Rentas

1 Valores de XP.

La programacion extrema coaste cinco valores que son un modelo de comportamiento que
guia el desarrollo de umgyecto de softwaregontibuye a un ambiente de trabajo colaborativo
donde prime la organizacion y la eficiendias autore§Gomezy Moraleda, 220) sugiere los
siguientes conceptos sobre los valores de XP.

- Comunicacionr lacomunicacion es un partenfdamental en XP paraig elproyecto
tenga éxito, el constante intercambio de informacion entre el equipo de trabajo y el
cliente garantiza quel software cumpla con lagquerimientos del usuario.

- Simplicidad: estevalor esta relacionado con mantenesilaplicidad al momewt de
escribir el cédigo porque facilita la refactorizacién para los programadores y garantiza
que el software sea escdiab

- Retroalimentacion: € cliente es parte del desarrollo del software aportando su opinion
sobre los avancesakzados y en la fas#e puebas verifica el funcionamiento adecuado
del sistema con base en sus requerimientos.

- Coraje: la metodologia XP ayda al equipo de desarrollormantener el coraje en
situaciones de cambio de requerimientos, entrega de avafaesynizacion de codo
y a conservar la atencion solo en aquello que se requiera.

- Respeto Debe existir mutuo respeto entre los miembrosdalpo y también hacia el
cliente, solo asi se logra asegurar la calidad del producto. Todos deben aportar valor al

desarrollo del prgectg aunque simplemente sea entusiasmo.

Los valores que se han argurtee anteriormente representan la razon del egdétrabajo,

forjando asi uainiciativa a los integrantes de esta investigacion tengan como objetivo, realizar
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el desarrollo del softare & acuerdo con los fines qué se ha establecido por parte de los

regerimientos que ha brindado la Jefaturdrdatas.

1 Fases de XP.

\\ - Historias de usuario

- Plan de entregas
! laneacio ¥—> =
Planeacién - Iteraciones

/\ /\meoms

; g - Metafora
- Pruebas de funcionalidad oS
e o - Disciio simple
- Pruebas unitarias «<— Pruebas Diseiio —> n
- Prototipo

- Pruebas de aceptacion

\ / o

PlOgl amacion en par e]as

<— Codlficacmn \ Refactorizacion
- Integracion continua

Figura 2. Fases de la metodologia X¥Ruente:Extreme Programming Explained:ErabeChange2005por
Beck y Andres

- Planeacion en esta etapa se procede a obtener los requerimientos del sistema, por tal
motivo se tiliza las historas de usuario que son similares a los casos de uso de otras
metodologias. Partiendo de estos requisgieselabora un plade entregas y de
iteracionesen el cual se detallan las actividades respectivas y los tiempos de cada una.
Ademés, se mantiene reuoines diarias con el equipo de trabajo para solventar
problemas y compartir soluciones.

- Disefia XP se baa en la utilizacid de un disefio simple, estaégparte de una metafora
de como puede ser el sistema. Posterior a ello el uso dtasalCRC (Clase
Responsabilidad Colaborador) para enfocar el desarrollo de software a un paradigma
orientado a objetos, i@bién es comun epatrar en concepto de redisgiorque es la
Unica manera de optimizar la estructura de forma constante.

- Codificacion: lafase de cdificacion empieza con la definicion previa de las historias
de usuario y el disefio, XP se enfoca enizealpruebas antede codificar las
funcionalidales del software, este método se conoce como Test Drive Development
(Desarrollo Guiadgor Pruebas). Unvez escritas las tentativas los programadores

escriben el codigo necesario para que la prueba acefiecianalidad dearollada,
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esta forma de progmar garantiza una retroalimentacién inmediata sobre los errores
que se esta cometiemXP también apga el concepto de programacion en parejas que
consiste en que dos personas programen en un solo egeigsiadforma puede
escribir codigo de calidadrecibir retroalimentacion mutua. Finalmente, la codificacion

se procede a integrardos los fragmen®del sistema, esto se conoce como integracion
continua que permite realizar entregas constantes delasefyy ayuda a lanidad de
desarrollo a encdrar errores rapidamente porque son los mismos usuarios quienes
experimentan el productn fabricacion.

Pruebas en XP las pruebas unitarias son escritas antes de realizar la codificacion de
las funcionalidads del software,st0 permite crear un cicloeddesarrollo méas rapido
porque en esta etapa se reutilizan garantizando asi que eb cgsligto este
completamente depurado y listo para desplegarse en produc&ancambio, las
pruebas de aceptacion sorualips que dan cuplimiento a las historias dasuario,

estas son validadas por el cliente con base en los requerimientos que skefiaghm

al inicio y no se puede cerrar una historia si no se ha validado por completo la prueba
de aprobacion. Tambiérs eecomendable Uiiar una plataforma que paita ejecutar
tentativas automaticamente para agilizar el proceso de desarrollo ediiegdel
softwae Beck y Andres2005).

Lasfases de la metodologia XP se considenadecuaday/a queintegran a cac fase con la

situacion del proyecto, la comunicacion del equipo de investigaciéoregsante ademase

detalnactividades las cles se ejecutargnntamenteon los requisitos que ha proporcionado

la Jefatura de Rentas.

i Herramientas deXP.

SegunRamos, Noriega, linez y Durang@2017) las herramientas de la programacion extrema

son elementos que ayudan al equipo de trabajofiairdds requerinentos del sistema,

establecer un plazo de tiempo para cada actividad, disefar la arqaitettsmftware y evaluar

el resultado obtenido de la codificacion. Los instrumentos se definen a continuacion con su

respectiva estructura.

Historias de usuaria son tarjetas con un formato preestablecido que contiene
informacion de las necesidades détrite con respecto al softvea se utilizan en la
comprobacion de funcionalidades del sistema y son el reemplazo de los casos de uso o
documentade reguerimientosgue manejan otras metodologias. También sirven en la

39



estimacion del tiempo de desarrollogi®a una de las caracterigiqque se muestran

en la tarjeta, el contenido debe ser muy facil de comprender para los programadores el

minimizarel lapso de mejora implementacion.

Tabla 2. Ficha de historia de usima

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Numero de historia de Usuario: Usuario que opera

usuario software

Nombre historia: Titulo general

Priori dad: Nivel de importancia de | Riesgo:Nivel de complejidad para Ic

historia para el cliente programadores

Estimacion: NUmero de semasgare Iteracion: Numero maximo d

completar la funcionalidad iteraciones para implementar
historia

ResponsableProgamador encargado

Descripcion: Informacion general

Detalle: Descripcidn detallada de los requerimientos

Fuente: Meléndez, S Gaitan, M. y Pérez, N.2016. Metodologia agil de desarrollo de software

programacion extreméesis de pregrado). Univédad Nacional Autbnoma de Nicaragua.

Tarjetas CRC (Clase Responsabilidades Colaboradyrlastarjetas CRC periten

dividir la composicion ompleta de un sistema en clases que se relacionan a una entidad

en particular y esta compuesta por atributos, resgimlidades y colaboradores que se

definen como clases que tienen una relacion o depeadsmcla clase primgal que se

define en la tagta.

Tabla 3. Tarjeta CRC (Clase Responsabilidades Colaborador)

TARJETA CRC

Nombre: Nombre ¢ la clase

Responsabilidades: Atributos y Colaboradores: Clases que se

propiedades de la clase relagonan con la clase

Fuente: Meléndez, S., Gaitan, M. y Pérez, R016. Metodologia agil de desarrollo de software

programacion extreméess de pregrado). Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua.
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- Tareade usuaria es una herramienta queermite dividir las historiasde usuario en
actividades masspecificagnfocadas al desarrollo del produabintervalo déechas
en esta ficha grmite estimar el tiempajue va a tardar la implementacion de cada
historia Puede haber mas de una tareasiario por cadaistoria, stodepende de la

complejidad de los requerimientos del cliente.

Tabla 4. Ficha de tarea de usrio

Tarea de usuario

Numero de la tarea: Identifica a la Numero de historia Numero de la
tarea de acuerdo con un digito historia de usario correspondiente
Nombre de tarea:Descripcion general de la tarea

Tipo de tarea: Tipo de taree Puntos estimados:Numero de dia:
(instalacion, dsarrdio, disefio, para completar la tarea
implementacion)

Fecha inicio:Feda inicial de desarrollc Fecha fin: Fecha final de cierre de |
de latarea tarea

Programador responsable:Programador encargado de realizar iktdnia de
usuario

Descripcion: Informacion especifica de la tarea

Fuente: Meléndez, S., Gaitan, M. y Pérell. 2016. Metodologia agil dedesarrollo de software
programacion extreméesis de pregrado). Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.

- Prueba de aeptacién tambiénson llamadas pruebas del cliente porque es el individuo
encargado de verificar quesléuncionalidades del sisternamplen con los requisitos
que se establecieron en las historias de usuario, XP maneja un formato de seguimient
de las tentativas de aceptacion que da el cierre a la historia de beneficiario y ofrece

retroalimentacion a losedarrolladores para futuraseEgas.
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Tabla 5. Ficha de prueba de aceptacién

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: Numerode laprueba de  N.° Historia de usuario: NUmero de
aceptacion la historia de usuario

Historia de usuario: Nombre de la historia de usuari

Descripcién: Informacion sobre la accion que ejecuta la prueba
Condiciones de ejecuciénCircunstancias que deb cunplirse para efectus
la prueba

Entrada: Acciones que debe realizar el usuario para probar la funcion
de la historia de usuario

Resultado esperadoRespuesta esperada de acuerdo con las ascaréday.
realizado el usuario

Evaluacion: Nivel de aceptacion por parte del cliente sobre la respues

sistema (Aprobada y No Aprobada)

Fuente: Meléndez S., Gaitan, M. y Pérea\. 2016. Metodologia &gil de desarrollo de software
programacion extreméesis de pregrado). Universidad Nacionak@nona de Nicaragua.

Al analizar las herramientas de la metodologia XP se consider6 que la adaptabilidathesla id
para esta investigam, ya gqe admite por medio de iteraciones, el considerar si hay
inconvenientes durante la ejecucion del proyecwrmiiendo al conjunto de trabajo, la
adaptacion del software a los requerimientos establecidos, provocandosquesgms se
minimicen y é&tsaparezn, estos instrumentos permitieron que la interaccion entre el grupo de

desarrollo con la retroalimentacidel uisuario sea adecuada

1 Roles de XP.
Los autores Beck y Andres (2005) mencionan que en XP les nol son rigidos, todos los
miembres del equipopueden adoptar unpostura diferentesiemprey cuandotenganla
capacidad de hacerlo, XP se enferalacolaboracion y respeto mutuo provocando que el
proyecto tenga éxito y cada integrante pueda aportaélomo de su nivel para entregar un
producto de mejor calidad. Los roles pueden variar segun la fuente bibliografica, a
continuacion, se citan losas elevantes dentro del ciclo de XP.
- Cliente: es el individuo encargado de realizar las historias derisda acuerdo con
los requerimientedel sistema, al final de la fase de codificacion realiza la validacion

de las pruebas de aceptacion y apastasuretroalimentacion al equipo de desarrollo.
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- Programador: €l programador es la parte mas primordiaitde del equipo porque se
encarga deanalizar las historias de usuario y codificar funcionalidades en relacion con
lo requerido, también esta a cargeescribir las pruebas unitarias, corregir errores de
programacion y refactorizar el cédigo cuando seaseio.

- Encargado de pruebases el responsable de guiar al cliente en la realizacion de las
pruebas de aceptacion, brinda consejos sobre ellpasiiportamiento del sistema
para que el interesado sea capaz de evaluar los errores facilmente, adetieagman
una relacion estrecha ctos programadores con el fin de solventar problemas dificiles.

- Jefe de proyecto € jefe de proyecto se encarga gwnener una comunicacion
eficiente entre todos los involucrados del equipo, realiza seguimiento constiehip
de trabajo y aporta acsuretroalimentacién en caso de ser necesario.

- Consultor: esun individuo externo al proyecto, ayuda al equipardiajo a solventar
problemas con su conocimiento de algin tema en especifico, este sujeto es prescindible
dentro del planificacion.

Losroles a la metodologia XP ayudaron a categorizar a los individuos que formaron parte de
este trabajo, para ello sestauaron actividades, de esta forma la Jefatura de Renta tomo el
papel de cliente, y en el grupo de invgation se establecieron loggas deCoach como el

tutor del proyecto y los investigadores quienes adquirieron las funciones de director y

desarrdihdor.

2.2.4. Tecnologias de desarrollo.

2.2.4.1. Python.

Python segurvVan Rossum(2017) es un lenguajde programacion creado por Guido Van
Rossum en el afio de 1989, es conocido por su sencillez y facil aprendizaje, incluso en algunas
instituciones edcatvas lo utilizan a modo base para ensefiar a los alumnos a programar. Al ser
tan \ersatil debido a su gixis expresiva y tipado dinamico@sdizado en diversas areas de la
informatica como la web, seguridad de la informacion, ciencias de datbgemdia artificial,

entre otras, esto ha convertido a Python en una tecnologiatirery €l desarrollo deualquier

tipo de software. Este Ignaje de programacién al ser tan versatil permite desarrollar cualquier
tipo de aplicacion, incluso en entornwsb es facil de utilizarlo, ya sea mediante el uso de
librerias o con algun framewqrdicho esto es validpara ser usado en el desarrollo de u

sistema ERP.
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{1 Caracteristicas de Python.

Python es de uso multiple e incorpora un sin numerdeleamientas ynoédulos para el

desarrollo de software, segian Rossun§2017) dentrale este conjunto dew@cteristicas se

puede destacar las siguientes:

Sintaxis sencilla y expresiva

Es un lenguaje interpretado de alto nivel

Obliga a utilizar sanga lo que permé escribir c6digo mas legible

Ofrece un entorno amigable de desaorgilacias a un intérpte interactivo

Python es multiparadigma, es sildle ejecutar programacion orientada a objetos,
funcional e imperativa.

Su curva de aprendizaje edativamente &ja en comparacion con otros lenguajes
Genera bloques de cadigo corofes debido a la simigidad de su sintaxis

En Python es muy sencilteabajar con estructuras de datos complejas

Se selecciond este lenguaje porque su sencillez Harage el proces de desarrollo de

software, ademas ha sido posible resolver problemaplejos en pocaqkéas de codigo y su

versatilidad ha permitido agtar un sin nimero de recursos necesarios para solventar

necesidades especificas.

1 Ventajas de Python.

SegunChaallet (2016) el uso de Python se ha popularizado a nivel mundial, desarrolladores

de todo el mundo confian en la capacidad de este lenguaje principales razones por las

cuales se ha incrementado su utilizacion son:

Existeuna gran comunidad que dapsrte a Pthon y ha establecido estandares para
escribir cédigo mas legible ydihde mantener.

Su uso globalizado ha permitido que cada se generen mas recursos educativos con
respecto a este lenguaje como eventos intemnes, libros, cursos, senairios
enfocados a difundir el conocimiento de Python a nivel mundial.

La sintaxs de Python es una ventaja porque permite escribir cGu@® legible,
compacto y facil de seguir para cualquier programador.

La incorporacion dsu interprete permite esbiti codigode manera rapida y eficaz sin

necesidad de abrir un entorno integradmportar algiin médulo.
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- Una de las ventajas mas signifigas de Python es su libreria estandar, aparte de los
mdbdulos que vienen integrados calrienguaje, existen un simimero ddibrerias de
terceros para solventar cualquier tipo de necesidad.

- Sugestor de paquetes es rapido y facil de utilizar permiiecdeder a la instalacion
de cualquier paquete externo en pocos segundos.

- Al ser un dewvado del lenguaje C, ofrecla posididad de compilar el cédigo a

bytecodes lo que optimiza el procesdrderpretacion.

2.2.4.2. Django.

Es un framework web esto en Python, segURubio(2017) fue creado en el afio 2003 por los
desarrolladores delcompafiia Lawrence Journ&forld. En 208 empieza a evolucionar el
proyecto a cargo de Django Software Faation que hasta la actualidad ha progresado de
manera sigificativa y es un entorno de trabajo muy confiable y eficiente para el desarrollo de
aplicaciones. La clave de suaéncia raita en la facilidad de codificacion y el uso de su ORM
(Object Relabnship Management) que permite gestionar consultas a lokesedatos
directamente desde el cédigo fuente.

Django es un framework que se ha hecho omnocido en los Gltimos a8 debido da rapidez

de desarrollo en aplicaciones web, precisamente en éssaeu eleccion para programar el
sistema ERP, su ORM (Gdgjt Relational Mapping Mapeo Objeto Relacional) ha permitido
trabajar con la capa deaso de datos de forma mefyciente, demas su arquitectura basada
en MVT (Modelo Vista Template) ha gendoaun proyecto sencillo y bien estructurado en el

cual se h dividido satisfactoriamente la lI6gica de la aplicacion.

1 Modelo Vista Template en Django.

La arquitectura de uraplicacion realizada en Django se basa en MVT (Model View Template)
que es una variante del patron MVC (Model View Controller) séyilio (2017) tiene como
finalidad dividir los componentes del sistema en funciériadeacciones que realizan. En
Django ro existe el concepto de controlador porque es un elemento que eMdah@ maneja
internamente y las demas funcionalidades recaen sblmedelo, la vista y el template o
plantilla. En la siguiente figura se deserila transicion de MVC a MVT.
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Patron MVC Patron MVT Django

Modelo —i Modelo
Vista —_— Template
Controlador —— Vista

Figura 3. Modelo Vista Template en Djang&ueng: Beginning Django 2017 por Rubio

La principal diferencia que se pwedotar del patron MVC del MVT es el cambio de la Vista

al Template que se deé como el elemento visual que se sttee al usuario final de la
aplicacion, en Django se lo denomina Teatply hace referencia a los arclsiwdTML que se
renderizan en el nagador. La Vista en la arquitectura MVT pasa a ser la encargada de
gestionar ldégica de negocio entre el ModelolyTemplate es decir cumple con las funciones
de un Controlador tradighal y por ultimo lo que mantienem comudn los dos patrones es la
representacion de los modelos que es la capa de acceso a la base de datos.

Comose puede identificar en el diagramaamyo utiliza un modelo de arquitectura diferente
con respecto a otrdeameworks, con esto garantiza que la infraestructura de la aplicseio
encuentre dividida de forma ordenada y que sea escalable a largo Alemas, una
caracteristicaltil y por la cual se decidi6 trabajar con esta tecnologia es la utilizacion de la
herencia de plantillas en la capaTEmplategque permite heredar diyo HTML desde un

templatehacia otro lo que facilita la programacionedfrontend

1 Arquitectura de una aplicadén en Django.
Cualquier aplicacion desarrollada con umfeavork tiene una arquitectura, segun Viejo (2020)

en Django se puede descompameisistema en los siguientes elementos:
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Figura 4. Diagrama de arquitectura de una agdién en DjangoFuente:Arquitectura de desarrollo web con
Django y apps con Flutter 2020 por Viejo

Como se observa en la ilustracion exisvarios elementos que intervienen en el ciclo de
procesamientoaluna respuesta desde la peticién del usuarta lragbtencion de un resultado,
estos componentes son:
- Cliente.7 Es el usuario final que realiza aipeticién de informacion a través del
protocolo HTTP, esta se ejecuta desde un navegador web.
- HTTP Serer.i El servidor HTTP es el encargado de redir peticiones que realiza
el usuario
-  WSGI (Web Server Gatvay Interface)- Es un estandar que pdtenla interaccion
entre un servidor yna aplicacion web.
- Middlewarel Es un componente interno de B que esta definido dentro del archivo
de confguracion y permite modificar los peticiones y respuestasfHTT
- URL Routing.i Es un modulo de Djanggue procesa el codigo escrito en ehéro
urls.py y selecciona la vista correspondiente a cada ruta.
- View. T Son clases o funciones escritas en Pytioa reciben la peticion HTTP, la
procesan y la asocian a iamplate para finalmente reenviar una vespa.
- Template.i Son representacies visuales generadas en formato HTML, contiene la

informacion proesada por la vista.
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- Form.T7 Son componentes HTMRQue se relacionan con el modelo de datos, por lo
general seitilizan en peticiones POST y PUT.

- Model. T Es la representacion de una erdiga una base de datos, en Django se puede
utilizar migraciones parcrear entidades a partir de codigo fuente mosgble trabajar
con consultas SQL a través del ORM del feavark.

La comprension de como funcionastes mecanismos dentro de la arquitexte la aplicacion

ha permitido tener un panorama general decgueponentes se puede modificar para agregar
funcionesespecifias En el desarrollo del sistema ERP se hdnberso de los middlewares que
agregan capsextra de seguridad, los modelos ttabajan con la capa de abstraccion de datos,
los forms que validata informacién ingresada en los formularios, lagas y los Templates
gue se encargan de procesar lacqmetes y asignar la respectiva vista HTlslicada solicitud

HTTP que realice elliente web.

2.2.4.3. Bootstrap.
Bootstrap seguhambert(2016) e un framework Open Source desarrollado por Ewjiara
el disefio de interfaces de usuario enfocadas al amebieb. El uso de este entorno de trabajo
se ha incrementado en los Ultimogsporque permite crear paginas web en pocos pasos y sus
disefios so limpios y adaptativos, es decir pueden sergenaddos en una pantalla de cualquier
tamanfio incluido dispasvos mdviles, esto evita que el desarrollador tengo que preocuparse
menos poadaptar su aplicacion a diferentes resoluciones.
Este framework utliza diferentes tecnologias que garantizan siciftnamiento, dentro de su
ndcleo se puede encontrar con comgntes de JavaScript, Css, Sass, JQuery que otorgan
dinamismo a las péaginas e/ disefios estandar predefinidos por Bootstrap. Una sle su
principales ventajas se basa en la gran comunidad quenseentra continuamente
desarrollando plantillas para todpd de aplicaciones, esto permite reutilizar parte del disefio
hecho por otrosrpgramadores acortando el tiempo de desarrollo en eéfrant
La eleccion de esta tecnologia se basdaefacilidad para programauna pagina websu
comunidad es muy extengasto ha permitido que abunden ejemplos y recursos reutilizables
para el degaollo de todo tipo de proyed@n el frontend, una de sprincipales ventajas es
gue permite realizar un disef@sponsivo que se adapta a cualquier dispositivo, desdentedéfo
moviles hasta pantallas con gran resolucion. Si bien es cierto existemltgraativas como
Foundation o Tailwind CSS. Lo que dist a Botstrap de la competencia es la utilizaciéon de
componentes HTML preestablecidos faciles de modificar e integrar
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2.2.4.4. PostgreSQL.

Segun Zea, Molina y Redrovan (2017) PostgreSQL esstansa de base de datos de objeto
relacional de cédigo abito, esuno de los mas potentes del mercado. Utilizaarqaitectura
clienteservidor a través de multihilos que @i la persistencia, esto quiere decir que, si un
proceso falla, los deméas ne geran afectados y seguirdn funcionando con normalidad.

Su utilizaciébn es muy comun en empresas que utilizan aoftwbre y que requieren de un
almacenamiento de datos rebn PostgreSQL garantiza la persistencia e integridad de la
informacion debid@ sus principales caracteristicas como replicacion asiicaidosincronica,
copias de seguridad en caliente, mldgspmétodos de autenticacion, acceso encriptado SSL
(SecureSockets Layer Capa de sockets seguros).

PostgreSQLposee un conector oficigdara Python denominadasycogpg2que facilitd la
conexidnhacia labase de datos y ofrece un entorno muy completaddenistracion para
equipos de desarrollo. Adem&s docunentacion es muy clara y ha permitido solventar
problemas relacionados a la géstide la informacion o inconvenientes corejacucion de
consultasSQL.
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[ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Mixta

Parael marco metodoldgicel presete proyectoutilizé un enfoquemixto, la adopciénde un
estudiocualitativo perritié analizar la realidad estudiada acerca deldedwerramienta&RP
enlos procesos administratisa través ded aplicacion de una entrevistaemas|a influencia
directa del investigador en el desarrollo del sistema ERRnite determinar que exastina

relacion de dependendaian el fenédmeno de estudio.

Seadapb € enfoque cuantitativpor la naturalezdelos datos obtenidos da encuestgpor
consiguiente se trazta secuencieronoldgicgpara dar cumplimiento al objetivo del proyecto
asegurado que los esfuerzos del equipo investigador estén oriendddiesarrollo de un

productoqueeste sujeto a meday analisis

3.1.2. Tipo de invstigacion

3.1.2.1 Invesigacion de Campo

Se utiliz esta investigacion debido a quetarelaciorentre los investigadoreg el fenbmeno

de estudicesdirects, ademas saplicacion sirvié para obtenarformacion releante de los
objetos deestudio a través de la aplicacionute entrevista al jefe del departamento de Rentas
y una encuesta a los contritamges de la parroquia.

3.1.2.2 Investigacion Descriptiva

La invegigacion descriptivgpermitié obtener las caradtisticas de los sujetos de estudio,
especificamentia informacion relacionada a los procesos administragv&srelacion con los
sistema€RP.

3.1.2.3 Investigacion Documental

Las fuentes secundariasnoo textos, libros, articulagentificos y en sgran parte todos los
recursos alojados en la web han fadldda percepcionde los fenomenos de estudio y han
amplificados la vision sobel desarrollo de sistemas ERP y los procesos administrativas en |

organizacién
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3.1.2.4Investigacion Exploratoria.
La investigacion exploratoria se empleo porgreenecesar profundizar erel tema destudio
gue ha sido poco explorado pumrosinvestigadoresAdemasha generado nuesaatos que

pueden ser utilizios en futurosrabajosinvestigativos.

3.2. IDEA A DEFENDER
El desarrollo de un sistema ERRralos procesoadministrativos de la Jefatura de Rentas del

GAD Municipal delcanton San Ped de Huaca
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variableindependiente Herramientas ERP

Tabla 6. Definicién y operacionalizacion de varla independiente

Variable independiente

Variable Definicién Dimension Indicador Técnica Instrumento

Integracibny - Numero de mdodulos _ - Guia de

) » - Entrevista )
Control - Volumen de informacion entrevista

- Numero de usuarios ]

Software para gestione . . . - Guia de

- Nivel de seguridad - Entrevista )
diversos procesos . . 5 5 entrevista

Seguridad - Mecanismos de proteccion ¢ - Observacion o

- Cadmara

empresariales, evitand
Herramientas
ERP

la repeicion e
incoherencia de la
informacion que manej

la organizaimn

datos

- Respaldo de la informacién

- Nimero de datos procesado

Procesamiento diariamente

Informacion

- Tiempo de procesamiento

- Cantidad de informacién
- Tiempo de respuesta

- NUmero de slecitudes

no estructurada

- Entrevista

- Entrevista

fotografica

- Guia de

entrevista

- Guia de

entrevista
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Variable dependiente:Procesosdministrativos

Tabla 7.Definicion y opeacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Dimension Indicador Técnica Instrumento
o - Ndmero dedocumentos . - Guia de
Planificacion o . - Entrevista _
' - Objetivos, estrategias entrevista
Acciones que . .
_ _ - Nimero de empleados _ - Guia de
Q permiten una mejor L ) - - Entrevista _
S o Organizacion - Nivel de complejidad de entrevista
= eficienciapara las - Encuesta . .
c procesos - Cuestionario
4 Procesos empresas y que . .
<} o . . - Encuesta - Cuestionario
© administrativos  contribuyen al logro _ . _ S . ]
% Direccion - Calidad de comunicacion - Observaciomo - Camara
@ de las metas y o
B o estructurada fotografica
> objetivos de la . .
L ) - Encuesta - Cuestionario
organizacion - Nivel de desempefio .
Control o - Obsevacionno - Camara
- Grado de cumplimiento o
estructurada fotografica

Fuente Autoria propia

La tabla muestrias variables dinvestigacion yia implicacion de los instrumentesindicadres corel proyecto

53



3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método deductivo

De acuedo conHernandezt al (2018) esel procesoazonadajue parte dé general hacizl
partesingularde la investgacion ademasseinfiere que lastécnicas e instrumentagie sean

aplicadas a ugrupode estudiotambiénson aplicablesle forma individuh

Esteprocedimientgartedeunanalisis macro dedbmolos empledosutilizanlos componentes
informaticos ademade la utilizacion de herramientas especifiessdel area detrabajodel

usuario

3.4.2 Método Inductivo.

Los autores Hernandez, Zapatdgndoza, (2017asegura que ete métodaabordaun area
mas espedica haciauna conclusién macro de la investigatise lomanejaenestudios tacticos
apoyandose ela experienia del &rea estudiadale esta manera se puet@lizar similitudes

detemaa tratar

Este método permith analiza las variables de estudio iando del analisis de los datos
obtenidos en lanvestigacion Esto permitiodesarrollar el sistema ERP apogiése en la

informacion extraida de los procesos administrativos.

3.4.3 Método descriptivo.

Se define seguNargas (202) como undormano estdisticgpero sgpueden inferir de manera
cualitativa deun ciertoaspecto demedia El usode esterocedimiato permitidé describir los
indicadores en la operacionalizacién de variagle®r consecuenciae pulo identificar las

caracteristicas quategra el sistema ERP.

3.4.4. Método de Investigadn Accion.
De acuerdo comutorVargas (2Q2) aseguraeste métdo como una forma deonstruiruna
comprensionedric, partiendo de la acamnde un individuo @rupo socialel cual tiene como

intencidnla edificacionde solucionegue puedan modificatela situaciondel entorno

Este método pernid el desarrolladeunapropuest&ERPquegenere unaespuestalgproblema
analizadoy de estananeracon estudioposterioresle implementaciosepodracontribur ala

transformacioén de la realidad actuall@defatura de Rentas.
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3.4.5 Analisis estadistico

Para realizael andlisis estadistico se obtuvieron los datos de una encuesta aplicada a |
contribuyentes de la Jefatura de Rentas de la parroquia Hasmpaetjuntas fueron planteadas

a través de la heamienta de formularios deoogle para facilitala tabulaciory obtencién de
gréaficos estadisticos

Ademas se ha realizado una entrevistiadirector del departamento de Rerpasa obtener
informacion sobe los procesos administrativesn la finalidadde profundizar eel estudio de

la variable de investigacignsu relacion con el desarrolite un sistema ERP.

3.4.5.1 Poblacion y Muesta.

La poblaciorfue compuestpor 263 contribuyentes de la parroguiuaca, los registros fueron
tomados de la basde datos dedepartamento de RentaOn previo permisode la
municipalidad. Para la muestra sselecciond el tipo de muestreo no probaldéstde tipo

intencionalque permite elegir los participantes a &sde un juicio preestablecido.

Para el célculoala muestra se utilizé la formula presentada paag, 2016), con ungrado
de 0.4 equivalente a 89 en zeta criticoademas de un margele error del @7, el nivel de
confianza seestableci6debido ala pandemia suscitada durante la ejecucién de esta
investigacion esto permitio quse pueda optar pan errormuestraladaptada la poblacion
Como resultado se obtuvo un tamaifio9deandividuos, aplicado a los contribuyentes de la
Jefatura de Rentas.

0z WNzN
0 pzQ wwnNzn

COUPH W T T* T TT
CQPOop Z 1TAYX PH W 2T TE T TT

. 8
Donde
n = tamafo de la muestra
N= Total de eleméns que integran lpoblacion
& G Valor del nivel de confiara elevado al cuadrado
P = Probabilidad de éxito
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q = Probabilidad de fracaso

e = Error muestral

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1.Entrevista semiestructurada

Es una técnicaualitativague recolecta datos basdndose en la conversacion que surge entre dos
individuosel entrevistadoy el entrevistadpeste Ultimodebe teneuna relacién estrecha con

el tema de investigacioha entrevistaes caracteriza por su flexibilidad porque el irtigedor

puede agregar preguntas extras que naviesbn contempladagn un principio(Cabezas,
Andrade y Torres2018

En la investigacidon se aplicé esta técnica al encargado de la Jefatura de Rentas para obtener
informacioncorrespondiente @$ procesoadministrativosy se extendifa sesion de preguntas

paraindagar mé afondo sobre las actividades que se desarmatiah departamento

3.5.2. Encuesta

Se define como una técnicaiantitativa que se realizobreuna muestraytiliza métodos
estandarizaos con el objetivo deconseguir resultadosuantitativos ademasse ejecuta

medianteel estudiode caracteristicasbjetivas y subjetivasasi mismo etecabar informacion
de cualquietipo depoblaciéngesteestandar permite guiseanenos complejo el tramiento de
los datosen el andlisiestadisticdGil, 2016.

Esta €cnica permitiGecoger datos aplican@é mismocuestionari@a la muestraeleccionada
se analizda opinion de bs contribuyentefrente al actuakervicio que ofrece el area te

Jefatira de Rentagy, comoes su aceptacidun sistema disediloa medda

3.5.3. Observacion no estructurada

Esta técita permitid hacer usde una camara fotogréafica para evidenciar varios documentos
gue fueron facilitados por el encargado del departangenRentasgue fueron de gran utilidad
paracomprendedetalladanerte como se ejecuta cada uno de los psogadminstrativos y

que parametros sarqueridos por parte de la municipalidad
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados d&a encuesta.

1) ¢Aproximadamente cuantas veces al afio acude alefatura de Rentas a realizar un

tramite?
Una vez 7.4%

® Dos veces 24,5%

8

[}

>

@

=l

2

g Tres veces

3

=z

Cuatro veces o
mas 39,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Porcentaje poblacional
Figura 5. Gréfico de resultados de la pregunta 1

Analisis

Los resultados obtenidos indican que el 39,4% de contribuyaotelen al departamento de
Rentas cuatro veces o mas al afio, masrque el 28,7% geresenta al menos dos veces) co

lo observado se puede manifestar que la ciudadania hace uso de los servicios de la Jefatura de
manera periédica, por su parte los empleguaeden llegar a tener afluencia de personas en
determinadas fé@s lo que ocasiongue los contribuyentes tengamegesperar mas tiempo para

ser atendidos.
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2) ¢Indique cual de estos tramites ha realizado en la Jefatura de Rentas?

40,0%

30,0%

26,3%
£ 200%
g
g
g
&
10.0%
3,4% ’ u 0,5% 1,0% 1,0%
0.0% ’—
Patentes Alcabalas Plusvalias Formulario de Linea de fabrica Planos de lotizaciéon Compra de especies otros.
Municipales avaluds y catastros valoradas
Procesos administrativos
Figura 6. Gréfico de resultados de la pregunta 2
Andlisis

Los resultadosexpuestos en la figura muestrde forma evidente que los tramites mas
realizados por los contribuyentes en el departamento de Rentas se relacionan con patentes
municipales(36.6%), alcabalas (28.8%) y plusvalias (26.3%)) e$o sededice que los

process mas solicitados por los cofuyentes estan ligados al funcionamiento de los
establecimientos comerciales y a la adquisicion de compra y venta de predios

3) ¢ Le resuta complicado realizar una diligencia en la Jefatura de Rentas?

60,00%

40,00%

20,00%

Porcentaje poblacional

18,10%

0,00% —

Muy complicado Complicado Poco complicado

Nivel de complejidad

Figura 7. Gréfico de resitados de la pregunta 3
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Analisis

Los resultados muestran que al 58.5% de contribuyentes les resulta complicado realizar un
tramite en la Jaftura de Rentagoniendo en evidencia que los procesos realzadoel
departamento resultan poco agiles provooamek las personas que acuderaizar su pago

de impuestos se vean insatisfechos con la atencién y tomen la decision de disentir de su
responsabilidad tributaria

4) ¢Aproximadamente cuénto tiempo se amora en realizar un trdmite en el
departamento deRentas?

De 5 a 10 minutos

— = ) De 10 a 15 minutos

10,6% (10,6%)

Mas de 20 minutos

51,1% (51,1%)

37,2% (37.2%) De 15 a 20 minutos

Figura 8. Gréfico de resultados de la pregunta 4
Analisis
El presente grafico hace énfasis al tiempoxprado que un contribuyente le toma en finalizar
un tramite, el @aultado muestra que el 51,1% de los encuestadtzsdae mas de 20 minutos,
tomando eso como referencia se puede deducir que el procesamiento manual de la informacion

retrasa al empleado mlomento de atender a los contribuyentes y por afetgaal grad de
cumplimiento laboral en su area.
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5) Cuando quiere consultar lainformacion sobre sus pagos ¢El horario de atencién al
publico, se ajusta a la disponibilidad de su tiempo?

Casi siempre

o

% Algunas veces 48,9%
2

o

ke

(1]

p=

S Muy pocas veces 26,6%

g

Q.

2

a

Nunca 1,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Porcentaje poblacional

Figura 9. Gréfico de resultados de la pregufita
Andlisis
Los resultados obtenidos demuestranaepiste una discordancia en los tiempos de atencion al
cliente con la disponibilidad del contribuyente para consultar la informacion gagos esto
causaque los propietarios de establecimientos deszman el moto de liquidacion de su
impuesto anuaPor otro lado, para el departamento de Rentas llevar un seguimiento controlado

de los valores pendientes de pago le resulta un procesdicamop

6) Indique por cuales medios usted se entera de los pagmndientesde la Jefatura de
Rentas

80,00%
60,00%
40,00%

73,40%

20,00%

Porcentaje poblacional

0.00% _ 26,60%

No recibe informacion Consulta en ventanilla

Medios de informacion

Figura 10. Gréfico de resultados de la pregunta 6
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Andlisis

Con los resultados presentados se puede afirmar que el 73.4%éstatas se enteran de sus
pagos en la ventanilla de consultasadmunicipalidad, por otro lado el 26,6% indicaraaibir
informacion, esto muestra que el nivel de comunicacién endiefdéura y sus contribuyentes

es minimo en lo referente a la natécion de impuestos, ademas se evidencia que la entidad
reguladorano esta al tanto del uso de nuevas platafornta®kégicas que permitan llevar un

adecuado seguimiento de los clientes.

7) ¢Estaria de acuerdo recibir notificaciones sobre el cumplimientde los montos de

pago?
Muy de acuerdo 22,3%

- De acuerdo

]

g

g

®

4 Ni acuerdo ni en

.,E, desacuerdo 1710%

>

z

Desacuerdo 2,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Porcentaje poblacional
Figura 11. Gréico de resultados de la pregunta 7

Analisis

Los datos resultantes muestran que la mayoria (58.5%god#&ibuyentes se muestran de
acuerdo en recibir notificaciones de sus cumplimientgsade, lo que evidencia que el grado
de comunicacion entre el detsanento y los ciudadanos no es 6ptimo, dando lagare se
desarrollen nuevos métodos que garantigean mayor responsabilidad entre el empleado y el
contribuyente.
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8) ¢Al realizar un tramite en el area de Rentas tuvo inconvenientes? Si tuvo algun

problema indique cual

Sin respuesta

No

65 (69,1%)

Si

Figura 12. Gréfico de resultados de la pregunta 8
Andlisis
El grafico muestra que el 69.1 % de los encuestados han tenido percances sobreits se
que ofrece el departamento de Rentas, este porcentdgaspectos negativos, entre los cuales
se puedeacalcar la desinformacion de losquerimientos y las fechas establecidas de pago
debido a que no realizan publicaciones constantes ereldi®srde comunicacion. Ademas, la
informacion de los pagos no peeser presentada masivamente a todos los conéitiey

porque no cuentan con urstEma que revele la informacion de forma individual.

4.1.2. Resultados de la entrevista.
Entrevista al director de la Jefatura de Rentas del GAD Municipal de San Pedro de
Huaca.
La entrevista tiene como finalidad recoleatiatos correspondientes a losiagadlores de las
variables dependiente e independiente. La informacion recolectada hace referencia a los
tramites correspondientes a los procesos administrativos de pabemiegpales, alcabalas y

plusvalias, esto con fanalidad de facilitar la respuestiel entrevistado.
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1) Indique como maneja actualmente la informacion de los procesos administrativos
La informacién en primer lugar se obtiene de una serie de requigitessorpropuestas
por la municipalidad se utilza métodos empiricos para procesairiiormacion, en este
caso con la ayuda de herramientas de ofimatica, especialmente hojas de Excel

Anélisis

La respuesta por parte del entrevistado indical@ugormacionrecolectaaproviene
de los requisitos quson exigidos por la municipalidad, aderesoftware que utilizan
en el departamento se basa en herramientas ofimgtiease utilizarpara almacena

los datos de los ciudadangenerar e imprimir documios.

2) ¢En quéreglamentose basa para ejecutar Is procesos administrativos que se realizan

en el departamento?

El reglamento principal que se utiliza es el CDAD (Cadigo Organico de Orgapacion

Territorial) donde se especifica loprocesos de alcabalasplusvalias y patentes

municipales, ademas dese reglamento se extrae los valores de los impuesdsrma

actualizadaen el caso particular de las patentes tambiétiesge en cuentaalbase legal

del codigo tributario y laordenanza de los serviciasiministrativos
Andlisis
El entrevistadsefalaque se dispone de una base legal en la cual se fundamentan los
procesos ejecutados dentro del departamento, el reglamentopmtaelodiector es el
COOTAD donde se guia para obtener los valores dmjmsastos de forma actualizada,
adicional a ello meciona queenel caso particular de las patentes utiliza las ordenanzas
municipales y el codigo tributario

3) ¢Cuales son los objetivos orgazacionales de la Jefatura de Rentas y como se
relacionan con losprocesos que usted realiza?
Los principales objétos del departamento son
Liguidar los impuestos municipales
Incrementar el amero decontribuyentes

Mantener informdos a los ciudadanos ed los compromisos y obligaciones
tributarios

1 Emitir titulos de créito (alcabala, plusvalia, patente)

63



Andlisis

Segun lo manifestado por el director se dedyge los objetivos del departamento se
relacionarconlas obligaciones tributarias de los cdmilyentescon esto se puede tener
claro cuales son las actividajwioritarias de la Jefaturacuales somas meas que se
cumplen a diarioal mismo tiempaesta respuesta da cumplimientdralicador para
medir la variable dependiente porque se pratgsforma clarads objetivosiel area de
Rentas.

4) ¢Cuantos emplados laboran en el departamento yue acciones reliza cada uno?
Actualmente en la Jefatutabora el director que se encarga de realizar todas las acciones
correspondientey en ocasionescaden pasantes o empleados a los cuales se les suele
limitar las funciones que realizaporque es necesario que sevisedetalladamente los
documentos que se procesan.

Andlisis

A través de la respuessaconcluyeque los roles con que cuenta el depaetaim son:
director y empleado pasantedejandoen evidercia que e Unico que puede realizar
laboresadministrativa es eldefe de Rentag los demas actores quedan relegados a
acciones secundarias que no tienen relacion con los procesos prinpipaese debe

existir cierto nivel de restriccion en los archiwigformacion

5) ¢Cuantos contribuyentes acuden mensiraente a realizar un tramite a la Jefatura?
Aproximadamente acuden al departamento 3@@onas

Andlisis:
Se puede inferir que la atenciar820 personas se divide en los diversos procesos que
se realizaen el area de Rentas, ademas de consultas desitegLEsto indica que la
afluencia en el departamento es considerable, ademas la cifra proporcionada por el
entrevistado se puede tradumir elnimero de usuarioorrespondiente al indicador de
la varialde independiente.
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6)

7

¢Para realizar un tramite referente a los procesos indicadogué documentos son
requeridos?
Para los proceso mencionados los requisitos s&ges son:
Alcabalas y plugalia: aviso de notaria, copias de cedula, certificados de avgbhaoa
notarias, minuta, certificado de no adeudagpia y escritura madre, copia de planos,
certificado del registro de la propiedad, copia del titulocgédito del impuesto predial, y
especies valoradas alcabalas y plusvalias.
Inscripcidon de patente: RC cédulas, carta del servicio basico, oficio sténdo
inscripcion, balance general, certificado de no adeudar al municipio, especies valoradas
(patentemunicipal y formulario de declar&n de patente)
Renovacion de patente: Permiso de funcionamianterior, especies valoradas (patente
municipal yformulario de declaracion de patente).
Exoneracion de patente: Permiso de funcionamiento anterior, espeaioradas (patente
municipal y érmulario de declaracién de patente), credencial de artesanoiazdid o
adulto mayor, certificado de no adeudamalinicipio.
Suspension de patente: Permiso de funcionamiento inmediato, RUC suspendido, oficio de
cierre, certificado de no adeudar al muip®, especiesaloradas.
Debido al gran namero de items el enistado facilitd al equipo de investigacion un
docunento donde se listan los requisitos citados.
Andlisis
El resultado de la pregunta muestra que para taamite que se realiza en el
deparamento se solicita diferentes tipos de documentos, existen cedos gequisitos
tienden a ser comunes como es fpwocesos relacionadosnlas patentes municipales
donde la patente y el formulario de declaracion daigatorios para finalizar dichas
diligencias. De igual forma se estaldama relacion con el indedor de la variable
dependiente referente mlimeo de documentoson base en la respuesta otorgada por

el entrevistado.

Describa @mo se realizaactualmente los procesos de plusvalias, alwalas y patentes
municipales
Para el proceso de patentes munidgsmse procede a verificar que los documentos del

contribuyente estén en regla, a continuacion se determina si tiene algun interés o mora por
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retraso de pago y finalmente se calcula los wadode pago y se imprime el formulario de

declaracion de patentelg patente municipal.

En el proceso de alcabalgsplusvalias se comprueba que los documentos, en especial las

escrituras se encuentren en regagontinuacion se verifica los afios que t@mscurrido

desde la compra del inmueble hasta la fecha de y@aisterior a ello se calcula los

impuestos y fineente se entrega el aviso de alcabala y el formulario de liquidacion de

plusvalia.

Anélisis

Con la respuesta facilitada por el entrevistad logré realizar los siguientes diagramas

gue describen pasopaso las acciones que se desarrollan en el depanta y los

actores que involucrizniendo en cuenta las fases que se cumplen en cada uno.

Solicitud

&
Solicita el
tramite

Ejecucidn

Devolver
documentos

A~

Entrega

Recibir patente
municipal

A

sl

EMISION PATENTE MUNICIPAL

Verificar si el

pago estd
atrasada

k.
. Revisa los Datosn,
requerimientos onectos

NO

Rellenar formulario
declaracion de
patente
.

.

Registrar patente
en el catastro

|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| 'S
: Rellenar espede de
| patente municipal
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Calcular
impuesto por
mora y multa

Imprlm\rp_alentemumpgl Firmar y sellar
yformulario de declaradan

s e

Figura 13. Diagrama ension de patente municipal
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8) ¢Como es el proceso de calculo dapuestos y qué herramientas utiliza para ell@
Para calcular losimpuestos se utiliza formulas en Excel, pakgroceso de alcabalas y
plusvalia dependiendo de la zona urbana o rural se aumenta un vaicdd@ares, ademas
de valores gque se calcularaegin el estado y afios de tenencia del inmuébleel caso
de las patentes municipales se calcula el impuesto dependiendo del capital del
edablecimiento tambiénse calcula el interés del 3% del impuestoltiplicado por el
namero de meses de retraso ycaso de que exista multa se realiza una sumatoria de los
porcentges de mora correspondientes a cada mes de retraso.
Andlisis:
Se concluyeque & el departamento satiliza formulas en hojas de Excekra &
resolucion decélculo de impuestos, existerlmas preestablecidos que se utilizan para
encontrar el valor dpaga ademas se involucra factores de tiempo de los cuales se
derivala liquidaciénde interés y multa en el caso de las patentes, y patalkasay

plusvalias hay que tener presentedehputo de afios de tenencia del inmueble.

9) ¢Cuales son logocumentosque entrega al ciudadano una vez finalizads tramite s?
Depende del tip de tramite que se realice, en el caso de las alcabalas y phssdi
entrega el aviso de alcabalas y el formidede liquidacion de plusvalia, para las patentes
se entrega el formulario de declaracion de patente y la especie de patente municipal con
los valores de pag@demas del certificado de no adeudar al mumicip

Andlisis:

El entrevistado manifiesta que ldscumentosgjue entrega al ciudadano con respecto a

los procesos mencionados son especie de patente municipal, formulario de declaracién
depatente, aviso de alcabalas y formulario de liquidacion de plasgsia informeion

sirve como base para el dasdlo de la funcionalidad de reporteria en la propuesta

tecnologica

10)¢ Durante la ejecucién de un proceso tuvo algun inconveniente que difitara la
realizacién de su trabajo y aproximadamente canto lo retrasé del tiempoesperado?
Los problemas mas comaesmen el departamento sa#l incumplimiento de los requisitps
es decir que etontribuyente tiene deudas pendierdesgua potable, preds o patente

municipal las personas no declaran los impuestos aemte en el caidn por lo cual la
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Jefatura tienegque hacer un seguimiento constammblemas de redaccion en las minutas

en el caso de Alcabalas y Plusvalia, esto suele retrasar elgop@enenof0 minutos.
Analisis
La respuesta del entrevistadwlica que existen problemas enprocesade pag de
impuestos de patentes debidou dps contribuyentes rse encuentran al tanto de los
valores que adeudan a la municipalidad, retidskarecolecciérle requisitos, afiadido
a ello las personas querten establecimientos en el cantém acuden a djuidar sus
aranceleslejando a la Jefatura la responsabilidadeddizarel seguimiento pertinente.
En cuanto a Alcabalas y Plusvatiay nconverentes con la redaccion de las minutas
gue son un requisitpara continuar con el cobro del impueststo grera retrasos en
los tiempos de cumplimiento en al menos veinte mingegin lo sefalado por el
director.

11)¢Cuél es el mecanismo de seguad que utiliza para proteger la informacion?

El mecanismo que seiliga para proteger la hoja de datos de los cdmiyentes es
proteccdn contra escritura
Andlisis:
El entrevistadgunttaque el anico método que utiliza para protegerasakivoses la
proteccion de escritura en las hojas de Excel, esto indica guelee seguridado es
adecuado, dando lugar aeggexistan ataques contra la integridadodedatosfugas de

informacion a terceros y en el peor de los casos pérdida del actuesin.

12)¢,Cual es el método que emplea para respaldar los datos dedoatribuyentes?

El Unico método para respaldans datos es un disco duro rigigara almacenamiento y
respala.
Andlisis:
Se infiere de la respuesta del entrevistado que el métodol pasgwardo de archivos
es basico el respaldo de la informaciopuede causar dafos a largo plazo, al ser un
discorigido la fragmentacién es posible por contener partes méviles, esto acgiséeon

se alteren los datos o la eliminacion de estos por calisaaginetismo que este posee.
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4.2.PROPUESTA

La propuesta se dard a partirdel andlisis de los resultados ddrvestigacion y de un primer
acercamiento con el Jefe de Rentas, el cualusmmue se desarrolle los modulos mas
necesarios para el depamento, entre los cuales constan: patentes municipales, alcabalas
plusvalias y administracion de usuarios, poo tado losdatosobtenidos de la encuesta dictan
que es necesariocorporarun método de consulta para los contribuyentes, pprdse @grego

un modulo referente a ese requerimierto. primera instanciae realizé un estudio de
factibilidad que determa queel desarrollo de la amcion es viable debido a que la
municipalida posee los recursasificientes en segundo punto stigié la metodologiaXP
(ProgramacionExtrema) que permite realizar una pificacion ordenadacon base en las
historias dausuario que representan los requerimientos del clipatéendo de ello sefectud
todas las fases correspondientes hasta concluir cgmmuabas de aceptacion gden como

resultado que el beneficiarie encuentra satisfecho con el producto entregado.

4.2.1. Estudio deractibilidad
4.2.1.1. Factibilidad Organizacional.
1 Aspectos generales de la organizacion.
- Institucién: GAD Municipal de San Pedro de Huaca
- Ubicacion geografica:Huaca, calle 8 ddiciembre y Gonzéles Suarez
- Area: Departamento de Jefatude Rentas
- Sistema:Herramienta&RPpara logprocesos administrativos de la Jefatura de Rentas
del GAD Municipal del cantén San @e de Huaca
- Objeto social: Servicio publico
- Misién
fEl Gobierno Muicipal de San Pedro de Huaca es una Institucion Autonpma
Descentralizada que genera, orienta y nophaaificadamente el desarrollo Cantonal
Urbano y Rural, dotando de obras de infrags$tira y equipamiento basicos con aporte
de la comunidad, ofertandervicios de calidad para elevar el nivel de vida de su
poblacion con equidad social. En un maco dspgieencia potencia los recursos
humanos, economicos y naturales mediante la gesiid@nciera nacional e
internacional y asume con responsabilidadrec@so de descentralizacion, propicia

alianza de mancomidad para lograr el desarrollo looal
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Vision

fiHacer del GADM San Pedro de Huaca y su Canton una comunidad socialmente
equitativa,eficiente y descentralizada, democratica y participativa, de gegme y
solidaria, que se posicione competitivamenteeleascenario nacionalieternacional

y recupere sidentidad y heredad historica cultupglra alcanzar el SUMAK
KAWSAYO.

Objetivos Estratégicos

Posicionar a San Pedro de Huaca como modelo deazife de la conflictividad socio
ambiental trabajando nola poblacion e instituciones presenégsel territorio en el
aprovechamiento de las oportunidades con proyectos de gestiontainbien

. Generar con los productores locales propuestas productivastabtes que consoliden
la agricultura familiar campesry el turismo en sus diferentes modaliels, en base a
emprendimientos que agreguen valor al territorio.

Hacer de San Pedro de Haaan canton articulado, con una red de servicios y
equipamientos agtativamente distribuidos en el territorio mejorandecdbdad de vida

de su gente.

Lograr, tralajando con la poblacion, el fortalecimiento de la identidad, la cultura y el
autoestima parmejorar el acceso a derechos de salud, educacion, cultura slegmrte
énfasis en los grupos prioritarios.

. Construir capeidades para una gestion local eficiemfee potencie la participacion
ciudadana organizada y empoderada, que fortalezca eldepda de todo el territorio
cantonal.

Formar una cultura de prevaén, gestién y mitigacion de riesgos naturales, anto§pic

e incluso de situaciones de emergesaiaitaria (epidemias, pandemias).
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Figura 18. Organigrama del GAD Municipal de San Pedro de Huaca

4.2.1.2. Fadibilidad Técnica.

Para el desarrollo de este proyectelaboro una lista de los recursos que setifinados, tales
como el hardware y software.

El sistema ERP se va a desarrollar cdriekcnologia de Python, Django, PostgreSQL, estos
recursos fueronlegidos por ser Open Source, esto es un beneficio abmergr ningln costo

en la investigacion, afimhdo a ello se cuenta con los conocimientos necesario para su
desarrollo.
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Tabla 8. Recursos software

Tipo de Nombre del

recurso  Recurso Descripcion Cantidad
Python Lenguaje @ Programacion 1
Django Framework Backend 1
PyCharm Entorno de desarrollo integrado 1
Software Bootstrap Framework Frontend 1
Postgr&QL  Sistema gestor de base de datos 1
Gity GitHub Sistema de cdrol de versiones 1
g/llicﬁ(r:c;soft Herramienta ofiméta 2

Losinvestigadores cuentan con los equipos necesarios para el desarrollo del proyecto, ademas
de una conexion a internet lpue facilita la comunicacion en el equipo de trabajo, la
organizaabn dspone actualmente con un servidor y la infraestractle red neesaria, se

concluye que los recursos son aptos y existe una factibilidad técnica.

Tabla 9. Rearsos de Hardware

Tipo de Nombre del recurso Descripcion Cantidad
recurso
Laptop hp dal1500la 2
Equipo de Disco duro Toshiba 1TB
computacion HDD
Memoria Ram Kingston 8 G
Hardware Servidor HP ProLiant seri
DL180 G dos procesadore
Servidor Xeon 5600 de éiucleosdisco 1
de 2TB,192GB de memori
DDR3
Impresora Epson L365 1

4.2.1.3. Factibilidad Econdmica.
En el presupuesto dieoroyectose tomo en cuenta recursos de hardware, software, talento

humano y materiales de oficina.
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Tabla 10. Factibilidad econémica

Descripcion Cantidad CostoReal Costo referencial
Costos de Hardware
Equipos de 2 00,00 1700,00
computacion
Impresora 1 00,00 250,00
Servidor de 1 500,00 c/m 500,00 c/m
aplicaciones (host)
Total de hardware 500,00c/m 2100,00
Costos desoftware
Python 00,00 00,00
Django 00,00 00,00
PyCharm 00,00 00,00
Bootstrap 00,00 00,00
PostgreSQL 00,00 00,00
Git y GitHub 00,00 00,00
Total de Software $ 00,00 $ 00,00
Talento humano
Programadores 2 00,00 5000,00
Total de talento $ 00,00 $5000,00
humano
Materialesde oficina
Internet 360 360
Utiles de oficina 100 100
Impresora 1 00,00 250
Varios 150 150
Total de materiales $610 $860
de oficina
Subtotal $1.110,00 $7.960,00
10% deimprevistos $ 111,00 $ 796,00
Total $1221,00 $ 8756,00
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4.2.1.4. Fadibilidad Operativa.

T

Situacion actual

En la Jefaturale Rentas se almacena los registros de los contribuyentes en hojas de
calculo, lo que dificulta su acceso y busqueda. Lo que gegteago en la atencical
clientey en caso de algun fallo en gjuepo, lainformacion se puede perder porque no

se cuent@on métodos dalmacenamientadecuados.

Los tramites correspondientes al modulo de patentes resultan complejos para el personal
que labora en la Jefatura porceeenecesariabrir varios archivoselExel paa acceder

al historial de pagos gada vez quee renueva una patente los registros se deben
actualizar de forma manual.

Situacion ideal

El sistema ERP para la gestion de loxpsos administrativos de la Jefatura de Rentas
va a integrar los ndulosde mtentes, cobros de alcabalas y plusvalias.usopgrmite
centralizar la informacion de los contribuyentes y facilita la busqueda de datos e
historiales de pago.

Por parte de ladministracion se cuenta con el apoyo necesario y se va a trabajar d
forma cmrdinada con el director de la Jefatura de Benpara obtener los

requerimientos necesarios que cumplan con las funcionalidades especificas del sistema.

4.2.2. Metodologia XP.

4.2.2.1. Fase de planificacion

Esta fase partdefinienddos rolesquelosindividuos desempefiaen el proyectasandosere

los modelosde XP, aqutambiénse define los equivalencias de tientp@ se utilizaron en las

herramientas de la metodologiieigual forma se dividié los componentes de la aplicacion en

moédulosy se ealizoé las historias de usuario gqee entienden oo los requerimientos

funcionales que solicito el cliente, partiendo de ello se eldastareas que cada miembro del

equipo teneque desempeni&mandoen cuenta las actividadesaslfechas linté. Finalmente

se ha trazado un plan datregaenreferenciaal tiempo quese tarda en el desarroltando un

total de 35 semanas para compilelasistema.
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1 Roles

Tabla 11. Roles del proyecto

Nombre Descripcién Rol XP
Msc. brge Miranda  Docente tutor Consultor
Anderson Pozo Investgador Programador
Jhon Paillacho Investigador Programador
Ing. Miguel Carapaz Director de la Jefatura de Rentas Cliente
1 Estimacién de tiempo
Tabla 12. Estimaion de tiempo
Estimacion Dias Horas

0,2 semana = 1

0,4 semana 2 8

1 semana 5 20

1,6 semana 8 32

2 semanas 10 40

2,4 semanas 12 48

2,6 semanas 13 52

3 semanas 15 60

4 semanas 20 80

9 Modulos del sistema.

1. Administraciéon de usuarios

a.
b.
C.
d.

Control de usuarios
Gestion de roles
Gestion de permisos

Gestidnde logs de usuario

2. Patentes

®© oo T

Inscripcionde patente
Catastro de patentes
Renovacion
Exoneracion

Suspe@sion

1



3. Plusvalias y Alcabalas

a. Compray venta de inmuebles
4. Consultaen linea

a. Verificacion de credenciales

b. Busqueda sobre pagde patentes

9 Historias de usuario.
Moédulo N.°© 1. Administracion de usuarios

Tabla 13. Historiade usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Acceso al sistema de administracion
Prioridad: Alta Riesgo:Medio
Estimacion: 1 Iteracion: 1
ResponsableAnderson Pozo
Descripcion: El director tendra facilidad de asmeal sistema a través de
namero de cédula y contrasefia
Detalle: La ventina tendrd un formulario de acceso al sistema donde d
ingresar sus credenciales deiarso. El formulario debe tener las sigoies
caracteristicas:
- Dos campos de tipo text@am ingresar el nimero de RUC y contras
- Un bot - n croqr edquapemmjird accedet al sistema
- En caso de proveer credenciales falsas el sistema dat@mmensaje

de alerta

Tabla 14. Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Controldeusuarios
Prioridad: Alta Riesgo:Medio
Estimacion: 2 Iteracion: 1

ResponsableAndersm Pozo
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Descripcion: El administrador debe poder observar y realizar acciones :
los usuarios registrados en el sistema
Detalle: La administracion de uauos dele tener las siguientes caracteristic
- Unatabla que muestre los registros de forma @adkey facil deavegar
- Un boton que despliegue una ventana emergente para crear un |
debe contener los campos de nombre de usuario, nombres, ap
correo éectronico, contrasefia y confirmacion de contrasefia
- El formulario de creacion debe tenersdbotones. Unpara confirmar
el guardado del registro y otro para cancelar la accién
- Dertro de la tabla se debe ubicar dos botones para realizar aco#o

ediciény desactivacion de usuarios

Tabla 15. Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestionderoles, Pemisos y Log deisuario
Prioridad: Alta Riesgo:Alto
Estimacion: 3 Iteracion: 1
ResponsableJhon Paillacho, Anderson Pozo
Descripcién: El administrador podrgegionar los roles, permisos y logs de |
usuarios.
Detalle: La gestion de los usuariositéra las siguientes acciones:
- Unformulario donde el administradoodra aginar tareas a los usuari
mediante los roles que estos mantenga
- En los roles ypermisosse ejecutaan acciones dactivacion edicion,

desactivacion
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Moédulo N.° 2. Patertes Municipales

Tabla 16. Historia de usudo 4

HISTORIA D E USUARIO

NUumero: 4 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Gestion denterésMora y Multa
Prioridad: Alto Riesgo:Media
Estimacion: 1 Iteracion: 1
Responsaéle: Jhon Paillacho
Descripcion: El empleado podra realizar aceés de lecturagscriturade las
tablas de interés y multa
Detalle: EI modulo debeener las sigientes funcionalidades
- Incluir tablas sobre los impuestos donde el usuario podra visu
informaciondd interés de laspatentes

- Incluir acciones de aggar, editar yleninar en cada una de las tabls

Tabla 17. Historia deusuario 5

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Creacion de la apertura gatente
Prioridad: Alto Riesgo:Alto
Estimacion: 4 Iteracion: 2
ResponsableAnderson Pozo
Descripcion: EI empleado debe poder ingeg la informacion en base a |
requisitos de apertura de patente
Detalle: El formulariodebe tener lasiguientes funcionalidades
- Seleccionar el tipo dedmite, si es artura o renovacion
- Seleccionar el tipo de persona, natural o juridica
- Permitir elingreso de los datos debntribuyente
- Incluir una seccion para ingresar los datosed@eblecimiento
- Una vez creada la patente el contribuyente debe tereecuenta d
usuario con su niumero de RUC y su contrasefia para posterior

consultar sus valosede pago




- Se incluirduna seccion deimpresiony descarga deformulario de
declaracion d la patente

- Seincluirduna seccion dienpresiony descargaela patentanunicipd.

Tabla 18. Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Listado delcatastro de patess
Prioridad: Alto Riesgo:Alto
Estimacion: 2 Iteracion: 2
Respmsable: Jhon Pdiacho
Descripcion: EI empleado debe poder visualizar la informacion de «
contibuyente y el historial de pago.
Detalle: La vistadebetener las siguientes funcionalaks
- Un éarea de campo la cual permitira la busqueda vy filtracior
informacion.
- Unatabla que contendra la informacion de los contribuyenepggo
de la patete
- Permitir la edicién de la informacién del contribuyente
- Resaltar las patentes que se entne& suspendidas
- Permitir la renovacioén de las patentes
- Permitirla impresién deformulario de declaracion

- Unatabla con el historial de pagos dedatentes

Tabla 19. Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Renovaciorde la patete
Prioridad: Alto Riesgo:Alto
Estimacion: 4 Iteracion: 2

Responsable/Anderson Pozo
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Descripdon: Al verificar los requisitos de renovaciéel empleadopodra
visualizar en un formul& la informacion del contribuyente y las respecti
tarifas de pgo.
Detalle: El formulario debdener las siguientdsincionalidades
- Cargar los datos automaticame del contribuyente
- Mostrar los datos auto calculados de impuesto, interés, multeice!
administrativos y valor total
- Una vez realizada la renovacida patente, lainformacion debe
actualizarse en laltéa del catastro de patentes.
- Se incluird urbotén que permita la impresion el formulario de pate

municipal

Tabla 20. Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Administrador/Empleado
Nombre historia: Exoneracion de la patente
Prioridad: Alto Riesga Alto
Estimacion: 2 Iteracion: 2
ResponsableAnderson Pozo
Descripcién: Al cumplir con los requisitos dia exoneraciéel empleado podr:
exonerar el pgo del impuestale los artesanos y de las personas de la te
edad
Detalle: El formulario debdener las siguientes funcionalidades
- Una vez realizada la exoneracion la patente, la nmdoron debe
actualizarse en la tabla del catastrgdeentes.
- Endlistado del ctastro de patentes debe poder diferenciar cuandt
patente este exonerada debsato
- Se incluira un boton que permita la impresion el formulario

declaracion de la pante

82



Tabla 21. Historia de usuario 9

HIST ORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Suspension de patent
Prioridad: Alta Riesgo:Medio
Estimacion: 2 Iteracion: 1
Responsable Anderson Pozo
Descripcién: Al cumplir con los requisitos da suspensioel empledo podré
cesara patente
Detalle: EI modulo debéener las siguientes funcionalidades
- En el istado del catastro de patensesdesactivara al contribuyente
listado decatastro
- La informacion debe permanecer en la base de datos asi se¢

suspendio la patente

Médulo N.° 3. Plusvalias y Alcabalas

Tabla 22. Historiade usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Aviso de alcabalas
Prioridad: Alto Riesgo:Medio
Estimacion: 4 Iteracion: 2
ResponsableJhon Paillacho
Descripcion: Una vez cumplido los requisitos por riga del vendedor
comprador el empleado podr@gresar los datos del comprador, vendedosy
valores del inmueble
Detalle: Este médulo debe tener las santes funcionadlades
- Insertar datos del comprador y vendedor
- Ingresar el valor de compra y \arde la propiedad
- Establecer la direccion dptedio, clave catastral, avalué comercialy

parroquia (urbana, rural)
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Calcular los impuestos de liquidaciéon base eel valor de compra y
venta

Incluir boton que permita imprimir un reporte del avis@abbabalas

Tabla 23. Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Liquidacion de plusvéa

Prioridad: Alto Riesgo:Medio

Estimacion: 4 Iteracion: 2

ResponsableJhonPaillacho

Descripcidn: La liquidacion de plusvalias debera aplicarse en las propiet

quese encuentren en la zona urbana, para ello debe utilizarsertaanfon de

los requisitos de aviso de alcabalas.

Detalle: Este mddulo debe tener las siguieritexionalidades

Establecer la direccion del predio y su parroquia (urbana, rural)
Ingresar bs antecedentes de la propiedad, aqui debe constar los
del vendedor y comprdor, direccion, fecha de adquisicion y va
comercial

Calcular los impuestos digjliidaciondeterminando la diferencia ent
el precio de venda y de adquisicion

Determinar eimpuesto a las utilidades de la propiedad de los
trascurride, aplicando uarebaja del 5% por cada afio

Aplicar una sustraccion entre la diferencia neta ymguesto a las
utilidades

Realizar un aumento de 5 ddlares cuando la propiedad esteaubit
la zona urbana

Incluir un boton de impresion de reporte dggde plusvalia
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Mddulo N.° 4. Consulta en linea

Tabla 24. Historiade usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 12 Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Acceso al sistema de consulta

Prioridad: Media Riesgo:Medio

Estimacion: 2 Iteracion: 1

ResponsableJhon Paillacho

Descripcion: El contribuyente tendra facilidag cicceso al sistema a través

su numero de RUC y contrasefa

Detalle: La ventana terd un formulario de acceso al sistema donde de
ingresar sus coenciales de usuariol Eormulario debe tener lasiguientes
caracteristicas:
- Dos campos de tipo texpara ingresar el numero de RUC y contras
- Un bot-n con el tnatxadtaccedérblsigtema s
- Encaso de proveer credenciales falsasema debe mostraremsajes

de alerta

Tabla 25. Historia de usuario 13

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultade pa@os sobre las patentes
Prioridad: Media Riesgo:Medio
Estimacion: 4 Iteracion: 1
Resporsable: Anderson Pozo
Descripcion: En este médulo se debe mostrar las paseujge tiene e
contribuyente y la informacion sobre los pagos
Detalle: En esta ventanse tendra las siguientes funcionalidades:
- Una lista de las patentgsie posee el contribuyte

- Un historial de pagos sobre la patentes valores vencidos
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{ Tareasde ingenieria.

Tabla 26. Tarea de usuario 1

Tarea de wsuario

Numero de la tarea 1 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear y migrar modelde datosleusuarios

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 06/04/2020 Fecha fin: 07/04/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcion: Codificacion démodelo deusuarios en Django y aplicacion lde

migracion hacia la base de datos PostgreSQL

Tabla 27. Tarea de usuario 2

Tarea deusuario

Numero de la tarea: 2 Numero de historia: 1
Nombre de tarea:Disefar la ventana de acceso a la glatma web
Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados0,4
Fecha inicio: 08/04/2020 Fecha fin: 09/04/2020
Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcion: Disefiode lainterfaz haciendo uso de Bootstrap 4, CSS. HTM

Tabla 28. Tarea de usuario 3

Tarea de usuard

Numero de la tarea:3 Numero de historia: 1

Nombre de tarea:Validar credenciales de usuarios

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 10/04/2020 Fecha fin: 13/04/2020

Programador responsable:Progamador encargado de realizar latbria de
usuario

Descripcion: Programar la vista en Djangovglidar que el usuario exista en

base de datk y que sus credenciales sean correctas.
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Tabla 29. Tarea de usuario 4

Tarea de usuaio

Numero de la tarea 4 Numero de historia: 2

Nombre de tarea:Codificar vista deontrol de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimalos: 1

Fecha inicio: 14/04/2020 Fecha fin: 20/04/2020

Programador responsabé: Anderson Pozo

Descripcidn: Programar la vista en Django y ages la l6gica para listar, edit:
y desactivar usuarios haciendo uso de vistas basadas en clases

Tabla 30. Tarea de usuario 5

Tarea de usuario

Numero de la tarea 5 NuUmero dehistoria: 2

Nombre de tarea: Disefiar la interfaz deontrol de usuario

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 21/04/2020 Fecha fin: 22/04/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcién: Codificar el templatede usuario con Bootstrap 4, HTM
JavaScript y CSS

Tabla 31. Tarea de usuario 6

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 6 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Renderizar datos de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estinados: 0,4

Fecha inicio: 23/04/2020 Fecha fin: 24/04/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcion: Renderizar los datos de usuario desde la vista hacia el ter
con peticiones AJAXy HTTP
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Tabla 32. Tarea de usuiax 7

Tarea de usuario

Numero de latarea: 7 Numero de historia: 3

Nombre de tarea:Crear modelos de datosles, permisos y logs de usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Puntosestimados:1

Fecha inicio: 27/04/2020 Fecha fin: 01/05/2020
Programador respmsable: Jhon Paillacho

Descripcién Sobrescribir los modelos deles, permisos y logs de usuario
Django y realizar su respectiva migracion hacia PostgreSQL

Tabla 33. Tarea de usuario 8

Tarea de usuario

Numero de la tarea 8 Numero de historia: 3

Nombre detarea: Codificar la vista de gesin de control de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi

Fecha inicio: 04/05/2020 Fecha fin: 08/05/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcién: Programar ad vista que contenga latases y rétodos de roles

permisos y logsle usuario que permitan renderizar los datos hacia el temp

Tabla 34. Tarea de suario 9

Tarea de usuario

Numero de la tarea:9 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Disefiar lanterfaz de rtes, permisos y logs de usuario
Tipo de tarea: Disefio Puntos estimadosi1

Fecha inicio: 11/05/2020 Fecha fin: 15/05/2020

Programador respmsable: Jhon Paillacho

Descripcion: Crear la ventana de gestion de roles, pgwmy logs de usuari
con Bootstrp, HTML, CSS y JavaScript
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Tabla 35. Tarea de usuario 10

Tarea de usuario

Numero de la tarea 10 Numero de hisbria: 4

Nombre de tarea:Crear modelo de datake interésMora y Multa

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados0,2

Fecha inicio: 18/05/2020 Fecha fin: 18/05/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcion: Programar los modelos de Interdlora y Multa erbjango, para

su correspondiente migracion.

Tabla 36. Tarea de usuario 11

Tarea de usuario

Numero dela tarea: 11 Numero de historia: 4

Nombre de tarea:Programar la vista de Interés, Mora, Multa

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 19/05/2020 Fecha fin: 20/05/2020

Programador responsable:Jhon Palacho

Descripcion: Progranar la vista de interés, Mora y Multa que permi
renderizar los datos hacia el template y reabzaiones d creacion, edicion

eliminacion de datos.

Tabla 37. Tarea de usuario 12

Tarea de usuario

Numero de la tarea:12 Numero de historia: 4

Nombre de tarea:Disefiar la de interfaz dgestion de interésjlora y Multa
Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 21/05/2020 Fecha fin: 22/05/2020
Programador responsable:Jhon Paillach

Descripcioén: Disefio de laventana de gestion de interés, Mora y Multa
Bootstrap, HTML, JavaScript y CSS
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Tabla 38. Tarea de usuario 13

Tarea de usuario

Numero de la tarea 13 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Crear nodelo de datos de contribuyge, patente )
establecimiento

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 25/05/2020 Fecha fin: 26/05/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcién: Progranar el modelo de datos en Django clattribuyente, patentt

y estabécimiento, ademas de su correspondiente migracion hacia Postgre

Tabla 39. Tarea & usuario 14

Tarea de usuario

Numero de la tarea 14 Numero de historia: 5

Nombre de tarea:Codificar lavistadecontribuyente, patente y ebtacimiento
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi1

Fecha inicio: 27/05/2020 Fecha fin: 02/06/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcién: Programar la vista de coifityente, patente gstablecimiento qu
permitan emitir datos hacil template y realizar la accién de creacién d

patente.

Tabla 40. Tarea de usui® 15

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 15 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Disefar la interfaz de contugente, patente
establecimento

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 03/06/2020 Fecha fin: 04/06/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcién: Disefio de la ventana de aperturapdgente con Bootstrap -
HTML, JavaScipt y CSS.
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Tabla 41. Tarea de usuario 16

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 16 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Crear método para asignar una cuenta de usuar
contribuyente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimaabs: 1

Fecha inicio: 05/06/2020 Fecha fin: 11/06/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcién: Se debe crear un método ermeddelo de datos de patente, ¢
permita asignar una cuenta de usuario al dmmggnte una vez realizada

apertura.

Tabla 42. Tarea de usuario 17

Tarea de usuario

Numero de la tarea:17 Numero de historia: 5

Nombre detarea: Generar reporte de declaracion de patente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos esimados: 1

Fecha inicio: 12/06/2020 Fecha fin: 18/06/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripciéon: En el template de apertura de patente,psggramara uni
funcioralidad que permita imprimir un reporte del formulario de declaracic¢

patente

Tabla 43. Tarea de usuario 18

Tarea deusuario

Numero de la tarea: 18 Numero de historia: 6

Nombre de tarea:Anderson Pozo

Tipo de tarea: Desarrdio Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 19/06/2020 Fecha fin: 22/06/2020
Programador responsable:Programador encaago de realizar la historide
usuario

Descripcién: Programar la vista del listado datastro de patente que enviar
datos hacia ekmplate y realizar acciones de listado y edicion.
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Tabla 44. Tarea de usuario 19

Tarea de uswario

Numero de la tarea: 19 Numero de historia: 6

Nombre de tarea:Disefar template del catastro de patente

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 23/06/2020 Fecha fin: 24/06/2020

Programador responsableJhon Paillacho

Descripcién: Disefiar una tabla dinAmigaie permita renderizar los datoslae
patentes usando la libreria Datatables

Tabla 45. Tarea de usuario 20

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 20 Numero de hitoria: 6

Nombre de tarea:Agregar funcionalidades al Datatable

Tipo de tarea: Desarrollo Puntosestimados:1

Fecha inicio: 25/06/2020 Fecha fin: 01/07/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcién: Agregar caracteristicas de busqueda pamém y filtracion de
datos en el datable

Tabla 46. Tarea de usuario 21

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 21 Numero de historia: 7

Nombre de tarea: Crear modelo de datos debtorial de patente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados0,4

Fecha inicio: 02/07/2020 Fecha fin: 03/07/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcién: Programar el modelo de datos del historial de patmt®jango

ademas seealizara sus migraciones.
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Tabla 47. Tarea de usuario 22

Tarea de usuaio

Numero de la tarea: 22 Numero de historia: 7

Nombre de tarea:Codificar la vista del historial de patente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntosestimados:1

Fecha inicio: 06/07/2020 Fecha fin: 10/07/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcion: Programar la vista delgtorial de patente y enviar los datos he
el template de catastro ademés se realizara acciones de |steadm y

actualizacion.

Tabla 48. Tarea de usuarid3

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 23 Numero de historia: 7

Nombre de tarea:Renderizar los datos de patente en el template catastro
Tipo de tarea: Desarrollo Puntosedimados: 0,4

Fecha inicio: 13/07/2020 Fecha fin: 14/07/2020

Programador respmsable: Anderson Pozo

Descripcién: Incluir una funcionalidad quegpmita ver el historial de la paten

en caso de apertura o renovacion.

Tabla 49. Tarea de usuario 24

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:24 Numero de historia: 7

Nombre de tarea:Calcular impuestanterés y multa

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi1

Fecha inicio: 15/07/2020 Fecha fin: 21/07/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcion: Crear un método en el modelo de datos de la patelt@ermita
auto calcular el impuestoieterés de la patente y ntalen caso de retraso

renovacion.
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Tabla 50. Tarea de usuario 25

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:25 Numero de historia: 7

Nombre de tarea Generar reportde patente municipal

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi

Fecha inicio: 22/07/2020 Fecha fin: 28/07/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcién: En eltemplate de catastro, se programara una funcionalidac

permita imprimir urreporte de la patente municipal en cdeaenovacion.

Tabla 51. Tarea de usuario 26

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:26 Numero de historia: 8

Nombre de tarea:Crear vista de exoneracion de patente

Tipo de tarea: Desarrolb Puntos estimadosi

Fecha inicio: 29/07/2020 Fecha fin: 04/08/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcién: Programar la vista de exoneracion de patente seaaneamétodc
gue permita actualizar los datos del contribuyente en caso dsequadultc

mayor o artesano.

Tabla 52. Tarea de usuario 27

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:27 Numero de historia: 8

Nombre de tarea:Actualizarel catastro de patente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi1

Fechainicio: 05/08/2020 Fecha fin: 11/08/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcion: En el template de catastro se debe resaltar el nombre de la g
gue se encuerd exonerada de pago.
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Tabla 53. Tarea de usuario 28

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:28 Numero de historia: 9

Nombre de tarea:Crear vista de suspension de patente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi

Fecha inicia 12/08/2020 Fecha fin: 18/08/2020
Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcion: En la vista se creard un rodb que actualice el estade la patente

cuando se realice el tramite de suspension

Tabla 54. Tarea de usuarip9

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:29 Numero de historia: 9

Nombre de taea: Actualizar el estado de la pateete el template de catastrc
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi

Fecha inicio: 19/08/2020 Fecha fin: 25/08/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcion: En el template deatastro se debe retsalel nombre de la paten

cuando serecuentre suspendida.

Tabla 55. Tarea de usuario 30

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:30 Numero de historia: 10

Nombre de tarea:Crear modelo de vendedagmprador y predio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi1

Fecha inicio: 26/08/2020 Fecha in: 01/09/2020

Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcién: Programar el modelo de datos de vendedmmprador y predio d

alcabala en Djangademas se realizara sus migracionesstgreSQL.

95



Tabla 56. Tarea de usuari®l

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:31 Numero de historia: 10

Nombre de tarea:Crear vista de vendedaomprador y predio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi

Fecha inicia 02/09/2020 Fecha fin: 08/09/2020

Programador responsable:Jhon Riillacho

Descripcidn: Programar la vista de vendedor, comprador y predio, se envie
datos hacia el temgle de alcabalas y finalmente se realizard accione

creacion y actualizaciéon

Tabla 57. Tarea de usuario 32

Tarea deusuario

Nombre de la tarea:32 Numero de historia: 10

Nombre de tarea: Disefiar las interfaces de alcabalande se incluya lo:
campos de comprador, vendedor y predio

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimadosi1

Fecha inicio: 09/09/2020 Fecha fin: 15/09/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcién: Disefio del template de alcabala con BootstrapHFML,
JavaScript y CSS.

Tabla 58. Tarea de usuario 33

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:33 Numero de historia: 10

Nombre de tarea:Generar reporte de alcabala

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi1

Fecha inicio: 16/09/2020 Fecha fin: 22/09/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripddn: En el template, se programara umnedionalidad quepermita

imprimir un reporte de la alcabala.
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Tabla 59. Tarea de usuario 34

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:34 Numero de historia: 11

Nombre de tarea:Crear modelo delpsvalia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 23/09/2020 Fecha fin: 29/09/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcion: Programar el mode de datos de plusvalia en Django vy real
migraciones al gestor de basedd¢os.

Tabla 60. Tarea de usuario 35

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:35 Numero de historia: 11

Nombre de tarea:Crear vista de plusvalia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi

Fecha inicio: 30/09/2020 Fecha fin: 06/10/2020

Programador responsable:JhonPaillacho

Descripcién: Programar la vista y enviar los datos hacia el template de plus

y programar acciones de creacion y actueiiva

Tabla 61. Tarea de usuario 36

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:36 Numero de historia: 11

Nombre de tarea:Disefiar la interfaz de plusvalia

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimadosi1

Fecha inicio: 07/10/2020 Fecha fin 13/10/2020
Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcién: Disefio dela ventana de plusvalia con BootstrapHI ML,
JavaScript y CSS.
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Tabla 62. Tarea de usuario 37

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:37 Numero de histaia: 11

Nombre de tarea:Generar reporte de plusvalia

Tipo de tarea: Desarrdlo Puntos estimadosi

Fecha inicio: 14/10/2020 Fecha fin: 20/10/2020
Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripcion: En el template, se codificara una funcién que garimprimir un

reporte de plusvalia.

Tabla 63. Tareade usuario 38

Tarea de usuario

Nombre de la tarea: 38 Numero de historia: 12

Nombre de tarea:Asignar roles y permisos al contribuyente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estinados: 1

Fecha inicio: 21/10/2020 Fecha fin: 27/10/2020

Programador responsalte: Anderson Pozo

Descripcién: Asignar ples y permisos que evitaeue el contribuyente puec

acceder al sistema de administracion.

Tabla 64. Tarea dausuario 39

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:39 Numero de historia: 12

Nombre de tarea: Verificar cuentaexistentedel contribuyerd

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimadosi1

Fecha inicio: 28/10/2020 Fecha fin: 03/11/2020

Programador responsdle: Anderson Pozo

Descripcién: Cuando el contribuyente quiere ingresar desigm se tiene qu

verificar en la base d#atos que este tenga unaenta activa
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Tabla 65. Tarea de usuario 40

Tarea deusuario

Nombre de la tarea:40 Numero de historia: 13
Nombre de tarea:Creacion de la vista de pagos déepées

Tipo de tarea: Desarrollo Puntosestimados:1
Fecha inicio: 04/11/2020 Fecha fin: 10/11/2020

Programador responsable:JhonPaillacho

Descripcién: Codificar la vistade consulta de pagos donde se incluya el lis

de los valores pendientes degp.

Tabla 66. Tarea de usuario 41

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:41 Numero de historia: 13

Nombre de tarea:Disefar interfaz de pagos de paésn

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimadosi

Fecha inicio: 11/11/2020 Fechafin: 17/11/2020

Programador responsable:Jhon Paillacho

Descripddn: Disefio del template de consulta de pagosBumwtstrap 4, HTML,
JavaScript y CSS.

Tabla 67. Tarea de usuario 42

Tarea de usuario

Nombre de la tarea:42 Numero de historia: 13

Nombre de tarea:Crearun método que calcule taulta de los meses atrasac
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados1,6

Fecha inicio: 18/11/2020 Fechafin: 27/11/2020
Programador responsable:Anderson Pozo

Descripcidn: Crear un método en el modelo de dasmbre los pgos de patente

y que pemita auto calcular la multa de los meses atrasados.
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9 Estimacion detareas deusuario.

Tabla 68. Estimacion deareasie usuario

Nombre N.° Tarea Tiempo estimado
Historia Tarea Semanas Dias Horas
Acceso a1 Crear y migrar modelde datos 0,4 2 8
sistema de deusuarios
administracion 2 Disefar la ventana de accesc 0,4 2 8
la plataforna web
3 Validar  credenciales d 04 2 8
usuarios
4 Codificar vista de control d 1 5 20
usuario
Control de _ _
) 5 Disefnara interfaz de controldi 0,4 2 8
usuarios _
usuario
6 Renderizar datos de usuario 2 10 40
7 Crear modelos de datos role 1 5 20
Gestion de permisos y logs desuario
roles, Permiso: 8 Codificar la vista de gestion ¢ 1 5 20
y Log e control de usuarios
usuario 9 Disefiar la interfaz de role: 1 5 20
permisos y logs de usuario
10 Crear model de datosde 0,2 1 4
. interés,Mora y Multa
Gestion de _
o 11  Programar la vista dénteres, 0,4 2 8
interés,Mora y
Mora, Multa
Multa L . .
12  Disefiaa de interfaz dgestion 0,4 2 8
de interésMora y Multa
13 Crear modelo de datos ¢ 04 2 8
y contribuyente, patea vy
Creacion de le o
establecimiento
apertura de - )
14  Codificar la vista de 1 5 20
patente

contribuyente, patente vy

establecimiento
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15 Disdiar la interfaz  de 04 8
contribuyente, patente
establecimiento
16  Crear método para asignar u 1 20
cuenta  de usuario ¢
contribuyente
17  Generar reporte deéeclaracion 1 20
de patente
18 Programar lavistaal listadode 0,4 8
_ catastro dpatente
Listado del o
19 Disefiar template del catastro 0,4 8
caastro de
patente
patentes _ _
20 Agregar funcionalidades ¢ 1 20
Datatable
21 Crear modelo de datos d 04 8
historial de ptente
22  Caodificar la vista dehistorial 1 20
de patente
Renovacionde 23  Renderizar los datos de patei 0,4 8
la patente en el template catastro
24  Calcular impuesto, interés 1 20
multa
25 Generar reporte de pater 1 20
municipal
y 26  Crear vista de exoneracion 1 20
Exoneracion de
paente
la patente )
27  Actualizar el catastro de paten 1 20
28 Crear vista de suspension 1 20
. patente
Suspension  di _
29 Actualizar el estado de | 1 20

patente

patente en el template

catastro
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30 Crear modelo de vendedc 1 5 20
comprador y predio
31 Crear vista de vendedo 1 5 20
Aviso de comprador y predio
alcabalas 32 Diseflar las interfaces d 1 5 20
vendedor,comprador y predic
enel template alcabala
33  Generar reporte de alcabala 1 5 20
34  Crear modelo dplusvalia 1 5 20
Liquidacion de 35  Crear vista de plusvalia 1 5 20
plusvalia 36 Disefar la interfaz de plusvali 1 5 20
37  Generareporte de plusvalia 1 5 20
38 Asignar roles y permisos 1 5 20
Acceso al )
_ contribuyere
sistema de N _
39  Verificar cuentaexistente del 1 5 20
consulta _
contribuyeng
40 Creacion de la vista de pagos 1 5 20
patentes
Consulta de . .
41 Disefar interfaz de pag de 1 5 20
pagos sobre la
patentes
patentes ]
42  Crear un método que calcule 1,6 8 32
multa de losneses atrasados
Total de tiempestimado 35,6 178 712
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1 Plan de entregadel proyecto.

Tabla 69. Plan de entrega del proyecto

Calendario estimado

Iteracién asignad Entrega asignad

Maédulo Nro. Nombre de higiria Semanas Dias Horas

estimadas estimados estimadas ! ° ! :

1 Acceso al sistema de administraci 1 5 20 X X

Administracion 2 Control de usuarios 2 10 40 X X

deusuarios 3 Gestidon deroles, permisos y log ¢ X X

usuarios 3 15 65

4 Gestion de interés, mora y multa 1 5 20 X X

5 Creacion de la atura depatente 4 20 80 X X

Patentes 6 Listado del catastro de patentes 2 10 40 X X

7 Renovacion de la patente 4 20 80 X X
8 Exoneracion de la patente 2 10 40 X X
9 Suspension degpente 2 10 40 X X
Plusvalias y 10 Aviso de alcabalas 4 20 80 X X
Alcababs 11 Liguidacién de plusvalia 4 20 80 X X
Consulta en 12 Acceso al sistema de consulta 2 10 40 X X
linea 13 Consulta de pagos sobre las pater 4 20 80 X X

Total de semanas 17 18 35semanas
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4.22.2. Fase de disefio.

La fase de disefio esta compuesta por varios elememio® primer punto se ubica las tarjetas
CRC que son herramientas de la metogi@loXP que sineron para abstraelas clases o
entidadesld sistema yentender queesponsabilidadedesempefian gualessonsus relaciones
con otras,tambiénse enaertra el diagramarelacionalde base de datog los disefios de
prototipos dda aplicacdn realizados en Figmaa final de la etapaedefinid los diagramas

de casos de uso graficadosBaaw.|0.

1 Tarjetas CRC
Tabla 70. Tarjeta CRC Impuesto

TARJETA CRC

Nombre: Impuesto

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion de  los

porcentajes dempuestos de giente

municipal

Listar la informacion d los impuestos

Tabla 71. Tarjeta CRC Multa

TARJETA CRC

Nombre: Multa

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion de lo

porcentajes denulta

Listar la informacion de los

porcentajes de multa organizados |

mes
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Tabla 72. Tarjeta CRC Vencimiento

TARJETA CRC

Nombre: Vencimiento

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion dextfechas de

pagos de las personas naturale:

juridicas

Listar la informacion déas fechas de

pago

Tabla 73. Tarjeta CRC Parroquia

TARJETA CRC

Nombre: Parroquia

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion de$ @arroquias

Listar la informacion déas parroquas

Tabla 74. Tarjea CRC Barrio

TARJETA CRC

Nombre: Barrio

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardarinformacién ddos barrios

Listar la informaci@ de los barrios

Comprdoar parroquia Parroquia

Guardar parroquia Parrogiia
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Tabla 75. Tarjea CRC Direccién

TARJETA CRC

Nombre: Direccion

Responsabilidades: Colaboradores:

Guardar informacion de las
direcciones

Listar la informaci@ de las

direcciones
Comprobar barrio Barrio
Guardar baio Barrio

Tabla 76. Tafjeta CRC Predio

TARJETA CRC

Nombre: Predio

Responsabilidades: Colaboradores:

Guardar informacion deredio
Listar la informaci@ del predio
Comprdar direccion Direccion

Guardar direccion Direccion

Tabla 77. Tarjeta CRC Persona

TARJETA CRC

Nombre: Persona

Responsabilidades: Colaboradores:

Guardailos datodela persona
Listar los datos de la persona
Editar la iformacién de la persona
Desactivar la informadn de la

persona
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Tabla 78. Tarjeta CRCAIcabala

TARJETA CRC

Nombre: Alcabala

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardarinformacion de la alcabala
Listarinformacion de lalcabala

Comprobar informacion de predio  Predio
Guardar informacion del predio Predio
Comprobar |s datos del aoprador  Persona
Guardar los datos del vendedor Persona
Comprobar la informacién de Persona
comprador

Guardar la informacion del vendad Persona

Tabla 79. Tarjeta CRC Plusvalia

TARJETA CRC

Nombre: Plusvalia

Responsabilidads: Colaboradores:
Guardarinformacion de la plusvalia
Listarinformacién de la plusvalia

Comprobar informacién de la alcabz Alcabala

Guardar los datos de la alcabala Alcabala

Tabla 80. Tarjeta CRC Tipo @ntribuyente

TARJETA CRC

Nombre: Tipo Contribuyente

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informaciorde los tipos de

contribuyente

Listar los datos de los tipos d

contribuyente y si sorobligados a

llevar contabilidad
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Tabla 81. Tarjeta CRC Contribuyente

TARJETA CRC

Nombre: Contribuyente

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar  informacion de los

contribuyentes

Listar la informacion de los

contribuyentes

Comprobar el tipo de contribuyente Tipo Contribuyente

Guardar el tip de contribuyente Tipo Contribuyente

Tabla 82. Tarjeta CRC Tipo Actividad

TARJETA CRC

Nombre: Tipo Actividad

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informcién de los tipos de

actividad  economica de Ic
estdlecimientos

Listar los datos de los tipos c

actividad econdmica

Tabla 83. Tarjeta CRC Establecimiento

TARJETA CRC

Nombre: Establecimiento

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar  informacion de los
establecimientos

Listar los datos de los
establecimientos

Editar los campos de u
establecimiento

Comprobar el tipo de actividad Tipo Actividad

econdmica
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Guardar el tip de actividad Tipo Actividad

econdmica

Tabla 84. Tarjeta CRC Patente

TARJETA CRC

Nombre: Patente

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacioule la patente

Listar los datos de una patente

Editar el registro dena patente

Deshabilitar una patente

Comprobael propietario de la paten: Contribuyente
Guarda el identifimdor del Contribuyente
contribuyente

Verificar el establecimiento Establecimiento
Guardar el identificador  de Establecinento

establecimiento

Tabla 85. Tarjea CRC Detalle Patente

TARJETA CRC

Nombre: Detalle Paente

Responsbilidades: Colaboradores:
Guardar  informacion de  los

movimientos de la patente

Listar los registros de una patente,

sea apertura enovacion

Comprobar el identificador de paten Patente

Guardar el identificador de patente Pateng

109



Tabla 86. Tarjeta CRC Usuario

TARJETA CRC

Nombre: Usuario

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informaciéne losusuarios

Listar los registros de usuario

Editar los datos del usuario

Deshabilitar un usuario

Tabla 87. Tarjeta CRC Grupo

TARJETA CRC

Nombre: Grupo

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacionde los grupos

Listar los datos de grupo

Asignar grupos a kusuarios

Verificar el identificador del usuario Usuaio

Guarda el id del usuario Usuario

Tabla 88. Tarjeta CRC Permiso

TARJETA CRC

Nombre: Permiso

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informaciérde los permiso:

deusuario

Listar los registros de permisos

Asignar pemisos a Ig usuarios

Comprobar el identificador del usuar Usuario
Guardar el identificador del usuar Usuario

para cada permiso
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9 Diseiodebase de datos

impuesto vencimiento multa
tipo_actividad Bid integer Zid integer Zid integer
0 integer tipo_contribuyente ]
2 o H numero integer { digito integer [ fecha date
{ tipo_actividad  varchar(25) . { fraccion_basica integer E no_obligado date H porcentaje numeric(s5)
B nombre. varchar(20) {1 fraccion_excedente integer {1 obligado date B estade beolean
R - [ obligado <ontabilidad boolean [ impuesto_fraccion_basica integer £ estado boolean
- - H porcentaje._fraccion_excedente numeric(9,5)
E estado boolean
tipacontribdyzntz_idid
establecimiento
id integer patente contribuyente contribuyente_natural
5 nombre varchar(30) Lid integer Lid integer 3 contribuyente_ptr_id integer
H descripeion actividad text
L E— o H numero_patente integer F ruc varchar(13) " numero_cedula varchar(10)
£ “stableimiento_idid- ———contribuyenteicid— trlouyznte_ptr_i .
H ‘;I mico_aci (];5 { fecha date f em varchar(S§" 43 nacionalidad varchar(20)
rimonio  numeric
g = N 3’5 £ exonerada boolean £ tif_celular varchar(10) £ nombres wvarchar(50)
il nta
g A Va’; Er‘( ! H suspendida boolean [ tIf_convencional varchar(10) H apellidos. varchar(50)
1 situaci | :U ;E; & contribuyente id  integer H estado boolean H adulto boolean
E: mm"’:ﬁ arehart & establecimiento_id integer & tipocontribuyente id integer [ artesano. boolean
% direccion i integer
' tipo_actividad_id integer
patente_id:id contribuyentte_ptr_idid
detalle_patente contribuyente_juridico
Pid integer 4 contribuyente_ptr_id integer
direceion_id:id
- £ fecha date 1 razon_social varchar(50)
[ impuesto numeric(9.2) [ cedula_representante varchar(10)
[ interes numeric(9.2) [ nombres representante varchar(50)
 multa numeric(9,2) ] apellidos representante varchar(s0) persona
F, servicios_administrativos numeric(9,2) [ telefono_representante varchar(10) o
id integer
. . ¥ patente_id integer  correo_representante varchar(50) .
direccion Pt 7 i barrio
—
Big integer ™ inkeger ¥ numero_cedula varchar(10)
E nombres varchar(30)
H calle_p | varchar(35) - B nombre varchar(25) [ apellides varchar(50)
H calle_secundaria varchar(35) Booma  varchar® [ casado boolean
% barrio_id integer ¥ parroquia_id integer
parroquia_idid compragor_idid
vendedor_idid
direccion_id:id -
arroquia
P q alcabala
Sid t
= == Sid integer
| nombre varchzr(20)
predio [ fecha date
= £ descripcion_tramite text
hd nteos [ vallor_compra_venta numeric(9,2)
[ impuesto_alcabalas numeric(9,2)
£ dave_catastral varchar(25) P! !
[ alcabalas_provinciales numeric(9,2)
£ avaluo_comercial double precision
[ fondos escolares numeric(9,2)
[ area terreno  double precision .
B o eccior i 1 fondes_prevencion_riesges numeric(9,2)
% direccion_id integer
1 agua_potable numeric(9,2)
¥ comprador_id integer
& predio_id integer
& vendedor id integer
auth_group_permissions
-2 p_p auth_group
Zid integer aleabala_idid
grotip-i > integer
% group_id integer
kB m;sm “ it [ name  varchar(150) -
U= L 5 A plusvalia
B
permission_idid oid inteooy
i L [ fecha tramite date
au ermission 5 Py )
-P usuario_user_permissions £ fecha escritura date
o] it {1 precio_venta numeric(9,2)
=g Sid integer - 5 . o
» o { precio_adquisiion  numeric(3.2)
[, name varchar(255) — F diferencia bruta numeric(9.2)
¥ content_type_id integer suserid B group idid [ rebaja mejoras numeric(,2)
° e £ permission_id integer A= g
F§ codename varchar(100) [ diferencia_neta numeric(9,2)
idid [ tenencia numeric(3,2)
el { base_rebajar_moneda numeric(8.2)
£ rebaja_desvalorizacion numeric(9,2)
content_ype_id:id usuario H utilidad_imponible numeric(9,2)
B 5
django_admin_log integer = Ci
Zid integer
Z [, password varchar(128) d3 . 2
j i 8 ; ango_migrations
django_content_type . B lastlogin _ timestamp with time zone usuario_groups django_session Jango_mig
. E action_time timestamp with fime zone A - = rm o
integer o is_superuser TTED o i integer B cocsi
b nt_type_ictil object id s > % session_key varchar(40)
Liype_] ‘{’Lulf(" . (z:Xn;u 8993 date joined timestamp with time zone
% app_label varchar(100) ebiect.repr e username varchar(13) % user_id integer B, session_ data = Foapp S
F, action_flag smallint . B N - [, name varchar(255)
[ model varchar(100) B, change.m ot [F email varchar(60) % group_id integer FE expire_date timestamp with time zone §
nge_ message B first name B ELapplied  timestamp with time zone
¥ content_type_id integer -
S— E last_name varchar(100)
S user_id integer
Fyis active boolean
[ is_staff boolean

Figura 19. Disefio debase de datos
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9 Disefiode prototipos.

/

NUmero de RUC

Ingrese su numero de RUC

Contrasena

Ingrese su contrasena

Recordar contrasena

Ingresar

Recuperar contrasena

N

Figura 20. Maquetacion de inicio de sesion.

-

NUmero de RUC

Ingrese su nimero de RUC

Enviar correo

Regresar al inicio

-

/

Figura 21. Maquetacion de recuperacion dentrasefia.
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Jefatura de Rentas

Inicio

Patente
Catastro
Contribuyentes
Impuestos

Establecimientos

Alcabala Plusvalia
Crear registro
Alcabalas

Plusvalias
Seguridad
Usuarios

Grupos - Permisos

Logs

200

150

100

50

Bienvenido Jhon Doe

Sitio de administracion de la Jefatura de Rentas

Anterior 1

1Dee 8 Dee 18 Dec 31Dec
. .y .
Figura 22. Maquetacion de ventana principal.
Jefatura de Rentas Q
<
e Catastro de patentes
Patente
Catastro
Contribuyentes
Apertura patente Buscar ...

Impuestos
Establecimientos Contribuyente Nimero de RUC Establecimiento Tipo Estado Acciones
Alcabala Plusvalia

Nicci Troiani 1235678890001 Establecimiento | Natural Exanerada
Crear registro
Alcabalas o

George Fields 12345678890001 Establecimiento 2 Natural Exonerada
Plusvalias
seguridad Rebecca Moore 12345678890001 Establecimiento 3 Natural Exonerada
Usuarios o

Jane Doe 12345678890001 Establecimiento 4 Juridica Suspendida
Grupos - Permisos
Logs - . -

Jones Dermot 12345678890001 Establecimiento 5 Natural -

Martin Merces 12345678890001 Establecimiento & Juridica -

3  Siguiente

Figura 23. Maquetacion del panel de Catastro de patentes
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Jefatura de Rentas Q
&
Inicio d
Apertura de Patente
Patente
Catastro
Contribuyentes
Impuestos Contribuyente Establecimiento Patente Reporte
Establecimientos .
Alcabala Plusvalia
NUmero de cédula NUmero de RUC
Crear registro
¢ Ingrese su nimero de cédula Ingrese su ndmero de RUC
Alcabalas
Plusvalias
Nombres Apellidos
Seguridad Ingrese los nombres Ingrese los apellidos
Usuarios
Grupos - Permisos Nacionalidad Correo electrénico
Logs Seleccione nacionalidad A Ingrese el correo electrénico
Teléfono
Ingrese el numero de teléfono
Figura 24. Maquetacion de la apertura de patente.
Jefatura de Rentas Q
&
Inicio HF= d
Renovacion de Patente
Patente
Catastro

Contribuyentes

Impuestos

Datos de la patente
Establecimientos

Contribuyente: Jhon Doe
Alcabala Plusvalia Establecimiento: Establecimiento 1

Fecha inicio actividad: 03/12/2015
Crear registro

Alcabalas Fecha 12/03/2020
Plusvalias

Impuesto 25.00
Seguridad

Mora 10.00
Usuarios
Grupos - Permisos Multa 5.00
Logs

Servicios administrativos 0.99

TOTAL 40.99

Figura 25. Maquetacién de IRenovacion deatente
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Jefatura de Rentas Q
&
Contribuyent
ontripuyentes
Patente
Catastro
Contribuyentes
Buscar ..
Impuestos
Establecimientos Nombres Namero de RUC cédula correo Teléfono Acciones
Alcabala Plusvalia
. Nicei Troiani 12345678890001 1234567880 contril@testcom 0980010023 4

Crear registro
Alcabalas ;

George Fields 12345678890001 1234567890 contriz@testcom 0980010023 A
Plusvalias
Seguridad Rebecca Moore 12345678890001 1234567880 contri3@testcom 0980010023 4
Usuarios

Jane Doe 12345678890001 1234567880 contrid@testcom 0980010023 “
Grupos - Permisos
Logs Jones Dermot 12345678890001 1234567890 contris@testcom 0980010023 4

Martin Merces 12345678890001 1234567890 contris@testcom 0980010023 4

Anterior 1 3  Siguiente
. .. .
Figura 26. Maquetcién del panel de contribuyentes
Jefatura de Rentas Q
<

e Impuestos

Patente
Catastro

Contribuyentes

Crear registro Buscar ...
Impuestos

Establecimientos

Fraccién bésica Excedente Fraccién bésica j Acci
Alcabala Plusvalia
. 600 800 20 3200% 0.0081 Z
Crear registro “
Alcabalas
800 1000 30 3200% 0.0061 @
Plusvalias
Seguridad 1200 1400 40 3200% 0.0061 4
Usuarios
1400 1600 80 3200% 0.0061 Ly
Grupos - Permisos
Logs 1600 2000 100 3200% 0.00861 24
2000 4000 120 3200% 0.0061 24
Anterior 1 Jel 3 Siguiente

Figura 27. Maguetacion depanel de impuestos
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Jefatura de Rentas

Inicio

Patente
Catastro
Contribuyentes
Impuestos

Establecimientos

Alcabala Plusvalia
Crear registro
Alcabalas

Plusvalias
Seguridad
Usuarios

Grupos - Permisos

Logs

Establecimientos

Nombre

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Establecimiento 4

Establecimiento 5

Establecimiento 6

Capital

1500.00 §

1500.00 §

1500.00 $

1500.00 §

1500.00 §

1500.00 §

Buscar ...
Fecha activi ireccié Tip
01/12/2010 contril@test.com Comercial
01/12/2010 contri2@testcom  Comercial
01/12f2010 contrid@testcom  Comercial
01/12/2010 contri4@testcom  Comercial

01/12f2010 contri5@testcom  Comercial

01/12/2010 contrié@testcom Comercial

Anterior 1

Acciones

©

©

Siguiente

Figura 28. Maquetacidrdel panel de establecimientos

Jefatura de Rentas

Inicio

Patente
Catastro
Contribuyentes
Impuestos

Establecimientos

Alcabala Plusvalia
Crear registro
Alcabalas

Plusvalias
Seguridad
Usucarrios

Grupos - Permisos

Logs

Crear registro

Alcabala

——

Comprador

Seleccione comprador

Predio

Seleccione Predio

Descripcion

Textarea

Plusvalia Reporte 1 Reporte 2
Vendedor
Seleccione vendedor -

Compra venta

Ingrese valor de compra venta

Guardar

Figura 29. Maquetacion del restro de Al@abalas y Plusvalias
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Jefatura de Rentas

Inicio

Patente
Catastro
Contribuyentes
Impuestos

Establecimientos

Alcabala Plusvalia
Crear registro
Alcabalas

Plusvalias

Seguridad

Usuarios
Grupos - Permisos

Logs

Comprador

Nicci Troiani

George Fields

Rebecca Moore

Jane Doe

Jones Dermot

Martin Merces

Alcabalas y plusvalias

Vendedor

Nicci Troiani

George Fields

Rebecca Moore

Jane Doe

Jones Dermot

Martin Merces

Fecha

22f01/2018

22f01/2018

22/01/2019

22/01/2019

22/01/2019

22/01/2018

Buscar ...
valer compra Predio Acciones
5000.00 § 100200300400 %
5000.00 § 100200300400 (=]
5000.00 § 100200300400 %
5000.00 § 100200300400 (=)
5000.00 § 100200300400 2
500000 100200300400 =)

Anterior I 3 Siguiente

Figura 30. Maquetacion del panel de alcabalas y plusvalias

Jefatura de Rentas

Inicio

Patente
Catastro
Contribuyentes
Impuestos

Establecimientos

Alcabala Plusvalia
Crear registro
Alcabalas

Plusvalias

Seguridad

Usuarios
Grupos - Permisos

Logs

Usuarios

Crear usuario

1234567820001
1234567890001
1234567880001
1234567830001
1234567880001

1234567830001

Nombres

George Jones

George Jones

George Jones

George Jones

George Jones

George Jones

Apellidos

Dermot Doe

Dermot Doe

Dermot Doe

Dermot Doe

Dermot Doe

Dermot Doe

Buscar ...

correo Teléfono Acciones
contril@testcom 0980010023 ¥ O
contri2@test.com 0980010023 [/} @
contri3@testcom 0980010023 “ €]
contrid@testcom 0980010023 “ ©
contrib@testcom 0980010023 [E4 ©
contri@test.com 0980010023 ¥ o

Anterior I 3 siguiente

Figura 31. Maquetaciérde la ventana de usuarios.
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Jefatura de Rentas

Impuestos

Establecimientos

Alcabala Plusvalia
Crear registro
Alcabalas

Plusvalias
Seguridad
Usuarios

Grupos - Permisos

Logs

Fecha

23/03/2021

23/03/2021

23/03/2021

23/03/202]

23/03/2021

23/03/2021

Usuario

Nicci Troiani

George Fields

Rebecca Moore

Jane Doe

Jones Dermot

Martin Merces

Accién

Insercion

Insercién

Insercion

Eliminacion

Eliminacién

Actualizacién

Inicio U 1
Suo rlos Crear usuario
Patente
Catastro
NUmero de RUC
Contribuyentes
Crear io Buscar ..

Establecimientos Nombres Apellidos

Alcabala Plusvalia Ingrese nombres Ingrese apellidos

Crear registro

Correo Teléfono

Alcabalas

Plusvalias Ingrese correo Ingrese teléfono

Seguridad Contrasefa Repita contrasena

Usuarios

Ingrese contrasefa Vuelva a ingresar contra...
Grupos - Permisos
Logs
ambios
Anterior 1 |l 3 Siguiente
Figura 32. Maquetacion del regisi de usuads
Jefatura de Rentas Q
4
Inicio H
Logs de usuario
Patente
Catastro
Contribuyentes
Buscar ...

Objeto afectado

Patente

Establecimiento

Establecimiento

Contribuyente

Contribuyente

Contribuyente

Anterior I! 3  Siguiente

Figura 33. Maguetacion del panel de logs de usuario

118



Jefatura de Rentas

Inicio

Patente
Catastro
Contribuyentes
Impuestos

Establecimientos

Alcabala Plusvalia
Crear registro
Alcabalas

Plusvalias

Seguridad

Usuarios
Grupos - Permisos

Logs

Configurar cuenta

Perfil Cambiar contrasena

Foto de perfil

Detalles de usuario

Namero de RUC

1234567890001

Nombres

Jhon Doe

Correo electronico

jhondoe@gmail.com

Figura 34. Maquetacion del perfil de la cuenta.

Jefatura de Rentas

Inicio

Patente
Catastro
Contribuyentes
Impuestos

Establecimientos

Alcabala Plusvalia
Crear registro
Alcabalas

Plusvalias
Seguridad

Usuarios
Grupos - Permisos

Logs

Configurar cuenta

Perfil Cambiar contrasena

Actualizar contrasena

Contrasena antigua

Nueva contrasena

\ngrese nueva contrasena

Confirmar contrasena

Vuelva a ingresar contrasena

Guardar cambios

Figura 35. Maquetacioén de la contrasefa del usuario.

119



i1 Diagramasde casos de uso.

= Asignar rol

Listar usuarios
ZZ|nclude==

Crear usuario

=<ncludes==

Desactivar usuario

Listar grupos
=dlncludes>

Creargrupos  f-----—-----

Editar grupo

Figura 36. Caso de uso gestion de usuarios

Asignar permisos

Director Jefatura de Rents
Rol adminisirador

Asignar permisos

Director Jefatura de Rentas
Rol administrador

=|nclude=>

Consultar
contribuyente

Listar
contribuyentes

Crear contribuyente

Director Jefatura de Renta
Rol administrador
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Listar
establecimientos

Crear
establecimiento

Director Jefatura de Rentas

Rol administrador Editar

establecimiento

Listar impuestos

Crear impuesto

Director Jefatura de Rentas

Rol administrador Editar impuesto

<<Extands>
\

=<Exiend=>

<<Exend==

Director Jefatura de Re
Rol administrador

=Emend==

Crear patente

=|nclude=>

<<include>>

Consultar

ostrar historial de
pago

Renovar patente

Suspender patente

Exonerar patente

Crear
contribuyente

Crear
establecimiento

Figura 37. Caso de uso gestion de giate

Consultar
establecimiento

impuesto

1
1
1
1
L]
1
1
1
L]
1
1
L]
1
1
1
L]
'
=<

i

nd==

Generar repories
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Seleccionar
comprador

=<Exgend>> Seleccionar

vendedor

,7 ==Extends®
. d

-

Seleccionar predio

Calcular impuestos

Director Jefatura de Rentas

(Generar reporte
Rol adminisirador

Listar reqgisiros
alcabala

Seleccionar
glcabala

-
<<Extend>>

Crear plusvalia

Calcular impuestos

(Zenerar reporte

Director Jefatura de Rentas

Rol administrador Listar registros

plusvalia

Figura 38. Casos de uso de alcabala y plusvalia
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Consultar
A informacion de sus
patentes

-

“<Exendr> -

er informacion de
establecimientos

-*" 2zExends>

odificar datos de
usuario

Actualizar
contrasefa

Ciudadano

Recuperar
Rol contribuyente .

contrasefia

Figura 39. Caso de uso consulta de informacion

4.2.2 3. Fase de codificacion.
En esta fase se utiliz6 ararquitecturanuy popular entre las apéiciones desarrolladas en

Djangodenominada MVT NlodeloVistaTemplate)donde se dide la logtade la aplicacion

en modelos que representan inétodos ypropiedadesle datos, las vistas que se encargan de
procesar la peticion del usuario y acceder aftaimacion requerida y ldsmplates quéungen

de documentos HTMEnlos cualeserenderizda data queetornan las vistas. A continuacién
se presentlms ejemplosde codiganas representatsque se desarroll6 a lo largo gebyecto.

9 Codificacibn demodelos

o0e establecimiento_model.py

class Establecimiento(AuditMixin, models.Model):
id = models.AutoField(primary key=True)
nombre = models.CharField('Nombre del establecimiento', max_length=50, blank=False, null=True)
descripcion_actividad = models.TextField(
'Descripcion actividad comercial’,
max_length=30@, blank=False, null=True)
fecha_inicio_actividad = models.DateField('Fecha de inicio de actividad comercial', blank=False, null=True)
total_patrimonio = models.DecimalField(
'Total de patrimonio’,
decimal_places=2,
default=1.@0,
max_digits=10,
blank=False,
null=True

)
tipo_venta = models.CharField('Tipo de venta', max_length=35, blank=False, null=True, choices=TIPO_VENTA)

estado = models.BooleanField('Activo/Inactivo', blank=True, null=True, default=True)

situacion_legal = models.CharField(
'Situacion legal', max_length=15, blank=True, null=True, choices=SITUACION_LEGAL)

tipo_actividad = models.ForeignKey(TipoActividad, on_delete=models.CASCADE)
direccion = models.ForeignKey(Direccion, on_delete=models.CASCADE)

Figura 40. Codificacion del modelo ¢ablecimiento
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| NN ] contribuyente_model py

class Contribuyente(models.Model):
id = models.AutoField(primary_key=True)
ruc = models.CharField('Ruc ', max_length=13, blank=False, null=True, unigue=True)
email = models.EmailField('Email’', max length=5@, blank=True, null=True)
t1f_celular = models.CharField('Celular', max_length=10, blank=True, null=True)
t1f_convencional = models.CharField('Telefono convencional', max_length=10, blank=True, null=True)
estado = models.BooleanField('Activo/Inactivo', blank=True, null=True, default=True)
tipocontribuyente = models.ForeignKey(TipoContribuyente, on_delete=models.CASCADE)

class Natural(AuditMixin, Contribuyente):
numero_cedula = models.CharField('Nomero de cédula', max_length=10, blank=False, null=True, unique=True)

nombres = models.CharField('Nombres', max_length=5@, blank=False, null=True)
apellidos = models.CharField('Apellidos', max_length=50, blank=False, null=True)
adulto = models.BooleanField('Tercera edad', blank=True, null=True, default=False)
artesano = models.BooleanField('Artesano', blank=True, null=True, default=False)

class Juridico(AuditMixin, Contribuyente):
razon_social = models.CharField('Razon social', max_length=50, blank=False, null=True)
cedula representante = models.CharField('Cédula del representante', max length=18, blank=False, null=True)

apellidos_representante = models.CharField(
'Apellidos del representante', max_length=5@, blank=False, null=True)

correo_representante = models.EmailField('Correo del representante', max_length=5@, blank=True, null=True)

nacionalidad = models.CharField('Nacionalidad', max_length=20, blank=True, null=True, choices=NACIONALIDADES)

nombres_representante = models.CharField( 'Nombres del representante’, max_length=5@, blank=False, null=True)

telefono_representante = models.CharField('Teléfono del representante', max_length=1@, blank=True, null=True)

Figura 41. Codificacion del modelo contribuyente

| NON patente_model.py

class Patente(AuditMixin, models.Model):
id = models.AutoField(primary key=True)
numero_patente = models.IntegerField('Nimero de patente', blank=True, null=True)
fecha = models.DateField('Fecha', blank=True, null=True)
exonerada = models.BooleanField('Patente exonerada', blank=True, null=True, default=False)

contribuyente = models.ForeignKey(Contribuyente, on_delete=models.CASCADE)
establecimiento = models.Foreignkey(Establecimiento, on_delete=models.CASCADE)

Figura 42. Codificacion del modelo patente

suspendida = models.BooleanField('Patente suspendida', blank=True, null=True, default=False)
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00 detalle_patente_model py

class DetallePatente(AuditMixin, models.Model):
id = models.AutoField({primary_key=True)

impuesto = models.DecimalField(
'Impuesto’,
decimal places=2,
default=0.00,
max_digits=9,
blank=True,
null=True

)

interes = models.DecimalField(
'Interes’,
decimal_places=2,
default=0.00,
max_digits=9,
blank=True,
null=True

)

multa = models.DecimalField(
'Multa’,
decimal_places=2,
default=0.00,
max_digits=9,
blank=True,
null=True

)

servicios_administrativos = models.DecimalField(
'Servicios administrativos’',
decimal places=2,
default=0.99,
max_digits=9,
blank=False,
null=False

)

patente = models.ForeignKey(Patente, on_delete=models.CASCADE)

fecha = models.DateField('Fecha de tramite', default=now, blank=True, null=True)

Figura 43. Codificacion del modelo detalle patente
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e _________________________________________________________________________
o0® alcabala_model py

class Alcabala(AuditMixin, models.Model):
id = models.AutoField{primary_key=True)
fecha = models.DateField('Fecha', blank=True, null=True)
descripcion_tramite = models.TextField(
'Descripcion del tramite', max_length=300, blank=True, null=True
)
valor_compra_venta = models.DecimalField(
'Valor de la compra-venta', decimal_places=2, default=0.00,
max_digits=9, blank=False, null=True
)
impuesto_alcabalas = models.DecimalField(
"Impuesto de alacabalas', decimal_places=2, default=0.00,
max_digits=9, blank=False, null=True
)
alcabalas_provinciales = models.DecimalField(
'Alcabalas provinciales', decimal_places=2,
default=0.00, max_digits=9, blank=False, null=True
)
fondos_escolares = models.DecimalField(
'Fondos escolares', decimal_places=2, default=0.00,
max_digits=9, blank=False, null=True
)
fondos_prevencion riesgos = models.DecimalField(
'Fondos de prevencion de riesgos', decimal_places=2, default=0.00,
max_digits=9, blank=False, null=True
)
agua_potable = models.DecimalField(
'Agua potable', decimal_places=2, default=0.00,
max_digits=9, blank=False, null=True
)
comprador = models.ForeignKey(Persona, on_delete=models.CASCADE, related name='comprador')
vendedor = models.ForeignKey(Persona, on_delete=models.CASCADE, related_name='vendedor')
predio = models.ForeignKey(Predio, on_delete=models.CASCADE)

|
Figura 44. Codificacion del modelo alcabala

p_——V09x————-""""______ |
| NON user_model.py

class User(AuditMixin, AbstractUser):

username = models.CharField(

'Nombre usuario', max_length=13, unique=True,

help_text='Debe colocar su nimero de RUC o su cédula’
)
email = models.EmailField('Correo electrénico', max_length=25, unique=False, null=True)
first_name = models.CharField('Nombres', max_length=30, blank=True, null=True)
last_name = models.CharField('Apellidos', max_length=30, blank=True, null=True)
path_avatar = models.CharField('Avatar URL', max_length=100, blank=True, null=True)
is_active = models.BooleanField('Es activo', default=True)
is_staff = models.BooleanField('Es empleado', default=False)
objects = UserManager()

-
Figura 45. Codificacion del modelo usuario
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9 Caoadificacion de vistas

L NN renovacion_view.py

class EspecieRenovacion(AdminMixin, CreateView):
template_name = 'patente/renovacion/renovar_especie,html’
form_class = DetalleForm
success_url = reverse lazy('patente:rev_especie')

def get context data(self, s*kwargs):
context = {
'patente’: Patente.objects.get(pk=self.kwargs[ 'pk']),
"form': self.form _class,

}

return context

def get(self, request, *args, **kwargs):
return render(request, self.template_name, self.get _context data())

Figura 46. Cddificacion de la vista renovacion

0@ alcabala_view.py

class CrearAlcabala(AdminMixin, Createview):
model = Alcabala
form class = AlcabalaForm
template_name = 'alcabala-plusvalia/registro/pasol_alcabala.html®
success url = reverse lazy('plusvalia:crear plusvalia')

class RevisionAlcabala(AdminMixin, TemplateView):
template name = "alcabala-plusvalia/registro/paso3 revisionl.html”
form_class = AlcabalaForm
success url = reverse lazy('plusvalia:revision plusvalia')

def get context data(self, *xkwargs):
context = super().get_context data(xxkwargs)
context['alcabala'] = Alcabala.objects.last()
return context

Figura 47. Codificacién de la vista alcabala
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e
| NoN get_personas_view.py

class GetPersonas{AdminMixin, View):
amethod_decorator(csrf_exempt)
def dispatch(self, request, *args, *xkwargs):

return super().dispatch(request, %args, #*xkwargs)

def post(self, request, *args, #*xkwargs, ):

data = {}
try:
action = request.POST['action']
if action = 'autoselect':
data = []

for i in Persona.objects.filter(numero_cedula__icontains=request.POST['term'])}[0:5]:
item = i.to_json()
item['text'] = i.nombres + '
data.append(item)

elif action = 'getpredio’:

data = []

for i in Predio.objects.filter(clave_catastral__icontains=request.POST['term'])[@:5]:
item = i.to_json()
item['text'] = i.clave_catastral
data.append(item)

+ i.apellidos

else:
data['error'] = 'Ha ocurrido un error'
except Exception as e:
data[ 'error'] = str(e)
return JsonResponse(data, safe=False)

|
Figura 48. Codificacion de la vista get personas

00 report_declaracion.py

class ReportDeclaracion{AdminMixin, view):
def get(self, request, #args, #xkwargs):
try:
template = get_template('patente/reportes/declaracion_report.html')
context = {
'patente': Patente.objects.get(pk=self.kwargs[ 'pk'])
I}
html = template.render(context)
response = HttpResponse(content_type='application/pdf')
pisa_status = pisa.CreatePDF(
html, dest=response)
return response
except Exception as error:
print{error)
return HttpResponseRedirect(reverse lazy('patente:lista_catastro'))

Figura 49. Codificacion de la vistaeport dechracién
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o0 ® login_view py

class Login(Formview):
template _name = 'usuario/login.html’
form _class = LoginForm
success_url = reverse lazy('index')

amethod_decorator(csrf _protect)
amethod_decorator(never_cache)
def dispatch(self, request, %args, *xkwargs):
if request.user.is authenticated:
return HttpResponseRedirect(self.get success _url())
return super{).dispatch(request, *args, #*kwargs)

form valid(self, form):
remember me = form.cleaned datal'remember me']
if not remember me:
self.request.session.set _expiry(a)
self.request.session.modified = True
login(self.request, form.get user())
return super{Login, self).form valid(form)

def logout_user({request):
logout{request)
return HttpResponseRedirect('/accounts/login/')

Figura 50. Codificacid de la véta login
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—_— |
[ NN recover_password_view.py

class RecoveryPassword(FormView):
template_name = 'usuario/recovery_password.html'
form_class = RecoverPasswordForm

def post(self, request, *args, *xkwargs):
form = self.form_class(request.POST)
if form.is_valid():
ruc = form.cleaned_data.get('numero_ruc')
user = User.objects.filter(username=ruc).exists()
if user:
usuario = User.objects.get(username=ruc)
random_string = "".join(random.choice(string.ascii_letters) for i in range(3))

new_password = usuario.username + random_string
usuario.set_password(new_password)
usuario.save()

if usuario.email:
send_mail_thread(usuario.email, 3, {'new_password': new_password})
messages.info(request, 'Contrasefa actualizada, revise su correo')
else:
messages.info(request, 'RUC no encontrado')
return redirect('recover_password')
return render(request, self.template_name, {'form': form})

def get(self, request, *args, *xkwargs):
form = self.form_class()
return render(request, self.template_name, {'form': form})

Figura 51. Codificacion de la vista recovery password

1 Codificacion de Templates

Iniciar sesién

Numero de RUC

Contrasefia

Guardar contrasefia

Recuperar contrasefia Iniciar sesion

Figura 52. Template dedgin delsistema
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Recuperar contrasefna

Para recuperar su contrasefia debera ingresar su numero

de RUC para continuar el prc

Numero de RUC

Ingrese su numero de RUC

Regresar al inicio de sesion Enviar

Jefatura de Rentas = g

A Inicio » R
Recaudacion patente Recaudacion alcabalas Recaudacion plusvalia
$184.96 $59.58 $ 299.63

PATENTE

[ Patente >

& Contribuyentes >
Recaudacién patente municipal afio 2020 - 2021

% Impuesto >

% Establecimientos 125

PLUSVALIA Y ALCABALAS

i Alcabala y Plusvalia >

USUARIOS

£ Seguridad >

Inicio sesién como:
Anderson 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct

Figura 54. Template de la pantalla principal

Valores recaudados §

~
it}
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Jefatura de Rentas

4 Inicio
PATENTE
F  Patente

Apertura de patente

Catastro

Contribuyentes

Apertura de patente

. ‘Contribuyente

Datos del
establecimiento

Establecimiento

Formulario de
declaracién
Creacion y revision
del formulario de

Pate.n_te
Municipal
Impresién de la
especie de patente

declaracién municipal
S Impuesto
= Establecimientos
PLUSVALIA ¥ ALCABALAS ~
Natural Juridico
-1 Alcabala y Plusvalia
USUARIOS Namero de cédula RUC
Ingrese
Iniclo sesién como:
Anderson Nombres Apeliidos
Figura 55. Template de apertura de patente
Jefatura de Rentas = ﬁ
#  Inicio
PATENTE
[ Patente
Abrir patente
Apertura de patente
4. Contribuyentes
Page “ Ruc Nombre contribuyente Tipo Establecimiento Capital Estado Acciones
% Impuesto
&  Establecimientos 1792585668001  Clara Luz Chamorro Natural ~ Tienda De Viveres 5555.00
Paillacho
£ Renovar
PLUSVALIA Y ALCABALAS i i
0401090097001 Rene Alejandro Chamorro Natural Papeleria Estudiantil 6895.58 B Dedlaracion
Villarreal
-1 Alcabalay Plusvalia % Historial
0401037700001  Bolivar Oswaldo Chapi Natural Frigorifico Familiar 580155 & Exonerar
vsuamos @ Suspender
0400805172001 Rosa Isabel Chalacama Natural Comercializacion De Alimentos 750.58 = Notificar
Cuasapaz Balanceados
Inicio sesion comao:
Anderson
0401032206001  Teresa De Jesus Natural  Tienda De Viveres Fabricio 589.58

Figura 56. Template del panel de catastro
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Jefatura de Rentas

# Inicio

PATENTE

Patente

E

5y

Apertura de patente
Catastro

Contribuyentes

S Impuesto

% Establecimientos

PLUSVALIA Y ALCABALAS

i~ Alcabala y Plusvalia

USUARIOS

Inicio sesién como:
Anderson

>

Renovacion de la patente

pecie patente

Revision de especie

RUC: 0401383914008

N° patente 324213

VIVERES PAJABLANCA

Fecha
19/04/2021 =
Impuesto patente anual 25,70
Interes por mora 62,45
Multa 16,07

Figura 57. Template de la renovacion de la patente

Jefatura de Rentas

# Inicio
PATENTE
W Patente

i. Contribuyentes
$ Impuesto

% Establecimientos

PLUSVALIA Y ALCABALAS

i Alcabala y Plusvalia
Crear registro
Registro de Alcabala

Registro de Plusvalia

Inicio sesion como:
Anderson

D

Alcabala
Crear registro de
Alcabala

Liquidacion de

Plusvalia AVs0,08 Plusvalia
Alcabala
Crear registro de Reporte de
Plusvalia Liquidacion de
Plusvalia

Aviso de Alcabala
Revise la informacion de Aviso de Alcabala

Datos de vendedor: Jefferson Wiadimir Chiliquinga Fuertes
Datos de comprador: Karen Maria Garcia Fernandez
Descripcion: Compra venta de lote
Valor de venta: 5892,56

Impuesto alcabala: 58,93
Alcabala provincial: 0,06

Fondos escolares: 0,59
Prevencion de riesgos: 0,00

Agua potable: 0,00

Total a pagar: 59.58

Fecha: 25 de Marzo de 2021

Continuar

Figura 58. Template de la seccion de aviso de alcabalas
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Jefatura de Rentas

A

PATENTE
F  Patente >
4. Contribuyentes >
¢ Impuesto >

{= Establecimientos Exportar Excelli | Exportar PDF B Buscar:| Aso

PLUSVALIA Y ALCABALAS Nombre de usuario ~  Correo Nombres Apellidos Estado Acciones

7 Alcabalay Plusvalia >

874512112121 anderam92@gmail.com Asohuaqui =D \[,7\
USUARIOS Nombre de usuario Correo Nombres Apellidos Estado Acciones
& Seguridad ’ Mostrar| 10 4  entradas Anterior . Siguiente

Usuarios
Mostrando 1a 1 de 1Entradas (Filtrado de 13 total entradas)

Inicio seskn como:
Anderson

Figura 59. Template del panel desuarios

Jefatura de Rentas = ﬁ

PATENTE

o Patente . Logs de usuario

4. Contribuyentes >

4 Impuesto >

{2 Establecimientos Exportar Excelli | Exportar PDF B m Buscar:

PLUSVALIA Y ALCABALAS Fecha Usuario + Objeto afectado Accién

i Alcabala y Plusvalia >

19 Abril, 2021 Anderson, Pozo Detalle 33 - Patente VIVERES PAJABLANCA © Eliminado
16:24:14 Imbaquingo
USUARIOS
29 Marzo, 2021 Anderson, Pozo Anderson, Pozo Imbaguingo B [{"changed": {“fields":
& Seguridad > 22:26:19 Imbaquingo ["Image"1}}]
Usuarias 29 Marzo, 2021 Anderson, Pozo Detalle 32 - Patente TIENDA DE VIVERES © Eiminado
20:55:02 Imbaquingo
Grupos
Permisos 29 Marzo, 2021 Anderson, Pozo Detalle 30 - Patente VIVERES EL CAMPIN © Eliminado
20:54:51 Imbaquingo
Logs de usuario
29 Marzo, 2021 Anderson, Pozo Detalle 30 - Patente VIVERES EL CAMPIN + new through import_export
i 20:02:17 Imbaquingo
Anderson
29 Marzo, 2021 Anderson, Pozo Detalle 29 - Patente VIVERES EL CAMPIN + new through import_export

Figura 60. Template déogs de suario
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Jefatura de Rentas = @

a Bienvenido Ultimos pagos
Consulta
Manuel Jose N
Calendario -
L? JeTa-tu;a o F?_(?ntas ﬁ ~ Pago de Celumania con total de $ 28.99
5 ofrece informacion
Informacion

sobre sus patentes y sus
fechas de pago.

Mis patentes Establecimientos

Mostrar| 10 #% entradas Buscar:
Pago “  Ruc Nombre contribuyente Establecimiento Capital Estado Acciones
0400001554001 Manuel Jose Salazar Prado Celumania 1500.00 - 3
Ruc Nombre contribuyente Establecimiento Capital Estado Acciones
A Mostrando 1a 1de 1Entradas Anterior - Siguiente

Manuel Jose

Figura 61. Template de la seccién de consulta del contribuyente

= 5
<«

Jefatura de Rentas =

£ Configurar cuenta - Perfil 0401798475
. Anderson Pozo Imbaquin.
Inicio
Perfil Cambiar contrasefa Cuenta }
Cerrar sesion
Patente

Foto de perfil Detalles de la cuenta

Contribuyentes

Impuesto Numero de RUC
Establecimientos 0401798475
Nombres Apeliidos
Anderson Pozo Imbaquingo

Alcabala y Plusvalia

Seleccionar imagen Direccién de correo electronico

ander@test.com

Guardar cambios

Seguridad

Iniclo sesion como:
Anderson

Figura 62. Template de la configuracion de cuenta

4.2.2.4. Fasele pruebas.

Esta fasdue adoptada en el proyecto porqegartefundamentatie lametodologia XRpara
mantener un desarroliontegro yagil del softwargen este puntgerealizé pruebas unitarias
conlalibreriaque incorpora Django en su propio nd¢ldenominada Tesaseque se utilizé

para probatos modebs, métdos y funciones con mas importancia dentro del sistiesa
corroboré que el funcionamiento estaba de acorde a lo esperado. Ademas, se llevo a cabo
pruebas de aceptacifumtamente coml encargado de la Jefatura de Rentimde se obtuvo

resultads exiteos en todos los escenarios planteados.
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9 Pruebas unitarias

| BON ] test_patente py

def test _patente estado(self):
patente = Patente.objects.get(numero patente=451289)
self.assertEqual(patente.get_estado(),
"<span class="badge badge-danger">Suspendida</span>’

)

def test get ultimo_pago(self):

query = DetallePatente.objects.filter(patente  id=1).count()

if query = 0:
fecha = Patente.objects.get(id=1).establecimiento.fecha_inicio_actividad
self.assertEqual(fecha, date(2020, 12, 5))

else:
row = DetallePatente.objects.filter(patente__id=1).order_by{'-fecha')[0]
self.assertEqual(row.fecha, date.today())

def test_get_detalle_total(self):
detalle = DetallePatente.objects.get(patente__numero_patente=451289)
self.assertEqual(detalle.get_total(), format(25.99, ".2f'))

Figura 63. Test unitario modelo de patente y detalle patente

Figura 64. Teg unitario de modelo de impuesto

Figura 65. Test unitario de modelo contribuyente
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