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RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo desarrollar la factibilidad de la
exportacion de snacks elaborados de papa nativa, producidos en el Cantén
Cayambe, provincia de Pichincha, para el desarrollo del proyecto se llevd a
cabo un andlisis exhaustivo de mercado, técnico y financiero, la metodologia
empleada fue de cardcter descriptivo y exploratorio, complementada con
enfoques deductivos e inductivos, asi como entrevistas semiestructuradas. La
enfrevista fue realizada por la ingeniera Catalina Quishpe, subgerente de la
microempresa MARKAY, los resultados obtenidos indican que los tres paises
seleccionados mediante la aplicacion de la matriz POAM son Estados Unidos,
Arabia Saudita y Panama, la eleccion de estos destinos se fundamenta en su
elevado consumo de snacks de papas a nivel global, y en las ventajas
arancelarias que facilitan la nacionalizacion del producto. El andilisis financiero
reveld un requerimiento inicial de $44,020.60 con ingresos proyectados de
$67,510.60. La estructura de financiamiento propuesta contempla un 40% de
capital propio y un 60% financiado. Se estima una utilidad neta de $21,540 para
el primer ano de operacion. Los indicadores financieros clave incluyen un valor
actual neto (VAN) de $11,079 y una tasa de Retorno (TIR) 17% lo que sugiere que
la inversidon es viable y rentable. El andlisis costo beneficios arroja un indice de
1.16, lo que implica que, por cada ddlar invertido, se recupera el capital y se

obtiene una ganancia adicional de dieciséis centavos.

Palabras Claves: estudio de factibilidad, exportacién internacional, snacks

elaborados de papa nativa, un producto autéctono.
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ABSTRACT
The objective of this study is to assess the feasibility of exporting snacks made
from native potatoes produced in the Canton of Cayambe, Pichincha Province.
To develop the project, a thorough analysis was conducted covering market,
technical, and financial aspects. The methodology used was descriptive and
exploratory in nature, supplemented with deductive and inductive approaches
and semi-structured interviews. The main interview was conducted by engineer
Catalina Quishpe, deputy manager of the microenterprise MARKAY. The results
indicate that the three countries selected, using the POAM matrix, are the United
States, Saudi Arabia, and Panama. These destinations were chosen bagsed on
their high global consumption of potato snacks and the tariff advantages that
facilitate the product's importation. The financial analysis revealed an initial
requirement of $44,020.60, with projected revenues of $67,510.60. The proposed
financing structure includes 40% of own capital and 60% funded. A net profit of
$21,540 is estimated for the first year of operation. Key financial indicators include
a Net Present Value (NPV) of $11,079 and an Internal Rate of Return (IRR) of 17%,
suggesting that the investment is both viable and profitable. The cost-benefit
analysis yields a ratio of 1.16, indicating that for every dollar invested, the capital

is recovered, plus an additional sixteen cents in profit.

Keywords: feasibility study, international export, snacks made from native

potatoes, a native product
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INTRODUCCION

En una era globalizada los mercados y el aumento de demanda de los
alimentos autéctonos ha aumentado la posibilidad que las microempresas
ecuatorianas puedan analizar nuevos mercados para la comercializacion de los
productos con valor agregado. El sector agroalimentario de Ecuador es una de
las principales actividades econdmicas representando el 14% del producto
interno bruto, sin embargo, solo el 3,3% de las MIPYMES poseen actividades de
comerciales internacionales, de los cuales el sector agroalimentario posee una
disminuida participacion donde su enfoque estd en la comercializacion de
productos fresco y no en bienes o productos que posean valor agregado.

Las actividades comerciales en Ecuador han estado en constante cambio esto
se puede observar en las exportaciones del ano 2023 y 2022 donde se reconocio
una disminucion de 4,7% del volumen exportado fomando en consideracion la
necesidad de estructurar oportunidades de exportaciéon y la innovacion y
creacion de productos con valor agregado para los mercados internacionales,
en la microempresa MARKAY se ha logrado identificar una oportunidad de
comercializacion con el producto snacks de papa nativa, este producto posee
caracteristicas Unicas debido a la genética de la zona vy el valor cultural de la
papa ecuatoriona siendo un producto atractivo para el consumo a nivel
internacional por su caracteristicas saludables.

El proyecto estudia y analiza la viabilidad de comercializacidon de los snacks en
los mercados internacionales con la utilizacién de un riguroso estudio donde se
analiza el mercado, técnicas y estados financieros. Se ha seleccionado fres
principales paises Estados Unidos, Arabia Saudita y Panama en conjunto con el
andlisis de la matriz POAM se identifica el consumo de snacks y sus politicas
arancelarias favorables para la nacionalizacion de este producto dentro de los
mercados, el andlisis financiero prevé que el requerimiento inicial de 44.020,60
ddlares con una proyeccién de ingresos de 67.510,60 en el primer ano y una
rentabilidad neta de 21.540 y con una tasa interna de retorno (TIR) del 17%
dando como conclusiéon la viabilidad econdmica y rentable del proyecto a
largo plazo.

El desarrollo del proyecto busca fortalecer la economia local fomentando la

creacion de empleos y las propuestas de prdacticas agricolas sostenibles
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amigables con el medio ambiente logrando que la microempresa MARKAY se
posicione con un gran valor e incrementando sus oportunidades de

comercializaciéon internacional.

I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las MIPYMES buscan constantemente el acceso a mercados internacionales,
para ello enfrenta desafios significativos que limitan su crecimiento y expansion
a nuevos territorios. Estos desafios incluyen la adaptacidén a nuevas politicas y
restricciones proteccionistas que obstaculizan el acceso a los mercados

externos, especialmente en paises en vias de crecimiento

La globalizacién de los mercados, el acelerado avance tecnoldgico y desarrollo
nuevos sistemas de informacion y comunicacién, junto con la inadecuada
gestion del conocimiento y del capital humano, la dificultad para obtener
financiamiento a largo plazo, la falta de capacitacion adecuada para los
artesanos y emprendimientos, las limitacion en localizacion e infraestructura, asi
como la complejidad de adaptar innovaciones tecnoldgicas, presentan
obstdculos significativos para el desarrollo de las MIPYMES. A estos factores se
anaden tras la superacion de la crisis provocada por el COVID-19, nuevos retos
derivados de la alta incertidumbre generada por el conflicto entre rusia y
ucrania, crisis financieras, el aumento de los costos energéticos y las materias
primas, la inflacién, problemas relacionados con la ciberseguridad y el cambio

climdtico entre ofros. c. Lema (2023, pag. 6).

En Ecuador, las exportaciones alcanzaron un total de USD 26.699 millones en el
ano 2023, mostrando una contraccion en 2022 respecto alos USD 32.658 millones
del ano anterior. Este descenso se atribuye a una disminucion del 4,7% en los
voluUmenes de venta al exterior. Ecuador mantiene una balanza comercial
variable, con periodos tanto superavitarios como deficitarios al cierre de 2023.
Ministerio de Produccion (2023).

Solo el 3.3% de las MIPYMES en Ecuador exploran el mercado internacional. Entre
enero y octubre de 2021, apenas el 3.3% de las 119.279 microempresas inscriptas

en el pais realizaron exportaciones. El sector econdmico con mas firmas
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exportadoras es el comercio (46.9%), seguido por agricultura, ganaderia y
silvicultura (20.7%)., y manufactura (20.1%). Coba (2024).

Segun Muriel (2023) los productores de papas nativas, mejoras y especies
silvestres enfrentan obstdculos en cultivos como plagas, enfermedades,
condiciones climdaticas adversas y desconocimiento del producto, lo que afecta
su acogida a nivel nacional. Para las MIPYMES, es crucial abordar vacios en los

desarrollos de extraccion de los insumos y canales de distribucion.

La microempresa MARKAY, ubicada en la ciudad de Cayambe, cantdn
reconocido como "Pueblo Mdgico" por su turismo, comercio y agricultura
(especialmente en cultivos de papas, flores y Idcteos), realiza actividades que
diversifican sus emprendimientos mediante ferias y eventos locales, pero no se
ha expandido a mercados internacionales. Enfrentan dificultades como
sobreprecios, obtencién de financiamiento, recursos limitados vy
desconocimiento del proceso de exportaciéon. MARKAY no estd exenta de sufrir

los impactos negativos que afectan al cantén, al pais y al mundo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sEs factible la viabilidad de la exportacién de snacks elaborados a base de la

papa nativa de la microempresa MARKAY del Cantén Cayambe?

1.3. JUSTIFICACION

La obtencidn de certificaciones internacionales, la diferenciacién de productos
y las alianzas estratégicas han contribuido a que las MIPYMES ecuatorianas se
posicionen en el mercado internacional. Con una sdlida reputacion en la
exportaciéon de bienes orgdnicos excepcionales y gran calidad en materias
primas sostenibles, estas empresas cumplen con las nuevas politicas regulatorias
internacionales, manteniendo asi una ventaja competitiva que asegura la

expansion a nuevos mercados y canales de distribucion.

En Ecuador, el sector de produccion y comercializacion internacional de
alimentos orgdnicos es vital para el aumento econdmico sostenible del pais, la
produccién organiza fortalece las cadenas productivas internas de las

microempresas, incentivando la agricultura familiar y comunitaria. Promueve un
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enfoque inclusivo y solidario en la economia, permitiendo que pequenos
productores participen en el comercio internacional bajo estdndares de
comercio justo. Este desarrollo no solo potencias la competitividad del sector
agroexportador ecuatoriano, ademds contribuye al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, garantizando una economia mds resiliente y

equitativa.

Este trabajo investigativo se basa en la necesidad de mejorar la eficiencia y
competitividad del sector microempresarial para fomentar un desarrollo
econdmico sostenible, redistributivo y solidario, tal como menciona el objetivo
numero 5 el plan de desarrollo para el nuevo Ecuador 2024-2025. Este objetivo
enfatiza la estabilidad econdmica a través de la acelerada productividad, la
innovacion y la inversién, lo que mejora el equilibrio econdmico, atrae inversion
nacional y extranjera, y fortalece el comercio internacional. Secretaria Nacional
(2024).

Ademds, el plan de desarrollo para el nuevo Ecuador, subraya la importancia
de la planificaciéon inclusiva y la participacion ciudadana para construir un
desarrollo equitativo y sostenible. Los principios de democracia, participaciéon
ciudadana, compromiso, solidaridad y transparencia son fundamentales para
alcanzar estos objetivos. La meta es fortalecer los canales productivos
relacionadas con la agroindustria y la economia popular y solidaria,
incrementando asi el Valor Agregado Bruto (VAB) manufacturero vy las
exportaciones agropecuarias y agroindustriales Secretaria Nacional de
Planificacion (2024)

El presente trabajo se examina en fomentar la produccion sostenible y
exportaciéon de snacks a base de papa nativa del cantén Cayambe, con la
aspiraciobn de promocionar estos productos a nivel internacional. La
microempresa MARKAY ha identificado una considerable oportunidad en la
exportacién de snacks elaborados con papa nativa, una materia prima
autdctona valorada por su calidad y sabor Unicos. La ejecucidn de este estudio
de factibilidad es crucial para evaluar la viabilidad econdmica, comercial y

técnica del proyecto.
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Un estudio de factibilidad permitird analizar detalladamente los costes de
produccion, logistica y comercializacion, ademds de explorar las posibles
fuentes de financiamiento. Se llevard a cabo un diagndstico de costos-
beneficios para examinar la rentabilidad del proyecto, identificando las
inversiones necesarias y los potenciales beneficios. Asimismo, se evaluardn las
estrategias de internacionalizacion y distribucion mdas efectivas para posicionar
el producto en el mercado global, asegurando una competencia leal y
sostenible. Esta evaluacion econdmica es fundamental para asegurar que la
exportacion de snacks sea no solo viable, sino tfambién sostenible a largo plazo,

contribuyendo al crecimiento econdmico de la microempresa y su comunidad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Desarrollar un estudio de factibilidad para la exportacion internacional de
snacks elaborados a base de la papa nativa de la microempresa MARKAY del

Cantén Cayambe.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Fundamentar bibliogrdficamente el estudio de factibiidad para la
exportaciéon de snacks elaborados a base de la papa nativa de la
microempresa MARKAY del cantén Cayambe.

- Realizar un diagndstico de la microempresa MARKAY del Cantén
Cayambe para la exportacion de los snacks elaborados a base de papa
nativa.

- Readlizar un estudio de factibiidad para la exportacidn de snacks
elaborados a base de la papa nativa de la microempresa MARKAY del

Cantén Cayambe.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudl es el canal de distribuciéon que la microempresa MARKAY del Cantén
Cayambe utilizard para la exportaciéon de snacks elaborados a base de papa

nativae
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* 3De qué manera influird el andlisis de viabilidad para la exportacion de snacks
elaborados con papa nativa de la microempresa MARKAY en el desarrollo
socioecondmico de la comunidad local? zla promocidon de prdcticas

sostenibles y el impulso a la economia regional?

» 5Cudiles son los principales mercados internacionales a donde se puede llegar

con los snacks a base de papa nativa?

» 5Cudl es la oferta y demanda internacional de snacks elaborados a base de

la papa nativa?

» 5Cudles son los pardmetros que permitirdn determinar la factibilidad para la

exportacion de snacks elaborados a base de la papa nativa?e

» 5Cudl es las estrategias de internacionalizacion podria establecer MARKAY

para la exportacion de snacks elaborados a base de la papa nativa?e

21



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El proyecto investigaciéon se fundamenta en datos recopilados de fuentes primarias y

secundarias, que son cruciales para un andlisis detallado de las variables a estudiar,

como estudio de factibilidad y la exportacién de los snacks elaborados a base de papa

nativa. Los materiales de referencia incluyen investigaciones previas, tesis, articulos

cientificos, libros y revistas, entre otros, los cuales estdn directamente relacionados con

el tema de estudio y acceder como soporte y guia para “El estudio de factibilidad para

la exportacion de snacks elaborados a base de la papa nativa de la microempresa
MARKAY del cantén Cayambe”.

Tabla 1. Antecedente 1

Datos Descripcion

Autores Devaux, Hareau, Ordinola, Andrade y Thiele

. Las papas nativas: de ser un cultivo olvidado al boom culinario
ema

Tesis, Revista
Ciudad, ano

Universidad

Objetivo

General

Resultados

alcanzados

e innovacién de mercado

Articulo cientifico

Lima, Pery, 2021

Universidad Catdlica del PerU

Promover la innovacion en beneficio de los productores
dentro de las cadenas de valor de las papas nativas a fravés
del Enfoque Participativo de Cadenas Productivas (EPCP).
Segun André, Guy, Miguel, Jorge, Piedra y Graham Fuente
especificada no vdlida., el objetivo de este trabajo busca
promover la innovacién en beneficio de los productores
dentro de las cadenas de valor a tfravés del Enfoque
Participativo de Cadenas Productivas. (EPCP), muestra que
aumentar la capacidad de las cadenas de valor de la papa
nativa mediante la diversidad genética mejora el entorno de
la vida de los agricultores andinos. Promover la biodiversidad
ayuda a crear ventajas competitivas y conectar a los
pequenos productores con los mercados, logrando revalorizar
la biodiversidad de la papa nativa. La experiencia de la papa

natfiva en los andes ha aspirado procesos similares en ofras
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Aporte

regiones y cultivos, alcanzando finalmente aumentar la
demanda mundial de los alimentos funcionales como los chips
de papa nativas como un producto gourmet varios de grupo
de agricultores han promovido la produccion vy
comercializacién en mercados europeos que valoran lo

orgdnico y el comercio justo, bajo la marca Ethiquable.

El presente articulo destaco importancia de fomentar la
innovacion de la cadena de valor, especificamente papas
nativas. Mostré que con la promocion de la biodiversidad y
buenas prdacticas ambientales en la producciéon de papa
nativa puede generar de mercados. Estos Hallazgos respaldan
una base sdélida para investigar la factibiidad de la
exportacion snacks a base de papa nativa, proporcionando
un marco de referencias esenciales para explorar la
conveniencia de mercado vy disenar estrategias de
comercializacion efectivas para el estudio de la investigacion.
Como ejemplo la exitosa incursion de la marca Ethiquable,
ilustran claramente la viabilidad y el potencial rentable de la
exportacion de productos gourmet, como los snacks da base
de papa nativa de la microempresa MARKAY cantdn

Cayambe.

Fuente: Devaux H. O. (2021)

Tabla 2. Antecedente 2

Datos Descripcion

Autores E. Pallo, A. Guapiy V. Mullo

; Agrobiodiversidad de la papa nativa en la provincia de
ema

Revista, Tesis
Ciudad, ano
Universidad
Objetivo

General

Tungurahua

Articulo cientifico

Tungurahua, Ecuador, 2020

Universidad Central del Ecuador

Analizar la diversidad y las técnicas tradicionales de cultivo de

la papa nativa, asi como su conmocion en la region.
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Resultados

alcanzados

Aporte

Segin Edwin Fuente especificada no vdlida. este estudio
examino la diversidad y centro en explorar las diversas
variedades de papa cultivadas por agricultores locales, asi
como las técnicas tfradicionales de cultivos asociadas los
resultados del estudio revelaron una amplia variedad de papa
nativa que conserven nutrientes, con multiples tipos
adoptados a distintas condiciones climdticas, fisiografia y
altura. Con la finalidad de examinar explorar formas
ancestrales de conservacion de la papa nativa en la provincia
de Tungurahua y su impacto en su existencia o ausencia en la
region. Implemento métodos de cultivo que mejoren la
calidad genética del producto autentico y el valor cultural de
la papa, lo cual es beneficioso para la comercializacion. Esta
investigacion también analiza las implicaciones para el
comercio exterior, resaltando el potencial innovador de la
papa nativa como un producto premium. Arrojo resultados
significativo que subrayan la necesidad de valorar y proteger
el cultivo de la papa nativa. Estos hallazgos tienen importantes
implicaciones para la seguridad alimentaria, sostenibilidad

agricola y el aumento rural en la region.

El estudio resalto la importancia cultural y agricola de nuestro
pais especialmente en relacidén con la papa nativa. Estas
tienen variedades de crear una diversidad de productos,
gracias a las buenas prdcticas de manejo agronémico de
agricultores locales, desarrollados a lo largo del tiempo para
conservar y mejorar la genética de la papa nativa. Esto
implica la identificacion de las variedades mds adecuadas
para desarrollar productos innovadores adaptados a las
tendencias del mercado internacional como es la
elaboracién de snacks a base de papa nativa. Asi mismo,
explora nuevas formas de presentar snacks saludables a

mercados extranjeros, por su valor agregado y caracteristicas
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Unicas, haciéndose participe a la obtencidén de certificados

de calidad.

Fuente: E. Pallo, A. Guapiy V. Mullo (2021)

Tabla 3. Antecedente 3

Datos Descripcion

Autores Ordinola y Devaux

. Desafios y oportunidades para el sector papa en la zona
ema

Revista, Tesis
Ciudad, ano

Universidad

Objetivo

General

Resultados

alcanzados

andina en el contexto de la COVID-19

Articulo cientifico

Lima, Pery, 2021

Revista Latinoamericana cd la Papa CGIAR

Analizar las cusas de la pandemia en la cadena de suministro
de la papa y proponer estrategias para superar los desafios
generados por la crisis sanitaria.

El resultado de la pandemia de COVID-19, la industria de la
papa en la regidén andina se enfrenta a una serie de desafios
y falta de aprovechamiento de oportunidades. La
investigacion destaca la importancia de comprender como la
crisis sanitaria ha afectado la produccion, distribucion,
comercializacién, interrupciones cadenas de suministro. Segun
esta investigacion, en Ecuador, en cuanto la produccion de
papa nativa, la demanda en el sector operé de manera
negativa, mientras que los restaurantes gourmet operaron a
un nivel muy inferior a lo habitual, se observd también una
recuperacion  indicando una tendencia hacia la
normalizacién gradual de las actividades comerciales, en
comparacion de Colombia, Per0 vy Bolivia, por la
vulnerabilidad de los pequenos agricultores y falta de plan
estratégico. Construyeron estrategias que ayudaron a los
pequenos agricultores como, la diversificacion de cultivos,
disminuir la demanda, los contratos comerciales para
abastecer los supermercados e industrias, permitieron
controlar el declive de la pandemia, estas estrategias vy

adaptacién de tecnologia, fueron medidas la resiliencia de los
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Aporte

pequenos agricultores desarrollen respuestas estructuradas

que les capaciten para enfrentar cualquier escenario.

La investigacion proporciona una base solida sobre el
contexto de comprender como la microempresa puede
adaptarse y prosperar en un entorno desafiante como el
actual. Por otro lado, el aporte de este estudio identifica
oportunidades para diversificar el crecimiento del producto
mediante influencia de la tecnologia que podria presentar
una oportunidad para MARKAY encuentre estrategias que
permitan acercarse a mercados extranjeros mediante canales
de distribucion o contrato de acuerdos comerciales que

permitan desarrollarse de manera efectiva.

Fuente: Devaux O. y., (2021)

Tabla 4. Antecedente 4

Datos Descripcion
Autores Atencio, Ispizua, Feingold y Clausen

Conservacion ex situ de variedades de papas nativas. Caso
Tema de estudio de la variedad ‘Collareja’ del noroeste de

Revista, Tesis
Ciudad, ano

Universidad

Objetivo

General

Resultados

alcanzados

Argentina

Articulo cientifico

Argentina, 2019

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria argentina
Preservar la diversidad genética de las papas nativas como
garantia para la seguridad alimentaria y el valor de productos
autdctonos.

El Trabajo estudio de la variedad “Collareja™ Del noroeste de
argentina destaca la importacién de preservar la diversidad
genética de papas nativas para garantizar la seguridad
alimentaria, lo que implico la observacion del tamano, forma
de fubérculos, la estructura de la plata, formas de ojos para
tener un producto altamente competitivo en el mercado. Por
tanto, el andlisis estadistico evalué los marcadores

morfoldgicos y moleculares lo que permite decidir la relacion
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entfre las caracteristicas de papas nativas ancestrales y las
papas nativas comunes. Finalmente, estos productos variedad
"Collareja” son ser percibidos como auténticos lo que

aumenta su valor y reconocimiento internacional.

El contribucion de este trabajo menciona indicadores que
pueden influir para el estudio de factibilidad de snacks a base
de papa nativa, ya que contribuye la conservacion en la
papa y menciona la interés de tomar en cuenta la
preservacion de la diversidad, como un factor crucial para
Aporte garantizar al consumidor seguridad alimentaria, lo que la hace
destacar en el mercado, utilizando esta variedad de
producciones de snacks proporciona un producto
diferenciado y autentico que puede captar la atencion de los

consumidores tanto nacional como internacional.

Fuente: Atencio, Ispizua, Feingold y Clausen (2019)
Tabla 5. Antecedente 5

Datos Descripcion

Autores Carlos Antonio Alcald Arechaga
Exportacion de snacks de papa nativas hacia el mercado de
fema la ciudad de Paris en Francia
Revista, Tesis  Tesis
Ciudad, ano  Quito, Ecuador, 2021

Escuela Profesional de Administracion de Negocios

Universidad
Internacionales
Objetivo Evaluar la viabilidad de exportar snacks de papa nativa al
General mercado de Paris, Francia.
En trabajo presente evalla la viabilidad de exportar snacks
naturales a base de papa nativa al mercado de Paris, Francia.
Resultados La propuesta busca promover el consumo internacional de

alcanzados papas nativas y cubrir con esta demanda, ofreciendo un
producto altamente natural procedentes de Peru. Se estudia

los estdndares del producto de calidad, requisitos vy
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Aporte

certificaciéon cruciales para que puedan ser comercializados
con eficiencia al mercado de Francia. Ha considerado
elaborar un plan de negocios donde abarca aspectos de las
enfidades y legales, proyecto de marketing internacional,
proyecto de logistica internacional, proyecto de comercio
infernacional y econémico financiero. Sin embargo, resalta
Francia como un pais apto para exportar snacks a base de
papa nativa e implemento una gestién en el proceso logistico
gracias a la obtencién de certificado de proveedores,
ayudando a dar seguridad a la oferta exportable ante la
posible incrementacion de la demanda.

Posee panoramas relevantes que aportan a la exportacién de
snacks a base de papa nativa hacia la comercializacion en el
mercado de Francia, adquiere un producto totalmente
innovador y exclusivo, para tratar de impulsar y mantener la
diversidad de cultivos ancestrales a fravés de productos
orgdnicos, factores claves de competitividad para la
exportacion de productos alimenticios procedentes del
cantdén Cayambe. Enresumen, el estudio sobre la exportaciéon
de snacks de papa nativas hacia el destino Paris - Francia
ofrece un modelo estructurado que incluye aspectos
organizativos, legales de marketing, logisticos y financieros, lo
cual es esencial para planificar una estrategia de exportacion
efectiva, incrementando asi la fiabilidad de éxito comercial y
expansion internacional para microempresa MARKAY del

cantén Cayambe.

Fuente: Arechaga (2021)

Tabla 6. Antfecedente 6

Datos Descripcion

Avutores Liz Eliana Calderdn Santa Cruz

; Experiencia de sostenibiidad de pequenos productores
ema

Revista, Tesis

Ciudad, ano

ecolégicos de papas nativas en la region Huancavelica
Articulo cientifico

Huancavelica, Pery, 2020
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Universidad

Objetivo

General

Resultados

alcanzados

Aporte

Pontificia Universidad Catdlica del Perv

Analizar las prdcticas sostenibles de pequenos productores de
papas nativas ecoldgicas y su impacto en la comunidad local
y en los mercados internacionales.

El estudio analiza el caso de la cooperativa “Agropia Ltda”, la
cual estd intfegrada por pequenos grupos de las zonas
peruanas, este pequeno grupo de personas desde hace una
década se han dedicado al cultivo y ventas de papas nativas
orgdnicas a fravés de nuevas ideas innovadoras sostenibles
especialmente en la cosecha y postcosecha de papas con
pulpa roja, contenido altamente nutritivo. Se enfoca en el
mantenimiento de la biodiversidad y el impulso de prdcticas
agricolas sostenibles que no solo protegen el medio ambiente,
sino que también aseguran ingresos estables y mejores
condiciones de vida para los agricultores locales. Han
implementado técnicas agricolas ecologias, diversificacion
de cultivos y control interno para la certificacion para la
cooperativa Agropia Ltda. Sin embargo, estos productores
han logrado obtener aceptaciéon en el mercado de Europa,
quien es pais socio de chips de papas nativas, subrayan la
importancia de reconocer y valorar el conocimiento
tradicional de los agricultores locales en la promocién
extranjera.

En su investigacion previa, Luz Eliana Calderdn exploro la
sostenibilidad de pequenos productores ecoldgicos de papas
nativas en la ciudad de Huancavelica. Su estudio se centrd en
desafios y estrategias para mantener la produccion vy
comercializacion justa, lo cual, son relevantes para identificar
la factibilidad del estudio, se contextualiza la importancia de
la sostenibilidad agricola y resalta el potencial de las papas
nativas como producto autéctono con oportunidades de
mercado. También esto podria fomentar la posicidon de la
microempresa MARKAY en los mercados internacionales que

valoran la produccion ecolégica y contribuyen a la
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preservacion de prdcticas agricolas tradicionales y al
desarrollo sostenible y estudio de factibilidad ofrece valioso
conocimiento sobre el mercado internacional, percibe y
valora los productos agricolas sostenibles y autdctonos, asi
como las estrategias de marketing y posicionamiento que son
efectivas, maximizando oportunidades y establecer un
producto enriquecedor dando uso de las buenas prdcticas

ambientales.

Fuente: Luz Eliana Calderdn Santa Cruz (2020)
Tabla 7. Antecedente 7

Datos Descripcion

Autor Paico Geldres, Andrea Gabriela
. Industrializacién de la papa nativa y exportacion al mercado
ema estadounidense de la empresa Esmeralda Corp. Ano 2019
Revistq, Tesis Tesis
Ciudad, ano  Lima, Peruy, 2020
Universidad Universidad Cesar Vallejo
Objetivo Estudiar la relaciéon entre la industrializacion de la papa nativa
General y su exportacion al mercado estadounidense.
Este antecedente se centra en examinar la conexion entre la
industria de la papa nativa y su exportacidon al mercado
estadounidense. Para ello, se utiliza un trabajo de exploracién
no experimental y correlacional con un enfoque cuantitativo.
Los resultados recopilados y analizados utilizando el software
SPSS version 25.0. Este planteamiento metodoldgico permite
una interpretaciéon detallada de cémo los indicadores dentro
Resultados
de la industria de la papa nativa pueden influir en su éxito en
alcanzados
el mercado de exportacién, proporcionando un mMarco
robusto para estudios similares en contexto de otros productos.
El documento desarrolld un andlisis detallado sobre la
produccion y comercializacion de la papa nativa en el Pery,
destacando su importancia como un recurso alimentario valor
nutricional y cultural. Sim embargo, presenta una evaluacion

exhaustiva de los procesos de produccion y transformacion de
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Aporte

la papa en snacks, resaltando su potencial como opcidn para

la diversificacidon de la oferta exportable.

Las investigaciones realizadas aportan un enfoque profundo
de los desafios y oportunidades en la cadena de valor de los
snacks a base de papa nativa, proporcionando una base
solida para el desarrollo de estrategias positivas en el contexto
de tu tesis sobre la factibilidad de exportacion de snacks de
papa nativa de la microempresa MARKAY en Catdn
Cayambe. Este estudio aborda una estructura clara vy
detallada para realizar un estudio de factibilidad, incluyendo
andlisis  de  mercado, evaluaciones financieras y
consideraciones logisticas.  Ademds, proporciona una
metodologia que puedes adaptar para evaluar la viabilidad
de exportar snacks de papa nativa, considerando aspectos
como costos de produccidén, precios de adquisicidn,
mdrgenes de ganancia cumplimiento de regulaciones
internacionales. Este enfoque permite abordar de manera
sistemdtica y fundamentada la evaluaciéon de la exportacion
y aplicar a la investigacion sobre la exportacion de snacks a
base de papa nativa de la microempresa MARKAY en Catdn

Cayambe.

Fuente: Paico Geldres (2020)

Tabla 8. Antecedente 8

Datos Descripcion
Autores R. Rolddn vy S. Rodriguez

Plan de negocio para la produccion y comercializacién de
Tema snacks elaborados de papas nativas de la asociaciéon de

Revista, Tesis
Ciudad, ano

Universidad

productores agricolas Conpapa Tungurahua” AGROPAPA™ en
el Cantén Ambato

Tesis

Riobamba, Ecuador, 2019

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
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Objetivo

General

Resultados

alcanzados

Aporte

Evaluar la viabilidad del proyecto de negocio para la
produccion y comercializacién de snacks de papas nativas
por la asociacion Conpapa.

El objetivo de la investigacion es indagar un estudio de
mercado que conpapa la viabilidad comercial del proyecto
de negocio, analizando las oportunidades que tiene vy
cenfrarse en un mercado meta, como es el aprovechamiento
de un producto de calidad y la viabilidad para la cooperativa
CONPAPA. Para esta realizacién desarrollo una estructura
organizacional y administrativa a fin de asegurar un mejor
elaboracién y distribucion de snacks. Ademdads, realizaron un
estudio financiero, donde obtuvieron una rentabilidad, se

establecerd como una fuente de ingresos para los socios.

Este estudio es crucial ya que ayuda a determinar
oportunidades de mercado y tendencias relevantes para la
exportacion de snacks en la ciudad Cayambe, como el
creciente interés por productos orgdnicos y naturales como lo
es la papa nativa. Esto ayudaria abrir nuevas posibilidades de
negociaciéon estrategia, distribucidon y comercializacion para
la microempresa MARKAY del cantén Cayambe, dando asi

resultados factibles para el estudio de la investigacion.

Fuente: Rolddn Torres (2019)

Tabla 9. Antecedente 9

Datos Descripcion
Autores Miguel Ordinola.

“Innovacién y Desarrollo de Mercados de papas nativas en el
Tema

Revista, Tesis
Ciudad, ano

Universidad

Objefivo

General

Pery”

Articulo cientifico

Lima, Pery, 2021

Pontificia Universidad Javeriana

Desarrollar la calidad de vida vital de los productores de papa
nativa mediante innovaciones tecnoldgicas y el acceso a

mercados diferenciados.
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Resultados

alcanzados

Aporte

En el articulo se analiza los procesos de produccion y cultivo
para la papa, dentro del documento se presentan modelos y
sugerencias para fortalecer la produccién y de esta manera
ayudar a los productores y comunidades para que se sigan
con este proceso de cultivo del mismo modo se muestran los
cantones y provincias con mayor potencial de produccién de
papay como estos aportan a las actividades de los mercados
como a la creaciéon de comida y snacks ademds que le
permite tener un producto con mds calidad debido las

tecnologias utilizadas para el cultivo del producto.

Este estudio presentan muchos puntos importantes para
MARAKAY como las especificaciones de los insumos y las
innovaciones tecnoldégicas que se utilizan para llegar a tener
un nivel eficiente y aumentando de asi mismo sus precios del
mercado internacional de esta manera ayuda al
mejoramiento de la productividad de los snacks de papa y
permite lograr un crecimiento en su competitividad dentro de
los mercados internacionales y creciendo la posibilidad de
poder ingresar dentro de un mercado al poseer un producto
con caracteristicas saludables y un precio accesible, este
también servird para ayudar a dichos productores para un
aumento en su productividad de papas ayudando dal

crecimiento de MARAKAY

Fuente: Miguel Ordinola (2021)

Tabla 10. Antecedente 10

Datos Descripcion

Autores Daniel Correa Villada

; Papas nativas del campo colombiano ahora se pueden
ema

Revista, Tesis
Ciudad, ano

Universidad

consumir como cerveza o snacks
Articulo cientifico

Antioquia, Colombia, 2022

Institucion de investigacion FONTAGRO
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Objetivo

General

Resultados

alcanzados

Aporte

Anadlizar el desarrollo de productos innovadores a base de

papas nativas y los snacks en Colombia.

El articulo detalla las creaciones de productos hechos a base
de papa y como esto ha permitido que el consumo de papa
sea mucho mds elevado debido a la diferentes e innovadoras
formas de consumir este producto ademds que muchos de los
productores utilizan métodos amigables para el medio
ambiente siendo productos que contribuyendo positivamente
con el medio ambiente sin destruirlo o afectando obteniendo
un valor agregado el cual es muy importante en diferentes

mercados internacionales

El articulo presente la importancia de la innovacién de
productos realizados a base de papa permitiendo darle una
mayor importancia al producto dentro de los mercados
internacionales. MARKAY puede aplicar este enfoque al
diversificar su oferta de productos basados en papas nativas,
al innovar el producto dando un valor agregado como
sabores texturas y figuras diferentes a las regulares en el
producto se pretende llegar a un mercado mucho mds
amplio, el incluir una herramienta que recalque que la
mercancia es amigable con el medio ambiente puede dar

md&s ventaja al ser comercializado a otros paises.

Fuente: Daniel Correa Villada (2022)

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria Comparativa de David Ricardo

Segun Patricio Estrada, el argumento de ventaja comparativa explica que cada

pais comercializa aquello que hace ventajosamente mejor que los demads e

importa aquello en lo que es menos eficiente. Sin embargo, la evidencia

empirica muestra que los paises en vias de desarrollo entre si estdn

interactuando asi mismo tipo de productos, Heredia (2016, pdg. 51). La ventaja

comparativa se desarrolla con el enfoque que, en relacidén si un pais es
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deficiente en la produccién de todos los bienes en comparacién con otro pais,
aun requiere obtener beneficios al comerciar aquellos productos en los que es
relativamente mds eficaz en términos de recursos y tecnologia disponibles,
Ricardo (1817).

Donald Boudreaux sostiene que la ventaja comparativa se relaciona con los
costos de oportunidad. Para decidir si producir algo uno mismo o comprarlo a
otro productor, se debe verificar el costo de produccidon con el costo de
adquisicion. Otfro productor puede vender a un precio mds bajo si tiene una

ventaja comparativa en la fabricacion de este producto Boudreaux (2023).

Este concepto es fundamental en este trabajo de factibilidad y exportacion
internacional de productos elaborados a base de papa nativa de la
microempresa MARKAY en el cantén Cayambe. La ventaja comparativa puede
ser aprovechada mediante la disponibilidad los recursos de materias primas de
mayor calidad, conocimientos especializados en el procesamiento de papas,
tecnologias innovadoras para la produccion de snacks, y una demanda
creciente de estos productos a nivel internacional. Asi, la microempresa puede
enfocarse en su fortaleza relativa en la elaboracion de snacks de papa nativa,

a pesar de las desventajas absolutas en otros productos.

2.2.2. Teoria de la Ventaja Competitiva de Michael Porter

Segun Rivkin, crear o sostener la ventaja competitiva de una institucion implica
integrar todas las dreas, desde creacion hasta finanzas y desde marketing hasta
logistica, labor en armonia. La naturaleza de la creacién de ventaja radica en
descubrir un grupo integrador de criterio que se conoce a una empresa de sus
adversarios Rivkin, (1999). Ademdas, Cesar lvan Casanova menciona que, en
sectores con grandes cambios e imprevisibilidad, hay mayores oportunidades
para crear una ventaja competitiva. Utilizar recursos existentes y poner en valor

nuevos recursos puede proporcionar esta ventaja Casanova et al (2022).
Para la microempresa MARKAY, alcanzar la competitividad en el mercado

infernacional de snacks de papa natfiva implica capitalizar la calidad y

autenticidad de sus productos, destacando su pigmentacion natural y
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beneficios nutritivos. La sostenibilidad de la produccion, ligada a buenas
prdcticas agricolas y comercio equitativo, extrae a los pequenos productores y
preserva la biodiversidad. Estas caracteristicas Unicas pueden impulsar a
MARKAY en su adaptacion y éxito en mercados internacionales, aprovechando

la ventaja competitiva que ofrecen estos atributos distintivos.

2.2.3. Nueva Teoria del Comercio Internacional

Paul Krugman sustenta que existen rendimientos crecientes en la elaboracion,
donde al duplicar los insumos, la produccién aumentando y disminuyendo el
costo por cantidad. A discrepancia de la teoria histérica del comercio, en
mercados de competencia imperfecta, las enormes empresas fienen ventajas
sobre las diminutas, por lo cual puede llevar a monopolios u oligopolios que
influencian directamente los precios, Mayorga & Martinez (2008). Krugman
explica su teoria basdndose en la competencia monopolistica, donde las
empresas pueden distinguirse de sus productos del de sus adversarios,

manteniendo un cierto poder de mercado para fijar precios.

La nueva teoria del comercio internacional es aplicable al desarrollo vy
comercializacion de snacks de papa nativa, donde la diferenciacion del
producto y la segmentacion del mercado son cruciales. La autenticidad,
calidad vy singularidad del producto pueden proporcionar a la microempresa
MARKAY una ventaja competitiva significativa. Aprovechar las economias de
escala e impulsar una propension hacia un mercado mds centrado puede
permitir a MARKAY establecerse como lider en un nicho de mercado

especializado, asegurando su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

2.3. Marco conceptual

¢ Internacionalizacién
La internacionalizacién describe el procedimiento por el cual una institucion
desarrolla las capacidades necesarias para vender y/o producir sus productos
(tanto bienes como servicios) en un pais diferente al de su origen, con el objetivo
de extender su presencia geogrdfica. Este proceso implica la creacion de

relaciones duraderas, estables y sostenibles, ya sea mediante la apertura de una
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filial o subsidiaria en el exiranjero, o a través de alianzas permanentes con
empresas de ofros paises, Hill & Jones, (2011).. Ademds, implica la adaptacion a
diferentes regulaciones, culturas y prdacticas comerciales, 1o que requiere una
comprension profunda del mercado meta y la suficiencia de ajustar la

estrategia empresarial a contextos diversos, Johanson & Vahine, (2004)

La internacionalizacién no solo se focaliza en el incremento de las ventas y la
expansion geogrdfica, sino que también permite a las empresas diversificar
riesgos y aprovechar economias de escala. Segun Clavijo, (2020)las empresas
gue se internacionalizan pueden acceder a nuevas tecnologias, conocimientos
y recursos que no estdn disponibles en su mercado local. Esto les permite renovar
su competitividad y sustentable a largo plazo. Por lo tanto, el proceso de
internacionalizacién es complejo y multifacético, y su éxito depende de una

planificacion estratégica cuidadosa y una ejecucion efectiva.

o Estrategias Internacionales

Las estrategias internacionales se refieren a cobmo una empresa se incorpora a
la dindmica de la globalizacién, visualizando sus actividades, ya sea total o
deficiente, hacia un dmbito internacional y estableciendo circulacion de
diversos tipos (comerciales, financieros y de entendimiento) encajar en
diferentes paises, Galdn, Galende del Canto, & Gonzales, (2000).Este proceso
implica decisiones clave sobre en qué mercados ingresar, codmo ingresar (por
ejemplo, exportacién directa, joint ventures, adquisiciones) y como competir en

esos mercados, Porter, (1985).

La implementacién de estrategias internacionales efectivas requiere una
comprension profunda del entorno global y la capacidad de adaptar la
estrategia a las condiciones locales. Segun Peng (2019), las empresas deben
equilibrar las presiones para la globalizacién y la localizacion, creando una
estructura organizativa que les permita ser dAgiles y receptivas a las
oportunidades y desafios en los mercados internacionales. La innovacion, la
administracién del conocimiento vy la flexibilidad son componentes esenciales

para el éxito en la estrategia internacional.
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e Estudio de Factibilidad

Un andlisis de factibilidad es la exploracidon de una microempresa para concluir
si el negocio propuesto serd viable y bajo qué las cualidades deben amplificar
para gue sed prospero, considerando también su contribucién a la proteccion,
acompanamiento o restauracion de los materiales naturales y el ambiente, Luna
& Chaves, (2001). Este andilisis incluye la evaluacion de aspectos econdmicos,

técnicos, legales y de mercado (Meredith & Mantel, 2019).

El estudio de factibilidad es esencial para minimizar los riesgos asociados con
nuevos proyectos y afirmar que los recursos se destinen de manera eficiente.
Segun Kerzner (2019), un andlisis exhaustivo de la factibilidad permite a los
gestores tomar decisiones informadas y planificar adecuadamente la
implementaciéon del trabajo. Esto insertar la identificacidon de probables
obstdculos y la elaboracién de estrategias y mitigarlos, asegurando asi el éxito

del proyecto en el largo plazo.

e Oferta

La oferta se narra a la cantidad total de bienes y servicios que una persona o
grupo de fabricadores puede vender a diferentes precios en el mercado
(Maxely, 2023). Las cantidades ofrecidas por los productores suelen cambiar en
relacion directa con los cambios en el precio; es decir, si el precio disminuye, la
oferta también lo hace, mienfras que aumenta si el precio aumenta (Fisher &

Espejo, (2011).

La teoria de la oferta es principal en la economia de mercado, dado que
determina coémo se asignan los recursos y como se establece la estabilidad
entre la oferta y la demanda. Segun Samuelson y Nordhaus (2019), la curva de
oferta puede estar afectada por factores el costo de los insumos, la tecnologia
de produccidén y las expectativas sobre futuros precios. Comprender estos
factores es crucial para las empresas al planificar su produccidn y estrategias de

precios.
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¢ Demanda

La demanda se relatar a la cantidad total de bienes y servicios que un
comprador o grupo de cliente puede adquirir a diferentes precios en el
mercado, conocida como demanda total o de mercado, Maxely, (2023). La
conexion entre el precio y la parte ofertada se describe en la curva de
demanda, que normalmente tiene una pendiente negativa, mostrando que, a
precios mds econdmicos, los consumidores demandardn mds del producto o

servicio (Mankiw, 2020).

Los factores que dana la demanda insertar el ingreso del consumidor, las
preferencias, los precios de productos sustitutos y complementarios, y las
perspectivas proyecciones de precios. Segun Varian (2019), la observacion de
la demanda es crucial para asimilar el comportamiento del mercado y para
que las empresas puedan delinear estrategias efectivas de marketing y precios

que respondan a las necesidades y deseos de los consumidores.

e Estudio de Mercado

El estudio de mercado es primordial para cualquier andlisis de factibilidad, ya
que permite evaluar la demanda y la oferta de los bienes y servicios en cuestion.
La oferta se necesita ala cantidad total de productos que los fabricadores estdn
decididos a vender a distintos precios en el mercado. La demanda, por ofro
lado, se relata a la cantidad total de productos y servicios que los clientes estdn

dispuestos a comprar a diferentes precios (Kotler & Keller, 2019).

La evaluacion de la oferta incluye el andlisis de los competidores actuales y
potenciales, asicomo de los precios y las capacidades de produccién de estos.
Esta informacidén es esencial para concluir la posicidbn competitiva de la
microempresa MARKAY en el mercado. La evaluacion de la demanda implica
entender las necesidades y preferencias de los consumidores, 1o que se puede
lograr mediante encuestas, entrevistas y andlisis de datos secundarios (Solomon
et al., 2019).
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e Estudio Técnico

El estudio técnico analiza los elementos similares con la fabricacion de los snacks
de papa nativa, incluyendo el proceso de produccion, la tecnologia utilizada y
la capacidad instalada. Es crucial para determinar la viabilidad técnica del
proyecto. El proceso de produccién debe ser eficiente y capaz de mantener la
calidad del producto, lo cual puede ser evaluado mediante la revision de los
estdndares industriales y las mejores prdcticas (Slack, Brandon-Jones, &
Johnston, 2019).

Ademds, el estudio técnico debe considerar la gestion de recursos humanos,
asegurando que el personal tenga las habilidades y el entrenamiento necesarios
para operar las tecnologias de fabricacion. También se debe evaluar el valor
de satisfaccién del cliente y los procesos administrativos, para garantizar que la
empresa pueda mantener un alto nivel de servicio y eficiencia operativa (Heizer,

Render, & Munson, 2020).

¢ Viabilidad Econdmica

La viabilidad econdmica analiza los aspectos financieros del proyecto,
incluyendo el presupuesto necesario para la exportaciéon, las fuentes de
financiamiento y la inversién requerida. Este andilisis es esencial para determinar
si el proyecto serd rentable y sostenible a largo plazo. La elaboracién de un
presupuesto detallado permite identificar todos los costos asociados con la
obtenciéon y exportacion de los snacks de papa nativa, desde la adquisicion de

materias primas hasta el fransporte y la logistica (Brealey, Myers, & Allen, 2020).

El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, como préstamos
bancarios, inversionistas privados o fondos gubernamentales. Evaluar las
opciones de financiamiento disponibles y sus condiciones es crucial para
asegurar que la microempresa MARKAY pueda obtener los recursos necesarios

sin comprometer su estabilidad financiera. Ademds, es necesario realizar un
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estudio de retorno de inversion (ROI) para evaluar la rentabilidad del proyecto

y tomar decisiones informadas (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2019).

e Anadilisis Situacional

El andlisis situacional es un componente clave del estudio de factibilidad, ya que
proporciona una vision universal de la capacidad de produccion de la
microempresa MARKAY y de su posicidon en el mercado mediante el andlisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) (Gurel & Tat, 2017).
Este andlisis ayuda a identificar las dareas en las que la empresa tiene ventajas
competitivas, asi como los desafios que debe enfrentar para lograr sus objetivos

de exportacion.

La suficiencia de la fabricacion se vincula a la cantidad de productos que la
empresa puede producir de manera operatividad y consistente. Evaluar esta
capacidad implica revisar los recursos disponibles, la tecnologia utilizada vy la
eficiencia de los procesos de producciéon. Un andlisis FODA exhaustivo puede
ayudar a la microempresa MARKAY a amplificar las estrategias para favorecer
sus fortalezas y oportunidades, al tiempo que moderar las debilidades vy

amenazas (Phadermrod, Crowder, & Wills, 2019).

e Comercializacion

La comercializacién es elemental para la consecucion de cualquier proyecto
de exportacion. Incluye el desarrollo de estrategias de comercializaciéon vy la
identificacion de canales de distribucién adecuados para los snacks de papa
nativa. Las estrategias de comercializacion deben basarse en un profundo
conocimiento del mercado objetivo y deben ser capaces de comunicar

eficazmente los beneficios y la calidad del producto (Kotler & Keller, 2019).
Las redes de distribucion son las herramientas a través de los cuales los bienes

llegan a los consumidores. La seleccion de los canales adecuados es crucial

para asegurar que los productos estén utilizables en el lugar y momento
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correctos, y a un costo razonable. Esto puede incluir la venta directa a

minoristas, la utilizacion de distribuidores o la venta en linea (Christopher, 2016).

e Logistica y Transporte

La logistica y el transporte son elementos esenciales para la exportacion de
productos. La cadena de suministro debe ser eficiente y capaz de manejar el
flujo de productos desde la microempresa MARKAY hasta los consumidores
internacionales. Esto insertar la gestion de inventarios, el transporte y la

distribuciéon de los bienes (Chopra & Meindl, 2019).

La logistica eficiente no solo reduce costos, dado que también avance el
servicio al cliente al garantizar la entrega oportuna de los productos. El
transporte debe ser seguro vy fiable, minimizando el riesgo de danos o pérdidas
durante el envio. La implementaciéon de tecnologias avanzadas y la adquisicidon
de prdcticas sostenibles pueden mejorar significativamente la eficiencia de la

cadena de suministro (Slack, Brandon-Jones, & Johnston, 2019).

¢ Normativa y Regulaciones

Cumplir con las normativas y regulaciones es transcendental para el éxito en la
exportaciéon. Esto incluye entender y adherirse a las regulaciones locales e
internacionales que rigen la produccién, el etiquetado, el embalaje y la
distribuciéon de los snacks de papa nativa. Las regulaciones aduaneras también
son criticas y pueden afectar los tiempos de entrega y los costos (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2019).

Ademds, efectuar con las normativas de calidad y conviccidn alimentaria es
esencial para ganar y mantener la confianza de los consumidores
internacionales. Las certificaciones y acreditaciones de calidad pueden mejorar
la reputaciéon de la microempresa MARKAY y abrir nuevas oportunidades en

mercados mds exigentes (Czinkota, Ronkainen, & Moffett, 2019).

e Demanda insatisfecha
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Se refiere a la situacién en la que el mercado no puede proporcionar suficientes
bienes o servicios para saciar las necesidades y deseos de los clientes. Esta
situacion logra ocurrir por diversas razones, como una capacidad de
produccion insuficiente, problemas en la cadena de secuencia, precios
elevados o carencia de acceso a ciertos productos o servicios (Kotler & Keller,
2019). La demanda insatisfecha es un indicador importante en la economia, ya
que senala oportunidades de mercado para las empresas que pueden saciar

las necesidades no cubiertas (Varian, 2019).

e Certificaciones Internacionales

El autor Botello Héctor sostiene que las certificaciones internacionales poseen un
papel fundamental en la expansion de las empresas hacia mercados
extranjeros. Estas certificaciones no solo les brindan una ventaja competitiva al
respaldar que 1os bienes cumplen con altos estereotipo de calidad, sino que
también fortalecen la confianza de los consumidores, facilitando asi su ingreso
en los mercados internacionales. Ademdads, estas acreditaciones mejoran la
disposicidon de la empresa para satisfacer las normativas internacionales. Botello
(2024)

e Buenas Practicas Ambientales
Segun Canizares Arévalo, implementa prdcticas ambientales responsables es
sustancial para las empresas, ya que permite conceder de manera apta los
recursos naturales, minimizar las pérdidas y reducir el impacto ambiental
negativo. De esta forma, se promueve un sistema productivo sostenible que
equilibra las actividades econdmicas con el compromiso ambiental,
asegurando un desarrollo a largo plazo basado en las responsabilidades

empresarial. Kelly Canizares (2021)

e Desarrollo Sostenible
Se define como una estrategia que permite a la sociedad convencer las
necesidades actuales sin arriesgar la capacidad de futuras generaciones para
satisfacer las suyas. Este modelo se centra en nivelar el desarrollo econdmico, la

equidad social y la conservacion ambiental, impulsando una gestion prudente
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y encargado de los recursos naturales. De esta forma, se garantiza un progreso
sostenible que apoya a la sociedad en su grupo a lo largo del tiempo. Sisalema
(2020)

Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Enfoque cualitativo

“Se dirige por argumentos significativos de investigacion, es declarado, que
maneja la recoleccion y andlisis de datos para perfeccionar las preguntas de
investigacion o demostrar nuevos interpretacion en el proceso de

interrogantes” (Herndndez-Sampieri et al., 2018).

Es fundamenta ha sido clave en la presente exploracion, ya que permitid
obtener informacion detallada y contextualizada a partir de entrevistas
semiestructuradas con los propietarios de la microempresa MARKAY y actores

clave en la cadena de exportacion.
Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo fue fundamental en la investigaciéon para el andlisis de
datos estadisticos obtenidos de informacién secundarias. “El enfoque
cuantitativo utiliza herramientas estadisticas para establecer patrones y
relaciones entre variables, lo cual permite realizar inferencias y proyecciones a

partir de los datos obtenidos” (Creswell, 2021, p. 67).

En este caso, se analizan las tendencias de consumo de snacks de papa
nativa en los mercados infernacionales, mediante datos obtenidos de estudios
de mercado, ademds de evaluar la viabilidad econdmica del proyecto

mediante cdlculos de costos, rentabilidad y mdrgenes de contribucion.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria
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Son utilizados siempre que, el objetivo es indagar un fendmeno que no ha sido
ampliamente investigado. Segun Sampieri (2018), "este tipo de investigacion es
apropiado cuando existe poca informacidn sobre el problema de investigacion,
permitiendo descubrir nuevas perspectivas’. En el contexto de esta
investigacion, se indago la produccién la microempresa de snacks de papa
nativa del cantdén Cayambe, también se explord factores internos y externo
mediante FODA, permitid medir el grado de competitividad de la exportacion

de snacks de papa nativa desde Ecuador hacia mercados internacionales.
Investigacion Descriptiva

Permite detallar y considerar las caracteristicas de un fendmeno de manera
precisa. Hernadndez-Sampieri et al. (2018) afirman que "este tipo de proyecto se
orienta en especificar las propiedades, especificaciones y perfiles de las
variables analizadas en un contexto determinado” (p. 45). Con la ayuda de la
investigacion descriptiva se logré mostrar componente de variables, para
determinar de manera efectiva los elementos internos financiero, productivo,
operacional, logistico y técnico, entre ofros, y externos factores politicos,
econdémicos, ambientales, geogrdficos, culturales, tecnoldgicos, detallar la
competitividad y los mecanismos concentrados a la comercializacion a nivel

internacional de la microempresa MARKAY.

3.2. IDEA A DEFENDER

El estudio de factibilidad influird determinar la viabilidad de la exportacion
internacional de snacks elaborados a base de papa nativa de la microempresa
MARKAY del Cantén Cayambe.

3.2.1. Variables de investigacion

Variable dependiente estudio de factibilidad

Variables independientes exportacion internacional de snacks elaborados a

base de papa nativa
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 11. Operalizacion variable independiente

Variable Dimensién Indicador items Técnica Instrumento Informante

5Cudl es la situacién Fuentes

Factores socioeconémica de Revisién Documentos econdémicas,

socioecondmicos cada pais de documental académicos Banco Mundial,
estudio? OCDE
5Cudl es la situacién o Informes

- - . Revision Documentos -

Factores politicos politica de cada pais . politicos,

. documental académicos . .
de estudio? Naciones Unidas
sCudles son las
condiciones legales

. I Entorno de ara vender snacks Revisién Documentos
Estudio de Factibilidad . Factores legales P Leyes locales,
oportunidades de papa enlos documental legales

mercados

infernacionales?

3Cudles son las Institutos
. s Mapasy e

e condiciones Revision geogrdficos,
Factores geogrdficos o reportes
geogrdficas de los documental Informes

paises en estudio?

comerciales

comerciales
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Tabla 12. Exportaciéon de snacks de papa

Variable Dimensién Indicador ftems Técnica Instrumento Informante
2Cudl hasido la
capacidad de
. Capacidad de produccién de . Guia de Microempresa
Entorno comercial - Entrevista
producciéon snacks en preguntas MARKAY
toneladas en los
Ultimos anos?
3Cudles son los
Exportacion de Estrategias de Canales de prmqules ggnoles . Guia de Microempresa
snacks de L o -7 de distribucidon para  Encuesta/Entrevista
comercializacion distribucion preguntas MARKAY
papa snacks de papa
nativa?e
Logistica de 3Qué medios de
Logistica v ransporte fransporte y fransporte se ufilizan Entrevista Guia de Microempresa
9 Y P cadena de para la exportaciéon preguntas MARKAY
suministro de los productos?
sCudles son las
. Normohyos prlncuogles Banco Mundial,
Normativa y infernacionales y normativas L Documentos
. . . Revision documental Informes
regulaciones barreras internacionales que legales .
. comerciales
arancelarias afectan la

exportacion?
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Método Deductivo. Fue empleado para evaluar la viabilidad de la investigacion.
A través del conocimiento generalizado de la literatura existente, se determind
la factibilidad de cada componente del proyecto. Este enfoque permitié llegar
a una comprension especifica y concreta de las partes de la investigacion. El
método deductivo, segun Garcia (2021), se basa en la légica para inferir

conclusiones a partir de premisas generales, aplicdndolas a casos particulares.

Método Inductivo. Por ofro lado, el método inductivo se utilizd para analizar los
resultados obtenidos en cada estudio, pronosticando si estos indicaban la
factibilidad del proyecto. Este enfoque se centrd en la observaciéon de casos
especificos para formular generalizaciones (Martinez & Lopez, 2022). En este
caso, se observd y analizd la viabilidad del proyecto basdndose en los datos

recolectados de los estudios de caso.

Técnicas de recoleccion de datos. Se aplican encuestas a una muestra
referencial de personas del mercado meta, considerando una segmentaciéon
de la poblacidon de 18 a 40 anos. Estas encuestas permitieron obtener
informaciéon veridica acerca de las preferencias del consumidor, incluyendo
gustos y comportamientos. La encuesta fue utilizada especificamente en el
estudio de mercado, proporcionando datos esenciales para analizar la

demanda actual, lo cual fue crucial para la investigaciéon (Pérez et al., 2023).
Encuestas Estructuradas

Las encuestas estructuradas son aplicadas a una muestra representativa de
consumidores por medio de la evaluacion de la matriz POAM, evaluard el pais
meta. Las preguntas disenan para recolectar informacidén sobre el
conocimiento, la disposicidon de compra y las preferencias de consumo de los
encuestados. “El uso de encuestas permite estandarizar la recopilaciéon de datos
y facilitar la observacion comparativa de la conclusion” (Armstrong & Kotler,
2020, p. 29).

Andlisis documental
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El andlisis documental fue fundamental para revisar normativas de exportacion,
aranceles y regulaciones relacionadas con la exportacién de productos
agricolas. Bowen (2021) indica que "el andlisis documental es una técnica
valiosa para extraer informacién relevante de informes, leyes y politicas, 1o cual
contribuye a entender mejor el contexto legal y normativo”. A partir de la revision
de documentos, se elaborard una propuesta que cumpla con los requisitos

legales de exportacion.

Anadlisis estadistico

El andilisis estadistico se utilizd para descifrar los resultados de las encuestas y
otros documentos cuantitativos recolectados durante el estudio, para realizar
andlisis descriptivos y correlacionales que permitieron validar las hipdtesis del
estudio. "El andlisis estadistico es esencial para exiraer conclusiones vdlidas y
generalizables a partir de datos cuantitativos" (Field, 2022). Este enfoque
permitié identificar patrones de consumo y determinar la viabilidad econdmica

del proyecto de exportacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Estudio Mercado
Se enfoca en identificar la demanda del proyecto, sustentdndose en un andlisis
del mercado orientado a la exportacion de snacks de papa nativa a nivel
internacional. Para eso, se determina el producto, su clasificacidon arancelaria,
los paises importadores y los aranceles aplicables en cada uno de estos paises.
Ademds, se considera indicadores, politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos
que pueden incluir en el desarrollo.
Producto principal
El objeto de estudio es un snack elaborado a partir de papa nativa, el cual se
obtiene a través de un proceso industrial que comprende las etapas de secado
y escaldado (apertizacién, fritura o pelado). La papa nativa, por su parte ha
recibido diversas denominaciones a lo largo del transcurso del tiempo y en
distintas regiones del mundo, las cuales se presentan:

Tabla 13. Paises y sus terminologias papas nativas

Pais Termino

Espana Patata nativa

Estados Unidos Native potato- heirloom potato
Ecuador, Chile, Bolivia y Pery Papa nativa

Argentina, Uruguay y Colombia Papa criolla

Fuente: International potato center (2024)
4.1.1.1. Clasificacién arancelaria snacks
Se considerd la aplicacion de la primera regla interpretativa de la clasificacion
arancelaria para identificar la subpartida correcta. Esta regla establece que los
titulos de las secciones o subcapitulos actian como guia, indicando las

mercancias que corresponden a cada clasificacion.
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Tabla 14. Clasificacion arancelaria Snacks de Papa Nativa

Clasificacion

Codigo Descripcion

2005.20.00.00

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS;
Seccion IV 04 BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO

Y SUCEDANEOS DEL TABACO ELABORADOS

Preparaciones de hortalizas, frutas u ofros frutos o
Capitulo 20

demds partes de plantas

Las demds horfalizas preparadas o conservadas
Parfida 20.05 (excepto en vinagre o en acido acético). sin congelar,

excepto los productos de la partida 20.06

Patatas, preparadas o conservadas excepto en
Subpartida 2005.20

vinagre o acido acético (efc. congeladas)

Fuente: Informaciéon COMEX. Resolucion No, 002-2023 (2024)

La siguiente tabla muestra la clasificacion arancelaria que corresponde al

producto de snack de papa nativa, acorde a las reglas generales de

interpretacién arancelaria. Este producto se encuentra en la seccion 04, segin

la resolucion 02 de COMEX del ano 2023 y su subpartida arancelaria del sistema

armonizado es 2005.20.00.20

Caracteristicas, composicion, propiedades y vida Util

Las caracteristicas mds relevantes del snack elaborado a partir de papa nativa

se relacionan en la siguiente tabla. Se analiza el color, olor, sabor, apariencia y

consistencia. Este método realza las propiedades sensoriales de la papa vy la

posiciona como una opcidn atractiva en el mercado de snacks saludables.

Tabla 15. Caracteristicas especificas

Caracteristicas Detalle

Color Morado, amarillo, blanco
Olor Papa nativa fresca
Sabor Dulce, agradable a nuez
Apariencia Irregular, rugosa

Consistencia

Suave y crujiente

Fuente: Universidad Estatal de Kansas Olathe (2019)

Composicion

La composicidn nutricional de los snacks de papa nativa se proyecta en la
tabla, la cual detalla los principales nutrientes y sus cantidades aproximadas

por porcion de 50g. estos snacks son un deleite para el paladar y aportan

beneficios significativos para la salud. Incluyen carbohidratos, que

proporcionan energias, asi como proteinas y fibra, que contribuyen al
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bienestar general. Ademads, son ricos en potasio y vitamina ¢, convirfiéndolos
en una opcidén nutritiva par quienes buscan alternativas saludables en su dieta.

Tabla 16. Nutrientes snacks de la papa nativa

Nufriente Porcién
Calorias 65 kcal
Carbohidratos 15g
Proteinas 1g
Vitamina 15-20%
Potasio 310mg

Fuente: Potatoes USA (2024)
Vida otil
La vida Util de los snacks de papa nativa puede fluctuar dependiendo de las
cualidades de almacenamiento y el diseno de empaque. Generalmente,
estos productos pueden conservarse durante aproximadamente seis meses en
su envase cerrado. Una vez expuestos, es recomendable consumirlos en 1 0 2

semanas para garantizar su frescura y calidad.

4.1.1.2. Seleccién de paises de estudio POAM

Para interpretar los paises seleccionados en la matriz POAM, se evaluaron los
mercados con mayor consumo de snacks de papa de la partida 2005.20.00.00,
utilizando los datos del top 10 del ano 2019 a ano 2023. Los resultados obtenidos
se detallan en la Tabla 17.

Tabla 17. 10 principales importadores de la subpartida 2005.20.00.00

Paises ANO ANO ANO ANO ANO Tasa de

2019 2020 2021 2022 2023 Crecimiento
Estados Unidos 34488,2 35950,68  34900,2 104372,26 120716,48 28%
Arabia Saudi 11434  87694,2  33225,4 5452 18682,24 10%
Paraguay 7568,55 9038,4 1322283 6044,4 2287,2 -21%
Panamad 0 22910,64 88087,62 172196,26 107808,48 47%
Japdn 0 0 10656 1734 1555,2 -47%
Aruba 0 0 1488 1339,2 1161 -8%
Espana 1290 10296,69 0 0 0 -34%
Canadd 0 0 0 0 14576,4 0%
Australia 0 0 0 0 7496,28 0%
Republica Dominicana 0 0 0 0 2502,72 0%

Fuente: CobusGroup (2024)
La tabla presenta los diez principales paises exportadores consumidores de
snacks de papa nativa de Ecuador, analizando su trayectoria a lo largo de los
Ultimos cinco anos mediante la féormula de taza de crecimiento. Se constatd que

Estado Unidos, Arabia Saudi y Panamd evidencian un aumento significativo en
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el consumo, posiciondndose como mercados con alto potencial de

comercializacion.

Tabla 18. Los exportadores de la subpartida 2005.20.00.00

Exportadores ANO ANO ANO ANO ANO Tasa fie

2019 2020 2021 2022 2023 crecimiento
Paises Bajos 432.315 353.446 393.329 436.406 553.208 5%
Bélgica 329.852 306.155 302.272 352.843 459.932 7%
Estados Unidos de América 286.540 280.815 299.607 323.772 360.049 5%
Canadd 109.952 126.438 141.933 158.809 254.229 18%
Polonia 133.876 139,136 178.299 175.917 230.093 1%
Espana 91.745 101.983 153.227 163.737 184.214 15%
Alemania 174.872 157.453 155.904 160.586 179.242 0%
México 83.645 96.170 108.356 125.795 134.212 10%
Reino Unido 210.616 211.757 159.908 137.272 126.252 -10%
Federacién Rusa 84.659 94.655 110.501 192.913 107.534 5%

Fuente: TradeMap (2024)
La tabla se constatd la cantidad de exportaciones mundiales de la subpartida
2005.20. Canadd (18%), Espana (15%) y Polonia (11), evidencian un aumento
significativo, posiciondndose como mercados con alto potencial de
comercializacion y competencia. Esto permite evaluar la competencia a nivel

mundial y la identificacion de tendencias predominantes para diferenciarse.

Tabla 19. Exportaciones totales de snacks de papa nativa en el Ecuador

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 Tasa de
Crecimiento
Exportaciones 8.483 8714 8957 7226  7.05I 4%

Fuente: TradeMap (2024)
El estudio de las exportaciones de snacks de papa de Ecuador permitid
identificar mercados con demanda creciente o sostenida, analizar la
competencia global, explorar las preferencias de consumo internacional y
detectar oportunidades clave para fortalecer su posicionamiento vy
crecimiento.

Tabla 20. Importaciones totales de snacks de papa nativa en el Ecuador

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 Tasa de
Crecimiento
Importaciones 7.000 5.429 7.407 8.015 8.097 3%

Fuente: Trade Map (2024)
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El andilisis de las importaciones de snacks de papa de Ecuador durante los cinco

anos histéricos, entre 2019 y 2023, permitié detectar una tendencias y patrones

de demanda, evaluar la evolucion y estabilidad del mercado a lo largo del

tiempo, y comprender los cambios en las preferencias de los consumidores

infernacionales

Tabla 21. Arancel de los paises Importadores de snacks de papa nativa

RANKING PAIS ARANCEL

1 Estados Unidos 6.40%
2 Panama 10%
3 Arabia Saudita 12%
4 Canadd 6%
5 Australia 5%
6 Republica Dominicana 20%
7 Paraguay 6%
8 Japdédn 13.60%
9 Aruba 6%
10 Espana 14.10%

Fuente: Market Access Map (2024)

La tabla presenta los paises con mayor consumo de papa nativa, destacando

los aranceles aplicados en cada uno de ellos. Se observa que paises como

Canadd, Paraguay, Aruba, Estados Unidos Panamd y Arabia Saudita cuentan

con un porcentaje arancelario reducido, lo que favorece las oportunidades de

comercializaciéon en estos mercados. Esta arancelaria se traduce en un entorno

mds propicio para la exportacion.

4.1.1.3. Seleccion de paises de estudio POAM
Tabla 22. Andlisis de Paises de Estudio POAM

RANKIN Tasa de CALIFICACIO Aranc  CALIFICACIO TOTA
PAIS S

G Crecimiento N el N L
Estados

1 Unidos 28% 3 6.40% 2 5

2 Panamdad 47% 3 10% 1 4
Arabia

3 saudita 10% 3 12% 1 4

4 Canadd 0% -1 6% 2 1

5 Australia 0% -1 5% 2 1
Republica

b Dominican 0% -1 20% 1 0
a
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7 Paraguay 21% -1 6% 2 1

Japdn -47% -1 13.60% 1 0
9 Aruba -8% -1 6% 2 1
10 Espafia -52% -1 14.10% 1 0
Tasa de Crecimiento: mayor a 10%=3 puntos, 8% a 4% = 2 puntos, 3% a 1% = 1, menor a 0% =
Arancel: 0%: 3 punfos=1%a é % =2 puntos. 7% a 20 % = 1. mavor a 21 %= -1

Fuente: Cobus Group (2024)
La tabla presenta las calificaciones de los diez principales paises consumidores
de snacks de papa nativa. Los paises con un porcentaje mds bajo de aranceles
indican una mayor competitividad de sus precios. Junto con el andilisis de la tasa
de crecimiento, que muestra el consumo en cada uno de ellos, se concluye que
Estados Unidos, Panamd y Arabia Saudita estdn equilibrados tanto en su tasa de
crecimiento como en su carga arancelaria. Esta combinacién surgiere que estos
mercados no solo estdn en expansion, sino que también ofrecen condiciones
favorables para la entrada de nuevos productos. Aquellos paises con un buen
porcentaje en ambos aspectos tendrdn mayores oportunidades de
comercializacion, esto facilita el acceso a productos y fortalece las relaciones

comerciales.

4.1.1.3. factores Sociales

Tabla 23. Poblacion de Paises de Estudio

POBLACION TOTAL Estados Unidos  Arabia Saudita  Panamad
2019 328.547.000 35.827.362 4.219.000
2020 331.234.000 35.997.107 4.279.000
2021 332.183.000 35.950.396 4.337.000
2022 333.530.000 36.408.820 4.395.000
2023 334.914.000 36.947.025 4,468,087
Tasa de crecimiento 28% 47% -30%
Poblaciéon econdmicamente activa PEA 170.548.900 16.933.910 2.095.780
Tasa de Desempleo 4,10% 3.50% 4,60%

Fuente: Datos Macro (2024)
Se realiza un estudio de la poblacion de los Ultimos cinco anos en los paises
seleccionados, evidenciando que Estados Unidos presenta un crecimiento
poblacional significativamente superior en comparacién de los demds paises.
Se incluyen métricas clave como la tasa de crecimiento de cada nacién, la
poblacién econdmicamente activa (PEA) y la tasa de desempleo. A partir de
este andlisis, se determina que Estados Unidos ostenta la mayor cantidad de
personas ocupadas y la tasa de desempleo mds inferior, esto menciona un

mercado laboral robusto y dindmico. Por otro lado, Arabia saudita muestra una
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menor PEA, lo que permite su capacidad de generacion de empleo, mientras
que Panamd enfrenta un porcentaje de desempleo, sugiriendo desafios
estructurales en su economia que podrian afectar su competitividad en el
mercado de snacks.

Tabla 24. Perfil de los paises consumidores

Perfil del consumidor Estados Unidos Arabia Saudita Panamd

Paridad del poder
adquisifivo (Unidad

) ] 0,5 0,5
monetaria local por
usD)
Gastos de consumo
publico per capita 17.511.745.00 426.558,13 35.260,81
(USD)
SMI - Salario Minimo

1.256,70 1066,7 446,17

Interprofesional (USD)

Fuente: Banco Mundial (2024)
En la tabla que presenta el perfil del consumidor de snacks de papa nativa en
los tres paises seleccionados, se puede analizar el gasto de consumo de cada
pais. Se evidencia que Estados Unidos posee el mayor nivel de consumo per
cdpita, respaldado por un salario minimo interprofesional elevado, que indica
una mayor capacidad adquisitiva de sus ciudadanos. A continuacion, se
encuentra Arabia Saudita y Panamd, que, aunque presenta menores niveles de
gasto salariales y patrones de consumo. Este permite inferir que la capacidad
de gasto de snacks de papa nativa estd directamente correlacionada con el

ingreso disponible de los consumidores de cada pais.

4.1.1.4 Indicadores Politicos

Tabla 25. Acuerdos Comerciales con los Paises

PAISES ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES

El arancel de la Nacién Mds Favorecida (NMF), establecido de los
Estados Unidos acuerdos multilaterales de la OMC, aplica de forma equitativa a los

bienes provenientes de todos los paises miembros.

El arancel de la Nacién Mds Favorecida (NMF), establecido de los
Arabia Saudita acuerdos multilaterales de la OMC, aplica de forma equitativa a los

bienes provenientes de todos los paises miembros.

56



El arancel NMF (Nacion Mds Favorecida), establecido de los acuerdos
Panamdé multilaterales de la OMC, aplica de forma equitativa a los bienes

provenientes de todos los paises miembros.

Fuente: Market Access Map (2024)

En la tabla se identifican los acuerdos comerciales en vigor entre Ecuador y los
paises seleccionados. Resalta la pertenencia de ecuador al acuerdo
multilateral Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Esto torga ventajas
arancelarias y facilita el acceso preferencial a estos mercados. Permite a
Ecuador reducir los aranceles sobre sus exportaciones e incrementar la
competitividad de sus bienes en el mercado internacional, impulsando asi el
creciente de su sector exportador.

Tabla 26. Indicadores de Estado

INDICADORES PAISES

Estados Unidos Arabia Saudita Panama
Indice de Estado de Derecho 1.37 0.29 -0,36
Indice Efectividad Gubernamental 1.26 0,58 -0,13
Confrol de Corrupcidn 1.10 0.36 -0.76

Nota:(-2,5 débil; 2.5 fuerte)

Fuente: The Global Economy (2024)
Se presenta los indices de estado de derecho, efectividad gubernamental y
control de la corrupcién de los 3 paises consumidores de snacks de papa nativa.
Se observa que Estados Unidos exhibe un indice de estado de derecho, indice
de efectividad gubernamental y control de corrupciéon elevado, promueve la
transparencia. Arabia Saudita ocupa el segundo lugar, mostrando un
desempeno relativamente aceptable en términos de efectividad
gubernamental, por otro lado, Panamd presenta un indice negativo, lo que
sugiere una fragilidad en su gobernanza y un entorno propenso a la corrupcion,
lo que podria comprometer la confianza de los inversores.
Tabla 27. Arancel

Tributos Comercio
Partida Arancelaria

Ad- Valoren Iva
Estados Unidos 6,40% 7.25%
Arabia Saudita 12% 20%
Panamad 10% 7%

Fuente: Market Access Map (2024)
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La tabla muestra los derechos arancelarios aplicados por los paises en cuestion.
En Estados Unidos, el arancel es de 6,40% y un IVA del 7,25%. Arabia Saudita
aplicaun arancel Ad- valorem del 12% y un IVA de 20%. Por ofro lado, el Panama
tiene un arancel del 10% y un IVA del 7%. En comparacion, los aranceles y el IVA
en Estado Unidos son mds bajos.

Tabla 28. Balanza Comercial

Anos 2019 2020 2021 2022 2023
Estados Unidos  $2.095.514 $808.484 $721.754 $1.234.966 $884.056
Arabia Saudi $87.473 $103.475 -$85.043 $106.225 $77.952
Panama $867.482 $2.280.978 $3.849.187 $4.901.277 $4.365.092

Fuente: Trade Map (2024)

Se lleva a cabo una revisibn minuciosa del saldo comercial Ecuador hacia
Estados Unidos. Arabia Saudiy Panama paises de los Ultimos cincos anos, desde
2019 hasta 2023. Los resultados de esta investigacion revelan que tanto Estados
Unidos como Arabia Saudi han enfrentado consistentemente déficits durante
este periodo lo que refleja una serie de desafios econdmicos, como una
dependencia excesiva de productos extranjeros. Mientras, Panamd deberia
continuar fortaleciendo las politicas que han contribuido a mantener su balanza
comercial equilibrada y explorar nuevas oportunidades para mejorar adn mads
su desempeno comercial.

4.1.1.5 Indicador Econémico

Tabla 29. Indicador Econémico

Indicador Estados Unidos Arabia Saudi Panamd
PIB (miles de millones de ddlares) $27.360.935,00 1.067.582,93 83.382,40
PIB per Cdapita $81.695,20 28.895,00 18.661,80
Tasa de Inflacién 3.6% -0,30% 1.5%

Fuente: Banco Mundial (2024)
En la tabla se presentan los indicadores econdmicos, PIB, PIB per Capita y Tasa
de Inflacién, En cuento el PIB total, Estados Unidos se destaca con el valor mas
alto, lo que representa una ventaja alta; Arabia Saudi sigue con una
oportunidad media; y, finalmente, Panamd muestra una ventaja baja. Respecto
al PIB per Cdpita, Estados Unidos muestra una oportunidad alta, seguido por
Arabia Saudi con una oportunidad media, mientras que Panamd presenta una
oportunidad baja. En lo que respecta a la Tasa de inflacidn, Estados Unidos
enfrenta un riesgo alto, Panamd una amenaza media y Arabia Saudi con una

amenaza baja.
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4.1.1.6 Indicador Tecnolégico

Tabla 30. Indicador Tecnolégico

Pais Estados Unidos  Arabia Saudi Panamd
indice de innovaciones 63,53 34,51% 25.34
exportaciones de alta tecnologia 17.85% 158,44% 0.33

Fuente: The Global Economy (2024)
El andlisis de los indicadores tecnoldgicos muestra que Estados Unidos posee el
nivel mds elevado de capacidad innovadora, evidenciado por su capacidad
innovadora, Arabia Saudi, presenta un valor también muy significativo, lo que
denota una estabilidad en su desarrollo tecnoldgico finalmente Panamd se
encuentra una posicidon Inferior, senala la necesidad de elevar su perfil en el

contexto global.

4.1.1.7. Indicador Cultural
Tabla 31. Cultural

Pais Estados Unidos Arabia Saudi Panamd
Cultura Promedio 117,83 79,49 75,44

indice de Felicidad 6,69% 6.38 5,98

Idioma Inglés Arabe Inglés y espanol

Fuente: The Global Economy (2024)
La informacioén numérica proporcionada por la tabla Estados Unidos presenta
una alta ventaja en cultura promedio debido a que se encuentra en los primeros
puestos de cdlificacidon de los paises mds deseables del mundo para vivir,
continuacién de Arabia Saudi tiene una oportunidad media y Panamd muestra
una ventaja baja. Con respecto al indice de felicidad se concluye que Estados
Unidos tiene una oportunidad alta, su pais es muy inclusivo y fiene a tener mejor
vida a deferencia de Arabia Saudi y Panamd presentan una oportunidad

media.
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Tabla 32. Ponderacién segmentacion mercado POAM

Ponderacion

Oportunidad Amenaza
Valoracién Cadlificacion Valoracion Cadlificacion
Medio 2 Medio -2

Fuente: Gen Cat Canal Universitats (2024)
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Tabla 33. Calificacion Matriz POAM eleccidn de los paises

Factores Sociales Estados Unidos Arabia Saudi Panamd

Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza

Nivel Puntos Nivel Punfos Nivel Punfos Nivel Punfos Nivel Puntos Nivel Puntos
Poblaciéon Econdmicamente Activa  Alto 3 Bajo 1 Bajo 1
Tasa De Desempleo Bajo 1 Bajo 1 Baja 1
Salario Minimo Interprofesional Alto 3 Bajo Bajo 1
Suma Suma 1 Suma Suma 1 Suma 2 Suma 1
Promedio 2,00 Promedio 0,33 Promedio 1,00 Promedio 0,33 Promedio 0,67 Promedio 0,33
Factores Politicos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos
Acuerdo Comerciales Bajo 1 Bajo 1 Bajo 1
indice De Estado De Derecho Bajo 1 Bajo 1 Bajo 1
Control De Corrupcion Bajo 1 Media 2 Alta 3
Barreras Arancelarias Media 2 Alta 3 Alta 3
Suma 2 Suma 3 Suma 2 Suma 5 Suma 2 Suma 6
Promedio 05 Promedio 0,75 Promedio 0,5 Promedio 1,25 Promedio 0,5 Zromedi 1,5
Factores Econémicos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos
Saldo Comercial Alta 3 Alta 3 Media 2
PIB Alta 3 Media 2 Baja 1
PIB Per Cdpita Alto 3 Media 2 Baja 1
Tasa Inflacion Alta 3 Media 2 Baja 1
Suma 6 Suma 6 Suma 4 Suma 5 Suma 2 Suma 3
Promedio 1,5 Promedio 1,5 Promedio 1 Promedio 1,25 Promedio 0,5 Promedio 0,75
Factores Tecnoldgico Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Punfos  Nivel Punfos Nivel Puntos
indice De Innovaciones Media 2 Baja 1 Baja 1
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Exportaciones De Alta Tecnologia Media

Suma
Promedio

Factores Culturales Nivel
Cultura Promedio Media
indice De Felicidad Medio
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Tabla 34. Resultados Matriz POAM eleccidén de los paises

EACTORES Estados Unidos Arabia Saudi Panamd
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA

SOCIALES 2,00 0,33 1,00 0,33 0,67 0,33
POLITICOS 0.50 0,75 0,50 1,25 0,50 1,50
ECONOMICOS 1,50 1,50 1,00 1,25 0,50 1,50
TECNOLOGICOS 2,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00
CULTURALES 2,00 0,00 1,50 0,00 1,50 0,00
SUMA 8,00 2,58 5,00 2,83 4,17 3,33
PROMEDIO 1,60 0,52 1,00 0,57 0.83 0,67
Calificacién 1,08 0,43 0,17

Tras evaluar los factores sociales, politicos, econdmicos, tecnoldgicos vy
culturales de Estados Unidos, Arabia Saudiy Panamd, se determinan que el pais
mas idoneo para la exportacion de snacks de papa nativa desde la
microempresa MARKAY en Cayambe es Estados Unidos. Este pais obtuvo una
ponderacion de 1,08 puntos, resultados de la comparaciéon entre las
oportunidades y amenazas presentes en cada mercado. Estados Unidos se
presenta como el destino mdas favorable debido a su estabilidad en estos
indicadores a largo de los Ultimos cinco anos. En comparaciéon con Arabia
Saudi y Panamd, que presentan contextos similares, no ofrecen las mismas
ventajas competitivas en términos de exportaciéon. Ecuador y Estados Unidos,
han mantenido una relacién comercial significativa, en la cual con la Cldusula
de Nacidn Mds Favorecida ha sido esencial para asegurar que Ecuador cuente
con accesos a mercados estadounidenses en términos similares a otros socios
comerciales de estados unidos. Esto es particularmente relevante en sectores
clave como el snack. Donde Ecuador se destaca por la exportacién de
variedades productos hacia Estados Unidos. Segun los resultados de la
evaluacién POAM, Estados Unidos se destaca con mayor puntuacién de 0,97
puntos, seguido por Arabia Saudi con 0,43 puntos y finalmente Panamd con 017
puntos. De acuerdo con la metodologia matriz POAM, se elige al pais con
puntuacion mas alta, ya que representa la mejor oportunidad en comparacion

con ofros.
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4.1.2. Segmentacion del Mercado

En 2024, Estados Unidos se posiciona como un mercado atractivo, con
aproximadamente 333millones de consumidores de alto poder adquisitivo. Este
contexto ofrece grandes ventajas para la exportacion de bienes y servicios,
incluido los snacks de papas nativas. Nacion Mdas favorecida (NMF) se aplica de
forma equitativa a los bienes provenientes de todos los paises miembros.
Ecuador y EE. UU, facilita las tracciones comerciales al eliminar aranceles y crea
un entorno favorable para el crecimiento de las exportaciones ecuatorianas.

Tabla 35. Evoluciéon de Estados Unidos

Evolucién actual de Estados Unidos

Jefe de Gobierno Joseph Robinette Biden Jr.
Forma de Gobierno Republica Federal
Capital Washington D.C.

Washington D.C. Casa Blanca, Capitolio,
Sede de Gobierno
Corte suprema.

Superficie Territorial 9.525.067 Km?
. América del Norte, frontera con Canadd y
Ubicacion
México
Poblacién Total 328.329.953

Clima

PIB

PIB per Cdpita

Tasa de inflacion

indice de desarrollo humano
indice Global de innovacién
PEA

Tasa de Desempleo

Moneda

Variado, desde templado hasta subtropical
27.360.935

81.695,20

3.4%

0,926

82.4

170.548.900

3.8%

Dolar estadounidense

Fuente: World Population Review (2024)
Estados Unidos se posiciona como las economias mds altas del mundo, con un
PIB 27.360.935 y PIB per capital 81.695,20, esto muestra un mayor nivel de ingresos
gue favorecen el consumo. Su poblacidon de 328.329.953 habitantes y un clima
variado crean un enforno propicio para diversas actividades comerciales. El
indice de desarrollo humano de 0,926 refleja una buena calidad de vida. Sin
embargo, la tasa de desempleo de 3,8% vy la inflacion de 3,4% senalan desafios
en el mercado laboral. A pesar de esto, el indice de innovacion de 82,4%

posiciona a Estados Unidos como lider en investigacion.
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4.1.2.1. Estados y ciudades mds pobladas de EE. UU
Tabla 36. Estados mds poblados de EE. UU

Estados Fecha Densidad Poblacion Poblacién por ciudades
California 2023 92 38.965.193 250.0
Texas 2023 44 30.503.301 116.0
Florida 2023 133 22.610.726 421.4
Nueva York 2023 139 19.571.216 415.3
lllinois 2023 84 12.549.689 226.1
Pensilvania 2023 109 12.961.683 289.7
Georgia 2023 72 11.029.227 191.1
Ohio 2023 102 11.785.935 288.5
Michigan 2023 40 10.037.261 177.3
Carolina del Norte 2023 78 10.835.491 177.3

Fuente: Census Bureau United States (2024)
La segmentacion de la poblacién, como se ilustra en la tabla, revela que
California, Texas, Florida y Nueva York concentran las mayores canfidades de
habitantes en estados Unidos. Florida se encuentra en estado de emergencia
(huracdn Milton). Asimismo, se lleva a cabo el andlisis detallado de las ciudades
mds pobladas subrayando las caracteristicas demogrdficas y econdmicas que
impulsan su crecimiento poblacional, esta informacion resulta valiosa para la
segmentacién urbana.
4.1.2.2. Segmentacién
En los EE. UU, el consumo recomendado es alrededor de 1,20 onzas anuales de
papas fritas, Al convertir esta cantidad a gramos se obtiene un valor cercano a
1,2 onza a gramos es 130.1943 gramos. Posteriormente, para expresarlo en
kilogramos, se divide entre 1000, lo que da como resultado 0, el valor debe ser
a kilogramos, y lo dividimos para mil (3401,94 dividido 1000 es igual 3.40. este
proceso facilita la comprensidn de la calidad en unidades métricas, permitiendo
conocer el consumo promedio de snacks de papas fritas. WorldMetricks (2024)
Segmentacion Psicogrdfica
El consumo de Snacks de papa en Estados Unidos se volvid algo cotidiano esto
debido a su indice de tiempo para comer segun un estudio realizado por Frito
Lay el 80% de los Estadounidenses siente que el tiempo es muy corto lo que hace
gue muchos de ellos obtén por comidas faciles de adquirir y de consumir y que
no retrase su nivel de produccion en el trabajo del dia a dia, este estudio senala

que para el ano 2024 la demanda de consumo de estos snacks aumentara
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debido que muchos cuenta con una preferencia de snacks de papas como
principal fuente de comida diaria siendo consumido mds por baby Boomers
(84%), millennials (83%) y generacion Z (82%) donde indican una clara
preferencias a los snacks de papa debido que buscan al que encuentran
dentro de sus hogares y esto cotidianamente hablando siempre son Io snacks
de papaq, la encuesta realiza en el ano 2023 por la empresa Frita Lay obtuvo
como resultado que la edad en consumo de snacks de papa crece a partir de
los 18 anos en adelante. NielseniQ (2024)

Segmentacion Conductual

Dentfro del andlisis del consumo que tiene los estadounidenses se mostré una
preferencia mas alta por los baby boomers con un 84% seguido de la millennials
y generacion Z, el consumo de snacks para las diferentes generaciones es
diferente debido a las preferencias que fiene cada uno sobre el producto. Un
andlisis de FritoLay (2023)indica que el 22% de los adultos consumen papas fritas
varias veces a la semana, mientras que el 28% las incorpora al menos dos veces
durante ese mismo dia. Por ofro lado, el articulo de U.S. Snacks index 2024 de
Frito Lay explora tendencias actuales en el consumo de snacks, senalando que
el 35 % de los consumidores tiene la intencidon de aumentar la inclusidon de snacks
en sus comidas, en busca de opciones que ofrezcan rapidez sin comprometer
el sabor nila calidad. Dentro de la Estados unidos se demostrd que este cambio,
la encuesta realizada en el ano 2023 desde el 6 a 12 de diciembre muestra a
2000 estadounidenses mostrar preferencias hacia los snacks de papa por su
impulso energético, sabor y caracteristicas proteinicas que poseen, esta misma
muestra que el 60% de los consumidores espera que la demanda suba en los
anos posteriores demostrando que en los Estados Unidos existe consumidores
frecuentes de este producto

Tabla 37. Factores Econdmicos

Indicador New York City California Texas

PIB 2024 2.172.010 3.870.379 2.382.000
PIB Per Cdpita 110.980 99.329 79.332
Tasa de empleo 5,0% 5,0% 5,4%
Tasa de Desempleo 4,3% 5,4% 41%

Fuente: Datos Macro (2024)
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En tabla presenta se puede analizar la economia actual los tres paises
seleccionados para un andlisis mds excautivo, se identifica que el PIB del 2024
es mayor en el Estado de California con 3.870.379 seguido de Texas con
2.382.000 y New York con el 2.172.010, pasando con su PIB Per Capita donde
New York queda en el primer lugar con 110.980 seguido de California con 99.329
y por ultimo Texas con 79.332, al observar su tasa de empleo se demuestra que
New York y California cuenta con un 5% siendo superados por Texas con un
5,4%, esto haciendo reflejo en su tasa de desempleo siendo Texas el estado con
menor porcentaje de los fres con un 4,1% seguido de New York 4,3% y quedando
con una mayor tasa de desempleo esta California con 5,4%.

Tabla 38. Factores Demograficos

Demogrdficos

Indicador New York California TEXAS
Habitantes 19.571.216 38.365.193 30.503.301
Personas de 65 anos

18,6% 16,2% 13,7%
(%)
Tasa de natalidad 12,3% 12,1% 13,1%
Tasa de mortalidad 6% 6.5% 7%

Fuente: Datos Macro (2024)

En la tabla se analiza las caracteristicas del factor demogrdficos que posee
cada estado siendo necesario para lograr una se observa poblacion y los
habitantes es mucho mayor en el estado de california, seguido del Estado de
Texas y por ultimo New York con el porcentaje de persona segun el censo Bureau
y Nielsen consumer indica que en las personas con edad hasta los 65 anos tiene
un consumo de snacks en sus horarios de descanso, New York con 18,6% seguido
de california con 16,2% v finalizando con Texas con un 13,7%, dentro de la tasa
de natalidad esto muestra que en Texas existe un alto porcentaje de 13,1%
seguido de New York con 12,3% y en Ultima posicion California con 12,1% sal
visualizar la tasa de mortalidad donde indica que Texas posee el 7% California

con 6,5% y New York con el é6%.
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Tabla 39. Factores Geograficos

Geogrdfica
Indicador Ciudad de New York California Texas
Superficie 789 Km? 423.967Km? 149.995Km?
Clima Templado Mediterrdneo Seco/hUmedo
Distancia a Ecuador 5,457 km 5,540 km 4,871 km

Fuente: Datos Macro (2024)

La tabla muestra los datos que se obtuvieron de la zona geogrdfica de los
estados seleccionados la superficie de New York 789 km?  California con
423.967km? y Texas con 149.995Km? los climas que representan a cada uno de
los estados son diferentes en New York se puede encontrar un clima templado
en California poseen un clima mediterrdneo y por ultimo Texas con el clima seco
humedo, la distancia que posee el mercado meta es importante de esta
manera New York se encuentra a 5.457 km, California con 5.540km y Texas con
4.871km siendo este la distancia que se deberd recorrer entre Ecuador vy los 3

paises.
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Tabla 40. Evaluacion POAM de los estados de EE. UU

Factores

Factores Econémicos
PIB 2024

PIB Per Cdpita

Tasa De Empleo

Tasa De Desempleo
Suma

Promedio

Factores Demogrdficos
Habitantes

Personas De 65 Anos (%)
Tasa De Natalidad
Tasa De Mortalidad
Suma

Promedio

Factores Geogrdficos
Superficie

Clima

Distancia

Suma

Promedio

Nueva York Los Angeles California Chicago
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Val. Cal.  Val. Cal.  Val. Cal.  Val. Cal.  Val. Cal.  Val. Cal.
Bajo 1 Alto 3 Medio 2
Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Bajo 1 Bajo 1 Media 2
Medio 2 Alto 3 Bajo 1
5 2 6 3 5 1
1,25 0,5 1,5 0,75 1,25 0,25
val. Cal.  Val. Cal.  Val. Cal.  Val. Cal.  Val. Cal.  Val. Cal.
Bajo 1 Alto Medio 2
Alto Medio Bajo 1
Medio Bajo 1 Alto 3
Bajo 1 Alto 3 Alto 3
6 1 6 3 6 3
1.5 0.25 1.5 0,75 1.5 0.75
Val. Cal.  Val. Cal.  Vval. Cal.  Val. Cal.  Vval. Cal.  Val. Cal.
Baja 1 Alta 3 Baja 1
Bajo 1 Bajo 1 Bajo 1
Bajo 1 Alta 3 Baja 1
1 2 3 4 1 2
0,33 0,67 1,00 1,33 0,33 0,67
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Tabla 41. Resultado POAM de los estados de EE. UU

RESULTADO POAM

Nueva York California Texas

Oportunida Amencz  Oportunida Amenaz Oportunida Amenaz

d a d a d a
Factores Econdmicos 1.25 0.50 1.50 0.75 1,25 0.25
E%‘i\ggefd o 1,50 0.25 1,50 0,75 1,50 0.75
Factores Geogrdficos 0,33 0.67 1.00 1,33 0,33 0.67
SUMA 3.08 1.42 4,00 2,83 3,08 1.67
PROMEDIO 1,03 0,47 1,33 0,94 1,03 0,56
Calificacion 0,56 0,39 0,47

Los resultados POAM muestra que New York es el mercado mas atractivo para la
exportaciéon, destacdndose con cadlificacion de 0,56, indicando un entorno
propicio para la exportacion, gracias a su sélida base econdmica y un perfil
demogrdfico atfractivo. Por otro lado, California con una calificacion de 0,39,
enfrenta ciertos desafios que limita su capacidad competitiva en el dmbito
internacional, a pesar de contar con ventajas en factores demogrdficos.
Finalmente, Texas presenta una calificacion negativa de 0,47, presenta obstaculos
que afecta su potencial en la exportacion, este andlisis resalta las distintas
dindmicas que influyen en la capacidad de estas ciudades para traer y mantener

relaciones comerciales.
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Tabla 42. Consumo Nacional Aparente

Déficit Demand o, %
Poblaci Consu Poblaci a Anual
PN p Consumo del p Cobertu Cobertu
- CNA on mo Per on de Nueva
ANO (tonela M (Kg) X (kg) P Recomend consu ra ra
das) (kg) Estados Cdpita ado (kg) mo Nueva York Naciona  Empres
Unidos  (Kg) 9 York  (TONELAD P
(Kg) AS) I a
39.600. 65.895.000 97.691.000 7.804.0 328.547. 0,0237 5.871.3
2019 000,00 00 00 00 000 53 3.40 -3,38 45 139 0.37% 0.02%
40.400. 64.838.000 93.517.000 11.721. 331.234. 0,0353 5.901.9
2020 000,00 00 00 000 000 86 3.40 -3,36 0 209 0.25% 0.02%
41.900. 70.639.000 96.415.000 16.124. 332.183. 0,0485 5.956.3
2021 000,00 00 00 000 000 40 3.40 -3,35 58 289 0.14% 0.01%
43.064. 70.608.000 96.863.000 16.809. 333.530. 0,0504 6.031.4
2022 851,00 00 00 851 000 00 3.40 -3,35 13 304 0,13% 0.01%
44262, 93.228.000 107.682.00 29.808. 334.914. 0,0890 6.066.6
2023 086,00 00 0.00 086 000 02 3.40 -3,31 08 540  0,14% 0.01%
45.492. 91.172.400 105.432.00 31.233. 336.590. 0,0927 6.121.5
2024 605,00 00 0.00 005 400 99 3.40 -3,31 94 568 0.14% 0.01%
46.757. 97.216.000 107.764.80 36.208. 338.093. 0,1070 6.173.6
2025 334.00 00 0.00 534 400 96 3.40 -3,29 06 661 0.02% 0,00%
48.057. 103.259.60 110.097.60 41.219. 339.596. 0,1213 6.225.6
2026 223.00 0.00 0.00 993 400 77 3,40 -3,28 18 756 0.08% 0.01%
49.393.  109.303.20 112.430.40 46.266. 341.099. 0,1356 6.277.6
2027 250,00 0.00 0.00 050 400 38 3.40 -3,26 30 851 0.13% 0.01%
50.766. 115346.80 114.763.20 51.350. 342.602. 0,1498 6.329.6
2028 420,00 0.00 0.00 020 400 82 3.40 -3,25 4 949 0.19% 0.01%

Fuente: Revista de la Poblacién Mundial (2024)

La tabla presenta un panorama detallado de la evolucidn, durante el ano 2019- 2028, la produccidén nacional

muestra un incremento 0,27 en cada ano pronosticado, pero no cubre la demanda, por lo que las importaciones

decrecen respecto a las exportaciones este dato indica que EE. UU sigue siendo un importador neto de este

producto, a pesar de la expansidn de sus ventas al exterior. El consumo per cdpita sigue siendo extfremadamente

bajo en comparacién del consumo
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recomendado, lo que deja un déficit de consumo de aproximadamente -3,69kg por habitantes los anos proyectados.
En cuanto a Nueva York, el estado experimenta un crecimiento poblacional moderado, pero enfrenta un déficit de
demanda anual considerable, que alcanza -139 en 2019. La cobertura nacional y cobertura empresarial
permanecen bajas, lo que presenta una oportunidad significativa de expansion para las empresas del sector, dado

que le mercado este lejos de estar saturado.

Ajuste Lineal por método de minimos Cuadrados
y = 1503x + 327573
344.000 R2=0,9678

342.000
340.000
338.000
336.000
334.000
332.000 0
330.000
328.000

326.000
0 2 4 6 8 10 12

Figura 1. Ajuste Lineal por método de minimos Cuadrados
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4.1.2.3. Segmentacion del Mercado Estados Unidos - New York
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Figura 2 Ubicacién de Nueva York

Fuente: Google Maps (2020)

En New York, se encuentra una tienda comercial llamada “La Parada
Ecuatoriana” que, a través de plataformas como Facebook y su propio sitio
web, se enfoca en diversificar la oferta exportable de productos ecuatorianos
fradicionales como snacks entre ofros, en el mercado estadounidense. Estos
productos han logrado integrarse con éxito en el mercado local de Nueva York.
Ademds, “La Parada Ecuatoriana” cuenta con una pdagina web donde ofrece
sus productos de manera online, facilitando el acceso al consumidor.

Tabla 43. Las 15 ciudades mds pobladas de EE. UU 2023

Ciudad Poblacion
Nueva York 8,468,253
Los Angeles 3,898,747
Chicago 2,693,976
Houston 2,351,110
Filadelfia 1,585,010
Phoenix 1,608,139
San Antonio 1,582,830
San Diego 1,448,800
Dallas 1,303,195
San José 1,021,795
Austin 1,018,029
Jacksonville 1,021,118
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Fort Worth 935,508
Columbus 913,207
San Francisco 874,784

Fuente: Census Bureau (2024)
De acuerdo a la tabla, se elige al estado de Nueva York City como el destino
para el producto, ya que es el cuarto estado mds poblado del pais. Este
estado alberca en Nueva York, que tiene mads poblaciéon en Estados Unidos,
ademds, cuenta con ciudades significativas como Bufalo, Rochester, Yonkers,
Syracuse y Albany. Nueva York cuenta con gran diversidad cultural
latinoamericana y un alto poder adquisitivo, lo que convierte en un mercado
cautivador para la exportacion de snacks, incluidos los elaborados de papa
nativa.

4.1.3. Estudio técnico

4.1.3.1 Trayectoria Empresarial

La microempresa MARKAY fue fundada en 2016, a partir de la iniciativa de una
madre frabajadora y experta en la elaboracién de snacks de papa nativa. Este
emprendimiento familiar, desarrollo junto a sus hijos tuvo como objetivo llegar al
consumidor y generar beneficios a tfravés de la produccion de snacks de papa
nativa. El proyecto resulto ser bueno y rotundo, lo que se tradujo en un notable
incremento en ventas.

En 2019, MARKAY tuvo la oportunidad de participar en eventos significativos del
cantéon, incluyendo ferias nacionales y locales de emprendimientos,
consolidandose asi en el mercado. Ubicada en la interseccion de las calles 26
de septiembre y Terdn, el Cantén Cayambe, Provincia de Pichincha, al norte de
Ecuador, este cantén es reconocido por su clima éptimo para el cultivo de papa
nativa, un insumo de alta calidad esencial para la comercializacién de snacks

en mercados extranjeros.
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RKAY

Figura 3. Logo MARKAY

Fuente: Facebook (2024)
MARKAY identificada con el RUC 17215525840001, esta mediamente constituida
y cumple con la normativa legal para operar como vendedora local de snacks
de papa nativa, Ademds, se encuentra en proceso de complementar con las
normativas establecidas para ser reconocida y ser registrada como una

microempresa exportadora de snacks.

4.1.3.2 Micro localizacion empresa MARKAY
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Figura 4 Ubicacion MARKAY

Fuente: Google Maps (2024)
Microempresa quien produce y explorara los mercados infernacionales con un
producto innovador (snacks de papa nativa), su infraestructura es conveniente
para el aimacenamiento y empaqgue del producto, ademds tiene conocimiento

con las capacitaciones de cultivo para la produccion de papa nativa
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directamente para los proveedores. Con la finalidad de mantener la calidad
para su comercializacion a mercados internacionales.

Para identificar a los posibles compradores se procede a la busqueda en el
reglamento 2023 de Comex, de la subpartida 200520 para las exportaciones de
snacks de papa nativa al mercado de Estados Unidos, ciudad de Nueva York,

se identifica una tienda importadora de snacks de papa vy variedades.

4.1.3.3. Propuesta de distribucion fisica de la Microempresa
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Figura 5 Propuesta Tienda Fisica

Fuente: Wondershare EdrawMind (2024)

La implementaciéon de la propuesta de distribucion fisica para la tienda de la
microempresa MARKAY es esencial para optimizar el espacio y aumentar las
ventas. Esta propuesta permite mejorar la experiencia del cliente mediante un
diseno atractivo y funcional, ademds un flujo de trabajo eficiente. Asi mismo, el
andlisis de esta propuesta fomenta el desarrollo de habilidades analiticas y una
mejor comprensién del comportamiento del consumidos, lo que contribuye a la
formulacion de estrategias comerciales efectivas.

4.1.3.4. Estructura de la planta de Snacks

El diseno de la optimizacién fisica busca optimizar el uso del espacio en un
negocio mediante la ubicacion estratégica de sus elementos. Esto mejora la

eficiencia operativa, reduce costos y facilita el flujo de frabajo. Ademds de
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permitir ajustes flexibles para el crecimiento futuro y la adaptacion a cambios

en la demanda.
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Figura 6 Estructura de la planta de Snacks

Fuente: EdrawSoft (2024)

4.1.3.5. Estructura Organizativa

Ing.Byron Quishpe

Vicegerente

Ing.Catalina Quishpe

Area de
Produccién

Sr.Luis Quishpe

Recepcién de
materia prima

Sra.Martha Quishpe Sra.Maria Quishpe

Figura 7 Estructura Organizativa

Para una gestion efectiva de la microempresa, es esencial establecer la
estructura organizativa que divida las funciones y responsabilidades de manera
precisa. Cada cargo debe tener definidas sus tareas especificas para sostener

gue todos los detalles operativos se desarrollen de forma eficaz. Esta division
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permitird una mejor coordinaciéon y un flujo de trabajo mds ordenado,

reduciendo posibles duplicaciones y confusiones.

4.1.3.6. Propuesta de la Estructura Organizativa

Una estructura organizativa clara proporciona un marco que facilita la
identidad como dreas y la ejecucion de procesos mas eficientes. Al establecer
roles y responsabilidades bien definidos de cada empleado, la microempresa
puede responder de manera &gil a los desafios del entorno empresarial,

asegurando a su adaptabilidad segun las necesidades del mercado.

Director Gerenal

L Licenciado
Jefe Produccion . . Contadora
Comercio Exterior

Marketig Ventas

Asistente Calidad Internacional

Auxiliar inventario

Figura 8 Organigrama de propuesta para MARKAY

Tabla 44. Proyeccion del personal — Salario

Gastos administrativos Cantidad Valor mensual Valor anual
Gerente 1 700 8400

Jefe de producciéon 1 500 6000
Auxiliar de inventarios/ Calidad 2 500 12000
Contadora 1 460 5520
Marketig Ventas Internacional 1 460 5520
Licenciado Comercio Exterior 1 460 5520

Totall 7 3080 42960

Fuente: Entrevista (2024)
La microempresa MARKAY cuenta con 5 trabajadores, lo cual es insuficiente

para planificar una exportacion internacional. Por ello, se propone reorganizar
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el personal; gerente $700,

toma decisiones

importantes; ingeniero de

produccion $500 supervisa el proceso; ingeniero de comercio $500 apoyan las

operaciones comerciales; contadora $460 maneja las finanzas; el empacador

$460, lo demds trabajadores contribuyen al funcionamiento para que la

microempresa logre una exportacion efectiva.

Perfil de puesto

Tabla 45. Gerente General

Estudios de Tercer Nivel y Superior.

Titulo de Adminisiracion de Empresas, Ingenieria
Industrial (Carreras Afines) desearia que cuente

con maestria.

Experiencia minima
Idiomas

Rol

5 anos en puestos similares, recomendaciones de
empresas.

De preferencia Ingles

Encargado de dirigir a los empleados, organizar y

supervisar.

Tabla 46.Jefe de Produccion

Estudios de Tercer Nivel

Titulo de Ingenieria Industrial o carreras afines

Experiencia minima

Idiomas

Rol

3 anos en puestos similares
De preferencia Ingles
Responsable de la produccion y reordenar la

linea de producciones.

Tabla 47. Auxiliar de Inventarios

Ser bachiller de preferencia estudios de Tercer

Nivel

cerfificaciones de inventarios o cursos cruzados

Experiencia minima
Idiomas

Rol

Un afio en el puesto de auxiliar de inventario y 4
en puestos similares

De preferencia Ingles
Responsable de manfener el orden de la

mercancia como materiales para su produccion.
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Tabla 48. Auxiliar de Calidad

Estudios de Tercer Nivel

Titulado en ingenieria de Industrias alimentarias o

Agroindustriales, certificaciones

Experiencia minima

Idiomas

Rol

2 afios en puestos similares

De preferencia Ingles

Responsable de reportar la calidad de cada una
de laos dreas que conforma la planta de

produccion.

Tabla 49. Contadora

Estudios de Tercer Nivel

Titulo de Administracion economia, contabilidad,

ingenieria industrial o carreras afines.

Experiencia minima
Idiomas

Rol

3 afos en puestos similares.
De preferencia Ingles

Cargo de flujos financieros y Tributarios

Tabla 50. Licenciaodo de Comercio Exterior

Estudios de Tercer Nivel y Supetior.

Ttulo de licenciado Comercio exterior carreras

afines.

Experiencia minima

Idiomas

Rol

3 anos de puestos similares, carfera de clientes.
Ingles Avanzado
Responsable de la operacionalizacion

infernacional, clientes y frdmites aduanercs.

Tabla 51. Marketing

Estudios de Tercer Nivel y Superior.

Titulo de Marketing, Administracion, Comercio,

Comunicacion carreras afines.

Experiencia minima
Idiomas

Rol

2 anos de puestos similares, con
recomendaciones.

De preferencia Ingles

Cargo de las promociones, ferias nacionales e

internacionales y actividades publicitarias.

En las tablas presentadas mencionan los puesto y requerimientos para la

contratacién de cada una de las dreas que se requiere, como el nivel de

educacioén, anos de experiencia, dominacion de idiomas y cada cargo que

deberian desempenar para mantener una estructura organizativa de la

microempresa MARKAY, dicha estructura estd proyectada iniciondo desde el

ano 2025 hasta el ano 2029. Es fundamental para entender como se distribuyen

la contraccién y los roles en la microempresa.
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4.1.3.7. Propuesta de Identidad Empresarial

Establece la esencia de la microempresa, a incluir su mision, vision, valores y
normas de calidad. Esta propuesta busca crear un vinculo emocional con los
clientes, la identificacion empresarial fundamenta que la microempresa se
distinga en el mercado, fomente la lealtad y construya una sélida reputacion.
Propuesta Mision:

“Producir snacks saludables y naturales a base de papa nativa, rescatando la
riqueza agricola ecuatoriana. Ofrecer bienes de mayor calidad que satisfagan
las necesidades de los consumidores modernos a su vez promover el desarrollo
sostenible y comercio justo para las comunidades locales”.

Propuesta Vision

“Poseer marca lider en el mercado de snacks y transformar la papa nativa en
un simbolo de tfradicidén y calidad que conecté culturas a través de sabores
auténticos”.

Propuesta de valor

¢ Innovacion. - En la Microempresa MARKAY la innovacion es necesaria para os
procesos de produccion donde es necesario tener un proceso automatizado
para generar muchas mds cantidades en menor tiempo hasta la
comercializacién ayudando a mejorar el nivel de calidad del producto vy el
diseno de este para una mayor oportunidad dentro de mercado internacional y
pueda ser llamativo para el cliente.

e Sostenibilidad. - La Microempresa MARKAY posee una sostenibilidad ambientall
debido al proceso y caracteristicas que tiene el bien siendo adaptable con el
medio ambiente y siendo un producto saludable para la salud del consumidor
esto gracias a las técnicas y métodos utilizados para su cultivo y su proceso para
alcanzar el producto final

e Calidad. - La microempresa MARKAY se encarga que su producto tenga un alto
nivel de calidad, es por ellos que se encarga de la seleccidén de insumos antes
del proceso de produccién ayudando a minimizar las fallas e imperfecciones en
el producto final y permitiendo que sea visualmente atfractivo y apetitoso para
el consumidor

e Compromiso social. - La Microempresa estd comprometida en brindar un
producto de calidad al consumidor gracias a los procesos que poseen y
ayudando a los productores de la materia prima a mejorar sus habilidades de

cultivo dentro del sector agricola
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Autenticidad. - La Microempresa MARKAY posee un certificado que aumenta
la valoracién de su producto donde se detalla que el proceso vy la utilizacion de
este producto son de ellos senalando que poseen un producto propio dentro del

mercado de snacks

Propuesta Normas de Calidad

Control riguroso de insumos. - Dentro de la Microempresa MARKAY se
implementar un conftrol eficaz y seguro de los materiales que se deben ufilizar de
para el proceso evitando los desperdicios innecesarios y minimizando perdidas
esto puede ser confrolado por un supervisor de o auxiliar de inventarios para el
conftrol de los insumos.

Mejora Continua. - MARKAY aun estd en proceso para lograr una mayor
produccion al mejorar y automatizar su infraestructura lograra una mejoria tanto
en su calidad de producto como producto en el menor tiempo posible
Responsabilidad Ambiental. - La microempresa MARKAY posee una ventaja
debido a sus certificados medio ambiental ademds de fortalecer a los
productores de papa con métodos adecuados para minimizar la
contaminaciéon por esta razén estd en desarrollo a ser una microempresa con
buenas prdcticas medioambientales lo que fortalece a la responsabilidad
ambiental

Trazabilidad completa. - Dentro de la microempresa MARKAY se debe dar
seguimiento y rastreo al proceso de elaboraciéon donde se debe detallar paso
por paso cada actividad hasta llegar al producto final y obteniendo un nivel alto

de calidad y con esto ser del agrado de los clientes.

4.1.3.8. Identidad corporativa

La identidad corporativa de MARKAY es una combinacién de su identidad visual

Logotipo, Identidad cromdtica, Material corporativo y Sitios Webs. Ademds,

incluye el compromiso con la sustentabilidad y la calidad de sus bienes. Todo

esto contribuye.

Tabla 52. Marca Actual Microempresa

El término “MARKAY" se fraduce en

quechua "“abrazo”, con una filosofia
Nombre empresarial centrada en inclusion,
cuidado y compromiso con la arbisanal snacks

comunidad.

La marca aspira a ser simple y funcional; el snack de papa nativa de la

Logotipo

microempresa resulta memorable para los clientes.
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Identidad Los colores juegan un papel clave en la transmision de valores de la
cromdatica microempresa. La marca estdndar selecciona un morado intenso, el cual

representa plenitud y sofisticacion, semejdndose al producto.

Material

Utilizacién Branding, Marketing de Contenidos, Colaboracién con Incluencers,
corporativo ]

Podcast de comida o Feedbacks.
Sitios Webs

Implantacion de cada red social, atrae al cliente en el mercado internacional.

Fuente: Enfrevista (2024)

4.1.3.9. Envase actual

-

MARKAV

Figura 9. Envase representativo |

Fuente: Facebook (2024)

Propuesta del envase para la exportacion

Figura 10. envase de exportacion
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4.1.3.10. FODA

Por medio la matriz FODA, se da a percibir sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la microempresa MARKAY, permitiendo priorizar
estratégicamente para comercializacion de sus snacks de papa nativa.

Tabla 53. Andlisis FODA - MARKAY

Fortalezas Oportunidades

) ) O1. Demanda global por productos naturales
F1. Producto autéctono de alta calidad. )
y sostenibles.
0O2. Apoyo de instituciones publicas para

F2. Proceso artesanal y cuidado en la

produccion.
F3. Buena reputacion local por participacion

en ferics.

Debilidades

pequenas empresas.

03. Posibilidad de expansion a fravés de
certificaciones.

O4.

autéctonos.

Creciente interés por productos

Amenazas

D1. Falta de Infraestructura tienda fisica. Al. Competencias de grandes productores.
] o A2. Condiciones climdticas que afectan la
D2. Capacidad de produccion limitada. »

produccion.

] A3. Barreras arancelarias que encarecen la
D3. Dependencia del mercado local. »
exportacion.

D4. Falta de inversion en materiales de A4. Cambios en las preferencias del

produccion. consumidor.

La tabla presentada ilustra las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (andlisis FODA), enfocdndose de las caracteristicas del producto y el
proceso implementando para asegurar un alto estdndar de calidad. Se
identifica las oportunidades y fortalezas del producto y la microempresa pueden
aprovechar por proveer un producto autdéctono, artesanal, respecto a las
debilidades, se examinan los aspectos que la microempresa desconoce,
necesita o carece. Estas observaciones son esenciales para formular soluciones
efectivas que optimicen la gestidn empresarial. En cuanto las amenazas y
debilidades se definen como las barreras que el producto podria enfrentar en
el proceso de comercializacion, incluyendo factores como la falta de
infraestructura de una tienda fisica, donde el cliente pueda tener acceso al

producto y al establecimiento.
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Tabla 54. Matriz de Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades
F1. Producto autéctono de alta calidad. D1. Falta de Infraestructura tienda fisica.
F2. Proceso artesanal y cuidado en la produccioén. D2. Capacidad de produccién limitada.
F3. Buena reputacion local por participacién en )
D3. Dependencia del mercado local.
artisanal snacks ferias.

D4. Falta de inversibn en materiales de produccion.

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

O1. Demanda global por productos e Aprovechar la autenticidad del producto

naturales y sostenibles. para satisfacer la demanda global. e Mejorar infraestructura para obtener
0O2. Apoyo de instituciones publicas certificaciones internacionales.

para pequenas empresas. e Opfimizar procesos artesanales con el

Q3. Posibilidad de expansion a fravés respaldo institucional.

de certificaciones. e Diversificar mercados aprovechando el apoyo
O4. Creciente interés por productos e Posibilidad de expansibn a través de institucional.

autdctonos. Certificaciones

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Al. Competencias de grandes

productores. e Diferenciar el producto por su autenticidad y e Invertir en infraestructura para mitigar los
A2. Condiciones climdticas que la alta calidad frente a la competencia. riesgos climdticos

afectan la produccién.

A3. Bameras arancelarias  que ) B )
e Aumentar la inversion en materiales de

encarecen la exportacion. e Adaptar la produccion artesanal a las

produccién para aumentar la capacidad de
A4. Cambios en las preferencias del nuevas preferencias del consumidor. B

produccion.
consumidor.
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El andlisis FODA de MARKAY destaca su potencial en el mercado de snacks de
papa nativa. Las fortalezas de la microempresa incluyen su producto autéctono
de alta calidad y un proceso de produccion artesanal. Sin embargo, enfrenta
debilidades como la falta de infraestructura y limitacion de capacidad de
produccion. Las oportunidades del mercado son favorables, con una creciente
demanda de productos naturales, mientras que las amenazas incluyen la
competencia de grandes productores y barreras arancelarias. El cruce de estos
factores sugiere que MARKAY deberia centrarse en mejorar la infraestructura y
fortalecer su marketing digital para adaptarse a las preferencias cambiantes del

consumidor y maximizar su competitividad.

4.1.3.11. Proceso de Produccion

El proceso de fabricacion se relata a las etapas que convierten los insumos en
productos terminados con la finalidad de satisfacer las necesidades de un
mercado meta. Segun Koftler, dicho proceso abarca la estructuracion,
ejecucion y gestion de cadena de suministro, facilitando la creacion eficiente
de bienes y servicios. Esta definicion subraya la ventaja de la eficiencia en la

produccion y sus procesos para lograr resultados 6ptimos en el mercado. Philip

Kotler (2021).
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Figura 11. Proceso de Produccion

Fuente: edrawmax (2024)
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4.1.3.12. Seleccion medio de transporte internacional.

La seleccidén del medio de transporte es un elemento clave para el proceso de
exportacién como evaluar aspectos de costos implicados, el tiempo de trdnsito, el
cumplimiento de normativas aduaneras y las especificaciones particulares del
producto, permitird optimizar la competitividad de los snacks de papa nativa en el
mercado internacional, garantizando una distribucion eficiente y oportuna en los
destinos seleccionados.

Tabla 55. Transporte Aéreo

Transporte Aéreo

Ventajas Desventajas
- Costo mds Barato - Demoras Tiempos

- Grandes Volumenes De Carga Incidencias en el clima

- Menor Impacto Ambiental Perdidas de Mercancia

- Flexibilidad de Volumenes - Tramitologia

Fuente: Cotfransa Group (2024)

Tabla 56. Transporte Maritimo

Transporte Maritimo

Ventajas Desventajas
- Rapidez en los envios - Transporte muy Costoso
- Seguro - Incidencias en el clima
- Facilidad de acceso - Menor espacio de carga
- Tramites mds simples - Mayor contaminacion

Fuente: AduaEasy. (2022)

En la seleccion del medio de transporte para operaciones internacionales, es
crucial evaluar muy detalladamente las ventajas y desventajas que manifiesta
disponible. En este contexto, para la microempresa que comienza a exportar a
New York, el transporte maritimo es la mejor opcién, este método es mds
econdmico que el aéreo, lo que es dptimo para la microempresa con recursos
limitados, y permite enviar grandes volimenes de mercancia a un costo
reducido. El transporte aéreo, aungque rdpido, es mucho mds caro y no
sostenible para la microempresa. El fransporte fluvial no es viable para
exportaciones internacionales hacia Nueva York debido a la infraestructura
limitada y los tiempos de transito prolongados. El fransporte terrestre no es
adecuado, solo para liquidos y gases, no es conveniente para productos
comunes. Por estas razones, el fransporte maritimo ofrece la mejor combinacién

de costos y capacidad para una microempresa en expansion.
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4.1.3.13. Seleccidn de incoterms

La eleccién de incoterm es fundamental ya que establece con precision las
responsabilidades y obligaciones de ambas partes en cuanto a costos, riesgos,
documentaciones aduaneras. Se analizardn las diferentes ventajas vy
desventajas para determinar cudl se adapta mejor a la exportacion de snacks
considerando la situaciéon actual de la microempresa.

Tabla 57. Incoterms FOB FAS y CFR

Elemento FOB (Free on Board) FAS (Free Alongside Ship) CFR (Cost and Freight)

Descripcion El vendedor cubre El vendedor entrega la El vendedor cubre
costos y riesgos hasta el  mercancia al lado del costos y flete hasta el

embarque. buque. destino.

Pros Confrol  total, sobre Costo menor gasto para Vendedor organiza vy
costos y riesgos hasta el el vendedor. paga el fransporte.
embarque.

Presupuestos ideales Menos responsabilidad Bueno para grandes
para recursos limitados. en el proceso de carga.  volumenes.

Contra Riesgo transferido al Riesgo asumido por el Costos exiras para el
comprador una vez comprador antes del comprador.
cargada. embarque.

Responsabilidad del Confrol menor del Riesgo fransferido antes
vendedor hasta el vendedor sobre la de llegar al destino.
embarque. carga.

Requisitos Factura comercial, Bill of Lading, Packing lista y Carta de crédito.

Fuente: International Trade Administrative (2024)

El incotferm FOB se destaca como opcion preferida para la exportacion de
snacks, este término es especialmente adecuado a microempresas con recursos
limitados, debido a su capacidad para ofrecer un control efectivo sobre los
costos adicionales y riesgos hasta el punto de embarque, lo cual es crucial para

garantizar la previsibilidad financiera y evitar costos adicionales.
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Diagrama flujo de procesos de exportacion
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Figura 12. Diagrama de Flujo del proceso de exportacion

Fuente: Edrawmax (2024)
Para la exportacion de snacks elaborados a base de papa nativa, es imperativo
desarrollar un cronograma que contemple tiempo estimados y tenga en cuenta
los términos negociables del negociante. Este proceso se estructura dos fases

siguientes:
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Preembarque; La gestidon previa a la exportacion comprende todas las
actividades y procesos que deben realizarse antes de que los productos sean
enviados al pais meta. Es esencial en la cadena de suministros internacional, ya
que asegura que las mercancias estén debidamente preparadas,
documentadas y cumplan con las normativas pertinentes para la exportacion.
Quadminds (2021).Post embarque abarca todas las funciones y fase que se
realizan una vez que los productos han sido enviados al pais de destino. Es
crucial para asegurar que las mercancias lleguen de manera eficiente vy
asegura a su destino final, cumpliendo con la normativa y requisitos establecidos
tanto en el pais de origen como en el de destino. Cursosfemxa (2024)

4.1.3.14. Informacion del Producto

Tabla 58. Ficha técnica del Producto

Informacién del producto Zona de Produccién: Ecuador, Quito Cayambe
Nombre del Producto Snacks de Papa Nativa

Partida Arancelaria 2005.20.00.00

Unidad de medida gramos (gr)

Un producto frito que requiere almacenamiento en un
lugar fresco y seco para conservar su calidad. Se
Detalle prepara con papas nativas, aceite y sal y el Unico
aditivo permitido es el dcido citrico, un componente
natural utilizado para regular la acidez del producto.

Calorias 140, Grasas 9%, Sodio: 4%, Carbohidratos 55.8 g,

Nutrici I: , . . . . .
vineiona Proteinas 3.8 g, Vitamina D- Calcio- Potasio- Hierro

Con una temperatura recomendada entre los 18°C y
22°C. Se debe evitar la composicion directa a la luz
solar y proteger el producto de la humedad para
preservar su textura crujiente y calidad.

Tipo de Conservacioén

Ingredientes papas nativas, aceite vegetal y sal.

aproximadamente 30 dias para mantener su calidad y

Fecha de Caducidad
frescura.

Presentacion de Empaques

. Envase biodegradable fibra de cana de azicar.
Comerciales

Fuente: enfrevista (2024)
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4.1.3.15. Envase, empaque, embalaje y etiquetado

El envase primario

Los snacks de papa nativa estdn compuestos por fundas biodegradables, que
cumplen con multiples funciones clave. Estas fundas no solo brindan una
proteccion eficaz al producto, preservado su frescura y calidad, sino que
también optimizan su presentaciéon comercial de manera atractiva y acorde
con las practicas sostenibles. Prime biopolymers (2022) La dimension de la funda

biodegradable de alto es 25cm, de largo 15cm y de ancho é6cm.

T e =

Figura 13 Empaque MARKAY
Fuente: CartoPacific (2024)

Empaque

El embalaje secundario para la exportacion de los snacks de papa nativa
consistird en una caja de cartdn biodegradable, de material formex 70 largo x
50 ancho x cuarenta de alto cm, peso de 4kg, que estd disenada en un enfoque
de sostenibiidad ambiental. En esta contendrd los empaques primarios,
permitiendo una disposicidon organizada y segura para su apilamiento durante

el transporte. Legro Work place solutions (2023)
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Figura 14 Empaque segundario

Fuente: CartoPacific (2024)
Etiqueta

La etigueta es crucial, dentro de ella obtiene informacioén nutricional,
alimentacion, utilizacion del producto, pais de procedencia, informacion del
vendedor y otfra informacién requerida. Tener las normas de etiquetado que
exige estados unidos, estas varian segun el producto, en caso de un snack es el

siguiente:

Nutrition Facts

1 serving per container
Serving size 1bag(100g)

‘Amount per serving

Calories 160

% Daily Value*

Porciones en

/ tipografia mas
grande y en

En tipografia Al menos\
10 puntos

Al menos 6 puntos de
negrita o extranegrita / Total Fat 100g 12% ‘\ negrita
Saturated Fat 1g 4%
Debe tener el mismo tamafio o Trans Fat 0g
sermds pequefioquella Cholesterol 0mg 0%
seccion informacion nutricional =
y tener 16 puntos negritc o Sodium 250mg 8%
sxensaile Total Carbohydrate 199 7%
Dietary Fiber less than 1g 3% Cambios en algunos de los

Nuevo: azicares anadidas Total Sugars less than 1g nutrientes requeridos

Protein 3g

Al menos 8 puntos.

Not a significant source of added suggar.
Does not contain allergens.

The % Daily Value DV tells you how much a nutrient
in a serving of food contributes to day diet 2000

Declaracion de alérgenos
segun lo exige la Ley de
Proteccion al Consumidor

Declaracion de
Alérgenos

Nueva nota al pie

calories a day is used for general nutrition advice. de Alérgenos Y.
Etiquetado de Alimentos
Declaracion del (FALCPA)
fobr|con1§/gmguque1udor Pais de origen requerido por la Oficina
/distribuidor Made in Ecuador de Aduanas y Proteccién Fronteriza de

wvew. Markay.com - Telephone 0987563145 los EE. UU

Store this product out of direct light, In a cool,

dry place, away from strong odors.
E3E

5190

12341[123457

Figura 15. Vista posterior

Fuente: (FDA U.S. FOOD & DRUG Administration (2024)
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AR

s NI

Al menos negrita de 10 Nombre del Producto

puntos o extranegrita,
el monto debe estar
justificado ala
derecha

Deber ser el texto mas
grande (excepto el valor
de las calorias) y tener al

menos 16 puntos en
negrita y extranegrita.

Totattat | | supars
oo o
AN
Contenido }u"‘cionol:

Describe Calorias, Total,
Proteina o Azicar entre
otro

Pais de
Procedencia

Contenido
Peso

Figura 16. Vista anterior

Fuente: (FDA U.S. FOOD & DRUG Administration (2024)

La Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (2024).
Menciona las nuevas etiquetas nutricionales incluyen varios cambios
importantes: un enfoque mdas claro en el tamano de las porciones y las calorias,
la inclusion de los azUcares anadidos y la actualizaciéon de los valores de
nutrientes como la vitamina D y el potasio. Ademds, los porcentajes de valor
diario se recalcularon para reflejar una dieta de 2,000 calorias, y se ajustaron las
recomendaciones de sodio y grasas. Estos cambios buscan mejorar la claridad

y ayudar a los consumidores a tomar decisiones informadas.

4.1.3.16. Cubicaje

Apilamiento

Para el apilamiento y transporte dentro de la unidad se utilizan pallets de tipo
americano, gue son las referencias mdas comunes para exportacion. Estos pallets
tienen dimensiones estdndar de 100cm de ancho, 120cm de largo y 14,4cm de

alto.
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Figura 17 Pallet

Fuente: Mecalux logismarket (2024)

2,59 metros

/»TW/

Figura 18 Contenedor

2,43 metros

Fuente: AcroossLogistics (2023)

Para exportar los snacks de papa nativa, se utilizard un tipo contenedor Dry
Containers de 40 pies, que mide alto 2,59 metros, ancho 2,44 metrosy largo 13,44
metros. Este contenedor tiene la suficiente capacidad para almacenar las cajas
necesarias para él envidé entre el puerto de Guayaquil y finalizando en el puerto
de Nueva York. Su diseno sostiene que los bienes se mantengan en buenas
6ptimas condiciones en el curso del transporte, protegiéndolos de factores
externos como la humedad.

Tabla 59. Medidas de embalaje

Largo (cm) Ancho (cm) Alto (cm) Cantidad
Producto 15 6 25
Caja 70 50 40 80
Pallet 120 100 134,4 12
Contenedor 610 244 134,4 20
Cantidad total de productos a exportar 19200
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Esta muestra las dimensiones del envase del producto con medidas de 15 (cm
de largo), 6 (cm de ancho) y 25 (cm de alto). Las cajas tienen un tamano de 70
(cm de largo), 50 (cm de ancho) y 40 (cm de alto). Con un volumen de 80 cajas.
El uso de cajas adecuadas es vital para resguardar los bienes durante el
transporte y facilitar su apilamiento. El pallet mide 120 (cm de largo), 100 (cm de
ancho) y 134.4 (cm de alto), tiene una capacidad para 12 unidades. Esto
permite organizar las cajas de manera eficiente para el transporte, optimizando
el espacio en el contenedor. Finalmente, el contenedor tiene dimensiones de
610 (cm de largo), 244 (cm de ancho) y 134.4 (cm de alto). Este uso estratégico
de espacio es fundamental para maximizar la carga en cada envio,
minimizando los costos de transporte y optimizando la logistica.

Tabla 60. Peso de embalaje

Detalle (kg) Cantidad c/u Total, Peso (Kg)
Peso Unitario 0,1 19200 1920

Peso Caja 0,4 80 32

Peso Palet 25 12 300

Peso Tara 1 3750 3750

Total 6002

Peso Max Contenedor 32000 Capacidad % 19%

El andilisis de la tabla el peso y la capacidad para la exportacidn muestra que
el peso unitario de cada producto es de 0.1 kg, y con una cantidad de 19,200
unidades, el total peso de los productos asciende a 1,920 kg. Este dato es
esencial para calcular el peso total de la carga y garantizar que no se excedan
las limitaciones de peso del transporte. El peso de la caja es de 0.4 kg, y dado
que se utilizan 80 cajas, el total para este componente es de 32 kg. El peso del
pallet es de 25 kg, y con 12 pallets, el total de peso por este concepto es de 300
kg. El peso tara que se refiere al peso del material de embalaje y el contenedor
vacio, es significativo, alcanzando 3,750 kg. El total de peso para todos los
elementos asciende a 6,002 toneladas. Comparado con el peso maximo del
contenedor, que es de 32,000 kg, se estd utilizando solo un 19% de la capacidad
del contenedor. Este porcentaje sugiere que hay suficiente espacio para incluir
una carga mixta, lo que podria optimizar los costos de transporte al maximizar la

carga por envio.
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4.1.3.17. Transporte, Incoterms y proceso de exportacion

Transporte Interno

Fuente: Google Maps (2024)

Figura 19 Transporte Interno
El fransporte garantiza su llegada a destino con los siguientes criterios el tiempo,
la capacidad y la temperatura. El fransporte terrestre serd cargado con snacks
de cuya temperatura serd de 10°C a 20 °C, sin romper la cadena ambiental. El
fransporte traslada desde la ciudad Cayambe con destino al puerto Contecont
de Guayaquil, donde se transcurrird 400 km, un costo de 1.20 por km, se estima
su llegada en aproximadamente 6 horas, el costo del flete privado

proporcionado por la microempresa.

Transporte Internacional

eropuerto Internacional
lohn F. Kennedy

Puerto Rico

Nicaragua
\' Venezuela
Guyana
% Surinam

Colombia
AR

) Contecon Guayaq'ui\l SA.

Figura 20 Transporte Externo
Fuente: GoogleMaps (2024)
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El medio de fransporte se lo realizard por modo maritimo debido a que los snacks

de papa nativa son productos elaborados y procesados que cumplen con una

fecha de caducidad y es valorada como mercancia no precederd. Su destino

final es el puerto maritimo de Nueva York, es el puerto principal de Nueva York,

estima un transcurso de viagje de 11 a 15 dics.

Tabla 61. Precio Internacional- Incoterms

INCOTERMS 2025 2026 2027 2028 2029
Precio 2,65 2,69 2,72 2,75 2,79
Cantidad en KG 39.243 39.666 40.094 40.526 40.963
Valor del embarque 104111 106543 109015 111528 114082
Precio unitario 2,65 2,69 2,72 2,75 2,79
Etiquetado 392 397 401 405 410
Embalaje 432 436 441 446 451
Manipuleo en planta 471 476 481 486 492
Inspeccion 39 40 40 41 41
Almacenaje previo a embarque 353 357 361 365 369
EXW 105.798 108.248 110.739 113.270 115.844
EXW Unitario 2,70 2,73 2,76 2,80 2,83
Manipulacion local X 143 149 155 161 167
Unitarizacién 127 132 138 143 148
FCA/FAS 106.068 108.529 111.031 113.574 116.159
FCA/FAS Unitario 2,70 2,74 2,77 2,80 2,84
Transporte interno 554 578 602 625 649
Manipuleo Embarque 87 21 95 98 102
Documentos de transporte 32 33 34 36 37
Agentes 238 248 258 268 278
FOB 106.979 109.481 112.022 114.604 117.228
FOB Unitario 2,73 2,76 2,79 2,83 2,86
Flete Internacional 3.311 3.452 3.593 3.734 3.875
CFR 110.289 112.936 115.618 118.341 121.105
CFR Unitario 2,81 2,85 2,88 2,92 2,96
Seguro Internacional 1.070 1.095 1.120 1.146 1.172
CIF 111.362 114.034 116.741 119.490 122.281
CIF Unitario 2,84 2,87 2,91 2,95 2,99
Manipuleo desembarque 150 157 163 170 176
DAP 111.515 114.193 116.907 119.662 122.460
DAP Unitario 2,84 2,88 2,92 2,95 2,99
Transporte interno 713 743 774 804 834
Descarga en destino 143 149 155 161 167
DPU 112.373 115.088 117.838 120.630 123.464
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DPU Unitario 2,86 2,90 2,94 2,98 3.01

Almacenamiento temporal 301 314 327 339 352
Aduaneros 3.341 3.421 3.502 3.585 3.668
Capital e inventario pais de

101 106 110 114 119
destfino
DDP 116.114 118.926 121.774 124.666 127.600
DDP Unitario 2,96 3,00 3,04 3,08 3,12

El andlisis de la tabla de Incoterms entre 2025 y 2029 ofrece una vision detallada de los
costos asociados al transporte y la logistica de los productos. En el franscurso del tiempo
de estos anos proyectados, el precio unitario indica un incremento aumento, pasando
de $2.65 en 2025 a $2.79 en 2029, lo que puede reflejar ajustes por inflacién y mayores
costos de produccion. Los costos asociados a diferentes Incoterms, como EXW, FCA/FAS,
FOB, y CIF, muestran variaciones en funciéon de los servicios incluidos. Para llevar a cabo
esta operacién comercial se escoge el costo bajo el término FOB (Free On Board) en
2025 es de $106,979 y en el ano 2029 es de $117,228, los costos y riesgos son equitativos
como para el vendedor como el comprador siendo el incoterms mds dptimo para esta

operacién comercial.

Formas de Pago

Tabla 62. Formas de pago

Formas de Pago Seguridad

Cheque bancario Media (en riesgos, costos, facilidad, acreditacién)
Carta de Crédito Alto (en riesgos, costos, facilidad, acreditacion)
Pago directo Bajo (en riesgos, costos, facilidad, acreditacion)
Pago por adelantado Alto (en riesgos, costos, facilidad, acreditacién)
Pago a crédito Bajo (en riesgos, costos, facilidad, acreditacion)
Orden de pago Media (en riesgos, costos, facilidad, acreditacion)
Giro bancario Media (en riesgos, costos, facilidad, acreditacion)

Fuente: Superintendencias de Banco (2022)
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Para Abordar la seleccion de la forma de pago en las transacciones
internacionales de la microempresa MARKAY, se debe destacar la utilidad de
cada una de ellas. La carta de crédito, emitida por una instituciéon bancaria
autorizada ofrece una garantia tanto para el comprador como para vendedor.
En este, sentido MARKAY pude confiar en que el pago se realizard siempre que
concluyan con las condiciones formalizadas en el contrato de compra y venta.
Esta opcion minimiza el riesgo de impago, lo que permite a la microempresa
centrarse en cumplir con sus compromisos comerciales y asegurar la entrega de

las mercancias en condiciones acordadas.
Trdmites Aduaneros

La microempresa MARKAY se sujetard ala normativa vigente y disposiciones que
la autoridad aduanera disponga en el Cdédigo Orgdnico de la Produccion
Comercio e Inversiones para asegurar los procesos aduaneros, tiempos y
demoras establecidos en la exportaciéon definitiva de las mercancias en territorio
nacional. Para la exportacién de snacks de papa nativa, se considera un

destino aduanero, acogiendo al régimen 40.

Exportacion definitiva permite salida de mercancias en libre circulacion, salir del
territorio aduanero ecuatoriano. El plazo se considera, deberd realizarse a los
treinfa dias posteriores a la aceptacidon de la DAE. Unicamente podrdn
exportarse mercancias que hayan sido objeto de una declaracién aduanera
de exportaciéon trasmitida correctamente y autorizada por las autoridades

aduaneras. El Ecuador Nuevo (2024)

Tabla 63. Operadores COMEX

Exportador Transportista Agente de Depésito Temporal Agente de
Aduana carga de
Exportacion
Vendedor Compania de Profesional Almacén Persona o
Transporte autorizado Empresa

Fuente: Portal Unico Tradmites ciudadados (2024)
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En el contexto de la exportacion de snacks de papa nativa, cada uno
desempenan un papel esencial en el éxito de la operacién comercial. Estos
operadores son responsables de cumplir con ciertas obligaciones y deben seguir
los procedimiento y tiempos estipulados en los manuales de frabajo, asi como

las regulaciones vigentes.
Proceso de Exportacion

Menciona Posorja (2024), el proceso de exportacidon abarca diversos pasos
cruciales para el envio de mercncias entre paises, incluye el registro de las
empresas participantes, la programacion de citas para la entrega de
contenedores y la preparacion de los tramites requeridos por la autoridad
aduanera. Es esencial que los operadores de comercio exterior como
exportadores, agentes de aduana, transportista, deposito temporal, agente de
carga de exporacidén, cumplan con las formalidades aduaneras segin

conforme la normativa.

Presentacion DAE
Exportador, Agente de Aduvana, Agenfe de

Tiempo: antes de ingreso Zona Primaria

Ingreso Zona Primana

Dreposito =

emporal, Faletizad
Funcicnariso Zona Priraria

Funcionario Aduanero, Agente de Carga. Tiempo Ecuapass

Tiempa: vigencia DAE 30 dias

P

Autonzacion Salida

|¢

Ecuapass Tiempo: Proceso de Aforo

Embarque y Transmicion DT

Transporisia Tiempo: 1% horas DT y 72 horas DT

Comeccitn de ser el caso DAE

Exportador, Agente de Advana, Funcionaro  Tiempo 30 dias despues de la salidad autorizada y 5
Aduanero afios DAE.

DAE Regularizada
mpo 30 dias posteriores a la presentacion de |z
azociados a la DAE

i#

Exportador, Ecuqpass

Figura 21 Fases del Proceso de Exportacion

Fuente: PRO ECUADOR (2024)
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La microemrpesa MARKAY debe registrarse ante el SEANE y mantenerse activo

para llevar acabo las exportaciones. Para ello, es esencial que cumpla con las

siguientes formalidades, obtener licencia de expotacion, presentar documentos

aduaneros necesarios 'y asegurar que sus productos cumplan con las

regulacions de calida y sanidad del pais importador. Ademas, debe mantener

una comunicacidon constante con las autoridades de comercio exterior.

Tabla 64. Registro como exportador

Formalidad

Detalle

Registro Unico de
Conftribuyecte-
RUC

Centificado Digital

de
de

Registro
Operador

Comercio Exterior

Factura Comercial

Lista de empaque

Packting list

Bill of Landing

Certificado de

origen

Declaracién
Aduanera de

Exportacién

Emitido por SRI.

Firma Electrénica

Registrarse en la plataforma ECUAPASS como persona natural o juridica

Fecha de emisidon, nUmero de factira, informacién tanto como vendedor

y comprador, forma de pago, termino negociacion y tasas aplicadas.

Detalle de la carga, descripcion de la mercncia, cantidad, informacion

del vendedor y comprador, peso neto, bruto, dimenciones.

Detalla las condisiones bajo las cuales se realizard el envio.

Facilitara la liberacion de tributos al comercio y acuerdos, convenio o

regulaciones que Ecuador tiene con el mundo.

Este documento es obligatorio para el regimen de exportacion definitiva
sive como base para calcular fributos y dar cumplimiento a las

fromalidades legales.

Fuente: Servicio nacional de Aduanas (2024)
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Registro Ecuapass

El Sistemma ECUAPASS, gestionado por la Aduana del Ecuador, permite a los
operadorees de comercio exterior realizar presentar la documentaciéon en linea.
A fravés de esta plataforma, se pueden gestionar los despachos de mercancias,
presentar declaracion y pagar ftributos relacionados con el comercio
internacional. Facilitar el cumplimiento de las normativas aduaneras y optimizar

los procesos vinculados a la exportacion e importaciéon de bienes.

PLATAFORMA DATOS FORMULARIO
ECUAPASS
l Inf . ol Ingresar informacion
nformacién gener T
Ingreso a la plataforma
h
Informacion del Envio de revision de |
™ exportador ; fromularios
¥ h 4 Subir documentos de
Click en la elaboracion de B soporte ¥
documentos Informacion del acopafiamiento
representante legal
h 4 Guardar
D tos Electréni .
e e Informacion de la carga
Yes
Ingreso al despacho
aduanero
No
-, FRIMA
Declaraciénde | | ELECTRONICA
exportacion
Declaracion
Aduanera de
Exportacion

Figura 22 Diagrama de Flujo registro ECUAPASS
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4.3.1.18. Estrategias Comercializacion

Tabla é5. Estrategias de Comercializacién

Criterio Exportacion Directa Exportacion Indirecta Piggyback

Baja: Control parcial a
Alto: Control total sobre  Bajo: Control delegado )
Control ) ) o fravés de la empresa
el proceso y decisiones. a intermediarios. )
asociada.

o . . . o Baja: Menor inversion
Alta: Necesita invertir Baja: Los intermediarios B
inicial utilizando la red

Inversion Inicial en infraestructura, asumen muchos de los
) o de la empresa
marketing, y logistica. costos. )
asociada.
Alto: Asume fodos los Bagjo: Riesgos Media: Riesgos
Riesgo riesgos financieros y compartidos con los compartidos con la
operativos. intfermediarios. empresa asociada.

) o Media: Acceso rdpido
Largo: Puede tardar Corto: Los infermediarios .
. ) almercado a través de
Tiempo mds en establecerse y ya tienen una red )
. la red existente de la
operar. establecida. )
empresa asociada.

Alto: Requiere un
Bajo: El intermediario Baja: Basado en el
profundo
Mercado maneja el conocimiento conocimientfo de la
conocimiento del
del mercado local. empresa asociada.
mercado extranjero.

Fuente: TRADE MAP (2024)

La estrategia de exportacion indirecta se considera ideal cuando se utiliza el

termino maritimo FOB, ya que reduce la inversion inicial y los riesgos asociados
al proceso de exportacion, al delegar el control a intermediarios, quienes
gestionan la logistica. En el caso la microempresa MARKAY se beneficia de redes
ya establecidas que agilizan el proceso. Esto, a su vez, minimiza la exposicidén de
la microempresa exportadora a posibles contratiempos en la gestion de la

logistica internacional.

4.1.4. Estudio financiero

Es un andlisis exhaustivo de la situacién econdmica de una empresa o proyecto
que engloba la evaluacion de ingresos, costos, activos y pasivos, asi como la
proyeccion de flujos de efectivos futuros. Este andlisis permite a las
organizaciones tfomar decisiones informadas sobre inversiones y financiamiento,
y es esencial para integrar la viabilidad y rentabilidad del frabajo, identificando

riesgos y oportunidades. Damodaran (2020)
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Tabla 66. Activos para la microempresa

Activo Cantidad Valor Unitario  Valor total

Inversién actual

Capital trabajo 1 44019,6 44020,6
Sub total 44020,6
Computador 7 450 3150
Parlantes 7 20 140
Impresora 7 110 770
Muebles 7 130 210
Teléfono 7 50 350
Sillas de oficina 14 70 980
Escritorios 7 100 700
Archivadores 7 70 490
Sub total 7490
Herramientas y equipos

Mdquina de Embalaje 1 11500 11500
Mdquina de etiquetado 1 4500 4500
Sub total 16000
Total, de la inversion 67511

La inversidon en activos fijos presentado en la tabla es primordial para obtener

una vision detallada de la inversion inicial en activos fijos de la microempresa
MARKAY. Es importante destacar que la mayor parte de la inversidon, 44020,6USD,

corresponde al capital de trabagjo, lo cual sugiere que una parte significativa se
destina a mantener la operatividad continua de la empresa, reflejando su
estabilidad financiera. La empresa MARKAY necesita un presupuesto de 67.510,6
USD, que es la adquisicion de equipos de oficina y maquinaria detallas en la
tabla de inversion inicial, con la finalidad de tener una capacidad optima de
produccioén contribuyendo a una gestiéon financiera mds sélida y estratégica a
largo plazo.

Tabla é7. Proyecciéon gastos administrativos 2025

Gastos Valor Aporte IESS
Cant Valor Décimo  Décimo Valor total
administrativo mensu personal
idad anual  Tercero Cuarto ano 2025
s al 11.15%
Gerente 1 700 8400 800 460 966 8694

Ingeniero en
; 500 6000 600 460 690 6370
produccion
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Auxiliares de

» 500 12000 460 460 1380 11540
produccion
Contadora 1 460 5520 460 460 634.,8 5805,2
Empacador 1 460 5520 460 460 634.,8 5805,2
Ingeniero en
» 460 5520 460 460 634,8 5805,2
exportacion
Total 7 3080 42960 3240 2760 4940,4 44019,6
Tabla 68. Proyecciéon gastos administrativos 2026
Gastos Valor . Aporte IESS
Cant Valor Décimo  Décimo Valor total
administrativo mensuy personal
idad anual  Tercero Cuarto ano 2026
S al 11.15%
Gerente 1 700 8400 800 460 966 8694
Ingeniero en
» 1 500 6000 600 460 690 6370
produccidon
Auxiliares de
. 2 500 12000 460 460 1380 11540
produccion
Contadora 1 460 5520 460 460 634.,8 5805,2
Empacador 1 460 5520 460 460 634.,8 5805,2
Ingeniero en
. 1 460 5520 460 460 634,8 5805,2
exportacion
Total 7 3080 42960 3240 2760 4940,4 44019,6
Tabla 69. Proyeccidon gastos administrativos 2027
Gastos Valor i} i Aporte IESS
Cant Valor Décimo  Décimo Valor total
administrativo mensu personal
idad anual  Tercero Cuarto ano 2027
S al 11.15%
Gerente 1 700 8400 800 460 966 8694
Ingeniero en
» 1 500 6000 600 460 690 6370
produccidon
Auxiliares de
. 2 500 12000 460 460 1380 11540
produccion
Contadora 1 460 5520 460 460 634,8 5805,2
Empacador 1 460 5520 460 460 634,8 5805,2
Ingeniero en
’ 1 460 5520 460 460 634,8 5805,2
exportacion
Total 7 3080 42960 3240 2760 4940,4 44019,6
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Tabla 70. Proyeccién gastos administrativos 2028

Gastos Valor Aporte IESS
Cant Valor Décimo  Décimo Valor total
administrativo mensu personal
idad anual  Tercero Cuarto ano 2028
s al 11.15%
Gerente 1 700 8400 800 460 966 8694
Ingeniero en
» 1 500 6000 600 460 690 6370
produccion
Auxiliares de
» 3 500 18000 460 460 2070 16850
produccion
Contadora 1 460 5520 460 460 634.,8 5805,2
Empacador 1 460 5520 460 460 634.,8 5805,2
Ingeniero en
. 1 460 5520 460 460 634,8 5805,2
exportacion
Total 8 3080 48960 3240 2760 5630,4 49329,6

Tabla 71. Proyeccion gastos administrativos 2029

Gastos Valor Aporte IESS
Cant Valor Décimo  Décimo Valor total
administrativo mensu personal
idad anual  Tercero Cuarto ano 2029
s al 11.15%
Gerente 1 700 8400 800 460 966 8694
Ingeniero en
. 1 500 6000 600 460 690 6370
produccion
Auxiliares de
. 3 500 18000 460 460 2070 16850
produccion
Contadora 1 460 5520 460 460 634,8 5805,2
Empacador 2 460 11040 460 460 1269.,6 10690,4
Ingeniero en
. 1 460 5520 460 460 634,8 5805,2
exportacion
Total 9 3080 54480 3240 2760 6265,2 54214.8

El andlisis de la tabla de gastos administrativos es fundamental para entender
coémo se distribuyen los costos en la empresa, ya que desglosa los salarios y
beneficios de los empleados, lo que permite visualizar el impacto que estos
gastos tienen en el presupuesto anual desde el ano 2025 y con la proyeccion
hasta 2029. Al observar que el total de gastos administrativos asciende a
$44,019.6, en el ano 2025y a $54,214.8 en el ano 2029. Ademds, en el ano 2028
y 2029 se aumentan dos empleados mds de acuerdo a la necesidad de
produccion de la empresa. Este andilisis es importante porque ayuda a planificar

adecuadamente los recursos financieros. Ademds, al entender estos costos, se
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puede tomar decisiones y proponer ajustes que contribuyan a la rentabilidad

de la empresa MARKAY.

Tabla 72. Proyeccién de Sueldos Administrativos en anos

Proyeccién de gastos administrativos 2025 2026 2027 2028 2029
Gerente 8694 8694 8694 8694 8694
Ingeniero en produccién 6370 6370 6370 6370 6370
Auxiliares de produccion 11540 11540 11540 16850 16850
Contadora 5805,2 5805,2 5805,2 5805,2 5805,2
Empacador 5805,2 5805,2 5805,2 5805,2 10690,4
Ingeniero en exportacion 5805,2 5805,2 5805,2 5805,2 5805,2
TOTAL 44020 44020 44020 49330 54215

El andlisis de la proyeccion de gastos administrativos para los anos 2025 a 2029

es fundamental planificar la sostenibilidad financiera de la microempresa a

largo plazo. La tabla indica que, aunque varios gastos se mantienen constantes,

como los salarios del gerente, ingeniero en produccién, contadora e ingeniero

en exportacion, hay incrementos significativos en los gastos de los auxiliares de

produccion y del empacador a partir de 2028, el aumento proyectado en el
total de gastos administrativos, que pasa de $44,020 en 2025 a $54,215 en 2029.
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Tabla 73. Costos de Produccion- Proyectado

COSTOS DE ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
PRODUCCION CANTID PRECI TOT CANTID PRECI TOT CANTID PRECI TOT CANTID PRECI TOT CANTID PRECI TOT
AD O AL AD @) AL AD @] AL AD @] AL AD @] AL
Papa 39.243 018 7064 39666 02 7933 CO37 oo gan 0% 02 g9e 40'%3'; 023 9422
sal 39243 003 1177 39666 003 1190 37 003 1203 0% 003 1216 40%3'; 003 1229
Aceite 39.243 0,06 2355 39.666 0,08 3173 40'093’; 0,1 4009 40526’1 0,1 4053 40%3’; 0,11 4506
Envase 39.243 0,03 1177 39.666 0,02 793 40'093’; 0,01 401 40526’1 0,01 405 40%3’; 0,01 410
Etiqueta 39.243 0,03 1177 39.666 0,01 397 40'093’; 0,01 401 40526’1 0,01 405 40%3’; 0,01 410
TOTALES Suma 1295 Suma 1348 Suma 1443 Suma 1499 Suma 1597
0 6 4 5 6
Tabla 74. Otros Gastos
Otros ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
gastos Gasto Canti Tot Gasto Canti Tot Gasto Canti Tot Gasto Canti Tot  Gasto Canti Tot
mensual dad al mensual dad al mensual dad al mensual dad al mensual dad al

18 18 19 208 218
Luz 150 12 00 158 12 90 165 12 85 174 12 4 182 12 8
19 20 21 222 233
Agua 160 12 20 168 12 16 176 12 17 185 12 3 194 12 4
13 13 14 152 160
Internet 110 12 20 116 12 86 121 12 55 127 12 8 134 12 4
, 11 11 12 132 138
Teléfono 95 12 40 100 12 97 105 12 57 110 12 0 115 12 6
Exportacién 13 29 30 307 314
FOB 110 12 20 245 12 3% 250 12 05 256 12 4 262 12 3
Total, ofros suma 75 suma 94 suma 98 suma 102 suma 106
gastos 00 25 18 28 54
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Los costos de produccion para los anos 2025 a 2029 es fundamental para
entender como se estructuran los gastos en la elaboracion del producto. La
tabla muestra un desglose de tres insumos clave: papa, sal y aceite, con
proyecciones de cantidad y precio que indican un aumento gradual en el costo
total. A lo largo de los anos, se observa un incremento tanto en la cantidad
como en el precio de la papa, que pasa de $8,241 en 2025 a $10,241 en 2029,
reflejando una tendencia de crecimiento que podria estar vinculada a factores
como lainflacién o el aumento de la demanda. Al ver que el total de costos de
produccion crece de $12,950 en 2025 a $15,976 en 2029, puedo evaluar la
necesidad de aqjustar los precios de venta o mejorar la eficiencia en la
produccion para mantener mdrgenes saludables. Se observa que todos los
gastos aumentan progresivamente cada ano, el gasto en luz crece de $1,800
en 2025 a $2,188 en 2029, reflejando un aumento en las tarifas o el consumo. El
gasto en exportacion FOB también experimenta un aumento significativo,
pasando de $1,320 a $3,143, lo que sugiere un incremento en las operaciones
de exportacion.

Se observa que los ofros gastos crecen de $7,500 en 2025 a $10,654 en 2029, hay
que tener una estrategia clara para controlar y reducir costos donde sea
posible, asi como para asegurar que los ingresos sean suficientes para cubrir

estos gastos.
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Tabla 75. Costos Unitarios Proyectados

Nivel de produccion 39.242,73

Clasificacié Cantida Unidad CO.STO. Costo Costo/snac

Insumo . unitari ks de papa

n d medida total )
e} nativa

Costo Papas nativas 7359 Quintal 096  7.0646 0,180
variable

Costo sal 58890  Kg 002 1.177.8 0,03001
variable

Cosfo Aceite 2454 Litros 096 2.3558 0,06
variable

Costo Efiqueta 58890  unidad 002 1.177.8 0,03

variable medida
Cosfo Envase sggep  Unidad 002 1.177.8 0,03
variable medida
12.953,

Subtotal 00 0.33

Costo fijo Agua 12 Litros 160,00 1.920 0,049

Costo fijo Energia eléctrica 12 Mensuall 150,00 1.800 0,046

Costo fijo Servicio de internet 12 Mensual 110,00 1.320 0,034

Costo fijo Servicio telefénico 12 Mensual 95,00 1.140 0,029

Costo fijo Arriendo 12 Mensual 2.520 30.240 0,771

Costo fijo Exportacién FOB 12 Mensual 110,00 1.320 0,034

Costo fijo Auxiliar de 2 Horas 460,00 11.040 0,281

produccion
Costo fijo Empacador 1 Horas 460,00 5.520 0,141
54.300,
Subtotal 00 1,38
Total Costos totales 67'25036 1,71

Tabla 76. Precio al PUblico

Precio

FOB (2025) 2,73
Precio Total Costo Produccion 1,71
Valor total de ventas (utilidad neta /ventas) 20,13%

La tabla muestra el precio internacional de $2.73 y un costo de produccion de
$1.71, se obtiene una ganancia directa del 20,13% (calculada al dividir la
utilidad neta del estado de resultados entre las ventas proyectadas para el ano
2025). Esta estrategia de precios ha sido disenada para maximizar la eficiencia
operativa, equilibrando costos, calidad y margen de beneficio. El enfoque
adoptado cubre los gastos de produccién y proporciona una base sélida para
el crecimiento y expansion sostenible, garantizando una posicion sélida en el

mercado internacional a largo plazo.
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Tabla 77. Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle Afic Afic Afo Afc Afc Afc
2024 2025 2024 2027 2025 2029
Precic FOB 2,73 2,74 277 2,83 2,56
Cantidad 39243 37 864 40.094 40.524 40943
Ventas 108.97%  107.451 112022 1144804 117228
[-] Caosto de Produccién 12.750 13484 14424 14995 15974
Utiidad Bruta en Ventaos 94025 95795 97.589 92410 101.252
- Gastos Operacionales 56218 58143 58534 64 255 67 547
[-] Sueldos v salarios 44020 44 020 44 020 42330 54215

-] Depreciaciones "
4.6%8 4.6%8 4.6%8 4 698 4.698

amorizacionss

[-] Otros gastos 7.500 9.425 9.518 10.225 10,854
Utiidad Operacional 37811 37.652 37.053 35.354 31.685
[l Gaosto Fnancieros  (Inferés

Bancorio] 4023 3137 2251 1.344 480
Utilidad Antes porticipacién Trabajo 33788 34715 34,802 33989 31.205
- 15% Particip. Trabajodores 5.048 5.207 5.520 5.098 4 481
Utilidad Antes de Impusstos 25720 2%.508 31.281 28890 24.524
- 25% Impuesto a la Renta 7180 7.377 7.520 7.223 4631
Utilidad Meta 21.540 22131 23,441 21.445 17893

En el estado de resultados se observa que las ventas aumentan
progresivamente, comenzando en $106,979 en 2024 y alcanzando $117,228 en
2028. Este crecimiento es positivo, ya que indica una fendencia de aumento en
la demanda.

Sin embargo, al analizar los costos de produccion, se observa que también estdn
en incremento, pasando de $12,950 en 2024 a $15,976 en 2028. A pesar de esto,
la utilidad bruta se mantiene relativamente estable, fluctuando entre $94,028 y
$101,252. Los gastos operacionales, en cambio, también crecen, destacando el
aumento en sueldos y salarios que pasa de $44,020 a $54,215, lo que representa
un desafio en la gestidon de costos. La utilidad neta muestra una agil propension
a la baja en los Ultimos anos, bajando de $21,540 en 2024 a $19,893 en 2029. Esto

indica la necesidad de evaluar estrategias para mejorar la rentabilidad.
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Tabla 78. Flujo de Caja

FLUJO NETO DE CAJA

Ano Ano Ano ARO ARO Ano
Detalle

2024 2025 2026 2027 2028 2029
(+) Utilidad Neta 0 21.540 22.131 23.461 21.668 19.893
(+) Cuentas por cobrar 0 0 0 0 0 0
(+) Depreciaciones y

o 0 4.698 4.698 4.698 4.698 4.698

Amortizaciones
(-) Inversién Inicial 67.511
(-) Pagos de Capital 5.401 5.401 5.401 5.401 5.401
FLUJO NETO DE CAJA -67.511  20.837 21.428 22.758 20.965 19.190

El andilisis del estado de resultados y del flujo neto de caja es fundamental para
evaluar la sostenibilidad financiera de la microempresa a lo largo de los anos
2024 a 2029. En el flujo neto, la utilidad neta se convierte en un factor clave para
liquidez la microempresa. Aungue comienza con und inversion inicial de $67,511,
los flujos netos de caja se vuelven positivos en los anos siguientes, alcanzando

$20,837 en 2025 y disminuyendo ligeramente en los anos posteriores.

Tabla 79. Inversidn Inicial

Inversion Inicial

Detalle Valor délares Concepto

Mano de obra, material de
Inversion Inicial 67.511 o o
oficina y maquinaria

El andilisis de la inversion inicial de $67,511 es fundamental para entender los
iNSUMOS necesarios para mantener en marcha la microempresa. Esta inversion
abarca aspectos criticos como la mano de obra, el material de oficina y la
magquinaria, lo que sugiere que estd disenada para establecer una base
operativa sélida. La mano de obra es esencial para asegurar que el personal
esté capacitado vy listo para iniciar la produccion, mientras que el material de
oficina menciona que se estdn mostrando las necesidades administrativas y

logisticas.
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Tabla 80. Estructura Financiamiento

Estructura de Financiamiento

Concepto Participacion Valor

Capital Propio 60% 40.506
Capital Ajeno 40% 27.004
Total 100% 67.511

El andlisis de la estructura de financiamiento revela que la inversion inicial de
$67,511 se compone de un 60% de capital propio (es decir, $40,506) y un 40% de
capital ajeno (que equivale a $27,004). Esta distribucion es fundamental para
entender coémo se estd financiando la operacion de la empresa. El capital
propio indica un enfoque en la autosuficiencia y el compromiso de los
propietarios, 1o que puede fortalecer la estabilidad financiera y mejorar la
confianza de los inversores.

Tabla 81. Costo de Capital Promedio Ponderado

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacion Costo Financiero Impuesto
Propios 60% 10,00% 25,00%
Ajenos 40% 15,50%
Total 100% WACC 10,70%
CAA D
WACC=K,————  + K;1-T)——"
CAA+ D CAA+ D

Donde:

WACC : Weighted Average Cost of Capital (Promedio Ponderado del Costo de Capital)

Ke: Tasa o de costo de oportunidad de los accionistas. Se utiliza para obtenerla el metodo
CAPM o es descuento de los dividendos futuros.

CAA; Capital aportado por los accionistas

D: Deuda financiera contraida

Kd: Costo de la deuda financiera

T: Tasa de impuesto a las ganancias

El andilisis del costo de capital promedio ponderado (WACC) es fundamental
para entender cdmo se financia la microempresa y el costo asociado a esa
financiacién. Segun la tabla, los recursos se dividen en 60 porciento de capital
propio y 40 porciento de capital ajeno. El WACC se calcula en 10.70%, lo que
representa el costo promedio de financiar las actividades de la microempresa

teniendo en cuenta tanto el capital propio como el ajeno y ajustado por el
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impacto fiscal (impuesto del 25% sobre el capital propio). Este porcentaje es

crucial porque indica la tasa minima que la microempresa tiene que generar

para cubrir sus costos de financiacion y asegurar la rentabilidad.

Tabla 82. Amortizacion

2025 2026 2027 2028 2029
Interés de la deuda 4022,73 3136,99 2251,25 1365,51 479,78 Total
Amortizacién capital  5400,85 5400,85 5400,85 5400,85 5400,85
Total, cuota
] ] 9423,58 8537.,84 7652,10 6766,36 5880,62 38260,51
financiera

La tabla muestra que el interés de la deuda comienza en $4,022.73(el interés del

primer mes mas al ano) en 2025 y disminuye progresivamente hasta llegar a

$479.78 en 2029. Por otro lado, la amortizacion del capital se mantiene

constante en $5,400.85 (la amortizacion del primer mes mds al ano), lo que

muestra que la empresa estd comprometida con el pago de su deuda principal

de manera sistemdatica. La total cuota financiera reduce de $9,423.58 en 2025

a $5,880.62 en 2029. El total acumulado de $38,260.51 para esta proyeccion.

Tabla 83. Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Flujo de Efectivo

Saldo Actualizado
WACC 10.70%
Saldo Actualizado
Acumulado

Tasa WACC

Suma de flujo de
Efectivo VNA

Inversion Inicial

VAN

TIR
Periodo de
Recuperacién

Costo Beneficio

0 1 2

67.511 20.837 21.428

67.511 18.823 17.486

67.511
10,70%
$78.589.6
0

48.688
10.70%

31.202
10,70%

67.510,60

11.079

17%

4,04

1,16

22.758

16.776

14.425
10.70%

4 5
20.965 19.190
13.961 11.544
;165 11.079
10,70%  10,70%
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El flujo de efectivo indica, tras la inversion inicial, la empresa comienza a generar
ingresos positivos a partir del primer ano, alcanzando $20,837 en el primer ano y
fluctuando enfre $19,190 y $22,758 en los siguientes anos. La tasa intferna de
retorno (TIR)17%, superior al WACC, lo que indica que la inversion es rentable, ya
que la tasa interna de retorno esperada supera el costo de capital. El saldo
actual neto (VAN), que se situa en $11,079, refuerza esta conclusion, ya que un
VAN positivo implica que la inversion generard beneficios netos en el tiempo.

El periodo de recuperaciéon de 4.04 anos es el periodo para recuperar la
inversion inicial, Finalmente, el costo-beneficio de 1.16 menciona que por cada
ddlar invertido se estima recuperar un retorno de $1.16, lo que es un buen

indicador de la rentabilidad del frabajo.
4.2. DISCUSION Y RESULTADO DE LA ENTREVISTA

4.2.1. Resultado del Andlisis del formulario de la entrevista

En el marco de la entrevista realizada con la senora Catalina Quishpe, gerente
de la microempresa "MARKAY", se evidencié una sélida trayectoria de ocho
anos al frente de la gestion empresarial, durante los cuales ha logrado
consolidar un profundo conocimiento sobre las dindmicas de la oferta vy
demanda de su producto en el dmbito nacional. La sehora Quishpe
proporciond detalles especificos sobre los procesos productivos implementados
en la microempresa, destacando un enfoque integral para la fransformacién de
la materia prima en el producto final. Este proceso no solo considera los
aspectos técnicos de produccién, sino también las metodologias y estrategias
adoptadas para garantizar una calidad consistente y diferenciada, que permita
posicionarse favorablemente en mercados.

La capacidad productiva de "MARKAY" es notable, con una produccion
frimestral de 9,600 unidades, lo que representa una cifra anual de 38,400
unidades. Este volumen, gestionado eficientemente, ha permitido a la
microempresa establecer una base de clientes fija, sin registrar incidencias
significativas en términos de pérdidas o discontinuidades operativas. Un aspecto
clave en este éxito radica en la implementacion de un modelo organizacional
gue no solo busca la eficiencia productiva, sino que también fomenta un
ambiente de trabajo positivo, centrado en el bienestar y motivaciéon de su

personal, compuesto por cinco trabajadores.
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El enfoque estratégico de la empresa en la seleccion y capacitacion de
proveedores resulta igualmente crucial para el aseguramiento de la calidad.
"MARKAY" ha establecido relaciones de confianza con sus proveedores,
quienes, mediante programas de capacitacion continua, aseguran la entrega
de materia prima de excelencia, lo cual incide directamente en la calidad del
producto final. En paralelo, la microempresa ha desarrollado una estrategia
comercial que incluye contacto directo con los consumidores y la participacion
en ferias comerciales como parte de su esfuerzo por identificar y consolidar una
cartera de clientes potenciales. Esta estrategia se complementa con la
implementaciéon de un sistema de gestion administrativa, apoyado en software
electréonico, que optimiza los procesos de pago, registro y seguimiento de
clientes.

En términos de infraestructura, la senora Quishpe destacd las iniciativas de
modernizacién tecnolégica que la empresa estd llevando a cabo, como la
integracion de lectores de cdédigo de barras, sistemas de facturacion
electréonica y un rediseno en la impresion de etiquetas. Estos avances
contribuyen a una mejora significativa en la eficiencia operativa y en la gestion
de la informaciéon, posicionando a "MARKAY" como una empresa con und
capacidad creciente de adaptacién a las demandas del mercado.

No obstante, a pesar de los avances mencionados, la microempresa aun
enfrenta desafios en la gestion financiera, particularmente en lo relacionado
con el control de los gastos operativos, lo cual podria representar una
oportunidad de mejora en su proceso de toma de decisiones. Sin embargo, la
empresa ha logrado mantener un alto nivel de satisfaccidon entre sus clientes, lo
cual se atribuye a la calidad sensorial y nutricional del producto, factores que
diferencian a "MARKAY" en el mercado competitivo de snacks.

De cara al futuro, la visidn estratégica de la microempresa se proyecta hacia la
internacionalizacion, con un enfoque particular en los mercados de Estados
Unidos y Europa. Este objetivo de expansion responde a la ambicién de
posicionar los productos de "MARKAY" en supermercados internacionales, 1o
cual implica un fortalecimiento en sus capacidades operativas, comerciales y
logisticas. La internacionalizacién, en este contexto, no solo busca incrementar
las ventas, sino también consolidar la marca como un referente de calidad en

el segmento de alimentos autdéctonos, ampliando asi su alcance a nivel global.
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4.2.2. Discusion

El presente trabajo de investigacion arroja el objetivo desarrollar un andlisis de
mercado exhaustivo para examinar la viabilidad de la exportacion de snacks
elaborados a base de papa nativa de la microempresa MARKAY de propiedad
del ingeniero Byron Quishpe, con numero de CC 1721552584, ubicada en el
cantén Cayambe. Por ello, este andilisis se sustenta en estudios bibliogrdficos
realizados por diversos autores, cuyas contribuciones enriquecen y respaldan el
proyecto en cuestion.

El primer objetivo corrobord que los productos artesanales y sostenibles, como
snacks elaborados a base de papa nativa, cuentan con una mayor demanda
en los mercados internacionales, parficularmente en sectores que valoran los
alimentos orgdnicos. Este hallazgo estd en constancia en el estudio de Alcald
Arechaga (2021), quien evalud la viabilidad de exportar snacks papa nativa al
mercado de Paris, Francia. Alcald concluyd que el éxito en estos mercados
depende de la combinacién de calidad artesanal, la obtencién de
certificaciones orgdnicas y el uso de procesos logisticos innovadores para
garantizar la competitividad.

Se concilia con los hallazgos de este antecedente destacan la importancia
crucial de obtener cerfificaciones internacionales para asegurar la
competitividad de MARKAY en el dmbito global. Este aspecto, ademds,
fortaleceria la situacién de la microempresa en un nicho de mercado que
valora la autenticidad vy la sostenibilidad, elementos clave para diferenciar los
productos de MARKAY en mercados exigentes como el norteamericano.

El segundo objetivo reveld que, aunque MARKAY produce snacks de alta
calidad y es eficiente para la microempresa, no obstante enfrentar importantes
limitaciones en términos de infraestructura y capacidad productiva, factores
que deben ser abordados para responder a una demanda internacional en
expansion. En este contexto, los resultados de la investigacion de Luz Eliana
Calderén Santa Cruz (2020) son particularmente valiosos, ya que Calderdn
analizd la sostenibilidad de mantener una buena infraestructura, como manejar
un plan estratégico empresarial, junto con el manejo de las buenas prdcticas
sostenibles y la optimizacion de procesos logisticos para competir en mercados

internacionales.
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Se concilia con esta comparacion, ya que los hallazgos de Calderdn refuerzan
la necesidad que MARKAY implemente mejoras en su proceso de gestion
empresarial, administrativa y produccién que brinden capacitaciones a los
proveedores de materia prima, para garantizar su capacidad de satisfacer la
creciente demanda. Las estrategias sostenibles y buenas prdcticas, representan
un atractivo clave para consolidar la identidad de marca de MARKAY,
mejorando su percepcion en los mercados internacionales, particularmente en
aqguellos sectores que valoran la preservacion ambiental y la produccidn ética.
El tercer objetivo corrobord, los resultaos financieros en la investigacion de Paico
Geldres Andrea Gabriela (2020) y comparados con los de MARKAY, se puede
observar que ambos reflejan la viabilidad econdmica de la exportacion de
snacks de papa nativa, pero existen diferencias clave en los indicadores
financiero que merecen ser destacadas. En el resultado de Paico Geldres (2020),
se obtuvo un VAN positivo del $60,020,68 y un TIR de 11,33% ligeramente superior
al costo de oportunidad del capital del 10%. Estos resultados Indican que el
trabajo es viable con un tiempo de recuperacién de 4 anos. Ademds, el
beneficio/costo de 1.05 demuestra que el proyecto generara un beneficio
moderado y constante.

Por otro lado, en comparacion la investigacion MARKAY presenta indicadores
financieros notablemente mas sélidos. Con un VAN positivo de $ 11.079 y un TIR
de 17%, este proyecto supera ampliamente tanto el WACC del 10,70% como los
resultados del estudio Paico. Ademds, el tiempo de recuperacion de la inversidon
de 4 anos estd dentfro de un rango razonable, pero con un TR significativamente
mayor, lo que asegura una mayor rentabilidad en comparacién con el proyecto
de Paico.

Concuerdo con los resulfados de ambos estudios, ya que ambos muestran la
viabilidad de exportacion de snacks de papa nativa. Sin embargo, el andlisis
comparativo resalta que el proyecto de MARKAY tiene una ventaja competitiva
financiera considerable. Con un VAN mds elevado y una TIR que duplica la del
proyecto Paico (24% a 11,33%).

El proyecto de MARKAY fiene mejores resultados financieros, lo cual podria
deberse a una mejor optimizacién de costos de produccion vy logistica. Esto
implica que MARKAY ha encontrado formas mds eficientes de gestionar sus

procesos productivos y logisticos, lo que le permite reducir gastos y obtener
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mayores margenes de ganancias. En términos simples, el proyecto de Paico
también es rentable y factible, pero MARKAY logra ser mds eficiente en el uso
de recursos, lo que le permite generar mds beneficios en el mismo periodo de
tiempo, presenta una oportunidad mds atractiva para los inversores,
asegurando mayores mdrgenes de ganancia y una recuperacion mas
acelerada de la inversion.

La investigacion coincide con otros estudios de exportacion de productos
orgdnicos, como el trabajo de Devaux (2021), quienes concluyeron que la
promociéon de la biodiversidad y la diversificacion de los productos orgdnicos
son factores claves para ingresar en mercador gourmet de Europa. Los Snacks
de papa nativa de MARKAY, al ser elaborados con prdcticas sostenibles y
provenientes de una materia prima autdctona, tiene un gran potencial para
provechar estas ventajas competitivas en nichos de mercado que valoran la
autenticidad y el comercio justo. La diferenciacion de estos productos
mediamente la preservacion de las buenas prdcticas tradicionales y el uso de
materias primas autdctonas no solo responde a las tendencias actuales de
consumo, sino que también fortalecen la estrategia de marketing de MARKAY
al dirigirse a consumidores que buscan productos gourmet con un origen
sostenible y artesanal.

El estudio de Alcald Arechaga (2021), quien utilizo un enfoque cenfrado en
estudiar la demanda del mercado vy los requisitos legales para determinar la
factibilidad de exportar snacks de papa nativa al mercado de Paris, Alcald elije
al pais meta con otra herramienta. El POAM que empleamos toma en cuenta la
evaluacién exhaustiva de factores sociales, econdmicos, politicos, tecnolégicos
y culturales. Para identificar las ventajas comparativas y competitivas en el
comercio de snacks de papa nativa, en el andlisis, se evalio un ranking de 10
paises, donde Estados Unidos, Arabia Saudiy Panama se posicionaron como los
tres mercados mds viables para la exportacion.

Estados Unidos obtuvo la puntuacion mds alta 1,08 puntos, destacdndose por su
alto consumo, acuerdos comerciales (Cldusula de Nacion Mds Favorecida) vy
una avanzada infraestructura tecnologia, posiciondndose como el mercado
con mayor alcance para exportar de productos de MARKAY. Arabia Saudi, con
una puntuacion de poco baja con 0,43 puntos, presenta oportunidades en el

mercado de productos gourmet. Panamd, con 0,17 puntos, se destacada por
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su inferés en productos sostenibles, lo que lo fransforma en un mercado
cautivador para nichos ecoldgicos, con mayor poder adquisitivo. El andlisis
destaca que la cuidad de Nueva York, en Estados Unidos, ofrece las mejores
condiciones comerciales, basadas en el puntaje obtenido y el estudio detallado
de factores estratégicos, lo que garantiza una eleccion mds precisa del
mercado destino.

Para concluir, el andlisis financiero demuestra que el proyecto de exportacion
de snacks de papa nativa es viable, la inversion inicial es de $67.511. Los
principales indicadores financieros indican Tasa Interna de Retorno (TIR) es 17%.
Esto significa que el proyecto maneja una rentabilidad muy atractiva. El trabajo
‘posee un valor actual neto positivo VAN de UDS 11,079 los que confirma que
genera mds ingresos de los que cuesta, proporcionando beneficios importantes
a largo plazo. Ademds, el andlisis de costos beneficio 1,16 muestra que, por
cada ddlarinvertido, se recupera el délar y se obtiene un lucro de 0,16 centavos
de cada funda de snacks, resulta beneficioso su rentabilidad. El tiempo
estimado para rescatar la inversion es de 4 anos, un tiempo razonable para este
tipo de proyectos, asegurando que la empresa recupere su inversion en un

periodo prudente.
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
e La situacion actual de MARKAY en el Canton Cayambe pone de
manifiesto que Ila empresa, aunque posee un producto con
caracteristicas distintivas y de alta calidad, enfrenta varios desafios
internos significativos que limitan su capacidad de crecimiento y
expansion. La estructura organizativa de MARKAY es horizontal y no estd
formalizada, lo que conduce a una centralizacion de las decisiones en
un pequeno grupo de personas. Esto puede generar sobrecarga laboral
y dificultar la eficiencia operativa, especialmente en un contexto de
expansion internacional. Ademds, la gestiéon financiera de la empresa se
encuentra en un estado precario debido a la falta de un sistema robusto
que permita un seguimiento detallado de los costos y la rentabilidad, lo
que complica la planificacién y ejecucion de estrategias a largo plazo.
Sin una mejora en estos aspectos, MARKAY corre el riesgo de no poder

competir eficazmente en mercados internacionales.
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El andlisis del mercado y la competencia revela que MARKAY tiene un
potencial significativo para exportar sus snacks de papa nativa,
especialmente en mercados internacionales donde la demanda de
bienes saludables y naturales estd en auge. Sin embargo, la empresa
enfrenta una competencia considerable de marcas bien establecidas
gue ya fienen una sélida presencia en estos mercados. Ademas, MARKAY
debe superar barreras logisticas y arancelarias que pueden aumentar los
costos de exportaciéon y reducir su competitividad en precios. Para
capitalizar estas oportunidades, es esencial que MARKAY desarrolle
estrategias efectivas para penetrar estos mercados, considerando las
preferencias del consumidor, las exigencias normativas y las alianzas

estratégicas que pueden facilitar su entrada.

La revision de la planificacion estratégica de MARKAY mostré que,
aungue la empresa habia desarrollado un plan estratégico antes de la
pandemia, este plan no se ha adaptado a las nuevas realidades del
mercado global. La pandemia de COVID-19 ha cambiado radicalmente
el entorno empresarial, y sin una estrategia actualizada, MARKAY corre el
riesgo de no estar preparada para enfrentar los desafios que presenta el
mercado actual, especialmente en su objetivo de expansion
internacional. La falta de un plan estratégico formalizado y alineado con
las nuevas condiciones del mercado podria limitar la suficiencia de la
microempresa para responder a los cambios y favorecer las

oportunidades que surgen en un dmbito global dindmico.

El andlisis financiero realizado muestra que la exportacion de snacks de
papa nativa es una iniciativa viable y potencialmente muy rentable para
MARKAY. No obstante, para que este proyecto sea sostenible y exitoso,
la empresa necesita asegurar un financiamiento adecuado que cubra
los costos iniciales de expansion, produccién y logistica internacional. La
falta de recursos financieros suficientes podria limitar la capacidad de
MARKAY para realizar las inversiones necesarias, lo que a su vez afectaria

la calidad del producto, su extension del bien y su competitividad en
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5.2

mercados extranjeros. Sin una solida base financiera, la empresa podria
enfrentar dificultades significativas en su infento por establecerse en el

mercado internacional.

RECOMENDACIONES

Para abordar estos desafios, se recomienda que MARKAY formalice su
estructura organizativa, lo cual implica delegar responsabilidades clave
y contratar personal especializado en dreas criticas como finanzas,
logistica y marketing. La implementacién de tecnologias que optimicen
las etapas fabricaciéon es esencial para mejorar la eficiencia operativa y
liberar tiempo. Ademds, es crucial desarrollar un plan de gestidon
financiera que autoriza un control riguroso de los costos y un sistema
financiero adecuado. Esto proporcionard a MARKAY la base necesaria
para gestionar su crecimiento y expandirse con éxito en mercados

infernacionales, garantizando la sostenibilidad de la empresa.

Para mejorar su posicion competitiva en mercados internacionales,
MARKAY debe desarrollar un proyecto de mercado mds profunda que
acepte identificar y comprender las preferencias y deseos de los
consumidores en los mercados objetivo. Ademds, se recomienda
establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales o socios
comerciales que faciliten el acceso al mercado y reduzcan los costos
asociados con la distribucidon y las barreras arancelarias. Implementar una
estrategia de precios competitiva que considere los costos adicionales
de exportacion y logistica es crucial para asegurar que los productos de
MARKAY sean afractivos como en términos de calidad y precio.
Asimismo, se debe poner un énfasis particular en cumplir con todas las
normativas arancelarias y regulaciones internacionales para evitar

sanciones y asegurar una entrada fluida al mercado.

Es fundamental que MARKAY revise y actualice su plan estratégico,
asegurando que este esté alineado con sus objetivos de expansion
infernacional y adaptado a las nuevas realidades del mercado

postpandemia. El nuevo plan debe establecer metas claras a (corto,
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mediano y largo plazo), y establecer estrategias especificas para
alcanzarlas. También es recomendable que el plan sea formalizado en
un documento que pueda ser revisado y ajustado regularmente, lo que
permitird a la empresa mantenerse transigente y adaptable a los
cambios del entorno global. Este enfoque proactivo en la planificacion
estratégica permitird a MARKAY mejorard en un entorno empresarial

competitivo y cambiante.

Se recomienda que MARKAY explore diversas fuentes de financiamiento
para asegurar los recursos necesarios para su expansion internacional.
Esto incluye la busqueda de créditos bancarios, la atraccion de
inversionistas dngeles o la participacidon en programas de apoyo
gubernamental que ofrecen subvenciones o préstamos a empresas en
crecimiento. Ademdads, la empresa debe realizar un andlisis exnaustivo de
su estructura de costos para identificar dreas donde se puedan realizar
eficiencias y optimizaciones. Establecer una estrategia de precios
competitiva que asegure mdrgenes de ganancia adecuados mientras se
mantiene la competitividad en el mercado es igualmente crucial. Con
una base financiera sélida, MARKAY serd superior y mejor posicionada
para enfrentar los desafios del mercado global y aprovechar al méximo

las oportunidades de crecimiento.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ui

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ESTUDIANTE: Floes Tugulinogo Edka Maribe CEDULA DE IDENTIDAD: 1753868288
PERIODO ACADEMICO: 20238
[PRESIDENTE TRIBUNAL MsC Juio Ivan Lépez Cdena |DOCENTE TUTOR: MSc Wiington Gerardo Mero Rodriguer
[oocente: PhD. Gustavo Javier Terdn Rosero |
= “Estudio de factibildad pora la exporiacién de snacks elaborados a base do la popa notiva de la microempresa MARKAY del Contén
TEMA DEL TIC: Covonba”
No. CATEGORIA EvaluaciSn OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.00
' FUNDAMENTACION TEORICA 9.00

3 METODOLOGIA 9,00

Explicor el defolle de los costos del producto, ampliar ko efiqueta del producto, Defalior los dofos de exporfociones
4 RESULTADOS .00 |del mundo y del Ecuodor > ax
DISCUSION 9,00
5
CONCLUSIONES Y
6 RECOMENDACIONES 9400
7 DEFENSA, ARGUMENTACION Y %.00 [Revisor los foltas criograficas de lo exposdicién
VOCABULARIO PROFESIONAL
8 FORMATO, ORGANIZACION Y .
CALIDAD DE LA INFORMACION e

‘niendo una nota de: 9,00 Por io tonto, APRUEBA : debiendo el o los invesfigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a comegir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de susteniacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la civdad de Tulcén el viermnes, B de noviembre de 2024

PhD. Gustavo Javier TerGn Rosero
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

P E

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND

NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET
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VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some :':: :::;I}’;f:::::;r U"I‘:::e::‘::‘i:%:nd
WORD USE precise words related appropriate words relatecd %0 the topic veleind o the Sopis
to the topic related to the topic
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Clear and logical
Adequate progression | Some progression of
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type text confusing nacequs
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
0 0 0
Good flow of ideas and
CREATIVITY Outstanding flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
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Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.
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Fecha de recepcion del abstract: 20 de noviembre de 2024

Fecha de entrega del informe: 25 de noviembre de 2024

El presente informe validara la traduccion del idioma espariol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
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Atentamente

Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Diagndstico de la microempresa MARKAY

Andlisis de la Estructura Organizativa de MARKAY

MARKAY es una microempresa familiar ubicada en el Cantdon Cayambe, dirigida
por fres socios: Catalina Quishpe, Byron Quishpe, y Clara Toapanta. Al tratarse
de una estructura organizativa horizontal y sencilla, es funcional para el tamano
actual de la empresa, pero presenta desafios significativos en términos de

escalabilidad y eficiencia operativa.
Descripcion y Organizacion Interna

La estructura horizontal significa que la mayoria de las decisiones clave y la
gestion diaria recaen en Catalina Quishpe, lo que centraliza el poder de
decision y puede llevar a una sobrecarga de trabajo y a la falta de
especializaciéon en funciones criticas, como la gestion financiera y logistica. Este

enfoque, si bien es comprensible en las etapas iniciales de una microempresa.

Segun Mintzberg (2018), las organizaciones que dependen de una estructura
horizontal pueden encontrar dificultades a medida que crecen, ya que la falta
de formalizacion en roles y responsabilidades puede llevar a ineficiencias y a

una menor capacidad de adaptacién a un entorno empresarial mds complejo.

Tabla 84. Areas criticas y programas de capacitacién recomendados

Area Critica Programa de Capacitacion Duracién Proveedor Sugerido
Recomendado Estimada

Gestion Financiera Curso en Finanzas 6 meses Coursera, Universidad
Corporativas Local

Marketing Digital Certificacién en Marketing 3 meses Google, HubSpot

Internacional Digital Internacional

Logistica Curso en Logistica y Cadena 4 meses MITx  Micro  Masters,

Internacional de Suministro Universidad Online

La evaluacion y mejora de los recursos humanos en MARKAY es una prioridad
estratégica que sellara la diferencia en su capacidad para competir y crecer

en el mercado internacional. Implementando un enfoque sistemdtico,
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capacitaciéon y formalizando la gestion de recursos humanos, MARKAY podrd
sostener que su personal esté capacitado para enfrentar los desafios futuros,
manteniendo siempre un nivel superior calidad y eficiencia en todas sus

operaciones.

Anexo 4. Andlisis financiero de MARKAY

Tabla 85. Método alemdn

METODO ALEMAN

Monto: $51.762,08

Tasa anual: 16,40%

Tasa mensual: 1.37%

Periodos: 60

Periodo Cuota Interés Amortizacién Saldo
0 $51.762,08

1 1570,12 707,42 862,70 50899.,38
2 1558,33 695,62 862,70 50036,68
3 1546,54 683,83 862,70 49173,98
4 1534,75 672,04 862,70 48311,27
5 1522,96 660,25 862,70 47448,57
6 1511,17 648,46 862,70 46585,87
7 1499,37 636,67 862,70 4572317
8 1487,58 624,88 862,70 44860,47
9 1475,79 613,09 862,70 43997,77
10 1464,00 601,30 862,70 43135,07
11 1452,21 589,51 862,70 42272,37
12 1440,42 577,72 862,70 41409,66
13 1428,63 565,93 862,70 40546,96
14 1416,84 554,14 862,70 39684,26
15 1405,05 542,35 862,70 38821,56
16 1393,26 530,56 862,70 37958,86
17 1381,47 518,77 862,70 37096,16
18 1369,68 506,98 862,70 36233,46
19 1357,89 495,19 862,70 35370,75
20 1346,10 483,40 862,70 34508,05
21 1334,31 471,61 862,70 33645,35
22 1322,52 459,82 862,70 32782,65
23 1310,73 448,03 862,70 31919,95
24 1298,94 436,24 862,70 31057,25
25 1287,15 424,45 862,70 30194,55
26 1275,36 412,66 862,70 29331,85
27 1263,57 400,87 862,70 28469,14
28 1251,78 389,08 862,70 27606,44
29 1239,99 377,29 862,70 26743,74
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30 1228,20 365,50 862,70 25881,04

31 1216,41 353,71 862,70 25018,34
32 1204,62 341,92 862,70 24155,64
33 1192,83 330,13 862,70 2329294
34 1181,04 318,34 862,70 22430,23
35 1169.25 306,55 862,70 21567,53
36 1157,46 294,76 862,70 20704.,83
37 1145,67 282,97 862,70 19842,13
38 1133,88 271,18 862,70 18979.,43
39 1122,09 259,39 862,70 18116,73
40 1110,30 247,60 862,70 17254,03
41 1098,51 235,81 862,70 16391,33
42 1086,72 224,01 862,70 15528,62
43 1074,93 212,22 862,70 14665,92
44 1063,14 200,43 862,70 13803,22
45 1051,35 188,64 862,70 12940,52
46 1039,56 176,85 862,70 12077.,82
47 1027,76 165,06 862,70 1121512
48 1015,97 153,27 862,70 10352,42
49 1004,18 141,48 862,70 9489,71
50 992,39 129,69 862,70 8627,01
51 980,60 117,90 862,70 7764,31
52 968,81 106,11 862,70 6901,61
53 957,02 94,32 862,70 6038,91
54 945,23 82,53 862,70 5176,21
55 933,44 70,74 862,70 4313,51
56 921,65 58,95 862,70 3450,81
57 909,86 47,16 862,70 2588,10
58 898,07 35,37 862,70 1725,40
59 886,28 23,58 862,70 862,70
60 874,49 11,79 862,70 0.00
TOTAL 73338,24 21576,16 51762,08

Amortizacion de crédito requerido para la produccion

En este contexto, se ha utilizado el método francés de amortizacion, que
consiste en pagos constantes a lo largo del tiempo, en los que las cuotas
incluyen tanto el capital como los intereses. Durante los primeros anos, los pagos
se destinan mayormente a cubrir los interese. En esta situacion, la microempresa
amortizard la suma de $51,762.08, con una tasa de interés anual del 16.40%, lo
gue resulta en cuotas mensuales de $1570,12durante un periodo de 60 meses.
Esta planificacién financiera es crucial para asegurar la estabilidad del flujo de

cajay el éxito a largo plazo del proyecto.
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Anexo 5. Resultados de la entrevista y encuestas
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Oficio N° UPEC-FCIIAEE-2024-0318-Of
Tulcén, 03 de septiembre de 2024

Ingeniero

Byron Quishpe
GERENTE GENERAL
MARKAY

Asunto: Solicitud de informacién para desamollar trabajo de integracién curmicular —
FLORES (CE)

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, a la vez que le deseamos éxitos
en las funciones que usted acertadamente desempeia.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mds cordial se autorice a
FLORES TUGULINAGO ERIKA MARIBEL portadora de la cédula de ciudadania N°
1753868288, estudiante de la carrera de Comercio Exterior, a realizar entrevistas y
obtener informaciéon que le permita desarollar el Trabajo de Integracién Cumicular
denominado "Estudio de factibilidad para la exportacién de snacks elaborados a base
de la papa nativa de la microempresa Markay del cantén Cayambe®. En virtud de lo

antes mencionado me permito indicar que la informacién obtenida se utilizara con fines
estrictamente académicos.

Por la atencién que se digne dar al presente anticipo mi agradecimiento.

MSc. Marcelo Cahuasqui
DECANO DE LA FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
"Educamos para transformar el mundo™

Sondva P,
02/09/2024

DEL CARCHI

IDUCAMOS PARA TRANSTORMAR [L MUNDO

Calle Antisana y Av. Universitaria |
Telf; (06) 2980837 - 2984435
info@upec.edu.ec
www.upec.edu.ec

Tulcan - Ecuador |



Resultados de las Encuestas al mercado meta- EE. UU-Nueva York

1. Conocimiento del Producto. Escoja solo una opciéon ¢Conoce los snacks de papa nativa o papa
morada?

140 respuestas

@ No estoy seguro / Nunca he oido hablar
de ellos

@ Totalmente desconocido
Poco conocido
@ Conocido

W @ Muy conocido

Este grafico revela que un 45.7% de los encuestados ya estan familiarizados con
los snacks de papa natfiva, lo que indica una base de consumidores
potencialmente establecida. Sin embargo, la existencia de un 25% que fiene
poco conocimiento del producto y un 17.9% que lo considera muy conocido
refleja un terreno mixto de reconocimiento de marca. Esto sugiere que, si bien
hay una buena base inicial, ain se necesita trabajar en la expansién del
conocimiento del producto, posiblemente mediante campanas educativas
gue destaquen las ventajas nutricionales y las caracteristicas exclusivo de estos
snacks. Esto no solo aumentaria el conocimiento del producto, sino que también
podria generar un mayor interés y, por ende, aumentar las ventas.

Ademds, la falta de familiaridad entre un segmento significativo de la poblaciéon
indica que existe una oportunidad para posicionar la marca como un producto
innovador y saludable. Al fortalecer las estrategias de marketing y utilizar canales
de comunicacion efectivos, MARKAY puede educar a los consumidores y
captar su atencidén, convirtiendo a los que tienen un conocimiento limitado en

clientes leales.
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2. ;Con qué frecuencia (tiempo) consume snacks de papa nativa?

140 respuestas

@ Ningin dia
@ Una vez por afio
Una vez al mes

@ Dos veces al dias

Y

Figura 24. Frecuencia de Consumo

El 62.1% de los investigados consume snacks de papa nativa una vez al mes,
mientras que un 10% lo hace con mayor frecuencia, hasta dos veces al dia. Esta
baja frecuencia de consumo sugiere que, aunque los productos son bien
recibidos, no forman parte del consumo regular de la mayoria de los
consumidores.

Para mejorar esta frecuencia de consumo, MARKAY podria considerar
implementar promociones que incentiven la compra repetida, como
descuentos para compras frecuentes o programas de fidelizaciéon. También
seria Ufil explorar la infroduccidn de nuevos sabores o presentaciones que
despierten el interés de los consumidores y fomenten un consumo mds regular.
El objetivo seria transformar este consumo ocasional en un hdbito frecuente,

aumentando asi el cumplimiento hacia cliente y el ingreso de ventas.

3. ¢Qué lo motiva a comprar snacks de papa nativa?

140 respuestas

® Snacks Crujientes
@ Conocido por la Publicidad

Precio Accesible
@ Snacks Saludable
@ Diferentes sabores de Snacks

Figura 25. Motivacion de Compra
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La principal motivacion de compra revelada en este grafico es la percepcion
de que los snacks de papa nativa son saludables, seleccionada por el 42.9% de
los encuestados. Esto es un claro indicativo de la tendencia actual del mercado
hacia opciones alimentarias mds sanas y naturales. El hecho de que los
consumidores también valoren la crujenciGa del producto y la publicidad
resalta la importancia de mantener la calidad del producto y continuar con

campanas de marketing efectivas.

4. ;Cuél es su percepcién respecto al aroma del snack de papas nativas al momento de comprar?
140 respuestas

@ Muy agradable

@ Algo agradable
Agradable

@ Nada agradable

@ Desagradable

Figura 26. Percepcion del Aroma

La percepcion del aroma es un aspecto fundamental en la experiencia del
consumidor con los alimentos. En este caso, el 57.1% de los encuestados
considera que el aroma de los snacks de papa nativa es muy agradable, es una
ventaja competitiva Unica. El 11.4% que encuentra el aroma menos agradable
podria representar una oportunidad para investigar y mejorar ciertos aspectos
del proceso de produccion. Este resultado sugiere que el aroma es un punto
fuerte del producto, lo que podria destacarse aiun mds en la publicidad. Por
ejemplo, en las campanas promocionales, se podrian enfatizar las cualidades
sensoriales del producto, tales como su aroma y sabor, para atraer a los

consumidores que valoran estas caracteristicas en sus elecciones alimentarias.
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5.¢Qué caracteristicas valora mas en los snacks de papa nativa al momento de comprar?

140 respuestas

@ Color morado de la papa
@® Sabor tnico
Textura
@ Suaves
@ Producto artesanal

Figura 27. Caracteristicas Valoradas

El grafico muestra que los consumidores valoran principalmente el sabor Unico
de los snacks de papa nativa (31.4%), seguido de su cardcter artesanal (22.9%).
Estos resultados sugieren que los consumidores buscan autenticidad y calidad
en los productos que eligen. Ademds, la percepcion positiva de la textura y el
color morado de la papa como caracteristicas valoradas sugiere que estas son
dreas donde el producto puede diferenciarse alun mds de la competencia.
MARKAY deberia continuar destacando estos atributos Unicos en su estrategia

de marketing, enfatizando la artesania y la autenticidad del producto

6. ;Qué tan fécil le resulta encontrar snacks de papa nativa en los puntos de venta habituales?

140 respuestas

@ Muy dificil

@ Dificil
Neutral

® Facil

@ Muy facil

Figura 28. Facilidad para Encontrar el Producto

El 33.6% de los encuestados considera neutral la facilidad para encontrar los
snacks de papa nativa en puntos de venta habituales, mientras que un 29.3%
encuentra dificil su acceso. Estos datos sugieren que hay un problema de

distribucidon que podria estar limitando el crecimiento del producto en el
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mercado. Mejorar la disponibilidad del producto en fiendas fisicas y online
podria incrementar significativamente las ventas. MARKAY podria abordar este
problema fortaleciendo su red de distribucion, asegurdndose de que los
productos estén disponibles en una variedad mds amplia de puntos de venta,

tanto fisicos como online.

7. ¢Por qué razén no consume snacks de papas nativas?
140 respuestas

@ Precio Relativamente Alto
® Otros
> No son apetecibles
@ No las venden en todos lados
@ Nunca las ha Probado

Figura 29. Razones para No Consumir

}

El hecho de que el 41.4% de los encuestados nunca haya probado snacks de
papa nativa sugiere una gran oportunidad para capturar un nuevo segmento
de mercado. La segunda razén mds citada, que es la falta de disponibilidad
(33.6%), refuerza la necesidad de mejorar la distribucion del producto. También
es notable que el precio relativamente alto es una barrera para un 20.7% de los
consumidores, o que podria ser abordado mediante estrategias de precios mds
accesibles o promociones. MARKAY deberia considerar la implementacion de
campanas de prueba de producto que permitan a los consumidores
experimentar los snacks sin un compromiso financiero significativo. Esto podria

incluir muestras gratuitas en eventos o descuentos iniciales
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8. ;Como percibe la calidad de los snacks de papa nativa en comparacién con otros tipos de
snacks?

140 respuestas

@ Mucho menor
@ Menor
Igual
@ Mayor
@ Mucho mayor

Figura 30. Percepcion de Calidad

La percepciodn de calidad es un indicar crucial en la toma de compra, y el 50.7%
de los encuestados perciben que los snacks de papa nativa tienen una calidad
superior en comparacidén con otros snacks. Este es un punto fuerte que podria
ser utilizado como un diferenciador clave en el mercado. La percepcién de alta
calidad puede argumentar un precio premium y ocasionar a clientes que
indagar productos de mayor calidad. MARKAY deberia capitalizar esta
percepcidn positiva al posicionar sus snacks como un bien premium en el

mercado.

9. ;Qué mejoras le gustaria ver la presentacion de los snacks de papa nativa?

140 respuestas

@ Mayor cantidad de producto
@ Presentacién de empaque

Exista variedades de sabores
@ Menos cantidad del producto
@ Mix de Snacks en un solo empaque

Figura 31. Mejoras en la Presentacion

El 35% de los encuestados sugieren que les gustaria ver una mayor cantidad de

producto en la presentacién de los snacks de papa nativa, mientras que un
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31.4% se enfoca en la presentacion del empaque. Esto indica que ftanto el
tamano del producto como su empaqgue son dreas clave que necesitan ser
optimizadas para mejorar la satisfaccion del cliente. MARKAY podria explorar la
posibilidad de aumentar las porciones sin comprometer la calidad, o bien
ofrecer una diversidad de medidas para saciar diferentes requisitos de los

consumidores. Asimismo, la mejora del empaque,

10. ;A través de qué punto de ventas prefiere comprar snacks de papa nativa?

140 respuestas

® Tiendas fisicas (supermercados, tiendas
de barrio)

@ Online (plataformas de Walmart,
Amazon o Mercado libre)

Ambos

@ Restaurantes
@ Expo Ferias

Figura 32. Preferencia de Punto de Venta

El 45% de los encuestados prefieren comprar snacks de papa nativa en tiendas
fisicas, mientras que un 42.9% prefiere ambos, tanto tiendas fisicas como
plataformas online. Este dato sugiere que una estrategia diversa, que combine
la presencia en tiendas fisicas con una sélida oferta online, seria la mds efectiva
para maximizar las ventas. MARKAY deberia considerar la expansion de su
presencia en plataformas de comercio electronico mientras fortalece su
distribuciéon en tiendas fisicas. Ademds, una estrategia de marketing que
promueva tanto las opciones de compra online como las fisicas conseguird a

una base de consumidores mas diversa y diversificada.
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11. ¢ Qué tan efectivas encuentra las estrategias de marketing y promocidn de snacks de papa
nativa?

140 respuestas

@ Nada efectivas

@ Poco efectivas
Neutral

@ Efectivas

@ Muy efectivas

Figura 33. Efectividad de Estrategias de Marketing

El 48.6% de los encuestados considera que las oportunidades de marketing y
promociéon de los snacks de papa nativa son muy efectivas. Sin embargo, un
22.9% se mantiene neutral, lo que sugiere que aun hay margen para renovar la
operacionalidad de las campanas de marketing. Este es un buen indicador de
que las estrategias actuales estdn funcionando, pero que también hay espacio
para innovar y optimizar. MARKAY podria analizar las estrategias de marketing
actuales para identificar qué aspectos son los mds efectivos y cudles podrian
mejorarse. Experimentar con nuevas tacticas de marketing, como campanas
en redes sociales o colaboraciones con influencers, ayudara a mejorar la

percepciéon e incrementar el alcance de las campanas.

12. (Qué presentacion de snacks de papa compra mas?

140 respuestas

@ La Funda grande de 500 gramos
@ La Funda de 300 gramos

La Funda Mediana de250 gramos
@ La Funda pequefia de100 gramos
@ Otro

Figura 34. Preferencia de Presentacion
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El 57.1% de los investigados se inclinan por la presentacion pequena de 100
gramos, lo que revela una preferencia marcada por la conveniencia y el control
de porciones en el consumo de snacks. Esta tendencia hacia tamanos mds
manejables puede estar influenciada por el deseo de los consumidores de
disfrutar de una porcidén adecuada sin comprometer su salud o presupuesto.
Para aprovechar esta preferencia, MARKAY podria centrar sus esfuerzos en la
produccion de estas presentaciones, asegurando que estén ampliamente
disponibles en los puntos de venta y promociondndolas como una opcidn
prdctica para llevar y disfrutar en cualguier momento. También podria explorar
la posibilidad de ofrecer paquetes combinados que incluyan diferentes sabores
en estas porciones pequenas, atrayendo asi a consumidores que buscan

variedad en su compra.

13. (Recomendaria los snacks de papa nativa a amigos y familiares?

140 respuestas

@ Nunca
® A veces
Neutral
@ Frecuentemente
@ Siempre

Figura 35. Recomendacion del Producto
El 42.9% de los encuestados recomendaria siempre los snacks de papa nativa a
amigos y familiares, lo que es un indicador de alta satisfacciéon con el producto.
Sin embargo, un 17.1% muestra reficencia, ya sea porque solo recomendaria el
producto ocasionalmente o no lo haria en absoluto. Este hallazgo sugiere que,
aungue hay un nUcleo de consumidores leales, todavia existen dreas en las que
MARKAY podria mejorar para convertir a los consumidores mds escépticos en
defensores activos de la marca. Es esencial identificar y abordar las
preocupaciones que puedan tener estos consumidores menos comprometidos,
ya sea en términos de precio, disponibilidad o incluso percepcidén de valor, para

fortalecer la fidelizacién y aumentar las recomendaciones boca a boca.
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Figura 36. Preferencia de Tipo de Snack

14. ;Cémo prefiere los snacks de papa?

140 respuestas

@ Fino / delgado
@® Grueso
) Picante
@ Artesanal
@ Variado

Figura 37. Preferencia de Tipo de Snack

El 32.9% de los encuestados muestran una preferencia por los snacks de papa
con un corte fino y delgado, indicando una inclinaciéon hacia opciones mds
ligeras y crujientes. Este tipo de preferencia sugiere que los consumidores
valoran una textura especifica que les ofrece una experiencia sensorial
agradable. Por ofro lado, hay un interés significativo en los productos
artesanales (19.3%) y los snacks variados (21.4%). MARKAY podria considerar
diversificar su linea de productos para incluir diferentes estilos de corte y texturas,
asegurdndose de mantener el cardcter artesanal que atrae a una parte
considerable de su mercado. Esta diversificacion podria captar una mayor
cuota de mercado al satisfacer multiples preferencias dentro de su base de

consumidores.

15. ;Qué tan importante es para usted que la empresa que produce los shacks de papa nativa
apoye a las comunidades agricolas locales y promueva practicas justas y sostenibles?

140 respuestas

@ Nada importante

@ Poco importante
Muyimportante

@ Importante

@ Neutral

Figura 38. Importancia de las Practicas Sostenibles
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Un abrumador 77.1% de los investigados mencionan que es muy vital que la
empresa que produce los snacks de papa nativa apoye a las comunidades
agricolas locales y promueva prdcticas justas y sostenibles. Este resultado refleja
una clara tendencia hacia el consumo consciente, donde los consumidores nNo
solo buscan calidad en los productos, sino también alineacidén con sus valores
éticos y sociales. MARKAY tiene una oportunidad significativa para diferenciarse
en el mercado al destacar su obligacion con la sostenibilidad y el base a las
comunidades locales. Integrar estos valores en su estrategia de comunicacion
podria no solo introducir a un publico mds abierto, sino también fortalecer la
lealtad de los consumidores que priorizan estas prdcticas.

El estudio del frabajo que se elabord a fravés de la entrevista con la directora
de MARKAY vy los resultados de la encuesta a los consumidores muestra una
interesante convergencia de puntos de vista, pero también revela ciertas
discrepancias que ofrecen valiosas oportunidades de mejora para la empresa.
La directora de MARKAY, Catalina Quishpe, subrayd la importancia de mejorar
la visibilidad y el conocimiento del producto, senalando que uno de los mayores
desafios es la falta de recursos para expandir la produccidon y mejorar la
distribuciéon de los snacks de papa nativa. Esta observacion se ve reflejada en
las conclusiones de la encuesta, donde una proporcién representativa de los
encuestados (25%) indicd que los snacks de papa nativa son poco conocidos.
Este dato refuerza la percepcién de la directora sobre la necesidad de una
mayor inversidon en marketing y promocién para incrementar la presencia del
bien en el mercado. En cuanto a la frecuencia de consumo, la directora
menciond que la capacidad de produccidn limitada podria estar restringiendo
la existencia del bien en los puntos de venta, lo que a su vez afectala frecuencia
con la que los consumidores pueden adquirirlo. La encuesta apoya esta
preocupacion, ya que el 62.1% de los participantes afirmaron que consumen los
snacks de papa nativa solo una vez al mes. Otra drea clave es la motivacion de
compra. La directora destacd los beneficios saludables y la calidad artesanal
del producto como los principales diferenciadores. Las conclusiones de la
encuesta indican que un 42.9% de los consumidores compra los snacks
precisamente por su valor como alimentos saludables. Sin embargo, es
relevante notar que solo un 14.3% de los encuestados lo hace debido al precio

accesible, lo que podria indicar que la percepcion del producto como una
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opcion de valor econdmico no estd suficientemente posicionada en el
mercado. En cuanto a las barreras de acceso y distribucién, tanto la entrevista
como la encuesta subrayan un darea critica de mejora. Catalina menciond que
la distribucion limitada es un problema significativo, una afirmacién que se ve
reflejada en el hecho de que un 29.3% de los encuestados considera dificil
encontrar 1os snacks de papa nativa en sus puntos de venta habituales. Este
hallazgo refuerza la necesidad urgente de expandir los canales de distribucion
y mejorar la logistica para asegurar que el producto esté disponible de manera
mas amplia y accesible.

En conclusion, el contraste entre la percepcién de la directora y los resultados
de la encuesta sugiere una alineacion en términos de los principales desafios y
oportunidades que enfrenta MARKAY. Ambos enfoques indican que, si bien el
producto fiene un fuerte potencial basado en su calidad y beneficios
saludables, hay dreas criticas que deben abordarse, como la distribucion, la
promocioén y la percepcion de valor econdmico, para sostener su logro en el
mercado. La integracién de estas percepciones en la planificaciéon estratégica
de la empresa serd clave para superar estos desafios y beneficiar al maximo las

ventajas de aumento en el mercado internacional.
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