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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo por objetivo analizar cdmo este régimen contribuye a
fortalecer la competitividad del sector confitero, fundamentando bibliograficamente
con la normativa relacionada, diagnosticando su uso en las empresas confiteras y
evaluando el impacto de la suspensidon de tributos en las exportaciones de confites
de calidad. Se realizaron entrevistas a representantes de entidades publicas vy
privadas vinculadas al régimen, contrastando perspectivas técnicas sobre su
aplicacién, con andlisis estadistico de las importaciones de materias primas y las
exportaciones de confites realizadas por empresas ecuatorianas. Los resultados
demuestran que este régimen facilita el acceso a insumos de alta calidad sin incurrir
en costos tributarios, lo que mejora la liquidez empresarial, la innovacién y desarrollo
de nuevos productos. El estudio concluye que el régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo es un instrumento fundamental para la expansion y
consolidacién internacional de la industria confitera ecuatoriana. Las empresas
beneficiadas mejoran su posicion competitiva global, al tiempo que contribuyen al
desarrollo econdmico del pais al generar empleo e incrementar las exportaciones.
Por tanto, este régimen se presenta como un mecanismo eficiente para fortalecer la
industria nacional y potenciar la presencia de los productos ecuatorianos en el
mercado global.

Palabras clave: Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo,
Competitividad, Exportaciones, Innovacion, Suspension de tributos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how this regime contributes to
strengthening the competitiveness of the confectionery sector, by bibliographically
grounding the related regulations, diagnosing its use in confectionery companies, and
evaluating the impact of the suspension of taxes on the exports of high-quality
confections. Interviews were conducted with representatives of public and private
entities linked to the regime, conftrasting technical perspectives on its application,
along with a statistical analysis of raw material imports and confection exports made
by Ecuadorian companies. The results demonstrate that this regime facilitates access
to high-quality inputs without incurring tax costs, improving business liquidity, fostering
innovation, and enabling the development of new products. The study concludes that
the temporary admission regime for active improvement is a fundamental tool for the
international expansion and consolidation of Ecuador's confectionery industry. The
companies benefiting from it improve their global competitive position while
conftributing to the country's economic development by generating employment and
increasing exports. Therefore, this regime is presented as an efficient mechanism to
strengthen the national industry and enhance the presence of Ecuadorian products
in the global market.

Keywords: Temporary admission regime for active improvement, Competitiveness,
Exports, Innovation, Tax suspension.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto del
Régimen de Admisidn Temporal para Perfeccionamiento Activo (en adelante,
Régimen 21) en la competitividad de las empresas confiteras exportadoras del
Ecuador, en el periodo 2019-2023. En un entorno econdmico global caracterizado
por una competencia feroz, la bUsqueda constante de ventajas competitivas vy la
necesidad de optimizar costos, este régimen se presenta como una herramienta
estratégica capaz de fortalecer la competitividad y la capacidad exportadora del

sector confitero.

El REgimen 21 permite la importacion temporal de materias primas, insumos y bienes
de capital sin el pago de aranceles, siempre que los productos finales sean
destinados a la exportacion. Esta medida no solo reduce los costos de produccion,
sino que también fomenta la innovacidn, incentiva al aporte de valor agregado vy
mejora la calidad de productos, facilitando asi su insercion en mercados

internacionales mds exigentes.

En el Capitulo I, se plantea la problemdtica actual de las empresas confiteras
exportadoras del Ecuador, identificando los desafios que enfrenta en términos de
competitividad y acceso a mercados internacionales. Se justifica la relevancia de
esta investigacion, destacando los beneficios potenciales del Régimen 21 para el

sector, asi como los actores que se verian beneficiados con su correcta aplicacion.

En el capitulo I, se desarrolla el marco tedrico, presentado antecedentes de
investigaciones previas relacionadas con el régimen aduanero y su impacto en la
competitividad, asi como las teorias del comercio exterior relevantes para la
investigacion y el marco legal donde encontramos informacién legal del régimen

como tratados, leyes, reglamentos y otros actos normativos competentes.

El capitulo i, se detalla la metodologia empleada, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos para recopilar y analizar informacién relevante de
instituciones publicas y empresas privadas. Se utilizan técnicas como entrevistas a
expertos en comercio exterior y andlisis estadistico de datos obtenidos de Data Sur
sobre importacion y de exportacion, con el fin de evaluar la influencia del REgimen

21 en la competitividad de las empresas confiteras del Ecuador.
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El capitulo IV, presenta los resultados obtenidos, contrastando la informacion
recopilada con los objetivos planteados. Se discute el grado de implementacion del
régimen, sus beneficios tangibles y las barreras que limitan su aprovechamiento
optimo por parte del sector confitero, proporcionando un andlisis detallado de como
el régimen 21 puede fortalecer la competitividad y participaciéon del sector confitero

ecuatoriano en el mercado internacional.

En el capitulo V, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, destacando la importancia de politicas publicas que faciliten el
acceso al régimen 21 y promuevan su uso estratégico no solo en el sector confitero.
Ademds de una relacion entre estado y empresas privadas con la finalidad de evitar

la burocracia que obstaculiza el correcto uso del régimen.

El capitulo VI, incluye todas las referencias bibliograficas utilizadas en el tfrabajo de
investigacion. EL capitulo VI, presenta los anexos que respaldan la investigacion, la
sistematizacion de las entrevistas realizadas, fichas bibliograficas utilizadas y demads

informacion relevante para el estudio.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El comercio internacional desempena un rol importante en la economia global, ya
que facilita a los paises intercambiar bienes y servicios para el desarrollo y el
crecimiento econdmico de una nacion, es por ello que la economia se encuentra en
constante cambio y competencia, impulsada por la globalizacién y la apertura de
nuevos mercados. Sin embargo, esimportante mencionar que a pesar de que existen
muchos beneficios derivados del intercambio comercial, existe una diferencia
significativa entre los paises subdesarrollados y paises desarrollados, en materia de

desarrollo industrial y competitividad, produciendo asi desigualdad econdmica.

Ademds, la falta de competitividad empresarial, sumada la escasa tfecnologia vy la
falta de infraestructura adecuada en los paises subdesarrollados, aumenta la
dependencia de los ingresos generados por las exportaciones de materias primas o
productos con poco valor agregado, dando por hecho que estas debilidades
industriales dejan paralizado el crecimiento de la competitividad de los paises
periféricos. Es importante mencionar que dentro del contexto de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN), se ha implementado los regimenes aduaneros los cuales
son una serie de procedimientos que determinan el destino aduanero de las
mercancias que se importan o exportan en un pais y que cada uno se compone de

caracteristicas diferentes de aplicaciéon y de beneficios.

Segun la (Comunidad Andina (CAN), 2019)en su decision 848, articulo 39, menciona
que el Régimen 21, “posibilita la entrada de mercancias a paises miembros de la CAN
con la exoneraciéon del pago de aranceles e impuestos de importacion, que serdn
sujetas a perfeccionamiento y que finalmente tendrdn como destino la exportacion™.
No obstante, el desconocimiento sobre el uso o aplicacion del Régimen 21 por parte
de las empresas del Ecuador, hace que incurran en errores en la aplicaciéon de los
procedimientos relacionados, tales como el uso de garantias aduaneras, matriz de
insumo producto, plazos, fines admisibles y compensaciones del régimen, de forma
que dichas empresas no pueden ser beneficiarias de las bondades que ofrece el

mencionado régimen de importaciéon en pro del desarrollo de su competitividad.
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En los Ultimos anos la competitividad de las empresas confiteras del Ecuador se ven
afectadas por el escaso acceso a materias primas e insumos de calidad que son
clave en la produccidén de confites, dichas materias primas no se producen en
territorio nacional lo que repercute negativamente en la industria confitera
ecuatoriana debilitando su capacidad de innovacion y abastecimiento a nivel
nacional. Es por ello que la industria ecuatoriana se enfrenta a desafios relacionados
a costos elevados de importacién, lo que impacta directamente en la sostenibilidad
y rentabilidad a comparaciéon con sus competidores, que tienen la facilidad de
abastecerse de materias primas mds baratas y de mejor calidad. La importacion a
consumo implica costos elevados de produccién y consecuentemente el alza de los
precios en productos finales, dando como resultado una disminucién de la demanda

y su participacion en el mercado internacional.

Por ofra parte, Segun el INEC (2023), determind que la tasa de desempleo se mantuvo
en un 3,8%, sin cambios notables en comparacion con el primer y segundo trimestre
del mismo ano. Haciendo un contraste con el segundo trimestre del ano 2022 se
determina que la tasa de desempleo fue ligeramente mayor, situdndose en un 4,1%.
Por lo tanto, se concluye que la diferencia entre ambos periodos no se considera
significativa. Partiendo de esta afirmacién se puede mencionar que es urgente el
fomento y fortalecimiento del empleo e industrias en el Ecuador puesto que como
consecuencia del desempleo se da un deterioro y desequiliorio econdmico para el
pais, a la vez se pueden producir problemas sociales como la migracion, problemas

en la salud y la desigualdad social.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La aplicacion del Régimen 21 genera competitividad en las empresas confiteras

exportadoras del Ecuador.
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1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizd con el objetivo de demostrar que el Régimen 21
contribuye a la competitividad de las empresas confiteras del Ecuador, puesto que
el mencionado régimen de importacion permite la suspensidon de aranceles a la
importacion de materia prima e insumos, que es exclusiva y especializada para la
industria confitera, esto también supone un ahorro significativo referente a costos de
produccion y mejora de la cadena de abastecimiento, haciendo posible la
competitividad de las empresas confiteras nacionales, es importante enfatizar que
este régimen fomenta las exportaciones de productos compensadores fruto de la

implementaciéon de la materia prima importada.

Es importante destacar que el comercio intfernacional es clave para el crecimiento
econdmico de los paises y sus industrias ya que les permite aprovechar sus ventajas
comparativas para intercambiar bienes y servicios con ofros paises y que, con el
impulso de la globalizacion potencializa la apertura de nuevos mercados
internacionales. De alli también nace el interés por comprobar que el Régimen 21 es
un factor clave para el desarrollo de la competitividad de las empresas confiteras del
Ecuador, lo que les incentiva a dejar su dependencia a las exportaciones de

productos primarios y las enfoca en la aportaciéon de valor agregado.

A lo largo del historial econdmico y competitivo del Ecuador la industria nacional ha
experimentado varios cambios y fransformaciones que consecutivamente han sido;
el desarrollo de la industria; la industrializacidon por sustitucion de importaciones; la
implementaciéon de politica industrial neodesarrollista, orientada a cambiar la matriz
productiva; y finalmente pasd a una economia de mercado siendo el actual
escenario econdmico nacional, lo cual ha deteriorado el desarrollo de la industria

ecuatoriana (Creamer, 2022).

Partiendo de esta premisa se determind que la finalidad de esta investigacion es
destacar las ventajas competitivas dentro de la industria confitera y los beneficios que
se pueden obtener con la implementacion del Régimen 21, en beneficio y aumento

de la competitividad de las empresas confiteras nacionales que aplican el Régimen.
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También se pretende promover el uso del mencionado régimen de importacion en
las demds industrias nacionales para que mejoren su capacidad competitiva y
aumenten el nivel de sus exportaciones en el mercado internacional y asi contribuyan
al mejoramiento de la balanza comercial del Ecuador pasando de déficit a superdvit
comercial, ademds se espera que como consecuencia de su crecimiento y
sostenibilidad generen mds plazas de trabajo mitigando la tasa de desempleo

nacional.

Esta investigacion se centra en analizar la aplicacién del REgimen 21 con base a las
empresas confiteras exportadoras del Ecuador que aplican el mencionado régimen
de importacién, es importante mencionar que los cdlculos realizados en esta
investigacion han sido realizados en el contexto del periodo 2019-2023. Este enfoque
permite obtener resultados especificos que podrdn determinar que el Régimen 21
confribuye ala competitividad de las empresas confiteras exportadoras y al aumento

de sus exportaciones en el mercado internacional.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar la confribucién del Régimen 21 en la competitividad en las empresas

confiteras del Ecuador.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente el Régimen 21 y la competitividad de las
empresas confiteras exportadoras del Ecuador.

e Diagnosticar la utilizacion del Régimen 21 y su influencia en la exportacion de
productos confiteros

e Andlizar la competitividad de las empresas confiteras exportadoras del

Ecuador que utilizan el Régimen 21.

27



1.4.3. Preguntas de Investigacion

10.

11.

12.

s Cudles son las empresas confiteras que utilizan el Régimen 212

2Qué es el Régimen 212

sCudles son los beneficios del Régimen 21en las empresas confiteras
exportadoras?

2Cudles son las principales limitaciones o desafios que enfrentan las empresas
confiteras exportadoras con la implementacion del Régimen 212

sExisten ejemplos de empresas en Ecuador que hayan utilizado el Régimen 21
para la elaboracién de confites?

5Cudl es el nivel de conocimiento y comprension que tienen las empresas
confiteras del Ecuador sobre el REgimen 212

5Cudles son los motivos que impulsan a las empresas confiteras a utilizar o no
el Régimen 21 en sus procesos de produccion?

sComo afecta la aplicaciéon del Régimen 21 a la competitividad de las
empresas confiteras en los mercados internacionales?

sCudles son los desafios y limitaciones que enfrenta la industria confitera
ecuatoriana en la implementacion y aprovechamiento del Régimen 21 como
herramienta para la mejora de la competitividad?

2Cudles son los factores criticos de éxito y los obstdculos identificados en
relacion al Régimen 212

sComo impacta el Régimen 21 en la optimizacién de los costos de produccion
y eficiencia de la industria confitera del Ecuador?

3Cudl es el papel del Régimen 21 en la mejora de la productividad, la calidad
de los productos y la capacidad de innovacion en las empresas confiteras del
Ecuador, y cémo se refleja esto en su competitividad a nivel nacional e

internacional?2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Cramer (2022), en su Articulo Cientifico denominado "“Estado e industrializacion
en el Ecuador 1948-2021" presentado por la revista RIRA vol. 7 con ISSN 2415-5896
manifiesta que la industrializacion en Ecuador ha evolucionado durante los anos 1900
hasta el 2021, periodo en el cual se puede distinguir dos etapas: la primera se
caracteriza por un desarrollo industrial subordinado al sector primario exportador y la
segunda en donde se muestran los esfuerzos significativos para impulsar una politica
industrial con diferentes enfoques gubernamentales que se basaban en la
transformacién de la matriz productiva para luego pasar a la adopcidén de una

politica neoliberal.

El investigador determina que la adopcion de politicas de libre mercado en el
Ecuador hizo que la industria nacional tendiera a reprimirse ya que las exportaciones
del sector primario incrementaron y las generadas por la industria disminuyeron,
asimismo, el desarrollo de una politica industrial obstaculizada por un contexto
politico inestable del territorio ecuatoriano por tal razdén no se pudo darle continuidad
al proceso mencionado. El autor menciona que el desarrollo de la industria deberd
afrontar desafios en el desarrollo industrial, como por ejemplo el cambio climdatico, la
adopcién de energias renovables y participar en la cuarta revolucion industrial
tecnoldgica y el desarrollo de una politica industrial que se centre en la generacién
de empleos de calidad, fortalecer la capacidad de produccidon y aumentar las

exportaciones industriales para mantener la estabilidad econdmica.

Este articulo cientifico proporciona una base sélida para comprender cuales han sido
los desafios que ha afrontado la industria nacional ecuatoriana y saber cudl es el
contexto actual en el que se encuentra, también brinda una pauta a la presente
investigacion para entender y discutir sobre la necesidad de la aplicacion del
Régimen 21 en el desarrollo de la industria nacional y asi lograr resultados significativos
en lo referente a la generacién de empleo, el fortalecimiento de la capacidad de
produccion, el fomento del valor agregado en los productos y el aumento de las

exportaciones.
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Segun Diaz et al. (2021), en su articulo cientifico denominado “La competitividad
como factor de crecimiento para las organizaciones” aprobado por la revista
INNOVA Research Journal, vol. 6, ISSN 2477-9024, manifiesta que la competitividad
empresarial requiere de la aplicacién de diferentes aspectos tales como: el uso de
estrategias empresariales considerdndolas como el factor clave que determinan el
éxito o fracaso de la empresa, las mencionadas estrategias deben centrarse en la
produccion de bienes y servicios con el valor agregado para obtener una ventaja

competitiva en el mercado.

El liderazgo empresarial como un factor importante para garantizar el bienestar, el
desarrollo personal y profesional de la organizacién, también se resaltan cualidades
esenciales que son necesarias para influir en el desempeno laboral y generar
beneficios para la organizacion. Es importante desarrollar correcta relacion entre la
productividad y la competitividad, esto garantizaria la calidad de los productos o
servicios y la eficiencia en el uso de recursos para satisfacer las demandas del
mercado. Por otra parte, se habla del capital humano, compuesto por profesionales
calificados considerados como un componente altfamente valorado por las

organizaciones para desarrollar ventajas competitivas.

Este antecedente investigativo brinda una guia para comprender de manera general
la importancia del desarrollo de la competitividad en las empresas y ain mds para
aqguellas que aplican al Régimen 21, puesto que dicho régimen de importacion
puede ser destacado por sus caracteristicas como una herramienta estratégica para
el desarrollo de la competitividad de las empresas, convirtiéndose en un componente

clave que complemente las estrategias que se destacan en este articulo cientifico.

Segun Pendafiel et al. (2019), analizé “la aplicacion del Régimen 21 para el desarrollo
del comercio exterior ecuatoriano, 2015-2017". Su objetivo fue Analizar la aplicacion
del régimen en el desarrollo del comercio exterior en el Ecuador. Manifiesta que con
base a la investigacién realizada se pudo determinar que doce empresas
ecuatorianas que dominan y aplican el régimen aduanero de importacion, han
presentado solidez, fortaleza y rendimiento financiero puesto que su utilidad se ha
mantenido o ha ido en aumento durante el periodo seleccionado para la

investigacion.
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Por ofro lado, se menciona que las Cdmaras de Comercio de Quito, Guayaquil y
Cuenca y empresas tales como FEDEEXPORT y PROECUADOR brindan
capacitaciones sobre los procesos que conllevan las operaciones de importacion y
exportaciéon y la utilizacién de algunos regimenes aduaneros de importacién en
especifico, siendo esa razén la que motivdé al estudio de las bondades de la
aplicacién del Régimen 21, cabe resaltar que el interés de la investigacion dio como
resultado la elaboracion de una guia para la mejor comprension y uso del régimen

anteriormente mencionado.

Este antecedente investigativo proporciona una guia tedrica y prdctica para
entender diversas estrategias empresariales como el liderazgo, la relacién entre
productividad y competitividad, la globalizacién, el capital humano y la mejora
continua, las cuales pueden influir en la aplicacion y efectividad del Régimen 21 en
la industria nacional y para argumentar como estas prdacticas empresariales y

factores externos pueden influir en su implementacion y éxito.

s

Segun Asencio (2021), analizé “la aplicacién del Régimen 21 en el desarrollo del sector
cartonero del Ecuador”. Su objetivo fue analizar la aplicacién del Régimen 21 en el
desarrollo del sector cartonero ecuatoriano, 2016-2019". El autor manifiesta que este
régimen de importacién ha sido implementado de manera regular por las empresas
cartoneras ecuatorianas y realiza un andlisis del retorno de la inversion (ROI) a todas
las empresas de este sector industrial, concluyendo que se encuentran en un estado
6ptimo en relacion a la rentabilidad y el crecimiento econdmico. Ademds, destaca
la importancia de la aplicacion del Régimen 21 al mencionar que ofrece mejores
oportunidades en términos de relacion precio calidad, contribuyendo al desarrollo

del valor agregado nacional y al crecimiento del comercio exterior ecuatoriano.

Este estudio aporta evidencia sobre los beneficios financieros del Régimen 21, donde
se destaca el papel crucial de las instituciones de comercio exterior en la
capacitacién sobre el mencionado régimen, también proporciona recursos
educativos, subraya el interés del sector comercial en el réegimen y ofrece un andlisis
detallado del mismo. Estos aportes son esenciales para fortalecer los argumentos y
andlisis del presente estudio, proporcionando tanto un marco tedrico, como

evidencia de la efectividad del mencionado régimen.
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Segun Gomez (2022), investigd “la aplicacion de las estrategias de comercio
internacional utilizando el Régimen 21 por las empresas ecuatorianas”. Su objetivo fue
analizar su aplicacion y la estrategia de comercio internacional para mejorar los

porocesos.

El autor manifiesta que es necesario ampliar el conocimiento por parte de las
empresas para el correcto manejo del régimen aduanero de importacion, lo que
implica saber conceptos relacionados directamente con este régimen como por
ejemplo: fines admisibles, sus anexos compensatorios, la gestidon optima de garantias
aduaneras, su correspondiente manejo de plazos, la gestion de los documentos para
el aceleramiento de la revision aduanera y la importancia de la matriz de insumo
producto para lograr la compensacion y asegurar el levantamiento de garantias

aduaneras.

Este estudio aporta conocimientos detallados sobre los conceptos fundamentales del
régimen, la necesidad de capacitacion empresarial, la gestion de garantias y
documentacién, y el uso de herramientas analiticas como la matriz de insumo
producto. Ademds, ofrece un marco para explorar las estrategias de comercio
infernacional en el contexto del Régimen 21. Estos elementos proporcionan una base
solida y prdctica para fortalecer los argumentos y andlisis en la tesis sobre la

aplicacién del régimen en Ecuador.

Segun Huaygua M. (2022), en el articulo cientifico presentado en la revista ITl, vol. 14,
ISSN 1390-5147 con el tema “Aplicacién del Régimen 21 para la Adquisicion de
Aceites Vegetales en Empresas Atuneras de la Ciudad de Manta — Ecuador”. Su
objefivo es determinar como las empresas atuneras de Manta gesfionan la
adquisicion de aceites vegetales y su contribucidén a la optimizacion de las
operaciones y al fortalecimiento de la competitividad mediante la aplicaciéon del
Régimen 21. Los resultados del estudio demuestran que es pertinente utilizar el
régimen para obtener la suspensidon del pago de tfributos, con lo cual se fomentan las

exportaciones nacionales.

El presente articulo cientifico aporta significativamente a la investigacién, al presentar
un precedente y contexto relevante para el estudio de la competitividad en las
empresas confiteras del Ecuador, al analizar como la importaciéon de materia prima
sin el pago de los fributos al comercio exterior optimiza los costos y mejora los
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madrgenes de rentabilidad en los mercados internacionales, evidenciando una

contribucion efectiva a la competitividad de las empresas.

Barahona y Cabezas (2018), realizé un “Manual de procedimientos de importacion
de materia prima bajo el Régimen 21 dirigido a Malbe Ecuador S.A.". Su objetivo fue
desarrollar un manual de procedimientos de importaciéon de materia prima bajo el
régimen a través de un diagrama de flujo vertical obteniendo una herramienta

administrativa Util que contribuird a la agilizacién en el proceso de la importacion.

Los resultados del estudio proponen que las empresas pueden mejorar su eficiencia
al utilizar este instrumento administrativo para organizar responsabilidades, funciones
y tareas. Esto evita la duplicidad de actividades y reduce el tiempo de espera vy los

procesos repetitivos, ofreciendo una guia clara sobre las tareas y responsabilidades.

Este manual contribuye a mejorar la eficiencia tanto de las empresas como de sus
empleados, al asignar funciones especificas y establecer cémo deben ejecutarse. De
este modo, permite a los actores involucrados identificar y comprender sus
responsabilidades dentro del proceso de importacién de materias primas, lo que

facilita un desarrollo mas eficaz del mismo.

Segun Achina y Cruz (2021), analizaron la “Aplicacion del Régimen 21, en el sector
textil, en Ecuador, 2016-2021". Su objetivo fue analizar el impacto del régimen en la
industria textil del Ecuador. Para ello, los autores llevaron a cabo una investigacion
que combina datos cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de evaluar la situacion
del sector textil durante el periodo 2016-2021. Los resultados demuestran que el
Régimen 21 se presenta como una herramienta de apoyo para los importadores de
materias primas y exportadores de prendas de vestir, permitiéndoles volverse mds

competitivos en el mercado global.

La presente tesis realiza una contribucion significativa al entendimiento y optimizacion
del proceso de aplicacién del Régimen 21. Se abordan de manera exhaustiva los
procesos de transformacion y elaboracién, asi como se analizan detalladamente los
productos compensadores que son exportados en el marco del cumplimiento del
mencionado régimen. Asimismo, se examina la viabilidad de nacionalizar o destruir

los insumos no utilizados.
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Vargas y Paye (2021), analizaron el *“Régimen 21 en importacién de bobinas de acero
para la fabricacion de calaminas en la empresa ACERMAX en la ciudad de el Alto”.
Su objetivo fue analizar el impacto que tendria el régimen en la Empresa ACERMAX,
ensenando los beneficios potenciales de ser incluido en el Régimen 21 en relacion

con la imposicion de sanciones.

Este antecedente aporta alainvestigacion ya que los autores afirman que existe una
mejora de la competitividad en la optimizacion de los costos de produccion
mediante el ahorro en impuestos aduaneros, posicionando a la empresa ACERMAX
en una ventajosa posicion competitiva al acogerse al Régimen 21, debido a que la
empresa puede importar materias primas y otros insumos esenciales para su
produccion sin incurrir en impuestos adicionales, lo que resulta en una mayor
eficiencia y flexibilidad en su proceso productivo. Este enfoque estratégico no solo
reduce los costos internos, sino que también le permite a ACERMAX ofrecer precios

mds competitivos en el mercado.

Segun De la Cruz E. (2021), analizd el “Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa textil en la provincia del Carchi que aplique el Régimen 21 como
oportunidad para cubrir la demanda de camisas de hombre en el mercado
colombiano.” Su objetivo fue desarrollar un estudio de factibilidad para la creaciéon
de una empresa textil en la provincia del Carchi y cubrir la demanda insatisfecha de

camisas en Colombia.

El autor menciona que es viable y rentable crear una empresa textil en la provincia
del Carchi destinada a la producciéon de camisas mediante la aplicacién del
Régimen 21, e identificd a Paises Bajos como proveedor ideal de materias primas para
la industria textil y a Medellin como mercado objetivo para la comercializaciéon de

camisas.

Esta investigacion resulta muy Util para determinar que la aplicacion del Régimen 21
tiene un gran potencial como un factor de competitividad, determinando puntos
importantes como la reduccion de costos de produccidn, la adquisicidn de materia

prima de calidad, la competitividad en costos y calidad de los productos.
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El autor menciona que este régimen permite a las empresas adquirir materia prima
de calidad a un precio mds bajo gracias a la suspensidn de tributos al comercio,
también se destaca que la reduccién de los costos de produccion en las empresas
que es crucial para mejorar los mdargenes de ganancia y garantizar la sostenibilidad
econdmica, de esta manera tener una participacion en el mercado internacional
con gran ventaja al reducir significativamente los costos de la materia prima sin
sacrificar la calidad de los productos, cumpliendo con estdndares de calidad

intfernacionales.
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2.2. MARCO TEORICO
Teorias del Comercio Exterior
2.2.1. Teoria de la Ventaja Comparativa

Montero et al. (2018) explican que la teoria de la ventaja comparativa presentada
por David Ricardo es una disciplina que se centra en el estudio de las leyes que
gobiernan la distribucion de la renta, lo que condujo al desarrollo de una teoria del
valor y una teoria de la distribucién de la renta. Esta teoria sugiere que el Comercio
Internacional daria lugar a una especializacion a nivel global en la producciéon de
bienes. En este sentido, cada pais deberia especializarse en la fabricacién de
productos en los que tuviera ventajas comparativas, lo que implicaria la produccion
eficiente basada en menores costos relativos de elaboracién, sin necesidad de llegar

a los términos absolutos de Adam Smith.

El principio de especializacion respaldado por la ventaja comparativa argumenta
que es beneficioso importar bienes siempre que los precios permitan el intercambio
por medio de exportaciones de productos que se obtienen a un costo real menor
que el requerido para producir esos mismos bienes internamente. Las teorias de David
Ricardo se basan en la ventaja comparativa y las diferencias en los costos de
produccion, lo que sugiere que los paises pueden beneficiarse de la especializacion

internacional y el libre comercio al aprovechar sus factores de produccion.

La teoria de la ventaja comparativa sirve de guia a la investigacién con sus principios
y asi profundizar en el entendimiento de cada uno de los aspectos que se intentan
medir en la aplicacion del Régimen 21 como factor de la competitividad. La
competitividad podria estar vinculada a la eficiencia en costos, la calidad del
producto y la capacidad de innovacion. Por tal motivo establecer cdmo se adaptan
estos principios sobre las diferencias de costos de oportunidad y la especializaciéon en
la produccién de confites seria crucial para aprovechar de manera eficiente las
ventajas comparativas del territorio e incrementar las exportaciones y competitividad
internacional, dédndole un mayor valor agregado a los productos terminados que

exige el mercado mundial.
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2.2.2. Teoria de la Ventaja Competitiva

Montero et al. (2018) mencionan que Michael Porter expone en su obra "La ventaja
competitiva de las naciones" explicando que la competitividad se ha vuelto una
preocupacion fundamental tanto para los gobiernos como para las empresas.
Argumenta que la diversidad y la intensidad de las relaciones entre las empresas en
un entorno especifico, conducen a la formacion de una organizacion productiva, y
menciona que el grado de madurez de esta organizacion es capaz de influir en el

nivel de competitividad de un pais.

La competitividad se refiere a la condicion final que resulta de la capacidad de las
empresas para ser rentables en mercados competitivos y que estd estrechamente
relacionada con factores como la productividad, métodos de produccidn eficientes,
calidad de productos, innovacion tecnoldgica, gestion empresarial efectiva vy la
promocién de objetivos nacionales a largo plazo compartidos por la mayoria de los
actores involucrados, lo que actia como un importante impulsor de la productividad

y la competitividad en la época moderna.

Porter explica por qué algunas naciones obtienen éxito en el comercio internacional
mientras que otras similares no lo logran, basdndose en cuatro factores
interrelacionados conocidos como el "diamante de la competitividad". Estos factores
determinan y guian la ventaja competitiva tanto a nivel empresarial como nacional.
Estos factores son las condiciones de factor, condiciones de demanda, sectores

afines y de apoyo y el ambiente donde compiten las organizaciones.

Montero et al. (2018), menciona que, segun Porter, la competitividad se basa en la
productividad, la cual estd condicionada por factores generales y esenciales que
deben ser establecidos por el estado en colaboracién con el sector privado. Este
enfoque favorece el crecimiento tanto a nivel empresarial como nacional. De
acuerdo con su teoria, el proceso de mejorar la competitividad debe comenzar
abordando las desigualdades presentes en los mercados nacionales, para lograr
esto, es fundamental diversificar la economia y reducir la dependencia de los ingresos
externos derivados de los precios de productos bdsicos y materias primas con el
objetivo de promover actividades que generen empleo y estimulen la demanda a

nivel nacional.
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Segun Porter, la competitividad se basa en la productividad, la cual estd
condicionada por factores generales y esenciales que deben ser establecidos por el
estado en colaboracién con el sector privado, por lo que la investigacion podria
evaluar cémo el Régimen 21 contribuye a mejorar estos factores en las empresas
confiteras ecuatorianas. Este enfoque favorece el crecimiento tanto a nivel
empresarial como nacional. De acuerdo con su teoria, el proceso de mejorar la
competitividad debe comenzar abordando las desigualdades presentes en los
mercados nacionales. Para lograr esto, es fundamental vincular la intervencion del
estado vy las entidades privadas para contribuir en la reduccién de la dependencia
de los ingresos externos derivados de los precios de productos bdsicos y materias

primas.
2.2.3. Nueva Teoria del Comercio Internacional

Montero et al. (2018), destaca que Paul Krugman identificd todas las limitaciones
presentes en las teorias comerciales existentes y, en su propia teoria, incorpord el
concepto de economias de escala. Segun su enfoque, la economia a escala se
produce cuando los insumos o recursos de una industria se duplican lo que conlleva
el aumento de la produccién en mds del doble, lo que resulta en una reduccion de
costos de produccion por unidad producida. Esto contrasta con la teoria tradicional
del comercio, que asume mercados perfectamente competitivos. En situaciones de
economias de escala, las grandes industrias tienen ventajas sobre las industrias mds
pequenas, lo que puede llevar a la dominacidon de los mercados por parte de
monopolios u oligopolios. Esto a su vez les otorga influencia directa en los precios de

los productos, transformando el mercado a una competencia imperfecta.

Krugman desarrolla su teoria en el contexto de la competencia imperfecta,
especificamente, la competencia monopolistica. En esta situacién, cada empresa
tiene la oportunidad de distinguir sus productos de sus competidores directos. Esto a
SU vez supone que cada industriac toma como referencia los precios de su

competencia como una variable constante.

Ademds, Krugman reconocié que el comercio internacional no se limita a
transacciones "interindustriales”, como se sugiere en la teoria tradicional. También
ocurre el comercio "infraindustrial”, donde |las naciones comercian bienes y servicios

dentro de sus mismas industrias. Krugman y Helpman argumentaron que, en la

38



practica, gran parte del comercio mundial implica intercambios entre paises

industriales con dotaciones de factores relativamente similares.

Basdndose en estos conceptos, Krugman desarrolld su teoria, postulando que los
compradores valoran la variedad en su consumo. Desde el punto de vista de los
productores, el comercio intraindustrial es beneficioso para un pais, ya que permite
aprovechar las economias de escala. Esto, a su vez, conduce a precios mds bajos y
a una mayor variedad de productos, lo que beneficia a los

consumidores a nivel global.

La teoria de Krugman proporciona un marco conceptual en donde destaca la
importancia de las economias de escala, la competencia imperfecta, el comercio
intfraindustrial y la diversidad en el consumo. Dentro del contexto de las industrias
confiteras, la investigacion podria explorar como la aplicaciéon del Régimen 21
optimiza la produccién a escala, mejorando la eficiencia y fortalecimiento de la
capacidad competitiva de la industria confitera, como también para revelar

estrategias enfocadas en el desarrollo de la competitividad en el mercado mundial.
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2.3. MARCO LEGAL
2.3.1. Constitucion del Ecuador

El articulo 284 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador (2008) respalda el
Régimen 21 al fomentar la produccion nacional, la competitividad y la creaciéon de
valor agregado en actividades productivas sostenibles. Este sistema apoya el
desarrollo equitativo de las regiones, fomenta el pleno empleo, respeta los derechos
de los trabajadores y ayuda al Ecuador a ingresar estratégicamente a los mercados
internacionales. Ademds, fomenta el comercio justo y eficaz, fomenta hdbitos de
consumo responsable y apoya la estabilidad econdmica al impulsar importantes

sectores industriales. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El articulo 304 apoya el régimen de admision basado en el tiempo para el
perfeccionamiento activo, al fomentar la diversificacion del mercado interno, la
infegracion estratégica del Ecuador en la economia mundial y el fortalecimiento de
la produccién nacional, Ademds, promueve las economias a escala, el comercio
justo y la estabilidad econémica, al tiempo que evita las prdacticas anticompetitivas
e intenta reducir las disparidades, todo lo cual conduce a una economia mds

eficiente, equitativa y competitiva (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

De acuerdo con el articulo 306, el estado apoya las exportaciones ambientalmente
responsables, dando preferencia a aquellas que generen empleos, agreguen valor y
beneficien a los pequenos productores y artesanos. Ademds, alentaria las
importaciones que apoyen los objetivos nacionales de desarrollo y desalentaria
aqguellas que danen la produccion local, el bienestar social o el medio ambiente. El
presente articulo se relaciona con el Régimen 21, ya que facilita la importaciéon de
materias primas necesarias para la fransformaciéon y exportacion de bienes de alto
valor agregado, promoviendo asi la sostenibilidad y fortaleciendo la economia local.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

El articulo 425 establece la jerarquia de las leyes ecuatorianas, enfatizando la
supremacia de la Constitucién sobre los tratados, leyes, reglamentos y otros actos

normativos.
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En caso de desacuerdo entre las distintas normas jerdrquicas, se aplicard la mds
inclusiva, respetando el principio de competencia, particularmente en lo que se
refiere alos derechos exclusivos de los gobiernos descentralizados. Esto es importante
para el Régimen 21, ya que garantiza que su implementacién se alinee con normas
de nivel superior, como la Constitucion y los tratados internacionales, asegurando su
coherencia con el marco legal del pais. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

La
constitucion

Tratadosy
Convenios
internacionales

Leyes Ordinarias

Normas regionales y las
ordenanzas distritales

Decretos y reglamentos
Ordenanzas
Acuerdos y las resoluciones

Decisiones de los poderes politicos

Figura 1. Jerarquia Juridica
2.3.2. Convenio de Kioto

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 1973) establecid, mediante el Consejo
de Cooperacion Aduanera, el Convenio Internacional para la Simplificacion y
Armonizaciéon de los Regimenes Aduaneros (Convenio de Kyoto). El objetivo principal
de este acuerdo es resolver las discrepancias entre los regimenes y prdcticas
aduaneras de los paises participantes, las cuales podrian obstaculizar el comercio

internacional.

Este convenio tiene como objetivo simplificar y armonizar los regimenes aduaneros
mediante la implementacion de principios clave como la modernizacidon continua de
los regimenes y prdcticas aduaneras, la aplicacion de estas normas de manera

trasparente y coherente, proporcionan a las partes interesadas la informacién
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necesaria sobre las leyes y reglamentos aduaneros. El acuerdo reconoce la
importancia de corregir las discrepancias entre los sistemas y procedimientos

aduaneros que podrian dificultar el comercio internacional.

Para lograr este objetivo el acuerdo establece principios fundamentales, como Ia
modernizacion continua de los regimenes aduaneros y la aplicacion previsible,
coherente y tfransparente de las practicas aduaneras, incorporando la utilizaciéon de
las TICs para reforzar las operaciones aduaneras. La aduana se compromete a
mejorar el control aduanero mediante el uso de sistemas de gestion de riesgos y

auditorias.

Ademds, se fomenta el uso del comercio electréonico y los métodos de autenticacion
modernos para facilitar los procesos aduaneros y garantizar la transparencia y
previsibilidad de las operaciones. El acuerdo también destaca la importancia de la
colaboracion global. Y para mejorar el control y la supervision de las mercancias, las
aduanas buscardn colaborar con otras administraciones aduaneras, incluyendo la
firma de Protocolos de Entendimiento y Asistencia Administrativa Mutua con el sector
empresarial (OMA, 1973).

2.3.2.1. Estructura y gestion del convenio

El Convenio de Kyoto estd conformado principalmente por un Anexo General y una
serie de Anexos Especificos. Cada uno de estos anexos estd dividido en capitulos que
incluyen definiciones, reglas y, ocasionalmente, normas transitorias. Esta estructura
facilita la aplicacion uniforme y coherente de las disposiciones aduaneras a nivel
mundial. Los temas especificos se abordan en anexos especificos, que incluyen

prdcticas sugeridas y ejemplos de mejores prdcticas para facilitar suimplementacion.

Ademds, las administraciones competentes de cualquier entidad habilitada que
forma parte del convenio como contratante tendrdn derecho a asistir a las sesiones
del comité como observadores. El Comité de Gestidon también puede convocar a
miembros de  organizaciones internacionales gubernamentales 'y  no
gubernamentales a asistir a las sesiones como observadores. Esta incorporacion de
observadores tiene como objetivo ampliar la perspectiva del comité y asegurarse de
gue se tomen en cuenta las diversas opiniones y necesidades en la gestion del

Convenio.
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Se destacan varias actividades importantes entre las funciones del Comité de
Gestion. Primero, sugerird modificar el cuerpo del convenio, incluidos los anexos
generales y especificos, y agregar nuevos capitulos y anexos. Segundo, de acuerdo
con el articulo 16 del Convenio, tendrd la capacidad de modificar las prdcticas
sugeridas o agregar nuevas practicas a los anexos especificos. Asimismo, el comité
revisard y actualizard las directivas y evaluard la ejecucion de las disposiciones del
Convenio. Ademds, serd responsable de examinar cualquier otra cuestidon de interés
gue se le plantee relacionada con el convenio y de informar al Comité Técnico

Permanente y al Consejo sobre sus decisiones (OMA, 1973, pp. 4-5).
2.3.2.2. Aplicacion de la tecnologia

La modernizacion de los sistemas aduaneros requiere el capitulo sobre la aplicaciéon
de la tecnologia de la informacion. Se ha establecido que las aduanas utilizardan las
TICs cuando sea econdmica y efectiva para la aduana y el comercio. Ademas, la
adopcién de nuevas tecnologias debe realizarse en consulta con todas las partes
directamente afectadas para garantizar que las soluciones sean aceptables a nivel

internacional y respondan a las necesidades del comercio global.

También, incluir técnicas de autenticacion digitales como fisicas, garantiza que los
documentos y las transacciones sean verificados de manera seguraq,
independientemente del formato en que se presenten. Ambos métodos deben
mantener la autenticidad y la seguridad de la informacién. Finalmente, la legislacion
debe incluir el derecho de la Aduana a guardar y compartir informacién con otras

direcciones aduaneras y enfidades autorizadas cuando sea necesario. (OMA, 1973,
p.21).

2.3.3. Acuerdo Multipartes Unién Europea

El objetivo principal del Acuerdo Multipartes entre la Unién Europea (UE)y la CAN es
simplificar y armonizar los procedimientos relacionados con el comercio exterior. Este
acuerdo fomenta la cooperacién entre ambas partes para garantizar que sus
legislaciones y procedimientos sean eficientes y fransparentes, reconociendo la
importancia de los asuntos aduaneros y de la facilitacion del comercio (Unidn

Europeaq, 2012).
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Cada parte debe implementar procedimientos aduaneros eficientes, transparentes
y simplificados, segun el acuerdo esto implica aceptar normas internacionales como
el Convenio de Kyoto y el Convenio Internacional sobre el Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias. Asimismo, se fomenta el uso de métodos
aduaneros contempordneos, como la evaluacion de riesgos vy la simplificacion de los

procesos de despacho de mercancias.

El acuerdo tiene como objetivo proteger y facilitar el comercio mediante la
aplicacién efectiva de las leyes. Esto incluye la creaciéon de un solo documento
administrativo o un equivalente electrénico para las declaraciones aduaneras vy la
promocién del desarrollo progresivo de sistemas que permitan el intercambio digital
de datos entre administraciones aduaneras y operadores econdmicos. Ademds, se
promueve la creacion de una plataforma unificada con el fin de facilitar las

fransacciones comerciales internacionales.

Por ofro lado, el acuerdo garantiza la transparencia y el acceso a la informacion
relacionada con las leyes y procedimientos aduaneros. Esto significa que todas las
reglas y procedimientos deben estar disponibles para el publico, idealmente por
medios electronicos. Igualmente, se establece un periodo razonable entfre la
publicacién de nuevas legislaciones y su entrada en vigencia, lo que permite a la
comunidad empresarial discutir las propuestas legislativas. Por ofra parte, se fomenta
la cooperacion aduanera entre las partes, que incluye el intercambio de informacion
sobre legislaciones y procedimientos aduaneros y el desarrollo de iniciativas conjuntas

en dreas en las qgue ambas partes estdn interesadas.

El objetivo de la colaboracion aduanera es mantener las capacidades de control de
las administraciones aduaneras mientras se simplifican y facilitan los procedimientos
aduaneros. Para que las autoridades aduaneras se concentren en inspecciones de
alto riesgo y agilicen el despacho de mercancias de bajo riesgo, el acuerdo
establece el uso de sistemas de gestidn de riesgos. Esto se complementa con la
promocion del concepto de Operador Econémico Autorizado (OEA) bajo las normas
OMA SAFE, que facilita el comercio a operadores que cumplen con los estdndares
de seguridad aduanera (UE, 2012, pp. 20-22).
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La facilitacion del trdnsito y la cooperacion en frontera establecen herramientas de
transporte que permiten el libre transito de mercancias sin el pago de aranceles
aduaneros, sujeto a una garantia adecuada, para garantizar la libertad de trdnsito
entre sus territorios. Ademds, siguiendo los estdndares internacionales pertinentes, se
fommenta la coordinacion y cooperaciéon entre todos los organismos y autoridades

involucrados para promover la cooperacion en frontera y facilitar el transito.

Por ofro lado, el acuerdo prioriza la transparencia y la consulta con la comunidad
empresarial y las relaciones con la misma. Todas las leyes y reglamentos aduaneros
deben estar disponibles publicamente, idealmente por correo electrénico. Se alienta
a las empresas a participar en la creacién de nuevas legislaciones y procedimientos
para tener en cuenta sus necesidades y mantener las prdcticas aduaneras lo mads

libres posible.

El acuerdo establece que las sanciones impuestas por infracciones a las regulaciones
aduaneras no deben ser desproporcionadas ni discriminatorias y que no deben
retrasar indebidamente el despacho de mercancias. Ademds, se elimina la
necesidad de inspecciones previas al despacho y los derechos y cargas que no

exceden el costo del servicio proporcionado.

Asi también, para garantizar la simplificacion de los procedimientos aduaneros y la
facilitacion del comercio legitimo, se promueve la colaboracién mutua en asuntos
administrativos aduaneros. Esto incluye la coordinacion entre los organismos
relacionados, el desarrollo de iniciativas colaborativas y el intercambio de

informacion sobre legislacion, procedimientos y técnicas aduaneras.

Por Ultimo, el acuerdo Multipartes entre la UE y la CAN establece una serie de medidas
con el fin de unificar y facilitar los procesos de comercio exterior. Este acuerdo tiene
como obijetivo reducir costos, aumentar la previsibilidad para importadores y
exportadores facilitando el comercio internacional en el marco de la Comunidad
Andina de Naciones a través de la adopcidén de estdndares internacionales, la
modernizaciéon de técnicas aduaneras, la transparencia legislativa y la cooperacion
aduanera (UE, 2012, p. 27).
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2.3.4. Protocolo de enmienda del acuerdo de Marrakech

El objetivo principal del Protocolo de enmienda del acuerdo de Marrakech es
simplificar y modernizar los procedimientos aduaneros y facilitar el comercio
internacional. Esto se refleja particularmente en el Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio. Varios aspectos importantes del acuerdo reflejan este esfuerzo. Con la
publicacién vy la disponibiidad de la informacidon son fundamentales. Es
responsabilidad de cada pais miembro de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) difundir de manera accesible y no discriminatoria toda la informacién
relevante relacionada con los procesos de importacion, exportacion y transito. Esto
incluye tipos de derechos aplicados, impuestos, restricciones, normas de clasificacion
de productos y procedimientos de recurso o revision (Organizacion Mundial del
Comercio, 2014).

Ademds, se alienta al uso de la tecnologia de la informacidén para que estos procesos
sean mas fdciles de gestionar. Los miembros deben adoptar procedimientos que
permitan la presentaciéon electronica de documentos y el pago de derechos y cargas
aduaneras por correo electronico. Estos avances tecnoldgicos tienen como objetivo
mejorar la eficiencia de las operaciones comerciales al agilizar el levantamiento y
despacho de mercancias. El protocolo también incluye un sistema de gestion de
riesgos. Cada miembro debe establecer un sistema que permita la evaluacion y la
gestion del riesgo, enfocando los controles aduaneros en los envios de alto riesgo vy
agilizando los procesos para los envios de bajo riesgo. Esto no solo ayuda a optimizar

los recursos, sino que también facilita el comercio.

Asi, el convenio fomenta la colaboracion y coordinacion entre las autoridades y
organizaciones responsables de los controles fronterizos. Los miembros deben
colaborar para garantizar que los procedimientos y formalidades sean compatibles,
como realizar controles conjuntos y establecer puestos fronterizos de una sola parada.
Parareducirlas barreras comerciales y promover un comercio transfronterizo efectivo,

es necesaria la colaboraciéon internacional (OMC, 2014, p. 2).
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2.3.4.1. Admision temporal de mercancias y perfeccionamientos activo y pasivo
2.3.4.1.1. Admision temporal de mercancias

De acuerdo con sus leyes y regulaciones, cada miembro autorizard la entrada de
mercancias a su territorio aduanero con suspension total o parcial de derechos e
impuestos a la importaciéon, bajo ciertas condiciones del pago de derechos e
impuestos de importacion siempre que dichas mercancias ingresen con un proposito
especifico, estén destinadas a ser reexportadas en un plazo establecido y no hayan

sido modificadas, salvo por la depreciacion o el deterioro normal. (OMC, 2014, p. 17).

2.3.4.1.2. Perfeccionamiento activo y pasivo

Cada pais miembro autorizard el perfeccionamiento de bienes activos y pasivos de
acuerdo con sus leyes y reglamentos, las mercancias autorizadas bajo el régimen de
perfeccionamiento pasivo podrdn reimportarse con exoneracion total o parcial de
los derechos e impuestos de importacion. Por otro lado, el régimen aduanero de
perfeccionamiento activo permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero de
un miembro con suspensidn condicional, ya sea total o parcial, de los derechos e
impuestos de importacion, o con la opcidn de obtener un reembolso de estos
derechos. Posteriormente, dichas mercancias se exportan tras haber sido

transformadas, elaboradas o reparadas.

Sin embargo, el perfeccionamiento pasivo es un régimen aduanero que autoriza la
exportacion temporal de bienes en libre circulacion dentro del territorio aduanero de
un pais miembro, con el propdsito de que sean transformados, elaborados o

reparados en el extranjero, para luego ser reimportados (OMC, 2014, pp. 17-18).
2.3.5. Decision 848
2.3.5.1. Regimenes de admision temporal para perfeccionamiento activo

Es un sistema aduanero que permite la entrada de mercancias al territorio aduanero
de un pais con la suspensidn del pago de derecho, impuestos de importacion y
recargos aplicables, siempre que dichas mercancias estén destinadas a ser
exportadas fras someterse a una operacion de perfeccionamiento como productos

compensadores. Estas operaciones incluyen la transformaciéon de bienes, su
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elaboracién y la reparaciéon, que contempla su restauracion y acondicionamiento
(CAN, 2019).

Ademds, se establece que quién solicita ingreso al régimen debe estar establecido
en el territorio aduanero y debe demostrar que las materias primas e insumos
importados se incluyeron en los productos finales, de cumplirse estos requisitos la
administracion aduanera del pais miembro puede conceder el ingreso al regimen. Si
se autoriza la importacién para el consumo, las autoridades pueden exigir el pago de
sanciones e intereses desde la fecha de aceptacién de la declaraciéon aduanera en
el Régimen 21 (CAN, 2019, pp. 20-23).

Por otro lado, las mercancias que ingresan al territorio aduanero comunitario deben
llegar por lugares autorizados y presentarse a la aduana correspondiente. Estos
lugares serdn designados por la legislacion nacional de cada pais miembro. Ademds,
las mercancias deben entregarse directamente por el transportista a un depdsito
temporal, zona franca, zona especial de desarrollo econdmico o cualquier otro lugar
autorizado por la Administracién Aduanera sin alterar su naturaleza o empaque y sin
romper los precintos aduaneros. Sin embargo, esto no se aplica a las mercancias que
estdn a bordo de los transportes que hacen escala en el territorio aduanero
comunitario o que viagjan a través del mar territorial o el espacio aéreo hacia un tercer
pais (CAN, 2019).

Ademds, las mercancias que se exportan estdn bajo contfrol aduanero desde el
momento en que se recibe la declaracion aduanera hasta el momento en que
abandonan el territorio aduanero comunitario. La legislacién nacional de cada Pais
Miembro establece que esta salida debe realizarse en lugares autorizados por la
autoridad aduanera. Igualmente, cada nacion establecerd normas para el proceso
de expediciéon de bienes cuya produccioén real no haya ocurrido. En caso de que un
medio de fransporte llegue de manera urgente debido a una fuerza mayor, la
autoridad competente debe informar a la aduana correspondiente. Las mercancias
que lleguen de forma obligatoria serdn sometidas a inspecciones aduaneras. (CAN,
2019).
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Asi mismo, las mercancias que ingresen al territorio aduanero de los paises miembros
deben presentarse ante la aduana y estar protegidas por un manifiesto de carga. Los
plazos y procedimientos para su presentaciéon, correccion o modificacion serdn
establecidos por las leyes nacionales de cada pais, y se pueden hacer por medios
electronicos. El manifiesto debe contener informacién detallada sobre el fransporte y
las mercancias, y, segun las leyes de cada pais, se aceptard un margen de tolerancia
de peso. Las autoridades aduaneras pueden requerir que se envie previamente un
manifiesto de carga electronico con toda la informacidon requerida por la
Administracion Aduanera (CAN, 2019).

2.3.5.2. Transformacion de las mercancias

Las operaciones de perfeccionamiento pueden incluir la fransformacion de bienes,
la elaboracién, que incluye el montaje, ensamblaje y adaptacion de bienes a otros,
y la reparacion, que puede incluir la restauracion o el acondicionamiento. Las
mercancias que se admiten bajo este régimen deben poder ser identificadas de
manera clara a través de marcas, nimeros de serie u otras formas de reconocimiento.
Esto garantiza que las mercancias puedan ser controladas vy verificadas
adecuadamente durante el proceso de perfeccionamiento. El régimen no se aplica
a las mercancias que ayudan en el proceso productivo, como los combustibles y
lubricantes que producen calor o energia, asi como los repuestos y Utiles de recambio

que no se integran materialmente en el producto final (CAN, 2019, p. 23).
2.3.5.3. Autoridades aduaneras

Mientras las mercancias estdn bajo el régimen, las autoridades aduaneras pueden
exigr una garantia por los derechos e impuestos suspendidos. Ademdads, las
mercancias pueden permanecer bajo este régimen por un periodo de veinticuatro
meses, aunque este periodo puede variar segun las leyes nacionales de cada pais
miembro. Las autoridades aduaneras pueden autorizar el cambio de régimen a
importaciéon para consumo, aplicando los derechos e impuestos correspondientes,
en caso de que las mercancias no sean sometidas a operaciones de
perfeccionamiento. El solicitante del régimen debe estar establecido en el territorio
aduanero comunitario y debe ser capaz de demostrar que las mercancias

importadas serdn efectivamente utilizadas para producir los productos
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compensadores. Este requisito garantiza que las mercancias se utilicen de manera

efectivay de acuerdo con las normas establecidas (Comunidad Andina, 2019, p. 24).

Ademds, el coeficiente de rendimiento de la operacion, que es calculado por el
beneficiario del régimen y aprobado por la autoridad competente del pais miembro,
es ofro componente importante. Este coeficiente garantiza que las mercancias
importadas se han utilizado de manera efectiva para producir productos

compensadores.
2.3.6. Codigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El articulo 149 del (Reglamento de la ley del Cddigo Orgdnico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI), 2022) establece que el Régimen 21 es un sistema
aduanero que permite el ingreso a la frontera ecuatoriana con la suspension del
pago de los derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables, de bienes
que serdn exportados después de haber sido perfeccionados como productos
compensadores. Se permitird la autorizacion de instalaciones industriales que operen
habitualmente bajo este régimen al amparo de una garantia general, siempre vy
cuando cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento al presente Codigo.
El régimen de importacion para el consumo puede cambiar para incluir productos
compensadores obtenidos mediante este sistema, lo que implica pagar impuestos

sobre el componente importado del producto compensador (SENAE, 2022, p. 73).

2.3.7. Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V
del COPCI

2.3.7.1. Articulo 2. Definiciones

Define una serie de términos importantes utilizados en el reglamento, incluida la
Autoridad Aduanera, que se refiere al drgano gubernamental encargado de aplicar
la legislacion aduanera, determinar y recaudar tributos al comercio internacional y
ejercer el confrol aduanero. Es asi que en este articulo se estipula la Autoridad
Aduanera como un érgano gubernamental encargado de facilitar el comercio
internacional. Su obligaciéon es cumplir con la legislacion aduanera y sus normas

complementarias y supletorias.
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También establece y cobra los impuestos al comercio internacional y otros recargos
legalmente establecidos. Segun lo establecido en el Cddigo Orgdnico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, la autoridad aduanera ejerce control y potestad

aduaneraq, brindando servicios aduaneros directamente o mediante concesion.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), autoriza a una persona juridica
conocida como Agente de Carga de Exportaciones para administrar la carga,
organizar los bienes y presentar la declaracién aduanera cuando se exportan. Este
agente cumple con reglas especificas y puede emitir documentos de transporte, lo

que lo convierte en una parte importante de la logistica.

Ademds, los costos de conservacion aduanera son los gastos incurridos durante el
mantenimiento de bienes que se utilizan y se confiscan debido a litigios judiciales. Solo
si una sentencia ejecutoriada confiima la inocencia del propietario de las
mercancias, asegurando un tratamiento justo en los procesos judiciales, la autoridad

aduanera se encarga de estos gastos.

La palabra aeronave en tierra se refiere a una aeronave que estd en tierray no puede
volar debido a problemas técnicos importantes. Para solucionar los problemas
técnicosy permitir la reanudacién de la operacion de la aeronave, el estado requiere

una intervencion inmediata.

Por otra parte, el sujeto pasivo realiza una determinacion tributaria preliminar llamada
autoliquidacién al ingresar o salir de mercancias del territorio aduanero. De esta
maneraq, se calculan los impuestos al comercio exterior y otros recargos pertinentes,

lo que facilita el cumplimiento fributario en las tfransacciones aduaneras.

Asi fambién, el autotransporte se refiere a medios de fransporte considerados como
mercancias que viajan por sus propios medios y que, debido a sus caracteristicas, no
pueden ser transportados en unidades de transporte habilitadas. Este concepto es
fundamental para la clasificaciéon y gestion de ciertos tipos de transporte en el sistema

aduanero.

Por ello, los bienes de capital son mercancias que no se utilizan para consumir sino
para aumentar el patrimonio material o financiero a través de un proceso productivo.

Incluyen mdaquinas y equipos que, aunque pueden deteriorarse, confintan
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participando en actividades productivas sin alterar su naturaleza, lo que contribuye

al crecimiento econémico (COPCI, 2022, pp. 2-10).
2.3.7.2. Articulo 6. Exenciones

El arficulo 6 del Codigo Orgdnico de la Produccion, Comercio € Inversiones establece
que las importaciones de bienes que cumplan con las especificaciones del articulo
125 seran exentas del pago de tributos al comercio exterior. El funcionario responsable
del control aduanero debe verificar esta calidad. El determinard vy registrard si se
cumplen los requisitos para la exencidon. Si las mercancias cumplen con las
condiciones requeridas, también se pueden beneficiar de la exencién bajo otros
regimenes aduaneros. Si no se identifican las condiciones al acogerse a un regimen
suspensivo, las mercancias se tratardn sin beneficio, pero podrdn demostrar su estado
en cualguier momento, incluso al cambiar de régimen a consumo, para recibir los
beneficios establecidos (COPCI, 2022, p. 12).

2.3.7.3. Articulo 131. Admision temporal para perfeccionamiento activo

En este articulo se establece la entrada de bienes al Ecuador para ser sometidos a
procesos de transformacioén, elaboracion (incluyendo montaje, ensamblaje vy
adaptacion), reparacion, restauraciéon o acondicionamiento, o para cumplir con

programas de maquila autorizados.

El importador puede contratar a terceros para llevar a cabo estas operaciones, pero
debe informar a la unidad responsable del control del régimen en la Direccidn Distrital
correspondiente antes de hacerlo. La contratacién no exime al importador de su
responsabilidad ante la autoridad aduanera en cuanto a la conservacion, uso y no
comercializacion de las mercancias admitidas bajo este régimen (COPCI, 2022, p.
71).

2.3.7.4. Articulo 132. Requisitos

En este arficulo se establece las condiciones para autorizar el Régimen 21. Es
necesario que los solicitantes residan en el territorio aduanero ecuatoriano y que las
mercancias importadas sean adecuadas para cumplir con los objetivos del régimen.
Es necesario presentar documentos que respalden el proceso productivo, de

transformacioén, reparacion o elaboracion segun lo determine el Servicio Nacional de
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Aduana del Ecuador, asi como cumplir con los requisitos establecidos por la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Las instalaciones industriales
que sean autorizadas para operar bajo los programas de maquila deben tener un
programa de magquila legalmente autorizado y vigente. Para otras instalaciones
industriales, ademds, de cumplir con los requisitos mencionados, deben contar con
infraestructura fisica y tecnoldégica que cumpla con los términos y condiciones

establecidos por el director general (COPCI, 2022, p. 72).
2.3.7.5. Articulo 133. Mercancias Admisibles

Las mercancias que se pueden aceptar en el Régimen 21, son aquellas que se
pueden transformar, elaborar o reparar, asi como materias primas, insumos, envases,
empaques, partes y piezas que se incorporan materiaimente a un producto
terminado o se absorben durante el proceso de producciéon. Ademds, se incluyen las
mercancias autorizadas para programas de maquila, asi como las que han sido
sometidas a operaciones de reparacién, restauracion o acondicionamiento. La
Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ha establecido un
procedimiento simplificado para las naves o aeronaves de bandera extranjera que

ingresen al pais para reparacion bajo este regimen (COPCI, 2022, p. 73).
2.3.7.6. Articulo 134. Mercancias no Admisibles

Detalla las mercancias que no son admitidas al Régimen 21, tales como lubricantes,
combustibles u otfras fuentes de energia utilizadas para producir calor o energia;
repuestos y Utiles de recambio que no se incorporan materialmente al producto final
ni se utilizan directamente en el producto a exportar, excepto cuando son parte
intfegral de un proceso productivo; y, por Ultimo, insumos o equipos de oficina (COPCI,
2022, p. 73).

53



2.3.7.7. Articulo. 135. Garantias

Establece que se requiere una garantia especifica que equivale al cien por ciento de
los tributos suspendidos por cada importacion bajo el Régimen 21. Las instalaciones
industriales autorizadas bajo este sistema deben presentar una garantia general que
cubra los tributos suspendidos de acuerdo con las proyecciones de bienes a ingresar,
sin exceder el cien por ciento de la garantia presentada. El propio bien serd
considerado como la garantia aduanera para las naves o aeronaves extranjeras que
ingresen para reparacion. Si no existen tributos exigibles debido a derogacién,
suspensidn o exoneracién, como el Impuesto al Valor Agregado y el Fondo de
Desarrollo para la Infancia, en las importaciones de derivados del petréleo
exonerados de fributos al comercio exterior, no se requiere garantia aduanera
(COPCI, 2022, p. 73).

2.3.7.8. Articulo 136. Plazo

Regula el tiempo de permanencia de las mercancias bajo el Régimen 21, a partir de
la fecha en que fueron levantadas. Si la autorizacién se ha otorgado por un periodo
de fiempo inferior al establecido en el presente inciso, se pueden solicitar las
extensiones necesarias, siempre y cuando la duracion total de dicho periodo no
exceda el ano de estadia en el pais. Es posible extender el plazo establecido en el
inciso anterior por una sola vez, hasta por un periodo igual al maximo permitido para
completar el proceso productivo, siempre y cuando se justifique adecuadamente

ante la Autoridad Aduanera.

Las instalaciones industriales que han sido autorizadas para operar bajo programas
de maquila tendrdn que cumplir con el plazo legalmente permitido por el programa
de maquila en vigor. Siempre que esto no implique la transgresion del plazo maximo
autorizado para la permanencia de las mercancias en el pais, la Direccidn Distrital de
la jurisdiccion correspondiente podrd permitir que las mercancias previamente
acogidas a este régimen cambien a la modalidad de instalaciones industriales o
viceversa (COPCI, 2022, p. 74).
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2.3.7.9. Articulo 137. Culminacion del Régimen

Establece que, si la administracion aduanera detecta un uso indebido de las
mercancias importadas donde se permite un cambio de direccién o régimen. Se
deben pagar los tributos correspondientes a los componentes importados, incluso si
se consideran originarios de Ecuador, si los productos compensadores se importan
para el consumo. Para consumo, reexportacion o cambio de destino, las materias
primas, bienes de capital e insumos no utilizados pueden cambiar de régimen a
importacion, cumpliendo las formalidades establecidas. Segun las regulaciones
aduaneras, las mermas, sobrantes o desechos del procesamiento pueden ser
destruidos, reexportados, nacionalizados o reutilizados. Si los bienes destruidos se
emplean en ofra actividad en Ecuador, deberdn someterse a procedimientos

aduaneros y pagar impuestos (COPCI, 2022, p. 74).
2.3.7.10. Articulo 227. Cesion de la Titularidad

El articulo regula la transferencia de la propiedad de bienes importados bajo un
régimen aduanero especial estd regulada por el Articulo 227. Esto ocurre cuando un
operador de comercio exterior, autorizado para operar bajo el Régimen 21, decide
fransferir estos bienes a un tercero, independientemente de si han sido sometidos o
Nno a operaciones de perfeccionamiento. Para llevar a cabo esta cesidn, es esencial
seguir los procedimientos y formalidades dictados por la Direccion General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (COPCI, 2022, p. 104).

2.3.7.11. Articulo 228. Beneficiarios de la cesion de la titularidad

Segun el artficulo 228, la cesidn de titularidad es exclusiva para exportadores
registrados ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o beneficiarios del
mismo Régimen 21. En transferencias entre dos operadores autorizados para el mismo
régimen, el cedente culmina el régimen al realizar la transferencia y obtener la
acreditaciéon de la garantia, mientras que el nuevo titular debe completar las
formalidades de admision, incluido el débito de la garantia. La transaccién no se
llevard a cabo si el nuevo operador no tfiene suficiente garantia para pagar los
tributos. En caso de que se haga una cesion a favor de un exportador, el importador
original seguird siendo responsable por los tributos que se generaron, y cuando el

exportador compense mediante exportaciones definitivas, reexportaciones o
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nacionalizaciones, la garantia serd devuelta o acreditada. El exportador es el Unico
responsable de cumplir con todas las formalidades aduaneras y cualquier sanciéon
resultante. El plazo de permanencia de los bienes en el pais no se extiende con la
cesiéon de titularidad (COPCI, 2022, p. 104).

2.3.7.12. Articulo 229. Procedimiento para la cesion de la titularidad

Regula que el director Distrital de la jurisdiccion correspondiente puede autorizar la
cesion de titularidad de bienes importados bajo un régimen especial aduanero,
segun el Articulo 229. Es necesario que la cesion se lleve a cabo a través de un
contrato entre elimportador original del gobierno y el nuevo destinatario, que cumpla
con los requisitos establecidos por el director general del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 2022, p. 104).
2.3.7.13. Articulo 230. Sanciones por incumplimiento

El articulo establece que la transferencia de dominio de mercancias bajo Régimen
21, sin la debida autorizaciéon o sin un instrumento de cesidon de fitularidad, serd

sancionada conforme al Cédigo Orgdnico Integral Penal.

El importador titular del régimen es responsable de custodiar los instrumentos de
cesion y conservarlos hasta que caduque la facultad determinadora de la
administracién o su capacidad para efectuar control posterior. Si el importador no
informa a la Autoridad Aduanera sobre las cesiones de titularidad, no tiene respaldo
en los contratos respectivos, o no cumple con las formalidades establecidas, seguird
siendo el Unico responsable del régimen aduanero ante la Administracion Aduanera,
sin perjuicio de las sanciones aplicables (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador,
2022, pp. 104-105).

2.3.7.14. Articulo 235. Garantias especificas

El articulo regula las garantias especificas en el régimen aduanero, estableciendo
que estas pueden ser en efectivo, cheque certificado, nota de crédito, garantia
bancaria o pdliza de seguro. También pueden constituirse en cartas de garantia
emitidas por autoridades del sector publico o misiones diplomdticas. Estas garantias
deben presentarse ante la direccion distrital del SENAE y expresarse en dodlares

estadounidenses, en casos como la admisidon temporal para perfeccionamiento
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activo, transporte publico, arribo forzoso, transito aduanero, ingreso de vehiculos
turisticos, y ofros. Ademds, se exigen garantias en situaciones de controversias
tributarias, obtencidén de visa para menaje de casa, exoneracion de tributos y
desaduana miento directo. Lasinstituciones del Estado y misiones diplomdaticas deben
presentar cartas de garantia para el cumplimiento de formalidades aduaneras. Para
importaciones de derivados del petréleo exonerados de tributos al comercio exterior,
no se requiere garantia aduanera si no hay tributos exigibles (COPCI, 2022, p. 109-
111).
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2.4 MARCO CONCEPTUAL
2.4.1. Comercio exterior

Se refiere al mecanismo que facilita el intercambio de bienes, servicios y capitales
entre naciones, posibilitando la adquisicion de productos que no se producen en una
region especifica o cuya produccion resulta costosa (Quintana, Donoso, Kusactay,

Chagerben, & Espinoza, Intfroduccién al comercio exterior, 2021).
2.4.2. Competitividad

Diaz et al. (2020) definen la competitividad como una fuerza significativa en la
sociedad, impulsando el crecimiento socioecondmico. Actualmente, es un
fendmeno global que abarca tanto a empresas como a paises. La sociedad
contempordnea experimenta una intensa competitividad en todas las dreas del
conocimiento. En consecuencia, las organizaciones se ven obligadas a desarrollar
estrategias para proporcionar un valor anadido a sus productos o servicios,
satisfaciendo asi las necesidades de sus clientes de manera mds eficiente que sus

competidores.
2.4.3. Acuerdos Comerciales

Los acuerdos comerciales, también conocidos como tratados de libre comercio y
uniones aduaneras, son acuerdos entre paises para facilitar el comercio mediante la
reduccion de aranceles y barreras comerciales, la promocidn de la cooperacion
economica y la estandarizacion de las regulaciones comerciales (Murillo & Leal,
2021).

2.4.4. Importacion

Se define como la actividad de introducir bienes extranjeros en el pais, cumpliendo
con las formalidades y responsabilidades aduaneras, en funcién del régimen de

importacion al que se haya declarado (SENAE, 2023).
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2.4.5. Tributos al comercio exterior

De acuerdo con el (SENAE, 2023) el pago de tributos se refiere a los derechos
arancelarios, Impuestos estipulados en normativas orgdnicas y ordinarias, asi como
tasas por servicios aduaneros aplicadas a los productos que son importados o

exportados. Los tributos incluyen:

o Ad-Valorem: Arancel calculado sobre los costos, seguro y flete de la
mercancia.

. FODINFA: 0.5% sobre la base imponible.

. ICE: Impuesto a los Consumos Especiales, varia segun los bienes.

o IVA: Impuesto al Valor Agregado.

2.4.6. Exportacion definitiva

La exportacion definitiva se define como el régimen aduanero que autoriza la salida
definitiva de mercancias en circulacion libre, fuera del territorio aduanero
ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico, en conformidad con la

legislacion en vigor (SENAE, 2024).
2.4.7. Régimen aduanero

Segun lo establecido por la CAN (2019), los regimenes aduaneros comprenden
diversas opciones que determinan el destino asignado a las mercancias en funcion
de la normativa comunitaria. Entre estos regimenes se incluyen la importacién para
el consumo, la reimportacién en el mismo estado, la admision temporal para
reexportacion, la exportacion definitiva, y otros, como el trdnsito aduanero, el

depdsito aduanero y el cabotaje, entre otros.
2.3.8. Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo

Hace referencia al régimen aduanero que posibilita la infroduccion de mercancias
en el territorio ecuatoriano para su perfeccionamiento, siempre que cumplan con
objetivos particulares como la fabricacion de nuevas mercancias (incluyendo
montaje, ensamblaje o adaptacioén), reparacion, restauraciéon o acondicionamiento,
o programas de maquila autorizados. Este régimen tiene una duraciéon de un ano,

con la posibilidad de ser extendido una vez por un periodo equivalente (SENAE, 2024).
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2.4.9. Modalidad de importacion

Las modalidades hacen referencia a las diversas modalidades o protocolos que
permiten el ingreso de mercancias a una nacién, en funciéon de su propdsito y
tratamiento aduanero. Estas modalidades abarcan la importacién temporal, asi
como regimenes particulares como la maquila o el perfeccionamiento activo, que
posibilitan la entrada de productos para procesos industriales sin la necesidad de un
pago inmediato de impuestos aduaneros. Cada modalidad se caracteriza por
requisitos y condiciones especificas, tales como plazos, garantias y destinaciéon final
de los bienes (SENAE, 2015) .

2.4.10. Matriz de insumo producto

La matriz de insumo producto es un documento técnico que detalla la relaciéon entre
los insumos importados temporalmente y los productos finales resultantes del proceso
de perfeccionamiento. Esta matriz permite justificar el uso de los insumos importados,
controlar su aplicacion en los procesos productivos y verificar que el resultado final
serd exportado. (SENAE, 2022)

Previo a la presentacién de la declaracion aduanera al Régimen 21, el importador
debe registrar informdaticamente los codigos para los insumos que serdn utilizados en
el proceso de perfeccionamiento activo, este registro implica la necesidad de una
matriz que detalle la correspondencia entre los insumos y los productos finales
facilitando el control y seguimiento por parte de la autoridad aduanera. (SENAE,
2015).

2.4.11. Trazabilidad

La mercancia que se encuenfra bajo el Régimen 21 debe estar respaldada por
sistemas de trazabilidad que faciliten su localizacién en cualquier fase del proceso
productivo, almacenamiento y distribuciéon. Esta aplicaciéon se extiende tanto a las
instalaciones industriales como a las maquiladoras y a los importadores individuales
(SENAE, 2015).
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2.4.12. Pago de tfributos

El importador proporcionard la garantia general o especifica por los tributos
suspendidos derivados de su autoliquidacion, desde el instante en que la declaracion
aduanera del Régimen 21 sea numerada electronicamente. Esto constituird un
requisito. Es esencial para la implementacion del acto de aforo en cualquiera de sus
formas. No obstante, previamente, antes de tomar esta decisidon, se efectud una
revision exhaustiva. El funcionario aduanero tiene la facultad de llevar a cabo las
liguidaciones complementarias que se requieran y la modificacién del valor de la
garantia presentada en relacion con los efectos de ajustar el valor de la garantia
ofrecida (SENAE, 2015)

2.4.13. Garantia

De acuerdo al Articulo 135 del Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para

el comercio, del libro V del COPCI, comercio e inversiones se estipula que:

En los casos de mercancias acogidas al Régimen 21, se deberd rendir una garantia
especifica equivalente al cien por ciento de los tributos suspendidos por cada
importacion a este régimen. Las instalaciones industriales autorizadas para operar
bajo el REgimen 21 deberdn presentar una garantia general que cubra los tributos
suspendidos por la mercancia que se pretenda almacenar, a base de las
proyecciones de los bienes a ser ingresados. En ningun caso, podrdn ingresar
mercancias a las instalaciones industriales cuando el monto de éstas supere el cien
por ciento de la garantia presentada a la administracion aduanera. En el caso de
las naves o aeronaves de bandera extranjera que ingresen al pais para reparaciéon al
amparo de este régimen, la garantia aduanera estard constituida por el mismo bien.
En las importaciones de derivados del petrdleo con exoneracion de los tfributos al
comercio exterior no se deberd rendir una garantia aduanera siempre que no existan
tributos al comercio exterior exigibles ya sea por derogacién, suspension o
exoneracion de tributos, que se deba asegurar el pago. Entiéndase también como
tributos al comercio exterior el impuesto al valor agregado y fondo de desarrollo para
la infancia. (SENAE, 2022)

61



2.4.13.1. Garantia general

Se trata de una garantia ofrecida por entidades industriales autorizadas para
funcionar bajo el Régimen 21. Esta garantia comprende el valor de los tributos
suspendidos por la mercancia que serd almacenada en dichas instalaciones. Su valor
se fundamenta en las proyecciones de mercancias que se incorporardn al sistema,
con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los fributos en caso de que las

mercancias no sean reexportadas o no satisfagan los criterios del sistema.
2.4.13.2. Garantia especifica

Se conceptualiza como una garantia ofrecida por el importador individual con el
objetivo de garantizar el 100% de los impuestos suspendidos correspondientes a una
importacion especifica bajo el Régimen 21. Esta garantia es indispensable para todas
las fransacciones de importacion ya que garantiza el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras, permitiendo el ingreso de mercancias sin el pago inmediato
de los tributos correspondientes, siempre que la mercancia cumpla con los términos

del régimen o sea reexportada.
2.4.14. Ejecucién de garantia

El procedimiento de ejecucidon de garantia alude al proceso por el cual la
administracién aduanera inicia la cobranza de los fributos pendientes cuando el
importador, instalacion industrial o exportador no satisface las formalidades del
régimen aduanero dentro del periodo estipulado. El procedimiento de cobro solo se
lleva a cabo una vez que se ha emitido un acto administrativo de incumplimiento
que esté firme. A menos que se concluya el régimen o se satisfagan las formalidades
pertinentes, no se autorizardn nuevas garantias por parte de los usuarios implicados
(SENAE, 2015).
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2.4.15. Culminacién del régimen

La culminacién del Régimen 21 se produce cuando las mercancias ingresadas bajo
este régimen satisfacen los requisitos aduaneros y son exportadas o reexportadas, o
se cambia de régimen o de destino aduanero. En caso de que los productos
destinados a la exportacion contengan componentes de origen nacional, es
imperativo incluir un anexo compensatorio en la declaracion aduanera. En las
circunstancias en las que los insumos importados se mantengan en el pais, serd
necesario su compensacion y el cumplimiento de las formalidades prescritas (SENAE,
2015).

2.4.16. Productos compensadores

De acuerdo con el Art. 2 del Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el
comercio del libro V del COPCI se define como "“Los productos obtenidos como
resulfado de la incorporacion, fransformaciéon, elaboracion o reparacion de
mercancias cuya admision bajo el régimen de perfeccionamiento activo o pasivo

haya sido autorizada™ (SENAE, 2022, pd&g. 8).
2.4.17. Anexo compensatorio

Es el formulario que registra la cantidad de insumos a descontar de inventarios al
amparo del Régimen 21, incluso sin proceso productivo, y certifica la finalizacion del
Régimen 21 en el sistema del SENAE, bajo el principio de “primero en vencer, primero
en ser compensado”. Cada reexportacion o cambio de régimen compensard
automdticamente la declaracidon que antecede a las mds recientes. La
compensacion se realiza al asociar la declaracion al anexo compensatorio, el cual
debe ser registrado y aprobado tras el embarque. De no cumplirse la administraciéon
aduanera aplicard sanciones. Y para mercancias en una ZEDE, el anexo debe
aprobarse en un plazo de 30 dias (SENAE, 2015).

2.4.18. Destinos aduaneros

El Art. 115 del Reglamento al fitulo de la facilitacion aduanera para el comercio del
libro V del COPCI estipula los siguientes destinos: a) La destruccion, b) El abandono,
c) Elingreso a un Régimen Aduanero, d), El ingreso a una zona especial de desarrollo
econdmico (SENAE, 2022, pdag. 63).
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2.4.19. Competitividad de costos

La competitividad de costos se conceptualiza como la habiidad de una
organizacion para sostener una estructura de costos mds eficaz que la de sus
competidores, lo que posibilita la provisibn de productos o servicios a un precio
reducido o la ampliacion de su margen de ganancias. Porter subraya que esta
ventaja se alcanza a través de la gestion efectiva de los costos a lo largo de la
cadena de valor, mediante la optimizacién de operaciones, tecnologias y la

utilizaciéon de economias de escala (Porter, 2015).
2.4.20. Cadena de suministro

Conjunto de operaciones asociadas con la conversion de un bien, desde la
obtencidon de la materia prima hasta su distribucidn al consumidor final.
Adicionalmente, se destaca que la cadena de suministro engloba a fabricantes,
proveedores, fransportistas, almacenes y vendedores al por menor, junto con las
funciones de desarrollo de productos, mercadotecnia, distribucién, finanzas y servicio

al cliente (Manrique, Quispe, Taco, & Flores, 2019).

Asi también se puede definir como el conjunto de procedimientos y tareas internos y
externos que involucran a proveedores y clientes, que conectan las empresas desde
la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto terminado. Este
sistema permite que la cadena de valor desarrolle y proporcione bienes y servicios a

los clientes de manera eficiente (Pires & Carretero, 2012).
2.4.21. Software ERP Y CRP
2.4.21.1. Enterprise Resource Planning (ERP)

Los sistemas ERP, también conocidos como planificacidon de recursos empresariales,
son herramientas tecnoldgicas disenadas para integrar y automatizar los procesos de
negocios de una empresa en una variedad de dreas, como finanzas, inventarios,
ventas, compras y produccidon. La capacidad de unificar las operaciones
comerciales en una sola plataforma es la principal caracteristica de estos sistemas, lo
que facilita la optimizacién de los recursos, la reduccion de tiempos de respuesta y la
mejora en la calidad de los procesos (Finazzi & Nazareno, 2013). El registro de

recepciones, la facturacion, el control de inventarios y la generacion de érdenes de
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compra son tareas que las organizaciones pueden realizar de manera eficiente con
un ERP, lo que lo convierte en un recurso crucial para mantenerse competitivo en el

mundo empresarial actual.

Los objetivos principales de un sistema ERP son la optimizacién de los procesos
comerciales, el acceso a informacion confiable, precisa y en tiempo real y la
posibilidad de compartir datos entre los diferentes departamentos de una
organizacion. El ERP elimina las operaciones redundantes y los errores de duplicacion
de datos, lo que aumenta la eficiencia operativa y reduce los costos innecesarios.
Por lo tanto, las empresas que utilizan un ERP pueden unir tfodos sus procesos en una

estructura comun, lo que hace que sus dreas operativas sean mds cohesivas.

Los mdédulos de los sistemas ERP es una gran ventaja, ya que permite a las empresas
adaptar el sistema a sus necesidades especificas, como finanzas, ventas o control de
almacenes. Ademds, estos sistemas se distinguen por su integracion, que significa que
los datos se ingresan una vez y se distribuyen automdticamente en todas las dreas
pertinentes. Esta capacidad de integraciéon mejora la precision de la informacion y
reduce el margen de error. Una caracteristica importante es su adaptabilidad, ya que
el ERP puede ajustarse a los procesos especificos de cada empresa, lo que permite
una flexibilidad que maximiza su utilidad en diferentes entornos comerciales (Finazzi &

Nazareno, 2013).
2.4.21.2. Capacity Requirements Planning (CRP)

Es contextualizada como una estrategia de planificacion de capacidad a corto
plazo que se incluye en los paquetes de software ERP. Debido a la complejidad de
los cdlculos involucrados, aungue inicialmente se considerd una herramienta
importante para planificar la carga derivada de la ejecuciéon del Plan de Materiales,
su nivel de implementacién ha sido relativamente bajo. Esta técnica busca optimizar
y facilitar el proceso de planificacion de capacidad con menos variables aleatorias

y cdlculos mds simples.

El CRP es fundamental para asegurarse de que una empresa cuente con la
capacidad suficiente para cumplir con su plan de produccién, coordinando los
recursos disponibles, como mdaquinas y trabajadores, para ejecutar las operaciones

necesarias en cada periodo de tiempo. La técnica tiene como objetivo ajustar la
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enfrada y salida de materiales, los tiempos de espera y otfros factores para garantizar
una produccidn fluida y sin interrupciones y una alta confiabilidad en la ejecucion del

plan de materiales (Ravaddn & Garcia, 2008).
2.4.22. Planificacion

El documento presenta la planificacion financiera como una herramienta esencial
para la gestion eficiente de los recursos en cualquier proyecto empresarial. La
importancia radica en la capacidad de proporcionar control y mejorar la toma de
decisiones, 1o que permite a las empresas anticipar problemas potenciales, evaluar
su situacion financiera actual y trazar un camino claro para alcanzar los objetivos

planteados.

La planificacién no solo facilita la adaptacion a diversos contextos y necesidades
organizacionales, sino que también proporciona una estructura para identificar
riesgos y oportunidades futuras. Se pueden establecer metas financieras realistas y
supervisar continuamente su progreso, o que contribuye a la optimizacion del
rendimiento global del proyecto a través de la elaboracion de presupuestos y
proyecciones basadas en informacion histérica. De esa manera facilita la
implementaciéon de mecanismos correctivos en caso de que se detecten variaciones

en relacion a los objetivos iniciales (Valle, 2020).
2.4.23. Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto clave en la toma de decisiones empresariales porque
cualquier proyecto que una empresa decida emprender generalmente se basa en
la expectativa de que serd rentable. En este sentido, el andlisis de rentabilidad
requiere una investigacion exhaustiva que permita comparar varias opciones,
argumentar la razén detrds de la eleccion y verificar si los resultados obtenidos
cumplen con las expectativas. Este andlisis es importante porque puede evitar que se
tomen decisiones sin una prevision clara de la rentabilidad posible, lo que puede

resultar en pérdidas econdmicas.

El cociente entre el beneficio generado por una inversidon y el dinero invertido se
conoce como rentabilidad en teoria. En otras palabras, la rentabilidad de una
inversion se puede calcular dividiendo el monto invertido por los beneficios obtenidos.

Este cdlculo es esencial para determinar si una inversion ha cumplido con los objetivos
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financieros previstos y es una herramienta esencial para la gestion empresarial
(Perena, 2021).

2.4.24. Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es una herramienta financiera esencial para la gestion eficiente
de las empresas porque permite registrar y analizar de manera detallada las entradas
y salidas de dinero relacionadas con las actividades de operacion, inversion vy
financiamiento. Este estado financiero es crucial para determinar la liquidez de una
empresa, lo que facilita la planificacidon financiera y la toma de decisiones
estratégicas. Asi también, proporciona una imagen clara de la capacidad de una
empresa para generar y administrar efectivo, asi como para anticipar posibles
eventos, optimizar los recursos disponibles y garantizar que cumpla con sus

obligaciones financieras (Iza & Erazo, 2021).
2.4.25. Empresa Ferrero del Ecuador

Ferrero del Ecuador S.A. fue fundada como parte del Grupo Ferrero, que inicid su
trayectoria en 1946 en el pueblo de Alba, Piamonte, Italia. Actualmente, es una de
las companias alimenticias mdas grandes del mundo, con operaciones en mds de 170

paises y mds de 35 marcas iconicas.

Su sede en Ecuador estd ubicada en la Calle Josefa Lozano, Quito, Pichincha, en el
Edificio Torre Boreal, oficinas 1501-1502-1503 Torre A. Como sociedad andnima, ha
establecido su presencia global no solo a través de la expansidon geogrdafica sino
también mediante estrategias de internacionalizacion que refuerzan su posicidon

como lider en el mercado de confiterias y chocolate.

El enfoque de Ferrero del Ecuador en la innovacion y calidad se refleja en su mision
de crear productos Unicos y en su vision de buscar la excelencia a través de la
artesania extraordinaria. Sus principales productos incluyen chocolates y pasteleria
elaborada a partir de granos de cacao. En cuanto a los valores, Ferrero promueve la
lealtad, confianza, respeto, responsabilidad, integridad, y pasion por la investigacion
y la innovacioén. La estructura organizativa de la empresa resalta su cardcter familiar
y empresarial, liderada por Giovanni Ferrero, apoyando la filosofia de trabajar, crear
y donar, lo que les permite diferenciarse de competidores como Nestlé en la industria

global (Ferrero del Ecuador, 2023).
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2.4.26. Empresa Republica del Cacao

Republica del Cacao fue fundada en 2005 por los hermanos Chiriboga, quienes se
inspiraron al probar un chocolate excepcional en Paris, cuyo cacao provenia de la
region de Guayas, Ecuador. Actualmente, la empresa tiene su sede en el edificio El
Dorado en Quito, Ecuador, y opera como una sociedad que forma parte de un Joint
venture con el Grupo SAVENCIA. Esta alianza ha sido crucial para su expansion
internacional, permitiendo que Republica del Cacao lleve sus chocolates a mds de

25 paises.

La misibn de Republica del Cacao es producir el chocolate mds auténtico de
América Latina, protegiendo y valorizando el cacao fino mediante prdcticas
sostenibles junto a comunidades locales. La vision de la empresa es liderar en el sector
de chocolate fino de aroma, integrando toda la cadena de valor en un enfoque
responsable hacia los productores. Se comprometen con valores como la solidez,
calidad, amabilidad y responsabilidad. Su oferta incluye productos como chocolates
de origen Unico y blends con ingredientes locales, destacdndose por su compromiso
con la certificacién B Corp y su impacto social y ambiental positivo en la region

(Republica del cacao, 2023).
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.2. Enfoque Cuantitativo

De acuerdo con Herndndez et al. (2014), "el enfoque cuantitativo emplea la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicidn numérica y el

andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”

(pag. 4).

El enfogque cuantitativo en la investigacion se fundamenta en la recopilacion y andlisis
de datos numéricos con el propdsito de comprender y explicar diversos fendmenos.
Este enfoque se caracteriza por emplear métodos y técnicas especificos, como
encuestas, experimentos controlados y andlisis estadistico, para recolectar datos. Una
vez obtenidos, estos datos son analizados utilizando herramientas estadisticas con el
fin de identificar patrones, relaciones y tendencias. El objetivo principal del enfoque
cuantitativo es brindar una descripcidn precisa y objetiva de los fendmenos que se

estdn estudiondo.

Para el enfoque cuantitativo, la obtencion de la informacion se la realizd utilizando
fuentes como los registros oficiales de aduanas y plataformas digitales dedicadas a
la recoleccion de datos de comercio exterior como la plataforma digital Data Sur, lo
que facilitd el andlisis estadistico de importaciones de materias primas vy
exportaciones de productos compensadores, realizadas por las empresas Ferrero del
Ecuador y Republica del Cacao en el periodo 2019-2023. De esa manera se
determind crecimientos, disminuciones, patrones y tendencias en la aplicacion del
Régimen 21. Asi como también se realizd un andlisis general de la cantidad de

materia prima importada y sus costos de importacion.
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3.1.1.3. Enfoque Cuadlitativo

Herndndez et al. (2014), menciona que el “Enfoque cualitativo utiliza la recolecciéon y
andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigaciéon o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (pdag. 7).

El enfoque cualitativo en la investigacion se fundamenta en la comprension profunda
de los significados y experiencias subjetivas de los individuos, asi como en el andlisis
de datos no numéricos. Este enfoque se centra en la interpretacion y comprension de
la realidad social, teniendo en cuenta la diversidad de contextos y la subjetividad de
los participantes. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se centra en el andlisis
de datos numéricos, el enfoque cudalitativo emplea métodos alternativos a las
encuestas y experimentos, como entrevistas abiertas, grupos focales y observacion
participante. Este enfoque se orienta hacia una comprension detallada y reflexiva de
los significados subjetivos e intersubjetivos que conforman las realidades analizadas

para evaluar todos los aspectos especificos relacionados al uso del Régimen 21.

En este sentido, se realizd una entrevista abierta, a representantes de las empresas
Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao y técnicos operadores del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, fomando en cuenta sus percepciones vy
experiencias profesionales, asi como también los criterios sobre procedimientos
aduaneros de importacién, quienes permitieron profundizar en los aspectos

especificos y técnicos del Régimen 21.

Ademdas, se logré comprender las preocupaciones y desafios que enfrentan estos
actores como también las soluciones y estrategias que han desarrollado para mejorar
la aplicacion del Régimen 21. También se determind cudles son las oportunidades y
beneficios que han conseguido estas empresas independientemente por la

aplicacién del régimen y por su estrategia de gestion.
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3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacién descriptiva:

Segun Herndndez et al. (2014) la investigacion descriptiva tiene como objetivo
precisar las propiedades, atributos y perfiles de individuos, grupos, comunidades,
procesos, elementos u ofros fendmenos que sean sometidos a un proceso de andlisis.
Su utilidad radica en la capacidad de presentar de manera detallada los aspectos o
caracteristicas de un fendmeno, acontecimiento, grupo, contexto o circunstancia en

particular (pdg. 98).

Con este tipo de investigacion se describid cada uno de los aspectos importantes de
la aplicaciéon del REgimen 21 por parte de las empresas confiteras, se abordd temas
de manera especifica sobre la aplicacion del régimen en las empresas confiteras, se
analizé el crecimiento de importaciones y exportaciones, etc., de manera que se
evidencio claramente cada proceso involucrado en la aplicaciéon del Régimen 21,

incluso se identificaron sus beneficios.
3.1.2.2. Investigacion exploratoria:

Segun Herndndez et al. (2014) la investigacién exploratoria se lleva a cabo cuando el
propdsito es investigar un tema o cuestion de investigacion que ha sido poco
estudiado, generando numerosas interrogantes o que nunca antes ha sido
abordado. Esta modalidad de investigacion contribuye a adquirir una comprension
inicial de fendmenos desconocidos, obtener datos que permitan readlizar una
investigacion mds exhaustiva en un contexto especifico, explorar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables prometedoras, establecer prioridades para

investigaciones a futuro y formular proposiciones y teorias iniciales (pdg. 98).

Con base en este tipo de investigacion se determind que la entrevista abierta
facilitaria comprender la aplicacion del Régimen 21, es por ello que se tomd en
cuenta a representantes de las empresas confiteras que aplican al régimen y
operadores técnicos del SENAE, de manera que se detectd directamente el aporte

del régimen como factor de competitividad en la industria confitera.
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3.2. IDEA A DEFENDER

El Régimen 21 contribuye a la mejora de la competitividad en las empresas confiteras
exportadoras del Ecuador y al aumento de sus exportaciones en el mercado

internacional.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicién de las variables

3.3.1.1. Variable independiente: aplicacion del Régimen 21

La caracterizacidon de la variable independiente permitié conocer y describir los
procesos inherentes a la aplicacion del Régimen 21, determinar su potencial como

régimen aduanero y comprobar que su uso aporta como factor de competitividad.

3.3.1.2. Variable dependiente: competitividad de las empresas confiteras

exportadoras del Ecuador.

La caracterizacion de la variable dependiente ayudd a determinar cudl es el nivel
actual de competitividad de las empresas confiteras del Ecuador y los aspectos por

mejorar.
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Variable Independiente

Variable Dimension Indicador item Técnica Instrumento Informante
Aplicacion 3Cudl es el interés por el cual las empresas
del Régimen  exportadoras de confites aplican el régimen?
21 5El uso del Régimen 21 ha incrementado o a
disminuido?
Garantia ?ng fipo de gorqn.’rlo utiliza el |mporfodor.
3Cudando se efectiviza la garantia?
CAN
Decision N°
Matriz de 848, SENAE
Insumo sPara qué se utiliza la matriz de insumo producto? y
Producto Resolucion
Variable Nro. SENAE-
independiente: - Andlisis Ficha DGN-2015-
ProAcdedlmlen‘ros Plazos 3Cudl es el tiempo de duracién del régimen? documental  bibliogréfica  0775-RE,
Aplicacién del Uaneros Reglament
Régimen 21 3A qué tipo de modalidad se adapta: o del
Modalidad  importacién individual, maquila, instalacién C.O.PCL
industrial? Biblioteca
5Cudles son los sistemas de trazabilidad que gdluonero
- permiten ubicar la materia prima en cualquiera de el SENAE.
Trazabilidad g .
sus etapas de produccion, almacenamiento y
distribucion?
Fines . . . . .
. 3Cudles son los fines admisibles del régimen?
admisibles

Culminacién
delrégimen

5Cudndo se culmina el régimen?
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Tabla 2. Variable dependiente

Variable

Dimension Indicador

ftem

Técnica

Instrumento Informante

Variable
Dependiente:

Competitividad
de las empresas
confiteras
exportadoras del
Ecuador

Calidad de los
productos

Reduccién de
costos

Competitividad

Nivel de
exportaciones

Demanda

5Cudl es el valor
agregado que se le
dan alos productos?

3Qué impuestos se
suspenden en la
importacion de
materia prima con la
aplicacion del
Régimen 212

3Como ha
influenciado la
aplicacion del
régimen en el nivel
de las exportaciones
de las empresas
confiteras?2

3A Qqué paises se
exportan los
productos
compensadores?

Datos primarios y
secundarios

Empresas
exportadoras
Encuesta, entrevista confiteras del
y andlisis estadistico  Ecuador, DATA SUR,
Banco central del
Ecuador.
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos
3.4.1.1. Método inductivo

Segun Herndndez et al. (2014), “el proceso inductivo implica explorar y describir los
datos especificos obtenidos y luego generar perspectivas tedricas mds generales. En
un estudio cualitativo inductivo, el investigador realiza entrevistas a diferentes
personas, analiza los datos obtenidos y extrae conclusiones. Este proceso se repite
con mds entrevistas para lograr una comprensién mds completa del fendmeno

estudiado” (pag. 8).

El método inductivo fue fundamental para el desarrollo del trabajo de investigacion
ya que facilité comprender de manera general la aplicacidon del Régimen 21,
partiendo de la obtencion de datos especificos mediante entrevistas aplicadas a los
representantes de las empresas confiteras y técnicos operadores del SENAE, sus
experiencias y percepciones profesionales, hicieron un aporte significativo al
presente estudio, de esta manera se identificd realidades, desafios y patrones en la
implementaciéon del régimen, o que permitié generar conclusiones sobre su impacto
en la optimizacién de costos y la competitividad de las empresas, aportando con la

comprension de las teorias aplicables.
3.4.1.2. Método Deductivo

Segun Herndndez et al. (2014) “en el enfoque deductivo-cuantitativo, las hipodtesis,
ideas o posturas se someten a prueba en un contexto especifico para determinar si
son aceptadas, rechazadas o refutadas (pdg. 112). Este enfoque se basa en el
razonamiento deductivo, donde se parte de la teoria y se derivan hipdtesis o ideas a

defender que luego son evaluadas por el investigador” (pag. 6).

El método deductivo permitié identificar temas importantes presentes de manera
general en teorias o antecedentes de investigacion relacionados a la competitividad
empresarial. Mediante este enfoque se formuld una idea a defender que fue
argumentada con los hallazgos realizados, ademds, contriouyd a fortalecer el
entendimiento de las teorias del comercio exterior y al andlisis adecuado de los

resultados obtenidos en la presente investigacion.
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3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Estadistica Descriptiva y Estadistica Inferencial

La estadistica descriptiva incluye métodos graficos y numéricos disenados para
resumir y analizar datos, convirtiéndolos en informacion Util y la estadistica inferencial
se Uuliliza para realizar predicciones, estimaciones y previsiones, permitiendo
transformar la informacién en conocimiento (Estadistica para administracion y

economia, pdg. 5).

Para analizar datos relacionados con esta investigacion se aplicd estadistica
descriptiva, para tener una vision clara y fdcil de entender de los datos de la
importacion de materias primas al amparo del Régimen 21 y de las exportaciones de
las empresas confiteras, de manera que se identificaron patrones y tendencias de
crecimiento en los datos analizados. También se utilizdé estadistica inferencial para
establecer correlacion lineal entre crecimientos y disminuciones en los datos de
importacidon de materias primas y exportacién de productos confiteros realizadas por

las empresas muestra del presente estudio.

Mediante el andlisis estadistico se midié el nivel de uso del Régimen 21 realizado por
parte de las empresas confiteras para la importacion de materia primas en el periodo
2019-2023, dichos datos fueron obtenidos de la plataforma Data Sur los cuales fueron
sometidos a andlisis estableciendo asi incrementos y decrementos en la aplicacién
del régimen. Igualmente, para medir la competitividad de las empresas se utilizaron
datos estadisticos generados por las exportaciones de sus productos confiteros,
dichos datos fueron obtenidos de Data Sur incluso se determind las tasas de

crecimiento de sus exportaciones en el periodo 2019-2023.
3.4.2.1. Herramienta Ficha Bibliogrdfica

Segun Orizaga C. (2011) la ficha bibliografica es una ficha pequena, destinada a
anotar meramente los datos de un libro o articulo. Estas fichas se hacen para todos
los libros o articulos que eventualmente pueden ser Utiles en una investigacion, no solo
para los que se han encontfrado fisicamente o leido. En ellas se registran las fuentes
encontfradas, por ejemplo, en el catdlogo de una biblioteca, en una bibliografia, en

indices de publicaciones, etc.
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La ficha bibliogrdfica es una herramienta que contribuyd a la recopilacién de
informacion sistematizada y organizada relacionada con el Régimen 21 vy la
competitividad de las empresas exportadoras de confites del Ecuador, de manera
que cada una de las citas usadas en la investigacion fueron identificadas de manera
mas sencilla, evitando efectivamente el plagio y obteniendo como resultado una

investigacion genuina y de mucho valor investigativo.
3.4.2.1. Herramienta Guia de entrevista abierta

Segun Diaz et al. (2013) senalan que “la entrevista es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cudlitativa para recabar datos; se define como una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un
instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. La entrevista es
muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de

exploracion, asi como para disenar instrumentos de recolecciéon de datos”.

Mediante la aplicaciéon de la entrevista se obtuvo datos cualitativos directamente de
los representantes de las empresas objeto de estudio, se comprendié cémo la
aplicacién del Régimen 21 contribuye a la eficiencia y competitividad de las
empresas y sobre como fue su proceso para la adopcion del régimen. Ademds, se
identificd su influencia en la reduccion de costos y se determinaron los riesgos
asociados de la aplicaciéon del régimen. También se exploraron los puntos de vista de
los entrevistados y sus recomendaciones para otras empresas que aplican el régimen

y para aquellas que no lo aplican.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Top 10 Empresas confiteras exportadoras y su participacion en el mercado

internacional

En la siguiente tabla se presenta el Top 10 de empresas que exportan confites
considerando el valor de exportaciones realizadas en el ano 2023, cabe mencionar
que existen mds de 60 empresas exportadoras de confites que forman parte del

sector productivo.

Este ranking se ha utilizado con la finalidad de destacar la relevancia y el nivel de

exportaciones de las empresas confiteras del Ecuador.

Tabla 3. Top 10 Empresas Confiteras

Empresa exportadora Valor FOB exportado Porc.eqtcje.trie
2023 participacion
Ferrero del Ecuador S.A. $41,295,926.57 69.14%
Republica del Cacao CIA. LTDA. $6,352,260.06 10.64%
Confiteca C.A. $6,321,328.33 10.58%
Productos SKSFARMS CIA. LTDA. $1,877,587.12 3.14%
Indufelta S.A. $1,479,081,87 2.48%
Semvra-Veconsa S.A. $732,781.35 1.23%
Universal Sweet Industries S.A. $721,564.07 1.21%
Comercmllzodl\o/\rgssi Erizgltggcos de Consumo $353,082.25 0.59%
Chocono S.A. $350,714.70 0.59%
AOG Foods S.A. $241,613.00 0.40%
Total $59,725,939.32 100%

Fuente: Data Sur

Es necesario mencionar que, dentfro de este top 10, Ferrero del Ecuador y Republica
del Cacao destacan como principales productoras y exportadoras de confites,
ocupando el primer y segundo lugar dentro del ranking, con porcentajes de
participacion de 69,14 % y 10,64 %. En este top también se destacan las empresas
Confiteca y Productos SKS Farms, que representan porcentajes de participacion
comercial de 10,58 % y 3,14 % demostrando su nivel de competitividad frente a las

empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao.
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3.5.2. Poblacion

La poblacién definida para esta investigacion estd compuesta Unicamente por todas
aquellas empresas confiteras que utilizan el Régimen 21 como medio para la

importacion de insumos que serdn empleados en la produccion de confites.

Tabla 4. Poblacion

Valor FOB Porcentaje de
Empresa exportadora ;
exportado 2023 participacion
Ferrero Del Ecuador S.A. $41,295,926.57 69.14%
Republica Del Cacao Cia. Ltda. $6,352,260.06 10.64%
Indufelta S.A. $1,479,081.87 2.48%
AOG Foods S.A. $241,613.00 0.40%
Participacion de Empresas que usan Régimen 21 82.66%
Las Demas Empresas Confiteras $12,499,639.32 17.34%
Total $63,015,033.39 100.00%

Fuente: Data Sur

En la tabla 4 se presenta la poblacion seleccionada para este estudio, estd
conformada por las empresas Ferrero del Ecuador, Republica del Cacao, Indufelta, y
AOG FOODS, las cuales representan el 82,66 % de las exportaciones de confites
realizadas en el ano 2023. En este grupo, Ferrero del Ecuador encabeza la lista con
una participacion destacada del 69,14 %, seguida por Republica del Cacao con un
10,64 % de participaciéon y las empresas Indufelta y AOG FOODS con 2,48 % vy 0,40 %

de participacion respectivamente.

Es importante mencionar que las demds empresas, cuya participacion corresponde

al 17,34 %, no hacen uso del Regimen 21.
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3.5.2. Muestra

La muestra seleccionada para este estudio estd compuesta por las empresas Ferrero
del Ecuador y Republica del Cacao. Cabe resaltar que, para definir la muestra, se
realizd un muestreo por conveniencia, puesto que no todas las empresas de la
poblacion estuvieron dispuestas a participar en este estudio. Todos los datos
estadisticos relacionados a la importacién bajo Régimen 21 y los datos de

exportaciéon fueron tomados de la plataforma digital Data Sur.

Tabla 5. Muestra

Empresa exportadora Porcentaje de participacion
Ferrero del Ecuador S.A. 69.14%
Republica del Cacao CIA. LTDA. 10.64%

Fuente: Data Sur

En la Tabla 5 se reflejan los porcentajes de exportacion de confites que han realizado
las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao, mostrando porcentajes de
69,14 % y 10,64 % respectivamente. Tomando en cuenta que estas empresas aplican
el Régimen 21 y que ocupan el primer y segundo lugar en la exportacion de confites,
se puede mencionar que la importacidon de insumos a través de este régimen,
destinados a la elaboracidon de productos confiteros, genera rentabilidad y
competitividad. No obstante, es importante senalar que existen otros factores
influyentes en el éxito empresarial, como la calidad de los productos obtenidos, el
valor agregado que cada empresa generaq, las estrategias de internacionalizacioén,

el marketing infernacional y economia a escala.
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3.5.3. Valor CIF de importaciones bajo Régimen 21- Ferrero del Ecuador

A continuacién, se presenta una tabla que resume las importaciones que ha realizado

la empresa Ferrero del Ecuador al amparo del Régimen 21 en el periodo 2019-2023.

Tabla é. Valor CIF de Importaciones bajo Régimen 21- Ferrero del Ecuador

Tipo de transporte Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Maritimo $7,012,525.96  $3,827,002.15 $7.041,475.77 $8,914,888.73 $9.164,964.80
Terrestre $1.313,199.29 $693,803.58 $1.529,838.43 $1.634,895.11 $2,241,380.72

Aéreo $654,722.09 $401,233.28 $1,240,709.75 $531,108.62 $1,478,973.00
Total $8,980,447.34  $4,922,039.01 $9.812,023.95 $11,080,892.50 $12,885,318.50

Fuente: Data Sur

En la Tabla 6 se presentan las importaciones bajo Régimen 21 que la empresa Ferrero
del Ecuador ha realizado en el periodo 2019-2023. En general, se observa que las
importaciones han crecido de un valor de $8,980,447.34 en el ano 2019 a un valor de
$12,885,318.50 en el ano 2023, lo que indica un aumento constante de la aplicacion
del régimen a lo largo de este periodo. Por ofra parte, se evidencia que en el ano
2020 se produjo una disminucién de las importaciones con respecto al ano 2019,
atribuida a la pardilisis de la cadena de suministro global ocasionada la pandemia
del COVID-19. Sin embargo, en los anos siguientes, las importaciones bajo el
mencionado régimen vuelven experimentan un repunte, alcanzado incluso valores

superiores desde el ano 2021 en comparacion con 2019.

IMPORTACIONES BAJO REGIMEN 21 EMPRESA
FERRERO DEL ECUADOR

10000000

5000000 I I I
: i

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

B MARITIMO ™ TERRESTRE AEREO

Figura 2. Importaciones bajo Régimen 21 - Ferrero del Ecuador
Fuente: Data Sur
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En la Figura 2 se puede observar el crecimiento continuo de las importaciones
realizadas por la empresa Ferrero del Ecuador. Es importante destacar que el medio
de transporte mds utilizado es el tfransporte maritimo, que refleja un valor de materia
prima importada de $7,012,525.96 en elano 2019 y $9,164,964.80 en ano 2023, seguido
por el fransporte terrestre con valores representativos de $1,313,199.29 en el ano 2019
y $2,241,380.72 en 2023. Por su parte, el tfransporte aéreo presenta un uso irregular, ya
gue su uso varia en cada ano dentro del periodo establecido. A pesar de existir una
disminuciéon en el uso de todos los medios de transporte en el ano 2020, se evidencia

una recuperacion creciente en los siguientes anos.
3.5.4. Materias primas importadas al amparo del Régimen 21 - Ferrero del Ecuador

En la siguiente tabla se presentan las materias primas importadas por via maritima al
amparo del Régimen 21, realizadas por la empresa Ferrero del Ecuador en el ano
2023.

Tabla 7. Materia prima importada en el ano 2023 via maritima - Ferrero del Ecuador

Subpartida Descripcion

R Descripcion de subpartida . Valor CIF
arancelaria comercial
1301.20.00.00 Goma ardbiga Goma ardbiga $371,121.82
ADV 0%, solamente para jugos, extractos Extracto de
1302.19.99.00 vegetales. $36,534.09
. acerola
Los demas
Oleina de palma
1511.90.00.00 Los demds Grasa de pama  $841,614.67
1517.90.00.00 Las demds Mezcla de $15,189.53
aceites vegetales
1521.10.10.00 Cera de carnauba Cera carnauba $17,797.90
1701.99.90.90 Los demds AzUcar $1,199,567.98
Con un contenido de glucosa superior o igual
1702.30.10.00 al 99% en peso, expresado en glucosa Dextrosa $18,721.17
anhidra, calculado sobre producto seco
(Dextrosa)
1702.40.20.00 Jarabe de glucosa Glucosa $986.76
1702.50.00.00 Fructosa quimicamente pura Fructosa $19,215.59
1702.90.90.00 Los demds Maltodextrina $234,932.82

Fuente: Data Sur
Nota: Esta tabla fue dividida debido a su extension. Para consultar la informacion
completaq, revise también las tablas 8, 9 y 10.
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Tabla 8. Materia prima importada en el ano 2023 via maritima - Ferrero del Ecuador

Subpqrhd.q Descripcidn de subpartida Descripcion comercial Valor CIF
arancelaria
Los demds, provenientes de la Unidn Grénulos de cacao
1806.20.90.00 Europeaq, solo para productos con , Y $278,494.43
. . azicar
contenidos de azicar < al 70%
2008.99.90.00  Los demds Polvo de jugo de $1,701.94
banana
L . Lima en polvo
2009.39.10.00 De limon de la subpartida 0805.50.21 . $4,600.98
Mandarina en polvo
2009.41.00.00 De valor brix inferior o igual a 20 Jugo de fgﬁg enpolvo ¢ 35791
3 Sabor de fresa
2106.90.90.00 Las demds. . $31,666.22
Polvo de sandia
3 Polvo de sandia
2106.90.90.90 Las demdads $4,504.76
Sabor de fresa
2508.40.00.00 Las demds Desecante de arcilla $38,616.27

Fuente: Data Sur

Nota: Esta tabla es la continuaciéon de la tabla 7 y ha sido dividida debido a su
extension. Para consultar la informacion completa, revise también la tabla 9.

Tabla 9. Materia prima importada en el ano 2023 via maritima - Ferrero del Ecuador

Subpartida

. Descripcién de subpartida Descripcién comercial Valor CIF
arancelaria
2912420000  Ciivainilina {aldehido Etilvainiling $4,685.06
etilprotocatequico)
2915.70.22.00 Sales Estearato magnesio $77.,286.69
2918.12.00.00 Acido tartdrico Acido tartarico $105,647.16
2918.14.00.00 Acido citrico Acido cifrico $69,571.01
2918.19.90.00 Los demds Acido mdlico $21,466.27
"Diferim. 0% Avd., D.E. 992, R.O. 314
11/04/08; D. E 1067 09/05/08. Req.
Msp." L o
2936.27.00.00 Vitamina C y sus derivados. Para Acido ascorbico $1,800.27
productos de uso y consumo
Humano
3302.10.10.00 Cuyo grqdo alcohdlico volumétrico Aroma liquido de $8,114.03
sea superior al 0,5% Vol. cereza
3302.10.90.00 Las demds Aromas frutales $2,040,831.09
3920.20.90.90  Los demds Film diafragma $99,980.86
producto
3923.10.90.90 Los demds Estuche TT $10,687.67
3923.50.90.00 Los demds Tapa 1T $977.69
3924.10.90.90 Los demds Paletas $86,044.00

Fuente: Data Sur

Nota: Esta es la tercera seccién se una tabla que ha sido dividida debido a su

extension. Para consultar la informacion completa revise también las tablas 7, 8 y 10.
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Tabla 10. Materia prima importada en el ano 2023 via maritima - Ferrero del Ecuador

Subpartida

. Descripcion de subpartida Descripcién comercial Valor CIF
arancelaria
Papel y cartdn sulfurizados .
4806.10.00.00 (pergamino vegetal) Papel pergamino $15,180.23
4823.20.00.00 Papel y cartdn filtro Papel $11,477.08
4911.99.00.90 Los demds Film valva sorpresa $341,624.64
9503.00.22.90 Los demds Sorpresas $264,089.71
Modelos reducidos y modelos
9503.00.30.00 similares, para entretenimiento, Sorpresas $257,544.53
incluso animados
9503.00.93.00 Que representen animales o seres no Sorpresas $690,923.26
humanos
9503.00.95.00 | resentados enjuegos o surfidos o Sorpresas $468,142.45
en panoplias
9503.00.99.00 Los demds Sorpresas $372,332.20
Solo avellanas (corylus spp) sin
cdscara, secas industrialmente.
0802.22.00.00 Avellanas (corylus spp) sin céscara Avellanas $1,099,988.06
Sin cdscara
Total, Valor importado transporte maritimo ano 2023 $9.164,964.80

Fuente: Data Sur

Nota: Esta tabla es la Ultima seccidn de una tabla que ha sido dividida debido a su
extension. Para revisar la informacidén completa, revise también las tablas 7, 8 y 9.

En las tablas 7, 8, 9 y 10 se presentan las materias primas importadas por via maritima
al amparo del Régimen 21 en el ano 2023, mostrando un valor total de importaciones
de $9,164,964.80. Entre todas la materias primas importadas se destacan por su valor
importado, materias primas como aromas frutales bajo la subpartida arancelaria
3302.21.09.00, mostrando un valor importado de $2,040,831.09, azucar bajo la
subpartida arancelaria 1701.99.90.90 con un valor importado de $1,199,567.98,
avellanas bajo la subpartida arancelaria 0802.22.00.00 con un valor importado de
$1,099,988.06, grasa y oleina de palma bajo la subpartida arancelaria 1511.90.00.00
con un valor importado de $841,614.67, Fim Valva con la subpartida arancelaria
4911.99.00.90 con un valor importado de $341,624.64 y Sorpresas (insumo usado para
la produccidon de Kinder Joy) con la partida arancelaria 9503 es importante
mencionar que de esta partida arancelaria nacen subpartidas y que en general

representan un valor total de $2,053,032.20.
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3.5.5. Materia prima importada por via aérea

En la siguiente tabla se presentan las importaciones de materia prima que la empresa

Ferrero del Ecuador importé al amparo del Régimen 21 por via aérea en el ano 2023.

Tabla 11. Materia prima importada via aérea - Ferrero del Ecuador

Subparhd‘q Descripcién de subpartida Descripcién comercial Valor CIF
arancelaria
1301.20.00.00 Goma ardbiga Goma ardbiga $9.721.79
1516.20.00.00 Grasas y qceﬁes, vegetales, Grasa vegetal en pgse a palma de $121,494.28
y sus fracciones karité
1521.10.10.00 Cera de carnauba Cera carnauba $388,172.20
1702.50.00.00 g‘jgoso quimicamente Fructosa $25,558.83
2912.42.0000  Civainilina (aldehido Etiivainilina $2,179.27
etilprotocatequico)
2915.70.22.00 Sales Estearato Magnesio $97.978.37
2923200000 Lecifinasy demas Lecitina De Soya $19,970.43
fosfoaminolipidos
2936.27.00.00 Acido Ascérbico $435.23
Colorante betanina
3203.00.19.00 Los demds Materia colorante de origen $52,]07] 8
vegetal
Colorante €122 carmoisina
Colorantes bdsicos y sintético rojo
3204.13.00.00 preparaciones a base de Colorante sintético amarillo n5 $3,452.00
estos colorantes Colorante orgdnico sintético azul n
2
3204.19.00.00 Agente colorante estabilizador $21,032.21
Cuyo grado alcohdlico
3302.10.10.00 volumétrico sea superior all Aroma liquido de cereza $2,022.52
0,5% vol.
3302.10.90.00 Las demds Aromas frutales $437,876.59
3505.10.00.00 ~ D&Xfrinay demas almidones Maltodextrina $75,391.47
y féculas modificados
3902.30.00.00 Copolimeros de propileno Resina $175,091.18
4821.10.00.00  Impresas Etiqueta impresa de papel $46,489.45
adhesivo
Total, Valor Importado Transporte Aéreo Ano 2023 $1,478,973.00

Fuente: Data Sur

En la Tabla 11 se puede observar que el valor total de importaciones realizadas por
via aérea en el ano 2023 al amparo del Régimen 21 es de $1,478,973.00 donde se
destacan materias primas por su valor importado. Los aromas de distintos frutos
registran un valor de importacion de $437,876.59, bajo la subpartida arancelaria
3302.10.90.00; cera de carnauba con un valor importado total de $388,172.20 con la
1521.10.10.00,
3902.30.00.00 con un valor de $175,091.18, grasa vegetal en base a palma de karité
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importada con la subpartida arancelaria 1516.20.00.00 con un valor total de
$121,49428 y estearato magnesio importado bajo la subpartida arancelaria
2915.70.22.00 presentando un valor total importado de $97,978.37. Es necesario
mencionar que el valor importado por via aérea es inferior a los valores de
importacion que se presentan en los medios de transporte maritimo y terrestre, lo que

indica que el uso del transporte aéreo es infrecuente.
3.5.6. Materia prima importada por via terrestre

A continuacién, se presenta una tabla que corresponde a la materia prima
importada por via terrestre al amparo del Régimen 21 por la empresa Ferrero del

Ecuador en el ano 2023.

Tabla 12. Materia prima importada por via terrestre - Fererro del Ecuador 2023

Descripcion

. Valor CIF
comercial

Subpartida arancelaria Descripcion de subpartida

No INEN para las importaciones
provenientes de paises miembros de
la CAN (Resolucidn N° 585 COMEXI)
1701.99.90.90 y que cumplan con el numeral 2.2 AzUcar $2,241,380.72
del Campo de Aplicacién del RTE
INEN 160 (Resolucidn N°025-2017
COMEX)

Fuente: Data Sur

En la Tabla 12 se puede observar que se importa azicar con la partida arancelaria
1701.99.90.90, con un valor totalimportado de $2,241,380.72. Esimportante mencionar
que este azucar es proveniente de Colombia e ingresa por la aduana distrito Tulcdn
por el Puente Internacional Rumichaca, ingresando a zona primaria para ser objeto
de control aduanero y posteriormente ser despachada, luego de la aplicaciéon de
aforo documental, fisico o electronico, segun sea el caso. Por ofra parte, el control
de régimen le corresponde al SENAE - distrito Quito ya que, la mercancia se fransporta

donde la empresa tiene sus instalaciones industriales.
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3.5.7. Valor CIF de importaciones bajo Régimen 21- RepUblica del Cacao

En la siguiente tabla se presentan las importaciones que realizé la empresa Republica

del Cacao al amparo del Régimen 21 en el periodo 2019-2023.

Tabla 13. Valor CIF de importaciones Régimen 21 - Republica del Cacao

Tipo de transporte Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

Maritimo $503,992.23  $219,396.40 $241,924.09 $639,611.53 $355,724.34
Terrestre $0 $0 $51,964.50 $204,340.50 $67,047.50
Aéreo $0 $0 $75,662.45 $14,389.04 $0
Total $503,992.23  $219,396.40 $369,551.04 $858,341.07 $422,771.84

Fuente: Data Sur

En la tabla 13 se observa las importaciones que realizd la empresa Republica del
Cacao, en donde se observa que las importaciones de materias primas a fravés del
Régimen 21 superan los doscientos mil ddlares, siendo el ano 2022 el mds significativo
alcanzando un valor de $858,341.07 y el ano 2020 el menos significativo con
$219,396.40. La disminucidén mencionada en el ano 2020 se lo relaciona directamente
con los efectos sufridos globalmente en la cadena de suministro provocados por la
pandemia del COVID-19. Es conveniente mencionar que en los anos 2019 y 2020 no
se registran importaciones por via terrestres ni aérea y en al ano 2023 Unicamente no
se realizaron importaciones por via aéreaq, utilizando principalmente el transporte
maritimo, siendo el medio mds usado para la importacién de insumos por parte de

esta empresa.

IMPORTACIONES BAJO REGIMEN 21 EMPRESA REPUBLICA

DEL CACAO
1000000
500000 I
) i N O [
ARO 2019 ARO 2020 ANO 2021 ARO 2022 ANO 2023

® MARITIMO ™ TERRESTRE AEREO

Figura 3. Importaciones bajo Régimen 21 - Republica del Cacao
Fuente: Data Sur
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En la figura 3 se puede observar que el medio de fransporte mds usado es el
transporte maritimo. En el ano 2019 se registré un valor importado de materia prima
de $503,992.23 seguido por una disminucion en el afo 2020 que presenta un valor de
$219,396.40. No obstante se constata la existencia de un crecimiento continuo en los
siguientes anos, considerando el ano 2022 como el mdas significativo con un valor de
$639,611.53.

Por otra parte, el transporte terrestre se posiciona como la segunda alternativa
importante para la importacién de materias primas de la empresa Republica del
Cacao, a pesar de que en los anos 2019 y 2020 no se registren importaciones por este
medio de transporte. Algo similar sucedié con el tfransporte aéreo puesto que no se
presenta su uso en los anos 2019, 2020 y 2023, esto sugiere que el transporte aéreo fue
usado por requerimientos de materia prima urgentes o algin tipo de interés

estratégico.
3.5.8. Importaciones de materia prima via maritima y terrestre - Republica del Cacao

A continuacion, se presenta una tabla de las importaciones que la empresa

Republica del Cacao ha realizado al amparo del Régimen 21 en el ano 2023.

Tabla 14. Importaciones de materia prima via maritima y terrestre - Republica del

Cacao 2023
SprqmdF Descripcién de subpartida Descripcién comercial Valor CIF

arancelaria

1801.00.19.90 Los demds Granos de Cacao $85,926.88

1805.00.00.00 Cacao en polvo sin adicion de Polvo de Cacao $269,797.46

azucar ni ofro edulcorante

Subtotal valor importado transporte maritimo $355,724.34

1801.00.19.90 Los demds Granos de Cacao $67,047.50

Total, valor importado ano 2023 $422,771.84

Fuente: Data Sur
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En la tabla 14 se observa que en el ano 2023 la empresa Republica del Cacao ha
importado Granos de cacao por via maritima bajo la subpartida arancelaria
1801.00.19.90 con un valor importado de $85,926.88 y polvo de cacao bagjo la
subpartida arancelaria 1805.00.00.00 con un valor de $269,797.46. En el mismo ano
también se registran importaciones de granos de cacao por via terrestre con un valor
de $67,047.50. Es importante mencionar que en este ano la empresa no realizé
importaciones por via aérea, registrando Unicamente importaciones de granos de

cacao y polvo de cacao en los anos 2021 y 2022.
3.5.9. Exportaciones de confites - Ferrero del Ecuador

Tabla 15. Partidas arancelarias usadas para la exportacion - Ferrero del Ecuador

Subpartida arancelaria Descripcién partida Producto

1704.90.10.00 Bombones, caramelos, confites y pastillas Tic Tac

Tic Tac con esencia a

chocolate.
1806.90.00.00 Los demds Kinder Joy.
Noggy.
Barquillos y obleas, incluso rellenos
1905.32.00.00 («gaufrettesy, «uwafersy) y «wafflesy Galleta Hanuta

(«gaufresy)

Fuente: Data Sur

En la tabla 15 se identifica que la empresa Ferrero del Ecuador utiliza las subpartidas
arancelarias 1704.90.10 que corresponde a bombones, caramelos, confites y pastillas
siendo parte de la partida arancelaria "articulos de confiteria sin cacao”, la
subpartida 1806.90.00 que pertenece a "Chocolate y demds preparaciones
alimenticias que contengan cacao" y la partida 1905.32.00.00 “Barquillos y obleas,
incluso rellenos” bajo estas subpartidas arancelarias se exportan sus productos
comercialmente conocidos como Tic tac, Kinder Joy con y sin sorpresa, galletas

Hanuta y los chocolates Noggy.
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3.5.10. Exportaciones por producto de la empresa Ferrero del Ecuador Periodo 2019-
2023

Tabla 16. Exportaciones por producto - Ferrero del Ecuador

Producto Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ao 2022 Ano 2023

Tic Tac $21,684,007.40  $13,160,634.80  $20,087,523.40  $22,915,242.80 $28,785,057.2%0
Tic Tac

esencia a $0 $0 $0 $104,385.85 $0
chocolate
Kinder Joy  $9,546,303.07  $4.962,988.07  $9,498,662.81 $11,996,475.80 $9,188,348.02
Kinder Joy
sin $0 $0 $272.25 $1,076.40 $0
sorpresa
Galleta
oo $439,966.64 $479,758.61 $500,701.09  $1,243,758.98 $3,098,373.71
Cmoocgoge $261,433.66 $266,555.49 $285,922.36 $402,610.22 $224,147.64
Total $31,931,710.77  $18,869,936.97  $30,373,081.91  $36,663,550.05  $41,295,926.57

Fuente: Data Sur

En la tabla 16 se constata las exportaciones que ha realizado la empresa Ferrero del
Ecuador por cada uno de sus productos en el periodo de anos 2019-2023, siendo el
Tic tac el producto mayormente producido y exportado por esta empresaq,
presentando un valor exportado de $21,684,007.40 en el ano 2019 y $28,785,057.20 en
el ano 2023 representando un aumento constante en cada ano. Luego se tiene el
kinder Joy como el segundo producto que mds produce Ferrero del Ecuador, pero
las exportaciones de este producto son regulares manteniéndose en un minimo de
nueve millones de dodlares por ano, siendo el 2022 el ano mds importante para la
produccion de este producto al revelar una cantidad que haciende de los once
millones de ddlares. En tercer lugar, se encuentran las exportaciones de la galleta
Hanuta que presenta valores significativos de exportacion de $439,966.64 en el ano
2019 y $3,098,373.71 en el ano 2023, finalmente se encuentran las exportaciones del
Chocolate Noggy, con valores de exportacién que se mantienen regulares, siendo el

ano 2022 el mds significativo revelando un valor exportado de $402,610.22.

Por otra parte, se registra exportaciones de Tic tac con esencia a chocolate
Unicamente en el ano 2022. Como era de esperar el ano 2020 las exportaciones
generales disminuyeron con respecto al ano anterior debido a la pardlisis econdmica

gue produjo la pandemia del COVID-19, pero en los demds anos se observa que las
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exportaciones generales refoman impulso hasta presentar un valor de $38,197,552.86

en el ano 2023, siendo el mds importante con respecto a los demds anos.
3.5.11.Exportaciones de confites - RepUblica del Cacao

En la siguiente tabla se presentan las subpartidas arancelarias que la empresa

Republica del Cacao utiliza para la exportacion de sus productos

Tabla 17. Parfidas arancelarias usadas para la exportacion - Republica del Cacao

Subpartida arancelaria Descripcion Productos
1704.10.90.00 Los demds Chocolate negro
Chocolate blanco
1704.90.10.00 Bombones, caramelos,
confites y pastillas Chocolate con leche
1806.20.10.00 Sin adicién de azicar, niotros  Chocolate blanco con maiz
edulcorantes tostado
1806.20.90.00 Los demds Chocolate con leche
caramelizado
1806.32.00.00 Sin rellenar Chocolate negro fluido
Chocolates blends (Ecuador,
Pery, México y Republica
3 Dominicana)
1806.90.00.00 Los demads

Chocolate growers’ choice

Fuente: Data Sur

En la tabla 17 se presentan las subpartidas arancelarias que la empresa Republica del
Cacao utiliza para la exportacion de confites, mismas que pertenecen a las partidas
arancelarias 1704 que corresponde a las "Articulos de confiteria sin cacao"y la partida
arancelaria 1806 que pertenece a "Chocolate y demds preparaciones alimenticias
que contengan cacao". La empresa Republica del Cacao se especializa en la
produccion de chocolates negro, blanco, chocolates con leche, chocolate en polvo
y chocolates Blend que consisten en la mezcla de cacaos de origen nacional e

internacional para producir chocolates finos de aroma.
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3.5.12. Exportaciones por producto de la empresa Republica del Cacao periodo
2019-2023

Tabla 18. Exportaciones por producto — Republica del Cacao periodo 2019-2023

Producto Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Brooklyn born
chocolate 70% $72,765.00 $5,292.00 $0 $0 $0
Chocolate blanco
Ecuador 31% $1,083,622.80 $492,535.40 $1,123,662.37 $1,347,660.05 $1,114,742.77
Chocolate blanco
Ecuador con maiz $0 $0 $60,244.80 $85,063.80 $139,875.21
tostado 33%
Chocolate con leche
Ecuador + Perd 35% $57,179.00 $129,003.00 $0 $157,435.80 $150,927.05
Chocolate con leche
Ecuador 40% $333,032.70 $146,144.60 $504,415.10 $479,076.14 $349,662.61
caramelizado
Chocolate con leche
growers’ choice 33% $293,041.70 $46,522.00 $167,177.10 $256,180.20 $291,218.02
Chocolate con leche
Pery 38% $12,612.60 $0 $0 $153,517.40 $179.,941.24
Chocolate con leche
Perd) 38% $300,481.60 $0 $0 $0 $0
Chocolate negro
Blend Ecuador + Pery $0 $0 $0 $31,800.00 $0
70%
Chocolate negro
Blend Ecuador +
RepUblica dominicana $659,936.40 $164,904.50 $442,520.59 $289,881.05 $726,918.72
70%
Chocolate negro
Ecuador 56% $271,983.40 $608,366.10 $1,541,583.75 $1,973,741.75 $1,547,127.60
Chocolate negro
Ecuador 56% fluido $238,974.60 $266,241.90 $296,414.40 $571,639.25 $838,609.45
Chocolate negro
Ecuador 65% $306,803.00 $0 $0 $0 $795.50
Chocolate negro
Ecuador Amazonia $43,902.10 $25,347.20 $65,624.00 $63,290.00 $145,535.60
75%
Chocolate negro
México 66% $0 $0 $0 $0 $196914,80
Choco'méeQ;egro POV 4127,099.10  $3205370  $37.697.12  $66,762.90  $161,363.13
Chocolate negro $90,561.60 $7,12800  $49.896.00  $58251.60  $353,550.35
recubierto
Chocolate negro
Republica dominicana $172,942.00 $16,984.00 $30,783.50 $55,253.50 $151,004.48
62%
Chocolate negro
surtido $0 $0 $0 $0 $4,073.53
Total $4,064,937.60 $1,940,522.40 $4,320,018.73 $5,589,553.44 $6,352,260.06

Fuente: Data Sur
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En la tabla 18 se observa que los productos exportados por la empresa Republica del
Cacao en el periodo de tiempo 2019-2023, se determina que la empresa maneja de
un portafolio variado de productos derivados del cacao, como son chocolate negro,
blanco, con leche, y diversas mezclas de cacao de diferentes origenes y porcentajes

de pureza, demostrando un interés por diversificar la produccidn de chocolates.

Ademds, se constata que las exportaciones generales por han ido incrementando en
el periodo establecido, en el ano 2019 se muestra un valor exportado de $4,064,937.60
y que al final del periodo asciende a un valor exportado de $6,352,260.06. Estos
valores de exportacion sugieren que la empresa Republica del Cacao posiblemente
aplicd estrategias de expansion de mercado, que sus productos han tenido
aceptaciéon en el mercado internacional y que ha logrado fidelizar a sus

consumidores en el extranjero.
3.5.13. Relacion de crecimiento - importaciones y exportaciones

En las siguientes tablas se presenta el crecimiento que han tenido las importaciones
al amparo del Régimen 21 y las exportaciones que han realizado las empresas Ferrero

del Ecuador y Republica del Cacao en el periodo 2019-2023.

Tabla 19. Relacion de crecimiento de los Ultimos 5 anos de importacion bajo Régimen

21 y exportaciones de productos compensadores — Ferrero del Ecuador

Operacion
comercial
Importaciones R21 $8,980,447.34 $4,922,039.01 $9,812,023.95 $11,080,892.50 $12,885,318.50

Exportaciones $31,931,710.77  $18,869,936.97  $30,373,081.91  $36,663,550.05 $41,295,926.57

Aho 2019 Aho 2020 Anho 2021 Aho 2022 Ano 2023

Fuente: Data Sur

3.5.14.Variaciones porcentuales anuales — Ferrero del Ecuador

Tabla 20. Variaciones porcentuales anuales

ARos 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Importaciones R21 -45,19 99.35 12,93 16,28
Exportaciones -40,91 60,96 20,71 12,63

Fuente: Data Sur

Enla tabla 19 se determinan los valores de importacion y exportacion que la empresa

Ferrero del Ecuador ha realizado ano tras ano, mostrando un crecimiento anual
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constante en las importaciones y las exportaciones, a excepcién del 2020 con
respecto al 2019, mostrando una disminucidn porcentual de 45.19% en las
importaciones y con una disminucion de 40.91% en las exportaciones representadas
en la tabla 20. Este fendmeno se lo relaciona con el impacto que produjo la
pandemia del COVID-19 en la cadena de suministro y cadenas de producciéon vy

distribucion a nivel mundial.

Ademds, se puede constatar que el ano 2021 se presenta una recuperacion
importante tanto para las importaciones como para las exportaciones. En ese sentido
se determina que las importaciones en el ano 2021 tienen un crecimiento de 99.35%
con respecto al ano 2020 y las exportaciones presentan un crecimiento de 60.96%, lo
que significa una recuperaciéon de la actividad comercial para la empresa Ferrero

del Ecuador, mostrando asi su solidez como empresa multinacional.

Relacion Importacién Régimen 21 y Exportaciones Periodo
2019 - 2023
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Figura 4. Crecimiento de los Ultimos 5 anos de Importacion bajo Régimen 21 y
exportaciones de productos compensadores — Ferrero del Ecuador
Fuente: Data Sur

En la figura 4 se presenta un grafico de dispersidon para analizar la correlaciéon lineal
enfre las importaciones de materia prima y exportaciones que la empresa Ferrero del
Ecuador ha realizado en el periodo 2019-2023. Por una parte, se puede identificar
que los valores presentados en cada ano de estas dos operaciones comerciales se
mantienen en un crecimiento regular a acepcion del ano 2020, fuera de este

acontecimiento, las dos operaciones comparten la misma fuerza y direccién lineal.
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3.5.15. Coeficiente de Pearson - Ferrero del Ecuador

Para determinar la relacién lineal entre la importacion de materias primas al amparo
del Régimen 21 y en el nivel de exportaciones se aplicard el coeficiente Pearson que

nos servird para medir la fuerza de la relacion lineal entre dos variables:

Tabla 21. Coeficiente de Pearson crecimiento de importaciones 21 y exportaciones —

Ferrero del Ecuador

Aio Importaciones Exportaciones
2019 8,980,447.34 31,931,710.77
2020 4,922,039.01 18,869,936.97
2021 9,812,023.95 30,373,081.91
2022 11,080,892.50 36,663,550.05
2023 12,885,318.50 41,295,926.57
1. A continuacién, se calcula las medias de las importaciones y exportaciones
realizadas en el periodo 2019-2023.
o Media de Importaciones
X(X)
%= 8,980,447.34 + 4,922,039.01 + 9,812,023.95 + 11,080,892.50 + 12,885,318.50
5
< _ 47680721,30
X=——""—
5
X = 9,536,144.26
o Media de Exportaciones
X(Y)
¥ = 31,931,710.77+ 18,869,936.97 + 30,373,081.91 + 36,663,550.05 + 41,295,926.57
5
— _ 159,134,206.27
X =
5
X = 31,826,841.25
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2. Cdlculo de las desviaciones de cada valor de importaciones y exportaciones

respecto a su media:

. Importaciones

XX; —X)

Media = 9,536,144.26

Tabla 22. Cdlculo de las desviaciones de cada valor de importaciones y

exportaciones respecto a su media

Ano Importaciones Desviacién
2019 8.980,447.34 -555,696.92
2020 4,922,039.01 -4,614,105.25
2021 9.812,023.95 275,879.69
2022 11,080,892.50 1,544,748.24
2023 12,885,318.50 3.349,174.24
. Exportaciones
X(Y; -Y)

Media = 31826841.25

Tabla 23. Desviacion
Ao Exportaciones Desviacion
2019 31,931,710.77 104,869.52
2020 18,.869,936.97 -12,956,904.28
2021 30,373,081.91 -1,453,759.34
2022 36,663,550.05 4,836,708.80
2023 41,295,926.57 9,469,085.32
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3. Cdlculo del producto de las desviaciones para cada par de datos de
importacion y exportacion:

Tabla 24. Producto de las desviaciones

Producto de las desviaciones

Exportaciones
-58,275,667,043.09

Importaciones
104,869.52
59,784,520,080,551.90

-555,696.92
-4,614,105.25 -12,956,904.28
275,879.69 -1,453,759.34 -401,062,677,157.32
1,544,748.24 4,336,708.80 7,471,497,400,013.52
3,349,174.24 9,469,085.32 31,713,616,616,709.50
o Suma:

=104,869.52 + (—12,956,904.28 — 1,453,759.34) + 4,836,708.80 + 9,469,085,32
Total suma =98,510,295,753,074.50

4, Cdlculo de la suma de los cuadrados de las desviaciones de importacion y

exportacion:

Tabla 25. Suma de los cuadrados de las desviaciones de las importaciones

Producto de la desviacion
(—555,696.92)2 = 308,799,066,897 .49
(—4,614,105.25)2 = 21,289,967,258,077.60
(275,879.69)% = 76,109,603,354.50
(1,544,748.24)2 = 2,386,247,124,983.10
(3,349,174.24)2 = 11,216,968,089,879.60

Suma de los cuadrados de las desviaciones de las importaciones:

(X; — X )? = 308,799,066,897.49 + 21,289,967,258,077.60 + 76,109,603,354.50
+ 2,386,247,124,983.10 + 11,216,968,089,879.60

Total suma = 35,278,091,143,192.2



Tabla 26. Suma de los cuadrados de las desviaciones de las exportaciones

Desviacion
104,869.52 10,997,615,386.07
-12,956,904.28 167,881,368,624,737.00
-1,453,759.34 2,113,416,230,267.30
4,836,708.80 23,393.751,977,303.80
9,469,085.32 89,663,576,721,686.90
o Suma de los productos de las desviaciones de las exportaciones:

(Y; — Y )?=10,997,615,386.07 + 167,881,368,624,737.00 + 2,113,416,230,267.30
+ 23,393,751,977,303.80 + 89,663,576,721,686.90

Total suma = 283,063,111,169,382.00

5. Coeficiente de correlacion de Pearson:

. YX; - X)(Y;i—-Y)
V&= X)2- (Y - Y)?

98,501,295,753,074.50
r =
\/35,278,091,143,192.20 X 28,306,369,382.00

98,501,295,753,074.50

r =
\/9,985,926,235,108,990,000,000,000,000.00

_98,501,295,753,074.50
"= 99,929,606,399,249.80

r =0.98

Mediante la aplicacion del coeficiente de Pearson se determina la existencia de una
relacion positiva entre las variables, presentando un coeficiente de 0.98 lo que
significa que, al existir crecimiento o disminucion de la aplicacion al Régimen 21 para
la importacion de materias primas, también existird crecimiento o decrecimiento de
las exportaciones de confites en relacion a las cantidades importadas de materia

prima.
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3.5.16. Relacion de crecimiento aplicacion del Régimen 21 y crecimiento nivel de

exportaciones

Tabla 27. Relacion de crecimiento de los Ultimos 5 anos de importaciéon bajo

Régimen 21 y exportaciones de productos compensadores — Republica del Cacao

Operacién Ano 2019 Ao 2020 Ao 2021 Ano 2022 Ano 2023
Importaciones R21 $503,992.23 $219,396.40 $369.551.04 $858,341.07 $422,771.84
Exportaciones $4.064,937.60 $1,940,522.40 $4,320,018.73 $5.589,553.44  $6,352,260.06

Fuente: Data Sur
3.5.17.Variaciones porcentuales anuales — Republica del Cacao

Tabla 28. Variaciones porcentuales anuales

Operacion Ano 2019- 2020  Ano 2020-2021 Ano 2021- 2022  Ano 2022-2023
Importaciones R21 -56.47 68.44 132.27 -50.75
Exportaciones -52.26 122.62 29.39 13.65

En la tabla 27 se presentan los valores anuales de las importaciones y exportaciones
que la empresa Republica del Cacao realizd en el periodo 2019-2023. En las
importaciones se observa cémo sus valores presentan un crecimiento irregular cada
ano, pero se mantienen en un rango de cientos de miles de ddlares, siendo el afno
2022 el mas significativo, con un valor importado de $858,341.07 con una variacion
porcentual positiva de 132,27 % con respecto al 2021 reflejada en la tabla 28. En el
caso de las exportaciones, se presenta un crecimiento continuo ano tras ano, ya que
en 2019 se exporta un valor de $4,064,937.60 y en 2023 un valor de $6,352,260.06,
confrastando notablemente los valores exportados al inicio y final del periodo 2019-
2023.

También, se puede observar que en el ano 2020 se presenta una disminucidon de
56,47% para las importaciones y una disminucion de 52,26% en las exportaciones
siendo un efecto negativo que se le atribuye a los efectos provocados por la
pandemia del COVID-19, que paralizo las cadenas de abastecimiento y cadenas de
suministro internacionales, sin embargo la empresa Republica del cacao demuestra
su capacidad para adaptarse a los cambios externos que se presentan y retoma sus

actividades comerciales para volver a tener un repunte en sus exportaciones.
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Relacion Importacion Régimen 21y
Exportaciones Periodo 2019 - 2023
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Figura 5. Crecimiento de los Ultimos 5 anos de importacion bajo Régimen 21 y
exportaciones de productos compensadores — Republica del Cacao
Fuente: Data Sur

En la figura 5 se aprecia un grdfico de dispersidon de las importaciones de materia
prima al amparo del Régimen 21 vy las exportaciones de confites que la empresa
Republica del Cacao ha realizado durante el periodo 2019-2023. Observdndose que
sus importaciones y exportaciones muestran un crecimiento regular y comparten una
fuerza y direccion lineal moderada. Ademds, se puede constatar que el ano 2020
existe un decrecimiento tanto para las importaciones al amparo del régimen como
para las exportaciones debido a que las empresas y demds entes econdmicos
sufrieron un declive en sus operaciones econdmicas a causa de la pandemia del
COVID-19. En ofro sentido se observa que en el ano 2022 existe un incremento
considerable con respecto a los anteriores anos, este evento sugiere que la empresa
experimento un aumento de la demanda de sus productos o existid una expansion
de mercado. De igual forma, en el ano 2022, las exportaciones mostraron un
incremento con respecto al ano 2021 con una variacidén porcentual positiva de
26.95%.
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3.5.18. Coeficiente de Pearson — Republica del Cacao

Para determinar si la importacién de materias primas presenta relacién con las
exportaciones que realizd la empresa Republica del Cacao en el periodo 2019-2023

se aplicard el coeficiente Pearson:

Tabla 29. Coeficiente de Pearson crecimiento de importaciones 21 y exportaciones —

Republica del Cacao

Ano Importaciones Exportaciones
2019 503,992.23 4,064,937.60
2020 219,396.40 1,940,522.40
2021 369,551.04 4,320,018.73
2022 858,341.07 5,589,553.44
2023 422,771.84 6,352,260.06

1. A continuacién, se calcula la media de las importaciones y exportaciones

realizadas en el periodo 2019-2023.

o Media de Importaciones
X(X)
_ 503,992.23 + 219.396.40+ 369,551.04 + 858,341.07 + 422,771.84
X= 5
%= 2,374,;)52.58 _

Media = 474,810.52

o Media de Exportaciones
X(Y)
_  4,064,937.60 + 1,940,522,40 + 4,320,0018.73 + 5,589,553.44 + 6,352,260.06
X= 5
_  22,267,292,23
Xs———— =

Media = 4,453,458.45
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2. Cdlculo de las desviaciones de cada valor de importaciones y exportaciones
respecto a su media:

. Importaciones:

X(X;—X)
Media = 474810,52

Tabla 30. Cdlculo de las desviaciones de las importaciones respecto a su media

Ano Importaciones Desviacién
2019 503,992.23 29,181.71
2020 219,396.4 -255,414,12
2021 369,551.04 -105,259.48
2022 858,341.07 383,530.55
2023 422,771.84 -52,038.68
. Exportaciones
X(Y;—-Y)

Media = 4,453,458.45

Tabla 31. Cdlculo de las desviaciones de las exportaciones respecto a su media

Aho Exportaciones Desviacién
2019 4,064,937,6 -388,520.85
2020 1,940,522,4 -2,512,936.05
2021 4,320,018.73 -133,439.72
2022 5,589,553.44 1,136,094.99
2023 6,352,260.06 1,898.801.61
3. Cdlculo del producto de las desviaciones para cada par de datos de

importacion y exportacion:

Tabla 32. Cdlculo del producto de las desviaciones para cada par de datos de

importaciéon y exportacion

Importaciones Exportaciones Producto de las desviaciones
29181,71 -388,520.85 -11,337,704,211.01
-255414,12 -2,512,936.05 641,839,338,753.63
-105259,48 -133,439.72 14,045,794,583.75
383530,55 1,136,094.99 435,727,142,445.45
-52038,68 1,898,801.61 -98,811,121,979.22
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. Suma

=—11,337,704,211.11 + 641,839,338,753.63 + 14,045,794,583.75 + 435,727,142,445.45
—98,811,121,979.22

Total suma= 981,463,449,592.59

4, Cdlculo de la suma de los cuadrados de las desviaciones de importacion y

exportacion:

Tabla 33. Suma de los cuadrados de las desviaciones de las importaciones

Producto de la desviacion

(29,181.71)2 = 851,572,431.98
(—255,414.12)% = 65,236,370,652.06
(—105,259.48)2 = 11,079,557,287.79
(383,530.55)% = 147,095,685,851.55
(—52,038.68)2 = 2,708,023,799.83
o Suma de los cuadrados de las importaciones:

(X; — X )% =851,572,431.98 + 65,236,370,652.06 + 11,079,557,287.79 +
147,095,685,851.55 + 2,708,023,799.83
Total suma = 226,971,210,023.21

Tabla 34. Suma de los cuadrados de las desviaciones de las exportaciones

Producto de la desviacién

(—388,520.85)% = 150,948,447,776.56
(—2,512,936.05)% = 6,314,847,571,286.12
(—133,439.72)2= 17,806,157,806.16
(1,136,094.99)% = 1,290,711,835,391.86
(1,898,801.61)2= 3,605,447,569,329.00
) Suma de los cuadrados de las exportaciones

(Y; — Y )? = 150,948,447,776.56 + 6,314,847,571,286.12 + 17,806,157,806.16
+ 2,900,133.3 + 1,290,711,835,391.86 + 3,605,447,569,329.00
Total suma = 11,379,761,581,589.70
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5. Coeficiente de correlacion de Pearson:

X - X - Y)
JXi—X)2 - (Y; - Y)?

981,463,449,592.59
r=
\/226,971,210,023.21 x 11,379,761,581,589.70

981,463,449,592.59
r =
\/2,582,878,255,949,090,000,000,000.00

| 981,463,449,592.59
"= 1607,133,552,617.55

r =0.61

Para complementar el andlisis de la Figura 4 se utilizd el coeficiente de Pearson para
medir la fuerza de la relacion lineal de las importaciones al amparo de Régimen 21 y
las exportaciones de la empresa Republica del Cacao, dando como resultado un
coeficiente de 0.61, considerando a esta relacion lineal como moderada pero
positiva entre estas dos variables. Este resultado indica que existen otros factores
externos, como por ejemplo que toda la materia prima implementada para la
produccion de confites no es 100% importada, usdndose tfambién materia prima
nacional o que existe mayor demanda de productos que no dependen de la materia
prima importada, como es el caso del cacao ecuatoriano sin mezclas con granos de

cacao de otros paises.
3.5.19. Demostracion de tributos suspendidos

Se ha realizado un andlisis detallado de los tributos suspendidos en el proceso de
importacion de materias primas bajo el Régimen 21, aplicado a la muestra que se
obtuvo del sector confitero del Ecuador: Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao.
Este régimen permite la exoneracién de tributos en la importacion de insumos vy
materias primas, representando un incentfivo clave para que las empresas que
importen bajo el Régimen 21 busquen mejorar su competitividad mediante la

reduccion de costos en la cadena de suministros.

104



El presente andlisis no solo explora los beneficios econdmicos que esta exoneracion
representa para las empresas, sino que también examina cémo este régimen
contribuye al desarrollo del sector confitero. Este enfoque permitird evaluar de
manera cuantitativa los beneficios del Régimen 21 sobre la rentabilidad y
competitividad de Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao, proporcionando asi

una vision clara de los resultados obtenidos bajo este régimen.

Conforme al SENAE, (2021), la Ley Orgdnica para el Desarrollo Econdmico vy
Sostenibilidad Fiscal Tras la Pandemia COVID-19 (Registro Oficial N.° 587, 29 de
noviembre de 2021), en el articulo 110, establece que el flete debe excluirse del
cdlculo de la base imponible de los derechos arancelarios. Las declaraciones
aduaneras deben registrar el flete, aunque este no se considere en la base imponible,
y los sistemas como el Ecuapass deben ajustarse para reflejar este cambio. Ademds,
las declaraciones emitidas entfre el 29 de noviembre y el 8 de diciembre de 2021

deben corregirse para garantizar el cumplimiento de la normativa.

Es por ello que para el siguiente cdlculo de tributos que se presentan no se tomara en
cuenta el valor de flete para el cdlculo de la base imponible, conforme ala normativa

antes mencionada, ya que los ejemplos son del ano 2023.

A contfinuacion, se describen los cdlculos especificos para cada importacion,
destacando los fributos exonerados como Derechos Arancelarios (Arancel Ad-
Valorem), Impuesto al Valor Agregado (IVA), Fondo de Desarrollo para la Infancia
(FODINFA): Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), esto gracias a la garantia
presentada por el importador, ademds otros de los beneficios del Régimen 21 se

exonera el pago del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD).
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Tabla 35. Datos de la materia prima importada - AzUcar

Datos
Comprador: Ferrero del Ecuador
Vendedor: AzUcares Y Mieles SA
Pais de Procedencia: Colombia
Partida Arancelaria: 1701.99.90.90
Descripcion Arancelaria: Los demds
Precio FOB Unitario: $0.7534
Cantidad: 26,653.70 kg
Precio FOB Total: $200,810.00
Flete: $17,100.00

Tabla 34. Cdlculo de tributos - importacion de “Azdcar” bajo el Régimen 21 para

Ferrero del Ecuador

Cdiculo
Valor de la mercancia: $200,810.00
Valor del Seguro: $2,008.10
Base imponible: $202,818.10
AD VALOREM % 15 (certificado de origen): $0
AD VALOREM Especifico: $0
FODINFA: $1,099.59
Valor ex aduana: $203,917.69
ICE %: $0
ICE Especifico: $0
Base del IVA: $221,917.69
IVA - Cédigo liberatorio ART. 55 LRTI: $0
Tributos a pagar: $1,099.59

En la tabla 35, se detalla la importacién de azicar de Colombia por parte de Ferrero
del Ecuador, con un fotal de 26,653.70 kg., con un valor FOB total es de $200,810.00
generando una base imponible de $202,818.10 presentada en la tabla 36. Los tributos

suspendidos bajo el Régimen 21 suman un total de $1,099.59.

106



Tabla 37. Datos de la materia prima importada - Avellanas

Datos
Comprador: Ferrero del Ecuador
Vendedor: Fruticola Agrichile S.A.
Pais de Procedencia: Chile
Partida Arancelaria: 0802.22.00.00
Descripcidn Arancelaria: Sin céscara
Descripciéon Producto
Comercial: Avellanas
Precio FOB Unitario: $9,2037
Cantidad: 24,060.00 kg.
Precio FOB Total: $221,440.08
Flete: $1,627.14

Tabla 38. Cdlculo de tributos - importacion de “Avellanas” bajo el Régimen 21 para

Ferrero del Ecuador

Cdilculo
Valor de la mercancia $221,440.08
Seguro $23.69
Base imponible $221,463.77
AD VALOREM % 0 $0
AD VALOREM Especifico $0
FODINFA $1,115.45
Valor ex aduana $222,579.22
ICE % $0
ICE Especifico $0
Base del IVA $222,579.22
IVA - Cddigo liberatorio ART. 55 LRTI $0
Tributos a pagar $1.115.45

Enlatabla 37, se detalla laimportacién de avellanas de Chile por parte de la empresa
Ferrero del Ecuador manejando un volumen de importacion de 24,060.00 kg., con un
valor FOB total de $221,440.08, generando una base imponible de $221,463.77
presentada en la fabla 38. En este caso, los fributos suspendidos ascienden a
$1,115.45.
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Tabla 39. Datos de la materia prima importada — Granos de Cacao

Datos

Comprador:
Vendedor:

Pais de Procedencia:
Partida Arancelaria:

Descripcidn Arancelaria:

Descripciéon Producto
Comercial:

Republica del Cacao
Conacado Agroindustrial SA
Republica Dominicana
1801.00.19.90
Los demdas

Granos de Cacao

Precio FOB Unitario: $ 3.392,50
Cantidad: 25,290.00 kg.
Precio FOB Total: $85,795.60
Flete: $2,093.00

Tabla 40. Cdlculo de tributos por Importacion de “Granos de Cacao” bajo el

Régimen 21 para Republica del Cacao

Cdiculo
Valor de la mercancia $85,795.60
Seguro $131.28
Base imponible $85,926.88
ADVALOREM 20% $17,185.38
ADVALOREM Especifico $0
FODINFA $440.10
Valor ex - aduana $103,552.36
ICE % $0
ICE Especifico $0
Base del IVA $105,645.36
IVA $12,677.44
Tributos a pagar $30,302.92

En la tabla 39, se detalla que la empresa Republica del Cacao realizd la importacion
de 25.290 kg de granos de cacao desde la Republica Dominicana, con un valor FOB
total de $85,795.60, generando una base imponible de $85,926.88 presentada en la
tabla 40. En este caso, el total de tributos suspendidos es de $30.302,92.
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Tabla 41. Datos de la materia prima importada - Polvo de Cacao

Datos
Comprador: Republica del Cacao
Vendedor: OLAM COCOAB.V.
Pais de Procedencia: Paises Bajos
Partida Arancelaria: 1805.00.00.00

Descripcion Arancelaria:

Descripcién Producto
Comercial:

Cacao en polvo sin adicion de azdcar ni ofro

edulcorante

Polvo de Cacaoo

Precio FOB Unitario: $4.10
Cantidad: 23,107.00 kg.
Precio FOB Total: $94,685.00
Flete: $1,835.00

21 para Republica del Cacao

Tabla 42. Cdlculo de tributos por importacion de “Polvo de Cacao” bajo el Régimen

Cdlculo
Valor de la Mercancia $94,685.00
Seguro $149.58
Base imponible $94,834.58
AD VALOREM 20% $18,966.92
AD VALOREM Especifico $0
FODINFA $483.35
Valor ex aduana $114,284.84
ICE % $0
ICE Especifico $0
Base del IVA $116,119.84
IVA $13,934.38
Tributos a pagar $33,384.65

Finalmente, en la tabla 41, se detalla que Republica del Cacao importé 23,107.00 kg
de cacao en polvo desde los Paises Bajos, con un valor FOB total de $94,685.00 y una
base imponible de $94,834.58 presentada en la tabla 42. Generando una suspension
de tributos por un valor de $33,384.65.

109



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

A continuacidn, se presentardn los resultados obtenidos después de la aplicacion de
andlisis estadistico de datos de importaciéon al amparo del Régimen 21 y de
exportaciones realizadas por las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao
durante el periodo 2019-2023. El andlisis incluye la descripcidon cuantitativa de la
materia prima importada y la exportacidon de sus productos confiteros, también se
presenta un andlisis de correlacion lineal por cada empresa para demostrar la fuerte
relacion que se presenta entre los valores de materia prima importada con los valores
de exportacion generadas en cada ano. También se presentan la sistematizacion de
las entrevistas aplicadas a operadores técnicos del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador del distrito Tulcdn y Quito como también a personal privado de las empresas

muestra de esta investigacion.

Los resultados arrojados por estas técnicas de investigacidén proporcionan los
fundamentos para responder a los objetivos de la presente investigacion. El andlisis
estadistico y entrevistas permiten profundizar y comprender el impacto que genera
la aplicacion del Régimen 21 en la competitividad y eficiencia de las empresas
confiteras del Ecuador. También se incluye una demostracion de como la suspension
de fributos a la importacion de materia prima optimiza los costos y aporta

directamente en la solvencia de las empresas.
4.1.1. Sistematizacion de las entrevistas

4.1.1.1. Entrevistas a técnicos operadores del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador

Para la recoleccion de datos cualitativos sobre la aplicacion y confribucion del
Régimen 21 como factor de competitividad en las empresas confiteras del Ecuador,
que utilizan el mencionado régimen de importacion, se realizaron un total de 5
enfrevistas, de las cuales dos entrevistas fueron realizadas a técnicos operadores de
regimenes especiales y garantias, pertenecientes al Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE) de los distritos Tulcan y Quito.

Por otra parte, también se aplicaron tres entrevistas a personal privado de las

empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao, quienes muestran anos de
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experticia en el manejo del régimen de importacion para perfeccionamiento activo
y comercio exterior. Cabe mencionar que las entrevistas realizadas contienen
diferentes preguntas de acuerdo a las competencias profesionales y dmbito laboral,
distinguiendo las perspectivas de los operadores técnicos del SENAE con las
perspectivas del personal privado de las empresas Ferrero del Ecuador y Republica

del Ecuador.

Tabla 43. Matriz de técnicos operadores entrevistados pertenecientes al Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador

Nombre Ocupacién Distrito Cédigo
Técnico Operador de
Ing. Vinicio Velarde Regimenes Especiales Quito 0001
Técnico Operador de
Ing. Adriana Moreno Regimenes Especiales y Tulcdn 0002

garantias

Fuente: Personal Entrevistadas
Pregunta 1: ;Cudl es su cargo y que funciones realiza dentro de la empresa?

Tabla 44. Pregunta 1 Entrevista — Técnicos operadores del SENAE

Caédigo Respuesta del Entrevistado Andlisis
Soy técnico operador en el SENAE - distrito  Las personas entrevistadas son funcionarios
0001 Quito y estoy a cargo del drea de regimenes que trabajan en el Servicio Nacional de
especiales. Aduana del Ecuador de los distritos Quito y
Tulcdn respectivamente, quienes son
L técnicos operadores encargados del drea
Ocupo del cargo de técnico operador y , P . 9 .
. de regimenes especiales y garantias
realizo el aforo documental de todas las .
. . . , aduaneras, encargados de realizar el aforo
declaraciones que ingresan bajo regimenes .
0002 documental de todas las declaraciones

de importacién. Ademds, me encargo del
control de garantias, como la aprobacién de
las diferentes garantias especificas y el control
de regimenes especiales.

bajo régimen de importacion, gestionar y
aprobar garantias y realizar el control de los
regimenes especiales enfatizado en el
Régimen 21.

Fuente: Técnicos operadores entrevistados
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Pregunta 2: ; Con que frecuencia las empresas utilizan el régimen de Régimen 217

Tabla 45. Pregunta 2 Enfrevista — Técnicos operadores del SENAE

Cédigo

Respuesta del Entrevistado

Andlisis

0001

0002

En esta pregunta, no puedo indicar con qué
frecuencia se utilizan las importaciones en el Régimen
21, ya que depende de la actividad productiva vy la
capacidad de cada empresa. Para darles un
ejemplo, en el distrito de Quito, hay empresas que
manejan un gran volumen de importaciones bajo el
Régimen 21 durante el ano. Sin embargo, también hay
pequenas empresas que manejan importaciones en
un volumen mds bajo. Un ejemplo es, Ferrero del
Ecuador la cual maneja un promedio de 12 a 15
importaciones mensuales bajo el Régimen 21. Pero
hay ofras empresas que solo realizan una o dos
importaciones al ano. Por lo tanto, no puedo dar una
frecuencia especifica para las empresas del distrito de
Quito, ya que depende mucho de la capacidad de
produccién y de la actividad de cada empresa en
este pais.

Les voy a hablar de un promedio mensual. Aungue
hemos tenido casos de Régimen 21, no es muy
frecuente. Son pocos los importadores que aplican
este régimen, como mencioné en la pregunta
anterior. La frecuencia es relativa, con una a dos
declaraciones por semanda, lo que suma
aproximadamente ocho declaraciones al mes,
considerando todos los importadores.

En Ecuador, la aplicacion del
Régimen de Régimen 21 muestra
un notable contfraste entre distritos,
ya que la cantidad de trdmites
confrolados en cada distrito
depende de la frecuencia de uso
que cada empresa que le da al
Régimen 21.

Empresas como Ferrero del
Ecuador destacan por realizar un
alfo volumen de importaciones
bajo este régimen a lo largo del
ano, manejando un promedio
mensual de enfre 12 y 15
importaciones de acuerdo a su
necesidad y su capacidad
productiva. Por ofro lado, algunas
companias realizan solo una o dos
importaciones al ano.

En general, este régimen no se
emplea en ofras empresas; ya sea
por el desconocimiento del
régimen, de los procesos que
conllevan aplicar el régimen y de
sus beneficios.

Fuente: Técnicos Operadores entrevistados
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Pregunta 3: ; Qué tipo de inconvenientes tienen los importadores al aplicar el Régimen

21?
Tabla 46. Pregunta 3 Entrevista — Técnicos operadores del SENAE
Cédigo Respuesta del Entrevistado Andlisis

Creo que el principal inconveniente que enfrentan los Los principalesinconvenientes
importadores es el desconocimiento de las leyes, que presentanlasempresasal
especificamente del Cédigo Orgdnico de la Produccién, importar bajo el Régimen 21
Comercio e Inversiones (COPCI), su reglamento, las es el desconocimiento de la
resoluciones de la aduana para este régimen, los manuales normativa aplicable vigente,

y sus instructivos. A veces, se dejan llevar porlos agentes de  como el Cédigo Orgdnico de

aduana, guienes en ocasiones dominan el tema, pero en la Produccién, Comercio e

otras no. Esto también se aplica a algunos auxiliares de Inversiones (COPCI),  sus

0001 aduana. En resumen, el principal inconveniente para reglamentos, resoluciones,
importadores y agentes de aduana es el desconocimiento  manuales e instructivos, por lo

de las leyes. La normativa es clave para aplicar que es importante que los
correctamente el Régimen 21, asi como ofros regimenes importadores y agentes de
especiales y aduaneros. Estar bien preparados e aduana se mantenga bien
informados y mantener el conocimiento actualizado es informados y actualizados
fundamental. Aungue siempre surgirdn preguntas, dudas e  conlas leyes, procedimientos,
inquietudes, tener un buen dominio de la ley facilita mucho  requisitos y plazos

las cosas. establecidos especificos del
Régimen 21, mantener un

El cumplimiento normativo en el comercio exterior, control estfricto es
especialmente en aduanas, es amplio. Para el Régimen 21,  fundamental para  evitar

el importador o su asesor de comercio debe conocer inconvenientes y sanciones

0002 normas especificas y procedimientos, ya que es muy por parte de la aduana.

diferente de un régimen de consumo. Ademds, es esencial
tener un control estricto de los plazos, ya que los regimenes
especiales manejan plazos que deben ser monitoreados
para evitar sanciones por parte de la Administracion
Aduanera.

Fuente: Técnicos Operadores entrevistados
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Pregunta 4: ;Cudl es el requisito mds importante para el cumplimiento del Régimen

217

Tabla 47. Pregunta 5 Entrevista — Técnicos operadores del SENAE

Cédigo

Respuesta del Entrevistado

Andlisis

0001

0002

Hablando del Régimen 21, el paso mds importante es que las
empresas tengan claramente establecido el proceso
productivo que desarrollarédn en la industria, fabrica o
empresa. Este es el documento o la proyeccidén mds
importante del Régimen 21. Efectivamente, la matriz de
insumo-producto es fundamental para desarrollar la
productividad que las empresas necesitan dentro de su
produccién. A este régimen pueden ingresar mercancias
como materias primas, insumos, bienes de capital y embalgjes.
Por ejemplo, en la confiteria, he visto llegar colorantes, polvos
y azUcar refinada de Colombia para Ferrero, que utiliza estas
materias primas para desarrollar productos finales como el Tic
Tac o el Kinder Joy, que son productos estrella. La mayoria de
estos productos, alrededor del 95%, es para exportacion,
mientras que apenas un 5% se queda en el pais. En resumen,
las materias primas, insumos y embalajes ingresan bajo el
Régimen 21, se transforman o elaboran en nuevos productos,
y luego se exportan.

El requisito indispensable es que la mercancia que ingrese bajo
este régimen sea susceptible de los siguientes fines admisibles:
proceso de transformacién, elaboracién, reparacién o
restauracién. Este seria el requisito para que la mercancia
puedaingresar bajo el Régimen 21 y recibir un valor agregado.
A pesar de que este es uno de los requisitos mds importantes,
también deben considerar que, para que un aforador o
técnico operador apruebe o despache un trdmite bajo este
régimen, la garantia debe estar aprobada en el sistema. Si el
importador tiene su garantia presentada pero solo aceptada,
no aprobada, no se puede despachar el frdmite. Todos estos
regimenes especiales necesitan una garantia especifica que
cubra el 100% de los tributos. Si el importador no cumple con
el régimen con las condiciones, se efectiviza la garantia. Si se
pasa de los tiempos establecidos, igualmente se efectiviza la
garantia. Mis companeros de aforo revisan el trdmite cuando
la garantia ya estd aprobada y en custodia en el distrito donde
estd fisicamente la mercancia. Ese distrito controla el régimen.
Nosoftros verificamos documentos vy, si es necesario, realizamos
el aforo fisico, despachando el trdmite hasta dénde llega la
competencia de Tulcdn. Luego, toma competencia el distrito
donde fisicamente estd la mercancia.

Para el cumplimiento del
Régimen 21, las empresas
deben considerar varios
puntos importantes, como
establecer un correcto
proceso productivo de la
materia prima a importary
que debe reflejarse en la
matriz de insumo
producto, asi como
también tener en cuenta
que la mercancia que
ingrese bajo este régimen
debe ser susceptible de los
siguientfes fines admisibles:
proceso de
transformacion,
elaboracioén, reparacion o
restauraciéon. Ademds, se
debe contar con una
garantia especifica
aprobada en el sistema
ECUAPASS por el 100% de
los fributos, a su vez es
crucial cumplir con todos
los procesos y requisitos
para evitar retrasos con la
planificacion de las
empresas, problemas vy
sanciones con el SENAE.

Fuente: Técnicos Operadores entrevistados
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Pregunta 5: ;Considera que se requiere mucho conocimiento para la aplicacion del

Régimen 21?

Tabla 48. Pregunta 5 Enfrevista — Técnicos operadores del SENAE

Cédigo

Respuesta del Entrevistado

0001

0002

Si, sin lugar a duda el Régimen 21 es uno de los
regimenes que mayor se confrola en el distrito Quito
y para manejar este régimen se necesita en primer
lugar mucho conocimiento de las leyes, como el
reglamento del COPCI, manuales y disposiciones,
como también la experiencia que se va adquiriendo
con la aplicacion del Régimen 21. La experiencia
también es crucial para desarrollar el frabajo dia a
dia. La clave es el conocimiento del cddigo de
matriz insumo-producto, ya que el importador debe
dominar su proceso productivo. El documento mds
importante para el Régimen 21 es la matriz insumo-
producto, que detalla el proceso productivo. Por
ejemplo, si se importa azicar, el documento debe
explicar en qué se convertird el azicar que la
empresa estd importando. Ademds, la transmisién
de la declaracion aduanera y la compensacion de
las matrices son tareas que puede realizar un agente
de aduana.

Esta operacién estd enmarcada dentro de la
normativa general de aduanas, pero requiere un
cierto grado de conocimiento porque se trata de
una operacién diferente a un régimen de consumo
(régimen 10). Cada operacidén tiene su normativa y
procedimientos internos que fanto el importador
como su asesor (agente de aduanas) deben
conocer. Es obligatorio estar habilitado y tener un
codigo de operador para generar una declaracién
o inferactuar con el ECUAPASS. El Régimen 21
cumple con la formalidad aduanera, por lo que el
importador debe tener el RUC, estar registrado en el
ECUAPASS como importador y contratar los servicios
de un agente de aduanas para presentar el
Régimen 21 en el sistema ECUAPASS.

Andlisis
Es necesario y crucial tener un
profundo conocimiento sobre las

leyes y normativas que presiden al
Régimen 21, como lo es el Cddigo
Orgdnico de la Produccién, Comercio
e Inversiones (COPCI), asi también
como de sus reglamentos, manuales y
disposiciones para manejar
adecuadamente los procesos que
conlleva aplicar el Régimen 21.

Un requisito fundamental es la
experiencia en la aplicacion del
Régimen 21 que deben desarrollar los
operadores de comercio exterior;
como también estar familiarizados
con la normativa para que desarrollen

sus competencias al aplicar el
Régimen 21.

Por ofro lado, es obligacién del
importador tener el RUC, estar

habilitado y fener un cddigo de
operador para cumplir con las
formalidades aduaneras, con lo cual
el agente de aduana presentara la
declaracién aduanera en el sistema
ECUAPASS, ademds de que dominen
el proceso productivo a través de la
matriz de insumo producto, en donde
se detalla cémo se va tilizar la
materia prima importada y de qué
manera  serd  fransformada  en
productos compensadores, siendo
esta matriz un documento clave para
aplicar al régimen.

Fuente: Técnicos Operadores entrevistados
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Pregunta 6: ;De acuerdo a su experiencia cudles son los errores que cometen los

importadores en la declaracion aduanera de importacion al amparo del Régimen 21?

Tabla 49. Pregunta 7 Entrevista — Técnicos operadores del SENAE

Cédigo

Respuesta del Entrevistado

Andlisis

0001

0002

Bajo mi experiencia y conocimiento, los errores que
generalmente cometen los importadores y a veces el
agente de aduana son la tfrasmisién incorrecta de
partidas arancelarias, lo que no libera los cddigos
liberatorios que por ley les corresponde como el
cerfificado de origen, documento que puede liberar a
la mercancia del cobro del IVA y el ICE. Esos son los
principales errores que se detecta en una declaracion
bajo el Régimen 21.

Los errores mds comunes no solo en el Régimen 21, sino
en el régimen de importacion en general, incluyen
errores en la descripcién comercial. En el Régimen 21,
estos errores a menudo se deben a la informacién
limitada que presenta el importador. Para el Régimen
21, se debe presentar un proceso productivo detallado,
pero el importador a menudo lo describe de manera
muy simple. Por ello, la Administracién Aduanera suele
solicitar un desglose por etapas de fodo el proceso. Es
esencial que el importador proporcione toda la
informacidn sobre el proceso productivo, incluyendo la
matriz de insumo-producto, el porcentaje de materia
prima utilizada y el porcentaje de desperdicios. Esta
informacién debe ser objetiva. Se recomienda el uso de
la partida especifica, la descripcidén en porcentajes y el
desglose por unidad comercial detallado en la factura.
Esto proporciona un pardmetro para el control del
régimen.

En la experiencia de los técnicos
operadores  entrevistados,  los
errores en los que incurren los
importadores en la declaracién

aduanera es la trasmisién
incorrecta de partidas
arancelarias, lo que impide la

aplicacion de cédigos liberatorios,
como el certificado de origen que
afecta al importador eximiéndolo
del cobro del IVA e ICE Ila
descripciéon errénea de la partida
arancelaria especifica es otra de
las falencias que cometen los
importadores 'y agentes de
aduana, como  proporcionar
informacion limitada o simplificada
del proceso productivo. Es
necesario detallar explicitamente
en la matriz de insumo producto el
porcentaje de materia prima que
se utilizara en el proceso de
transformacién y el porcentaje de
desperdicio, mermas y sobrantes
que resultan del proceso
productivo.

Fuente: Técnicos Operadores entrevistados
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Pregunta 7: ;Qué recomendaciones daria a las empresas que utilizan y quisieran

aplicar al Régimen 21?

Tabla 50. Pregunta 7 Entrevista — Técnicos operadores del SENAE

Cédigo

Respuesta del Entrevistado

Andlisis

0001

0002

Mi  recomendacién seria que se asesoren
correctamente de profesionales que tengan
amplio conocimiento en este tema, no solo
considerar la guia del agente de aduana, sino
también de otras personas que tienen amplio
conocimiento y que pueden dominar el fema de
regimenes especiales y especificamente el
Régimen 21.

El requisito, como en toda operacidén, es conocer
la normativa aduanera, incluyendo lo que dice el
reglamento y los manuales especificos del
Régimen 21. Ademds, es indispensable la
presentacién de la garantia. Una garantia generall
se usa para afianzar la actividad de una persona;
por ejemplo, un agente de aduanas debe
presentar una garantia general. Las garantias
especificas aseguran una operacién, y todos los
regimenes especiales requieren una garantia
especifica. Es un requisito previo que la garantia
especifica esté aprobada, ya que el Régimen 21
suspende el pago de impuestos hasta que se
compense con otro régimen. Por ejemplo, si se
compensa con el régimen 10, se pagardn tributos;
si se compensa con los regimenes 61 o 40, los
fributos quedardn suspendidos, ya que la
mercancia no ingresard. Por eso, la garantia
asegura el pago de los tributos. El importador estd
obligado a presentar una garantia especifica
antes de aplicar el Régimen 21.

Las recomendaciones dadas por parte
de los técnicos operadores para las
empresas que utilicen y deseen aplicar
el Régimen 21, deben de asesorarse
con expertos con experiencia y amplio
conocimiento en la aplicacion de
regimenes especiales, especificamente
en el Régimen 21, tener el criterio de
importadores que lleven anos
aplicando al régimen mas alld de los
agentes de aduana, de la misma
manera es crucial conocer a fondo las
leyes y normativa aduanera aplicable.
Ofro punto importante a considerar es
la presentaciébn de una garantia
especifica que tiene que estar
previomente aprobada para cumplir
con el proceso de importacion. Esta
garantia es un requisito previo para la
aplicacion del régimen, que asegura el
pago de los tributos suspendidos al
comercio exterior. Esta garantia puede
ser efectivizada en caso de
incumplimiento y se procederd con su
devolucién cuando se compense de
manera correcta y con el cambio de
Régimen 21 a régimen de exportacion
definitiva.

Fuente: Técnicos Operadores entrevistados
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Pregunta 8: ;Las importaciones bajo la aplicacion del Régimen 21 han aumentado en

los Ultimos 5 anos?

Tabla 51. Pregunta 8 Entfrevista — Técnicos operadores del SENAE

Cédigo

Respuesta del Entrevistado

Andlisis

0001

0002

Creo que se mantienen estables, no se ha
incrementado, pero si hay nuevos importadores
aplicando al régimen, pero, segun mi andlisis, hay
nuevas empresas que se estdn acogiendo a este
régimen para poder desarrollar su productividad
en el pais. Considerando el tiempo que llevo en el
drea de regimenes especiales, creo que alrededor
de 20 empresas estdn aplicando al régimen y que
pertenecen al control de la jurisdicciéon de Quito,
entre las empresas confiteras se han observado
trdmites de Republica del Cacao, AOG Foods vy
Ferrero del Ecuador que es la empresa que maneja
mayor cantidad de trdmites.

No podemos proporcionar un dato exacto sobre si
han aumentado, pero observamos que las
empresas optan por la utilizacion de este régimen.
La razédn por la cual aplican este régimen es que les
permite acceder a materias primas de calidad. Por
ejemplo, en el caso de Ferrero, se refiere a materias
primas como el azdcar. La produccidén nacional no
abastece el mercado local y los importadores
mencionan que la calidad no es la misma que la
gue importan de Colombia.

Las importaciones bajo el Régimen 21
se han mantenido estables,
mostrando un aumento regular en los
Ultimos 5 anos, incluso se aprecia un
interés creciente de nuevas empresas
que optan por acogerse a este
régimen para poder mejorar su
productividad, debido a que el
régimen les permite acceder a
materias primas de calidad, que porlo
general no se encuentran en el
mercado nacional o cuya calidad es
inferior con respecto a las materias
gue ofrece el mercado internacional.
Se estima que en el distrito Quito
adlrededor de 20 empresas estdn
utilizando el régimen de importacioén,
donde se destacan empresas
confiteras como Republica del
Cacao, AOG Foods y Ferrero del
Ecuador, donde esta Ultima empresa
maneja el mayor volumen de tframites
bajo esta modalidad.

Fuente: Técnicos Operadores entrevistados
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Pregunta 9: ;Considera que Régimen 21 podria generar competitividad en la industria

confitera nacional?

Tabla 52. Pregunta 9 Entrevista — Técnicos operadores del SENAE

Cédigo Respuesta del Entrevistado Andlisis
Yo creo que si, ya que el régimen permite alas empresas  Se considera que el Régimen 21 es
ser cada vez mds competitivas puesto que les permite  un  actor fundamental para
desarrollar productos con los mds altos estdndares de  impulsar la competitividad de la
calidad, hay que recordar que estos productos finales industria confitera del Ecuador,
se destinan a mercados internacionales. Otro punto debido a que el régimen de
0001 importante es que la gran mayoria de estos productos importacién  permite  a  las
van a mercados como Estados Unidos, Japdn, Rusia, empresas tener acceso a insumos
mercados europeos y mercados de América del Sury y materias primas de alta calidad y
América Central. En ese sentido se necesitan productos variedad a nivel internacional. Por
alfamente competitivos. ofra parte, desarrollar productos
compensadores con los mds altos
estdndares de calidad adaptados
Tomando el caso de Ferrero, este régimen es 4 |qgs exigencias de los mercados
beneficioso porgue les permite obtener materias primas internacionales, permite a las
0002 de calidad y variedad, lo que mejora su competitividad empresas ser mds competitivas en

a nivel nacional. El mercado local a menudo no ofrece
la materia prima necesaria, pero a nivel internacional se
puede acceder a una mayor variedad y calidad. Asi,
las empresas mejoran su competitividad local.

el mercado local y global.

Fuente: Técnicos Operadores entrevistados

4.1.1.2. Entrevistas realizadas a personal de las empresas confiteras

Tabla 53. Personal entrevistado de las empresas que utilizan el Régimen 21

Nombre Ocupacién Empresa Cédigo
) . Jefe de importaciones y
Ing. Paulina Cérdova ) Ferrero del Ecuador 0003
Exportaciones
Ing. Andrés Naula Gerente de Compras Republica del Cacao 0004
L Jefe de Exportaciones y ]
Ing. Andrés Davila Republica del Cacao 0005

servicio al cliente

Fuente: Personal Entrevistado
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A contfinuacién, se presenta la sistematizacion de la entrevista realizada al personal

de las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao.

Preguntal: ;Cudl es su cargo y que funciones realiza dentro de la empresa?

Tabla 54. Pregunta 1 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

0005

Yo soy jefe de Import Export, asi denominado por la
empresa, y formo parte del drea de la cadena de
abastecimiento, conocida como supply chain. Como
tal, soy responsable de todo el manejo de las
importaciones. Nosotros pertenecemos al drea industrial
de la empresa. Entonces, gestiono las importaciones
bajo diferentes regimenes, siendo el mds importante la
admisién temporal. Ademds, tengo un equipo que
frabaja conmigo: una persona me ayuda con las
importaciones y ofra se dedica exclusivamente a
manejar las exportaciones y el régimen especial. Esta
Ultima persona me apoya porque, ldgicamente, la
admisién temporal abarca tanto las importaciones
como las exportaciones.

Soy Gerente de Compras de Republica del Cacao.
Estoy a cargo del Departamento de compras, sourcing
y logistica, que se encarga del abastecimiento de
materias primas y materiales principales. Aunque
también gestionamos ofros items como repuestos, mi
enfoque principal es el manejo del deparfamento
responsable del abastecimiento para la produccion de
chocolate en nuestra industria de chocolate gourmet.

Soy el jefe de exportaciones y servicio al cliente, y mis
funciones incluyen coordinar, supervisar y analizar todas
las tareas relacionadas con la planificacion de
exportaciones. Actualmente, la empresa exporta a
varios paises, y mi responsabilidad es asegurar que
fodas estas  exportaciones se  readlicen  sin
inconvenientes. Me encargo de organizar a todos los
equipos de la empresa con un enfoque principal en el
drea de exportaciones, y también trato temas
comerciales y operativos relacionados con mi drea.

El personal enfrevistado de la
industria confitera ocupan cargos
de alta responsabilidad en la
empresa y sus actividades estdn
enfocadas en la gestion de la
cadena de suministros y comercio
internacional, El jefe del drea de
importaciones y exportaciones
como parte del drea de la cadena
de abastecimiento de la empresa

Ferrero del Ecuador, es
responsable del manejo de
diferentes regimenes enfocada

principalmente en el Régimen 21.
Por ofro lado, el gerente de
compras de Republica del Cacao,
controla el departamento de

compras, sourcing vy logistica,
enfocado en el abastecimiento de
materias  primas e insumos

necesarios para la produccion de
chocolates gourmet. Mientras que
el jefe de exportaciones y servicio
al cliente encargado de coordinar
y supervisar las  actividades
relacionadas conla planificacién y
ejecucién de las exportaciones.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 2: ; Qué productos exporta la empresa y a que paises se exportan?

Tabla 55. Pregunta 2 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta del Entrevistado

Andlisis

0003

0004

En nuestra planta de chocolates, estamos a
cargo de la produccién de Tictac, chocolates
Noggy. Kinder Joy, galleta Hanuta y el Noggy
Dark. Nuestras exportaciones incluyen
principalmente el producto Tic Tac. Los paises a
los que exportamos son Argentina, México,
Brasil, Pery, Colombia y a toda Latinoamérica,
también actualmente estamos exportando a
Estados Unidos y una parte a Europa. Por otfro
lado, lo que corresponde a la galleta Hanuta lo
vendemos también en Colombia a Pery y
principalmente a Brasil y el Kinder Joy es
vendido a PerU y Colombia, y también una
pequena parte de la producciéon la estamos
vendiendo a ofros paises, pero en menor
cantidad.

Nos dedicamos principalmente a la produccidn
de chocolates, ofreciendo diferentes gamas
como chocolates negros, con leche y blancos.
Estos se diferencian por el porcentaje de sélidos
de cacao. Préximamente, lanzaremos una
gama de batons de chocolate para la industria
de panaderia y nibs de cacao. Nuestros
productos llegan a los cinco confinentes,
aungue aln no hemos exportado a Africa.
Nuestro principal mercado es Estados Unidos y
Latinoamérica, que es el foco de nuestras
exportaciones. En Europa, exportfamos a
Espana, Francia, Italia, Dinamarca, Holanda, y
proximamente a Finlandia, Escocia y Portugal.
Estamos evaluando la apertura de mercados
en Alemania y ofros paises. En Asia, estamos
presentes en China, Japdn, Singapur, Corea del
Sur y Hong Kong. También exportamos a
Australia y al Medio Oriente, especificamente a
Dubdi, con planes de entrar en Emiratos Arabes
y Kuwait. En Latinoamérica, exportamos a
México, RepuUblica Dominicana, Colombia,
Pery, Brasil, Chile y Argentina.

Las empresas seleccionadas como
muestra Ferrero del Ecuador y Republica
del Cacao se dedican principalmente a la
exportacion de confites derivados del
cacao, en consecuencia, la empresa
Ferrero del Ecuador exporta una variedad
de productos, especializada
principalmente en la produccidon de
chocolate Noggy, Kinder Joy, galletas
Hanuta y Tic Tac. Por su parte, Republica
del Cacao exporta diferentes variedades
de chocolates negros, con leche y blancos
diferenciados por el porcentaje de solidos
de cacao, ademds se exporta otros
derivados como es la viruta de manteca
de cacao, polvo de cacao y nibs de
Cacao con proyecciones a exportar
batons de chocolate. Ambas empresas,
Ferrero del Ecuador y RepUblica del cacao
tiene presencia internacional, Republica
del Cacao destaca por tener un alcance
en los 5 continentes, siendo Estados Unidos
su mercado principal, seguido por paises
de Europa, Asia, Australia, Medio Oriente y
Latinoamérica. Ferrero del Ecuador por su
parte diversifica su produccidn en
diferentes plantas del mundo, con énfasis
en el mercado latino. Esto demuestra y
refleja la competitividad y el alcance

global de la industria  confitera
ecuaforiana, que se adapta a las
exigencias de los distinfos mercados

internacionales exportando productos con
un alto valor agregado que compita con
otras industrias de los demds paises.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 3: ; Qué materia prima importan para la elaboracién de sus productos y que

tipo de régimen de importacion utilizan?

Tabla 56. Pregunta 3 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

Es importante mencionar que nosotros utilizamos
materias primas locales, siempre le vamos a dar
prioridad a usar materias primas ecuatorianas y que
probablemente es mucho mds facil movilizarlas o
comprarlas en territorio nacional. Pero también la
empresa se caracteriza por tener materias primas
que son propias del Grupo Ferrero y que tal vez por
sus caracteristicas no hay en el Ecuador. Entonces en
este caso Ferrero procede a importar estas materias
primas como aromas liquidos y sélidos de diferentes
texturas y sabores que se emplean para la
elaboracién de Tic Tac, como también el azicar,
lastimosamente bajo las caracteristicas que nosotros
requerimos, no hay en el Ecuador. Entonces, lo
tenemos que importar. También para la producciéon
de chocolate, se importa ciertas grasas y también
avellana que solamente hay en Turquia o Chile. Estos
son algunos de los productos que importamos para
producir nuestros productos en Ecuador.

Nuestra empresa produce chocolates con cacaos
finos de aroma, y a nivel regional. Actualmente,
importamos cacao en grano desde Pery, RepuUblica
Dominicana y México a pesar de que Ecuador es un
productor de cacao, por otro lado, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia tiene restricciones para las
importaciones. A menudo, los cambios de gobierno
y las autoridades no comprenden por qué una
industria necesita importar cacao. Importamos para
obtener perfiles de cacao diferentes, que no son
similares al perfil ecuatoriano, y nuestros clientes en
Estados Unidos, muchos de ellos de habla hispana,
buscan estos origenes especificos. El Régimen 21 nos
favorece como industria porque proporciona un
justificativo ante las autoridades de confrol, como el
MAG. Podemos demostrar que importamos para
exportar, agregando valor en Ecuador al convertir
materia prima en bruto en chocolate.

Las empresas confiteras ecuatorianas
Ferrero del Ecuador y Republica del
Cacao importan insumos y materias
primas especificas de acuerdo a su
necesidad amparadas bajo el
Régimen 21 para la elaboracién de
sus productos estrella y para mantener
la calidad vy caracteristicas del
producto, aunque también priorizan
el uso de materia prima e insumos
locales. En este sentido Ferrero del
Ecuador importa materia prima
propios del grupo Ferrero que no se
producen localmente, como aromas
liquidos y sdlidos para el Tic Tac,
azicares y grasas para la producciéon
de chocolate, asi como también las
avellanas. Por su parte, Republica del
Cacao, utiliza el mencionado régimen
para la importacién de cacao en
grano de distintos paises como Pery,
RepuUblica Dominicana y México para
obtener perfiles de sabor diferentes
del cacao para solventar las
demandas especificas de los clientes
internacionales y complementar al
cacao ecuatoriano. Las empresas
enfatizan la importancia de estas
importaciones para mantener la
calidad de sus productos,
safisfaciendo la demanda de los
mercados infernacionales.

Fuente: Personal Entrevistado

122



Pregunta 4: ;De qué pais importan la materia prima al amparo del Régimen 217

Tabla 57. Pregunta 4 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

Nuestra oficina central nos asigna e indica a qué
proveedor debemos comprar las diferentes
materias primas. Por ejemplo, nosotros importamos
azucar de Colombia, Guatemala, Brasil y, en algin
momento, de Perl. En cuanto a otras materias
primas, Ferrero, como multinacional, primero
selecciona ciertos proveedores a nivel mundial,
buscando el mejor precio y el mayor
abastecimiento para las diferentes plantas de
Ferrero a nivel mundial. Ferrero cuenta con
alrededor de 20 a 24 plantas en todo el mundo. La
empresa selecciona a los proveedores y nos indica
desde qué pais debemos importar dichas materias
primas. Por ejemplo, algunas materias primas
provienen de Alemania y Bélgica. También
infentamos que algunas provengan de América,
para estar mds cerca, importando de Colombia,
Estados Unidos, Chile y Brasil. En algunos casos,
algun producto se encuentra en Francia, mientras
gue muchos provienen de Italia. En el caso de los
juguetes o materiales de embalaje para el Kinder
Joy, vienen desde la India. Otros productos, como
las grasas, vienen desde México, y la mayoria de
los materiales provienen de Italia o Europa en
general. Importando mds de 300 items, de
diferentes proveedores y origenes, para no
depender de un solo proveedor.

Actualmente, importamos cacao en grano desde
PerU, Republica Dominicana y México. También
hemos importado leche en polvo de Europa y
polvo de cacao de Holanda bajo el Régimen 21.

Ferrero del Ecuador y Republica del
Cacao hacen uso del Régimen 21 para
la importacidén de insumos y materias
primas de diferentes paises priorizando
proveedores que ofrecen mejores
precios y nivel de abastecimiento.

Es asi que, Ferrero del Ecuador importa
bajo este régimen los diferentes insumos
y materias primas a peticién de su
oficina central, azicar, principalmente
de Colombia, Guatemala, Brasil, y en
ocasiones de PerU dependiendo de la
disponibilidad de esta materia prima, y
las demds materias primas que se
utilizan para SUS productos
compensadores las  importan de
diferentes paises del mundo como
Alemania, Bélgica, Francia, Italia,
Estados Unidos, Chile, México y la India.
Importando mds de 300 items, de
diferentes proveedores y origenes, para
no depender de un solo proveedor.

En el caso de Republica del Cacao las
importaciones de cacao en grano
provienen de paises como Pery,
RepuUblica Dominicana y México. De la
misma manera leche en polvo de
Europa y polvo de cacao de Holanda.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 5: ; Qué medio de transporte utiliza y cudl es el distrito por donde ingresa la

materia prima?

Tabla 58. Pregunta 5 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

La mayoria de nuestras importaciones se realizan
via maritima, principalmente por razones de costo.
Estas importaciones ingresan por el distrito de
Guayaquil, especificamente a los puertos del
Guayas, Posorja y ofros dentro del distrito de
Guayaquil. Reducimos un poco las importaciones
aéreas debido a sus altos costos, aungue si

recibimos algunas importaciones aéreas
directamente en el distrito de Quito. Porrazones de
costos vy logistica, las importaciones desde
Colombia preferimos hacerlas via terrestre,

ingresando por el distrito de Tulcdn. Estos son los tres
distritos con los que trabajamos.

Para abaratar costos, nos enfocamos en
embarques maritimos en contenedores secos, ya
que el cacao no requiere confrol de humedad. En
ocasiones, debido a emergencias o necesidades
de andlisis y desarrollo, hemos utilizado fransporte
aéreo. Normalmente, los embarques maritimos
llegan por los puertos de Guayaquil y Posorja,
mientras que los envios aéreos llegan al Aeropuerto
Mariscal Sucre.

Las empresas confiteras ecuatorianas,
Ferrero del Ecuador y Republica del
Cacaoo ulilizan  principalmente el
fransporte maritimo para SUS
importaciones por el bajo costo que
esta  operacibn de importacién
conlleva, ingresando la materia prima
en contenedores secos que llegan a los
puertos de Guayaquil y Posorja dentro
del distrito de Guayaquil.

Ferrero del Ecuador también hace uso
del transporte fterrestre para la
importacién de materia prima
proveniente de Colombia ingresando
por el distrito Tulcdn.

En situaciones de emergencia o para
operaciones especificas las empresas
Ferrero del Ecuador y Republica del
Cacao utilizan el transporte aéreo que
llega al aeropuerto Mariscal Sucre en el
distrito Quito, ambas empresas utilizan
estrategias de optimizacién de costos y
logisticas en el manejo de sus
operaciones.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta é: ;Qué productos se obtienen con el procesamiento de la materia prima

importada al amparo Régimen 21?

Tabla 59. Pregunta 6 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra
Cédigo Respuesta Entrevistado Andlisis

Las materias primas que importamos se utilizan en toda la  Los productos compensadores
produccién, en mayor o menor cantidad. Por ejemplo, Tic  que se obtienen del
Tac probablemente tenga mds importaciones bajo procesamiento de la materia
régimen especial debido a que sus principales prima importada bajo el
componentes son azUcar y aromas, junto con otras Régimen 21, en el caso de
materias primas como maltodextrina y goma ardbiga. Tic  Ferrero del Ecuador son TIC
Tac es el producto que requiere la mayor canfidad de TAC, Kinder Joy, galleta Hanuta
materiales importados bajo este régimen para ser y chocolate Noggy, que en el
producido en diferentes sabores y presentaciones. En el caso del chocolate se utiliza
caso de la planta de chocolates, Kinder Joy también utiliza  100% cacao ecuatoriano. Enla
una cantidad considerable de productos importados bajo  empresa Republica del
régimen especial. Por ejemplo, los componentes de Cacao, SuUS productos
pldstico, como el film valva, que es el huevo de la parte  compensadores son una gama
0003 inferior, la parte superior y las divisiones, se importan desde de chocolates negros, con
la India bajo Régimen 21. Incluso las sorpresas han llegado  leche y blancos con distintos
a pagar hasta el 30% de arancel en algin momento, por porcentajes de solidos de
lo que preferimos importarlas bajo régimen especial. cacao en cada presentacion,
Unicamente, pagamos impuestos para la produccién de  virutas de manteca de cacao
Kinder Joy que se queda en el mercado local, aungue la vy polvo de cacao, ademds se
mayoria es para exportacién. Es importante mencionar pretende incorporar el
que el cacao para la planta de chocolate es 100% lanzamiento de bdtons de
ecuatoriano, pero el resto de las materias primas, como chocolate y nibs de cacao.
ciertas grasas o mantecas, se importan bajo régimen Esto refleja cdmo las empresas
especial. En menor cantidad, importamos componentes aprovechan el Régimen 21, en
bajo Régimen 21 para la produccién de la galleta Hanuta  la incorporacién de materias
y el chocolate Noggy. primas importadas y locales en
sus procesos de produccion,

Ofrecemos diferentes gamas de chocolates: negro, con generando productos
leche y blanco. Estos se diferencian por el porcentaje de compensadores con un alto
sélidos de cacao, con el chocolate negro conteniendo valor agregado que serdn
mds del 50% de sdlidos. El sélido de cacao incluye tanto los  exportados a diferentes

0004 sélidos del grano como la manteca de cacao, un destinos internacionales.

subproducto del grano. Ademds de estas gamas de
chocolate, exportamos virutas de manteca de cacao y
polvo de cacao. Pronto lanzaremos una gama de bétons
de chocolate para la industria de panaderia y nibs de
cacao. Estos son los principales productos que exportamos
actualmente.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 7: ; Cudles son los principales beneficios que ha logrado obtener la empresa

gracias a la aplicacion del Régimen 217

Tabla 60. Pregunta 7 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra
Cédigo Respuesta Entrevistado Andlisis
El principal beneficio es, definiivamente, el tema de Los beneficios del Régimen 21 para
costos. En nuestro caso, he evaluado varias veces y la industria confitera, es la

0003

0004

0005

definitivamente el fema de los impuestos es una ventaja
para nosotros, ya que dejamos de pagar alrededor de
4 millones de dodlares en tributos al importarlos bajo el
régimen especial.

Este régimen ha sido fundamental para nosotros, ya que
permite tener un justificativo ante las autoridades de
control, especialmente durante los cambios de
gobierno. Desde que comenzamos a utilizar el régimen
en 2017, hemos enfrentado mds de cuatro gobiernos, y
en cada uno, las autoridades han cuestionado nuestras
importaciones. Al presentar el Régimen 21, podemos
explicar que importamos para transformar el cacao y
exportar chocolate. Ademds, en términos de flujo de
efectivo, el Régimen 21 es muy beneficioso.
Aproximadamente, ahorramos entre 200 mil y 300 mil
ddlares al afo en pagos de impuestos. Este ahorro nos
permite realizar diversas inversiones.

En cuanto a los beneficios del régimen, uno de los
principales es la reduccion significativa de costos al
importar materias primas. Si tuviéramos que pagar
impuestos por estas materias primas, la competitividad
de nuestros productos se veria considerablemente
afectada. Adquirir materia prima a un costo mds bajo,
hace viable la importaciéon de cacao de otros paises
para su transformacidén en productos terminados.
También contribuye a convertir al pais en un centro de
producciéon industrializado, aumentando la
competitividad y la rentabilidad. Exportar productos
ferminados en lugar de solo materias primas permite
maximizar el margen de ganancias y posicionarse en
niveles de mercado que antes parecian inalcanzables.
Gracias a herramientas como este  régimen,
proporcionadas por la aduana y el gobierno, es posible
competir eficazmente con empresas chocolateras
infernacionales y generar mayores oportunidades de
negocio y rentabilidad.

reduccion significativa de costos
evitando el complejo proceso del
pago de impuestos al importar
materias primas a consumo, lo que
da lugar a la mejora y la
optimizacién de flujo de efectivd
evitando el desembolso de dinero
por tributos al importar, esto a su
vez permite competir con las
empresas infernacionales, al
exportar productos
compensadores con un alto grado
de valor agregado, obteniendo un
mayor margen de utilidades en
lugar de solo exportar materia
prima, lo que contribuye a
convertir al Ecuador en un centro
de produccidon industrializado,
potenciando la competitividad vy
rentabilidad de las empresas
incrementando su rentabilidad y
posicionamiento en mercados
infernacionales.

En el caso de la empresa
Republica del Cacoo hace
referencia y resalta que ahorra
anualmente entre 200 mil y 300 mil
dolares en impuestos y la empresa
Ferrero del Ecuador ahorra 4
millones de dodlares lo que les
permite realizar inversiones denfro
de las empresas.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 8: ;El uso del Régimen 21 aporta a la reduccion de costos de produccion de

la empresa?

Tabla 61. Pregunta 8 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

0005

Si aporta, ademds de la suspensidn de tributos que
supone importar bajo el Régimen 21, estd el tema de la
Bancarizacién dentro del SRI. Por ejemplo, siimportas para
consumo, que es el régimen normal que paga impuestos
para ingresar al Ecuador, debes pagar adicionalmente el
ISD (Impuesto a la Salida de Divisas), que actualmente
estd en el 4% o 5%. Pero si importas bajo el régimen de
admisiéon temporal, estds exento de pagar el ISD porque
estds importando temporalmente para luego exportar.
Por lo tanto, no te cobran ese impuesto, lo cual es una
ventaja importante en términos de costos. Un tema
adicional es que, cuando recibo una factura del exterior
e importo para consumo, también tengo que pagar el
ISD. Sin embargo, si realizo el pago al exterior bajo el
régimen especial, dejo de pagar este impuesto, lo que
representa valores importantes en la factura del producto
de importacién.

Definitivamente, al reducir los costos de importacion, te
vuelves mds competitivo. Aunque el precio del cacao es
elevado en este momento, esto es temporal. La
reduccion de impuestos al importar y exportar chocolate
mejora la competitividad, especialmente en mercados a
nivel regional como Colombia, Perd y Brasil, donde
tenemos acuerdos de integracion te vuelves competitivo
al estar dejando de pagar impuestos para volver a
exportar aprecios mds bajos, y ellos se favorecen porque
no pagan impuesto al importar el chocolate y obtiene un
producto barato y de calidad. Aunque importamos
pocas materias primas y la industria del chocolate no
utiliza muchos insumos, el Régimen 21 sigue siendo una
herramienta valiosa para optimizar costos.

Sin duda, también el éxito en la aplicacién del Régimen
21 depende en gran medida de un manejo eficiente y
una planificacién exhaustiva. Este régimen permite
importar materias primas con exoneracion de impuestos
bajo la condicién de que se compensen dentro de un
ano. Una planificacién precisa de consumo de materias
primas y produccidén es esencial para maximizar los
beneficios del régimen. Sin duda el Régimen 21 ofrece
importantes oportunidades para reducir costos, pero su
efectividad depende de un uso bien planificado y
gestionado.

El Régimen 21 contribuye
significativamente a la
reduccion de costos de
produccién para las empresas
Ferrero del Ecuador y Republica
del Cacao, debido a la
suspension  de  tributos  al
comercio exterior. También
Ferrero del Ecuador destaca
que al importar materias primas
mediante este régimen se estd
exento del pago del ISD que es
del 4% a 5% lo que representa
un ahorro importante en la
facturacion. A su vez Republica

del Cacao enfatiza que el
Régimen 21 maximiza  sus
beneficios gracias a los

acuerdos de integracién, que
contribuye a la mejora de la
competitividad en los mercados
regionales e internacionales al
opfimizar  los costos de
importacion y  exportacion.
También se hace hincapié en la
gestion  adecuada de la
planificacion que garantice el
consumo de las materias primas
e insumos dentro de los plazos
que establece el Régimen 21,
evitando la necesidad de
nacionalizar los excedentes y
pagos adicionales de
impuestos.

Fuente: Personal Enfrevistado
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Pregunta 9: ;La aplicaciéon al régimen de Régimen 21 ha incrementado las

exportaciones de sus productos?

Tabla 62. Pregunta 9 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

0005

No podria decir que nuestras exportaciones
incrementan debido a este factor. Poniéndome en el
lugar de otras empresas, quizds mds pequenas y que
estdn buscando mercado, podria pensar gue la
reduccién de costos puede promover o incrementar las
exportaciones. Sin embargo, en nuestro caso, no es asi.
Somos una multinacional y se nos asignan los paises a
los que debemos exportar, por lo que nuestras
exportaciones se mantienen constantes. No obstante, si
somos competitivos en costos.

EIRégimen 21 te mejora la competitividad, pero no es el
Unico factor que dinamiza las exportaciones. Aunque
ayuda a reducir costos, no garantiza la adquisicion de
mds clientes por si mismo ya que es un factor en un
cumulo de factores. Para exportar, es crucial tener una
calidad excepcional del producto, una distribucion
eficiente, una sdélida fuerza de ventas en el territorio
donde vas a vender y ser competitivo en costos. El
Régimen 21 contribuye en uno de estos aspectos, pero
no reemplaza la necesidad de contar con un buen
know-how interno. Es un factor importante, pero no el
Unico, para ganar mds clientes.

Si, definitivamente. Este régimen nos ha permitido
ampliar significativamente nuestro catdlogo de
chocolates. Cada grano de caccao, incluso a nivel
nacional, tiene un perfil Unico de notas de sabor,
debido a cdmo el cacao absorbe las caracteristicas del
entorno donde crece. Por ejemplo, el cacao de zonas
costeras tiende a tener un sabor mds afrutado, similar a
los productos que se producen en esas regiones,
mientras que el cacao de dreas mds alejadas, como la
Amazonia, puede tener notas mds herbales o de
madera, reflejando su enforno. Lo mismo ocurre con los
granos de cacao de diferentes paises, lo que nos
permite diversificar nuestro portafolio de productos. Esto
no solo incrementa la variedad de productos que
ofrecemos a nuestros clientes, sino que también
enriguece nuestra oferta de exportacion.

El impacto de Régimen 21 en las
exportaciones varia segun la
empresa y su contexto ya que no
es el Unico factor que impulsa el
aumento de las exportaciones en
una empresa, aungue el régimen
ayuda enla reduccién de costos y
mejora la competitividad en
empresas pequenas e incrementar
sus exportaciones, no es el caso de
Ferrero del Ecuador ya que la
mencionada empresa al ser una
multinacional, sus mercados de
exportacion son asignados por la
oficina central y sus exportaciones
son constantes, lo que limita el
efecto directo del régimen en sus
resultados de exportacion pero si
influye en la mejora de su
competitividad en costos. Por su
parte, Republica del Cacao hace
hincapié en la importancia de la
calidad del producto, la
distribucion eficiente y una sdlida
fuerza de ventas son elementos
importantes que influyen en el
proceso de exportacion, lo que
permite diversificar los diferentes
productos compensadores esto va
a variar segun la estructura y
estrategia que gestionen las
empresas.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 10: ;Considera que el uso del régimen de Régimen 21

competitividad en el mercado internacional?

genera

Tabla 63. Pregunta 10 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

0005

Si, la reduccidn de costos, incluyendo los de mano de
obra que también forma parte de estos costos internos
de produccidn, es un factor clave. Por ejemplo, si otras
plantas estdn saturadas y se nos asigna la producciéon
de Tic Tac en la planta de Quito, realizamos un cdlculo
de nuestros costos basdndonos en los materiales que
ingresaron bajo el régimen de Admisién Temporal y los
beneficios asociados. Esta reduccidn de costos
contribuye a nuestra competitividad en el mercado
infernacional.

El régimen permite a la empresa retener entre $200,000
a $300,000 anuales que de otra manera pagarian en
impuestos. Esto mejora significativamente su flujo de
caja, lo que les permite ser mds competitivos. Al no
pagar impuestos por la importacidén de materias primas
que luego serdn exportadas como producto terminado,
la empresa puede reducir sus costos de produccion.
Para exportaciones a paises como Colombia, Perd y
Brasil, donde existen acuerdos de integracion, el
régimen les permite ser mds competitivos ya que no
pagan impuestos al importar el chocolate. El Régimen
21 no es el Unico factor para ganar mds clientes, pero si
es un factor denfro de un cumulo de factores que
genera competitividad de costos.

Siy este es un aspecto crucial para la empresa, ya que
nos permite ser competitivos en el mercado
internacional. RepuUblica del Cacoao no ofrece
chocolates econdmicos, ya que nos especializamos en
chocolates premium elaborados con materia prima de
la mds alta calidad. Esto nos permite competir al nivel
de los mejores chocolates del mundo. Por ofra parte,
Ecuador enfrenta desafios logisticos debido a la
limitada conectividad directa con los principales
puertos internacionales por lo que el proceso de
exportacion puede ser mds complejo. Por lo tanto, es
esencial contar con herramientas como el régimen
aduanero para mantener costos bajos y este régimen
aduanero es fundamental para mantener nuestra
competitividad a nivel internacional.

En efecto el Régimen 21 es un
factor clave para generar
competitividad en el mercado
infernacional ya que reduce los
costos de produccidon y maximiza
las ganancias.

En el caso de Ferrero del Ecuador
la reduccién de costos incluyendo
la mano de obra que forma parte
de los costos de produccién, son

factores claves para a
optimizacién de la produccion, lo
que les permite asumir

producciones adicionales en su
planta, permitiéndoles realizar
costos basados en materiales que
ingresan bajo este régimen vy los
beneficios asociados a esta
asignacién  hace que esta
reduccidn de costos contribuya a
la competitividad en el mercado
infernacional.

Republica del Cacao destaca que
el Régimen 21 mejora su flujo de
caja al permitirles retener ente 200
mil a 300 mil ddlares anuales en

impuestos,  por ende, han
desarrollado  capacidad  para
competir en mercados

infernacionales con Chocolates
premium. Asimismo, es régimen les
ha permitido mantener costos
bajos y productos competitivos lo
gue mitiga el impacto que puede
generar las limitaciones logisticas
del Ecuador.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 11: ;Considera que los procesos que involucra la aplicacién al Régimen 21

son complejos?

Tabla 64. Pregunta 11 de enftrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

Si, por los cual necesitamos un sistema de
trazabilidad que permita saber cudnto
ingresa, cudnto se utiliza en la produccién,
cudnto queda en el stock de la bodega,
cudntfo se convierte en semielaborado o
producto terminado, cudnto se vende vy
cudnto de stock queda en la planta.
Afortunadamente, tenemos mds de 25
anos de experiencia en el manejo de este
régimen. Hemos evolucionado,
desarrollado y crecido a lo largo de los
anos. Hace mds de 20 anos, lo hacia en
Excel para reportar al SENAE todos los
movimientos. Hoy en dia, este manejo estd
integrado en nuestro sistema informdtico.
Lo importante es saber  utilizarlo
correctamente. Por supuesto, es complejo
tener todas las herramientas necesarias
para obtener la informacion requerida
para un manejo adecuado, pero una vez
que se cuenta con ellas, no hay problema.

La mayor dificultad que he encontrado es
la gestién de licencias. Por ejemplo, para
importar cacao, se requiere una licencia
fitosanitaria de Agrocalidad. Ademds, si el
cacao no proviene de la Comunidad
Andina, como sucede con México vy
Republica Dominicana, se necesita un
permiso adicional del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Este ministerio
emite una recomendacion, que en
realidad es una licencia que autoriza a
Agrocalidad a emitir el fitosanitario. Creo
que este es un punto que deberia
mejorarse a nivel gubernamental, ya que
no hay wuna secuencia clara de
informacion entre los ministerios,
especialmente durante los cambios de
gabinete. Para dejar en claro cudl es el fin
de la importacién.

La empresa Ferrero del Ecuador vy
Republica del Cacao coinciden en que
la aplicacién del Régimen 21 si genera
complejidades  significativas  en  los
procesos al acogerse al régimen, mds
aun si la empresa es nueva y no tiene
experiencia en su manejo. Pero difieren
en la complejidad de acuerdo a su
entorno y necesidad abordando de
diferente manera la complejidad, por su
parte Ferrero del Ecuador destaca la
necesidad de contar con un sistema de
frazabilidad robusto que permita a las
empresas gestionar adecuadamente los
insumos y materias primas importadas,
desde su ingreso hasta su uso en
produccién y su posterior venta. Sin
embargo, con la vasta experiencia vy
herramientas adecuadas como sistemas
informdticos integrados, es posible
manejar la aplicacion el Régimen 21 de
manera efectiva. La empresa Republica
del Cacao menciona que la mayor
dificultad radica en la gestiéon de
licencias, fitosanitarias y de Agrocalidad
que son esenciales a la hora de importar
el cacao, y siel cacao proviene de paises
fuera de la Comunidad Andina se
requiere un permiso o licencia adicional
de Ministerio de Agricultura Y Ganaderia
(MAG) lo que dificulta aun mas el
proceso, esto debido a la falta de
coordinacién de los ministerios, lo cual se
agrava con los cambios de gobierno.

En definitiva, las empresas coinciden que,
a pesar de las dificultades del régimen,
una buena gestidén y experiencia puede
mitigar las dificulfades ayudando a
superar la complejidad del proceso.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 12: ;Cudl es el proceso que tiene mayor grado de complejidad a la hora de

aplicar al Régimen 21?

Tabla 65. Pregunta 12 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

El proceso que genera mds dificultad es la
solicitud de destruccion para un material que
ha caducado o estd en mal estado, esto
implica una nueva declaracion aduanera vy
una inspeccion del producto fisico por parte de
la aduana. Por lo general este proceso se
demora hasta 60 dias por lo que se requiere
llevar una planificacién y trazabilidad de la
produccién rigurosas.

Los trédmites para el Régimen 21 son bastante
simples, pero el trabajo real estd en la gestidon
con los ministerios, ya que no hay una
secuencia clara de actividades o acuerdos. A
pesar de que llevamos varios anos en el
mercado realizando importaciones bajo este
régimen, enfrenfamos los mismos
inconvenientes cada vez que hay un cambio
de gobierno, hay que explicarles, hacerles
catas para que puedan diferenciar el
chocolate, mexicano, ecuatoriano y peruano,
de esta manera hacerles enfender el motivo de
la importacidn y que nos den la apertura.
Ademds, he frabajado en la importaciéon de
otros items y he encontrado problemas como
la falta de identificacién clara en ciertas
partidas arancelarias. Por ejemplo, en el caso
de juguetes de Kinder Joy, el cédigo SKU de la
aduana no especificaba si debian  ser
clasificados por kilo o por unidad, lo que
requeria ajustes en el camino.

Estos detalles pueden causar demoras vy
aumentar los costos logisticos, afectando la
competitividad. Sin embargo, en términos de
requisitos, el proceso es bastante sencillo.

El proceso que mds genera dificultad en la
aplicacién del Régimen 21, va a variar
segun la empresa y del dilema en el que se
encuentren.

Ferrero del Ecuador menciona la
rigurosidad del confrol aduanero, que
incluye la declaracién detallada de cada
ftem importado, el mantenimiento de un
sistema de inventarios vinculado al SENAE,
y la necesidad de auditorias y ajustes
constantes para cumplir con los requisitos.
Ademds, menciona que la destruccion de
materiales y la devolucidén de garantias
también implican procesos estrictos vy
supervisados por la aduana.

RepuUblica del Cacao considera que,
aungue los trdmites del régimen son
simples, la verdadera complejidad radica
en la gestibn de licencias y permisos,
especialmente ante la falta de una
secuencia clara de actividades entre
ministerios, lo que puede causar demoras y
afectar la competitividad.

Las empresas coinciden en que el Régimen
21 ofrece beneficios, pero su aplicaciéon
efectiva puede ser un desafio significativo
debido a la necesidad de cumplir con

multiples  requisitos 'y confroles. Estos
procesos pueden causar demoras vy
afectar la competitividad, y surge la

necesidad de mejoras en la coordinacién
entre entidades gubernamentales y en la
claridad de los procedimientos,
especialmente durante los cambios de
gobierno.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 13: ;Considera que la garantia como requisito inicial a la aplicacion al

Régimen 21 representa algun tipo de dificultad?

Tabla 66. Pregunta 13 de enftrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

0005

El manejo de las garantias es muy delicado. Este proceso es
complejo porque debemos vincular cada importacién a la
garantia correspondiente y asegurarnos de que cubra los 30 o
50 items importados. Es necesario controlar el ingreso de
materias primas por lote y por fecha, mes a mes, utilizando el
sistemna FIFO. Ademds, generamos maftrices de insumo-
producto. Al final debemos justificar, qué materias primas se
utilizaron, en qué cantidad, de qué lote y de qué importacion.
Mientras contemos con las herramientas adecuadas para
calcular importaciones, consumos y saldos de stock en
inventario tanto en bodega como en produccién, la
informacién se dlinea correctamente. Al final, es sencillo
generar la matriz de insumo-producto en el sistema de
ECUAPASS.

La garantia aduanera no es el principal problema; lo crucial
es la relacién con la aseguradora con la cual vas a gestionar.
Para grandes industrias o multinacionales obtener la garantia
no suele ser un problema. Sin embargo, para pequenas
empresas que estdn comenzando y no tienen un capital
fuerte, la aseguradora puede exigir activos o incluso que el
gerente general respalde la empresa con su patrimonio
personal. Esto puede ser un reto para las pymes que deseen

aplicar el régimen. Ademds, Las aseguradoras suelen
proporcionar un monto limitado para asegurar una
importacion.

Si es complicado debido ala necesidad de gestionar un cupo
de garantia. Esto implica que la empresa debe proporcionar
un fondo a la aduana como respaldo, garantizando el
cumplimiento del proceso y evitando multas. La aduana
retiene este fondo, y cada vez que se realiza una solicitud para
aplicar al Régimen 21, se debe presentar una nueva garantia.
A medida que la produccién y las ventas aumentan, también
lo hacen las solicitudes al Régimen 21, lo que conlleva la
necesidad de presentar nuevas garantias. Aproximadamente
al acercarse el cierre del plazo, es crucial comenzar a
compensar los regimenes anteriores para solicitar la
devolucién de la garantia y aplicar nuevamente al régimen.
Esto requiere una planificacién meticulosa para evitar la
extensién de plazos adicionales.

La garantia aduanera, si bien
no es el principal problema, si
representa cierta
complejidad a la hora de
aplicar al Régimen 21.

Ferrero del Ecuador destaca
que el manejo de las
garantias es delicado, pero
que gracias a su experiencia
llevan un control riguroso de
cada garantia  emitida.
Ademds, deben controlar el
ingreso de materias primas
por lote y fecha, utilizando el
sistema FIFO y generando
matrices de insumo-producto

para justificar las
exportaciones. También
destacan el uso de
herramientas adecuadas

para tener el proceso bajo
control.

Republica del Cacao sefala
que, aunque para grandes
industrias obtener garantias
no es un problema, las
pequenas empresas
enfrentan dificultades debido
a las exigencias de las
aseguradoras, que pueden
requerir activos como
respaldo. Esto puede ser un
obstdculo significativo para
las MiPymes que desean
utilizar el régimen, ya que la
falta de capital puede limitar
suU capacidad para obtener
las garantias

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 14: ;La presentacion de la matriz de insumo producto que exige la aduana

les genera algin tipo de dificultad?

Tabla 67. Pregunta 14 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

Si, porque como empresa de alimentos, no podemos
producir y almacenar productos para futuras ventas como
en ofras industrias. Solo producimos cuando recibimos una
confirmacién de compra de un cliente. Esto se debe a que
la vigencia de nuestros productos es corta, por lo que la
producciéon se redliza Unicamente cuando sabemos que
habrd una venta. Nuestro departamento encargado de la
planificacion de materiales, debe asegurar que tengamos
todo el stock necesario para la producciéon en las semanas
siguientfes. Basta con que falte un solo producto para que
no podamos completar una linea de produccién. El equipo
de planificacién de materiales nos informa con anticipacion
sobre los plazos: por ejemplo, si un producto sale en mayo,
debe llegar enjulio, y la produccidn se realizard en julio para
exportar en agosto. Todo esto requiere una planificacién y
control rigurosos respecto a la cantidad a producir y los
materiales necesarios, para asegurar una produccién
eficiente y una exportacién puntual.

Mds que una dificultad, es tener un control y una
trazabilidad minuciosa, es crucial para evitar la pérdida de
informacidn en el proceso productivo. La matriz de insumo-
producto permite tener una trazabilidad completa del flujo
de entrada y consumo, lo cual debe justificarse ante la
aduana. Si cuentas con un ERP robusto, la trazabilidad no es
complicada, ya que estos sistemas tienen moddulos
especificos para rastrear desde el producto terminado
hacia atrds o desde la materia prima hacia adelante. Esto
facilita el seguimiento de consumos, mermas y desperdicios.
Sin un ERP, gestionar esta tfrazabilidad puede ser mas
frabajosa, especialmente usando herramientas como
Microsoft Excel. Para una startup o pyme que comienza con
sistemas mdas bdsicos, es fundamental enfocarse en el
control de la trazabilidad de la materia prima desde el inicio.
Aungue la Aduana permite la importacion y proporciona
faciidades para la exportacién, el régimen es un
dinamizador de produccion por lo cual la mercaderia debe
ser manejada con cautela.

La presentacion de la
matriz  insumo-producto
que exige la aduana
implica ciertos desafios
relacionados con la
planificacién y control de
la produccion,
particularmente  en la
industria alimentaria.

Ferrero del Ecuador senala
que, como empresa de
alimentos, su produccidn
se basa en o4rdenes
especificas debido a la
corta vigencia de sus
productos, lo que requiere
una planificacion rigurosa
y un control estricto sobre
los materiales necesarios.
Republica del Cacco
enfatiza que la matriz es
crucial para la trazabilidad

del flujo de insumos vy
consumos, y aunque la
gestiéon de esta

frazabilidad es sencilla con
un sistema ERP robusto,
puede volverse laboriosa

sin  un CRP o ERP
adecuado,

especialmente si se utilizan
herramientas bdsicas
como Excel. Para las
pequenas empresas, la
falta de sistemas
avanzados puede

dificultar el control de la
trazabilidad desde el inicio

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 15: ; Qué tipo de control realiza la aduana a la empresa cuando aplican el

Régimen 21?

Tabla 68. Pregunta 15 de enftrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

El sistema de inventarios del SENAE estd exclusivamente
dedicado a materias primas, la aduna saben cudndo y
cudnto ingresd, y nuestro equipo de exportacién sube
un anexo compensatorio para ajustar el inventario. En el
pasado, la aduana realizaba auditorias periddicas para
verificar el stock fisico, como la cantidad de avellanas,
aromas y grasas en nuestra planta, compardndolo con
los registros del sistema. En el caso de necesitar una
prorroga, solicitamos a la aduana una extensién antes
del vencimiento de la permanencia en el pais,
explicando el motivo delretraso, en ese caso la aduana
puede inspeccionar el material en nuestras
instalaciones para verificar la materia prima y los
documentos correspondientes. Ofra forma de confrol es
la inspeccién durante la destruccidn de materiales. Siun
material estd en mal estado, obsoleto o caducado
podemos solicitar a la aduana que lo desfruya. Esto
también requiere una declaracién aduanera y una
inspeccion del producto fisico por parte de los
funcionarios de Ila aduana. Finalmente, cuando
justificamos el 100% de los productos importados, ya sea
un item o varios, enviamos una carta a la aduana
solicitando  la  devolucibn de la  garantia
correspondiente. La aduana readliza un confrol
documental para verificar que se haya manejado
correctamente el régimen y procede a levantar la
garantia y devolverla.

El producto que importas bajo el Régimen 21 sigue
siendo propiedad de la Aduana hasta que justifiques su
uso. Aungue la Aduana permite la importacién vy
proporciona facilidades para la exportacién, la
mercaderia debe ser manejada con cautela.

Las auditorias posteriores de la aduana pueden ser
complejas; la aduana puede auditar hasta cinco o siete
anos atrds de todas las actividades que realizaste y
solicitar todos los soportes necesarios, como el destino
del desperdicio, lamerma'y el producto final. En algunos
casos, se ha abusado del Régimen 21 apalancdndose
para evitar pagar impuestos y comercializar localmente
justificando sin los detalles del caso. Por lo tanto, es
crucial mantener una trazabilidad rigurosa.

La Aduana ejerce un control
exhaustivo sobre las empresas que
utilizan el Régimen 21, a fin de
garantizar que las mercancias
importadas sean efectivamente
transformadas y exportadas y que
cumplan con todas las
obligaciones aduaneras.

Ferrero del Ecuador explica que

cada importacién  debe ser
declarada por un agente
aduanero  en el Ecuapass,

asighando un cdédigo de material
que alimenta el sistema de
inventario, permitiendo asi el
seguimiento de la cantidad de
productos importados y su stock.
Aunque las auditorias fisicas han
disminuido, la aduana ain puede
acceder a la informacién del
sistema vy realizar inspecciones en
las instalaciones de la empresa.
Republica del Cacao senhala que,
aunque la aduana proporciona
facilidades para la importacién, el
producto sigue siendo propiedad
de la aduana hasta que se
justifique su uso. Ademds, las
auditorias  posteriores  pueden
abarcar hasta cinco o siete anos,
revisando la trazabilidad del
desperdicio y el producto final, lo
que resalta la importancia de
mantener un control riguroso para
evitar  iregularidades  en la
aplicaciéon del régimen por parte
de los importadores.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 146: ;Qué destino aduanero les dan a los residuos generados por el

procesamiento de la materia prima?

Tabla 69. Pregunta 16 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

Como mencioné antes, si no he podido exportar el
material o si queda un residuo, tengo dos opciones.
Primero, puedo nacionalizar el material, es decir,
pagar los impuestos correspondientes para poder
consumirlo o venderlo en el mercado local.
Alternativamente, puedo solicitar a la aduana la
opcidn de destruir el material. En este caso, no pagaria
impuestos, pero esto requiere una declaraciéon
aduanera y un gjuste en el inventario para reflejar la
destruccion.

A nivel de desperdicios, debemos nacionalizarlos. Los
subproductos de nuestra industria se ufilizan para
alimentos de ganado o para fabricar fertilizantes para
el suelo. Estos se venden a un gestor, cumpliendo con
todas las formalidades. El proceso de nacionalizacién
incluye una inspeccidén aduanera, que puede ser
aforo fisico, documental o automdtica. Si es aforo
fisico que es lo mds largo, se realiza una inspeccidn
detallada del desperdicio, se aprueba y se paga la
liguidacién. Una vez aprobado, la mercaderia es tuya
y puedes venderla. Este mismo proceso se aplica alas
ventas locales, donde el 10% de nuestra produccién
que se queda en el pais también pasa por
nacionalizacidn para poder ser comercializado
localmente.

Ferrero del Ecuador menciona que,
si no puede exportar el material o si
queda un residuo, tiene dos
opciones: nacionalizar el material, lo
que implica pagar los impuestos
correspondientes para consumirlo o
venderlo en el mercado local, o
solicitar a la aduana la destruccion
del material, lo que no conlleva el
pago de impuestos, pero requiere
una declaracién aduanera y un
ajuste en el inventario.

Republica del Cacao indica que los
desperdicios deben ser
nacionalizados, y los subproductos
se utilizan para alimentos de ganado
o fertilizantes, vendiéndolos a un
gestor que cumple con todas las
formalidades. Este proceso de
nacionalizaciéon incluye una
inspeccién aduanera, que puede
ser fisica, documental o automdtica,
y una vez aprobado, la mercaderia
puede ser vendida.

Fuente: Personal Entrevistado
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Pregunta 17: ;Qué dificultades se presentan a la hora de realizar la culminacion del

Régimen 21?

Tabla 70. Pregunta 17 de entrevista realizada a las empresas seleccionadas como

muestra

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

0004

Mientras mantengamos un buen manejo del régimen
especial, no deberiamos enfrentar  dificultades
significativas. Siempre instfruyo a mi departamento para
que tres semanas antes del vencimiento, el régimen esté
completamente cerrado. No podemos permitirnos recibir
multas por parte de la aduana. Por ejempilo, si el régimen
vence hoy y mi companera estd intentando subir un anexo
compensatorio pero el sistema ECUAPASS estd inoperativo,
eso podria ser un problema, ya que a veces los sistemas
pUblicos presentan fallas o intermitencias. Para evitar estos
inconvenientes, tengo un listado y utilizo la herramienta de
ECUAPASS para monitorear los materiales vy sus
vencimientos por declaraciones. Reviso constantemente
cudntos items e importaciones estdn por vencer para
cerrarlos a fiempo y evitar multas. Somos muy organizados
y planificamos con anticipacién, preguntando si vamos a
exportar, destruir o nacionalizar los materiales. El proceso
de destruccidon ante el Servicio Nacional de Aduanas
puede tomar alrededor de 60 dias, ya que implica varios
pasos e instancias, pero con una buena planificacién y
seguimiento, podemos manejarlo eficazmente.

No hay contratiempos significativos, pero es crucial estar
atento a la trazabilidad y a las fechas de vencimiento del
régimen. Puede haber problemas si, por ejemplo, importas
un producto y no logras la rotacién esperada,
especialmente si estds iniciando una empresa o un nuevo
mercado. Si, al finalizar el régimen, no has usado la materia
prima y no la justificas adecuadamente, tendrds que
nacionalizarla, ampliar el régimen por un ano mds, o
reexportarla si es posible. La aduana te pedird
justificaciones para las compensaciones, por lo que es
clave mantener un control riguroso de la trazabilidad de
insumos y productos y estar al tanto de las fechas de
vencimiento del régimen. Es esencial contar con una
persona detallista que enlace la produccién con el
departamento de compras y exportaciones. Esta persona
debe estar al tanto del consumo de materias primas vy
coordinar con los planificadores logisticos y de demanda
para monitorear los consumos. La planificaciéon adecuada
es clave para el éxito en el Régimen 21. Las instituciones
que exportan e importan materias primas deben
aprovechar este régimen, asegurando siempre el respaldo
del COPCly cumpliendo con los requisitos de aduana.

La culminacién del Régimen 21 si
presenta dificultades ala hora de
cerrar el régimen, como por
ejemplo fallas o intermitencias en

el sistema informdtico  del
Ecuapass, problemas de
frazabilidad de los insumos vy
fechas de vencimiento del
régimen hasta incluso, del

proceso de destruccién de las
mercancias que pueden tomar
hasta 60 dias. Por otra parte, si al
finalizar el régimen no se ha
usado la materia prima
importada y no se justifica
adecuadamente, conlleva a
que se proceda a cambiar de
régimen como  nacionalizar,
reexportar, incurriendo en mds
gastos o a su vez ampliar el
régimen un ano mdas justificando
el porqué de la ampliacién del
plazo.

Sin embargo, estas empresas
coinciden que con la
experiencia que les respalda,
una buena gestién y manejo del
régimen, el seguimiento
exhaustivo de los procesos para
el correcto cierre del régimen, la
comunicacién efectiva entre los
diferentes departamentos de la
empresa y la atencién a los
detalles son factores claves para
el éxito en el régimen y asi poder
mitigar estos desafios, maximizar
los beneficios, minimizando el
pago de impuestos, evitando el
pago de multas.

Fuente: Personal Entrevistado
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Hallozgos realizados en las entrevistas realizadas a los funcionarios privados de las

empresas Ferrero del Ecuador

¢Para la presentacion de la garantia la empresa utiliza capital propio? ;O existe

alguna entidad externa preste este dinero?

Tabla 71. Pregunta 2 adicional en la entrevista a Ferrero del Ecuador

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

Existen diferentes tipos de garantias
aduaneras. Una opcidn es proporcionar una
garantia en efectivo, que requeriria capital
por parte de la empresa. Otra opcidn es un
pagaré emitido por una entidad bancaria.
En nuestro caso, utilizamos pdlizas de seguro
como garantfia. Trabajamos con una
aseguradora a la que solicitamos una
garantia por un monto especifico, con una
vigencia determinada, para un proveedor y
una importaciéon concreta. La aseguradora
emite garantias aduaneras individuales con
un costo menor al 1% del monto asegurado.
Nosofros entregamos estos documentos
firmados por nuestro representante legal a la
aduana, y pagamos mensualmente a la
aseguradora por la emision de estas
garantias, que son simplemente
documentos fisicos. Sin embargo, si surge un
problema con el SENAE y se ejecuta la
garantia, la aseguradora debe responder.
En ocasiones, he solicitado ala aseguradora
una nueva garantia y me han informado
que no pueden emitila de inmediato
debido a problemas legales con otra
garantia que estdn gestionando. Para evitar
interrupciones en el proceso de importacioén,
frabajamos con dos aseguradoras. Si una
aseguradora no puede emitir nuevas
garantias, recurrimos a la otra, asegurando
asi que siempre tengamos las garantias
necesarias para la admision temporal.

La empresa Ferrero del Ecuador para la
presentacién de la garantia aduanera utiliza
pdlizas de seguro en sus operaciones
aduaneras para dar cumplimiento con las
formalidades y obligaciones contraidas con la
aduana, en lugar de recurrir a depdsitos en
efectivo, certificados de depdsito a plazos,
notas de crédito emitida por el SENAE,
garantia bancaria, carta de garantia o bienes
inmuebles hipotecados a favor del SENAE,
avaluadas por el municipio. La empresa
solicita a la aseguradora una pdliza por un
monto especifico y una vigencia
determinada, presentando una garantia
aduanera individual ante el SENAE, a un bajo
costo, que representa menos del 1% del
monto asegurado. Estas pdlizas, debidamente
firmadas, son presentadas a la aduang,
donde el Unico beneficiario es el SENAE. A su
vez la empresa realiza pagos mensuales a la
aseguradora por la emision de las garantias,
las cuales son incondicionales, irrevocables y
de cobro inmediato en caso de
incumplimiento con los plazos establecidos.
Para evitar inferrupciones en sus procesos de
importacion, Ferrero del Ecuador trabaja con
dos aseguradoras, lo que le asegura disponer
de garantias necesarias cuando se enfrenten
a problemas legales que le impidan la emisién
de nuevas garantias por parte de una
aseguradora, esta estrategia le permite
manejar eficienfemente sus importaciones sin
depender de su capital u ofra forma de
garantizar un proceso de importacion.

Fuente: Personal Entrevistado
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¢La importacion de azicar al amparo del Régimen 21 paga IVA?

Tabla 72. Pregunta 1 adicional en la entrevista a Ferrero del Ecuador

Cédigo

Respuesta Entrevistado

Andlisis

0003

El azUcar paga IVA porque es un producto ya
industrializado; el azicar que compramos
tiene cierto nivel de refinacién e
industrializacion, por lo tanto, si paga IVA. Sin
embargo, el régimen especial nos permite
eximirnos de estos fributos y no pagar
impuestos. Por ofro lado, el producto que
definiivamente no paga IVA es la avellanag,
ya que la avellana es prdcticamente
recogida y enviada. En Ecuador, solo se le da
un proceso de horneado o coccidén, por lo
gue no paga IVA.

El azUcar al ser un producto industrializado y
refinado, estd sujeto al pago del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) cuando esta materia
prima se importa, sin embargo, al aplicar el
Régimen 21, la importacién de azUcar estd
exenta del pago de fributos al comercio
exterior y no paga impuestos, por otro lado
la avellana que también se compra a otros
paises no paga IVA debido a su condicion
de no ser industrializada y no tener ningin
procesamiento ya que solo son recogidas en
el pais de origen y exportadas.

Fuente: Personal Entrevistado
4.1.2. Resultado de las entrevistas

Para comprender de forma mds especifica la aplicabilidad del Régimen 21, ha sido
importante tomar en cuenta los criterios y perspectivas de las empresas confiteras
que implementan este régimen de importacion y de técnicos operadores
pertenecientes al Servicio nacional de aduana del Ecuador encargados de controlar
los procedimientos que conlleva la aplicaciéon del mencionado régimen aduanero.
Como resultado, se identificaron una serie de inconvenientes que deben evitarse y
recomendaciones importantes que deben ser fomadas en cuenta por el sector

empresarial que desee adoptar esta modalidad de importacion.

4.1.2.1. Andlisis de errores y recomendaciones en la implementacion del Régimen

21

Uno de los inconvenientes identificados por los técnicos operadores del SENAE es la
falta de conocimiento sobre la normativa vigente, considerando importante tener
amplio conocimiento sobre el reglamento del libro V del Cédigo Orgdnico de
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), asi como conocer las resoluciones,

manuales y disposiciones referentes a este régimen aduanero.

Estas observaciones realizadas por los técnicos operadores indican que mantenerse
actualizados sobre la base legal querige el uso de este régimen, garantiza una

aplicacién eficaz en sus requisitos, procedimientos y plazos. También se menciona
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que es importante buscar asesoramiento con profesionales experimentados en la
aplicacién de este régimen, ademds de la guia que proporciona un agente de
aduana. Tener en cuenta esta recomendacién podria evitar posibles sanciones e

inconvenientes con la autoridad aduanera.

Por ofra parte, destacaron la importancia de realizar una correcta trasmision de la
declaracion aduanera de importacioén, no solo especificamente en la aplicaciéon del
Régimen 21, sino en todas las modalidades de importaciéon. Esto incluye proporcionar
informacion detallada de la mercancia que se estd importando. Los técnicos
operadores hacen hincapié en que elimportador debe proporcionar correctamente
las partidas arancelarias, puesto que estas pueden estar vinculadas a cddigos
liberatorios sobre el cobro del IVA y el ICE, lo que beneficia directamente al

importador en términos de ahorro.

Del mismo modo, con las entrevistas aplicadas a los representantes de las empresas
confiteras encargadas de controlar los procesos del Régimen 21, se determind que
sus trdmites y procesos son simples de gestionar siempre que se utilicen herramientas
necesarias, como sistemas informdticos como Excel o sistemas avanzados de ERP o
CRP, segun sea la capacidad y necesidades de la empresa, y se realice una
planificacion rigurosa para cumplir con los plazos de compensacion y culminacion

del régimen.

Estas herramientas son cruciales para una gestion exitosa y evitar la efectivizacion de
garantias o sanciones por parte de la autoridad aduanera. Un inconveniente que
representa un verdadero desafid para la empresa Republica del Cacao es la
gestion de un certificado fitosanitario con Agrocalidad para importar granos de
cacao provenientes de México y Republica Dominicana, incluso deben gestionar
adicionalmente una autorizacién con el Ministerio de Agricultura y ganaderia, para
que Agrocalidad pueda emitir esta licencia de importaciéon, dando por hecho que
la falta de coordinaciéon de las entidades puUblicas y la discontinuidad administrativa
a causa de cambios de gabinete presidencial, producen una tramitacién reiterativa

que a la vez retrasa los procesos productivos de la empresa.

Por ofro lado, un inconveniente que genera dificultad en la empresa Ferrero del
Ecuador es la solicitud de destruccion de materias primas que han perdido su valor

productivo, ya que implica una nueva declaracion aduanera y una inspeccion del
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producto fisico por parte de la autoridad aduanera. Sin embargo, la representante
destacd que su planificacién y la trazabilidad han permitido realizar un control
eficiente de las compensaciones, incluso el tiempo de espera por destruccién, puede

ser mitigada dentro del plazo del cierre del régimen.
4.1.2.2. Requisitos importantes para la aplicacion al Régimen 21

En este contexto, es importante tomar en cuenta que el importador ya debe estar
registrado como operador de comercio exterior en el sistemna ECUAPASS, lo que
requiere la obtencidn del RUC y una firma electrénica. Una vez que el importador es
habilitado y teniendo un cédigo de operador, deberd confratar los servicios de un
agente de aduana para realizar un control efectivo del Régimen 21 en el sistema
ECUAPASS. A su vez, elimportador deberd cumplir con las siguientes condiciones para

ser admitido en la aplicacion del régimen:

Tabla 73. Condiciones para aplicar al Régimen 21

Condiciones para aplicar el régimen

a. Que el solicitante esté domiciliado en el territorio nacional;

b. Que las mercancias importadas sean susceptibles de los fines del régimen;

c. Se deberd proporcionar los documentos que acrediten el proceso productivo, de
transformacién, de reparacion, o de elaboracién, segun lo requiera el SENAE; vy,

d. Cumplir con los requisitos que determine la Direccién General del SENAE

Fuente: Reglamento del COPCI

Con base al conocimiento de los técnicos operadores del SENAE y al articulo 132 del
reglamento del COPCI, se determina que los requisitos mdas importantes para la
aplicacion del Régimen 21 son; determinar que la materia prima a importada sea
susceptible de los fines admisibles del régimen; conocer profundamente los procesos
productivos para la correcta elaboraciéon de la matriz insumo-producto vy la

presentacién de una garantia aduanera.

También, fue necesario consultar con los representantes de Ferrero del Ecuador y
Republica del Cacao sobre su proceder para dar cumplimiento a estos requisitos y

para conocer las dificultades que representan su gestion.
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4.1.2.3. Identificacion de Fines Admisibles

Con base a las respuestas proporcionadas por los técnicos operadores se determina
que el primer requisito que el importador debe tomar en cuenta para ser autorizado
al Régimen 21, es que la mercancia sea susceptible de los procesos de
transformacioén, elaboracion, reparacidén o restauracion, conforme a lo que
especifica el arficulo 131 del reglamento del COPCI sobre los fines del régimen,
también es importante considerar los articulos 133 “Mercancias admisibles” y 134
“Mercancias no admisibles” para tener conocimiento sobre las materias primas o

insumos que pueden ser acogidos a este régimen de importacion.

4.1.2.4. La elaboracién de la matriz de insumo producto por parte de las empresas

confiteras

La elaboracion de la matriz de insumo producto es un requisito indispensable para
conseguir autorizaciéon al Régimen 21, puesto que este documento serd usado por el
técnico operador para redlizar el control de las compensaciones del régimen. La
informacion proporcionada en este documento debe ser precisa y objetiva,
determinando la partida arancelaria especifica de la materia prima importada, el
desglose por unidad comercial y la descripcidon en porcentajes de mermas,

desperdicios o sobrantes.

En este sentido, se resalta que las empresas han complementado la elaboraciéon de
la matriz de insumo producto con el uso de la tecnologia usando sistemas avanzados
ERP (Enterprise Resource Planning) y CRP (Capacity Requirements Planning),
considerdndolas como herramientas imprescindibles para coordinar eficazmente la
trazabilidad de sus procesos productivos, esto les garantiza que la materia
prima pueda ser localizada en cualquier fase de su perfeccionamiento,

almacenamiento y distribucion.

Las funciones de este tipo de herramientas son gestionar y planificar los recursos de
una empresa basadas en el método FIFO (Primero en enfrar, primero en salir)
facilitando el control riguroso de los recursos, incluso presentan informes que
determinan porcentajes de mermas, cantidad de sobrantes y desperdicios. Los
representantes de las empresas han afirmado que estas herramientas convierten la

elaboracién de la matriz de insumo producto en una tarea facil de realizar y les han
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permitido conocer sus procesos productivos a profundidad, llevéandolos a emplear sus

materias primas de manera mas eficiente.
4.1.2.5. Presentacion de la Garantia Aduanera

Se ha determinado que las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del cacao
aplican al Régimen 21 bajo la modalidad de importaciéon individual, por lo tanto,
presentan garantias especificas para cubrir el 100% de los tributos que pueden
generar sus importaciones de materia prima. La representante de la empresa Ferrero
del Ecuador senald que gracias a la suspension de tributos obtienen un ahorro
significativo de alrededor de 4 millones de ddlares en todo un ano, mencionando que
la garantia aduanera presentada para la importaciéon bajo el REgimen 21, mejora
considerablemente el flujo de caja de las empresas, permitiéndoles implementar este

dinero en otras inversiones estratégicas.

Uno de los aspectos clave senalados por los representantes de las empresas es que
para la optimizacion de costos en una importaciéon a gran escala o contfinua al
amparo del Régimen 21, es la contfratacién de una aseguradora que ofrece pdlizas
de seguro a un bajo porcentaje de interés. Sin embargo, sehalaron que esta
contratacion se vuelve un obstdculo significativo para microempresas, ya que una
aseguradora puede exigir garantias colaterales para respaldar o reducir el riesgo de
la operacién, o en ofras ocasiones las aseguradoras suelen proporcionar montos

limitados para el aseguramiento de este tipo de importaciones.
4.1.2.6. La culminacion del Régimen 21 y las empresas confiteras

Con base alas respuestas proporcionadas en las tablas 68 y 70 por los representantes
de las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao, se destaca que el
control realizado por la aduana y el proceso de culminaciéon del Régimen 21 no
representan ningun tipo de dificultad o contratiempo, ya que han definido de
manera Optima la trazabilidad de sus procesos productivos, y gracias a su
planificacion han conseguido garantizar un control efectivo de las compensaciones,

vencimientos o plazos del régimen, anticipdndose a posibles errores.

Por ofra parte, se destaca que las empresas coinciden en que los tipos de
compensacion mas utilizados para gestionar los residuos o sobrantes generados por

sus procesos productivos son la nacionalizacién que implica el pago de derechos a
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laimportacion y la destruccién de residuos o materias primas obsoletas. Esimportante
mencionar que una mala gestion del proceso de compensacion en cualquiera de

sus modalidades podria generar dificultades en la culminacion del régimen.

Un descuido en el control del régimen llevaria a las empresas a recurrir a una prérroga,
lo que generaria retrasos en sus actividades comerciales ola efectivizacion de
garantias, colocando a las empresas en una desventaja competitiva, de alli porque
las empresas consideran que la planificacién es crucial para la gestion eficazen cada

uno de los procesos del réegimen.

Finalmente se determina que el Régimen 21 tiene influencia en el crecimiento de las
exportaciones a razon de que este régimen estd relacionado con la adquisicion de
materias primas de calidad con la suspension de tributos al comercio exterior. Por una
parte, la adquisicidon de materiales de calidad beneficia ala empresa en términos de
diversificacion e innovacion de sus productos y por otra parte la suspension de tributos
les genera competitividad en costos. Estos dos factores exclusivos de la aplicacion

del régimen garantizan el incremento de las exportaciones de sus productos.
4.1.3. Factores que determinan la competitividad de las empresas confiteras

Con el andlisis de las entrevistas sistematizadas se ha obtenido resultados relevantes
para la investigacion acerca de los insumos y materias primas importadas bajo el
Régimen 21. Durante el periodo 2019-2023 las empresas Ferrero del Ecuador vy
Republica del Cacao presentan una serie de factores claves, que son fundamentales
para el desarrollo de la competitividad en el sector confitero ecuatoriano. Se
corrobora que al integrarse estos factores permiten a las empresas confiteras
optimizar sus procesos productivos, logisticos y financieros, fortaleciendo su posicion
a nivellocal e internacional. Como resultado, las empresas pueden ofrecer productos
con alto valor agregado, mds competitivos, a bajos costos y con la mds alta calidad
en el mercado. Haciendo posible que la competitividad alcance los resultados

requeridos por las empresas.
4.1.3.1. La influencia de la Suspension de tributos en el Flujo de caja

La optimizacion del flujo de caja es fundamental para cualquier empresa que
dependa de la importacion de insumos y materias primas, especialmente en la

industria confitera donde la produccion es continua. En este contexto, el Régimen 21
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y las exenciones fiscales que el régimen ofrece, desempenan un papel fundamental
para que las empresas sean beneficiarias de la suspension de tributos a la importacion
de materia prima, este régimen proporciona una mayor flexibilidad financiera y un
flujo de efectivo constante, liberando recursos que pueden utilizarse e invertirse en
otras dreas de las empresas, permitiéndoles mantenerse mds competitivas, al no estar

obligado a realizar el pago por los tributos de importacion de materias primas.

Es asi, que este mecanismo de alivio fiscal no solo mejora el flujo de caja, sino que
también permite a las empresas como Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao
tener una mayor capacidad de reinvertir en sus procesos productivos y logisticos, asi
como también mejorar la tecnologia en sus fdbricas, optimizando la cadena de
suministros e implementando estrategias logisticas que les aseguren una distribucion

mads eficiente.

Este ahorro se ve reflejado de manera exponencial en el término de un ano fiscal,
donde se consideran todas las importaciones realizadas bajo el Régimen 21,
reflejando un ahorro en miles de ddlares para las empresas. Con este resultado se
fortalece asi su competitividad en el mercado, ya que esta reinversion les permite
mantenerse a la vanguardia en términos de eficiencia, calidad de sus productos y

competitividad en costos.
4.1.3.2. Exportacion de confites de calidad de las empresas confiteras

La competitividad de las empresas del sector confitero, como Ferrero del Ecuador y
Republica del Cacao, estd fuertemente vinculada a su capacidad de garantizar
productos de alta calidad. De esta manera se aprovecha el régimen para importar
materia prima esencial para la fabricacidn de sus productos estrella, esto para
conservar los estndares de calidad que caracteriza a estas empresas y asi mantener
la alta calidad de sus productos. De esta manera la importaciéon bajo el REgimen 21
es crucial, ya que facilita el acceso ainsumos de calidad y exime el pago de tributos,

lo que mejora la produccion de productos premium.

La capacidad de las empresas para producir confites de alta gama es esencial para
mantener los altos estdndares de calidad demandados tanto por los consumidores
como por la industria, en este enfoque, la calidad, no solo fortalece la reputacion de

las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao sino que también les permite
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obtener una ventaja competitiva frente a ofras marcas internacionales que dominan
el mercado, posiciondndose con una mejor opcidn de compra, ofreciendo una mejor

calidad a precios mds competitivos con un alto valor agregado.

Por otra parte, con los andlisis realizados sobre el crecimiento de los valores de
exportaciéon en la tabla 16, se determina que la importacién de esta materia prima al
amparo del Régimen 21, ha mejorado la competitividad de la empresa Ferrero del
Ecuador, ya que sus exportaciones han ido en aumento en los Ultimos 5 anos. Es
importante tomar en cuenta su tfrayectoria empresarial de 78 anos y su participacion
comercial en mds de 170 paises para comprender el nivel de aceptacion de sus

productos y su éxito como empresa confitera a nivel nacional e internacional.

Por otra parte, con el andlisis de los valores exportados de la tabla 18 se determina la
competitividad empresarial de la empresa Republica del Cacao ya que sus valores
exportados ascienden a los $4,000,000 en cada ano hasta superar los $6,000,000 en
los Ultimos anos demostrando su capacidad competitiva y su fuerza comercial. Hay
gue destacar que tiene 16 anos de trayectoria como empresa y que su participacion
con un Joint Venture con el Grupo SAVENCIA ha permitido la facilidad de participar

en mercados europeos y su expansion a los demds continentes.

De acuerdo con las entrevistas aplicadas se constata que el principal socio
comercial de las empresas objefo de este estudio es Estados Unidos, también
coinciden en que sus otros destinos comerciales son paises latinoamericanos como
Colombia, Pery, Chile, Argentina y Brasil, como también aseguran realizar
exportaciones a paises europeos y asidticos. El entrevistado 004 en la tabla 55
menciona, “también exportamos nuestros productos a Australia y al Medio Oriente,

especificamente a Dubdi, con planes de exportar a Emiratos Arabes y Kuwait”.

En resumen, el Régimen 21 se ha convertido en una herramienta clave para mejorar
la competitividad empresarial, reduciendo costos de importaciéon y permitiendo a las
empresas ofrecer productos de alta calidad en mercados internacionales. En este
punto esimportante mencionar que el régimen forma parte de un cumulo de factores
que aportan al incremento de las exportaciones de confites, resaltando también
otros factores influyentes como las estrategias de internacionalizacion, la capacidad

logistica y el marketing internacional empleados por las empresas confiteras.
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4.1.3.3. Exencién del ISD en la aplicacién del Régimen 21

Otro factor clave que influye en la competitividad de las empresas, es la exoneracion
del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), este impuesto se paga al realizar
transferencias monetarias al exterior, lo que representa un gasto significativo en la
suma total de los gastos que se deben pagar, especialmente para estas empresas
que redlizan frecuentemente la importacion de insumos y materias primas
provenientes de otros paises, como es el caso de las empresas Ferrero del Ecuador y
Republica del Cacao. Sin embargo, importar con el Régimen 21 permite la exencion

del pago de este impuesto.

Segun El Gobierno del Ecuador (2021), se menciona que en el “Reglamento para la
Aplicacion del Impuesto a la Salida de Divisas”, en el articulo 19 se establece que, de
conformidad con el Cdédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI), se suspende el pago del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) en las
transferencias o pagos relacionados con importaciones efectuados al amparo de los
regimenes aduaneros especiales, siempre que dichas mercancias se destinen a la

exportacion.

Debido a esta suspension del pago de este impuesto las empresas Ferrero del Ecuador
y Republica del Cacao, pueden mitigar el impacto del pago del ISD, y al mismo
tiempo liberar recursos financieros que pueden ser destinados a otros gastos
operativos que requieran las empresas, y una vez mds mejorar considerablemente el
flujo de caja, que permite a las empresas mantener precios mds competitivos
fundamental para estar a la altura en un mercado internacional, consolidando su
presencia en el mercado y garantizando la sostenibilidad de sus operaciones a largo

plazo.
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4.1.4. Resultados del andlisis estadistico

4.1.4.1. Materia prima importada al amparo del Régimen 21 para la produccion de

Confites

Con base en los andlisis aplicados se determina que las empresas Ferrero del Ecuador
y Republica del Cacao importan materia prima de acuerdo a sus necesidades y
enfoques de produccion, por tal motivo las cantidades y variedad de materia prima
van a ser diferentes en cada empresa confitera. En ese sentido con las tablas 7, 8, 9
y 10 se determina que la empresa Ferrero del Ecuador importa mds de 30 items all
amparo de 38 subpartidas arancelarias, de los cuales se destacan materias primas
por su valor importado tales como, aromas frutales bajo la subpartida arancelaria
3302.21.09.00 mostrando un valor importado de $2,040,831.09, aziUcar bajo la
subpartida arancelaria 1701.99.90.90 con un valor importado de $1,199,567.98,
avellanas bajo la subpartida arancelaria 0802.22.00.00 con un valor importado de
$1,099,988.06.

Por ofra parte, con la tabla 14 se determina que la empresa Republica del Cacao
tiene interés en importar granos de cacao con la subpartida arancelaria
1801.00.19.90 con un valor importado de $152,974.38 y polvo de cacao bajo la
subpartida arancelaria 1805.00.00.00 con un valor de $269,797.46, conformando
asi dos items de importacion usando 2 subpartidas arancelarias. La principal
caracteristica de la empresa Republica del Cacao es que se autodenomina como
empresa de origen latinoamericano, es por lo que esta empresa presenta un enfoque
en producir chocolate de alta calidad implementando granos de cacao de otros
paises, haciendo provecho de las notas de sabor y caracteristicas distintas de estos

granos de cacao internacionales.

Con base a lo mencionado en las entrevistas realizadas al personal de trabajo de las
empresas, se destaca que la materia prima importada al amparo del Régimen 21
aporta calidad a sus productos ya que coinciden en que es necesario importar
materias primas para poder aportar valor agregado. Generalmente en Ecuador no
se encuentra materias primas de acuerdo a las caracteristicas que las empresas
necesitan para producir sus confites. Ademads, los representantes coinciden que sus
empresas dan prioridad a materias primas locales, como por ejemplo la empresa
Republica del Cacao que utiliza leche de Turucucho y cacao de regiones como
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Vinces y Sacha para la elaboracion de sus confites, y la empresa Ferrero del Ecuador
que utiliza granos de cacao 100% ecuatoriano para la produccion de chocolates

Noggy. Kinder Joy y galleta Hanuta.

Ahora, 10s motivos por los cuales estas empresas deciden importar materias primas se
deben a distintos factores. Ferrero del Ecuador importa materias primas de calidad
que son propias del Grupo Ferrero y otfros insumos que tienen caracteristicas que no
se encuentran en Ecuador, como por ejemplo aromas provenientes de Italiay azdcar
de Colombia, implementados en la produccion de Tic Tac y se importan otras
materias primas como grasas y avellanas provenientes de Turquia y Chile que se

utilizan en la produccion de chocolate.

En cambio, la empresa Republica del Cacao, al considerarse como una empresa de
origen latinoamericano, tiene interés en importar granos de cacao de Pery,
Republica Dominicana y México para ser implementados en la produccion de sus
confites. Esimportante mencionar que estos granos de cacao se caracterizan por sus
notas de sabor exclusivas de la zona donde se cultivan, lo que le garantiza a esta
empresa la elaboracién de productos de calidad Unicos en su tipo, sin productos

sustitutos y que son apetecidos por consumidores latinoamericanos en el extranjero.

4.1.4.2. Crecimiento de las importaciones al amparo del Régimen 21 de las empresas

confiteras

El andlisis aplicado en la tabla 6 que recoge los valores de importaciéon realizados por
la empresa Ferrero del Ecuador en el periodo 2019-2023, determina que existe un
crecimiento contfinuo en los valores de materia prima importada al amparo del
Régimen 21, mostrando un valor de $8,980,447.34 en el ano 2019 y un valor que
asciende alos $12,885,318.50 en el ano 2023. Por ofro lado, En la tabla 13 que también
corresponde a los valores de materia prima importada por la empresa Republica del
Cacao, se observa un crecimiento irregular de sus importaciones, siendo el ano 2022
el mas significativo con un valor de $858,341.07 y el menos significativo en el ano 2020
con un valor de $219,396.40.

Es pertinente afirmar que la materia prima importada también representa un impacto
positivo en la produccion de confites de calidad, por esa razén las importaciones al

amparo del Régimen 21 se mantienen constantes en cada empresa. Sin embargo, es
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importante recordar que Ferrero del Ecuador es una multinacional con una
trayectoria de 78 anos en el mercado internacional y que Republica del Cacao tiene
una trayectoria de 16 anos en el mercado internacional, por tal motivo el nivel de sus
importaciones va a variar ya que sus necesidades operativas y de produccion son
diferentes. Es por ello que Republica del Cacao presenta valores irregulares de
importacion, pero siguen siendo representativos al superar los $200,000 en el periodo
2019-2023.

4.1.4.3. Competitividad conseguida por tributos suspendidos

El beneficio total en tributos exonerados para Ferrero del Ecuador y Republica del

Cacao debido a la aplicacion del Régimen 21, estan distribuidos de la siguiente

manera:
Tabla 74. Tributos suspendidos y exencion del ISD
Empresa Mf:terlu prima Tributos al c.omerCIo Exencién ISD Total
importada exterior
Ferrero del Ecuador AzUcary $2,215.05 $14.778.75 $16,993.80
avellanas
Republica del Granos de cacao $63,687.56 $6,316.82 $70,004.38
Cacoo y cacao en polvo

El principal andlisis que se debe redlizar para determinar que la aplicacion del
Régimen 21 genera competitividad en las empresas confiteras muestra de este
estudio, es en el valor de fributos suspendidos que cada empresa obtiene en
beneficio a la aplicacidon de este régimen de importacion, ya que de ser el caso de
que estas empresas realizaran sus importaciones de materia prima bajo el régimen
de importacion al consumo deberian pagar 2,215.05$% y 63,687.56% en impuestos a la
importacion respectivamente lo que no representaria un beneficio en la reduccioén

de costos de produccién y en ningun otro tipo de inversion operativa.

Como ya se ha mencionado el Régimen 21, permite a las empresas importar materias
primas esenciales para su produccidén, eximiéndoles del pago de tributos al comercio
exterior pero también este régimen exime al importador del cobro del Impuesto a la
Salida de Divisas (ISD), este impuesto representaria un gasto financiero considerable

para estas empresas. Por ejemplo, en el caso de Ferrero del Ecuador, la suspensidon
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de tributos en la importacién de azicar y avellanas, permitié un ahorro de $14,778.75
solo en ISD y un total de $16,993.80 en tributos suspendidos. Para Republica del
Cacao, la exoneraciéon de tributos por la importacién de granos de cacao y cacao
en polvo, representa un ahorro de $6,316.82 en ISD y un total de $70,004.38 de tributos

suspendidos.

Este ahorro permite a Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao redirigir recursos a
la innovacidon y optimizacion de sus procesos, lo que resulta en una mayor
competitividad y calidad de sus productos. El impacto financiero del régimen es
positivo y claro: al no tener que pagar estos fributos, ambas empresas pueden
destinar esos recursos, en innovacion, en expansidén productiva, o en la optimizacion
de sus procesos operativos, permitiéndoles ofrecer precios mds competitivos, una
mayor calidad de sus productos y mantener su posicion en el mercado local e

internacional.

En general, el ahorro en tributos para las empresas analizadas asciende de los miles
de ddlares destacando la relevancia de este régimen como una ventaja competitiva
estratégica para las empresas, que dependen de insumos internacionales para su
produccion. El Régimen 21 no solo mejora la competitividad de estas empresas al
aliviar la carga tributaria en sus importaciones, sino que también promueve el

crecimiento del sector confitero en Ecuador y sus exportaciones.

La disminucidn de impuestos al importar y exportar chocolate favorece la
competitividad, especialmente en mercados regionales como Colombia, PerU vy
Brasil, gracias a acuerdos de integracion. Esto permite ofrecer productos mds
econdmicos y de calidad. De esta manera las personas entrevistadas coinciden en
que la aplicacion del Régimen 21, genera un “ahorro” considerable para las
empresas confiteras que importan materia prima, y ademds promueve su

competitividad y eficiencia operativa.

En este contexto, las empresas como Ferrero del Ecuadory Republica del Cacao, que
manejan importaciones a gran escala bajo el Régimen 21, estarian reduciendo
significativamente sus costos de produccidn, ya que la adquisicién de materias primas
a gran escala supone el abaratamiento de costos. Esto ha contribuido en su
capacidad para competir con productos de alta calidad y un alto valor agregado,
y ha consolidado su posicion en el mercado global. Esto impulsa la exportacion de
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productos industrializados, aumenta la competitividad y mejora la rentabilidad.
Ademds, permite acceder a nuevos mercados y competir eficazmente con empresas

chocolateras internacionales.

Esto a su vez, contribuye positivamente a la balanza comercial del Ecuador, al
optimizar los costos y aumentar la produccién, estas empresas no solo generan
productos mds competitivos, sino que también promueven y fortalecen las
exportaciones nacionales, dejando de lado la dependencia de exportar materia

prima y promoviendo el desarrollo econdmico e industrial del Ecuador.

4.1.4.4. Uso predominante del transporte internacional

IMPORTACIONES BAJO REGIMEN 21 EMPRESA
FERRERO DEL ECUADOR
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Figura 2. Importaciones bajo Régimen 21 - Ferrero del Ecuador
Fuente: Data Sur
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Figura 3. Importaciones bajo Régimen 21 - Republica del Cacao
Fuente: Data Sur
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En las figuras 2 y 3 se observa que el tfransporte maritimo es el medio mds utilizado
para la importacion de materia prima en ambas empresas, en segundo lugar, se
encuentra laimplementacion del transporte terrestre y finalmente el transporte aéreo.
Los representantes de cada organizacion empresarial mencionaron que el grado de
contratacion del transporte depende de su costo y de la manera estratégica en el

que se usa.
4.1.4.5. Reduccion de costos del transporte maritimo

En este contexto, la gestidon eficiente del transporte es un factor estratégico,
demostrando que el transporte maritimo predomina en la importacién de insumos y
materias primas, ya que las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao,
resaltan su bajo costo de contfratacion en comparacién con otras alternativas, lo que
ha permitido a ambas empresas minimizar sus costos operativos. Los representantes
de las empresas indicaron que los medios de transporte maritimos ingresan
principalmente por los puertos de Guayaquil y Posorja, esto debido a la necesidad

de reducir costos logisticos y maximizar el beneficio Régimen 21.

Ferrero del Ecuador, al manejar grandes volumenes de importacion, prefiere el uso
del fransporte maritimo al resultarle ventajoso, reduciendo sus gastos logisticos que se
traducen en competitividad estratégica a largo plazo, permitiéndoles también
mantener una cadena de suministros eficiente y econdmica, esencial para afianzar
la continuidad operativa y cumplir con la demanda constante de productos de alta
calidad. Ademds, le garantiza precios competitivos en el mercado internacional y
mdargenes de ganancia mds favorables. En el caso de, Republica del Cacao, aunque
con importaciones mads irregulares, también se beneficia de esta optimizacion

logistica al utilizar medios de transporte mas rentables.

Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao, han optimizado sus costos logisticos al
priorizar el transporte maritimo para la importacién de sus materias primas, y han
complementado sus operaciones de logisticas estratégicamente con el uso del
transporte terrestre y aéreo. La disminucion significativa en el uso del transporte aéreo
por parte de ambas empresas resalta su enfoque en la eficiencia, pero debido a su

elevado costo, solo se emplea en casos especificos.
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4.1.4.5. Partidas arancelarias para la exportacion de confites

4.1.4.5.1. Subpartidas arancelarias utilizadas para la exportacion de los articulos de

confiteria sin cacao

Mediante las tablas 15 y 17 se determina que las empresas Ferrero del Ecuador y
Republica del Cacao exportan sus productos al amparo de subpartidas arancelarias
pertenecientes alos capitulos 17 “Azucares y articulos de confiteria”, 18 *Cacao y sus
preparaciones” y 19 “Preparaciones a base de cereales, harina, almidén, fécula o
leche; productos de pasteleria”. A continuacién, se presenta un desglose de las

subpartidas arancelarias implementadas para la exportaciéon de los confites.

Tabla 75. Desglose de las subpartidas utilizadas para la exportacion de confites sin

Ccacao
Capitulo Descripcién
17 AzUcares y articulos de confiteria
Partida Descripcion
1704 Articulos de confiteria sin cacao (Incluido el chocolate blanco)
Subpartida Descripcion
1704.10 - Clihicles y demds gomas de mascar, incluso recubiertos de
azdcar:
Subpartida Especifica Descripcion
1704.10.90.00 - - Los demas
Subpartida Descripcion
1704.90 - Los demds
1704.90.10.00 - - Bombones, caramelos, confites y pastillas

Mediante la tabla 75 se puede constatar que el capitulo 17 es exclusivo de los
“azUcares y articulos de confiteria” siendo la partida arancelaria 1704 perteneciente
a los "“articulos de confiteria sin cacao”. En este sentido el producto comercialmente
conocido como “Tic tac” es clasificado con la subpartida 1704.9010.00 “Bombones,
caramelos, confites y pastillas”. Téngase en cuenta las notas del presente capitulo

literal "a” en el arancel nacional del Ecuador.
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4.1.4.5.2. Subpartidas arancelarias para la exportaciéon de los articulos de confiteria:

Chocolate y preparaciones alimenticias que contengan cacao

Como ya se habia mencionado anteriormente, el capitulo 17 excluye a los articulos
de cacao, clasificdndolos directamente en la partida 1806 “Chocolate y demds
preparaciones alimenticias que contengan cacao” perteneciente al capitulo 18
“Cacao vy sus preparaciones”. En la siguiente tabla se puede observar Unicamente
las subpartidas arancelarias utilizadas para la exportaciéon de confites de cacao por

las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao.

Tabla 76. Desglose de las subpartidas utilizadas para la exportacién de confites que

contienen cacao

Capitulo Descripcion
18 Cacao y sus preparaciones
Partida Descripcion
1806 Chocolate y demds preparaciones alimenticias que contengan cacao
Subpartida Descripcion
1806.20 - Las demds preparaciones, en bloques, tabletas o barras con peso superior

a 2 kg, o en forma liquida, pastosa o en polvo, grdnulos o formas similares,
en recipientes o envases inmediatos con un contenido superior a 2 kg:

Subpartida Especifica Descripcién
1806.20.10.00 - - Sin adicién de azdcar, ni otros edulcorantes
1806.20.90.00 - - Los demds

Subpartida Descripcion

- Los demds, en bloques, tabletas o barras:
1806.32.00.00 - -Sinrellenar

1806.90.00.00 - Los demads

En la tabla 76 se puede observar las partidas especificas que utilizan las empresas
Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao para clasificar sus confites que contienen
cacao, como por ejemplo el Chocolate Noggy y Kinder Joy de la empresa Ferrero

del Ecuador y todos chocolates elaborados por la empresa Republica del Cacao.
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La nota 1 del presente capitulo del arancel nacional, menciona: “Este Capitulo no
comprende las preparaciones de las partidas 0403, 1901, 1904, 1905, 2105, 2202, 2208,
3003 o 3004", ya que estas partidas corresponden a productos alimenticios que
contienen cacao pero, no son productos exclusivos de la confiteria y han sido
clasificados en otras partidas arancelarias por sus caracteristicas, funciones o
materias constitutivas, siendo productos que son realizadas a base de suero de leche
o cereales, o son productos destinados para la panaderia, pasteleria o galleteria, o
también se tratan de helados, hasta incluso bebidas alcohdlicas y medicamentos

que contienen cacaoo.
4.1.4.5.3. Subpartidas arancelarias utilizadas para la exportaciéon de galletas dulces

Anteriormente se habia mencionado que el capitulo 18 “Cacao vy sus preparaciones”
excluye a ciertos productos que contienen cacao por sus funciones o materia
constitutiva. Entre esos productos se excluye a las galletas ya que este tipo de confite
no solo estd compuesto de cacao, siendo incluida en el capitulo 19 “Preparaciones
a base de cereales, harina, almiddn, Fécula o leche; productos de pasteleria” para

su correcta clasificacidon arancelaria.

Tabla 77. Desglose de las subpartidas utilizadas para la exportacion de galletas que

contienen cacao

Capitulo Descripcion

Preparaciones a base de cereales, harina, almiddn, fécula o leche;
productos de pasteleria

Partida Descripcion
Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicién de
cacao; hostias, sellos vacios de los tipos utilizados para medicamentos,

19

1905 obleas para sellar, pastas secas de harina, almiddn o fécula, en hojas, y
productos similares.
subpartida - Galletas dulces (con adicidén de edulcorante); barquillos y obleas, incluso
rellenos («gaufrettesy, uwafersy) y «wafflesy («gaufresy)
Subpartida Especifica Descripcion
1905.32.00.00 - - Barquillos y obleas, incluso rellenos («gaufrettesy, «wafersy) y «wafflesy
T («gaufresy)

En la tabla 77 se puede observar que la subpartida especifica 1905.32.00.00, la cual
es utilizada para la correcta clasificacion arancelaria de la Galleta Hanuta, siendo

una galleta dulce rellena de chocolate (Waffer).
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4.1.4.6. Productos compensadores

En las tablas 16 y 18 se puede observar los productos confiteros que exportan Ias
empresas participantes en este estudio, especificando que la empresa Ferrero del
Ecuador se especializa en la produccién de confites comercialmente conocidos
como de Tic Tac, Kinder Joy, chocolates Noggy y Galleta Hanuta. Ademds, se
determina que el Kinder Joy sin sorpresa fue Unicamente producido en los afos 2021
y 2022, algo similar sucede con el Tic tac con esencia a chocolate ya que solo existen
exportaciones de este producto en el ano 2022. Esto se debe a las asignaciones de
produccion que la casa matriz de Ferrero ha realizado a Ferrero del Ecuador. De la
misma manera se determina que los productos que exporta la empresa Republica
del Cacao son, chocolate negro, blanco, con leche, chocolates Blend que consisten
en mezclas con granos de cacao nacionales con ofros granos importados de Pery,

Republica Dominicana y México y Chocolates Growers Choice.
4.1.4.7. Relacién lineal importaciones y exportaciones

Relacidn Importacién Régimen 21 y Exportaciones Periodo
2019 - 2023
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Figura 4. Crecimiento de los Ultimos 5 anos de importacion bajo Régimen 21 y
exportaciones de productos compensadores — Ferrero del Ecuador
Fuente: Data Sur

En la figura 4 se destaca la fuerza de movimiento y relacién lineal existente entre las
importaciones al amparo del Régimen 21 y las exportaciones de confites que realiza
la empresa Ferrero del Ecuador, observandose una fuerte relaciéon lineal entre estas
operaciones comerciales. Ha sido importante aplicar el coeficiente de Pearson para

complementar el andlisis de datos, obteniendo como resultado un coeficiente de
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0.98, lo que indica que si existe un aumento o disminucion en aplicacion del Régimen

21, también serd igual en la exportacion de confites.

Este andlisis también se complementa con lo respondido por representante
entrevistado de la empresa Ferrero del Ecuador que mencionaba que el Unico
producto nacional es el cacao, las demds materias primas son importadas al amparo
del Régimen 21. Estos hallazgos ayudan a comprender que la Fuerza de movimiento
y relacion lineal entre las importaciones de materia prima y la exportacién de
productos terminados va a depender de la cantidad de materias primas importadas
implementadas en la produccién de confites, y este fendmeno se acentlUa aln mds
cuando la empresa compensa exitosamente el régimen con la utilizacién del 100%

de la materia prima importada.

Relacion Importacion Régimen 21y
Exportaciones Periodo 2019 - 2023
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Figura 5. Crecimiento de los Ultimos 5 anos de importacion bajo Régimen 21 y
exportaciones de productos compensadores — Republica del Cacao
Fuente: Data Sur
En la figura 5 se observa que la fuerza y movimiento lineal entre los valores de
importacion y exportacion de la empresa Republica del Cacao, es positiva y poco
proporcional, con el coeficiente de Pearson aplicado anteriormente, se determina
que las exportaciones de confites de la empresa Republica del Cacao si depende
de las importaciones de materia prima al amparo del Régimen 21, pero de forma

moderada ya que se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.61.
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Esto se debe a que las materias primas importadas para la produccidn de confites
gue implementa la empresa Republica del Cacao, son Unicamente granos de cacao
y polvo de cacao. Uno de sus enfoques como empresa es producir confites de la
mano con comunidades nacionales, implementando también granos de cacao de
Vinces y Sacha, leche de Turucucho, maiz de Machachiy Panela Orgdnica de Santa

Marianita.
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4.2. DISCUSION

Creamer (2022), en su articulo cientifico, realiza un andlisis de la industria nacional y
las causas de su deterioro provocadas por la inestabilidad politica del Ecuador,
mencionando que el estado actual de la industria requiere una politica industrial que
brinde apoyo e incentfive a los sectores productivos para que generen ventajas
competitivas derivadas de una productividad enfocada en la generacién de alto
valor agregado y el uso de la tecnologia. Creamer menciona que el desarrollo
industrial del Ecuador generaria empleos de calidad y mitigaria el déficit de la

balanza comercial.

En este contexto, la inestabilidad politica del Ecuador generada por cambios de
gabinete presidencial y la falta de coordinacién entre enfidades publicas, ha
generado una gestion gubernamental costosa de licencias de importaciéon que
desencadena en un retraso en la productividad de las empresas confiteras,
ratificando que la inestabilidad politica del Ecuador genera un impacto negativo
sobre la industria nacional, incluso el representante de la empresa Republica del
Cacao menciond que las autoridades pertinentes deberian coordinar urgentemente
acftividades ministeriales conlas funciones de entidades subordinadas, de modo que
la gestidon de tradmites no impacte negativamente en la eficiencia operativa de las

empresas.

Por ofra parte, se determina que la aplicacion del Régimen 21 puede ser considerado
por sus beneficios, como un instrumento impulsador de la industria nacional, ya que
fomenta la innovacién y produccién de alto valor agregado, pues su principal
caracteristica es facilitar la importacion de materias primas de calidad con la
suspension de tributos al comercio exterior, proporcionando a la industria de una
ventaja competitiva en costos de produccién. Por ofro lado, el régimen como tal no
aporta en la reduccién del déficit comercial del pais puesto que su aplicabilidad estd
inmersa en la importacién de bienes de uso intermedio o de capital, que propicia el
aumento de compras internacionales. Sin embargo, el régimen estd enfocado en la
exportaciéon de productos terminados, de modo que el déficit generado en la
balanza comercial podria resultar en un superdvit comercial, siempre que el valor de

las exportaciones sea mayor al valor de las importaciones de materia prima.
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En el antecedente de Diaz (2020), se analiza de manera general la competitividad
como factor de crecimiento para las empresas y, es fratada como una herramienta
estratégica para garantizar el desarrollo y sostenibilidad organizacional. En este
sentido se destaca varios conceptos claves sobre competitividad desde el enfoque
de varios autores como por ejemplo la teoria de la ventaja competitiva de Michael
Porter, destacando en su estudio las estrategias genéricas de competitividad, el
liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque. También se destacan otros
conceptos importantes como son la competencia por precios bajos, la seleccidon
estricta de proveedores y el manejo de costos de produccion eficientes. Ademds, el
autor menciona que para competir por diferenciacién es necesario garantizar el uso
de materia prima de calidad, estdndares de calidad en los productos, la
capacitaciéon de personal al cliente y la eficiencia productiva como factor

importante de la competitividad.

En este contexto, se afirma que la aplicacion del Régimen 21 puede ser tomada
como un factor de competitividad, puesto que su aplicabilidad estd relacionada en
gran parte con los conceptos tratados en el articulo cientifico de Diaz. Como tal, las
empresas confiteras han recurrido a la importacion de insumos internacionales con el
objetivo de resolver la escasez nacional de materias primas de calidad, para de ese
modo asegurar su participacion competitiva en el mercado internacional. En este
punto el régimen toma relevancia puesto que las empresas confiteras que lo aplican
tienen la posibilidad de ser mas competitivas al adquirir materia prima de calidad con
la suspensidn de fributos al comercio exterior que beneficia directamente en la
reduccioén de costos de produccidn y sin poner en riesgo la calidad de los productos

y su alto valor agregado.

Por otro lado, Diaz (2020) conceptualiza el liderazgo de costos como la lucha de las
empresas por obtener precios bajos de producciéon y comercializar productos a
precios mds accesibles que los de sus rivales directos, reafirmando la existencia de un

vinculo entre la competitividad y la aplicacién del Régimen 21.
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En el antecedente de Penafiel (2019), realiza un andlisis estadistico, de doce
empresas pertenecientes indistintfamente a la industria nacional, en donde se analiza
los valores de importacion registrados por cada empresa al amparo del Régimen 21,
régimen 10, régimen 40 y régimen 61, para luego concluir que el Régimen 21 es el
mas usado por todas las empresas estudiadas, incluso se determina el porcentaje de
ahorro que cada empresa genera por la suspension de tributos a la importacion y, al
final del andlisis los autores destacan que este ahorro es una oportunidad de inversiéon

para las empresas que lo aplican.

De acuerdo con los hallozgos de la presente investigacion, se corrobora lo
mencionado por Pendafiel ya que los representantes de las empresas confiteras
entrevistados mencionaron que la devolucién de la garantia, por parte de la aduana
luego de la culminacién del Régimen 21, genera un impacto positivo en el flujo de
caja de las empresas, permitiéndoles utilizar esta entrada de dinero en otras
operaciones como el pago de proveedores, la contratacion de transporte o la
inversibn en activos que vuelva a la empresa mds competitiva. En este caso es
importante mencionar que el flujo de caja es un indicador financiero que mide las
enfradas y salidas de dinero que una empresa genera en un determinado periodo
de tiempo y que sirve para determinar la liquidez y la capacidad de las empresas

para cumplir con obligaciones y realizar nuevas inversiones.

En el antecedente de Gémez (2022), luego de la sistematizacion de las entrevistas,
concluye que la correcta aplicacion del Régimen 21 también depende del correcto
manejo de garantias y matriz de insumo producto, mencionando que el control sobre
estos requisitos proporciona a la empresa un control eficiente sobre los plazos del
régimen y su correcta compensacion, lo que les asegura obtener de vuelta a las
garantias presentadas ante la aduana. Mediante los resultados de la presente
investigacion, también se corrobord que los principales requisitos son la gestion
adecuada de garantias y matriz de insumo producto, incluso Gémez considera que
la gestion adecuada de estos requisitos es una estrategia de comercio internacional
para la aplicacién de Régimen 21, destacando asi su importancia. Sin embargo, con
las enftrevistas realizadas, revelaron otros aspectos importantes que deben ser
tomados en cuenta por las empresas que deseen aplicar este régimen de

importacion.
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En este contexto, se determina que es crucial que el importador tenga amplio
conocimiento sobre la normativa vigente del régimen, que sepa identificar sus fines
admisibles, que tenga un control eficiente de garantias aduaneras y que conozca a
profundidad sus procesos productivos, para que asi pueda establecer eficazmente
los pardmetros de la matriz de insumo producto. Todos estos requisitos deben ser
tomados en cuenta para garantizar un correcto manejo del Régimen 21 vy evitar

inconvenientes con la autoridad aduanera.

En este sentido también, se considerd oportuno consultar directamente con los
representantes de las empresas confiteras sobre el manejo de la matriz de insumo
producto vy la presentacién de la garantia aduanera, dilucidando que la gestién de
estos requisitos, presentan un cierto grado de dificultad, pero indicaron que, con una
planificacion rigurosa y el uso de sistemas ERP sobre la trazabilidad de procesos
productivos y los plazos de vencimiento de las garantias, se puede tener un control
eficiente de los mismos, evitando efectivizaciones de garantias aduaneras, prorrogas

de plazos o errores en la compensacion del régimen.

De acuerdo con la investigacion realizado por Huaygua M. (2022), en su tesis sobre el
sector atunero de Manta, se examina como la implementacion del Régimen 21, ha
optimizado la adquisicion de insumos y materia prima clave. Esta practica permite a
las empresas importar con la suspension del pago de tributos, incrementando asi su
competitividad al reducir costos y facilitar la produccién para la exportacion.
Huaygua sostiene que el uso del Régimen 21 no solo reduce los costos de produccidn,
sino que también aumenta la competitividad del sector al asegurar un suministro
econdmico de insumos y materias primas primordiales para el perfeccionamiento de

sus productos.

En el contexto del presente estudio sobre el sector confitero, concuerda con la
investigacion realizada y los hallazgos de Huaygua (2020) estdn estrechamente
relacionados. La aplicacién del Régimen 21 en empresas confiteras se ha
demostrado beneficios comparables. Los resultados de la investigacion confirman
que el uso del régimen permite la reduccidén de costos tributarios, lo cual optimiza la
rentabilidad y competitividad de las empresas confiteras. Ademds de mejorar su

capacidad para competir en mercados internacionales, el régimen contribuye a la
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expansion y consolidacion del sector confitero en el mercado internacional, y

promueve el crecimiento econdmico del sector.

La investigacion de Barahona y Noboa (2018), desarrollo un manual de
procedimientos para la importacidn de materia prima bajo el Régimen 21,
especialmente para la compania Mabe Ecuador S.A. Este manual, elaborado en un
formato de diagrama de flujo vertical, define de forma precisa las obligaciones y
funciones de cada trabajador implicado en el proceso de importacién. Barahona y
Noboa sostienen que, al contar con roles y procedimientos claramente establecidos,
se previene la repeticion de tareas y se reducen los periodos de espera, lo que
incrementa la eficacia en la implementacion del sistema. Este instrumento de gestiéon
emerge como un recurso Util para potenciar la competitividad y eficacia de las
companias al perfeccionar sus procesos internos y disminuir los gastos vinculados a

tareas reiterativas.

Los descubrimientos de Barahona y Noboa (2018), concuerdan con los resultados de
este estudio en el sector confitero del Ecuador. La aplicaciéon de Régimen 21, con
procesos claros y responsabilidades establecidas, permite a las companias acelerar
sus procedimientos de importacion y potenciar su eficacia. Este método no solo
favorece una organizacion interna mads eficaz, sino que también ayuda a que las
companias satisfagan los requisitos de forma mdas agil y eficaz, disminuyendo gastos

y potenciando su competitividad en el mercado nacional e internacional.

La investigacion de, Achina y Cruz (2021), sobre el uso del Régimen 21 en el sector
textil ecuatoriano, expone la relevancia de este régimen como una herramienta
clave para mejorar la competitividad de las empresas nacionales. Este estudio
enfocado en el periodo 2016-2021, empleo datos cualitativos y cuantitativos para
evaluar el impacto del mencionado régimen en el sector textil, concluyendo que el
mencionado régimen facilita la importaciéon de materias primas de alta calidad, sin
e pago de tributos al comercio exterior, lo que permite a los fabricantes reducir costos
de produccién y optimizar sus procesos, asi como permitir una reinversion de recursos

en actividades productivas.

Los resultados de la investigacion de, Achina y Cruz (2021), concuerdan con los
hallazgos de este estudio en el sector confitero del Ecuador. Al igual que la industria
textil, las empresas confiteras también se benefician de la reduccidén de costos en la
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adquisicion de insumos y materia primas necesaria para la produccion de sus
productos, aumentando su capacidad de respuesta a las exigencias de un mercado
infernacional exigente, posiciondndose y consolidando su ventaja competitiva a nivel

internacional.

La investigacion realizada por Vargas y Paye (2021) en la aplicacion del Régimen 21,
en la empresa ACERMAX demuestra como este régimen puede optimizar la
competitividad al reducir costos asociados a impuestos aduaneros. El estudio
destaca que, al acogerse al Régimen 21, ACERMAX logra una disminucion
considerable en sus costos de produccidn, ya que puede importar materias primas e
insumos esenciales sin el pago de tributos aduaneros. Este ahorro fiscal permite a la
empresa mejorar su eficiencia operativa y obtener mayor flexibilidad en sus procesos

productivos, facilitando ofrecer precios mds competitivos en el mercado.

Los hallazgos de Vargas y Paye coinciden en gran medida con los resultados de la
presente investigacion en el sector confitero ecuatoriano. Las empresas confiteras
estudiadas, al igual que ACERMAX, experimentan una ventaja competitiva
significativa al acogerse al Régimen 21. Alimportar insumos y materias primas exentas
del pago de tributos, las empresas confiteras pueden reducir notablemente sus costos
de produccidn, lo que no solo fortalece su rentabilidad, sino que también mejora su
capacidad de competir en el mercado internacional. Estos beneficios tributarios
facilitan a las empresas una mayor flexibilidad financiera, permitiéndoles ajustar sus
precios y mantener una ventaja competitiva en el mercado global. Asi, esta
investigacion reafirma que el Régimen 21 contribuye de manera significativa a la
competitividad del sector confitero en Ecuador, presentdndose como un factor

estratégico para incrementar su competitividad.

De acuerdo con De la Cruz (2021), en su estudio sobre la viabilidad de crear una
empresa textil en la provincia de Carchi, la aplicacion del Régimen 21 permite una
reduccién significativa en los costos de produccién al suspender el pago de tributos
para la importacién de materias primas de calidad. Demostrando su viabilidad y
rentabilidad, al acceder a materia primas mds baratas debido a la exoneracién de
los fributos, destacando asila ventaja de este régimen en la optimizacion de costos y
en la facilitacion del acceso a insumos de alta calidad. De la Cruz concluye que la

competitividad de las empresas que se acogen a este régimen se incrementa
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notablemente, ya que no solo reducen los costos asociados a la importacion de
insumos, sino que también aseguran el cumplimiento de estdndares internacionales,

lo cual es fundamental para competir en mercados externos.

Los hallozgos de, De la Cruz se reafirman con los resultados obtenidos en la presente
investigacion en el sector confitero ecuatoriano. Las empresas confiteras que utilizan
el Régimen 21 también experimentan una ventaja competitiva al importar insumos
esenciales sin el pago de tributos. Este régimen permite a las empresas acceder a
materias primas de calidad a un menor costo, lo que optimiza sus mdrgenes de
ganancia y facilita su insercién en mercados internacionales. Al igual que en el caso
del sector textil, esta reduccidén de costos permite a las empresas confiteras ofrecer
productos de alta calidad y a precios competitivos en el mercado internacional.

cumpliendo con altos estdndares internacionales de calidad.

No obstante, es crucial destacar que, a pesar de que los descubrimientos previos
destacan los beneficios del sistema, también es necesario tener en cuenta la
importancia de una administracién apropiada y el estricto acatamiento de las
regulaciones aduaneras. El estudio muestra que, aunque el sistema ofrece ventajas
evidentes, su eficacia se basa en gran parte en el entendimiento y la habilidad de las
companias para ajustarse a las exigencias legales y operativas dictadas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). Esto implica que no todas las

companias pueden obtener los mismos beneficios del régimen.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.  CONCLUSIONES

o La revisidn de la literatura ha proporcionado una comprensiéon detallada de la
operatividad y los beneficios del Régimen 21. Este andlisis ha establecido un marco
tedrico sdélido que destaca su impacto en la competitividad de las empresas
confiteras. Se identifica este régimen como un facilitador clave para que las
empresas ecuatorianas accedan de manera mds eficiente y rentable a los insumos
necesarios, 1o que conlleva una mejora en sus procesos de produccidn y una
reduccidn de los costos asociados. No obstante, se ha observado que, a pesar de los
beneficios potenciales, persisten desafios relacionados con la falta de conocimiento
y la complejidad en la aplicacion del régimen. Esto subraya la importancia de
implementar estrategias de difusion y capacitaciéon dirigidas especificamente a las

empresas del sector para maximizar los beneficios derivados de esta iniciativa.

o Las empresas confiteras demuestran una implementacion rigurosa y eficaz del
Régimen 21, cumpliendo faciimente con todos los requisitos exigidos en su aplicacion.
Inclusive la determinacion de la trazabilidad de materias primas y el desarrollo de
matrices insumo producto son actividades que se readlizan sin ningun tipo de
dificultad. Este éxito operativo de las empresas es fruto del uso de una planificaciéon y
tecnologia, que ademds complementan el control del régimen en sus
compensaciones y plazos, evitando la efectivizacion de garantias aduaneras o
sanciones por parte del SENAE. Es importante mencionar que estas herramientas de
gestion, también facilitan el control por parte de la administracion aduanera al
proporcionarles una vision objetiva del procesamiento de la materia prima en
cualquiera de sus etapas productivas. Todos estos logros operativos garantizan un uso
efectivo del régimen, un aumento de la competitividad empresarial y una relacion

positiva con la entidad aduanera a largo plazo.
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. La investigacion ha evidenciado que el Régimen 21 en las empresas confiteras
exportadoras del Ecuador se encuentra subutilizado, este hecho se atribuye a
diversos factores, incluida la falta de comprensidon sobre su funcionamiento y los
procedimientos asociados, asi como la percepcion de que el proceso es complejo y
restringido en términos burocrdaticos. No obstante, aquellas empresas confiteras que
han optado por implementar este réegimen han experimentado mejoras sustanciales
en su competitividad, reflejando una mayor eficiencia en los costos y en la calidad
de los productos, lo que a su vez fortalece su capacidad para competir en los
mercados infernacionales. Esto resalta la importancia de implementar medidas que
simplifiquen los procedimientos y fomenten la adopcidon de este régimen entre las
empresas confiteras, lo que podria confribuir significativamente al desarrollo y la

expansion de este sector en el dmbito internacional.

o El Régimen 21 posee un potencial significativo para contribuir al desarrollo de
la competitividad de las empresas confiteras exportadoras en Ecuador, al facilitar el
acceso a insumos de alta calidad sin el gravamen de impuestos y aranceles, las
empresas pueden no solo optimizar sus costos de produccion sino también enfocarse
en la innovacioén y la mejora de la calidad de sus productos ya que la optimizacion
del flujo de caja de las empresas impacta positivamente en la capacidad de ahorro,

inversion y competitividad.

. La exoneracion del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) bajo el Régimen 21 es
un factor clave para mejorar la competitividad de las empresas. Al estar exentas de
este impuesto en sus importaciones, companias como Ferrero del Ecuador vy
Republica del Cacao pueden ahorrar costos significativos, liberando recursos
financieros para otros gastos operativos. Esto contribuye a mejorar el flujo de caja,
permitiéndoles mantener precios mdas competitivos y asegurar su sostenibilidad en el

mercado internacional.
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5.2.  RECOMENDACIONES

o Desarrollar programas de capacitacion especificos dirigidos a las empresas del
sector confitero, con el objetivo de aumentar su conocimiento y comprensién sobre
los beneficios y procedimientos asociados al régimen. Estos programas podrian incluir
talleres, seminarios y materiales informativos disesnados para abordar las necesidades
especificas del sector. Ademds, la coordinaciéon entre entidades publicas como son
Ministerios e instituciones subordinadas mejorarian la gestién burocrdtica en beneficio
de empresas que importan materias primas de paises que no son pertenecientes de
la Comunidad Andina o que requieran algun tipo de licencia de importacioén,
agilizando los tiempos de espera. Esto permitiria optimizar su cadena de suministro y

cumplir con los plazos establecidos para sus operaciones productivas y comerciales.

. Simplificar los procedimientos administrativos relacionados con la aplicacion y
gestion del régimen, con el fin de hacerlo mdés accesible y menos costoso para las
empresas interesadas. Esto podria implicar la reduccidén de tramites, la
implementaciéon de sistemas electronicos de solicitud y seguimiento, y la agilizacion
de los tiempos de respuesta por parte de las autoridades aduaneras e Intfroducir
mejoras regulatorias que flexibilicen y adapten el régimen a las necesidades
especificas del sector confitero. Esto podria incluir la simplificacion de requisitos, la
ampliacién de los beneficios otorgados y la creaciéon de incentivos adicionales para

promover su utilizacioén.

. Usar sistemas informdaticos como ERP y CRP para gestionar eficientemente el
control de la materia prima importada a lo largo de todas las fases de produccion.
Esto permitiria establecer con mayor precision los pardmetros de la matriz de insumo
producto, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas y optimizando el uso de
los recursos y establecer una planificacion rigurosa qué garantice el cumplimiento de
las compensaciones dentro del plazo del régimen, evitando la efectivizacién de las
garantias aduaneras. Ademds, esta planificacidon permitiia una trazabilidad
completa de la cadena de produccidn, facilitando el control aduanero por parte del
SENAE.

168



o Gestionar de manera eficiente las garantias aduaneras, y de acuerdo a la
capacidad financiera de la empresa que desee solicitar el ingreso al Régimen 21. La
constituciéon de garantias aduaneras puede ser un desafio para empresas con
recursos limitados. Para facilitar su cumplimiento, es clave que estas empresas sepan
elegir adecuadamente la opcidon de constituir una garantia, asegurando asi el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras sin comprometer su estabilidad

financiera.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

|ESTUDIANTE: Pantoja Gualavisi Luis Enrique CEDULA DE IDENTIDAD: 0402121636
PERIODO ACADEMICO: 20248
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. LORENA ELIZABETH RUANO ENRIQUEZ DOCENTE TUTOR: MSC. EDDY SANTIAGO ARAUJO
DOCENTE: MSC. MILENA DEL ROCIO GUTIERREZ VILLARREAL
TEMA DEL TIC: “Aplicacién del régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo como factor de la competitividad de las empresas
4 confiteras exportadoras del Ecuador”
No. CATEGORIA Evalyacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.67
2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.67
3 METODOLOGIA 9,67
4 RESULTADOS 9,67
DISCUSION 9.67
5
6 CONCLUSIONES Y 9.67
RECOMENDACIONES ‘
7 DEFENSA, ARGUMENTACION Y 9.67
VOCABULARIO PROFESIONAL .
8 FORMATO, ORGANIZACION Y 55
CALIDAD DE LA INFORMACION 7
C.. zniendo una nota de: 9.67 Por lo tanto, APRUEBA

; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para

proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcdn el 19/12/2024

Fa %"2@—%

UEZ MSC. EDDY SANTIAGO ARAUJO
DOCENTE TUTOR

MSC. LORENA
PRESIDENTE TRIBUNAL

5 /// 7 //f
[[]org ey

DEL ROCIO GUTIERREZ VILLARREAL
DOCENTE

MSC. MILENA
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

[ESTUDIANTE: Quila Calo Kevin Yossi CEDULA DE IDENTIDAD: 1500809619
PERIODO ACADEMICO: 20248
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. LORENA ELIZABETH RUANO ENRIQUEZ DOCENTE TUTOR: MSC. EDDY SANTIAGO ARAUJO
DOCENTE: MSC. MILENA DEL ROCIO GUTIERREZ VILLARREAL
TEMA DEL TIC: “Aplicacién del régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo como factor de la competitividad de las empresas
fh confiteras exportadoras del Ecuador"
No. CATEGORIA Evalvacisn OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.67
7z FUNDAMENTACION TEORICA 9,67
3 METODOLOGIA 9.67
4 RESULTADOS 9.67
DISCUSION 9,67
5
6 CONCLUSIONES Y 9.67
RECOMENDACIONES ’
7 DEFENSA, ARGUMENTACION Y o
VOCABULARIO PROFESIONAL ®
8 FORMATO, ORGANIZACION Y 9.67
CALIDAD DE LA INFORMACION *
C  niendo una nota de: 9.67 Por lo tanto, APRUEBA

; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrdn el plazo de 10 dias para

proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el 19/12/2024

2 )
N,

MSC. LORENA ELIZABETH RUANO ENRIQUEZ MSC. EDDY SANTIAGO ARAUJO
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

MSC. MILENA DEL ROCIO GUTIERREZ VILLARREAL
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND

NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Luis Enrique Pantoja Gualavisi y Kevin Yossi Quila Calo

DATE: 26 de noviembre de 2024

Topic: “Aplicacion del régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo
como factor de la competitividad de las empresas confieras exportadoras del

Ecuador”.
MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new % =
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some Us: b.asmltlo?bulagy Lm?'te: vocabularydand
WORD USE precise words related appropriate words and simplistic words Inadequate:warcs

to the topic

related to the topic

related to the topic

related to the topic

EXCELLENT:

2

I_I

GOOD: 1,5

AVERAGE: 1

O

LIMITED: 0,5

0

WRITING COHESION

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression
of ideas and

Some progression of
ideas and supporting

Inadequate ideas and

ar;:::;:::;ng supporting paragraphs. paragraphs. supporting paragraphs.
EXCELLENT: 2 0 GOOD: 1,5 @ AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT well and identify the _appr_oprlately and commumcated_ al:\d the andtha type of texk i
— identify the type of type of text is little N —
text confusing
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Good flow of ideas and
CREATIVITY O.utstandmg flow of events Average flow of ideas Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELENT: 2 (] |GooD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 0
Reasonable, specific .
SCIENTIFIC and sippactable Minor errors when Some errors when Lots of errors when

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement statement
EXCELLENT: 2 gy |GOOD: 15 0 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 0
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE ~ 7-8,9: GOOD TOTAL 9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED

178



cNICa
< &g
o 23

O

17—

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o

Investigacion.

Autor: Luis Enrique Pantoja Gualavisi y Kevin Yossi Quila Calo
Fecha de recepcion del abstract: 22 de noviembre de 2024

Fecha de entrega del informe: 26 de noviembre de 2024

El presente informe validara la traduccién del idioma espariol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccidén sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

Ficmudo electcinicunente poc:

L NIE TV TVEROS ALMETDA
lIil\/IA.’ar'cha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Evidencia de enfrevistas aplicadas a técnicos operadores del SENAE y al

personal privado de las empresas Ferrero del Ecuador y Republica del Cacao

Entrevista — Técnicos operadores del SENAE

Entrevista a la Ing. Adriana Moreno — Técnico  Entrevista al Ing. Vinicio Valverde - Técnico operador

operador del Servicio Nacional de Aduana del del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador -
Ecuador - Distrito Tulcdn Distrito Quito
e

Entrevista — Personal privado de la empresa RepuUblica del Cacao

Entrevista al Ing. Andrés Ddvila jefe de
exportaciones y servicio al cliente de la
empresa Republica del Cacao

Entrevista al Ing. Andrés Naula gerente de compras
de la empresa Republica del Cacao

Entrevista - Personal privado de la empresa Ferrero del Ecuador

Entrevista al Ing. Paulina Cérdova jefe de importaciones y exportaciones de la empresa Ferrero del
Ecuador
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Anexo 4. Entrevistas aplicadas a técnicos operadores del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador

Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Adriana Moreno - Técnico operador de aforo

documental, garantias y regimenes especiales del SENAE distrito Tulcdn

1. ¢Cudl es su cargo y que funciones realiza dentro de la empresa?

Como les habia comentado, redlizo el aforo documental de todas las declaraciones
gue ingresan bajo regimenes de importaciéon, siempre y cuando tengan canal de
aforo documental. Ademds, me encargo del tema de garantias, como la
aprobacién de las diferentes garantias especificas, el control de regimenes
especiales. En cuanto a la Direccién Distrital, el control se enfoca principalmente en

el Régimen 21. Aqui tenemos el control de ese tipo de régimen.

2. ;Cudles son las empresas aplican el Régimen 21 por el distrito Tulcan?

Aplicar el Régimen 21 es posible para cualquier tipo de empresa. Al conocer casos
prdcticos y puntuales que ingresan por la Direccidn Distrital de Tucdn, he revisado sus
consultas y preparado un pequeno resumen de los importadores. Por ejemplo,
"Enkador" trae desechos pldsticos que aqui se procesan y elaboran en productos
finales. "Ferrero" importa materia prima como azicar para la elaboracion de sus
productos estrella. "Ecuapack” frae preformas y envases que sufren un proceso de
transformacion para envasar productos como chifles de verde. Ofro importador,
"ldeal Alambrec", trae alambrones para procesar. Estos son los principales

importadores que hemos aforado documental o fisicamente aqui en el distrito.
3. ¢Con que frecuencia las empresas utilizan el Régimen 217

Les voy a hablar de un promedio mensual. Aungue hemos tenido casos de Régimen
21, no es muy frecuente. Son pocos los importadores que aplican este régimen, como
mencioné en la pregunta anterior. La frecuencia es relativa, con una a dos
declaraciones por semana, lo que suma aproximadamente ocho declaraciones al

mes, considerando todos los importadores.
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4. ;Qué tipo de inconvenientes tienen los importadores al aplicar el Régimen 217

El cumplimiento normativo en el comercio exterior, especialmente en aduanas, es
amplio. Para el Régimen 21, el importador o su asesor en comercio debe conocer
normas especificas y procedimientos, ya que es muy diferente de un régimen de
consumo. Ademdas, es esencial tener un control estricto de los plazos, ya que los
regimenes especiales manejan plazos que deben ser monitoreados para evitar

sanciones por parte de la Administracion Aduanera.
5. ¢Cudl es el requisito mads importante para el cumplimiento del Régimen 21?

El requisito indispensable es que la mercancia que ingrese bajo este régimen sea
susceptible de los siguientes fines admisibles: proceso de transformacién, elaboracion,
reparacion o restauracion. Este seria el requisito para que la mercancia pueda
ingresar bajo el Régimen 21 y recibir un valor agregado. A pesar de que este es uno
de los requisitos mds importantes, también deben considerar que, para que un
aforador o técnico operador apruebe o despache un trdmite bajo este régimen, la
garantia debe estar aprobada en el sistema. Si el importador tiene su garantia
presentada pero solo aceptada, no aprobada, no se puede despachar el tfrdmite.
Todos estos regimenes especiales necesitan una garantia especifica que cubra el
100% de los ftributos. Si el importador no cumple con el régimen, se efectiviza la

garantia. Si se pasa de los tiempos establecidos, igualmente se efectiviza la garantia.

Mis companeros de aforo revisan el frdmite cuando la garantia ya estd aprobada y
en custodia en el distrito donde esta fisicamente la mercancia. Ese distrito controla el
régimen. Nosotros verificamos documentos y, si es necesario, realizamos el aforo fisico,
despachando el trdmite hasta dénde llega la competencia de Tucdn. Luego, toma

competencia el distrito donde fisicamente estd la mercancia.

6. ¢Considera que se requiere mucho conocimiento para la aplicaciéon del Régimen
21?

Esta operaciéon estd enmarcada dentro de la normativa general de aduanas, pero
requiere un cierto grado de conocimiento porque se trata de una operacion
diferente a unrégimen de consumo (régimen 10). Cada operacion tiene su normativa
y procedimientos internos que tanto el importador como su asesor (agente de
aduanas) deben conocer. Es obligatorio estar habilitado y tener un cdédigo de
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operador para generar una declaracién o interactuar con el Ecuapass. El Régimen
21 cumple con la formalidad aduanera, por lo que el importador debe tener el RUC,
estar registrado en el Ecuapass como importador y contratar los servicios de un

agente de aduanas para presentar el Régimen 21 en el sistema Ecuapass.

7. ¢De acuerdo a su experiencia cudles son los errores que comenten los
importadores en la declaracion aduanera de importacion al amparo del Régimen
217

Los errores mds comunes no solo en el REgimen 21, sino en el régimen de importacion
en general, incluyen errores en la descripcidon comercial. En el Régimen 21, estos
errores a menudo se deben a la informacion limitada que presenta el importador.
Para el Régimen 21, se debe presentar un proceso productivo detallado, pero el
importador a menudo lo describe de manera muy simple. Por ello, la Administracion
Aduanera suele solicitar un desglose por etapas de todo el proceso. Es esencial que
el importador proporcione toda la informacién sobre el proceso productivo,
incluyendo la matriz de insumo-producto, el porcentaje de materia prima utilizada y
el porcentaje de desperdicios. Esta informacion debe ser objetiva. Se recomienda el
uso de la partida especifica, la descripcion en porcentajes y el desglose por unidad
comercial detallado en la factura. Esto proporciona un pardmetro para el control del

régimen.

8. ¢{Qué recomendaciones daria a las empresas que utilizan y quisieran aplicar al

Régimen 217

El requisito, como en toda operacidn, es conocer la normativa aduanera, incluyendo
lo que dice el reglamento y los manuales especificos del Régimen 21. Ademds, es
indispensable la presentaciéon de la garantia. Una garantia general se usa para
afianzar la actividad de una persona; por ejemplo, un agente de aduanas debe
presentar una garantia general. Las garantias especificas aseguran una operacion, y
todos los regimenes especiales requieren una garantia especifica. Es un requisito
previo que la garantia especifica esté aprobada, ya que el Régimen 21 suspende el
pago de impuestos hasta que se compense con otro régimen. Por ejemplo, si se
compensa con el réegimen 10, se pagardn tributos; si se compensa con los regimenes
61 0 40, quedard suspendido, ya que la mercancia no ingresard. Por eso, la garantia
asegura el pago de los tributos. El importador estd obligado a presentar una garantia
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especifica antes de aplicar el Régimen 21, la cual debe estar ubicada en su

instalacion.

9. ¢Las importaciones bajo la aplicacion del Régimen 21 han aumentado en los

Ultimos 5 anos?

No podemos proporcionar un dato exacto sobre sihan aumentado, pero observamos
que las empresas optan por la utilizacion de este régimen. La razdn por la cual aplican
este régimen es que les permite acceder a materias primas de calidad. Por ejemplo,
en el caso de Ferrero, se refiere a materias primas como el azdcar. La producciéon
nacional no abastece el mercado local y los importadores mencionan que la calidad

no es la misma que la que importan de Colombia.

10. ;Considera que el Régimen 21 podria generar competitividad en la industria

confitera nacional?

Tomando el caso de Ferrero, este régimen es beneficioso porque les permite obtener
materias primas de calidad y variedad, lo que mejora su competitividad a nivel
nacional. El mercado local a menudo no ofrece la materia prima necesaria, pero a
nivel internacional se puede acceder a una mayor variedad y calidad. Asi, las

empresas mejoran su competitividad local.
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Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Vinicio Velarde - Técnico operador de regimenes
especiales del SENAE distrito Quito

1. ;Cudl es su cargo y que funciones realiza dentro de la empresa?

Si, como habia manifestado mi cargo actualmente en la aduana del Ecuador, distrito
Quito es de técnico operador, estoy en el drea de regimenes especiales desde hace
6 meses. Ya en este momento en mi cargo, como les manifesté desde hace 6 meses
gue estoy ocupando el cargo de técnico operador en el drea de regimenes

especiales.

2. ;Con que frecuencia las empresas utilizan el Régimen 21?

En esta pregunta, no puedo indicar con qué frecuencia se utilizan las importaciones
en el Régimen 21, ya que depende de la actividad productiva y la capacidad de
cada empresa. sPuedo darles un ejemplo? En el distrito de Quito, hay empresas como
Confiteca que manejan un gran volumen de importaciones bajo el Régimen 21
durante el ano. Sin embargo, también hay pequenas empresas que manejan
importaciones en un volumen mads bajo. Un ejemplo es, Ferrero del Ecuador la cual
maneja un promedio de 12 a 15 importaciones mensuales bajo el Régimen 21. Pero
hay otras empresas que solo realizan una o dos importaciones al ano. Por lo tanto, no
puedo dar una frecuencia especifica para las empresas del distrito de Quito, ya que
depende mucho de la capacidad de produccidon y de la actividad de cada

empresa en este pais.

3. ¢{Qué tipo de inconvenientes tienen los importadores al aplicar el Régimen 21?

Creo que el principal inconveniente que enfrentan los importadores es el
desconocimiento de las leyes, especificamente del Cdédigo Orgdnico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COE), su reglamento, las resoluciones de la
aduana para este régimen, los manuales y sus instructivos. A veces, se dejan llevar
por los agentes de aduana, quienes en ocasiones dominan el fema, pero en otras no.
Esto también se aplica a algunos auxiliares de aduana. En resumen, el principal
inconveniente para importadores y agentes de aduana es el desconocimiento de las
leyes. La normativa es clave para aplicar correctamente el Régimen 21, asi como

otros regimenes especiales y aduaneros. Estar bien preparados e informados vy
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mantener el conocimiento actualizado es fundamental. Aunque siempre surgirdn
preguntas, dudas e inquietudes, tener un buen dominio de la ley facilita mucho las

COsas.
4. ;Cudl es el requisito mds importante para el cumplimiento del Régimen 21?

Hablando del Régmen 21, conocido como admision temporal para
perfeccionamiento activo, el paso mds importante es que las empresas tengan
claramente establecido el proceso productivo que desarrollardn. Este es el
documento o la proyeccidn mds importante del Régimen 21. Es crucial tener
claramente identificado el proceso productivo que se desarrollard en la industria,

fabrica o empresa.

La matriz de insumo-producto es fundamental para desarrollar la productividad que
las empresas necesitan dentro de su produccién. Este régimen, actualmente
considerado aduanero, anteriormente se consideraba un régimen especial. Con una
reforma, se establecid que el Régimen 21 permite el ingreso de ciertas mercancias de
manera libre y suspensiva del pago de tributos del comercio exterior para someterlas
a un proceso productivo de transformacion, elaboracién de nuevas mercancias,

acondicionamiento o reparacion, también bajo un régimen de maquila.

A este régimen pueden ingresar mercancias como materias primas, insumos, bienes
de capitaly embalajes. Por ejemplo, en la confiteria, he visto llegar colorantes, polvos
y azicar refinada de Colombia para Ferrero, que utiliza estas materias primas para
desarrollar productos finales como el Tic Tac o el Kinder Joy, que son productos
estrella. La mayoria de estos productos, alrededor del 95%, es para exportacion,
mientras que apenas un 5% se queda en el pais. En resumen, las materias primas,
insumos y embalajes ingresan bajo el Régimen 21, se transforman o elaboran en

nuevos productos, y luego se exportan.

5. ¢Considera que se requiere mucho conocimiento para la aplicacion del Régimen
21?

Sinlugar a dudas, el Régimen 21 es el mds utilizado en el distrito de Quito. Mayormente
se maneja este régimen, seguido por el régimen 20, que es la admision temporal para
reexportacion en el mismo estado, y el réegimen 70, que son depdsitos aduaneros.

También estd el regimen 73, conocido como Duty Free o almaceén libre, aunque en
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Quito solo tenemos un Duty Free, el de La Tensa, y el almacén especial del régimen
75. El Régimen 21 es el mds utilizado en Quito, y para manejarlo se requiere un
profundo conocimiento de las leyes, el Cdédigo Orgdnico de la Produccion, su

reglamento, manuales y disposiciones.

La experiencia también es crucial para desarrollar el frabajo dia a dia. La clave es el
conocimiento del cédigo de insumo-producto y la matriz productiva, ya que el
importador debe dominar su proceso productivo. La transmision de la declaracion y
la compensacion de las matrices son tareas que puede realizar un agente de aduana
o un profesional capacitado en estos temas. El documento mds importante para el
Régimen 21 es la matriz insumo-producto, que detalla el proceso productivo. Por
ejemplo, si se importa azicar, el documento debe explicar en qué se convertird el

azicar en la empresa que lo solicita.

6. ¢De acuerdo a su experiencia cudles son los errores que comenten los
importadores en la declaracion aduanera de importacion al amparo del Régimen
217

Si, sin lugar a duda el Régimen 21 es uno de los de regimenes que mayor se controla
en el distrito Quito y para manejar este régimen se necesita en primer lugar mucho
conocimiento de las leyes, el COPCI, el reglamento, sus manuales y sus disposiciones,
como también la experiencia que se va adquiriendo con la aplicacion del Régimen
21.

e ;Cudndo se habla de tener esta base de conocimientos, se podria decir que estos

también los brinda un agente de aduana?

Si puede ser que el agente de aduana pueda brindar estos conocimientos, pero de
quien mds va a depender es del importador pues es quien debe dominar y conocer
sus procesos productivos, el correcto desarrollo de la matriz de insumo producto, del
manejo del codigo de insumo, por otro lado, el agente de aduana se encarga de la
transmisiéon de la declaracion aduanera e ir compensando las matrices insumo
producto, pero también pueden existir profesionales que brinden asesoramientos
sobre el manejo de este régimen. El importador debe conocer el 100 % del proceso
productivo que se le dard a la materia prima que importa para elaborar nuevas

mercanciaos.
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o ¢La matriz de insumo producto es un prerrequisito que se debe presentar junto

con la solicitud antes de aplicar al régimen?

Efectivamente. La matriz de insumo producto es el resumen del proceso productivo
que se le va a dar a la materia prima importada al amparo de este régimen, siendo
uno de los requisitos mas importantes para la aplicacion al REgimen 21, en la que se
detalla todo el proceso productivo a realizar, este es un documento que forma parte
de los requisitos obligatorios para la autorizacidn de ingreso a régimen especial y otro
documento importante es la garantia especifica. Los documentos mds importantes

son la matriz, insumo producto y la garantia especifica.

7. ¢Qué recomendaciones daria a las empresas que utilizan y quisieran aplicar al

Régimen 21?

Bajo mi experiencia y conocimiento, los errores que generalmente cometen los
importadores y a veces el agente de aduana son la trasmision incorrecta de partidas
arancelarias, lo que no libera los coédigos liberatorios que por ley les corresponde
como el certificado de origen, documento que puede liberar a la mercancia del
cobro del IVA y el ICE. Esos son los principales errores que se deftecta en una
declaracion bajo el Régimen 21. Realmente la fransmisién incorrecta de la su partida

arancelaria.

8. ¢(Qué recomendaciones daria a las empresas que utilizan y quisieran aplicar al

Régimen 217

Mi recomendacién seria que se asesoren correctamente de profesionales que
tengan amplio conocimiento en este fema, no solo considerar la guia del agente de
aduana, sino también de ofras personas que tienen amplio conocimiento y que

pueden dominar el fema de regimenes especiales y especificamente el Régimen 21.

9. ¢Las importaciones bajo la aplicacion del Régimen 21 han aumentado en los

Ultimos 5 anos?

Creo que se mantienen estables, no se ha incrementado, pero si hay nuevos
importadores aplicando alrégimen, pero, segun mi andlisis, hay nuevas empresas que
se estdn acogiendo a este régimen para poder desarrollar su productividad en el

pais. Considerando el tiempo que llevo en el drea de regimenes especiales, creo que
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alrededor de 20 empresas estdn aplicando al régimen y que pertenecen al control
de la jurisdiccion de Quito, entre las empresas confiteras se han observado trdmites
de Republica del Cacao, AOG Foods y Ferrero del Ecuador que es la empresa que

maneja mayor cantidad de framites.

e ;Como es utilizado el Régimen 21 por los sectores productivos y en especial el

sector confitero?

Las empresas confiteras aplican al Régimen 21 con el objetivo de adquirir materias
primas de alta calidad y que efectivamente las pueden conseguir a un costo menor
por motivos de la suspensidon de tributos, las materias primas importadas son cacao

para la produccién de chocolate y el azdcar.

10. ;Considera que el Régimen 21 podria generar competitividad en la industria

confitera nacional?

Yo creo que si, ya que el régimen permite a las empresas ser cada vez mads
competitivas puesto que les permite desarrollar productos con los mds altos
estdndares de calidad, hay que recordar que estos productos finales se destinan a
mercados internacionales. Otro punto importante es que la gran mayoria de estos
estos productos van a mercados como Estados Unidos, Japdn, Rusia, mercados
europeos y mercados de América del Sur y América Central. En ese sentido se

necesitan productos altamente competitivos.
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Anexo 5. Entrevista aplicada a personal privado de la empresa Ferrero del Ecuador

Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Paulina Codrdova - jefe de importaciones y

exportaciones de la empresa Ferrero del Ecuador.
1. ¢;Cudl es su cargo y que funciones realiza dentro de la empresa?

Yo soy jefe de import - export, asi denominado por la empresa, y formo parte del drea
de la cadena de abastecimiento, conocida como supply chain. Como tal, soy
responsable de todo el manejo de las importaciones. Nosotros pertenecemos al area
industrial de la empresa. Entonces, gestiono las importaciones bajo diferentes
regimenes, siendo el mdas importante la admisiéon temporal. Ademds, tengo un equipo
que trabaja conmigo: una persona me ayuda con las importaciones y otra se dedica
exclusivamente a manejar las exportaciones y el régimen especial. Esta Ultima
persona me apoya porque, légicamente, la admision temporal abarca tanto las

importaciones como las exportaciones
2. ;Qué productos exporta la empresa y a que paises se exportan?

En cada planta, Ferrero del Ecuador se especializa en la produccién de ciertos
productos. Por ejemplo, en nuestra planta de chocolates, estamos a cargo de la
produccion de chocolates Noggy de Kinder Joy, la galleta Hanuta y el Noggy Dark.
Todos estos productos se exportan a diferentes paises. Como empresa multinacional,
Ferrero del Ecuador asigna la produccién y los clientes a diferentes plantas alrededor
del mundo. En nuestro caso, nuestras exportaciones incluyen principalmente el

producto Tic Tac.

Nosotros productos son exportados a Argentina, México, Brasil, Pery, Colombia a toda
América Latina, también actualmente estamos exportando a Estados Unidos y una
parte a Europa. Por otro lado, lo que corresponde a la galleta Hanuta lo vendemos
también en Colombia a PerU y principalmente a Brasil y el Kinder Joy es vendido a
Perl y Colombia, y también una pequena parte de la produccion la estamos

vendiendo a otros paises, pero en menor cantidad.
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3. ¢Qué materia prima importan para la elaboracion de sus productos y que tipo de

régimen de importacion utilizan?

Es importante mencionar que nosotros utilizamos materias primas locales, siempre le
vamos a dar prioridad a usar materias primas ecuatorianas y que probablemente es
mucho mds facil movilizarlas o comprarlas en territorio nacional. Pero también la
empresa se caracteriza por tener materias primas que son propias del Grupo Ferrero
y que tal vez por sus caracteristicas no hay en el Ecuador. Entonces en este caso
Ferrero procede a importar estas materias primas como, por ejemplo, en el caso del
TIC TAC, nuestra planta principal en Italia prepara todo lo que son los aromas, es decir,
que el TIC TAC, se compone de azucar y de aromas liquidos y sélidos, estos aromas
de diferentes sabores y texturas los preparan nuestra planta industrial, casa matriz y

son ellos quienes nos lo venden.

Por otro lado, el azicar también, lastimosamente bajo las caracteristicas que nosotros
requerimos, no hay en el Ecuador. Entonces, lo tenemos que importar. También para
el drea de chocolate, hay ciertas grasas, también, la avellana que solamente hay en
Turquia o Chile. Entonces nosotros lo tenemos que importar para fabricar los

productos en el Ecuador.
e ¢Laimportacion de azicar al amparo del Régimen 21 paga IVA?

El azUcar paga IVA porque es un producto ya industrializado; el azicar que
compramos tiene cierto nivel de refinacion e industrializacion, por lo tanto, si paga
IVA. Sin embargo, el régimen especial nos permite eximirnos de estos tributos y no
pagar impuestos. Por ofro lado, el producto que definitivamente no paga IVA es la
avellana, ya que la avellana es practicamente recogida y enviada. En Ecuador, solo

se le da un proceso de horneado o coccidn, por lo que no paga IVA.
4. ;De qué pais importan la materia prima al amparo del Régimen 21?

Nuestra oficina central nos asigna e indica a qué proveedor debemos comprar las
diferentes materias primas. Por ejemplo, nosotros importamos azdcar de Colombia,
Guatemala, Brasil y, en algin momento, de Perd. En cuanto a ofras materias primas,
Ferrero, como multinacional, primero selecciona ciertos proveedores a nivel mundial,
buscando el mejor precio y el mayor abastecimiento para las diferentes plantas de

Ferrero a nivel mundial. Ferrero cuenta con alrededor de 20 a 24 plantas en todo el
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mundo. La empresa selecciona a los proveedores y nos indica desde qué pais

debemos importar dichas materias primas.

Por ejemplo, algunas materias primas provienen de Alemania y Bélgica. También
infentamos que algunas provengan de América, para estar mds cerca, importando
de Colombia, Estados Unidos, Chile y Brasil. En algunos casos, algun producto se
encuentra en Francia, mientras que muchos provienen de ltalia. En el caso de los
juguetes o materiales de embalaje para el Kinder Joy, vienen desde la India. Otros
productos, como las grasas, vienen desde México, y la mayoria de los materiales

provienen de Italia o Europa en general.

5. ¢{Qué medio de transporte utiliza y cudl es el distrito por donde ingresa la materia

prima?

La mayoria de nuestras importaciones se realizan via maritima, principalmente por
razones de costo. Estas importaciones ingresan por el distrito de Guayaquil,
especificamente a los puertos del Guayas, Posorja y ofros dentro del distrito de
Guayaquil. Reducimos un poco las importaciones aéreas debido a sus altos costos,
aunque si recibimos algunas importaciones aéreas directamente en el distrito de
Quito. Porrazones de costos y logistica, las importaciones desde Colombia preferimos
hacerlas via terrestre, ingresando por el distrito de Tulcdn. Estos son los tres distritos con

los que frabajamos.

6. ¢Qué productos se obtienen con el procesamiento de la materia prima importada

al amparo del Régimen 217

Las materias primas que importamos se utilizan en toda la produccién, en mayor o
menor cantidad. Por ejemplo, TIC TAC probablemente tenga mds importaciones bajo
régimen especial debido a que sus principales componentes son azdcar y aromas,
junto con otfras materias primas como maltodexirina y goma ardbiga. TIC TAC es el
producto que requiere la mayor cantidad de materiales importados bajo este
régimen para ser producido en diferentes sabores y presentaciones. En los
supermercados de Ecuador, probablemente encontrards seis sabores de TIC TAC en
la presentacion pequena de 36 pastillas. Sin embargo, para exportaciéon, tenemos
muchas mds presentaciones y sabores que no se venden en nuestro mercado

nacional.
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En el caso de la planta de chocolates, Kinder Joy también utiliza una cantidad
considerable de productos importados bajo régimen especial. Por ejemplo, los
componentes de pldstico, como el fim balba, que es el huevo de la parte inferior, la
parte superior y las divisiones, se importan desde la India bajo Régimen 21. Incluso las
sorpresas han llegado a pagar hasta el 30% de arancel en algun momento, por lo
que preferimos importarlas bajo régimen especial. Irbnicamente, pagamos impuestos
para la produccién de Kinder Joy que se queda en el mercado local, aunque la
mayoria es para exportacion. Es importante mencionar que el cacao para la planta
de chocolate es 100% ecuatoriano, pero el resto de las materias primas, como ciertas
grasas o mantecas, se importan bajo régimen especial. En menor cantidad,
importamos componentes bajo Régimen 21 para la produccion de la galleta Hanuta

y el chocolate Noggy.

7. ¢Cudles son los principales beneficios que ha logrado obtener la empresa gracias

a la aplicacion del Régimen 217

El principal beneficio es, definitivamente, el tema de costos. En nuestro caso, he
evaluado varias veces y definitivamente el tema de los impuestos es una ventaja para
nosotros, ya que dejamos de pagar alrededor de 4 millones de ddlares en tributos al

importarlos bajo el régimen especial.

8. ¢El uso del Régimen 21 aporta a la reducciéon de costos de produccion de la

empresa?

El principal beneficio es, definitivamente, el tema de costos. En otras industrias,
entiendo que pagan impuestos y luego solicitan el draw back, que es la devolucion
de impuestos. Sin embargo, esto resulta mds costoso porque primero se pagan los
impuestos y luego se intenta que la entidad te devuelva el monto después de
justificarlo. En este proceso, el SENAE solo te devuelve los derechos arancelarios y
FODINFA, mientras que el SRI es el que te devuelve el IVA. Asi que terminas pagando
a una entidad y luego solicitando la recuperacion a dos diferentes. En nuestro caso,
he evaluado varias veces y definitivamente es una ventaja para nosofros no pagar

esos tributos e importarlos bajo el régimen especial.

Ademds, estd el tema de la Bancarizacion dentro del SRI. Por ejemplo, si importas

para consumo, que es el régimen normal que paga impuestos para ingresar al
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Ecuador, debes pagar adicionalmente el ISD (Impuesto a la Salida de Divisas), que
actualmente estd en el 4% o 5%. Pero si importas bajo el régimen de admisidon
temporal, estds exento de pagar el ISD porque estds importando temporalmente
para luego exportar. Por lo tanto, no te cobran ese impuesto, lo cual es una ventaja

importante en términos de costos.

Un tema adicional es que, cuando recibo una factura del exterior e importo para
consumo, también tengo que pagar el ISD. Sin embargo, si realizo el pago al exterior
bajo el régimen especial, dejo de pagar este impuesto, lo que representa valores

importantes en la factura del producto de importacion.

9. ¢lLa aplicacion al Régimen 21 ha incrementado las exportaciones de sus

productos?

No podria decir que nuestras exportaciones incrementan debido a este factor.
Poniendome en el lugar de otras empresas, quizds mds pequenas y que estdn
buscando mercado, podria pensar que la reduccidon de costos puede promover o
incrementar las exportaciones. Sin embargo, en nuestro caso, no es asi. Somos una
multinacional y se nos asignan los paises a los que debemos exportar, por lo que
nuestras exportaciones se mantienen constantes. No obstante, si somos competitivos

en costos.

10. ;Considera que el uso del Régimen 21 genera competitividad en el mercado

internacional?

Si, la reduccidén de costos, incluyendo los de mano de obra que también forma parte
de estos costos internos de produccién, es un factor clave. Por ejemplo, si ofras
plantas estan saturadas y se nos asigna la produccion de TIC TAC en la planta de
Quito, realizamos un cdlculo de nuestros costos basdndonos en los materiales que
ingresaron bajo el régimen de Admision Temporal y los beneficios asociados. Esta
reduccidn de costos contribuye a nuestra competitividad en el mercado

internacional.
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11. ;Considera que los procesos que involucra la aplicaciéon al Régimen 21 son

complejos?

Si, puedo decir que algunas veces otras empresas me han contactado para que les
ayude a manejar este régimen especial. Algunas empresas manejan solo tres insumos,
pero sin un sistema de trazabilidad que les permita saber cudnto ingresa, cudnto se
utiliza en la produccién, cudnto queda en el stock de la bodega, cudnto se convierte
en semielaborado o producto terminado, cudnto se vende y cudnto queda en la

planta, resulta complejo para una empresa.

Afortunadamente, tenemos mds de 25 anos de experiencia en el manejo de este
régimen. Hemos evolucionado, desarrollado y crecido a lo largo de los anos. Hace
mas de 20 anos, cuando empecé a gestionar este régimen, lo hacia en Excel para
reportar al Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador todos los movimientos. Hoy en
dia, este manejo estd integrado en nuestro sistema informdtico. Lo importante es
saber utilizarlo correctamente. Por supuesto, es complejo tener todas las herramientas
necesarias para obtener la informacién requerida para un manejo adecuado, pero

una vez que se cuenta con ellas, no hay problema.
e ¢(El pago de la garantia genera alguin tipo de dificultad?

Como parte del manejo del régimen especial, hay varias consideraciones
importantes. Una de ellas es el fema de las garantias aduaneras. Para nosotros, es
mucho mds conveniente utilizar garantias aduaneras en lugar de pagar impuestos
directamente. Por ejemplo, podemos ahorrar hasta 4 millones de USD anualmente.
Prefiero no pagar esos 4 millones y, en su lugar, entregar garantias aduaneras. Emito
alrededor de 300 garantias al afno, que corresponde al nUmero de importaciones que
realizamos anualmente. El costo de emitir estas 300 garantias es inferior al 1% del

monto de esos 4 millones de USD.

El manejo de las garantias es muy delicado. Contamos con experiencia en esta drea
y llevamos un control riguroso de cada garantia emitida: sabemos a qué importaciéon
y a qué materiales corresponden. Por ejemplo, en el caso de las avellanas, podria
facilitar una factura por 20,000 kg de avellanas. Sin embargo, en importaciones de

aromas, podria haber 30 o 50 items en una sola importaciéon. Esto se vuelve mads
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complejo porque debemos vincular cada importacion a la garantia correspondiente

y asegurarnos de que cubra los 30 o 50 items importados.

Es necesario controlar el ingreso de materias primas por lote y por fecha, mes a mes.
Utilizamos el sistema FIFO, donde lo primero que ingresa es lo primero que sale a
produccion o exportacion. Ademds, generamos matrices de insumo-producto, lo que
le toma a mi companero cerca de 3 semanas para justificar 40 exportaciones.
Debemos justificar, al final, para exportaciones de productos como TIC TAC o Kinder
Joy, qué materias primas se utilizaron, en qué cantidad, de qué lote y de qué
importacion. Mientras contemos con las herramientas adecuadas para calcular
importaciones, consumos y saldos de stock tanto en bodega como en produccién,
la informacion se alinea correctamente. Al final, es sencillo generar la matriz de
insumo-producto y subirla al sistemma de ECUAPASS. Nosotros ya sabemos cémo
manejar estos procesos, con qué frecuencia, con qué precaucion y como realizar la

trazabilidad del inventario. En ese sentido, todo estd bajo confrol.

e ;La planificaciéon cumple un rol fundamental en el manejo de las garantias y de

la matriz de insumo producto?

Si, porque como empresa de alimentos, no podemos produciry almacenar productos
para futuras ventas como en otras industrias. Nuestro sistema de produccién se basa
en ordenes especificas: solo producimos cuando recibimos una confirmacion de
compra de un cliente. Esto se debe a que la vigencia de nuestros productos es corta,
por lo que la produccién se realiza Unicamente cuando sabemos que habrd una

venta.

Ademds, contamos con un proceso de planificacidén de produccion. Hay un
departamento encargado de la planificacion de materiales, que debe asegurar que
tengamos todo el stock necesario para la producciéon en las semanas siguientes.
Basta con que falte un solo producto para que no podamos completar una linea de
produccion. El equipo de planificacion de materiales nos informa con anticipaciéon
sobre los plazos: por ejemplo, si un producto sale en mayo, debe llegar en julio, y la

produccion se realizard en julio para exportar en agosto.
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Todo esto requiere una planificacion y conftrol rigurosos respecto a la cantidad a
producir y los materiales necesarios, para asegurar una producciéon eficiente y una

exportacién puntual.
12. ;Cudl es el proceso con mayor grado de complejidad al aplicar al Régimen 21?

La empresa estd sujeta a varios controles por parte de la aduana. Cada vez que
realizamos una importacion, sea de uno o de 50 items, nuestro agente aduanero
debe declarar cada item ante el SENAE, asigndndole un cédigo de material que
coincide con el que reportamos. Este cddigo alimenta el sistema de inventario del
SENAE, por lo que ellos pueden acceder al sistema ECUAPASS y conocer la cantidad

de productos importados, la frecuencia y el stock actual en nuestra planta.

El sistema de inventarios del SENAE estd exclusivamente dedicado a materias primas.
Ellos saben cudndo y cudnto ingresd, y nuestro equipo de exportaciéon sube un anexo
compensatorio para ajustar el inventario. Cuando mi agente aduanero realiza una
exportacion, me proporciona el niUmero de la declaracién aduanera, que luego se

vincula al anexo compensatorio, ajustando el inventario en el sistema.

En el pasado, la aduana realizaba auditorias periddicas para verificar el stock fisico,
como la cantidad de avellanas, aromas y grasas en nuestra planta, compardndolo
con los registros del sistema. Actualmente, aunque las auditorias fisicas son menos
frecuentes, la aduana aun tiene acceso a la informacion del sistema. Si necesitamos
una prorroga para exportar, solicitamos a la aduana una extensidon antes del
vencimiento de la permanencia en el pais, explicando el motivo del retraso. La
aduana puede inspeccionar el material en nuestras instalaciones para verificar la

materia prima y los documentos correspondientes.

Otra forma de control es la inspeccion durante la destruccidon de materiales. Si un
material estd en mal estado, obsoleto o caducado, o si el cliente decide no
comprarlo, podemos solicitar a la aduana que lo destruya. Esto también requiere una
declaracién aduanera y una inspeccidén del producto fisico por parte de los

funcionarios de la aduana.
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Finalmente, cuando justificamos el 100% de los productos importados, ya sea un item
O varios, enviamos una carta a la aduana solicitando la devolucion de la garantia
correspondiente. La aduana realiza un control documental para verificar que se haya
manejado correctamente el régimen y procede a devolver la garantia. Si solicitamos
una proérroga, los documentos y la garantia mantienen la misma vigencia. No
podemos reutilizar la garantia para otra importaciéon. La garantia aduanera debe
especificar el proveedor, el nUmero de la factura, el monto de los tributos suspendidos

y su vigencia, y estd atada a la importaciéon especifica.

e ;Para la presentacion de la garantia la empresa utiliza capital de propio? ;O

existe alguna entidad externa preste este dinero?

Existen diferentes tipos de garantias aduaneras. Una opcidn es proporcionar und
garantia en efectivo, que requeriria capital por parte de la empresa. Otra opcidn es
un pagaré emitido por una entidad bancaria. En nuestro caso, utilizamos pdlizas de
seguro como garantia. Trabajamos con una aseguradora a la que solicitamos una
garantia por un monto especifico, con una vigencia determinada, para un
proveedor y una importacion concreta. La aseguradora emite garantias aduaneras

individuales con un costo menor al 1% del monto asegurado.

Nosotros entfregamos estos documentos firmados por nuestro representante legal a la
aduana, y pagamos mensualmente a la aseguradora por la emision de estas
garantias, que son simplemente documentos fisicos. Sin embargo, si surge un
problema con el SENAE y se ejecuta la garantia, la aseguradora debe responder. En
ocasiones, he solicitado a la aseguradora una nueva garantia y me han informado
gue no pueden emitirla de inmediato debido a problemas legales con otra garantia
que estdn gestionando. Para evitar interrupciones en el proceso de importacion,
trabajamos con dos aseguradoras. Si una aseguradora no puede emitir nuevas
garantias, recurrimos a la otra, asegurando asi que siempre tengamos las garantias

necesarias para la admisiéon temporal.
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13. ;Considera que la garantia como requisito inicial a la aplicaciéon al Régimen 21

representa algin tipo de dificultad?

El manejo de las garantias es muy delicado. Este proceso es complejo porque
debemos vincular cada importacion a la garantia correspondiente y asegurarnos de
gue cubra los 30 o 50 items importados. Es necesario controlar el ingreso de materias
primas por lote y por fecha, mes a mes, utilizando el sistema FIFO. Ademds, generamos
matrices de insumo-producto. Al final debemos justificar, qué materias primas se
utilizaron, en qué cantidad, de qué lote y de qué importacion. Mientras contemos
con las herramientas adecuadas para calcular importaciones, consumos y saldos de
stock en inventario tanto en bodega como en produccién, la informacion se alinea
correctamente. Al final, es sencillo generar la matriz de insumo-producto en el sistema
de ECUAPASS.

¢ Qué destino aduanero les dan a los residuos generados por el procesamiento de la

materia prima?

Como mencioné antes, si no he podido exportar el material o si queda un residuo,
tengo dos opciones. Primero, puedo nacionalizar el material, es decir, pagar los
impuestos correspondientes para poder consumirlo o venderlo en el mercado local.
Alternativamente, puedo solicitar a la aduana la opcién de destruir el material. En
este caso, no pagaria impuestos, pero esto requiere una declaracion aduanera y un

ajuste en el inventario para reflejar la destruccion.

14. ; La presentacion de la matriz de insumo producto que exige la aduana les
genera algun tipo de dificultad?
Si, porque como empresa de alimentos, no podemos produciry almacenar productos
para futuras ventas como en ofras industrias. Solo producimos cuando recibimos una
confirmacién de compra de un cliente. Esto se debe a que la vigencia de nuestros
productos es corta, por lo que la produccidn se realiza Unicamente cuando sabemos
qgue habrd una venta. Nuestro departamento encargado de la planificacion de
materiales, debe asegurar que tengamos todo el stock necesario para la produccion
en las semanas siguientes. Basta con que falte un solo producto para que no
podamos completar una linea de producciéon. El equipo de planificaciéon de
materiales nos informa con anticipacion sobre los plazos: por ejemplo, si un producto
sale en mayo, debe llegar en julio, y la produccidn se realizard en julio para exportar
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en agosto. Todo esto requiere una planificacién y conftrol rigurosos respecto a la
cantidad a producir y los materiales necesarios, para asegurar una produccion

eficiente y una exportacién puntual.

15. ; Qué tipo de control realiza la aduana a la empresa cuando aplican el Régimen
217

El sistema de inventarios del SENAE estd exclusivamente dedicado a materias primas,
la aduna saben cudndo y cudnto ingresd, y nuestro equipo de exportaciéon sube un
anexo compensatorio para ajustar el inventario. En el pasado, la aduana realizaba
auditorias periddicas para verificar el stock fisico, como la cantidad de avellanas,
aromas y grasas en nuestra planta, compardndolo con los registros del sistema. En el
caso de necesitar una prérroga, solicitamos a la aduana una extension antes del
vencimiento de la permanencia en el pais, explicando el motivo del retraso, en ese
caso la aduana puede inspeccionar el material en nuestras instalaciones para

verificar la materia prima y 1os documentos correspondientes.

Otra forma de control es la inspeccidén durante la destruccidon de materiales. Si un
material estd en mal estado, obsoleto o caducado podemos solicitar a la aduana
que lo destruya. Esto también requiere una declaracidén aduanera y una inspeccion
del producto fisico por parte de los funcionarios de la aduana. Finalmente, cuando
justificamos el 100% de los productos importados, ya sea un item o varios, enviamos
una carta a la aduana solicitando la devolucion de la garantia correspondiente. La
aduana realiza un control documental para verificar que se haya manejado

correctamente el régimen y procede a levantar la garantia y devolverla.

16. ; Qué destino aduanero les dan a los residuos generados por el procesamiento de

la materia prima?

Como mencioné antes, si no he podido exportar el material o si queda un residuo,
tengo dos opciones. Primero, puedo nacionalizar el material, es decir, pagar los
impuestos correspondientes para poder consumirlo o venderlo en el mercado local.
Alternativamente, puedo solicitar a la aduana la opcidén de destruir el material. En
este caso, no pagaria impuestos, pero esto requiere una declaracion aduanera y un

ajuste en el inventario para reflejar la destruccion.
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17. ; Qué dificultades se presentan a la hora de realizar la culminacién del Régimen
21?

Mientras mantengamos un buen manejo del régimen especial, no deberiamos
enfrentar dificultades significativas. Siempre instruyo a mi departamento para que tres
semanas antes del vencimiento, el régimen esté completamente cerrado. No
podemos permitirnos recibir multas por parte de la aduana. Por ejemplo, si el régimen
vence hoy y mi companera estd intentando subir un anexo compensatorio pero el
sistema ECUAPASS estd inoperativo, eso podria ser un problema, ya que a veces los

sistemas puUblicos presentan fallas o intermitencias.

Para evitar estos inconvenientes, tengo un listado y ufilizo la herramienta de
ECUAPASS para monitorear los materiales y sus vencimientos por declaraciones.
Reviso constantemente cudntos items e importaciones estdn por vencer para
cerrarlos a tiempo y evitar multas. Somos muy organizados y planificamos con
anticipacion, preguntando si vamos a exportar, destruir o nacionalizar los materiales.
El proceso de destruccién ante el Servicio Nacional de Aduanas puede tomar
alrededor de 60 dias, ya que implica varios pasos e instancias. Aunque este proceso
es largo, con una buena planificacién y seguimiento, podemos manejarlo

eficazmente sin dificultades.
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Anexo é. Entfrevista aplicada a personal privado de la empresa Republica del Cacao
Entrevista

Nombre del entrevistado: Ingeniero Andrés Naula - Gerente de Compras de la

empresa Republica del Cacao
1. ;Cudl es su cargo y que funciones realiza dentro de la empresa?

Soy Gerente de Compras de Republica del Cacao y estoy a cargo del Departamento
de compras, sourcing Yy logistica, que se encarga del abastecimiento de materias
primas y materiales principales. Aunque también gestionamos ofros items como
repuestos, mi enfoque principal es el manejo del departamento responsable del
abastecimiento para la produccién de chocolate en nuestra industria de chocolate

gourmet.
2. ;Qué productos exporta la empresa y a que paises se exportan?

Nos dedicamos principalmente a la produccién de chocolates, ofreciendo diferentes
gamas como chocolates negros, con leche y blancos. Estos se diferencian por el
porcentaje de sélidos de cacao. Por ejemplo, el chocolate negro tiene mas del 50%
de solidos de cacao, que es la parte del grano de cacao que se utiliza. Somos uno
de los principales productores a nivel regional. Los sélidos de cacao incluyen tanto los

solidos del grano como la manteca de cacao, un subproducto del grano.

Ademds de estos chocolates, exportamos virutas de manteca de cacao y polvo de
cacao. Proximamente, lanzaremos una gama de bétons de chocolate para la
industria de panaderia y nibs de cacao. Nuestros productos llegan a los cinco
continentes, aunque aun no hemos exportado a Africa. Nuestro principal mercado

es Estados Unidos, que es el foco de nuestras exportaciones.

En Europa, exportamos a Espana, Francia, Italia, Dinamarca, Holanda, vy
proximamente a Finlandia, Escocia y Portugal. Estamos evaluando la apertura de
mercados en Alemania y otros paises. En Asia, estamos presentes en China, Japdn,
Singapur, Corea del Sur y Hong Kong. También exportamos a Australia y al Medio

Oriente, especificamente a Dubdi, con planes de entrar en Emiratos Arabes y Kuwait,
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aunque estos se han refrasado debido a conflictos armados en la region. En
Latinoamérica, exportamos a México, Republica Dominicana, Colombia, Perd, Brasil,

Chile y Argentina.

3. ¢{Qué materia prima importan para la elaboracién de sus productos y que tipo de

régimen de importacion utilizan?

Como mencioné, somos una industria enfocada en profesionales, como chefs
pasteleros y expertos en catas, con un paladar muy fino. Esto requiere que la materia
prima que importamos mantenga un perfil consistente en el tiempo, es decir, que las
notas de sabor se mantengan constantes. El cacao de diferentes regiones, como
Manabi, Guayas, Los Rios o EI Oro, tiene caracteristicas distintfas y no son
intercambiables. En Ecuador, las calidades del cacao estdn normadas por la INEN,
gue regula el proceso de fermentacion y secado. También trabajamos con cacaos
finos de aroma, y a nivel regional, importamos granos caracterizados como finos,

criollos o nacionales, dependiendo de coémo se les conoce en los paises.

Actualmente, importamos cacao en grano desde Perl, Republica Dominicana y
México. A pesar de que Ecuador es un productor de cacao, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia tiene restricciones para las importaciones. A menudo, los
cambios de gobierno y las autoridades no comprenden por qué una industria
necesitaimportar cacao. Importamos para obtener perfiles de cacao diferentes, que
no son similares al perfil ecuatoriano. Por ejemplo, el perfil del cacao de PerU o México
tiene notas caracteristicas distintas, y nuestros clientes en Estados Unidos, muchos de

ellos de habla hispana, buscan estos origenes especificos.

El REgimen 21 nos favorece porque proporciona un justificativo ante las autoridades
de confrol, como el MAG. Podemos demostrar que importamos para exportar,
agregando valor en Ecuador al convertir materia prima en bruto en chocolate.

Ademds, nos ahorramos los impuestos asociados.
4. ;De qué pais importan la materia prima al amparo del Régimen 217

Actualmente, importamos cacao en grano desde Perl, Republica Dominicana y
México. También hemos importado leche en polvo de Europa y polvo de cacao de

Holanda bajo el Régimen 21.
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5. ¢Qué medio de transporte utiliza y cudl es el distrito por donde ingresa la materia

prima?

Para abaratar costos, nos enfocamos en embarques maritimos en contenedores
secos, ya que el cacao no requiere control de humedad. En ocasiones, debido a
emergencias o necesidades de andlisis y desarrollo, hemos utilizado fransporte aéreo.
Normalmente, los embarques maritimos llegan por los puertos de Guayaquil y Posorja,

mientras que los envios aéreos llegan al Aeropuerto Mariscal en Quito.

6. ¢{Qué productos se obtienen con el procesamiento de la materia prima importada

al amparo del Régimen 217

Ofrecemos diferentes gamas de chocolates: negro, con leche y blanco. Estos se
diferencian por el porcentaje de sdlidos de cacao, con el chocolate negro
conteniendo mds del 50% de solidos. El solido de cacao incluye tanto los sélidos del
grano como la manteca de cacao, un subproducto del grano. Ademds de estas
gamas de chocolate, exportamos virutas de manteca de cacao y polvo de cacao.
Pronto lanzaremos una gama de bdtons de chocolate para la industria de panaderia

y nibs de cacao. Estos son 1os principales productos que exportamos actualmente.

7. ¢Cudles son los principales beneficios que ha logrado obtener la empresa gracias

a la aplicacién del Régimen 21?

La mayor utilidad que obftenemos del Régimen 21 es en la gestion del flujo de
efectivo. Este régimen ha sido fundamental para nosotros, ya que permite tener un
justificativo ante las autoridades de control, especialmente durante los cambios de
gobierno. Desde que comenzamos a utilizar el régimen en 2017, hemos enfrentado
mas de cuatro gobiernos, y en cada uno, las autoridades han cuestionado nuestras
importaciones. Al presentar el REgimen 21, podemos explicar que importamos para
transformar el cacao y exportar chocolate. Ademds, en términos de flujo de efectivo,
el Régimen 21 es muy beneficioso. Aproximadamente, ahorramos entre 200,000 vy
300,000 ddlares al ano en pagos de impuestos. Este ahorro nos permite realizar
diversas inversiones. El Régimen 21 ofrece un plazo inicial de un ano, con la
posibilidad de prorrogarlo por otro ano, brinddndonos un total de dos anos para
compensar. Para una industria exportadora que transforma productos, como la

nuestra, este régimen es extiremadamente ventajoso.
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8. ¢El uso del Régimen 21 aporta a la reduccion de costos de produccién de la

empresa?

Cada ano elaboramos el presupuesto y establecemos los precios para el siguiente
ano. Esto es crucial, especialmente al ingresar a mercados fuertes como Europa, al
gue abrimos hace aproximadamente dos anos. Al reducir los costos de importacion,
te vuelves mds competitivo. Aunque el precio del cacao es elevado en este
momento, esto es temporal. La reduccidn de impuestos al importar y exportar
chocolate mejora la competitividad, especialmente en mercados regionales como
Colombia, PerU vy Brasil, donde tenemos acuerdos de integracion. Aunque
importamos pocas materias primas y la industria del chocolate no utiliza muchas, el
Régimen 21 sigue siendo una herramienta valiosa para optimizar costos. En industrias
mas tecnoldgicas, con muchos items que se venden en el exterior, este régimen

ofrece una ventaja significativa.

9. ¢La aplicacion al Régimen 21 ha incrementado las exportaciones de sus

productos?

El Régimen 21 puede mejorar la competitividad, pero no es el Unico factor que
dinamiza las exportaciones. Aunque ayuda a reducir costos, no garantiza la
adquisicion de mds clientes por si mismo. Para exportar, es crucial tener una calidad
excepcional del producto, una distribucion eficiente y una sélida fuerza de ventas. El
Régimen 21 contribuye en uno de estos aspectos, pero no reemplaza la necesidad
de contar con un buen know-how interno. Es un factor importante, pero no el Unico,

para ganar mds clientes.

10. ;Considera que el uso Régimen 21 genera competitividad en el mercado
internacional?
El régimen permite a la empresa retener entre $200,000 a $300,000 anuales que de
ofra manera pagarian en impuestos. Esto mejora significativamente su flujo de caja,
lo que les permite ser mds competitivos. Al no pagar impuestos por la importacion de
materias primas que luego serdn exportadas como producto terminado, la empresa
puede reducir sus costos de produccion. Para exportaciones a paises como
Colombia, PerU y Brasil, donde existen acuerdos de integracion, elrégimen les permite

ser mds competitivos ya que no pagan impuestos alimportar el chocolate. El REgimen
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21 no es el Unico factor para ganar mds clientes, pero si es un factor dentro de un

cumulo de factores que genera competitividad de costos.

11. ;Considera que los procesos que involucra la aplicacién al Régimen 21 son

complejos?

La mayor dificultad que he encontrado es la gestion de licencias. Por ejemplo, para
importar cacao, se requiere una licencia fitosanitaria de Agrocalidad. Ademds, si el
cacao no proviene de la Comunidad Andina, como sucede con México y Republica
Dominicana, se necesita un permiso adicional del Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia. Este ministerio emite una recomendacién, que en realidad es una
licencia que autoriza a Agrocalidad a emitir el fitosanitario. Sin esta licencia, no se
puede importar. Creo que este es un punto que deberia mejorarse a nivel
gubernamental, ya que no hay una secuencia clara de informacién entre los

ministerios, especialmente durante los cambios de gabinete.

12. ;Cudl es el proceso que tiene mayor grado de complejidad a la hora de aplicar

al Régimen 21?

Los frdmites para el Régimen 21 son bastante simples, pero el tfrabajo real estd en la
gestion con los ministerios, ya que no hay una secuencia clara de actividades o
acuerdos. A pesar de que llevamos varios anos en el mercado realizando
importaciones bajo este régimen, enfrentamos los mismos inconvenientes cada vez

que hay un cambio de gobierno.

Ademds, he trabajado en la importacién de ofros items y he encontrado problemas
como la falta de identificacion clara en ciertas partidas arancelarias. Por ejemplo, en
el caso de juguetes de Kinder Joy, el coédigo SKU de la aduana no especificaba si
debian ser clasificados por kilo o por unidad, lo que requeria ajustes en el camino.
Estos detalles pueden causar demoras y aumentar los costos logisticos, afectando la
competitividad. Sin embargo, en términos de requisitos, el proceso es bastante

sencillo.
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13. ;Considera que la garantia como requisito inicial a la aplicaciéon al Régimen 21

representa algin tipo de dificultad?

La garantia aduanera no es el principal problema; lo crucial es la relaciéon con la
aseguradora. Para grandes industrias o multinacionales como Ferrero, obtener la
garantia no suele ser un problema. Sin embargo, para pequenas empresas que estdn
comenzando y no fienen un capital fuerte, la aseguradora puede exigir que se
aseguren activos o incluso que el gerente general respalde la empresa con su

patrimonio personal.

Esto puede ser un reto para las pymes. Para obtener una garantia adecuada, es
posible que necesiten ofrecer sus activos, terrenos u oficinas. Las aseguradoras suelen
proporcionar un monto limitado; por ejemplo, pueden ofrecer $10,000 para
impuestos, mientras que un contenedor de cacao puede requerir garantias por
$60,000 o mds. Sin activos suficientes, esto puede ser un obstdculo significativo para

las pequenas empresas que desean utilizar el Régimen 21.

14. ; La presentacion de la matriz de insumo producto que exige la aduana les genera

algun tipo de dificultad?

Mds que una dificultad, la necesidad de control y trazabilidad es crucial para evitar
la pérdida de informacion en el proceso productivo. La matriz de insumo-producto
permite tener una trazabilidad completa del flujo de entrada y consumo, lo cual

debe justificarse ante la aduana.

Sicuentas con un ERP robusto, la trazabilidad no es complicada, ya que estos sistemas
tienen modulos especificos para rastrear desde el producto terminado hacia atrds o
desde la materia prima hacia adelante. Esto facilita el seguimiento de consumos,
mermas y desperdicios. Sin embargo, sin un MRP o ERP, gestionar esta trazabilidad
puede ser mds laborioso, especialmente usando herramientas como Microsoft Excel
para llevar los controles de consumo en el proceso productivo. Para una startup o
pyme que comienza con sistemas mds bdsicos, es fundamental enfocarse en el

control de la trazabilidad de la materia prima desde el inicio.
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15. ;Qué tipo de control redliza la aduana a la empresa cuando aplican el Régimen
217

El producto que importas bajo el Régimen 21 sigue siendo propiedad de la Aduana
hasta que justifiques su uso. Aunque la Aduana permite la importacién y proporciona
facilidades para la exportaciéon, la mercaderia debe ser manejada con cautela. Las
auditorias posteriores pueden ser complejas; la Aduana puede revisar hasta cinco o
siete anos atrds y solicitar todos los soportes necesarios, como el destino del
desperdicio, la merma y el producto final. En algunos casos, se ha abusado del
Régimen 21 para evitar impuestos y comercializar localmente sin los detalles

adecuados. Por lo tanto, es crucial mantener una trazabilidad rigurosa.

16. ; Qué destino aduanero le dan a la los residuos generados por el procesamiento

de la materia prima?

A nivel de desperdicios, debemos nacionalizarlos. Los subproductos de nuestra
industria se utilizan para alimentos de ganado o para fabricar fertilizantes para el
suelo. Estos se venden a un gestor, cumpliendo con todas las formalidades. El proceso
de nacionalizacién incluye una inspeccidn aduanera, que puede ser fisica,
documental o automdatica. Si es fisica, se realiza una inspeccion detallada del
desperdicio, se aprueba y se paga la liguidacion. Una vez aprobado, la mercaderia
es tuya y puedes venderla. Este mismo proceso se aplica a las ventas locales, donde
el 10% de nuestra produccidn que se queda en el pais también pasa por

nacionalizacién para poder ser comercializado localmente.

17. ; Qué dificultades se presentan a la hora de realizar la culminacién del Régimen
21?

No hay contratiempos significativos, pero es crucial estar atento a la trazabilidad y a
las fechas de vencimiento del régimen. Puede haber problemas si, por ejemplo,
importas un producto y no logras la rotacion esperada, especialmente si estds
iniciando una empresa o un nuevo mercado. Si, al finalizar el régimen, no has usado
la materia prima y no la justificas adecuadamente, tendrds que nacionalizarla,
ampliar el régimen por un ano mds, o reexportarla si es posible. La aduana te pedird

justificaciones para las compensaciones, por o que es clave mantener un control
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riguroso de la frazabilidad de insumos y productos y estar al tanto de las fechas de

vencimiento del régimen.

Es esencial contar con una persona detallista que enlace la produccién con el
departamento de compras y exportaciones. Esta persona debe estar al tanto del
consumo de materias primas y coordinar con los planificadores logisticos y de
demanda para monitorear los consumos. La planificacidn adecuada es clave para
el éxito en el Régimen 21. Las instituciones que exportan e importan materias primas
deben aprovechar este régimen, asegurando siempre el respaldo del COPCI vy
cumpliendo con los requisitos de aduana. Minimizar impuestos es fundamental para

maximizar los beneficios para la empresa.
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Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Andrés Ddvila — jefe de exportaciones y servicio al

cliente de la empresa Republica del Cacao.
1. ¢Cudl es su cargo y que funciones realiza dentro de la empresa?

Soy el jefe de exportaciones y servicio al cliente, y mis funciones incluyen coordinar,
supervisar y analizar todas las tareas relacionadas con la planificaciéon de
exportaciones. Actualmente, la empresa exporta a varios paises, y miresponsabilidad
es asegurar que todas estas exportaciones se realicen sin inconvenientes. Me
encargo de organizar a todos los equipos de la empresa con un enfoque principal en
el drea de exportaciones, y también trato temas comerciales y operativos

relacionados con mi drea.
2. ;Qué productos exporta la empresa?

Principalmente la empresa exporta chocolate como producto terminado en ese
sentido la empresa utiliza dos partidas arancelarias que son principales para la
produccion del chocolate siendo las partidas 180620 y 170490 son las partidas que la
empresa utiliza normalmente para la exportacion de sus productos en tres tipos
presentaciones: los chocolates negros, los chocolates, blancos, y chocolates leches,
también se realizan productos derivados del chocolate como, por ejemplo los NIBS
del cacao esdecir, el cacao que la empresa recibe el cacao en grano para realizarle
un proceso de tostado para que se puede utilizar estos NIBs y adicionalmente se

produce el chocolate en polvo como producto derivado que exporta la empresa
3. ¢Cudles son los principales paises a los cuales se exportan sus productos?

Los principales paises a los que la empresa exporta sus productos son Estados Unidos,
que representa nuestro mercado principal. En segundo lugar, Latinoamérica en
general, con un enfoque especial en México, Brasil, Argentina y Chile, que son los
principales mercados dentfro de la regién. También exportamos a paises asiaticos
como China, Corea, Japdn, Singapur y Taiwdn, asi como a paises de Europa vy

Australia. Histéricamente, también hemos realizado exportaciones al Medio Oriente.
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4. ;Qué materia prima importan para la elaboracion de sus productos al amparo del

Régimen 217

Elenfoque de nuestra empresa es utilizar cacao en grano y materia prima local, como
la leche de Turucucho y cacao de regiones como Vinces y Sacha. Sin embargo,
como compania de origen latinoamericano y no exclusivamente ecuatoriana,
buscamos también granos de cacao de otros paises de la region. Por ejemplo,
producimos chocolates con cacao de Pery, Republica Dominicana y México. Estas
materias primas son importadas bajo el Régimen de Admisibn Temporal para
Perfeccionamiento Activo, lo que nos permite obtener el cacao necesario para la
produccion. Luego, mezclamos estos granos de cacao para elaborar chocolates,

qgue finalmente exportamos como producto tferminado.

5. iLa aplicacion al Régimen 21 ha incrementado las exportaciones de sus

productos?

Si, definitivamente. Este régimen nos ha permitido ampliar significativamente nuestro
catdlogo de chocolates. Cada grano de cacao, incluso a nivel nacional, tiene un
perfil Unico de notas de sabor, debido a cdémo el cacao absorbe las caracteristicas
del entorno donde crece. Por ejemplo, el cacao de zonas costeras tiende a tener un
sabor mds afrutado, similar a los productos que se producen en esas regiones,
mientras que el cacao de dreas mds alejadas, como la Amazonia, puede tener notas

mds herbales o de madera, reflejando su entorno.

Lo mismo ocurre con los granos de cacao de diferentes paises, lo que nos permite
diversificar nuestro portafolio de productos. Esto no solo incrementa la variedad de
productos que ofrecemos a nuestros clientes, sino que también enriquece nuestra

oferta de exportacion.

6. ¢Cudles son los principales beneficios que obtuvo la empresa gracias al Régimen
217

En cuanto a los beneficios del régimen, uno de los principales es la reducciéon
significativa de costos al importar materias primas, como el cacao, a través del
Régimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo. Esto es crucial en un

mercado donde los precios del cacao son extremadamente altos. Si tuvieramos que
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pagar impuestos por estas materias primas, la competitividad de nuestros productos

se veria considerablemente afectada.

El régimen permite adquirir materia prima a un costo mds bajo, lo que hace viable la
importacidn de cacao de otros paises para su fransformacidon en productos
terminados. Esto no solo facilita la exportaciéon de productos terminados en lugar de
materias primas, sino que también contribuye a convertir al pais en un centfro de
produccion industrializado, aumentando la competitividad y la rentabilidad. Exportar
productos terminados en lugar de solo materias primas permite maximizar el margen
de ganancias y posicionarse en niveles de mercado que antes parecian
inalcanzables. Gracias a herramientas como este régimen, proporcionadas por la
aduana y el gobierno, es posible competir eficazmente con empresas chocolateras

internacionales y generar mayores oportunidades de negocio y rentabilidad.

7. ¢El uso del Régimen 21 aporta a la reducciéon de costos de produccion de la

empresa?

Sin duda, el éxito en la aplicacién del Régimen 21 depende en gran medida de un
manejo eficiente y una planificacién exhaustiva. Este régimen permite importar
materias primas con exoneracion de impuestos bajo la condicion de que se
compensen dentro de un ano. Si la materia prima importada se consume en un
periodo mds largo, es posible que se requiera nacionalizar el excedente y pagar los

impuestos correspondientes.

La aduana puede otorgar una extension adicional para compensar el régimen, pero
esta solicitud debe estar debidamente justificada. Las visitas de inspeccion por parte
de la aduana son comunes en estos casos, y se realiza un andilisis meticuloso de los
motivos para la extension. Una planificaciéon precisa de ventas, consumo de materias
primas y produccidn es esencial para maximizar los beneficios del régimen. Al alinear
estos aspectos, puedes importar materia prima que se consumird dentro del ano,
aprovechar completamente el régimen y exportar los productos terminados sin
problemas. Esto no solo contribuye a una reduccion significativa de costos, sino que
también permite una importaciéon continua de materia prima. Sin duda el Régimen
21 ofrece importantes oportunidades para reducir costos, pero su efectividad

depende de un uso bien planificado y gestionado.
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8. ¢;Como es el control que redliza la aduana a través de la matriz de insumo

producto?

La empresa proporciona a la aduana una vision detallada de su proceso productivo,
el cual incluye la recepcion de materia prima, la generacion de desperdicios y
mermas, y la produccion de productos terminados. Con el departamento de
produccion, se establecen los porcentajes de mermas y desperdicios que ocurren
durante el proceso, lo que se comunica a la aduana para ofrecer una vision precisa
del producto terminado. Por ejemplo, si se ingresan dos toneladas de materia prima,
la ratio de conversidn a producto terminado suele ser de 3 a 1, pero esta ratio puede

variar debido a las mermas y desperdicios.

Es crucial gue las empresas comprendan bien sus procesos productivos para brindar
ala aduana toda la informacién necesaria. De este modo, cuando la aduana realiza
inspecciones para la finalizacidon de plazos, no requiere una indagacién extensa, ya
que tiene una vision clara del proceso y de los porcentajes de mermas y desperdicios.
Desde el lado de la empresa, es importante asignar y controlar las zonas especificas
para materia prima, desperdicios, mermas y productos en proceso. Esto facilita a la
aduana la verificacion de los datos y evita problemas durante las solicitudes de
ampliaciéon de plazos. De esta manera, se asegura una gestion eficiente del régimen

y s& minimizan los problemas relacionados con la compensacion y la documentacion.

9. ¢Eluso de la matriz de insumo producto genera algin tipo de desafio o dificultad

para la empresa?

El proceso de trazabilidad en una empresa como Republica del Cacao, que tiene
una produccion mensual superior a 100 toneladas, requiere un considerable consumo
de tiempo del personal, mds alld de sus funciones diarias. Cada kilo o funda de
materia prima debe ser frazado meticulosamente desde su ingreso hasta el producto
terminado. Esto incluye seguir el recorrido desde la materia prima hasta su
transformacién en chocolate, pasando por las méquinas mezcladoras y los procesos

de moldeado.

Este nivel de trazabilidad implica un seguimiento detallado de cada lote de materia
prima y cada producto terminado, lo cual proporciona a la aduana una visibilidad

clara de cémo se ha utilizado la materia prima y qué cantidad de producto se ha
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generado. Para garantizar que este proceso se lleve a cabo correctamente, es
necesario que el personal operativo dedique entre un 10% y un 20% de su tiempo
mensual exclusivamente a la gestion y cumplimiento del Régimen 21.

Este enfoque asegura que todos los aspectos del régimen sean manejados con
precision y permite cumplir con los requisitos establecidos, aunque requiere una

dedicacion significativa de tiempo y recursos.

10. ;Considera que el uso del Régimen 21 genera competitividad en el mercado

internacional?

Este aspecto es crucial para la empresa, ya que nos permite ser competitivos en el
mercado internacional. Republica del Cacao no ofrece chocolates econdmicos o
accesibles para todos; nos especializamos en chocolates premium elaborados con
materia prima de la mds alta calidad, garantizando una trazabilidad del 100%.
Nuestro chocolate no es un suceddneo, sino que utilizamos cacao fino de aroma,
conocido por su dificultad de obtencion pero que aporta un valor agregado
significativo al producto terminado. Esto nos permite competir al nivel de los mejores

chocolates del mundo.

En un pais como Ecuador, que enfrenta desafios logisticos debido a la limitada
conectividad directa con los principales puertos internacionales, el proceso de
exportaciéon puede ser mds complejo y tardado, ya que muchos envios requieren
fransbordos en ofros puertos. Por lo tanto, es esencial contar con herramientas como
el régimen aduanero para mantener los costos bajos y, asi, ofrecer productos
terminados que sean competitivos en precio, a pesar de las dificultades logisticas.
Este régimen aduanero es fundamental para mantener nuestra competitividad a
nivel internacional, asegurando que nuestros productos lleguen al mercado global a

precios competitivos.

11. ;La garantia como requisito inicial genera algun tipo de dificultad?

Es complicado debido ala necesidad de gestionar un cupo de garantia. Esto implica
que la empresa debe proporcionar un fondo a la aduana como respaldo,
garantizando el cumplimiento del proceso y evitando multas. La aduana retiene este
fondo, y cada vez que se realiza una solicitud para aplicar al Régimen 21, se debe
presentar una nueva garantia. A medida que la produccion y las ventas aumentan,
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también lo hacen las solicitudes al Régimen 21, lo que conlleva la necesidad de
presentar nuevas garantias. Aproximadamente al acercarse el cierre del plazo, es
crucial comenzar a compensar los regimenes anteriores para solicitar la devolucion

de la garantia y aplicar nuevamente al régimen.

Esto requiere una planificaciéon meticulosa para evitar la extension de plazos
adicionales, ya que cada extensidon también requiere un respaldo de garantia
adicional. Por ejemplo, si se tiene un cupo de garantia de 100 mil ddlares y cada
régimen requiere 20 mil ddlares de garantia, solo se pueden realizar cinco regimenes
al ano con ese cupo. Por lo tanto, es esencial manejar adecuadamente las
importaciones y los cierres del régimen para maximizar el uso del cupo disponible y
evitar limitaciones. Es un proceso complejo que debe estar estrechamente

coordinado con el equipo de importaciones de la empresa.
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Anexo 7. Validacion de las entrevistas aplicadas

s
> 1

(&),

= O O &
UBE INTERNACIONAL

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CARTA DE VALIDACION

Yo, Lorena Elizabeth Ruano Enriquez titular de la cédula de identidad N° 0401247788 docente de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la Carrera de Comercio Exterior, mediante la
presente hago constar que el instrumento utilizado para el desarrollo del Trabajo de Titulacién
con el tema: Aplicacién del régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo como
factor de la competitividad de las empresas confiteras exportadoras del Ecuador, elaborado por
los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi:

Apellidos y Nombres Numero de cedula
Quila Calo Kevin Yossi 1500809619
Pantoja Gualavisi Luis Enrique 0402121636

Los estudiantes antes mencionados se consideran aspirantes al titulo licenciatura en comercio
exterior. Una vez efectuada la revisién correspondiente expresamos que el instrumento de
investigacién retdne los requerimientos suficientes y necesarios para ser considerados validos v,
por lo tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

ftems Deficiente Aceptables Bueno Muy bueno Excelente
20% 40 — 60% 61 —80% 81 —90% 91 — 100%

Congruencia X

de items

Amplitud de X

contenidos

Redaccién de X

items

Claridad y X

precision

Pertinencia X

Promedio de la valoracién:
Observacién y/o comentarios:

Y para la constancia del presente medio, se firma en la ciudad de Tulcan a =F. dias del mes (32>

ano 2024.

N
Firma docente
Carrera de Comercio Exterior
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HBE INTERNACIONAL

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CARTA DE VALIDACION

Yo, Blanca Liliana Montenegro Obando titular de la cédula de identidad N° 0401252853 docente
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la Carrera de Logistica y Transporte, mediante
la presente hago constar que el instrumento utilizado para el desarrollo del Trabajo de Titulacién
con el tema: Aplicacion del régimen de admisiéon temporal para perfeccionamiento activo como
factor de la competitividad de las empresas confiteras exportadoras del Ecuador, elaborado por
los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi:

Apellidos y Nombres Numero de cedula
Quila Calo Kevin Yossi 1500809619
Pantoja Gualavisi Luis Enrique 0402121636

Los estudiantes antes mencionados se consideran aspirantes al titulo licenciatura en comercio
exterior. Una vez efectuada la revision correspondiente expresamos que el instrumento de
investigacién reline los requerimientos suficientes y necesarios para ser considerados validos vy,
por lo tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

items Deficiente Aceptables Bueno Muy bueno Excelente
20% 40 — 60% 61 —80% 81 —90% 91— 100%

Congruencia
de items X
Amplitud de
contenidos
Redaccién de
items
Claridad y
precision
Pertinencia

K| %= X

Promedio de la valoracién: Ao /o
Observacién y/o comentarios:

Y para la constancia del presente medio, se firma en la ciudad de Tulcén a .2 dias del mes 0.2

&=

Firma docente
Carrera de Comercio Exterior

afio 2024.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CARTA DE VALIDACION

g——— ’ %
Yd\beA“luz?_‘voaeu((& titlular de la cedula de identidad N°FH°:1"4165

docente de la Universidad Politecnica Estatal del Carchi de la carrera de Comercio Exterior,
mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para el desarrollo del proyecto
de titulacién: Aplicacidn del régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo como
factor de la competitividad de las empresas confiteras exportadoras del Ecuador, elaborado por
los estudiantes de la Universidad Politecnica Estatal del Carchi:

Apellidos y Nombres Numero de cedula
Quila Calo Kevin Yossi 1500809619
Pantoja Gualavisi Luis Enrique 0402121636

Los estudiantes antes mencionados se consideran aspirantes al titulo licenciatura en comercio
exterior. Una vez efectuada la revision correspondiente expresamos que el proyecto de
investigacion retne los requerimientos suficientes y necesarios para ser considerados validos y,
por lo tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean

items Deficiente Aceptables Bueno Muy bueno Excelente
20% 40 — 60% 61 —80% 81 —90% 91 —100%

Congruencia

de items ¥

Amplitud de

contenidos X

Redacciéon de

items X

Claridad y

precision X

Pertinencia

Promedio de la valoracién:

Observacién y/o comentarios:

Y para la constancia del presente medio, se firma en la ciudad de Tulcan a !q dias del mes fmazo

afo 2024.

OV dosrase %Wg”

Firma docente
Carrera de Comercio Exterior
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Anexo 8. Fichas bibliogrdficas

FICHA BIBLIOGRAFICA

TiTULO:

AUTOR:

ANO DE PUBLICACION:
EDITORIAL O FUENTE:
TIPO DE DOCUMENTO:
NUMERO DE PAGINAS:

PALABRAS CLAVE:

RESUMEN:

CONCLUSIONES RELEVANTES:

Reglamento al titulo de la facilitacidén aduanera, del libro V del cddigo orgdnico de produccidn, comercio e inversiones.
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

2011

Pagina Oficial del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Reglamento

130

Productos compensadores, reexportacién, cambio de destino, cambio de régimen, mermas, sobrantes, desechos.

Art. 137.- Culminacién del Régimen. - El Régimen 21 culminard con su ingreso a zona primaria para la reexportacion del
producto terminado al exterior, con la autorizacion de cambio de destino o de cambio de régimen. Cuando los productos
compensadores se sometan al régimen de importacién para el consumo, incluso cuando estos cumplan las condiciones
para considerarse originarios del Ecuador, se deberdn satisfacer los tributos correspondientes alos componentes importados
incorporados en el bien final. Los insumos no utilizados en los productos compensadores podrdn cambiar régimen a
importacion para el consumo, reexportacion, cambio de régimen o cambio de destino, cumpliendo con las formalidades
establecidas para cada caso. Las mermas, sobrantes o desechos provenientes del procesamiento, o de la fransformacién
de las mercancias admitidas para perfeccionamiento activo, podrdn ser destruidos de tal modo que pierdan su valor
comercial, reexportados, nacionalizados, o reutilizadas, segun las disposiciones que para el efecto emita la administraciéon
aduanera.

El régimen culmina cuando se reexportan productos compensadores resultado de la transformacion de la materia prima
anfes importada, es importante destacar que las materias primas, bienes de capital y los insumos no utilizados en los
productos compensadores podrdn redlizar el cambio a régimen de importacidén a consumo, reexportacion, cambio de
régimen o cambio de destino, y las mermas, sobrantes o desechos provenientes del procesamiento, o de la fransformacién
de las mercancias admitidas para perfeccionamiento activo, podrdn destruirse de modo que pierdan su valor comercial,
nacionalizados, segun las disposiciones de la administracién aduanera.
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FICHA BIBLIOGRAFICA

Reglamento al fitulo de la facilitacién aduanera para el comercio, del libro v del cédigo orgdnico de la produccidn, comercio
TiTULO: e inversiones. (Decreto No. 758)

AUTOR: Asamblea Nacional del Ecuador

ANO DE PUBLICACION: 20m

EDITORIAL O FUENTE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

TIPO DE DOCUMENTO: Decreto

NUMERO DE PAGINAS: 130

PALABRAS CLAVE: Aranceles, suspension, tributos, garantias,
Régimen aduanero en Ecuador que permite la entrada de mercancias al territorio aduanero ecuatoriano sin el pago de
derechos e impuestos a la importacion, siempre y cuando estas mercancias estén destinadas a ser exportadas después de
RESUMEN: ) ) P . - "y
haber sido sometidas a una operaciéon de perfeccionamiento, convirtiendolas en productos compensadores.
El régimen aduanero descrito, permite la entrada de mercancias al territorio aduanero ecuatoriano con suspension de pagos
de tributos, desempeia un papel fundamental en la generacién de competitividad al fomentar actividades de
CONCLUSIONES RELEVANTES: perfeccionamiento y exportacién, impulsando asi el desarrollo econdmico del pais mediante la participacién activa en el
comercio infernacional.
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FICHA BIBLIOGRAFICA

TiTULO:

AUTOR:

ANO DE PUBLICACION:
EDITORIAL O FUENTE:
TIPO DE DOCUMENTO:
NUMERO DE PAGINAS:

PALABRAS CLAVE:

RESUMEN:

CONCLUSIONES RELEVANTES:

Decision 848 Actualizacion de la Armonizacion de Regimenes Aduaneros

Comunidad Andina

2019

Comunidad Andina

Decisién

34

Armonizacién, regimenes aduaneros, exportacién, garantias,

La decision permite simplificar los procedimientos aduaneros, ademds regula las relaciones entre las administraciones
aduaneras y las personas naturales o juridicas que intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de bienes dentro
del territorio aduanero comunitario.

La Decisidon 848 establece plazos para la admisién temporal de mercancias para transformacién, reparacién, ensamblaje o
fabricacién con el fin de obtener un producto nuevo o mejorado con el objetivo de simplificar y armonizar los procedimientos

aduaneros para facilitar el comercio regional. Silas mercancias son exportadas después de la transformacién, esta modalidad
permite a las empresas importar productos sin pagar aranceles o impuestos.
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FICHA BIBLIOGRAFICA

TiTULO:

AUTOR:

ANO DE PUBLICACION:
EDITORIAL O FUENTE:
TIPO DE DOCUMENTO:
NUMERO DE PAGINAS:
PALABRAS CLAVE:

RESUMEN:

CONCLUSIONES RELEVANTES:

Manual especifico para el régimen de admisidon temporal para perfeccionamiento activo

Direccién nacional de mejora continua y tecnologias de la informacién

2017

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (Ecuapass)

Decision

27

Armonizacién, regimenes aduaneros, exportacién, garantias,

Procedimiento para las mercancias sujetas al Régimen 21 y los procesos y/o culminacion del régimen 21

El Manual especifico del Régimen 21 proporciona una guia clara y detallada sobre los procedimientos aduaneros
relacionados con laimportacién temporal de mercancias para su perfeccionamiento. Al establecer requisitos precisos y plazos
de permanencia de las mercancias, facilita el cumplimiento normativo y reduce el riesgo de incumplimiento y sanciones. Al

permitir la incorporacién de tecnologia y la mejora de la calidad de los productos destinados a la exportacion, fomenta la
inversion y la innovacion en el mercado nacional e internacional, lo que aumenta la competitividad de las empresas.
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FICHA BIBLIOGRAFICA

TiTULO: La demanda insatisfecha en los proyectos de inversion publica

AUTOR: Andia Valencia Walter

ANO DE PUBLICACION: 2011

EDITORIAL O FUENTE: Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial

TIPO DE DOCUMENTO: Arficulo

NUMERO DE PAGINAS: 7

PALABRAS CLAVE: demanda insatisfecha, inversion, proyectos
La presentacién y determinacién adecuadas de la Demanda insatisfecha ayudan a sustentar la intervencién y Los recursos

RESUMEN: necesarios para implementarla, y es uno de los aspectos mds importantes que se desarrollan en la elaboracién de los
) proyectos de inversiéon.

La demanda insatisfecha justifica la intervencién en ONU proyecto, por lo que siempre debe expresarse en valores positivos,
de lo contrario no existirian necesidades.

CONCLUSIONES RELEVANTES: Es cuando una parte de una poblacidén o un conjunto de instituciones no recibe el servicio o producto que necesita, por lo
que la demanda supera la oferta.
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TiTULO: Reglamento al titulo de la facilitacién aduanera, del libro V del cédigo orgdnico de produccidn, comercio e inversiones.

AUTOR: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

ANO DE PUBLICACION: 2011

EDITORIAL O FUENTE: Pdagina Oficial del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

TIPO DE DOCUMENTO: Reglamento

NUMERO DE PAGINAS: 130

PALABRAS CLAVE: Transformacidn, reparacién, acondicionamiento, programas de maquila.
Art.131.- El Régimen de admisidén temporal para perfeccionamiento activo es un régimen aduanero a través del cual se puede
infroducir mercancias al territorio ecuatoriano, para ser sometidas a un proceso de perfeccionamiento, siempre que cumpla
con cualquiera de estos fines: Transformacién; Elaboracién de nuevas mercancias, aun inclusive en caso de montaje,
incorporacién ensamblaje y adaptacién a otras mercancias; Reparaciéon, restauracidn o acondicionamiento; o,
Cumplimiento de programas de maquila autorizados por la autoridad competente.

RESUMEN:

CONCLUSIONES RELEVANTES:
Segun el art._ 131 del reglamento de la facilitacion aduanera del libro V del cddigo orgdnico de produccién, comercio e
inversiones, se puede concluir que existen 4 fines admisibles con los cuales se puede introducir mercancias al territorio nacional
que respectivamente son: transformacién; elaboracién de nuevas mercancias; reparacién; y programas de maquila.
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FICHA BIBLIOGRAFICA

TiTULO:

AUTOR:

ANO DE PUBLICACION:
EDITORIAL O FUENTE:
TIPO DE DOCUMENTO:
NUMERO DE PAGINAS:

PALABRAS CLAVE:

RESUMEN:

CONCLUSIONES RELEVANTES:

Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del libro v del Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio
e Inversiones (decreto no. 758)

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

2011

P&gina Oficial del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Reglamento

130

Plazo, ampliaciones de plazo, prérroga.

Art. 136.- Plazo. - Las mercancias admitidas a este régimen podrdn permanecer en el territorio aduanero ecuatoriano por un
ano, contado a partir de la fecha del levante de las mercancias. Cuando la autorizacién se haya otorgado por un plazo
inferior al mdximo establecido en este inciso, se podrdn solicitar las ampliaciones requeridas, si todos los plazos no superan el
ano de permanencia en el pais. El plazo méximo mencionado en el inciso precedente puede ser prorrogado por una sola
vez, hasta por un periodo idénfico al mdximo autorizado, para culminar el proceso productivo y siempre que esté
debidamente justificado ante la Autoridad Aduanera.

El plazo de permanencia para las mercancias que ingresen al territorio nacional bajo este régimen serd de un ano con

posibilidad de ampliar el plazo si el tiempo otorgado es menor al ya mencionado, también se puede solicitar una sola prérroga
con un plazo igual al autorizado.
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