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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidédentificar la oportunidad denercadomas
adecuada para la comercializacion internacioeatafé tostado y molido producido por la
empresa ACaf® MEGF Gol ondrinaso, ubi cada e
provincia del Carchi.

Para este realiz6 una busqueda exhaustiva desgajoe determinaron tres paises como
posibles oportuiades de mercadoestos fueron: Estados Unidos, Alemania y Rusia, de los
cuales seefectu6 un analisis de factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos,
obteniendo como resultado quel destho mas adecuado para la comercializacion
internacionable café tostado y molido a través de la sub partida 09.0121 es Alemania.

Para establecer la oferta exportableesgrevistda | gerente de | a empr
Go | o n d cadrrespoadiente a 45.50@lbas de 350 gramos ¢/y que el café que se
procesaes de tipo arabigo, considerado uno de los mejores a nivel mundial, por su calidad y
acidez. Ademas, mediante &plicacionde la encuesta realizada a las empredasanas
importadoragle café tostadg molido se determiné la demanda potencial de |la esapr

Dentro del perfil del consnidor se concluy6 que los alemases personas con un alto poder
adquisitivo, enfocados en la compra de productos con certificacidbn organica, \yerge bu
calidad; dejand de lado el precio del productddemas lasegmentadin de mercadse
desarrolléen base a factores demograficos, econémicos, sociales y culturales.

Mediante el desarrollo del estudio econdmico y financiero se ha determinado la viabilidad del
proyecto on un valor actual neto de $9.566,45después de 5fas; una tasa interna de
retorno del Z% y un indice de rentabilidad que sigeaf que la empresa obtendra3de
utilidad por cada dolar de inversion, ademas el periodo de recuperacion es de 28&fios y
meses. Todos estos factores confirman que la eqont de café tostado y molido desde la
parroquia de Maldonado hacia Alemania generara mayores ingresos a la empresa.

Palabras clave:Oportunidad de mercado, comercializacion internacional, oferta, demanda,
exportacion.
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ABSTRACT

The purpose of this search is to identify the most suitable market opportunity for
international marketing of ground roasted coffee produced by "Café M&@éndrinas"
company, located in Maldonado parish, Tulcan canton, Carchi province.

An exhaustive data search was madé #@rdeterminedthree countries as possible market
opportunities: United States, Germany and RusBiawhich an analysis of political
economic, social and technological factors weegformed. Resultingsthe most suitable
market for international markieg of ground roasted coffee through subheading 09.0121 is
Germany.

To establish the exportable supptyh e manager Cfaft®h eMEGHmpGaon yo nif
was interviewedit allowedto set as#5.500bags of 350 grams each oréne type of coffee

thatis processed is Arabica and itdensidered one of the best worldwide, for its quality and
acidity. In addition, the potential demanficmmpany wasleterminedapplying the survey to
German importers of ground roasted coffee.

Within the consumer profilef wasconcludethat Germans are people with high purchasing
power, focused on binyg products with organic certification and good gtyalleaving aside

the product price. In the other hand market segmentation was made based on demographic,
economic, sociaand cultural factors.

Through development of economic and financial study, the projidiility has been
determinedwith a net present value of #9.566,45after 5 years; an internal rate of return
equal to 2% and a rate of return whicheans that copany will obtain $(89 as utility for

each investment dollar. Additionalthe recovery period is 2 years and 8 mon#isthese
factors confirm that the export of ground roasted coffee from Maldonado parish to Germany
will generate greater income for cpany.

Keywords: Market opportunity, international marketing, supply, demand, export.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacién esta enfocaeo la busqueda de Oportunidades de
mercados internacionales para la comercializacion de café tostado y molaeagresa
fiCafé MEGF Golondrinas ubicala en la parroquia de Maldonadba investigacién consta

de 5 capitulos:

El capitulo | consiste enad a conocer la problematica que tiene la empi€sdé
MEGF Golondrina8 para la comercializacion internaciond¢l producto, desde la vision
macro, meso Yy micro; dentro de la justificacion se argumenta la importancia de la
investigacion, y cuales son spsincipales beneficiarios; ademas se plantea un objetivo

principal y tres objetivos secundarios, con el firedeontrar solucion al problema planteado.

En el capitulo llse establece los antecedentsbliograficos que permiten la
comparacion de inforacion importante relacionada con el tema de investigacion, ademas se
desarrolla las teorias de comercio y seehat andlisis de como se relacionan con la empresa.
También se fundamenta bibliogréficamente las dos variables investigativas quka son:
varialle independientegportunidades de mercados internacionatda variable dependiente

gue es la comercializacidnternacional.

Dentro del capituldll se desarrolla el enfoque, tipo y métodos de investigacion que se
utilizaran para dar solucién a lobjetivos planteados, se desarrolla un estudio estadistico que
permite determinar las oportunidades de mercade ad@cuadas para la comercializacion

internacional mediante un analisis de factores politicos, econémicos sociales y tecnolégicos.

En el capitilo IV seda conocelos resutados obtenidos de entrevistasncuestaque
se han realizado a lo largo de lavestigacion para obtener informacion veridica y real.

Ademasse da a conocer como se ha logrado la consecucion de objetivos especificos.
En dtimo capituloV se da a conocer cuales han sido las soluciones a los objetivos y

problemas planteados como taéarb las sugerencias para la empresa y todos los actores

dentro de la investigacion.

19



.  PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Ponce (2018), los principales problemas de la caficultura ecuatoriana son:
escasa asociatividad, falta de ayuda por partegdelerno, existencia de cafetales viejos,
escaso conocimiento sobre el uso adecuado de maquines@sa tecnificacion,
infraestructura inadecuada para el acceso a los cafetee®jo inadecuado de la tierra y

fertilizantes, y variacion del climgpag 5)

Estos problemas afectan a los productores y a toda su cadena productiva de manera
negativa en cuanto al ingreso de recursos economémEnasfecta al pais porque se genera
poca produccién nacional y por ende la reduccion de ingreso de dividesnauir las

exportaciones.

Frente a la escasa capacidad de produccion de materia prima del Ecuador, empresas
comoAREL CAFE£ S. A. 0, consi der ad ael patspmde Amériea, d e
se ven obligadas a recurrir a politicas y estrasegige €s permitan importar café en grano

listo para ser procesado, generando desempleo y pobreza en el pais.

Uno de los factores importantes dentro de la venta de café es el factor precio, segun
Ponce (2018)los precios de café son determinados pords@8deNew York para eCoffea
arabica L, y por la Bolsa de Londres para@ffea canephora Pierreanismos que ha tenido
una gran caida en el precio, de pasar de USD 160 por quintal a costar menos de USD 50 por

quintal, provocando un duro impacto enposducbres de café. (pag. 6)

La sefiora SilviaQuendi presidentale la parroquia de Maldonado (20142019),
afirma que la parroquia esta integrada por diez comunidadesyr@aad el Plata, Comunidad
el Laurel, Comunidad Bellavista, @wnidad Chilma Alto,Comunidad de Chilma Bajo,
Comunidad @ Santa Maria, ComunidacedPuente PaldComunidad Rio Plata, Comunidad
de Piedra Liza, Comunidaé IChorrera. (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Maldonado, 2017).
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En la Parroquia de Maldonado, €& una micro empresa quee dedica a la
comercializaciorde café a través de taarcafiCafé MEGF Golondrinas siendouno de sus
principales problemas el escaso conocimiepera la adecuadacomercializacion del
producto, por esta razon el café se lo wemdhivel local y en algunos lugss de la ciudad de
Tulcan; estafecta directamente a la micro empresa al momento de comercializar su producto
por la gran cantidad de competencia que existe y por esto el café no tiene mucho
reconocimiento a nivel del ca&m y de la provinciaademas las ventas que realiza la micro
empresa lashace a través de intermediariogenerado pérdida en la economiaedlos

productores.

Uno de los principales problemas de la micro empresa es que no cuenta con un
mercado fijo parad venta del producto, esto genera que los productores dejen de
industrializar el café y vendan swataria prima, el café en grano, siendo este mas barato,
algunas ocasiones mecuperan el dinero invertido y a su vez afecta a la economia de los

productaes y del sector.

Ademas,la constante pérdida por parte de los productores se ha visto reflejada en la
calidad del producto, razén por la cual sus ventas han disminuido y esto ha generado que los
propietarios tengan inconvenientes al momento de adquievas maquinas para mejorar la

calidad del producto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las oportunidades de mercados internacionales para la comercializacién

decafé MEGF golondrinade la parroquia de Maldonado?

1.3. JUSTIFICACION

Segun(PROECUADOR, R17) Ecuador es uno de los pocos paises en el mundo que
produce y exporta toddas variedades de café: ardbiga lavado, arah&jaral y robusta.
Ademas, Ecuador elabora y exporta todos los tipos de café soluble: atomizado, aglomerado y
liofilizado. Siend Alemanig Estados Unidos, México, Rusia, Austrakaancia,entre otros,

los principales mercados para este producto.
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Las exportaciones de café tostado y mopdoa el afio 2018 fueron de 1375 sacos
de 60 kilos, lo que representa utatade 514.1780 mil dolares, teniendo un crecimiento del
0.57% con respecto al afio 2017, siendo sus principales mercados Chile, Estados Unidos,
Japon, Rusia, Canada, Alemania, Francia. (Asociacion Nacional de Exportadores de Café
ANECAFE, 2019)

El Ministerio de Agriultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca (MAGAP) desde el afio
2011 ha puesto en marcha el APl an mismaglkte act i
ha sido desarrollado mediante cursos y capacitaciones a los productores principalmente, y
todos los ammres de la cadena productiva, para mejorar el rendimiento de los cafetales y

generar mayores ingresos econdémicos.

En la provincia del Carchi existen varias micro empresas dedicadas a la produccién de
café, ubicadas en diferentes cantoneisnmas que hawlesarrollado pequefias asociaciones
para tener reconocimiento en el mercado local y asi recibir ayuda por parte de las autoridades

correspondientes.

Entre las zonas de cultivo se encuentra la parroquia de Maldonado, ubicada en la
provincia dé Carchi al note del pais, ensta zona se produce café arabidebido al alto
nivel del mar que se encuentra ubicada la parroquia, esto genera un valor agregado hacia los

clientes.

En la parroquia existe una micempresa productora y comercializadala café
adbigaa, venden su producto a tr av ®enadd Entrégaa ma r
Grandes Bturo® esta micro empresa distribuye su
Provincial de Carchi, pese a la ayuda que han regibldoroducto no € muy conocidy su

demanda es poca en comparacion a su competencia.

Por tales razones este proyecto se enfoca en impulsar el desarrollo de la micro empresa
como productora y exportadora de ctdétado y molidp permitiéndoles a loproductores
aprovechar de mejor mara la materia prima que por naturalezalaeen el sector. Esto ha
permitidogenerar fuentes de trabajo y mejorar el desarrollo econémico de la parroquia y de la

provincia.
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Esta investigacion sera de gran ayuda paraeshrrollo de las micro empresas
relacionadas con la produccion y comercializacion de café, los productores de café y sus
familias. Por lo tarto, permiteidentificar posibles mercados internacionales para fomentar las
exportaciones, y asi tratar de mejola economia de los productores cé de la micro

empresa.

1.4.0BJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar las oportunidades de mercado internacional para la comercializacion de

café MEGF golondrinas de la parroquiaMaldonado

1.4.2. Objetivo Especificos

- Fundamentabibliograficamenteas oportunidadesie mercadosnternacionalegara

la comercializaciérde café

- Diagnosticarla oferta'y la demandapara la identificacion de oportunidadesde
mercadosnternacionalesgjue permita la comercializaciorde café MEGF golondrina

dela parroquiade Maldonado.
- Desarrollarun estudioTécnicoi Financieroparala empresaMEGF golondrina dela
parroquia de Maldonado que permita la comercializacibnde café en mercados

internacionales

Preguntas de Investigacion

¢, Cualesonlos principalesmercadogarael caféecuatoriano?

- ¢Cual es el mercado internacional mas apto para la comercializaciénde café
ecuatorian®d

- ¢ Existealgunaempresanel Ecuadomuerealiceexportacionesle cafésoluble?

- ¢ Cualesla ofertaexportabledela empresaMEGF Golondrinas?
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¢ Quétipo debarrerasarancelariaseaplicanal producto?

¢Quétipo debarrerasio arancelariaseaplicanal producto?

¢, Cualesonlasoportunidadesle mercaa parael cafeMEGF Golondrina®
¢ Existeunademandajuesedebasatisfacer?

¢, Quépaisesonmis principalescompetidores?

¢ ElcaféMEGF Golondrinascumplelos estandarede calidadparala exportacion?
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.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS / Revision de la literatura

El antecedente N° 4erelacionacon la variabledependiente comeializacién es un
articulo publicado en la revista Mercadotecnia en el afio 2017, sus autodesus@buillermo
Brucil Almeida, Luis Eduardo Lara Villegas, Luis Vinicio Sarauz Estévez y desarrollaron el
temafMercadotecnia, Herramienta que impulsa el desarrollo competitivo de lpgmas de
la zona 1 del Ecuaday.Siendo su principal problema el desooimiento sobre la situacion
actual de las pymes de la zona 1 del Ecuador, luegteskrollaruna amplia invegjacion
concluyen queen el desarrollo del diagnostico de la situacion actual de las MYPYMES se
determind varias falencias como la falta dpazatacion de los propietarios de las empresas y
por ende del personal que trabajan en estas, no realizan adgiwichercadoldgicas por la
falta de conocimientos en temas de marketing y comercio internacional, asi como también
compiten con empresas deas regiones y paises siendo afectadas principalmente por la

devaluacion de lo moneda colombiana y peruéBrcil, Lara & Sarauz, 2017, pag. 323)

Este proyecto habla sobre la situacion actual de las mipymes a través de un estudio
interno y externo queegpmita analizar a profundidad el estado em se encuentran las
mipymes,dentro del adlisis interno se iderfica lasprincipales ventajas y desventags la
micro empresaentro deimercadadel café; a el analisis externo se realizé una investigaci
sobre la influencia que tiene la marca y logotipo de la empresa MEGF Golondrinas en el

mercado local, y determar si es apt para mercados internacionales.

Para el antecedente N° 2tsetomado en cuen& articulo denominadd@Situacion de
la caficultura ecuatoriana: perspectivasque fue publicado en la Revista SCIELO en el afio
2018, y se relaciona con la waie dependiente que es comercializacion, fue desarrollada
por. Luciano Ponce, Kléber Orellana, Isidro Acufia, Juan Luis Aleman y 3 émantes; en
el que se analiza kituacion actual y perspectivas de la caficultura ecuatoriana con respecto a
escenarie de mercados internacionales. Siendopmhcipal problemade la caficultura
ecuatorianda bajaproduccidénnacional situaciénreflejadaenlas crecientesmportacionesle
café robustaen granoy en la reduccionde las exportacionesen todas sus formas de
presentacionDebidoa dichaproblematicael MAGAP desarrolloel proyecto de reactivacion

de la caficultura enfocado en el incentipara el cultivo decafé, aprovechando las
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potencialidades existentes en zonas aptas con disponibilidad de riego, quenitagen el
mediano plazo cubrir la demanda ld industria nacional, redudas importaciones de café y
estar en sintonia con IdinAmica del mercado internacional(Ponce, Orellana, Acufia,

Alemany Fuentes2018,pag.15)

Esta investigacion tien@aspectos muy relevantes y de gran importancia para la
empresa, como son el diagndstico de oferta y demanda de café arabigo y lai@mogucc
comercializaciéon a nivel nacional. Por otra parte, la gran varie@aflutas, verduras y
productos industrisdades que se desarrollan dentro de la provincia del Caam el
cumplimiento de altos estandares de calidad, generan una gran pakipdigaofertar el
producto en mercados internacional@slemas la ubicacién actual de la micro empresa
MEGF Golondrinasen la parroquia de Maldonado, permite desarrollar un café de calidad por
su clima calide humedg generando na ventaja sobre laompetencia en cuanto a sabor y

acidez

El antecedente N° 3e relaciona con la variable independiente: oportunidades de
mercalo y se denomina: fiAplicacién de la mercadotecnia relacional en una empresa de
venta de café de Baja CaliforniaM® x i ¢ue publicado en la Revista SCIELO en el afio
2018 por el Sefotsaac Cruz Estragdamismo que propone uproceso de mercadotecnia
relacional en una empresa de ventagde funcione con mayor eficiencia en cuanto a la
orientacion al cliente, y que los trabajeekose sientan identificados con la visién del negocio,
ademas manifiesta que es indispens#blrasmision dl conocimiento etre las areas y el
aporte de ideas de los empleagm@sa incrementar la confianza delento humang entregar

un producto queumpla con las gectativas de los consumidoréSruz, 2018, pag. 34)

El presente articulo aporta a la micro empresa esmtegias de marketing para la
fidelizaddn y satisfaccion del clientejemuestra que una comunicacion eficaz, permite
mejorar Is procesos dentro dmaempesay al mismo tiempo optimizar tiempo y recursos.
Ademas ktrabajo en equipo es esencial derteolamicro empresa MEGF Golondringsara
mejorar los procesos de produccidén y comercializa@dimismoel establecimiento de una
mision y vision sirve para tener muy claro la razén de ser de la empresa y lo que quiere ser en

un futuro, tomando en cuensiempre las sugerencias de todsselmpleados.
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El antecedente N° 4seun articulo publicado en El Centro de Investigacion y
Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco (CIATEJ), en el afioy2€4.6,
corresponde con la variable independier®@portunidades de mercados Interonales,
denominadoiLa situaci-n y tendencias de | a prot
Caribeo, desarrollado por: Guillermo Canet Brenes y Carlos Soto Viquez, en el que se habla
sobre el panorama de la caficubuen Mesoameérica, las plagas y enfedlades que se
desarrollan en diferentes pais debido a su ubicacion geogfaficao también abarca temas
sobre la inestabilidad de precios y las consecuencias que esto ha generado en el pais y en los
productores. Comaonclusion se determina que los gramdcambios climaticos afectan

drasticamente a la agricultura y a la capacidad de reaccion de los productores.

Un punto muy importante del articulo es el desarrollceskeategias basadas en la
innovacion, mismas queedtro de la micro empresa son escasas debido al manejo tradicional
por parte del Gerente, esto afecta de manera negativa ya que impide el desarrollo en
tecnologia e innovacion. Por otra parte, la utii@zacde maquinaria alta en tecnologia y apta
para laproduccién de café es esencial dentro de la empresa, la que ha ido adquiriendo poco a
poco Yy ha incidido directamente en la calidad del producto.

Para el anteedente K5 se ha tomado como referenciaarticulo publicado efa
Revista SCIELO, mismo ques gelaciona con la variable independiente: oportunidades de
mercados internacionales y fue publicasoel afio 201,5denominaddi Comp et i t i vi da
exportaciones de café de Colombia, Guatemala y México hacia el mercadouesiadse
(20017 2014, desrrollando por la Ingeniera Karina Valencia Sandoval. La tematica
principal del articulo es la comparacién directa entre paises en cuanto al crecimiento y caida
de las exportaciones e importaciones de café hacia Estados Uhildosas detecta a los
principales paises productores de café a nivel mundial siendo estos Brasil, Vietnam,
Colombia, Indonesia y Etiopia, siendo la Union Europea la zona mas demandante. de café
Como conclusion se obtuvo que de los tres paises en estudimifiales el principal
exporador de café sin embargo ha perdido competitividad e de manera gradual debido a la
implantacion de la estrategia denominacion de origen del producto; dicho espacio lo ha ido

ganando Guatemala y México.

El método de la comparaxi que utiliza el articulosede gran importancia para la

empresa MEGF Golondrinas, ya que, le permite tener conocimiento acerca de los principales
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productores y demandantes de café a nivel mundial, ademas de aportar con estrategias de
marketing que permen proteger la industria naoal y dar un mayor realce al producto por
de denominacion y lugar de origen, haciendo énfasis a la ubicacion geogréafica de la micro

empresa.

En el antecedente NS 6e toma en cuen® articulon Fact ores deter mi |
comercializacion internaciaal en las Pymes Fabriles. Santa Eleriac u a d g sed
relaciona con la variable dependiente que es la comercializacidiicada en el afio 26 en
la Revistal® Congreso Internacional de Marketisg autores Luis AsencioCristdbal siendo
el principd problema del articuldas dificultades que tienen las pequefias y medianas
empresas para la comercializacion internacional de sus productos, asi como el nivel de
instruccion que tienen los empresarios de dicha provincia pamducio el proceso
organizacbnal y comercial. Los resultados del estudio indican que para fomentar la
internacionalizacion de productos hay que enfocarse en el nivel de instruccién y las
caracteristicapropias del emprendedor, haciendo de esto unaeggtrgtara ir en busqueda

demercados extranjerofCristébal, 2016, pag. 484)

Este articulo se relaciona con la empresa debido a que indica cuales son las mayores
dificultades para la comercializacion de producto, siendo uno de ellos el esoasmiento,
mismo que se ve reflejaden la empresa MEGF Golondrinak momento deealizar una
comercializaciéninternacionalya que el producto no cumple dos diferentes estandards
calidad, etiquetado, envase y empagstblecidos por organissiinternacionalesAdemas
concluye qudas pequefias y medianas empresas deben apoyar la asociatividad para obtener
mayor beneficio por parte de instituciones publicas y privadas, con el fin de abarcar mercado
y proponer un producto innovador y de altadzad.

Para el desarrollo del antecetlerN® 7 se toma en cuenta una tesis denominada
AEstudio de factibilidad para la liofilizacion de café de la parroquia Maldonado, canton
Tulcén, provincia del Carchi y el estudio de su demanda en las provincias dai @arc
Imbaburad, publicada en el afio 26por los autores: Victor Hugo Coral QuintaHgctor
Dario Taramuel Obandosiendo su principal problema baja oferta de café liofilizado
arabigo, elab@do en la provincia del Carchi, misma que genera una denraadizfecha en

el mercado.Coral & Taramuel, 2016, pag. 210)
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La investigacionesta ligada con la empresa MEGF Golondrinas debido a su
problematica central, que es, la falta de un mercado fijo para la comercializacion del producto
y las escasas negodaces directas con distribuidores nawes e internacionales, dando
paso a los intermediarios y perjudicando directamente a la economia de los productores y sus

familias

2.2. TEORIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

2.2.1. Lateoria de la ventaja comparativa deDavid Ricardo

David Ricardo formulé su teoride la ventaja comparativa como respuesta a la teoria de
Smith. Esta teoria nos dice que asi un pais tenga desventajas absolutas en la produccién
de los bienes, en alguno de ellesas desventajaeran menores, es decir éxén

ventajas relativas, o vejas comparativas. (Garcia, 2011, pag. 48)

David Ricara basa su teoria de la ventaja comparativajue no importa si un pais
tiene ventaja absoluta en dos productos, este tiene que especializarse en la produccion de un
solo producto, siendo este el gjunenor coste de oportunidad le genere, el coste de
oportunidad es las unidades que tiene que dejar de producir de un producto x, para producir
un producto y. Ademas los incentivos proporcionados por el gobierno y difeeempessas
privadas permiten & empresa MEGF Golondrinagesarrollar un producto de calidad a

precios competitivos en el mercado internacional.

2.2.2. Lateoria de la ventaja competitiva de Michael Porter

La ventaja competitiva proviene del valor que una enapiazga crear para sus clientes
Puede traducirse en precios mas bajos que los de los competidores incluso brindando
beneficios equivalentes, o por ofrecer beneficios especiales que compensan con creces
un precio mas elevado, a esto se le conoce con dbreotle cadena de valor. (Porter

1900, pag. 6)

La micro empresa debe utilizar estrategias que le permitan tener un crecimiento
constante en el mercado. Porter mediante la ventaja competitiva proporciona tres estrategias
genéricas que son: liderazgo entossenfoque y diferenciacidépor tal razén la empresa se

especificara en producir un café de calidad con marca y empaque que hacen honor al origen y
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procedencia del café, esto dara paso a que los consumidores adquieran el producto por su

sabor, olor y dédad, dejando en segda plancel precio del producto

2.2.3. La Nueva teoria del Comercio por Paul Krugman

Krugman mont- su teor2a partiendo del <col
el cual a mayores volumenes de produccion, menores costos,sgueea facilitan la

oferta de prductos, beneficiando a los consumidores. La integracion de los citados
planteamientos concluyo en la formulacion de la especializacion y la produccion a gran

escala con bajos costos y oferta diversificada. (Mayorga & Mart2008, pag. 80).

Mediante laaplicacion de la Nueva teoria del comercio la micro empresa puede
ofrecer una gama de productos a sus clientes, diversificar sus productos y satisfacer la
demanda de diferentes sectores cafetdimminuyendo sus costos de fabricacién lo que a su
vez signfica un precio de venta mas bajo, esto puede generar un incremento de ventas en la

empresa y ofrecer precios competitivos en el mercado internacional.
2.3. MARCO TEORICO

Se realizé una fundamentacion bibliogeafisobre la variable independiente y la
variabledependiente, para tener un mayor entendimiento sobre la relacion existente entre las
dos variables de analisis.
2.3.1. Definicion de Variables

Variable Independiente: Oportunidaésde mercadsinternacionas

Variable Dependiente:Comercializacion Internacnal
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GLOBALIZACION

Negociacion
N :
OMC Internacional
Acuerdos Mercados
Internacionlaes Internacionales
Demanda Marketing
Internacional Intemacional
\ \ Oportunidades / \ Comercializacion y

de Mercados Internacional

Variable Independiente Variable Dependiente

Figura 1. Definicién de Variables

Oportunidades de Mercados Internacionales

Es aquel que se presenta cuando el oferemtgercializa sus bienes o servicios en el
extranjero, en uno o varios paises, por me@igprocesos de exportacidmportacion y
alianzas estratégicas o compafiias subsidiarias en el exterior. En la comercializacion en
el extranjero ademas se presenta e sle factores que puede hacer mas complejo el
proceso de introduccion y crecimierga esos mercados, como son los aranceles, la
normatividad diferente en cada pais, las diferencias de gustos y costumbres de los
compradores y consumidores, los canalesddstribucion, etc., de distintos paises.
(Lermay Marquez, 2010, pag. 17)

Demanda Internacional

fiPor demanda entendemos el volumen total de producto que seria adquirido por un

mercado en un espacio y periodo determinado de tiempo fijado, par@antisiones de

entorno y esfuerzo comercial determinaé{idonferrer, 2013, pag. 55)

Segmatacion dd Mercado

Segmentar es diferenciar el mercado total dpraducto o servicio en grupos diferentes
de consumidores, homogéneos entre si y diferentes detods, en cuanto a habitos,
necesidades y gustos, que podrian requerir productos o cambigg de marketing

diferentes. Estos grupos se denominan segmentos y se obtienen mediante diferentes

procedimientos estadisticos, a fin de poder aplicar a cad@enéy las estrategias de
marketing mas adecuadas para lograr los objetivos establecidiosi @ la empresa.
(Monferrer, 2013, pag. 97
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Canales deDistribucion

El canal de distribucién representa cada una de las etapas que compreaderrigb

del producto desde &bricante hasta el consumidor final. En otras palabras, el canal de
distribucion esta constituido por todo aquel conjunto de personas u organgague
facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar a manos del consumidor o
usuario. (Monferrer, 2013, pag. )32

Competencia

Cuando en un mercado existe unngraimero de oferentes y de demandantes, y en el
gue ninguna empresa pueder el precio de mercado. Esfuerzo de una o mas partes,
que actlan independientemente, para obtener la preferencia de una tercera en los
términosmasfavorables. La libertad deceion y el afan de beneficio persomsain dos
aspectos basicos en cuant@yersona 0 una empresa obtienen ganancias superiores a
lo normal; otros individuos o empresas ingresan al mercado de tal manera que abaratan
el producto y redistribuyen las ganaag{Grecq 2013, pag. 59)

Oferta

fiCantidad de bienes y servicios quevehdedor pone a disposicion del mercado, con
unas condiciones especificas de atributos, precio, entre otros, y en un momento determinado

(Chocarrcet al. 2014pag.269)
Marketi ng Internacional

El marketing internacional es el conjunto denocimientos que tienen como fin
promover y facilitar los procesos de intercambio de bienes, servicios, ideas y valores
entre oferentes y demandantes de dos o mas paises, para satisfaceedamades y
deseos de los clientes y consumidores, al tiempe kps oferentes (empresas,
instituciones o individuos), logran sus propdsitos respecto a ingreso, ganancia, servicio,
ayuda o proselitismo, que son el motivo de su accién y existencia. (yeMaaquez,

2010, péag. 6)

Producto

Cualquier objeto o servigi que es percibido como capaz de satisfacer una necesidad.
Es el resultado de un esfuerzo creador, y se ofrece al consumidor bajo unas
determinadas caracteristicas. Es equivalente al térnmémo BHay productos o bienes
libres y econdmicos, que a su vezdividen en consumo e inversion. Los productos de
consumo se clasifican por familias, articulos y referencias. (Choeaglo 2014 pag.

299)
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Precio

Todos los productos tienen un preciel thismo modo quaeneun valor. Las empresas

gue comercializan sus productos les fijan unos precios como representacion del valor de
transaccion para intercambiarlos en el mercado, de forma que les permitan rdoapera
costes en que ha incurrido y aiée cierto excedente. En el sentido mas estricto, el
precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto m pseruicio, o la

suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el bemefiogedr

o utilizar productos (Monferre2013, pag. 117

Distribucion

La distribucion como herramienta de marketing recoge la funciéon que relaciona la
produccion con el consumo. Es decir, poner el producto a disposicion del consumidor
final o del compador industrial en la cantidad demaddaen el momento en el que lo
necesite y en el lugar donde desea adquirirlo. Ademas, la funcion de distribucion
implica llevar a cabo una serie de actividades de informacién, promocién y presentacion
del producto erel punto de venta a fin de estimularssadquisiciones por parte del
consumidor final. (Monferrer, 2013, pag. 1:3132).

Promocion

Como instrumento de marketing, la promocion tendra como objetivo informar acerca de
la existenciadel producto dando a omcer sus caracteristicas, ventajasegeasidades

gue satisface. Al mismo tiempo, la promocion debera actuar tanto sobre los clientes
actuales, recordando la existencia del producto y sus ventajas a fin de evitar que los
usuarios habituales sean tentados lp competencia y adquieran otras caat Como
sobrelos clientespotenciales, persuadiéndolos para provocagesiimulo positivo que

los lleve a probarlo. (Monferrer, 2013, pag. 151

Logistica

Conjunto de actividades y técnigatacionadas con el flujo fisico de materiales. Abarca

el suministro de materias primas, la produccion, el almacenamiento, el transporte a
almacenes regionales y el reparto al cliente de los productos (distribucion fisica), y la
evacuacion de residuos. $ata de optimizar el costo, la seguridad, la calidad y la
puntualidad, trabajando cordialmente con el resto de departamentos de la empresa.
(Chocarro et al. 2014, pag. 240)
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Figura 2. Elementos de la logistica
Recuperado deComercio y Marketing Internacional

Estudio de Mercado

Remgida y andlisis de la informacion sobra las caracteristicas de un mercado real o
potencial, con especial énfasis en el volumen total, la evolucién, las cuotas de mercado
en compray ventas de competidores, la rotacion, la distribucion numérica y poaderad

la participacién neta de cada marca, los canales de distribucion, con reas fie
servicio, tarifas y escalas de condiciones, los puntos fuertes y débiles de los
competidoresjas barreras de entrada y de salida, y la division en segmentos. El
departanento de mercadologia utiliza sus propios recursos. (Chocarro et al. 2014, pag.
185)

Comercializaciéon Internacional

La comercializacion internacional es la actividad de compraenta de mercancias

entre dos contrayentes de distintos paises, condbkdad de obtener las mercancias que

no se tenia al alcance; la comercializacion surge desde tiempos antiguos con el trueque
que facilitaba el intercambio de productos, en laaictad los mecanismos que facilitan

este proceso son las firmas de acuemtwserciales entre paises con las finalidades de
eliminar las barreras comerciales. En la comercializacion internacional los beneficios
que perciben un pais 0 una empresa no sgherdien de la firma de acuerdos, sino
también de factores internos y extermosno son el déficit o superavit comercial, las
politicas econdmicas, medidas de defensa comercial que regulen las importaciones o
exportaciones entre otros. (Garcia, Hernandearnya®iego, 2012)
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[I. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

En la presenténvestigacion se utiliz6 un enfoque mixto, es decir se realizé una

investigacion cualitativa e investigacion cuantitativa.

3.1.1.1.Cualitativo

i Eénfoque cualativo utiliza larecoleccion de datos sin medicidon numérica para
descubrir o afinar preguntas devie st i gaci - n en el proceso di
2014, pag. ®)

El enfoque cualitativo permitira que se describan los hechos, procedimientos o la
manera de producaidy comercializacion del café, mediante algunas técnicas como la
observacion y emvistas hiertas sin ninguna estructura, dirigidas al gerente de la empresa
como también a sus productores, instituciones publicas que brimdanformacion
correspondientpara el desarrollo de la investigacion como PROBDOR, Agro calidad la
Prefectua del Carchi, entre otros.

3.1.1.2.Cuantitativo

AEI enfoque cuatitativo usa la recoleccion de datos para probar hipo6tesis con base a la
medicion numérica, y el andlisestadistico para establecer patrones de comportamiento y

probar teor 2 aspagob6)( Sampi eri, 2014,

Este enfoque se utilizé debido a los datos y estadisticas que se tomé en cuenta para el
desarrollo de la investigacion, ademas se ha hesbale bases de datos de Trader@abus
Group, Banco Central, entre otros, y se realizd su respectilisigntddos los datos que se

obtuvieron estan relacionados a la importacion, exportacion y consumo de café.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

Dentro de los pos de investigacion se ha aplioath investigacion descriptiva,

investigacion explicativa y la investigan accion.

Segun(Hernandez, et al, 2014, pag. 98)anifiesta queon los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caistatas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno gemsta a un analisis. Es
decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las valea las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan.

Este tipo de investig@dn se aplicé en la descripci@®l entorno interno y externo;
dentro del entorno interno se describe cada uno de los procesos de produccion y
comecializacion conlos que cuenta la empresa y ehentorno exterm se describe los
procesos dedistribucion fisica del producto, el perfil del consumidor, describiendo las
caracteristicas de consumo del mercado de destino.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenbmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos;cds e&tén dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombreglosindtiterés se
centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué

se relacionan dos o mas vatexh(Hernandez, et al, 2014, pag. 95)

Este tipo de investigacion se utilizé para dar explicacion sobre la relqugpxiste
entre la variable independiente gge la @ortunidad de mercado internacional y la variable

dependiente que es la comerciatidn internacional, en un periodo determinado.

La investigacién accién se encarga dsofver problemas cotidianesinmediatos, y
mejorar practicas concretas, con la finalidad de aportar informacion que guie la toma de
decisiones para programas, procegaeformas estructurale@lernandez, et al, 2014, pag.

89).
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La investigacion ecion se la utilizé para dar soléai a los principales problemas que
tenia la micro empresa, obtenido informacion veridica y de gran utilidad que permite la toma

de decisions en cuanto a la produccion y el ingreso a nuevos mercados internacionales.

3.2.IDEA A DEFENDER

La identificacion de oportunidades de mercado internacional, permite la

comercializacion de café MEGF golondrinas de la parroquia de Maldonado.

37



3.3.DEFINICION Y OP ERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables Dependiente e Independiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA

INSTRUMENTO

FactorPolitico ,“
M Ent Factor Econémico é_”i“?'s PEST
acro =niome Factores SocicCulturales Ichaje

Factores Tecnol6gicos

Vi Perfil del Consumidor .
Oportunidades de Mercado Internacional o Observacion
mercados Daws demograficos Entrevista

internacionales Demando Isatisfecha
Competencia Internacional Principales Competidores Fichaje
Micro Entorno Analisis Situacional Entrevista
Ecuador Empresa Estudio de Merado Observacion
Ofertaexportable
VD:
L o y Observacion
comerCJallzaC|0n de | ggistica de Exportacion Incoterms Entrevista
café MEGF Transporte Internacional
golondrinas
Marketin Pde_UCtO Fichaje
9 Precio Entrevista

Plaza y Promocion

FichasBibliogréficas

Fichas Bibliograficas
Internet
Cuestionario

Fichas Bibliogréficas

Cuesionario
Fichas
Archivos delnternet

Fichas Bibliogréficas
Archivos de Internet
Cuestionario

Fichas Bibliogréficas
Cuestionario
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3.4.METODOS UTILIZADOS
Se realizé un breve analisis sobre las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la

recoleccion de datos tantualitativos y cuantitativos, g@upermitieron el desarrollo de la

investigacion

Dentro de los datos cuantitativos se ha utilizado instrumentos como:

Fichas bibliograficas.para la recoleccion de datos para elaborar el analisis PEST de

cada pais
ObservacionSe aplicé cuando se cand las instalaciones de la empresa, sus
procesos productivos y esto permitio la realizacién del estudio técnico. Ademas se observo la

realidad que viven los productores de café de la Parroquia de Maldonado

Cuestionario. Se elabor6 cuestionarios para lkantrevistas dirigidas a Pro ecuador,

Agrocalidad y a las empresdsmandantes de café.

Datos secundariosSe obtuvo informacién de plataformairtuales como Cobus

Ecuador,Trade Map, que contribuyeronaslestadisticas relacionadas con la investigaci
Dentro de los datos cualitativos se utilizé la entrevista mismaesuwo dirigida al
sefior Marcelo Meneses, Gerente de la empresa MEGF Golondrinas, para la obtencion de
datos sobre la oferta exportaldeyvase y embalaje del producto y su sistergarozacional
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Posicion Arancelaria
Uno de los primeros pasos para desarrollar esta investigacion es conocer la

clasificacion y posicionamiento en el arancel del café molido, la queitppéreonocer si

posee algun trato preferencyalos valores arancelarios que se deben tributar.
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Posicién arancelaria del café molido

Tabla 2. Posicion Arancelaria del café molido

Arancel Detalle
Seccion Il Productos deReino Vegetal
Capitulo 9 Café, té, yerba mate, ypeias

09.01Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y casc
Partida Arancelaria de café;sucedaneos de café que contengan café en cua

proporcion.
Sub partida Arancelaria 09.01.21Café tostado sin descafeinar

Sistema Armonizado en 09.01.21.20.00 Molido

Ecuador

Recuperado deComité de Comercio Exterior (COMEX019

3.5.2. Poblacion y muestra

La poblacion y muestrpara la investigacion se la determind mediante un muestreo no
probabilistico, debido a que toda la informacién necesaria fue bringadal Gerente
General de la micro empreda C a MEBGF Golondrinag como también se recopild
informacion de instituciones publicas y privadas sobre la cosecha, produccién vy
comercializacién de café tostado y molido, que fueron publicados en los boheéinesales

y en las paginas web.
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Tabla 3. Poblacibnencuestada

PoblaciénEncuestada

Ubicacion Parroquia de Maldonado, Cantén Tulcan, Provincia del Carchi

Entrevistas: Nombre Cargo Identificacion

Gerente Gener&d mpr esa T
N°1 Sr. Manuel Meneses ) 0401242730
MEGF Gol ondri nat

Director Distrital zona 1 Pro

N°2 Ing. Oscar Ruao 0400992376
Ecuador
MSc. Federman Director Distrital zona 1
N° 3 ) ) 0401103916
Villarreal Agrocalidad

_ Agrocalidadi Responsable dérea
N° 4 Ing. Edwin Mora ) ) 1002223509
de Inocuidad de Alimentos

) Agrocaidadi técnico de Inocuidad
N° 5 Ing. Xavier Cruz ) 0401370317
de alimentos

Datos Estadisticos

2.500.000
2 2.000.000
©
£ 1500000
© 1.000.000
3 500.000
E -
-500.000 <
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 rec.
Anual
= Francia 1.761.2 | 1.585.6| 1.659.0| 1.975.1| 2.036.6| 3%
m Estados Unidos 607.444| 734.681| 786.343| 949.556| 876.272| 8%
Paises Bajos | 523.269| 504.390| 530.239| 640.086| 669.042] 5%
= Alemania 775.344| 613.965 631.610| 586.463| 593.694| -8%
= Canada 614.889| 570.231| 530.831| 540.851| 531.583| -4%

Figura 3. Principales paises Importadores a nivel mundial para la sub partida 09.0121: Café tostado y
molido
Recuperado deTrade Map (2019)
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La figura4 muestra los principales paises importadores de café, a travéesule la
partida arancelaria 09.@1 Café, induso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;

sucedaneos de café que contengafé en cualquier proporcion.

Francia es el prinpal importador de café, siendo un mercado con mayor oportunidad
para la comercializacion del producto. El mercddoEstados Unidoss el pais con mayor
crecimiento anual del% en la importaciorde café, esto significa que el mercado demanda
anualmente @ds cantidad de productBara Alemania y Canada se observa una reduccion en

las importaciones de caféstado y molido del8% y-4% respectivamente.

2.500.000
@ 2.000.000
8
S 1.500.000
3
o 1.000.000
2
= 500.000
2015 2016 2017 2018 Crec.
Anual
= Suiza 1.819.897| 1.867.687| 2.045.750| 2.142.395| 2%
= ltalia 1.319.189| 1.449.390| 1.527.686| 1.596.768| 3%
Alemania | 1.174.473| 1.231.555| 1.436.577| 1.436.650| 3%
= Francia 607.348 | 644.960 | 938.972 | 1.029.556| 8%
m Paises Bajos 460.540 | 481.412 | 619.678 | 696.833 9%

Figura 4. Principales paises Exportadores a nivel mundial para la sub @athie21: Café tostado y
molido
Recuperado deTrade Map (2019)

Suiza es el mayor competidor a nivel mundial para la venta de café tostado y molido,
su mercado crece a un ritmo constante de 2% anual; paises como Francia \BBRmises
indican mayor crecimiento anual del 8% y 9% respectivamente. Ademas se observé que
Alemania es uno de los principales paises exportadores e importadores & ota prte
los mercados dé&rancia y Paises Bajos son los paises con mayor éeettmanual en la

exportacidon de café tostado y molicken un porcentaje del 8 y 9 % respectivamente.
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Figura 5. Importaciones Ecuatorianas de Caftado y molido de la sub partida: 09.0121

Recuperado deTrade Map (2019)

La figura6 indica que el principal proveedor de café tostado y molido para Ecuador es

Colombia, manteniendo un crecimiento anual constante del 6%, seguido por paises como

Brasil, Italia y Panama, que no muestran importaciones constantes, si no enedifafes

Para Italia se identifica que en el afio 2016 no se realizé ninguna exportacion y que sus

cantidades en miles de délares son muy bajas en comparacién al priatpatqveedor de

Ecuador, que es Colombia.
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Figura 6. Total de Exportaciones Ecuatorianas para la sub partida 09.0121: Café tostado y molido

Recuperado deTrade Map (2019)
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Las exportaciones de café tostado y molido realizadas por Ecuador, muestran que para
el afo 2015 se hexportad un total de 1652 miles de dolares, representado un total de 381
toneladas, siendo el afio con mas cantidad de exportacion. Ademas se muestra que las
exportaciones tienen un crecimiento anual de 4%, relativamente bajo, esto se debe a varios

factores como & inestabilidad de sus preciofacescasa produccion nacional.

0 800

o 700

8 600

o) 500

. 399

° 200

3 108

= -100 c
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | ~'°C

Anual

m Chile 480 671 331 352 598 5%

m Jap6n 0 78 72 0 144 | 25%

" Estados Unidosdel 310 | 154 | 527 | 92 | 122 | -40%

Ameérica

m Canada 0 34 26 37 109 25%

®m Rusia, Federacion de 6 38 33 32 17 16%

Alemania 0 14 0 5 0 0%

Figura 7. Principales destinos de las Exportaciones Ecuatorianas para la sub partida 09.0121: Café
tostado y molido
Recuperado deTrade Map (2019)

La figura 8, muestraque el principal destino déas exportaciones de café tostado y
molido es Chile para elcaso de Estados Uniden el afio 2017 hubo una caida de las
exportaciones, esto se debio a la finalizacion del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)
con Ecuador, mismo que fue retomado para el afio Zénas se ha tomado en cuenta el
pais Alemania ara dar pasé al desarrollo de nuevas oportunidades de mercados

internacionales y no saturar los mercados existentes.

Luego de hacer un analissobre Is paises demandantes de café, la principal
competencialas importaciones y exportaciones de losgsa nivel mundialy la relacién que
tienen con Ecuadose determina que los paisedsraptos para la exportacién de café tostado
y molidoson: Esados Uidos, Alemania y Rusiase proede a realizar un andlisis PEBdra
determina cuales la mejor oportunidad de mercado internacional para la comercializacion de

café tostado y molido de la parroquia de Maldonado.
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Tabla 4. GrupoObijetivo de estudio

Grupo objetivo de estudio 2019

Paises Estados Unidos Alemania Rusia
% de la % de la % de la
Grupo de edad Cantidad poblacion Cantidad poblacion Cantidad poblacion
0 a 14 afios 61.313.826  18,62%  10.323.982 17,21% 24.462.728 12,83%

15 a 24 afios ~ 43.201.939  13,12%  8.026.898  9,41%  13.371.750  9,98%

25 a 49 afios  129.355.535 39,29%  32.078.459 44,21%  62.829.238 39,87%

50 a 64 afios 42.618.699 12,94%  12.031.560 14,51% 20.616.952 14,96%

65a79 afios  52.766.466  16,03%  17.991.838 14,66%  20.842106  22,26%

de 80 afiosy mas 61.313.826  18,62%  10.323.982 17,21% 24.462.728 12,83%
Recuperado deCentral hvestigation Agency (CIA: 2019)

3.6. ANALISIS SITUACIONAL EXTER NO
3.6.1. Factores Politicos Legales
3.6.1.1. Politica Comercial
Conjunto de decisiones adoptadas pn gobierno con el fin de desarrollar su
comercio exterior mediante el estimulo de las transacciones comerciales y financieras. (Greco,

2013,pag 201)

Tabla5. Actual Poltica Comercial

Actual Politica Comercial

Estados Sistema Generalizado de Preferencias SGP
Unidos Ecuadoni EEUU
Acuerdo Comercial Multipartes entre la Uni
] Europea y sus Estados Miembros por una par
Alemania . i
Colombia, el Pera ¥cuador, por otra.
Ecuadori UE
) Sistema Genelizado de Preferencias SGP
Rusia

Ecuadon Rusia

Recuperado deOrganizacion Mundial de Comerc2®19
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El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) Ecua#gstados Unidos, abarca
aproximadamente 3.500 partidas arancelarias, que tienen un ted¢oepcial libre de
impuestos para los 120 paises importadores que forman parte del acuerdo. El SGP es el
programa de preferencias comerciales mas grande y mas antiguo de los Estadesflumid
establecido por la Ley de Comercio de 1974, siendo unasi®lgetivos mas importantes
promover el desarrollo sostenible en los paises beneficiarios al ayudar a estos paises a
aumentar y diversificar su comercio, mediante la eliminacion de tadfzeneras a diferentes
productos. (United States Trade Represamaf019)

El Acuerdo Comercial entre la Union Europea y sus Estados Miembros por una parte,
y Colombia, el Perd y Ecuador, por otra; se firmo el 11 de noviembre del 2016 tras la
celebraadn de un Protocolo de Adhesion y entro en vigencia el 1 de ene2601i& Dentro
de este acuerdo existen 14 categorias de desgravacion arancelaria que van desde una
desgravacion inmediata hasta 11 etapas anuales de desgravacion progresiva en diferentes
sectores estratégicos. El acuerdo asegura la liberalizacion inmediag9,7% de la oferta
exportable historica del Ecuador en los productos agricolas y del 100% de los productos
industriales ecuatorianos. Algunos de los productos que se benefician e@twestdo son
rosas, frutas frescas (melones, papaya, maracugdhapd, uvilla, guabas, mango, pifias y
frutas congeladas), café, cacao, atun, camaroén, textiles, maderas y manufacturas plasticas.

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2019)

Dentro del Sistema Generalizado de Preferencias que otorga Rusia, satesda
desgravacion arancelaria total y en su mayoria se otorga una desgravacion parcial que va
desde el 5% hasta el 15% de-Xdlorem, en el que se incluyen 21 partidas y 40 sub partidas
arancelarias que se benefician del programa, provenientes des3opalses que son

beneficiarios del SGP.

Luego de realizar un analisis sobre la politica comercial de los mercados objetivos, se
determina que el pais mas gpgoie ofrece mejores prefe@as arancelarias y ventajas es
Alemania, debido a las diferentesygas de desgravaci arancelaria que brinda al pais y por
su amplia gama para la exportacion productos dentro del acuerdo comminddndo

seguridady diversificacional mercado ecuat@no.
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3.6.1.2. Barreras Arancelarias

Las barreras arancelarias son imegios establecidos a diferentes productos
procedentes de las importaciones, con el fin de brindar una proteccién a la industria nacional;
dentrolas barreras arancelariagisten tres tipos denpuestos: el primero denonaido Ad
valorem, el que se estabéeenediante un porcentaje sobre el valor total de la carga; el
segundo arancel es el Especifico, es una cuota establecida segun la cantidad y el nimero de
unidades procedentes de la importacion; y el tercer y dltimo impessel denominado
Mixto, mismo g es una aplicacion de los dos aranceles anteriores, es decir, se debe pagar un

porcentaje y una cuota a la vez.

Tabla 6. Barreras Arancelarias

Barrera Arancelaria

Estados
_ Arancel 0%
Unidos
Alemania Arancel 0%
_ Tarifa basica de Importacior
Rusia

del 5%

Recuperado deOrganizacion Mundial de Comerc2®19

Estados Unidos cuenta con la Oficina del Representante de Estados Unidos (USTR),
en la que se especifican todos Ipsoductos y paises que se benefician del Bste
Generalizado de preferencias. Dentro del Harmonized Tariff Schedule of the U.S.A
(H.T.S.U.S), Arancel Armonizado, se encuentran las siguientes especificaciones sobre los

productos amparados por el SGP:
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V El cbdigo"A" enla columnade arancel'Especial"de HTSUSidentificalos articulos
guesonelegiblesparatodoslos paisesiel SGP.

V A A+ dndica productoselegiblessolo parapaisesen desarrollobeneficiariosmenos
desarrollados.

V A A dndicaqueel productono eselegibleparaciertosbeneficiariosdel SGP.

Para la sub partida @21 se determina un ingreso libre de tasas arancelarias.
Aclarando que dicha subpartida no se encuentra amparada por el Sistema Generalizado de

Prefeencias, pero se encuemtamparado por la categoria libre de impue@tes Anexoll).

Dentro del Acuerdo Comercial Multipartes Ecuadddnion Europea, subseccion 3,
se encuentra el Cronagna de eliminacion arancelaria de la parte UEa paercancias
originarias de Ecuador, en el gue se estab
mercancias originarias de Ecuador, correspondientes a las lineas arancelarias de la categoria
de desgavacion "0" en el Cronograma quedaran completa@enesliminados, y estas
mercancias quedaran libres de todo arancel aduanero a partir de la fecha de entrada en vigor
del presente Acuerdo. o (Ministerio de Come

La subpartida arancelar20.0121 consta dentro de la categoria "0", @brrazon el
producto tiene una tasa arancelaria de 0%, siendo esto beneficioso para los exportadores
ecuatorianos de café. (Ver Anexd)

En el Sistema Generalizado de Preferencias de Rusia se establistedonde todas
las partidas y subpartidas queeatan con una preferencia arancelaria, para la sub partida
09.0121, que hace referencia al Café tostado sin descafeinar, se otorga una tarifa basica de
importacion del 5%. (Ver Anexb3)

Concluyendo Aleman es el pais mas apto para la comercializagiégrnacional de
café tostado y molido porque dicho producto se encuentra libre del pago de impuestos
arancelarios, beneficiando de manera positiva a los productores, dandoles una ventaja en

cuanto a la redwddn de costos y precios.
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3.6.1.3. Barreras No Arancelarias

Las medidas no arancelarias (MNA) son medidas de politica, distintas de los
aranceles aduaneros ordinarios, que pueden tener un efecto econémico en el comercio
internacional de bienes, ya seacambios de precio o cantidad o en ambos. Las MNA
en bieres abarcan desde regulaciones técnicas que apuntan a proteger el suministro de
alimentos y bebidas, consumidores, trabajadores y el medio ambiente hasta medidas
mas relacionadas con el comercio graglicionalmente se utilizan como instrumentos
de politicacomercial, como cuotas, recursos comerciales o normas de origen. En
cualquier caso, son una parte frecuente de las conductas diarias de las empresas de

comercio. (Iternational Trade Center, 2019)

Tabla 7. Barreras No Arancelarias

Pais Barrera No Arancelaria

V Certificadode Origen

V Archivo de seguridaddel importador(ISF /
"10+ 2")

V Normasde Etiquetadoy envase

Estados V Practicahigiénicasdurantela produccion

Unidos V Registrode instalacionesalimenticiasen la

institucion Food and Drugs Administration
(FDA)

V Sistemade Analisisde Peligrosy de Puntos
Criticosde Control(HACCP)

V Certificadode Origen
V Normas Generalesde etiquetado(Instituto
Alemande NormalizaciénDIN)

Alemania V Controlde ContaminantesnAlimentos

V Control sanitariode alimentosde origenno

animal.
V HACCP
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Certificadode Origen

MedidasSanitariag/ Fitosanitarias

Requisitode etiquetadgy embalaje

< < < <

Rusia Normas higiénicas en condiciones de
produccion, fabricacion, transporte y
almacenamiento.

V Normasde Inspecciony Despacho

Recuperaddale: International Trade Center /Market Access M2ap19)

El objetivo del Certificado de Origen es presentar anteutaridad competente un
documento que avale la procedencia de los productos fabricados en el pais de origen
Adicionalmente este documento permite confirmar que se estd cumpliendo los criterios de
origen establecidos en los acuerdos comerciales o régimefergmcial bajo el cual se

solicitara el trato preferencial en el pais de des{iorostat, 2019, par4)

Los articulos que se envien a Estados Unidos deben enviarse de una forma directa, sin
pasar por el territorio de otro pais, y en caso de hatemoercancia no debe ingresar al

comercio del pais. Las facturas deben mostrar como destino final a Hstadios.

Las exportaciones ecuatorianas con destino Union Europea, deberan obtener el
Certificado de Circulacion de Mercancias EUR.1, que se lembten el portaEcuapass
ademas estdocumentaes el Unico que permite ad mercancias beneficiarse dereduccion
arancelaria establecida en el acuerdo y también indica informacion sobre el origen de las

mercancias.
En el caso de Rusia el certifd@mde origen tendra una validez de 12 meses después de

la fecha de emision del mismo. El certificado sespngard a las autoridades aduaneras en

forma impresa, libre de correcciones, en ruso e inglés.
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3.6.2. Factores Econémicos
3.6.2.1. Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Brut@dPIB) es un indicador macroeconémico guneiestra la
cantidad de bienes y servisique se han producido en un pais durantparindo de tiempo
por lo general de un afio. Mediante el analisis del indicador de determinapsiisutiene
estabilidad econdémica mediante el crecimiento o decrecimiento del PIB, por ende al
incrementar la pruccién de bienes y servicios aumenta el empleo y genera estabilidad
econdmica y mejora laatidad de vida de la poblacion.

Tabla 8. Producto Interno Bruto a precios actuales (Billones de ddlares)

Paises 2014 2015 2016 2017 201g |asade Crecimiento
anual (%)
Estados Unidos 17,522 18,219 18,707 19,485 20,494 2.2%
Alemania 3,809 3,381 3,495 3,693 4,001 2,2%
Rusia 2,064 1364 1,283 1578 1,63 1,6%

PIB 2014 2018

9) 25

5 20 e —

3 15 — Estados Unidos
§ 10 — Alemania

% 5 Rusia

2014 2015 2016 2017 2018

Recuperado deBanco MundialR019

Haciendoun andlisis de la tabl®, se obtiene que la tasa de crecimiento anual del PIB
para Estados Unidos y Alemania es la misma de 2,2%, pestyd&stados Unidos tiene
cifras mayores de 20,494 billones de ddélares en comparacion con Alemania que tiene 4,001
billones de ddlares para el afio 2018niertras los valores del indicador paRusia

determinan que su economia ha ido creciendo poco acpocma tasa de 1.6% anual.
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Para elproductocafé tostado y molid@xistenmas oportunidades de mercaein

EstadodJnidos,siendo esto un factor positivo para su exportacion
3.6.2.2. PIB Per Capita

El PIB Per Capita es un indicador que muestra el poder adquidgilaopoblacion, es
decir, es el valor total de todos los bienes y servicios producidos en udiyidido para el

nuamerototal de la poblacién. Entre mayor sea el PIB R&pitamayor es el nivel de vida de

los habitantes.

Tabla 9. PIB Per Cépita (DOlares)

Tasa de
Paises 2014 2015 2016 2017 2018 Crecimiento
anual (%)
Estados
Unidos 55.033,00 56.803,50 57.904,20 59.927,93 62.641,01 2,22%
Alemania 48.142,83 41.394,66 42.46Q069 44.770,58 48.264,01 1.0%%
Rusia 14.125,909.314,50 8.745,00 10.749,10 11.323,77 2,26%
PIB Pér Capita 20142018
70.000,00
60.000,00 7’4
o 50.000,00
% 40000’00 \/ = EStados Unidos
‘E’ 30.000,00 Alemania
20.000,00 Rusia
10.000,00
201420152016 2017 2018

Recuperado deBanco Mundiak019

Pam el periodo 2015 2018, el PIB Per Capita deusia yEstados Unidosienen una
tasa de crecimiento anual constante del 2.2%, mientas que Alemania crece con una tasa del
1.09% anual. Estados Unidos es el pais con mejores condiciones de vida y cevedm el
poder adquisitivale bienes y servicios por parte de los consumidores, siendo esto beneficioso

para la exportacion del producto porque represeny@ames oportunidades de mercado.
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Para el caso de Rusial, PIB per capita es el menor de los tres meysaubjeto de
estudio, pese a tener casi la misma tasa de crecimiento anual que la de Estados Unidos,
significandoque los ingresos por persona son menores y por ende el nivel de compra va hacer

reducido en capacion con las otras economias.

De los tresmercalos analizados se determina que el pais con mejor PIB per capita es
Estados Unidos, seguido de Alemania.
3.6.2.3. Inflacion

Esteindicador analizai una economia ha tenido un aumento de precios en los bienes
y servicios durante un periodo determinado. L&oibn hace que la moneda pierda valor, es

decir que con cada unidad de moneda los consumidores adquieren menos cantidad de

productos.

Tabla 10. Inflacion, precios al consumidor (% anual)

Paises 2014 2015 2016 2017 2018
Estados Undos 1,6% 0,1% 1,3% 2,1% 2,4%
Alemania 0,77% 0,68% 0,38% 1,71% 1,93%
Rusia 7,8% 15,5% 7,05% 3,7% 2,9%

Inflacion 2014- 2018

18

16

14 —
< 12
> = Estados Unidos
c 10
<§ 8 — Alemania
N

Rusia

4

2 *f—

0

2014 2015 2016 2017 2018

Recuperado deFondo Monetario Internacional (2019

Rusia, es el pais con mayor porcentaje de inflacion, esto indica que los precios de los
productos que forman parte de la canasta basica son elevados, por tal razén los consumidores

poseen umpoder adquisitivibajo debido a las dificultades que tienera@ceder al mercado.
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Alemania y Estados Unidos son los paises que poseen menores porcentajes de
inflacion, esto quiere decir que los precios de los productos sonybagbablespor tal razén

el poder adquisitivo de los consumidores aumenta.

Seestabéceque el pais mas apto para la comercializacion de café tostado y molido es

Alemania, debido a que tiene los indices mas bajos de inflacion.

3.6.2.4. Tipo de Cambio

Este indicador permite establecer el precio del producto en mericéeloacionales,
el tipo decambio hace que el precio de los productos se disminuya 0 a su vez que aumente,

dependiendo del tipo de moneda que tiene cada pais y de cuan fuerte es.

Tabla 11 Tipo de Cambio

Pais Moneda Variacion Afios
2014 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos  ddlar 0% 1 1 1 1 1
Alemania euro 0,14% 0,7588 0,9068 0,9062 0,8796 0,8495
Rusia rublo 0,62% 39,3748 61,95 66,33 58,07 63,00

Recuperado detnvesting.com(2019)

Estados Unidos, maneja una moneda estable, con respecto a los otes pai
Alemania no presenta fluctuaciones grandes en la variacion de su moneda, lo que representa
seguridad y estabilidad para la realizacion de negocios internacionales, para el@&por 201
dolar amécano se obtuvo 0.849 de euEn el caso de Rusia Vvariacion de la moneda es de
0.62%, es la tasa de fluctuacibn mas elevada con respecto a los otros paises, es decir que las
negociaciones internacionales se pueden ver afectadaslgarea de las partes, tanto de

forma positiva negativa.
Para la comeializacion de café tostado y molido se concluye que Alemania y Estados

Unidos tienen la misma ventaja en cuanto al tipo de cambio y tipo de moneda que manejan a

nivel mundial, dado quel euro y dolar son monedas fuertes.
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3.6.2.5. Balanza Comercial

La balanzacomercial de un pais nos permite analizar el mercado que manejan, es decir
si las exportaciones son mayores significa que sus productos tienen aceptacion en diferentes
mercados; y si las importaciones son mayores es conveniente para la investigacion porque

nuestro producto tendra mas posibilidad de comercializarse en dicho pais.

Balanza Comercial de Bienes y

Servicios

o0 15,0%
o 10,0%
J— — e
(] 5,0%
©
L 0,0%

-5,0%

2014 2015 2016 2017 2018

= Estados Unidos -2,9% | -2,86% | -2,78% | -2,96%| -2,94%

— Alemania 6,92% 8% 7,83% | 7,56% | 6,77%
Rusia 6,41% | 8,06% | 5,17% | 5,34% | 9,97%

Figura 8. Balanza Comercial de Bienes y Servicios (% del PIB)
Recuperado deBancoCentral (2019)

En el periodo 20142018, la balanza comerciale dEstados Unidos siempre se
encuentra en déficit, esto quiere decir que la mayoria de los productos que seatiaarerci
dentro del pais son importados, siendo esto beneficioso panapl@sgyorque significa que

el producto podra comercializarse aoaya facilidad dentro del pais de destino.

La Balanza Comercial de Alemania y Rusia siempre se encuentra en superavit, es
decir que las exportaciones siempre son mayaias importaciones. Ademéaslica que los

habitantes de dichos paises consumen produncionales.

La balanza comercial mésstable y que se mantiene en superavit es la del pais

Alemania, por tal razén es el mas adecuado para la comercializacion del producto.

3.6.2.6. Riesgo Pais

Esun indicador que permite identificar la capacidad que tiade pais para realizar

el pago de laleuda externa en el plazo y condiciones acordadas
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fiLa Comparfia Espafola de Seguros de Créditos a la Exportacion menciona que el
riesgo pais es el diagnostico de los riesgos politicos y comerciales que afectan asnasera
de comecio e inversionen a x t e (CE®QE,R019parr. 1)

La CESCE analiza el riego pais mediante la utilizacion de colores donde el color verde
representa un riesgo minimo y el rojo representa un riesgo alto, ademas existen colores
intermedos como el amarillo y el naranja qgen riesgos medios altos y medios bajos

respectivamente.

Riesgao Riesgo
minime méxime

En la siguiente tabla se analiza el riesgo pais de Estados Unidos, Alemania y Rusia.

Tabla 12. Riesgo Pais

Estados Unidog198) Alemania Rusia

Situacion Politica:  Muy Situacion Politica:  Muy

Estable Estable Situacion Politica: Estable

Economia Interna . Economia Interna
) Economia Interna ]
Estado: Regular Estado: Regular

Evolucion: Estable Estado_:,R(.aguIar Evolucién: Positiva
Evolucién: Estable

Economia Externa Economia Externa Economia Externa
Estado: Desfavorable Estado: Favorable Estado: Favorable
Evolucién: Estable Evolucién: Estable Evolucién: Estable

Recuperado deCESCE (2019)

Hadendo el andlisis de la tabli8 de dtiene que los paises con una economia muy
estable son Estados Unidos y Alemania, mménpara Rusia su economia stable. Dentro
de su economia externa el estado en elsguencuentra Estados Unidos esfdvorable y
esto afecta para la com@iizacion del producto.

De los tres paises que se analiza el idaseo para la comercializaciéon del café

tostado y molido es Alemania, debido a que su situacibn econdmica interna y externa se

encuentran en términos muy favorables para la exportacigmatkicb.
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3.6.3. Factores Sociales

3.6.3.1. Poblacion

Poblacion total

350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

0

Millones

2014 2015 2016 2017 2018

= Estados Unido818.386.42320.742.67323.071.34325.147.12328.835.7¢

= Alemania 80.982.50081.686.61182.348.66982.685.82782.792.351
Rusia 144.664.84144.985.05145.275.38145.530.08145.734.01

Figura 9. Poblacion total (millones)
Recuperado deBanco Mundial (2019)

La poblacion total de un pais nos indica los posibles compradores que puede tener el
producto que se desea exportardesir, a mayor poblacién, mayor posibilidad de consumo.
En la figuralO el pais con mayor poblacion es Estados Unidos, esto es muycheswepara
la investigacion debido a que el producto puede ser comercializado y adquirido con mayor
facilidad. Rusia tmbién cuenta con una poblacidbn muy extensa, alrededor de la mitad de
EE.UU, por ultimo Alemania, es el pais con menos poblacion, esteigmifica que el

producto no pueda ser comercializado dentro del territorio.

Se determina que Estados Unidos es els pmas recomendablepara la
comercializacion del producto, debido a su gran niamero de habitantes, esto es muy favorable
porque influye en el volumen de ventas.
3.6.3.2. Tasa de Desempleo

El desempleo es un fenbmeno macroeconémico que responde a las condiciones

eownomicas generaleaJcanzando un maximo durante los afios de recesion. Asi pues,

los economistas recomiendan la utilizacion de la politica macroeconomica, mas que la
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politica comercial, para abordar los problemas que genera el dese(lplepnan, et

al, 2012, pag. 67)

Tasa de desempleo
7,00%
— 6,00% —_—
S 5,00% —_—
S 4,00% ———
< 3,00%
S 2,00%
1,00%
0,00%
2014 2015 2016 2017 2018
= Estados Unidos 6,16% 5,28% 4,88% 4,35% 3,89%
—— Alemania 501% | 4,60% | 42% | 3,8% | 3,4%
Rusia 516% | 558% | 553% | 52% | 4,8%

Figura 10. Tasa de Desempleo (% anual)
Recuperado deBanco Mundial (2019)

Para los tres paises que se analiza, la tasa de desempleo en el periadd(@®&]ha
mostrado una disminucion constamtel -0.34% anual esto quiere decir que los paises se
preocupan cada vez mas por las condiciones trabajo de los habitantes. Ademas, al disminuir
la tasa de desempleo también se reduce la delincuencia, haciendo que los paises sean ma:s

seguros y sus habitestengan una mejor calidad de vida.

Alemania es el pais con la tase de desempleo mas baja, siendo un factor positivo para
la comercializacidén de café, porque el pais muestra una economia estable y un nivel de vida

elevado.
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3.6.3.3. Gasto en Educacion (% del PB)

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%

5,02%

4,80%

(%PIB)

m Estados Unidos m Alemania = Rusia

Figura 11 Gasto en educacidfo del PIB

Recuperado deBanco Mundial (2019)

3.6.3.4. Salario Minimo Mensual

2.000,00
1.800,00
1.600,00
1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00

1.742,25

1.160,00

Salario Minimo Mensual (délares)
m Estados Unidos m Alemania ® Rusia

Figura 12. Departamento de trabajo de EEUU, Eurostat, Fe@taddStatisticSavice
Recuperado deBanco Mundial (2019)
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3.6.4. Factores Tecnologicos

3.6.4.1. Patentes

300.000 285.095
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000 24.926

Solicitudes de Patentes Redidentes

m Estados Unidos m Alemania ™ Rusia

Figura 13. Patentes presentadas en cada pais
Recuperado deBanco Mundial (2019)

En la figura 13 se muestra el nUmero pigentes presentadas en cada pais de una
forma anual, Estados Unidos es el pais con mayor nimero de patentes, es dabitdotes
son muy innovadores y creativos, ademas que la normativa que regula las patentes es muy
estricta y esta bien definida. Ehcaso de Rusia es el pais con menos nimero de patentes, es
decir a la poblacion se siente a gusto y no genera ninguddipambio. Alemania es el pais

intermedio ajo en comparacion con Estados Unidos.

Se determina que el mejor pais es Estados Umdogue la gente muestra afinidad

por cosas nuevas e innovadoras que a su vez sean de buena calidad.

3.6.4.2. Personas que utilizanmternet

fiGracias a la explosion de puntos de venta en Internet, los paneles de resefas de clientes
online, los foros de discusiorgd chats y los blogs pueden distribuir las experiencias o
evaluaciones de un cliente a otros compradores poterigiiaslier & Keller, 2012,

pag. 73)

Entre mas alto el porcentaje de personas que usan internet, mas necesaria es la
implementacion de pagieaweb o aplicaciones moviles, dentro de las empresas y micro

empresas para incrementar las ventas de productos.
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Personas que utilizan internet
100%

80% ﬁ——rﬁ::
60%
40%
20%

0%

% de la poblacién

2014 2015 2016 2017 2018

= Estados Unidos 73% 74,55% | 85,54% | 87,26% | 89,32%
= Alemania 86,19% | 87,59% | 84,16% | 84,39% | 89,74%
= RUSIa 70,52% | 70,1% | 73,09% 76% 80,87%

Figura 14. Personas que utilizan internet (% de la poblacion)
Recuperado deBanco Mundial (2019)

Enla actualidad la mayoria de personas utilizan redes sociales y diversas aplicaciones
moviles para adquiridiferentes productos.a figural2, muestra que la poblacién con mayor
acceso a internet es Alemania, es decir, los consumidores no tienen $idatkoge
movilizarse para adquirir un producto, porque lo hacen a través de herramientas tecnoldgicas
y el producto llega a la comodidad de bBagares en buenas condiciones.

3.6.4.3. Exportaciones de productos de alta tecnologia

250,00
209,61

200,00
150,00
100,00

50,00

Mil Millones
B Estados Unidos m Alemania = Rusia

Figura 15. Exportacién de productos de alta tecnologia
Recuperado deBanco Mundial (2019)

fiLas exportaciones de productos de alta tecnologia son productos altamente intensivos

en investigacion y desarrollo, como son los productos de lasstitatu aeroespacial,
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informatica, farmacéutica, de instrumentos cientificos y de maquinaria eléci{idanco
Mundial, 2019, parr. 1)

3.6.4.4. Gasto en Investigacion y Desarrollo (% del PIB)

3,50%

3,04%

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00%
(% del PIB)

m Estados Unidos m Alemania = Rusia

Figura 16. Gasto en Investigacién y Desallo
Recuperado deBanco Mundial (2019)

Los gastos en investigacion y desarrollo son gastwsentes y de capital
(publico y privado) en trabajo creativo realizado sistematicamente para incrementar los
conocimientos, incluso los conocimientos iola humanidad, la cultura y la sociedad,

y el uso de los conocimientos para nuevas aplicaciorledreB de investigacion y
desarrollo abarca la investigacion basica, la investigacion aplicada y el desarrollo

experimental(Banco Mundial, 2019, parr. 1)
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3.6.4.5. Calidad de Infraestructura portuaria (1= muy precaria a 7= buen desarrolloy

eficiencia conforme aestandares internacionales)

5.7 5,93

3,92

O P, N W b 01 O N

(1= muy precaria a 7= buen desarrollo y eficiencia conforme a estanda
internacionales)

m Estados Unidos m Alemania = Rusia

Figura 17. Calidad de Infraestructura Portuaria
Recuperado deBanco Mundial (2019)

3.6.4.6. indice de desempefio logistico

El puntaje general del indice de Desempefio Logistico reflejpela®pciones
de la logistica de un pais en funcién de la eficiencia del proceso de despacho de
aduanas, la calidad de la infraestructura relacionada con ercony el transporte, la
facilidad de organizar envios a precios competitivos, la calidad dselvgcios de
logistica, la capacidad de rastrear envios y la frecuencia con la cual los envios llegan al

destinatario dentro del tiempo programad@anco Murial, 2019, parr. 1)

Tabla 13. indice de desempefio logistico

Estados Unidos Alemania Rusia

3.99 4.23 2.57
Recuperado deBanco Mundial (2019)

El indice de desempefio logistico se evalla del 1 al 5, donde el valor méas altaasignific
un mejor rendimiento en cuanto al desempleistico. Rusia es el pais con el indice mas
bajo de 2.57, es decir que la organizacion logistica no estan aceptable comparado con
Alemania que es el pais con el mas alto indice logistico de 4.23, estaaiguiéi dicho pais
es muy eficiente en cuantola logistica de exportaciones e importaciones. Estados Unidos
cuenta con un indice de 3.99 que es considerado bueno dentro del analisis que se hace pare

determinar si un pais es eficiente en el desarrollsticgi
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Haciendo el respectivo analisis se deti@a que Alemania es el pais con mayor indice
logistico, significa que cuenta con un plan de desarrollo logistico de buena calidad, siendo
esto favorale para la exportaciéon de café.

3.6.5. FactoresGeograficosy Demograficos

3.6.5.1Estados Unidos

Tabla 14. Factores GeograficoEstados Unidos

E EstadosUnidos

Nombre Oficial EstadodJnidosde América

Capital WashingtorD.C.

Idioma Oficial Inglés

Moneda Oficial Ddlar Americanodesdel 972

Religion Estaddaico

Territorio: 9,83milloneskm?

Clima: Templadoy himedoconinviernosfrios y veranoscdlidos,ocurrenlas 4

estacioneslel afio.

Divisién administrativa Tiene50 estadoy un distrito, ademawvariosdistritosasociados

Puertode NuevaYork y NuevaJersey;Puertode SavannahPuertode
PuertosPrincipales Virginia, Norfolk; Puertode Charleston;Puertode Long Beach, Los
Angeles;Puertode Miami; Puertode Houston
Recuperado detnvestigacion

3.6.5.2Alemania

Tabla 15. Factores GeograficasAlemania

Nombre Oficial RepublicaFederalde Alemania
Capital Berlin

Idioma Oficial Aleman

Moneda Oficial Euro

Religion Catolica,protestanteanusulmanes
Territorio: 357.386km?
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Clima:
Divisién administrativa

PuertosPrincipales:

Oceénicotempladoy maritimo, el tiempoesimprevisible
Constade 16 estadosederadoy 22 municipios

Puertode Bremen;puertode Bremenhavenpuertode Hamburgo

Recuperado detnvestigacion

3.6.5.3Rusia

Tabla 16. Factores GeograficoRusia

Rusia

Nombre Oficial
Capital

Idioma Oficial
Moneda Oficial
Religion
Territorio:

Clima:
Divisién administrativa

Principales puertos

Federaciorde Rusia

Moscu

Ruso

RubloRuso

IglesiaOrtodoxaRusa,lslam, Budismoy Judaismo
17,1 milloneskm?

Esconsideadoel paismasfrio del mundoy soloocurrenlasestaciones
deinviernoy verano

Constade 21 republicas9 territorios,46 provinciasy 4 distritos
auténomos

Puertode Azov, Puertode SanPetersburgd?uertode Vladivostok,
Puertode Kaliningrado,Puertode Primorsk

Recuperado detnvestigacién
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3.7.Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)
Tabla 17. Matriz POAM

Estados Unidos Alemania Rusia
INDICADORES Oportunid ad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
Factores Politicos Legales
Acuerdos Comerciales Alto 3 Alto 3 Alto 3
Barreras Arancelarias Medio 2 Medio 2 Alta 3
Barreras No Arancelarias Medio 2 Medio 2 Media 2
Suma 3 4 3 4 3 5
Promedio 3 2 3 2 3 2,5
Factores Econdmicos
PIB Alto 3 Medio 2 Bajo 1
PIB Per Capita Alto 3 Alto 3 Bajo 1
Inflacion Media 2 Bajo 1 Alta 3
Tipo de Cambio Bajo 1 Baja 1 Alta 3
Balanza Comercial Alto 3 Media 2 Baja 1
Riesgopais Media 2 Alta 3 Baja 1
Suma 11 3 10 2 4 6
Promedio 2,75 15 25 1 1 2
Factores Sociales
Poblacion Alto 3 Baja 1 Media 2
Tasa de desempleo Baja 1 Alta 3 Baja 1
Gasto en Educacion Alto 3 Media 2 Baja 1
Salario Minimo Media 2 Alto 3 Baja 1
Suma 9 9 5
Promedio 2,25 2,25 1,25
Factores Tecnolégicos
Poblacén con acceso a internet Media 2 Alta 3 Media 2
Patentes Alta 3 Media 2 Baja 1
Exportacién de alta tecnologia Media 2 Alta 3 Baja 1
Gasto en Investigacion y Desarrollo Alta 3 Media 2 Baja 1
Calidad de Infraestructura Portuaria Media 2 Alta 3 Baja 1
indice de desempefio Logistico Media 2 Alta 3 Baja 1
Suma 14 16 7
Promedio 2,33 2,66 1,16
Factores Geograficos
Idioma Baja 1 Baja 1 Alta 3
Moneda oficial Alta 3 Alta 3 Baja 1
Principales puertos Alta 3 Alta 3 Media 2
Suma 6 1 6 1 3 3
Promedio 3 1 3 1 15 1




3.7.1. Resumen de la Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Tabla 18. Resumen Matriz POAM

EstadosUnidos Alemania Rusia
INDICADORES Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Factores Politicos 3 5 3 5 3 55
Legales
Factores Econémicos 2,75 15 2,5 1 1 2
Factores Sociales 2,25 2,25 125
Factores Tecnolégicos 2,33 2,66 1,16
FactoresGeograficos 3 1 3 1 1,58 1
Promedio 2,66 1,5 2,68 1,33 15 1.83
Diferencia 1,16 135 -0,33

La presente tabla muestra los valores promedios que se obtuvo en cada uno de los
indicadores, mismos que fueron analizados en la tabla anterior. Se realizingdiprde las
oportunidades y amenazas de cada pais, luego se procedié con una diferencia entre promedios
de las variables ya mencionagabteniendo como resultado pdEstados Unidos un total de
1,16 para Aemania 1,35y finalmente para Rusia 0,33 Determinando que el pais mas

conveniente para la comercializacion de café tostado y molido es Alemania.

3.8.ANALISIS DEL MERCADO DE ALEMANIA

3.8.1. Perfil de consumidor Aleman

Segun el Germanny Trade and Invesnt(GTAI, 2019, parr.1), Con una poblacion de
82 millones, Alemania es el mercado de consumo mas grande de Europa, tanto en términos de
tamafo de la poblaciéon como de poder adquisitivo. El pais también tiene el PIB mas alto de
Europa con 4.001 billones de dolares en el 2018, reptasdo el 21% del PIB da UE.

Los consumidores alemanes gozan de un nivel de vida y poder adquisitivo elevado y
las tendencias actuales apuntan a un continuo desarrollo y crecimiento. ElI consumidor tipico
aleman adquiere tanto productos de descuento como productos de mntablesidss, suele
comparar precios y se deja influir por las ofertas y no duda en visitar varios puntos de venta
para aprovechar los precios mas atractivos, ya que los factores precio y calidad son
determinantes, generando una tendencia cada vez mas giaraj@imizar sus recursos.
(GTAI, 2019, pérr. B
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Alemania representa un mercado muy receptivo para los productos de alimentos y
bebidas nacionales e internacionales. Su excelente posicion y su liderazgo tecnologico hacen
de Alemania el mejor punto de emteaal mercado europeo de alimentos y bebidasir®€e
este mercado, se ha generado la tendencia de "volverse ecoldgicos". Los consumidores en
Alemania se han vuelto cada vez mas conscientesud#ddo delambiente, y las empresas
capaces de fabricar mhoctos sostenibles y amigables con el medio amdreantieneruna

ventaja competitivalentro del mercaddGTAI, 2019, pérr. 12)

Las compras a través de internet, mediante aplicaciones, redes sociales o paginas web,
son muy importantegientro del compdamiento del consumidor aleman, esta tendendéa es
en constante crecimiento debido a que el 85% de la poblacion posee una conexion a Internet y
las compras en linea suben continuamente. Esto ha permitidocansumidores tener un
ahorrosustancial en @anto a movilizacion, obteniendo a cambio el patdien la comodidad
de sus hogarefGTAI, 2019, parr. 14

3.8.2. Segmentacion del Mercado

Tabla 19. Segmentacion del mercado de Hamburgo

bl

!!:!“

Factores m

Hamburgo se encuentra ub@a a orillas del rio Elba, al norte déemania, st
extension es de alrededor de 75%k@Lenta con un clima suavie himedo, siend:
los meses mas calidos: junio, julio y agosto, y lo meses mas frios: diciembre,
febrera

Geogréaficos

Su pdlacin es apr ox i Maddbainabitantes, Hambdurgd és la segui
Demogréficos Ciudad mas poblada de Alemank 85% de la poblacion de 46 afios en adelan
|l a gue m8s consume caf ®, seg¥%n el
publicado por la empresaRAL, 2019.
Los habitantes de Hamburgo se caracterizan por visitar teatros, museos, gal
arte, y asistir a eventos culturales.
Culturales Se caracterizan por adquirir productos de alta calidad que sean amigables
ambiente.
En los momentos decio serednen ercafeterias y lugares publicos.
Su PI B Per c8pita es de alrededor d
Alemania.
Recuperado deEurostai2019)

Econdmicos
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Las instituciones y asociaciones encargadas cdesarrolb del café son:

( A\ )
A\

uropean Coffee Federatio

Figura 18. Logo Federacion Europea de Café
Recuperado deEuropean Coffee Federation

La mision del Bropean Coffee Federationlasinica voz del sector cafetero eurgpeo
protegiendo y promoviendo los inteesscomunes del comercio del café verde, la industria
del café tostado, los fabricantes de café soluble y los descafeinados en la cadena de valor
desde el grano hasta la taE&F proporciona un foro a sus miembros, identificando temas de
interés comun etoda la industria en el &rea de la ley de alimentos, seguridad alimentaria,

sostenibilidad y comercio internacional. (European @dfederation, 2019, parr. 2)

Q¥ DEUTSCHER
KAFFEEVERBAND

Figura 15. Logo Asociacion Alemana de Café
Recwperadb de:European Coffee Federation

La Asociacion Alemana del Café representa los intereses de la industria cafetera
alemana. Los objetivos generales de la asociacion sored&ion de condiciones positivas
para la industria del café, el apoyo competergelad miembros y la promocion de una

imagen positiva del café en Alemania. (Asociaciéon Alemana del Café, 2019, parr. 3)
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3.8.3. Proyecciones de Estudio

Para determinar laproyecciones de estudio se utiliz6 el método de Minimos

Cuadrados

El Método de Minimos Cadrados o Regresion Lineal se utiliza tanto para pronosticos
de series de tiempo como para pronosticos de relaciones causales. En particular cuando la
variable dependnte cambia como resultado del tiempo se trata de un analisis de serie
temporal. Este métlo es un procedimiento para encontrar la ecuacion de regresion y se
remonta al inicio del siglo XIX por el trabajo del matematico francés Adrien Legendre.

(CardonaGonzales, Rivera, Cardenas, 2013, pag. 14)
La ecuacién de minimos cuadrados para el ejliseéal es:\Y= a + bx. Este método
emplea los datos de la muestra para determinar las caracteristicas de la recta que hacen

minima la suma de los cuadrados de lavideiones. (Cardona, et al, pag. 15)

Para los fines pertinentes, se hace necesariopessente las siguientes formulas:

zB B B B B
t = +
Proyecciones de importacionede Alemania sub partida 09.01

Tabla 20. Datos para el calculo de proyeauss importaciones

Importaciones TM

Anos (x) ) XY X2
2014 (1) 1.062.073 1.062.073 1
2015 (2) 1.155.859 2.311.718 4
2016 (3) 1.197.360 3.592.080 9
2017 (4) 1.122.087 4.488.348 16
2018 (5) 1.206.593 6.032.965 25
X 1 5.743.972 17.487.184 55

Recuperado deTrade Map (2019)
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Coeficientes de Regresion:

n=>5

2B B B B B
t+ - *
_H_ 8 8 8 8 + 8 8 8 8
_H_ 8 8 8 8 + 8 8 8
_H_ 8 8 =|= 8 8
f c@chpn + p8ix&pr

Recta de Minimo€uadrados ¥ 1.072.214 + 25.526,80x

Los datos pronosticados para la importaciéncd& de Alemania se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 21. Pronéstico Importaciones de Alemania

ARos Importaciones TM

2019 (6) 1.225.374,8
2020 (7) 1.250901,6
2021 (8) 1.276.428,4
2022 (9) 1.301.955,2
2023 (10) 1.327.482,0
2024 (11) 1.353.008,8

Proyecciones de exportacionede Alemania sub partida 09.01

Tabla 22. Datos para el calculo de proyecciones exportaciones

Exportaciones TM

ARos (X) ) XY X2
2014 (1) 541.949 541.949 1
2015 (2) 517.010 1.034.020 4
2016 (3) 564922 1.694.766 9
2017 (4) 580.976 2.323.904 16
2018 (5) 588.533 2.942.665 25

X 1 2.793.390 8.537.304 55

Recuperado deTrade Map (2019)
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Coeficientes de Regresian

it p&plo + U p% ohy
Recta de Minimo€uadrados ¥ 511.537,8 + 15.713¥4

Los datos pronosticados paradsportacion de café de Alemania seiestran en la
siguiente tabla

Tabla 23. Prondsticos exportaciones Alemania

Anos Exportaciones TM

2019 (7) 605.818,20
2020 (8) 621.531,60
2021 (9) 637.245,00
2022 (10) 652.958,40
2023 (11) 668.671,80
2024 (12) 684.385,20

Consumo Nacional Aparente

Este indicador, identifica etonsumo total de la pobl&n para un determinado
producto, en una serie de tiempo, en este caso anual, ademas para su célculo se utiliza datos
de produccion y de comercio exterior, como las importaciones y exportaciones. Y su formula

es la siguiente:

CNA=P+ITE
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Dénde:

1 CNA= ConsumaNacionalAparente

1 P=Producciémacionaldel producto

1 I= Importaciones

1 E =Exportaciones

Tabla 24. Datos para el célculo de Consumo Nacional Aparente

~ ., . . Consumo
Afos  Produccién Importaciones Exportaciones Nacional

(x) N (*) TN (+) TN () Aparente TN
2014 - 1.062.073 541.949 520.124
2015 - 1.155.859 517.010 638.849
2016 - 1.197.360 564.922 632.438
2017 - 1.122.087 580.976 541.111
2018 - 1.206.593 588.533 618.060
2019 - 1.225.375 605.88 619.557
2020 - 1.250.902 621.532 629.370
2021 - 1.276.428 637.245 639.183
2022 - 1.301.955 652.958 648.997
2023 - 1.327.482 668.672 658.810
2024 - 1.353.009 684.385 668.624

Cobertura del proyecto en la Demanda Insatisfecha

El consumo per cépitaepresenta la relacién que existe entre el consumo de un
producto y la poblacion. Es decir se calcula el consumo de piertincto por persona, para

determinar el posible consumo con relacién al crecimiento o decrecimiento de la poblacion.

La formula quese aplica es la siguiente:
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Tabla 25. Cobertura del Proyecto

Consumo Per Capit o . Demanda Cobertura
~ L Recomendado Déficit de Poblacion .
Afio CNA (Tn) Poblacién e Insatisfecha
(kg) Corsumo (kg) Estratificada K
™ Kg (kg) kg %
2014 520.124,00 80.767.463 0,00644 6,44 10,14 3,70 794.671 2.940.464,34
2015 638.849,00 81.197.537 0,00787 7,87 10,14 2,27 803.878 1.826.541,71
2016 632.438,00 82.175.684 0,00770 7,70 10,14 2,44 780.715 1.907.935,06
2017 541.111,00 82.521.653 0,00656 6,56 10,14 3,58 816.140 2.924.066,22
2018 618.060,00 82.792.351 0,00747 7,47 10,14 2,67 821.273 2.196.755,49
2019 619.556,60 82.998.003 0,00746 7,46 10,14 2,68 859.358 2.299.025,89 15.925 0,696
2020 629.370,00 83.159.604 0,00757 7,57 10,14 2,57 896.751 2.306.248,21 16.403 0,71%
2021 639.183,40 83.292.384 0,00767 7,67 10,14 2,47 936.492 2.309.415,75 16.731 0,72
2022 648.996,80 83.403.440 0,00778 7,78 10,14 2,36 968.237 2.283.669,02 17.400 0,76%
2023 658.810,20 83.492.953 0,00789 7,89 10,14 2,25 998.769 2.246.622,55 17.922 0,80%
2024 668.623,60 83.567.283 0,00800 8,00 10,14 2,14 1.036.256 2.216.529,65 18.818 0,8%%

Recuperado deEurosta{2019)
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En el caso del consumo recomendado de café se ha tomado en cuenta los datos de la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (2019), afirmando que el consumo anual de

café recomerato es de 1@4 kg por persona.

La estratificacion de la poblacion se la hace mediante los datos obtenidos del estudio
denominado ATrends bei m KaTefdeneigsemal dissrute2dél1 8 0 ,
café2 0180 publicado por | a marca r ecadinoci da
manifiesta que las personas que consumen mayor cantidad de café en HaAlborgoia
son los habitantes mayores a 46 afos. Por tanto se toma ese segmento para el caso de Iz
poblacién estratificada. Ademas se toma en cuenta la ciudad de Hanpourg contacto
facilitado por PROECUADOR vy por los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a

las empresas demandantes de café en Alieman

En el caso de las proyecciones de poblacién y poblacion estratificada, se ha tomado en
cuenta los dats piblicados por la Oficina de Estadisticas de la Unidn Europea (Eurostat) y
seran utilizadas para el célculo del consumo per capita.

Empresas alemanas importadoras café tostado y molido

Tabla 26. Poblacion Empresas Alanas

Empresa Propietario Ciudad

Dethlefsen & Balk GmbH )

Meier Jens Hamburgo
MEISTER KAFFEE GmbH &
Co. Vertriebs KG Rabenstein Dietmar Hamburgo
F. L. Michaelis GmbH

Hohn Bernd Hamburgo
Gebr. Westhoff GmbH & Co.
KG Ultzen Max dhann Wilhelm Bremen
Gollicke & Rothfos GmbH Fulles Bastian Bremen

Recuperado deTrade Map (2019)
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Oferta exportable

La capacidad de produccion total de la empessde22.750 kilos de caféanualesde
los cuales el 70% s&rdestinado a la exportacion y €98 esta destinado para consumo

nacional.

El 70% de la produccion total representE925 kilos de caféanuales destinados a la
exportacion,es decird5.500 bolsas de350 gamosanuales y de forma mensual s8ii92

bolsas de café.

Demanda Potencial

Para determinar la demanplatencialse toma en cuenta los datpge se obtuvade los

correos enviados a empresas alemanas importadoras de café tostado y molido.

Los correos electrénicos se enviaron a 8 empresas importadoras, obteniendo respuesta

de 5 de ellas, los datos obtenidos permiten establecer la demanda potencial del producto.

Para determinar la demanda potencial se ha tomado en cuenta la frecuenop@e

de las empresas importadoras encuestadas.

Tabla27. Demanda Potencial

Cantidad en Demanda
Empresa Ciudad bolsas de 350  Frecuencia Potencial
gramos Anual
Dethlefse & Balk GmbH Hamburgo 2.250 Trimestral 9.000 bolsas
MEISTER KAFFEE Hamburgo 250 Mensual 3.000 bolsas
GmbH & Co. Vertriebs
KG
F. L. Michaelis GmbH Hamburgo 500 Mensual 6.000 bolsas
Gebr. Westhoff GmbH & Bremen 2.000 Trimestral 8.000 bolsas
Co. KG
Gollicke & Rothfos Bremen 500 Mensual 6.000 bolsas
GmbH
Total 32.000

Recuperado detnvestigacion de campo 2019
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La demanda potencial, tomando en cuenta la intenciéoodgra de las empresas

importadoras es de 32.000 bolsas3$0 gramos anuales.

3.9. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO i ECUADOR

3.9.1. Perfil del pais

Tabla 28. Perfil del pais Ecuador

=3

Capital

Area geografica
Poblaciéntotal
Lengua Oficial
Moneda Oficial
PIB

PIB Per Céapita
Tasade Inflacidn

Tasade desempleo

Comercio Exterior

ECUADOR

Quito

248.360km2
17.023.40&habitantes
Castellao

Ddélar Americano
108.398.06Miillones deUSD
6367,59USD

2,52

3,98%

La balanzacomercialtotal del afio2018presentain déficit comercialcon
514,5 millonesdedolares.

Los productoso petroleroprincipalesde exportaciérson:banano,
camaronedangostinosrosasfrescasy cacao.Siendosusprincipalesdestino:
EstadodJnidos,la Unién EuropeaChina,Vietnam,Rusia,Colombia.

Los productoso petrolerogquesonprincipalmentémportadosson:
farmacéuticosyehiculosteléfonosnteligentespreparacionepara

alimentacioranimal,residuosde aceitede soja.

Recuperado deBanco Central del Ecuador (2019)

3.9.2. Situaciénactual del pais

Desde el 2014, Ecuador bratado de equilibrar y adecuar su economia a un contexto

internacional desafiante, caracterizado por los bajos precios del petréleo, la apreciacion del

dolar y el encarecimiento del financiamiento externo. Ante la ausencia de ahorros fiscales, el
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Gobierro inicié un proceso de racionalizacién de la inversién publica y el gasto corriente.
También ha movilizado diferentes fuentes de financiamiento exterapligado medidas
temporales para incrementar los ingresos publicos no petroleros. (Banco Mundial, 2019

parr.2)

Segun el Banco Mundial (2019, parr.4) En marzo de 2019, el Fondo Monetario
Internacional aprobé un acuerdo con Ecuador que brinda apoyoditese econémicas del
gobierno enmarcadas en un amplio programa de reformas propuesto en elfRtzspdadad
201871 2021. Plan en el cual varias instituciones internacionales, incluyendo el Banco
Mundial, comprometieron un apoyo financiero de USD Q0 ®illones. El programa incluye
medidas dirigidas a asegurar la sostenibilidad fiscal, fortalecefultdamentos de la
dolarizacién, impulsar la inversion privada, garantizando la proteccién social para los grupos

mas vulnerables.

Las autoridades tambié buscan reforzar los fundamentos de la dolarizacion
fortaleciendo el marco institucional en el quesi@el Banco Central, acumulando reservas
internacionales, y mejorando la supervision de los intermediarios financieros. (Banco
Mundial, 2019, parr.7)

Considerando la importancia de la inversion privada el gobierno se ha propuesto
incentivarla para mejorda competitividad y la creacion de empleos. En un contexto en el
gue la inversion publica no podra continuar siendo motor del crecimiento, es indidpensa
impulsar un clima de inversiones propicio y agilizar la movilidad del capital y del trabajo a

actividades emergentes. (Banco Mundial, 2019, pérr.8)

Adems§s, Ecuador ha i mplementad@0ll nAfMBda
una Vi da o,ibegame unsnstrurseato molitico, de dialogo, garantizando el acceso
progresivo de las personas a desechos, a través de politicas publicas y programas para el
desarrollo social y humano de la poblacion. (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrolb, 2019, parr. 7)
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3.9.3. Factores Politicos Legales

3.9.3.1Politica Comercial

La Constitucién de la Republicdel Ecuador en su TITULO VI, REGIMEN DE
DESARROLLO, Capitulo cuarto, Soberania economica, Seccién SéptinRolitica
Comercial establece:

Art. 304- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercadoternos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correfipotes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato pradivo y la produccién nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan
las desigualdades intexs.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopédis y oligopdlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 306.- El Estado promoverfas exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valegaalyr, y en particular las

exportaciones de los pequefios y medianos yotodes y del sector artesan&l Plan

Nacional de Desarrollo 2012021Ai Toda wuna Vi dao, se organi za
el pri mer Ej e, ADerechosdapar eset ghhasandurzan
I ndi vidual es, colectivos y de |l a naturalez

soci edad o, elsertisnano estd par aneima del capital. Finalmente, el tercer Eje se
denomi na fAM8s soci promeve unan@udanania gasticipatd/ay oon yn
Estado ceraao. (SENPLADES, 2019, parr. 10)
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Tabla 29. Politica Comercial EcuadeiPlan Toda una Vida

Plan Nacionalde Desarrollo20172021Todauna Vida

4.2 Canalizar los recursoseconémicoshacia el secto
productivo, promoviendo fuentes alternativas de

o financiamientoy la inversionalargo plazo,conarticulacid
Objetivo N° 4

) entre la bancapublica, el sectorfinanciero privado y el
Consdidar la

o ) sectorfinancieropopulary solidaria
sostenibilidadiel sistem: ) o _
o ] 4.6 Fortalecerel sistemade dolarizacién,promoviendoun
econémicasocialy . o
o ] mayor ingreso neto de divisas; fomentandola oferte
solidario,y afianzarla ) N
L exportable no petrolera, el flujo neto positivo de
dolarizacion. i o ) ) _ _
financiamiento publico y atrayendoinversién extranjer:
directa para garantizarla sostenibiidad de la balanzade

pagos.

5.2 Promoveia productividad,competitividady calidadde

los productosnacionalescomo tambiénla disponibilidac

de serviciosconexosy otros insumaos,para generarvalot

Objetivo N°5 agregadoy procesosde industrializacionen los sectore

Impulsarla productividaproductivoscon enfoquea saisfacerla demandanacionaly
y competitividadparael deexportacion.

crecimientoeconémico

sostenibledlemanera 5.4 Incrementarla productividady generacionde valot

redistributivay solidaria.agregado creando incentivos diferenciados al secto

productivo, para satisfacer la demanda interna, y

diversificarla ofertaexportablede maneraestraégica.

Recuperado deSENPLADES (2019)

3.9.3.2Acuerdos Comerciales de Ecuador

Segun el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones (2019), los acuerdos vigentes

que tiene Ecuador son los siguientes:
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Tabla 30. Acuerdos Comerciales de Ecuador

Acuerdo Pais/ Bloque/Organizacion Fecha: entradaen vigor
Acuerdosobrela OrganizaciérMundial de
. oMC 21 deFebrerode 1196

Comercio
Tratadode Montevideo ALADI Agostode 1980
Acuerdode Cartagena CAN 16 de Octubrede 1969

Acuerdode AlcanceParcialde
CANT MERCOSUR 2005

ComplementacioEcondémica

Estados AELC (Islandia, el

Acuerdode asociacion Principado de Liechtenstein, el 2018
Econémicainclusivo Reino de Noruega y |la
Confederaciérsuiza)
AcuerdoComecial Multipartes Unién Europea 11 deNoviembrede2016
Acuerdode AlcanceParcialde .
o México 6 de Agostode 1987
Renegociaciom® 29
Acuerdode ComplementaciéiEcondmica
Cuba 7 deMarzode2001
N° 46
Acuerdode Complementaciofconémica )
Chile 29deEnerode2010
N° 65
Acuerdode AlcanceParcialde
N o Guatemala 19 deFebrerode2013
ComplementacidEcondmica
Acuerdode AlcanceParcialde )
] i El Salvador 16 deNoviembrede2017
ComplementacidEcondmica
Acuerdode AlcanceParcial Nicaragua 19 deNoviembrede2017
CostaRica
. ) Nicaragua .
Acuerdosde Cooperaciorde Origen Abril de2018
El Salvador
Honduras

Recuperado deMinisterio de Comercio Exterior e Inversiones (2019)

3.9.3.3Normativa ecuatoriana para las exportaciones

fiuna exportacibn es etégimen aduanero que permite laidal definitiva de
mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona

Especial de Desarrollo Economico, con sujecién a las disposiciones establecidas en la
normativa legal vigente (MCE, 2019, parr. 1)
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3.9.3.4Requisitos para &r exportador

Pueden realizar exportaciones tanto los ecuatorianos como los extranjeros residentes

en el pais, como personas naturales o juridicas, que cumplan con los siguientes requisitos:

Lo otorga el Servicio
de Rentas Internas

Lo otorga el Banco
Central del Ecuador,
Security Data y
Registro Civil

Se debe registrar
como exportador
dentro del sistema

Figura 19. Requisitos para sexportador
Recuperado deMinisterio de Comercio Exterior 2019

3.9.3.5Proceso de exportacion

El proceso para una exportacion es establecido por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mismo que orienta a lpsrsonas naturales o juridicas para brnilegafacilidad y
agilidad en el proceso.

Ademas el SENAE, indica la avtividades que se deben realizar antes, durante y
despues del proceso de exportacion como tambien las personas que intervienen en cada uno

de los procesos.
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Proceso de Exportacion - Ecuapass

v numerar la DAE. De ser automitico cambia el estado
1a DAE a Salida autorizada, sin necesidad del ingreso.

Transmisién de Ingreso 2 Inbox técnico )
laDAE Zona Pamaca operador - Sakida del medio : :
de transporte - Sokicitud de correccion
{} 2 & g
- Transmision del - Regulanzacién DAE
Asignasén Moestra canal - Revision documento de - DAE sustitutiva
abemerode DAE y aforo v asigna electconica transporte
canal de afoco aforador - Aforo fisico
= = =
| 025-2015.40-00004567 | R e
1 Aforo fisico i E .\h;)jds‘om | ‘i‘ Salida autonzada i
ADUANA DEL Exportaciones aéreas de productos perecibles
ECUADOR El canal de aforo se muestra en el momento de transmitir

de

Figura 20. Proceso de Exportacion
Recuperado dSENAE 2019

Actividades y Actores

Sole mercancias con estado
“Salida Autorizada” pueden
continuar con el proceso de
exportacion

TRANSMISION
DAE

l

Exportador
Agente de Aduana
Agente de Carga
de Exportacion

SALIDA
UTORIZADA

/

sROCED
DEAFORO

- EMBARQUE ¥
@ @me;:so @ @mmswsm @;
DT

. Deposito temporal

Funcionario de ZP Aduana

Funcionario Aduanero
Agente de carga de exportacion

¢  Ecuapass
I .

A4

Transportista efectivo I

.

ADUANA DEL
ECUADOR

.

La DAE Sustitutiva puede ser
utilizada después de que la
DAE se encuentre

regularizada

CORRECION Y
SUSTITUTIVA
DAE

Exportador
Agente de aduana
Funcionario Aduanero

. Exportador
+  Ecuapass

Figura 21. Actividades y actores dentro del proceso de exportacion
Recuperado deSENAE 2019



3.9.3.6.0btencion delcertificado de origen

El objetivo del Certificado d®©rigen es presentar ante la autoridad competente un
documento que avale la procedencia de los productos fabricados en el pais de origen.
Adicionalmente este documento nos permite confirmar que se mstépliendo los criterios
de origen establecidos enslacuerdos comerciales o régimen preferencial bajo el cual se

solicitard el trato preferencial en el pais de destino. (MCE, 2019, parr. 16)

Las exportaciones que acompafian su declaracién aduaneran cogrtificado de
origen, permiten a sus importadoeeseder a un beneficio arancelario en los diferentes paises
de destino de la mercancia, lo cual confiere ventajas al exportador sobre sus competidores.
(MCE, 2019, pérr. 16)

Dentro de LaNormativa para la Emisién de Certificados de Origen y Verificac&n d
Mercancias de Exportacion (2016, pag. 4), emitida por el Ministerio de Comercio Exterior e

inversiones establece lo siguiente:

Articulo 5.- Para la emision de los certificados de origéoperador debera cumplir
con los requisitos establecidos en larmmativa aplicable y de acuerdo con el siguiente

procedimiento:

a) Estar registrado como exportador en la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

b) Realizar la Declaracion Juramentada de Origerswd@roducto en la Ventanilla
Unica Ecuatoriana por parte del prothuco el exportador, conforme con la normativa

de origen establecida en los Esquemas o Acuerdos Comerciales.

c) Solicitar el certificado de origen en la Ventanilla Unica Ecuatoriana,cqatara
con la opcion de asignar a cualquiera de las Entidadesiteldagd por el Ministerio de
Comercio Exterior, segun el ambito del universo arancelario, el pais de destino de

exportacion y el régimen de origen, adjuntando la factura comercial coréesputen

d) La Entidad Habilitada Publica podra realizar una ins@ecade procesos

productivos en la planta de la empresa exportadora/productora para confirmar el
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origen del producto exportado. Posteriormente, la Entidad Habilitada emitira un
Informe de inspecciorque verifica la declaracion juramentada de origen, eo das

ser favorable se aprobara el certificado de origen en el Sistema de Gestion de
Certificacion de Origen (SIGCO). Caso de existir errores en la DJO se suspendera o

cancelara y notificara al procior o exportador.

f) Finalmente se entrega el certificade origen al exportador.

Ademas, segun el articulo 8 y 9 de la misma normativa, establece que la tarifa por la
emision de Certificados de Origen es de 10 ddlares. Y la entidad de emitir [bhsackrsi es
el Ministerio de Industrias y Productividaady el caso del Canton Tulcan la entidad encargada
de emitir los certificados es la Camara de la pequefia Industria del Carchi. (MCE, 2016, pég.
4).

Para la Unién Europea el certificado de origen qge se mi t i r 8 es el A

Circulacién de MercancidsU R . 10.

3.9.3.7.0btencion de la declaracién juramentada de origen (DJO)

El Ministerio de Comercio Exterior, a través del Reglamento de Origen (2014),

establece lo siguiente:

i Ar t 2 c-uSk estalet como requisito previo a la emision de un certificado de
origen la elaboracién de una declaracién juramentada de origen (DJO) por parte del
productor, exportador o apoderado, en la que se especifique que la mercancia a exportarse
cumple con la normativaedorigen establecida en los Acuerdos Comerciales susorito

esqguemas que unilateral mente conceden prefe

A Ar t 2 c-ublosodat@® Zonsignados en las DJO e ingresadas a la VUE, son de
responsabilidad del exportador o ape@dier, siendo responsabilidad de la Entidad Habilitada
gueemite el certificado validar la DJO que esté llenada conforme la normativa del acuerdo o

esqguema comercial . o
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AAr t 2 c-lad declaBa@an juramentada de origen debera llenarse y registrarse por
cada subpartida arancelaria y producto. Tendra la validezdos afios, o el plazo que sefiale
el Acuerdo o esquema Comercial correspondiente, salvo que antes de dicho plazo se

modi fiquen | as condiciones de producci - -n o

Ademas el Ministerio de Comercio Exterior facilita el Instivo de llenado de la
Declaracién Juramentada de Origen (2014, pag. 5), en el que establece las instrucciones de

llenado y la informacion que la DJO debe contener es la siguiente:

Identificacion de la empresa

1 Productaoaregistrar(un formulario para cadaproducto)

1 Utilizacion deinstrumentosle competitividadaduanero.

1 Materialesno originarios(importadosdirectamente adquiridosen el mercado
nacional).

1 Materialesoriginariosdelas partessignatarias.

1 Costosy valor enfabricaproductoterminaa.

1 Procesode produccion(Completadescripcionpor Etapasi maximo 2.000

caracteres).
1 Caracteristicagécnicaglel producto(maximo2.000caracteres).
1 Aplicacionesdel producto(maximo2.00 caracteres)
1 Valoragregado
1 Seleccibrdeesquema acuerdgparaorigen.
1 Informaciéndel representantkegal

3.9.3.8.Principales destinos de las exportaciones ecuatorianas para la Subpartida
09.0121

Los destinos principales para la exportacion de café ecuaboson: Estados Unidos,

Rusia, Paises Bajos, Alemania, en la sigtéi¢abla se detallan las cantidades en miles de
dolares FOB y en Toneladas:
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Tabla 31. Destinos de las exportaciones ecuatorianas partida 09.0121

Exportaciones de café y elaborados para Subpartida 09.0121 Miles USD / TON

(ENE - DIC)
BAS 2016 2017 2018

$ TON $ TON $ TON
Colombia 1.873 1116 4.458 4458 6549 3491
Francia 408 98 1146 214 739 266
Cuba 1.236 302 1.189 269 739 190
Japén 754 119 879 126  1.157 167
Estados Unidos 12.706 3.269 7.252 1697 1.133 139
Alemania 1.000 242 1.064 127 883 115

Recuperado dePROECUADOR (2019)

Destinos de las exportaciones
de café para la subpartida
09.0121

= Colombia
® Francia
= Cuba

m Japon

N |
m Estados Unidos
% m Alemania

6%

Figura 22. Destinos de las exportaciones de café
Recuperado dePROECUADOR(2019)

3.9.4. Competencia nacional de café molido

Dentro de la competencia nacional se tomauemia las empresas que se encuentran

exportando café molido y se las establece siglaiente tabla:

Tabla 32 Empresas ecuatorianas exportadoras de café

Empresas Exportadoras de café Representante Ciudad
Compainiia de elaborados @afé Elcafé Ca Diégenes Villacis Crespo Guayaquil
CorporaciorNocion- Nocién Café Rosita del Carmen Castro Quito
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Exportadora E Importado@onzalezCia. Ltda. Mercy Gonzalez Duche Guayaquil

Gusnobe S.A. Askley Ramén Delgado Flor  Guayaquil
SolublesEcuatorianos Solubel, S.A. Marco Ontaneda Ludefia Guayaquil
Solublesinstantaneof. A. - Sica Jorge Salcedo Benitez Guayaquil

Recuperado deTrade Map (2019)

3.9.5. Balanza Comercial por producto Ecuadori Alemania

La Balanza Comercial entre Ecuador y Alemgmiasenta un superavit desde el afio

2015 hasta el aflctual, siendo el afio 2014, el Unico que ha presentado déficit.

Balanza Comercial Ecuadoflemania
09.0121 (2014 2018)

— 600
S
)
g 400 ~—
° 300
©
o 200
()
IS 100
£ 0
-100
2014 2015 2016 2017 2018
—4—Exportaciones 526,6 549,0 530,6 502,2 494,4
=i—|mportaciones 546,1 473,1 379,4 458,4 493,4
Saldo -19,5 75,8 151,2 43,8 1

Figura 23. Balanza Comercial EcuadeAlemania
Recuperado deBCE (2019)
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3.10. ESTUDIO TECNICO

3.10.1.Localizacion

Macro localizacién

Las instalaciones de la empresa MEGF Golondrinas, productora de café, se encuentran
ubicadas en la Provincia del Caratanton Tulcan, al norte del pais.

Chapuel

Figura 24. Ubicacién de la provincia
Recuperadale: Google Maps 2019

Poblacion: 184.136 habitantes
Extension: 3.604,33 Km?
Limites: al norte con la Republica de Colombia; al Sur y Oeste con la Provincia de

Imbabura; al Este con la Provincia de Sucumbios y al Oeste con la Provibsmerldas.
Micro localizacion
La empesa MEGF Golondrinas se encuentra ubicada en la parroquia de Maldonado,

ubicada al noroccidente de la Provincia del Carchi, esta parroquia se encuentra entre Tufifio
y Chical. En la via Tulcafhical km 98.
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Figura 25. Ubicacion de la parroquia
Recuperado deGoogle Maps

Poblacién: 1.320 habitantes

Extension: 3.604,33 Km?

Limites: al norte con la Republica de Colombia; al Sur y al Este con la Parroquia El

Chical y al Oeste con las Paguoas de La Libertad y Tufifio. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Maldonado, 2019, parr.1)
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3.10.2.Distribucién de la plantabaja

Area de
Comercio

Recepcion

Zona de
almacenamiento

Area de Etiquetado

Area de
Despulpado y

Area de Pelado Lavado

g Area de Molido
]

Area de Tostado Area de Secado

Zona de
recepcion de
materia prima
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Figura 26. Distribucion de la plantBaja
Recuperado deCafé MEGF Golondrina2019
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Figura 27. Distribuciébndel Primer piso
Recuperado deCafé MEGF Golondrina2019

3.10.3.0rganizacion Empresarial
3.10.3.1. Misiony Visién

Mision

fiBrindar calidad en nuestros productos, aplicando procesos selectigmes de las
mejores variedades de café arabiga y con corresponsabilidad con el ambiente, desarrollando

asi compromiso coproductores y compradores tanto nacionales e internacionéBzfé
MEGF Golondrinas, 2019)
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Vision

fiCafé MEGF Golondrinas al023 sera una empresa exportadora del mejor café
ecuatoriano carchense que cumpla con todos los pardmetros de calidad cereaelom
internacional requiece (Café MEGF Golondrinas, 2019)

Valores empresariales

1 Puntualidad.- Cumplir con los horarios estallecidos de ingresoy salida de los
empleadoscomo también entregarlos pedidosa los clientesen la fechay hora

establecida
1 Respeto- Estevalor selo aplicacon todoslos miembrosde la empresarespetando
suspensamientog ideologiasademagespeta las opinionesde los clientesy de los

proveedores.

1 Responsabilidad- Todos los empleadosde la empresadeben cumplir con sus

actividades funcionesestablecidaparageneramun ambientede trabajoadecuado.

1 Transparencia.- Proporcionarinformacion veridica y de confianzaa los clientesy

proveedores;omotambiéninformacidénsobrelos procesogsjuemanejada empesa.

{ Etica.- Mantenerun cédigode conductaadecuadalentrode la empresgparael buen
desarrollode las actividadesdiarias contribuyendoad a la mejora del ambiente
laboral.

3.10.3.2. Maquinaria
Maquina Tostadora
La empresa cuenta con 2 tostadoras paemiten tostar el café dando el color

adecuado al producto.
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Tabla 33. Maquina tostadora

Maquinari
¥

i““mv

a Caracteristicas Especifiaciones
=

Capacidad: 25 libras
Material: acero inoxidable
Temperatura: 0-350grados

Recerado de:Café MEGF Golondrinas / Alibaba.co?@19

Maquina Trilladora
Es la maquina encargada de separar la pulpa del grano&doafla parte superior
ingresa el fruto del cafetal y por la parte inferior se obtiene el gramafdeque luego se

procede a secar.

Tabla 34. Maquina trilladora

Maquinaria Caracteristicas Especificaciones

Capacidad: 250kg
Peso: 88 kg
Marca: ACME
Modelo: ACXY -250

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Alibaba.can®19

Maquina Seleccionadora

Selecciona los granos de café de acuerdo a su color y estado.
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Tabla 35. Maquina seleccionadora

Maquinaria Caracteristicas Especificaciones
3 o _u Capacidad: 550kg
| Peso: 125 kg
Marca: MACRO
Material: Acero Inoxidable
Modelo: MC-900

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Alibaba.co2019

Selladora industrial

La maquina se utiliza para empacar las bolsas dedeaftanera individual

Tabla 36. Maquina selladora de bolsas de café

Maquinaria Caracteristicas Especificaciones
D s ?
N i e : % Marca: TOPSGROUP
Peso: 37kg
Material de sellado Metal, papel, plastico

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Alibaba.co2019

Molino de café

Se la utiliza para moler el café de una manera mas rapida



Tabla37. Molino

Maquinaria Caracteristicas Especificaciones
Capacidad: 60 kg
Peso: 48kg
Marca: DONGYI
Modelo: MF 60
Material: Acero Inoxidable

Recuperadale: Café MEGF Golondrinas / Alibaba.can®19

3.10.4.0rganigrama Estructural

Gerente General

Secretaria

Area de
Produccion

Area Financiera

Area de Talento

Humano

Area de
Comercio

Operarios (8)

Figura 28. Organigrama de la empresa
Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.10.5.Manual de Funciones

Gerente General

Tabla 38. Manual de funciones Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cago: Gerente General

Reporta a: ------
Supervisa a:Todos

Formacién Experiencia

Ingenieria en  Administracion ¢ 5 -
5 afios en el cargo o posicior
Empresas -
_ ; similares
Ingenieria Comercial

Objetivo Principal

Realizar el proeso administrativo de kempresa

Funciones y Responsabilidades

1 PlanificacionEstratégica
1 Tomadedecisiones

1 Revisidny aprobaciérde balancedinancieros

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espafiol e Inglés
Estudios Complementarios: Computacion, Comercializacion

Habilidades y CompetenciasTrabajo en equipo, liderazgo

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Secretaria

Tabla 39. Manual de funciones Secretaria

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Secretaria
Reporta a: Gerente General
Supervisa a:------

Formacion Experiencia

Tecnico Superior en Secretaria o
p . o ) minimo 6 meses en el cargo
Titulo Universitario en Secretaria

Objetivo Principal

Prestar asistencia al Gerente General, planificando y deaadolhactividades de

manera agil y responsable

Funciones y Responsabilidades

Redacciorde Informes
Recepciorde Documentosllamadasy mensajes
Tomadeapuntes

Proporcionainformacionalos clientes

== =4 4 -4 -

Lasdeméagjuedetermineel jefe inmediatosuperior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espafiol e Inglés
Estudios Complementarios:Computacion

Habilidades y CompetenciasAtencién auditiva y visual

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Jefe de Produccidn

Tabla 40. Manual de funciones Jefe de Produccion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion delCargo: Jefe de Produccion
Reporta a: Gerente General
Supervisa a:Operarios
Formacion Experiencia
Técnico Superior en Alimentos . . o
’ _ - . minimo 2 afos en el cargo o posiciol
Titulo Universitario en Ing@eria

. similares
Industrial

Objetivo Principal

Dirigir, coordinar y controlar l@roduccion de la empresa

Funciones y Responsabilidades

Comprade materiaprima

Llevar el inventariode materiagprimas
Supevisarla produccion

Entregade pedidosenel tiempodeterminado

Controlde calidaddel producto

=A =4 =4 =4 -4 =2

Lasdemagjuedetermineel jefe inmediatosuperior

Requerimientos del Cargo

Idioma: Espaiiol
Estudios Complementarios:Computacion, electricidad

Habilidades y CompetenciasTrabajo en equipo

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Operarios

Tabla41. Manual de funciones Operarios

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Operario
Reporta a: Jele de Produccion
Supervisa a:------

Formacion Experiencia

- o _ minimo 6 meses en recoleccion
Requisito minimo ser bachiller » .
produccion de alimentos

Objetivo Principal

Desarrollar el proceso productivo del producto

Funciones y Responsabilidades

Recolecciorde producto
Usodemaquinaria

Manejode desperdicios

Empacalry verificar el productofinal

Limpiar la maquinariay areadetrabajo

= =4 4 -4 -4 -2

Lasdemagjuedetermineel jefe inmediatosuperior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espafiol
Estudios Complementarios: ninguno

Habilidades y CompetenciasTrabajo en equipo y agilidad

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Jefe Financiero

Tabla42. Manual de funciones Jefe Financiero

IDENTIFICACION D EL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe Financiero

Reporta a: Gerente General
Supervisa a:------
Formacion Experiencia

Técnico Superior en Contabilidad o . -
minimo 2 afios en el cargo o posiciol

Titulo Universitario Ingenieria en o
similares

Finanzas

Objetivo Principal
Administrar los recursos economicos de la empresa de forma adecuada y
responsable

Funciones y Responsabilidades

Pagode Sueldos

Pago aproveedores

Elaboraciérde Estadog=inancieros
Asesoriaal GerenteGeneralkobreinversiones

Asignacionderecursos

=A =4 =4 4 -4 =2

Lasdemagjuedetermineel jefe inmediatosuperior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espaiiol

Estudios Complementarios:Computacion, uso deoftware

Habilidades y CompetenciasBuena comunicacion, gestion y liderazgo

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Jefe de Talento Humano

Tabla43. Manual de funciones Jefe de Talento Humano

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe de Talento Humano

Reporta a: Gerente Geeral
Supervisa a:------

Formacion Experiencia

Titulo Universitario Licenciatura €
. » » minimo 2 afios en el cargo
Administracion oGestion del Talent - .
posiciones similares
humano

Objetivo Principal

Elaborar y desarrollar el proceso de reclutansiesleccion, ingreso y

capacitacion del personal, conforme lo establecido en las leggtaynentos

Funciones y Responsabilidades

Manejode nominadel personal
Supervisiordel personal
Desarrollode nuevasracantes
Evaluacional personal
Elaboraciorde cartasdetrabajo

Elaboraciérde contratosdetrabajo

= =4 4 4 A -2 -2

Lasdemagjuedetermineel jefe inmediatosuperior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espafiol e Inglés

Estudios Complementarios:Comunicacion Organizacional, Psicologia

Habilidades y Conpetencias:Liderazgo, comunicacion efectiva

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Jefe de Comercio

Tabla 44. Manual de funciones Jefe de Comercio

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefede Comercio

Reporta a: Gerente General
Supervisa a:------

Formacion Experiencia

Titulo Universitario Ingenieria e minimo 3 afios en el cargo

Comercio Exterior y Marketing posiciones similares

Objetivo Principal

Elaborar y desarrollar el proceste reclutamiento, seleccion, ingresc

capacitacion del personal, conforme lo establecido en las leyes y reglame

Funciones y Responsabilidades

Fijar lista de precios,porcentajesle descuento
Contactodirectoconproveedorey clientes

Dirigir lasactividadeslel personadeventas

Representaa la empresanferiasnacionale® internacionales
Disefarestrategiasle venta

Desarrollode estudiosde mercado

A A 4 4 -4 A5 -

Lasdemagjuedetermineel jefeinmediatosuperior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espafiol e Inglés

Estudios Complementarios:Marketing, direccion de empresas

Habilidades y CompetenciasLiderazgo, Trabajo en equipo, comunicacién

efectiva, responsabilidad, capacidad negociadora

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas dencpo
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3.10.6.Procesos

3.10.6.1Mapa de Procesos

Requerimientos del Cliente

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion

PROCESOS OPERATIVOS

Comercializacion e

Produccion : .,
Internacionalizacion

PROCESOS DE APOYO

Gestion Gestion de
Financiera Talento Humano

Satisfaccion del cliente

Figura 29. Mapa de Procesos de la empresa
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3.10.6.2Descripcion de Procesos

3.10.6.2.1Produccién

Tabla 45. Proceso de Producciéon

Nombre del Proceso:

Produccion

Caddigo N° 001

Responsaéle: Jefe de Produccion
Objetivo:
Alcance:
Detalle
Actividades
1 Recolecciory selecciérdefrutos
1 Separaciénlela pulpadel fruto
1 Lavado
1 Secado
1 Pelado
1 Degustacion de pequeia:
muestras
1 Tostadadel café
1 Molido
1 Empacado
1 Almacenamiento
Indicador
Urdages 9°7eece s e
producidas g P

Dirigir, coordinar y controlar la produccion de la empr:

bajo las normas de calidad establecidas

Inicia en la adquisicién de materia primay termina

cuando el producto esté listo para la venta

Documentacionasociada al procesc

M Informesdecalidad

1 Informesdeproduccion

Medicion y seguimiento del proceso

procesado

Periodo
Meta de Responsable
calculo
95% Mensual Jede d.e,
Produccién

Recuperado deCafé MEGFGolondrinas / Visitas de campo
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3.10.6.2.2Flujograma de Produccion

Proceso de Produccién

Area de Area de
AMlateria Prima Preparacion

Area de
Fabricacién

Area de Control de
Calidad

Area de
Acondicionamiento

Area de
Acondicionamiento

Recepcidn de
materia prima

Desechos

.Granos

Tostar ie

aptos para
fabricacion?,

Si

iCumple No

Moler |<7

requisitos para
exportar?

Si

Empaque de

Inventario de

producto nacional

Empaque de

café para mercado
nacional

Inventario de

producto
internacional

café para mercado
internacional

Figura 30. Flujograma de Produccién

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.10.6.2.3Comercializacione Internacionalizacion

Tabla 46. Proceso de Comercializacion e Internacionalizacion

Comercializacione

: Y Caodigo N° 002
Internacionalizacién

Nombre del Proceso:

Responsable: Jefe de Comercio

Distribuir el producto de manera nacional e internacional

Objetivo: : .
cumpliendocon los requisitos legales

Alcance: Inicia con el pedido del cliente y termina cuando el produc
llega a su destino

Detalle

Actividades Documentacion asociada al proceso

Pedidodel cliente 1 Declaracioraduanerale exportacion
Transportanterno 1 Documentosieacompafiamiento

Tramitesde exportacion 1 Documentoslesoporte

= =4 4 =4

Empaquey embalaje

Medicién y seguimiento del proceso

Indicador Meta Perjodo de Responsable
célculo
Cumplimiento Numgro de pedldos_ totale: Jede de
. Numero de pedios 95% Mensual )
de pedidos Comercio

entregados
Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.10.6.2.4. Flujograma de Comercializacion e Internacionalizacion

Proceso de Exportacion

Area de ECUAPASS/ Linea
Comercio Exterior SENAE Naviera
e =
Receptar
pedidos
N l 2l
'S ™
Verificar
existencias
en stock
- l A
(" Obtener )
e SO Notificar el error
de soporte ¥y
\acompaﬁamiento
]
| No
f N
Ingresar datos al ‘_‘_:’jceev?la; o8
ECUAPASS S
N 7
A
= ™~
Asignar nimero de
refrendo v
tipo de aforo
S
~
Realizar
el aforo
N A
i —N
No o
ZAprueba = Recibir las
el aforo? si M mercancias
Exportacion
definitiva de las
mercancias
. >y

Figura 31 Flujo gramade Comercializacion e farnacionalizacién
Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.11. MARKETING INTERNACIONAL

3.11.1.Producto

3.11.1.1. Ficha técnica del producto

Tabla47. Ficha Técnica del Producto

Descripcion del Producto

Café MEGF GOLONRINAS, es un producto ¢
calidad que se Iaultiva en el Noroccidente d
Carchi en la Parroquia Maldonado, que gracias
minucioso proceso, ofrece al consumidor
exquisito café alto en acidez, cuerpo me
balanceado, dulce, el mismo que previameim
sido sometido a un laboratorio de cohtrde
calidad, para definirlo como especial o gourmet.

Tipo:
Subtipo:
Denominacion:

Seccion:
Capitulo:

Partida Arancelaria

Sub partida Arancelaria

PesoNeto:

Presentacion Comercial:

Modo de preparacion:

Duracion:
Conservacion

Valor EXD de unidad
comercial

Producto procesado

Café arabigo

Café tostado sin descafeinar
Clasificacion Arancelaria

Il Productos del Reino &getal

9 Café, té, yerbmate, y especias

09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
sucedaneos de café que contengan café en cualquier proporcion.

09.01.21 Café tostadsin descafeinar
Detalle
350 gramos

bolsas de 350 gramos

En filtro o cafetera vierta una cucharada de café colmada por cada taza d
hervida, endulzar al gusto y servir

1 afo
Almacenar en un lugar seco y freso

4,50 USD

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.11.1.2. Marca

La marca puede definirse como un nombre, un término, una sefial, un simbolo,
un disefio o una cdnmacion dealguno de ellos que sirve para identificar los bienes y
servicios que ofrece un vendedor y diferenciarlo de entre sus competidores. La eleccion
del nombre de la marca es muy importante, sobre todo en los productos de consumo,
por el tipo de prducto, por Etipo de mercado y por comportamiento de compra

seguido por el consumidor. (Monferrer, 2013, pag.il064)

La empresa Café MEGF Golondrinas utiliza la siguiente marca:

Figura 32. Marca de la empresa
Recuperado & Café MEGF Golondrinas

La marca esta representada por un ave llamada golondrina que es originaria de la
region y existeren grandes cantidades, su gama de colores café representa el origen de sus
tierras,demostrando que el café es 100% arabigo. Adesadace referencia al nombre de la
provincia y el del pais para que los consumidores tengan conocimiento sobre el drigen de

café que estan consumiendo.

Las abreviaturas MEGF, significan fAMal di
pequefia superficigque tiene la parroquia y la gran cantidad de productos que se dan en la
region por su clima céliddo humedo, entre ellos &st la mora, naranjilla, pifia, cafia de

azlcar, cacao, café, platanos, limones, entre otros.
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3.11.1.3. Envase, empaque y etiqueta

Envase

El envase representa el primer punto de encuentro del comprador con el
producto. Un buen envase atrae al consumidor y lo animi@gr el producto. En
efecto, este elemento puede funcionar <co
para el producto. Ademasl envase afecta las experiencias posteriores del consumidor
con el producto, cuando lo abre y lo utiliza en casa. (K&l&eller, 2012, pag. 346)

Tabla 48. Envase del producto

Envase Especificaciones
Dimensiones: 30*9*6 cm
uu-/-ﬂ‘i'lnls
““% ecial, Peso: 350 gramos
Papel
Material: Aluminio
Valvula

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas

Etiquetado

El etiquetado de productos podria consistir en algo tan simple como un rétulo
adhesivo, o tan complejo como un grafico de disefiooedalo que forma parte del
envase. Ademas, puede contener mucha informacidniaamente el nombre de la
marca pero, por otro lado, aun cuando el vendedor quisiera usar una etiqueta sencilla,

quiza la ley le exija algo que aporte mas informacion. (Kotldfeler, 2012, pag. 348)

Ademas, las etiguetas pueden describir el producto: quién lo hizo, dénde y cuando,

gué contiene, como se debe usar y como utilizarlo con seguridad. Por ultimo, un objetivo mas
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de las etiquetas podria ser promover el productovédrde graficos atractivogKotler &
Keller, 2012, pag. 348)

Tabla 49. Etiqueta del producto

Etiqueta Especificaciones
Ingredientes: Café 100% arabigo
Duracién: 1 afo
N Conservaciéon: Almacenar en un lugar seco y fre
Gol“ﬁ‘i’ Grasatotal 0 g
Café Bsp Sodio 0 mg
Informacion  colesterol 0 mg
Nutricional: ~ Hidratos de
carbono
Azlcar 0g

Proteina 0Og

Los valores porcentuales se basan en una dieta
2000 calorias

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas

Segun la Europeadommission, (2019). Las etiquetas deben ser:

1 Visibles, legibles, indeleblesy claramenteredactadasen un lenguaje que los

consumidoregpuedanentenderfacilmente. Por o general, esto significa en la lengua
oficial del paiseuropeadondesecomercializeel producto.

1 Puedeusar términos 0 expresionesextranjerassi los consumidoredas entienden
facilmente.

1 Nombrebajo el que se vendeel producto: A menosque se apliquendisposiciones
especificasde la UE o nacionales,el nombre debe ser un nombre habitwal o una
descripcién.Se puedeusaruna marcaregistradanombrede marcao nombrede fantasia
ademasdel nombregenérico.Tambiéndebeincluir la condiciénfisica o el tratamiento
especificadel café (tostado soluble,etc.)

1 Lista de ingredientesjncluidos aditivos: Excepcidn:alimentosque consistenen un

solo ingrediente,dondeel nombredel alimentoes idéntico al nombredel ingredienteo

permite que se identifique claramentda naturalezadel ingrediente Siempredebeindicar

cualquiersustanciajuepuedacausareaccioneslérgicas.
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1 Cantidadnetay fechade durabilidadminima: Formato:"mejor antesde DD / MM /
YYYY"

1 Condicionesespecialeslealmacenamiento

1 Nombrede negocioy direcciondel fabricante envasadoo vendedorestablecidanla
UE.

1 Lugar deorigeno procedimiento

Propuesta

Dentro de la propuesta se ha elaborado una marca y envase que cumpla los requisitos

establecidos por la Comision Europea para la exportacién del producto.

CESPECIAL COFFEE

Figura 33. Propuesta de marcalgwoducto

Dentro de la marca se ha establecido el dibujo de la golondrina, identificado el cerro
gue lleva su mismo nombre. El tipo de letra que se ha utilizado representa elegancia y calidad,;

se ha manejado una gama de caaregro y plateado queuestran sofisticaciéndistincion

Se ha wutilizado | a denominaci - n nde ori

origen y procedencia del café.
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Su empagque esta formado por una bolsa de plastico, que en su interior esta cubiert
por una capa protemta de aluminio que guarda el aroma y conserva la acidez del producto;

contiene una valvula que controla el ingreso de oxigenantiene la humedad del café.

Figura 34. Propuesta envase daloducto
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Produced by:
Meneses Valenzuela Luis Marcelo
Café MEGF Gelondrinas
Maldonado — Carchi — Ecuador

Contact number:

0991035747
062969006
062224602
Enjoy a Premiwm 100% Arabica of height, selected Sanitary Registry:
bean to bean by the young people of our city, in each _
bag you will find charactenstics such as the sofiness Nao. 13912 - ATN-0217

and the delicious aroma of our Carchense coffee,

. . - ; Produced in nommative compliance
along with unique attributes that you will find when

delight each cup. INEN 1123
To prepare: Nutritional Informati
In strainer or coffes maker o ona orma_ on
-Place a heaped up spoon of Golondrinas coffee in .Ar_nou.mper Proportion _
wour strainer or coffee maker for each cup of boiled Calories: 16 o Fat Calories:
water. - -
-Pour the water into the stramer slowly i a circular %6 Daily Required
shape. Total Fat Og 0%
-Sweeten to taste and enjoy the best coffee in the Cholesterol Omg 0%
world. Sodium O mg 0%
-Femember once prepared don't reheat or beil. Total Carbohydrates 8 g 3%
Dietary Fiber Og 0%
oy A ey ki -
¥, . - £ e Sugar Og 0%
% Ceddor o B [Proten 0 0%
i The percentages ofthe daily values
Date of production: 06/05/2019 arebased on a recommended daily
Due date: 06/05/2020 intake of 8320 kj (2000 calories)

Figura 35. Propuesta etiqueta del producto

La etiqueta se la ha elaborado en base a la normativa establecida por la Comisién
Europea, misma que establece que la etiqueta debalestarolladan el idioma de inglés o
aleman, para el presentastase ha elaborado al etiqueta en el idiontaglés, y se ha
detallado la informacion nutricional del producto, el nGnm#gocontacto, registro sanitario,
fecha de elaboracion y expiracion y por ultimo sedbaarrolladouna breve resefa del

producto y sumodo de preparacion.
Empaque

fiPreparaciébnde una mercancia para ser almacenada o transportada mediante su
colocacion en cajas o bultos apropiados. Incluye también la preparacion de paquetes

atractivos que puedan utilizarse en el punto de venta pararehdeo de los productas
(Chocarro et al2014, pag. 169)
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Tabla 50. Empaque del producto

Empaque Especificaciones
Largo: 55cm
Dimensiones: Ancho: 91cm
Alto: 50cm
\ v Capacidad: 144bolsas de café
‘ Peso naiximo: 51 kilos
Grosor: 4 mm

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas

Cubicaje

Tabla51. Cubicaje de la mercancia

Unidad de carga Empaque Cubicaje

S ~

g

Largo: 120cm Largo: 55cm Largo: 2 cajas
Ancho: 100cm Ancho: 91cm Ancho: 1 cajas
Alto: 150cm Alto: 50cm Alto: 3 cajas

Recuperado deCafé MEGF Golondrinas

El célculo del cubicaje se lo realiza en base a las medidas de la caja establecalas por |

empresa, cada caja contienel bélsas de café de 350 gramos.

Un pallet contiene 2ajas a lo largo, 1 caja a lo ancho ycajas a lo alto, dando un
total de6 cajas en un pallet.

El nUmero de cajas destinas a la exportacion esta determinado por la demanda y el
peddo delcliente, sendo este de énvioal mes, es decR6 cajaslo que significa un total de

3.792bolsas de cafde 350 gramos.
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3.11.2.Precio

AEn el sentido m8s estricto, el precio
producto o poun servicig o la suma déodos losvalores que los consumidores intercambian

por el beneficio de poseer o wut)hilizar produ
Alemania es un pais que cuenta con una gran produccion de café tostado y molido, a
continuaciénse detallan los productasn sus rggectivos precios, para tener un referente del

precio del café en Alemania.

Tabla52. Precio del café molido en Alemania

L Pais de ‘ )
Producto Descripcion . Pr eci Precio$
Origen

Una mezcla estimulante
aromatico. Granos de Brasil, Alemania 3,35 3,78
Africa y América Central.
EILLES GourmetKaffee ha
estado entre las marcas de caf )

o ) Alemania 3,79 4,27
tradicionales de Alemania
durante mas de 125 afios.
Dallmayr clasico tiene un sabo
fuerte yaromatico. Un café Alemania 4,05 4,56

perfecto para cualder ocasion.
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Jacobs Krénung es un café c

; cuerpo, muy aromético, pero | Alemania 4,17 4,70
KRONUNG

demasiado fuerte.

/\,éﬁgj Idee café ha sido siempre uno
Café’™ : . ,
Intencién ° los mejores cafés de calidad dt

ecolégico
gl Alemania. Es mas suave en el  Alemania 5,56 6,27
estébmago, gracias a uropeso

de produccion especial.

Recuperadale: Coffeerista / The Coffe Shop Riropean

3.11.2.1.Incoterms

Los incoterms (International Commerce Termanglicismo conque se
denomina a una regla internacional para la interpretacionrméntés comerciales, que
expresa las obligaciones y los derechos que aceptan las partes compradora y vendedora
en una operacivde comercio internacional en cuanto a las distintas fases del proceso
de transporte y las condiciones para la entrega de la meercd.os Incoterms son
supervisados y administrados por la Camara de Comercio Internacional de Paris y han
sido adoptados pdas principales naciones comerciales del mundo. (Chocarro et al.
2014, pag. 221)

La empresa MEGF Golondrinas realiza sus negaenes en términos Free On Board
(FOB), encargandose del transporte interno, los documentos para la exportacion y la

adecua®n de la mercancia para su transporte.

A continuacionse detalla la tabla de incoterms paraubpartidaarancelaria 09.0121
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Tabla53. Incoterms

INCOTERMS

Valor Total Valor por Unidad

Costo de Produccion 104.092,3:

Gastos Operacionales 54.200,10

15% Utilidades 31.658,49
EXW 189.950,91 4,17

Empaque 743,52

Despacho Expdacion 448,80

Transporte interno origen 3.360,00
FCA/FAS 194.503,2¢ 4,27

Carga puerto 496,68
FOB 194.999,91 4,29

Flete internacional 36.840,00
CFR/CPT 231.839,91 5,10

Seguro Internacional 368,40
CIF/CIP 232.208,31 5,10

Manipulacién puerto destino 1.986,72
DAT 234.195,02 5,15

Transporte interno 13.440,0C
DAP 247.635,0% 5,44

Formalidades Aduaneras 47.050,6€
DDP 294.685,6¢ 6,48

3.11.3.Canales de Distribucion

El canal de distbucién representa cada una de las etapas que componen el
recorrido del producto desde fabricante hasta el consumidor final. En otras palabras,
el canal de distribucion estad constituido por todo aquel conjunto de personas u
organizaciones que facilitda circulacion del producto elaborado hasta llegar a manos
del consumidor o usuario. (Mafer, 2013, pag. 132)

3.11.3.1Exportacion indirecta

La exportacion directa significa que el empresario entra directamente en
contacto con el mercado de exportacion. Eratude delegarla en otros, la propia
empresa desarrolla su actividad exportadora. Estanaliiea requiere recursos y

personal especializado al igual que experiencia y conocimiento del mercado. Esta
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opcion permite que el exportador mantenga contacto dimt el consumidor final.
(Promoexport, 2012, Pag. 23)

Las empresas pueden realizar exportatiditecta de la siguiente manera:

] ]
Canal Corto J { Canal Largo J

Exportador Exportador
Minorista Mayorista
Consumidor Centros de
Final Distribucion

Minorista
Consumidor
Final

Figura 36. Formas de exportacion directa
Recuperado deComercio y Marketing Int@acional

El canal de distribucién para el ingreso de café tostado y molido a Alemania sera de
formaindirecta mediantel uso del canal largya que se incluye al exportador ecuatoriano,

al importador aleméan, a los mayoristas y minoristas alemanes.
3.11.3.2Flete Internacional
El transporte internacional del café tostado y molido se lo realizara por via aérea,

trav®s del aeropuerto i mediantenlaaerolinea d_bgistiéaMa r i

Alliance, misma que ha facilitado una cotizacién sobre precios.
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Tabla 54. Flete Internacional

o Costo Unitario de _ ) Tiempo en dias de
Descripcion Cantidad de Cajas y
Embarque operacion
Flete Internacional 3070 26 2

3.11.3.3Empresas demandantes en Alemania de la subpartida @921

Paradeterminar las epresas demandantes de café molido se ha tomado como fuente

la base de datos Trade Map

Tabla 55. Empresas importadoras de café en Alemania

Empresa Ciudad Categoria del Sitio Web
producto

Benecke Coffee Gmbh & Co. Hamburg Café y sucedanechttp://www.beneckeoffee.de
KG
CONTIGO FairtradésmbH Gottingen  Café y sucedanechttp://www.contigo.de
Dethlefsen & Balk GmbH Hamburgo Café y sucedanechttp://www.dethlefsetbalk.de
F. L. Michaelis GmbH Bremen Café y sucedanechttp://www.fimichaelis. &
F.A.lLR.E. Warenhandels eG Dresden Café y sucedanechttp://www.faire.de
Gebr. Westhoff GmbH & Co. Bremen Café y sucedanechttp://www.westhoff.de
KG
GEPA- The Fair Trade Wuppertal  Caféy sucedaneohttp://www.gepa.de
Company
Golliicke & Rothfos GmbH Bremen Café y sucedanechttp://www.gollueckerothfos.de
Kreyenhop & Kluge GmbH & Oyten Café y sucedanechttp://www.kreyenhop.com
Co. KG

MEISTER KAFFEE GmbH & Hamburgo Café y sucedanechttp://www.baeko.de
Co. Vertriebs KG

Minges Kaffeerdsterei GmbH BreitengifZbach Café y sucedanechttp://www.mingeskaffee.de

ORIGINAL FOOD GmbH Freiburg Caféy sucedaneohttp://www.kaffaland.de

Paul Schrader GmbH & Co. Weyhe Café y sucedanechttp://www.pautschrader.de
KG

Segafredo Zanetti Deutschlar Munchen Café y sucedanechttp://www.segafredo.de
GmbH

W. Machwitz GmbH Hannover  Café y sucedanechttp://www.machwitzkaffee.de

Recuperado deTrade Map (2019)
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3.11.3.4Contacto comercial enAlemania

El contacto fue facilitado por el Ingeniero Oscar Ruano, Director zonal de
PROECUADOR

Tabla 56. Contacto Comercial en Alemania

Empresa Representante Teléfono Sitio Web Ciudad- Direccién
ESCONDIDOCOFFEE Lars +49406699150  http://www.e Admiralitatstrasse 10
& COCOA GMBH & Mecklenborg scondide 20459 Hamburg
CO.KG coco.de/

Recuperado detng. Oscar Ruano PROECUADOR

3.11.3.5Principales Retails dealimentos en Alemania

Tabla57. Retails en Alemania

Principales Retails Nu.rr_1er0 de Péagina Web
Filiales
e rp ﬁ‘f’!ﬁgs EDEKA 13.708 www.edeka.de
| - o T
e e
REWE
GROUP 11.151 www.rewe.de
SCHWARZ
GRUPPE- e
- 11.040 www.lidl-info.com
e LibL

| ALDI

V E T I? o I\chEz-l(—)TJ?D 1.070 www.metrogroup.de

Recuperado dePROCHILE

122


http://www.escondido-coco.de/
http://www.escondido-coco.de/
http://www.escondido-coco.de/
http://www.edeka.de/
http://www.rewe.de/
http://www.lidl-info.com/
http://www.aldi.com/
http://www.metrogroup.de/

3.11.4.Promocién

3.11.4.1. Anuga 2019

Figura 37. Anuga 2019
Recuperado deAnuga (2019)

Anuga la feria comercial mas importante del mundo, es el punteed@on
industrial mas importante de la industria de alimentos y bebidas. Con 7.405 expositores
y alrededor de 165.000 visitantes profesionales, Anuga es la feria comercial mas grande
del mundo.Las tendencias globales se presentan de manera estructura@afezias
comerciales bajo un mismo techo y por lo tanto proporcionan impulsos para el futuro.
(Anuga, 2019, parr. 1)

3.11.4.2Biofach 2020

Es un evento empresarial importante, un event@cemal @ra el sector
organico,una reunion y una oportunidad paraipmsarse. El espectro de productos en
la exposicion lider mundial de alimentos organicos satisface todos los deseos y un
congreso de primera clase completa el concepto de la exposicion. (Bidfd®, pag.
1)

R RE R

Figura 38. Biofach 2019
Recuperado deBiofach (2019)
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3.11.4.3International Green Week Berlin

La Semana Verde Internacional de Berlin es una de las tanaerciales mas

importantes del mundo para la alimentacién, la agricultura y la jardineria. El area

agricola incluye muchos temas de tendencia, como los alimentos organicos y la

bioenergia, asi como el cultivo sostenible de materias primas. (IGW B, parr.

2)

MEET

“0eR
T s

-

INTERNATIONAL

- o GREEN WEEK
?Ag {%. 19 - 28 JANUARY 2018

Figura 39. IGW Berlin 2018
Recuperado delGW Berlin (2019)

3.12. ESTUDIO FINANCIERO

3.12.1 Activos Fijos

Los activos fijos se refieren a todos los bienes y derechos que posee la empresa

con el fin de explotdns y producir bienes o servicios. Son todos los bigmesebles,

materiales equipamiento, herramientas y utensilios que no se van a comerciali@ar, sin

que sirven como instrumento para la produccion. (Visiers. 2017. parr. 3)

Segun la empresa MEGF Gotlrinas, los activos fijos con los que cuenta la empresa

para su funcionamiento se detallan en la siguiente tabla:

Tabla58. Activos Fijos

DETALLE DE ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION

TERRENO Y EDIFICIO
Terreno

Construccion

Total Terreno y Edificio

VALOR
CANTIDAD UNITARIO
1 8.000,00
1 24.000,0C

VALOR
TOTAL TOTAL
8.000,00
24.000,00
32.000,00
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

Maquina Trilladora 1 1.950,00 1.950,00

Maquina Seleccionadora 1 1.500,00 1.500,00

Magquina Tostadora 2 6.500,@ 13.000,00

Maquina Selladora 1 6.100,00 6.100,00

Molino 1 1.765,00 1.765,00

Laboratorio Control de Calidad 1 10.350,0C 10.350,00

Total Maquinaria y Equipo 34.665,00
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadora de escritorio 2 781,00 1.562,00

Computadora portatil 2 699,00 1.398,00

Impresora 2 179,00 358,00

Total Equipo de Computacién 3.318,00
MUEBLES Y ENSERES

Television 1 699,00 699,00

Cafetera 2 214,00 428,00

Mesa de Empacado 2 250,00 500,00

Mesa de Control de Calidad 1 300,00 300,00

Mesa Ejecutiva 1 275,00 275,00

Mesa de centro 1 30,00 30,00

Escritorio 3 95,00 285,00

Silla giratoria 10 84,00 840,00

Silla 6 32,00 192,00

Sillén 3 98,00 294,00

Estantes y Repisas 8 40,00 320,00

Archivador 5 250,00 1.250,00

Total Muebles y Enseres 5.413,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 75.396,00

Recuperado deMEGF Golondrinas

3.12.2 Activos Fijos Intangibles
fiLos activos fijos intangibles hacen referencia a aquellos bienes y derechos que no son
fisicos o palpables como tal. Satade bienes como marcas, permisos, patemtesechos de

traspaso, fondos de comercio o gastos de investigagMisiers. 2017. pd. 8)

En la siguiente tabla se detallan los actiff@s intangibles de la empresa; registro de

marca, permisos de op&ion, asi como la obtencién de la certificacion sello verde.
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Tabla59. Activos Fijos Intangibles

DETALLE DE ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

£ VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL TOTAL

GASTOS DE CONSTITUCION

Registro demarca 1 200,00 200,00

Permiso de operacién 1 160,00 160,00
Superintendencia de Compafiias 1 270,00 270,00

Asesoria Leda 1 190,00 190,00

Certificado BPA 1 2.500,00 2.500,00

Sello Verde 1 3.000,00 3.000,00

Total Gastos de Constitucion 6.32Q00
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 6.320,00

Recuperado deMEGF Golondrinas

3.12.3.Activos Corrientes
fEl activo corriente, también denominado circulante o liquido, hace referencia al
dinero que dispone la empresa o del que puesfder en un plazo inferior a doce meéses

(Visiers. 2017parr. 4)

La empresa debe abastecerse de materia prima, suministros de oficina y Utiles de aseo

para stfuncionamientoEn la siguiente tabla se detallan los activos corrientes:

Tabla 60. Activos Corrientes

DETALLE DE ACTIVOS CORRIENTES

. VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL TOTAL
SUMINISTROS Y MATERIALES
Café pergamino 19.906 3,00 59.718,75
Fundas de aluminio 45.500 0,36 16.380,0C
Total Suministros y Matriales 76.098,75

SUMINISTROS DE OFICINA

Hojas (resma) 3 2,70 8,10

Tinta 2 6,00 12,00

Grapas 2 1,10 2,20

Clips 1 0,90 0,90

Esferos 20 0,24 4,73

Cinta adhesiva 5 0,23 1,15

Total Suministros de Oficina 29,08
UTILES DE ASEO

Toallas de papel 60 2,39 143,40

Papel higiénico 37 3,48 128,76
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Gel antiséptico 3 9,50 28,50
Jabén 4 6,70 26,80
Desinfectante 5 3,56 17,80
Escoba 5 2,75 13,75
Trapeador 3 7,95 23,85
Recogedor 4 6,33 25,32
Fundas de basura 545 0,04 23,22
Total Uiles de Aseo 431,40
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 76.559,22

Recuperado deMEGF Golondrinas

3.12.4.Costos de produccion
Los costos de produccion son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea
de procesamiento o un equipo en funciolesmto. En unaompaiiia estandar, la diferencia

entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio
bruto. (Food and Agriculture Organization. 2019. parr. 1)

Los costos de produccion de la empresa constituyen laianatena, mano de obra y
costos generales de fabricacion como: etiquetas, fundas, agua y energia, entre otros.

Tabla61. Costos de Produccién

COSTOS DE PRODUCCION

Descripcién 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MATERIA PRIMA
Valor unitario 3,00 3,08 3,15 3,23 3,31 3,39

59.718,75 63.048,07 65.916,76 70.267,26 74.184,66 79.841,24
MANO DE OBRA

Sueldo Operarios 26.536,06 28.01544 29.290,15 31.223,3C 32.963,9¢  35.477,50
COSTOS GENERALES DE FABRICACION

Fundas Aluminio 16.380,00 16.871,40 17.208,83 17.897,18 18.434,10  19.355,80
Agua 573,60 590,81 602,62 626,73 645,53 677,81
Energia 883,92 883,92 928,65 965,79 994,77  1.044,50
Depreciacion 4.106,52  4.106,52  4.106,52  4.106,52  4.106,52

TOTAL COSTOS 104.092,3= 113.516,1¢ 118.053,52 125.086,7¢ 131.329,57 140.503,3¢
DE PRODUCCION

Recuperado deMEGF Golondrinas
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3.12.5.Gastos Administrativos

fiSon gastos asociados con el funcionamiento general de la empresa, entidad u

organizacion de caracter publico o privada, de los cuales poesie prescindr (Mejia. 2005.

pag. 54

Dentro de los gastos administrativos estan los sueldos del personal, servicios bésicos,
suministros de oficina y utiles de aseo, asi como la deprégidel equipo de computo y los

muebles y enseres, finalmenéeamortizacion de los gastos de constitucion de la compaifiia.

Tabla62. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sueldos administrativos ~ 52.282,11 53.850,57 54.927,58 56575,41 57.706,92 59.438,12
Servicios basicos 1.457,52 1.501,25 1.531,27 159252 1.640,30 1.722,31
Suministros de Oficina 29,08 29,95 30,55 31,77 32,72 34,36
Utiles de Aseo 431,40 444,34 45323 47135 48550 509,77
Depreciacion 1.449,62 1.449,62 1.449,62 1.449,62 1.449,62
Amortizacion 1.264,00 1.264,00 1.264,00 1.264,00 1.264,00

TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS

54.200,1C 58.53972 59.656,25 61.384,68 62.579,05 64.418,1¢

3.12.6.Gastos en Ventas

fiSon los relacionados con la comercializaci@énlas productos de la compafiia como:
sueldos de ventas, comisiones de ventas, publicidad, depreciacion de mageqaifo, renta,
servcios publicos y gastos de enwi¢Horngren, Harrison, Bamber. 2003. pag. 183)

Se considera los gastos en ventdssancurridos desde la manipulacién y el traslado
de la mercancia en el lugar de produccion hasta el puerto degelaternacional, ya que
segun los Incoterms de negociacion (FOB), es aqui donde se traslada la responsabilidad y

gados al comprador o importador.
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Tabla63. Gastos en Ventas

GASTOS EN VENTAS

Descripcién 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Manipulacioén 496,68 521,51 547,59 574,97 603,72 633,90
Empaque 743,52 780,70 819,73 860,72 903,75 948,94
Transporte 3.360,00 3.528,00 3.704,40 3.889,62 4.084,10 4.288,31
Transporte

. ) 36.840,00 37.208,4C 37.580,48 37.956,29 38.335,85 38.719,21
internacional

Seguro 561,60 589,68 619,16 650,12 682,63 716,76
Documentos de

448,80 471,24 494,80 519,54 545,52 572,80
soporte

TOTAL GASTOS  42.450,60 43.099,53 43.766,17 44.451,26 45.155,57 45.879,92
EN VENTAS

Recuperado deMEGF Golondrinas

3.12.7.Inversion Inicial

La inversion inicial para el funcionamiento de la empresa es la adquisieiactivos

fijos, el capital de operacion (activos corrientes) ygastos de constitucion

Tabla 64. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor
Activos Fijos 75.396,00
(-) Activos adquiridos (-) 36.565,00
Capital de Operacion 6.379,94
Gastos de Constitucion 5.500,00
TOTAL INVERSION 50.710,94

Recuperado deMEGF Golondrinas

Tabla 65. Estructura del Capital

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

Descripcion Participacion Valor
Capital propio 60% 30.426,56 15% 9%
Capital financiado 40% 20.284,37 8,51% 3,40%
Total 100% 50.710,94 12,40%

Recuperado deMEGF Golondrinas
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3.12.8.Balance General

fiEn el balance general influyen todas las transacsiqune una compafia o entidven
a caboSiempre debe estar actualizado porque muestra la situacion financiera de la empresa y sus
elementos: activo, pasivo y capital contable, se mantienen en balaraxablemente
(Horngren, Sundem, Elliott. 2000ag. 9)

Tabla 66. Balance General con financiamiento

BALANCE GENERAL

ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
Terreno y Edificio 32.000,00 Préstamo Bancario 20.284,37
Maquinaria y Equipo 34.665,00 Total Pasivos a Largo Plazo 20.284,37
Equipos de Computacion 3.318,00
Muebles y Enseres 5.413,00
Total Activos Fijos 75.396,00 PASIVOS A CORTO PLAZO

Deudas con proveedores -
ACTIVOS CORRIENTES Créditos a menos de 1 afio -
Suministros y Materiales 76.098,75  Total Pasivos a Corto Plazo -
Suministros de Oficina 29,08
Utiles de Aseo 431,40 TOTAL PASIVOS 20.284,37
Total Activos Corrientes 76.559,22
ACTIVOS INTANGIBLES PATRIMONIO
Gastos de Constitucion 6.320,00 Capital Social 137.990,8¢
Total Activos Intangibles 6.320,00 Total Patrimonio 137.990,8¢
TOTAL ACTIVOS 158.275,2z2  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 158.275,2z

3.12.9.Estado de Resultados

La utilidad o pérdida neta se indica al pie del estadecedetados Esta cifra
resulta de la diferencia entre las ventas de los servicios prestados o las mercancias
vendidas y el coste de los servicios y mercanctasumidos durante un periodo de

tiempa (Brock, Palmer, 1987pag. 13
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Tabla67. Estado de Resultados con financiamiento

ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION
Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Administrativos
Gastos en Ventas
Utilidad Operacional
Interés Bancario
Utilidad AntesTrabajadores
15% Participacion Trabajadores
Utilidad Antes de Impuestos
25% Impuesto a la Renta
Utilidad Neta
10% Reserva Legal
15% Reserva Estatutaria

Utilidad a Repartir

2019
231.839,91

104.092,3¢:
127.747,5¢
54.200,1C
42.450,60
31.096,89
31.096,88
4.664,53
26.432,35
6.608,09
19.824,26
1.982,43
2.973,64

14.868,2C

2020
251.048,3t

113.516,1€
137.532,1¢
58.539,72
43.099,53
35.892,94
1.726,20
34.166,74
5.125,01
29.041,73
7.260,43
21.781,29
2.178,13
3.267,19

16.335,97

2021
258.120,6%

118.053,5=
140.067,1z
59.656,2¢
43.766,17
36.644,71
1.434,93
35.209,78
5.281,47
29.928,31
7.482,08
22.446,23
2.244,62
3.366,93

16.834,67

2022
268.909,54

125.086,7¢
143.822,7¢
61.384,68
44.451,26
37.986,83
1.118,88
36.867,95
5.53,19
31.337,75
7.834,44
23.503,32
2.350,33
3.525,50

17.627,49

2023
278.094,41

131.329,57
146.764,8¢4
62.579,0¢
45.155,57
39.030,22
775,93
38.254,2¢
5.738,14
32.516,14
8.129,04
24.387,11
2.438,71
3.658,07

18.290,33

2024
291.553,5¢

140.503,3¢
151.050,22
64.418,19
45.879,92
40.752,11
403,80
40.348,31
6.052,25
34.296,07
8.574,02
25.722,05
2.572,20
3.858,31

19.291,54
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3.12.10.Punto de Equilibrio

Se basa en las relaciones establecidas entre los costos fijos, lovaoaties y
los ingresos, en este punto las ventas cubren exactamente los costos totales. Para evitar
pérdidas, los ingresos por ventas deben cubrir por lo menos los costos que varian con el
namero de unidades producidas y los costos fijos que no vardadacwmbian los

niveles de produccion. (Barajas. 2008. pag. 178)

Tabla68. Punto de Equilibrio con financiamiento

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Materia Prima 59.718,75 63.048,07 65.916,76 70.267,26  74.184,66  79.841,24
Mano de Obra 26.536,06 28.015,44 29.290,15 31.223,30  32.963,9¢  35.477,5C
Costos Generales de 17.837,52 22.452,65 22.846,62 23.596,22  24.180,91 25.184,63
Fabricacion

Gastos 54.200,1C 58.539,72 59.656,25 61.384,68  62.579,05  64.418,19
Administrativos

Gastos en Ventas 5.610,60 5.891,13 6.185,69  6.494,97 6.819,72 7.160,71
Gastos Einancieros - 1.726,20  1.434,93  1.118,88 775,93 403,80
Total Costos y Gastos 163.903,05 179.673,22 185.330,3¢ 194.085,31 201.504,2¢ 212.486,07
Unidades 45.500 46.865 47.802 49.714 51.206 53.766
Co_sto_s y Gastos 3,60 3,83 3,88 3,90 3,94 3,95
Unitarios

Utilidad 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Precio de Venta 4,14 4,41 4,46 4,49 4,53 4,54
Unitario

PUNTO DE 31.301 33.034 33.513 34.594 35.362 36.766
EQUILIBRIO

3.12.11.Flujo Neto de Efectivo

El flujo neto de efectivo de la empressa el flujo de efectivo que esta genera a
partir de sus operaciones normales,obtiene restando los egresos de los ingresos en
efectivo de cada perioddermite al administrador evau el avance financiero e
identificar ineficiencias en el presupuesten el manejo de los recursos. (Gtiman.
2003. pag. 95)
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Tabla 69. Flujo Neto de Efectivo con financiamiento

FLUJO NETO DE EFECTIVO

DESCRIPCION
Entradas de Efectivo
Utilidad Neta
+ Depreciaciones
+ Amortizaciones
Total Entradas
Salidas de Efectivo
Inversion
Amortizacion de la deuda
Reposicion de Activos
Total Salidas

Flujo Neto de Efectivo

2019 2020
16.335,97
5.556,14
1.264,00
23.156,12
50.710,94
3.422,63
50.710,94 3.422,63
50.710,94 19.733,4¢

2021

16.834,67
5.556,14
1.264,00

23.654,82

3.713,89

3.713,89

19.940,93

2022

17.627,49
5.556,14
1.264,00

24.447,63

4.029,94
3.318,00
7.347,94

17.099,69

2023

18.290,33
5.556,14
1.264,00

25.110,47

4.372,89

4.372,89

20.737,58

2024

19.291,54
5.55614
1.264,00

26.111,68

4.745,02

4.745,02

21.366,6€




Tabla 70. Flujo Neb Descontado con Financiamiento

FLUJO NETO DESCONTADO

Afio Flujo Neto ActE:diC;grcién Dechlzl(J)Jr?tado

0 -50.710,94

1 19.733,49 0,8896 17.555,86

2 19.940,93 0,7915 15.782,72

3 17.099,689 0,7041 12.040,45

4 20.737,58 0,6264 12.990,6€

5 21.366,66 0,5573 11.907,7C

SFND 70.277,39

-1 50.710,94

VAN 19.566,45

IR 1,39

TIR 27%

PR 2 afios, 8 mese
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Resultados delnalisis POAM

Dentro de los factores PoliticosLegales los tres paises cuentan con acuerdos
comerciales significando una oportunidad alta. En el cadasdbarreras arancelarias para
Estados Unidos y Alemania representan una oportunidad baja ya ayaaet| de ingrso es
0%, esto se establece dentro de los acuerdos pactados, en el caso de Rusia representa un
amenaza media porque la tasa basica de importacion que se debe pagar es del 5%. Las
barreras no arancelarias son una amenaza para los tres, gedsa Rusiaignifica una
amenaza media debido a que las normas de sanidad que se debe cumplir son muy rigurosas er

cuanto a produccion, fabricacion, transporte y almacenamiento.

Como factores econémicos Estados Unidos tiene la mayor oportunidad P& su
su PIB per capita altos, la tasa de inflacién representa una amenaza mayor en Rusia ya que
tiene un valor de 2,9% para el afio 2018, en el caso del tipo de cambio dicho pais también
tiene un alto grado de fluctuacion en su moneda, con una var@aior62% en ehfio 2018,
representando también una amenaza alta. De los paises analizados, la balanza comercial de
EE.UU se la toma como una oportunidad, debido a que sus importaciones son mayores que

las exportaciones, dando mayor oportunidad de acéptatproducto.

En los factores sociales se analiza la poblacién total de cada pais porque se puede
determinar los posibles compradores y consumidores del producto, para EE.UU representa
una oportunidad alta, media para Rusia, pese a la gran extensiérriteio con & que
cuenta y oportunidad baja para Alemania porque es el pais con menos poblacion. Dentro de la
tasa de desempleo, se ha considerado una oportunidad media para Alemania, debido a su tasc
de 3.9% para el afio 2018, indicando que es unspgisro, con buencalidad de vida y con

un poder adquisitivo alto por parte de los consumidores.

Como resultando final se obtuvo que Alemania es el pais mas adecuado para la

exportacion y comercializacion del producto café tostado y molido.

135



Resultados dda entrevista y ficha de observacion aplicadal&efior Marcelo Meneses,

gerente dela empresafiCafé MEGF Golondrinaso

La empresa Café MEGF Golondrinas esta ubicada en la parroquia de Maldonado,
provincia del Carchi, su produccion esta enfocada en laralain de café tostado y café
tostado y molido, la presentacion para el café tostado es de 1 kg, siendo sus principales
compradores restaurantes, hoteles y cafeterias, uno de ellos es el Café Tulcan; la presentacion
de 200 y 350 gramos es para el caféatbsy molido que es distribuido a nivel local y a
través del gobierno provincial. La presentacion de 350 gr tiene un valor de 4.50 $ en la

parroquia.

Sus principales proveedores de café son de las comunidades de Chical, Gualtal,
Jacinto Jijén y Caamarfip precio de cada kilo es de 3 ddlares, mediante produccion propia la
empresa cuenta con alrededor de 17.000 arboles llamados cafetales de los que se obtiene dos
cosechas anuales, debido a que se lo hace de manera trimestral siendo un periodo de cosech:

y unode descanso para la planta.

Esta micro empresa esta representado por el sefior Marcelo Meneses, quien es el
Gerente General y a su vez desempeia el rol de Jefe del area de comercio. Dentro de su
organigrama empresarial las areas con las que cuentapl@sa sonarea de producén,
mismo que lo conforma el jefde produccién y 8 operarios, area financiera, area de talento

humano y area de owrcio, la empresa cuenta con misién, visién y valores institucionales.

En cuanto al ingreso a mercados interoiagkes el sefior Marcelo Meneses manifestd
gue la empresa no se encuentra exportando el producto debido a los escasos contactos para |
comercializacion,y el escaso conociméo sobre temas de exportacion; en cuanto a la
certificacion organica la empresarcaienta con ella, debido a la dificultad para obtenerla y

el gran monto de dinero que se debe pagar por dicha certificacion.

La empresa cuenta con una capacidad de producci@2.d80 kilos anualesde los
cuales el 7% de la produccion total esta teado a la exportacion, representant®925
kilos de café anuales, es de4¢&500 bolsas de 350 gramos anuales y de forma mensual son
3.792 bolsas de café.
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Resultados de la entrevista a PROECUADOR

La entrevista fue dirigida al Ing. Oscar Ruano, DwecDistrital de zona 1
PROECUADOR, quien manifestfue dentro de los principales mercados para la exportaciéon
de café tostado y molido se encontraba Alemania, Francia Estados Unidos, Espafia; se
recalcda la gran cantidad de mercados europeos debidonaérim firmado con la Union
Europea y los beneficios que este brindaba, por otra parte se hablé de los principales
requisitos quese debe cumplir para ingresar a mercados internacionagesendo siemgr
énfasis en la excelente calidad del producto, yasgte se lo consigue mediante la obtencién
de certificaciones internacionales como las Buena&ctitas AgricolasBPA o mas
comunmenteconocidascomo Global GAP,; Sistema de Analisis de Peligros y de Psgnt
Criticos de Contro(HACCP), y las certificacionesrganicas que son las mas comunes y las
gue mas le llaman la atencion al consumidor, debido a la nueva era sobre el consumo de

alimentos orgéanicos.

En cuanto al envase del producto, se recalca el escoldres plateados, negros y
blancos; mismos que id#fican a un producto de alta calidad, sugiere que la etiqueta debe
estar en idioma inglés para facilitar el ingreso al mercédiemas manifiesta que con
respecto al café MEGF Golondrinas, los propietadeben mantener su constancia en cuanto

aproducddn y calidad.

El medio de transporte mas adecuado para el envio del producto a europea es el
maritimo, debido a que el producto no corre ningun riesgo de dafio, por esta razon el tiempo
de envidé nanfluye directamente en la compra, ademas es benefieilostuanto a precios

pero una desventaja en cuanto a tiempo.

Para la distribucién internacional se habl6é sobre el programa que impulsa el gobierno
para brindar ayuda los comercianted e n 0 mi e Bodlawloo fiies una plataforma B2B
(businesstwo businesy desarrollada por PRO ECUADOR, que permite dar a conocer los
productos a diferentes mercados internacion@ldeméas manifiesta que con la evolucién de
la tecnologia es importante el usoastas plataformas ya que facilitan el ingreso al mercado,
debido aque en paises europeos los habitantes son acostumbrados la realizacion de compras

en linea. También indica que los principales beneficios de la platafmmaa reduccion de
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tiempos de dnega y la reduccién de precios finales, mejora en la calidaproélicto o del

servicio y sobre todo la expansion en cuanto a mercados internacionales.

Los principales aportes por parte del Ingenitreron el contacto comercial y las

ferias internacioales que se realizaran en Alemania para dar a conocer el producto.

Resultados de la entrevista a AGROCALIDAD

La entrevista fa dirigida al M$. Federman Villareal, Director Distrital Carchi
Agrocalidad, quien manifestd que para la exportacion detogBdo y molido es necesario
un certificado fitosanitario y su precvaria de acuerdo a la cantidad en kilos que se vaya a
exportar, siendo el rpcio referente de 0.0079 ctvgor cada kilo a exportar, haciendo
referencia a que toda la informacion tambié@nla pude encontrar en la pagina web de

Agrocalidad.

Otrotipo decertificacion que emite la institucion es la de Buenas Practicas Agricolas,
siendo su principal objetivo tener acceso a nuevos mercados y lograr productos mgs sanos

debuenacalidadparalos consumidores.

Para el café existe en la pagina web una golfee las buenas practicas agricolas que
debe cumplir la empresa para obtener la certificacion, uropongortante que manifesto el
MSc es que @rocalidad no califica lujos ni marcas dedmpresa, la institucion califica el
cumplimiento de la normativa su costo varia de acuerdo a lo quegraga implementado la
empresa, haciendo énfasis en que la certificacion de Buenas Practicas Agricolasakeal
por fincas, mas no por producto.

Los pasos que debe cumplir la empresa para acceder a este ptifidacon son: se
debe realizar una solicitud a través de la pagina web, una vez aceptada su solicitud un técnico
se dirigira al lugar de oren del producto y realizara un inspeccion, luego se realizara in
informe técnico sobre el cumplimiento de lamativa y se procede a realiza el pago a través
del banco del pacifico, una vez concluido el trdmite, se sube toda la informacion al sistema
Ecugass y el certificado lo entregan en el puerto de salida que en el caso de la exportacion de

café seria en elyerto de Guayaquil.
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El MSc. Villareal recalco que la certificacion tiene una durabilidad de 3 afios a partir

de la fecha que se emiteel costode la recertificacion es de 390 $.
Resultados del cuestionario aplicado a las empresas demandantes afi& @nAlemania

El cuestionario se aplico a 8 empresas demandantes de café tostado y molido en
Alemania, se obtuvo respuesta de 5 de ellas, ubicaddaraburgo y Bremen y los resultados

se muestran a continuacion:
Pregunta N°1

¢ Estaria dispuesto a adquitipeoducto?

¢, Would you be willing to purchase
the product?

0%

Yes

No

100%

Figura 40. Pregunta N°1Encuesta

Las 5 empresas que respondieron a la encuesta lo han hedbandepositiva,
mostrando un interés en el prodycesto es muy beneficioso porque significa que estan

interesados eadquirir el café.
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Pregunta N°2

¢Cuantas bolsas de café de 350 gramos estaria dispuesto a adquirir?

¢How many 350 gram coffee bags would you

2500 be willing to buy?

2000

1500
1000
500
0 == [N ]

MEISTER Gebr. Westhoff
Dethlefsen & KAFFEE GmbHF. L. Michaelis GmbH & Co Gollicke &
Balk GmbH & Co. Vertriebs GmbH " Rothfos GmbF
KG
KG
® Quantity 2250 250 500 2000 500

Figura 41. Pregunta N°2Encuesta

En la pregunta N° 2 se analiza la cantidad de compra de cada una de las empresas,
siendo la empresBethlefsen & Balk GmbHa que mayor cantidad demanda con un total del
2.250 bolsas de 350 gramos, wia en la ciudad de Hamburgo. La empf@sar. Westhoff
GmbH & Co. KG es la segunda canayor cantidad de demanda siendo esta.@@02bokas
de 350 gramos, de igual manera ubicada en la ciudad de Bremen. Las empresas MEISTER
KAFFEE GmbH & Co. . L. Michaelis GmbHestan ubicadas en la ciudad de Hamburgo y
su demanda es de 250 y 500 bolsas de 350 gramos respectivamente; por diltieo e
empresaGollicke & Rothfos GmbHque esta ubicada en la ciudad de Bremen y su cantidad

demandada es de 500 bolsas de 350 gramos.
Ademas se identifica la ciudad de destino que es Hamlsiggdo esto favorable para

el envio del producto ya queienta con o de los principales puertos de Alemania que es el

Puerto de Hamburgo.
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Pregunta N° 3

¢Con qué frecuencia compraria?

How often would you purchase?

0%

Monthly
40% Quarterly basis

60% = Semiannually

= Annually

Figura 42. Pregunta N° 3Encuesta

Las empresa®Pethlefsen & BalkGmbH Meister Kaffee GmbH & Co. y FL.
Michaelis GmbH ubicadas en la ciudad dtamburgo,respondieron que la adquisicién del
producto sera de manera trimestral para la primera empresa y las dos ultimas de manera
mensual. En el caso de las empresas ubicadés @ndad de Bremen que sam émpresa
Gebr. Westhoff GmbH & Co. Gollicke & Rothfos GmbHrespondierorgue laadquisicion

del producto sera de forntigmestraly mensual respectivamente.

Lugo de hacer el respectivo analisis se determina que la den@edaial para la
empresa Caf®IEFG Golondrinas es de 32.000 bolsas de café de 352 gramos.
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Grafico 40. Pregunta N°4
¢Qué Incoternprefiereutilizar durantda negociaciof

Which Incoterm do you prefer to use during the
bargain?

0%

= FOB
= CIF

= DAP
= EXW

Figura 43. Pregunta N°4Encuesta

En el caso de la pregunta N° 4 las eagas ubicadas en la ciudad de Hamburgo
respondieron que el término de negociacion en el manejan sus negociacion esraidrQB
gue concuerda con el incoterm que maneja la empresa Café MEGF Golondrinas. En el caso
de las enpresasGebr. Westhoff GmbH & Coy Gollicke & Rothfos GmbHubicadas en la
ciudad de Bremen respondieron que el término que manejan para las negociaciones es el DAP

y CIF, respectivamente.
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Pregunta N°5
¢ A través de que mediodeistaria recibir informacion acerca del prad@c

Through which media would you like to
receive information about the product?

0%

Internet
= Personally
= Telephone

= Other

60%

Figura 44. Pregunta N°5Encuesta

En la pregunta N° 5, el 60% de las empresas respondieron que les gustaria recibir la
informacion necesaria sobre el café tostado y molido anégliel uso de internet, como redes
socialespéaginas web y correo electrénico; una empresa respondié que la forma mas adecuada
seria recibir la informacion mediante llamada telefonica para asi poder responder cualquier
inquietud de forma rapida y sencjll®or ultimo una empresa respondié la formasma

adecuada seria brindar la informacion respectiva de manera personal.

Esto determina que es preciso la creacidén de redes sociales y pagina web, con el fin de

brindar la informacion veridica y actual al congoa
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Pregunta N° 6

¢ Qué requisitomiternacionales tiene en cuenta para la adquisicion de productos?

What international requirements do you
consider for products purchase?

0%

= Global Gap
= HACCP

Organic
Certificate

Figura 45. Pregunta N° 6Encuesta

Las 5 empresas encuestadas ha respondido que todos los requisitos son necesarios pare
obtener un producto de calidaeh el caso de la certificaci@lobal GAP,en espariol se las
conoce como buenas practicas agricolas BPA, apayarmduccion sostenible segura con
el fin de beneficiar al productor y al consumidor firtglSistema de Andlisis de Peligros y de
PuntosCriticos de Contro{HACCP), tiene como finalidad tomar las medidas necesarias para
evitar posbles riesgos ycontaminacion alimentaria, @ asi brindar a los consumidores
productos de calidadPor ultimo se tiene la certificacion organica, la que indjua el

producto es libre del uso de quimos para su produccion.
Resultados del Estudio Financiero
Resultados ddnversion Inicial
Los castos de produccidn, gastos administrativos, gastos en ventas y gastos financieros
permiten determinar el punto de uddprio para que la empresa no tenga perdidas ni

ganancias, siendo estak 31 bolsas de cafde 350 gramos a un precio de 4,0bteniend
uningreso total del29.669,64JSD
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Tabla71. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Desciipcién Valor
Activos Fijos 75.396,00
(-) Activos adquiridos (-) 36.565,00
Capital de Operacién 6.379,94
Gastos de€onstitucion 5.500,00
TOTAL INVERSION 50.710,94

ResultadosPunto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

450.000,00

400.000,00

350.000,00

300.000,00

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00 31.301
50.000,00

Costo total

Ingreso total

Ingreso

0 100002000030000400005000060000700008000090000000D10000
Unidades

Figura 46. Punto de equilibrio

Resultados Indicadores financieros

E Val or Actual Net o (VAN) fAdes un crit
los cobros y pagos de un proyecto o inversidén para conocer cuanto se va a ganar o perder con
esainversigdé ( Cubi |l l o, 2013, pS8&rr. 2)

La formula para calcularlo es la siguiente:

FNE, FNE, FNE5; FNE, FNEs;+VS§S
VAN=-P +

AL (1402 (13 | (it (1+i)p

145



Dentro de los indicadores financieros, después de 5 afios de proyecto se obtiene un
valor actual neto o una utilidad neta d8.56645 USD lo que significa que al ser un valor
supeior a cero el proyecto agentable la tasa interna de retorno es dé&®Ilo que significa
qgue las utilidades reinverad en el proyecto rendiran un%7anual yal ser el porcentaje
mayor a las tasas de interés que proponen las instituciones financigrstsa laviabilidad
del proyecto;el indice de rentabilidadsede 139 $ y el periodo de recuperacion de la

inversion inicial es de 2 afios yn&eses siendo menor que el tienge pago del crédito.

Tabla 72. Flujo neto descontad

FLUJO NETO DESCONTADO

Afio Flujo Neto ACtl'J:;iC;ngién Dechlzl(J)Jr?tado

0 - 50.710,94

1 19.733,49 0,8896 17.555,86

2 19.940,93 0,7915 15.782,72

3 17.099,69 0,7041 12.040,45

4 20.73758 0,6264 12.990,66

5 21.366,66 0,5573 11.907,7C

SFND 70.277,39

- L 50.710,94

VAN 19.566,45

IR 1,39

TIR 27%

PR 2 afios, 8 mese
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4.2.DISCUSION

Trasrealizar un andlisisstadistico exhaustivo sobre cual era la mejor oportunidad de
mercado para la comercializacion de café tostado y molido, se identificd que Alemania era el
pais con una demanda potencial, realizando una segmentacion de mercado dadlaeiu
Hamburgo, delgio al comportamiento del consumidor de adquirir productos a base de café
gue sean de buena calidad, con una certificacion organica; ademas se ha utilizado la
denominacion de origen, misma que es muy llamativa para los consumidongs penaite
dar a conoer el lugar de procedencia del producto en este caso la parroquia de Maldonado

gue esta ubicado en la zona rural de la provincia del Carchi.

En el transcurso de la investigacion se fueron desarrollando los objetivos especificos,

guemostraron los siguidas resultados:

Dentro del primer objetivo que era la fundamentacion bibliografica de las
oportunidades de mercado y la comercializacion, se encontré informacién relevante sobre la
produccion nacional y cuéles eran las principalesaspara que haya disuido con el paso
del tiempo, una de las razones era factor precio, mismos que son determinados por la Bolsa de
New York para elCoffea arabica .y por la Bolsa de Londres para@bffea canephora
Pierre. Ademas un punto importantgie arrojo la inveggiacion es que, la geografia del pais 'y
de la provincia son muy aptos para la siembra de café arabigo, que es uno de las especies mas
demandadas a nivel mundial, por otra parte se determin6 que el café es la segunda bebida mas

consumidalespués del agua,teso afirmd la Organizacién Internacional de Café.

Ademas para la complementacion del marco tedrico que va incluido dentro del
desarrollo del primer objetivo, se ha tomado en cuenta las teorias de comercio que apoyen al
proceso de westigacion, siendostas:La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo
qguiénformuld su teoria como respuesta a la teoria de Smith. Esta teoria nos dice que asi un
pais tenga desventajas absolutas en la produccion de los bienes, en alguno esa<llos
desventajas s@n menores, es decir existiran ventajas relativas, o ventajas comparativas.
(Garcia, 2011, pag. 48Esta teoria apoya el desarrollo de la investigacionlpeincentivos
proporcionados por el gobierno y diferentes empresas privadagpermiten a la mpresa
i C aNMEGF Golondrinag desarrollar un producto de calidad a precios competitivos en el

mercado internacional.
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Otra teoria que aporta a la investigacion a@deloria de la ventaja competitiva de
Michael Porter(1900 afirma queproviene del valor ge una empresa logra crear para sus
clientes. Puede traducirse en precios mas bajos que los de los competidores incluso brindando
beneficios equivalentes, o por ofrecer beneficios especiales que compensan con creces un
preco mas elevado, a esto se le coman el nombre de cadena de valor (p&y Por tal
razén la empresa se especificara en producir un café de calidad con marca y empaque que
hacen honor al origen y procedencia del café, esto dara paso a qoenswsnidores
adquieran el producto por sabor, olor y calidad, dejando en sedmiplano effactor precio

del producto

Para el segundo objetivo que era el diagnostico de oferta y demanda de café tostado y
molido para la comercializacion internacionsé obtuvierordatos relevantes comia oferta
exportablede café tostado y molido de la empré€afé MEGF Golondrinag que es dd.5,93
toneladas anuales ©h593kg de café; dentro de la demanda se identifico las tres mejores
oportunidades de mercado gienestas: Estados Unidos, Alemania y Rud& cada pais se
realiz6 un andlisis PEST, arrojando que la mejor oportunidad de mercado para la
comercializacion internacional de café tostado y molido es Alemania, por otra parte se
identifico la demanda poteratique es de 3200 bolsas de 350 gramosualesy mediante la
aplicacion de la encuesta se determiné lgseequisitc internacionales comGlobal GAR
HACCP vy la certificacidbn organicaon importante pardas empresas alemanas ya que

permiten ofrecer atonsumidor final un producto de calidad.

Dentro del tercer objetoy especifico se desarroll6 un estudio técnico y un estudio
financiero, mismo que permitieron identificar las vias de acceso al mercado internacional, la
presentacion adecuada para la aeEph del producto, el tipo de certificanes
internacionales y sobre todo la viabilidad del proyecto, para obtener un producto de calidad
gue sea atractivo para el consumidor y que cumpla con la normativa establecida por el pais.
Mediante el desarrolloedl estudio financiero se determind querlyecto es viable ya que su

valor actual neto es dd.9.566,455 y su &sainterna de retorno es del %/

Tomando en cuenta el estudsituacion de la caficultura ecuatoriana: perspectivas
2018, desarrollada porLuciano Ponce, Kléber Orellana, Isidd@uiia, Juan Luis Aleman y

Tomas Fuentes; se andlila situacion actual y perspectivas de la caficultura ecuatoriana con
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respecto a escenarios de mercados internacionales. Siengtin@pal problana de la
caficultura ecuatorianala baja produccionnacinal, situacion reflejada en las crecientes
importacionegle caféengranoy enla reducciénde las exportacionegntodassusformasde
presentaciongdebidoa dichaproblematicael MAGAP desarrolléel proyecto de reactivacion

de la caficultura enfocado eel incentivo para el cultivo de café, aprovechando las
potencialidades existentes en zonas aptas con disponibilidad de riego, que ha permitido cubrir
la demanda de la industria nacional, reduciingsortaciones de café y estar en sintonia con

la dindmca del mercado internacional.

En el afio 2018 ebefiorlsaac Cruz Estradanalizé laAplicacion de la mercadotecnia
relacional en una empresa de venta de café de Baja Califdvgéico, y se relaciona con la
investigacion ya que la empre8aC aME&F Gdondrina® no cuenta con una estrategia de
mercadotecnia relaciongue le permitiera lograr un vinculo estrecho con su mercado, para
crear valor y entregar un producto con base en susidades, para mantener a los clientes
actuales y atraer nuevos, pancrementar asi competitividad ante los negocios del sector que

pudieran tener ventaja en cuanto al servicio, a pesar de ofrecer un producto de baja calidad.

Para determinar las oportdaides de mercado mas adecuadas para la comercializacion
internacioral del producto se realiz6 un analisis estadistico que permitio identificar tres paises
como posibles mercados y fueron Estados Unidos, Alemania y Rusia, de los cuales se
procedio a realizauna analisis de factores, politicos, econdémicos, sociales ydgmuos De
los resultados obtenidos se ha realizado una comparacién y evaluacion de cada uno de sus

factores, entre los mas relevantes se encuentran los siguientes:

Dentro de los factoeeecondmicodos datosque se obtuvierorson los siguientes:
Estade Unidos es el pais con el PiBaselevado, con un crecimiento anual de 2,2%, para
Alemania la tasa de crecimientodss 2,2% pero su PIB no es tan elevado como el de Estado
Unidos debida la diferencia de poblacion que existe entre paises; y el PIBajeass para
Alemania con una tasa de crecimiento anual del 1,6% aBlgboder adquisitivo del
consumidor estadounidense es elevado al igual que del consumidor aleman, pese a sus tasas
un poco bajas de crecimiento de 2,4%,y93% respectivamente. Enalso de Rusia la t@as
de crecimiento anual es de&62y anual, siendo la mas alta de entre los tres pais, pero su PIB
per capita es el mas bageterminando que los consumidores no cuentenun alto poder

adquisitivo.En el caso de la inflacién, Alemares el pais con el porcentaje mas bajo siendo
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este de 1,93, indicando que los precios al consumidor son estables, las tasas de inflacion para
Estados Unidos y Rusia son de 2,4% y 2,9% résf@cente.La tasa de desempleo mas
elevada es para Rusia con 4,88ignificando que hay mas pobreza dentro del pais, para
Estados Unidos la tasa de desempleo es de 3.89% demostrando mas estabilidad econémica y
por dltimo s la tasa de desempleo para Aleéma&s de 3,4% indicando que es el pais mas
estable econdmicamente. Dentro del tipo de cambio Estados Unidos maneja sus
negociaciones mediante el uso del délarericanoy Alemania basa su economia en el euro,
determinando que sus monedas soea®momiasnundialmente fuertes que pueden competir

a nivelmundial; para Ruaisu moneda oficial es el rublo.

En los factores politicos se realiz6 un analisis sobre las barreras arancelarias y no
arancelarias de los diferentes paises donde se olojueoel SistemaGeneralizado de
Preferencias (SGP) EcuadorEstados Unidos, abacaproximadamente 3.500 partidas
arancelarias, que tienen un trato preferencial libre de impuestos para los 120 paises
importadoresque forman parte del acuerdimited States Trade Repesgative, 2019)Las
relaciones entrs paisese han ido fortaleendo, debido a que Estados Unidos es uno de los
principales socios comerciales de Ecuador, tratado de promover las relaciones bilaterales
entre pequefias y medianas industrias, por tdlnrat arancel para la exportacion de café

tostado y molido desde Eador ha Estados Unidos es del 0%

Alemania forma parte de la Unién Europea, por tal razén el acuerdo que se maneja
entre paises es Atuerdo Comercial entre la Unién Europea y sus Estiftiesbros por una
parte, y Colombia, el Peru y Ecuador, ptna; el acuerdo asegura la liberalizacion inmediata
del 99,7% de la oferta exportable histérica del Ecuador en los productos agricolas y del 100%
de los productos industriales ecuatorianos. Atgude los productos que se benefician con
este acuerdo son rosagjtls frescas (melones, papaya, maracuya, pitahaya, uvilla, guabas,
mango, piflas y frutas congeladas), café, cacao, atan, camarodn, textiles, maderas y
manufacturas plasticas. (Vicepresidande la Republica del Ecuador, 201Bgsde la firma
del Acuerdo cmercial, las relaciones comerciales han incrementado entre los paises y
Ecuador se ha enfocado en mejorar la calidad de los productos y cumplir con los requisitos
internacionales establelds por Alemania para el ingreso al mercado. Mediante la entrada en
vigencia del acuerdo comercial, la tasa arancelaria que se maneja para la exportacion de café

tostado y molido desde Ecuador hacia Alemania es del 0%
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Dentro del Sistema Generalizado defBrencias que otorga Rusia, se encuentra la
desgravacion arancelariotal y en su mayoria se otorga una desgravacion parcial que va
desde el 5% hasta el 15% de-¥dlorem, en el que se incluyen 21 partidas y 40 sub partidas
arancelarias que se beneficigel programa, provenientes de los 153 paises que son
beneficiariosdel SGP.Para el caso de las exportaciones de café tostado y molido desde

ecuador se maneja una tasa arancelaria del 5%

Dentro de las barreras rmvancelariaslos articulos que se envien a Estados Unidos
deben enviarse de una forma directa, sin pasaelptarritorio de otro pais, y en caso de
hacerlo la mercancia no debe ingresar al comercio del pais. Las facturas deben mostrar como
destino final a Estados Unidoddemas la etiqueta del producto debe estar en el idioma

oficial inglés, y deben estar ingtlos los logos de las certificaciones internacionales

Las exportaciones ecuatorianas con destino Unién Europea, deberan obtener el
Certificado de Circulacion de dfcancias EUR.1, que se lo obtiene en el portal Ecuapass,
ademas este documento es el Ujoe permite a las mercancias beneficiarse de la reduccion
arancelaria establecida en el acuerdo y también indica informacion sobre el origen de las
mercanciasPama el etiquetado del producte debe manejar el idioma inglés o aleman,
ademas se debe realr la tabla de informacion nutricional, especificar los tipos de

certificaciones con los que cuenta el producto.

En el caso de Rusia el certificado de origen téncha validez de 12 meses después de
la fecha de emision del mismo. El certificado se priesé a las autoridades aduaneras en
forma impresa, libre de correcciones, en ruso e ingkara el etiquetado del producto se
maneja el idioma oficial que es nysespecificando los ingredientes del producto y en el caso

de serunosolo paraelcasoded f ® se debe wutilizar | a deno

El canal de distribucion que utilizara la empré€afé MEGF Golondrinaspara la
comercializacién internaciohde café tostdo y molido es la importacidndirecta, mediante
via aérea con la empresadistk Alliance,las ventas las realizara el Gerente de la empresa,
Sr. Marcelo Meneses, a las empresas importadoras alemanas mediante al subpartida 09.0121 y

posterormente el producto llegara al consumidor final.
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Ademas otra forma de ingresar a mercadternacionales es mediante la asistencia a
ferias internacionales, mismas que permiten dar a conocer la calidad del producto, su
distincion y sobre todo swalor agregado. Una de las ferias mas importantes de alimentos y
bebi das ,aue sdilardaa gralaciudad de Colonia, Alemania en el mes de octubre,

la participacion tiene un costo de alrededor 605 euros.

Para determinar la demanda insatisfeck® tomaron datos histéricos sobre
importaciones y exportaciones, mismos que permitieron realiogegciones mediante la
aplicacion del método de minimos cuadrados; una vez realizados los célculos se procedio a
realizar el calculo para determinar el com® nacional aparente, para esto se realizd la
segmentacion de la poblacion de Hamburgo, por larnmdicion obtenida en el articulo
denomi hendermici as en el di sfrute del caf ®0,

presente afo.

Luego de realizar los célculos se obtuvo como resultado que en base a la produccion
de la empresk cobertura del mercadss de (69%, es decir d&5.925kilos anuale® 45.500
bolsas de café de 350 gramos.

Se determiné la demanda potencial, medianteneuesta aplicada a 5 empresas
importadoras de café tostado y molido siendo edbdashlefsen & Balk GmbHMeister
Kaffee GnbH & Co. y F. L. Michaelis GmbHGebr. Westhoff GmbH & Co. y Gollicke &
Rothfos GmbH, dando como resultado una demanda potencg#.0@0 bolsas de aafde

350 gramos de manera anual.

La informacion que se obtuvo sobre la empresa fue mediante la Eplicke una
entrevista al gerente, el Sr Marcelo Meneses, lo que permitié determinar que la falta de un
mercado fijo para la comercizhcion internacional es uno de los principales problemas de la
empresa, y esto afecta de manera directa sobre la pradutzid empresa, siendo a veces
alta y en otras ocasiones demasiado baja. Otra problemética a tratar es el escaso conocimiento
sobremarketing internacional y lasstandarede calidad que debe cumplir el producto pra
ingreso a mercados internacionaleisa fortaleza dentro de la empresa es que cuentan con

maquinaria necesaria para la produccion de café y su estructura fisicaueslade
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Un aspecto importante dentro de la empresa es la asociatividad, misma que permitira a

la empresa incrementar la graccion y su vez la venta de café tostado y molido.

Una vez realizado el andlisis para determinar cual es la o@jotunidad de mercado
y calculado la demanda insatisfecBa procedi@ realizar la adaptacion del producto para el
ingreso a mercados erhacionales, para el empaque y la etiqueta la normativa alemana
establece que se debe realizar en idioma alemaglésj debido a que los dos ddiomas
oficiales dentro del paiy el empaque contard con los logos sobre las certificaciones

internacionats.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis de fact@@fticos, econdémicos, sociales y
tecnolégicos se obtuvo como resultado que Alemania es la oportunidad de mercado mas
adecuada para la comercializatiinternacional de café tostado y molid@ducido por la
empresdiCafé MEGF Golondrinas

La empresa CafMEGF Golondrinas cuenta con una capacidad de produccion de
22.750 kilos decafé anuales, de los cuales ebw@sta dstinado a la exportacion y 80%

para consumo nacional.

La demanda internacional insatisfeotia base a la produccidon de empresay la
segmentacion de mercado tiene una cobedar@69%, es decir dd5.925 kilos anuales o
45500 bolsas de café de 350 gramos.

El método para ingsar al mectado aleman es la exportacidmirecta, mediante via
aérea con la empresa Logiséikiance, el tiempo de transito de la mercancia es deldsy
el costo por cada envio es de 30@aces.

Los puntosretails en Alemania para el cad tostadoy molido estan formadopor
grandesmpresas como Grupo EDEKA, REWE, ALDI, SCHWARZ Y METRGsmmos que
manejas varios numeros de filiales en todo el péasilitan la distribucién del producto.

El precio de venta del producto es%&05 en valorCIF y de 6,4% en valor DDP,

estimando una comision por parte de las empresas alemanas del 25%

Mediante el estudio econémitdinanciero, se determin6 que el costo de produccién
de cada unidad et 3,60%, con una utilidad del%5 que permiteestablecer unalor EXD
de 4,1%.

El analisis de los indicadores financiepesmitididentificar la vialilidad del poyecto con un
valor actual neto $9.566,45d6lares y una tasa interna de retorno d&b2en un periodo de

154



recuperacion de 2 afios y 8 messsndosu indice de rentabilidad de 3B$, generando

mayores ingresos para la empresa

5.2. RECOMENDACIO NES

El estado, debera seguir impulsando proyectos que fomenten la produccion de café,
enfocados en las Buenas practicas Agricolas, que promuevan la competitividad y

elaboracién de productos de calidad.

La empresafiCafé MEGF Golondrings deberd tomar amo guia la presente
investigacion para la comercializacion internacional del producto y aprovechar las

oportunidades de mercado que se identificaron dentro dajdrdé titulacion.

Se recomienda a la empresa la participacion constate en ferias iiotestes como
herramienta para atraer nuevos clientes y dar a conocer el producto con el fin de generar

nuevas oportunidades de mercado.

El personal administrativg productivo debera asistir a las capacitaciones brindadas
por entidades publicas y privasl con el propdésito de adquirir nuevos conocimientos y

mejorar los procesos internos de la empresa.

La empresaiCafé MEGFGolondrina® debeé enfocarse en la creéan de un envase
innovador, que cumpla con requisitos internacionales para mejorar lanirdag@roducto

hacia los consumidores.

La empresa debe establecer una marca fija que refleje estabilidad hacia los

consumidores y no genere confusion.

Se recomiend a la empresa la adquisicidbn de nuevos terrenos para incrementar su

capacidad deroduccion y generar mayores ingresos.

La empresaiCafé MEGF Golondrinasdebe considerar la asociatividad ya que le

generara mayor reconocimiento en el mercado y su cagadelproduccion sera mayor.
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Anexo 1. Informe Abstract

&)

-UFEG

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Mercy Josselyn Mejia Narviez

Fecha de recepcion del abstract: 17 de diciembre de 2019
Fecha de entrega del informe: 20 de diciembre de 2019

El presente informe validara la traduccion del texto presentado, del idioma espafiol al

inglés, si alcanza un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esté dentro de los parametros de 9 — 10, el autor deberd realizar las
observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y

aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revisién del presente abstract, éste presenta una apropiada
traducci6n sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los rubrics de evaluacion

de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por lo que se valida el presente

trabajo.

Evaluador: Kic:Yesséiia Ay,
DOCENTE - CIDEN
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Anexo2. Carta de Aceptacion de la empresa

g 5 " Marcelo Meneses
S= CEO/SALES

GOLONDRINAS

THE BEST COFFEE OF THE
ORLD

CEL: +593 - 991035747 (Whatsapp)
FON: +593 - 62969006/+593 - 62224602

Email: marcelm_77@hotmail.com
coffeegolondrinas@gmail.com

www. facebook.com/MEGF
s-Coffee-359323747796028

https://coffeegolondrinas. wixsite.com/golondrinascoffee

Maldonado, 25 de noviembre del 2017

Certificado de Pre- Aprobacion de proyecto de investigacion

Por medio de la presente Café MEGF Golondrinas muestra el deseo de
colaborar con el proyecto de investigacion de la Srta. Mercy Josselyn Mejia
Narvaez con C.l. 040170515-7 de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
“Oportunidades de mercados internacionales para la comercializacién de Café
Golondrinas de la parroquia de Maldonado” Y al trabajo en conjunto de su
director de tesis Ms. Julio Lépez asi mismo me comprometo a otorgar la

informacion necesaria para la sustentacién de su proyecto de titulacion.

La colaboracién de la empresa en mencién sera de manera informativa para la
direccién de sus objetivos planteados a favor de la empresa y para la obtencion

previa de su titulacion en la carrera de Comercio Exterior.
Para lo cual se cumplira el siguiente cronograma:

e Evaluacion del perfil de tesis presentado para la evaluacién de los
objetivos y alcance del proyecto de investigacion
e Defensa del mismo para la aprobacion de la realizacion de la tesis

e Desarrollo del proyecto de titulacion y evaluacién de la misma

Cabe recalcar que se firmara un certificado de confidencialidad de la
informacion brindada por la empresa para que sea solo con fines educativos y
en pro de mejora de los procesos de la empresa para la exportacion de sus

productos.

Atentamente

A,j‘ﬁ'

7N

Sr. Marcelo Meneses
C.1. 0401242730
GERENTE CAFE MEGF GOLONDRINAS
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Anexo 3. Visita Técnica
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Anexo4. Entrevista PROECUADOR

ecticA s, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
& K
g? O CARCHI
)
d
‘%t ‘,9; Facultad d Comercio Internacional, Integracién,
2 «

@ Administraciéon y Economia Empresarial
Escuela de Comercio Exterior Y negociacion Comercial
Internacional
Objetivo: La finalidad de la presente entrevista es obtener informacion para la realizacion del
plan de investigacion denominado “Oportunidades de mercados internacionales para la

comercializacion de Café MEGF Golondrinas de la parroquia de Maldonado”, la informacion
que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos Personal
Nombre: /7 So7 /{éo ‘

lnstitucién:v MAC = P, )
Cargo: _ (Typrer lefe: “%“‘/
7 7
L/

1. (Cual es la situacion actual del Ecuador con respecto a la comercializacion

internacional de café tostado y molido?

©s moy fovoroble NO_goe esiglen exludies sdoie
Nichey de  Mmercads  en beooq en ochoaea COMmO

T laka . Povdocal |, Ho Yen )
oo Ve e i
I on B reQoist NteYNocIonaled,

2. (Qué productos se comercializan internacionalmente desde la Provincia del Carchi y

cuales son los preferidos?

€l Ca\ch\ ed Yeconoaids A NiNe) nNocioml PO Q) PYO-

lech SO _an sovol
la 'n(bslm $e ha IOQYOOO exoov‘O\ Qo amaods
Q Qgs)oda) Onide) \ oo e cale” se obloto e) aork

logav en la {axd Cevade, o nivel Nnadonal
3. (Coémo ha evolucionado la actividad cafetera del Carchi referente a comercializacion en

mercados internacionales?

b exolocenodo de morere. trviliva | NO oo
o_legrade realizar o exporlation ge 'ole on

QNG . S hooa Jopgon oe la emoteno MNEGE GolkxrOrinas
(oflee
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4. ;Qué criterio tiene usted sobre la actividad de exportacion de café tostado y molido
desde el Carchi?
& yeqular ,Aebido o lg fallo Je roducoan
Op loy’ M ) oo po Sermby @ Oe
cafeple

5. (Qué tipo de asesoramiento brindan ustedes en la provincia del Carchi a los

exportadores de café?
Brvindomed QPOvYO Jecnico en COCﬁJO O}
bigo de_cenlil e qQoadiben oblerer parq
oen O 5 Oel cuedo -

romient en COoMo S pmrca, enNNwe  em pagoe.

6. (Cuales considera usted que son los mejores mercados internacionales para exportar
café tostado y molido de la provincia del Carchi?
R mcmomeni-(’ Coropa , pRO® a qoe & i
mevcach evigenle sige llegp ho exloblecer cng
cgpelciof gy no Fe oy me\ores meveads)
Moy &54 o
boenas opconed.

7. (Cuales serian las recomendaciones a nuevos exportadores de café tostado y molido de

la Provincia del Carchi?

(SIS ) C@D«LQW)QD N o0 O\'Odu\(‘o‘@r’),
Clbfiewoon los cevlificacned mdoma -
Ciomnley  Como Bloba) GAP , HACCP y

shxe_loce uo ml?ﬁgg%?a oQonita es vNo
NerHoya scbre 1o competencg

8. (Qué criterio tiene usted sobre la exportacion de café desde la provincia del Carchi,

parroquia de Maldonado hacia Alemania?
Alermenicy gy on Mevceds OO\ QX\qenJe en-
e, (083 aoni o g
&) demosicdd imgevant ~la oblen@m A0
Qeﬂrﬁcooorv O(qoxmco pero e el mercach
mMmad SYC\V’\dee QUYopQ

e a

3 PRO ECUADOF

INSTITUTO DE PROMOCION DF
£XPORTACIONES E INVERSION! *

ZONA?

|
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Anexob5. EntrevistaAgrocalidad

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

Facultad d Comercio Internacional, Integracién,

Administracién y Economia Empresarial

Escuela de Comercio Exterior Y negociacién

Comercial Internacional

Objetivo: La finalidad de la presente entrevista es obtener informacion para la
realizacion del plan de investigacion denominado “Oportunidades de mercados
internacionales para la comercializacion de Café MEGF Golondrinas de la parroquia de

Maldonado”, la informacion que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos Personales

Nombrse Yo 2,
T nu 7 éz/zzé//zlh G secrrrig
Institucion:

Alocke2b 5]

Caé!/g;; 7 f&/ /(J ,»”/ZZ/

1. ;Cuadl es el proceso de exportacion para el café tostado y molido de la
subpartida arancelaria 0901.21??

v Primero debe verificar cuales son los requisitos fitosanitarios que debe
cumplir.

v "Luego registrarse como operador de Agrocalidad.

v' Registrarse como operador de Comercio Exterior en el SENAE.

v" Solicitar una inspeccion fitosanitaria

v" Una vez tenga listo el producto para exportar enviar una solicitud de
inspeccion via correo electronico 48 horas antes.

v Y por ultimo solicitar el certificado fitosanitario.

2. ;Cuales son los requisitos sanitarios para la exportaciéon de café tostado y

molido e la subpartida arancelaria 0901.212?
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Los requisitos varian de acuerdo al pais. Pero para el caso de Alemania no existe

ninguna certificacion especifica en cuanto al café tostado y molido

3. ;Cuales son los requisitos para obtener la certificacion de Buenas Practicas
Agricolas BPA?
Primero se debe realizar una solicitud para analizar las condiciones en que se
encuentra la finca, aclarando que Agrocalidad no certifica en cuanto a lujos ni
marcas, mas bien que cumpla con lo establecido en base a inocuidad, cuidado y
manejo del ambiente y seguridad laboral.
Lo que que se analiza es el terreno, la gestion del suelo, el establecimiento de los
cultivos, la fertilizacion adecuada, el manejo integrado de plagas, la calidad del
agua, la cosecha, pos cosecha y transporte, la seguridad, higiene y proteccion

personal; esos son unos de los puntos mas principales.

4. ;Cuadl es el costo de la Certificacion BPA?
Cuando se solicita por primera vez no tiene ningun costo, y tiene una duracioén
de tres afio, luego de dicho lapso de tiempo se debe renovar la certificacion BPA

y esta tiene un costo de 390 dolares.

5. ¢Por qué se debe obtener una certificacion BPA?
Esta certificacion a nivel internacional es conocida como Global GAP, ye s muy
importante porque brinda acceso a nuevos mercados y sobre todo permite tener

mercados mas sanos y consumidores satisfechos con sus productos.

6. ¢La institucion otorga Certificades Organicos?
No, ese tipo de certificaciones son otorgados por instituciones privas,
debidamente certificadas, Agrocalidad no entrega ningun tipo de certificacion

organica

= 7/‘
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Anexo6. EntrevistaPrefectura del Carchi

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

Facultad d Comercio Internacional, Integracién,

Administracién y Economia Empresarial

Escuela de Comercio Exterior Y negociacion

Comercial Internacional

Objetivo: La finalidad de la presente entrevista es obtener informacion para la
realizacion del plan de investigacion denominado “Oportunidades de mercados
internacionales para la comercializacion de Café MEGF Golondrinas de la parroquia de

Maldonado”, la informacién que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos Personales

Nombre: B -

47\7!@ Begcuo thinactos
Institucion:

GAD ProvinciaL DEL CaACcudl”
Cargo:

QECENTE  CADENA PropJUcp vA OEL CAFE,

1. ;Como interviene la Prefectura del Carchi en la comercializacion de café
tostado y molido de la Parroquia de Maldonado?
La Prefectura ha desarrollado un programa de ayuda para la conformacion de
asociaciones que permitan contribuir al desarrollo de las diferentes parroquias de
la Provincia del Carchi, estos programas estan enfocados en brindar apoyo en
cuanto a conocimiento y donacion de maquinaria para que asi las asociaciones

contintien con el proceso productivo.

2. ¢(En el caso del café MEGF Golondrinas que tipo de ayuda les han
brindado?
En un principio se les dond las semillas de café para la plantacion, como
también se edifico un pequefio centro de acopio ubicado en la parroquia de

Maldonado, ademas se ha brindado varias capacitaciones sobre el manejo
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adecuado de la planta y la seleccion adecuada del grano del café para asi tener

un mejor producto.

¢Qué tipo de maquinaria se ha donado por parte de la prefectura?

Cuando se cred la asociacion el Placer formaban parte de ella caficultores de
diferentes zonas como Maldonado, Chical, Jijon y Caamatfio, y el Gualtal; y en
ese entonces se les dond una maquina tostadora, una maquina despulpadora, una
balanza, fundas metalicas con vélvula, y sobre todo la construccion del centro de
acopio.

¢En qué temporadas del aiio se realiza la cosecha de café?

La cosecha de café se la realiza dos veces al afio, la primera es en los meses de
junio y julio, donde se obtiene un café de alta calidad debido al clima; y la otra
cosecha es en los meses de diciembre a enero, de cada planta de café se obtiene
alrededor de 700g de café procesado, y alrededor de 55 sacos de 60 kg de café

pergamino.

¢La prefectura del Carchi es un intermediario en la venta de café MEGF
Golondrinas?

No, la Prefectura del Carchi es una institucion que brinda ayuda a las
asociaciones formadas en diferentes parroquias de la provincia, esta institucion
se encarga de brindar apoyo para tratar de mejorar la venta de productos de cada

una de las asociaciones.

¢Qué opina usted sobre el café MEGF Golondrinas?

El café MEFG Golondrinas es de buena calidad, tiene potencial, pero la
competencia es muy fuerte, sobre todo en Colombia en el departamento de
Narifio, la empresa debe enfocarse en desarrollar una marca estable, en buscar

nuevos mercados y sobre todo tratar de que su produccion sea constante.

¢Cudl es su criterio sobre la marca del producto?
La marca del café MEGF Golondrinas debe establecerse y no cambiar con el
paso del tiempo, ya que esto genera confusion ante los consumidores, y con una

marca fija ir abriendo paso a nuevos mercados.
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Anexo7. Ficha Biblogréafica 001 Factores legales Estados Unidos

Ficha Bibliografica N° 1

Nombre:
Responsable
Fecha de elaboracion:

Barreras Arancelarias

Barreras No
Arancelarias

Factores LegalelSstados Unidos
Café arabigo
Diciembre 15

Factor Legal

Dentro del Harmonized Tariff Schedule of tHeS.A (H.T.S.U.S), Arance
Armonizado, se encuentran las siguiertgsecificaciones sobre los produc
amparados por el SGP:

Y

El codigo "A" en la columna de arancel "Especial" de HTSUS
identifica los articulos que son elegiblespara todos los paisesdel
SGP.

fi A+ dindica productoselegibles solo para paisesen desarrollo
beneficiarioanenosdesarrollados.

fi A dndicaqueel productono eselegibleparaciertosbeneficiarios
del SGP.

Para la sub partida 090121 se determina un ingreso libre de tasadaaras
Aclarando que dicha subpartida no se encuentra amparadbSistema
Generalizado de Preferencias, pero se encuentra amparado por la categ:
libre de impuestos

\Y

\%
\%
\%
\Y

Certificadode Origen

Archivo deseguridadielimportada (ISF/ "10 + 2")

Normasde Etiquetadoy envase

Practicahigiénicasdurantela produccion

Registro de instalacionesalimenticias en la institucion Food and
DrugsAdministration(FDA)

Sistemade Analisis de Peligrosy de Puntos Criticos de Control
(HACCP)
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Anexo8. Ficha Bibliografica 002Factores legales Alemania

Ficha Bibliografica N° 2

Nombre:
Responsable

Fecha de elaboracién:

Barrer asArancelarias

Barreras No

Arancelarias

Factores Legales Alemania
Café arabigo
Café tostado sin descafeinar
Factor Legal
Dentro del Acuerdo Comercial Multipartes Ecuador Unién
Europea, subseccién 3, se encuentra el Cronograma de elimi
arancelaria de la parte UE para mercancias originarias de Ecuado
gue se establ ece | os a&ldameros sabr
mercancias originarias de Ecuador, correspondientes a las
arancelarias de la categoria de desgravacion "0" en el Crono
guedaran completamente eliminados, y estas mercancias qu
libres de todo arancel aduanero a partitadiecha de entrada en vig

del presente Acuerdo. 0 ( Mini ¢

La subpartida arancelaria 09.0121 consta dentro de la categoria "(
tal razon el producto tiene una tasa arancelaria de 0%, siendo estc

beneficioso para losxportadores ecuatorianos de café

V Certificadode Origen
V Normas Generales de etiquetado (Instituto Aleman de
NormalizacionDIN)

V Controlde Contaminantesn Alimentos

<

Controlsanitariode alimentosde origenno animal.
V HACCP
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Anexo09. Ficha Bibliografica 003Factores legales Rusia

Ficha Bibliogréafica N° 3

Nombre:
Responsable
Fecha de

elaboracion:

Barreras

Arancelarias

Barreras No

Arancelarias

Factores Legales Rusia

Café arabigo

Café tostado sin descafeinar

Factor Legal
En el Sistema Generalizado de Preferencias de Rusia se estab
listado de todas las partidas y subpartidas que cuentan co
preferencia arancelaria, para la sub partida 090121, que
referencia al Café tostado sin descadeirseotorga una tarifa basic

de importacién del 5%.

Certificadode Origen
MedidasSanitariag/ Fitosanitarias

Requisitogle etiquetadgy embalaje

< < < <

Normas higiénicas en condiciones de produccion,
fabricacion transportey almacenamiento

V  Normasde Inspecciéry Despacho
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Anexo10. Paises yroductos elegibles para el SGP Estados Unidsiador

COUNTRIES ELIGIBLE FOR GSP

GSP-Eligible Beneficiaries (as of March 2018)

Independent countries
The following independent countries are GSP-eligible beneficiary developing countries:

Afghanistan
Albania
Algeria
Angola

Argentina

Armenia
Azerbaijan
Belize
Benin

Bhutan

Bolivia
Bosnia and
Herzegovina

Botswana

Brazil
Burkina Faso
Burma
Burundi
Cambodia
Cameroon

Cape Verde
Central African
Republic

Chad

Comoros

Congo (Brazzaville) Jamaica

Congo (Kinshasa)

Cate d'Tvaire
Djibouti
Dominica

Ecuador
Egypt
Eritrea
Ethiopia
Fiji
Gabon

Gambia, The

Georgia

Ghana
Grenada
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

India

Indonesia

Irag

Jordan
Kazakhstan
Kenya
Kiribati
Kosovo
Kyrgyestan
Lebanon
Lesotho

Liberia
Macedonia

Madagascar

Malawi

Maldives
Mali
Mauritania
Mauritins
Moldowva
Mongolia
Montenegro

Mozambique

Namibia

Nepal
Niger
Nigeria
Pakistan
Papua New
(Guinea
Paraguay
Philippines
Rwanda
saint Lucia

&t Vincent and
the Grenadines

Samoa

5ao Tomé and
Principe

Senegal

Serbia

Sierra Leone
Solomon Islands
Somalia

South Africa
South Sudan

5ri Lanka
suriname

Swaziland

Tanzania
Thailand
Timor-Leste
Togo

Tonga
Tunisia
Turkey
Tuvalu
Uganda
Ukraine
Uzhekistan
Vanuatu

Yemen
(Republic of)
Zambia

Zimbabwe
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CHAPTER @
COFFEE, TEA, MATE AND SPICES

21
Motes

1. Muixtures of the products of headings 0904 to 0810 are to be classified as follows:
(g} Muctures of two or more of the products of the same heading are to be classifisd in that heading;
(b} Muctures of two or more of the products of different headings are to be classified in heading 0810,
The addition of ather substances to the products of headings 0804 to 0910 jor to the mixtures refermed to in paragraph (a) or (b)
above) shall not affect their classification provided the resulting mixtures retain the essential character of the goods of those
headings. Otherwise such mixtures are not classified in this chapter; those constituting mixed condiments or mixed seasonings
are classified in heading 2103

2. This chapter does not cover Cubeb pepper (Piper cubeba) or other products of heading 1211.

g X

1. Except as otherwise indicated, the provisions in this chapier cover the named products whether whole or in crushed or powdered
form.

2. Mo allowance shall be made for dirt or other foreign matter in the products of this chapter.

3. The rates of duty specified in subheadings 0801.11 to 0801.22, inclusive, shall not apply to amy product imported into Puerto
Rico upon which a duty is imposed pursuant to section 319 of the Tanff Act of 1830, as amended (18 US5.C.1319).

4, Allimmediate containers and wrappings, and all infermediate containers, of tea (heading 0902) in packages of less than 2.3 kg,
net, each are duiable at the rates applicable to such containers and wrappings if imported emply, except that such goods
originating in the following termiaries listed below shall enter free of duty.

Australia, Canada, Chile, Costa Rica, Dominican Republic, El Sabvador, Guatemala, Honduras, Mexico, Micaragua, Singapare.

£, Pursuantto 21 US.C. 41, the importation of impure tea is prohibited, except as provided for in chapter 88, 1/

&, The impaortation of pepper shells, ground or unground, is prohibited.

Statistical Mate

1. For alist of approved standards for "Certified organic®, see General Statistical Mote 8.
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Harmonized Tariff Schedule of the United States (2019) Revision 9
Annotated for Statistical Reporting Purposes

92
Heading/ [Stat Unit Rates of Duty
Subheading |5u- Article Description of 1 ]
fix Quantity General Special
0801 Coffee, whether or not roasted or decaffeinated; coffee husks
and skins; coffee substitutes containing coffee in any
proportion;
Coffee, not roasted:
0901.11.00 Not decaffeinated.... ..o e Free Free
Arabica;
15 Certified Organic..... ..o kg
25 OGN e kg
Other:
45 Certified Organic
55 Other.......
0901.12.00 Decaffeinated. .. Free Free
15 Certified OrganIC......ommoeeeeeeeeeeee e
25 01T
Coffee, roasted:
0901.21.00 Mot decaffeinated.. .| Free Free
In retail containers weighing 2 kg or less:
35 Certified Organic...... e kg
45 OTRET e kg
Other:
55 Certified Qrganic...........everweecsssrrs kg
65 OtNET .t kg
0901.22.00 D=y N N Free Free
In retail containers weighing 2 kg or less:
35 Certified Organic....... oo kg
45 OGN e kg
60 OMRET e kg
090180 Other:
0901.80.10{ 00 Coffes husks and sKiNS....ooeeee Free 10%
0901.90.20 00 Coffee substitutes containing coffee 1.5¢/kg Free (A+, AU, BH, |6.6ekg
CA,CL CO,D.E
IL, JO, KR, MA,
MX, OM. P, PA,
PE, 5G)
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Anexo11l. Producto incluido en categoria libre de aramglAcuerdo Unién EuropeaEcuador

NC 2007 Deseripcion lasa base Categoria
0901 12 00 Café descafeinado sin tostar 8,3 ]
0901 21 00 Café tostado sin descafeinar 7.5 ]
0901 22 00 Café tostado descafeinado 9 ]
090190 10 Cascara y cascarilla de café Exento de arancel 0
0901 90 90 Suceddneos de café que contengan café en cualquier proporcion 11,3 0
0902 1000 Té verde, presentado en envases inmediatos con un contenido inferior o igual a 3 kg 32 0
0902 20 00 Té verde, presentado en envases inmediatos con un contenido superior a 3 kg Exento de arancel 0
0902 30 00 Té negro fermentado y té parcialmente fermentado, incl. aromatizado, presentado en envases inmediatos con

un contenido inferior o igual a 3 kg Exentp de armnce v
0902 40 00 Té negro fermentado v té parcialmente fermentado, incl. aromatizado, presentado en envases inmediatos con . .

un contenido superior a 3 kg Excuip d armocd v
0903 00 00 Yerba mate Exento de arancel ]
0904 11 00 Pimienta del género Piper sin triturar ni pulverizar Exento de arancel 0
0904 1200 Pimienta del género Piper, triturada o pulverizada 4 0
0904 20 10 Pimientos dulces secos, sin triturar ni pulverizar 96 0
0904 20 30 Frutos de los géneros Capsicum o Pimenta, secos, sin triturar ni pulverizar {exc. los pimientos dulces) Exento de arancel 0
0904 20 90 Frutos de los géneros Capsicum o Pimenta, secos, triturados o pulverizados 5 0
0905 00 00 Vainilla f I
0906 11 00 Canela (Cinnarmonum zeylanicum Blume) (exc. triturada o pulverizada) Exento de arancel 0
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Anexo12. Acuerdo Comercial EcuadorRusia Lista de paises beneficiarios y productegieles

(Unofficial tanslation of the Econemic Secton, 10.07_2003)

LIST OF THE COUNTEIES USERS OF THE FREFERENTIAL SCHEMES WHEN IMPORTING
TO THE TEERITOEREY OF THE EUSSIAN FEDEEATION

(Adopied by Governmental Decree Mo, 1057 dated 13.09.1994, updated by Governmental Drecres Mo. #1
dated 18.03.2003 and Mo. 141 dared 18.03.2003)

Albania

Alzeria

Angola

Annliz

Anfizea and Barbuda
Argentina

Amba

Ixlamic Rapublic of Afghaniztan *
Bahamas Islands
Barbados
Bmmgladezh*
Bahrain

EBalize

Republic Banin ¥
Barmmda Islands
Borowana ¥

Piepublic Bulzaria (Incloded by the Governmenial Decree BF #0 1 dated 25.01.1999)
Bolivia

Brazil

Britsh Virgin Islands
Brunci

Burking Faso*
Burumdi*

Bhutan*

Republic Fanuatu*
Wenemeals

Wiet Mam

Guyana

{Fabon

Hain#*

rambia*

{Zhanz

Guatemals

Gumea ¥

Republic Guinea-Bizzau#
Honduras

Hong Kong

Granada

Dyjibout*
Diominican Bepublic
Ezypt

Zamre*

Zambia*

Zimhabwe
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45. India

46. Indonesia

47. Jordan

42 Iraq Fepublic

49, Iram

530. Yemen Fepublic*
51. PFepublic Cape Verde*
52 Cayman Islands
53. Cambedia®

54, Cameroon

33,  Qatar

56. Kenya

57. Cypms

38. Republic Kmmbati*®
59. China

60. Korean People’s Democratic Feepublic
61. Cohmmbia

62. Federal Islamic Eepublic
63. Comoros Islands*
64. Congo

65. Republic Korea
66. Costa Pica

67. Cote D’Ivoire

68. Cuba

69. EKwwait

70. Cook Islands

71. Lao People’'s Democrafic Republic*
72, Lesotho™*

73. Liberia*

74. Lebanon

753, Libya

76. Mauntius

7. Mauritania™

78. Madagascar®

79, Macedoma

80. Malawi*

81. Mali*

82, Maldives™*

83. DMalta

24, DMalaysia

85. Morocco

86. Mexico

87. Mozambigue*

82, DMongolia

29, Montserrat

90. AMAyanmar®*

91. MNamibia

92. Fepublic Naum
93. MNepal*

94, Independent State Papua New Guinea
95, Nhe

96 Niger*
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15:7
126
127
128
120
130
131
132
133
134
135
136
137
138
130
140
141
142
143
144
145
146
147
148
140
150
151

152

Micaragua

United Arab Emirates
Sultanates Oman

5t. Elena Izlands

Tarks and Caices Islands
Pakistan

Panama

Parazuay

Pam

Pepublic MMarshall Islands
FEwandaz*

Fomania

El Salvador

Independent Siate Westarn Samoa®
Democratic Republic S5an Tome and Principe®
Samndi Arabia

Swaziland

Fepublic Seychealles Islands
Senegal

5t. Vincent and the Grenadines
St. Eirts and Mevis

5t. Lucia

Singapora

SyTia

Slowvenia

Solomon Itlands *

Somali ¥

Sudan ¥

Surinarm

Republic Sierra Leone*
Thailand

Tanzania*

Topo*

Tokelau

Fingdom Tonga

Trinidad Tobago

Tuwalo*

Tumisziz

Turkey

Leanda*®

Urugnay

Sovereign Democratic Biepublic Fiji
Federated States Mictonesia
Philippines

Croatia

Central 4fFican Republic*®
Chad*

Chile

Democratic Socialist Bepublic S Lanka
Ecuador

Eguaterial Guineda*®
Erhiogpia*

Tugeslavia

South African Republic (Inchoded by the Govermmental Decree BF = 1461 dated 18.03.03)
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Prepared by the Economic Section
South African Embazsy in Fussia

April 8 2003
Moscow

Office translaten from Fussian

Craote

Dieeree af The Government of the Russian Federation
af 25 May 2000 #414,

On _Appreval the List gf the Goods tmiponted fo the Terrivory af the Enssian Federafion originated from the
developing and least developing, on which the Regime of Preferences is appifed to.
(Trcluding amendmeanes of 28 July 2000, 23 dngnse, 30 November 2001, 15 July 2002)

Signed by
Chairman gf the Government aff
The Russian Federarion
M. Kasyamov
Mocxsa
25 waw 1000 2
N4

Unquote

List of the Goods
imported to the Territory of the Russian Federation originated from the developing and
least developing, on which the Regime of Preferences is applied to

HS code * Article ¥ | Basic Import taniff

o 13, but not less then (.2 Euro per 1 kg
03 (exchading 0305) 1M

4 15%

05 1%

0 5415, buf mot less then 0.9 Ewro per 1 kz
07 15%%

{8 5%, bz mot less then (U 1-0.2 Euro per 1 ke
o8 s

1004 1M

11 1%a

12 e

13 s

14 15%

15 5-15%, bt mot 1ess then 0.1 Emro per 1 kg
(exchiding 1509, 1517 - 1522 00)

14 2P, but not less then 0.4 Euwo per 1 kg
1801 000000 5t

1802 00 0000 s

20 15%, ot mot less then 0,075 B per 1 kg
(exchading 2001 10 Q00 0, 2009 50,

2009 71, 2009 79

2103 15%%
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2104 13%

2401 %

25 (excluding 2501 00 91, 2525 21 %

000 0, 2522 22 000 0

26 5%

3003 10%

32 5%

3301, 3302 s

3402 {excluding 34017 15%

35 s

3923 |

4001 s

4403 41 0000, 15%

4403 49 13%

407 24 - 4207 29 15%

4420 13%

H21 15%

45 %

45 20%

0 %

5101 10%

5201 00 free

33 15%

56 5%

3701 0%, but ot less then 0,5 Furo per 1 m2
ST02 10000 0 20%. but not less then 0.5 Buro per 1 m?
3705 00 100 0 {only for handmade & 0%, but not less then 1 Furo per 1 m?2
carpets)

3808 20%

G702 90 000 0 0%, but not less then 5 Furo per 1 m?
&8 13%

6913 20%

6914 0%

7018 10 15%

7117 20% but not less then 4.0 Buroper 1 ke

8401 50 000 0

20%, but not less then (0,7 Euro per 1 ke

8403 B0 000 0

20%, but ot less then 1,3 Furoper 1 kg

8403 20 900 0

20%, but not less then (0,7 Euro per 1 ke

8601 0%
9602 00 000 0 %
g603 0%
G604 00 000 0 %%
S60a 0%
g609 0%
8614 0%
9615 11 000 0 0%
G617 00 0%
o7 free

* The arficles are defined exchizivaly by HS codes.
*¥ Tanff preferences only for handmade carpets

The source: the State Customs Commmittes of the Fussian Federation
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Anexo13. Correo electréonico Cotizacion Flete Internaciona
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