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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente proyecto, esta enfocado en determinar las oportunidades de
mercados internacionales para la comercializacion de pulpa de guayaba, desde
Maldonado — Ecuador, para lo cual, se fundamenté en teorias del comercio
internacional, leyes que respaldan el proyecto y conceptuales que permitieron

fundamentar las variables de estudio.

De la investigacion se determind que la mejor opcion de mercado internacional
es Francia, ya que se presenta como el principal consumidor, el cual permite el
ingreso del producto ecuatoriano con preferencias arancelarias. Por otro lado, se

logré determinar el nicho de mercado, tomando a Paris como ciudad destino.

Por otra parte en base a datos estadisticos, se identific6 la demanda
insatisfecha, la cual, para el afio 2014 fue de 936 toneladas, por lo que se
pretende cubrir una cierta parte del mercado. Ademas se determiné la oferta
existente en el pais de origen, tomando como punto de partida la produccién de
guayaba de la parroquia de Maldonado — Ecuador, con una produccion anual de
202.11 toneladas, de las cuales Unicamente se tomara el 30%, para la
produccion de la pulpa de guayaba, es decir, 60.63 toneladas anuales, con un
margen de desperdicio del 25%, obteniendo un total de fruta procesada de 45.36
toneladas anuales, que seran empacadas en fundas de polietiieno de 500

gramos.

Ademas, se realiz6é un estudio de factibilidad, para la creacion de una empresa
procesadora de pulpa que transformarda la materia prima en producto elaborado,
de igual manera, se analiz0, la distribucién fisica Internacional, la cual ayudara a
optimizar tiempos y recursos para la comercializacion, asegurando que el
producto llegue en buenas condiciones al mercado destino, también se

determind y se analiz6 el estudio financiero del proyecto.
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ABSTRACT.

This project is focused on identifying opportunities for international markets for
the commercialization of guayaba pulp from Maldonado - Ecuador, for which, it
was based on theories of international trade, laws supporting the project and

concept that allowed substantiate the study variables.

The investigation determined that the best option is Francia international market,
as itis presented as the main consumer, which allows the entry of the Ecuadorian
product with tariff preferences. Moreover, it was determined in niche, taking Paris

as a destination.

Moreover based on statistical data, the unmet demand, was identified in 2014
was 936 tons, which covers a certain part of the market. Besides the existing
supply in the country of origin it is determined, taking as a starting point guava
production Parish Maldonado - Ecuador. With an annual output of 202.11 tons,
of which only will take 30%, for the production of guava pulp, 60.63 tons, with a
margin of 25% waste, obtaining a transverse fruit processed 45.36 annual tons,
which will be packed in polyethylene bags of 500 grams.

In addition a feasibility study for the creation of a processing company of pulp that
transform raw material into finished product, likewise, it was analyzed, the
international physical distribution, which will help optimize time and resources for
marketing, ensuring that the product arrives in good condition at destination

market, also He analyzed the financial study.
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INTRODUCCION

Para el desarrollo de este proyecto, se tom6 como base, el tema de
investigacion, las oportunidades de mercado en Francia y la comercializacion de
pulpa de guayaba desde Maldonado — Ecuador, el cual, se lo escogié tomando
en cuenta las necesidades del pais demandante y el desconocimiento de los
productores guayaberos de la parroquia de Maldonado, Provincia del Carchi —
Ecuador, tomando como referencia esta informacion como una oportunidad al
desarrollo de este proyecto, por otro lado fomentar la transformacién de materia
prima en producto elaborado como una fuente de ingreso para estos

productores.

En el CAPITULO |: Se determind el problema existente para la respectiva
investigacion, en el cual se dio una solucion a través del cumplimento de cada
uno de los objetivos tanto general como especificos, que se relacionan con la
determinacién de la mejor opcion de mercado internacional, con la busqueda de

informacion de fuentes primarias y secundarias en base a sus dos variables.

En el CAPITULO II: Se incluye la fundamentacion teérica, donde se investigo
conceptos, publicacion y articulos relacionados con la investigacion, basandose
en sus dos variables, asi determinando que el Ecuador es un pais inmensamente
agricola donde se genera fuentes de ingresos a través de la produccién de frutas

tradicionales y no tradicionales provenientes del sector.

En el CAPITULO lII: Se establecié cada una de las metodologias que se va
implementar para el desarrollo del proyecto, donde se emple6 el método
cientifico para realizar un estudio de forma ordenada y secuencial, también se
utilizaron modalidades de investigacion, entre ellas, la de campo para el
cumplimiento del segundo objetivo especifico “Realizar un estudio de mercado
para la comercializacion de pulpa de guayaba desde Maldonado — Ecuador y el
documental para dar cumplimiento al primer objetivo® Fundamentar
documentalmente las oportunidades de mercados internacionales y la

comercializacién”, por otro lado se utilizo la técnica de la entrevista, a traves, del
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instrumento que es la guia de entrevista, misma que, se realizé a los productores
guayaberos de la parroquia de Maldonado, para poder determinar la necesidad
existente, puesto que, por la falta de conocimientos, estas personas no buscan
fuentes de ingresos y oportunidades de comercializacion, estos antecedentes
permitieron la implementacion de mecanismos Yy estrategias para su

comercializacion.

En el CAPITULO IV: Se determina las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a la investigacion realizada en los anteriores capitulos.

En el CAPITULO V: Se determina la propuesta en base al tercer objetivo en este
caso con un estudio de factibilidad para la comercializacion de pulpa de guayaba
desde Maldonado — Ecuador, cumpliendo con todos los requerimientos del pais
demandante, ademas se realiz6 un estudio técnico que ayudd a verificar las
necesidades del pais oferente, por otro lado se establecié los costos para la
comercializacion del producto optimizando tiempo y recursos, y por ultimo con
un andlisis financiero que ayudo a determinar la rentabilidad del proyecto para la
comercializaciéon de pulpa de guayaba desde la Parroquia de Maldonado,

Provincia del Carchi — Ecuador.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Segun el articulo del sitio web Viajandox (2012), “La parroquia de Maldonado,
perteneciente al canton Tulcan provincia del Carchi "ubicada al norte del Ecuador
a 2.850 metros sobre el nivel del mar; en la que posee los climas frio en el canton
Tulcan y calido hiimedo en su parroquia de Maldonado, es un sector eminentemente
agricola que permite desarrollar una gran variedad de frutas durante todo la
temporada del afio como: la guayaba, tomate de arbol, moras, borojé, pitahaya, entre

otras” (p. 1)

Estas frutas serian la principal materia prima, para la extraccion de la pulpa para
comercializarla tanto en el mercado nacional como internacional, teniendo en
cuenta que tiene una produccion significativa, pero el desconocimiento por parte
de los productores limita la busqueda de nuevas alternativas de ingreso a

mercados extranjeros.

Por otro lado el desconocimiento por parte de los productores de Maldonado
hacia nuevas oportunidades de mercados internacionales; hace que el agricultor
carchense se dedique a la comercializacion interna de la fruta en estado natural,
esto no le ha permitido buscar nuevas alternativas para promocionar su

producto.

Segun Carlos Uquillas, en su publicacién denominada Modelo econdémico del
Ecuador (2011), menciona que “la comercializacion de productos agricolas
generan grandes fuentes de ingresos a través de las exportaciones de productos
tradicionales o los denominados productos no tradicionales” (p. 6), estas fuentes
de ingreso han ido tomando fuerza en los ultimos afos, tanto en el mercado local
como en el mercado internacional, por lo tanto, los productores de la parroquia
de Maldonado, al no conocer sobre este tema, no les ha permitido mejorar su

situaciéon econdmica.



Otro factor, es el escaso conocimiento sobre la transformacién e industrializacion
de un producto elaborado o semi elaborado, como la pulpa de frutas, esto no da
apertura a nuevos mercados, por lo tanto su comercializacion Unicamente se ha
realizado en el mercado nacional, dando como consecuencia niveles de

rentabilidad bajos.

El no contar con el apoyo de entidades gubernamentales para fomentar las
exportaciones, limitan a los pequefios productores de la parroquia de
Maldonado, a su comercializacion y apertura a mercados internacionales, esto

puede ser por falta de informacién, comunicacion.

Ahora vamos a mencionar varias preguntas que ayudaran a examinar el
problema; ¢Para qué comercializar? ¢Cual es el numero de pequefios
productores de guayaba en Maldonado?; ¢ Existe en Maldonado la materia prima
suficiente para la elaboracion de pulpa de guayaba?; ¢ Los costos de la materia
prima son accesible para el pequefio productor?; ¢Cual es la competencia
directa de los productores de pulpa de guayaba?; ¢Los pequefios productores
cuentan con conocimientos de exportacion?: ¢ Aplican los pequefios productores
estrategias de comercializacibn para aumentar sus ganancias?; ¢Estan en

capacidad de producir a escala?.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

“El desconocimiento de las Oportunidades de Mercados Internacionales limitan

a la Comercializacion de pulpa de guayaba desde Maldonado — Ecuador”.

1.3. DELIMITACION.

Tabla 1: Delimitacién de Variables

Objeto Oportunidades de Mercados internacionales

La Comercializacibn de Pulpa de Guayaba desde
Maldonado- Carchi- Ecuador

Sujeto de Estudio

Tiempo Agosto 2014 — agosto 2015
Area Geogréafica Parroquia de Maldonado
Grupo Social Productores de Guayaba de Maldonado

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina



1.4. JUSTIFICACION.

La presente investigacién es importante, ya que, permiti6 a los pequefios
productores de guayaba de la parroquia de Maldonado ubicada en la provincia
del Carchi, a promover la elaboracion de frutas procesadas afiadiéndole un valor
agregado, con estandares de calidad para el consumidor, en este caso como es
la pulpa de guayaba, por otro lado, se determind varias alternativas de
comercializacion internacional, teniendo en cuenta la alta produccion nacional

de esta fruta, por su composicion nutricional y medicinal.

Este problema se investigd para buscar nuevas oportunidades de mercado para
que el sector productivo de la parroquia de Maldonado, con el fin de incrementar

sus ventas y cubrir la demanda existente en el mercado francés.

Los impactos que origina esta investigacion tienen incidencia en la situacion
socio econdmico del sector productivo, debido a que, actualmente se encuentran
limitados Unicamente a un mercado nacional, el mismo que no les ha permitido

incrementar sus ingresos econdémicos que justifiguen y motiven a este sector.

Al ejecutar esta investigacion se beneficiard directamente a los pequefios
productores de Guayaba de la Parroquia de Maldonado, provincia del Carchi, y
a sus familias, ya que, con esta alternativa de comercializacion sus ingresos se

veran incrementados.

El estudio es significativo, debido a que, no existen proyectos similares
actualizados, por lo tanto su desarrollo contribuye a obtener informacion
especifica y real, buscando nuevas oportunidades de mercados internacionales
para la comercializacion de pulpa de guayaba desde Maldonado - Ecuador; asi
como la aplicacion de técnicas e instrumentos para la obtencion de datos,
generando nuevo conocimiento y a la vez permite contribuir a la UPEC, con

informacion para el area de investigacion.

Este proyecto ayudara a la obtencion del titulo de grado, ademas es muy

relevante porque se pretende desarrollar conocimientos adquiridos en el aula,
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también en base a la investigacién recopilada se ayudara a los productores
ampliar su fuente de trabajo y generar la industrializacion basandose en la nueva
politica de la matriz productiva con la innovacion e industrializacion de productos
ya elaborados o semi elaborados en busca de nuevas oportunidades de

mercados internacionales y su comercializacion.

A través de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC); ayudaremos a
los pequefios productores de la parroquia de Maldonado a buscar nuevas
oportunidades de mercados internacionales y por ende satisfacer necesidades e

incrementar sus recursos financieros.
1.5. OBJETIVOS.
1.5.1. Objetivo General.

e Determinar las Oportunidades de Mercados Internacionales para la
Comercializacién de pulpa de guayaba desde Maldonado — Ecuador.

1.5.2. Objetivos Especificos.

e Fundamentar documentalmente las Oportunidades de Mercados
Internacionales y la Comercializacion.

e Realizar un estudio de mercado para la comercializacion de pulpa de
guayaba desde Maldonado — Ecuador

e Desarrollar un estudio de factibilidad para la exportacion de Pulpa de
Guayaba desde Maldonado — Ecuador que permita atender parte de la
demanda de este producto en Paris — Francia.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Después de buscar informacion referente al tema:” las oportunidades de
mercado en Francia y la comercializacion de pulpa de guayaba desde
Maldonado - Ecuador’, se ha encontrado en la web y en las bibliotecas

disponibles, las siguientes tesis:

La primera se titula “Proyecto de factibilidad para la exportacién de mora de
castilla congelada (pulpa de fruta), desde la provincia de Imbabura, al mercado
de Francia durante el periodo 2008 — 2017” de Ivan Realpe. (2009); de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial “Facultad de Ciencias Econdmicas y
Negocios” para obtener el grado de Ingeniero en Comercio Exterior e

Integracion.

Este documento se basa en un estudio de mercado, considerando los factores
gue intervienen en la aplicacion de una buena logistica, dando como resultado
la factibilidad para la exportacién de mora de castilla congelada (pulpa de fruta),
desde la provincia de Imbabura, al mercado de Francia. Este estudio permite
conocer, aspectos macroecondmicos y microeconémicos del pais de origen y
destino, ademas busca establecer una empresa de transformacién vy
comercializacion de pulpa de fruta congelada, tanto al mercado nacional, como
al mercado Francés, por otro lado, estudia las condiciones y requerimientos que
exige el mercado, tomando en cuenta los acuerdos que tiene el pais de origen,
con el pais de destino para la exportacién de mora de castilla congelada en pulpa

de fruta a través de la distribucion fisica internacional para dicha exportacion.

Este proyecto, ayudara al desarrollo de la investigacion tomando en cuenta como
referencia el pais de destino y el producto de comercializacién, ademas acuerdos
y relaciones comerciales que existe entre Ecuador y Francia, por otro lado se

tomara en cuenta el proceso de transformacion de la materia prima en producto
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elaborado, en este caso pulpa congelada de fruta, con cada uno de los
requerimientos del pais para el ingreso del producto, utilizando la distribucion

fisica internacional para el proceso de exportacion.

La segunda investigacion se titula “Estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa dedicada a la produccién y exportacion de pulpa de frutas congeladas
de mango y guayaba, hacia el mercado canadiense” de David Catillo. (2011); de
la Universidad Internacional del Ecuador “Facultad de Administracién Y Ciencias”

para obtener el grado de Ingeniero en Negocios Internacionales.

Esta investigacion se basa en la creacion de una empresa dedicada a la
produccioén y exportacién de pulpa de frutas congeladas de mango y guayaba,
hacia el mercado canadiense, este proyecto establece un estudio de mercado
para conocer la oferta local y la demanda en el pais de Canada, tomando en
cuenta los factores internos y externos, también determina los precios promedio
de la cadena de abastecimiento, los volumenes y calidad solicitados por los
importadores. A través de un estudio financiero y de una investigacién del macro
entorno del mercado se determiné la rentabilidad de la empresa como de la

exportacion.

Esta investigacion aportara al desarrollo del proyecto tomando como referencia
su estudio de factibilidad para la comercializacion de pulpa de guayaba, también
se tomara en cuenta el procedimiento para la creacion de una empresa dedicada
a la exportacién de pulpa de frutas congeladas, todo los requerimientos que se
necesita para comercializar el producto esta informacién ayudara al proceso de

esta investigacion.

La tercera investigacion se titula “Comercializaciéon de mora de castilla producida
en la provincia del Carchi sector Maldonado y la demanda requerida en Espaia”
de Lady Villareal. (2013); de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
“Facultad de Comercio Internacional, Integracion Administracién y Economia
Empresarial” para obtener el grado de Ingeniera en Comercio Exterior y

Negociacién Comercial Internacional.



Esta investigacion se enfoca en el andlisis de la demanda de mora de castilla
producido en la parroquia de Maldonado orientada hacia el mercado espaiiol,
analizando la situaciéon actual de los productores, asi como también al
consumidor en Espafia, ademas este proyecto realiza un estudio de factibilidad
para la exportacion que cubra parte de la demanda existente en el mercado
espafiol.

Este proyecto ayuda a determinar la oferta y la demanda del mercado espafiol,
con un andlisis de mercado estableciendo normas y reglamentos, al introducir el
producto al pais de destino y estudiando los gustos y preferencia de los

consumidores.

Esta informacién aportara a la investigacion, en lo referente, al lugar donde se
origina la materia prima, en este caso la parroguia de Maldonado ubicada en la
provincia del Carchi — Ecuador, por otro lado, se tomara en cuenta el estudio
situacional de Ecuador para la comercializacion de pulpa de guayaba,
optimizando tiempo y recursos a través de la distribucion fisica internacional y
que parametros toma en cuenta para llevar a cabo este proceso, esta

informacion contribuira al desarrollo del proyecto.



2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Tabla 2: Constitucién de la Republica del Ecuador

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Constitucion de la
Republica del Ecuador
(2008)

Art: 284.- La Politica Econémica

l.-Incentivar la produccion nacional, la productividad vy
competitividad sistémica, la acumulacién del conocimiento cientifico
y tecnolégico, la insercién estratégica en la economia mundial y las
actividades productivas complementarias en la integracion regional.

4.- Promocionar la incorporacion del valor agregado con méaxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el
respeto a la vida y a las culturas.

Art: 304.- Politica Comercial

1.- Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir
del objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo.

5.- Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio
justo.

Art:416 .- Principios de las Relaciones Internacionales

9.- Reconoce al derecho internacional como norma de conducta, y
demanda la democratizacion de los organismos internacionales y la
equitativa participaciéon de los Estados al interior de estos.

12.- Fomenta un nuevo sistema de comercio e inversion entre los
Estados que se sustente en la justicia, la solidaridad, la
complementariedad, la creacibn de mecanismos de control
internacional a las corporaciones multinacionales y el
establecimiento de un sistema financiero internacional, justo,
transparente y equitativo. Rechaza que controversias con empresas
privadas extranjeras se conviertan en conflictos entre Estados.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008
Elaborado Por: Janneth Reina




Tabla 3: Acuerdo General Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros
y Comercio
(GATT 1947)

Art 1.- Trato General de la Nacién méas Favorecida

Literal 2.- los derechos o cargas de importacién, la supresién de las
preferencias:

b).-Preferencias vigentes exclusivamente entre dos o mas territorios
gue el 1° de julio de 1939 estaban unidos por una soberania comun
o por relaciones de proteccion o dependencia, y que estan
especificados en los Anexos B, C y D, a reserva de las condiciones
que en ellos se establecen.

4.- En lo que se refiere a los productos que disfruten de una
preferencia:

B).-Para los derechos o cargas aplicables a los productos no
enumerados en la lista correspondiente, de la diferencia existente el
10 de abril de 1947 entre la tarifa aplicable a la hacion més favorecida
y la tarifa preferencial.

Art.- XXVI

Literal 4.- Las partes contratantes reconocen la conveniencia de
aumentar la libertad del comercio, desarrollando, mediante acuerdos
libremente concertados, una integracion mayor de las economias de
los paises que participen en tales acuerdos. Reconocen también que
el establecimiento de una unién aduanera o de una zona de libre
comercio debe tener por objeto facilitar el comercio entre los
territorios constitutivos y no erigir obstaculos al de otras partes
contratantes con estos territorios.

Fuente: Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio(GATT), 1947
Elaborado Por: Janneth Reina




Tabla 4: Convenios Internacionales

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Convenios
Internacionales

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP Plus), Ecuador-
Francia

El Ecuador y los otros Paises Miembros de la Comunidad Andina se
benefician del acceso preferencial de sus productos a la Unién
Europea, en virtud del entonces denominado Régimen Especial de
Preferencias Andinas (SGP Andino).

Es asi que la Union Europea crea un nuevo sistema llamado SGP Plus.
Este nuevo esquema responde al informe del Organo de Apelacion de
la OMC, y presenta un mecanismo que brinda cobertura a todos los
beneficiarios del SGP. Asi, entre los elementos que se han establecido
para calificar al SGP+ constan los relativos a economias vulnerables y
a la ratificacion y aplicacion de una serie de convenciones
internacionales que tienen que ver con los derechos humanos,
proteccion a los trabajadores, buen gobierno y medio ambiente. Este
nuevo SGP regira entre 2005 y 2015.

Acuerdo para la Cooperacion en el area de la Economia Solidaria
y Comercio Justo, suscrito entre Ecuador y Francia.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior dentro de los acuerdos
comerciales tiene como objetivo promover la colaboracion entre el
Ministerio de Comercio Exterior y Ministerio De Inclusiébn Economica y
Social de la Republica del Ecuador y el Ministerio delegado encargado
de la Econémica Social y Solidaria y del consumo de Francia, para el
desarrollo de la economia popular y asi como del comercio junto, de
conformidad con su respectiva legislacion nacional y en base a la
facultades y la competencia respectivas.

Fuente: Ministerio de comercio exterior y Guia comercial Francia 2015- PROECUADOR
Elaborado Por: Janneth Reina
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Tabla 5: COPCI

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Cdédigo Organico de
la Produccién
Comercio e
Inversiones
(COPCI, 2010)

Art 4 (Literal O).- Fomentar y diversificar las exportaciones.

Art 61(Literal A).- Incentivard mecanismos de comercializacion
alternativos para que, a la vez que se procura el mejoramiento de los
ingreso de las familias campesinas productoras.

Art 93.- Fomento a la exportacion.-El estado fomentara la produccion
orientada a las exportaciones.

(Literal B).- Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u
otro tipo de ventajas derivadas de acuerdos comerciales de mutuo
beneficio para los paises signatarios, sean estos, regionales, bilaterales
o multilaterales, para los productos o servicios que cumplan con los
requisitos de origen aplicables, o que gocen de dichos beneficios.

Fuente: Codigo Orgénico de la Produccion Comercio E Inversiones (COPCI), 2010
Elaborado Por: Janneth Reina

Tabla 6: COPCI, Reglamento

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Cédigo Organico de
la Produccion
Comercio e
Inversiones y su
Reglamento
(COPCI, 2010)

Art. 1.- Ambito de Aplicacion.- Las normas del presente reglamento y
las demas que expidiere el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se
aplicaran en todo el territorio aduanero ecuatoriano.

Art. 2.- Definiciones: (Literal B).- Agente de Carga de
Exportaciones.- Es la persona juridica autorizada como tal por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que puede prestar servicios
de manejo de carga, agrupar mercancias y presentar la Declaracion
Aduanera en el caso de las exportaciones, sujetandose a reglamentos y
acuerdos especificos, asi como emitir documentos de transporte u otros
propios de su actividad.

Art. 158.- Exportacion Definitiva.- Es el régimen aduanero que permite
la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio
aduanero ecuatoriano o formalidades correspondientes.

Fuente: Cédigo Orgéanico de la Produccion Comercio E Inversiones y su Reglamento (COPCI), 2010
Elaborado Por: Janneth Reina
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Tabla 7: Plan del Buen Vivir

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Plan del Buen Vivir
(2013)

Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Es un reto amplio que demanda la consolidacion de los logros
alcanzados en un periodo de tiempo largo y medio, mediante el
fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacién del
Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

Tecnologia Innovacién y Conocimiento

La estrategia de acumulacion, distribucion y redistribucién, en
concordancia con el Programa de Gobierno 2013-2017, propone una
gestion del “conocimiento comun y abierto”. Este modelo de gestion
incluye la generacion de ideas creativas, su aprovechamiento, la
potencial produccién de nuevos bienes y servicios y la distribucién de

sus beneficios.

Fuente: Plan del Buen Vivir, 2013
Elaborado Por: Janneth Reina
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2.3. FUNDAMENTACION TEORICA.

Tabla 8: Fundamentacién Teédrica

Teoria de ventaja
Comparativa

(DAVID
RICARDO)

Cuando un pais se especializa en la
produccion de un bien donde tiene
una ventaja comparativa la
produccion total mundial de cada
bien se incrementa.

Segun David Ricardo, es el costo
(del trabajo) relativo o comparativo
de las mercancias en cada pais, en
lugar de los costos absolutos, lo que
determina el valor en los
intercambios internacionales.

Demuestra que a partir de la nocion
de costo comparativo se pueden
definir los patrones de
especializacion, tomando en cuenta
dos elementos: los costos laborales
y de las relaciones de intercambio
entre paises. Ademas, la teoria
Ricardiana implica tres supuestos
simplificadores:

eInmovilidad relativa de factores
*Estatica y,
*Estructura del mercado.

El punto de partida de la explicacion
de Ricardo, se basa en su teoria del
valor. La regla que rige el valor
relativo de los bienes al interior de
un pais, no es la misma que regula
el valor relativo de los productos
intercambiados entre dos o mas
paises.

Tomando en cuenta que Ecuador, es
un pais que puede producir
relativamente mas barato, a un costo

de oportunidad menor que le
permita llegar hacia mercados
internacionales, también la

productividad llevara a cabo nuevas
oportunidades de mercado para el
ingreso de productos ecuatorianos a
otro pais extranjero.

Esta teoria servirda para definir el
valor relativo en el mercado nacional,
para luego dar un valor competitivo
en el mercado a destino en este caso
Francia en la ciudad de Paris,
tomando en cuenta los factores
como la mano de obra mas barata, la
adquisiciéon de materia prima a un
precio considerable, ya que este
producto se produce desde Ila
parroquia de Maldonado con un
precio relativo de 2,50 a 3 ddlares la
caja, tomando en cuenta este precio
para el producto final “pulpa de
Guayaba” con un precio
considerable para la venta al publico.

Teoria de ventaja
competitiva

(Michael Porter)

La ventaja competitiva de Porter,
toma acciones ofensivas o
defensivas para crear una posicién
en una industria, con la finalidad de
hacer frente, con éxito, a las fuerzas
competitivas y generar un Retorno
sobre la inversion. Segun Michael
Porter: “la base del desempefio
sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva
sostenible”.

Por otro lado Porter toma como
referencia los tipos bésicos de la
ventaja competitiva: el liderazgo por
costos y la diferenciacion esto
ayuda a una industria a

Dentro del desarrollo del proyecto los
tipos basicos de la ventaja
competitiva de Porter, ayudara a la
empresa FRUTI JR CIA LTDA
procesadora de pulpa a
posesionarse en un mercado con
una diferenciacién, y con un
liderazgo en costos para que la
industria pueda obtener una ventaja
competitiva sostenible.

Por otro lado aportara a la
investigacion utilizando el método de
las cinco fuerzas conociendo asi los
posibles consumidores,
proveedores, y la competencia que
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posesionarse en un mercado,
obtenido como rentabilidad la
entrada de un producto nuevo y asi
satisfacer necesidades del
mercado; ademas implementa sus
cinco fuerzas; que permite conocer
el grado de competencia que existe
en una industria

existe dentro del mercado con la
venta de productos sustitutos.

Nueva Teoria Del
Comercio
Internacional

(Paul Krugman)

El propésito de la NTC (Nueva
Teoria del Comercio Internacional),
es ofrecer una respuesta alternativa
de una hipétesis basica del
comercio que puede originarse no
solo por la presencia de ventajas
comparativas, sino también por la
existencia de economicas de escala
en la produccién tomando en cuenta
la ventaja competitiva.

Krugman monto su teoria partiendo
del concepto de las “economias de
escala” mediante el cual a mayores
volumenes de produccién, menores
costos, que a su vez facilitan la
oferta de productos, beneficiando a
los consumidores segun la
especializacion y la produccion a
gran escala con bajos costos y
oferta diversificada.

Ademés también se enfoca en la
ventaja competitiva de un pais con
industrias para optimizar recursos,
con el fin de aprovechar la posicién
ventajosa en el mercado.

Esta teoria, se relaciona en varios
aspectos con el comercio exterior las
ventajas y desventajas para el
ingreso a un mercado tomando en
cuenta la ventaja comparativa que
tiene nuestro pais hacia Francia con
respecto a la agricultura y la
produccion de materia prima, en este
caso la guayaba para luego
transformarla en pulpa, es decir, que
a Francia le resulta mas econémico
importar este producto antes que
producirlo, por otro lado dentro de la
ventaja competitiva se puede decir
que Ecuador da apertura a la
industrializacién de productos
ecuatorianos, mucho mas utilizando
las frutas tradicionales y no
tradicionales que existe en el pais,
esta es una ventaja para poder
comercializar a mercados
internacionales con el ingreso de
productos con valor agregado vy
lograr una posicién ventajosa en el
mercado, tomando como referencia
la econdmica de escala que segun
Krugman manifiesta que a mayores
volumenes de produccién, menores
costos.

Fuente: Teoria de ventaja comparativa de David Ricardo. Teoria de ventaja competitiva de
Michael Porter, Nueva Teoria del Comercio Internacional de Paul Krugman.
Elaborado Por: Janneth Reina
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2.4. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

Grafico 1 Fundamentacion conceptual

Segmentacion de .
Mercado [ Demanda

Competenua

Poblacion

Objetivo

COMERCIALIZACION

OPORTUNIDADES DE
MERCADO

Producto

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Janneth Reina
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La fundamentacion conceptual se basara en la investigacion de sus dos variables

como fundamento para la investigacion:

2.4.1. Oportunidades de mercado

Competencia.- “Se denomina competencia a la oposicién entre individuos que
disputan por la obtencién de algun beneficio, premio, cargo, o liderazgo. Pueden ser
competencias deportivas, intelectuales, politicas, laborales o comerciales. En las
competencias siempre habra luego de la disputa, ganadores y perdedores”. (Veleiro,
2008, p.8)

Para el desarrollo del proyecto, es necesario conocer la competencia que existe
en el mercado al cual se pretende ingresar, en este caso la pulpa de guayaba.
Se debera definir las empresas que venden este producto y su nivel de
competitividad, puesto que, este factor se convierte en una amenaza para poder

ingresar un producto.

Demanda: “La demanda es la accién que ejercen los compradores o consumidores
que buscan satisfacer sus necesidades a través de la adquisicion de bienes y
servicios en el mercado. En este sentido, demandar significa comprar, consumir, o
adquirir bienes, servicios o factores en un mercado determinado”. (Slywotzky, 2012,
p. 34).

Es muy importante saber la demanda de un mercado, para poder satisfacer las
necesidades del comprador, dentro del proyecto se determinara la demanda
segun el perfil del consumidor, logrando como resultado, cuantas personas
pueden adquirir nuestro producto, en este caso la pulpa de guayaba en el

mercado francés.

Mercado: “un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales

de un producto”. (Kotler, 2011, p.9).

Para el desarrollo de este proyecto se ha identificado el mercado en el pais de
Francia, donde se pretende llegar para posicionar el producto, con un precio
accesible y competitivo, teniendo en cuenta que los compradores reales y

potenciales, pueden adquirir el producto.
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Oferta: “Es la cantidad de bienes o servicios que las empresas estan dispuestas a
vender en el mercado a un precio determinado en un periodo concreto”. (Kotler,

2011, p.23).

En el proyecto se determinara la cantidad de pulpa de guayaba, que la empresa
esta dispuesta a vender a un precio determinado, tomando en cuenta la

demanda efectiva para poder comercializar el producto.

Oportunidad de mercado.- Se define a la oportunidad de mercado como una zona
de necesidad e interés del comprador en la cual hay una alta probabilidad de que
una empresa pueda actuar rentablemente satisfaciendo esa necesidad, una
oportunidad existe cuando un mercado identifica la demanda cuyas global del

mercado. (Kotler, 2011, p. 57)

Para la investigacion del proyecto se realizara un estudio documental para
encontrar la mejor opcion de mercado internacional, tomando en cuenta las
tendencias del consumidor y sus necesidades, esta oportunidad llevara a cabo
el ingreso del producto en este caso la pulpa de guayaba a la mejor opcion de

mercado.

Poblacién Objetivo: Indica que es el conjunto de personas hacia las que van
encaminadas fundamentalmente las acciones de marketing de las empresas.
Normalmente la poblacién objetivo es solamente una parte de la poblacién total.

También suele denominarsela poblacién atil. (Pérez, 2008, p.57).

Dentro del proyecto se determinara la poblacion objetivo en Francia para la
comercializaciéon de pulpa de guayaba, analizando la demanda insatisfecha y los

posibles consumidores potenciales para que el producto ingrese al mercado.

Para el desarrollo del proyecto se llevara a cabo la segmentacion de mercado

con los posibles consumidores del producto en este caso la pulpa de guayaba.
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2.4.2. Comercializacion

Comercializacién internacional.- Segun Kotler (2011), es el intercambio de bienes

y servicios entre paises a cambio de una utilidad.

En este proyecto se ha identificado la demanda, para determinar la cantidad de
produccién de pulpa y poder comercializarla en el mercado, dando como
resultado una oportunidad para el ingreso de un producto ecuatoriano al

mercado francés.

Ciclo De Vida De Los Productos: Es la evaluacion de los productos ofrecidos por
una empresa cuando ya se encuentran en el mercado para la venta al consumidor
final en un determinado tiempo que éste permanece en el mercado. (Escribano,
Fuentes & Alcazaras, 2010, p. 30).

Es muy importante saber el ciclo de vida del producto, para poder realizar la
exportacion del mismo, tomando en cuenta el tiempo de permanencia en el

mercado.

Distribucién Fisica Internacional.- Conjunto de operaciones para el
desplazamiento de la carga, desde su lugar de fabricacion o produccion (pais de
origen) hasta el local de importador (pais destino) requieren una ejecucion

secuencial denominada DFI. (Castellanos, 2009, p. 29).

A través de la distribucion fisica internacional, se pretende establecer técnicas
para llevar a cabo el proceso de exportacion desde Ecuador hasta Francia,
optimizando tiempo y recursos con la finalidad de que el producto llegue en

buenas condiciones al pais de destino.

Estrategia: Es un término de origen militar que se utiliza en el campo empresarial
para designar el arte, la habilidad y técnica de combinar los diferentes medios y
lineas de actuacidon que tiene la empresa para alcanzar los objetivos fijados.
(Carrion, 2010, p. 102).

Dentro del desarrollo de este proyecto se determinard la estrategia de
comercializacion, para llevar a cabo el proceso de exportacion al mercado

francés, tomando en cuenta los potenciales consumidores de pulpa de guayaba.
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Marketing-Mix: Término inglés sin traduccién exacta en castellano, que designa la
combinacion de los diferentes medios e instrumentos de Marketing (producto, precio,
publicidad, promocién, distribucién,) de que dispone la empresa para alcanzar los

objetivos fijados. (Espinosa, 2013).

El presente proyecto se basard, de igual manera en el Marketing Mix (Producto,
Precio, Publicidad, Distribucién), con la finalidad de posicionar a la pulpa de

guayaba ecuatoriana en el mercado francés.

Producto: Desde un punto de vista comercial, puede considerarse el producto como
un conjunto de atributos fisicos, que la persona consumidora adquiere para poder

satisfacer sus necesidades o deseos. (Kotler, 2011, p. 89)

El producto, en este caso, la pulpa de guayaba, se comercializara en la mejor
oportunidad de mercado, tomando en cuenta todos los requisitos sanitarios,
obteniendo asi un producto de calidad para su adquisicién por parte de los

consumidores.

La pulpa es obtenida por la desintegracion de la porcién comestible de frutas
frescas, sanas, maduras y limpias, para pasar al proceso de despulpado de la
materia prima, para que los consumidores tengan accesibilidad de este producto

ya que es netamente fruta.
2.5. IDEA A DEFENDER.

El estudio de Oportunidades de Mercados Internacionales permitira la

Comercializacién de pulpa de guayaba desde Maldonado — Ecuador.
2.6. IDENTIFICACION DE VARIABLES.
Variable Dependiente:

» Comercializacion internacional

La comercializacion de pulpa de guayaba desde la parroquia de Maldonado -
Ecuador, es el efecto que origina el desconocimiento de las oportunidades de

mercados internacionales.
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Variable Independiente:
» Oportunidades de Mercados internacionales

Las oportunidades de mercados internacionales, es la causa porque se
desconoce aun el mercado de destino para la comercializacion de pulpa de

guayaba desde la parroquia de Maldonado, Carchi — Ecuador.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO.
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara un enfoque:

- Enfoque cualitativo.- Dentro de la investigacion se utilizara este enfoque,
debido al estudio de campo, que se realizara con la finalidad de determinar
el problema existente en el entorno, ademas, se llevara a cabo el contacto
directo con el productor de guayaba, con la propésito de recolectar

informacién que servira para el desarrollo del proyecto.
3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Para el presente estudio, se tomara en cuenta las siguientes modalidades de

investigacion:
- Investigacién Documental

Para la investigacion se recogerd informacion de fuentes bibliograficas,
documentos escritos, textos, libros y luego se desarrollara un andlisis de cada
uno de los documentos recolectados, con la finalidad de comprender y analizar

cada una de las variables propuestas.
- Investigacion De Campo

La investigacién de campo, se empleara en este proyecto, porque se tendra un
contacto directo con los productores de guayaba en la parroquia de Maldonado,
ademas se empleara la entrevista, misma que ayudara a la interpretacion de

resultados, de esta forma se aportara a la investigacion con informacion veridica.
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Ademas, al implementar esta investigacién se determinara la produccion de
guayaba en la parroquia de Maldonado para luego utilizarla en la transformacion
de pulpa, tomando en cuenta que no existe una asociacion, solo productores

independientes que comercializan la guayaba.
- Investigacién Experimental

Se implementaré este tipo de investigacion, debido a que, se relaciona la causa
y efecto, segun el tema de estudio, a través, de la recoleccion de informacién de

fuentes primarias y secundarias.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION.

Para la presente investigacion, se tomaran en cuenta estos tipos de

investigacion, que ayudaran al analisis e interpretacion de dicha informacion.
- Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria, permitird determinar la problemética que existe en
la sociedad encaminada al tema planteado, para luego analizar y determinar la
solucion de este problema, con una investigacion mas a fondo, segun las dos

variables de estudio.
- Investigaciéon Descriptiva

La investigacién descriptiva, ayudara a desarrollar el proceso industrial para
convertir la fruta en pulpa, en este caso, la guayaba para su comercializacion,
para que los productores de guayaba puedan ampliar su mercado local a lo

internacional.
- Investigacion Explicativa

Esta investigacion sera del tipo explicativa, porque se recolectara informacién
enfocada en las caracteristicas y cualidades de las variables de estudio, esta

investigacién aportard a la recolecciéon de informacién de acuerdo al estudio de
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cada uno de los piases de destino, tomando en cuenta la situacion actual y

algunos factores que aportan a la investigacion.
3.4. POBLACION Y MUESTRA.

Para el desarrollo de la investigacion, se utiliz6 el tipo de muestreo no
probalistico, Segun Herrera (2014), dentro del muestro por decision de expertos
“Se conforma la muestra por sugerencia de personas conocedoras del problema

de investigacion” (p. 15),

Tabla 9: Poblacién y muestra

OFERENTE DEMANDANTE

Grupo: Productores

Sector: Parroquia de Maldonado Provincia
del Carchi

Productores mayoristas: 10 Productores
guayaberos de Maldonado.

Tipo de producto: Guayaba

Pais: Francia

Poblacién objetivo: Paris

Consumo: Las mujeres consumen mas frutas
(186,4g/dia) que los hombres (170,9g/dia)
(Pro Ecuador, 2013).

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborador Por: Janneth Reina

De acuerdo a la investigacion de campo, se determiné realizar la entrevista a los
10 productores mayoristas de guayaba en la parroquia de Maldonado, tomando
en cuenta aspectos importantes como la capacidad de produccién de la fruta,
estos vendrian a ser las personas ofertantes de la materia prima. (Véase en el
Anexo N° 1).

Por otro lado, se determiné la demanda, a través del estudio del entorno del pais
de destino, del cual se escogié al mercado de Paris — Francia, como una
oportunidad para la comercializacion de pulpa de guayaba, tomando como
referencia datos estadisticos, documentos y fuentes secundarias que ayudaron

al desarrollo del estudio.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 10: Operacionalizacion de Variables

IDEA A DEFENDER: El estudio de Oportunidades de Mercados Internacionales permitira la Comercializacion de pulpa de guayaba desde Maldonado, Carchi — Ecuador

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTO FUENTE
Pro Ecuador
Fichas técnicas de Francia
;Cudl es la situacién Fichas Guia Comercial de Francia
socioeconémico de cada Documental Biblioaraficas Fichas técnicas de Chile
Segun Kotler (2003), pais? 9 Guia Comercial de Chile
define a la Fichas técnicas de Espafia
oportunidad de Guia Comercial Espafia
mercado como una Pro Ecuador
zona de necesidad e Fichas técnicas de Francia
::ng;rgrsador enla CSZ: ¢Cual es la situacion politica Fichas Guia Comercial de Francia
hay _una alta Entorno gue se encuentra cada pais? Documental Bibliogréaficas glglha aéz)%:glri?asl gi gm:g
probabilidad de que Demanda del Fichas técnicas de Espafia
una empresa pueda Mercado Guia Comercial Espafia
g actuar rentablemente
5 satisfaciendo esa Pro Ecuador
> necesidad, una Fichas técnicas de Francia
% oportunidad  existe Cuél es la situacién social Fichas Gu_la Comerqlal de Fraryua
S cuando un mercado que se encuentra cada pais? Documental Bibliograficas Fichas técnicas de Chile
a identifica la demanda ’ Guia Comercial de Chile
3 global del mercado Fichas técnicas de Espafia
° Guia Comercial Espafia
=
g Agencia Francesa para las
s Inversiones Internacionales
(@) ¢Qué factores tecnolédgicos ) Cienciay la tecnologia de
p Fichas )
aportan a la tecnologia de Documental Bibliograficas Chile
cada pais? Estrategia Espafiola de
Ciencia y Tecnologia y de
Innovacion
p ’ . Pro Ecuador
¢Cudl = el perfil  del Documental . '.:'Ch“fls. Fichas técnicas de Francia
consumidor? Bibliograficas Gui - .
uia Comercial de Francia
¢Cudles la tendencia del Fichas . P'ro Ecuador .
consumidor? Documental Bibliograficas Flchas tecnlcgs de Franc!a
Mercado Guia Comercial de Francia
¢Cuales son los gustos y Fichas Pro Ecuador
preferencias del Documental Fichas técnicas de Francia

consumidor?

Bibliogréaficas

Guia Comercial de Francia
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¢ Cudl es la situaciéon actual

Comercializa | Segun Kotler

cion (2003), es
intercambio

cambio de
utilidad

bienes y servicios
entre  paises

Oferta

de las importaciones y Documental Fichas Banco Central del Ecuador
exportaciones de Ecuador Bibliogréaficas Trade Map
con Francia?
,Cudl es la demanda Fichas
insatisfecha? Documental | gipjiograficas Trade Map
¢ Cudl es el precio referencial Fichas CATIE
del producto en el mercado Documental Lo
: Bibliograficas FAO
de destino?
(;(;ual 25 I COTIEIEER Documental . '.:'Ché,is. Trade Map
existente en el mercado? Bibliograficas
Producto (;Cu_ales son los productos Documental _ I':lchias_, CATIE
sustitutos en el mercado? Bibliograficas
¢Cudles son las barreras
ggzﬁg:gﬂi para )él ingregg Documental | elics 0 S8l
del producto ecuatoriano al EldleerEiEes TEeE R
mercado francés?
¢ Cual es la situacién actual de .
Ecuador? Entrevista Guia d_e la Productore_s guayaberos de la
entrevista parroquia de Maldonado
¢Cudl es la situacion actual q
Entorno del sector ofertante? Entrevista Guia d_e la Productore_s guayaberos de la
entrevista parroquia de Maldonado
¢Cudl es la capacidad de . Guia de la Productores guayaberos de la
> Entrevista : f
produccién en escala? entrevista parroguia de Maldonado
¢Cudl son las caracteristicas L Fichas
del producto? Observacion | gipioaraficas Pl e
¢Capacidad de producto & L Fichas Productores guayaberos de la
procesar? Observacion S e -
Bibliogréaficas parroquia de Maldonado
Producto ¢Cudl es la competencia Fichas

nacional?

Observacion

Bibliograficas

Pro Ecuador

Exportacion

¢Cudles son las
caracteristicas del embarque?

Observacion

Fichas
Bibliograficas

Pro Ecuador

¢Cual es la red de transporte
adecuada para llegar a
Francia?

Observacion

Fichas
Bibliogréaficas

Pro Ecuador

¢Cudles son los costos en L Fichas

- Observacion S Pro Ecuador
origen? Bibliograficas
¢Cuales son los costos en Fichas

destino?

Observacion

Bibliograficas

Pro Ecuador

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborador Por: Janneth Reina
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3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuentes primarias: Se recolectara informacién, en bases de datos de fuentes
de informacion confiables como: Pro Ecuador (Fichas técnicas y comerciales del
pais de Francia), Banco Central del Ecuador (Datos estadisticos), Proexport,

TradeMap.

Fuentes secundarias: A través de la recoleccion de informacién en sitios web,
se obtendra informacion del pais en destino, en este caso Francia y las
oportunidades de mercados internaciones para la exportacion de pulpa de

guayaba.
3.6.1. Plan de recoleccién de informacién.

Para la recoleccién de informacién, en primer lugar, se obtuvo informacion
documental, para lo cual, se utilizaran libros relacionados con las oportunidades
de mercados, documentos escritos, articulos de periddicos y medios de
comunicacién relevantes a esta investigacion. También se recolectaran datos

estadisticos concernientes a las exportaciones, importaciones del producto.

Ademas, se utilizaran fuentes de informacion y técnicas de recoleccién como la
entrevista y fichas bibliogréficas relacionadas con las dos variables de estudio,
para poder determinar la produccion, las variedades de producto, los sectores
productivos, entre otros, con el fin de saber si existe materia prima suficiente
para procesar la pulpa como producto terminado que se requiere en Paris —
Francia, para su comercializacion. Por esta razon, se estructuraran las siguientes

preguntas:

e ¢Cudles son las caracteristicas del producto?

e ¢ Cudles son los proveedores del sector?

e ¢COmo se calcula el costo de produccion del producto?
e ¢ Cantidad de producto a procesar?

e (Cudl es la estrategia para que el producto salga al mercado?
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Ademas se contara con la entrevista dirigida a los productores de la parroquia
de Maldonado, que comercializan la guayaba. Una vez obtenida la informacion

necesaria, se procedera a la interpretacion de resultados.
3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Segun Eyssautier (2011), se considera entrevista “a un intercambio
conversacional entre dos o mas personas con la finalidad de obtener
informacion, datos o hechos sobre el problema y la hipétesis”. (p.222). Para la
presente investigacion se realizé la entrevista estructurada, con la finalidad de

obtener la informacion requerida para el desarrollo del proyecto.

Culminado el plan de recoleccibn de la informacién, se realizard el
procesamiento de la informacion en el cual se analizara y se interpretara los
datos recolectados, tomando la informacion méas elemental, que servira como
base para el desarrollo del sector ofertante, en este caso, el estudio del mercado

interno para la comercializacion de pulpa de guayaba.

3.8. ANALISIS SITUACIONAL PARA SELECCIONAR LA MEJOR OPCION
DE MERCADO INTERNACIONAL

3.8.1. Factores politicos

Tabla 11: Factor Politico " Gobierno"

FRANCIA CHILE ESPANA

Inconformidad notable con el Espafa se ha convertido en
presidente, Gobierno Posee un gobierno estable uno de los paises mas
demdcrata. descentralizados de Europa

Fuente: Guia Comercial, Francia, Chile, Espafia, PROECUADOR
Elaborador Por: Janneth Reina

La exigencia de Francia de alcanzar un acuerdo de comercio entre los paises,
ha sido causa de conflictos y cuestionamientos, dentro de las dignidades del

gobierno, las cuales, han llegado a poner en riesgo las negociaciones
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comerciales por discrepancias sobre la politica de comercio exterior, ya que,
tiene un gobierno demdcrata, es decir, organizacion dentro del estado, en la cual
las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante mecanismos de
participacion directa o indirecta que confieren justicia a sus representantes. Por
otro lado Chile, cuenta con un gobierno estable, con relaciones diplomaticas con
algunos paises a nivel mundial, posee tres poderes para los cuales son divididos
de acuerdo a su poder, ademas se puede decir que Espafia se ha convertido en

uno de los paises mas descentralizados de Europa.

Acuerdos Comerciales

Un acuerdo comercial, es un convenio que existe entre los paises, ya sea bilateral
o multilateral, con el fin de conformar un interés comdn para aumentar el
intercambio comercial, estos acuerdos ayudaran a concretar las facilidades de
entrada del producto, en este caso la pulpa de guayaba a la mejor opcién del

mercado internacional.

Tabla 12: Acuerdos Comerciales

FRANCIA CHILE ESPANA —
[ ]

-Acuerdo Sistema Generalizado de | -Acuerdo de | -Acuerdo Sistema
preferencias Arancelarias (SGP PLUS). | complementacion Generalizado de
-Acuerdo para la Cooperacion en el area | econdmica preferencias  Arancelarias
de la Economia Solidaria y Comercio | (ACE) 65. (SGP PLUS).
Justo, suscrito entre Ecuador y Francia. | -Acuerdo de | -Acuerdo Complementario
-Acuerdo de Asociacion con los paises | Asociacion entre | General de Cooperacion.
de la Comunidad Andina. Ecuador y Chile.
Acuerdo Comercial Multipartes entre
Ecuador y la Union Europea (UE)

Fuente: Guia Comercial, Francia, Chile, Espafia, Pro Ecuador, 2015, Ministerio de Comercio
Exterior /Acuerdos comerciales de Chile y Francia, Ministerio de Relaciones Exteriores, 2015
embajada de Chile y Ecuador.

Elaborador Por: Janneth Reina

Francia al encontrarse, dentro de la Union Europea, se beneficia de los
diferentes acuerdos, existentes en este pais y con diversos paises alrededor del
mundo, entre ellos Ecuador, cuyas exportaciones en el periodo 2009 — 2014, de
productos no tradicionales hacia la Unién Europea representaron el 16.4% en
términos FOB y el 12.9% en toneladas. (Ficha Técnica de Francia, PRO
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ECUADOR).tomando en cuenta el acuerdo del SGP Plus, que tiene Ecuador con
la Unidn Europea.

La comunidad Europea en virtud del Sistema Generalizado de preferencias (SGP),
otorga a los paises en vias de desarrollo franquicias de derechos de aduana o de
aranceles reducidos sobre sus exportaciones. El esquema del SGP, tiene como
principal objetivo contribuir a la reduccion de la pobreza y la promocién del desarrollo

sostenible y la gobernanza. (Guia Comercial, Espafia, Pro Ecuador, 2014).

Otro acuerdo que tiene Francia con Ecuador es la Cooperacion en el area de la

Economia Solidaria y Comercio Justo, suscrito entre Ecuador y Francia.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior dentro de los acuerdos comerciales “tiene
como objetivo promover la colaboracion entre el Ministerio de Comercio Exterior y
Ministerio De Inclusibn Econdmica y Social de la Republica del Ecuador y el
Ministerio delegado encargado de la Econémica Social y Solidaria y del consumo de
Francia, para el desarrollo de la economia popular y asi como del comercio junto, de

conformidad con su respectiva legislacién nacional y en base a la facultades y la

competencia respectivas.

Este acuerdo profundiza y desarrolla a la colaboracion econdémica, en los
sectores: agropecuario, industrial, manufacturero artesanal, comercial y de

servicios con la finalidad de promover el desarrollo de cada pais.

Por ultimo se tiene, el acuerdo de Asociacion con los paises de la Comunidad
Andina, el cual busca profundizar una zona de libre comercio, entre estos paises
para la comercializacion de productos y puedan ingresar a la Unidn Europea. Y
el Acuerdo Comercial Multipartes entre Ecuador y la Unién Europea (UE), el
mismo que trata de mejorar y crear nuevas oportunidades de comercio e
inversion, fomentando la competitividad y la innovacion, asi como la
modernizacion productiva y la facilitacion del comercio y la transferencia de

tecnologica del pais.

En cambio, Chile cuenta con un acuerdo de complementacién econémica (ACE)
N° 65, esta denominacién usan los paises latinoamericanos en los diferentes

acuerdos bilaterales que contraen entre si, para abrir reciprocamente sus
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mercados de mercancias, los que se inscriben en el marco juridico de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI). Los ACE apuntan a
objetivos integradores de apertura de mercados mayores. (Ministerio de
Relaciones Exteriores), este acuerdo ayuda al desarrollo de ambas partes para
el ingreso de productos ecuatorianos a Chile. Por otro lado, el Acuerdo de
Asociacion entre Ecuador y Chile contribuye a fortalecer y profundizar la relacién
bilateral, fundada en la comunidad de intereses, en relacién de amistad y en los

principios de solidaridad y beneficio equitativo.

Espafia perteneciente a la Union Europea también se favorece del acuerdo SGP
Plus, por otro lado el Acuerdo Complementario General de Cooperacion
contribuye al area productiva que implica un importante esfuerzo en la
transferencia de conocimientos, tecnologia e innovacién, a través de

cooperacion técnica e intercambio de experiencias.
Politica Comercial

Son acciones comprendidas por los gobiernos para promover o impedir las
importaciones de bienes y servicios. Este tipo de normatividad la establece cada

pais con base en su normatividad legal. (Lerma, 2010).

Tabla 13: Politica Comercial

FRANCIA CHILE ESPANA

L.
S

Dentro de los tres paises la politica comercial es bien explicita, puesto que, para la exportacion
de cada producto se deberia sacar certificados sanitarios y fitosanitarios para la salubridad del
producto, ademas el producto debe cumplir con estandares de calidad.

Dentro de la politica comercial Francia es un pais que acoge al mercado extranjero, con
productos de innovacion tomando como referencia los acuerdos, normas y leyes para la
exportacion e importacion de productos en este caso de Ecuador.

Dentro de la UE se puede mencionar los acuerdos del régimen de preferencias generalizadas
(SGP PLUS), otorgando aranceles reducidos que acoge a paises en via de desarrollo para
productos que ingresan al mercado Europeo.

Mientras que Espafia dentro de la politica comercial tiene los mismos aspectos que la unién
europea tomando en cuenta su normativa sus acuerdos y leyes para las exportaciones.

Fuente: Guia Comercial, Francia, Chile, Espafia, Pro Ecuador, 2014
Elaborador Por: Janneth Reina
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Aspectos legales

El entorno legal consiste en todas las leyes, decretos, reglamentos y normas que

afectan al marketing internacional, que difiere de un pais a otro y afecta a la

distribucion de productos, la promocion, las especificaciones técnicas y de

seguridad del producto y las normas relativas para el ingreso del producto al

mercado. (Lerma, 2010).

Tabla 14: Factores Legales Francia

FRANCIA

Barreras
arancelarias

y
No arancelarias

Segun Pro Ecuador (2014), Francia cuenta con el TVA (Impuesto sobre
el valor agregado) del 20% vy tres tipos reducidos del 10% para los
productos de origen agricola, pesca, piscicultura y avicultura; 5.5% para
ciertos productos alimenticios, agua, libros etc.; y el 2.1% para
medicamentos. Segun la partida 2008.99 los demas frutos preparados
Ecuador tiene una tarifa arancelaria del 0.23%, pero tomando en cuenta
el acuerdo que existe entre estos dos paises este porcentaje se acoge a
la preferencia arancelaria de libre impuestos (SGP Plus).

Los paises en vias de desarrollo se benefician de franquicias de
derechos de aduana o de aranceles reducidos sobre sus exportaciones
al mercado comunitario en virtud del Sistema Generalizado de
preferencias Arancelarias (SGP Plus), que se aplica a 7,200 productos,
El esquema de este acuerdo tiene como principal objetivo contribuir a la
reduccion de la pobreza y la promocién del desarrollo sostenible y la
gobernanza. (Ficha Comercial de Francia, PROECUADOR, 2013).

Dentro de las preferencias arancelarias la Union Europea no tiene
barreras arancelarias para productos alimenticios porque se benefician
del acuerdo que existe SGP+ pero cuenta con barreras no arancelarias
para productos alimenticios y productos nacionales ademas cuenta con
un proceso dentro de las medidas sanitarias y fitosanitarias que este pais
aplica con la finalidad de que los productos lleguen en buenas
condiciones al mercado europeo.

“En el marco de la legislacién de la Union Europea, existe una serie de
regulaciones de caracter general, que aplican a todos los productos
alimenticios sin importar si son frescos o procesados. Como el embalaje,
el empaque que certificados que se emiten al momento de la exportacion
y que normas legales se requiere para el ingreso del producto” (Ficha
Comercial de Francia, PROECUADOR, 2013).

Fuente: Guia Comercial de Francia, Pro Ecuador, 2014
Elaborado Por: Janneth Reina
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Tabla 15: Factores Legales de Chile

CHILE

Barreras
arancelarias
Y
No
arancelarias

Segun Pro Ecuador, (2014), dentro de las barreras arancelarias para el
ingreso de frutas desde Ecuador a Chile cuenta con un 0% de aranceles
pero dentro de la partida 2008.99 que es los demas frutos preparados
tienen un porcentaje del 6% de arancel pero tomando en cuenta el
acuerdo firmado de Complementacion Econémica AAP. CE. No. 65 entre
Ecuador y Chile, dentro de esta partida tiene in Gravamen de Preferencial
Acordado (GPA) que es el 0%, este es un beneficio para el ingreso de
productos exportados desde Ecuador.

Chile cuenta con barreras arancelarias y no arancelarias para productos
alimenticios y agricolas y con medias sanitarios y fitosanitarias Chile
tiene una proteccion dentro del medio ambiente y con la calidad de los
productos que ingresas a su pais, dentro de “La normativa chilena en
materia de sanidad animal y vegetal no ha sufrido cambios fundamentales
No existe un reglamento general que rija el procedimiento de elaboracién
y notificacion de medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF); cada
institucién competente sigue sus procedimientos internos.” (Ficha
Comercial de Chile, PROECUADOR, 2013).

Fuente: Guia Comercial de Chile, Pro Ecuador, 2014
Elaborado Por: Janneth Reina

Tabla 16: Factores Legales Espafia

ESPANA

L,
i

Espafa se rige por los Acuerdos Comerciales suscritos por la
Unién Europea con terceros paises o regiones. En este sentido
cabe destacar acuerdos y preferencias. Los paises en vias de
desarrollo se benefician de franquicias de derechos de aduana
o de aranceles reducidos sobre sus exportaciones al mercado

Barreras arancelarias comunitario en virtud del Sistema Generalizado de

preferencias (SGP). Este sistema tiene como principal objetivo

y contribuir a la reduccion de la pobreza y la promocién del
desarrollo sostenible y la gobernanza. (Ficha Comercial de
No arancelarias Espafia, PROECUADOR, 2013). Tomando en cuenta que

como Espafa pertenece a la Unidn Europea también se rige a
las medidas sanitarias y fitosanitarios cumpliendo con cada una
de las normas para proteger la salud del consumidor.

Fuente: Guia Comercial De Espafia, Pro Ecuador, 2014
Elaborado Por: Janneth Reina
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3.8.2. Factores econdémicos
PIB (Producto Interno Bruto)

Se usa el andlisis del PIB con el fin de medir el tamafio de la economia de los
paises en estudio, a través de una escala, que permitira comparar el

comportamiento de su economia afio tras afio. (Krugman & Wells, 2008).

Tabla 17: Producto Interno Bruto PIB

FRANCIA CHILE ESPANA
[
USD 2.90 Billones USD 281.74 Mil Millones USD 1400.00 Mil Millones
Crecimiento del PIB 0.4% Crecimiento del PIB 0.1% Crecimiento del PIB 1.3%

Fuente: Ficha Comercial de Francia, Chile, Espafia, Pro Ecuador, 2015
Elaborado Por: Janneth Reina

Segun la tabla anterior, el pais mas productivo es Francia que tiene 2.90 Billones
y un crecimiento del 0.4%, tomado como un porcentaje bajo a diferencia de los
demas paises, puesto que, este indicador no registra datos en funcion de la
producciéon de pulpa de fruta, mas bien son datos en otras actividades de
produccion en forma general, mientras que Chile y Espafia cuentan con
porcentajes bajos en funcion de su econdémica, este factor es una amenaza al
momento del ingreso de un producto, pero a diferencia Espafia tiene un
crecimiento alto en su PIB, esto se debe a varios factores como su capacidad de
produccion. El PIB muestra las producciones de bienes y servicios en base a su

comercializaciéon y adquisicién de bienes.
PIB per capita

Este indicador es fundamental, puesto que, ayuda a determinar la capacidad de
compra de cada uno de los habitantes de cada pais para ingresar al mercado y

la adquisicion de bienes o servicios.
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Tabla 18: PIB Per capita

FRANCIA CHILE ESPANA
[

USD 43.768 USD 16.223 USD 29,327
Composicién del PIB por | Composicion del PIB por | Composiciéon del PIB por
sector sector sector

Agricultura:1.7% Agricultura:3.6% Agricultura: 3.2%

Industria: 19.4% Industria: 35.4% Industria: 25.4%

Servicios: 78.9% Servicios: 61.0% Servicios: 71.4%

Fuente: Ficha Comercial de Francia, Chile, Espafia, Pro Ecuador, 2015
Elaborado por: Janneth Reina

Como se observa, en el cuadro anterior el consumo de habitantes de acuerdo al
PIB per capita, para Francia cuenta con un alto valor a diferencia de Espafa,
tomando en cuenta la composicion por sector, mientras que Chile cuenta con un
PIB per capita bajo, pero dentro de la composicion por sector cuenta con

porcentajes altos.
Inflacién

La inflacién es el incremento de precios en cada pais segun la adquisicion de

bienes o servicios.

Tabla 19: Inflacion

FRANCIA CHILE ESPANA
I
I
0.7% 1.7% -0.1%

Fuente: Ficha Comercial de Francia, Chile, Espafia, Pro Ecuador, 2015

Elaborado por: Janneth Reina
El factor de la inflaciébn, se origina dentro de la economia del pais, las
necesidades que tiene cada uno y la poca adquisicion de bienes y servicios, es
por eso, que la inflacion varia cada afo, esto depende de la poblacion al
momento de adquirir bienes o de acuerdo a la escases tanto de la poblacion

como del pais.
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Por lo que podemos observar en la tabla anterior, Espafia tiene una inflacion
negativa denominada técnicamente deflacion es peor que la inflacion positiva,
porque indica que la economia se paraliza, a diferencia de los otros dos paises
Chile cuenta con una inflacion alta a diferencia de Francia que su inflacion es

baja.
Balanza comercial

Es un registro total de las exportaciones e importaciones de un pais en un
determinado periodo, es un complemento de la balanza de pagos, que ayuda a

determinar las relaciones comerciales que existe entre paises.
Balanza comercial de Francia

Los datos reflejados en la balanza comercial de Francia dentro de las
exportaciones tienen incrementos constantes desde el afio 2010-2014, tomando
como referencia los 5 productos mas exportados desde Ecuador hacia Francia,
entre ellos: los atunes, camarones, aceites crudos de petrdleo o de mineral
bituminoso, los demas preparaciones y conservas de pescado y rosas, estas

exportaciones son relativas y constantes en beneficio al pais.

Tabla 20: Balanza Comercial Ecuador — Francia

Balanza Comercial

Ecuador - Francia

Miles de USD FOB
Afios 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones 204,281 209,904 237,138 | 314,409 314,18
Importaciones 84,972 130,407 156,384 | 121,965 133,271
Saldo 119,309 79,497 80,754 192,444 180,909
Total 289,253 340311 | 393522 | 436374 | 447451
Intercambio

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Janneth Reina
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Grafico 2: Balanza Comercial Ecuador — Francia

Balanza Comercial
Ecuador - Francia
Miles de Usd FOB

400,000
0,000
il 2 3 4 5

M Exportaciones M Importaciones [ Saldos

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Janneth Reina

Por otra parte, las importaciones entre Ecuador y Francia incrementan desde el
afno 2010-2012, pero en el afio 2013 decrece un 0.22%, es decir, que Ecuador
para este afio bajo su adquisiciébn de productos provenientes desde Francia.
Tomando en cuenta estos datos, se puede decir que dentro de la balanza
comercial, tenemos un superdvit ya que las exportaciones son altas que las
importaciones.

Balanza comercial de Chile

Tabla 21: Balanza Comercial Ecuador — Chile

Balanza Comercial
Ecuador - Chile

Miles de USD FOB
Afos 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones 846,629 1106,159 1.990,564 2.455,268 2.300,953
Importaciones 533,940 588,676 597,065 600,978 558,326
Saldo 312,689 517,483 1.393,499 1.854,290 1.742,627
Total Intercambio 1.380,569 1.694,835 2.587,629 3.056,246 2.859,279

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por : Janneth Reina
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Grafico 3: Balanza Comercial Ecuador — Chile

Blanza Comercial
Ecuador - Chile
Miles de USD FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Janneth Reina

De acuerdo a la base de datos requerida podemos decir que Chile, tiene unas
exportaciones altas desde el 2010-2014, tomando como referencia sus 5
productos mas exportados desde Ecuador hacia Chile, entre los cuales se tiene:
aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso, atunes, grasas y aceites
vegetales, palmitos y pifias, este factor ayuda al incremento constante en sus

exportaciones en beneficio al pais.

Mientras que las importaciones desde Ecuador hacia Chile se incrementan
desde el 2010-2013, mientras que en el 2014 hubo un decrecimiento del 1.92%,
esto se puede deber a que Ecuador no adquirio, constantemente sus productos,
por otra parte se puede decir que la balanza comercial entre estos dos paises
tiene un superavit, debido a que sus exportaciones crecen contantemente a
diferencia de sus importaciones, esta relatividad es factible para poder ingresar

al mercado chileno.
Balanza comercial de Espafia

De acuerdo, a la base de datos del Banco Central del Ecuador, las exportaciones
totales desde Ecuador hacia Espafia, en el afio 2012 tiene un déficit de -141.795
millones, igualmente en el afio 2014 con un déficit de -91.633 millones, mientras

gue sus importaciones crecen constantemente, por este motivo existe un déficit
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dentro de la balanza comercial, ya que, sus importaciones son mayores que las

exportaciones.

Tabla 22: Balanza Comercial Ecuador — Espafia

Balanza Comercial
Ecuador - Espafia
Miles de USD FOB
Afio 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones 354,200 | 468,410 441,843 778,099 524,958
Importaciones 253,130 | 306,899 583,637 699,347 616,591
Saldo 101,070 | 161,511 -141,794 78,752 -91,633
Total Intercambio | 597 330 | 775309 | 1025,480 1477,446 | 1141,549
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Janneth Reina
Gréfico 4: Balanza Comercial Ecuador — Espafa
Balanza Comercial
Ecuador - Espafia
Miles de USD FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Janneth Reina

Por otra parte, dentro de las exportaciones desde Ecuador hacia Espafia se
encuentran los 5 principales productos que se exporta, entre ellos: atunes,
camarones, aceites crudos de petrdleo o de mineral bituminoso, los demas
preparaciones de conserva de pescado y rosas, debido a la informacion
requerida anteriormente se puede decir que Ecuador importa en mayor cantidad,

a la que exporta.
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Exportaciones segun la sub partida arancelaria 2008.99.99 por Nandina

Tabla 23: Exportaciones segin la partida 2008.99

CONSULTA DE TOTALES POR NANDINA
(TONELADAS Y MILES DE DOLARES)

2013- 2015
Subpartida | Descripcion Pais Toneladas | FOB - Délar | %Total FOB

Nandina Nandina Délar

200899900 | Los demas Estados unidos 16.99,00 33.225,68 11.58
Puerto rico 1.724,87 3.444,39 1.21
Espafia 944,53 3.427,71 1.2
Canada 944,73 2.818,62 0.99
Holanda 612,14 1.844,23 0.65
( Paises bajos)
Francia 528,9 1.676,24 0.59
Alemania 364,09 1.091,85 0.39
Japén 935,73 959,14 0.34
Reino unido 220,5 549,68 0.20
Polonia 724 354,80 0.13
Chile 67,01 264,84 0.10
México 203,73 212,23 0.08

Fuente: Banco Central del Ecuador (2013- 2015)
Elaborado Por: Janneth Reina

Segun datos del Banco Central del Ecuador, se puede decir, que dentro de la
subpartida 2008.99.99; Estados Unidos exporta 16.99, 00 toneladas y un valor
en FOB de 33.225,68 Miles de Dolares, tomando como referencia los afios 2013
— 2015, esto quiere decir que las exportaciones de esta subpartida van
encaminadas a este pais como fuente de ingreso de productos ecuatorianos. Por
otro lado los paises de Puerto Rico y Espafia ocupan el segundo vy tercer lugar

respectivamente dentro de las exportaciones ecuatorianas.

Mientras que Francia y Chile ocupan el sexto y onceavo lugar respectivamente
dando como resultado que Francia exporta un total de 528.90 toneladas en el
afio 2013 y 2015, este dato ayuda a identificar la oportunidad de mercado para
poder ingresar la pulpa de guayaba, segun la subpartida 2008.99, los demas
frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o
conservados de otro modo, incluso con adicion de azucar u otro edulcorante o

alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte.
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3.8.3. Factor social
Tamafio de la poblacion.

Es el total de habitantes de un area especifica en un tiempo determinado. Este
indicador proporciona datos sobre el nimero de posibles consumidores. (Lerma,
2010).

Tabla 24: Tamano de la Poblacién

FRANCIA CHILE ESPANA
R
| I
66.259.012 17.363.894 47,737,941
Tasa de crecimiento | Tasa de crecimiento | Tasa de crecimiento
poblacional poblacional poblacional
0.45% 0.84% 0.81%

Fuente: Ficha Comercial de Francia, Chile, Espafia, Pro Ecuador, 2015
Elaborado por: Janneth Reina

Este factor da a conocer el niumero de habitantes en cada pais y los posibles
consumidores de bienes y servicios, ademas se toma como referencia la tasa de
crecimiento anual de cada pais; Chile cuenta con una tasa alta seguida por
Espafia y por ultimo con un porcentaje bajo Francia.

Tasa de desempleo

Ayuda a determinar el nivel de ingreso dentro de las familias en cada pais,
ademas a consecuencia de este indice se reduce el consumo o adquisicién de

bienes y productos por falta de un trabajo estable.

Tabla 25: Tasa de Desempleo

FRANCIA CHILE ESﬁaﬁa

N
10.5% 6.4% 24.3%

Fuente: Ficha Comercial de Francia Chile, Espafa, Pro Ecuador, 2015
Elaborado Por: Janneth Reina
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3.8.4. Factores tecnoldgicos

Segun, Lerma (2010), manifiesta que la tecnologia dentro del entorno afecta de
forma mas directa al desarrollo de productos, procesos y sistemas de distribucion
y a las actividades del marketing, en él se crean las innovaciones, los avances y
los progresos que permiten el desarrollo de nuevos y mejores productos, por lo
tanto, las empresas se vuelven mas mecanicas e industriales, la tecnologia debe
ser invertida en buenas aplicaciones y dentro del comercio internacional, este
factor ayuda a tener mas facilidades de acuerdos y contratos via internet, en
redes sociales donde se facilita los contactos de negocios entre el comprador y
el vendedor, dando como resultado procesos de transacciones comerciales de

forma rapida.

Tabla 26: Factor Tecnolégico en Francia

FRANCIA

Segun la Agencia Francesa para las Inversiones Internacionales AFIl confirma “la alta
implicacién de los grupos extranjeros presentes segun la I&D (investigacion y Desarrollo)
Las filiales extranjeras participan en el esfuerzo de investigacion y desarrollo de la economia
francesa.”(p. 1), por otro lado la cuota en los gastos interiores en I&D realizados por las
empresas, en el territorio nacional es de un 29 % (2014). Esta contribucién es mas alta que
aguella valorada para Estados Unidos (un 14 %), Japén (un 5 %) o también Finlandia (un
15 %).

Ademas, un 74 % de los dirigentes de empresas extranjeras interrogados en el marco del
sondeo anual (octubre de 2014) citan la innovacion y las actividades de I1&D entre los
primeros factores de atractividad de Francia. “En este ambito se aprecian la proximidad de
los mercados y de otras actividades empresariales (un 77 %), la calidad de las plantillas de
I&D (un 76 %), las posibilidades de cooperacién con equipos de investigacion académicos
(un 73 %), la proximidad de las areas de competitividad francesas (un 73 %) y el nivel de las
ayudas publicas en 1&D (un 68 %), precisa la AFlII.

Fuente: Agencia Francesa para las Inversiones Internacionales, 2014
Elaborado por : Janneth Reina
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Tabla 27: Factor Tecnologico de Chile

CHILE

Dentro de la ciencia la tecnologia de Chile, el financiamiento para actividades relacionadas a la
investigacion y al desarrollo, (I&D) la principal fuente es el Estado, con 38%, superando a empresas
(34%). Entre los principales ejecutores del gasto, destacan las instituciones de educacién superior
(39%) y las empresas (36%). Segun el Instituto Nacional de Estadisticas en Chile.

Los sectores con mayor gasto en I+D fueron la industria manufacturera con (21,9%) y la explotacion de
minas (7,4%). A nivel territorial, Santiago es la region donde se ejecutan la mayor cantidad de
investigaciones, representando el 66,17% del total.

Dentro de la tecnologia Chile ayuda a las PYMES con el fin de industrializarse y encaminadas a la
mejora continua de sus productos tomando como referencia también las relaciones comerciales que
hay entre los paises utilizando mecanismos de distribucion y logistica utilizando la tecnologia continua.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas en Chile, 2014
Elaborado Por : Janneth Reina

Tabla 28: Factor Tecnoldgico de Espafia

ESPANA

K-
g

Segun Ministerio de Economia y Competitividad, Espafia, en su publicacion denominada,
Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion 2013 — 2020, constituye una
herramienta para potenciar el conjunto de las capacidades del Sistema Espafiol de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, de esta manera incrementando los derivados de la inversion en
I+D+i. Por ello, contempla las actividades de |+D+i desde una perspectiva general, consciente
de que los resultados no responden a una légica directa sino que son fruto de multiples formas
de interaccion entre todos los agentes del Sistema tecnologico.

El crecimiento registrado dentro de la I1+D+i. se encuentra en la materia de produccién
cientifica junto a la mejora en la calidad e impacto internacional de la misma, tomando como
referencias empresas industriales para la exportacion de productos de buena calidad
mejorando la competitividad en el mercado.

Fuente: Ministerio de Economia y Competitividad, 2013 — 2020
Elaborado Por : Janneth Reina

3.9. Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).

Este método permite identificar y valorar las oportunidades y amenazas que
ofrece el medio buscando alternativas de mercado internacional en relacion a los

tres paises de estudio.
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Valoracion:

ALTA 3
OPORTUNIDADES  ["MEDIA >
BAJA 1
ALTA 3
AMENAZAS MEDIA >
BAJA 1
Tabla 29: Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).
TABULACION FRANCIA CHILE ESPANA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES NIVEL PTS | NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
POLITICOS
Gobierno MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2
Acuerdos ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3
Comerciales
Politica ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3
Comercial
Aspectos ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2
Legales
SUMA 9 SUMA 2 SUMA 10 SUMA 0 SUMA 10 SUMA 0
PROMEDIO 1,5 PROMEDIO 0,33 PROMEDIO 2 PROMEDIO 0 PROMEDIO 1,66 PROMEDIO 0
FRANCIA CHILE ESPANA
TABULACION
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES AL PTS PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
ECONOMICOS NIVEL
PIB
ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
PIB
(Per Capita) ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2
Inflacién
MEDIO 2 ALTO 3 BAJO 1
Balanza
Comercial RERIG 2 ALTO 3 BAJO 1
Exportaciones
segtn Nandina | MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3
SR 12 SUMA 0 SUMA 8 SUMA 2 SUMA 8 SUMA 1
PROMEDIO 6 PROMEDIO 0 PROMEDIO 8 PROMEDIO 2 PROMEDIO 4 PROMEDIO 0,5
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TABULACION FRANCIA CHILE ESPANA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTOR
SOCIAL NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Tamafio
de ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
Poblacién
Tasa
de BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
Desempleo
SUMA 3 SUMA 1 SUMA 2 SUMA 1 SUMA 2 SUMA 1
PROMEDIO 1,00 PROMEDIO 0,33 PROMEDIO oD PROMEDIO 0,33 PROMEDIO 0,66 PROMEDIO 0,33
TABULACION FRANCIA CHILE ESPANA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES
oG cos NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Tecnologia ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3
SUMA 3 SUMA 0 SUMA 0 SUMA 1 SUMA 3 SUMA 0
PROMEDIO 3 PROMEDIO 0 PROMEDIO 0 PROMEDIO 1 PROMEDIO 3 PROMEDIO 0
ESPANA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES
POLITICOS 6,00 0,33 2,00 0,00 1,67 0,00
FACTORES
ECONOMICOS 6,00 0,00 8,00 2,00 4,00 0,50
FACTOR SOCIAL 1,00 0,33 0,67 0,33 0,67 0,33
FACTORES
TECNOLOGICOS 3,00 0,00 0,00 1,00 3,00 0,00
SUMA 16,00 0,67 10,67 3,33 9,33 0,83
PROMEDIO 4,00 0,17 2,67 0,83 2,33 0,21
3,83 1,83 2,13

De acuerdo al analisis del POAM, se ha determinado la mejor opcion del

mercado internacional, para la comercializacion de pulpa de guayaba desde la

parroquia de Maldonado — Ecuador, segun los datos obtenidos, después de

analizar las oportunidades y amenazas de cada uno de los mercados estudiados,

el pais seleccionado fue Francia.
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Francia cuenta con una economia estable, ademas, por pertenecer a la Union
Europea, estd inmersa en algunos acuerdos comerciales, entre ellos el (SGP
PLUS), mismo que beneficia a los productos ecuatorianos, liberandolos del pago
de arancel, lo cual incrementa la competitividad de estos, al ingreso al mercado.
Por otro lado, tomando estos aspectos sirvieron como base para la
segmentacion del mercado de Francia, teniendo a la cuidad de Paris como nicho
de mercado para la comercializacion de la pulpa de guayaba desde la parroquia

de Maldonado, Provincia del Carchi — Ecuador.

3.9.1. Anélisis Externo: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio
(POAM)

Dentro del analisis del factor politico, el gobierno de Francia no es estable,
debido a las discrepancias que existen entre los miembros que lo conforman,
este factor representa una amenaza para el ingreso del producto ecuatoriano,

puesto que, es un pais con tendencias exigibles.

Por otra parte, se encuentran los acuerdos comerciales vigentes entre Ecuador
y Francia, el cual tiene un alto impacto, puesto que, dentro del sistema
generalizado de preferencias arancelarias (SGP PLUS) se lleva a cabo la
liberacién del pago de aranceles a los productos ecuatorianos, que representa

una oportunidad para el ingreso de pulpa de guayaba al mercado francés.

De igual manera, al contar con el acuerdo (SGP PLUS), se eliminan las barreras
arancelarias, las cuales, representa una oportunidad de alto impacto, puesto
que, al ser producto ecuatoriano, Unicamente se debe presentar el certificado de
origen y automaticamente, se tendra la liberacion del 100% del pago de ad —

valérem.

En cambio, existen algunas barreras no arancelarias, para los productos de
consumo, el producto debe contar con estandares de calidad segun su envase,
empaque y embalaje, estipulados en los diferentes reglamentos que este pais

dispone.
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Dentro del analisis del PIB, se puede decir, que Francia tiene una estabilidad
econOmica y social, siendo esta, una oportunidad de alto impacto, puesto que,
al estar en crecimiento asegura que los niveles de comercio en este pais se
mantengan o crezcan, ademas, la inflacidbn en este pais es baja, es decir, el
incremento del poder adquisitivo del consumidor, incrementa el volumen de
ventas del producto, generando una oportunidad debido a la estabilidad de

precios.

La poblacion actual de Francia, tiene un constante crecimiento, representando
una oportunidad de alto impacto, puesto que, existe una mayor cantidad de
consumidores para la pulpa de guayaba, mientras que la tasa de desempleo
representa una amenaza, ya que, el indice se reduce el consumo adquisitivo de
los diferentes productos, por la falta de un trabajo estable. Por ultimo, el analisis
de la balanza comercial, permitié conocer la relacion entre Ecuador y Francia,
reflejando un crecimiento de la demanda y aceptacion del mercado por lo tanto

es una oportunidad para poder ingresar al mercado francés.

3.10.ANALISIS SITUACIONAL ECUADOR

Gréfico 5: Mapa del Ecuador

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Janneth Reina
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3.10.1. Factor Politico

Segun el Art: 284.- La Politica Econémica se basa en Incentivar la produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémica, la acumulacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008), como
también incentivar las exportaciones y disminuir a las importaciones esta ley
promovida por el Cbédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion
(COPCI, 2008).

Por otro lado dentro de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del
Agro (AGROCALIDAD), segun las disposiciones expuestas por la Autoridad
Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los alimentos se encarga de
certificar los productos provenientes del agro, de tal forma que se asegure el
consumo de producto ecuatoriano para su comercializacién. De igual forma, esta
entidad tiene como fin, supervisar las actividades agricolas nacionales que se
encuentran respaldadas por las normas nacionales e internacionales para el

mejoramiento de la produccion agricola y la calidad de los insumos.

Barreras arancelarias y no arancelarias para la exportacién de pulpa de

guayaba.

Dentro de las preferencias arancelarias, Ecuador actualmente cuenta con el
tratado: Sistema Generalizado de Preferencias SGP, mismo que es otorgado por
algunos paises desarrollados, entre ellos: Estados Unidos, Unidn Europea y
Japon, los beneficios de este tratado, no son dados a todos los productos de la
oferta de un determinado pais, sino que, son seleccionados unilateralmente por
el pais mas desarrollado y estan sujetos a revisidn en forma periédica. (Pro

Ecuador, Guia Comercial Ecuador, 2014, p. 29).

Para la exportacion de preparados de fruta, conservas o purés, de origen

ecuatoriano, se debe presentar ademas, el certificado fitosanitario (Véase en el
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Anexo N° 2), que representa las condiciones de salubridad del producto. Para
poder sacar, este certificado, se debe solicitar su emision por parte del

interesado, para lo cual, se realizara una inspeccion del producto.

El certificado tiene una vigencia maxima de 90 dias calendarios contados desde
su aprobacion valido para un embarque, este es emitido por la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro (AGROCALIDAD),
institucion adscrita al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP).

Cabe mencionar, que por cada embarque que se realice, AGROCALIDAD haréa
una inspeccion previa del producto para la emision de un certificado de
inspeccion que luego se canjea por el certificado fitosanitario en puertos,

aeropuertos y puertos fronterizos. (Véase en el Anexo 3).

3.10.2. Factor Econdmico

Tabla 30: Factores Socioecondmicos del Ecuador

INDICADOR INDICE
Pais Ecuador
Capital Quito
Poblacion 15°774,749
PIB 87,502,365
PIB Per cépita 5,638
Crecimiento del PIB 5.14%
Inflacion 2.70%
Taza de crecimiento poblacional 1.95%
Salario basico unificado 354.00 USD 2015
Tasa de desempleo 4.12%

Fuente: Guia Comercial Ecuador, Pro Ecuador, 2014
Elaborado Por : Janneth Reina

Ecuador esté situado en la parte noroeste de América del Sur, limita al norte con
Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el Océano Pacifico, su capital

es la cuidad de Quito. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2013),
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la region, principalmente al norte del pais, la gran parte de los habitantes se
dedican a la agricultura.

Ecuador, cuenta con una poblacion de 15°774,749 habitantes con un creciendo
poblacional de 1.95%, por otro lado, la tasa de desempleo se encuentra en el
4.12%. El salario bésico unificado para el afio 2015 es de 354 USD.

El PIB del Ecuador, ha presentado un creciente crecimiento del 5.14%,
alcanzando un total de 87, 502,365 y con un PIB per capita del 5,638, segun
datos de Pro Ecuador, 2013 la tasa de inflacion fue de 4.27%, manteniéndose la

mas baja que paises latinoamericanos como Argentina, Uruguay y Brasil.

Balanza Comercial entre Ecuador y Francia segun la subpartida
2008.99.90.00

Tabla 31: Balanza Comercial Ecuador y Francia segun la subpartida 2008.99.90.00

Balanza Comercial

Ecuador - Francia

Miles de USD FOB
Afo 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones 638,87 813,48 576,56 725,27 603,71
Importaciones 0 0 0 0 0
Saldo 638,87 813,48 576,56 725,27 603,71
Total 638,87 813,48 576,56 725,27 603,71
Intercambio

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado Por: Janneth Reina
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Grafico 6: Balanza Comercial Ecuador — Francia

Balanza Comercial
Ecuador - Francia
Miles de USD FOB

1000

800
600 638 : ’ 71

400
200
0

Titulo del eje

1 2 3 4 5
———Exportaciones ~ 638,87 81348 57656 72527 603,71

e importaciones 0 0 0 0 0

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por : Janneth Reina

Segun los datos de la subpartida 2008.99.90.00, se puede decir, que sus
exportaciones en el afio 2012 y 2013 crecen un 0.27%, a diferencia de los demas
afios, mientras que en el afio 2010, 2013 y 2014 sus exportaciones decrecen
debido a varios factores entre ellos, la inflacion existente en ese pais, es por eso
gue sus exportaciones bajan y existe una alteracidén en la adquisicién de estos

productos.
3.10.3. Factor Social
Situacion actual del sector ofertante

El sector ofertante estd conformado por productores independientes de Guayaba
ubicados en Parroquia de Maldonado, lugar ubicado en el cantén Tulcan
Provincia del Carchi; este grupo se ha dedicado por afios al proceso de

produccién y comercializacion de este fruto.

En cuanto a la comercializacién no la realizan directamente ya que siempre ha
existido intermediarios que les compran el producto a un precio bajo y ademas
la venta la han realizado Unicamente a nivel local, estos productores no han

exportado internacionalmente este producto.
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Anédlisis del sector oferente

Después de una investigacion de campo realizada en la parroquia de Maldonado
basada en una entrevista con los productores de guayaba, se puede decir que
la produccidén de guayaba se la realiza por temporadas segun el sefior Edwin
Chamba; productor y comercializador de guayaba afirma que la temporada
productiva se la realiza desde Enero hasta Agosto, las mismas que se
comercializan en cajas de madera en un precio que varia desde 2.25 hasta 3
dolares, también es necesario aclarar que cada caja pesa alrededor de 8
kilogramos, por otro lado los productores venden a personas intermediarias que
llegan a la parroquia de Maldonado adquirir el producto y venderla a nivel local.

A continuacion se detalla la lista de productores guayaberos que se encuentran
en la parroquia de Maldonado para la adquisicion de materia prima para la

elaboracién de pulpa de guayaba.

Tabla 32: Produccién de Guayaba

Provision Diaria

Productores Hectéreas Cultivadas Cajas Kg Ventas Kg
de Guayaba por dia

Edwin Chamba 6 50 400 160 64.000
Edgar Chamba 6 50 400 160 64.000
Luis Romo 3 25 200 48 9.600
Diego Lopez 3 25 200 96 19.200
Alejandro 3 25 200 48 9.600
Cérdenas

Paul Yapud 2 16 128 32 4.096
José reyes 4 33 264 64 16.896
Manuel Higuera 1 8 64 16 1.024
Jacinto Ponce 2 16 128 32 4.096
Alfredo Cuaspud 3 25 200 48 9.600
Total 33 273 2184 704 | 202.112

Fuente: Investigacion a productores de Guayaba
Elaborado Por: Janneth Reina
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Situacion actual del Ecuador respecto a la pulpa de guayaba.

Gracias a su ubicacién geografica y la existencia de micro-climas, Ecuador
posee una gran variedad de frutas no tradicionales dentro de su oferta
exportable, donde es posible encontrar mango, pifia, papaya hawaiana,

maracuyd, granadilla, pitahaya, uvilla, limén Tahiti, guayaba y palta o aguacate.

De acuerdo a informacién proporcionada por el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR, del grupo de frutas no
tradicionales del pais, las mas demandadas a nivel mundial son mango,
guayaba, papaya y pifia, donde gran parte de su consumo tiene lugar en EE.UU.,
Chile y paises de la Unién Europea.

A nivel de industria de frutas procesadas, el pais cuenta con produccion como:
maracuya, guayaba y mango; en frutas deshidratadas uvilla, papaya, frutos rojos,
mango, pifia y pitahaya; en pulpas (uvilla, maracuya, guayaba, guanabana,
carambola, mango, papaya, coco, mora, frutilla, naranjilla o lulo, tomate de arbol,

entre otras).

Los deshidratados son utilizados también en la industria local para darle valor

agregado a otros productos que se exportan.

Por lo tanto se puede decir que dentro del Ecuador existe una oferta grande de
las frutas no tradicionales para proporcionarles el valor agregado como son las
pulpas ahora en la actualidad en el mercado local existen ya las pulpas por mayor
facilidad para el consumidor, esto hace que hayan oportunidades de que el
Ecuador puede ingresar a mercados internacionales con un producto innovador

en este caso la pulpa de guayaba.
3.10.4. Factor Tecnolégico

En el Ecuador la tecnologia se enfoca en el uso del internet, la cual facilita el
acceso a la informacion y la comunicacion mediante redes sociales y paginas

web, esta tecnologia hace que las relacion cotidianas sean mas continuas.
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Por otro lado enfocandose a las relaciones internacionales entre proveedores y
compradores la tecnologia es un medio de comunicacion por via internet
utilizando como medio de comunicacion las redes sociales y llegar a un acuerdo

comercial para satisfacer necesidades en comun.

Segun el INEC manifiesta que 66 de cada 100 personas usaron el Internet tanto
mujeres como hombres se conectan desde su hogar, accesos publicos,
instituciones educativas y trabajo. En el 2014, Ecuador mejoré su
posicionamiento en el indice de Disponibilidad de Tecnologia (NRI) en red,

ocupando, actualmente, el puesto 82 entre 144 paises estudiados.

Ademas, dentro de la Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (ACTI), permitié conocer los principales indicadores relacionados a
la investigacion cientifica, ayudando al desarrollo tecnologico e innovacion del
pais, asi como el talento humano y los recursos, Segun el INEC 36.21%
empresas produjeron innovacion con el uso de tecnologias a sus productos, esto
ha incrementado porcentajes altos de la utilizacién de las tecnologias dentro de
las empresas de industrializacion para la utilizacion de tecnologias para

innovacion de sus productos.

3.11. ANALISIS DEL MERCADO PARIS — FRANCIA

Gréfico 7 : Mapa de Francia

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Janneth Reina
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Paris ha demostrado un rapido crecimiento demografico por lo que en la
actualidad demuestra una totalidad de 2,281.049, habitantes constituyéndose

una de las principales ciudades con mayor poblacién en Francia.

Tabla 33: Poblacién de Paris

ANO POBLACION PARIS
2010 2255950
2011 2257981
2012 2266221
2013 2270559
2014 2275804
2015 2281049

Fuente: Datos Macro de Paris
Elaborado Por: Janneth Reina

Salario Basico En Francia

El salario minimo interprofesional en 2015 en Francia ha quedado fijado en 1.458
€ al mes, es decir 17.496 euros al afio, teniendo en cuenta que se consideran 12
pagas anuales, por lo tanto, el SMI ha subido 13 Euros mensuales respecto al
afio anterior, un 0,90%. Este incremento es mayor que el del IPC de 2014 que
fue del 0,1%, por lo tanto los trabajadores han ganado poder adquisitivo en el

ualtimo afio. (datosmacro.com, Francia, 2015).

El salario basico unificado de Ecuador es un salario bajo que es de 354 USD a
diferencia de Francia con un salario basico de 1458€ convirtiéndole a USD
tomando en cuenta que el tipo de cambio 1€ = 1.12 el cambio a USD nos da
como resultado el salario basico unificado en Francia de 1.656,23 USD, un

salario alto a diferencia de Ecuador.
3.11.1. Gustos y preferencias

Los gustos o preferencias representan una variedad de caracteristicas histéricas
y culturales. Los gustos se pueden modificar con el transcurso del tiempo debido

a masivas campafas publicitarias. Las frutas y verduras procesadas han

-54 -



presentado un crecimiento favorable en los que respecta al consumo de frutas y

verduras procesadas.

En general, todos los productos que son rapidos y faciles de preparar estan en
pleno crecimiento y expansion en el mercado Francés, en razén de ello la

oportunidad de negocio se muestra favorable.

La demanda de la fruta fresca es la que lidera la demanda dentro de los distintos
tipos de presentacion o industrializacion de la fruta, ello se debe principalmente
a que el francés esta cambiando su tendencia de consumo hacia aquellos
productos que no estén expuestos a transformaciones de cualquier indole,

puesto que ello modifica o altera su composicion nutricional.
3.11.1.1. Perfil Del Consumidor

Segun Pro Ecuador (2014), “La gastronomia en Francia es muy importante, ya
que forma parte de la cultura. Sin embargo, al francés le gusta todo lo exético:
come cada vez mas comidas internacionales En cuanto a motivos de compra,
por lo general, el francés privilegia la salud y el bienestar, es decir que se cuidan
mucho para no engordar y mantenerse saludables”. El francés raras veces tiene
tiempo para comer entre semana es por eso que las personas adquieren
productos preparados para solo llegar a preparar de una manera rapida y precisa

que sean netamente natural.

El consumidor francés se caracteriza por ser riguroso en cuanto a la calidad de los
alimentos que consume y se preocupa por conocer el origen de los alimentos y los
procesos a los que estan sometidos, Sin embargo, siempre busca tener el mejor
producto con valor agregado. (GUIA COMERCIAL DE FRANCIA, PRO ECUADOR,
2015).

La guayaba es una fruta no tradicional en Ecuador por lo que se la considera una
fruta exdtica ahora con el valor agregado de pulpa de frutas por lo que podemos
decir que el consumidor francés se caracteriza por ser altamente exigente y cada
vez mas consciente de la contribucion y los efectos de la alimentacion en su

salud.
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El consumo de frutas en Francia:

Las mujeres consumen mas frutas (186,4 g/dia)
Los hombres (170,9g/dia).

Dentro de la gestion de la cadena de suministro el importador exige el
seguimiento, la trazabilidad y la transparencia, en la industrializacion de
productos organicos, desde la venta del proveedor hasta el mayorista, minorista
o consumidor final. En resumen, las empresas que exportan a Francia no solo
deben cumplir con los requisitos de la Union Europea, sino también con las
exigencias adicionales que tienen las empresas francesas, que exigen la
certificaciébn del producto, con esto los consumidores en Francia tienen
exigencias al consumir y para dar mayor confiabilidad del producto en este caso

la pulpa de guayaba una certificacién para productos organicos por ejemplo:

Gréfico 8: certificacion para productos organicos

Certificacion francesa organica

ACRICULTUR

BIGLOGIGL

Fuente: Pro Ecuador, 2014

3.11.1.2. Tendencias del Consumidor

En relacién al sector alimenticio, las porciones mas pequefias y los empaques
ecolégicos o con menos plastico se vuelven cada vez mas frecuentes entre los
criterios de decision de los consumidores al momento de elegir un producto, por lo
que se sugiere al exportador ecuatoriano tomar en cuenta este tipo de tendencias
para adaptar su productos a los requerimientos del consumidor europeo. (Guia

Comercial de Francia, Pro Ecuador, 2015).

Por otro lado los Factores como: el envejecimiento de la poblacién francesa, el
desarrollo de patologias cronicas o graves y el incremento de la obesidad; hacen

que la alimentacion saludable se vuelva una tendencia destacable en Francia, y
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gue se fomente también el arraigamiento y desarrollo de este tipo de productos

saludables o sin adherencia a quimicos.

Dentro del consumo del francés los sabores también son un tema relevante cuya
preferencia es por los sabores suaves y dulces especialmente en los
consumidores menores de 35 afios por otro lado, la calidad tiene cada vez mas
importancia para el consumidor francés, que ahora tiende a preferir los productos
con sello o marca de calidad. Ademas, la calidad del servicio de posventa es un
elemento que tiene cada vez mas peso en la eleccion del lugar donde se va a
realizar la compra. Los consumidores prefieren los productos cuidadosamente

embalados, creativos y llamativos para su consumo.
3.11.2. Consumo Recomendado

Segun la Organizacién de naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura
(FAO) manifiesta que el consumo en Francia de fruta y hortalizas estd muy por
debajo del nivel minimo recomendado es de 400 gramos diarios por persona. Si
bien las preferencias alimentarias se han modificado en los ultimos 50 afios, se
consumen menos cereales y leguminosas y mas aceites vegetales, azlcar y
carne, la proporcion de la fruta y las hortalizas apenas ha aumentado, y se estima
que en todo el mundo la gente s6lo consume entre el 20% y el 50% del minimo

recomendado.

Tomando como referencia el consumo recomendado Francia debera consumir
4000 gramos por persona de fruta por lo que es una oportunidad para el ingreso
de pulpa de guayaba, ya que este producto es netamente natural de la fruta y
verificando las tendencias del consumidor y el perfil se llega a la conclusion que

se comercializara fundas de polietileno de 500 gramos de pulpa.
3.11.3. Precio

El precio desde el punto de vista de la mercadotecnia, debe entenderse como el
costo que los consumidores estan dispuestos a pagar por adquirir el producto,

por qué se debe tomar en cuenta la adecuacion del precio al nicho de mercado,
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este es un punto importante para definir el precio competitivo en el mercado en
este caso Paris - Francia. Segun Escobedo, (2010), a través de un sondeo
rapido de mercado, los precios promedio minimos y maximos de la Pulpa de
Frutas que se encuentran entre 3,27 y 4,85 USD respectivamente a nivel

mundial.

3.11.3.1. Comercio Bilateral Ecuador y Francia

A continuacion se muestra la relacion comercial que existe entre Ecuador y
Francia segun la subpartida 2008999000, para la comercializacion de las demas

frutas preparadas o en conserva, al natural o en almibar.

Tabla 34: Comercio Bilateral Ecuador y Francia

Subpartida Descripcién del producto Francia importa desde Ecuador
Valor en Valor en Valor en
Miles Miles Miles
2012 2013 2014
2008999000 Las demas frutas preparadas 3685 3693 3648
0 en conserva, al natural o en
almibar.

Fuente: Trade Map
Elaborado Por: Janneth Reina

Como se puede observar en el Grafico N° 34 de acuerdo al comercio bilateral
que existe entre Ecuador y Francia, segun el acuerdo del sistema generalizado
de preferencias arancelarias (SGP Plus), se encuentra la subpartida 2008.99,
por lo tanto se puede decir que dentro de los datos recopilados por Trade Map
en el afio 2013, las exportaciones fueron altas a diferencia de los afios anteriores,
pero tomando como referencia el afio 2014 Ecuador exporta un total de 3648
USD, este dato sirve como alternativa de ingreso del producto ecuatoriano en
este caso la pulpa de guayaba al mercado francés como una oportunidad de

comercializacion.
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3.11.4. Producto

Partida Arancelaria de la Pulpa de Guayaba

Tabla 35: Partida Arancelaria

Productos de las industrias alimentarias;

Seccion IV bebidas, liquidos alcohdélicos y vinagre; tabaco

y sucedaneos del tabaco, elaborados

Capitulo 20

Preparaciones de hortalizas, frutas u otros
frutos o demas partes de plantas

Frutas u otros frutos y demas partes
comestibles de plantas, preparados o

Partida Sist. Armonizado 2008 conservados de otro modo, incluso con adicién

de azucar u otro edulcorante o alcohol, no
expresados ni comprendidos en otra parte.

Los demas frutas u otros frutos y demés partes
comestibles de plantas, preparados o

Sub Partida Sist. Armonizado 2008. 99 conservados de otro modo, incluso con adicién

de azlcar u otro edulcorante o alcohol, no
expresados ni comprendidos en otra parte.

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
Elaborado Por: Janneth Reina

3.11.4.1. Caracteristicas del Producto

Las especificaciones y caracteristicas del producto son importantes al momento

de definir su mayor o menor consumo, tomando en consideracién que Francia

es un pais con un alto nivel de calidad de vida, su comunidad tiende a exigir lo

gue consumen deban poseer cualidades que superen las expectativas de calidad

y valor agregado, tanto para su calidad, sabor, presentacién, que permitan

incrementar su preferencia frente a sus productos sustitutos.

Tabla 36: Ficha Técnica " Pulpa de Guayaba"

Nombre Comun

Guayaba

Nombre Especifico

Psidiumguajava

Nombre del Producto
Elaborado

Pulpa de guayaba a — 18 °C

Descripcion

Producto pastoso no diluido, concentrado, ni fermentado obtenido
mediante el proceso de desintegracion y tamizado la fraccion
comestible de la guayaba fresca, sana, madura, limpia,
empacada y almacenada higiénicamente

Ingredientes

Guayaba fresca, natural y seleccionada, acido ascérbico.
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Caracteristicas

Apariencia: Producto libre de materias extrafias Color: Semejante
al color de la guayaba Olor: Caracteristico de la guayaba sin
olores extrafos.

Sabor: Caracteristico de la guayaba sin sabores extrafios

Tipo de Proceso

Despulpado, este producto no contiene aditivos, a excepcion de
acido ascorbico para proteger el color y acido citrico o jugo de
limén concentrado turbio para control de pH. Todos los
procedimientos empleados en la elaboracién del producto estan
de acuerdo con las buenas practicas de manufactura y es
empacado bajo estrictas condiciones sanitarias para asegurar la
inocuidad del producto.

Empaque y Presentacion

GoAYAZA

Empacado en bolsa de polietileno, con capacidad de 80g, 2509,
500g y 1000g o de acuerdo al requerimiento del cliente.

Vida Util Transporte
Almacenamiento

Doce meses (6) a temperatura de -18 °C.

Se debe transportar en furgén Refrigerado (-18 °C.), exclusivo
para alimentos.

Temperatura de congelacién a -18 C (No se debe romper la
cadena de frio).

Fuente: Fichas Técnicas de Francia y Productos Tradicionales Pro Ecuador

Elaborado por: Janeth Reina

3.11.4.2. Barreras No Arancelarias en Francia

a) Normas Sanitarias para Exportar desde Ecuador.

En lo referente a los productos alimenticios industrializados, para el proceso de

produccién a nivel interno, se debe observar el cumplimiento de requisitos

sanitarios, previos a su colocacion en el mercado, se debe obtener la

certificacion sanitaria, en el Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical.

(ARSA).

Para tal efecto, la legislacién ecuatoriana, a través del Codigo de la Salud, estipula,

que “estan sujetos a registro sanitario los alimentos procesados, aditivos

alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos

biologicos. (Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, [PRO
ECUADORY], Ficha Técnica Francia, 2013).

Dentro de la misma ley, se establece que queda prohibido la importacion,

exportacion, comercializacion y expendié de productos procesados para el uso

-60 -




y consumo humano que no cumplan con la obtencién previa del registro

sanitario.
b) Normas a nivel internacional para productos procesados
- Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO)

Segun la Obligacion de utilizacién de normas. Los productos estan sujetos a la
legislacion Europea (Directiva sobre la seguridad general de los productos,

legislacidn técnica), pero también a la legislacion nacional francesa.
c) Factura Comercial

Documento en el que se fijan las condiciones de venta de las mercancias y sus
especificaciones. Sirve como comprobante de venta, exigiéndose para la

exportacion en el pais de origen y para la importacion en el pais de destino.

Este documento debe estar claramente redactado por lo que sirve como un
contrato de compra venta entre el comprador y el vendedor cumpliendo con cada
una de las exigencias del cliente y ademas constan todos los requerimientos

adicionales exigidos por el comprador.

d) Certificado de Origen

El Certificado de Origen es un documento por el cual el productor final, 0 en su caso
el exportador, declaran bajo juramento que la mercancia que se va a exportar ha
cumplido con las exigencias que para su elaboracion establecen las normas de
origen del acuerdo de que se trate. Este documento se presenta en diferentes
formatos segun el respectivo acuerdo, y habilitard al importador a nacionalizar las
mercancias beneficiAndose de las respectivas preferencias. (Instituto de Promocién

de Exportaciones e Inversiones, Pro Ecuador, Ficha Técnica Francia, 2013).

En las entidades del sector privado habilitadas por el Ministerio de Industrias y
Competitividad (MIPRO), los certificados de origen para los paises que
conforman ALADI, CAN, CAN-MERCOSUR. (Instituto de Promocion de

Exportaciones e Inversiones, Pro Ecuador, Ficha Técnica Francia, 2013).
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Tomando en cuenta estos aspectos el certificado ayuda a que las mercancias
tengan preferencias arancelarias segun el acuerdo que tenga cada pais y
exonerar tributos al momento de su importacién o exportacion. (Véase en el
Anexo N°4).

e) Documentos de Transporte

Es la prueba del contrato acordado entre el cargador y el porteador o porteadores

para llevar a cabo el transporte de mercancias.

En este documento se especifica el nombre del remitente del consignatario
direccion de embarque, marcas, numeracion, cantidad, peso, volumen,
contenido de la mercancia fletes internos e internacionales, gastos y condiciones
de entrega, todos estos detalles con la finalidad de que le producto llegue en
buen estado y sin ningln inconvenientes ademas tomando en cuenta el medio
de transporte que se utilice para el traslado de la mercancia si es maritimo aéreo

O terrestre.

Por lo tanto como medio de transporte para el traslado del producto en este caso
“Pulpa de Guayaba”, al mercado de Francia — Paris se utilizé el Transporte Aéreo
el documento de transporte es la Guia Aérea donde se especificara todos los
detalles de la mercancia. (Véase en el Anexo N° 5).

f) Requisitos para Acceder a los Beneficios del Sistema Generalizado

de Preferencias Arancelarias (SGP Plus)

Para acceder a los beneficios de este acuerdo se debera obtener el certificado
de origen y cumplir con todos los requisitos que puede tener para el acceso al

mercado franceés.
g) Requisitos de Acceso de Preparaciones de Fruta En Europa
Requisitos para las preparaciones de frutas: Estos productos para poder

ingresar a la Unién Europea deberan de cumplir una serie de requisitos, con el
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objetivo de garantizar a todos los ciudadanos productos de calidad para los

consumidores.

La "Ley general de alimentos”. Establece los principios y requisitos generales de

la legislacion alimentaria. (Reglamento (CE) No0.178/2013). Los requisitos de

entrada para las preparaciones de frutas al mercado Europeo, est4 dado por:

Control Sanitario de los Productos Alimenticios de Origen: Tiene
como objetivo proteger la salud de los europeos y la calidad de los
productos para el consumo humano.

Etiquetado de Productos Alimenticios: Normativa relacionada a las
condiciones de empaque y sus derivados (tipo de tratamiento,
certificacion, entre otros), las reglas generales se encuentra bajo la

Directiva.

Luego de haber analizado los requerimientos del pais de Francia para el ingresar

de productos ecuatorianos se identificara la etiqueta del producto en este caso

la pulpa de guayaba.

h) La etiqueta

La etiqueta debe indicar las principales recomendaciones:
No insistir en propiedades curativas ni medicinales ya que caeria en el
campo de los medicamentos.

Debe estar en francés, indicando la dosis diaria

Segun la Normativa relativa al etiquetado los sistemas obligatorios y voluntarios de
la UE, que los consumidores a menudo aprecian, pueden aplicarse. Reglamentos
especificos. La legislacion europea prevé reglas especificas de etiquetado para
algunos productos; por ejemplo, los alimentos, los electrodomésticos, la ropa de
deporte, los textiles, los cigarrillos, etc. (Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones, [PRO ECUADOR, 2013].
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Gréafico 9: Etiquetado de la pulpa de guayaba
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Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado Por: Janneth Reina

3.11.4.3. Envases y Embalajes Alimentos Frescos

El propésito principal de los envases y embalajes para alimentos frescos es
llevados del campo a los consumidores finales del mercado objetivo en
condiciones 6ptimas para su consumo, ya que cualquier falla en el cumplimiento
de una disposicion reglamentaria se puede convertir en un impedimento a la
exportaciéon, lo cual, podria causar al exportador, entre otros, pérdidas
monetarias, mala imagen de la empresa y la salida inminente del mercado, las

principales funciones del envase o embalaje, como son:

» Proteger al producto contenido contra efectos del medio ambiente

» Manejar y almacenar los productos

» Estandarizar el transporte de cargas (uso de tarimas y contenedores).

» Informar al consumidor sobre aspectos nutricionales, legales,
novedades, etc.

» Promover la imagen de productos y empresas
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» Mejorar la rentabilidad de la distribucion de productos
» Ofrecer disponibilidad, conveniencia y satisfaccion a los consumidores

» Evitar robos, pérdidas y descomposicion de los productos

El envasado, pre enfriamiento, refrigeracion, embalaje, transporte,
almacenamiento y venta de productos de mala calidad desperdician tiempo,
dinero y materiales, por lo que es importante subrayar que el envase, embalaje
y transporte constituyen la clave del éxito en la exportacion de este tipo de

productos,

Es importante considerar que en los paises de la Uniébn Europea existe un
marcado para el cuidado e interés por la proteccion al medio ambiente y con
ello, la existencia de disposiciones de entidades publicas y preferencias por parte
de los consumidores por productos envasados y embalados con materiales

ecolégicos.
Para ello se debe considerar lo siguiente:

+ Utilizar material reciclado como el papel, cartén, polietiieno o
polipropileno

+ Se recomienda que el envase secundario sea en cajas de cartén
reciclado

+ Se debe evitar el uso de materiales que no son facilmente reciclables

Es importante destacar que para la exportacion de alimentos procesados y

bebidas se deben tomar en cuenta los tipos de presentacion.
3.11.4.4. Tipos de Presentacion de Pulpay Concentrado de Pulpa

De la informacion emitida por la Corporacién de Promocién de Exportacion e
Inversiones (CORPEI), con respecto al tipo de presentacion de los productos,

éstos son muy variados, tanto en el envase como en la cantidad.
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Tabla 37: Tipos de presentacion de pulpa y concentrado de fruta

PRODUCTOS

PRESENTACION/ENVASES

PULPA DE FRUTAS
NATURAL Y CONCENTRADA

Tambores metalicos de 55 galones (230kg)

Bolsas asépticas de 250g,500g o 1000g

Envase tetra brink de 250g9,500g o 1000g

Envase de lata

JUGOS CONCENTRADOS

Tambores metalicos de 55 galones (230kg)

Bolsas asépticas

Bidones de plastico y cartén de 2.5 galones y 10 It

Fuente: CORPEI Departamento de Produccion e Inversiones, 2013.

Elaborado Por: Janeth Reina

3.11.45. Acceso fisico desde Ecuador hacia Francia

Dentro del acceso fisico entre Ecuador y Francia se determina los medios de

transporte mas utilizados tanto para la exportacién e importacion a continuacion

se grafica en porcentajes la utilizacion de este medio:

Grafico 10 : Principales puntos de ingreso desde Ecuador a Francia
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Fuente: Perfil Logistico de Francia, Pro Ecuador, 2014.
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Tabla 38: Principales medios de transporte en Francia

EL AEROPUERTO CHARLES DE GAULLE
El aeropuerto Charles de Gaulle ubicado a 24Km del noreste
de Paris, es el segundo aeropuerto aéreo mas importante de Europa
después del aeropuerto de Londres

VIA AEREA.

EL AEROPUERTO DE ORLY
El aeropuerto internacional de Orly es uno de los aeropuertos del
area metropolitana de Paris, se sitda a 14 Km (9 millas) al sur de
Paris. (Otro es Paris-Charles de Gaulle).

Fuente: Perfil Logistico de Francia, Pro Ecuador, 2014.
Elaborado Por: Janneth Reina

Luego de haber analizado los porcentajes de la utilizacion de los medios de
transporte mas frecuentes en el pais de destino para la transportacion de
mercancia, se determind que se utilizar4 para la exportacion de pulpa de
guayaba desde Ecuador hacia Francia en la cuidad de Paris, el transporte aéreo,
con un tiempo de dos dias de llegada a su destino final, ya que la vida util del
producto es de 6 meses, tomando en cuenta estos aspectos el producto debe
estar en el mercado lo mas pronto posible para que sea comercializado y sea
adquirido por los posibles consumidores en el mercado francés en la cuidad de

Paris.
3.11.5. Formas de pago

Segun el instituto de promocion de exportaciones e inversiones, Pro Ecuador,
nos afirma que la carta de crédito y el pago directo, son las formas mas utilizables
al momento de realizar negocios internacionales, con paises extranjeros para la

exportacion de mercancia y obtener un beneficio comun entre el comprador y el

vendedor.
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Tabla 39: Forma de Pago

FORMA DE
PAGO

CARACTERISTICA

RIESGO

CARTA DE
CREDITO

Es cuando el pago debe hacerse mediante el
compromiso del importador o comprador a
través de su banco (emisor) y un banco en el
pais del exportador (banco corresponsal),
siempre y cuando el beneficiario del crédito
exportador cumpla con los requisitos solicitados
en el crédito.

No existe un riego porque
se lo realiza a través de un
banco corresponsal tanto
el comprador y vendedor
se aseguran de la compra
y venta del producto
estableciendo plazos para
el pago en su totalidad.

PAGO
DIRECTO

Pago Directo es cuando el importador genera el
pago directamente al exportador y utiliza a una
entidad para que se efectle este pago sin
mayor compromiso por parte de esa entidad.
Los medios de pago directo son el cheque, la
orden de pago, el giro o la transferencia. Son
utilizados normalmente cuando las condiciones
de pago son al contado, en cuenta corriente o a
consignacion.

Dentro de esta forma de
pago existe un
compromiso por ambas
partes al momento del
pago de la mercancia
segun lo acordado entre el
comprador y el vendedor
estipulando cada una de
sus condiciones.

Fuente: Pro Ecuador, 2014
Elaborado por: Janneth Reina

Dentro de la negociacion internacional se dedujo que se utilizara la carta de
crédito como forma de pago segura ya que es un beneficio tanto para el
importador como exportador al momento de la exportacion ya que existe un
banco corresponsal que nos garantiza seguridad y viabilidad al momento del
pago de la mercancia, tomando en cuenta todos los aspectos y requisitos
solicitados para el crédito en este caso se utilizara el Banco de Pichincha como

emisor para el acuerdo entre el comprador y el vendedor .

Paratener acceso a la carta de crédito por parte del banco de Pichincha se notico

que se debera presentar la siguiente documentacion:

Factura comercial
Conocimiento de embarque
Certificado de origen
Certificado sanitario

Lista de empaque

YV V. V V V V

Certificado de inspeccion
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3.11.6. Canales de distribucién

Los canales de distribucion son el conjunto de organizaciones e individuos que
prestan un servicio de comercializacion, mediante los cuales llegan los productos
y servicios a los compradores. (Alejandro E Lerma, Comercio y Marketing

Internacional, p.232).

Segun el instituto de promocion de exportaciones e inversiones, Pro Ecuador,

nos indica los tres principales canales de distribucion:

Grafico 11: Principales Canales de Distribucién en Francia

Canales de Distribucion (Cantidad)
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Fuente: Guia Comercial de Francia, Pro Ecuador, 2013
Elaborado por: Janneth Reina

Como se puede observar en el grafico anterior nos muestra los tres principales
canales de distribucion, para poder llegar al mercado francés por medio de
supermercados, hipermercados y un descuento alimentario que se refiere a las
empresas distribuidoras del producto, por lo que se puede decir que el primer
puesto del canal de distribucion es los supermercados con un porcentaje del
46%, seguido por el descuento alimentario y por ultimo el hipermercado, este
canal de distribucion contribuirA como los posibles supermercados a los que

puede llegar el producto ecuatoriano.

- 69 -



Grafico 12: Canal de distribucion

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

3.12. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Gréfico 13: Fuerzas de Porter
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Elaborado Por: Janneth Reina
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3.12.1. Rivalidad entre los competidores existentes

Dentro del mercado ecuatoriano ya existen empresas pequefas y grandes que
se dedica a la comercializacidén y exportacion de pulpas de frutas, por lo que se
encuentran situadas en diferentes partes del territorio ecuatoriano, este factor es
de competitividad dentro del mercado ya que estas empresas cuentan con
grandes capacidades de produccion, que abastecen al mercado nacional y otras
que se dedican a las ventas a mercados internacionales; a continuacion se
muestras las empresas ecuatorianas que se dedican a la comercializacion de

pulpas:

Tabla 40: Empresas exportadoras de pulpas de frutas

Empresas Localizacién
AGROINDDA Quito
AGROCOMERCIAL MORVIE CI. LTDA Quito
FROZENTROPIC CIA. LTDA Quito
CIPYEM Quito
PROFUTH Quito
LA FINCA Palora
NEW-FRUITS Ambato
ECUAPULPAS Guayaquil
EXOFRUT Guayaquil
R2FLOWERS Guayaquil
COMERCIAL EXPIMP Guayaquil
TAMARINDO Peninsula de Santa Elena
PALPAILON San Lorenzo

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Janneth Reina
3.12.2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Dentro del mercado de produccion y comercializacion de pulpa de guayaba
existen empresas nacionales e internacionales nuevas, que se dedican a la

exportacion de este producto por ende se puede decir que existe una mayor
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competencia en el mercado meta por el ingreso de productos de diferentes
paises con precios competitivos.

3.12.3. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Dentro de la comercializacion de pulpa de guayaba en el mercado meta si existen
productos sustitutos como por ejemplo las pulpas de las demés frutas como:
tomate, guanabana, mora, fresa, naranjilla, pifia, sandia, tamarindo, etc. Este
factor es una amenaza para el ingreso al mercado ya sea por su producto o por
su composicion tomando como referencia el precio competitivo que existe dentro

del mercado.
3.12.4. Poder de negociacion de los proveedores

En cuanto al proceso de comercializacion de pulpa de guayaba se requieren de
varios proveedores, con los cuales se debe aplicar estrategias de negociacion
que permitan obtener la materia prima a bajos costos para la transformacién en

producto elaborado para la venta de un producto competitivo.
3.12.5. Poder de negociacién de los clientes

Los clientes estan definidos como aquellas personas naturales y juridicas que se
dedica a la importacion de productos procesados en base a la subpartida
2008.99.90.

Segun el instituto de promocioén de exportaciones e inversiones, Pro Ecuador,
“los importadores franceses trabajan, en su gran mayoria, bajo los INCOTERMS
FOB y CIF de comercio internacional”. En el caso de los supermercados el
proceso es empezar con un primer contacto y evaluar si la empresa exportadora
tiene el producto que estan buscando o puede ajustarse a sus requisitos técnicos
ademas tomando en cuenta que las empresas grandes poseen su propia flota

logistica.

A continuacién se muestra los importadores potenciales para poder ingresar el

producto ecuatoriano.
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Tabla 41: Potenciales Importadores de pulpa de fruta en Paris — Francia

Empresas Pais Cuidad Teléfono Sitio Web

Importadoras
La Pulpe Francia Paris 33158053636 www.lapulpe.fr
Geimex Francia Paris 3314508 85 60 www.geimix.fr
Société d'Exploitation de
la Grande Epicerie de Francia Paris 33144398100 | www.lagrandeepicerie.fr
Paris
Kinay Fruit Francia Paris 33144757500 www.kinay.fr
Agriland Francia Paris 377 93306173 www.agriland.mc
Ambro Foods Francia Paris 33474277715 www.ambrofoods.fr
Del Monte Foods Francia Paris 3491297850 www.delmonte.fr
Agidra Francia Paris 33472281212 www.agidra.com
Alimentation en Gros
Importation Diffusion Francia Paris 33478 76 56 56 www.agidra.com
Rhéne
Askell Francia Paris 33298281313 www.askell.fr

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Janneth Reina

3.13. PROYECCIONES DEL ESTUDIO
3.13.1. Proyeccion de oferta

Para las proyecciones de la oferta, se considerd la adquisicion de la materia
prima para la elaboracién de la pulpa de guayaba, tomando en cuenta el déficit
de consumo en el pais de destino, también la poblacion del nicho de mercado
en este caso Paris, donde se pretende cubrir una cierta parte de la demanda, la
cual se estratifico de acuerdo, al porcentaje de consumo de productos
preparados, segun los datos de la ficha técnica de Francia, elaborada por
PROECUADOR, es el 82.2 %, Para conocer dicho porcentaje, primeramente se
debera calcular el déficit total, de consumo de pulpa en el mercado, para este

calculo, se utilizé la siguiente férmula:

B Poblacion estratificada *« Déficit de consumo
B 1000
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Como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 42: Déficit total de consumo

Afo Déficit de Poblacion Déficit total Cobertura
consumo estratificada TN :
Paris 82.2% TN Porcentaje
2010 0,574 1.844.568 1.059 -
2011 0,574 1.849.479 1.061 -
2012 0,540 1.854.391 1.002 -
2013 0,467 1.856.060 866 oferta
exportable
2014 0,502 1.862.834 936 - 0,00%
2015 0,457 1.866.400 853 45 5,27%
2016 0,433 1.870.711 810 45 5,56%
2017 0,409 1.875.023 767 45 5,87%
2018 0,385 1.879.334 724 45 6,22%
2019 0,362 1.883.645 681 45 6,61%
2020 0,338 1.887.956 639 45 7,05%

Fuente: Ficha técnica de Francia PROECUADOR, Datos Macro.
Elaborado por: Janneth Reina

Una vez que se ha obtenido, el déficit total, se pudo calcular la cobertura de la
oferta donde se elaborara 45 toneladas anuales de pulpa, cubriendo una cierta

parte de la demanda en Paris — Francia con un porcentaje del 5.27% en el 2015.
3.13.2. Proyeccion de demanda

Para el calculo de las proyecciones, se tomd, en cuenta las exportaciones e
importaciones totales segun la subpartida 2008.99.90.00, realizadas a Francia,
ademas se tomo, la produccion de pulpa de guayaba en este pais, obteniendo

como resultado, que no existe produccion de este tipo de producto.

Una vez, obtenidos estos datos, se procedid a calcular el consumo nacional

aparente en el pais demandante, a traves de la siguiente formula:

CNA = Produccion Nacional + Importaciones — Exportaciones
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Es asi que se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 43: Consumo nacional aparente

y Consumo
aparente 82.2% Real Recomendado

(kg) (kg)

2010 0,00 68.517 21.196 47.321 53.412.509 0,885954 1,5
2011 0,00 71.517 23.971 47.546 53.657.680 0,886099 1,5
2012 0,00 76.887 27.316 49.571 53.890.913 0,919840 15
2013 0,00 84.797 31.057 53.740 54.104.793 0,993258 1,5
2014 0,00 86.806 34.650 52.156 54.464.908 0,957607 1,5
2015 0,00 92.662 37.836 54.826 54.671.734 1,002814 15
2016 0,00 97.648 41.236 56.412 54.926.925 1,027037 15
2017 0,00 102.633 44.635 57.998 55.182.116 1,051036 15
2018 0,00 107.619 48.034 59.585 55.437.307 1,074814 15
2019 0,00 112.605 51.434 61.171 55.692.498 1,098374 15
2020 0,00 117.591 54833,2 62.758 55.947.689 1,121719 1,5

Fuente: Trade Map, Ficha técnica de Francia PROECUADOR, Datos Macro.
Elaborado por: Janneth Reina

Ademas, se tomo en cuenta la poblacion de Francia, la cual se estratifico de
acuerdo, al porcentaje de consumo de productos preparados, segun los datos
de la ficha técnica de Francia, elaborada por PROECUADOR, es el 82.2 %, con

estos datos se calculé el consumo real por kg con la siguiente formula:

Consumo nacional aparente

000
Poblacion estratificada

Dando como resultado, el consumo real de cada uno de los consumidores en
Francia, a este resultado se le disminuyo, el consumo recomendado que segun

la FAO, equivale al 1.5 kg anual de fruta.
3.14. VALIDACION DE LA IDEA A DEFENDER.

El presente estudio muestra, el analisis de varios mercados como oportunidades

de comercio internacional, que permitira la comercializacion de pulpa de

-75 -




guayaba desde Maldonado, Ecuador, donde se verifica a través del diagndstico
situacional de los tres paises objeto de estudio, Francia, Chile y Espafia a través
de una herramienta de analisis POAM, obtenido como resultado, que el pais
optimo es Francia y el mercado meta es la ciudad de Paris tomando en cuenta

las siguientes oportunidades:

Dentro de los acuerdos comerciales entre Ecuador y Francia se beneficia del
sistemas generalizado de preferencias arancelarias (SGP), como también del
acuerdo, la cooperacion en el area de la economia solidaria y comercio justo, el
acuerdo comercial multipartes que existe entre estos dos paises que benefician
al momento de la exportacién de un producto ecuatorianos esta oportunidad es

de alto impacto que Ecuador se beneficia con este pais,

Por otro lado, otra de las oportunidades que se logro identificar es la politica
comercial que existe en Francia dando como viabilidad el ingreso del producto
ecuatoriano, tomando en cuenta cada uno de los requisitos establecidos en el
pais de destino en este caso Francia. Como también las barreras arancelarias y
no arancelarias que tiene Francia es de alto impacto ya que Ecuador debe seguir
con cada uno de los requisitos que debe cumplir para el ingreso de la pulpa de
guayaba, ademas que su PIB per capita es alto ya que tiene mayor capacidad
de compra en base a sus consumidores y el poder de adquisicion de bienes y

servicios.

Por otra parte, la tecnologia que existe en Francia en beneficio a las relaciones
comerciales es relevante ya que ayuda a la investigacion y al desarrollo de las
empresas extranjeras proporcionando informacibn e intercambiando

investigaciéon y desarrollo.

Dichas oportunidades permiten la Comercializacién idonea de pulpa de guayaba

desde Maldonado, Ecuador a Francia — Paris.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
4.1. CONCLUSIONES.

e Se concluy6, que el factor politico de Francia es favorable, debido al
acuerdo de liberalizacion SGP-PLUS, con el Ecuador, el cual brinda una
exoneracion total de los tributos para la pulpa de guayaba, representando
un gran beneficio para el proyecto.

e La economia de Francia, representa una de las mas solidas a nivel
mundial, brindando seguridad y confianza para realizar cualquier tipo de
negociacion, ademas, tiene la tasa de inflacibn mas baja de toda Europa,
por ende se podria mencionar que la ejecucién del proyecto se podra
desarrollar en las mejores condiciones.

e Elporcentaje de produccion de la pulpa de guayaba ecuatoriana, que sera
destinada para el mercado de Paris — Francia, no cubre en su totalidad
la demanda insatisfecha de este sector, por lo que Francia debe importar
este producto desde otros paises, aumentando la competencia en el
mercado.

e Para el ingreso de un producto organico al mercado Francés, se identificd
algunas barreras no arancelarias, que podrian encarecer el producto,
como las certificaciones para productos organicos y la norma ISO, cuyos
costos estan en 15.000 USD y 8.000 USD, respectivamente.

e Los habitantes de Francia consumen en promedio 1,0 kg al afo,
posicionandose como uno de los paises lideres a nivel mundial, en cuanto
al consumo de pulpa de frutas, cabe mencionar que Francia no produce
pulpa de frutas, por lo tanto, mas del 90% de este producto en el mercado
es de importacion, por esta razén, se considera que las pulpa de guayaba
tiene amplias oportunidades comerciales.

e Conlaaplicacion del proyecto, se pretende cubrir el 5,27% en el afio 2015,

marcando un mercado amplio para la comercializacion de pulpa de
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guayaba hacia Paris — Francia, ademas segun las proyecciones del
estudio la demanda internacional tendra un incremento en los siguientes

afos, lo que es favorable para el proyecto.
4.2. RECOMENDACIONES.

Se deberia, aprovechar el creciente potencial del sector de pulpa de fruta,
en el mercado de Francia, el cual demanda productos nutritivos, para ello
es necesario difundir sus propiedades nutricionales, para que el producto
sea reconocido a nivel mundial.

Los productores de guayaba de la parroquia de Maldonado, provincia del
Carchi deben destinar una mayor cantidad de produccion de guayaba,
para la elaboracion de la pulpa, que puede ser comercializada al mercado
francés, debido a sus favorables condiciones de acceso y enfocarse a
menor escala a la venta de la fruta.

Se debe promover en los productores de materia prima, en este caso la
guayaba, de la provincia del Carchi, la transformacion de esta fruta, para
su comercializacion, a nivel internacional, dandole un valor agregado.

Se recomienda elaborar estrategias de comercializaciéon para el mercado
internacional ya que es un producto nuevo e innovador, a través, de la
distribucién fisica internacional, para la comercializacion de la pulpa de
guayaba optimizando tiempos y recursos al momento de la exportacion.
Se debe analizar la influencia que ejerce, las barreras no arancelarias, al

precio final del producto,
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. TITULO.

Desarrollar un estudio de factibilidad para la exportacion de Pulpa de Guayaba
desde Maldonado — Ecuador que permita atender parte de la demanda de este

producto en Francia.
5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

En la presente investigacion se determiné la mejor opcién de mercado, por lo
gue ahora se tomara en cuenta un estudio de factibilidad con un proceso de
exportacion, mediante una distribucion fisica internacional, para minimizar
costos, tiempo y recursos al momento de la exportacion, optimizando asi las
utilidades que generen y ademas que el producto llegue en buenas condiciones
a su destino final sin ningun inconveniente, tomando en cuenta todos los

requerimientos del mercado francés para que el producto sea de calidad.

Ademas de la determinacion de la demanda existente y por medio del estudio de
mercado se determiné el consumo de pulpa de guayaba, en el pais de Francia
en la cuidad de Paris, con esto se tratara de abastecer a una cierta parte de la

demanda insatisfecha que se determind anteriormente.

Por otra parte se puede decir que los consumidores de Francia tienen tendencias
exigentes al momento de ingerir frutas y verduras, que no afecte al medio
ambiente y tomando toda precaucion, por esta razén se puede decir que Francia
es uno de los paises mas importadores de productos alimenticios, este factor es
una oportunidad de mercado para el ingreso de productos procesados a base de
frutas exdticas o frutas no tradicionales como es la guayaba pero ahora con un

producto elaborado como es la pulpa.
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En esta parte de la investigacion se desea establecer un estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa procesadora de pulpa para la comercializacion
de este producto en el mercado francés, ademas se determinaran los procesos
de exportacion a través de la distribucion fisica internacional, asi como los
recursos financieros, para que el producto llegue en buenas condiciones a su
destino final segun las exigencias de los consumidores, en los tiempos y costos
establecidos ya que hoy en dia es una de las estrategias en la comercializacion

de mantener al cliente satisfecho.

Dentro del modelo operativo de la propuesta se tomara en cuenta que el estudio
de mercado se lo realizé en el capitulo Ill, por tal motivo que se identifico que el
pais meta es Francia y el nicho de mercado es Paris en donde permitira la

comercializaciéon de pulpa de guayaba desde Maldonado - Ecuador.
5.3.  JUSTIFICACION.

La propuesta de esta investigacion esta basada en el tercer capitulo “Desarrollar
un estudio de factibilidad para la exportacion de Pulpa de Guayaba desde
Maldonado — Ecuador, el desarrollo de este capitulo es muy importante ya que
de acuerdo a los estudios realizados con respecto al analisis situacional del pais
de destino, al andlisis del mercado, al analisis del producto, y el analisis
situacional del pais de origen, se requiere de un estudio de factibilidad que
justifiqgue lo analizado en dicho capitulo, para ello se aplicd la investigacion
cuantitativa es decir una investigacién de costos que permitan obtener resultados

mas 6ptimos y exactos.

El estudio realizado respecto al analisis situacional del pais de destino permitié
establecer las oportunidades y amenazas que se presentaron frente al mercado
en cuanto a su comercializaciéon, tomando en cuenta las bases legales como
barreras arancelarias y no arancelarias, todo este estudio permitié determinar
costos generados en el pais de Francia en cuanto a impuestos, costos de

transporte, almacenaje para el producto.
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El cuanto al analisis del mercado se estudio lo referente al perfil del consumidor

francés y el nivel de aceptacion del producto en este caso la pulpa de guayaba,

ademas se termind la demanda insatisfecha en la cual se determiné la oferta

exportable y cubrir una parte de la demanda.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

OBJETIVOS.
Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para la exportacion de Pulpa de
Guayaba desde Maldonado — Ecuador que permita atender parte de la
demanda de este producto en Francia — Paris.

Objetivos Especificos

Establecer los requerimientos técnicos para la produccion vy
comercializacién de pulpa de guayaba, para cubrir parte de la demanda
de este producto en la ciudad de Paris en Francia.

Elaborar una propuesta comercial, basada en el mix de marketing para
posicionar la empresa procesadora de pulpa de guayaba, en el mercado
internacional.

Disefiar una propuesta logistica, a través, de la distribucion fisica
internacional, que favorezca la comercializacién de pulpa de guayaba,
para cubrir parte de la demanda en la ciudad de Paris en Francia.
Realizar una evaluacién economica y financiera, para conocer la
rentabilidad de comercializar pulpa de guayaba, hacia la ciudad de Paris

en Francia.
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5.5. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

Gréfico 14: Modelo operativo

Evaluacion
« Localizacion del « Distribucion fisica ] financiera

proyecto internacional . .
¢ Estudio economico
¢ Estudio financiero

¢ Producto

eTamafio y distribucion Preci
® Precio

eIngenieria del
*Plaza

proyecto
*Promocion

Estudio técnico Propuesta
Logistica

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.6. ESTUDIO TECNICO

En el presente se detallan la localizacién del proyecto, el ciclo de operaciones,
los requerimientos de equipos y herramientas, las instalaciones y mejoras
necesarias para producir y exportar pulpa de guayaba hacia el mercado Francés.
Ademas se implementara una empresa procesadora de pulpa para la

transformacién de materia prima en producto elaborado.
5.6.1. Localizacion de la empresa procesadora de pulpa

La empresa procesadora de pulpa se encontrara situada en cuidad de Tulcan,
Provincia del Carchi — Ecuador.

5.6.1.1. Macro Localizacién

La Macro localizacion del proyecto debe adecuarse a las circunstancias que
requiere la empresa procesadora de pulpa, con respecto a la disponibilidad de
los insumos y de todos los elementos que se requieren para la produccion y
comercializacion del producto; por lo tanto se ha determinado que se producira

pulpa de guayaba. Con esta localizacién se determinara la ubicacién por zona y
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region donde se encontrara situada la empresa. La Empresa procesadora de
pulpa estara en las calles Israel y Portugal, ubicada en la cuidad de Tulcén,
Provincia del Carchi, - Ecuador una zona que dispone de todos los servicios
basicos y con accesos vehiculares de amplia movilizacion, para el proceso

productivo de la pulpa de guayaba.
5.6.1.2. Micro Localizacion

La empresa procesadora de pulpa se encontrara en la cuidad de Tulcan ubicada

en las calles Israel y Portugal en un terreno de 127 m?2.

Grafico 15: Localizacion de la Empresa

COLOMBIA

Esmeraldas

San

Bolivar
Sucumbios

Fuente: Localizacion de la Provincia del Carchi
Elaborado Por: Janneth Reina
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5.6.2. Tamafio y distribucion de la Planta Procesadora

Para la construccion de una planta procesadora de pulpa en la cuidad de Tulcan,
se utilizard un terreno de 127m? que se encontrara distribuida de la siguiente

manera:

Tabla 44: Distribucién de Zonas

ZONA AREAS
Bodega de almacenamiento de materia prima 7 m?
Planta de produccion 60 m?
Oficinas de produccion 7m?
Bodega de almacenamiento del producto terminado 7m?
Bodega de refrigeracion 10m?
Oficinas administrativas 7m?
Servicios publicos (bafios, lavanderia) 4m?
Espacios verdes 10m?
Parqueadero 15m?
Total 127m?

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

Para la elaboracion de la empresa se ha utilizado una area aproximada de 127
metros cuadrados, los cuales estan distribuidos en zonas para el buen
funcionamiento de la empresa procesadora de pulpa, tomando en cuenta todos
los requerimientos que se necesita de acuerdo al crecimiento de la participacion
del mercado se tomara en cuenta la siguiente distribucion que se visualizara en

el siguiente plano.
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Grafico 16: Plano de la Empresa procesadora de Pulpa
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Fuente. Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.6.3. Ingenieria del proyecto
5.6.3.1. Constitucién de la empresa procesadora de pulpa

Debido a que la empresa procesadora de pulpa no esta conformada legalmente
se tomo la decision de que corresponda a una Compafia de Responsabilidad
Limitada, la misma que luego de cumplir con los requisitos establecidos se
registrard en la Superintendencia de Compafiias bajo la razon social de
“‘Empresa procesadora de pulpa FRUTI JR CIA LTDA”, que contara con la
participacion de 4 socios, por otro lado el capital de esta compafia sera integrado

por las aportaciones de cada uno de los socios.

El proceso para la constitucion de la empresa procesadora de pulpa “FRUTI JRL
CIA TDA’ es la siguiente:
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l

Superintendencia de

compafias

1

Aprueba razon social

'

Apertura cuenta de integracion

del capital

'

Notaria escritura publica la
minuta de la constitucién de la

compafiia.

!

Presentar a la
superintendencia de
compafiias 3 copias

debidamente legalizadas de la

minuta

'

Publicar en el periddico de la
localidad por un solo dia la

escritura

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

Gréfico 17: Proceso de la Constitucion de la Empresa
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a) Requisitos para constitucién de compaifiias en el Ecuador

Tabla 45: Constitucion de Compaiiias en el Ecuador

Ingresar al portal web:www.supercias.gpb.ec

Crear una cuenta e ingresar su usuario y contrasefia

Llenar el formulario de solicitud de constitucién de compafiias y adjuntar los documentos

Un notario se encargara d ingresar al sistema, valorar la informacion y asignar fecha y hora
para firmar la escritura y los nombramientos

El registro mercantil validara la informacion y facilitara la razén de inscripcion de la escritura
y los nombramientos

El sistema remitira la informacion de este tramite al servicio de rentas internas SRI y se emitira
el Ruc de la compaiiia

El sistema emitird el nimero de expediente y notificara que el trdmite de constitucion se ha
realizado

Fuente: Superintendencia de compaiiias, 2015

Elaborado Por: Janneth Reina

b) Requisitos de inscripcion de sociedad en el registro Unico de

contribuyentes (RUC)

Tabla 46: Requisitos de inspeccién en el (RUC)

Llenar formulario RUC-01-A Y RUC-01-B suscritos por el agente de retencion

Copia de registro oficial donde se encuentre publicada la creacion de la entidad o Institucion
Publica

Copia del decreto, ordenanza o resolucion que apruebe la creacion de la Institucion

Entregar una copia del nombramiento del agente de retencién de dicha entidad o Institucién
Copia de cedula de identidad o ciudadania o del pasaporte del agente de retencion
Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del agente de
retencion
Copia del documento que declara a la sociedad como ente contable independiente
sefialando la fecha de constitucién y de inicio de actividades

Identificacion de Sociedades Privadas
Original y copia certificada de la escritura publica de constitucion o domiciliacion inscrita en
el registro mercantil
Original y copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el registro
mercantil
Original y copia de la hoja de datos generales otorgada por la superintendencia de
compaifiias
Fuente: Servicio de Rentas Internas, Guia Referencial del Registro Unico de
Contribuyentes RUC, 2015
Elaborado Por: Janneth Reina
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c) Requisitos de Afiliacion de los Empleados al IESS

Tabla 47: Afiliacion a los Empleados al IESS

Registrar al trabajador mediante aviso de entrada que se envia a través de la pagina web de
la institucién en este caso al IESS

Ingresar a la pagina web del IESS en la categoria de empleadores deben registrar con la
cedula y la clave del empleador

Selecciona el aviso de entrada para que puedas ingresar la cedula de identidad dela filiado
luego clic en validar y enviar

Llenar un formulario del trabajador

Aceptacion del IESS para la afiliacion del empleador

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Elaborado por: Janneth Reina

d) Requisitos para registrarse como exportador

Tabla 48: Requisitos de Exportador

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el Servicio de Rentas Internas.
Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por las
siguientes entidades: Banco Central del Ecuador o Security Data

Calificarse como exportador en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador y registrarse el
Sistema aduanero ECUAPASS que consta en la pagina web.

Fuente: Guia del Exportador Pro Ecuador.

Elaborado por: Janneth Reina

5.6.3.1.1. Mision

‘FRUTI JR CIA LTDA” es una empresa, cuyo propésito es producir y
comercializar pulpa de guayaba, cumpliendo con estandares de calidad, que
satisfagan los gustos y preferencias del consumidor, aportando al desarrollo y

crecimiento de la industria nacional.
5.6.3.1.2. Visi6n

Ser una empresa competitiva y lider a nivel internacional, en el mercado de pulpa
de guayaba congelada, con la mas alta tecnologia y con planes de mejora

continua en los procesos de produccion.
5.6.3.1.3. Valores
‘FRUTI JR CIA LTDA”, se basara en los siguientes valores:

» Responsabilidad
» Respeto
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Confianza
Calidad
Honestidad
Humildad

vV V VYV V

5.6.3.1.4. Diseio Organizacional

Para el buen funcionamiento de la empresa procesadora de pulpa “FRUTI JR
CIA LTDA” la estructura organizacional es de tipo vertical considerando los

requerimientos de le empresa:

Grafico 18: Organigrama Estructural “ FRUTI JR CIA LTDA”

Junta de Accionistas

Gerente General

Secretaria/Contadora

Area Administrativa Area de Produccion

Dpto de .
Comercializacion Dpiaide Produccion
Compra / I o
venta Obrero N° 1

\_ Operador de md Obrero N° 2

Comercio
Exterior

= Obrero N° 3

=l Obrero N° 4

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janeth Reina

-89 -



5.6.3.2.

Manual de Funciones

Tabla 49: Manual de Funciones

CARGO

Junta de
accionist
as

Gerente
General

Secretaria
/
contadora

Operador
de
Comercio
Exterior

Obrero
N° 1

Obrero
Ne2-3

Obrero
N° 4

DESCRIPCION DE FUNCIONES

PERFIL

Personas con capital
para la aportacion a la
empresa procesadora
de pulpa “FRUTI JR CIA
LTDA”

-Ingeniero en
administracion de
empresas o titulos
similares

-Experiencia minima de
2 afios

-Edad entre 25y 40
afos

-Conocimiento en
contabilidad y
administracion

-Titulo de Contabilidad y
Auditoria.

-Experiencia de 2 afios
-Capacitaciones en
relaciones humanas
-Edad entre 25 a 40
afnos

-Titulo de Comercio
Exterior y Negociacion
Internacional

-Titulo sobre el control
de maquinaria
-Experiencia 2 afios
-Edad 25 a 40 afos

-Ingeniero industrial
-Experiencia 2 afios
-Edad 25 a 40 afios
-Titulo sobre el proceso
de empaque embalaje y
etiquetado

-Experiencia 2 afios
-Edad 25 a 40 afios

FUNCIONES

-Manejo de la empresa

-Representante legal y juridica a la empresa

-Analizar los estados financieros de la empresa

-Toma de decisiones

-Realizar y analizar estrategias para el cumplimiento de
objetivos y metas de la empresa

-Se encargara en la parte administrativa de la empresa
-Llevar el control de los estados financieros de la
empresa y actividades de produccion, comercializacion
-Planifica y dirige cada una de las actividades de la
empresa

-Verifica cada una de las actividades del personal
-Confirma pedidos y ventas en el mercado nacional e
internacional de la empresa

-Presenta registros completos de las operaciones de la
empresa

-Organizar y establecer las cuentas de la empresa
-Realiza estados financieros de la empresa

-Toma de decisiones

-Ayuda al buen funcionamiento de la empresa

-Utiliza las directrices emitidas por los Gobiernos, los
Organismos Internacionales y nacionales relacionadas
con las actividades del Comercio Exterior.

-Maneja procesos y procedimientos aduaneros en las
operaciones de exportacién bajo los términos de la
legislacion aduanera vigentes,

-Gestiona y utiliza la informacién necesaria con
puntualidad, a fin de que se ejecute las estrategias
comerciales nacionales e internacionales.

-Ejecuta procedimientos de exportacion basada en la
distribucion fisica internacional con la finalidad de
optimizar recursos y tiempo para que la mercancia
llegue en buenas condiciones al destino final.
-Operacion de maquinaria

-Asistente de jefe de produccion

-Mantenimiento de maquinaria

-Seleccion y clasificacién de frutas

-Proceso de produccién de pulpa
-Control del proceso de produccion

-Se encarga del empaque embalaje y etiquetado del
producto
-Supervisor de que el producto este en buen estado
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Fuente: Investigaciéon Realizada
Elaborado Por: Janeth Reina

5.6.3.3. Requerimiento de Activos Fijos

Dentro de los activos fijos se encuentran todos los requerimientos para la
empresa procesadora de pulpa “FRUTI JR CIA LTDA”, cada uno de los activos

fijos se detallaran a continuacion:

Tabla 50: Requerimiento de activos fijos

Concepto Cantidad = Valor Un. Total
Edificios — Infraestructura 40.000
Terreno 1 40.000,00 40.000
Maquinaria y Equipo 50.800
Lavador de fruta 1 7.000,00 7.000
Despulpadora 1 6.000,00 6.000
Balanzas 2 400,00 800
Pre-calentador para fruta 1 6.000,00 6.000
Tubo esterilizador 1 4.000,00 4.000
Magquina aséptica de llenado 1 6.000,00 6.000
Elevado de fruta 1 5.000,00 5.000
Banda transportadora 1 1.000,00 1.000
Magquina de Congelacion Rapida 1 15.000,00 15.000
Muebles y Enseres 2.353
Juego de escritorio 2 700 1.400
Juego de muebles 2 200 400
Sillas 4 25 100
Archivadores 2 100 200
Teléfono 3 50 150
Esferos 50 0,25 13
Resma de papel 10 4,00 40
Calculadora 5 10 50
Equipo de Computo 3.200
Computadoras 4 700 2.800
Impresoras 4 100 400
Total Activos Fijos - Inversién Fija 96.353

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.6.3.4. Mapa de procesos

Para la determinacién de la ingenieria de procesos se establecido un mapa de
procesos ya que a traves de este se determiné el proceso de la comercializacion

de pulpa de guayaba al mercado de Francia — Paris.
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Grafico 19: Mapa de procesos

TOMA DE DESICION

TRAMITACION INTERNA PARA EL PROCESO DE EXPORTACION

EMPRESA PROCESADORA DE PULPA “FRUTI JR CIA LTDA

PRODUCTORES
OE SATISFACCION

DEL
GUAYABA ADQUISICION DE )
PROCESO DE NEGOCIACION PROCESO DE

MATERIA PRIMA A CLIENTE

ENLA PRODUCTORES PRODUCCION INTERNACIONAL EXPORTACGN

PARROQUIA SRS “CONSUMIDOR

DE FINAL®

MALDONADO LOGISTICO RECURSOS HUMANOS FINANCIERO

Elaborado por: Janneth Reina
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Tabla 51: Adquisicion de Materia Prima

Cadigo: NI-001
Adquisicion de Materia Prima Version: 001
Péaginas: 1-1

Responsable:

Jefe de Produccion

Jefe de Produccién

Contacto con los productores de guayaba.
Acuerdos de compra y venta de la Materia Prima
Cierre de la negociacion.

Y V VYV

Alcance: Contacto con los 20 productores de guayabas para el proceso de produccion
DETALLE
Responsable 1 DETALLE Documento
-Internet.

-Contrato de compraventa.

2. FLUJOGRAMA

Contacte de productores

de guayabas

!

Seleccion de guayvabas

Para la pulpa

¥

Contrate  de

!

de

compra y
wenta

Adquisicion Materia

Prima

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

; ESTANDAR/ PERIORICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO .
META CALCULO RESPONSABLE
Contrato de  compra i o y
Productores ldia Diario Jefe de produccion
/ventas

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Jefe de Produccion, Productores Bodega de almacenamiento de Materia Prima Ninguno
REVISADO APROBADO FECHA
Empresa Procesadora
Socios de Pulpa “FRUTI JR DIA.MES.ANO
CIA LTDA”

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Janneth Reina

-03 -



Tabla 52: Proceso de Produccion

d@r

o Mejor 100% Natural

Proceso de Produccién

Cadigo:
Version:

Péaginas:

NI-001
001
1-1

Responsable:

Jefe de Producciéon

Jefe de Produccién

transformacion “pulpa”

»  Proceso de produccién

» Seleccion de materia prima para el proceso de

Alcance: Comercializacion de pulpa de guayaba
DETALLE
Responsable 3. DETALLE Documento
-Internet.

-Contrato de compraventa.

FLUJOGRAMA

>

Adquisicién de materia
prima “Guayaba”

Almacenamiento y
maduracién

Seleccién y clasificacién

v

Pulpado de fruta

Esterilizado

Enfriamiento

Etiqguetado, Embace y
Embalaje

Almacenamiento

Salida del producto

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

) PERIORICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META )
CALCULO RESPONSABLE
B Contrato de  compra .
Jefe de produccion 1 dias Mensual Gerente
/ventas

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO

Pulpa “FRUTI JR CIA LTDA”

INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Jefe de Produccién, | Bodega de almacenamiento de producto .
. Ninguno
Productores terminado
REVISADO APROBADO FECHA
. Empresa Procesadora de -
Socios DIA.MES.ANO

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por. Janneth Reina
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Tabla 53: Negociacion Internacional

o Mejor 100% Natural

Cadigo:
Negociacién Internacional Version:

Péaginas:

NI-001
001
1-1

Responsable:

Operador de Comercio Exterior

Alcance:

Contacto con el cliente en Francia — Paris y concretar con el

contrato de Compra / Venta).

acuerdo comercial (Pagos,

DETALLE

Responsable

5. DETALLE

Documento

Operador de

Comercio Exterior

Analiza a los potenciales clientes y se contacta

con ellos.

Inicio de las negociaciones.

Emite y envia una proforma de la oferta

El cliente puede o no aceptar la oferta.

Hace la recepcion del pedido.

Emite la factura.

Se cierra el acuerdo.

Empieza el trdmite de los documentos

(certificado de origen, fitosanitario, péliza de seguro,
Norma ISO, Norma INEN, Documento de Transporte
(Guia Aérea)

Fin del proceso.

VVVVVVVVYYY

\4

-Internet.

-Contrato de compraventa.

6. FLUJOGRAMA

Comearcio Esxterior
recepta pedido

—
*
Oparsdor da +
Comarcio Exterior
conacts = los clientes

. R —
e !
1 Operador de

Comercio Exterior
cierre acuerdo

emite plataforma 1
1 Documentacisn

+

Facturs

Cliente
Acepta
Certificados: origen,

1 Fitosanitario, Normsa IS0

[Gui= Adrea)

|

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

; PERIORICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META B
CALCULO RESPONSABLE
. Contrato de  compra i
Cliente 30 dias Mensual Gerente
Iventas

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador / Cliente Oficina Ninguno
REVISADO APROBADO FECHA
Sotios Empresa Procesadora de DIA MES ARO

Pulpa “FRUTI JR CIA LTDA”

Fuente: Investigaciéon Realizada

Elaborado por: Janneth Reina
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Tabla 54: Proceso de Exportacion

Cadigo: NI-001
Proceso de o
Exportacion version: 001
P Paginas: 11
Responsable: Operador de Comercio Exterior
Alcance: Supervisar todo el proceso de exportacién al mercado destino
DETALLE
Responsable DETALLE Documento
Documentacién
»  Elaborar la Factura Comercial necesaria para al
» Obtener documentos para al exportaciones Certificado de Origen, | Exportacién
Fitosanitario, Norma 1SO, Norma INEN, Péliza de Seguros, Documentos
de Transporte (Guia Aérea)
»  Establecer el contacto con el agente de aduana para la elaboracion de la
Operador de . it
. . Declaracion Aduanera de Exportacion ( DAE)
Comercio Exterior . .
» Establecer el contacto con el aerolinea para la elaboracion del
Documento de transporte
»  Establecer el contacto con el Banco para la elaboraciéon de la Carta de
Crédito para la Exportacién
»  Fin del proceso
FLUJOGRAMA
+
‘ Elaboracidn Factura ‘
4
Obtencién de Certificade de
Origen, Fitosanitario, Morma 150,
Morma INEN, Péliza de Seguros,
Documento De Transporte
(Guia Acrea)
Contacto agente de Contacto con la
aduana/ DAE l Aerolinea
Establecer contacto con el Banco/
Carta de crédito
VFIN
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIORICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
Proceso de . P - Operador de
exportacion Salida de la mercancia Trimestral Comercio Exterior

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador / Cliente Oficina Ninguno
REVISADO APROBADO FECHA
Empresa Procesadora de B
Socios Pulpa “FRUTI JR CIA DIA.MES.ANO
LTDA”

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Janneth Reina
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5.7. Propuesta Comercial
5.7.1. Producto

Para que el producto en este caso “Pulpa de Guayaba”, pueda ingresar al
mercado de Francia - Paris es necesario que se realice una adecuada
presentacion del producto su embace, embalaje y su etiquetado cumpliendo
todas las normas legales para el ingreso del producto al mercado meta.

5.7.1.1. Proceso de produccion

Para la comercializacion de este producto se determinard el proceso de
produccion desde la adquisicion de la fruta hasta el producto elaborado en este
caso la pulpa de guayaba a continuacion detallaremos los pasos para la

elaboracion de la pulpa.
5.7.1.2. Empaque y etiquetado del “Producto Pulpa de Guayaba”.

El producto final es la pulpa de guayaba, La marca del producto se denominara
‘FRUTI JR”, contando con un eslogan “Lo Mejor 100% Natural”; el embalaje y
presentacion del producto, es el apropiado y llamativo para las ventas al detalle;
ademas toda la informacion referente a las caracteristicas del producto seran
detallados en su idioma oficial francés. Otro aspecto a considerar es que
conforme se incrementan las tendencias ambientalistas alrededor del mundo se

prevé desarrollar diversas formas de embalaje.
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Gréafico 20: Proceso de produccion
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Elaborado por: Janneth Reina
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Gréafico 21: Marca del Producto

o Mejor 100% Natural

Elaborado por: Janneth Reina

El empaque primario es una bolsa de polietileno de 500 gramos, decorada con
la marca de la empresa, cumpliendo con todos los requerimientos del mercado
meta lo que le hace novedoso al producto, su empaque secundario sera cajas
acorde al producto ya que son pulpas necesitan un plastico especial para que

puedan conservar su pulpa en congelacion.

Grafico 22: Empaque del producto

Fabriqué en

equateur

Cobiimiiatin

1o
Arareres
e

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: Janneth Reina
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Para el transporte del producto se utilizara una caja de carton para que el
producto llegue en buen estado al mercado meta en este caso Francia — Paris.

Gréfico 23: Empaque secundario del producto

'/

s @

Fuente: Investigacion Realizada

5.7.1.3. Calidad del Producto

Uno de los aspectos principales dentro de las caracteristicas del producto, es su
calidad, cuyos parametros deben ser cumplidos a fin de poder ser enviados a los

compradores potenciales del mercado Francés.

Los potenciales clientes son exigentes y la mayoria de los productos vendidos
en Francia tienden a ser de calidad relativamente alta, debido a que los
importadores son legalmente responsables por productos defectuosos, para ello
se debe prestar mucha atencién al proceso de fabricacion y la calidad en todas
sus fases de produccion para la elaboracion del producto.

5.7.2. Precio

Existe un enlace particular importante entre los bienes sustitutos. Las
alteraciones del precio de un bien pueden ocasionar desplazamiento en la curva
de la demanda de otro bien. Sin lugar a dudas que el principal producto sustituto

de las frutas congeladas es en estado natural, en razon de ello se presenta como
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una gran ventaja asumir que los Francés tienen que recurrir a menos viajes al

lugar de despensa en razén de un mayor tiempo de conservacion de las frutas.

Los productos que pueden llegar a competir con la pulpa de fruta a causa de
variaciones en precios, calidad, presentacién, gusto de los consumidores,
publicidad, etc.; son las frutas frescas, pulpas de frutas conservadas por adicion
de preservativos quimicos, los jugos envasados o0 néctares y otras frutas

procesadas (frutas en almibar, fruta deshidratada, etc.).

El precio al mercado debe de ser competitivo y ademas para el acceso a la
canasta basica de los consumidores en Francia, es por eso que el costo de
produccion es de 1, 92 y la venta de la pulpa de guayaba es de:

Precio de Venta: 2.69 USD
5.7.3. Plaza

El presente estudio ha considerado distribuir los productos por medio de los
importadores directos, para ello recurre a la base de datos de Francia, a fin de
obtener una lista con los compradores, tomando en cuenta aquellos que tienen

mayor posicionamiento y experiencia en negocios internacionales

Tomando en cuenta el perfil del consumidor ellos adquieren mas los productos
de la canasta basica en RETAILERS.
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Grafico 24: Principales supermercados en Francia

Supermercados en Francia

{porciin dol mercado)

Fuente: Pro Ecuador. 2014

Luego de un analisis el principal supermercado en Francia es Carrefour, ubicado

en las principales ciudades de este pais.

5.7.4. Promocion.

5.7.4.1. Canales de Produccion: Mailing o Publicidad Directa por Correo
La aplicacion de este tipo de publicidad se valdra de dos medios:

El buzoneo, a través del cual se introduciran folletos catalogos, tarjetas de
presentacion a correos de clientes para lo cual se solventara en la utilizacion de
base de datos o referidos y en el uso de paginas de internet de acceso libre.
(Laudon, 2012).

El Mailing Personalizado se utilizara para el envio de folletos publicitarios donde
se incluyan ademas proposiciones de ventas a distribuidores mayoristas de

frutas procesadas en Francia - Paris.
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5.7.4.2. Comercio Electrénico B2B:

Se la define como, “las ventas electrénicas de bienes o servicios entre negocios

0 empresas.”

Este medio de promocion sera utilizado especialmente para agilitar la
comunicacién entre proveedores-empresa-compradores, con el fin de
aprovechar las ventajas. Ayuda a reducir los costos en la adquisicion de
productos, en razén de que el cierre de ventas se lo realiza de manera virtual sin
gue haya necesidad de un contacto personal, por lo que el tiempo ocupado para

esas gestiones se reduce favorablemente.

Mejora la calidad del servicio la atencion al cliente, de tal forma que los clientes,
no pierdan tiempo en tratar de comunicarse para presentar sus inquietudes, sino
qgue se limitan tan solo al envié de un correo electrénico, el mismo que sera

atendido oportunamente.

Ademas se aprovechara al maximo las campafas en la cual se busca incentivar
las costumbres de una alimentacion saludable con un alto consumo de frutas y
de productos naturales, esto incentivara a los importadores a comprar un
producto natural y exético, a ello se debe agregar que se debe insistir en
participar en ferias de exposicion con el fin de explorar las posibilidades para las
importaciones, de tal forma que ellos se provean de toda la informacién que sirva
de sustento para la ejecucidén de negocios con la empresa procesadora “FRUTI
JR CIALTDA”.

5.8. PROPUESTA LOGISTICA

La distribucidn fisica internacional, comprende todas las actividades realizadas
para el traslado de la pulpa de guayaba, desde la empresa procesadora, ubicada
en la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi, hasta el lugar de destino, Paris —

Francia, cumpliendo con todas las formalidades legales y aduaneras.
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La DFI, estd divida en tres etapas, para el traslado de la mercancia,

denominadas:

e Etapa 1: procesos en el pais de exportacion
e Etapa 2: procesos en el transito internacional

e Etapa 3: Procesos en el pais de importacion
5.8.1. Datos basicos del embarque

Con el fin, de realizar la exportacidon de pulpa de guayaba, sera necesario
identificar algunos aspectos importantes, en relacion a este producto, como su
posicion arancelaria, tanto en el pais exportador como exportador, unidad

comercial de venta y el valor comercial, como se detalla a continuacion:

Tabla 55: Informacién basica del producto

Nombre técnico o comercial del producto Pulpa

Posicién arancelaria en el pais exportador 2008.99.90.00
Posicién arancelaria en el pais importador 2008.99.90.00
Unidad comercial de venta Funda de 0,50 kg
Moneda de transaccion. USD

Valor ex-work de la unidad comercial. 0,96

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

Una vez g se cuenta con la informacion basica del producto, se podra determinar
los datos basicos del embarque, mismo que se realizara cada trimestre, en cada
uno de estos, se enviara un total de 22.680 fundas de 500 gramos trimestrales y
anual un total de 90.720 unidades, bajo el termino de negociacién CIP, cuyas
obligaciones como exportador se extienden hasta el descargue de la mercancia
en la terminal aérea del exportador, asumiéndolos costos del seguro y el

transporte internacional.
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Tabla 56: Informacion béasica del embarque

Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Quito
Pais de destino Francia
Ciudad de punto de destino Paris
N° de unidades comerciales por embarque 90720.00
Valor inicial del embarque (EXW) 87,493.01
Tipo de embalaje Pallets
Tipo de unidad de carga contenedor
N° total de embalajes (Calas) 2016
N° total de unidades de carga 2

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

De igual manera, se debera tomar en cuenta informacién adicional como la forma
de pago, el tipo de cambio y la tasa de interés, los cuales, podran llegar a influir

de manera directa en la realizacion del proyecto.

Tabla 57: Informacién Adicional

Termino de negociacion CIP
Forma de pago Carta de crédito
Plazo 30 dias
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 3%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 11,20%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,44%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 3,12%

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.1. Calculo del cubicaje

Para el calculo del cubicaje se debera tomar como base las medidas de la caja
de cartén corrugado, que pesa 22.5 kg, y contiene 45 fundas de 500 gramos de
pulpa de guayaba, estas cajas, seran unitarizadas en pallets utilizados para el
transporte aéreo, ademas se dispone de una capacidad maxima de apilamiento

de seis cajas, obteniendo un total de 252 cajas por pallet.
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Tabla 58: Calculo de cubicaje

Detalle EMPAQUE /| UNIDAD Estimacién del

EMBALAJE DE CARGA | espacio
cajas

N° de unidades 504 252

Largo mts 0.45 2.7 6

Alto mts 0.24 1.44 6

Ancho mts 0.3 2.1 7

Volumen total del embarque m3 0.0324 | 8 246

Peso por unidad kg 22.5 5670 252

Peso total del embarque ton 0.023 5.670 252

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

De la misma manera, se realizd el cubicaje para el contenedor refrigerado, el
cual, se enviara hasta el lugar de destino, como se opt6 por el transporte aéreo,
el contenedor es elegido, debido a que, las dimensiones de los pallets, coinciden
con este, es asi que se enviara un pallet por contenedor (Véase en el Anexo N°
6), a continuacion se determinara las medidas del pallet correspondientes para

el proceso de exportacion.

Tabla 59: Calculo de cubicaje

Detalle EMPAQUE / | UNIDAD DE | Estimacién
EMBALAJE CARGA del espacio

N° de unidades 2 1
Largo mts 2.7 3.17 1
Alto mts 1.44 1.62 1
Ancho mts 2.1 2.23 1
Volumen total del embarque m3 8.16 11.45 1.40
Peso por unidad kg 11340 11340 1
Peso total del embarque ton 11.340 11.340 1

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

Con los datos obtenidos, se realizé las proyecciones de venta para los siguientes
cinco afos, que tendra vigencia el proyecto, utilizando como afio base el 2015,
con un porcentaje de cobertura, sobre la demanda del mercado de destino del

4.9%.
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Tabla 60: Proyeccion de ventas

ANOS
Datos 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Oferta Exportable 45360 45360 45360 45360 45360 45360
Kg
Demanda Kg 928053 885002 842161 799527 757099 638646
% de Coberturade 4.9% 5.1% 5.4% 5.7% 6.0% 7.1%
la Demanda
Frecuencia de | Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
Envio
Numero de Envios 4 4 4 4 4 4
al Afio
Tamafio del 11340 11340 11340 11340 11340 11340
Embarque (Kg Por
Trimestre )
N° de Empaques / 504 504 504 504 504 504
Embalajes Cajas
por Trimestre
N° Pallets por 2 2 2 2 2 2
Trimestre
N° Contenedores 2 2 2 2 2 2
por Trimestre
Peso Total Envi6 11340 11340 11340 11340 11340 11340
Kg Trimestre
Estimacién de 2016 2016 2016 2016 2016 2016
Ventas Segun
Cajas por Envio
Anual
Estimacion de 8 8 8 8 8 8
Ventas segun
Pallets por Envio
Anual
Estimacion de 8 8 8 8 8 8
Ventas segun
Empaques /
Embalajes al Afo
(Pallets)
Estimacién de 45360 45360 45360 45360 45360 45360

Ventas Kg Afio

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.2. Costos directos pais de exportacion

5.9.2.1.

Envase

El envase 6ptimo para la exportacion de la pulpa de guayaba, son las bolsas de

polietileno, cuyas medidas, son: de largo 15cm, de ancho 2 cm y de alto 22 cm,

en las cuales, se empacara 500 gramos, del producto.

- 107 -




5.9.2.2.

Empaque

Tabla 61: Costo de embace por envié (Total Trimestre)

Descripcién Costo Cantidad | Costo Tiempo RR. Costo total
unitario USD total USD en Dias HH. de
operacioén
USD
Bolsa de 0,25 22680 5870 2 2 5870
polietileno
Totales 5870

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado Por: Janneth Reina

Las fundas que contienen la pulpa de guayaba, serdn empacadas en cajas de

carton corrugado doble, ademas, se colocara en cada embace un envoltorio de

papel filtro para evitar el contacto con el empaque.

Tabla 62: Costo de empaque por envio (Total Trimestre)

Costo Costo
Descripcién .CO.StO Cantidad total T|em,po RR.HH. fozl Q?
unitario USD en Dias operacion
UsD
UsSD
Cajas de carton 0,30 504 151,20 151,20
corrugado doble
Papel filtro 1,20 8 9,6 0,33 2 9,6
Cinta adhesiva 0,50 6 3,00 3,00
Etiquetas 0,10 504 50,40 50,40
Totales 214,20
Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina
5.9.2.3. Unitarizacién
Tabla 63: Costo de Unitarizaciéon por envié (Total Trimestre)
Costo Costo Tiempo Costo total
Descripcién unitario USD Cantidad | total en Dias RR.HH. | de operacién
UsD UsD
Pallets 12 2 24 24
Zunchos 8 1 8 0,33 1 8
Malla 2 10 20 20
Totales 52

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina
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5.9.2.4. Manipuleo en el local del exportador

Corresponde al costo de carga de los pallets, al medio de transporte para
posteriormente ser trasladados al puerto de embarque destinado, para este caso

se ha designado el aeropuerto de Mariscal Sucre (Tababela), ubicado en la

ciudad de Quito.

Tabla 64: Costo de manipuleo en el local del exportador ( Total Trimestre)

L Costo por : Tiempo | Tiempo Costo total de
DESE e pallet e e horas dias operacion USD
Cargue del pallets al o5 2 > 0.25 50
vehiculo
Totales 0,25 50

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.2.5.

Documentacion

La documentacion necesaria para cumplir con el proceso de exportacién en

aduana ecuatoriana es la siguiente:

Tabla 65: Costo documentacion (Total Trimestre)

Descripcion _Co.sto Cantidad RR. | Tiempo Tiempo Costo _tptal de
unitario USD HH. Horas Dias operacion USD
Certificado de Origen 11,2 1 2 0,25 11,2
CEMfEEalTe 35 1 2 0,25 35
Fitosanitario 1
Norma INEN 240 1 2 0,25 240
Totales 6 0,75 286,2

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.2.6. Transporte interno

Para el transporte interno se requiere contratar una empresa trasportista en este
caso la empresa TRANSCOMERINTER CIA LTDA, quien se encargara del
transporte interno desde la ciudad de Tulcan hacia el Aeropuerto Mariscal Sucre
de Quito, en un semirremolque de 17tn, con contenedor refrigerado, tomando en
cuenta que se transportara 11 toneladas trimestrales de pulpa para la

comercializaciéon al mercado en Francia en la cuidad de Paris.
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Tabla 66: Costo Transporte Interno (Total Trimestre)

D L Costo unitario | Cantidad de | Tiempo Costo total de
escripcion . . . ol
por vehiculo vehiculos dias operacion USD
Flete interno vehiculo 300 1 0,62 300
Totales 0,62 300

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.2.7. Manipuleo Embarque

Este costo corresponde a la carga de la mercancia al avion, se debe coordinar
con la aerolinea que realizara el transporte internacional hasta el Aeropuerto
internacional de Orly de destino en Paris — Francia.

Tabla 67: Costo manipuleo de embarque ( Total Trimestre)

Descripcion Costo por | . iqaq | Tiempo | Tiempo | Costo total de
P Embarque horas en Dias | operacién USD

Cargue de pallets a

transporte 25 2 3 0,13 50
internacional

Totales 0,13 50
Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.2.8. Agentes

Para €l envio electrénico a través del sistema informéatico ECUAPASS vy la
elaboracion de la Declaraciéon Aduanera de Exportacion (DAE) ante el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE, se contratara los servicios de un
agente de carga de exportaciones, segun el art. 64 del reglamento del COPCI,
este tramite lo puede realzar la aerolinea, la cual se encargara ademas de la

elaboracién de los documentos de transporte, en este caso la guia aérea para el
despacho de la mercancia.

Tabla 68: Costo Agentes (Total Trimestre)

Descripcion Honorarios RR.HH. | Tiempo Tiempo Costo total de
profesionales en Horas | en Dias operacion USD
Agente de carga 150 1 4 0,5 150
Totales 4 0,5 150

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina
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5.9.3. Costos Indirectos Pais de Exportacion

5.9.3.1.

Bancarios

La forma de pago, conveniente para esta negociacion internacional sera una

carta de crédito, misma servira, como seguro para el cobro de la mercancia a

exportar y sera emitido por una institucién financiera, para este ejercicio el Banco

Pichincha.

Tabla 69: Costos bancario ( Total Trimestres)

Descripcién | Valor Tasa del | tiempo de | tiempo de | COSTO
FCA banco contratacion en | contratacién FINAL
horas en Dias UsD
Costo Carta | 8759501 |  3.00% 2.00 0.25 2627.85
de Crédito
Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.3.2.

Capital e inventario pais de origen

Para calcular el costo del capital e inventario se tomard el valor FCA y la tasa de

interés pasiva anual del Banco Central del Ecuador, la misma, que esta en el

11,20%.

Tabla 70 :Capital e Inventario - Pais Origen ( Total Trimestre)

Descripcién Base de | Tasa pasiva | tiempo afio COSTO
calculo = FCA | de interés | en dias comercial FINAL USD
+ gastos anual

Costo de 91009.06 11.20% 4.21 360 119.06

oportunidad.

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.4. Total Costo — Tiempo de la DFI del pais exportador

Los costos totales directos e indirectos, tienen un valor de 9.519,3 USD, en un

tiempo de 4,2 dias requeridos para que la mercancia esté preparada para él

envio a la ciudad de Paris — Francia, con un valor FOB de 91.128,10 USD.
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Tabla 71: Costos Directos Pais de Exportacion (Total Trimestre)

DESCRIPCION COSTO TIEMPO
DIAS
Empaque 5670.0 2,0
Embalaje 214.2 0,3
Unitarizacion 52.0 0,0
Manipuleo en el local del exportador 50.0 0,0
Documentacion 286.2 0,0
Transporte interno 300.0 1,0
Manipuleo Embarque 50.0 0,1
Agentes 150.0 0,5
COSTOS INDIRECTOS PAIS DE EXPORTACION

Bancarios

2627.9 0,3
Capital e inventario pais de origen 119.1 4,2
TOTAL COSTO - TIEMPO DE LA DFI PAIS EXPORTADOR 9519.3 4,2
VALOR EXWORK 87493.0 2,3
VALOR FCA 87595.0 2,7
VALOR FOB 91128.1 4,2

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.5. Costos directos en el transito internacional
5.9.5.1. Flete Internacional

El transporte internacional, se efectuara desde el Aeropuerto Mariscal Sucre en
la ciudad de Quito, hacia el Aeropuerto internacional de Orly en la ciudad de
Paris en Francia, segun la cotizacién de la empresa de transporte aéreo
Fervacargo S.A, el transporte se realizara en un tiempo aproximado de 12 horas,
con un costo de 14.175,00 USD. (Véase en el Anexo N° 7).

Tabla 72: Costo Flete Internacional (Total Trimestre)

Descripcion Costo unitario | Cantidad Tiempo en | Costo total de
por embarque | de kilos dias de | operacion
x kilo operacion uUsD
Flete internacional via aérea 1,25 11340 15 14175
Totales 1,5 14175

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina
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5.9.5.2. Seguro Internacional

La mercancia contard con un seguro del 3%, para la proteccion de la carga, este
seguro esta a cargo del exportador, el mismo que se contratara a la empresa
COOPSEGUROS del Ecuador S.A, la péliza de seguro, cubrird dafios como:
robo, falta de entrega y rotura de empaques o embalajes, como se indica en el
certificado o aplicacién de seguro, y su vencimiento seré treinta (30) dias

calendario contados a partir de la fecha de llegada del avion a destino final.

Tabla 73: Costo Seguro Internacional (Total Trimestre)

Descripcién Valor Prima | tiempo de | tiempo | costo de
asegurado contratacion | en dias | operacion
en horas
cobertura de todo riesgo 105303.12 3% 2 0.25 3159.09

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.6. Costos indirectos en el transito internacional

5.9.6.1. Capital e Inventario

Para el calculo del capital e inventario, en el transito internacional se toma el
valor CIP, debido a que, la inversion ha crecido, de igual manera, se calcula con

la tasa de interés pasiva anual del Banco Central del Ecuador.

Tabla 74: Costo del Capital e Inventario - Transito Internacional (Total Trimestre)

Descripcién VALOR Tasa pasiva | tiempo afio COSTO
CIP de interés | en dias comercial | FINAL USD
anual
Costo de oportunidad. 108.462,22 11,20% 1,63 360 54,83

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.7. Total Costo — Tiempo de la DFI en el transito internacional

Los costos directos e indirectos en el transito internacional, tiene un costo de

17.388,9 USD, y un valor CIP de 108.517,10 USD, en un tiempo aproximado de
5,8 dias.
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Tabla 75: Andlisis de costos en el Transito Internacional (Total Trimestre)

COSTOS DIRECTOS COSIO gll\lEl\DAiF;(;
FLETE INTERNACIONAL 14175.0 1,0
VALOR CFR 105303.1 5,2
SEGURO INTERNACIONAL 3159.1 0,3
VALOR CIF 108462.2 5,5
MANIPULEO DESEMBARQUE 0,0 0,4
COSTOS INDIRECTOS
CAPITAL E INVENTARIO 54.8 1,6
COSTO DE LA DFI EN EL TRANSITO INTERNACIONAL 17388.9 1,6
VALOR CIP 108517.1 5,8

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.9.8. Costos directos en el pais de Importacién

Como el término de negociacion es CIP, los costos que se genera en el pais

importador, estan a cargo del comprador, estos valores no serdn tomados en

cuentan porgue aumentan los costos para calculos del precio de venta, ya que

estos valores no seran pagados por la empresa exportadora.

5.10. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

5.10.1. Inversién Inicial

La inversion inicial, que se debera realizar para el presente proyecto esta

conformada por la adquisicion de todos los activos fijos necesarios para la

elaboracion, exportacion de pulpa de guayaba, capital de operacion y gastos de

constitucion.
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Tabla 76: Activos Fijos

Detalle Valor
Edificios — Infraestructura 40.000
Maquinaria y Equipo 50.800
Muebles y Enseres 2.353
Equipo de Computo 3.200
TOTAL 96.353
Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina
Tabla 77: Capital de Operacién
Concepto Valor
Costos de Produccién 63.871
Gastos Administrativos 23,622
Gastos de Exportacion 83,877
Total Costo Anual 171.370
Total Costo Diario 476
Ciclo de caja 90
Capital de Operacion 42,842
Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina
Tabla 78: Gastos de Constitucién
Activos Diferidos - Gastos de Constitucién Total
Concepto Cantidad | Valor Un. 2015
Permisos 1 1000 1.000
Licencias 1 500,00 500
Norma ISO 1 | 8.000,00 8.000
Sanitario 1 20,00 20
Certificacion para productos organicos 1 | 15.000,00 15.000
Total Activos Diferidos - Gastos de Constitucion 24.520

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

Para la puesta en marcha del proyecto de produccion y exportacion de la pulpa
de guayaba se necesita una inversion total de 163.715$%, mismos que se
encuentran distribuidos en gastos de constitucion, inversion fija y capital de
operacion.
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Tabla 79: Inversién inicial

Concepto Valor

Inversion Fija 96,353
Capital de Operacion 42,842
Gastos de Constitucion 24,520
Total Inversién Inicial 163,715

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

La estructura del financiamiento para este proyecto, se encuentra compuesta en
un 80% que corresponde al capital propio y el 20% forma parte del capital ajeno,
este porcentaje serd financiado a través del Banco del Pichincha a una tasa de
interés del 11.20%, obteniendo cuotas mensuales de 1073,51 USD y un plazo

de 3 afios.

Tabla 80: Estructura de Financiamiento

Concepto Participacién Valor

Capital Propio 80% 130,972
Capital Ajeno 20% 32,743
TOTAL 163,715

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.10.1.1. Proyeccion de Costos

Para realizar la proyeccion de los costos, se ha tomado los costos directos e
indirectos desde compra de la materia prima debido a que la fruta es proveniente
desde la parroquia de Maldonado, hasta el proceso de elaboraciéon en pulpa,
hasta su exportacion al mercado de destino. Los costos de produccion, seran
proyectados para cinco afios, contando desde la implementacién del proyecto.
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Tabla 81: Proyeccién de costos

Costos de Produccion
Concepto Cantidad | Valor Un.

Materia Prima

Kilogramo de guayaba 60,633 0.31

Mano de Obra

Obreros 1 20,532

Costos Generales de Fabricacion:

Bolsas de polietileno 90720.00 0.25
Embalaje 504.00 0.30
Agua 12.00 20.00
Energia 12.00 80.00
Suministros de 12.00 30.00
limpieza

Depreciaciones 0.00 0.00

Total Costo de Produccién

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.10.1.2. Proyeccién de Gastos

Para la implementacion del proyecto,

Proyeccion Costos de Produccién

2015 2016
18,948 @ 20,668

18,948 20,668

20,532 @ 22,379

20,532 22379

24,391 26,605

22,680 24,739

151 165

240 262

960 1,047

360 393
0 0

63,871 69,652

es necesario

2017 2018 2019
21,585 22,544 23,545
21,585 22,544 @ 23,545
24,541 26,911 | 29,511
24,541 26,911 29,511
27,786 29,020 30,309
25,871 26,984 | 28,182

172 180 188
273 286 298
1,094 1,142 = 1,193
410 428 447
0 0 0
73,913 78,475 83,365
realizar gastos

administrativos, para la elaboracion y exportacién, de la pulpa de guayaba. Para

la administracion de la empresa procesadora y la oficina ubicada en la ciudad de

Tulcan, para la cual tiene los siguientes gastos:
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Tabla 82: Proyeccién de gastos

Gastos Administrativos

Concepto Cantidad VSLC?r
Sueldos 1 43,194
Servicios Bésicos 12 40.00
Suministros de Oficina 12 10.00
Suministros de Limpieza 12 30.00

Total Gastos Administrativos

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

De igual manera, se realizardn gastos

Proyeccion Gastos Administrativos

2015 2016 2017 2018 2019
22,662 24,749 27,140 29,761 32,637
480 501 524 547 571
120 125 131 137 143
360 376 393 410 428
23,622 25,751 28,187 30,855 33,779

de exportacion, correspondientes al

empaque, unitarizacién, manipulacién, documentacién, agente de carga,

transporte interno e internacional, seguro, entre otros.

Tabla 83: Proyeccion gastos de exportacion

Gastos de Exportacion (Ventas)

Concepto Cantidad VSLOV 2015 2016 2017 2018 2019
Manipuleo en el local de 4 50.00 209 218 228 238
exportador :

Unitarizacion 4 52.00 217 384 401 419
Documentacion 4 286.20 1,145 1,196 = 1,249 1304 = 1,362
Transporte interno 4 300.00 = 1,200 1,253 = 1,309 = 1,367 1,428
Transporte internacional 4 14175.00 56,700 59,217 61,847 64,593 67,461
Seguro internacional 4 3159.09 12,636 13,197 13,783 14,395 15,035
Manipuleo de embarque 4 50.00 209 218 228 238
Agentes 4 150.00 627 654 684 714
Costos bancarios 4 2627.85 10,511 10,978 11,466 11,975 12,506
Ca,pital e i_nventario - 4 119.06 497 519 543 567
pais de origen

Total Gastos de Exportacidon (Ventas) 83,877 87,601 @ 91,647 @ 95,717 @ 99,966

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina
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5.10.2. Estados Financieros

5.10.2.1. Balance General

Este balance proyectado, se lo utilizara para saber la situacion actual, en la que

se podria encontrar la empresa procesadora de pulpa de guayaba, donde se

detallan los activos, pasivos y capital.

Tabla 84: Balance general del proyecto

DESCRIPCION

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Bancos

ACTIVO FIJO

Maquinaria y equipo
(-)Dep_rec_iaci()n apumulada
maquinaria y equipo
Equipo de computacion

(-)Depreciacion acumulada equipo
de computo

Edificios - construccién

(-)Depreciacion acumulada
edificios - construccion

Muebles y enseres
(-)Dep_rec?acién apumulada
magquinaria y equipo
ACTIVO DIFERIDO
Gasto constitucion
Amortiza Acum Gstos
TOTAL ACTIVOS
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamo Bancario

OBLIGACIONES

Pago Participacion trabajadores
(15%)

Pago impuesto a la renta (22%)
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Utilidades

Utilidades RETENIDAS

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

42,842.46
42,842.46
96,352.50
50,800.00

3,200.00

40,000.00

2,352.50

24,520.00
24,520.00

163,714.96

32,742.99
32,742.99

32,742.99

130,971.97

130,971.97
163,714.96

102,917.07
102,917.07
85,970.69
50,800.00

5,080.00
3,200.00
1,066.56
40,000.00
4,000.00
2,352.50
235.25

19,616.00
24,520.00
4,904.00
208,503.76

23,010.00
23,010.00
18,373.84

8,178.27

10,195.58
41,383.84

130,971.97
36,147.95

167,119.92
208,503.76

147,679.60
147,679.60
75,588.88
50,800.00

10,160.00
3,200.00
2,133.12

40,000.00
8,000.00
2,352.50

470.50

14,712.00
24,520.00
9,808.00
237,980.48

12,139.94
12,139.94
19,788.85

8,808.09

10,980.76
31,928.79

130,971.97
38,931.77
36,147.95

206,051.68

237,980.48
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193,546.38
193,546.38
65,207.07
50,800.00
15,240.00
3,200.00
3,199.68
40,000.00
12,000.00
2,352.50
705.75
9,808.00
24,520.00
14,712.00
268,561.45

0.00
0.00
21,065.79

9,376.47

11,689.33
21,065.79

130,971.97
41,443.98
76,079.72

247,495.66

268,561.45

254,499.42
254,499.42
55,891.82
50,800.00
20,320.00
3,200.00
3,199.68
40,000.00
16,000.00

2,352.50
941.00
4,904.00
24,520.00
19,616.00
315,295.24

0.00
0.00
22,848.46

10,169.94

12,678.52
22,848.46

130,971.97
44,951.12
116,523.69
292,446.78
315,295.24

ANO 5

318,494.89
318,494.89
46,576.57
50,800.00
25,400.00
3,200.00
3,199.68
40,000.00
20,000.00

2,352.50
1,176.25
0.00
24,520.00
24,520.00
365,071.46

0.00
0.00
24,474.52

10,893.70

13,580.82
24,474.52

130,971.97
48,150.16
161,474.82
340,596.94
365,071.46



5.10.2.2. Estado de Resultados

Este estado financiero, definir la utilidad o pérdida obtenida durante la actividad
de la empresa procesadora, puesto que, aqui se integran todas las cuentas
pertenecientes a ingresos Yy gastos, realizados en la produccion vy

comercializacion de pulpa de guayaba.

Tabla 85: Estado de Resultados - Con Financiamiento

Detalle Ao Ao Ao Ao Afio
2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 244,327 | 259,022 | 272,285 | 287,066 | 303,954
Fundas 0,5 kg pulpa guayaba 90,720 90,720 90,720 90,720 90,720
Precio 0,5 kg pulpa guayaba 2.69 2.86 3.00 3.16 3.35
- Costo de Ventas 63,871 69,652 73,913 78,475 83,365
Utilidad Bruta en Ventas 180,456 | 189,371 | 198,372 | 208,591 | 220,589
- Gastos Operacionales 107,499 | 113,352 | 119,834 | 126,572 | 133,745
Gastos Administrativos 23,622 25,751 28,187 30,855 33,779
Gastos de Exportacion 83,877 87,601 91,647 95,717 99,966
Otros Gastos 15,286 15,286 15,286 14,219 14,219
Depreciaciones 10,382 10,382 10,382 9,315 9,315
Amortizaciones 4,904 4,904 4,904 4,904 4,904
Utilidad Operacional 57,671 60,733 63,252 67,800 72,625
- Gastos Financieros 3,149 2,012 742 0 0
Interés Bancario 3,149 2,012 742 0 0
UAT. 54,522 58,721 62,510 67,800 72,625
- 15% Particip. Trabajadores 8,178 8,808 9,376 10,170 10,894
Utilidad Antes de Impuestos 46,344 49,913 53,133 57,630 61,731
- 22% Impuesto a la Renta 10,196 10,981 11,689 12,679 13,581
Utilidad Neta 36,148 38,932 41,444 44,951 48,150

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

5.10.2.3. Flujos de Efectivo, VAN, TIR

El flujo de caja, ha sido proyectado para cinco afos, que corresponde a la vida
atil del proyecto, con lo cual, se pretende analizar los distintos indicadores
financieros, que serviran, para la toma de decisiones, a través del Valor Actual
Neto, la Tasa Interna de Retorno, el costo beneficio y el periodo de recuperacion,

con una tasa de descuento del 11,20%.
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Tabla 86: Estado de flujo de efectivo

DESCRIPCION Afio 0 2015 2016
Saldo inicial de caja 42,842.46 102,917.07
Ventas pronosticadas 244,326.62 259,022.49
TOTAL INGRESOS EN
EFECTIVO 287,169.07 | 361,939.56
Costo de ventas 63,871.01 69,651.68
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 223,298.06 | 292,287.88
(-)Gastos Administrativos y de 107,498.82 113,352.26
ventas
(-)Gasto interés 3,149.18 2,012.13
(-)Pago capital de deuda 9,733.00 10,870.05
(-) Depreciaciones 10,381.81 10,381.81
(-)Amortizacion acumulada 4,904.00 4,904.00

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y PART.
Pago Participacion trabajadores

87,631.26 150,767.63

(15%) 8,178.27 8,808.09
LT DAD ANTES DE 79452.99 | 141,959.54
Pago impuesto a la renta (22%) 10,195.40 10,980.76
UTILIDAD NETA 69,257.41 130,978.78
(+) Depreciaciones 10,381.81 10,381.81
(+) Amortizacioén 4,904.00 4,904.00
Activos fijos 96,352.50

Activos diferidos 24,520.00

Capital de operacion 42,842.46

Valor residual

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO 163,714.96 102,917.07 147,679.60

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

Tabla 87: Indicadores financieros

2017 2018
147,679.60 193,546.38
272,284.52 287,065.91
419,964.11 | 480,612.29
73,912.51 78,475.40
346,051.60 | 402,136.89
119,834.19 126,571.68

742.23 0.00
12,139.94 0.00
10,381.81 9,315.25
4,904.00 4,904.00

198,049.42 = 261,345.96
9,376.47 10,169.94
188,672.95 | 251,176.02

11,689.33 12,678.52

176,983.63 = 238,497.50
10,381.81 9,315.25

4,904.00 4,904.00

193,546.38  254,499.42

Ao FE Fat. Act
0 -163,714.96

1 60,074.61 0.9001
2 44,762.53 0.8102
3 45,866.78 0.7292
4 60,953.04 0.6564
5 63,995.47 0.5908

FE

- LI

VAN

TIR

PR

B/C

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina
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FE
Descontado

54,072.56
36,264.90

33,446.92
40,007.29
37,807.59
201,599.25
- 163,714.96
37,884.30

19.75%
3.23
(1.23)

2019
254,499.42
303,953.76
558,453.18

83,364.65
475,088.53
133,745.18

0.00

0.00

9,315.25
4,904.00
327,124.10

10,893.70
316,230.40

13,580.82
302,649.58

9,315.25
4,904.00

318,494.89



En el anterior cuadro nos especifica los valores de rentabilidad del proyecto con
un valor actual neto (VAN), de 37,884.30Usd y con una Tasa Interna de Retorno
del (TIR), del 19,75%, siendo este porcentaje mayor a la tasa de descuento, es
decir, que el proyecto es rentable, ya que su inversion se lo recupera en tres
afos, dando como resultado la factibilidad del proyecto para la creacion de la
empresa procesadora de pulpa, como también de la exportacién de pulpa de

guayaba desde Ecuador hacia Francia en la cuidad de Paris.
5.10.2.4. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, ayudara a definir el nimero de unidades minimas que la
empresa procesadora de pulpa de guayaba requiere producir y exportar, para no
generar pérdidas durante su operacion, el nimero de unidades requeridas se

encuentra por debajo de la produccion lo que beneficia al proyecto.

Por otro lado para realizar el punto de equilibrio se tomaré en cuenta el afio 1

como referencia para determinar la cantidad minima de comercializacion.

Tabla 88: Punto de Equilibrio

ANO 1 2 3 4 5
UNIDADES 90720 90720 90720 90720 90720
COSTOS FIJOS 48.863 51.844 55.247 59.623 65.228
COSTOS VARIBALES 125.655,8 133.172,3 | 139.242,2 | 145.424,6 | 151.881,4
PRECIO DE VENTA
UNITARIO 2,69 2,86 3,00 3,16 3,35
PE UNIDADES 37.354 37.372 37.672 38.188 38.913
COSTOS 71.858,91731

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado Por: Janneth Reina

Dentro del punto de equilibrio se determind que la empresa debera comercializar
37.354 unidades, que se deberia vender para no tener ganancia ni perdida, este
punto es donde se intersecan los ingresos y los costos variables en un

determinado periodo.
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Grafico 25: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

INGRESOS COSTOS VARIABLES

180000

160000

'PE = Costos Fijos Totales
! Precio- Costo Variable
140000

120000
10000 i
COSTOS VARIABLES

80000

60000

COSTOS FlIOS

36500 37000 37500 38000 38500

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Janneth Reina

5.11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.11.1. Conclusiones

Se propone la creacion de una empresa procesadora de pulpa FRUTI JR CIA
LTDA, ubicada en la cuidad de Tulcan, por motivos de logistica, esta empresa
unicamente se dedicara a la exportacion de pulpa de fruta, que después de haber
realizado el estudio de mercados, se obtienen como mejor opcién la ciudad de

Paris en Francia.

Para la exportacion, primeramente se realizé una propuesta comercial, basada
en el mix de marketing, obteniendo que, la pulpa de guayaba congelada a ser

exportada se empacara en bolsas de polietileno de 500 gramos, las cuales seran
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embaladas en cajas de cartdn corrugado, para posteriormente ser colocadas en
pallets, para el transporte al mercado de destino, con un precio en fabrica de
1.96 USD, cuyo canal de distribucion sera el directo, es decir, una exportacion

directa.

Dentro de la distribucion fisica internacional, que se propone, se planted la
optimizacién de tiempos y recursos, con envios trimestrales, es asi que, el medio
de transporte seleccionado por las caracteristicas propias del producto fue el

aéreo, para lo cual fue necesario alquilar un contenedor refrigerado.

El término de negocion éptimo para este proyecto fue CIP, el cual, permite tanto
al importador como al exportador, tener un equilibrio entre los costos y la
responsabilidad, de la mercancia, obteniendo un precio de venta en el pais de
destino de 2,69 USD.

El analisis financiero del proyecto, dio como resultado un TIR positivo del
19,75%, y un VAN 37.884,30 USD, con lo cual se puede afirmar que el proyecto
es rentable, para la creacidbn de la empresa procesadora de pulpa y la

exportacion desde Ecuador hacia Francia en la cuidad de Paris

5.11.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa “FRUTI JR CIA LTDA” que este en constantes
capacitaciones tomando en cuenta las oportunidades de mercados existentes,
encaminados a la comercializacion de pulpa de guayaba en mercados

extranjeros.

La empresa debera estar en contantes investigaciones para el sistema de
embaces y embalajes de cada pais segun las condiciones y restricciones para

el ingreso del producto al mercado internacional.

La empresa debera tener en cuenta las condiciones y términos, para realizar la

exportacion, ademas se debe tener presente el medio de transporte para él envio
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de la mercancia que sea optimo tanto para el comprador como el vendedor
tomando en cuenta que la mercancia llegue en buenas condiciones a su destino

final.

Se recomienda que la empresa “FRUTI CIA LTDA”, maneje el mismo tipo de
término de negociacion para la comercializacion de pulpa de guayaba tomando
en cuenta las obligaciones entre el comprador y el vendedor optimizando tiempo

Yy recursos.
La empresa deberé realizar constantemente un andlisis financiero que le permita

conocer como se desarrolla las actividades dentro de la misma tomando en

cuenta la rentabilidad de proyecto y su utilidad.
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Anexo 1: Entrevista “Productores de guayabas en Maldonado”

L L

ENTREVISTA

OBJETIVO: Recolectar informacion sobre la produccion de guayaba en la
parroquia de Maldonado y su comercializacién.

Entrevistado:

Entrevistador:

Fecha:

1.- ¢ Cual es la temporada de produccion de guayaba?

2.- ¢ Cuantas toneladas de guayaba produce por temporada?

3.- ¢ Cuanto tiempo tiene dedicandose a la produccion de guayaba?

4.- ¢ Cuantas hectareas siembra de guayaba por temporada?

5.- ¢, Cual es el precio de venta de la guayaba por kilo o tonelada?



6.- ¢ Qué mecanismos utiliza usted para llegar al mercado nacional?

7.- ¢, Cuales son sus principales clientes para la venta de guayaba?

8.- ¢ Ha pensado usted que puede transformar la guayaba en pulpa?

9.- ¢(Qué beneficios le traeria a usted como productor que la guayaba sea

transformada en pulpa para la venta nacional?

10.- ¢ Recibe apoyo econdémico por parte del gobierno?

GRACIAS POR SU ATENCION

Entrevistador Entrevistado



E_WAY'S

Y WIHLA







CULTIVO DE LA GUAYABA










Anexo 2: Certificado Fitosanitario
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Anexo 4: Certificado de Origen

1. Exporter (Name, full address, country)

EUR.1 Nno A 582677

See notes overleaf before completing this form

3. Consignee (Name, full address, country) (Optional)

R

2. Certificate used in prefi tial trade

and

(insert appropriate countries, groups of countries or territories)

4. Country, group of countries | 5. Country, group of
or territory in which the countries or territory

products are considered as of destination
originating
6. Transport details (Optional) 7. Remarks
8. Iltem number; Marks and numbers; Number and kind of packages (1); Description of goods 9. Gross mass |10. Invoices
(kg) or other (Optional)
measure (li-
tres, m3, etc.)

11. CUSTOMS ENDORSEMENT
Declaration certified.
Export document (2):
Form No.
Customs office:

Issuing CoUNtry OF terTItONY: .....cwuwmmsismisesoniesins

Date

(Signature)

12. DECLARATION BY THE EXPORTER

Stamp |, the undersigned, declare that the goods des-

cribed above meet the conditions required for the
issue of this certificate.

Place and date:

(Signature)




Anexo 5: Conocimiento de Embarque (GUIA AEREA)

Conhecimento de Embarque - Aéreo (AWE)
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Anexo 6: Medidas del contenedor y pallets aéreos

CODIGOD LATA

VOLUMEN

VOLUMEM

CONTENEDOR TEMP. REGULAELE RAP

VACIO PESO MAXIMO
483 KG 6.800 KG -
LARGO ANCHO ALTO
%170 mm I 2.2%0 mm I 1.620 mem
&3 m3
RAP
B747/A340/A30/BTTT

VACIO PESD MAXIMO
125 KG E.800 KG :
LARGO ANCHO ALTO
3AT5mim 2.2%8 mm 2.440 mim
11,50 ma
PMC/PE
BT4TF/BTAT/ASA0/ARI0/BTTT




Anexo 7: Cotizacién aérea

Estimada gusto saludarle y desearle el mayor de los éxitos en sus
negocios.

Detallo lo solicitado:
Tarifa Aerea Quito-Francia (Aeropuerto de CHARLES DE GAULLE}

Tarifa Usd 1,25 e/k incluye:

Seguridad
Combustible
AWC

Documentos:

Factura comercial
Lista de empacue
Certificado de origen (MIPRO)
Certificado Fito sanitario (Agrocalidad}

SALUDOS
EDGAR GALLEGOS H.
FERVACARGO S.A. UIO
Email: egallegos@fervacargo.com
egallegos@puntonet.ec
egallegos61@hotmail.com
Movil: 097746893 f 098315258
Tel: 583 2 3303088 / 3303074
Quite-Ecvador
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Resumen

El proyecto se enfoca en determinar las oportunidades de mercados internacionales para
la comercializaciéon de pulpa de guayaba desde MaldorraBouador hacia Paris
Francia, destinado a los consumidores finales, residentes en esta ciudad.

Por otro lado, se recurrié a la recopilacion de fuentes primarias y secundarias de
informacion, mismas que sirvieron para determinar la demanda existente de pulpa de
guayaba, asi como también la oferta, predeterminando efectuar una investigacion de
mercados enfoata en las exigencias de los posibles clientes, las caracteristicas del
producto, aspectos que buscan los consumidores a la hora de comprar la pulpa de
guayaba, sus gustos y preferencias, caracteristicas demograficas, econémicas y sociales.

Francia es uno € los paises que tiene un consumo potencial de pulpas, es conocido por
ser uno de los principales importadores de este producto a nivel mundial, considerando
gue posee una estabilidad politica, econémica y social, convirtiéndose de esta forma en
un mercadanuy atractivo para las exportaciones de productos no tradicionales entre
ellos la pulpa de guayaba.

Palabras ClavesOportunidades de Mercado. Oferta, demanda, comercializacion de
Pulpa de guayaba.

Oportunidad de mercado en Francia y la comercializacion de pulpa de guayaba desde el
Maldonado- Ecuador, Janneth Reina, (UPEG Ecuador)
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Abstract
The project focuses on identifyimgpportunities for international markets for the
commercialization of guayaba pulp from Maldonaddecuador to Paris France,
destined to final consumers, residents in this city.
On the other hand, is used for gathering of sources primary and secondaigrofation,
were also used to determine the demand of guayaba pulp, as well as supply,
predetermining conduct market research focused on the needs of potential customers,
product features, aspects that consumers look for when buying guayaba pulp, the
custamers tastes and preferences, demographic, economic and social characteristics.
France is a country that has a potential of pulp consumption, it known as one of the
leading importers of this product worldwide, considering that has a political, economic
and social stability, thus becoming a very attractive market for-tnaditional exports
including guava pulp products.
Keywords:Market Opportunities. Supply, demand, marketing of guayaba pulp

1. Introduccién

Para el desarrollo de esta investigacion, se partié desde un tema de investigacion el cual
se lo escogid tomando en cuenta las necesidades del pais ofertante y el desconocimiento
de los productores guayaberos de la parroquia de Maldonado, Provincia del Carchi —
Ecuador, tomando como referencia esta informacién como una oportunidad al desarrollo
de este proyecto determinando nuevas oportunidades de mercados internacionales, esta
base sirvié como fuente para dar inicio a nuevas aperturas de comercializacion y por ende
fomentar la transformacién de materia prima en producto elaborado como una fuente de
ingreso para estos productores.

Por otro lado después de analisis de mercado se determind la mejor opcién de mercado
para la nueva apertura de mercado internacional, cumpliendo con cada uno de los
requerimientos exigidos por el cliente, por otro lado se determiné la demanda existente en
el mercado de Francia — Paris, tomando aspectos como los gustos y preferencias del
consumidor, ya que las personas francesas son exigentes y segln su tendencia de consumo
de frutas es de 400 g diarios por lo que es una oportunidad ingresar al mercado con pulpa
porgue es 100% de la materia prima.

En el contexto internacional Francia es uno de los paises que mas consumen fruta y
verduras y por este procedente se convierte en una oportunidad de estudio para este
proyecto, debido a que la mayor parte de los productos agricolas esta dirigido a mercados
de la Union Europea, las tendencias de consumo de este mercado estan direccionadas
hacia el consumo de productos frescos y naturales de esta manera existe gran demanda de
frutas tradicionales y no tradicionales para el ingreso al mercado frances.

2. Materiales y métodos

Con la implementacién del método cientifico en el proyecto a investigar se determiné las

Oportunidad de mercado en Francia y la comercializacion de pulpa de guayaba desde el
Maldonado- Ecuador, Janneth Reina, (UPEG Ecuador)
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necesidades del oferente como demandante, cumpliendo con cada uno de los
requerimientos establecidos al momento de la compra venta del producto.

Por otro lado con la utilizacién de la investigacion de campo se pudo concretar el
acercamiento a las necesidades del oferente en este caso los productores guayaberos en la
Parroquia de Maldonado, determinando que estas personas solo comercializan la fruta en
materia prima en el mercado nacional, este es un problema ya que por falta de
conocimientos estos productores no dan apertura a nuevas oportunidades de
comercializacion. A través de los andlisis cualitativos y cuantitativos de la investigacion,
se logré determinar el problema existente en el mercado, conjuntamente con la
investigacion documental de fuentes primarias y secundarias como: el Banco Central del
Ecuador, pro Ecuador, tradeMap, son paginas confiables para la recoleccion de datos
estadisticos como documentales

3. Resultados y discusion

Después de una investigacion de campo realizada en la parroquia de Maldonado basada
en una entrevista con los productores de guayaba, se puede decir que la produccion de
guayaba se la realiza por temporadas segun el sefior Edwin Chamba; productor y
comercializador de guayaba afirma que la temporada productiva se la realiza desde Enero
hasta Agosto, las mismas que se comercializan en cajas de madera en un precio gque varia
desde 2.25 hasta 3 délares, también es necesario aclarar que cada caja pesa alrededor de 8
kilogramos, por otro lado los productores venden a personas intermediarias que llegan a
la parroquia de Maldonado adquirir el producto y venderla a nivel local. A continuacion
se detalla la lista de productores guayaberos que se encuentran en la parroquia de
Maldonado para la adquisicion de materia prima para la elaboracion de pulpa de guayaba.

Tabla 1: Produccion de Guayaba

Provisién Diaria

Productores Hectareas Cultivadas| Cajas Kg Ventas  por | Kg

de Guayaba dia
Edwin Chamba | 6 50 400 160 64.000
Edgar Chamba 6 50 400 160 64.000
Luis Romo 3 25 200 48 9.600
Diego Lopez 3 25 200 96 19.200
Alejandro 3 25 200 48 9.600
Cérdenas
Paul Yapud 2 16 128 32 4.096
José reyes 4 33 264 64 16.896
Manuel Higuera | 1 8 64 16 1.024
Jacinto Ponce 2 16 128 32 4.096
Alfredo Cuaspud | 3 25 200 48 9.600
Total 33 273 2184 704 202.112

Fuente Investigacion a productores de Guayaba
Elaborado por: Janneth Reina

Oportunidad de mercado en Francia y la comercializacion de pulpa de guayaba desde el
Maldonado- Ecuador, Janneth Reina, (UPEG Ecuador)
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Francia es un pais de muchas oportunidades para el ingreso de productos ecuatorianos, al
mercado teniendo como ventaja el sector agricola en este caso la pulpa de guayaba ya que
es una fruta no tradicional y por las exigencias del consumidor se puede decir que Francia
tiene una tendencia de consumo muy grande de frutas y verduras por lo que es una
oportunidad de apertura a los ecuatorianos al merado de Francia.

Tabla 2: Analisis econémico Francia

INDICADORES ANALISIS
2014 Como podemos ver es poca la
PIB 2.613.94 diferencia entre el afio 2014 y
PIB PER CAPITA 1.6% el afio 2015 donde aumenta

cada uno de los indicadores

IPC (Indice de precios al consumo) 2.1% en el pais de Francia. La
situacion econdmica francesa
Poblacién activa % 9.1% es favorable en comparacion
2015 con la mayoria de los paises
PIB 2.90 billones de la zona europea, lo que
PIB PER CAPITA 204 beneficia hacer acuerdos
IPC (indice de precios al consumo) 2.5% ﬁ?]me[;?g?jljztg a‘,:“ m?;zsrgagg
frances.
Poblacion activa % 2013 9.5%

Fuente: Ficha Técnica de Francia, Pro Ecuador
Elaborado Por: Janeth Reina

3.1 Perfil Del Consumidor

Segtin Pro Ecuador (2014), “La gastronomia en Francia es muy importante, ya que forma
parte de la cultura. Sin embargo, al francés le gusta todo lo exético: come cada vez mas
comidas internacionales En cuanto a motivos de compra, por lo general, el francés
privilegia la salud y el bienestar, es decir que se cuidan mucho para no engordar y
mantenerse saludables”. El francés raras veces tiene tiempo para comer entre semana es
por eso que las personas adquieren productos preparados para solo llegar a preparar de
una manera rapida y precisa que sean netamente natural.

El consumidor francés se caracteriza por ser riguroso en cuanto a la calidad de los
alimentos que consume y se preocupa por conocer el origen de los alimentos y los procesos
a los que estan sometidos, Sin embargo, siempre busca tener el mejor producto con valor
agregado. (GUIA COMERCIAL DE FRANCIA, PRO ECUADOR, 2015).

La guayaba es una fruta no tradicional en Ecuador por lo que se la considera una fruta
exotica ahora con el valor agregado de pulpa de frutas por lo que podemos decir que el
consumidor francés se caracteriza por ser altamente exigente y cada vez mas consciente
de la contribucién y los efectos de la alimentacién en su salud.

El consumo de frutas en Francia:

Oportunidad de mercado en Francia y la comercializacion de pulpa de guayaba desde el
Maldonado- Ecuador, Janneth Reina, (UPEG Ecuador)
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. Las mujeres consumen mas frutas (186,4 g/dia)

. Los hombres (170,9g/dia).

Dentro de la gestion de la cadena de suministro el importador exige el seguimiento, la
trazabilidad y la transparencia, en la industrializacion de productos organicos, desde la
venta del proveedor hasta el mayorista, minorista o consumidor final. En resumen, las
empresas que exportan a Francia no solo deben cumplir con los requisitos de la Union
Europea, sino también con las exigencias adicionales que tienen las empresas francesas,
que exigen la certificacion del producto, con esto los consumidores en Francia tienen
exigencias al consumir y para dar mayor confiabilidad del producto en este caso la pulpa
de guayaba una certificacion para productos organicos por ejemplo:

Gréfico 1: Certificacion para productos organicos

Certificacion francesa organica

AGRICULTUR
BIOLOGIGL

Fuente: Pro Ecuador, 2014

Comercio Bilateral entre Ecuador y Franciasegun la subpartida 2008.99.90.00

De acuerdo al comercio bilateral que existe entre Ecuador y Francia, segun el acuerdo del
sistema generalizado de preferencias arancelarias (SGP Plus), se encuentra la subpartida
2008.99, por lo tanto se puede decir que dentro de los datos recopilados por Trade Map
en el afio 2013, las exportaciones fueron altas a diferencia de los afios anteriores, pero
tomando como referencia el afio 2014 Ecuador exporta un total de 3648 USD, este dato
sirve como alternativa de ingreso del producto ecuatoriano en este caso la pulpa de
guayaba al mercado francés como una oportunidad de comercializacion.

Tabla 3: Comercio Bilateral entre Ecuador y Francia

Subpartida . Francia importa desde Ecuador
Descripcion del - -
roducto V_alor en Valor en Miles | Valor en Miles
P Miles 2012 2013 2014
2008999000 Las demas frutas
preparadas o0 en conserva, 3685 3693 3648
al natural o en almibar.

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Janneth Reina

Oportunidad de mercado en Francia y la comercializacion de pulpa de guayaba desde el
Maldonado- Ecuador, Janneth Reina, (UPEG Ecuador)
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3.2Balanza Comercial entre Ecuador y Francia egun la subpartida

2008.99.90.00

Tabla 4: Balanza Comercial Ecuador y Francia segln la subpartida 2008.99.90.00

Balanza Comercial

Ecuador - Francia

Miles de USD FOB
Afio 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones 638,87 813,48 576,56 725,27 603,71
Importaciones 0 0 0 0 0
Saldo 638,87 813,48 576,56 725,27 603,71
Total 638,87 813,48 576,56 725,27 603,71
Intercambio

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Janneth Reina

Grafico 2: Balanza Comercial Ecuador — Francia

Balanza Comercial
Ecuador - Francia
Miles de USD FOB

1000
® o M
— 63 : ’
X% 600 - ,71
o 400
=}
k= 200
'_
O v} \vJ v \v} \v)
1 2 3 4 5
=== Exportaciones 638,87 813,48 576,56 725,27 603,71
e importaciones 0 0 0 0 0

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Janneth Reina

Dentro de los datos adquiridos segun la subpartida 2008.99.90.00, se puede decir que sus
exportaciones en el afio 2012 y 2013 crecen un 0.27%, a diferencia de los demas afos,
mientras que en el afio 2010, 2013 y 2014 sus exportaciones decrecen debido a varios
factores como puede ser la alta inflacion que existe en ese pais, debido a la adquisicion de
productos procesados es por eso que sus exportaciones bajan y existe una alteracion en la
adquisicion de estos productos.

Oportunidad de mercado en Francia y la comercializacion de pulpa de guayaba desde el
Maldonado- Ecuador, Janneth Reina, (UPEG Ecuador)
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Conclusiones

El desconocimiento por parte de los productores de nuevas oportunidades de
mercados hace que esta investigacion tenga una ventaja para el ingreso del
producto al mercado local como internacional fomentando al desarrollo de las
exportaciones en el pais.

Teniendo como referencia los acuerdos bilaterales que tiene Ecuador con Francia
al momento de ingresar el producto como es el acuerdo SGP+ como beneficio de
libre de pagos de aranceles al momento del ingreso de la mercancia.

. Recomendaciones

Elaborar estrategias de comercializacion para la pulpa de guayaba hacia los
mercados internacionales con el objetivo de generar viabilidad a la empresa y
fomentar la apertura de nuevos mercados.

Se recomienda capacitacion constante a la empresa en procesos de exportacion
comercializacion y sobre nuevas oportunidades de mercados.

Tener en cuenta los acuerdos vigentes para beneficiarse de cada una de las ventajas
del acuerdo pero tomando en cuenta todas las condiciones para poder acatar este
acuerdo.
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