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RESUMEN

El propésito de la investigacion fue proponer estrategias socioeconémicas que
permitan el fortalecimiento de la asociatividad en el sector turistico como politica
publica en la provincia del Carchi, que sirvan como referencia teorica y de
aplicacion real en el ambito local, desde la perspectiva de la gobernanza y la
nueva gestion publica. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, no correlacional y de corte transversal. Se aplicd una encuesta a 230
socios, incluido a 20 presidentes de las asociaciones en temas relacionados con
lo social, econébmico, asociativo y las politicas publicas conexas al sector
turistico. Se analizo la fiabilidad del instrumento por medio de Alfa de Cronbach,
con un valor de 0.758, lo que permiti6 seguir con el procesamiento de la
informacion con el software SPSS V29.0.0. Los principales hallazgos del estudio
mostraron que la mayoria de los asociados convergen en que su situacion
socioeconémica es aceptable; por otro lado, la situacion econémica de las
asociaciones turisticas es regular, encontrandose desacuerdos sobre el
compromiso de las entidades gubernamentales para apoyar en la mejora del
desarrollo turistico. Se disefiaron estrategias socioecondémicas que permitan el
fortalecimiento de la asociatividad turistica en la provincia del Carchi
considerando la politica publica de apoyo. Se concluye que, existe la necesidad
de fomentar y mejorar la asociatividad turistica, pues los entes publicos han
reducido su apoyo a este sector, a pesar de que es fundamental para el
desarrollo socioecondémico de la provincia.

Palabras claves: Asociatividad, nueva gestion publica, politicas publicas,

turismo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to propose socioeconomic strategies aimed at
enhancing associativity within the tourism sector as a public policy in the province
of Carchi, serving as both a theoretical reference and for practical implementation
at the local level, from the standpoint of governance and modern public
management. The study employed a quantitative, descriptive, non-correlational,
and cross-sectional methodology. A survey was administered to 230 members,
including 20 association presidents, addressing social, economic, associative,
and public policy issues related to the tourism sector. The instrument's reliability
was assessed using Cronbach's Alpha, yielding a value of 0.758, which allowed
for continued data processing with SPSS V29.0.0 software. The key findings of
the study revealed that the majority of members concur that their socioeconomic
status is adequate; however, the economic condition of the tourism associations
is considered moderate, with disagreements regarding the commitment of
government entities to support the improvement of tourism development.
Socioeconomic strategies were formulated to strengthen tourism associativity in
the province of Carchi, taking public policy support into account. The study
concludes that there is a pressing need to promote and enhance tourism
associativity, as public entities have diminished their support for this sector,
despite its critical role in the socioeconomic development of the province.

Keywords: Associativity, new public management, public policies, tourism.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el turismo se ha convertido en un gran potencial para la
productividad econdmica a nivel mundial. Muchos paises han establecido el
desarrollo de politicas publicas que ayudan a fortalecer esta actividad. En
2016, la Organizacién Mundial del Turismo recomendoé a los paises generar
politicas inclusivas para promover el turismo asociativo, accesible y
comunitario (Organizacion Mundial del Turismo, 2016). Sin embargo, en
América Latina y el Caribe, la asociatividad turistica sigue siendo débil y no
se aprovecha lo suficiente, pues la mayor parte del valor econémico creado
por el sector turistico suele quedarse con los inversionistas extranjeros,
cadenas hoteleras, operadores turisticos internacionales y compafias
extranjeras, dejando pocos beneficios para la poblacion local. Es importante
destacar que el turismo en Ecuador se ha constituido como la cuarta actividad
mas importante en la generacion de divisas después del petréleo crudo, el

banano y el camarén (op.cit.)

En Ecuador, de acuerdo con el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-
2025, la Politica Nacional se enfoca en cinco ejes que proyectan un
crecimiento para el periodo 2021-2025. En el documento se sefiala al turismo
como un aspecto de desarrollo rural mas que una prioridad nacional. Si bien
en lo productivo la ruralidad prioriza las actividades relacionadas con la
obtenciébn de alimentos, también son prioritarias otras actividades
generadoras de trabajo como las artesanias, la confeccion, los servicios de
apoyo y el comercio. En conjunto, todas estas actividades econdémicas
brindan oportunidades de encadenamientos y emprendimientos que generan

trabajo asociativo y mayores ingresos familiares (SENPLADES, 2021).

La asociatividad para proyectos de turismo, de acuerdo con el Plan
Sectorial de Turismo 2021-2025 y el Plan de Creacién de Oportunidades

2021-2025, es una problematica evidente, pues, en comparacion con otras
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provincias, el Carchi cuenta con tan solo 20 asociaciones turisticas
legalmente constituidas. De acuerdo con la Agenda Zonal 1 Norte, la
provincia del Carchi se caracteriza por tener una extensa biodiversidad
debido a la diversidad de ecosistemas con los que cuenta. Ademas, existe un
alto potencial productivo, por lo cual se debe fortalecer la asociatividad, con
vision de cooperativismo moderno, sin perder la identidad cultural,
permitiendo el desarrollo de produccion diversificada y el intercambio

comercial con el vecino pais del norte (SENPLADES, 2021).

La Ley de Economia Popular y Solidaria para Ecuador, segunda seccion,
de las organizaciones del sector asociativo, Articulo 18. Sector Asociativo, da
impulso a las asociaciones constituidas, dejando a un lado proyectos de gran
escala turistica con politicas regionales que estimulen la creacién de entornos
innovadores, que, ademas de generar beneficios econémicos a los diferentes
sectores turisticos, también impulsan un mejoramiento sustancial en la
calidad de vida de todos los habitantes, generando empleos, un sentimiento
de identidad por las personas de las localidades y sentimientos de
pertenencia hacia la comunidad a través de la actividad productiva,
apoyandose en la articulacion de politicas de desarrollo social y econémico,
contando con la participacion activa de las instituciones y organizaciones
involucradas, fortaleciendo la cultura del emprendimiento (Ley de Economia
Popular y Solidaria, 2021).

Sin embargo, en la actualidad las politicas publicas implementadas para
el fortalecimiento del sector turistico por los gobiernos locales en la provincia
del Carchi no han generado un impacto positivo para el desarrollo del mismo.
Ademas, es evidente el desinterés en establecer una adecuada relacion entre
gobiernos locales y las asociaciones para mejorar la situacion
socioeconOmica de la provincia, pues al analizar el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) de la Provincia del Carchi, es evidente
identificar la problematica que en la actualidad esta pasando el turismo en la
provincia, entre lo mas relevante esta la baja calidad en los servicios,

dificultad de acceso a créditos para la actividad turistica, falta de aplicacion
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de politicas publicas, falta de coordinacion y decision politica de autoridades
institucionales, bajo presupuesto para invertir en infraestructura turistica,
ademas no se fortalecen las unidades de turismo en los gobiernos locales,
etc. (PDOT, 2019-2023).

Es por esto que es necesario generar estrategias que fomenten el
desarrollo socioecondmico de las diferentes asociaciones turisticas que
operan en cada uno de los cantones de la provincia. A través de la
implementacion de politicas, en lo referente al fortalecimiento y desarrollo
turistico, es importante mencionar que es necesaria la coordinacién entre
entidades publicas, privadas y las asociaciones para generar adecuados
planes o proyectos que ayuden a gestionar el potencial turistico,
aprovechando los diferentes atractivos naturales, culturales, patrimoniales y

gastrondmicos con los que cuenta la provincia.

Si el turismo se maneja con responsabilidad y sostenibilidad se puede

minimizar el impacto y maximizar sus beneficios econémicos y sociales.

1.2. Preguntas de investigaciéon o hipotesis
e (Cuales son las principales actividades del sector turistico en las que
operan las asociaciones de la provincia del Carchi?
e ¢ Cudl es la situacion socioecondmica de los asociados del sector turistico
de la provincia del Carchi?
e (Cual es la situacion econdmica de las asociaciones del sector turistico

de la provincia del Carchi?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General
Proponer estrategias socioeconémicas que permitan el fortalecimiento de la
asociatividad en el sector turistico como politica publica, en la provincia del
Carchi

17



1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar las principales actividades del sector turistico en las que operan
las asociaciones de la provincia del Carchi.

e Establecer la situacion socioeconomica de los asociados del sector
turistico de la provincia del Carchi.

e Determinar la situacion economica de las asociaciones del sector turistico
de la provincia del Carchi.

o Disefar una propuesta para el fortalecimiento de la asociatividad turistica

de la provincia del Carchi considerando la politica publica de apoyo.

1.4. Justificacién

Considerando la asociatividad como una forma de organizacion entre los
agentes econdmicos con el objetivo de buscar un beneficio comun, que puede
ser econdmico, de conocimiento o de cooperacion, manteniendo su autonomia
juridica y administrativa. La asociatividad genera un espiritu de motivacion que
impulsa el sentido de pertenencia y cooperacion, lo cual permite que las
personas encuentren interés para implementar proyectos turisticos como una
alternativa de ingresos econémicos diferente a las actividades que generalmente

se dedican, como por ejemplo la agricultura y ganaderia.

Sin embargo es necesario generar estrategias que fortalezcan el
mecanismo de cooperacion o asociatividad en el ambito turistico de la provincia
del Carchi, para mejorar el desarrollo socioeconémico, de esta manera se podra
emprender proyectos turisticos innovadores con la implementacion de
estrategias socioecondmicas y politicas regionales, las cuales permitan impulsar
los diferentes sectores econdmicos y estimulen la creacion de nuevos entornos
sociales, que a mas de generar beneficios en sector turistico, mejoren la calidad
de vida de todos los habitantes generando empleo con actividades que
inmiscuyan a las personas del entorno y sobre todo crear un ambiente de
pertenencia hacia la comunidad, apoyandose en la articulacion de politicas de
desarrollo social con la participacion activa de las instituciones y organizaciones

nacionales e internacionales, fortaleciendo de esta manera la cultura asociativa.
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Tomando como referencia las lineas de investigacion que son
propuestas por la carrera de administracion publica de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, esta investigacion se basa y justifica porque se
abarcan temas como: la nueva gestion publica, la gobernanza y politicas
publicas relacionadas al sector turistico en la provincia del Carchi. Es
importante mencionar que los diferentes lugares turisticos de cada uno de los
cantones de la provincia, posen un alto potencial turistico, gracias a la
biodiversidad en flora y fauna, como también a sus climas frios y calidos de
cada uno de sus cantones, en este sentido se puede decir que el sector
turistico puede ser una gran fuente que impulse el desarrollo socioeconémico
de las diferentes asociaciones turisticas que se encuentran legalmente

adscritas y para las nuevas asociaciones que quieran realizar esta actividad.

Ademas, es importante conocer cOmo se encuentra actualmente el
aspecto tanto econdmico como social de estas asociaciones, de igual forma
verificar si la gestion en temas turisticos por parte de las instituciones
gubernamentales cumplen con el ciclo de las politicas publicas, pues es
fundamental que la gestion turistica se la realice de manera coordinada y que
las autoridades generen politicas publicas que contribuyan al desarrollo de
este sector, conjuntamente con la participacion activa de las asociaciones,
priorizando las diferentes necesidades de los turistas nacionales y
extranjeros, brindando una adecuada publicidad, seguridad, hospedaje,
alimentacion, capacitacion, etc. Haciendo que las asociaciones turisticas se
empoderen mas en la gestion de los recursos publicos, con la finalidad de ser
altamente competitivas frente a otras provincias y lograr tomar decisiones
conjuntas con el gobierno de turno, es por esto que es necesario disefiar
estrategias socioecondmicas viables para fomentar la asociatividad turistica

en la Provincia del Carchi y de esta manera lograr un desarrollo local.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

Fueltala y Pazmifio en su investigacion sobre la eficiencia de las politicas
publicas para fomentar el desarrollo turistico en el canton Tulcan, mencionan que
entre las competencias del COOTAD, se encuentra la creacion de politicas
publicas relacionadas al turismo, sin embargo, en el cantdn no existen politicas
publicas destinadas para el sector turistico. Ademas, los recursos econdémicos
para fortalecer este sector son escasos, a pesar de que el turismo es un eje

principal para el desarrollo econdmico (Fueltala & Pazmifio, 2020).

Es importante destacar que las politicas publicas en referencia al sector
turistico en el canton Tulcan, se encuentran como estrategias en el PDOT, las
cuales buscan el crecimiento de la ciudad, para mejorar su gestion interna y la
adecuada distribucion de los espacios publicos y redes viales. Sin embargo, las
politicas publicas ejecutadas hasta la actualidad en el cantén no son eficientes,
porque no se enfocan directamente al fortalecimiento del turismo, pues el
COOTAD, determina facultades al Municipio de Tulcan para tomar decisiones
sobre un adecuado desarrollo turistico, pero esas potestades no han sido

asumidas de manera eficiente por el Gobierno Autonomo Descentralizado.

Viveros et al. (2018), en su investigacion sobre la asociatividad y economia
social de frontera, sefiala que en la zona 1 de planificacion del sector turistico,
se aprecia un bajo fomento de la asociatividad turistica, sobre todo en la
provincia del Carchi, pues menciona que apenas se registran tres asociaciones
legalmente adscritas al Ministerio de Turismo. Es decir, que la actividad turistica
no es considerada una actividad prioritaria para los carchenses, pues no
aprovechan el potencial turistico con el que cuenta la provincia. Ademas, es
importante resaltar en esta investigacion que la asociatividad turistica en la
provincia no es apoyada por las entidades estatales. Es decir, que es evidente
la falta de aplicacion y eficiencia de las politicas publicas, pues los entes

territoriales, como el MINITUR (Ministerio de Turismo), al igual que los gobiernos
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locales, pese a que una de sus funciones principales es fomentar y apoyar al
sector turistico con la generacion y ejecucion de planes, programas o proyectos,
no se ha logrado fortalecer de una manera significativa a este sector (Viveros et
al., 2018).

Cangas et al. (2023), en un andlisis de las politicas publicas y su incidencia
en el desarrollo del turismo comunitario del canton Montafar, mencionan que en
la provincia del Carchi existe un desconocimiento de las politicas publicas que
favorecen al turismo, evitando asi un desarrollo econémico, cultural y politico.
Ademas, llegan a la conclusién de que las acciones implementadas por parte de
las comunidades se deben al interés directo de los mismos comuneros, ya que
tienen la necesidad de generar mas ingresos; por ende, estos mejoran el servicio
prestado a la sociedad. Es decir, las personas que se dedican a la actividad
turistica, al no tener el apoyo necesario para el desarrollo de sus actividades,
buscan alternativas por si solas, pues la falta de acompafiamiento por parte del
GAD de Montufar es eminente. Es importante resaltar en este andlisis, que
dentro del GAD es evidente la inexistencia de datos estadisticos que
comprueben el desarrollo del turismo y el crecimiento econémico del mismo
(Cangas et al., 2023).

Espafia et al. (2021), en su investigacion sobre la sistematizacion de la
informacion turistica de las entidades publicas del sector turistico y privadas del
sector hotelero en la provincia del Carchiy el sistema de planificacién del turismo,
mencionan que en la provincia existe un limitado conocimiento sobre el
comportamiento del sector turistico, lo que genera que las entidades publicas del
sector turistico y privadas del sector hotelero presenten un incompleto sistema
de planificacion del turismo. Sin embargo, mencionan que entre las principales
actividades del sector turistico en la provincia es la alimentacién y alojamiento,
actividades que generan un significativo desarrollo econémico. Uno de los
hallazgos que es necesario destacar en esta investigacion, es que no existen
estudios que contribuyan al conocimiento del sector del turismo, es por ello que
las entidades publicas del sector turistico y privadas del sector hotelero de la

provincia del Carchi no cuentan con una base sélida en donde fundamentar la
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toma de decisiones para futuras inversiones y planificacion turistica. Ademas,
sefialan que no existe informacion turistica relevante para conocer cOmo se
encuentra la situacion actual del turismo en la provincia, es decir, que es notable
la deficiencia en el sistema de planificacion turistica de la localidad (Espafia et
al., 2021).

Villamarin (2023), en su investigacion sobre la asociatividad turistica,
menciona que el rol que desempefia el estado y las instituciones competentes
en turismo es deficiente al no poder establecer una politica publica que se
enfoque directamente en mejorar el sector turistico, en la que se logre delegar y
coordinar funciones entre las instituciones del gobierno. También es necesario
gue exista la adecuada articulaciéon con los otros niveles de gobierno, como el
nacional y el provincial, para que todos cumplan con el fortalecimiento del
turismo, para mejorar el desarrollo socioecondmico del pais. La politica publica
busca en el turismo su importante impacto econdémico, mientras que el turismo
busca en la politica publica la articulacién de herramientas estratégicas, capaces
de fortalecer un desarrollo turistico. Ademas, las politicas publicas en el sector
turistico deben estar enfocadas a mejorar la inversion y reinversion turistica tanto

nacional como extranjera (Villamarin, 2023).

Campodédnico y Chalar (2010), dentro del area de estudios turisticos,
sefialan que la formacion de asociaciones en el sector turistico depende
principalmente de las condiciones del entorno y caracteristicas del sector privado
0 publico. Sin embargo, se ha identificado que el sector turistico esta compuesto
por una gran diversidad de pequefias y medianas empresas, las cuales tienen la
necesidad de asociarse. Sin embargo, estas asociaciones no cuentan con la
adecuada cooperacion intersectorial, provocando una escasa comunicacién
entre las diferentes instituciones publicas y con el medio en que se desarrollan.
Es por ello que estas asociaciones empiezan a pensar creativamente sobre
oportunidades de asociacidon con sectores publicos, dando origen a las
asociaciones publico-privadas, las cuales se han convertido en estrategias
empleadas en la investigacion del desarrollo turistico, pues una estrategia clave

para asociarse es que todos los socios pertenezcan al sector privado o al sector
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publico, con la finalidad de mejorar sus recursos econdmicos y cumplir sus
objetivos, y asi conseguir un mayor nivel de eficiencia o aprovechar las
economias de escala, para entrar a mercados inaccesibles o, sencillamente,
para unificar recursos, tanto financieros como talento humano (Campodonico &
Chalar, 2010).

Casto et al. (2022), en su investigacion sobre politicas publicas en temas
turisticos, sefialan que uno de los sectores econémicos que ha tomado mucha
fuerza a nivel mundial es el sector turistico y esto resulta muy importante para el
desarrollo socioeconémico de cada pais, debido a los ingresos que este produce.
Ademas, sefialan que es fundamental que los gobiernos en todos sus niveles
aprovechen el turismo como una manera de fomentar el desarrollo social y
econémico para la poblacion, a través de estrategias que permitan la
participacion de organizaciones sociales y otros sectores como son el publico y
el privado. Sin embargo, la gestion del gobierno central del Ecuador no ha tenido
gran impacto en lo que se refiere a la potencializacion del turismo, mas alla de
spots publicitarios no se han generado estrategias y mecanismos que ayuden a
impulsar el turismo nacional y sea reconocido a nivel global. Los demés niveles
de gobierno dentro del Ecuador, en su mayoria, han sido ineficientes y no han
sabido aprovechar los diferentes recursos que poseen. Es decir, se deben aplicar
politicas de manera eficiente y eficaz, con el fin de que se pueda potenciar,
proteger y dar mantenimiento continuo a los diferentes atractivos turisticos
publicos (Casto et al., 2022).

Naclerino & Trucco en su investigacion en el 2015, sobre construir el
desarrollo con politicas publicas, toma en cuenta tres factores claves, como es
la asociatividad, tecnologia e innovacién productiva, sefialan que la politica
microecondmica y en especial la micro politica ayuda a fomentar nuevas
practicas asociativas, constituyendo un factor significativo para el desarrollo
econdémico. Es importante resaltar que, para lograr un desarrollo econémico
sostenido, es necesario incorporar mayor tecnologia tanto la produccion de
bienes y servicios dentro de una asociacion, pues se podra obtener alta calidad,

mayor rentabilidad empresarial y facilidad para entrar en nuevos mercados.
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Ademas, mencionan que es fundamental fomentar nueva cultura organizacional,
para que las nuevas organizaciones, fomenten la vinculacion y faciliten los
mecanismos de cooperacion, coordinaciéon y complementacion entre unidades

productivas, constituyendo un factor clave para el desarrollo econémico.

Estos investigadores, consideran que existen diferentes formas asociativas,
como distritos redes, y clusteres, los cuales se basan en la cooperacion y
coordinacion entre diferentes actores productivos, pues son capaces de

fortalecer las innovaciones de diferentes procesos y productos.

El sector turistico en el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 esta
incluido en el Eje Econdmico y Generacidon de Empleo (compuesto por 4
objetivos, 14 politicas y 38 metas) de manera particular en el Objetivo 2: Impulsar
un sistema econdémico con reglas claras que fomente el comercio exterior, el
turismo, atraccion de inversiones y modernizacién del sistema financiero
nacional, de manera particular en la Politica 2.3: “Fomentar el turismo sostenible
-doméstico y receptivo- a partir de la promocion, consolidacion y diversificaciéon
de los productos y destinos turisticos del Ecuador” (Ministerio de Turismo, 2022).

2.2. Marco teoérico

En la presente investigacion, fue necesario recopilar informacion de las
diferentes tematicas relacionadas con el tema propuesto, ademas se agregoé
informacion relacionada con las variables y sus categorias, para ampliar la

descripcion y analisis del problema de estudio.

2.2.1. Asociatividad

La asociatividad se caracteriza por mejorar la cadena productiva, a través
del trabajo en equipo mediante el desarrollo de estrategias de cooperacion,
innovacion y trabajo, que permitan obtener beneficios en cuanto a disminucion

de costos y aumento competitivo, en donde cada uno de los socios mantenga su
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autonomia gerencial e independencia juridica (Porter, 2006). Es necesario
sefialar que la adecuada implementacion de un proceso asociativo permite
compartir capital econémico, técnicas o tecnologias, el facil acceso a mercados,
generar nuevas iniciativas o ideas, generar oportunidades con instituciones

publicas, para ser mas competitivos en este mundo globalizado (Porter, 2006).

Una forma de impulsar la economia y desarrollo de los pueblos es a través
de una adecuada organizacién, misma que contribuye con el trabajo y la
produccion. Referente a este tema, el Estado en la Constitucion Nacional del

Ecuador ampara la asociatividad en los siguientes articulos:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008, art. 319).

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion
se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion,
en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia
econOmica y social (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 320).

Segun Orozco y Arraut (2012), la asociatividad permite construir estrategias
colectivas con las que las empresas enfrentan los procesos de globalizacion a
nivel local, lo que algunos autores denominan clusters empresariales. Al utilizar
esta estrategia, las actividades empresariales se desarrollan en el marco de
redes formales e informales, relaciones y determinados contactos productivos
con proveedores, clientes y mercados, reflejando la experiencia de un mejor
desarrollo, en el que se considera el territorio como un conjunto organizado de
agentes e instituciones, ya sean publicas, privadas, sector tecnoldgico,
organizacién sindical, etc. En este contexto, se ha resaltado la importancia de
los factores histéricos, sociales, institucionales y ambientales para el proceso de

transformacion socioeconémica de una region (Orozco & Arraut, 2012).
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Figura 1. Etapas del proceso asociativo

Etapa de

Etapa de

madurez ’\ declinacion

Nota. La figura muestra el proceso que se aplica dentd de una asociacion. Tomado de:
Liendo et al. (2001) disponible en:
https://rephip.unr.edu.ar/server/api/core/bitstreams/6f1a8f60-d380-41c4-8712-
fd62bdlae48e/content

2.2.1.1. Asociatividad en el sector turistico

La Organizacién Mundial del Turismo en el 2004 sefala que el interés de
asociarse o cooperar es que todos los socios, pertenezcan al sector privado o al
publico, se beneficiardn de la armonizacion de recursos y objetivos. De hecho,
las asociaciones se forman por razones muy diversas. Pueden establecerse para
crear nuevos productos o servicios, para alcanzar un mayor nivel de eficiencia o
aprovechar las economias de escala, para abrir mercados anteriormente
inaccesibles o, simplemente, para mancomunar recursos, tanto financieros como

humanos (Organizacién Mundial del Turismo, 2004, p. 1).

Segun la OMT (2004), para el sector publico, las asociaciones con el
sector privado podrian significar: acceso a nuevas fuentes de capital; desarrollo
acelerado de siete infraestructuras; la posibilidad de compartir riesgos;
aprovechar los niveles de servicio; acceso a capacidades de planificacion,
gestion y prestacion de servicios; permitir el futuro aprovechar el valor de sus
activos y el valor agregado de las oportunidades de desarrollo econémico. Para

el sector privado, las asociaciones pueden significar: acceso a nuevos mercados
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a los que de otro modo no tendrian acceso; la posibilidad de mejorar las
capacidades y el desempefio; expansion de productos o servicios mas alla de
las capacidades existentes; mayor credibilidad a través de asociaciones; obtener
acceso al programa riesgos y caracteristicas proporcionales a la probabilidad de
recompensa (OMT, 2004, p. 2).

En términos generales, las asociaciones publico-privadas en el sector
turistico tienden a centrarse en cuatro areas basicas: hacer los destinos mas
atractivos, aumentar la eficacia de las campafias de marketing, aumentar la
productividad y mejorar la gestion general del sistema turistico. En un nivel méas
concreto, su principal ambito de accion es la promocién y el marketing,
principalmente en los mercados internacionales, y al tratarse de actividades muy
costosas, las asociaciones ofrecen la oportunidad de aunar recursos limitados.
Otras areas comunes de asociacion publico-privada incluyen el desarrollo de
productos e infraestructura, la educacion y la capacitacion, y el financiamiento y
la inversion. Algunas politicas nacionales pueden promover en gran medida la
formacién de un alto nivel de competitividad grupal. De todas maneras, en ambos
casos se puede inferir que la competitividad turistica se conforma en los
conjuntos locales y de ahi la importancia de la creacion de una asociacion lo cual

resulta méas sencillo de lograr de acuerdo a la OMT (2004).

2.2.1.2. Laimportancia de la asociatividad en el sector turistico

El turismo es un sector econdmico importante que genera empleo, ingresos
y desarrollo para las comunidades locales. Sin embargo, el sector turistico
también se enfrenta a una serie de desafios, como la competencia global, la

volatilidad del mercado y el cambio climatico.

La asociatividad puede contribuir al fortalecimiento del sector turistico de

varias maneras, incluyendo:

e Mejorar la competitividad: Las asociaciones turisticas pueden ayudar a las
empresas turisticas a reducir sus costos, mejorar su marketing y

promocioén, y acceder a nuevas oportunidades de negocio. Por ejemplo,
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las asociaciones turisticas pueden negociar precios mas bajos con
proveedores, compartir recursos Yy conocimientos, Yy desarrollar
estrategias de marketing conjuntas. Esto puede ayudar a las empresas
turisticas a mejorar su competitividad y a sobrevivir en un mercado cada

vez mas competitivo (Organizacion Mundial del Turismo, 2022).

e Promover la sostenibilidad: Las asociaciones turisticas pueden ayudar a
las empresas turisticas a proteger el medio ambiente y las comunidades
locales. Por ejemplo, las asociaciones turisticas pueden promover el
turismo sostenible y educar a los turistas sobre la importancia de la
sostenibilidad. Esto puede ayudar a proteger el entorno natural y a
garantizar que el turismo sea beneficioso para las comunidades locales
(Organizacién Mundial del Turismo, 2022).

e Fomentar la resiliencia: Las asociaciones turisticas pueden compartir
informacion sobre las mejores practicas para recuperarse de una crisis y
abogar por politicas publicas que apoyen la resiliencia del sector turistico.
Esto puede ayudar a las empresas turisticas a recuperarse de una crisis
y a seguir contribuyendo a la economia local (Organizacién Mundial del
Turismo, 2022).

Estas estrategias de asociatividad permiten a las empresas turisticas enfrentar
de manera mas eficaz los desafios del mercado global, fomentar practicas

sostenibles y mejorar su capacidad de recuperacién ante crisis.

2.2.1.3. Tipos de asociaciones turisticas

« Ambito de accién: Las asociaciones pueden ser locales, regionales,
nacionales o internacionales. Las asociaciones locales representan a
empresas turisticas de un area geogréfica especifica, como una ciudad,
un municipio o0 una region. Las asociaciones regionales representan a
empresas turisticas de una region mas amplia, como una provincia o un

estado, las asociaciones nacionales representan a empresas turisticas de
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todo un pais, las asociaciones internacionales representan a empresas
turisticas de varios paises (Lopez & Martinez, 2018).

e Sector: Las asociaciones pueden representar a empresas de un sector
especifico, como el alojamiento, la restauracion o el transporte. Las
asociaciones sectoriales representan a empresas de un sector especifico
del turismo, por ejemplo, una asociacion de hoteles representa a hoteles
de todo el pais (Martinez & Sanchez, 2020). Una asociacion de
restaurantes representa a restaurantes de todo el pais. Una asociacion de
operadores turisticos representa a operadores turisticos de todo el pais
(Martinez & Sanchez, 2020).

o Objetivos: Las asociaciones pueden tener objetivos diversos, como la
promocién del turismo, la defensa de los intereses de las empresas
turisticas o la prestacion de servicios a sus miembros. Las asociaciones
de promocién se centran en promover el turismo en un destino o region.
Las asociaciones de defensa abogan por los intereses de las empresas
turisticas ante las autoridades publicas. Las asociaciones de servicios
prestan servicios a sus miembros, como formacién, asesoramiento o

asistencia técnica (Martinez & Sanchez, 2020).

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de asociaciones turisticas:
e Asociacion de Hoteles de Quito
e Asociacion de Restaurantes del Ecuador
e Asociacion de Operadores Turisticos del Ecuador
e Fundacion Turismo para la Conservaciéon
e Red Nacional de Turismo Comunitario del Ecuador

e Importancia de los tipos de asociaciones turisticas

La eleccién del tipo de asociacion turistica adecuada depende
intrinsecamente de las necesidades y objetivos especificos que las empresas
turisticas buscan alcanzar. Por ejemplo, las asociaciones locales pueden
emerger como una opcion estratégica para aquellas empresas que operan
dentro de limites geograficos definidos, como ocurre en el caso de la provincia

de Carchi. Estas asociaciones pueden brindar un espacio de colaboracion entre
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empresas de la region, facilitando la promocién conjunta del turismo local y el

desarrollo de iniciativas que beneficien a la comunidad turistica local.

Por otro lado, las asociaciones sectoriales se perfilan como una alternativa
idonea para empresas turisticas que se enmarcan en un sector especifico del
turismo, como el alojamiento, la restauracion o el transporte. En contextos como
el de la provincia de Carchi, donde ciertos sectores turisticos pueden ser
especialmente destacados, estas asociaciones pueden facilitar la coordinacion y
el intercambio de recursos entre empresas afines, promoviendo la sinergia y el

crecimiento sostenido del sector.

Asimismo, las asociaciones de promocion, defensa o servicios emergen
como opciones viables para empresas turisticas que buscan un respaldo
adicional o colaboracion con otras entidades del sector. En el contexto de Carchi,
estas asociaciones podrian desempenfar un papel crucial al ofrecer servicios de
formacion, asesoramiento o asistencia técnica, fortaleciendo asi la capacidad

competitiva y la resiliencia del tejido turistico local.

Es importante subrayar que la eleccion de la asociacion adecuada debe
basarse en un andlisis exhaustivo de las necesidades particulares de cada
empresa turistica y del entorno en el que opera, con el objetivo de maximizar el
impacto y los beneficios derivados de la colaboracion asociativa (Gomez &
Sanchez, 2019).

2.2.1.4. Factores que influyen en el éxito de las asociaciones turisticas

El éxito de las asociaciones turisticas depende de varios factores,
incluyendo:

e La participacion de los miembros: Las asociaciones turisticas

necesitan contar con la participacion activa de sus miembros para

ser eficaces. La participacion de los miembros puede ayudar a

garantizar que las asociaciones turisticas estén bien informadas

sobre las necesidades de sus miembros y que sus actividades sean

relevantes para sus intereses.
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e El liderazgo: Las asociaciones turisticas necesitan contar con
lideres capaces de gestionarlas de forma eficaz. Los lideres de las
asociaciones turisticas deben ser capaces de motivar a los
miembros, resolver conflictos y alcanzar los objetivos de la
asociacion.

e Los recursos: Las asociaciones turisticas necesitan contar con los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades. Los
recursos pueden incluir financiacion, personal, infraestructura y

tecnologia.

2.2.1.5- Fortalecimiento de la asociatividad turistica

En muchos paises, se han implementado politicas y programas para
fortalecer la asociatividad en el sector turistico, lo que puede proporcionar
valiosas lecciones para el desarrollo de politicas y programas en la provincia de
Carchi.

Por ejemplo, en Espafia, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ha
puesto en marcha el programa "Asociatividad Turistica”, el cual ofrece
subvenciones a las asociaciones turisticas para el desarrollo de proyectos de
promocion, formacion y asistencia técnica (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo de Espafia, 2020). Este programa se destaca por su enfoque
colaborativo, involucrando a actores privados, responsables de la dinamica del
sector turistico; actores publicos, encargados de la gestion de destinos y
recursos comunes; y actores de la sociedad civil, como asociaciones y
fundaciones centradas en el turismo. Esta colaboracion conjunta permite
mantener al sector turistico espafiol en altos niveles de competitividad,

fortaleciendo la asociatividad entre los diferentes actores involucrados.

El programa espafiol de Asociatividad Turistica se fundamenta en tres
ideas centrales para impulsar la colaboracion entre los distintos actores del
sector: promover la cooperacion entre empresas y destinos turisticos, fomentar
la innovacion y la mejora continua, y garantizar la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental del turismo (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de

Espafia, 2020).
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Figura 2. Lineas de trabajo Programa Asociatividad Turistica

INNOVA INTEGRA COMUNICA

o fortalecimiento de las ntegrar en las Experiencias Turismo | Mejorar la comunicacion de los
e actores y los relatos; | Espana el entorno productivo | valores, en especial los relacion

sos y su sostenibilidad | cercano, las sociedadeds de acogida | con seguridad y lie
y la transformacion digital de los | y la diversidad de perfiles del turista. | Experiencias Turismo
procesos de la Experiencias Turismo convertirias en uno de los pilares de
Espana la promocion de nuestro pals.

Nota. La figura muestra las lineas de trabajo del programa espafiol de Asociatividad
Turistica. Tomado de: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia. (2020)
disponible en: https://rephip.unr.edu.ar/server/api/core/bitstreams/6f1a8f60-d380-41c4-
8712-fd62bdlae48e/content

En México, la Secretaria de Turismo ha creado la Red Nacional de
Turismo Comunitario. Esta red reline a las asociaciones de turismo comunitario
de todo el pais para promover el turismo sostenible en las comunidades

indigenas y rurales (Garcia & Garcia, 2017).

Cabe destacar que para que la actividad turistica sea efectiva, es
indispensable que los integrantes de la comunidad participen activamente en las
tareas de planificacion y administracion del lugar, asi como en la gestion para
facilitar el desarrollo de programas de ecoturismo e itinerarios que generen
beneficios para la conservacion de los sitios turisticos. Las asociaciones
turisticas que pertenecen a esta red han recibido recursos publicos en su
mayoria para la construccion de la infraestructura y para la capacitacion de los
grupos que brindan diferentes servicios y actividades en el ambito rural (Garcia
& Garcia, 2017).

La gobernanza juega un papel fundamental dentro de este modelo
asociativo, pues esta presente por medio de formas concretas de definicién de
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roles de los actores, generacion de acuerdos, toma de decisiones y mecanismos
de observancia y sancion, aplicando una democracia participativa con las
comunidades y de esta manera las asociaciones comunitarias han logrado

superar diferentes conflictos internos.

2.2.2. Estrategias socioecondémicas

La préactica de la Estrategia Econémica y Social ayuda a las asociaciones
a impulsar su desempefio en los ambitos econémico y social, asi como su
competitividad y prosperidad. Entre otros puntos de interés se incluye la
estrategia y planificacion de politicas publicas para fomentar la asociatividad
turistica.

Segun Business Review, una organizacion aplica estrategias para
competir en un mercado cambiante, considerado también como una forma de
dar un valor adicional y diferenciarse del resto de la competencia. Sin embargo,
un nuevo enfoque para el concepto de estrategia fue propuesto por Mintzberg en
1987, quien manifiesta que cuando una empresa no cuenta con una planificacion
formal, como respuesta a circunstancias no previstas o cambios externos, pero
tiene estrategias que surgen desde el interior de la organizacién, esto en vez de
denominarse planeacién estratégica se habla de pensamiento estratégico,
demostrando que las estrategias exitosas siempre son planificadas, aunque
también pueden surgir espontdneamente en las organizaciones. Desde esta
concepcion, divide a la estrategia en deliberada y emergente. La estrategia
deliberada proporciona enfoque y un plan, es decir, se enfoca practicamente en
seguir rigurosamente lo planificado y sucumbir frente a un entorno cambiante
(Mintzberg, 1987).

2.2.3 Economia social y solidaria

La economia social y solidaria permitira adoptar politicas sociales en el
area de turismo en la provincia del Carchi, velando asi por los intereses y
necesidades de las distintas asociaciones turisticas, lo que nos permitira
encaminar estrategias socioecondémicas teniendo en cuenta la diversidad

territorial, fortalecimiento de la asociatividad, desarrollo tecnoldgico, bienes y
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servicios a ofertar con la finalidad de fortalecer la integracion social y productiva,
destacando las fortalezas de la regién (Fonseca, 2012).

La ESS involucra a cooperativas, sociedades mutuales, asociaciones o
empresas sociales, siendo un tipo de economia del tercer sector que comprende
una variedad de organizaciones y empresas que comparten objetivos sociales y
econdmicos, asi como valores y principios. Teniendo en cuenta la gobernanza e
importancia de las entidades estatales en la implementacion de politicas publicas
sociales como estrategias que orienten a las empresas, cooperativas 0
asociaciones en la toma de decisiones y acciones, en torno a sus necesidades,
basando sus objetivos en una economia rentable influenciada por principios

participativos (Fonteneau, 2010).

Fonteneau (2010) menciona que “La economia social y solidaria hace
referencia a organizaciones que desempefian sus objetivos bajo los principios
de solidaridad y participacion, enfocados a la produccion de bienes y servicios,
con rentabilidad econdmica y social” (p.4).

La economia social es una forma de produccion y distribucion de la
riqueza, la cual prioriza los bienes y servicios a ofertar por el ser humano, y basa
su eficiencia y efectividad en el fomento de la asociatividad y autogestion, esta
orientada a la produccion y el consumo mediante la comercializacién de bienes

y servicios, teniendo como finalidad el desarrollo sostenible.

La asociatividad en el sector turistico se ha convertido en un importante
estimulo para el desarrollo local. Este sector en auge permite dinamizar las
actividades econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales

locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo (Fonseca, 2012).

Para sustentar las variables de esta investigacion, fue importante analizar
El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, la Ley de Economia Popular
y Solidaria, los datos estadisticos del Banco Central del Ecuador 2020,
Informacién y Analisis Econdmico MINTUR (2022), ademas de los PDOT de
Carchi.
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El analisis de los factores socioecondmicos que influyen en la
asociatividad del sector turistico, empezando desde una vision macro con
respecto a los factores econémicos que tienen alta influencia en el turismo a nivel
nacional, pues en la actualidad este sector se ha convertido en un motor
importante de la economia mundial donde ha contribuido al desarrollo
socioecondmico de los diferentes paises en los cuales se ha dado importancia a
este sector (Fonseca, 2012).

Es importante analizar el Producto Interno Bruto relacionado al sector
turistico del Ecuador, pues es considerado como una de las principales variables
de la economia, el mismo que cuantifica el valor de los bienes y servicios de uso
final concebido por los agentes econdmicos dentro de un territorio durante un

periodo de tiempo (Fonseca, 2012).

Figura 3. Contribucion directa del turismo al PIB

Contribucion directa del turismo al PIB

2019 = 2020

Nota. La figura muestra los porcentajes de contribucion directa del sector turistico
al PIB. Tomado de: Banco Central del Ecuador (2020) disponible en:

https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2021/05/Presentacion Informe de Rendicion de Cuentas DZ6.pdf

Como se puede analizar en el grafico, la contribucion directa del turismo
al PIB, en el afio 2020 ha sido decreciente, debido a la emergencia sanitaria por
el Covid-19, pues la contribucion del PIB en ese afio fue de 1,2%. Por esta razon,
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el pais necesita diversificar su oferta turistica, para incrementar el desarrollo de
la economia interna, debido a que la economia es directamente proporcional a
los ingresos del petrdleo, exportacion de rosas, camarones, bananos, etc. De
igual forma es importante tomar en cuenta las politicas presentadas por el
gobierno con respecto al cambio de la matriz productiva, en la misma que se le
incluye al turismo como un sector productivo importante dentro de la economia,
gracias a que el Ecuador es reconocido internacionalmente como un destino de
calidad internacional. Ademas, es importante mencionar que, el turismo requiere
una elevada intensidad de mano de obra, lo que lo convierte en una fuente
significativa de empleo.

Con respecto a los factores econémicos que mayor influencia tienen sobre

la asociatividad turistica en la provincia del Carchi, estan los siguientes:

Tabla 1. Factores econdmicos

Factores Econdmicos

En lo que respecta a las condiciones de
demanda, existen varios factores que influyen
en la demanda de turismo a nivel provincial,
ademas estos ayudan a incrementar el nimero
de visitantes o en su defecto mermarlos. Uno de
_ los elementos que mas contribuye al
Demanda Turistica
incremento de visitantes y un movimiento
positivo de la curva de demanda para este
sector es la promocion que genera el gobierno
en otras provincias, para asi contribuir a
generar una marca provincia, en este caso la
marca turistica con la que se esta
promocionando el turismo es “Tulcan Capital
del ciclismo ecuatoriano”. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2019)
Es de gran impacto, pues la calidad de servicios
Calidad de Servicios
tiene la finalidad de garantizar a los turistas

nacionales y extranjeros servicios y atencion
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Recursos y tecnologias

Presupuesto designado a la

actividad turistica en la Carchi

Competitividad
Privada

Financiamiento

asociaciones

a

Turistica

las

con calidad y calidez, el Ministerio de Turismo
en la provincia del Carchi, ha planificado
realizar operativos de control en 231
establecimientos turisticos en la provincia del
Carchi, incluidas las 20 asociaciones turisticas
(GADM-T, 2021)

En Ecuador el Ministerio de Turismo a través
del Ministerio de Industrias y Productividad y la
Asociacion Ecuatoriana de Software -Aesoft-,
estan promoviendo el desarrollo del software
nacional como estrategia para dinamizar y
potenciar tecnolégicamente el turismo nacional.
Al momento estan en desarrollo algo mas de
300 aplicaciones que tendran como beneficios,
la reduccion de costos, el incremento de las
ventas, la mejora de la productividad, el
aumento de las oportunidades de negocio, asi
como la generacion de empleo. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2019)

El presupuesto asignado al turismo por el GAD
Tulcan es de 10.000 dolares, un monto muy
bajo, que no es suficiente. (GADM-T, 2022)

El crecimiento del negocio turistico privado, ha
permitido la creacion de bajas condiciones en el
mercado turistico, pues en la provincia del
Carchi  existen un  numero limitado
de operadores turisticos transnacionales.
(GADM-T, 2022)

Existen convenios interinstitucionales, que
tienen como objetivo establecer la cooperacién
interinstitucional entre el Ministerio de Turismo

y Ban Ecuador, mediante el disefio,
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instrumentacién, operatividad y promocion de

productos financieros enfocados al desarrollo

de las actividades turisticas. Dicho convenio fue

firmado el 12 de julio de 2019 y tiene una

vigencia de 2 afos. En el afio 2019, se financi6
USD$ 26.489.044,00 beneficiando a 4.333
microempresarios. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2019)

En lo que se refiere al aporte que tiene el turismo en la sociedad, es de

gran importancia pues genera empleos tanto de manera directa como indirecta

y ha permitido propagar las diferentes culturas que existen en el mundo. Ademas,

en la actualidad se ha dado importancia a desarrollar un turismo consiente donde

no se afecte los recursos naturales con los cuales puede contar un pais.

Tabla 2. Factores sociales

Factores Sociales

Calidad de vida

Confianza y compromiso

Patrimonio historico y Cultura local

La perspectiva de la calidad del entorno de
trabajo tiene como meta conseguir mejorar
la calidad de vida mediante el logro de los
intereses organizacionales (Torres, 2002)

La confianza para el clima organizacional
radica principalmente en la buena relacion
gue todos logren entablar, una confianza
de buena voluntad y que reldne una serie
de valores que empiezan a tomar
importancia en las horas laborales y en el
diario vivir. Estos se definen propiamente
de la moral y ética del individuo, y que de
esta, parte hacia el grupo de la
organizacién

Durante la investigacion se pudo recalcar

gue, la provincia del Carchi, tiene potencial
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Trabajo en equipo

Cultura empresarial de cooperacion

Proceso Administrativo

y que existen recursos culturales,
patrimonial, arquitectonicos que poseen
amplia riqueza historica, sin embargo,
estos se encuentran desactivados. Siendo

el turismo un aspecto relativamente nuevo

El trabajo en equipo, dentro de las
asociaciones turisticas del Carchi, tiene
gran influencia, pues les permite mantener
y mejorar los siguientes aspectos:
-Mayor claridad en las metas y objetivos.
- Aumento de tolerancia y respeto hacia los
demas asociados.

Mayor motivacion para trabajar al
sentirse parte de una asociacion.
- Mayor compromiso y responsabilidad con
las tareas asignadas.
- Aprovechamiento de la variedad de ideas
hacia el enriqguecimiento mutuo. (POA,
2022)

Se determind que, si la relaciéon entre el
turismo y la cultura es sostenible, el
turismo se desarrollard en armonia con los
intereses de la comunidad, la proteccién
de las culturas tradicionales y el fomento a
la apreciacion por las  practicas
tradicionales de cada sociedad. (POA,
2022)

En la provincia del Carchi, las
asociaciones manejan sistemas de gestion
administrativa, la cual es una herramienta

fundamental que les permite visualizar y
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controlar el desarrollo correcto del proceso

administrativo, integrado por

la

planificacion, organizacion, direccion vy

control. (POA, 2022)

2.2.4 Politicas publicas

Las politicas publicas dentro de la gestion de los gobiernos son
fundamentales para la construccion de procesos de desarrollo nacional y local
por medio de planes, programas o proyectos con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la poblacion en general. Las politicas deben contener objetivos
colectivos que no beneficien solo a una pequefia parte de la poblacion, pues el
Estado y todas las organizaciones gubernamentales deben solucionar las
problematicas y demandas sociales, ademas de la insatisfaccion de la poblacién
por la falta de gestion publica (Torres, 2002).

Ademas, las Politicas Publicas se las puede definir como todas las
acciones del gobierno que buscan dar respuesta a los problemas sociales, pues
el Estado debe generar estrategias y destinar recursos con el fin de contener el
malestar de la poblacién. Las politicas que van a ejecutarse deben seguir
cuestiones claras como; ¢Cuél es la politica a desarrollarse?, ¢(Coémo se
elaboraran en el ambito de las facultades de gobierno y ademas de cémo se van
a evaluar? Analizar las acciones y qué efectos provocan, esto sirve para analizar
las politicas publicas que se van a implementar tanto de manera nacional como
local (Ruiz y Cadenas, 2019).
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Figura 4. Diagndstico de politicas publicas

Identificar necesidades sociales y prolemas irresueltos

Enumerar y jerarquizar necesidades Enumerar y priorizar problemas

NS

formular alternativas posibles

Enumerar alternativas seleccionar posibles

Tomado de: Graglia (2012)
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/23874/Capitulo2modelorelaciona
[2020dulfarycalderon.pdf

Para el diagnéstico de cada politica se utiliza equipos técnicos y a los actores
sociales consultados, se identifican las necesidades y problematicas sociales
para proceder a enumerar y jerarquizar necesidades y problemas, a raiz de
investigaciones de accion participativa se establece un diagndstico por
especialistas y se formulan las posibles soluciones utilizando primero,
herramientas de consulta para la poblacion y tener una base con la cual

comenzar a ejecutar politicas en beneficio de la sociedad (Graglia, 2012).

2.2.4.1 Politica Turistica

La politica turistica persigue mejorar el producto turistico ante un mercado
cada vez mas sofisticado y frente a un aumento del conflicto entre valores como
desarrollo y sostenibilidad de dificil gestion. Se inician acciones relacionadas con
la calidad y aparecen objetivos que buscan la consolidacion de estructuras
variadas cuyo fin sea la cooperacion entre los actores. Segun la OMT en el 2004
sefala que la politica turistica se constituye en un cuerpo tedrico que tiene su

origen y fundamento en la politica econdmica, de la cual se desgrana.
En este contexto, la politica turistica puede ser definida como “un conjunto

de regulaciones, guias y objetivos de promocion/desarrollo y estrategias que

promueven una linea de trabajo para la toma de decisiones colectivas e
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individuales que afectan directamente el destino del desarrollo turistico y sus

actividades diarias” (Chaisawat, 2006, citado por Enriquez et al., 2012).

Autores como Enriquez et al. (2012) expresan que la politica turistica
“consiste en asegurar que el turismo contribuya a la calidad de vida local,
creacion de empleo, planificacion fisica del espacio urbano, crecimiento
enddgeno y proteccion del medio ambiente natural, entre otros factores sociales”.
Pues la construccion de politica publica requiere identificar necesidades sociales
evidentes y una decision politica, que posteriormente conllevan a la articulacion
de acciones institucionales que permitan la cimentacion de lineas de accién

conjuntas entre la sociedad y el Estado.

Es necesario sefialar que la formulacion de la politica publica parte
justamente del analisis de la necesidad de la politica, la institucionalidad y los
servicios, la elaboracion de propuestas que identifiquen los aspectos criticos
donde se va a intervenir para provocar quiebres importantes, la planificacion
estratégica del sector y de los actores involucrados, el coste de la
implementacion de la politica y, finalmente, la programacion de una linea de

tiempo hasta llegar a la declaratoria publica y su posterior implementacion.

En Ecuador, las politicas publicas se consideraron como soluciones
viables frente a las diversas probleméaticas sociales y que buscaron como
objetivo central la consecucion de la nocidén del buen vivir. Segun la retorica del
PND, en el caso particular del turismo las politicas publicas se generaron con el
fin de promover el sector como un actor activo dentro del Estado, dinamizador
sociopolitico, cultural y econdémico, en el marco del cambio del patrén de
especializaciébn econdmica. En tal sentido, los resultados esperados de la
priorizacion del sector, con base en las politicas publicas establecidas, se

consolidaron en el Plan Nacional (Osuna y Marquez, 2000).
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2.2.4.2. Politica publica turistica en la provincia del Carchi.

Tabla 3. Plan Sectorial de Turismo 2021-2025

OBJETIVO META SECTORIAL AL
OBJETIVO PND POLITICA PND
SECTORIAL 2025
) . Aumentar el numero de
Mejorar las estrategias de ) )
y ) mercados internacionales
promocion empresarial y/o de o
. o priorizados  donde  se
los destinos turisticos )
o promociona
en el territorio de acuerdo a .
Fomentar el turismo el destino Ecuador, de 2 en
) ) demanda del mercado.
doméstico, receptivo y 2020 a 16 en 2025.

Impulsar un sistema econémico con

reglas claras que

comercio

sostenible a partir de la

fomente el

promocion,

exterior,

consolidacion y

turismo, atracciéon de inversiones y

modernizacién

financiero nacional.

Fortalecer las estrategias de

oferta de productos en el

diversificacién de los

del sistema

productos y destinos del

Ecuador,

nacional como internacional.

territorio segin  demanda
) del mercado.
tanto a nivel
Implementar  procesos de

gestién turistica e innovacion

de productos turisticos que

permita

mejorar la competitividad del

sector.

Incrementar destinos

asistidos técnicamente
bajo lineamientos de
sostenibilidad de 6

en 2020 a 50 en 2025.

Incrementar inversion
privada en infraestructura
turistica de 200,95 en 2021
a 450,95 millones de

dolares en 2025.

Nota. Informacion obtenida del Plan Sectorial de Turismo (2021-2025). Ministerio de

Turismo.

content/uploads/downloads/2022/09/PLAN-SECTORIAL-DE-TURISMO-11-8-

(2021)

disponible

en:

https://www.turismo.gob.ec/wp-

2022 compressed.pdf

Tabla 4.

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial GAD Provincial del Carchi

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL GAD PROVINCIAL DEL CARCHI

COMPONENTE OBJETIVO META PROGRAMA O PROYECTO POLITICA
Finalizado el 2023 Impulsar
Impulsar sectores se tendran 6 rutas iniciativas
estratégicos de la provinciaa  ecoturisticas o econdémicas
3 o o Desarrollo  turistico/Impulso  al .
través de emprendimientos comunitarias . o productivas
Desarrollo . ) ) desarrollo turistico de la provincia )
o turisticos ambientales 'y establecidas y . . sostenibles
Turistico del Carchi, con enfoque ecoturistico

culturales en el sector rural
para dinamizar la econémica

local

debidamente

sefalizadas.
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Finalizado el 2023

se mantendra . . Crear condiciones
. Desarrollo turistico/Generar turismo ) )
20.000 turistas o . para la innovacién
o termal en la provincia del Carchi o
visitantes a fuentes y competitividad
de agua termales. territorial

Nota. Informacién obtenida PDOT del GAD Provincial del Carchi (2019-2023) disponible
en:
https://carchi.gob.ec/2016f/phocadownload/PDOT/PDOT%20Resumen%20ejecutivo.p
df

Las politicas, programas y proyectos plasmados en el Plan Sectorial de
Turismo 2021-2025 y PDOT del GAD Provincial del Carchi (2019-2023), buscan
principalmente fomentar el sector turistico, sin embargo, es evidente que existe
un escaso capital e inadecuado acceso a capacitaciones, asistencia técnica,
innovacion, infraestructura, etc. Ademas, dentro de estos programas no se toma
en cuenta las estrategias asociativas, que generen ventajas competitivas como
son: eficiencia, eficacia a nuevas ideas y servicios turisticos, satisfaccion de
clientes, calidad del servicio, calidad de vida y sustentabilidad del medio
ambiente. Es importante destacar, que la implementacion de la estrategia
asociativa en el sector turistico logrard elevar la capacidad de las
microempresas, para competir, subsistir y mantenerse hoy en dia en un entorno
cada vez mas competitivo, también ofrece la oportunidad de aumentar su

capacidad financiera.

2.2.5. Teoria de la Gobernanza

La gobernanza, segun Pérez (2020), se define como:

“Un modelo de interaccion y de cooperacién entre el Estado y los actores
no estatales que genera nuevos mecanismos de la accion gubernamental
sin basarse en el protagonismo exclusivo del Estado ni del mercado, sino
en una cooperacién equilibrada entre distintos actores autonomos y
diferentes redes que existen entre las organizaciones que hacen vida en

el ambito publico” (p. 11).
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Es importante destacar que por medio de la gobernanza se mejora la
institucionalidad y la gestion de los recursos sociales generando procesos que
tengan principios de eficacia, eficiencia, calidad y participacion al momento de
que exista la intervencion con el gobierno, esto mejora la toma de decisiones,
fortalece la democracia participativa y promueve el desarrollo econémico y social
(Pérez, 2020).

Por tanto, la teoria de la gobernanza es un tema relevante y asociativo en
este trabajo investigativo, ya que un objetivo principal de la gobernanza es
potenciar el desarrollo local en todos los ambitos, esto es gracias a que
inmiscuye la participacion ciudadana en este caso de las asociaciones, en los
asuntos publicos como es, la formulacién de politicas publicas o la toma de
decisiones, pues ayuda a que los distintos actores sociales participen
coordinadamente entre si para generar estrategias de desarrollo tomando en
cuenta el aprendizaje social con principios de innovacion ciudadana. Todos los
niveles de gobiernos deben generar estrategias en las cuales participen todos
los actores sociales que van desde el sector publico, privado, organizaciones de
la sociedad civil y la familia, generando un equilibrio en la administracion publica
con dimensiones de eficiencia, calidad y legitimacion frente a la sociedad, con
un nuevo modo de gobernar que evaluard el comportamiento continuo de las
entidades estatales, las bases legales aplicadas a las mismas, mecanismos de
participacion como la rendicion de cuentas, nuevas practicas institucionales que
impulsan a un nuevo modelo de gobernar con la llamada “gestién publica
cooperativa”, donde las estructuras, actores gubernamentales empresarios y
ciudadanos construyan redes publicas generadoras de resultados con

programas y politicas publicas sostenibles (Pérez, 2020).

2.2.6. Teoria de la Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica, y su teoria organizacional es considerada como
un enfoque que relaciona al funcionamiento de las organizaciones del servicio
publico, el cual es usado por el gobierno e instituciones publicas desde el nivel

central hasta los niveles autbnomos. Por ello la NGP propone la reorganizaciéon
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del manejo de la administracion publica, la misma que proviene del neo

institucionalismo econémico y del gerencialismo (Villanueva, 2004).

Es decir que la NGP, es un modelo que tiene como finalidad mejorar la
capacidad institucional del gobierno a través de la incorporacion de técnicas
gerenciales del sector privado, con la finalidad de mejorar o agilizar el sector

publico mediante politicas eficientes y eficaces.

Para Ostom (1973) menciona que “la NGP apoya la participacién ciudadana
como mecanismo de mercado, los gerentes publicos disefian los proyectos de
trabajo y los ciudadanos definen lo que mas les conviene y forman parte de la

evolucion y desarrollo de estos planes de trabajo”. (Ostrom, 1973, p. 153).

Ademas, la NGP nace para dar respuesta y soluciones a los problemas que
tiene la Administracibn Publica Tradicional que es propia de un modelo
burocrético, con el objetivo que la ciudadania tenga una mejor relacion y cercania
con los diferentes niveles de gobierno. En el Ecuador existen cinco niveles de
gobierno que son: gobierno central, regional, provincial, municipal y parroquial

los cuales poseen autonomia administrativa, politica y financiera.

La Nueva Gestidon Publica (NGP) introduce en su modelo de administracion
nuevos requerimientos como el desarrollo de una cultura de cooperacion y el
desarrollo de capacidades especificas orientadas a la Gestidén para Resultados.
Para ello, se enfoca en un modelo de cultura organizacional, utilizando el
desemperio institucional para el cumplimiento efectivo de objetivos trazados a
corto, mediano y largo plazo, haciendo especial énfasis en los resultados
obtenidos. Al alcanzar los objetivos planteados a inicios de gestion, se genera

progreso, estabilidad y mejora continua (Osborne & Gaebler, 1992).

En tal sentido, la Nueva Gestion Publica es una herramienta fundamental
en el desarrollo turistico de las diferentes asociaciones que prestan sus servicios
en la provincia del Carchi debido a que se enfoca en desarrollar una cultura de

cooperacion y basa sus principios en brindar eficiencia y eficacia a través del
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cumplimiento de objetivos planteados en una administracion que base sus
capacidades individuales y colectivas para brindar resultados satisfactorios, esto
implica que las asociaciones se administren tomando en cuenta la capacidad
profesional para los diferentes puestos gerenciales, que les permita orientar a la
poblacion en general a adquirir los servicios que estan prestos a brindar, como
lo son viajes, hospedaje, gastronomia entre otros, administrando eficientemente
los recursos disponibles por los diferentes negocios turisticos, con ello se podra
satisfacer las necesidades de los consumidores y generar mayor rentabilidad
para los socios. Ademés, la NGP, permitird a las instituciones estatales,
desarrollar estrategias socioecondmicas eficientes y asi poder guiar a los
asociados a una correcta gestion turistica, tomando en cuenta la gestion de
presupuesto, gestion de personal, promocion del turismo, satisfaccion del cliente,
maximizar ingresos comerciales y buscar formas de mejorar las actividades o
servicios relacionados al turismo de la empresa, tomando en cuenta las

caracteristicas de cada region.

2.3. Marco legal

En el aspecto legal, se tomo en cuenta lo que establece la Constitucion de
la Republica del Ecuador del afio 2008. Segun lo que estipula en su Art. 319, se
reconoce a las asociaciones como una parte fundamental para el desarrollo
econdmico, es decir el Estado impulsara las distintas formas de produccién que
aseguren el buen vivir de las personas que conformen dichas asociaciones. De
esta manera, se afirma que la asociatividad turistica en la provincia del Carchi

es una manera de generar recursos y desarrollo socioeconémico.

De igual forma, se analizo6 la Ley del turismo, que sefiala en su Art. 3, los
diferentes principios para el desarrollo de la actividad turistica, mismos que
hablan sobre la inversién, promocion y generacion de empleo en este sector,
tomando en cuenta la participacion activa de los gobiernos provinciales y
cantonales para impulsar y mejorar el desarrollo turistico. Sin embargo, el
desarrollo turistico en la provincia del Carchi no se ha logrado, pues es evidente
la falta de inversion, infraestructura y promocion turistica. En este contexto, es

importante mencionar la falta de coordinacion existente entre los gobiernos
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locales para lograr fomentar e incentivar el turismo local, pues el nivel asociativo
en la provincia es bajo porque existen solo 20 asociaciones turisticas adscritas
al ministerio de turismo, justamente por la falta de apoyo tanto en capacitacion
técnica y profesional, bajo financiamiento, promocion, mejoramiento de

infraestructura turistica, etc.

Es importante sefialar que desde el ambito local se analiz6 la Ley Organica
de Desarrollo Fronterizo (LODF), y particularmente en lo que respecta a la
asociatividad turistica se puede destacar el Art. 43. El cual se trata sobre la
promocion del turismo a traves de los gobiernos autonomos descentralizados de
los cantones fronterizos, pues son estos quienes velaran y daran atencion
preferente a las actividades enfocadas al desarrollo turistico, especialmente al
turismo asociativo y comunitario, por lo cual deben establecer como prioridad a
este sector en sus planes de desarrollo y ayudar con el presupuesto en las
diferentes inversiones destinadas al mejoramiento y desarrollo turistico
asociativo. Ademas, en la LODF se incluyen diferentes estimulos para el
desarrollo socioecondmico mismos que benefician directa e indirectamente a las
asociaciones turisticas de la provincia del Carchi al ser una provincia fronteriza,
pues en su Articulo 31 y 32 que habla sobre los estimulos para el desarrollo
socioeconémico, sefiala que el Estado mediante las diferentes instituciones
competentes establecera estimulos especiales entre los mas principales esta la
exoneracion total o parcial de tributos de acuerdo a la ley, exoneracion de
aranceles en la importacion de equipos y maquinaria para nuevas inversiones
productivas, el acceso a lineas de crédito preferenciales en las instituciones
financieras publicas para capital de trabajo y nuevas inversiones asociativas. Es
decir de manera general se destaca la existencia de beneficios para la zona de
frontera norte, siendo necesario que se aplique con los diferentes procedimientos
de manera clara y especifica es necesario el trabajo conjunto entre las
asociaciones del sector turistico y los gobiernos locales para alcanzar de manera
efectiva los fines de esta ley y asi lograr un desarrollo socioeconémico en la

provincia del Carchi.
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En lo que respecta a las Ordenanzas Municipales, no se encontrd
ordenanzas que hablen sobre el desarrollo turistico en base a la asociatividad,
mas sin embargo los Municipios de Montufar, Bolivar y Mira, generaron una
ordenanza que regula la planificacion, control y gestion de las facultades para el
desarrollo de actividades turisticas. Mismas que sefialan dentro de la gestion
cantonal promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion
con los diferentes GAD’s, mediante la creaciéon y funcionamiento de
organizaciones, empresas comunitarias de turismo, conforme la normativa
vigente. Como también impulsar campafias de concienciacion ciudadana que
generen una cultura sobre la importancia del turismo; ademas, dentro de la
funcién de estos municipios se encuentra el control y recaudacion de dinero por
concepto de imposicion de sanciones por el incumplimiento de la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento (LUAF). De igual forma, dentro de estas ordenanzas
sefialan la importancia de desarrollar productos o destinos turisticos que
posibiliten la promocién conjunta y acceso a nuevos mercados en coordinacion
con los demas niveles de gobierno, a través de la elaboracion de material
promocional y asesoramiento técnico en capacitacion a los prestadores de

servicios turisticos del cantén, en el marco de la normativa nacional.

Finalmente, se analiz6 los informes de rendicién de cuentas del gobierno
provincial y gobiernos municipales, en la pagina web del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, en donde se encuentra que el GAD
Provincial del Carchi en el informe No 14285, principalmente se enfoca en
fomentar las actividades productivas provinciales, especialmente las
agropecuarias, sin embargo uno de sus objetivos del Plan de Desarrollo es
impulsar sectores estratégicos de la provincia a través de emprendimientos
turisticos ambientales y culturales en el sector rural para dinamizar la economia
local, tomando en cuenta que el sector turistico forma parte del eje productivo,
es por esto que se encuentra actividades encaminadas en la planificacion y
gestion del turismo comunitario para lograr generar ingresos econémicos en las
comunidades rurales. Es necesario resaltar que la prefectura esta trabajando en
la ejecucion de un proyecto basado en el empoderamiento de comunidades y

gobiernos rurales a través del turismo sostenible- ECOGOBTUR, mismo que
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busca promover el desarrollo sostenible del turismo en la provincia del Carchi,
con un enfoque en la gobernanza ambiental y con el respaldo financiero de la
Union Europea en Ecuador, a través del Ayuntamiento de La Palma y con la
participacion de tres socios clave: el Gobierno Autdbnomo Descentralizado del
Cantén Mira, el GAD Montufar y la Prefectura del Carchi, proyecto que esta

ejecutado en tan solo un 33,44 %.

De igual forma, el municipio de Montufar en su informe de rendicién de
cuentas N. 140572023, uno de sus objetivos primordiales es consolidar un
sistema integral econémico productivo que permita posicionar al canton como un
destino turistico. En donde habla sobre mejorar la infraestructura patrimonial y
sefalizacion turistica a través del proyecto financiado por ECOGOBTUR.
Ademas, dentro de este informe se encuentran proyectos para brindar
equipamiento, capacitacion técnica y facilidades turisticas con las diferentes
asociaciones que se encuentran dentro de este Canton con el fin de consolidar
un sistema integral econémico productivo mismo que permita posicionar al
Cantén Montufar como un destino turistico, sin embargo, este proyecto se

encuentra en 0,00 % de ejecucion debido a la falta de presupuesto.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Descripcion del area de estudio/grupo de estudio

La presente investigacion se realizo en base a las asociaciones turisticas,
adscritas al Ministerio de Turismo, acogiendo a veinte asociaciones que se
encuentran ubicadas en los cantones Espejo, Montufar, Mira, Tulcan, Huaca y

Bolivar en la provincia del Carchi.
3.2. Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque

En el presente estudio se utilizé el enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta
la percepcion de Hernandez (2003), quien menciona que “el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contrastar preguntas de
investigacion y probar hipétesis previamente hechas, confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién” (pag. 50). Es decir,
este enfoque nos permite determinar cual es la situacion socioeconémica y
econdmica de las asociaciones del sector turistico, ademas de determinar las
principales actividades turisticas en las que operan las asociaciones. Es decir,
se realizé un analisis estadistico para analizar comportamientos de ciertas
actitudes de los grupos de estudio, mediante la recopilacién de datos medibles
a través de encuestas realizadas a los diferentes socios de cada asociacion

turistica, para enriquecer esta investigacion.

3.2.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es la parte esencial del proceso, para este caso se
aborda una investigacion de tipo descriptiva no correlacional, es decir, las
variables no estan correlacionadas lo que significa que el cambio en una variable

no influye en que la otra varie.
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Investigacion Descriptiva: Segun Sampieri, Collado, & Lucio, (2019) En
la investigacion descriptiva se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera
mas bien independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver.
Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas
variables para decir como es y se manifiesta el fenémeno de interés, su objetivo

no es indicar como se relacionan las variables medidas. (Tavarez, 2019)

Es decir, este tipo de investigacion servira para especificar la situaciéon
econOmica y socioecondmica de las asociaciones del sector turistico en la
provincia del Carchi, para lo cual se consideraron los aspectos y caracteristicas
de la poblacion de estudio, en este caso aspecto social, econdémico, tipos de
actividad y Politica Publica relacionada al desarrollo y fortalecimiento del sector
turistico en la provincia, informacion que fue necesaria para plasmar los patrones
a investigar a través de la aplicacion de técnicas estadisticas que permitieron

recoger informacion para sustentar esta investigacion.

3.3. Definicién y operacionalizacion de variables

Para el estudio se establecieron las siguientes variables:

e Situacion socioeconomica de los asociados
Segun Yénez, (2022) explica que: “La situacién socioeconémica se refiere, por
tanto, a lo patrimonial y a las condiciones de vida que posee una persona’.

e Situacion econdmica de las asociaciones
De acuerdo con Yanez, (2022) esto: “Hace referencia al efectivo que dispone en
lo inmediato, se refiere a la capacidad que poseen esas personas, empresas o
sociedades de hacer frente a las deudas que tienen o, lo que es lo mismo, de la
liquidez de la que disponen”.

e Actividad Turistica
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El turismo es una actividad considerada altamente beneficiosa, ya que

permite la recepcion de importantes sumas de divisas y genera oportunidades

de empleo y articulacién de las cadenas de valor (MINTUR 2018).

Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

CATEGORIA

INDICADORES

Situacién socioeconémica
de los asociados

El estatus socioeconémico
es una combinacién de la
posiciébn econdémica y social
de una persona o familia en
comparacion con otras. Este
estatus se mide por los
ingresos, la educacion y la
ocupacion de una persona.
Ademas, se ha utilizado el
estatus socioeconémico para
medir la situacion de las
personas, las familias y las
comunidades. (Miller, 2021)

Aspecto Social

Numero de integrantes de la familia

Género por integrante

Nivel de Educacién

Edades

Ingreso mensual familiar

Gastos como porcentaje del ingreso

Propiedad de vivienda/arriendo

Tipo de construccion de vivienda

Acceso a servicios basicos

Situacién econdmica de las

asociaciones
La situaciébn econdmica se
refiere, por tanto, a Ilo
patrimonial. Se tiene buena
situacion econdmica cuando
el patrimonio es importante.
El patrimonio es la diferencia
entre activo y pasivo. (Yanez,
2021)

Aspecto Econémico

Nivel de inversién

Financiamiento

Nivel de utilidad

Ingresos mensuales/ventas promedio

Proporcién de costos

Reparticion de utilidades

Rendimiento sobre la inversién

Actividad turistica

Tipos de Actividad

Servicios especificos por actividad
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El turismo es una actividad
considerada altamente
beneficiosa, ya que permite
la recepcion de importantes
sumas de divisas y genera
oportunidades de empleo y
articulacion de las cadenas
de valor (MINTUR 2018).

Paquetes turisticos

Precios de las actividades

Servicios complementarios

Perfil de los clientes

Politica Publica

Normativa vigente

Politicas nacionales

Organismos de control

Beneficios percibidos por asociaciones

Proyectos Publicos

Programas
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3.4. Procedimientos

En primer lugar, se buscé conocer la situacion actual de las asociaciones
en aspectos social, econémico, tipos de actividad turistica y politica publica,
destacando sus caracteristicas como fortalezas asociativas y a su vez
relacionando los datos obtenidos en el levantamiento de informacion con la
aplicacion de dos cuestionarios estructurados como es la encuesta, también, la
aplicacion del método deductivo fue utilizado a partir de las teorias existentes en
materia de nueva gestion publica y dentro del marco legal como Constitucion de
la Republica del Ecuador, Plan Nacional de Desarrollo, Ley del Turismo, entre
otras, a fin de analizar la incidencia del desarrollo turistico en el &mbito de la

administracion publica.

Con respecto al método deductivo, Jiménez (2017) menciond que este
método considera las demostraciones efectivas y apoyadas con evidencias
existentes, partiendo de conceptos generales o principios universales se llegara
a conclusiones particulares, sefiala que el método deductivo tiene muchas
potencialidades como método de construccion de conocimientos en un primer

nivel, relacionado con regularidades externas del objeto de investigacion. (p. 26).

La importancia de aplicar este método es establecer una premisa la cual se
la contrasta a situaciones especificas y llegar a conclusiones determinadas, por
ejemplo, resulto util analizar EL Plan Sectorial de Turismo 2021-2025, con la
finalidad de analizar de forma general el cumplimiento de planes, programas y
proyectos que fortalezcan el sector turistico. Ademas, el método deductivo ayudo
a analizar los diferentes modelos de evaluacion de las de politicas publicas
turisticas implementadas en la Provincia del Carchi, a partir de datos validos
obtenidos del Plan Operativo Anual, conociendo asi los resultados obtenidos por
los proyectos o programas realizados que estan directamente relacionados con

el turismo y que impacto han tenido en las asociaciones turisticas.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Las técnicas que se emplearon para recopilar informacién necesaria es el

analisis documental como el Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 y el Plan de
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desarrollo y ordenamiento territorial de la provincia del Carchi, que hacian énfasis
a fomentar el desarrollo turistico en la provincia del Carchi, informacion
fundamental para establecer ideas principales y realizar el instrumento de esta

investigacion.

Es importante mencionar que la revision de la bibliografia a través de la
lectura facilito la recopilacion de informacion secundaria en cuanto se refiere a
escritos con similares caracteristicas al tema de esta investigacion, como libros
de autores, articulos cientificos, informacion de las asociaciones turisticas de la
provincia del Carchi, facilitada por la Direccion Distrital de Turismo a nivel Zonal
1, el Plan de Creacion de las Oportunidades 2021-2025, Plan Sectorial de
Turismo 2021-2025, PDOT de la provincia del Carchi, entre otros documentos

asociados al tema de investigacion.

Otro instrumento para utilizar en la recoleccién de datos cuantitativos en la
investigacion fue la encuesta, misma que fue aplicada a los socios de las
diferentes asociaciones turisticas para conocer su situacion actual en lo que se
refiere a aspecto socioecondmico, ademas analizar si participan o intervienen en
la formulacién de politicas publicas turisticas, esto con el fin de saber cual es su

incidencia en la gestion coordinada con el gobierno local de los lugares turisticos.

Analisis Estadistico
Poblacién

Calderon y Alzamora (2010) describen la poblacion como el conjunto total
de individuos o elementos que pueden exhibir una caracteristica especifica que
es objeto de estudio. En otras palabras, se refiere a todas las personas o
elementos que comparten una cualidad particular y que son susceptibles de ser

analizadas en una investigacion (p. 47).

Para esta investigacion la poblacion a estudiar estd conformada por el
namero total de socios de las diferentes asociaciones de la provincia del Carchi
enfocadas en el area de turismo, siendo un total de 230 socios, distribuidos en

20 asociaciones turisticas.

56



Tabla 6.Poblacion estratificada por Cantones

CLASE N° DE TIPO
ORGANIZACION SOCIOS ORGANIZACION

N° RAZON SOCIAL PROVINCIA CANTON

ASOCIACION DE
PROFESIONALES EN
1 TURISMO Y AFINES CARCHI TULCAN TURISMO 15 ASOCIACION
DEL CARCHI: “RUTA
CERO CUATRO’
ASOCIACION DE
TURISMO RURALY

2 CARCHI ESPEJO TURISMO 12 ASOCIACION
COMUNITARIO “EL
PAYURCO”
ASOCIACION DE
3 TURISMO "UNION CARCHI MONTUFAR TURISMO 8 ASOCIACION
SANJUANERA"

ASOCIACION DE
4 TURISMO RURAL CARCHI MONTUFAR TURISMO 10 ASOCIACION
MANOS QUE
AYUDAN
ASOCIACION
ECOLOGICAY
TURISTICA “ENTRE
RANAS Y ANTURIOS”
CORPORACION
TURISTICA “QUITA CARCHI TULCAN TURISMO 14 ASOCIACION
soL”
ASOCIACION “LA
VIEJA DEL MONTE

CARCHI MIRA TURISMO 7 ASOCIACION

[e]

CARCHI HUACA TURISMO 13 ASOCIACION

ASOCIACION DE
TURISMO “GUACAN”

CARCHI HUACA TURISMO 11 ASOCIACION

ASOCIACION CEJA
DE MONTANA
ASOCIACION DE
10 CARCHI MONTUFAR TURISMO 12 ASOCIACION
TURISMO TUQUER
ASOCIACION
ECOLOGICA,
TURISTICAY
11 k CARCHI TULCAN TURISMO 15 ASOCIACION
GASTRONOMICA
“TRES CHORROS
FUENTE DE VIDA
ASOCIACION DE
12 TURISMO CACIQUES CARCHI MONTUFAR TURISMO 10 ASOCIACION

TRAVEL

CARCHI MONTUFAR TURISMO 14 ASOCIACION

ASOCIACION SAN
13 . CARCHI MIRA TURISMO 14 ASOCIACION
PATRICIO TURISTICO

ASOCIACION DE
14 SERVICIOS CARCHI ESPEJO TURISMO 11 ASOCIACION
TURISTICOS
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GUARDIAS
AMBIENTALES EL
FRAILEJON LA
ASOCIACION DE
SERVICIOS
15  TURISTICOS DEL CARCHI ESPEJO TURISMO 9 ASOCIACION
CANTON ESPEJO
ASOSETURCAES
ASOCIACION DE
16 SERVICIOS CARCHI  MONTUFAR TURISMO 12 ASOCIACION
TURISTICOS PALUZ
ASOSTURPAL
ASOCIACION DE
SERVICIOS
17 TURISTICOS CARCHI BOLIVAR TURISMO 13 ASOCIACION
CALIXTOS
ASOSTURICAL
ASOCIACION DE
SERVICIOS
18  TURISTICOS TAMBO  CARCHI ESPEJO TURISMO 10 ASOCIACION
RUNA (SITIO DE
DESCANSO)
ASOCIACION DE
SERVICIOS
19 TURISTICOS PASTOS  CARCHI ESPEJO TURISMO 8 ASOCIACION
PISMACAL
"ASOSERTURPASPIS"
ASOCIACION DE
SERVICIOS
20  TURISTICOS CASA CARCHI  MONTUFAR TURISMO 12 ASOCIACION
DEL DUENDE
ASOSERVTURCADDU

Nota. Poblacién por cantén, datos obtenidos de MINITUR, (2023) CATASTRO.

Censo

Tomando en cuenta, que se conoce la totalidad de la poblacion y su tamafo,
se determind trabajar con el 100 por ciento de ella.
Para el célculo de la muestra se tom6é como universo a los integrantes de las
distintas asociaciones de la provincia del Carchi, ademas la investigacion se
basé en fuentes de informacion oficiales mediante documentacion emitida por la
Direccion Distrital de Turismo a nivel Zonal 1, en donde se registran un total de

230 socios, distribuidas en 20 asociaciones adscritas al Ministerio.
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Andlisis de fiabilidad:

Fue imprescindible aplica una encuesta piloto a 20 asociados turisticos, a fin
de determinar la fiabilidad del instrumento de investigacidn, cuyos resultados son
analizados en el software SPSS V29.0.0 cuyo p valor es de 0.758 en lo que

respecta al Alfa de Cronbach, con el siguiente detalle:

Tabla 7.Andlisis estadistico de la fiabilidad de los items (51) que componen el
instrumento de investigacion (encuesta)

Alfa de N %

Cronbach

Casos Valido 20 95,0
Excluido? 1 5,0
Total 230 | 100,0

Nota. La tabla indica el nimero de casos considerados para el calculo de Alfa

de Cronbach.

Tabla 8. Andlisis de Alfa Cronbach

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,758 51

Nota. La tabla significa que se encuentra el instrumento en una escala aceptable.

Para analizar la fiabilidad del instrumento de los 51 items o preguntas
propuestas en la encuesta las cuales fueron dirigidas a miembros de asociacion
turisticas de la provincia de Carchi, hubo que primero, realizar el analisis
estadistico en SPSS, el cual segun Cronbach (1951), y citado por (Campo, 2005)
“Es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de
una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento
estan correlacionados” (pag. 5). Es decir, la interpretacion del coeficiente alfa de
Cronbach va de 0 a 1, teniendo mayores fiabilidades todas aquellas que se

aproximen a 1, y menor fiabilidad cuando se acerquen a 0, en otras palabras,

59



cuando los resultados tienden a estar en descenso o igual a 0 indica que no hay

ninguna correlacion entre los elementos.

En este caso se puede visualizar segun la tabla No. 8, el Alfa de Cronbach
arroja un resultado de 0.758, es decir que se aproxima a 1, teniendo entonces,
correlacion entre los elementos, la aplicacion de esta formula en general resultd
atil para valorar la fiabilidad del instrumento en el que la respuesta a los items es
dicotomica (tiene mas de 2 valores), y es que al instrumento se aplica una escala

de actitudes con respuesta de tipo Likert.

3.5. Consideraciones bioéticas

Debido al caracter social de la investigacién, no se experimentd con animales o
plantas, se desarroll6 estrategias socioecondmicas para el fortalecimiento de la
asociatividad como politicas publicas del sector turistico en la provincia del
Carchi.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En la presente investigacion es importante presentar los resultados
obtenidos en la aplicacion de 20 encuestas dirigidas a presidentes de las
asociaciones turisticas de la provincia del Carchi, y 210 encuestas aplicadas a

los socios de las asociaciones turisticas de la provincia del Carchi.

Figura 5. Genero de los socios encuestados

GENERO
100% —
80%
60%
40%
20%
0%
MUJER
HOMBRE
MUJER HOMBRE
= Seriesl 116

114

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de los datos
informativos de los socios. Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Los resultados muestran que existe una adecuada inclusién de
género dentro de las asociaciones turisticas en la provincia del Carchi, pues

estas se conforman de un 50% de mujeres y 50% hombre, informacion
importante que aporta a esta investigacion.

El estadistico de prueba aplicado, facilito desplegar una propuesta de estrategias
en busqueda de una mejora en la situacion socioeconomica de las asociaciones,
a través de un analisis de medias estadisticas de los items para cada variable
como es; la situacion socioecondmica del asociado, situaciéon econdmica de las
asociaciones y la actividad turistica en torno a la asociatividad; ademas, fue

necesario la revision documental acorde a la aplicacion de normativas, plan
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sectorial u ordenanzas en temas de asociatividad turistica en la provincia del
Carchi (GAD Provincial del Carchi), como también el andlisis de la planificacién
estratégica institucional y toda informacién publica referente al Ministerio de
Turismo, como fuente de informaciéon de acceso publico de las entidades
gubernamentales.

Ademas, construir una matriz la cual incluyo 51 items, preguntas que son
sometidas a un analisis de medias en el sistema estadistico SPSS vV29.0.0, como
estadistico de prueba, para describir y estudiar los resultados de los datos
recabados, donde se analiza el resultado de los porcentajes de acuerdo a la
escala de Likert establecidas, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5

totalmente de acuerdo.

El andlisis de comparacion de medias establecié el nivel socioecondémico
de los socios, como también el nivel econémico de las 20 asociaciones ubicadas
en los cantones Espejo, Bolivar, Montufar, Huaca, Tulcan y finalmente la relacién
de la actividad turistica en base al nivel de asociatividad, tres variables
planteadas a través de preguntas de investigacion para alcanzar los objetivos
especificos y asi obtener el objetivo general de la investigacion.

El software SPSS V29.0.0, constituye un conjunto de programas destinado al
proceso de andlisis estadisticos para la generacibn de datos ordenados,

comparacion de medias, etc.

Analizar y comparar medias: segun Dominguez, (2023), explica “Este
procedimiento calcula los estadisticos: media, desviacion tipica, varianza, suma
y namero de individuos, para una o mas variables, para los distintos valores,
niveles o categorias de una o mas variables (p.11). Con este procedimiento lo
gue se pretendio realizar fue un diagnostico situacional para ver el estado de las

variables.

A continuacion se contrasta las cuatro dimensiones consideradas dentro
del instrumento de investigacién (Nivel socioeconémico de los socios de las

asociaciones - Situacion econdmicas de las asociaciones - Actividad
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Turistica y Situacion publica), la informacién comparada en cuanto al género
(Masculino — Femenino), servira para analizar la significancia y relevancia de los

valores de las medias, para este caso, las medias se las calificara de acuerdo

con la escala de Likert aplicada en diferentes preguntas de la encuesta.

Tabla 9.Medias estadisticas

ANALISIS DE MEDIAS ESTADISTICAS EN LAS DIMENSIONES DE ESTUDIO

1 2 3 4
Nivel Situacion
socioecondémic ~econdmica ) o ) ) . )
) Medi Medi Actividad Medi  Situacion Medi
o de los socios de las o o
a o a Turistica a publica a
de las asociacione
asociaciones S
Las propuestas
disefiadas por el
Los costos gobierno, para la
de operacion reactivacion
¢Cuéles su que tiene la Recibe socioeconémica
nivel de 2,67 asociacion 3,98 capacitacion 1,08 del sector 1,33
educacion? se profesional turistico en la
mantienen provincia del
estables Carchi han
contribuido a
este objetivo
Los
servicios
que presta o
El desarrollo Las instituciones
su
. del turismo o publicas aportan
Cual es el o asociacion
} asociativo enla
Numero de son o
] 3,25 promueve 3,29 ) 4,43 capacitacion del 1,37
integrantes de considerado
. mayores personal que
su familia? ) s por los i
ingresos a ) labora en el area
clientes de ]
los hogares de turismo
buena
calidad
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¢Cuadl es su
ingreso mensual 3,98

familiar?

Cual es el
porcentaje de
gasto mensual
- 3,56
familiar en
relacién con sus

ingresos?

¢Lacasa que
habitan 452

actualmente es?

¢De qué
material es su 4,63

vivienda?

Satisfaccion con
el Servicio de 3,87

salud

El nivel de
inversion es 3,07

optimo

Los ingresos
mensuales
3,86
son

equitativos

Tiene acceso
a préstamos
bancarios
2,18
por formar
parte de la

asociacion

Su
asociacion
cuenta con
un sistema
de quejay

sugerencias
que le 202
permite
detectar y
corregir
problemas

Los
servicios
que oferta
satisfacen

4,35
las
necesidades
de los

clientes

Los precios
son acordes
conla

) 4,30
calidad del
servicio

prestado

Los precios
de los
Servicios se 3,14

mantienen

fijos

El ingreso
de turistas a
la 3,42
asociacion

es frecuente

Se cuenta con la
suficiente
informacion que
detalla cada una
de las funciones
y
responsabilidade
s del personal

asociado.

Se cuenta con
un inventario
turistico
actualizado,
dentro de la
provincia del
Carchi

Las instituciones
publicas
programan
eventos de
promocion
turistica en
festividades
locales
Los eventos
programados por
instituciones
publicas cuentan
con bastante
afluencia
turistica.

Se han
socializado
efectivamente
las normas y
regulaciones que
deben cumplir
los operadores
turisticos de la

provincia

1,94

1,39

2,19

1,92

1,63
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Satisfaccion con
el Servicio 4,12

educativo

Satisfaccion con
el acceso al
o 4,73
servicio de agua

potable

Satisfaccion con
el acceso al
n 4,76
servicio de

energia eléctrica

Satisfaccion con
el acceso al
servicio de

alcantarillado

Existe suficiente
promocion de
destinos
turisticos de la

provincia

Existe material
informativo sobre
la segmentacion
y el perfil de los

turistas que
visitan los
destinos
turisticos de la

provincia.

Las instituciones
publicas aplican
estrategias de
incentivos para
fomentar y atraer
capitales e
inversiones
turisticas en la

provincia

La asociacion
maneja
proyectos
conjuntos con
instituciones
publicas, en
busca de un
mayor fomento
turistico de la

provincia.

1,97

1,36

1,52

1,28
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Satisfaccion con
el acceso al
servicio de

Internet

Satisfaccion con
el acceso al
servicio de

telefonia fija

Satisfaccion con
el acceso al
servicio de

telefonia movil

Satisfaccion con
el Bienestar

familiar

Satisfaccion con
la Proteccion

policial

Satisfaccion con
la economia

actual

4,82

4,76

4,71

4,82

2,66

2,45

Se realizan
convenios con
instituciones
publicas para
obtener
asistencia
técnica en
materia turistica

Se realizan
convenios con
instituciones
privadas para
obtener
asistencia
técnica en

materia turistica

Se realizan
encuestas para
obtener datos de
la demanda real
de turistas que
visitan la
asociacion
Se realizan
encuestas para
obtener datos de
los niveles de
satisfaccion de
los turistas que
visitan la

asociacion

La asociacion
cuenta con
créditos del

sector publico

Existen politicas
publicas de
apoyo a la

asociacion en la

provincia delo
Carchi.

1,45

1,63

1,28

1,29

1,81

1,29
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Las politicas
publicas en
. . turismo dirigidas
Satisfaccion con o
a la provincia del
1,97 Carchi son 1,28

oportunas para

las
oportunidades

de empleo
el desarrollo de

la asociatividad

turistica.

Satisfaccion con
la cultura 2,17
asociativa
Satisfaccion con
los servicios de
4,03
transporte de
taxis
Satisfaccion con
los servicios de
4,11
transporte

intercantonal

Andlisis. - Las medias estadisticas muestran porcentajes significativos
dentro del andlisis de promedios en las cuatro dimensiones investigadas, asi,
para determinar el Nivel socioeconémico de los socios de las asociaciones la
media estadistica obtenida es de 3.87 (aceptable)- Situacion econdémicas de las
asociaciones la media obtenida es de 3.28 (regular) — Actividad Turistica la
media estadistica es de 3.25 (regular) y Situacién publica la media estadistica
obtenida es de 1.55 (poco).

A continuacion se enlista las asociaciones turisticas legalmente
constituidas dentro del rol, en la provincia de Carchi, cuya informacion reposa en
la Subsecretaria Zonal 1 del Ministerio de Turismo con sede en la provincia de
Imbabura, dicha informacion se me es facilitada por esta cartera de estado y me
permitié identificar, las principales actividades del sector turistico en las que
operan las asociaciones de la provincia del Carchi, informacion que ademas fue
corroborada por los asociados a quienes posteriormente se aplica el instrumento

de investigacion cuyas preguntas, constan en la siguiente informacion.
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Tabla 10. Asociaciones por cantones

NUMERO DE ASOCIACIONES POR CANTONES DE LA PROVINCIA DEL CARCHI

CANTON CLASE ORGANIZACION N° DE SOCIOS TIPO ORGANIZACION
TULCAN TURISMO 44 ASOCIACION
ESPEJO TURISMO 50 ASOCIACION
MONTUFAR TURISMO 66 ASOCIACION
MIRA TURISMO 33 ASOCIACION
HUACA TURISMO 24 ASOCIACION
BOLIVAR TURISMO 13 ASOCIACION

4.1.2. Situacion socioecondémica de los asociados

Para determinar, el nivel socio econémico de los socios pertenecientes a
las 20 asociaciones a nivel provincial dentro de la actividad turistica en la
provincia del Carchi, fue importante conocer el criterio de 230 miembros de las
asociaciones conformadas dentro del territorio de la provincia de Carchi, a través
de la aplicacion de una encuesta, y cuyas respuestas obtenidas fueron
cuantificadas en la escala de Likert aplicada al instrumento donde 1 significa
“‘Nada”, 2 “Poco”, 3 “Regular”, 4 “Aceptable” y 5 “Completamente de acuerdo”.
Estos resultados fueron sometidos a un analisis de medias estadisticas de
comparacion entre miembros de las diferentes asociaciones, en el programa
estadistico SPSS v29.0.0.

4.1.2.1.- Aspecto Social

La investigacion se afianza en 15 items, cuyos valores de las medias
arrojadas en torno a la opinion de los socios asociados, esto permitié establecer
el nivel socioeconémico de los asociados.

Tabla 11. Dimensiéon Evaluada

DIMENSION EVALUADA Indicadores Medias
Socioeconémica Satisfaccion con el Servicio de salud 3,87
. Satisfaccién con el Servicio educativo 4,12
de los socios Satisfaccion con el acceso al servicio de agua potable 4,73
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Satisfaccion con el acceso al servicio de energia

eléctrica 4,76
Satisfaccion con el acceso al servicio de alcantarillado 4,71
Satisfaccion con el acceso al servicio de Internet 4,82
Satisfaccion con el acceso al servicio de telefonia fija 4,71
Satisfaccion con el acceso al servicio de telefonia mavil 4,76
Satisfaccion con el Bienestar familiar 4,82
Satisfaccion con la Proteccion policial 2,66
Satisfaccion con la economia actual 2,45
Satisfaccion con las oportunidades de empleo 1,97
Satisfaccién con la cultura asociativa 2,17
Satisfaccion con los servicios de transporte de taxis 4,03
Satisfaccion con los servicios de transporte Inter cantonal 4,11

Los resultados indican que el 100% de los miembros asociados
encuestados coinciden estar en una posicion aceptable (en una media de 3.91),
con el nivel socioecondmico de los socios dentro de las asociaciones turisticas
en la provincia de Carchi; a pesar de que haya limitaciones econémicas a nivel
nacional, por la carencia de seguridad nacional y por la escaza oportunidad
laboral dentro del sector, resulta interesante por tanto motivar a la asociatividad
en la provincia de Carchi, ya que se genera desarrollo sostenible en razon de
gue al asociarse distintas organizaciones afrontan al mercado y cumplen con los
objetivos planteados. Cuyo analisis permiti6 establecer la situacion
socioecondmica de los asociados del sector turistico de Carchi.

4.1.3. Situacion socioecondmica de las asociaciones

Para determinar, la situacion econémica de las asociaciones dentro de la
actividad turistica ofertada por el sector publico (Ministerio de Turismo y GADSs)
en la provincia de Carchi, fue importante conocer el criterio de los 20 presidentes
0 representantes de las asociaciones conformadas dentro del territorio de la
provincia de Carchi, a través de la aplicacion de una encuesta, y cuyas
respuestas obtenidas fueron cuantificadas en la escala de Likert aplicada al
instrumento donde 1 significa “Nada”, 2 “Poco”, 3 “Regular”’, 4 “Aceptable” y 5
“Completamente de acuerdo”. Estos resultados fueron sometidos a un analisis
de medias estadisticas de comparacion entre representantes de las diferentes
asociaciones, en el programa estadistico Spss V29.0.0.
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4.1.3.1.- Aspecto econdémico
La investigacion se afianza en 5 items, cuyos valores de las medias
arrojadas en torno a la opinion de los representantes, permitio establecer

situacion econdmica de las asociaciones.

Tabla 12. Indicadores

DIMENSION EVALUADA Indicadores Medias
Los costos de operacion que tiene la asociacion se 308
Situaciéon mantienen estables '
L. El desarrollo del turismo asociativo promueve mayores

econémica de las ingresos a los hogares 3.29
asociaciones El nivel de inversién es 6ptimo 3,07
Los ingresos mensuales son equitativos 3,86

Tiene acceso a préstamos bancarios por formar parte de 218

la asociacion

Los resultados indican que el 100% de los representantes encuestados
coinciden estar en una posicion regular (en una media de 3.28), con respecto a
la situacion econdmica de las asociaciones dentro de la provincia de Carchi, por
lo que es necesario potenciar y dar iniciativa a la asociatividad generando
estrategias apegadas a la politica publica turistica para reduccién de costos en
trAmites burocraticos accesibles de asociacion privada, incrementar la capacidad
de produccién, como también establecer canales propios de marketing y
comercializacién. Cuyo analisis permitié establecer la situacion econémica de las

asociaciones del sector turistico del Carchi.

4.1.4. Actividades Turisticas de las asociaciones investigadas

Para determinar, como se encuentran las asociaciones dentro de la
actividad turistica ofertada por el sector publico (Ministerio de Turismo y GADS)
en la provincia de Carchi, fue importante conocer el criterio de 20 representantes
de la asociaciones conformadas dentro del territorio de la provincia de Carchi, a
través de la aplicacion de una encuesta, y cuyas respuestas obtenidas fueron
cuantificadas en la escala de Likert aplicada al instrumento donde 1 significa
“‘Nada”, 2 “Poco”, 3 “Regular”, 4 “Aceptable” y 5 “Completamente de acuerdo”.
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Estos resultados fueron sometidos a un andlisis de medias estadisticas de
comparacion entre representantes de las diferentes asociaciones, en el

programa estadistico Spss V29.0.0.

4.1.4.1.- Tipos de actividades

La investigacion se afianza en 7 items, cuyos valores de las medias
arrojadas en torno a la opinion de los representantes de las asociaciones, lo que
permitié establecer el nivel de asociatividad turistica en la provincia de Carchi.

Tabla 13. Opinion de los representantes

DIMENSION EVALUADA Indicadores Medias
Recibe capacitacién profesional 1,08
Los servicios que presta su asociacion son considerados
por los clientes de buena calidad 443
Su asociacién cuenta con un sistema de queja y
sugerencias que le permite detectar y corregir problemas 2,02
Los servicios que oferta satisfacen las necesidades de
los clientes 4,35
Los precios son acordes con la calidad del servicio
prestado 43
Los precios de los servicios se mantienen fijos 3,14
El ingreso de turistas a la asociacion es frecuente 3,42

Los resultados indican que el 100% de los representantes encuestados
coinciden que la actividad turistica en la provincia es “regular” (en una media de
3.25), esto puede ser por varios factores, entre los mas principales estan; la falta
de capacitacion a los socios, minimo apoyo por parte de las entidades fenecieras
publicas para que las asociaciones realicen créditos a una tasa de iteres
accesible, por otra parte los clientes son el motor fundamental en el desarrollo
econdémico de la asociatividad turistica, sin embargo existen falencias dentro de
la asociacion en temas de atencion al cliente, pues en su mayoria las
asociaciones no cuentan con un sistema de queja y sugerencias que le permite

detectar y corregir problemas ante cualquier situacion.

4.1.4.2- Politica Pablica
La investigacion se afianza en 18 items, cuyos valores de las medias

arrojadas en torno a la opinion de los representantes de las asociaciones, lo que
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permitio establecer la verdadera situacion publica en torno a la asociatividad
dentro de la provincia de Carchi.

Tabla 14. Opinion de los representantes asociados

DIMENSION EVALUADA Indicadores Medias

Las propuestas disefiadas por el gobierno, para la
reactivacion socioeconémica del sector turistico en la 1,33
provincia del Carchi han contribuido a este objetivo

Las instituciones publicas aportan en la capacitacion del

personal que labora en el area de turismo 1,37
Se cuenta con la suficiente informacién que detalla cada una
de las funciones y responsabilidades del personal asociado. 1,94
Se cuenta con un inventario turistico actualizado, dentro de la
provincia del Carchi 1,39
Las instituciones publicas programan eventos de promocién
turistica en festividades locales 2,19
Los eventos programados por instituciones publicas cuentan
con bastante afluencia turistica. 1,92
Se han socializado efectivamente las normas y regulaciones
que deben cumplir los operadores turisticos de la provincia 1,63
Existe suficiente promocién de destinos turisticos de la
provincia 1.87
Existe material informativo sobre la segmentacion y el perfil
de los turistas que visitan los destinos turisticos de la 1,36
. ., L. provincia.

Situacion Publica Las instituciones publicas aplican estrategias de incentivos
para fomentar y atraer capitales e inversiones turisticas en la 1,52
provincia
La asociacién maneja proyectos conjuntos con instituciones
publicas, en busca de un mayor fomento turistico de la 1,28
provincia.
Se realizan convenios con instituciones publicas para obtener
asistencia técnica en materia turistica 1,45
Se realizan convenios con instituciones privadas para obtener
asistencia técnica en materia turistica 1,63
Se realizan encuestas para obtener datos de la demanda real
de turistas que visitan la asociacion 1,28
Se realizan encuestas para obtener datos de los niveles de
satisfaccion de los turistas que visitan la asociacion 1.29
La asociacién cuenta con créditos del sector publico 1,81
Existen politicas publicas de apoyo a la asociacion en
la provincia delo Carchi. 129
Las politicas publicas en turismo dirigidas a la provincia del
Carchi son oportunas para el desarrollo de la asociatividad 1,28

turistica.

Los resultados indican que el 100% de los encuestados coinciden que la

situacion publica en la provincia es “poca” (en una media de 1.55), es decir critica
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y preocupante, pues las asociaciones no perciben la ejecucion de politicas
publicas que ayuden o fomenten su actividad, al contrario existen problemas de
falta de monitoreo a las asociaciones turisticas, baja de inversion, falta de
proyectos coordinados entre instituciones publicas para el desarrollo
socioecondémico de estas asociaciones. Sin duda, esta base de datos tanto
estadisticos, antecedentes investigativos y bases tedricas y legales, sirvid para
establecer y desarrollar una propuesta de mejora a la situacion actual
encontrada, con estrategias para el fortalecimiento de la asociatividad turistica
de la provincia del Carchi considerando la politica publica implantada en la

situacién real y actual dentro de las asociaciones.

Figura 6. Medias estadisticas nivel socioecondémico de los asociados, situacion

econdmica de las asociaciones, actividad turistica y situacion publica.
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los asociados asociaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar las medias estadisticas de las dimensiones propuestas se
puede mencionar que la situacion socioecondmica de los socios es
completamente aceptable, la situacion econdmica y la actividad turistica con
respecto a las asociaciones es regular, sin embargo, existe una dimensién que
nos ayudo a determinar que la situacion publica es critica. Con base en estos
resultados se determiné de forma general que las asociaciones turisticas con
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respecto a su situacion econdémica se encuentran organizadas, pesé a las
politicas, planes o proyectos del sector publico que no han aportado al
fortalecimiento de las mismas, sin embargo, han salido adelante por si solas
enfocadas a crecer econOmicamente a través de sus propios modelos
asociativos. En lo respecta a la situacién socioecondmica de los socios se puede
destacar que en la actualidad la situacion economica no es favorable para el
desarrollo adecuado de los socios, sumado a esto la inseguridad que se vive dia
a dia es preocupante, es por ello que la calidad de vida de los socios no se
mantiene estable. Y la actividad turistica es evidente que por la falta de

promocion y apoyo al sector turistico existen falencias en el mismo.

e Las principales actividades del sector turistico en las que operan las
asociaciones de la provincia del Carchi

Figura 7. Actividades turisticas
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Nota. La figura muestra los resultados de las actividades turisticas a las que se

dedican los asociados. Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad el turismo asociativo en la provincia del Carchi se ha
convertido en una actividad impoértate para el desarrollo socioeconémico de las

20 asociaciones que se encuentran legalmente adscritas al Ministerio de
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Turismo, generando empleo y rescatando los valores culturales de los
carchenses, como lo menciona él (Ministerio de Turismo, 2017).

En los instrumentos estadisticos aplicados para el andlisis de esta investigacion
se logro determinar que dentro de las principales actividades del sector turistico
en las que operan las asociaciones de la provincia del Carchi, son del sector de

alimentacion y bebidas.

4.2 Discusion

La presente investigacion abordd diversas preguntas de investigacion y
objetivos, centrandose en el sector turistico asociativo de la provincia del Carchi.
A continuacion, se discutiran los hallazgos, relacionandolos con la literatura

revisada y los resultados estadisticos obtenidos.

El camino para el desarrollo asociativo por medio de las politicas publicas,
tiene tres factores indispensables que tienen que ser tomados en cuenta, los
cuales son: la asociatividad tecnologia e innovacion, asi como lo destacan,
Naclerino & Truco (2015), en su investigacion sobre coémo construir desarrollo
con politicas publicas, donde adicionalmente recalca la importancia que tiene la
innovacion y la adaptacion de la tecnologia en la oferta de productos y servicios

como parte del impulso para desarrollo econémico sostenido.

En relacion con la primera pregunta de investigacion, se identifico que las
principales actividades del sector turistico en las que operan las asociaciones del
Carchi estan centradas en el sector de alimentacién y alojamiento. Estos
resultados se alinean con las observaciones de Espafia et al. (2021), quienes
destacan que las actividades turisticas principales a las que se dedican las
asociaciones son alimentacién y alojamiento. Es decir, la asociatividad es
fundamental para impulsar emprendimientos en los cuales cada socio aporta con
su independencia juridica y libertad gerencial. En el contexto del Carchi, la
concentracion en actividades alimenticias puede ser estratégica para atraer

turistas y mejorar la calidad de la oferta turistica.
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Los objetivos especificos de la investigacién abordaron dos aspectos: la
situacién socioeconomica de los asociados y la situacion econdémica de las

asociaciones.

Los resultados estadisticos indican que la situacidbn socioeconémica de los
asociados es aceptable, con un énfasis positivo en el ingreso mensual familiar y
la satisfaccion con los servicios basicos. Sin embargo, la situacion econémica de
las asociaciones muestra una variabilidad significativa, con areas de mejora en

el endeudamiento y el acceso a financiamiento.

Por esta razon es necesario que las asociaciones busquen proyectos de
inversiébn dentro del &rea turistica, que no solo sean de iniciativa de las
asociaciones, sino con la cooperacion de instituciones publicas como los GAD’s,
Ministerio de Turismo y otras que busquen fortalecer el turismo en la provincia,
esto con el fin de no solo adquirir recursos econémicos y asociarse entre si, sino
también que busque impulsar la capacitacion continua para la mejora de los

servicios que ofertan las asociaciones.

Los objetivos especificos del estudio incluyen la propuesta de estrategias
socioeconémicas para fortalecer la asociatividad en el sector turistico. Estas
estrategias coinciden con lo que menciona Campoddnico & Chalar (2010),
destacando que la formacién de las asociaciones en el sector turistico depende
principalmente de las condiciones del entorno y caracteristicas del sector privado

o publico unificando recursos, tanto financieros como talento humano.

Naclerino & Trucco (2015), resaltan la importancia de la asociatividad y la
tecnologia en el desarrollo econémico. Las asociaciones del Carchi podrian
beneficiarse de estrategias que fomenten la innovacién y la incorporacion de
tecnologia para aumentar su eficiencia y competitividad.

La diversidad de factores que influyen en la situacion socioecondémica de
los asociados es evidente, desde el nivel educativo hasta el ingreso mensual
familiar. Al comparar estos resultados con los de Viveros et al. (2018) y, Fueltala
& Pazmifio (2020), se sugiere que, a pesar de los esfuerzos del turismo
asociativo, persisten desafios en la implementacién de politicas publicas

efectivas.
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Partiendo de la premisa de que la elaboracion de politicas publicas es
responsabilidad del gobierno central y de todos los niveles de gobierno segun
sus competencias y atribuciones, para el caso de la provincia del Carchi dichas
politicas aparte de las ya preestablecidas por parte de la Constitucion de la
Republica, la Ley del Turismo, el COOTAD, entre otros que no solo presentan
diversas politicas publicas, sino que aportan con las directrices para la

construccion de politicas por parte de los GAD’s,

Tabla 16. Comparacién de Situacion Socioeconémica con Investigaciones Anteriores

_ Este Villamarin Fueltala & Pazmifio
Indicador _
Estudio (2023) (2020)

Nivel Educativo Moderado Variado Variado
Ingreso Mensual ) _

. Moderado Bajo Bajo
Familiar
Acceso a Servicios Satisfactorio Moderado Escaso

Para contextualizar los resultados, se compararon las medias estadisticas
obtenidas con los hallazgos de otros autores. Un aspecto clave es la puntuacién
en la dimensién socioecondmica con respecto a la asociatividad turisticas en la

provincia del Carchi, con una (Media = 3.91).

Los antecedentes de investigacion y los resultados también resaltan la
importancia de las politicas publicas en el fortalecimiento del turismo asociativo.
Sin embargo, se observa la necesidad de mejorar la eficiencia y la adecuacion
de estas politicas, como sefialan Fueltala & Pazmifio (2020). Las instituciones
publicas deben colaborar de manera mas efectiva con las asociaciones,

proporcionando apoyo técnico y financiero de manera coherente.

A pesar de los logros identificados, se observan desafios importantes,
como la falta de trabajo en equipo, la escasez de acceso a capacitaciones y
asistencia técnica especializada, innovacion, Planificacion, etc. Estos desafios
coinciden con las observaciones de Espafia et al. (2021), mismo que sefiala que

en la provincia existe un limitado conocimiento sobre el comportamiento del
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sector turistico, ademas no cuentan con una base sélida en donde fundamentar

la toma de decisiones para futuras inversiones y planificacion turistica.

Ademas, los antecedentes investigativos abordaron estudios sobre las
politicas publicas, el apoyo del gobierno de turno, la participacion de las
asociaciones en temas de gestion publica y toma de decisiones para mejorar el
sector turistico. Lo que concuerda con la investigacion realizada, ya que la
participacion de las asociaciones turisticas dentro de la gestion publica juega un
papel fundamental para la formulacion de politicas publicas turisticas, generando
una adecuada democracia en donde el Estado, sector privado, las asociaciones
y la ciudadania en general puedan participar con sus ideas desde su experiencia
y asi opinar en temas de interés publico para el fortalecimiento y desarrollo del

sector turistico en la provincia del Carchi.

Para establecer el marco legal se tomé como referencia las diferentes
leyes, normas y codigos, partiendo desde la Constitucion de la Republica 2008
del Ecuador; la Ley de Turismo, Ley de Desarrollo Fronterizo, Cédigo Orgénico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Ordenanzas
Municipales e Informes de rendicion de cuentas del Gobierno Provincial del
Carchi. Informacién legal necesaria para analizar los reglamentos en los que se
deberian enfocar las instituciones tanto publicas como privadas, para contribuir

con el desarrollo socioecondmico del sector turistico.

Es necesario resaltar que la Politica publica es el pilar esencial para el
fortalecimiento asociativo dentro del sector turistico, una vez creada la politica
publica se debe realizar una adecuada ejecucion, evaluacion y seguimiento, para
ello (Ruiz & Cadenas, 2019) mencionan que las politicas publicas son la parte
ejecutora de la Administracion Publica, pues buscan dar respuesta a los
diferentes problemas sociales, a través de la generacién de estrategias con el fin
de contener el malestar de la poblacion.

Sin embargo, en la provincia del Carchi existe un desinterés por parte de los
socios referente a las politicas publicas en tema turistico, pues desconocen si
estas politicas fueron ejecutadas o no, es por esto que las asociaciones como
involucrados directos en el desarrollo turistico no pueden evaluar la realizacion

de los programas o proyectos que realiza el gobierno local. Por ello como
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menciona Pérez (2020), debe existir una adecuada interaccion y cooperacion
entre el Estado y los diferentes actores no estatales que genera nuevos
mecanismos de la accion gubernamental sin basarse en el protagonismo
exclusivo del Estado ni del mercado, es decir en este caso tanto las asociaciones
turisticas como el estado deben integrarse o involucrase de manera directa y
activa para que la politica funcione de manera adecuada, y asi se apliquen de
manera eficaz y eficiente las distintas estrategias, planes o proyectos

relacionados al desarrollo turistico.

La evaluacion y seguimiento de la adecuada implementacion de las politicas,
programas o proyectos, se las deberia realizar en basandose en el COOTAD,
Ley Organica, por medio de los GAD’S, el MINITUR y conjuntamente con las
asociaciones turisticas, pues estas son las encargadas de evaluar el
cumplimiento de las diferentes actividades que realice el gobierno local frente al
desarrollo socioeconémico de las asociaciones, pues es necesario dinamizar la
economia de la provincia del Carchi y mejorar la calidad de vida de las

asociaciones que se dedican a actividades turisticas.

79



CAPITULO V

PROPUESTA
Titulo
Disefio de estrategias socioeconémicas que permitan el fortalecimiento de
la asociatividad turistica en la provincia del Carchi considerando la politica

publica de apoyo.

Introduccion

En el Ecuador a través de la norma constitucional, se ha optado por
impulsar el desarrollo del sector turistico, pues es considerado como un sector
estratégico para el desarrollo socioeconémico nacional, porque genera nuevos
empleos y contribuye en gran parte al ingreso de divisas al pais. El analisis
documental es una parte primordial para esta investigacion, pues se analizé el
Plan Nacional, en donde mencionan que el Turismo es uno de los entes
principales de las politicas del Estado, es por ello que se ha logrado la
formulacién de politicas integrales e intersectoriales, como se puede evidenciar
en el Eje Econdmico y Generacion de Empleo (compuesto por 4 objetivos, 14
politicas y 38 metas) de manera particular en el Objetivo 2: Impulsar un sistema
econdémico con reglas claras que fomente el comercio exterior, el turismo,
atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional, de
manera particular en la Politica 2.3: “Fomentar el turismo sostenible -doméstico
y receptivo- a partir de la promocion, consolidacion y diversificacion de los

productos y destinos turisticos del Ecuador” (Ministerio de Turismo, 2022).

Segun, Navarro, 2015, menciona que las estrategias son acciones
premeditadas, encaminadas hacia un fin determinado y que estas deben ir muy
ligadas a las necesidades de un territorio. Es decir que las estrategias deberan
ser puestas en practica mediante la debida planificacion, que, a la vez, habra
surgido de una politica turistica adecuada. La politica turistica, pues, es la guia
amplia que orientara el desarrollo del sector, mientras que la estrategia
constituye el medio para el despliegue de los recursos disponibles en el intento

de lograr los objetivos previstos (Navarro, 2015).
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La asociatividad turistica es capaz de dinamizar la situacion
socioecondmica local a tal punto de mejorar el nivel de vida de los asociados. La
provincia del Carchi, es una de las provincias con menor desarrollo turistico a
nivel nacional. Se pretende en el trabajo de titulacion disefiar estrategias
socioecondmicas enfocadas a la politica publica para el desarrollo adecuado de
las asociaciones turisticas en la provincia del Carchi, a partir de un diagndstico
sobre la situacion actual de los socios y su desarrollo dentro de una asociacion
turistica. Se parte de una metodologia cuantitativa, mediante la cual se logré
recolectar informacion clave a través de diferentes técnicas de investigacion
como la revisién documental, estadistica y andlisis de datos de la informacién
obtenida. Esta investigacion sirve de guia para los actores involucrados en

fomentar la asociatividad turistica.

Justificacién

La provincia del Carchi cuenta con un alto potencial turistico, sin embargo
la baja participacion y mala percepcion con respecto a la asociatividad ha logrado
qgue no exista una iniciativa para fomentar la asociatividad turistica, ademas en
esta investigacion se determindé que el Carchi es una de las provincias con menor
namero de asociaciones turisticas a nivel nacional, pues se cuenta con 20
asociaciones que se encuentran ubicadas en los cantones Espejo, Montufar,
Mira, Tulcan, Huaca y Bolivar de la provincia del Carchi, mismas que fueron
encuestadas para obtener datos representativos sobre la situacidn
socioeconémica de sus asociados. Es por ello que la propuesta de esta
investigacibn es proponer estrategias socioecondmicas que permitan el
fortalecimiento de la asociatividad en el sector turistico como politica publica, en

la provincia del Carchi.

La presente propuesta apuntard a plantear acciones que permitan
resolver la problematica actual de las asociaciones turisticas en la provincia del
Carchiy con la informacion recabada por medio del instrumento de investigacion,
es decir las encuestas aplicadas a las 20 asociaciones turisticas adscritas al
Ministerio de Turismo, se logr6 determinar la situacion socioecénica de las

asociaciones, pero sobre todo se identificaron dimesiones, mismas que sirvieron
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de apoyo para la formulacibn de objetivos y el disefio de estartegias

socioeconomicas.

Grupos de interés

La presente propuesta se basa principalmente a las asociaciones
turisticas, adscritas al Ministerio de Turismo, acogiendo a 20 asociaciones que
se encuentran ubicadas en los cantones Espejo, Montufar, Mira, Tulcan, Huaca

y Bolivar de la provincia del Carchi.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General de la propuesta.
Disefiar estrategias socioecondmicas que permitan el fortalecimiento de
la asociatividad turistica en la provincia del Carchi considerando la politica

publica de apoyo.

Objetivos especificos de la propuesta
» Proponer acciones para el mejoramiento del nivel socioeconémico de los
asociados en el sector turistico.
» Plantear acciones para el fortalecimiento de la asociatividad en el sector

turistico de la provincia del Carchi.

Vision de las estrategias
Fortalecer la asociatividad turistica como una parte fundamental para el
desarrollo socioeconémico moderno e inclusivo que contribuya a mejorar la

calidad de vida de las y los habitantes en la provincia del Carchi.

Valores de las estrategias
Para esta propuesta es importante detallar valores o principios que deben
ser considerados al momento de tomar decisiones durante la implementacion de
las estrategias.
» Confianza: para que los socios de las diferentes asociaciones turisticas

del Carchi, generen un sentido de optimismo y sobre todo creer en si
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mismos, es decir ser capaz de realizar la actividad de una forma adecuada
o tomar las mejores decisiones frente a un problema determinado.

» Compromiso: Para que los asociados tomen conciencia sobre la
importancia que tiene cumplir con sus actividades designadas, para
ayudar a transformar la asociacion.

» Participacion: Que los socios mantengan ese sentido de pertenencia a su
asociacion, para que estén presentes activamente con sus opiniones al
momento de tomar una decision dentro de la asociacion turistica.

» Transparencia: Para que trabajen en equipo sin ocultar ningun problema
que afecte a la asociacion y cada uno de sus integrantes, es decir trabajar
de manera responsable.

» Honestidad: Es un valor fundamental para el desarrollo de la asociacién

para mantener un ambiente agradable, con respecto y justicia.

Para el disefio de las estrategias socioecondmicas, se analizd los
proyectos del gobierno y programas asignados al sector turistico en la Provincia
del Carchi. Es por ello que es importante el disefio de estrategias idéneas que
permitan potencializar las actividades turisticas, de tal forma que la poblacion
local pueda generar mayores ingresos econdmicos, mediante una adecuada
participacion y brindando un servicio de calidad a los turistas, generando un

desarrollo asociativo turistico que mejorara la calidad de vida de los asociados.

Figura 8. Proceso para elaboracion de las estrategias

VISION DE
LA .
SITUACION At OBJETIVOS
ASOCIATIVI |
DAD

Nota. La figura muestra el proceso para el disefio de las estrategias socioecondémicas

enfocadas a fomentar la asociatividad turistica en la Provincia del Carchi. Fuente:

Elaboracion propia.
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DIMENSIONES

» Socioecondmica de los socios

Para determinar la dimensioén socioecondmica de los socios, se aplico un
instrumento de recoleccion de informacion, como lo es la encuesta, en donde se
analizaron condiciones de vida, situacion familiar, ingresos mensuales, egresos,
satisfaccion con los servicios de salud, educacion, agua potable, energia
eléctrica, alcantarillado, internet, telefonia movil, telefonia fija; la proteccién
policial, la economia actual, oportunidades de empleo, servicio de transporte de
taxis e intercantonal. Informacion que al contrarrestar con el Sistema estadistico
SPSS V29.0.0, se logro determinar que un 100% de las personas encuestadas,
respondieron con respecto a esta dimision que existe un nivel socioeconémico
aceptable. Es decir que existe inconvenientes para un adecuado desarrollo
socioeconémico del socio, entre los factores que causan problema se logro
identificar que en la Provincia del Carchi ya no se estan generando asociaciones
destinadas a prestar servicios turisticos, pues no se considera una actividad
prioritaria para los carchenses, no existe un sentido de valor o consideracion del
gran potencial turistico con el que cuenta la Provincia del Carchi. De este modo,
se evidencia que hace falta que tome mayor protagonismo y se constituya en un
sector que realmente ofrezca posibilidades de sustento para las familias. Es por
ello que el crecimiento anual de estas asociaciones es bajo o en muchos de los
casos ya no estan en funcionamiento. Pues en los ultimos afios no ha existido
un aumento considerable de asociaciones turisticas que se encuentren activas,
debido a factores importantes como la falta de apoyo por parte de las entidades
publicas competentes, falta de inversion en el sector turistico y bajo nivel de

promision turistica.

Sin embargo, la asociativa es una estrategia fundamental para el
desarrollo turistico en la Provincia del Carchi, pues permite optimizar recursos,
mejorar los niveles de organizacion, y principalmente mejorar la situacion

socioeconOmica de las personas que participan o forman parte de este sector.
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Ademas, permite la participacidon, basandose en experiencias generales, para

tomar excelentes decisiones para el desarrollo asociativo

> Situacion econémica de las asociaciones

Para el analisis de la dimension econdémica se logré obtener informacion
bibliografica, sobre la situacion econémica del Turismo a nivel nacional como se

puede evidenciar en el grafico.

Figura 9. Dimension econdmica
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Nota: La figura muestra el Valor agregado Bruto a la economia nacional. Tomado de:
PLAN SECTORIAL DE TURISMO (2021) disponible en: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/09/PLAN-SECTORIAL-DE-TURISMO-11-8-

2022 compressed.pdf

Es decir, analizando el Valor agregado Bruto Nacional de Turismo en la
imagen se puede sefialar que el aporte de este valor a la economia nacional,
interpretada por cantdn es relativamente bajo, Sin embargo, esta actividad es
importante para las economias de Quito y Guayaquil que aporta el 2,4% y 2,2%
a sus economias. Mientras que la Provincia de Carchi aporta un valor de 1,9%,

es decir bajo con respecto a otras Provincias.

Sin embargo, analizando los resultados de la encuesta aplicada a las 20

asociaciones de la provincia del Carchi, la asociatividad turistica ha generado
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empleo a sus asociados, se ha tomado en cuenta el nivel de inversion, formas
de financiamiento, ingresos de ventas promedio, egresos y utilidad mensual, al
igual que el numero de turistas que ingresan mensualmente a las asociaciones
turisticas en la Provincia del Carchi. Obteniendo como resultado estadistico un
3,28 es decir que la situacion econdmica de las asociaciones es regular, debido
a varios factores entre ellos la falta de financiamiento por parte de entidades
publicas como Ban Ecuador, para fomentar el desarrollo econdémico. Pues las
asociaciones turisticas, en su mayor parte hacen uso de microcréditos en
entidades financieras privadas, es decir que existe un bajo porcentaje de capital

propio y en su mayoria son microcréditos con una tasa de interés alta.

Ademas, El ingreso promedio por ventas o servicio prestados es de 3,29
es decir que existe una baja presencia de turistas, el cual es un factor importante
para la economia de estas asociaciones por la falta de ingresos en sus ventas.

En lo que tiene que ver al nivel de inversidén es preocupante pues una gran
parte de las asociaciones invirtieron en sus actividades, dinero que se obtuvo de
créditos, generando un 50% de deuda, es decir un endeudamiento moderado, el
cual seria una limitante para adquirir nuevos créditos financieros a largo plazo.
Por otro lado, la utilidad mensual, de las asaciones es de un 3,86 es decir que
son ingresos basicos que no ayudarian en su totalidad a mejorar la situacién
econOmica de dichas asociaciones. Es por esto que es necesario impulsar el
sector turistico en la Provincia del Carchi, para que permita generar mayor

ingreso de turistas y asi incrementar sus ventas.

> ASOCIATIVIDAD TURISTICA
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Tabla 17. Nudos criticos del Sector Turistico

SECTOR PROBLEMATICA

Baja calidad en los servicios

Falta de cultura turistica

Dificultad de acceso a créditos blandos para actividad turistica

Falta de aplicacion de politicas educativas en manejo de desechos

Mal trato al turista en migracion

Inszeguridad de los turistas

Ausencia de agencias de viajes para turismeo receptivo

Inversion de empresa privada baja

Falta de coordinacion v decision politica de autoridades locales e
institucionales

Bajo presupuesto para invertir en infraestructura turistica

No hay investigacion del mercado que caracterice al cliente

No sze fortalecen las umidades de turismo en los oobiernos locales.

No se dispone de una Marca Provincia

No existe transporte especializado para actividad turistica.

Mala imagen de insegunidad en la provincia.

Demora en la tramitologia, entrega de patentes, créditos, certificaciones

Trabas burocraticas, promocion de programas crediticios

Nota: La figura muestra la problemética existente del sector turistico en la Provincia del
Carchi. Tomado de: PDOT de la Provincia del Carchi. (2019-2023) disponible en:
https://carchi.gob.ec/2016f/phocadownload/PDOT/PDOT%20Resumen%20ejecutivo.p
df

Para analizar esta dimension, fue primordial revisar la informacion
bibliografica para conocer como se maneja la actividad turistica actualmente en
la Provincia del Carchi, es por ello que se tomé como referencia el Plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de la provincia del Carchi- Prefectura 2019-
2023, en el cual se puede evidenciar que existen problemas dentro del sector
Turistico y de igual forma incide en las asociaciones turisticas y su desarrollo
socioeconémico. Problemas que no fueron subsanados y aun estan latentes en

la Provincia.

Ademas a través de los resultados estadisticos utilizados para el analisis
de la dimension turistica, se encuest6 a las asociaciones, para conocer a que
actividad turistica se dedican la mayor parte de los socios, también se tomé en

cuenta como es la organizacion dentro de la asociacion, si existe capacitacion
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profesional, y la percepcion de los socios sobre el desarrollo socioeconémico, y
como el desarrollo turistico les ayuda a mejorar la calidad de vida de los

asociados.

Un motor fundamental en el andlisis de esta dimension son los clientes
del servicio turistico, es por esta razén que se tomd en cuenta preguntas sobre,
la percepcion del cliente hacia los servicios adquiridos, si se maneja un sistema
de quejas y sugerencias para detectar y corregir problemas, sobre los precios si
son acordes a la calidad del servicio prestado.

Obteniendo un resultado estadistico, de 3,25 es decir regular, debido a que
existen problemas con respecto a la actividad turistica, pues la asociatividad no
se ha manejado de una manera correcta y sobre todo por la falta de monitoreo

de las entidades publicas competentes..

» SITUACION PUBLICA

Figura 10. GAD municipales que poseen planes:

Planes Turisticos Cantonales

B Si posee

B No posee
En elaboracion
Por aprobarse

B Sin informacion

Nota: La figura muestra los procesos de planificacion turistica cantonal. Tomado de:
PLAN SECTORIAL DE TURISMO (2021) disponible en: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/09/PLAN-SECTORIAL-DE-TURISMO-11-8-

2022 compressed.pdf

Al igual que las tres dimensiones antes analizadas, la dimension publica

también fue interpretada desde la bibliografia tomando en cuenta el Plan
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Sectorial de Turismo 2021-2025, en el cual se evidencié los procesos de

planificacion turistica cantonal, inicamente el 24% de GADs cantonales posee

planes de desarrollo turistico, el 32% no posee un plan, el 23% lo esta

elaborando y el 18 % no dispone informacion de procesos de planificacion

turistica.

El problema radica en varios factores, entre los cuales son:

Baja calidad de infraestructura turistica en areas protegidas.

Problemas de vialidad en red primaria y secundaria.

Baja conectividad aérea internacional, y baja competitividad en precios de
boletos.

Baja conectividad aérea de algunos destinos nacionales (Cuenca)

Bajo nivel de puesta en valor de atractivos turisticos genera concentracion
de flujos en apenas 10 cantones (son los que poseen mayor oferta).

Bajo nivel de implementacién de competencias turisticas por parte de los
GADs cantonales. * Escasa planificaciéon a nivel cantonal.

Escasa conectividad en algunos sectores que dificulta acceso a internet.
Falta de competitividad por altas tasas, tributos, impuestos.

Necesidad de alivio financiero Necesidad de acceso a crédito en
condiciones favorables.

Necesidad de mayor conectividad.

Lucha contra la informalidad y regulacion de inmuebles turisticos.
Reforma del reglamento de Alimentos y Bebidas.

Falta de un ente de promocion nacional con la suficiente agilidad de

gestion.

Los GAD locales poseen bajos niveles de: implementacién de funciones y

atribuciones turisticas, procesos de planificacion turistica y limitada inversion

para la gestion turistica. Ademas, existe una debilidad de gestién en la promocion

turistica de la Provincia del Carchi. (Plan Sectorial de Turismo, 2021)
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Figura 11. Politicas y Estrategias turisticas en la Provincia del Carchi
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Nota: La figura muestra politicas y estrategias aplicadas al sector turistico en la Provincia
del Carchi. Tomado de: PDOT de la Provincia del Carchi. (2019-2023) disponible en:
https://carchi.gob.ec/2016f/phocadownload/PDOT/PDOT%20Resumen%20ejecutivo.p
df

En la Provincia del Carchi, se ha manejado politicas publicas relacionadas
a: Impulsar iniciativas productivas sostenibles; Potencializar el sector turistico
provincial, Crear condiciones para la innovacion y competitividad territorial.
Politicas publicas que cuentan con sus estrategias, mas sin embargo al momento
de contrarrestar la informacion recolectada a través de las encuestas a cada
socio de las diferentes asociaciones, se puede apreciar que existe inconformidad
por parte de los asociados, pues existe un alto grado de desconocimiento de
estas politicas publicas debido a que no han sido implementadas de una manera

adecuada.

Para la interpretacion de esta dimension se tomd en cuenta preguntas
sobre las propuestas disefiadas por el gobierno para la reactivacion
socioeconomica del sector turistico en la provincia del Carchi si se ha cumplido
0 no con el objetivo, sobre capacitacion profesional, programas y proyectos que
ejecutan las entidades publicas encargadas del desarrollo turistico, promocién
de atractivos turisticos carchenses, convenios 0 proyectos que se han
implementado, sobre la existencia de politica publica para fomentar la
asociatividad turistica, preguntas que arrojaron respuestas bajas pues esta

dimensién tan solo es de 1,55 es decir que no existe apoyo por parte de las
90



entidades publicas, y que las politicas publicas para el desarrollo turistico no son

las adecuadas, pues no cumplen con sus objetivos.
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Tabla 18. Estrategias de fortalecimiento para la asociatividad Turistica en la Provincia del Carchi

Situacion actual de la asociatividad

turistica en la provincia del Carchi

Dimision evaluada

Socioeconémica de

los socios

Situacion actual
Se concluye que,
los 15

planteados

en items
para
la Dimensién
situacion

Socioecondmica
de los socios de
las asociaciones
turisticas en la
del

la data

Provincia
Carchi,

calificacion en la
escala de Likert
es de 391 es

Estrategias de fortalecimiento para la asociatividad Turistica en la Provincia del Carchi

Objetivos Planteados

OE1. Mejorar el nivel socioeconémico de

los asociados en el sector turistico.

Estrategias

E1l. Generacion de buenas practicas y
estableciendo proyectos donde los socios
sean actores principales para el desarrollo
socioeconémico y mejorar su calidad de
vida.

E2. Aprovechar las atribuciones legales para
optimizacion del recurso econémico Yy

brindar al asociado una estabilidad
econdmica y social.

E3. Garantizar los derechos béasicos de los
asociados. (Agua potable, alcantarillado,
energia eléctrica, etc.).

E4. Fortalecer la seguridad policial en la

provincia del Carchi
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Situacion
econdmica de

asociaciones

las

decir la situacion

socioeconémica

es aceptable

Se concluye que,

en los 5 items

planteados para

la Dimension

situacion

econdmica de las

asociaciones

turisticas en

la

OE2. Mejorar el nivel econémico de las

asociaciones del sector turistico en la

provincia del Carchi.

ES5. Propiciar una cultura asociativa basada
en la confianza y la colaboracién de sus
participantes

E6. Promover préacticas que generen capital
social al interior de las asociaciones.

E.7 Generar oportunidad laboral a través del
desarrollo turistico en la Provincia del
Carchi.

E. Asegurar una gestion turistica inclusiva,
social y accesible para los actores en
situacion de vulnerabilidad.

E8. Planear y crear proyectos de inversion
gue incentiven la  produccién vy
diversificaciéon de actividades econdmicas
en el sector turistico de la Provincia del
Carchi.

E9. Crear un plan de promocion turistica
para atraer a turistas nacionales y

extranjeros a la Provincia del Carchi
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Asociatividad

turistica

Provincia del
Carchi, la data
calificacion en la
escala de Likert
es de 3,28 es
decir que es

regular

Se concluye que,
en los 7 items
planteados para
la Dimension
asociatividad

turistica en la
Provincia del

Carchi, la data

OES3. Fomentar la cultura asociativa para

el desarrollo turistico en la Provincia del

Carchi.

E10. Fomentar la oportunidad de
crecimiento econdémico de los asociados,
para mejorar la rentabilidad de las
asociaciones turisticas.

E11. Monitorear a las asociaciones turisticas
para mantener costos de operacion
estables.

E12. Coordinar con entidades financieras
publicas, créditos que impulsen la
reactivacion econémica

E13. Otorgar asistencia técnica y
capacitacion a las asociaciones Turisticas
de la provincia del Carchi.

E.14. Articular con las instituciones publicas
encargadas del desarrollo turistico una
politica publico-privada para fomentar la
asociatividad turistica en la Provincia del
Carchi.
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Situacion publica

calificacion en la

escala de Likert
es de 3,25 es

decir regular

Se concluye que,

en

los 18

items

OEA4. Potenciar

interinstitucionales para el

E15. Generar capacidades y competencias
gue habiliten y sostengan el desarrollo de
modelos asociativos.

E16. Instalar un sistema de atencion al
cliente en el que interactien y mencionen
SuUs quejas O sugerencias para detectar
problemas y mejorar el servicio.

E17. Realizar capacitaciones de atencion al
cliente y estdndares de calidad en los
servicios turisticos

E18. Establecimiento de alianzas con la
academia universitaria para la formacion en
competencias técnicas y adaptativas que
mejoren el desarrollo turistico asociativo. En
la Provincia del Carchi.

E19. Desarrollar programas de desarrollo
turistico y fomento asociativo a través de los

diferentes medios de comunicacion

convenios E20. Revisibn permanentemente de las

adecuado necesidades y oportunidades que Ila
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planteados para desarrollo turistico en la Provincia del
la Dimension Carchi

situacion Publica
de las
asociaciones

turisticas en la
Provincia del
Carchi, la data
calificacién en la
escala de Likert
es de 155 es
decir que no
cuentan con
apoyo publico, es
una dimension

critica.

asociatividad representa para el sector
turistico en la Provincia del Carchi

E21. Optimizar la oferta y coordinacion de
instrumentos para el fomento de la
asociatividad

E22. Actualizacion periddica del catastro de
asociaciones turisticas, visibilizandolas y
facilitando el acceso de informacién de los
servicios prestados por ellas.

Promover la inversion publica, privada y
comunitaria para la construccion y
mantenimiento de infraestructura turistica.
E.23 Incentivar la creaciébn de planes
enfocados al desarrollo turistico asociativo,
a través de alianzas publico privadas.

E24. Aplicar politicas publicas equitativas,
gque permitan desarrollar los aspectos
generales del turismo en la Provincia del
Carchi
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E25. Actualizar el Catastro de Prestadores
Turisticos, en forma directa a través de las
plataformas  correspondientes de la
autoridad nacional de turismo

E26. Desarrollar planes y programas que
permitan posesionar adecuadamente la
imagen de la Provincia del Carchi como
destino  turistico  acogedor, seguro,
hospitalario.

E27. Establecer un mecanismo de
coordinacion interinstitucional publica
permanente que permita la toma de
acuerdos para la generacion de planes,
programas, ordenanzas y politicas publicas,
para fomentar el desarrollo de la
asociatividad turistica en la Provincia del
Carchi.

E28. Impulsar campafias de concienciacion

ciudadana que generen wuna cultura
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asociativa sobre la importancia del
desarrollo turistico.

E29. Realizar la instalacion de sitios de
informacion turistica, a través de la creacion
de puntos de informacion en lugares
estratégicos a nivel provincial.

E30. Impulsar acciones a favor del
desarrollo turistico en la Provincia, a traves
de la coordinacion con entidades publicas y
privadas.

E.31 Impulsar la aplicacion y el cumplimento
de las normas legales, reglamentarias,
ordenanzas y demas disposiciones relativas
al turismo y la asociatividad turistica

E32. Gestionar, ejecutar y evaluar
convenios, planes o proyectos en el &mbito
turistico con entidades e instituciones del
sector publico y privado, nacionales e

internacionales, procurando la asistencia de
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recursos financieros suficientes para estos

fines

E33. Instalar en la provincia del Carchi una
adecuada sefalética turistica.

E34. Construir o mejorar infraestructura
turistica e implementar procedimientos de

atencion al cliente.
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Tabla 19. Cronograma de ejecucion

Estrategias

ENERO

FEBRERO | MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

El. Generacion de buenas précticas y estableciendo proyectos donde los socios sean actores

principales para el desarrollo socioeconémico y mejorar su calidad de vida.

12000,00U

E2. Aprovechar las atribuciones legales para optimizacién del recurso econdmico y brindar al

asociado una estabilidad econémica y social.

E3. Garantizar los derechos basicos de los asociados. (Agua potable, alcantarillado, energia

eléctrica, etc.).

E4. Fortalecer la seguridad policial en la provincia del Carchi

E5. Propiciar una cultura asociativa basada en la confianza y la colaboracién de sus participantes

10000,00 USD

E6. Promover practicas que generen capital social al interior de las asociaciones.

7000,00 USD

E.7 Generar oportunidad laboral a través del desarrollo turistico en la Provincia del Carchi.

E. Asegurar una gestion turistica inclusiva, social y accesible para los actores en situacion de

vulnerabilidad.

9000,00 USD

E8. Planear y crear proyectos de inversion que incentiven la produccion y diversificacion de

actividades econdmicas en el sector turistico de la Provincia del Carchi.

18000,00 USD

E9. Crear un plan de promocion turistica para atraer a turistas nacionales y extranjeros a la

Provincia del Carchi

usbD

2000,00

E10. Fomentar la oportunidad de crecimiento econémico de los asociados, para mejorar la

rentabilidad de las asociaciones turisticas.

E11. Monitorear a las asociaciones turisticas para mantener costos de operacion estables.

2800,00 USD
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E12. Coordinar con entidades financieras publicas, créditos que impulsen la reactivacion econémica

E13. Otorgar asistencia técnica y capacitacion a las asociaciones Turisticas de la provincia del
Carchi.

E.14. Articular con las instituciones publicas encargadas del desarrollo turistico una politica publico-

privada para fomentar la asociatividad turistica en la Provincia del Carchi.

E15. Generar capacidades y competencias que habiliten y sostengan el desarrollo de modelos

asociativos.

E16. Instalar un sistema de atencion al cliente en el que interactlien y mencionen sus quejas o

sugerencias para detectar problemas y mejorar el servicio.

11000,00 USD

E17. Realizar capacitaciones de atencion al cliente y estdndares de calidad en los servicios

turisticos

E18. Establecimiento de alianzas con la academia universitaria para la formacion en competencias

técnicas y adaptativas que mejoren el desarrollo turistico asociativo. En la Provincia del Carchi.

E19. Desarrollar programas de desarrollo turistico y fomento asociativo a través de los diferentes

medios de comunicacion

E20. Revision permanentemente de las necesidades y oportunidades que la asociatividad

representa para el sector turistico en la Provincia del Carchi

E21. Optimizar la oferta y coordinacién de instrumentos para el fomento de la asociatividad

E22. Actualizacion perioddica del catastro de asociaciones turisticas, visibilizandolas y facilitando el

acceso de informacion de los servicios prestados por ellas.

23000,00 USD
N N
10000,00 USD

Promover la inversién publica, privada y comunitaria para la construccion y mantenimiento de

infraestructura turistica.

15000.000,00
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E.23 Incentivar la creacion de planes enfocados al desarrollo turistico asociativo, a través de

alianzas publico privadas.

12000,00 USD

E24. Aplicar politicas publicas equitativas, que permitan desarrollar los aspectos generales del

turismo en la Provincia del Carchi

E25. Actualizar el Catastro de Prestadores Turisticos, en forma directa a través de las plataformas

correspondientes de la autoridad nacional de turismo

E26. Desarrollar planes y programas que permitan posesionar adecuadamente la imagen de la

Provincia del Carchi como destino turistico acogedor, seguro, hospitalario.

E27. Establecer un mecanismo de coordinacion interinstitucional publica permanente que permita la
toma de acuerdos para la generacion de planes, programas, ordenanzas y politicas publicas, para

fomentar el desarrollo de la asociatividad turistica en la Provincia del Carchi.

E28. Impulsar campafias de concienciacion ciudadana que generen una cultura asociativa sobre la

importancia del desarrollo turistico.

12000,00 USD

E29. Realizar la instalacién de sitios de informacién turistica, a través de la creacion de puntos de

informacion en lugares estratégicos a nivel provincial.

15000,00 USD

E30. Impulsar acciones a favor del desarrollo turistico en la Provincia, a través de la coordinacion

con entidades publicas y privadas.

10000,00 USD

E.31 Impulsar la aplicacién y el cumplimento de las normas legales, reglamentarias, ordenanzas y

demds disposiciones relativas al turismo y la asociatividad turistica

E32. Gestionar, ejecutar y evaluar convenios y proyectos en el &mbito turistico con entidades e
instituciones del sector publico y privado, nacionales e internacionales, procurando la asistencia de

recursos financieros suficientes para estos fines
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E33. Instalar en la provincia del Carchi una adecuada sefalética turistica. 20000,00 USD

E34. Construir o mejorar infraestructura turistica e implementar procedimientos de atencién al

cliente.

TOTAL 233800,00 USD

Nota: El presupuesto fue tomando del techo presupuestario establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas en el Sistema de
Administracién Financiera (e-sigef). Para implementar el presupuesto referencial de las estrategias se tomo en cuenta el presupuesto
de los montos de inversion de los afios 2023, 2024 y 2025 de los montos contenidos en los diferentes proyectos para la reactivacion

econdmica del sector Turistico. Obtenido de: https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Plan-Institucional-2021-

2025 08 12 2021.pdf
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De los resultados obtenidos gracias a la investigacion bibliogréfica y la
aplicacion de la encuesta se pudo determinar que efectivamente es necesario
gue se incentive la creacion de una politica publica encaminada a fortalecer la

asociatividad del sector turistico de la provincia del Carchi

Las principales actividades turisticas que se desarrollan en la provincia se
destacan el servicio de alimentacion y alojamiento en los diferentes destinos
turisticos, pero se destaca que es necesario incentivar la innovacién y la
adaptacioén de tecnologia que permita fortalecer los servicios prestados, y mejore

el nivel de ingresos de los ofertantes turisticos

La situacion socioeconomica de las asociaciones se encuentra en un nivel
medio, con respecto a su satisfaccion al momento de acceder a servicios
basicos, educativos, y de salud, pero a nivel de financiamiento y recursos para
mejorar su actividad turistica se presenta disconformidad debido a la falta de

proyectos de cooperacién para el fortalecimiento de este sector.

Las acciones implementadas por parte de las asociaciones turisticas se
deben al interés directo de los mismos socios, ya que tienen la necesidad de
generar mas ingresos, por ende, estos mejoran el servicio prestado a la
sociedad, de la misma manera se adaptan a las normas que establece el

MINITUR referente al turismo asociativo.

La situacion Publica, es realmente critica, pues se logro evidenciar por
medio de las encuestas, la falta de apoyo por parte de las instituciones publicas
encargadas del desarrollo turistico en la Provincia del Carchi. Ademas, se verificd
la inexistencia de una base de datos estadisticos que comprueben el desarrollo

del turismo y el crecimiento econémico del mismo.
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Los socios tienen desconocimiento y bajo interés en el ambito de la
gestion publica, es decir no participa en la toma de decisiones al momento de
realizar programas o proyectos turisticos, deberia realizarse la deliberacion en
espacios publicos en donde las asociaciones puedan opinar o generar ideas para

el desarrollo socioeconémico de las mismas.

Para el disefio de las estrategias que se adapten a la realidad del sector
turistico de la provincia del Carchi, fue necesario conocer la realidad en la cual
esta actividad se desarrolla, por esta razon las estrategias van encaminadas a
atender los puntos débiles que deben ser atendidos con el fin de mejorar las

condiciones socioecondmicas del sector turistico.

5.2. Recomendaciones

Se deben aplicar las estrategias planteadas de forma inmediata para
lograr resultados esperados a corto plazo, los responsables de esto son los
presidentes de las asociaciones, quienes tienen que aplicar las estrategias y

socializarlas entre los socios.

Para el incentivo de la innovacion y la adaptacion de tecnologia para
la mejora en la prestacion de servicios se debe llegar a un consenso por parte
de las asociaciones para que todas las mejoras que se implementen vayan
conectadas con el fin de mejorar los ingresos econdémicos de las asociaciones

a corto plazo

Con el fin de mejorar las condiciones socioecondmicas de las
asociaciones y sus miembros se plantearon las estrategias como un plan de
mejora enfocado en atender y mejorar los puntos débiles que se identificaron
por medio de la aplicacion de la encuesta, solucionar los problemas que
afecta a la asociatividad es progresivo y no solo es responsabilidad de los
lideres de las asociaciones, sino también de los socios que deben aplicar las

estrategias en sus actividades.
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Las estrategias se plantearon confirme a las necesidades de las
asociaciones en la provincia del Carchi, y pueden servir como base para el
desarrollo de futuras investigaciones para mejorar las condiciones

socioecondmicas de diferentes asociaciones a nivel nacional.

Entre las estrategias mas importantes que ayudarian a fortalecer la

asociatividad turistica en la Provincia del Carchi estan las siguientes:

» EL. Generacion de buenas précticas y estableciendo proyectos donde los
socios sean actores principales para el desarrollo socioeconémico y
mejorar su calidad de vida.

» E5. Propiciar una cultura asociativa basada en la confianza y la
colaboracion de sus participantes

» E7. Asegurar una gestion turistica inclusiva, social y accesible para los
actores en situacion de vulnerabilidad.

» E9. Crear un plan de promocion turistica para atraer a turistas nacionales
y extranjeros a la Provincia del Carchi.

» E11. Monitorear a las asociaciones turisticas para mantener costos de
operacion estables.

» E12. Coordinar con entidades financieras publicas, créditos que impulsen
la reactivacion econémica.

» E13. Otorgar asistencia técnica y capacitacion a las asociaciones
Turisticas de la provincia del Carchi.

» E.14. Articular con las instituciones publicas encargadas del desarrollo
turistico una politica publico-privada para fomentar la asociatividad
turistica en la Provincia del Carchi.

» EI16. Instalar un sistema de atencién al cliente en el que interactien y
mencionen sus quejas o sugerencias para detectar problemas y mejorar
el servicio.

» E22. Actualizacion periodica del catastro de asociaciones turisticas,
visibilizandolas y facilitando el acceso de informacion de los servicios
prestados por ellas

» Promover la inversion publica, privada y comunitaria para la construccion

y mantenimiento de infraestructura turistica.
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» E27. Establecer un mecanismo de coordinacién interinstitucional publica
permanente que permita la toma de acuerdos para la generacion de
planes, programas, ordenanzas y politicas publicas, para fomentar el
desarrollo de la asociatividad turistica en la Provincia del Carchi.

» E32. Gestionar, ejecutar y evaluar convenios, planes o proyectos en el
ambito turistico con entidades e instituciones del sector publico y privado,
nacionales e internacionales, procurando la asistencia de recursos

financieros suficientes para estos fines.

De igual manera se recomienda que el Ministerio de Turismo debe
manejar datos estadisticos de la efectividad de los programas, proyectos
realizados en beneficio del sector turistico con sus respectivos avances de

desarrollo.
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presentacion y aprobacion.

Observaciones:
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Anexo B. Preguntas de encuestas aplicadas para Conocer la situacion

socioecondmica de los asociados del sector Turistico, en la provincia del Carchi.

P
g ! B
Wi f

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI - CENTRO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS DE LAS ASOCIACIONES DEL SECTOR TURISTICO, EN LA
PROVINCIA DEL CARCHI

OBJETIVO: Conocer la situacion socioeconémica de los asociados del sector Turistico, en la provincia del
Carchi. Su participacion es completamente voluntaria, la informacion que se recoja seré confidencial y no

se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Instrucciones:

» Lea determinadamente cada una de las preguntas

» Marque con una X la opcién que considere adecuada

» Antes de entregar la encuesta, revise que todas las preguntas hayan sido contestadas
» Lugary Fecha:

DATOS INFORMATIVOS

Genero: ‘ Femenino‘ ‘ Masculino ‘ ‘ LGBTI ‘ ‘

1. ¢Cual es su nivel de educacion?

Educacion _
. Cuarto Nivel
Basica
Bachillerato )
Ninguno
Tercer Nivel

2. ¢Cudl es el Niumero de integrantes de su familia?

2 Integrantes 5 Integrantes

3 Integrantes 6 Integrantes

4 Integrantes Mads de 6
integrantes

3. ¢Cuédl es suingreso mensual familiar?

Menos de $ 200 ‘ ‘

115



200 a 450 délares mensuales

451 a 600 dolares mensuales

601 a 850 dblares mensuales

Més de $851

4. ¢Cual es el porcentaje de gasto mensual familiar en relaciéon con sus ingresos?

Menos del 25% 75% de los ingresos

25% de los ingresos 100% de los ingresos

50% de los ingresos Mas del 100%

5. ¢Lacasaque habitan actualmente es?

- Rentada Propia
De un familiar Prestada
6. ¢De qué material es su vivienda?

Madera ‘ ‘ Adobe ‘ ‘ Bloque

‘ Ladrillo ‘

7. De los siguientes aspectos en cuanto a su situacion familiar y personal, ¢en qué nivel de

satisfaccion se encuentra?, siendo (1-Nada, 2-Poco, 3-Regular, 4-Aceptable,
Completamente
ESCALA
Descripcion 1| 2| 3| 4

Satisfaccion con el Servicio de salud

Satisfaccion con el Servicio educativo

Satisfaccion con el acceso al servicio de agua potable

Satisfaccion con el acceso al servicio de energia eléctrica

Satisfaccion con el acceso al servicio de alcantarillado

Satisfaccion con el acceso al servicio de Internet

Satisfaccion con el acceso al servicio de telefonia fija

Satisfaccién con el acceso al servicio de telefonia movil

Satisfaccién con el Bienestar familiar

Satisfaccion con la Proteccion policial

Satisfaccion con la economia actual

Satisfaccion con las oportunidades de empleo
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Satisfaccion con la cultura asociativa

Satisfaccion con los servicios de transporte de taxis

Satisfaccion con los servicios de transporte intercantonal

8. ¢Cudl es la actividad turistica a la que se dedica?

Alimentos y bebidas

alojamiento

transporte

Artesanal

guianza - senderismo

organizadores de eventos

Parques de atraccion

agencia de servicio turisticos

otro

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C. Preguntas de encuestas aplicadas para conocer la situacion
econdémica y actividades turisticas que realizan las asociaciones del sector

Turistico, en la provincia del Carchi.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI - CENTRO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A ASOCIACIONES DEL SECTOR TURISTICO, EN LA PROVINCIA DEL
CARCHI

OBJETIVO: Conocer la situacion econdmica y actividades turisticas que realizan las asociaciones del sector
Turistico, en la provincia del Carchi. Su participacion es completamente voluntaria, la informacion que se

recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Instrucciones:

» Lea determinadamente cada una de las preguntas

» Marque con una X la opcién que considere adecuada, siendo 1 el minimo acuerdo y 5 el maximo
acuerdo.

» Antes de entregar la encuesta, revise que todas las preguntas hayan sido contestadas

» Lugary Fecha:

ACTIVIDAD TURISTICA ESCALA
1{2{3|4 |5

Recibe capacitacion profesional

Los servicios que presta su asociacion son considerados por los clientes de buena
calidad

Su asociacién cuenta con un sistema de queja y sugerencias que le permite
detectar y corregir problemas

Los servicios que oferta satisfacen las necesidades de los clientes

Los precios son acordes con la calidad del servicio prestado

Los precios de los servicios se mantienen fijos

El ingreso de turistas a la asociacion es frecuente
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SITUACION ECONOMICA ESCALA

112]3

Los costos de operacion que tiene la asociacién se mantienen estables

El desarrollo del turismo asociativo promueve mayores ingresos a los hogares

El nivel de inversién es 6ptimo

Los ingresos mensuales son equitativos

Tiene acceso a préstamos bancarios por formar parte de una asociacion
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ASPECTO PUBLICO

Las propuestas disefiadas por el gobierno, para la reactivacion socioeconémica del
sector turistico en la Provincia del Carchi han contribuido a este objetivo

Las instituciones publicas aportan en la capacitacion del personal que labora en el
area de turismo

Se cuenta con la suficiente informacion que detalla cada una de las funciones y
responsabilidades del personal asociado.

Se cuenta con un inventario turistico actualizado, dentro de la provincia del Carchi

Las instituciones publicas programan eventos de promocion turistica en festividades
locales

Los eventos programados por instituciones publicas cuentan con bastante afluencia
turistica.

Se han socializado efectivamente las normas y regulaciones que deben cumplir los
operadores turisticos de la provincia

Existe suficiente promocion de destinos turisticos de la provincia

Existe material informativo sobre la segmentacion y el perfil de los turistas que visitan
los destinos turisticos de la provincia.

Las instituciones publicas aplican estrategias de incentivos para fomentar y atraer
capitales e inversiones turisticas en la provincia

La asociacion maneja proyectos conjuntos con instituciones publicas, en busca de un
mayor fomento turistico de la provincia.

Se realizan convenios con instituciones publicas para obtener asistencia técnica en
materia turistica

Se realizan convenios con instituciones privadas para obtener asistencia técnica en
materia turistica

Se realizan encuestas para obtener datos de la demanda real de turistas que visitan la
asociacion

Se realizan encuestas para obtener datos de los niveles de satisfaccion de los turistas
que visitan la asociacion

La asociacion cuenta con créditos del sector publico

Existen politicas publicas de apoyo a la asociacion en la Provincia del Carchi.

Las politicas publicas en turismo dirigidas a la provincia del Carchi son oportunas para
el desarrollo de la asociatividad turistica.
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