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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion establece como objetivo determinar los mercados
alternativos mediante un andlisis comercial para la comercializacion de los
sombreros de paja toquilla en los paises internacionales seleccionados, los
cuales generen oportunidades comerciales para las artesanias de la provincia
de Manabi mediante acuerdos o esquemas comerciales con los paises de

Estados Unidos, Francia, Panama.

Para la elaboracién de este estudio, se analiz6 la situacién actual de los
diferentes mercados alternativos o demandantes a nivel mundial como Francia,
Estados Unidos y Panamd, considerando factores importantes como
socioecondémicos, politicos, legales y tecnolégicos, elementos que ayudaron a
seleccionar el pais destino mas idéneo para las exportaciones del sector

artesanal de la Provincia de Manabi.

Francia al ser un pais miembro de la comunidad europea, es un mercado muy
atractivo por su estabilidad econdmica, politica y social, siendo un pais
alternativo para realizar negociaciones con Ecuador, aprovechando que es un
mercado potencial de productos de ocio y de cultura artesanal, mediante
fuentes secundarias se investigd acerca del perfil del consumidor Francés,
gustos, preferencias y principales consumidores de los sombreros de paja

toquilla.

Asimismo, se realizé un analisis de Ecuador, aspectos econdmicos, politicos y
legales, al igual que la oferta que existe de la produccion de sombreros de paja

toquilla en la provincia de Manabi.



Posteriormente, se muestra un analisis financiero, y se requiere una inversion
inicial de $ 20,801, financiado el 50% por el Banco Nacional de Fomento y el
40% correspondiente a capital propio. Se presenta un valor actual neto de
23,017.86 usd y una tasa de retorno del 35,71% durante un periodo de 3 afios,
en relacion a costo/ beneficio corresponde que por cada délar invertido se
recupera 1.11$, obteniendo resultados positivos que favorecen a la factibilidad

del proyecto.
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ABSTRACT

The principal objective of this study is to establish alternative markets for the
commercialization of toquilla straw hats in selected international markets by the
use of a commercial analysis. These markets could generate commercial
opportunities for the crafts of the province of Manabi by means of agreements or
business plans with the United States, France and Panama.

When elaborating this study, the current state alternative markets and the
demand of various countries such as France, U.S. and Panama was analyzed.
Important factors, such as social-economic, political, legal and technological,
were analyzed. These elements help to choose the most ideal market for the

export of crafts from the province of Manabi.

The fact that France is a member of the European Union makes it an attractive
market. It is a country with a stable economic, political and social climate making
it an attractive country to do business with Ecuador. The french market is a
potential market for leisure and cultural products. An investigation of the profile
of the french consumer, tastes and preferences were performed with the help of

secondary sources.

An analysis of the economic, political and legal aspects of Ecuador was made
as well. The production supply of the toquilla straw hat of Manabi was also

analyzed.

Subsequently a financial analysis is provided which shows that an initial
investment of $20.801,00 is required of which 50% is financed by Banco
Nacional de Fomento and 40% of equity. The plan has a Net Present Value
(NPV) of $21.017,83 and a return rate of 35,71% during a period of 3 years with
relation to cost /benefit. These figures show that for each invested dollar $1.11 is

recovered which obtains positive results which favor the feasibility of the project.
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INTRODUCCION

El Ecuador cuenta con un sector artesanal diverso, existen mercados habituales
para la elaboracion y comercializacion de productos artesanales, tal es el caso
de Montecristi Manabi, Gualaceo en Azuay, Chimbo en Bolivar, Guaranda en
Bolivar, Salcedo en Cotopaxi, Guano en Chimborazo, es rico en recursos
naturales, su situacion geogréafica permite obtener materias primas para la
produccion de artesanias y que al momento de fabricarlas no causan dafos

ecologicos.

Este proyecto tiene como finalidad, determinar un estudio de mercados
alternativos para la exportacion de artesanias de paja toquilla desde la
provincia de Manabi, de tal manera que generen oportunidades comerciales en
mercados demandantes, de este modo permite dinamizar el destino de las

exportaciones ecuatorianas del sector artesanal.

La presente investigacion comprende cinco capitulos, los cuales han sido
desarrollados mediante fuentes primarias y secundarias. En el capitulo | se
presenta el planteamiento del problema y la formulacién, ademas se establece

los objetivos que se pretende conseguir.

El capitulo Il utiliza informacién secundaria correspondiente al proyecto por
medio de antecedentes investigativos datos que serviran de apoyo en el
desarrollo del trabajo, ademas el analisis de las teorias y fundamentaciones

legales que servirdn de sustentacion de la idea a defender.

El capitulo Ill muestra la metodologia de la investigacibn que servira para
analizar los aspectos del mercado objetivo, aspecto econémico, social, politico y
tecnolégico, asimismo el perfil de consumidores para determinar la demanda

insatisfecha y la oferta a exportable del producto.

El capitulo IV contiene las conclusiones y recomendaciones en base al estudio

de mercado, las cuales serviran para la toma de decisiones.
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El capitulo V detalla la propuesta en la cual se realizo un estudio técnico, se
considera la viabilidad del proyecto partiendo del tamafo del proyecto y
capacidad de las operaciones, un analisis logistico donde se detallan los costos
y gastos del pais importador y exportador, y para culminar se elaboro un estudio

financiero, permitiendo determinar la rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica del sector artesanal en el Ecuador presenta dificultades que
parten desde los pequefios volumenes de produccion hasta el desconocimiento
de su demanda en mercados internacionales, los cuales se han generado
principalmente por la falta de asociatividad y la ausencia de estudios de
mercado que determinen los mecanismos de comercializacion adecuados, por
otra parte, son alarmantes las cifras que revelan que "el 81.16% de los
artesanos tienen unidades econdémicas familiares de subsistencia, esto es, que
su principal interés esta centrado en asegurar su existencia y no en desarrollar
su unidad econdmica" (RITFA ,2011, p.139), debido a que el demandante no

valora el trabajo que realizan los artesanos.

La desorganizaciéon de productores de artesanias en Manabi no ha permitido la
comercializacibn de estos bienes en un mercado local y peor aun en un
mercado internacional, impidiendo que los clientes desconozcan la calidad de
las artesanias elaboradas en Manabi.

La calidad de las diferentes artesanias fabricadas por los artesanos es una
ventaja para poder competir en deferentes mercados internacionales y que la
falta de organizacion y de estudios de mercados se limitan a comercializar en

un mercado local y en cantidades pequeiias.

Al no contar con la suficiente solvencia econdmica para desenvolverse en sus
negocios, se identifican limitantes como el acceso reducido a créditos en el
sistema bancario del Ecuador, lo que ha generado que el capital de trabajo sea
escaso, evidenciado en los pocos niveles de reinversion en esta actividad
econdémica. Asi mismo una de las principales limitaciones para el desarrollo de
este sector es la carencia de procesos operativos, funcionales y gerenciales

eficientes, que les permitan desarrollar estrategias adecuadas de ventas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La carencia de un estudio para determinar mercados alternativos de las
artesanias de Paja Toquilla no ha permitido identificar los mecanismos de
comercializacidon que generen oportunidades comerciales en la Provincia de

Manabi.

1.3. DELIMITACION

Objeto de estudio Mercado alternativos
Sujeto de estudio Oportunidades comerciales-
Mecanismos de comercializacion
Tiempo de aplicacién Febrero 2014 — Febrero 2015
Provincia de Manabi — Demandantes
Ubicacion geografica Francia, Estados Unidos, Panama.
Aérea de conocimiento Comercio Exterior
Artesanos, Exportadores,
Grupo social Transportistas, Demandantes,
Consumidores.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cristina Le6n

1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se desarrollard en el marco de proyectos establecidos
por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, considerando que: la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) manifiesta como una de las
finalidades del sistema de educacion superior a la investigacion cientifica y
tecnoldgica (Art. 350), ademas en el marco del Plan Nacional para el Buen Vivir
(2013-2017) existe una concepcibn ampliada de la economia rural,

incorporando a la artesania como una potencialidad para desarrollar. (p. 128)
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El presente trabajo radica en la necesidad de exportar artesanias de paja
toquilla, el cual representa un rubro importante dentro de la economia nacional,
donde los productos artesanales representan una cultura tradicional de un
pueblo que son valoradas dentro y fuera del pais, artesanias que se producen

en la provincia de Manabi.

Luego de revisar la produccion documental al respecto, encontré abundante
informacion, la cual esta abocada al estudio de mercados de artesanias, con
una gama inmensa de paises receptores, de los que se destacan Estados
Unidos y mercados Europeos —propios de mi investigacion- pero que, ante las
circunstancias del mundo globalizado, surgen mayores oportunidades en
ambos paises. Es por ello se consideré necesario, no solamente actualizar los
datos, sino la realizacién de un estudio serio, riguroso y técnico que permita a

los artesanos manabitas de paja toquilla, insertarse a la economia mundial.

Al desarrollar el tema: Estudios de mercados alternativos para las artesanias de
paja toquilla y los mecanismos de comercializacién que generen oportunidades
comerciales en la provincia del Manabi, se pretende desenvolver conocimientos
adquiridos en las aulas, adquirir experiencias en los diversos campos del
Comercio Exterior, como también me ayudara en el desarrollo personal y en el
campo laboral, ademas es un requisito para la obtencién del titulo de Ingeniera

en la carrera de comercio exterior y negociacion comercial internacional.

La investigacion que se realizard es importante dentro de mi carrera de
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional principalmente
porque mediante dicha indagacion y la utilizacion de diversas técnicas para la
investigacion se dard una solucion a un problema, y posteriormente servira de

guia para proximas investigaciones.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General.

Determinar los mercados alternativos y los mecanismos de comercializacion

gue generen oportunidades comerciales para las artesanias de Paja toquilla en

la provincia de Manabi.

1.5.2 Objetivos Especificos.

Fundamentar bibliograficamente un mercado alternativo, los mecanismos de
comercializacion y las oportunidades comerciales.

Diagnosticar los mercados alternativos y los mecanismos de
comercializaciobn que generen oportunidades comerciales para las
artesanias de Paja toquilla en la provincia de Manabi.

Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de artesanias de

sombreros de paja toquilla desde la provincia de Manabi.
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CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para desarrollar la presente investigacién se debe analizar proyectos realizados
por otros autores acerca de estudios de mercados de artesanias, por lo tanto se

analizaron algunos proyectos.

En primera instancia, consideramos una investigacion realizada en la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, por las autoras Querembas y Rivera
(2013), bajo el titulo de “La Comercializacion de artesanias producidas en la
provincia del Carchi e Imbabura y la demanda existente en Canada, Francia e
Italia” previo a obtener el titulo de Ingeniera en Comercio Exterior y Negociaciéon
Comercial Internacional, se concentra en un estudio de comercializacion de
artesanias producidas en las provincias del Carchi e Imbabura que por su
variedad de disefios y la calidad del producto hacen que sean competitivos y
apetecidos internacionalmente, ademas existiendo una produccién en grandes
cantidades que permitié cubrir parte de la demanda de los diferentes paises
aplicando estrategias de comercializacion, y que al mantener acuerdos
comerciales con Estados Unidos, Francia, Canada, los productos se

comercializar libremente y a liberarse total o parcialmente de pagar arancel.

Como segunda investigacion referente al tema se toma en cuenta una tesis
realizada en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial por la autora Cristina Arias
con el tema “El estudio de factibilidad para la exportacion de artesanias en paja
toquilla elaborados en la provincia del Azuay a los Estados Unidos en el periodo
2009- 2018” para la obtencion del titulo de ingenieria de empresas, esta
investigacion estad sustentado en un estudio de oferta y demanda de las
artesanias, buscando aportar al desarrollo socioeconémico de los productores
de las artesanias en la provincia de Azuay, mediante las asociatividad de

productores principales que realicen su trabajo de esta manera tener una mayor
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produccion para la exportacion, siendo competitivos tanto en calidad, disefios y
en precios. Estudio que ayudoé a identificar mercados internacionales como fue
Estados Unidos, pais multicultural donde existe migraciéon de nuestro pais,
siendo una carta de entrada de los productos, promoviendo el conocimiento de

la cultura del Ecuador y por ende la adquisicion de las artesanias.

Otra de las investigaciones a tomarse es la efectuada en la Universidad del
Azuay, autora Maria Machuca (2009), facultad de ciencias juridicas; con el
tema: “Estudio de mercado para la exportacion de sombreros de paja toquilla
“sombreros Barranco”, a la Habana Cuba. Esta investigacion permite identificar
a la empresa Rafael Paredes Cia. Ltda., que exporta artesanias de paja toquilla
hacia Cuba en la que se realiza un analisis de los factores del pais destino,
como requisitos, normas, certificaciones internacionales, sistema de
comercializacion, canales de distribucion, acuerdos de comercializacion en la
que se podra identifica preferencias arancelarias que tiene dicho pais, asi
mismo exigencias de los consumidores, sean estos calidad, precio, etc.;
aspectos fundamentales que influyen al momento de ingresar al mercado

extranjero.

Se ha tomado referencias de dichas investigaciones que ayudaran al desarrollo
de esta investigacion, en las se identifica que el mercado Ecuatoriano posee la
capacidad de ofrecer productos como las artesanias de paja toquilla, para ser
comercializados en mercados internacionales, teniendo en cuenta que debe
realizar un analisis PEST el cual ayudara a identificar aspectos
socioeconémicos, legales, politicos, barreras arancelarias; factores que
ayudaran a ingresar a un mercado extranjero. Como también estudios de
mercado que permitieron identificar paises demandantes de artesanias como

es el caso de Estados Unidos, Cuba y mercados europeos.
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Dentro de la investigacion se considera oportuno analizar aspectos legales que

de alguna manera participan y permiten el cumplimiento de dichas normativas

qgue ayudaran al desarrollo de la comercializacion.

Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador

Art. 306 El estado promoverd las exportaciones
ambientales responsables de pequefios y
medianos, generando empleo y dando un valor
agregado a sus productos a exportar.

Art. 336 El estado promovera el comercio justo
minimizando alteraciones de los intermediarios,
asegurando asi la eficiencia y transparencia en
mercados de competencia en igualdad de
condiciones.

Plan Nacional del Buen Vivir (2013- 2017)

Objetivo 3 Mejorar la calidad de vida de la
poblacién, ejerciendo derechos como el acceso
a agua, alimentacion, salud, educacion,
vivienda.

Objetivo 8 Consolidar el sistema econémico
social y solidario, de forma sostenible.

Objetivo 9 Garantizar el trabajo digno en todas
sus formas.

Cédigo Organico de la produccién Comercio
e Inversiones (COPCI)

Art.1 c¢) Promover la produccion nacional
comercio y consumo sustentable.

Art.4 0) Fomentar y diversificar las
exportaciones; p) Impulsar las operaciones de
comercio exterior.

Art. 72 Formular politicas y estrategias sobre
comercio  exterior salvaguardando los
beneficios del pais.

Art. 93 a) Acceso de programas preferenciales,
adquiridas mediante acuerdos entre paises.

Ley de Fomento Artesanal

Los artesanos se rigen en la ley de defensa del
artesano, indicando en el Art. 17 el estado
prestara ayuda econdémica mediante: la
exoneraciéon del impuesto a las exportaciones
de articulos de produccion artesanal.

Fuente: Constitucion politica del Ecuador, Plan Nacional del Buen vivir (2013-2017)

Elaborado por: Cristina Ledn
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2.3. TEORIAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

VENTAJA ABSOLUTA

Sostiene que cada pais se
especializara en la elaboracion
de bienes que se produce de
forma més eficiente a otros.
Libre comercio y division de
trabajo incrementa la riqueza de
los paises.

Ecuador posee una ventaja
absoluta en la produccion de la
paja toquilla ya que por su
estacionalidad ha  permitido
prevalecer en una produccion
Optima y durante todo el afio.

VENTAJA
COMPARATIVA

Los paises tienden a
especializarse en las
actividades donde mas ventaja
tiene al producir con un costo
respectivamente bajo con el
resto de los paises, e importar
aquel en que tiene menos
ventaja.

La ventaja comparativa se
encuentra en la calidad de los
productos, costos menores al
mercado al cual se va a dirigir las
exportaciones de paja toquilla, de
esta manera obteniendo
ganancias que permitan el
desarrollo de los productores de
la provincia de Manabi.

NUEVA TEORIA DEL
COMERCIO
EXTERIOR

Se basa en las economias de
escala, con un mayor volumen
de produccién a menores costos
gue a su vez facilitan la oferta
de productos, siendo una
ventaja para llegar al cliente.

Es una de las principales teorias
ésta abarca a la teoria absoluta y
la ventaja comparativa.

La produccibn en grandes
volumenes causa que el producto
tenga un costo menor, de tal
manera que pueda cubrir la
demanda nacional y exportar el
excedente .

Fuente: Rivas, M (2011), Cinkota, Ronkainen, Moffett, (2011)

Elaborado por: Cristina Ledn

2.4. VOCABULARIO

DEMANDA: cantidad de bienes y servicios que los consumidores disponen

comprar en un periodo dado y a un precio en particular. (Parkin, 2008, p. 61)

OFERTA: es la relacion entre dos variables el precio y la cantidad de bienes

gue las empresas ofrecen a un precio determinado. (Taylor, 2013, p. 60)

OFERTA EXPORTABLE: numero de productos y cantidad de produccion que

un pais o empresa tiene para atender la demanda exterior en forma competitiva.

(Luna, 2013, p. 264)
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EXPORTACION: régimen aduanero que les permite la salida legal de bienes y
servicios para su consumo en el exterior. (PROECUADOR, 2013)

COMERCIALIZACION: conjunto de acciones orientadas a comercializar

productos, bienes o servicios en un determinado lugar. (Guerrero, 2009, p. 10)

MERCADO: esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un

intercambio que satisfaga una necesidad o deseo. (Kotler, 2012, p.11)

ARTESANIA: Modo de produccion basado en el trabajo manual de las materias
primas, realizé por lo general por cuenta propia y en pequefias cantidades, se
caracteriza por la habilidad de sus productores. (Luna, 2013, p. 45)

OPORTUNIDADES COMERCIALES: herramienta que le permite identificar una
oportunidad de demanda de un producto que pueda exportarse a un pais del
exterior. (Martinez, 2013, p.94)

CANAL DE DISTRIBUCION: conjunto de operadores econdmicos que
interactdan para hacer llegar el satisfactor desde el origen hasta el consumidor.
(Vigaray, 2006 p.15)

ACUERDOS COMERCIALES: beneficios de preferencias arancelarias totales o
parcial para el ingreso de productos a muchos paises que constituyen en un
acuerdo. (PROECUADOR, 2013)

BARRERAS ARANCELARIAS: Dada por un arancel (impuesto) que
acrecienta el precio del bien importado para resguardar el sector econémico del
pais importador. (Martin, 2013, p.37)

AD VALOREM: arancel basado en un porcentaje del valor de la carga.
(Martinez, 2013, p.312)
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INCOTERMS: términos de comercio internacional para la interpretacion de los
términos fijados por la cAmara de comercio internacional, donde se establecen
criterios definidos sobre la distribucién de gastos y transmision de riesgos entre

exportador e importador. (Martin, 2013, p.471)

BALANZA COMERCIAL: registro de las importaciones y exportaciones de un
pais en un periodo de tiempo. La diferencia entre exportaciones e importaciones
nos describe un saldo superavit y déficit. (PROECUADOR, 2014).

2.5. IDEA A DEFENDER

El estudio de mercados alternativos para las artesanias de paja toquilla
permitird identificar los mecanismos de comercializacion adecuados que

generen oportunidades comerciales para la provincia de Manabi.
2.6. VARIABLES
VARIABLE DEPENDIENTE

Oportunidades comerciales se considera variable dependiente porque esta
vinculada con un estudio de mercado, el cual permite identificar el volumen de
demanda insatisfecha de las artesanias para la exportacion en los sombreros

de paja toquilla.

Mecanismos de comercializacién es independiente porque es la
complementacion de la investigacion para llevar a cabo la exportacion de los
sombreros de paja toquilla, en la que se puede identificar los lineamientos que
generen la comercializacion; el canal de distribucion en cada uno de los
mercados, el sistema de envase, empaque y embalaje, Incoterms, forma de

pago y costos logisticos.
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Mercados Alternativos es independiente porque permite identificar los
mercados de artesanias mediante la recoleccion y analisis de datos e
informacion en forma detallada sobre condiciones geogréficas, demograficas,
econOmicas, infraestructura, medios y vias de comunicaciones de mercados

internacionales, asi como identificar clientes y competidores de este sector.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el enfoque de la investigacion se manejd la investigacion cualitativa
utilizando la recoleccion de datos, sin medicion numérica para estudiar los
factores sociales, culturales, analisis del proceso de comercializacion de la

paja toquilla de la provincia de Manabi hasta el pais destino.

El enfoque cuantitativo permitié la interpretacion y analisis de datos, enfoque
que ayudaran a determinar la oferta exportable y demanda de la paja toquilla.

3.2. MODALIDADES DE INVESTIGACION
Los tipos de investigacion que se aplicaron en dicha investigacion fueron:

INVESTIGACION DE CAMPO.- Se obtuvo informacion en relacién directa
con las personas involucradas en el presente trabajo, mediante la elaboracion
de instrumentos como la entrevista aplicadas a los productores de paja
toquilla en la provincia de Manabi, informacién que ayudara para el desarrollo

de la investigacion.

INVESTIGACION DOCUMENTAL.- Permiti6 fundamentar diferentes
conceptos, profundizar diferentes perspectivas de diferentes autores sobre
las variables a investigarse, también se toma en cuenta los estudios acerca
del sector artesanal realizados anteriormente, para lo cual se acudié a medios

como libros, revistas. Internet, documentos impresos.

Mediante la aplicacion de estas modalidades se consigui6 informacion clara,

oportuna que permitié un apropiado desarrollo de la investigacion.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Al realizar esta investigacion se puede mencionar que no se puede obtener
informacion primaria de los mercados a dirigirse, y que mediante informacion
secundaria sean publicaciones, fichas comerciales nos damos cuenta que los
paises de Estados Unidos, Francia y Panama tienen una demanda del
producto lo cual hace que sea un mercado atractivo, existiendo una oferta de
artesanias en la provincia de Azuay mediante la “Asociacion Tejedoras de
Sombreros y Artesanias de Paja toquilla SIGSIG” que se dedica a la
produccién de sombreros de paja toquilla , la cual podra a cubrir una parte de
la demanda insatisfecha.
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El estudio de
mercados
alternativos para
las artesanias de
paja toquilla
permitira
identificar los
mecanismos de
comercializaciéon
adecuados que
generen
oportunidades
comerciales para
la provincia de
Azuay

Mercados
Alternativos
(Francia,
Estados
Unidos,
Panama)

Entornos

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

Perfil de
oportunidade
sy
amenazas
del medio

Factores
socioeconémicos

. Colmo esta constituida la
poblacion? (Estados Unidos,
Francia, Panama)

¢ Cual es el indice de crecimiento
de la poblacion? (Estados
Unidos, Francia, Panama)

¢ Cual es el indice de la
poblaciéon economicamente
activa? (Estados Unidos,
Francia, Panama)

¢Cual es el indice de desempleo
anual de los habitantes?
(Estados Unidos, Francia,
Panama)

¢ Cual es el indice inflacionario?
(Estados Unidos, Francia,
Panama)

¢ Cual es la situacion del PIB?
(Estados Unidos, Francia,
Panama)

¢, Como esta dividido el PIB ?
(Sectores) (Estados Unidos,
Francia, Panama)

¢ Cual es el indice de crecimiento
del PIB?(Estados Unidos,
Francia, Panama)

¢S Cual es la balanza comercial?
(Estados Unidos, Francia,
Panama)

Fichaje
(Analisis
linkografico y
Bibliografico)

Fichas

Internet,
archivos,
web.
Libros, revistas,
informes

os

Factores politicos

¢ Cual es la politica Actual?
(Estados Unidos, Francia,
Panama)

¢ Cual es la politica comercial
frente a las importaciones
(Acuerdos comerciales)?
(Estados Unidos, Francia,
Panama)

¢ Cual es la politica comercial
frente a otros paises? (Estados
Unidos, Francia, Panama)

¢ Cual es el riego pais? (Estados
Unidos, Francia, Panama)

Fichaje
(Andlisis
linkografico y
Bibliografico)

Fichas

Internet,
archivos, sitios
web.
Libros, revistas,
informes

Factores legales

¢SEXxisten barreras arancelarias
para la importaciéon de artesanias
de sombreros de paja toquilla?
(Estados Unidos, Francia,
Panama)

¢S Existen barreras no
arancelarias para la importacion
artesanias de sombreros de paja
toquilla? (Estados Unidos,
Francia, Panama)

Fichaje
(Analisis
linkografico)

Fichas

Normativa
Aduanera
Internet,
archivos, sitios
web.

Fuente: CEYNCI
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El estudio de
mercados
alternativos
para las
artesanias de
paja toquilla
permitira
identificar los
mecanismos
de
comercializac
ion
adecuados
que generen
oportunidades
comerciales
para la
provincia de
Azuay

Mecanismos de
Comercializacion

Se fundamenta
con la cadena de
suministro la
cual recae en el
canal de
distribucion,
sistema de
envase,
empaque y
embalaje,
incoterms, forma
de pago y costos
logisticos

Factores
geograficos

¢ Cual es el indice de
desempeiio logistico?
(Estados Unidos,
Francia, Panama)

¢ Cudles son las
principales
caracteristicas de las
condiciones de acceso
fisico del mercado?
(Estados Unidos,
Francia, Panama)

¢ Cual es el tiempo y
distancia? (Estados
Unidos, Francia,

Fichaje
(Analisis
linkogréafico)

Fichas

Internet,
archivos, sitios
web,informes.

Sistema de
envase,
empaque y
embalaje

¢ Existe una normativa
que regule el sistema de
envase, empaque y
embalaje? (Estados
Unidos, Francia,
Panama)

¢ Cudl es sistema de
envase, empaque y
embalaje requerido para
comercializar el
producto? (Estados
Unidos, Francia,
Panama)

Fichaje

Fichas

Normativa
Aduanera

INCOTERMS

¢, Qué son los Incoterms
y cuales son los mas
utilizados en Estados
Unidos, Francia,
Panama?

Fichaje

Fichas

Camara de
Comercio
Internacional

Medios de
Pago

¢ Qué son medios de
pago?

¢ Cual es el medio de
pago que utilizan los
paises de Estados
Unidos, Francia,
Panama para relizar
negociaciones?

Fichaje

Fichas

Camara de
Comercio
Internacional

Canal de
distribucion

¢ Qué es un canal de
distribuciéon?

¢ Cual es el canal de
distribucion para la
comercializacion de los
sombreros de paja
toquilla en Estados
Unidos, Francia,
Panama?

Fichaje

Fichas

Internet,
archivos, sitios
web.
Libros, revistas,
informes

Fuente: CEYNCI
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El estudio de
mercados
alternativos
para las
artesanias de
paja toquilla
permitira
identificar los
mecanismos de
comercializacio
n adecuados
que generen
oportunidades
comerciales
para la
provincia de
Azuay

Oportunidades
Comerciales

Demanda

¢ Cudles es el mercado 6ptimo
para la comercializacion de
artesanias? ¢ Cual
es el perfil del consumidor?

¢ Cudles son los potenciales
consumidores?

¢ Cuales son exportaciones de
artesanias registradas?

¢ Cuales es la produccion
nacional del pais destino?
¢Cuale es la competencia
internacional?

¢ Cudl es el precio referencial
del producto en el mercado de
destino?

¢ Cudl es la demanda
insatisfecha ?

Fichaje
(Andlisis
linkogréfico

y
Bibliogréafico)

Fichas

Internet,
archivos, sitios
web.

Libros,
revistas,
informes

FactoresSoci
o
Economicos/
Grupo
Ofertante

¢ Como esta constituida la
poblacién de Ecuador?

¢ Cudl es el indice de
desempleo anual de los
habitantes en Ecuador?

¢ Cudl es el indice inflacionario
de Ecuador ?

¢ Cudl es la situacion del PIB
en Ecuador ?

¢ Cudl es la situacion actual del
sector artesanal en el Ecuador?
¢ Cuél es la oferta actual del
sector artesanal?

¢ Cuél es la oferta actual del
sector artesanal para la
exportacion?

¢Cuales son las caracteristicas
del producto?

Fichaje
Entrevista

Fichas
Cuestionario

Internet,
archivos, sitios
web.

Libros,
revistas,
informes

Estudio de
Factibilidad

Estudio Técnico
Estudio Logistico
Estudio Financero

Propuesta

Fuente: CEYNCI
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la elaboracion de la investigacion se procedié a recolectar la informacién
mediante la utilizacion de una entrevista a la a la Sra. Esther Bueno, presidenta
“Asociacion Tejedoras de Sombreros y Artesanias de Paja toquilla SIGSIG”

productores de artesanias de paja toquilla de la provincia de Azuay.

Para la realizacion del estudio de mercados alternativos se manejo la
recopilacion de fuentes secundarias, sea investigaciones de mercados por
medio de internet, revistas y documentos las cuales permitieron también
estudiar el entorno politico, econdmico, social, legal, de los posibles
demandantes a exportar (Francia, Estados Unidos, Panamd). De igual manera
la situacion actual de Ecuador frente a las exportaciones y la produccion

nacional de las artesanias de paja toquilla.
Resumen de la Entrevista

La presente informacién fue obtenida mediante la entrevista aplicada a la Sra.
Esther Bueno, presidenta de la asociacion de Tejedoras de sombreros y
artesanias de Paja Toquilla Sigsig, asociacién que esta ubicada en el cantdon

Sigsig al sureste De Cuenca.

La asociaciébn cuenta con una variedad de productos hechos con la paja
toquilla, teniendo la mayor produccién en los sombreros por su gran aceptacion

en el mercado local como también internacional.

El principal material para la elaboracion de los sombreros es la paja toquilla,
material que se da en la regidbn Costa y no existe ningun inconveniente al

adquirirlo ya que se da en todo tiempo.

De acuerdo a la produccién en la asociacion es constante y el total de unidades
a elaborar, la cantidad aproximada que se fabrica mensualmente es 170

sombreros, y su costo de cada artesania es cerca de 8 doélares, los mismos que
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se comercializan al por menor y mayor en el almacén que mantiene la

asociacion.

La asociacion no realiza descuentos ni promociones a clientes, ya que
basicamente los precios son fijos y aun mas el precio es bajo con relaciéon al

trabajo de los artesanos al elaborar los sombreros.

Los representantes de la asociacion Tejedoras de sombreros y artesanias de
Paja Toquilla Sigsig, estan dispuestos a comercializar los sombreros a nuevos
proveedores y expandirse a mercados internacionales, en este caso disponen
del 70% para la exportacion si hubiese clientes fijos. La asociacion no ha podido
expandirse ya que ellos no tienen un conocimiento amplio sobre el proceso de

exportacion ni son conocedores de nuevos mercados en el exterior.
3.6 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
IDENTIFICACION DE MERCADOS ALTERNATIVOS

La identificacion de los mercados se la realiz6 mediante CobusGroup; es una
organizacion profesional dedicada a brindar informacion de comercio exterior
como: importaciones, exportaciones de una gama de productos de los
diferentes paises través de una partida arancelaria y el contacto de negocios
para América Latina y Espafia.

Software que fue adquirido por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi en
el afio 2013 con el propésito de realizar una investigacion acerca de las
artesanias ecuatorianas bajo la supervision de docentes formado por: Ing. Ivan

Realpe, Ing. Jonathan Mora y Msc Liliana Montenegro.

Se llevo a cabo la identificacién de los paises que importan artesanias desde
Ecuador bajo la partida 650400000 en el afio 2013. Entre los principales paises
tenemos liderando a Estados Unidos, Francia, Alemania, Espafia, Panama,
Reino Unido; Mas aun para la seleccion de los paises objeto de estudio se tomo

en cuenta los siguientes criterios:
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e La cantidad FOB importada de las artesanias
¢ Identificando un pais por bloque econdémico, para tener diferentes
criterios en la exportacion de los productos.

Los paises identificados como mercados alternativos para el presente estudio
son: Estados Unidos con un FOB de $ 1225000 representando un 33% del total
de importaciones; Francia con $ 985000 simbolizando 27% y Panama de $

336000 constituyendo el 9%.

Estados Unidos 1225000 33%
Francia 985000 27%
Alemania 608000 16%
Espafia 423000 11%
Panama 336000 9%
Reino Unido 156000 4%
Total 3733000 100.00%

Fuente: Cobusgroup
Elaboracion: Cristina Ledn

B ESTADOS UNIDOS B FRANCIA

m ESPANA E PANAMA
4%

E ALEMANIA

E REINO UNIDO

Fuente: COBUSGROUP
Elaborado por: Cristina Leén
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3.6.1. Andlisis Situacional de Estados Unidos

3.6.1.1 Factores Socio Econémicos

Poblacion(miles) 308, 745,538 | PIB * 15.685
Género masculino (%) 48,2%, Crecimiento PIB * (%) 1.60%
Género femenino (%) 50.8%, PIB per capita* ;’3;22
gngaiieozraelc(i;g)iento 0.96% Tasa de Inflacion anual * (%) 2,1%
Poblacion distribuida por 100% IngresE)s balanza comercial
edades (ult. Afo) * -750327271
0-14 afios * (%) 20.0% Salario minimo vital * 1.160 dolares
15-24 afios * (%) 13.0% Tasa de desempleo* (%) 8,1%
25-54 afios * (%) 40.2%
55-64 afios * (%) 12.3%
65 afios y mas * (%) 13.9%
Idioma Inglés
ggtti)\llzc(l(;)r; econdmicamente 63.00%
Moneda oficial* US $ (USD)

Fuentes: Agencia Central de Inteligencia (CIA), (2014)

Elaboracién: Cristina Leén

Estados Unidos es considerado como el pais con mayor afluencia econémica y

politica del mundo, cuenta con 308,745,538 millones de habitantes distribuidos

en 148, 815,349 millones de hombres y 156, 842,733 millones de mujeres; la

tasa de crecimiento poblacional es de 0.96%. La poblacién econémica activa

total es de 194, 509,688 representado el 63.00% de personas que aportan al

trabajo a la produccion de bienes y servicios. (Agencia central de Inteligencia

(CIA), 2013, parr.6)
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Los informes estadisticos muestran que Estados Unidos tiene un PIB
aproximadamente 15 billones de ddlares, se trata de un mercado maduro,
abierto y competitivo. ElI primordial motor de la econémica del pais es el sector
servicios aportando con un 80% al PIB, ademas es uno de los paises mas
industrializado contribuyendo al PIB con 19.1% y el 1% la agricultura
caracterizada por una alta productividad por uso de tecnologias modernas.
(CIA, 2014, parr.10)

En cuanto a la inflacion de Estados Unidos es de 2% porcentaje menor en
relacion al afio 2011 que fue de 3.1% donde existio la subida de los precios
en los alimentos y bebidas, medicina, vivienda, el descenso de este indicador
permite mayor estabilidad econdmica a los habitantes. (Agencia Andaluza de

Promocién Exterior, 2014, p.10)

La tasa de desempleo alcanzo un 8.1% el cual sufrié un descenso con relacién
al afio 2012, esta reduccion ha generado una mejoria en el mercado laboral,
dejando que aumente los ingresos a las familias y por lo tanto mayor consumo.
(CIA, 2014, p. 3)

2,5E+09

2E+09

1,5E+09

1E+09

500000000

0

-5E+08
-1E+09

2009 2010 2011 2012 2013

B Exportaciones

1056712100

1277109200

1479730200

1545565186

1578001362

B Importaciones

1601895800

1966496700

2262585600

2333805233

2328328633

= Balanza comercial

-545183700

-689387500

-782855400

-788240047

-750327271

Fuente: Estadisticas Comerciales para el desarrollo de negocios internacionales (Trademap) 2014

Elaborado por: Cristina Ledn
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La balanza comercial es un registro de las exportaciones e importaciones
anuales de un pais, Estados durante los Gltimos afios ha mantenido un déficit
comercial debido a la recesion econémica que mantuvo en los ultimos afos, sin
embargo en el afio 2013 el déficit ha disminuido aproximadamente el 4% debido
a que las exportaciones de productos petroleros aumentaron como también la
venta de alimentos, esto hace que el saldo de la balanza comercial tenga una

leve recuperacion.

3.6.1.2 Factores Politicos

Uno de los paises con mayor influencia econémica y politica
Estable |en el mundo, Estados Unidos se rige bajo principios que
siempre se mantendran como la economia de libre mercado.

Situacién Politica
Actual (SPA)

Trata de impulsar la adopcién de medidas de apertura de los
mercados que creen oportunidades econdmicas para los
- productores, fabricantes, proveedores de servicio vy
consumidores para promover el crecimiento y el desarrollo
mundial en beneficio de todos.

Principal ideologia
politica comercial

Situacién politica Los Estados Unidos estan resueltos a abrir los mercados
comercial frente a Positiva | extranjeros mediante la negociacion de acuerdos
otros paises comerciales, ya sean multilaterales, regionales o bilaterales
égrlrj]irr(i(i)asles Acuerdo de Libre Comercio Republica Dominicana -
; Centroamérica - Estados Unidos (CAFTA-DR) 2015
vigentes

Z'JLZI:S%CS'O” Acuerdo de Libre Comercio Republica Dominicana -
comerciales Centroamérica - Estados Unidos (CAFTA-DR) vigente 2025

Fuentes: Santander Trade (2014); SICE. Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior. (2013)
OMC. Organizacion Mundial de Comercio (2014); Gestion Integral del Riesgo Comercial. (2014)
Elaborado por: Cristina Leén

Segun la Organizacibn Mundial de Comercio, (2014) considera a Estados
Unidos un pais con mayor afluencia econémica en el mundo, se rige bajo
principios que se mantendrd& como una economia de libre mercado,
promoviendo una politica de desarrollo mundial empleada a ayudar a los
paises a fortalecer su capacidad para comerciar, siendo un elemento

fundamental para lograr el crecimiento econémico de los paises. (p.4)
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Estados Unidos esta decidido a abrir los mercados extranjeros mediante la
negociacion de acuerdos comerciales, ya sean multilaterales, regionales o
bilaterales, dando un trato preferencial a las exportaciones de otros paises,
generando oportunidades econdmicas para los paises en vias de desarrollo,
considerando que las negociaciones internacionales son un motor econémico

del crecimiento mundial. (Organizacion Mundial de Comercio, 2014 p.10)
Riesgo pais

El riesgo pais es un indicador sobre las posibilidades de un pais emergente de
no cumplir en los términos acordados con el pago de su deuda externa, ya sea
al capital o sus intereses. (Montilla, 2010, pag. 12)

Embi (Bonos de Mercados Emergentes), elaborado por JP Morgan, califica al
riesgo pais mediante una escala de 1 a 1000 puntos, cuanto mayor sea el

riesgo, peor calificacion recibird, debido a la probabilidad del impago de esta.

Estados Unidos tiene un riesgo pais de 407 puntos, es decir que presenta
escenarios recomendables para invertir en el sector productivo sin haber de

riesgo politico. (Bonos de Mercados Emergentes, 2015).

3.6.1.3 Factores Legales

Liberacién de

Sl PARCIAL | Nacion mas favorecida
Advalorem
Existencia de
barrera Si - -
arancelaria
Tipo de barrera 94 cents/doc. + 4,6% Advalorem (sombreros
arancelaria i ) de paja toquilla)
Base legal
(barreras - - Trade Map y arancel de Estados Unidos

arancelarias)
Existencia de
barreras no Si - -
arancelarias
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Tipo de barrera
no arancelaria

Certificado de origen modelo A o de una
declaracién en factura y deben expedirse
directamente del pais beneficiario con destino

exclusivo al pais destino.

Ley Implementing Recommendations of the
9/11 Commission Act of 2007, El titulo XVIII,
specification 17712 de la International
Organization for Standardization.

Base legal
(barreras no
arancelarias)

En Estados Unidos, no existe un sistema
fiscal equiparable con el I.V.A. es conocido
como Sales Taxi impuesto que para el

Tipo de . . L

. P . consumidor funciona de forma similar al IVA.

Impuestos Si - .

. En su lugar, los impuestos sobre ventas son

nacionales . o
determinados individualmente por el estado y
la ciudad, y cada estado tiene autonomia. En
la ciudad de California es del 7.25 %.

Base legal

impuestos - - Segun la guia de estados unidos de

nacionales impuestos, En acuerdo con PROECUADOR.

Liberacién

impuestos No -

nacionales

Fuentes: SICE. Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (2013); Fichas Barreras al Comercio (2014); Guia de
Estados Unidos (2014)
Elaborado por: Cristina Leén

Después de la renuncia unilateral por parte de Ecuador a las preferencias
arancelarias del ATPDEA con Estados Unidos, ya no existen acuerdos
unilaterales, lo que implica que los productos ecuatorianos ya no tendran un

trato preferencial al ingresar al mercado estadounidense.

Ecuador, siendo un miembro de la OMC se acoge al acuerdo de la nacion mas
favorecida, permitiendo dar un trato comercial especial, sea en la reduccion del
arancel aplicable a uno de los productos que se exporte. (Organizacién Mundial
de Comercio, 2014)

Estados Unidos otorga a Ecuador un trato parcial, para ingresar las artesanias
de paja toquilla con la partida 65040060 al mercado estadounidense, ingresa
con un arancel mixto de 0.94 ctvs. por docena mas 4.6% de ad valorem.
(Trademap, 2014)
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Para acogerse al acuerdo el exportador debe adjuntar el Certificado de origen

con destino exclusivo al pais destino, el cual demuestra que las mercancias

son originarias del pais. (Proecuador ,2014)

Segun la Guia de impuestos en Estados Unidos no existe un sistema fiscal

semejante al .V.A., la mayoria de estados aplican un impuesto conocido como

Sales Tax, impuesto que para el consumidor funciona de forma similar al IVA,

en su lugar los impuestos sobre ventas son determinados individualmente por

el estado y la ciudad, y cada estado tiene autonomia. En la ciudad de California

es del 7.25 %.

3.6.2. Andlisis Situacional de Panama

3.6.2.1 Factores Socioeconémicos

Poblacién 3.550.408 | PIB 56460
millones
Género masculino (%) 50.30% [ Crecimiento PIB (%) 10,7%
Género femenino (%) 49.70% |PIB per capita 15,400
Tasa de crecimiento o
0, 0 0
poblacional (%) 1.38% | Tasa de Inflacion anual (%) 4,1%
Poblacion distribuida por o Ingresos balanza comercial i
edades 100% 1 jt. Afio) 5503020
0-14 afios * (%) 27,7% | Salario minimo vital 490 dolares
15-24 afios * (%) 17,4% |Tasa de desempleo* (%) 4,4%
25-54 afios * (%) 0.4
55-64 afios * (%) 7,3%
65 afios y mas * (%) 7,6%
Idioma Espafiol
Poblacion econdmicamente
0,
activa (%) 61.8%
Moneda oficial* Balboa

Fuentes: Agencia Central de Inteligencia (CIA) 2014.

Elaborado por: Cristina Leén
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Panama es un pais ubicado al sureste de América Central, un pais reconocido
ante el mundo por contar con una posicion geografica privilegiada, su capital es
la ciudad de Panama. Se estima una poblacion de 3.559.408 habitantes
distribuidos en un 50.30% mujeres y 49.70% hombres, y su tasa de
crecimiento es 1.38%, convirtiéndose en el pais menos poblado del continente
americano, donde su crecimiento poblacional es del 1.38%. (Agencia central de
Inteligencia (CIA), 2014, parr.10)

Segun el Banco Mundial 2013, Panama cuenta con una mayor fuerza laboral,
su poblacion econdmicamente activa es del 61,8%, porcentaje que es muy
significativo deduciendo asi que la tasa de desempleo, y aproximadamente mas

de mitad de los habitantes es empleado en el sector de servicios.

Datos estadisticos muestra que Panama tiene un PIB de 56460 mil millones, el
cual ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y
servicios, un crecimiento del 10,7% representando mayores ingresos a un
estado por diferentes actividades econdmicas, tomando en cuenta que el sector
fundamental de la economia del pais es el sector servicios, con un aporte del
78,6% con la actividad de la Zona Libre de Colon, sector maritimo y logistico. El
sector industrial es un porcentaje reducido al 17,6% teniendo como principales y
el sector agricultura en un 3.7% con cafia de azlcar, fruta, arroz, maiz. (CIA,
2014, parr.6)

El indice de inflacién de Panama es de 4,1% porcentaje de incremento en los
precios de una canasta basica, en comparacion al afio del 2012 de 5.7%,
existiendo una variacion del indice del precio de los consumidores teniendo en
cuenta que fue también afectado por la crisis financiera internacional, el alza
de los precios de los alimentos, los productos basicos de vivienda, y los
costos de transporte, elementos que las personas emplean para su

subsistencia. (Proecuador, 2014, p. 5)
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La tasa de desempleo total en Panama el afio 2014 se colocd en 4,8%
aumento con relacién al afio pasado de 4.4% indicador no preocupante ya que
Panama es una economia con gran apertura al comercio externo y con
vocacion hacia los servicios. (Comisibn Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 2014, pag. 7).

25000000

20000000
15000000

10000000

5000000

0

-5000000

-10000000

2009 2010 2011 2012 2013

B Exportaciones 10716687 10986603 14554816 | 6.704.558 | 758.013,00
B Importaciones 13876550 | 16737103 | 21801598 6947290 |6.261.032,00
W Balanza comercial | -3159863 -5750500 -7246782 -242732 -5503019

Fuente: Trademap, Proecuador (2014)
Elaborado por: Cristina Leén

Panamd presenta un déficit en su balanza comercial, donde se ha producido
una variacion durante los dltimos afios 2012- 2013, en los cuales existe un
descenso de las exportaciones y un incremento a las importaciones de bienes y

servicios, de esta manera se mantiene un saldo negativo.
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3.6.2.2Factores Politicos

Panama ha vivido un proceso de transicién politica e
institucional tendente a la estabilizacion democrética.
Estable |La economia esta basada principalmente en los servicios,
donde se ha posicionado como un importante proveedor de

Situacién Politica
Actual (SPA)

servicios.

Panama ha mantenido una politica comercial totalmente
Principal ideologia cerrada, pero tras su entrada en la OMC y en la Asociacion
politica comercial ) de los Estados del Caribe, el pais ha buscado una mayor

apertura y el acceso a nuevos mercados.

Panama Unicamente concede trato preferencial a paises
con los que posee acuerdos comerciales, lo que ocasiona
que este pais Unicamente se limite a comercializar y
otorgar beneficio a paises de su interés.

Situacién politica
comercial frente a Estable
otros paises

1.- Centroamérica - Union Europea (Costa Rica, El

Acuerdos Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama)
comerciales - 2.- Centroamérica (Costa Rica, Guatemala, El Salvador,
vigentes Honduras y Nicaragua)

3.- Colombia (AAP.AT25TM N° 29)

1.- Centroamérica - Uniébn Europea (Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama)
(Duracion Indefinida)

2.- Centroamérica (Costa Rica, Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua) (Duracién Indefinida)
3.- Colombia (AAP.AT25TM N° 29) (Duracion Indefinida)

Finalizacion
acuerdos -
comerciales

Fuentes: Santander Trade (2014) ; Proecuador (2014); Gestion Integral del Riesgo Comercial (2014)
Elaborado por: Cristina Leén

Panama se constituye como una republica demoécrata. Su economia esta
basada primordialmente en los servicios, donde se ha posicionado como un
importante provisor de servicios tales como las telecomunicaciones, el turismo,

los servicios portuarios y distribucion de cargas y el transito a través del Canal.

Panama ha mantenido una politica comercial totalmente cerrada, ha reforzado
Su estrategia en la economia internacional, manteniendo politicas econdémicas
orientadas al acceso a nuevos mercados mediante negociaciones
multilaterales, regionales, bilaterales, atrayendo la inversién extranjera directa.

(Organizacion Mundial de Comercio, 2014, p. 3)
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Panama Unicamente concede trato preferencial a paises con los que posee
acuerdos comerciales, lo que ocasiona que este pais Unicamente se limite a
comercializar y otorgar beneficio a paises de su interés, Panama ha firmado y
puesto en vigencia tratados de libre comercio, acuerdos de alcance parcial,
tratados comerciales preferenciales; los cuales ayudan a que Panama tenga un
dinamismo profundo en el comercio internacional. (Proecuador, 2014).

Riesgo Pais

Panama siendo una de las economias dindmicas su riesgo pais tiene una
valoracion de 212 puntos, ya que tiene un estable crecimiento econdémico,
impulsado por los diferentes sectores productivos y de servicios. El riesgo en
panama se encuentra por debajo del promedio normal lo que representa

condiciones favorables para invertir en el sector comercial. (EMBI, 2015)

3.6.2.3 Factores Legales

No existe liberacion de advalorem por no

Liberaciéon de

- No mantener acuerdos de cooperacion
Advalorem )
comercial
Existencia de barrera Sj i
arancelaria -
Tipo de barrera i Para el sector artesanal con la partida de
arancelaria 650400 Ingresa con un arancel del 15 %

Base legal (barreras
arancelarias)
Existencia de
barreras no Si -
arancelarias -

Arancel Oficial de Panama

Documentarios exigidos por Panama a
terceros paises: Declaracion registrada

Tipo de barrera no . )
P - - en el sistema SICE, Factura comercial,

arancelaria Documento de embarque, Lista de
empaque.

Base legal ( barreras Decreto de Gabinete

no arancelarias) i - No. 41, articulo 115
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Impuesto a la

Tipo de impuestos Sj i Transferencia de Bienes Muebles y

nacionales Servicios (ITBMS) es el 7% del valor de
la venta

Bas.e legal impuestos - Cadigo Fiscal de Panama

nacionales -

Liberacion

impuestos NO -

nacionales -

Fuentes: Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior (2013) / Fichas Barreras al Comercio (2014);
PROECUADOR (2014).
Elaborado por: Cristina Ledn

Panama concede trato preferencial a paises con los que conserva acuerdos
comerciales, limitandose a comercializar y otorgar beneficios a paises de su
interés, actualmente Ecuador no mantiene acuerdos preferenciales, por ende no

existe liberacion de advalorem.

El arancel de importacion que aplica Panama se basa en el Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de mercancias, el advalorem
aplicado cuenta con cinco niveles: 3%,5%, 10%,15%,40%, y estos son

aplicados sobre el valor CIF del producto. (Pro Chile, 2014, pag.8)

Dentro del presente estudio, se tomd en cuenta que para el sector artesanal con
la partida de 650400, ingresa con un arancel del 15% segun el arancel Oficial

de Panama.

Segun el codigo fiscal de Panama 2012, hace mencion el impuesto general
sobre el consumo (ITBMS) Transferencia de Bienes corporales muebles y la
prestacion de Servicios es el 7% del valor de la venta contenido en el titulo XXI|

del libro cuarto. (p. 20)
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3.6.3. Andlisis Situacional de Francia

3.6.3.1 Factores socioecondmicos

- US$ 2,78 billones
Poblacion 65 .834 000 PIB (2012)
Género masculino (%) 31’?}‘&;169 Crecimiento PIB (%) 0.10%
Género femenino (%) 33'%%2550 PIB per céapita USD 35,500
Tasa de crecimiento o Compaosicion del PIB por o
poblacional (%) 0.50% sector (%) 100%
Poblacién distribuida por 100% Industria 18.70%
edades

0-14 afios * (%) 18.70% Servicios 79.50%

15-24 afios * (%) 11.90% Agricultura 1.80%

1A *
25.54 afios * (%) 38.90% Z,Zfa de Inflacion anual 0.90%
o Ingresos balanza USD -104 842
- * (0, 0,

55-64 afios * (%) 12.60% comercial (ult. Afio) 785 millones

65 afios y mas * (%) 17.90% Salario minimo vital 1,430.22 €
Idioma Francés Tasa de desempleo (%) 10.20%
Poblacién econémicamente

0

activa (%) 56.2%
Moneda oficial* Euro

Fuente: Agencia Central de Inteligencia. CIA (2014)
Elaborado por: Cristina Le6n

Francia es la quinta economia del mundo y segundo mayor exportador
mundial de productos alimentarios, su capital Paris, es un estado miembro de
la union europea, donde se estima una poblacion 65, 834,000 habitantes, y un
aproximado de 29, 62 millones de personas que se encuentran en un mercado

de trabajo. (Agencia central de Inteligencia (CIA), 2014, parr.5)

Es importante mencionar que el crecimiento poblacional se ve influenciado por
la poblacion de cada pais, en este caso Francia es un pais que cuenta con
mayor poblacién y su tasa de crecimiento poblacional es equivalente a 0.5%

-32-



logrando asi que sea una nacidon moderna y desarrollada. (Proecuador, 2014,

parr.15)

El PIB es un indicador distintivo de un pais, este dato estadistico muestra que
Francia cuenta con 2.78 billones de dolares, siendo un porcentaje
significativo lo cual muestra a este pais como atractivo, aportando a éste
diferentes sectores que apoyan al crecimiento del pais; tales como en
servicios con un 79.5% siendo el que mas contribuye al PIB, seguido de la
industria 18.7% ya sea en industrias automocion, alimentacion, etc. y el
sector de agricultura con un 1.8%, tomando en cuenta que Francia es un pais
exportador productos alimentarios en grandes cantidades. (CIA, 2014,

parr.12)

El indice de inflacion de Francia es 0.9% siendo un porcentaje menor en
comparacion al afio del 2012, teniendo en cuenta que existen factores como
el transporte, energia, alimentos que afectan directamente al incremento o
disminucién a la tasa de inflacién, siendo elementos que las personas
emplean para su subsistencia. Al contar que su porcentaje es menor por ende
los precios de la canasta basica son bajos, es decir que su poder adquisitivo

es estable siendo un punto positivo para este pais. (Banco Mundial, 2014,)

El Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econdémicos (INESS) 2014,
publicé que Francia alcanzé un 10.2% de nivel de desocupacion que se ve
afectado entre las personas econémicamente activas, alcanzando 2.9 millones
de desempleados debido a la recesién econémica que atravesaba durante el
afio 2013. (parr.2).
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Fuente: Trademap, Proecuador (2014)
Elaborado por: Cristina Le6n

La balanza comercial francesa registré un saldo negativo para el afio 2013, en

los dltimos afios ha existido un alto déficit del intercambio de bienes y servicios,

ya que las exportaciones mejoran con los bienes industrializados como equipos

mecanicos y farmacéuticos, y las partidas de importaciones que mas crecen

son bienes energéticos.( Proecuador, 2014, p.15)

3.6.3.2 Factores Politicos

Situacién Politica

Francia es una democracia liberal, estd gestionado como
una Republica indivisible, laica, democréatica y social. La

Actual (SPA) Estable |economia francesa se mantiene en una base industrial y
comercial, tomando en cuenta que posee una economia
diversificada.

La politica comercial de Francia es igual a la de los deméas

Principal ideologia Estable miembros de la Uniéon Europea. Una de las principales

politica comercial

consecuencias del mercado Unico de la UE, es la

uniformidad en los aranceles.
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Tomando en cuenta que Francia pertenece a un bloque

Situacion politica econdmico como es la Union Europea, se realizan

comercial frente a Estable |intercambios comerciales con distintos paises, donde los

otros paises paises en desarrollo exporten a la UE sin restricciones de
contingentes o pagos de derechos.

Acuerdos

comerciales - Sistema Generalizado de Preferencia SGP

vigentes

Finalizacién

acuerdos Sistema Generalizado de Preferencia SGP vigente hasta

comerciales Diciembre 2016

Fuentes: Santander Trade (2014); Proecuador (2014); Gestion Integral del Riesgo Comercial (2014).
Elaborado por: Cristina Ledn

Francia forma parte de un bloque econédmico como es la Union Europea, y que
al pertenecer a este bloque su politica comercial es igual a la de los demas
miembros de la union europea, en consecuencias del mercado Unico de la UE,
es la uniformidad en los aranceles al realizar intercambios comerciales con

terceros paises.

Francia al pertenecer a la Uniébn Europea, tiene acceso a varios acuerdos
comerciales; Sistema Generalizado de Preferencia SGP, Acuerdo de libre
comercio de la UE con miembros de la Asociacion Europea de Libre Comercio
(AELC), Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo (Acuerdo EEE),
Acuerdo en materia de Comercio, Desarrollo y Cooperacion entre las UE y
Sudafrica, Acuerdo de Asociacién con los paises de la Comunidad Andina,

Mercosur. (Organizacion Mundial de Comercio, 2014)

La relaciébn entre Francia y Ecuador se rige por el acuerdo del Sistema
Generalizado de Preferencia SGP.

En vista que la unién europea otorga preferencia arancelaria a la mayoria de
productos procedentes de paises miembros de la comunidad andina de
naciones (Ecuador) acogiéndose al réegimen especial de estimulo del desarrollo
sostenible y la gobernanza (SGP PLUS), esto permite a que los productos
ecuatorianos ingresen al mercado europeo con un arancel del 0%. (Comision

Europea, 2014, parr. 3)
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Riesgo Pais

El riesgo pais examina la capacidad financiera y econdmica de un pais, Francia
posee un riesgo bajo es calificada con 407 puntos, este pais esta en la
capacidad de brindar oportunidades fiables, donde salgan beneficiados
mutuamente los paises a realizar negociaciones, es un pais con una estabilidad
econdmica excelente dando asi credibilidad en el pais, como también es
favorable para realizar inversiones a largo plazo sin correr el menor riesgo.
(EMBI, 2015)

3.6.3.3 Factores Legales

Sistema Generalizado de Preferencias
Liberacion de Total (SGP+), preferencias arancelarias a los
Advalorem paises menos desarrollos. Apartado a)
del parr.1
Existencia de barrera No
arancelaria
Tipo de barrera
arancelaria
Base legal (barreras
arancelarias)
Existencia de barreras Sj
no arancelarias
Certificado de origen modelo A o de
. una declaracion en factura y deben
Tipo de barrera no ; : y de
. - - expedirse directamente del pais
arancelaria C . ;
beneficiario con destino exclusivo a la
UE.
Base legal ( barreras ) i La Direccion General de la Comision
no arancelarias) Europea
. . Impuesto al valor Afiadido (1.V.A) y el
Tipo de impuestos . e ]
X Si - porcentaje vigente en Francia es el
nacionales 0
20%.
La Direccion General de la Comision
Base legal impuestos Europea,
: - - Directiva 2006/112/CE relativa al
nacionales ; .
sistema comun del
impuesto sobre el valor afadido
Liberaciéon impuestos NO
nacionales

Fuentes: Proecuador (2014); Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (2014); Comision Europea (2014)
Elaborado por: Cristina Leén
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Segun el estudio realizado por la unidon europea manifiesta que:

El sistema generalizado de preferencias (SGP) europeo concede desde 1971, preferencias
arancelarias a los paises en desarrollo. El Gltimo reglamento del régimen especial del SGP
que fue aprobado en el 2001 venci6 en el 2005, y se reemplaz6 por otro que extendid las

referencias hasta el 2008 bajo el nombre de régimen especial de estimulo del desarrollo

sostenible y la gobernanza (SGPE), conocido como SGP+ o SGP PLUS.

Actualmente, Ecuador se beneficia del sistema generalizado de preferencias
(SGP+) otorgado por la unién europea, mediante este acuerdo ayudara al
fortalecimiento de la economia como también el aumento de la produccién
nacional en nuestro pais, siendo un incentivo para que las empresas tiendan a
ser eficientes y orientadas a exportar, y de esta manera ser competitivo en
precios. (Pro Ecuador, 2014, p. 20)

Para acogerse al acuerdo, el exportador debe adjuntar el certificado de origen,
el cual prueba que los productos son originarios del pais y asi se podra dar a su
producto un trato preferencial e ingresar al pais de Union Europea. (Pro
Ecuador, 2014, p. 26)

Al ser beneficiario del sistema de preferencias arancelarias la liberacion
arancelaria es total, cumpliendo con normas y requisitos técnicos, los cuales

protegen a los derechos de los consumidores.

Al ingresar a Francia las mercancias son gravadas con Impuesto al Valor
Afadido, donde el sujeto pasivo debe cumplir con presentar ante la aduana el
documento administrativo Unico, en donde se indique el valor de los bienes,
origen, destinatario, precio, peso, etc. Contando que el IVA vigente que paga en
Francia es del 20%. (European Commission, 2014, parr. 8)
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3.7 MECANISMOS DE COMERCIALIZACION

3.7.1 FACTORES GEOGRAFICOS

iINDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

El puntaje general del indice de desempefio logistico muestra las
percepciones de la logistica de un pais basada en la eficiencia del proceso del
despacho de aduana, la calidad de la infraestructura relacionada con el
comercio y el transporte, la facilidad de acordar embarques a precios
competitivos, la calidad de los servicios logisticos, la capacidad de seguir y
rastrear los envios. De igual manera ayuda a los paises a reconocer retos y
oportunidades en su desempefio logistico de comercio internacional. El indice

varia entre 1 y 5, donde el puntaje mas alto representa un mejor desempefio.
(Banco Mundial, 2014, parr.1)

ESTADOS UNIDOS 3,93 3,92
FRANCIA 3,85 3,85
PANAMA 2,19 3,19

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Cristina Ledn

La calificacién se la realiza cada dos afios, en la tabla anterior podemos
observar que la calificacion que se les ha dado a los tres paises se halla en un
indice de desempefio bueno, reflejando que la logistica de cada uno de estos

paises es eficiente en los procesos que se lleva a cabo.
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3.7.1.1Medios de transporte para el acceso a Estados Unidos.

Estados unidos posee una infraestructura de transporte desarrollada, contando
gue este pais es un mercado global de bienes y consumo por el cual existe
movimiento continuo de los diferentes paises sean exportaciones e
importaciones, utilizando los diferentes modos de transporte, Ecuador emplea
transporte maritimo y aéreo. Tomando en cuenta que en Estados Unidos cuenta
con puertos y aeropuertos importantes en volumen de carga del mundo.
(Proecuador, 2014, pag. 9)

MARITIMO AEREO TERRESTRE
X X

Puerto de Houston Aeropuerto Internacional de Miami Posee una red ferroviaria de
Puerto de Los 226.605 km.
Angeles Aeropuerto John F. Kennedy de
Puerto de Miami Nueva York Red de carreteras desarrolladas
Puerto de Boston més de 6.430.366 km
Puerto Nueva Aeropuerto de Memphis
Orleans
Puerto de New York Aeropuerto Internacional de los
Puerto de San Angeles.
Francisco
Puerto Long Beach

Fuente: Pro Ecuador (2014), Santander Trade (2014)
Elaborado por: Cristina Ledn

3.7.1.2 Medios de transporte para el acceso a Panama

Panama tiene una ubicacién geografica entre el océano pacifico y atlantico, el
cual posee una de las principales rutas de navegacion mundial, como es el
canal de panama, siendo el pais como un centro internacional de paso de
distribucion de trafico de buques para los diferentes mercados internacionales,
como consecuencia el alto nivel de conectividad de Panam@ atrae inversionistas
y empresas multinacionales al pais. De la misma manera Panama cuenta con
una infraestructura vial 6ptima para el movimiento interno de las mercancias.

(Logistics Innovation and Research Center ,2014).
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A continuacion se detalla los puertos y aeropuertos de carga mas importantes

gue favorecen para realizar negociaciones internacionales.

MARITIMO AEREO TERRESTRE
X X
Puerto de Manzanillo Aeropuerto Red ferroviaria
Internacional Terminal internacional de sirve como vinculo de trasbordo para
Puerto Colon Tocumen embarques en contenedores entre puertos
Contrainer Terminal del Atlantico y Pacifico.
Puerto Cristébal Aeropuerto
Puerto Balboa internacional Marcos A.
Gelabert.
Estructura vial esta
compuesta 13.375

Fuente: Pro Ecuador (2014), Logistics Innovation and Research Center (2014)
Elaborado por: Cristina Leén

3.7.1.3 Medios de transporte para el acceso a Francia

Francia cuenta con una moderna infraestructura portuaria, con 6000km de vias
fluviales navegables, la construccion vial cuenta con uno de los sistemas de
transporte mas desarrollado de Europa con 10.950 km este medio se utiliza
para el transporte interno 0 en negociaciones con paises a corta distancia de
Francia. La infraestructura aeroportuaria estd compuesta por cerca de 30
aeropuertos, y dos puertos de carga excelentes proporcionando la

manipulacion y el almacenamiento de la carga. (Proecuador 2014).

Se puntualizan los puertos y aeropuertos mas importantes de carga:
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MARITIMO AEREO TERRESTRE
X X
Puerto Le Havre Aeropuerto Chales de Gaulle | Red ferroviaria
Puerto Marsella- Puerto Dunquerque
Puerto Bordeaux Aeropuerto Orly.

Puerto Paris
Puerto Rouen
Puerto Transavisa
Puerto Evergreen.

Fuente: Pro Ecuador (2014),Santander Trade (2014)
Elaborado por: Cristina Le6n

Para el transporte de artesanias de paja toquilla desde Ecuador a Estados
Unidos, Francia, Panama se puede utilizar dos modos de transporte el

transporte maritimo y aéreo, sin embargo el costo y tiempo de entrega varian.
3.7.2 TIEMPO Y DISTANCIA

El tiempo presenta un parametro importante dentro de las operaciones de
transporte del lugar de origen a destino, segun Pro Ecuador 2014, el tiempo de
transito esta Expresado en dias calendario, el exportador e importador deben
realizar el debido proceso de confirmacién del medio de transporte a utilizar,

tomando en cuenta que pueden existir variaciones en los tiempos.

A continuacion se detallan los tiempos aproximados, puertos y aeropuertos

destinos para las exportaciones desde Ecuador a diferentes destinos.
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MARITIMO AEREO MARITIMO
PUERTO AEROPUERTO Millas Millas
Nauticas
ESTADOS 288 ~Los 12 ~Los 2943 3387
UNIDOS Angeles Angeles
PANAMA 144 | Manzanillo | 1:30min Tocumen 554 637
FRANCIA 600 Le Havre 13 Chales 5050 5811
Gaulle

Fuente: Pro ecuador (2014)
Elaborado por: Cristina Leén

3.7.3 SISTEMA DE EMPAQUE, EMBALAJE, ETIQUETA

El sistema de empaque, embalaje y etiquetado de un producto tiene importancia
al momento de realizar exportaciones, Instrumentos que ayudan a proteger la
mercaderia en el exterior, de esta manera sea entregaba en optimas

condiciones al intermediarios como al consumidor final. (Proecuador, 2014)

El envase y embalaje son medios significativos para proteger su producto y
consecuentemente garantizar el cumplimiento de los requisitos técnicos en la
entrega del producto en cada pais a exportar, de esta manera mostrar una
buena imagen al cliente desarrollando lealtad y repita la compra. (Vigaray,
2013, pag. 10)

Para el embalaje de los sombreros se utiliza cajas de carton disefiadas
exclusivamente para los sombreros, el envio de la mercaderia se realizara en

carga suelta.

Es importante mencionar que cada pais tiene requisitos de etiqguetado para los
envases o embalajes para entregar y manipular, ademas existen normativas
donde el exportador debe regirse para proteger al consumidor final y reducir el

impacto ambiental.
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El Embalaje.- embalar el producto en contenedores fuertes, que absorban la humedad, distribuir
el peso del producto uniformemente, utilizar una proteccion adecuada y un anclaje dentro del
contenedor, utilizar contenedores transatlanticos o paletas para el embalaje para asegurar el
embalaje para asegurar un facil manejo.

Etiguetado General.- los requisitos del etiquetado son obligatorios legalmente:

e Declaracién de la identidad nombre comun ( naturaleza del producto)

e Marca o logo del producto

e Contenidos neto.

¢ Nombre y domicilio del establecimiento del fabricante, distribuidor, exportador.
e Pais origen

e Cadigo de barras

e Marcado de origen

Fuente: Pro Ecuador 2014, Instituto Nacional Estadounidense de Estandares
Elaborado por: Cristina Leén

Los productos importados en la UE deben cumplir con requisitos especificos:

Seguridad de los productos: los fabricantes y distribuidores deberdn proporcionar informacion
sobre los riesgos que supone el producto y precauciones que se deben tomar para proteger al
consumidor.

Los paises miembros de la UE cuentan con vigilancia del mercado y custodian por el
cumplimiento de la seguridad de los productos.

Envasado: Segun la directiva 94/62/CE Del Parlamento Europeo y del Consejo, los envases
comercializados en la UE deben cumplir tanto los requisitos medioambientales como los
sanitarios, asegurando un nivel de proteccion del medio ambiente y la proteccién de la salud
del consumidor.

Etiguetado: Los productos que se expendan en la UE deben cumplir con los requisitos de
etiquetado, Francia es muy severo con el etiquetado de esta manera garantiza la seguridad de
los consumidores, proporcionando informacion completa sobre el producto.

De acuerdo con la ley de Toulon de 1994, la informacién debe estar en francés, en la etiqueta
debe mencionar el nombre del producto, marca, composicidn, consejos de uso, fecha de
fabricacion, expiracion, origen del producto, direccién del exportador, precio, normas y codigo
de barras.

Fuente: Pro Ecuador 2014, European Commission Trade
Elaborado por: Cristina Leén
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Todos los productos que sean para la venta en Panama producidos en el exterior o local deben
cumplir con:

Envases primarios y secundarios deben responder a las tipos de seguridad e integridad del
producto para facilitar su manipulacién, almacenamiento, transporte y distribucion.

Etiquetado del producto las etiquetas deben ser originales y contener informacion completa y
requerida de acuerdo a la legislacién vigente. Toda informacion impresa en las etiquetas debe
estar en idioma espafiol, con excepcion de los nombres comerciales o la marca e los productos.
El etiquetado de los productos importados por Panama debe contener la siguiente informacion:
Nombre del producto

Marca del producto

Nombre del fabricante

Direccion y pais de origen

Los sellos que sujeten los productos deben estar en espafiol o inglés, excepto para las
medicinas, productos para el hogar, alimentos, los cuales soliciten instrucciones especiales
como dosis, uso y peligro.

Fuente: Pro Ecuador (2014),
Elaborado por: Cristina Leén

3.7.4 INCOTERMS 2010

Pro Ecuador (2014) Términos de negociacién que facilitan el proceso de las
negociaciones, donde permiten gestionar eficientemente las obligaciones y
derechos del comprador determinando las tareas, costos y riesgos que
involucra la entrega de la mercancia, términos que sean colocados en un

contrato de compra venta. (p. 1)

Los incoterms mas utilizados por los paises de Francia, Estados Unidos,
Panama para realizar negociaciones internacionales en su gran mayoria son
con los incoterms FOB para las exportaciones e importaciones en CIF. Es
importante cumplir con compromisos establecidos en el contrato de compra
venta, respetando los tiempos de entrega y en el lugar convenido. (Pro
Ecuador, 2014).
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Gréafico 5 Incoterms 2010

Incoterms 2010

Polivalente
FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente

=
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo

DAT
Polivalente

DAP
Polivalente

DDP
Polivalente

® 2010 Cémara de Comercio Internacional CCl

Yendedor

Incoterms

Gastos Formalidades
Sn|Transporte {EI seguro de {manipulacidnjaduaneras de
inci |a mercancia jde destino  Jimportacion

aduaneras de
exportacion

Comprador “endedor / Comprador

REGLAS PARA CUALQUIER MODO DE TRANSPORTE

Ex Works
(en fabrica o lugar
convenido)

El vendedor entrega la mercaderia a disposicion del comprador en el
establecimiento del vendedor o en otro lugar convenido, (fabrica,
almaceén, etc.)

FCA.- Free Carrier
(libre transportista,
lugar convenido)

El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto
acordado dentro del pais de origen.

CPT- El vendedor debe contratar el transporte desde el punto de entrega
(transporte pagado | acordado hasta el lugar de destino acordado.
hasta)
CIP El vendedor se hace cargo de los costos de transporte principal y el

(transporte y seguro
pagado hasta)

seguro hasta que llegue al lugar destino convenido.

-45 -



DAT El vendedor se hace cargo del costo de transporte principal y entrega
(entregado en la mercancia, una vez descargadas de los medios de transporte
terminal) utilizados, se ponen a disposicion del comprador en la terminal
estipulada en el puerto o lugar de destino convenido.
DAP El vendedor se hace cargo del transporte principal y entrega la
(entrega en el lugar | mercancia sobre los medios de transportes utilizados y listos para la
de destino descarga en el lugar de destino.
convenido)
DDP- Delivered Duty | El vendedor cumple sus responsabilidades en el momento en el que
Paid deja la mercancia en el punto convenido en el pais de destino

(entregada
derechos pagados)

asumiendo todos los gastos( incluye impuestos de importacion,
aduana)

REGLAS PARA EL

TRANSPORTE MARITIMO Y VIAS NAVEGABLES INTERIORES

FAS El vendedor entrega la mercancia al costado del buque en el puerto de
(franco al costado | embarque convenido
del buque)
FOB El vendedor entrega la mercancia al borde del buque designado por el
(franco a bordo) comprado en el puerto de embarque convenido
CFR El vendedor entrega la mercancia sobre el buque en el puerto de

(costo y flete)

embarque convenido haciéndose cargo el costo de transporte
principal.

CIF
(costo, seguro, flete
puerto destino
convenido)

El vendedor se hace cargo de los costos de transporte principal y el
seguro hasta que llegue al puerto destino convenido.

Fuente: Camara de Comercio Internacional (2014)

Elaborado por: Cristina Ledn

3.7.5 MEDIOS DE PAGO

Los medios de pago son instrumentos financieros de pago, jugando un papel

importante dentro de las operaciones realizadas entre importador exportador,

de esta manera asegurando el exportador la relacion comercial mediante un

contrato de compra venta.

Las condiciones de pago que procura el importador en los diferentes paises son

los medios de pago que corra menor riesgo,

y dependiendo de las

circunstancias que se haya establecido el acuerdo, el método mas conocido de

pago en las operaciones de comercio internacional y recomendado son las

cartas de crédito, constituyendo una garantia de pago respaldado por un banco

y corriendo el menor riesgo.
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Hay que mencionar que el pago directo también es utilizado cuando las
condiciones de pago son al contado o por medio de una transferencia al

exportador representando una anticipacion de la entrega de las mercancias.

El importador concibe el pago directamente al exportador y emplea a
una entidad (banco) para que se consume este pago Sin mayor
compromiso por parte de esa entidad.

Los medios de pago directo son el cheque, la orden de pago, el giro o
PAGO DIRECTO la transferencia. Son utilizados normalmente cuando las condiciones
de pago son al contado, en cuenta corriente 0 a consignacion.

Documento contra pago; el banco que cobra presenta los documentos
PAGO A LA VISTA | al comprador, quien hace el pago y obtiene los documentos para la
entrega de la mercancia. (...)

Carta de crédito o crédito documentado; constituye una garantia de
pago, por el cual un banco se obliga a pagar al exportador por cuenta
del importador en un plazo y contra entrega de determinados
LA CARTA DE documentos.

CREDITO

Fuente: Emypes (2014)
Elaborado por: Cristina Leén

3.7.6 CANALES DE DISTRIBUCION

Segun Laura Fischer (2013), el canal de distribucion constituye un grupo de
intermediarios para llegar con los productos o servicios de los fabricantes a los

consumidores en cantidades, precio y momento adecuado.

Después de realizar una previa investigacion los canales de distribucion que se
utilizan dentro de los mercados de Francia, Estados Unidos, Panama para la
distribucion de las artesanias es el canal indirecto, utilizando intermediarios
como tiendas especializadas, distribuidores mayoristas, para la venta de

artesanias para llegar al consumidor final. Pro Ecuador (2014)

El en presente estudio encontramos diversos canales de distribucién:
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Canal directo (Artesano-
Consumidor final)

Este canal no tiene intervencién de intermediarios entre el
productor y consumidor final, es un acceso mas corto y rapido
para distribuir bienes y servicios.

Canal indirecto
(Artesano- Mayorista-
Minorista)

Es el canal mas visible para el consumidor final, donde intervienen
intermediarios como actores de venta, utilizados en Ia
comercializacién de productos de gran demanda.

Canal Largo (Artesano-
Mayorista-Minorista-
Consumidor)

Este es el canal mas largo, donde existe una gran demanda de
productos y el fabricante no tiene la capacidad de hacer llegar sus
productos al consumidor final, por tal razén actdan los
intermediarios.

Fuente: Fischer (2014), pag.160
Elaborado por: Cristina Leén
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3.7.7 Andlisis De Perfil De Oportunidades Y Amenazas En El Medio (POAM)
Tabla 26 Matriz POAM

FRANCIA ESTADOS UNIDOS PANAMA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES
SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
PIB ALTO 3 ALTO 3 MEDIO 2
Crecimiento del PIB MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2
Poblacion MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2
Inflacion BAJA 1] MEDIO 2 ALTA 3
Desempleo MEDIO 2| MEDIO 2| BAJA 1]
SUMA 7] SUMA 3|SUMA 8] SUMA 4{SUMA 6] SUMA 4
PROMEDIO | 2.3333] PROMEDIO 1.5|PROMEDIO 2.6667] PROMEDIO 2|PROMEDIO 2] PROMEDIO 2
FACTORES
POLITICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Vvaloracion delriesgo e 2 MEDIO 2 MEDIO 2
comercial
Politica Comercial ALTA 3 ALTO 3 MEDIO 3
Acuerdo comercial con ALTO 3 BAJO 1 BAJO 1
Ecuador
SUMA 8] SUMA O|SUMA 6] SUMA O]SUMA 6] SUMA (o]
PROMEDIO | 2.6667] PROMEDIO O|PROMEDIO 2] PROMEDIO O|JPROMEDIO 2] PROMEDIO 0|
FACTORES LEGALES NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Barreras Arancelarias ALTO MEDIA 2 MEDIO 2
Barrreras no ALTO MEDIA 2 MEDIO 2
Arancelarias
Impuestos Nacionales ALTA] 3| MEDIO 2| MEDIO 2
SUMA 6] SUMA 3|SUMA O] SUMA 6|SUMA O] SUMA 6
PROMEDIO 3.00f PROMEDIO 3|PROMEDIO 0] PROMEDIO 2|PROMEDIO O] PROMEDIO 2|
FACTORES
GEOGRAEICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Infraestructura de ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3
Transporte
SUMA 3] SUMA O|SUMA 3] SUMA O]SUMA 3] SUMA
PROMEDIO 3] PROMEDIO O|PROMEDIO 3] PROMEDIO O]PROMEDIO 3] PROMEDIO O|
FRANCIA ESTADOS UNIDOS PANAMA
OPORTUNIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES
SOCIOECONOMICOS 2.33 1.50| 2.67 2.00 2.00 2.00
FACTORES 2.67 0.00] 2.00) 0.00) 2.00) 0.00
POl [TiICOS
FACTORES LEGALES 3.00 3.00| 0.00| 6.00| 0.00 2.00
FACTORES
GEOGRAFICOS 3.00| 0.00| 3.00| 0.00| 3.00| 0.00
SUMA] 11.00| 4.50] 7.67 8.00]
PROMEDIO 2.75 1.13] 1.92] 2.00]|
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Después de realizar la valoracion de las oportunidades y amenazas de los
paises Estados Unidos, Panamé y Francia, podemos considerar que Estados
Unidos es uno de los paises que se encuentra econémicamente estable, el PIB
mantiene un incremento del 1.6% anual, acordando que existira una seguridad
econdmica, factores tomando como una oportunidad, este pais mantiene
politicas comerciales abiertas a acuerdos, sin embargo estas relaciones no
estdn establecidas con Ecuador y consecuentemente los productos
ecuatorianos no podran ser comercializados en este pais, los mismo que
puedan ingresar con tarifas arancelarias convirtiéndose en una de la mayores
amenazas. Estados Unidos conserva una infraestructura de transporte
desarrollada, existiendo movimiento permanente de bienes y servicios a nivel

mundial, y esto hace que la calidad de las vias esté en Optimas condiciones.

Mientras que Panamd al encontrarse en una posicion geografica privilegiada,
las actividades del sector servicios ayudan a la economia del pais, Panama es
uno de los paises de mayor crecimiento econémico, existiendo un factor que ha
influido de forma negativa es la inflacién por su alto porcentaje en este pais.
Hay que mencionar que la politica comercial de este pais es cerrada,
limitandose a realizar negociaciones internacionales de esta manera existiendo
medidas restrictivas del comercio internacional como son los aranceles de

importacion.

Panama al no mantener acuerdos comerciales con Ecuador presenta barreras
arancelarias para nuestros productos y paga una tasa arancelaria para el
ingreso a este mercado siendo una amenaza para nuestros productos. Al
encontrase como pais de paso de trasladar mercancias a nivel mundial, su
infraestructura de transporte es una de las mas desarrolladas y adecuadas para

brindar servicios de recibir y despachar mercancias en optimas condiciones.
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La economia francesa es una de las mas desarrolladas a nivel mundial, con un
riego pais de 0,56% ofreciendo confianza y condiciones 6ptimas para realizar
negociaciones comerciales. El crecimiento del PIB se debe al desarrollo general
de las actividades econdmicas del pais, siendo mas representativo el sector
servicios, como también el nivel de inflacion en el incremento de los precios es
muy bajo es decir que su poder adquisitivo es firme, factores representando
oportunidades para ingresar a este pais. Francia mantiene una politica
comercial igual a las deméas miembros de la unidon europea como consecuencia
al mantener acuerdos con Ecuador ingresan los productos se liberan del pago
de tributos, facilitando el ingreso al mercado francés. Para el transporte
internacional de las mercancias existen diversos medios de transporte ya que

Francia cuenta con 6ptimos puertos y aeropuertos.

Al analizar la calificacion del cuadro de perfil de oportunidades y amenazas del
los paises se puede concluir que existe un nivel de oportunidad mas alto en el
pais de Francia con un 2.75 % frente a una debilidad de 1.13%, de esta

manera se denota que este pais es el optimo para realizar negociaciones.
3.8 ANALISIS MERCADO-PRODUCTO PARIS- FRANCIA
3.8.1 Perfil De Consumidor

La plaza europea en materia de artesanias es muy desarrollada, la mayoria
posee en sus domicilios un producto artesanal. EI consumidor francés es
heterogéneo con estilos de vida y costumbres distintas, es impulsivo y compra
frecuentemente, el precio ha sido un factor determinante en el proceso de
compra, en general son muy exigentes en calidad, donde eligen productos con

sello marca de calidad. (Santander Trade, 2014 parr. 3).

Francia es uno de los paises donde comprar equivale a placer, se caracteriza
por un consumo elevado de productos de ocio, de cultura y regalos siendo un

mercado atractivo para de artesanias. El producto debe cumplir normas
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técnicas asi como utilizar la lengua francesa en los embalajes, etiqueta y en lo

que respecta a la informacién brindada en el producto. Pro Ecuador (2013)

Segun Michel Ferragu (2010) manifestd que los compradores de artesanias de

Francia buscan productos hechos a mano de buena calidad, y su principal

competidor son los supermercados de la falsa artesania industrial.

Las grandes cadenas internacionales y los grandes almacenes se localizan en

Paris, dentro de Francia existen cinco empresas importadoras dedicadas a la

comercializacion de sombreros y variedad de productos, de las cuales tres

empresas importadoras y almacenes importantes se concentran en la capital de

Francia ,Paris.

ARTNUPTIA

Y

ARTHUPTLA

[ CHANET
e

Fundada por Georges Chanet, se encuentra en el mercado
durante 78 afios, organizacion francesa comercializadora
de articulos de moda en alta costura y articulos artesanal
(sombreros). Artnuptia posee tiendas y grandes almacenes
nacionales e internacionales, Europa, medio Oriente,
Estados Unidos, Japo6n, brindando productos de alta
calidad y variedad.

E-mail:

www.artnuptia-murmure-by-spirit.com

Direccién: 70 av. De la grande Armeé

WILLYS PARIS

Empresa fundada desde 1854 conocida por su negocio
prospero en las ventas de sombreros de paja. Los
productos de Willy Paris se comercializan en Francia y en
el exterior a través de tiendas especializadas en sombreros
de Willy Paris.

E-mail: www.patrimoinvivant.com

Direccién: Chapeauxde Caussade- 63 av. Du General
Leclerc
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http://www.artnuptia-murmure-by-spirit.com/
http://www.patrimoinvivant.com/

GALERIES
LAFAYETTE HAUSSMAN

Situado en Paris, creada en 1893 Lafayette agrupa grandes
almacenes promocionando una linea de productos en los
sectores de moda, alimentacion, belleza, el ocio, artesanias
y los servicios.

E-mail: galeriedesgaleries@galerieslafayette.com

Fuente: Trade Map (2014)
Elaborado por: Cristina Ledn

3.8.2 Potenciales Consumidores

Total poblacién Paris 2,234,105
Mujeres 25-65 afios (48.37%) 598,649
Hombres 25-65 afios (51.63%) 560,850

Total habitantes Paris 25-65 afios (51.9%) 1,159,500

Poblacién Econémicamente Activa (56.2%) | 651639

Fuente: Pro Ecuador (2014)
Elaborado por: Cristina Le6n

Francia es una plaza de 65 millones de personas con un poder adquisitivo

elevado, dirigidos a la capital Paris con 2.234.105 habitantes, se realiz6 la

estratificaciéon para conocer a los consumidores potenciales, el grupo objetivo

se ha determinado en base a las edades de la poblacién y nivel de ingreso, esta

comprendido de 25 a 64 afios de edad, donde el 51.9% de la poblacién se

concentra en este estrato, sustentando que las personas incorporadas en esta

edad tienen solvencia de adquirir este tipo de artesanias tomando en cuenta

gue perciben un salario sea mensual o quincenal. Pro Ecuador (2014)
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3.8.3 Exportaciones e Importaciones de Francia a nivel mundial

En la siguiente tabla se expone las importaciones y exportaciones de artesanias

de sombreros de paja toquilla bajo la partida arancelaria 650400 realizada por

Francia con el resto del mundo.

ANO EXPORTACIONES IMPORTACIONES
2010 2599 11638
2011 3850 15613
2012 3419 13383
2013 3359 12190

Fuente: Trade Map (2014)

Elaborado por: Cristina Leén

Se puede observar que Francia tiene exportaciones que presentan una
tendencia de disminucion en durante los ultimos afios, punto negativo dentro de
la economia de Francia al no mantener un crecimiento de dicho producto,
dentro de las importaciones de Francia muestra un crecimiento desde el afio
2010, aspecto significativo dentro del estudio puesto que existe un consumo
constante de las artesanias, obteniendo valores elevados de las importaciones
de Francia son con respecto a las exportaciones.

2010 2011 2012 2013
China 4.146 6.644 5.997 5.305
Italia 3872 4.885 3.595 2.997
Ecuador 866 1.226 1.248 1.095
Espafia 333 341 435 620
Madagascar 130 231 293 353

Fuente: Trade Map 2014
Elaborado por: Cristina Leén
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Se identifico que el principal mercado proveedor de artesanias en paja toquilla
es China, ocupando el tercer lugar Ecuador, uno de los importantes mercados

proveedores de las artesanias de paja toquilla hacia Francia.

Las importaciones han crecido durante los ultimos afios gracias, al contar con
acuerdo comercial se benefician porque no registran barreras arancelarias,

gracias a esto permite cubrir una parte de la demanda de artesanias en Francia.
3.8.4 Produccion Nacional De Artesanias de en Francia

Después de analizar datos estadisticos en la pagina oficial de Trade Nosis se
establece que no registra produccion de artesanias en paja toquilla, ya que no
cuenta con la materia prima para realizar los sombreros, considerando como
punto primordial que Francia realiza importaciones en grandes cantidades para
cubrir la demanda interna y exportar en minimas cantidad, dandole un valor
agregado mas para exportar a diversos paises de este producto en un bajo

porcentaje.
3.8.5 Precio Referencial Internacional

De acuerdo a la informacion, se presenta el precio referencial de exportacion
FOB en USD por sombrero exportado a afio 2013 en los diferentes paises. En
este caso se ha tomado el precio del sombrero clasico, en donde el precio varia

de acuerdo a los costos de envio que se presenten. (Trade map, 2013)

PAIS PRECIO $
CANADA 95
REINO UNIDO 99
ITALIA 95
ESPANA 95
ALEMANIA 95
FRANCIA 95

Fuente: Trade map (2014)
Elaborado por: Cristina Le6n
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3.8.6 Competencia Internacional

Segun datos adquiridos de Trade map (2013), se puede observar en el grafico
los principales paises que exportan sombreros de paja toquilla liderando China
las exportaciones en la partida 65040000, convirtiéendose en el mayor proveedor

con un valor FOB 206.453.000 seguido de Italia, México, Estados Unidos.

250
206,453
200
150
100
50
21,749 19,491 16.059
i ’ 978 8078 6,037 5277 4772
0 i el = N — E N
China ltalia  México Estados Alemania Reino Ecuador Espafia Viet Nam
Unidos Unido

Fuente: Trade map (2014)
Elaborado por: Cristina Leén

Es importante mencionar que Ecuador se encuentra como pais exportador y
gue durante los ultimos afios ha crecido favorablemente, teniendo una oferta
exportable de productos de buena calidad y variedad para satisfacer a
mercados internacionales.
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3.9 ANALISIS SITUACIONAL DEL ECUADOR
3.9.1 Factores Politico Legal

Dentro del estudio se debe analizar aspectos fundamentales con relacion a las
leyes que influyen en las exportaciones, segun el Art. 306 de la constitucidén de
la Republica del Ecuador (2008) el Ecuador actualmente mantiene una politica
econOmica que va encaminada a incrementar e impulsar las exportaciones de
pequefios y medianos productores, generando empleo y dando un valor
agregado a sus productos a exportar, de esta manera se busca reducir el
consumo de productos importados y aumentar el consumo por la produccién

nacional.

El sector artesanal se ha convertido en una alternativa laboral para la poblacién
de la provincia de Azuay y se encuentra amparado dentro de la ley de Fomento
Artesanal vigente en el Art. 9 hace mencion que el artesano estara exento de la
liberacién de impuestos y derechos que graven a la exportacion de articulos y
productos de artesanias, de esta manera el sector se vera beneficiado

permitiendo que los productores lleven un nivel de vida adecuado.

También dentro del Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones
COPCI (2011) menciona que el estado fomentara la produccién destinadas a
exportar mediante mecanismos como el acceso de programas preferenciales,
adquiridas mediante acuerdos entre paises obteniendo un reciproco beneficio

cumpliendo los requisitos necesarios para la exportacion Art. 93.

Ecuador ha firmado sin numero de acuerdos comerciales bilaterales o
multilaterales o bloque econémico, beneficiandose de preferencias arancelaria
parciales o totales para el ingreso de productos a diversos paises con precios
competitivos, de esta manera se promueve la produccién y por ende el

crecimiento econémico del pais. (Pro Ecuador, 2014)
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Los acuerdos comerciales en la que Ecuador esta vinculado son:

e Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)
e Comunidad Andina (CAN)

¢ Sistema Global de Preferencias Comerciales (SGP-PLUS)

3.9.2 Factores Socio, Econdmicos Ecuador

Poblacion 15.654.411 | 7’2 ?r%illfolnzs"

Género masculino (%) 49.60% [ Crecimiento PIB (%) 4%

Género femenino (%) 50.40% | PIB per capita 10.600

;gz?a(izaozr;c(lgg;ento 1.37% g::cr?g)ro(iglon del PIB por 100%

Eg;’(;aecs'on distribuida por 100% Industria 35.10%
0-14 afios * (%) 26% Servicios 59.00%
15-24 afios * (%) 18.60% Agricultura 5.90%
25-54 afios * (%) 38.90% | Tasa de Inflacion anual * (%) 2.60%
55-64 afios * (%) 7.10% | Salario minimo vital * 340
65 afios y més * (%) 6.70% | Tasa de desempleo* (%) 4.20%

Idioma Espafiol

Poblacion econémicamente

activa* (%) 53.50%

Moneda oficial* UsSD

Tasa de cambio* 1.00 USD

Fuente: Agencia Central de Inteligencia (CIA) 2014
Elaborado por: Cristina Ledn

Segun el Instituto nacional de estadisticas y censos, Ecuador cuenta con una
poblacion de aproximadamente de 15.654.411 teniendo una tasa de crecimiento
poblacional del 1.37%, donde mas de la mitad de la poblacion se encuentra

integrado en un mercado de trabajo.
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La economia ecuatoriana después de la crisis del afio 2009 ha presentado un
fuerte y continuado crecimiento en los ultimos afios en el Producto interno bruto
(PIB), su economia depende esencialmente de los recursos petroleros que han

constituido casi la mitad de sus ingresos.

Ecuador posee un Producto Interno Bruto de $ 91.41 mil millones. Este se
compone en sectores del siguiente modo: la agricultura 5.9%, en los productos
como el banano, cacao; la industria 35,1% en productos procesados y
productos petroleos, textiles, y el 59% en servicios, teniendo un crecimiento del
PIB del 4% anual durante este 2013.

Segun publicaciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Ecuador
ha mantenido una inflacion a la baja durante los ultimos afios, en el afio 2013
registra una inflacion del 2.6 % anual, debido a que se implementd controles en

los precios de alimentos béasicos, impidiendo el alza de los precios.
3.9.3 Sector Artesanal De Sombreros De Paja Toquilla En Ecuador

El sector artesanal en el Ecuador tiene una importancia econdmica y social, que
ademas de mantener su cultura, apoya al crecimiento econdémico de la
economia de pais mediante el ingreso de divisas y por ende el empleo directo
de los productores de las artesanias mejorando la calidad de vida de los

mismos. (Pro Ecuador, 2013).

La actividad productiva artesanal implica directa o indirectamente a 4,5 millones
de ecuatorianos, representando un 32,7% de la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA), segun datos del Ministerio de Industrias y Productividad.

Segun el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), la Oferta Exportable
del Ecuador se centralizan cerca del 80% de estas actividades culturales en las
provincias de Azuay, Cafar, Chimborazo, Guayas, Imbabura, Manabi, Pastaza

y Pichincha.
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En el Ecuador la diversidad cultural ha permitido que en cada una de las cuatro
regiones (costa, sierra, insular y oriente) cuenten con materia prima para
fabricar diversidad de artesanias en diferentes materiales, como es el caso de
la paja toquilla los cultivos se dan en diferentes provincias tales como: Manabi,

Guayas, Esmeraldas, Sucumbios.

Cabe resaltar que la actividad del tejido de los sombreros de paja toquilla se
desarrolla en dos zonas: provincia de Manabi junto con la provincia de Azuay,
donde existen asociaciones y casa exportadoras de sombreros de paja toquilla

hacia el mercado exterior.

Para el presente estudio se tomo en cuenta varias asociaciones que existen en

la provincia de Manabi y Azuay.

ASOCIACION DE PAJA TOQUILLA MONTECRISTI Exportando
MONTECUADORHAT Exportando
PANAMA HAT SOMBREROS Exiortando
PAMAR & CIA Exportando
HOMERO ORTEGA P.E HIJOS C. LTDA. Exportando
SERRANO HAT Exportando
ASOCIACIQN DE TEJEDORAS DE SOMBREROS Y | Venta nacional
ARTESANIAS DE PAJA TOQUILLA SIGSIG

Fuente: Proecuador, (2014)

Dentro de la investigacion podemos evidenciar que las asociaciones de la
provincia de Manabi se encuentran actualmente exportando, por tal motivo
nuestro estudio se ha dirigido a examinar una de las asociaciones de la
provincia de Azuay, considerando que dentro de la provincia de Azuay la
produccion artesanal ocupa un lugar importante dentro de su economia, donde
existe un niumero de personas considerable que se dedica a la labor artesanal.
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Actualmente tenemos la asociacion de tejedoras de sombreros y artesanias de
paja toquilla Sigsig que expenden sus artesanias a nivel nacional y desconoce

el proceso de exportacion a diversos mercados internacionales.

De tal modo se presentd un interés en hacer que la asociacion de tejedoras de
sombreros y artesanias de paja toquilla Sigsig también pueda comercializar sus
productos al exterior, mediante el estudio se pretende generar oportunidades de
mercado y de mejorar el nivel econémico de dichas familias, teniendo como
ventaja principal que la asociacion cuenta con una oferta constante de los
sombreros y que dispone de mano de obra calificada para efectuar todo tipo de
tejido. Es asi que el sombrero de paja toquilla constituye una oportunidad

comercial y los beneficios de realizar la exportacion.

3.9.4 Analisis Mercado- Producto
El articulo a estudiar son sombreros de Paja Toquilla elaborados con hojas
trenzadas parecidas a la palma, son artesanias tejidos a mano por habitantes

en distintas provincias, entre estas tenemos la provincia de Azuay en la ciudad

de Cuenca.

Nombre Comercial: Sombreros de Paja Toquilla

Partida Arancelaria: 6504.00.00.00

Descripcién: El sombrero de paja toquilla, es un tradicional sombrero que es elaborado con
hojas trenzadas de la palmera (Carludovica palmata) en un 95%, como también puede contener
fibras de otros materiales en los acabados, la finura del sombrero se mide en grados, a mayor
finura mayor es el grado, y mayor su valor comercial.

Usos Prenda de vestir que se utiliza para cubrir la cabeza

- 65 -



Presentacion Comercial Sombreros de paja toquilla colocados en exhibicion, en
presentacion individual para la venta al por menor o mayor.

Peso De 80 a 120 gramos

Rendimiento Cada planta de paja toquilla dar aproximadamente de 15 a 20
cogollos aproximadamente.

Tipo de tejido/ Ligamento Tejido a mano en técnica crochet

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y censos (2014)
Elaborado por: Sistema Integrado de Consultas de clasificaciones Nomenclaturas (SIN).

3.9.5 Caracteristicas de la produccion

Ecuador reune las condiciones climaticas para el siembra de la paja toquilla en
algunas provincias de la region costa, debe ser cultivada en suelos humedos
donde cada planta contiene hojas anchas midiendo de 2 a 3 metros de largo.
Esta planta puede ser cultivada en cualquier época del afio, los meses de
mayor produccion son de marzo a junio y de escases de septiembre a
diciembre, se demora de 4 a 5 meses para ser cultivada con temperaturas
superiores a 26° centigrados para obtener materia prima de buena calidad.

(Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2014)

El tejido del sombrero consta de tres partes: comienza por la plantilla en forma
circular, la copa utilizando la horma para dar forma y la falda siendo el ala del
sombrero. La finura del tejido depende del grosor de la paja. La calidad de

sombrero depende el tejido y de la fibra de la paja toquilla.

El tiempo de elaboracién del sombrero dependerd del periodo dedicado el
artesano a esta labor y del tipo de sombrero a confeccionarse. (Ministerio de

Cultura y Patrimonio, 2014)
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Cultivo

Cosecha

Desafanado
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9 Blanqueado 10 Tintura

11

13

Elaborado Por: Cristina Le6n
Fuente: Asociacion de Tejedoras de sombreros y Artesanias de Paja Toquilla

3.9.6 Analisis Situacion De La Empresa Y El Producto Ofertante

La asociacion surge por las situacion que se da en su alrededor la oportunidad
Mediante la Asociacion de Tejedoras de sombreros y Artesanias de Paja
Toquilla SIGSIG de la provincia de Azuay, productora de sombreros de paja

toquilla, fundada alrededor de 5 afios satisfaciendo las necesidades del cliente.

La asociacion esta conformada por 10 artesanos socios, los cuales se dedican
a la produccién de estas artesanias, teniendo en cuenta que el tiempo de tejido

de un sombrero es de un dia.
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La produccion del sombrero no
genera contaminacion.
Sombreros hechos con materia
prima de alta calidad.

Mano de obra calificada para
realizar diferentes disefos.

Facil acceso a los insumos de
produccion

Los precios competitivos en el
mercado.

Producto competitivo de buena
calidad en los mercados
internacionales.

Necesidad de mano de obra
No existe mucha promocion y
publicidad en el mercado
internacional.

Exportacion en pequefias
cantidades

Limitacion de equipo para el
proceso de la elaboracion del
sombrero.

Falta de motivacion a los
artesanos.

La tendencia de adquirir productos
ecoldgicos.

Prestigio artesanal reconocido por parte
de la UNESCO del tejido de paja toquilla
como patrimonio cultural.

Beneficios arancelarios mediante
acuerdos comerciales entre paises.
Creciente demanda insatisfecha.

Consecuencias climaticas que afectan a
la produccion.

Existencia de empresas que produzcan
mayor volumen de sombreros.

Ofertar productos similares o sustitutos
en mercados internacionales.
Reduccion de la demanda en mercados
internacionales de productos.

Fuente: Asociacion de Tejedoras de sombreros y Artesanias de Paja Toquilla SIGSIG
Elaborado por: Cristina Ledn

3.9.7 Capacidad de la oferta

Actualmente la asociacion tiene una capacidad productiva de 2880 unidades

anuales, hay que mencionar que de la produccién total de los sombreros el 70%

esta destinado para exportaciéon y el 30% para satisfacer el consumo local.
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PRODUCTO MENSUAL ANUAL 70% Mercado Internacional

SOMBREROS | 240 unidades | 2880 unidades 2016 unidades

Fuente: Asociacion de Tejedoras de sombreros y Artesanias de Paja ToquillaSIGSIG
Elaborado: Cristina Leén

3.9.8 Proyecciones De Estudio

En la siguiente tabla se muestra el calculo de demanda insatisfecha como el
consumo nacional aparente, los mismos que estan proyectados durante los 5
anos siguientes, tomando como referencia datos de afos anteriores sean estas
exportaciones, importaciones y produccion nacional de sombreros de paja

toquilla.

Para el célculo del consumo aparente se debe considerar la suma de las
importaciones mas la produccion nacional restando las exportaciones de afios
anteriores (Ca=M + Pn -X). Para continuar con el célculo se obtuvo datos de la
poblacién de Paris de la poblacion estratificada, para determinar el consumo
real en miles de délares por habitante, seguido del consumo recomendado;
para el consumo recomendado se ha tomado como base la frecuencia de
consumo del producto anualmente, permitiéndome obtener un déficit del
consumo de las artesanias de paja toquilla convirtiéndose este resultado en la

demanda insatisfecha.

De acuerdo al estudio de mercado realizado quienes tienen mayor frecuencia
de consumo son las personas de 25 a 65 afios de edad por lo que es necesario
aplicar estrategias tanto en produccion como comercializacién haciendo el

producto tenga mayor acogida en ese estrato.
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2010 | 2599000 | 11638000 0| 9039000

2011 | 3850000 | 15613000 0| 11763000

2012 | 3419000 | 13383000 0| 9964000

2013 | 3359000 | 12190000 0| 8831000| 1159500)|7.616 0.305 3] 2.6953125260 0 0.00
2014 | 3753011 | 12641030 0| 8888019| 1217475)|7.300 0.292 3| 2.708 3296904 | 2880 2016 0.06
2015 | 4193239 | 13108748 0| 8915509 | 1278349 |6.974 0.279 3| 2.721|3478426| 3082 2157 0.06
2016 | 4685106 | 13593772 0| 8908666 | 1342266 |6.637 0.265 3] 2.735[3670452| 3112 2179 0.06
2017 | 5234669 | 14096741 0| 8862073| 1409379 )6.288 0.252 3| 2.748 3873656 | 3144 2200 0.06
2018 | 5848695 | 14618321 0| 8769625| 1479848 |5.926 0.237 3| 2.763 4088760 | 3175 2222 0.06
2019 | 6534747 | 15159199 0| 8624451| 1553841 |5.550 0.222 3| 2.778 4316545 | 3207 2245 0.07

M= Importaciones De Sombreros De Paja Toquilla Realizada Por Francia Durante Periodos Anuales

E= Exportaciones Realizadas Por Francia En Periodos Anuales

PN= Produccién Nacional

CNA= Consumo Nacional Aparente
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Después de haber realizado un analisis profundo de cada uno de los capitulos

se ha llegado a algunas conclusiones:

Mediante la utilizacion del programa Cobusgroup, el cual proporcioné
informacion mediante datos estadisticos segun la partida arancelaria del
producto a estudiar, se pudo identificar diversos mercados alternativos los
cuales fueron seleccionados para realizar un estudio minucioso de cada uno de

ellos.

Después de la recoleccion de datos de cada uno de los paises a estudiar se
realizd un analisis de los mercados sobre el entorno, permitié conocer algunos
antecedentes tales como situacién econdmica, politica, legal de cada uno de los
paises, informaciébn que ayudd a conocer a nuestros posibles clientes
potenciales, de esta manera nos ayudo a tomar decisiones adecuadas para
saber la aceptacion que puede tener nuestro producto y de esta manera lograr

la satisfaccion de los clientes.

Luego de elaborar y analizar el perfil de oportunidades y amenazas en el medio
se pudo determinar que Francia es el pais meta por tener un puntaje alto en
oportunidades para establecer negocios y un puntaje bajo en amenazas,
concluyendo que este pais es apto para realizar la comercializacion de los

sombreros de paja toquilla.

El sombrero de paja toquilla se exporta en mayores cantidades a los paises de
Francia, Estados Unidos, Alemania, Espafia, siendo Francia el pais meta,
porque es uno de los paises con menor riesgo pais de 407 puntos y donde su
poblacién crece afio tras afio, siendo favorable ya que el consumo permanezca

continuamente.
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Los sombreros de paja toquilla no presentan ninguna restriccion arancelaria
para la salida del pais, como el ingreso al mercado Francés. Ecuador al
mantener relaciones comerciales con la Union Europea con acuerdo SGP
PLUS, los productos se liberan el 100% del pago de los tributos donde este pais

se ha convertido en un socio comercial importante.

Datos del estudio de mercado demuestra que Francia importa en mayores
cantidades de sombreros de paja toquilla, el mercado europeo tiene una
demanda de artesanias de paja toquilla la cual no ha sido cubierta en su
totalidad, de esta manera la provincia de Azuay puede cubrir una parte de los

requerimientos del mercado.

Después de haber analizado la oferta en el Ecuador se obtuvo datos donde
sefiala que en la Provincia de Manabi las asociaciones que fabrican sombreros
de paja toquilla se encuentran actualmente exportando, por tal motivo se tomo
en cuenta a la Provincia de Azuay, segunda productora de sombreros de paja
toquilla, localizando a la Asociacién de Tejedoras de sombreros y Artesanias

de Paja Toquilla SIGSIG, la misma que se ha tomado en cuenta para el estudio.

La empresa productora y exportadora Asociacién de Tejedoras de sombreros y
Artesanias de Paja Toquilla SIGSIG presenta una experiencia en la produccion
y comercializacion de sobreros de paja toquilla, atendiendo las necesidades del
mercado nacional, internacional. Para la exportacion de los sombreros de paja
toquilla se determina que la oferta es 2016 unidades anuales de la produccion
de sombreros, por lo que se realizara envios mensuales de 168 unidades

cubriendo un 0.06 de la demanda insatisfecha.
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4.2 RECOMENDACIONES

Francia es un mercado muy exigente en cuanto a calidad de los productos, es
por eso que los artesanos de sombreros de paja toquilla deben utilizar en todo
el proceso materias primas de Optima calidad cumpliendo con los requisitos

establecidos.

Se debe explotar y gozar de los beneficios que tienen nuestros productos al
mantener acuerdos comerciales con Francia. Al mantener una apertura
comercial con este pais se quiere generar bienestar de la sociedad e

incrementar sus exportaciones de diversos productos.

Reducir los intermediarios en la cadena productiva de los sombreros de paja
toquilla, mantener una relacion directa con el exportador de esta manera los
artesanos recibiran mayores ingresos por su trabajo, y por ende los precios de
los sombreros de paja toquilla serdn competitivos en los mercados

internacionales.

Es importante incentivar a los artesanos a que se disefiar nuevos modelos, que
permitan al consumidor tener una variedad de disefios utilizando como

estrategia para ingresar a nuevos mercados sean nacionales e internacionales.

Realizar constantemente estudios de los mercados alternativos para determinar
si han existido variaciones en aspectos politicos, legales que puedan afectar a
la comercializacion de los productos, de esta manera poder establecer

soluciones segun sea el caso.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1 TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializacion de artesanias de sombreros de
paja toquilla de la asociacion de Tejedoras de sombreros y Artesanias de Paja
Toquilla SIGSIGTESYA desde la provincia de Azuay hacia el mercado de

Francia.
5.2 JUSTIFICACION

El desarrollo de la propuesta se basa de acuerdo al estudio efectuado frente al
analisis situacional del pais destino como también el pais de origen, donde nos
permitié6 conocer oportunidades y amenazas que se presenta en dicho mercado

para la comercializacion de las artesanias de sombreros de paja toquilla.

Con la informacion obtenida se llego a determinar que en la provincia de Azuay
existe una oferta de sombreros de paja toquilla, la asociacion de Tejedoras de
sombreros y Artesanias de Paja Toquilla SIGSIGTESYA se dedican a elaborar
artesanias como son los sombreros de paja toquilla y que por falta de estudios
y de conocimientos no puedan expandirse y ofertar sus productos a mercados
internacionales, mediante el estudio elaborado se llego a determinar que
Francia es un mercado Optimo ya que existe una demanda insatisfecha, de esta
manera la produccion de las artesanias de esta asociacion se pueden

comercializar.

Nuestro pais siendo beneficiario del acuerdo que existe con la union europea,
las artesanias no poseen restricciones para la exportacion, donde ingresan con
liberacion del 100% de las preferencias arancelarias, viendose beneficiado los
exportadores ya que su producto va a ser competitivo en el mercado

satisfaciendo parte de la demanda que existe en dicho pais.
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Conociendo la situacion tanto de la demanda como la oferta de los sombreros
de paja toquilla es importante determinar las condiciones técnicas, logisticas,
financieras para la comercializacién de las artesanias, como también el canal
de comercializacion oportuno ayudando de esta manera que sean los artesanos

quienes poseen mayor nivel de utilidad sin ser afectados por los intermediarios.

5.3 OBJETIVOS
5.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacién de artesanias de
sombreros de paja toquilla desde Ecuador hacia el mercado de Francia.

5.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un estudio técnico para la comercializacion de artesanias de
sombreros de paja toquilla.

e Determinar costos logisticos para la comercializacion de los sombreros de
paja toquilla desde Ecuador a Francia.

¢ Realizar un estudio financiero para conocer la rentabilidad del proyecto.

5.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite analizar aspectos fisicos y operativos en cuanto a la
determinacién del tamafio Optimo de la planta, localizacién, como también
aspectos administrativos para realizar la produccion y comercializacion de las

artesanias. (Baca, 2010, p.69)
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5.4.1 Localizacion del proyecto

El estudio de la localizacion del proyecto comprende dos niveles; macro
localizacion donde ese especifica la zona, region o provincia, y micro

localizacion es la ubicacion exacta de la asociacién o empresa.
5.4.1.1 Macro localizacion

Al tratarse de los sombreros de paja toquilla la Asociacion de Tejedoras de
sombreros y Artesanias de Paja Toquilla SIGSIGTESYA se ubica en la
provincia del Azuay, siendo una de las provincias con mayor aportacion en la

elaboracion de diversos tipos de artesanias.
Pais: Ecuador
Provincia: Azuay

Canton: Sigsig

Grafico 8 Macro localizacién Provincia De
Azuay

Fuente: Imagenes de Google
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5.4.1.2 Micro Localizacién

La asociacion de Tejedoras de sombreros y Artesanias de Paja Toquilla
SIGSIGTESYA estd ubicada en el cantdn Sigsig al sureste de Cuenca,
direccién entre calle Corral y Davila, se lo considera un lugar optimo porque las
personas principalmente se dedican a la elaboracion de artesanias, como
también la cercanias a los puntos de suministro de la materia prima necesaria

para la comercializacion de diversas artesanias en paja toquilla mas aun los

sombreros.

La ubicacion de la asociacibn mantiene un espacio fisico apropiado y vias de
acceso adecuado para el ingreso y salida de medios de transportes que se
utilizara para la adquisicién de la materia prima como también para realizar el

embarque de las mercancias para su exportacion.

Gréfico 9 Micro localizacion Cantén Sigsig
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Fuente: Imagenes Google.
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5.4.2 Determinacidon Espacio Fisico

Actualmente la asociacion cuenta con espacio fisico e infraestructura propia, el
tamafo de la asociacion esta de acuerdo a la capacidad de producciéon, como
también el espacio que requiere el personal para realizar funciones
administrativas y financieras. El objetivo es incrementar un departamento de

comercio exterior el cual le ayudara a comercializar las artesanias.

Gréafico 10 Determinacién Espacio Fisico
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Elaboracién: Cristina Le6n

El espacio fisico tiene una dimension de 116m2. El cual permitird el buen

manejo de todo el proceso.

La espacio fisico esté distribuida primero por las oficinas donde se compone de
gerente 8m2, aérea de comercio exterior 4m2, aérea financiera 3m2 y recepcion
4m2, area de exhibicién y ventas 6mz2, el area de produccién ocupa el mayor
espacio, donde 12mz2 realizan los diversos procesos productivos del sombrero
de paja toquilla, tenemos el area de secado 30m2, para la bodega 20m2, en el
cual se almacenan los sombreros manteniendo todas las condiciones
adecuadas para que no exista alteraciones en el producto, junto al etiquetado y

embalaje 6m2
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5.4.3 Misién

Somos una empresa dedicada a la elaboracion y exportacion de sombreros de
paja toquilla, nuestro objetico es realzar las artesanias del Ecuador,
manteniendo la tradicion y la cultura del uso del sombrero de nuestro pais para

mercados internacionales.
5.4.4 Visién

Convertirnos en una empresa exportadores de sombreros de paja toquilla
reconocidos por nuestra marca a nivel internacional, brindando productos de

calidad y cumplir las exigencias de los mercados.
5.4.5 Objetivos

Conservar la satisfaccion total de nuestros clientes con productos de calidad

ajustados a sus requerimientos.
Innovar constantemente, adaptarse a los tiempos y gustos de nuestros clientes.

Tener la capacidad productiva para expender los productos a mercados

nacionales e internacionales.

Desenvolver un nivel competitivo nacional e internacional, que permita
instalarse como una organizacion confiable y proveedora de las artesanias de

sombreros de paja toquilla

Promover el desarrollo socioeconémico mediante la fuente de trabajo de sus

trabajadores.

Mejorar su gestion administrativa y en los procesos productivos con el fin de
alcanzar la eficiencia y eficacia para obtener un producto de acuerdo a las

expectativas de nuestros clientes.
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5.4.6 Factibilidad organizativa y Administrativa

Gréfico 11 Factibilidad Organizativa Y Administrativa
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Elaborado por: Cristina Leén
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Para el nuevo departamento de Comercio Exterior la asociacion requiere 2
personas para desempefiarse dentro del area administrativa y dos operarios
para el proceso de empaque Yy etiquetado, cada una de las areas mantendran

funciones que ayuden al buen desemperio de la asociacion.

5.5.2 Manual de Funciones

Nombre del Cargo Gerente General

Area Administrativa

Reporta Ninguna

Coordina Jefes de todas las areas
Il PROPOSITO

Planifica, dirige, organiza, controla las operaciones que se lleven a cabo dentro de la
asociacion, velara por el cumplimiento de los objetivos y metas, tomando las mejores
decisiones referente a la asociacion.

I ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Representara la empresa legalmente ante instituciones publicas o privadas.

e Ejecutara las negociaciones nacionales e internacionales

e Dirige y coordina las actividades llevadas a cabo dentro de la asociacion

e Elaborar planes estratégicos para todas las aéreas de la asociacién para el buen
desempefio de las funciones y el correcto uso de los recursos econémicos y materiales.

e Exponer informes econdmicos y financieros para la adecuada toma de decisiones.

e Velar por el cumplimiento de las politicas, objetivos y responsabilidades trazados.

o Fortalecer las relaciones con los clientes manteniendo la satisfaccion en base a la

calidad de nuestros productos.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO

Educacién Formal: Ingeniero en Administracién de Empresas
Formacion Adicional: Comercio Exterior y Manejo de talento humano.

Experiencia: 3 Afos

Elaboracion por: Cristina Ledn
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Nombre del Cargo Secretaria
Area Administrativa
Reporta Gerente
Coordina Gerente

I PROPOSITO

Ejecutar actividades administrativas como recepcion de llamadas y atencién al cliente, mantener
documentacién y base de datos actualizados referente a la asociacion sirviendo de apoyo al
gerente.

I ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Atender de forma correcta a proveedores y clientes que visitan las instalaciones.

e Organizar y guardar la documentacion relacionada a la asociacion.

¢ Redacta correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros documentos
varios de poca complejidad.

e Conservar una base de datos de clientes y proveedores

e Coordinar la agenda de las actividades del gerente

¢ Informar asuntos relacionados al departamento mediante informes mensuales

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO

Educacién Formal: Licenciatura en secretariado ejecutivo

Formacion Adicional: Archivo

Experiencia: 2 Afios

Elaboracién: Cristina Le6n

Nombre del Cargo Ingeniero en Comercio Exterior
Area Operativa
Reporta Gerente
Coordina Gerente
Il PROPOSITO

Coordinar las operaciones de comercio exterior para la comercializacion de los sombreros de
paja toquilla.

[l ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Mantener contacto con los proveedores y clientes
e Enviar la mercaderia en buen estado
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¢ Inspeccionar los procesos logisticos y costos
e Revision de los documentos necesarios para la exportacion

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO

Educacion Formal: Ingenieria en comercio internacional y negociacion internacional

Formacion Adicional: Atencion al cliente

Experiencia: 1 afio

Elaboracién: Cristina Le6n

Nombre del Cargo Operario

Area Produccion

Reporta Gerente

Coordina Comercio exterior
I PROPOSITO

Elaboracion de todo el proceso del embalaje y etiquetado de los sombreros de paja toquilla

I ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Recepcion de los sombreros de paja toquilla
e Verificar que los sombreros no estén con fallas

e Proceso de empaque y etiquetado de los sombreros

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PUESTO

Educacién Formal: Bachiller

Experiencia: 1 Afio minimo

Elaboracién: Cristina Le6n

5.6 PRESENTACION DEL PRODUCTO

5.6.1.Empaque de los Sombreros de paja Toquilla.
El empaque se lo realizara en cajas de carton pequeia para cada unidad, con
medidas de 30cm largo, 9cm alto y 8cm de ancho, el cual ayudara a proteger al

sombrero y de esta manera llegar en buen estado.
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5.6.2 Logotipo y Slogan del producto
Se ha disefiado un logotipo con el grafico de un sombrero de paja toquilla
indicando que es una artesania del Ecuador, y con su slogan “Tissage Réves”

(Tejiendo Suerios).

5.6.3 Formato de la Etiqueta
Con el disefio del slogan y el nombre comercial se elabora el esquema de la

etiqueta con el siguiente disefio.

QH’E bgégmr\ggg
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5.7MAPA DE PROCESOS

Se establecié un mapa de proceso de la comercializacion de las artesanias de

sombreros de paja toquilla dirigidas al mercado Francés.

El ciclo inicia con productores de los sombreros de paja toquilla los cuales son
almacenados para su comercializacién, luego tenemos la negociacion con el
cliente Francés donde se establecen acuerdos y por consiguiente la elaboracion
de un contrato internacional donde se estipulan las condiciones de la

negociacion.

Luego de la negociacion y establecer un pedido, es necesario contar con la
documentacion donde se realiza la recepcion vy certificados requeridos para la
exportacion, este proceso cuenta con operativos logisticos, hay que mencionar

gue la exportacion de sombreros de paja toquilla se la realiza por Exporta Facil,

de esta manera se llega al cliente.

GERENCIA
L. Y N\
&:cepcmn de \\Iegomamon \

clientes ocumentacion ~Exportacion

ercaderia
/nternacionales Exporta facil /

OPERATIVOS LOGISTICOS

Elaborado por: Cristina Leén

CLIENTES

PRODUCTORES
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5.7.1 Fichas De Procesos

Tabla 43 Proceso de Recepcion De La Mercaderia

cédigo PO-CP-001
Version 001
RECEPCION DE LA MERCADERIA
Paginas 1-1
Responsable | Supervisor
Objetivo Verificar que los sombreros estén listos para la comercializacién
Recepcion de los sombreros para el embalaje y etiqueta listo hasta el traslado de la
Alcance mercaderia a Correos del Ecuador, ubicado en borrego y Gran Colombia esquina.
DETALLE
Responsable Detalle Documento
1. Recepcion del producto
2. Clasificacion de los sombreros por tamafio
Gerente Facturas del producto
3. Llenar los sombreros con su respectiva etiqueta. Comprobante del pago del flete
4. Ubicar para embalaje en caja para exportacion.
5. Traslado del producto hacia Correos del Ecuador.
6. Fin
2. FLUJOGRAMA
RECEPCION DEL
PRODUCTO
CLASIFICACION DE
LOS SOMBREROS
ENVASADO Y
ETIQUETADO
SE EMBALA EL
PRODUCTOS EN N TRANSPORTAR LA
CAJAS 1  MERCADERIA A @
CORREOS DEL
ECUADOR
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICAD |FORMA DE PERIODICIDAD DE RESPONSABL
OR CALCULO ESTANDAR/ META CALCULO E
Numero de | Mensual Mensual Mensual Supervisor
productos
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADOS CON EL PROCESO
RR.HH INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Gerente Equipo de computo Ninguna
REVISADO APROBADO | FECHA

Elaborado por: Cristina Ledn
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Tabla 44 Proceso de Contacto con el Cliente

cédigo PO-CP-002
CONTACTO CON CLIENTE Version 001
Paginas 1-2
Responsable Gerente
Contactar al cliente en el exterior (importador) para establecer una negociacion para
Objetivo la comercializacion de los sombreros de paja toquilla.
Alcance Desde el contacto con el cliente hasta mantener una contrato
DETALLE
Responsable Detalle Documento

Correos electrénicos
1. Cor)tqcto telefonlco_, paginas web, correos Ficha de informacién del
electrénicos con el cliente.
Gerente 2. Enviar toda informacién acerca del producto. producto
3. Establecen una negociacion mediante un

contrato Contrato
4. Recepta el nuevo pedido

5. Fin

2. FLUJOGRAMA

INICIO

—

CONTACTO
TELEFONICO, CORREO
ELECTRONICO CON EL
CLIENTE

l — RECEPTA EL
ENVIAR INFORMACION PEDIDO
DEL PRODUCTO

| !

ENVIO DEL
EMBARQUE

ESTABLECEN
NEGOCIACIONES
MEDIANTE
CONTRATO

CLIENTE
ACEPTA

NO > FIN

L

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

FORMA DE PERIODICIDAD DE RESPONSABL
INDICADOR CALCULO ESTANDAR/ META | CALCULO E
Tiempo contacto | Mensual 1 Mensual Gerente
con el cliente

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADOS CON EL PROCESO

RR.HH INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Gerente Equipo de computo Ninguna
REVISADO APROBADO FECHA

Elaborado por: Cristina Ledn
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Tabla 45 Proceso de Exportacion de Exporta Facil

PROCESO DE EXPORTACION DE EXPORTA
FACIL

cédigo PO-CP-003

Version 001

Péaginas 1-3

Responsable

Ing. Comercio Exterior

Objetivo Realizar el proceso de exportacién mediante Exporta Fécil
Alcance Desde la recepcion hasta su despacho al comprador
DETALLE
Responsable Detalle Documento

Ing. Comercio

1. Transportar la mercancia a correos del Ecuador

(Cuenca) con los documentos para exportar.
2. Entrega los documentos necesarios para la
exportacion a correos del Ecuador

3. Verifican los datos de exportador, importador y el

producto a exportar.
4.Lllenar la Declaracion Aduanera Simplificada

DAS

Factura comercial

Certificado de origen

Exterior . - .
5. Pago por el envio de la mercancia mediante
Correos del Ecuador
6. Fin
2. FLUJOGRAMA
TRAN SPORTA‘R LA
MERCANCIA
RECEPTAR DDGUMEN‘TOS LLENAR DECLARACIGN
PARA LA EXPORTACION ADUANERA
SIMPLIFICADA
VERIFICAR PAGO DEL ENViO DE
Correos del DATOS DE St MERCADERIA
Ecuador EXPORTADOR,
IMPORTADOR l
N FIN
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
FORMA DE . PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO ESTANDAR META | DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo de en Mensual 15 Dias Mensual Exporta facil
entrega
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADOS CON EL PROCESO
RR.HH INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Logistica Ninguna
REVISADO APROBADO FECHA
Cargo Gerente

Elaborado por: Cristina Ledn
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5.8 PROCESO LOGISTICO

Dentro del proceso logistico se realiza una breve descripcion sobre el proceso

de exporta facil.

Herramienta que facilita las exportaciones por medio de envios postales; orientadas a fomentar
el envio de productos de las micro, pequefas, medianas empresas (MIPYMES) y artesanos a
mercados internacionales.

Instituciones
participantes

Ministerio de Industrias y Productividad, Pro Ecuador, Correos del
Ecuador, SENAE, Instituto de Patrimonio Cultural, Servicio de Rentas
Internas.

Documentos
requeridos parala
exportacion

- Tener RUC

- Registrarse como Exportador en www.exportafacil.gob.ec

- Llenar la DAS ( Declaracion Aduanera Simplificada)

- Documentos obligatorios: Factura comercial, packing list (lista
de Empaque), autorizaciones previas, certificado de origen es
opcional.

Caracteristicas del
Servicio

- Las exportaciones podran tener un valor declarado de hasta
$5000 (FOB) por DAS.

- Enviar uno o varios paquetes de hasta 30 kilos por cada
exportacion.

- Hasta de 2kg puede ser entregado a domicilio del comprador.

- Eltamafio de los paquetes en la suma de los lados (alto, ancho
y profundidad) no deberan superar los 3 metros

- Seguro obligatorio para envios a partir de $ 50 en valor
declarado.

Modalidades de
Exportacion

e Servicio EMS- Express Mail Service:

- Servicio postal mas rapido

- Trato prioritario

- Costo mayor al servicio certificado pero entrega en menor
tiempo.

e Servicio Certificado

- Servicio postal que toma mas dias en su arribo que el EMS.

- Costo méas economico

- Trato Preferencial
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Cotizador de
Envios

Cotizar Envios
Ingrese Parametros Para Calculer Su Cotizacion
Pais de Destino: Seleccione Pais vty
Tipo de Servicio: Seleccione Servicio vty
PesoenKg.. 00*y

= Cotizar

Beneficios del
Servicio

Tarifas competitivas

Tramite virtual, exportacion desde cualquier parte del pais.
Tramite aduanero gratuito.

Oportunidades comerciales.

No se requiere de agente de aduana y por ende disminuye
tramites aduaneros.

Cotizador de envio.

Fuente: Exporta Facil

Elaborado por: Cristina Leén

5.8.1 Informacién Béasica del Producto

Para realizar la exportacibn de Sombreros de paja toquilla es necesario

puntualizar la informacion béasica del producto, el embarque e informacién

adicional que se utilizara en el proceso de comercializacion desde el pais de

origen hasta el punto de destino.

Sombreros de
Nombre técnico o comercial del producto Paja Toquilla
Posicién arancelaria en el pais exportador 650400000
Posicién arancelaria en el pais importador 650400000
Unidad comercial de venta Unidades
Moneda de transaccién. Usd
Valor ex-work de la unidad comercial. 34.08
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Sigsig
Pais de destino Francia
Ciudad de punto de destino Paris
N° de unidades comerciales por embarque 168
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Valor inicial del embarque (EXW) 5975
Tipo de embalaje Cajas
Tipo de unidad de carga Caja Grande
N° total de embalajes 3
N° total de unidades de carga 3
Termino de negociacion DDP
Forma de pago Giro Directo
Plazo X
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 1.5%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 5.31%
Tasa promedio de inflacion anual 3.85%
Inflacién anual pais de destino 0.90%

Elaborado por: Cristina Ledn
5.8.2 Calculo del Cubicaje

Con la informacion obtenida se procedio a realizar el calculo del cubicaje del
embalaje de las artesanias, se utiliz6 medidas y peso de los sombreros cuyo
objetivo fue determinar el numero exacto de las artesanias que contiene en la

caja grande.

En este caso una caja contiene 56 sombreros de paja toquilla con un peso

aproximado de 6 kilos, peso que no sobrepasa para el envié por exporta facil.

N° de unidades 1 56

Largo mts 0.3 0.72 2

Alto mts 0.09 0.70 7

Ancho mts 0.08 0.38 4

volumen total del 88.67 3.000
embarque m3 0.00 0.19

g?.so por unidad 120 6720 56

SALDOS PARA OTRO TIPO DE CAJA _
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5.8.3 Estimacién De Ventas

Con los datos de oferta exportable como el célculo de la demanda insatisfecha

se puede observar que existe una cobertura de la demanda de 0.12%

promedio, haciendo embarques mensuales de 3 cajas de 168 unidades, dando

un total de 36 cajas anuales.

OFERTA
EXPORTABLE

2016

2157

2308

2470

2643

2828

DEMANDA
INSATISFECHA

3296904

3478426

3670452

3873656

4088760

4316545

0.06%

0.06%

0.06%

0.06%

0.06%

0.07%

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

12

12

12

12

12

12

Elaborado por: Cristina Ledn
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5.8.4 Sistema De Envase, Embalaje Y Etiqueta

Costo Costo de Costo

L - . Tiempo Costo X total de
Descripcidn unitario | Cantidad | total en Dias RR.HH. Trabajador mano operacion

usd usD de
USD
obra
Caja Pequeia 0.35 168 | 59 1 8 16 75
Caja Grande 35 3] 11 200 1 8 16 27
Cinta de

embalaje 1.3 3 4 1 8 16 20

Costo Costo Tiempo Costo X ggsto COStgeIOtal
Descripcion |unitario | Cantidad | total P RR.HH. . o
en Dias Trabajador |mano operacioén
usd uUsD
de obra usD
Etiquetado 0.05 168| 8.4 1 8 1 9.4
0.125
0 0 0 0

Elaborado por: Cristina Leén

El envase utilizado para los sombreros de paja toquilla son cajas de carton, las

cuales tienen una dimension de 30 x 9 x 8 cm, con la respectiva etiqueta

integrada en el sombrero, donde se utilizara una persona para realizar todo este

proceso.

5.8.5 Documentacioén

) Costo Tiempo Tiembo Costo total
DESCRIPCION unitario | Cantidad | RR.HH. en en Digs de operacion
UsD Horas UsD

Factura Comercial 0.1 1 0.5 0.06 0.2
Lista de empaque 0.1 1 0.5 0.06 0.2
Certificado de Origen 11.2 1| 1 0.375 22.4
Registro de
importador/exportador 80 1 0 80

Elaborado por: Cristina Leén
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Tenemos la documentacion necesaria con el proposito de cumplir con
normativas para realizar la exportacion: factura comercial, lista de empaque,

certificado de origen, registro de exportador/importador.
5.8.6 Transporte Internacional

El valor del flete internacional es proporcionado mediante el Cotizador de
exporta facil segun el peso de la mercancia y el pais destino, hay que
mencionar que el cada caja de sombreros de paja toquilla pesa
aproximadamente 6 kilos, dando un valor de 130 usd con destino a Francia con

un tiempo de duracion de 15 dias habiles.

L _Cqsto Cantidad | Tiempo en dias Costo total de
Descripcion unitario por ; ! -
de cajas de operacion operaciéon USD
embarque
Flete Internacional Aéreo 130 3 15 390

o
o

Elaborado por: Cristina Ledn
5.8.7 Seguro Internacional

Para enviar por medio de exporta facil en la ciudad de Cuenca direccién entre
calle Corral y Davila, los sombreros de paja toquilla se deberd asegurar la
mercancia a partir de 50 USD, donde aplicara el 1.5% al valor CFR como se
denota en la siguiente tabla.

Valor Total
Valor CFR 6239
Porcentaje aplicable 1.5%

Elaborado por: Cristina Ledn
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. TIEMPO
DESCRIPCION COSTO DIAS
Empaque 121.2 2.0
Embalaje/Marcado 9.4 0.1
Unitarizacion 0.0 0.0
Manipuleo en el local del
exportador 3.0 0.0
Documentacién 102.8 0.5
Transporte interno 15.0 0.5
Manipuleo Embarque 0.0 0.0
Agentes 0.0 0.0
Bancarios 0.0 0.0
Cap|t_al e inventario pais 27 3.2
de origen
TOTAL COSTO -

TIEMPO DE LA DFI 254.1 3.2
PAIS EXPORTADOR

VALOR EXWORK 5725 2.1
VALOR FCA 5728 2.7
VALOR FOB 5849 3.2

Dentro de la matriz general hallamos cada uno de los costos directos
(empaque, embalaje, manipulacion, etc.), e indirectos (costos bancarios,
inversiéon de recursos) que se generan dentro del pais exportador (Ecuador) y a

su vez el tiempo que tomara para cada actividad.

TIEMPO

COSTOS DIRECTOS COSTO EN DIAS
Flete Internacional 390 15.0
VALOR CFR 6239 18.2
Seguro Internacional 94 0.3
VALOR CIF 6332.5 18.4
Manipuleo Desembarque 0.0 0.0
Capital e Inventario 14.8 15.3
COSTO DE LA DFI EN
EL TRANSITO
INTERNACIONAL 497.8 153
VALOR DAT 6346.7 18.4
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En la siguiente tabla se presenta los costos y tiempos que involucra el transito
internacional de la mercancia, asumiendo costos directos como el flete y seguro

internacional teniendo como destino al pais de Francia.

COSTOS DIRECTOS .
IMPORTACION COSTO DIAS
Almacenamiento 0.0 0.0
temporal
Manipuleo desembarque 0.0 0.0
Documentacién 0.0 0.0
Agentes 0.0 0.0
Transporte interno 0.0 0.0
VALOR DAP 6346.7 18.4
Aduaneros 0.0 incluido en
agentes
Capital e Inventario 0.1 0.1
COSTO DE LA DFI EN 01 01
EL PAIS IMPORTADOR ) )
VALOR DDP 6346.8 18.5
Precio (c/u) en pais de 37.7
destino )
MARGEN DE VENTAS 5.7
PRECIO DE VENTA 43.35

La tabla de costos del pais importador abarca los costos que se genera dentro
del pais destino, pero hay que mencionar que al utilizar exporta facil no se
generan estos costos, considerando que la mercancia llega al lugar destino

convenido con el importador, por tal razén el termino de negociacion es DDP.

De acuerdo la matriz, después de haber asumido los costos se establece el
precio de venta de los sombreros en el pais destino con un margen de utilidad
del 15% al total DDP, dandonos un precio de venta al cliente de 43,35 usd por

cada sombrero de paja toquilla.
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5.9 ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA
5.9.1 Inversién Inicial

Dentro del estudio financiero se considera importante los costos e inversion
indispensables para el desarrollo del proyecto, donde se detalla la adquisicion
de activos fijos, capital de operacibn y gastos de constitucidon para la
exportacion de los sombreros de paja toquilla hacia Francia.

Edificios-Infraestructura

Edificio 10000
Muebles y Enseres 1,000
Escritorio 3 180.00 540
Sillén ejecutivo 2 100.00 200
Sillas 4 15.00 60
Archivadores 1 120.00 120
Teléfono 2 30.00 60
Calculadoras 2 10.00 20
Equipo de Computacion 1,670
Computadora de mesa 3 500.00| 1,500
Impresora 1 170.00 170

5.9.2 Capital de Operacion

Capital de operacion son rubros que se hallan invertidos en la exportacién de
los sombreros de paja toquilla donde se detallan los costos de produccion,
gastos administrativos, gastos de exportacion, el capital correspondiente para el
primer afio es de 5,320 dolares.
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Costos de Produccién 31,233

Gastos Administrativos 37,471

Gastos de Exportacion 11,776
Total Costo Anual 80,481
Total Costo Diario 223.56

Ciclo de caja 30

5.9.3 Costos De Produccioén

Los costos de produccion corresponden al sombrero elaborado, mano de obra
son los operarios que se encargaran de realizar el proceso de etiquetado y
embalaje para la exportacion. La tabla muestra los costos de produccion
actuales y proyectados hasta el 2019, cada uno de ellos se ha multiplicado por

el promedio de la inflacion que es de 3.85%.
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5.9.4 Gastos Administrativos

De la misma manera se

incurre en gastos administrativos,

Materia Prima 14,112 | 15,703 | 16,837 | 17,971 | 19,279 | 20,588
f’ozrﬂiﬂ;eros de paja 2016| 7.00| 14,112| 15,703 | 16,837 | 17,971| 19,279 | 20,588
Mano de Obra 11,779| 13,770 15137| 16,640| 18,292| 20,108
Operarios 2| s5889| 11,779 13,770| 15,137| 16,640| 18,292 20,108
Costos Indirectos de Fabricacion: 5342| 6458| 6704| 6.958| 7.228| 7.566
Caja de envase 2016| 035 706| 1623| 1679| 1736| 1801| 1927
Etiquetas 2016] 005 101]| 125| 133| 141| 150| 160
Caja de empaque 36| 126.00| 4,536| 4711| 4892| 5081| 5277| 5480
Depreciaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Costo de Produccién ;

que son

indispensables dentro del proceso de exportacion, valores que se detallan solo

para gastos de personal administrativos y no de produccién.
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Sueldos 3| 12,210| 6,631| 2,906| 7,165| 1,847| 6,994| 2,652
Suministros de
oficina 12| 2000| ©240| 249| 259| 269| 279| 290
Suministros de
limpieza 12 20| 240| 249| 259| 269| 279| 290
Depreciaciones 0 657 657 657 100 100




5.9.5 Gastos De Exportacion

Son los gastos efectuados durante todo el proceso de exportacion, tomando en

cuenta que los envios serdn mensuales, observando que el término de

negociacion es DDP.

Unitarizacion 12 0.00 0 0 0 0 0 0
gﬂxir(‘)'ﬁ:';gre” el local de 12 3.00 36| 50| 52| 54| 56 72
Documentacion 12 102.80| 1,234|1,281|1,382|1,548|1,801| 2,175
Transporte interno 12 15.00 180 | 249| 259| 269| 279 362
Manipuleo de embarque 12 0.00 0 0 0 0 0 0
Agentes 12 0.00 0 0 0 0 0 0
Costos bancarios 12 0.00 0 0 0 0 0 0
gﬁ‘gpgr?' € inventario - pais de 12 272| 33| 38| 41| 45| 35| 38
Flete internacional 12 390.00| 4,680|5,172|5,360| 5,554 | 5,756 | 5,966
Seguro internacional 12 93.58| 1,123|1,307|1,418|1,537|1,662| 1,810
i(;f‘epr':\aa'c‘ieo';‘;’f”ta”o - transito 12|  1424| 171| 199| 216 234| 253| 275
Almacenamiento 12 0.00 0 0 0 0 0 0
Manipuleo de desembarque 12 0.00 0 0 0 0 0 0
Documentacion 12 0.00 0 0 0 0 0 0
Agentes 12 0.00 0 0 0 0 0 0
Transporte interno 12 0.00 0 0 0 0 0 0
Aduaneros 12 0.00 0 0 0 0 0 0
g:l,'cs"tdaé S venario en el 12| 360.00| 4,320 1 1 2| 2 2

Total Gastos de Exportacion (Ventas) 11,776 8,297 | 8,727 | 9,241 | 9,856 | 10,715
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5.9.6 Inversidén Inicial

Inversion Fija 12,670
Capital de Operacion 6,707

Gastos de Constitucion

Elaborado por: Cristina Le6n

Capital Propio 40%
Capital Ajeno 60%

Elaborado por: Cristina Ledn

Para el presente proyecto se necesita una inversion total de 9139 ddlares, del
cual el 40% (3,664 usd) es de capital propio de la asociacion y el 60% (5,484
usd) sera financiado a través del Banco Nacional de Fomento, dinero que
servird la implementacion de la oficina como para el recurso humano que

desarrollara el proceso de exportacion de los sombreros de paja toquilla.

Monto 11,626
Tasa Anual 11.20%
Tasa Mensual 0.0093
Plazo 36
Cuota 381.72

Elaborado por: Cristina Le6n

El tiempo de la amortizacion de la deuda es de 36 meses, con un tasa de

interés anual de 11.20% fijada por el Banco Nacional de Fomento.
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5.9.7 Estados Financieros

El Balance general es un informe financiero donde se ve reflejada la situacion
econdémica de la empresa, en el cual muestra sus activos, pasivos y patrimonio

en un periodo de tiempo, el que servira para la toma de decisiones para futuras

operaciones.
Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 6,707 Deudas <1 Afio 0
Total Activos Corrientes 6,707 Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - Infraestructura 100000 Préstamos Bancarios 11,626
Magquinaria y Equipo 0 Total Pasivos Largo Plazo 11,626
Muebles y Enseres 1,000
Equipo de Computo 1,670 Total Pasivos 11,626

Total Activos Fijos 12,670

Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 0 Capital Social 7,751
Total Activos Diferidos 0 Total Patrimonio 7,751
Total Activos 19,377 Total Pasivo + Patrimonio 19,377
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Ventas 92,553 | 103,260 | 111,383 | 120,199 | 129,636 | 141,156
Cantidad 2,016 2,160 2,316 2,472 2,652 2,832
Precio 4591 47.81 48.09 48.62 48.88 49.84

- Costo de Ventas 31,233 35,931 | 38,679 41,569 44,800 48,262

Utilidad Bruta en Ventas 61,319 67,329 72,704 78,630 84,837 92,894

- Gastos Operacionales 49,247 52,732 57,455 62,686 67,927 74,482
Gastos Administrativos 37,471 44,435 48,728 53,445 58,072 63,767
Gastos de Exportacién 11,776 8,297 8,727 9,241 9,856 10,715

Utilidad Operacional 12,072 14,597 15,250 15,944 | 16,909 18,412

- Gastos Financieros 1,128 721 266 0 0
Interés Bancario 1,128 721 266

UAT.I 12,072 13,469 14,528 15,678 16,909 18,412

- 15% Particip. Trabajadores 1,811 2,020 2,179 2,352 2,536 2,762

Utilidad Antes de 10,261 11,448 12,349 13,326 14,373 15,650

Impuestos

2,257 2,519 2,717 2,932 3,162 3,443

-22% Imiuesto ala Renta

En el estado de resultado resume las operaciones de la empresa, mostrando

ingresos y gastos por las ventas que se haya realizado en un periodo

obteniendo ganancias o pérdidas de las actividades realizadas.

5.9.8 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros no permiten medir la rentabilidad del proyecto,

ayudando a la mejor toma de decisiones, analizando el valor actual neto y la

tasa de retorno.

Utilidad Neta 8,930 9,632 10,395| 11,211| 12,207
+ Depreciaciones 657 657 657 100 100
+ Amortizaciones 0 0 0 0 0
Liquidacion del Proyecto 8,000
Recuperacién Capital de 6.707

Operacién
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Total Entradas

9,586

10,289

11,051

11,311

27,014

Inversion Inicial 19,377
Amortizacion de la Deuda 3,452 3,859 4,314
Reposicion de Activos 0
Total Salidas 19,377 3,452 3,859 4,314 0 0

0 -19,376.72
1 6,134.23 0.9187 5,635.80
2 6,429.53 0.8441 5,427.13
3 6,736.79 0.7755 5,224.44
4 11,310.72 0.7125 8,058.84
5 27,013.64 0.6546 17,683.19
SFE 42,029.40
<11, 19,376.72
VAN 22,652.68
TIR 36.90%
PR 3.01
C/B 2.17

Basandonos con los resultados de los indicadores podemos deducir que son

muy alentadores, teniendo un VAN positivo de 22,652.68% valor superior a cero

asumiendo que existe rentabilidad en el proyecto, de la misma manera una tasa

interna de retorno (TIR) es de 36.90%, el periodo de recuperacién de la

inversion es 3 afos. El costo beneficio nos muestra que por cada dolar que yo

invierto tengo una utilidad de 1.17 ctvs.
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5.9.9 Punto de Equilibrio

En el punto de equilibrio indica que se debe vender 1,481 sombreros de paja toquilla a un precio estimado de

36.27 usd, para cubrir los costos y gastos de exportacion y por ende no generar perdidas, es decir donde la

asociacion ni gane ni pierda, como se puede observar que el nimero de unidades producidas excede al nimero

de unidades requeridas, obteniendo asi una utilidad.

MPD 14,112 15,703 16,837 17,971 19,279 20,588
MOD 11,779 13,770 15,137 16,640 18,292 20,108
Costos Indirectos Fabricacion
Caja de envase 706 1,623 1,679 1,736 1,801 1,927
Etiquetas 101 125 133 141 150 160
Caja de empaque 4,536 4,711 4,892 5,081 5,277 5,480
Depreciaciones 0 0 0 0 0 0
Total Costo de Produccién 4,536 26,697 | 4,711 31,220 | 4,892 33,786 | 5,081 36,488 | 5277 39,523 | 5480 42,782
Gastos Operacionales 37,471 11,776 | 44,435 8,297 | 48,728 8,727 | 53,445 9,241 | 58072 9,856 | 63,767 10,715
Gastos Administrativos 37,471 44,435 48,728 53,445 58,072 63,767
Gastos de Exportacion 11,776 8,297 8,727 9,241 9,856 10,715
Gastos Financieros 0 1,128 721 266 0 0
Interés Bancario 1,128 721 266
Costos y Gastos Totales 42,007 38,473 | 50,274 39,517 | 54,342 42,513 | 58,792 45,729 | 63,348 49,379 | 69,247 53,497
Unidades 2,016 2,160 2,316 2,472 2,652 2,832
Costos y Gastos Unitarios 20.84 | 19.08| 23.28] 18.30| 23.46|  18.36| 23.78] 1850 23.89|  18.62| 24.45] 18.89
Lm.a' Costos y Gastos 39.92 41,57 41.82 42.28 4251 43.34
nitarios
% Utilidad 15% 15% 15% 15% 15% 15%
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ANEXOS



Entrevista

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi le agradece a usted por su
colaboracion contestando al siguiente cuestionario que permitira desarrolla la
investigacion cuyo tema “Estudios de mercados alternativos para las artesanias
y los mecanismos de comercializacion que genere oportunidades comerciales
en la provincia de Azuay, garantizandole absoluta reserva y confidencialidad
sobre la informacion por usted proporcionada.

IDENTIFICACION

Nombre de la Asociacion

El capital invertido en la produccion de artesanias es propio o financiado por

instituciones financieras.



Como se realiza el empaque para la venta de las artesanias

Si sus artesanias son destinadas a mercados internacionales estarian

dispuestos a incrementar su produccion.
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Resumen

El ecuador cuenta con un sector artesanal diverso, donde existen mercados habituales a
la elaboracion y comercializacion de productos artesanales, en la provincia de Azuay se
encuentra una gran dominio acerca del tejido de paja toquilla para la elaboracion de
diversas artesanias entre ella tenemos los sombreros de paja toquilla, donde se
identifico que asociaciones y pequefios productores tienen desconocimiento de la
demanda de sus productos en mercados internacionales.
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Para el presente estudio se analizo la situacion actual del pais demandante Francia,
considerando factores importantes como: socioecondémicos, politicos, legales y
tecnoldgicos, aspectos que conllevan a tener un acercamiento sobre el perfil del
consumidor, sean gustos, preferencias, principales consumidores, competencia
internacional, etc. de esta manera llegar a determinar la demanda de las artesanias de
los sombreros de paja toquilla, siendo una oportunidad de negocios para la provincia
de Azuay.

Ademas se realiz0 un andlisis al pais de origen Ecuador acerca de aspectos
economicos, politicos, legales y la oferta que existe de la produccion de sombreros de
paja toquilla en la provincia de Azuay, convirtiéndose en una oportunidad de negocios
para ingresar en el mercado europeo, cumpliendo con parametros y normativas legales
para la comercializacion de la artesanias pais de Francia.

Palabras Claves: Comercializacién, Demanda, Consumidor, Oferta

Abstract

The Ecuador has a diverse artisanal sector, where there are regular markets for the
development and marketing of handicrafts in the province of Azuay is a large domain on
the woven straw shawl for the development of various crafts between her hats have
Panama hat, where it was identified that small producers have associations and lack of
demand for its products in international markets.

gFor the present study the current situation of the applicant country France was
analyzed, considering important factors such as socioeconomic, political, legal and
technological aspects that lead to have an approach on the consumer profile, are tastes,
preferences, major consumers, international competition , etc. thus able to determine the
demand for handicrafts of straw hats, being a business opportunity for the province of
Azuay.

In addition an analysis by country of origin Ecuador on economic, political, legal and
supply existing production straw hats in the province of Azuay, becoming a business
opportunity to enter the European market took place, compliance with legal parameters
and rules for the marketing of handicrafts country of France.

Keywords: Marketing, Demand, Consumer Offer
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1. Introduccidén

El sector artesanal constituye un segmento productivo el cual desempefia un papel
fundamental dentro de la economia del pais y cultura nacional, actividad que constituye
un trabajo y sustentacion econémica de las familias de la provincia de Azuay.

El presente articulo da a conocer datos relevantes sobre el estudio de mercado elaborado,
existiendo un mercado ofertante de artesanias de sombreros de paja toquilla por
productores de la Provincia de Azuay y una demanda en el pais de Francia.

Para dicho estudio ha sido necesario recopilar informacion necesaria para determinar la
demanda existente en Francia, mediante el anlisis de factores tanto econémico, legal,
geografico, permitié identificar preferencias de los consumidores, tamafio del mercado y
hasta requerimientos necesarios para el ingreso del producto, con el fin de generar
oportunidades de mercados para los sombreros de paja toquilla de la provincia de
Azuay, de esta manera que admita incrementar sus ingresos econémicos para cada una
de las familias.

Mediante el estudio, las importaciones de los sombreros de paja toquilla en Francia
muestra la existencia de una demanda insatisfecha, por eso finalmente se propone
realizar un estudio de factibilidad para la comercializar los sombreros de paja toquilla
desde la provincia de Azuay para satisfacer parte de la demanda de Francia.

2. Materiales y métodos

Los enfoques aplicados en la investigacion son los siguientes:

Se realizo un analisis cualitativo logrando determinar las particularidades de los entornos
y el comportamiento del sector ofertante Ecuador de la provincia de Azuay y el
desenvolvimiento del mercado demandante del producto en Francia, y cuantitativo
debido que se hizo uso de datos estadisticos de cantidades ofertadas y demandadas de
sombrero de paja toquilla.

Ademas se aplico diferentes tipos y modalidades de investigacion, las cuales ayudaron a
recolectar informacion mediante la investigacion de campo mediantes entrevistas a la
asociacion e informacion secundaria a traves de un anélisis documental sean folletos,
revistas, publicaciones, con el fin de sustentar dicha investigacion.
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Finalmente para complementar la investigacion fue esencial obtener informacion de
campo, ayudando a tener un diagnostico sobre el sector productivo de las artesanias de
los sombreros de paja toquilla de la Provincia de Azuay, en base a la informacion
proporcionada se toma criterios y decisiones sobre la oferta exportable.

3. Resultados y discusion

Diagnostico del mercado Ecuatoriano

Segln el Ministerio de Industrias y Productividad la actividad productiva artesanal
implica directa o indirectamente a 4,5 millones de ecuatorianos, representando un 32,7%
de la Poblacion Economicamente Activa (PEA).

Segln el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), la Oferta Exportable del
Ecuador se centralizan cerca del 80% de estas actividades culturales en las provincias de
Azuay, Cafar, Chimborazo, Guayas, Imbabura, Manabi, Pastaza y Pichincha.

En la provincia de Azuay la produccion artesanal ocupa un lugar importante dentro de
su economia, donde existe un nimero de personas y asociaciones dedicadas al tejido de
los sombreros de paja toquilla.

Dentro de la provincia de Azuay se encuentra la asociacion de Tejedoras de sombreros y
Artesanias de Paja Toquilla SIGSIG dedicada a la elaboracion de sombreros de paja
toquilla, mediante una investigacion de campo se ha recolectado informacién que es
requerida para dicho estudio como también la capacidad de oferta que mantiene
actualmente en la produccion de dichas artesanias.

Partida Arancelaria: 6504.00.00.00

Presentacion Comercial Sombreros de paja toquilla colocados en exhibicion, en
presentacion individual para la venta al por menor o

mayor.

Peso De 80 a 120 gramos

Tipo de tejido/ Ligamento Tejido a mano en técnica crochet

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y censos (2014)
Elaborado por: Cristina Leén
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Capacidad de la Oferta

PRODUCTO MENSUAL ANUAL

SOMBREROS 240 unidades 2880 unidades

Fuente: Asociacion de Tejedoras de sombreros y Artesanias de Paja Toquilla SIGSIG
Elaborado: Cristina Le6n

Dentro de la informacidn recolectada la asociacion tiene una capacidad de producir 2880
unidades anuales donde el 70% de la produccion esta destina a la exportacion y el 30%
al abastecimiento al consumo local.

Diagnostico del mercado de Francia

Capital Paris

Idioma Francés

Poblacién 2014 65,834,000

Tasa de crecimiento poblacional 2014 | 0.50%

PIB Total 2014 US$ 2,78 billones
Agricultura 1.8%

Composicion del PIB por sector Industria 18.70%
Servicios 79.50%

Fuente: Proecuador/ Agencia Central de Inteligencia. CIA (2014)
Elaborado por: Cristina Ledn

La economia francesa es una de las méas desarrolladas a nivel mundial, con un alto poder
adquisitivo, considerado como el segundo mayor exportador en alimentos. Datos
estadisticos muestra el PIB es de 2.78 billones de dolares, siendo un porcentaje
significativo lo cual muestra a este pais como atractivo. El resultado de la balanza
comercial ha sido deficitario durante los Gltimos 5 afios, debido que las exportaciones
crecen a un ritmo mas lento que las importaciones de bienes y consumo por que el
consumo interno es alto.
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B Exportaciones 464112811 | 511651043 | 581541871 | 556575682 | 566879047
M Importaciones 540502283 | 599171506 | 700851646 | 663268640 | 668658053
™ Balanza comercial | -76389472 | -87520463 | -119309775 | -106692958 | -101779006

Fuente: Trademap, Proecuador (2014)
Elaborado por: Cristina Le6n

Barreras Arancelarias en Francia para las Artesanias de los sombreros Paja
Toquilla

Francia al pertenecer a la Unién Europea, tiene acceso a varios acuerdos comerciales; el
Sistema Generalizado de Preferencia SGP acuerdo extendido a Ecuador dando facilidad
para comercializar productos internacionalmente, por lo tanto estd exento de pago de
tarifas arancelarias ad-valorem, ingresando a Francia con 0%, anexando un certificado
de origen que corrobore el origen ecuatoriano del producto.

Importaciones de Sombreros de Paja Toquilla en Francia

M China Mltalia M Ecuador WEspafia ® Madagascar

Fuente: Trademap, Proecuador (2014)
Elaborado por: Cristina Leén
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La compra del pais europeo de los sombreros de paja toquilla es una cantidad
formidable, siendo un motivo mas para ingresar en el proceso de exportacion a este pais,
teniendo en cuenta que existe una competencia fuerte con China principal exportador
hacia Francia de las artesanias de los sombreros de paja toquilla.

Calculo de la demanda Insatisfecha

Para el calculo del consumo aparente se debe considerar la suma de las importaciones
mas la produccion nacional restando las exportaciones de afios anteriores (Ca=M + Pn -
X). Inmediatamente el calculo de la demanda insatisfecha donde se identificd que la
demanda supera a la oferta, su calculo esta en funcién del déficit y la poblacion, de tal
manera que la oferta de la asociacion tiende a cubrir una parte del mercado Francés.

En la siguiente tabla se muestra el déficit en Francia y el porcentaje de cobertura con la
produccion de los sombreros de paja toquilla por parte de la asociacion, asimismo se ha
elaborado la proyeccién durante 5 afios consecutivos como en la oferta como demanda.

Estudios De Mercados Alternativos Para Las Artesanias De Paja Toquilla Y Los
Mecanismos De Comercializacion Que Generan Oportunidades Comerciales En La Provincia
De Manabi

Cristina Maribel Ledn Paucar (UPEC - Ecuador)



CEYNCI — UPEC-IF-009-3

ESTUDIOS DE MERCADOS ALTERNATIVOS PARA LAS ARTESANIAS DE PAJA TOQUILLA Y LOS MECANISMOS DE
COMERCIALIZACION QUE GENERAN OPORTUNIDADES COMERCIALES EN LA PROVINCIA DE MANABI

TABLA DE LA DEMANDA INSATISFECHA

2010 | 2599000 | 11638000 0| 9039000

2011 | 3850000 | 15613000 0| 11763000

2012 | 3419000 | 13383000 0] 9964000

2013 | 3359000 | 12190000 0| 8831000 1159500 | 7.616 0.305 3| 2.695| 3125260 0 0.00
2014 | 3753011 | 12641030 0| 8888019 1217475 7.300 0.292 3| 2.708| 3296904 | 2880 2016 0.06
2015 | 4193239 | 13108748 0| 8915509 1278349 | 6.974 0.279 3| 2.721| 3478426 | 3082 2157 0.06
2016 | 4685106 | 13593772 0| 8908666 1342266 | 6.637 0.265 3| 2.735| 3670452 | 3112 2179 0.06
2017 | 5234669 | 14096741 0| 8862073 1409379 | 6.288 0.252 3| 2.748| 3873656 | 3144 2200 0.06
2018 | 5848695 | 14618321 0| 8769625 1479848 | 5.926 0.237 3| 2.763| 4088760| 3175 2222 0.06
2019 | 6534747 | 15159199 0] 8624451 1553841 | 5.550 0.222 3| 2.778| 4316545| 3207 2245 0.07
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Después de haber efectuado el calculo de la oferta y demanda efectiva se procedio a
realizar el proceso logistico donde se puede determinar la estimacion de ventas y el
numero de envios programados durante el afio.

2016

2157

2308

2470

2643

2828

3296904

3478426

3670452

3873656

4088760

4316545

0.06%

0.06%

0.06%

0.06%

0.06%

0.07%

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

12

12

12

12

12

12

168.00

179.76

192.34

205.81

220.21

235.63

168.0

179.8

192.3

205.8

220.2

235.6

168

180

193

206

221

236

36

48

48

48

48

60

2016

2160

2316

2472

2652

2832

0.00

2.88

7.88

231

9.44

4.46

Como se pudo observar que 168 unidades comerciales se enviaran mensualmente con
su respectivo envase (cajas), concurriendo en gastos de exportacion, dado que el
termino de negociacion es DDP, por lo cual el envid se hard por medio de exporta
facil.
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Indicadores Financieros

TIRY VAN

[ Ao [ FE [ Fat Act [FE Descontado]

0 - 19,376.72

1 6,134.23 [ 0.9187 5,635.80

2 6,429.53 | 0.8441 5,427.13

3 6.736.79 | 0.7755 5,224.44

4 11,310.72 | 0.7125 8,058.84

5 27,013.64 | 0.6546 17,683.19
ZFE 42,029.40
- LI 19,376.72
VAN 22,652.68

TIR
PR
C/B 2.17

Para el presente proyecto mediante los indicadores podemos deducir que son muy
confortadores, teniendo un VAN positivo de 22,807.78% valor superior a cero,
cantidad siendo aceptable, de la misma manera una tasa interna de retorno (TIR) es
de 70%, el periodo de recuperacion de la inversion es 4 afios. El costo beneficio nos
muestra que por cada délar que yo invierto tengo una utilidad de 2.50 ctvs.

4. Conclusiones

Mediante este proyecto nos podemos dar cuenta que existe un alto nivel de
viabilidad para la comercializacion de sombreros de paja toquilla en Francia,
siendo un pais multicultural y por ende existe una alta demanda de este tipo
de artesanias.

La exportacion de artesanias incentiva a los productores a continuar
elaborando de tal manera que se vean beneficiados aumentando su nivel de
vida, y por ende se genere mas fuentes de trabajo.

Una opcién que se ha generado para los pequefios y medianos Pymes y
artesanos es una herramienta denominada Exporta Facil siendo facilitador
para llegar a mercados internacionales , de esta manera ayuda a los artesanos
a que su beneficio sea mayor.
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5.

Recomendaciones

Promuevan el fortalecimiento y el progreso del sector artesanal mediante el
otorgamiento de créditos con el fin que los artesanos sean competitivos en sus
productos

Facilitar informacion que ayuden a motivarlos de participar activamente en la
exportar sus productos ya que poseen un alto grado de aceptacion en
mercados internacionales, siendo ellos los beneficiarios del proceso de
comercializacion
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A los ocho dias del mes de agosto de 2013, siendo las 16h00, se instala el Tribunal de Sustentacion del
Proyecto de Grado conformado por: Msc. Liliana Montenegro, PRESIDENTE; Dr. Luis Sanipatin
SECRETARIO; Ing. Ivin Realpe,, ASESOR DEL PROYECTO “ESTUDIO DE MERCADOS
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COMERCIALIZACION QUE GENEREN OPORTUNIDADES COMERCIALES PARA LA
PROVINCIA DE MANABI” en base a lo establecido en el Reglamento de Tesis de Grado y el
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Obteniendo como nota final 8,2 en la sustentacion del Proyecto de Grado.

El tribunal considera pertinente que-el estudiante cumpla las siguientes recomendaciones:
* Revisar la ortografia, sintaxis del documento_
e Ajustar el presupuesto

Dado en la ciudad de Tulcén a los ocho dias del mes de agosto de dos mil trece, firman los integrantes
del Tribunal de Sustentacién de Proyecto de Grado de la Escuela de Comercio Exterior y Negdciacion
Comercial Internacional.
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Tulcan, 02 de junio del 2015.

LA OFICINA REGIONAL ZONA 1, DEL INSTITUTO DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES E INVERSIONES EXTRANJERAS.

A solicitud de la parte interesada.

CERTIFICA

Que la sefiorita: Cristina Maribel Ledn Paucar, con cédula N° 0401636550, realizo
formacién practica y consultas en la Oficina Regional de Pro Ecuador Zona 1, en temas
de Oferta Exportable, Barreras de Acceso a Mercados, y Estudios de mercado
Internacional en el periodo de Marzo del 2014 a Febrero del 2015.

Teniendo en cuenta el gran interés de desarrollar su tesis con un enfoque de Exportacion
y apoyo a los productores a la Asociacion de Tejedoras de Sombreros de Paja Toquilla
SIGSIG.

Es todo cuanto puedo aseverar en honor a la verdad.
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