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RESUMEN

Las empresas floricolas han crecido rapidamente es asi que el Ecuador ha logrado
posesionarse en un segundo lugar a nivel mundial, es uno de los principales exportadores segun
EXPOFLORES (2018). Con respecto a la exportacion de flores son de calidaglg comlas
expectativas de sus clientes en los mercados internacionales, esto se debe a la situacion
geografica de nuestro pais el cual permite contar con caracteristicas Unicas en su produccion

obteniéndose tallos gruesos, botones grandes, coloreomietisnen mayor vida util.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo buscar nuevas oportunidades de
mercados internacionales para la comercializacion de rosas de la empresa Altas Cumbres Flowers
de la ciudad del Angel de la provincia @archi con el fin de incrementar sus ventas; se tomé
en cuenta la estabilidad econdmica, social, cultural, geografico, legal y poder adquisitivo de
diferentes paises como Rusia, Colombia y Georgia para realizar la negociacion internacional

favorable.

Mediante el Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM), se identific6 al mercado Ruso
como una gran oportunidad para comercializar las rosas porque este mercado exige calidad, su
cultura determina que son personas detallistas, siendo asi un pais ateaetilogmpresa Altas

Cumbres Flowers.

De acuerdo al estudio realizado a la empresa, se determind que tiene una capacidad productiva
de 50.000 tallos mensuales y de acuerdo al estudio financiero se determin6 que ‘e
Actual Neto de 60.816,4 USH un TIR del 27.6% superior a la tasa de interés bancario con un
periodo de recuperacion de 3 afios 9 meses, determinando que la investigacion realizada se
establece como positiva por la gran aceptacion de las rosas en todos los mercados internacionales
debido a que smaneja una excelente calidacymple con todas las normas para realizar una

exportacion.
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ABSTRACT

The flower companies have grown rapidly so Ecuador has managed to take possession in a
second place worldwide, it is one of the mexporters accordingptEXPOFLORES (2018), In
regardto the export of flowers are of quality and meets the expectations of its customers in
international markets this is due to the geographical situation of our country which allows having
unique charactetigs in its production obtaining thick stems, large buttons, intense colors and

their lives last longer.

This research project aims to seek new opportunities in international markets for the marketing
of roses from the company Altas Cumbres Flowers irtittyeof Angel in the province of Carchi
in order to increase sales; the economic, social, cultural, geographical, legal and purchasing
power stability of different countries such as Russia, Colombia and Georgia were taken into

account in order to carry bthe favorable international negotiation.

Through the Profile of Opportunities and Threats (POT), the Russian market was pointed as a
great opportunity to trade roses because this market demands quality, their culture determines
that they are people réirs, thus being an attractive country for the company Altas Cumbres

Flowers.

According to the study made to the company, it was determined that it has a productive
capacity of 50,000 monthly stems and according to the financial study it was detetinaginéd
hasa Net Present Value of 60.816,4 USD and an IRR of v tigher than the bank interest
rate with a recovery period of 3 years 9 months, determining that the investigation made is
established as positive by the great acceptance of rosesnteaibtional markets due to the fact

that it handles an excellent quality and complies with all the norms to carry out an export.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacidiene como objetivo principal dar a conocer el importante rol del
Ecuadoren las exportacionede flores de mas alta calidgrmitiendocompeir en nuevos
mercadosspecialmenteuropeosstose &be a lagran variedadle flores y follajes tropicales

que se producen en estas zonas.

Gracias a las condiciones climatdldas aqie existe en epaisla producciénde floresse da
durante todel afio logrando uaptimo desarrollalel sector floricolgy un crecimiento comercial

en la zona donde se produce.

La investigacién cuentaon 5 capitulos el capitulo dxplica la problematica gutiene la
empresaAltas Cumbre Flowersl no poder ampliar su mercado debido al desconocimiento de
estrategias y alternativas para buscar mercados internacionagésapitulo Il se menciona la
fundamentacién tedricaque se sustentabibliograficamente a las 2 variables a estudiar
oportunidad de mercados y comercializac@gapitulo Il se tienda metodologiale investigacion
gue se basa tanto en el enfoque cualitativo y cualitativo ademas se desdrtigita de
investigacion, métodos de recolecciéon de datagjtulo IV se tiene resultados y discusion
donde se evalla a 3 posibles paises para comercializar las flores mediante la matriz POAM,
tambiénse presentan los resultados de la investigacion de caraliwada a expertos en el tema
gue permitan confrontar con los objetivos propuestogsta conformado pordaconclusiones,

recomendacionegjbliografiay anexos.
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l. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La competitividad en el comercio internacional ha obligado a las empresas a enfrentarse a
enormes retos de transformacigmajuste para poder cumplir con las exigencias, requerimientos
y tendencias de los consumidores, pues en un mundo cada vez mastivonspét sera capaz
de mantenerse en el mercado aquellas empresas con la mejor capacidad de adaptabilidad a los

cambios.

Ecuador es un pais en desarrollo que depende principalmente de la exportacion de bienes
primarios como el petréleo, banano, camaréefé ,flores y cacaopara el caso de la flor
ecuatoriana a pesar de ser uno de los cinco principales productos de exportacion no petrolera,
segun la Federacién Ecuatoriana de Exportadores FEDEXPfaRdomercializaciéon en los
mercados internacionales baido un 14% desde 2014, la Asociacion Nacional de Productores y
Exportadores de flores del Ecuador (EXPOFLORES) manifiesta que esta caida se debe a factores
que afectan directamente a la pérdida de competitividad, como el incremento en costos de
produccén, la demanda ciclica a la que se enfrenta este producto y las condiciones climaticas del

pais han representado en varias ocasiones pérdida y a la vez presionan para la baja de los precios

Segun ProEcuador dentro de los aspectos negativos a los quieestaeel sector floricola

estan los elevados costos del flete aéreo para la comercializacién a mercados internacionales,
la dificultad para adquirir los insumos agricolas pues estos no se producen en el pais y el
elevado precio de mano de obra en congénaal de Colombia y Holanda, estos implican un
incremento en el costo de produccion y referente a la concentracion de demanda en Fechas
como San Valentin y el dia de la madre ha provocado inestabilidad para las empresas
productoras de flores pues en det@mados meses la produccion no satisface la demanda o

viceversa la produccion se pierde. (2017, p. 5)

Siendo Estados Unidos el principal socio comercial del Ecuador, segun el Ministerio de
Comercio Exterior durante el 2018 las ventas de flores cayeron un 5,2%, esta pérdida de
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competitividad se le atribuye a que la flor ecuatoriana debe pagar un ararg&P6lehientras

gue, para el caso de Colombia con el Tratado de Libre Comercio en vigencia, tiene un arancel de
0%; el sector floricola no estd exento de obstaculos como los requisitos sanitariodasegun
Agencia de regulacion y control Fito y Zoosanitaaitiualmente las situaciones climaticas del
Ecuador han provocado la aparicion de insectos microscépicos denominados trips,ysé@caros
habla también de hongos vellosos y botritis, estos problemas a los que se enfrenta este sector
afectan a la calidad da flor, lo que se esta convirtiendo en un impedimento para el ingreso a
mercados internacionalgsara el caso de Estados Unidos las estrictas exigencias sanitarias han
provocado una reduccion de ventas de flor ecuatoriana en este pais y referentecht®usia

socio comercial de Ecuador dentro de las caracteristicas que debe la flor la mas importante es de

0 trips vivos.

Altas Cumbres Flowers es una pequefia empresa dedicada a la produccion de flores en la
ciudad del Angel provincia del Carchi, semtifica que dentro de las principales razones por las
gue esta empresa no ha tenido crecimiento es por su limitada capacidad de produccion
correspondiente a 50000 tallos mensuales, la falta de certificaciones de calidad de su finca y por
la escasa infornt@dn respecto a oportunidades de mercados internacionales para la
comercializacion de su producto, de igual manera el proceso de negociacion internacional que
maneja la empresa actualmente en ocasiones ha provocado pérdidas para la empresa pues varios
envios de flores no fueron pagados en su totalidad, se identifica también que la empresa no tiene
conocimiento de brokers en los mercados internacionales el contacto con el cliente Unicamente es

por internet o por recomendaciones de otras fincas.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué oportunidad de mercados internacionales tiene la empresa Altas Cumbres Flowers para

la comecializacién ddasflorestipo rosadesde lgrovincia del Carchi
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1.3.JUSTIFICACION

Segun el Banco Central del Ecuador la actividad florittefee una participacion del 0,71% en
el Producto Interno Bruto, las exportaciones de flores son una de las mas importantes después del
banano, camarén y atin. Ecuador es un pais que por su ubicacion geografica y condiciones
climéticas tiene ventajas en pmoduccion de ciertos bienes, mismos que le han caracterizado
internacionalmente tal es el caso de las flores ecuatorianas que son considerada como las mejores
del mundo por sus gruesos tallos, botones grandes, colores vivos y también porque tiene una
larga durabilidad estas son las caracteristicas que hace atractivas ante los ojos de los

consumidores internacionales

Esta investigacion buscda diversificacion de mercados internacionales para la
comercializacion de la flor ecuatoriana principalmentepiaducida por la floricola Altas
Cumbres Flowers, la empresa se encuentra ubicada en la provincia del Carchi, cantén el Angel,
su ubicacién geogréfica es una ventaja porque permite tener una flor de calidad debido a las
condiciones climaticas y las bondadie los suelos que estan en zonas altas, estas caracteristicas

permiten cumplir con los parametros exigidos en mercados internacionales.

Los beneficiarios directos serdn primeramente la empresa porque a través de la exportacion se
logrard incrementar sutilidad y los benefios para todos quienes la confem y de igual
manera el beneficio sera para sus proveedores pues al incrementar las ventas la empresa
demandara mayor cantidad de materia prima y contratara los servicios de profesionales y de

transpote con mayor frecuencia.

Por otra parte, la ejecucion del presente proyecto aporta al crecimiento de la economia de la
provincia y del pais a través de la exportacion y generacion de empleo, segun datos del Ministerio
Comercio Exterior las exportacionds flores son claves para la economia del pais, actualmente
Ecuador tiene una cuota de mercado del 9% en las exportaciones de flores mundiales, la oferta
exportable ecuatoriana va dirigida principalmente a Estados Unidos con el 48% del total de
exportacimes, le sigue la Unién Europea con el 20%, Rusia con el 14% mientras que el 18%

restante se distribuye en otros mercados; segun el ministerio de Trabajo las floricolas constituyen
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una gran fuente de trabajo pues ha generado aproximadamente 110 mil plézmgsilémos

anos.

De igual manera esta investigacion contribuye al cumplimiento del objetivo 5.2 del Plan
Nacional de Desarrollo 202021 denomi nado fAToda wuna vidao
promover la productividad, competitividad y calidad de productos nacionales, con enfoque a

satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

Los aportes de esta investigacion estaran fundamentados con documentacion e informacién
recolectada de recursos bibliograficos, articulos cientificos, sitios webyistds y encuestas y
seran el camino referente para que la empresa logre expandir sus mercados, que es el objetivo
principal de esta investigacion, de igual manera servird como aporte para futuras investigaciones

relacionadas con la busqueda de mercademacionales para la comercializacion de flores.

1.4.0BJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Identificar el mercadanternaciamal para la comercializaciode flores de la empresa Altas
Cumbres Flowers de la provincia del Carchi.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamentéas oportunidades de mercados inaeionales y la

comercializacion de flores de la empresa Altas Cumbres Flowers.

2. Realizar un andlisis de la oferta y la demanda para identificar la oportunideetcos

internacionales que permita la comercializacion.

3. Establecerunaestrategigparael ingresade florestipo rosade la empresa Altas Cumbres

Flowers de la provincia del Carchi hacia mercados internacionales
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1.4.3 Preguntas de Investigacion

¢Cudl es el mercado mas idoneo pdsacomercializacion de floreg Cual es la oferta
exportable de la empresa Altas Cumbres Flowers?,;Qué porcentaje de la demanda Insatisfecha
Internacional puedo satisfacer?, ¢Cudles son los precios y caracteristicas depelizrend)
¢, Cudl es el canal de distribucion ndéne®, ¢ Cual es normativa para la exportacion de flores?
¢,Cudl es el VAN y el TIR?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS

Tabla 1 Antecedentes.

Tema

Proyecto de factibilidad para la exportacion de rosas al mercado Ruso

Autor

Descripcionde la Tesis

Conclusiones

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

Freddy Fernando Acosta Puga (2014)

El objetivo de las floricolas ecuatorianas es incrementar sus utilidades y est
puedeconseguir a través de la busqueda de nuevos mercados econémic
independiente; por la razén el objetivo de este proyecto es ingresar a me
con oportunidades para la exportacién de rosas al mercado Ruso.

El mercado Ruso es una oportunidad interesgara la ubicacion de rosas de
la existencia de fechas de alta demanda del producto, lo cual beneficiari

organizacion obteniendo ventas seguras anualmente.

El mercadausoes una oportunidad interesante para la ubicacién de rosas d
existencia de fechas de alta demanda del producto disimil de las exister
Estados Unidos, lo cual beneficiaria a la organizacion por que le provee ¢
temporada anuale alta demanda.

Se han eliminado barreras de acceso al memastadesde el punto de vista d
transporte, la posibilidh de contar con vuelos directdecilita la llegada del

producto en buenas condiciones para la venta.

Se atermina que Rusia es unmercado potencigbara la exportacidéde rosas
desde el Ecuador porque ayuda a incremensantiidades de la empresa Alt:
Cumbres Flowers y por ende mejorar laconomia del paisotro aporte
importantees que se conockas fechas de mayor camso, pues permitird
analizar &s temporadason mayor demanda en dicho pais logrando asi bene

a la empresa con ventas seguras anualmente.

Acosta, F. (2014)Proyecto de factibilidad para la exportacion de rosas
mercado Ruso Quito- Ecuador. Recuperado desc
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6877/1QIRS497 .pdf
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Tabla 2 Antecedentes.

Tema Competitividad de las exportaciones floricolatel Ecuador: un andlisis
comparativo actual
Autor Pillajo Murillo, Aaron Orlado( 2017

Descripciénde Tesis

Conclusiones

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

El presente trabajo de inviggicion busca constatar qué @ompetitivas son las
exportaciones del sector floricultor etardgano conrespecto de aquellos pais
gue también tieneuna alta participacion en losercados esta industria a niv
internacional como lo son: Colombidplanda y Kenia

Es notable indicar que solo en ebadiel 2015, el primer trimestexperimentd
una favorable evolugn en términos de délares, laxporaciones floricolas
mostraron una meada mejoria con un crecimientdel 22%, al pasar de USI
143 millones en el tercer trimestre del2z a USD164 millones en el mismc
periodo de 2015.

Las exportaciones son un factor @agwara el crecimiento econémide paises er
vias de desarrollo como el nuestro. Mas aun ceraidio qudEcuador tiene ung
economia dolarizada y que como tal uno de los pillwuadamentales pari
sostener el sistema de pagos de la economi@r@gea dda captacion de divisa
(dolares). En donde las exportaciones sanmayor fuente de captacion. E:
estudio hace una evaluacién dectmdicion presente del Unico de los produc
exportables del pais que haoma contribucién significativa a la balan:

comercial no tradicional détcuador

Ayudaraa comprendede mejor manera como se realiasexportacion de flores
ecuatorianaa mercados internacionales y el beneficio que tiene para el pai:
forma concreta para la provincia del Carchdemas,con esta investigaciol
podemos observar si se ha aplicado de alguna forma el intercambio cor
para ayudar a los floricultores generar mayor cantidad de empleangayor

produccién.

Pillajo, A. (2017, Investigacion cientificaCompetitividad de las exportacione
floricolas del Ecuador: un analisis comparativo actullcuador. Recuperad
desde:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/8934UCSGPREECO-CECG
234.pdf
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Tabla 3 Antecedentes.

Tema Proyecto factibilidad para la creacién de una empresa comercializadora de
ecuatorianas hacia el mercado norteamericano y Europeo ulginaelodistrito
metropolitano de Quito.

Autor Luis Fernando del Castillo Erazo (2015)

Descripcionde Tesis

Conclusiones

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

El presente estudio tiene como objetivo determinar y evaluar la factibi
econdmica financiera y legal de la creacién de una empogsarcializadora de
rosas para el mercado Norteamericano y Europeo, cambiando procesos los
se enfocan en la distribucion directa a los mercados, buscando poder del
nuevo segmento de consumidores finales, siendo la industria floricola v

principales industrias de comercializacién al exterior.

El actual desarrollo de la industria floricola erEeliador se ha visto en gnan
crecimiento en los Ultimos afios sin embargo en la actualidad exisgeanr
porcentaje de probheas en cuanto a la cadena de exportacidefsre, a pesal
de haber aumentado la cantidad de tallos vendidos se olpeégval precio
promedio por kilo exportado ha disminuido

Después de haber realizado el presente estudio se concluye que esciagtit
una comercializadora de rosas para exportar al mercado norteameric
europeo, debido a las comprobaciones realizadas las cuales sugieren que
proceso tiene gran cantidad de intermediarios lo que encarece el product

los consumidorefinales.

Busca @termina al mercadonorteamericany europeocomo una oportunidac
potencial para la exportacion de rosemuatorianas logrando definir nuev
mercados internacionales ya que la industria florieslaina de las principale
comercializadoras al exteridambién hace referencia al tema de calidad cor
exigencias fitosanitarias para el ingreso de rosaa gstrcados?0or otras parte
existe un consenso generalizado en que las rosas de tallo largo del Ecua

las de mayor calidad del mundo.

Castillo, L. (2015) Trabajo de titulacionProyecto factibilidad para la creacior
de una empresaomercializadora de rosas ecuatorianas hacia el merc
norteamericano y Europeo ubicado en el distrito metropolitano de Q
Recuperado desde
ERAZONhttp://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/9068/Tesis%?:
nando%?20del%20Castillo.pdf?sequentisAllowed=y

26



Tabla 4 Antecedentes

Tema

Cadena logistica de exportacion de flores tropicales aplicacién a la provinc
Carchi

Autor

Descripciénde Tesis

Conclusiones

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

Mendiburo, Rodas, & Jaré2015)

En el pais el sector floricola se inicié con firdes exportacion hace mas de
afios, existen 4729 haciendas, es decir aproximadamente 47 km2 dedic
cultivo de flores de las cuales el 73,6% corresponden a flores permanent
resto 26,4% a flores transitorias. La region Sierra es un lugar Optingo el
cultivo de flores donde sobresale la provincia de Pichincha con el 66
provincias como Carchi, Chimborazo, Cafiar y Loja mantienen un 6,6¢
participacion.

En la actualidad las flores tropicales se encuentran dentro dores mas
sembradas del pais, con mas de 100 variedades que poseen caracter
ventajas competitivas, como lo son: tamafo, forma variada, colores sume
vivos, intensos y brillantes, larga vida después del corte que va de 10 a 15

florero.

Aporta a el proyecto investigativo debido a que se encuentra caracterigti
ventajas Unicasde la flortipo rosaecuatorianacomo son el tamafio del tallo
boton, colores intensos, y una vida util mas prolongada en los flpedrigmial
que se descubre datos de produccion de las provincias que mayormente (
este tipo deosas, dentro de estas se toma en cuenta a lapieodel Carchi,

ademas podemos identificar las fincas productoras y exportadoras de flores

Mendiburo, Rodas, & Jarg2015). Trabajo de titulaciérCadena logistica de
exportacion de flores tropicales aplicacion a la provincia del CaRb&tuperado
descb: https://es.scribd.com/document/288109538/cadegisticade

exportacion de flores tropicales aplicados a la provincia del Carchi.
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Tabla 5 Antecedentes.

Tema Andlisis historico del sector floricola en el Ecuador y estudio del mercado
determinar su situacién actual.
Autor Gomez, Egas, (20)14

Descripcidnde tesis

Conclusiones

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

Ecuador es un pais situado en la 24 linea equinoccial con un gran potenci
el desarrollo del sector agricola y de la agroindustria. Posee caracter
naturales que le atribuyen ventajas en la produccion de ciertos bienes por
el Ecuador se ha caracterizado internacionalmente como él: banano, ca
cacao y las flores, entre otros. Dentro de estos productos se puede considt
se tiene una entaja comparativa frente a otros competidores debid
caracteristicas geogréficas y climaticas principalmente que hacen que
productos tengan una calidad superior comparados con los princ
competidores.

El sector ha idevolucionando desde sus inicios en la década de los afios 8C
nuestros dias, consolidandose como uno de los mayores rubros ¢
exportaciones no tradicionales. La flor ecuatoriana posee caracteristicas
que le llevan a posicionarse como un pictd de primera calidad en mercad
internacionales siendo un producto reconocido y demandado por mel

Premium.

Da a conocer quas flores ecuatorianas presentan una gran ventaja compsa
por la ubicacion geografica privilegiada que posee el Ecuadoes una
caracteristica que potencia la calidad de las rosas esto es posible gracic
diferentes microclimas y luminosidad conslgue goza el pais siendo mi
beneficioso para desarrollar ciertos valores agregados natlgade® permite

que el producto sea apreciado mundialmente.

Gomez, Egas, (2014Re v i st a Medksis bistania del gector floricol
en el Ecuador yestudio del mercado para determinar su situacién adiu:
Recuperado desde:http://www.analisishistoricalelsectorfloricola-en i el-
ecuadot09342015000500016
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Tabla 6 Antecedentes.

Tema

Importancia de la exportacion de flores sobre t@gbortaciones FOB n¢

tradicionales en Ecuador 262P16

Autor

Descripciénde Articulo C.

Conclusiones

Aporte a la investigacion

ReferenciaBibliogréafica

Yagual A, Lovato A, MiteM. (2018

El presente trabajo pretende analizar la importancia de las exportaciones d
sobre el total de exportaciones FOB tnadicionales, cuél es su importanc
frente a otros productos no tradicionales. Se utiliz6 una metodologia conclt
para la parte bibliografica y se utilizé una investigacién correlacional inte
aplicando el método de los minimos cuadrados dont@Tseen cuenta el sectc

floricultor

La investigacion realizada ha permitido determinar que las exportacion
flores sobre el total de exportaciones FOB no tradicionales en Ecuador tien
importancia baja, debido a que es una patéé rubro de productos n
tradicionales, y representa entre un 12 al 13% del total de las exportacione
totales. Por tanto, la exportacion de Flores constituye un segmento ¢

primarios no tradicionales

Es de conocimiento general que Ecuador oferta productos agricolas dentro
se encuentra el sector floricola que hoy en dia es un sector de gran impc
para nuestra economi#o positivode las exportaciones de florescuatorianagss
que se consolida como uno de los mayores rubros de las exportacior

tradicionales

Yagual A. Lovato, A. y Mite, M. (2018). Revista Espaciofmportancia de la
exportacion de flores sobre total exportaciones FOB no tradicionales en Ect
20122016 Recuperado desde
http://www.revistaespacios.com/al18v39n18/a18v39n18p07.pdf
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Tabla 7 Antecedentes.

Tema

Analisis comparativo de la exportacion de rosas Ecuad@olombia (2011
2016)

Autor

Descripcion deTesis

Conclusion

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

Changoluisa. C, Becerra. £018

El tema a desarrollarse a lo largo del proyecto de investigacion es el a
comparativo de las exportaciones de rosas de Ecuador y Colombia dur:
periodo 20142016, incluyendo los aspectos que influyen en su crecimiento
contracciéon. Una de dacaracteristicas de la industria floricola es su not
fortalecimiento, producto de la alta demanda a nivel mundial, teniendo

principales socios comerciales o paises de destino Estados Unidos,

Canada, Paises Bajos.

Colombia conpite directamente con Ecuador en lo que respecta al ingre:
rosas al mercado Estadounidense, que prefiere la produccion colombiana
a la firma del tratado de Libre Comercio, el cual elimina aranceles de in
para Colombia pero aumenta el poeen destino para la rosa ecuatoriana.

Hace referencia a la competencia con Colombia se pudo determin&cgador
se encuentra entre los principales exportadores de rosas mientras que Ci
tiene el segundo lugar a nivel mundial da a conocetayfier Colombana tiene
un liderazgo en costos mientras que Ecuador de diferenciacion lo que la ha

demandda en mercados internacionales.

Changoluisa. C, Becerra. A, (201&ndlisis comparativo de la exportacion ¢
rosas Ecuador i Colombia (2011 2016) Recuperado desde
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/1398® SHE057579.pdf
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Tabla 8 Antecedentes.

Tema

Dofia rosa ecuatoriana

Autor

Descripcion dela revista

Rusa

Conclusiones

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

Ragozina(2014)

El reportaje escrito por una la periodista rusa esta dedicado a las
ecuatorianas, su produccion, debido a que la Bssaino de los producta
principales de la oferta exportable hacia el mundo se explica que poco a p
desarrollé el segmento floricola ecuatoriano y el aumento de la cantidi
plantaciones que ocuparon mas territorio hasta que empezaron a creae
altura, siendo un factor que resulté favorable para cultivar muchas varieda

rosas de altisima calidad.

Al finalizar la investigacidbn se menciona sobre la historia y caracteristica
desarrollo del segmento floricola, regionesatétivacion, altos requisitos de
mercado ruso a las rosas, el trabajo en plantaciones y mantenimiento de le

cortadas.

La informacion que da a conodarrevista es sobre la calidgda variedadie las

rosa ecuatoriana y ejranaporte que realiza a la investigacién es que Risic
duda algunaes el principalimportador de rosas frescas por que tienen un
potencial competitivo que expresa altos niveles de venta hestgenerado
impacto social y econémico es por ello quedaportacionesle flores desde e
Ecuador a Rusia ha incrementademostrando que la floricultura ecuatoria
puede posicionae en los mejores mercados del muntdonbién habla sobre lo

diferentes requisits para ingresar a esteercadgestratégico

Ragozina, (2014 Revista RusaDofia rosa ecuatoriana
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Tabla 9 Antecedentes.

Tema

Propuesta logistica para el desarrollo de la exportacién de rosas y clav

Estados Unidos para la comercializadora export flexy Itda.

Autor

Descripcion de tesis.

Conclusiones

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

Escandodn, J. (2015)

El desarrollo de una propuesta logistica para la exporta@dosas y clavele
tiene como fin enfocar a la Comercializadora Internacional de que cada pro
actividad involucrada en la exportacion. Aunque en todas las exportacion
pasos a desarrollar son muy parecidos, cada exportacién tiene pn

diferentes.

Se establecieron posibles proveedores que cumplen con las exigenci
producto y el transporte para la exportacion de rosas y claveles a Estados |
donde se encontré que en el mercado actual se encuentran proveedo

ofrecen servicios integrales, facilitando la operacion a la comercializadora.

El sector floricola ha realizado innovaciones tecnoldgicas y en el proce
comercializacion, utilizando mejoresodalidades para llegar al consumidor fir
es por ello que seetermina ungropuesta logistica para el desarrollo de
exportacion de rosas para la comercializaoitinestananera mejorar la calida
logrando facilitar las operaciones.

Escandon, J. (2015propuesta logistica para el desarrollo de la exportacion
rosas y claveles a Estados Unidos para la comercializadora export flexy
Recuperado desde

https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/Tesis238.pdf
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Tabla 10 Antecedentes.

Tema

Analisis de inversion del gobierno ecuatoriano para fomentar la innovacior

relacion con el incremento de la productividad en las MIPYMES ecuatoriane

Autor

Descripcion de articulo.

Conclusiones

Aporte a la investigacion

Referencia Bibliografica

Rendon, Pefiaherrera, Pizarro y Meng2648)

El presente articulo tiene como objetivo analizar la incidencia de las pol
ejecutadas por instituciones que se dedican al incentivo de la innovacién

crecimiento de la productividad de las MIPYME&uatorianas

Las politicas desarrolladas para el fortalecimiento de las MIPYMES, dan po
importancia a la capacitacion de los recursos humanos, la innovacic
productos y procesos, el mejoramiento de la calidad de produstrsigios, el
acceso a la tecnologia y la reduccién de costos, que son fases important
desarrollar y elevar los niveles de productividad y competitividad.

Si bien es cierto que las reformas y mejoras de clima de negocio benefi
todas las empsas, los problemas de asimetria de la informacion y
coordinacion no permiten que las MIPYMES reciban todos los benef
propuestos en las politicas desarrolladas por el gobierno nacional, incic
directamente en su gestion comercial.

El aporte es que las MIPYMES ecuatorianas para elevar los niveles
productividad y competitividad deben poner énfasis en capacitar al re
humano, reduccion de costos y mejoramiento de la calidad del proeu
identificar como problema a la falta de informacjior parte de los empresaric
es por eso que ser@portante mantenerse informado de los programs

beneficios que otorga el gobierno a las MIPYMES.

Rendon, D., Pefaherrera, H., Pizarro, L., Meneses, L. (2048lisis de
inversion del gobierno ecuatona para fomentar la innovacién y su relacic
con el incremento de la productividad en las MIPYMES ecuatorit
Recuperado desde
https://www.eumed.net/rev/cccss/2018/03/productividadmipymesecuador.ht
dl.handle.net/20.500.11763/cccss1803productivitiimymesecuador
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2.2.MARCO TEORICO

Se toma en cuenta para esta investigdeifundanentacion tedrica que contribugacada una
de las variables del estudio, para ittiae, M. &Ferrell, O. 2012. 43) el mercado es
considerado comoun Gr upo de compradores y vendedores o
instituciones que tienen necesidades similares que pueden ser cubiertas mediante una categoria de
producto o un producto en particul ar o,araes as?

la oferta y demanda en un lugar determinado.

2.2.1. Oportunidad de mercados

. Estudio de
Opoggpéggggs de Macro entorno Mercados
Internacionales
PESTLE Micro entorno Estrategias
5 fuerzas de Porter Oferta Demanda

Figura 1 Marco Teorico

2.2.2. El estudio de mercado Es una investigacidon que consta de la determinacion vy
cuantificacion de lademanddya of er t a, ang8lisis del preci o y
como se puede apreciar el estudio de mercado ayuda a determinar la oferta y demanda para un
producto que se quiera comercializar en el mercado en un determinado sector y considerar si
tiene la psibilidad de ser factible o res necesario identificar la segmentacion de mercado es

decir determinar a qué poblacion esta erdoaa producto, bien o servici(Baca, U 2013, p.

5)
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2.2.3. Pestel i AEs una técnica de analisis estratégico pdgfinir el contexto de una
compaifiia a través del analisis de una serie de factores eat@assual, 201,6. 8).

2.2.4. Politicos 1 fAquellos factores asociados a la clase politica que puedan determinar e

influir en la activdad de la empresa en eldut @Pascual, 201,6.9).

1 Las diferentes politicas de los gobiernos locales, nacionales, continentales e incluso

mundiales. Es importante entender la globalidad de lo que ocurre y sus relaciones.
1 Las subvenciones publicas dependientes de los gohiernos

2.2.5.Economicos i fiConsiste en analizgrensar y estudiar sobre las cuestiones econdémicas
actuales y futuras nos pueden afectar en la ejecucion de nuestra estrategia. Hay que pensar er

cuestiones como las siguierd€¢Bascual, 2016.9).

2.2.6.Sociocuturales. i AEN este castb que nos interesa reflexionar es sobre qué elementos

de la sociedad pueden afectar en nuestro proyecto y cdmo estan cambiando (porque seguro que
estan cambiando). Buscamos identificardencias en la sociedad actuayhguepensar en
cuestiones c o (Rascunla268lfpsld).gui ent es o

2.2.7. Tecnolégicos I Este punto es mas compmepuesto que, aunque los cambios
tecnolégicos siempre han existido la velocidad con la que se producen hoy dia es realmente
vertiginosa. Nosnteresa la reflexion sobre como las tecnologias que estan apareciendo hoy
pueden cambiar la sociedad en un futuroxpno bre todo es interesante el estudio de
aguellos facta@s que mas nos pueden afeciy fue pensar en cuestiones como las siguientes
(Pascual, 201,6.7).

2.2.8.Ecolégicos T Estos factores puede parecer que a priori sélo afectan a lassaspee
sectores muy especificgsero errealidad es todo lo contrari@s interesa estar al tanto no sélo
sobre los posibles cambios nwtivos eferidos a la ecologiaino también en cuanto a la
conciencia social de este movimiento. Hay que reflexionar sobre cuestiones como las
siguientes (Pascual, 201,60.10).

2.2.9.Legales i Estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la normativa legal

relacionada con nuestro proyeajoie le puede afectar de formaspiva o negativa. Por
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supuestei estamos inmeos en un negocio internaciorads interesara estudiar los aspectos
legales tanto delgds de origen como de destinebéremos estudiar sobre cuestiones como las
siguientes(Pascual, 2016.11).

2.2.10 Estrategia. - Se refiere a las ammes muy meditadasncaminadas hacia un fin

determinado.

2.2. 1. Comercializacion

Negociacion

Comercializacion Internacional

Exportacion

Productos de Precios de Distribucién en
Mercados Mercados mercardos
Internacionales Internacionales internacionales

Promocién de
Mercados
Internacionales

Figura 2 Marco Tedrico

2.2.12. Comercializacién- la mayoria parte de los productos de consumo se venden por

medio de canales de distribucién similares a las otras dos alternativas: el canal detallista y el
canal mayoristao, es necesari o mencionar gue
funcioneset re el l as se encuentran: Alnvestigaci - -n
del consumidor, disefio del producto, determinacion de los canales de distribucion, definicion

de la forma de comunicar al consumidor el mensaje sobre el producto, estefiimgyon del

precioque se cobrara por el produgtGEDECO, 1999, p. 31).

2.2.13. NegociacionInternacional. - iiCon la globalizacién y la eliminacion progresiva de
barreras al comercio la negociacion internacional se convierte en un tema diariongjtes goer
productores, comercializadores y compradores obtener los beneficios derivados del comercio

exterio (Exterior, 2013 p. 3).
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2.2.14. Producto. - El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que
tiene un determinado bien pasatisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el
producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le

ofrece al usuario posibilidades de utilizacif®onta, P. Farber, M. 2@0p. 37.

2.2.15. Precio. T fla cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos
mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los

beneficios de tener o usar el producto o seri@hilip, K. y Armstrong 2006. p. 13b

2.2.716. Plaza i Selesdenominan a los canales distribucion de los productos éa manera
por la cual la compafiia hace llegar producto hasta el clienta dlistribucion tiene diferentes
canales por los cuales e@rsumidor obtiene los productts alales pueden ser: el directo,
comprado mayorista y tiendas deetailentre otras maneras de distribucigAcuia, 2013p.
6).

2.217. Promocion. i fla promocion consiste en transmitir informacion entre el vendedor y los
compradores potenciales u otrosiembros del canal para influir en sus actitudes y
comportamientas(McCarthy, J 1997 p.446).

2.2.18 Segmentacion demercado. i AMencionan que la segmentacion de mercado consiste
en Adi vidir un mer cado e tieneg diferpnbes nesldadesc o mp
caracteristicas y comportamieaty quienes podrian requerir productos @grsamas de

mar keting separadoso (Kotl er, P. y Amstrong

2.2.19 Clima. - Conjunto de factores y fendmenos atmosféricos y meteorolégicos que

caracterizan una region.

2.2.20. Tipos de mercada - Son los cuales se pueden encontrar oportunidades de negocio
estos ya sean mercados del consumidor, industrial, gubernamental, revendedwrcado de

organizaciones no lucrativas.

2.2.21. Medidas arancelarias 7 fiLas barreras arancelarias son tarifas oficiales que se fijan y
cobran a los importadores y expaidaes en las aduanas de un aisla entrada o salidde
las mercanciagProEcuador 2015p. 7).
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Ill. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1.Enfoque
3.11.1.Enfoque cualitativo

Los autores Blasco y Pérez (2007, 3b) fisefialan que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en sgontexto natural y como sucesi@cando e interpretando fenémenos derdouson
las personas implicadabltiliza variedad de instrumentos para recoger informaciéon como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se diesribimas y las

situacionegproblematicasasi como los significados en la vida de los participamtes.

Se consider@ste enfoquen la recoleccién de datos no rénmos,como el andlisis de los
enbrnosen fuentes de informacion primaria y secundaria entre los principales dattetigoali
es elinterno EEuador empresalonde se conocid el proceso de produccién de las yaseasrno
mercado internacional los datos mas relevantes son el perfil del consumidor, canales de

distribucion y requisitos para la exportacion.
3.1.1.2 Enfoque cuantitativo

SegunTamayq ficonsiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de
hipotesis surgidas de la mismi@nd necesario obtener una muestaasea efiorma aleatoria

o discriminadapero representativa de una poblacion o fenonajeto de estudio. Por lo
tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya
construida. (2007,p. 7)

El enfoque cuantitativo se lo aplicé en el andlisis e interpreta@diosddatos estadisticos
considerados en la investigacién relacionados a la oferta exportable de la empresa Cumbres
Flowers y la demanda internacional Insatisfecha del mercado meta, de igual manera en el estudio

econdmice financiero para evaluar la viatibd de la idea a defender.
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3.1.2 Tipo de Investigacion
Para la investigacion se tomara en cuenta:
3.1.2.1.Investigacion descriptiva

fi Gnsiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este iipedgacionse
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimiernefsesEd
(Fidias, G. Arias, 201%3.24)

Este tipo de investigacion se aplicé en la desd@ipaie entornosen el interno para la
describir los procesos de produccion y comercializacién y en el externo para detallar el perfil del

consumidor, asi como tdnénlas caracteristicas dedampetencia.
3.1.2.2. hvestigacionde campo

Seg¥%n Fidias G. ALa investigaci-n de campo
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los haidsos (d
primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacionper o no altera |l as condiciones exister

La investigacion de campo se aplico al estudio de la empresa Altas Cumbres Floveers en |
observacién del proceso productivo y en andlisis general de la empresa que fue posible realizar
mediante las entrevistas aplicadas.

3.13. Investigacion exploratoria

Seguin & aut or Lk instigasion €xplordioria es aquella que se efectla swbre
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocime{0%2, p23)

Este tipo de investigacion se us6 para determinar el mercado mése fgna la exportacion
de flores de la empresa Altas Cumbres Flowers mediante el estutbe thctores politicos,

economicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ecologicoadiepais
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3.2 . HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

El conocimiento de laportunidad de ercado internaciongdermite la comercializaciode

flores de la empresa Altas Cumbres Flowers de la provincia del Carchi

3.3.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3 Operacionalizacién de variabiedependiente

Variable

Instrumento

V..

Comercializacion

Indicadores Técnica
Factor Socioeconémicc Fichaje
Factores Politicos Fichaje
Factores Legales Fichaje

Andlisis de la Demand: Fichaje

Ficha bibliografica04
Ficha bibliografica04
Ficha bibliograficad4
Ficha bibliogréafica04

Fuente: Investigacion

Tabla 4 Operacionalizacion de variable Dependiente

Variable Indicador Técnica Instrumento
Factor Socioeconémico  Fichaje Ficha bibliogréaficad1-
02-03
Entorno de mercados Factores Politicos Fichaje Ficha bibliografic@l-
internacionales 02-03
Factores Legales Fichaje Ficha bibliografic@1-
02-03
Ofertaexportable Entrevista Guia de entrevistal
V.D
Oportunidadde mercados
internacionales Demanda isatisfecha Fichaje Ficha bibliogréafica
Cuestionaridd1
Estudio técnico Observaciony Ficha de Observacion
registros Registro01
Marketing Fichaje Fichabibliografica0l

Fuente: Investigacion
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3.4.METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Poblacién y Muestrade la investigacion

La poblacion objeto de estudio se determind primeramente por la relacion que tienen con el
sector floricola de la provincia del Carchi y también por la proximidad geografica para lograr el
facil acceso a la informacion, las instituciones entrevistadasrfuarempresa Altas Cumbres
Flowers, ProEcuador, Agrocalidad, Camara de la Pequefia Industria, Camara de Comercio
Exterior y la empresa Tierra Verde Flowers. Por otra parte, el cuestionario fue aplicado a 11 de

las principales empresas importadoras dedlereel mercado ruso.

Los métodos para la recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos permiten apreciar la
relacion existente entre los objetivos y los antecedentes establecidos, a continuacion, se detallan
los diferentes instrumentos apliced en el proceso de recoleccion entre elloichas
bibliograficas, entrevistas, registros y cuestionarios.

Tabla5. Métodos e instrumentos utilizados.

Técnicas e instrumentos Caracteristicas
Fichas Bibliograficas Se utilizé en laecoleccion de los factoréESTEL de los paises en estudio para la elaboras
de la matriz POAM.
Observacion simple Se aplicé en la observacidte los procesos productivake las flores para la elaboracion c

estudio técnico.

Entrevista Se realizaron entrevistas a kiguientes representantes de instituciones inmiscuidas en el
floricola:
1.-Ing Juan Carlos Pozo Gerente Empresa Altas Cumbres Flowers
2.- Sr. Diego Cisneros Supervisor de la Empresa Altas Cumbi
Flowers
3.-Ing. Oscar Ruano Responsable ZonaFro Ecuador
4.-Ing. Victor Pozo AGROCALIDAD
5.-Capitan. Jorge Clavijo Cémara de la pequefia industria
6.- Ing. Diego Tarupi Cémara de Comercio Exterior
7.-MSc. David Herrera Técnicol cultivo / post cosecha de la empre

Tierra Verde Flowers
Los principales aportes fueron datos sobre la produccion de flores de la empresa Altas (
Flowers, los mercados potenciales para las exportaciones de flores, el medio de transp

idoneo para la comercializacién y los requisitos para la expantaci
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Registros

Cuestionario

Los estadodinancieros que proporcioné lantpresaAltas Cumbres Flowerpermitieron la

elaboracion del estudio econémico de la investigacion, con estos registros se pudo deterr

costos de produccién, requerimiento de mano de obra y maquinaria.

El cuestionario se aplicé via online en idioma rudd de las principales empresas importado

en Rusia los datos de las empresas fueron obtenidos en Trademap y en la web, el cuest

envid a los correos electrénicos de cada empresa. Las empresas encuestadas fueron las

1.- DLF- TRIFOLIUM.OOO
2- FM LOZHISTIK SEVERYANKA.OOO

3.- GALAKTIKA.OOO
4.- GLORIYA-A.000

5.- KVINS GRASS TARF.O0Q LIMITED
LIABILITY. COMPANY QUEENSGRASS
TURF

6. MIRATORG- SYRE.OOO

7.-ROZOVY SAD. ZAO

8.- SAMARSKIE PROSTORY Ooo SKHP
OOOSAMARCKIE PROSTORY
9.-SOLO E. OO0

10- TALIFLOR.OOO

11- TERRAKULTUR RASHA. OO0

Moscow
Moscow

Moscow
Kaliningrand

Moscow

Moscow

Moscow

St. Petersburg
Moscow
Moscow
Moscow

Fuente: Investigacion

42



3.5.ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis @l volumen de importaciones de la subpartida 060311 durante los afie30A®&14
permitié identificar los principalesimportadoresmundiales, la demanda mundial de flores se

concentra en Estados Unidos, Australia y Canada.

Tabla 6. Principalegpaises importadores subpartida 060311
Cantidad en Toneladas

Paisimportador

2014 2015 2016 2017 2018
1 EEUU 66224 61212 1757381587 1793570733 1897699515
2 Australia 106192883 116084263 115302733 120418618 131526097
3 Canada 8259 6868 11089391 12443202 11378109
4 Paises Bajos 172735 294133 303870 259427 198737
5 Reino Unido 32013 31348 29664 29013 51609
6 Alemania 54349 51831 53300 53308 49953
7 Rusia, Federaciond 37484 33776 24684 28929 41851
g8 Francia 22782 23733 23495 23024 23194
9 Belarus 1123 957 5954 16550 22316
10 Bélgica 36079 5181 6454 40135 21820
11 polonia 7718 7047 6574 10168 13220
12 |talia 12049 12232 11814 11617 12539
13 Esparia 5813 5961 6873 7157 7561
14 Noruega 6017 6631 6373 6536 6025
15 Colombia 6471 6665 6454 6214 5792
16 suecia 3985 4214 4212 4775 4535
17 Republica Checa 2268 2519 3558 3648 4416
18  colombia 4695 4841 4224 3446 4021
19 Dpinamarca 2789 2350 2006 2175 3892
20  Georgia 1999 1962 2319 3433 3655

Fuente: Trademap 2019

Ecuador es el segundo exportador mas importante de flores al mundo segun Trademap, la
calidad y atributos especificos que tiene la flor nacional tales como excelente aroma, color,
durabilidad, tamafio del boton y del tallo endteas, permiten una alta darmmda mundial de flor

ecuatoriana.
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Tabla 7. Exportaciones Mundiales subpartida 060311
Cantidad en Toneladas

2014 2015 2016 2017 2018

Pais exportador

1 Paises Bajos 146031 161182 183070 189866 182603
2 Ecuador 120268 111425 109855 124408 123357
3 Colombia 53816 48866 48150 48482 50430
4 Belarls 206 245 5368 15910 21410
5 Bélgica 71010 3559 3659 2374 17068
6 Australia 0 1000 0 7820 7840
7 Alemania 5033 5361 4856 4624 3739
8 India 1965 2236 2045 2071 2543
9 China 2312 2309 2790 2831 2427
10 México 2577 2573 2811 2931 2384

Fuente: Trademap 2019

Segun Trademap y ProEcuador los principales destinos de las exportaciones de flores
ecuatorianas son: Estados Unidos con un 40%, Rusia con un 25% y demas paises de Europa, a

continuacion, se detallan los principales socios comerciales de Ecuador.

Tabla 8. Exportaciones ecuatorianas subpartida 060311
Cantidad en Toneladas

2014 2015 2016 2017 2018

Socio Comercial

1 Estados Unidos de Améric 43728 43624 45248 46933 46182
2 Rusia, Federacion de 33178 23254 21246 25125 25510
3 Paises Bajos 8724 8434 8538 8736 10768
4 talia 4084 3450 4066 4124 4839
5 Espafia 2687 2933 2826 3703 4279
6 Kazajstan 1446 1858 2211 4188 4154
7 Ucrania 2933 2735 2247 2854 2992
8 Canada 3501 3452 2375 2559 2699
9 cChile 6108 2360 2328 2905 2252
10 Francia 1162 1152 1216 1646 1396

Fuente: Trademap 2019

Es importante analizar qué tipo de flor es la que mas se exporta hacia mercados
internacionales, es por ello que en la figBrse puede observar los tipos de flores que Ecuador
exporta, entre ellas samcuentradas rosas con un 74% siendo la mas demandada, seguida de las
demas flores de verano con un 12% la Gypsophia con un 7% se puede evidenciar que las rosas de
la empresa Altss Cumbres Flowerendranuna amplia acoga en el mercado a exportar goe

es una empresa que tiene una produccion especializada en rosas.
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ECUADOR: EXPORTACIONES POR TIPO DE FLOR
2017

Las demas flores de verano
12%

Gypsophila
7%
Claveles Crisantemos

-2% Las demas 1%
2%

Rosas
74%

Alstroemeria
1%

Figura 3: Exportaciones por tipo de flor
Fuente: Expoflores
Elaborado Por: Expoflores Andlisis econémico.

3.5.1. Criterios para la eleccion de los paes de estudio

Considerando los principales importadorasindiales de la subpartida 0603¥l primer
criterio de eleccionestuvo basado en la entrevisiplicada al gerente de la empresa Altas
Cumbres Flowergle la provincia del Carching. Juan Carlos Pozo, en donde manifiesta el
interés por incursionan el mercadousqg considerando quRusiaes el séptimo importador mas
importantede flores a nivel mundial que segun Trademdusia es el segundo socio comercial
mas importante del Ecuad®e determina comon mercado potenciglara realizar el estudio de

los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, $egaleoldgicos.

El Segundocriterio fue el de ubicacion geografica considerando que Colombia es un pais
vecinoy que junto a Ecuador formgrarte de la Comunidad Andin& reduccién en costos
logisticos puede ser un determinante para logoanpetitividaden este mercaddColombia
siendo uno de los principales exportadate flores, ocupando el tercer lugar segun Trademap,
este pais cuando tiene déficit en su demandeecurrea las flores ecuatoriag@ara completar

Su cargamento.

El terce pas de eleccionfue Georgia este es un mercaden el que el Ecuador esta
empezando a incursionar, la primera exportacibn ecuatoriana a este pais segun datos de
Trademap fue en el 2016, puede este pais convesdimse&in mercado potencial para la

exportaion derosas de la empresa Altas Cumbres Flowers.
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3.6. Analisis Situacional Externo

Este analisisse enfocaa detectar el entorno en donde desenvolvera la investigaciose
tomard en cuenta los factores politicos, econémicos, sociales,ogicos| geograficos de los
paisesa estudiay determinar la mejor alternativa de mercadoala comercializacion de flores

de la empresa Altas Cumbres Flowers.

3.6.1. Factores Econdémicos

Tabla 5.Factores Econémicos de Geordrasia y Colombia afio 2018

Datos econémicos Georgia Rusia Colombia

+ +

s +

309,2 miles de
Producb Interno 15,16 miles de millones USLC 1,578 billones USD millones USD
Bruto (PIB)
Composicién del PIB por sector

Industria 23.%% 39.5% 35%
Servicios 66.26 55.9 % 19.5%
Agricultura 9.6% 4.5 % 4.6%
PIB Per Céapita 4344,631 mil USD 11288,872 mil USD 6651,291 mil USD
Tasa de Inflaciéon 3.1% 3.70% 3.7%
Anual
Salario Minimo 320.68 USD 564.06USD 250.82 USD

Fuente: The World Bank Group, Servicibederal de Estadisticas de Rusia (Rosstat), Departamento Administrativo
Nacional deEstadisticasle Colombia

- El Producto Interno Bruto que es el total de bienes y servicios producidos en un pais durante
un periodo determinado es un indicador que permidizam el crecimient@ decrecimiento
de una economia, un incremento del PIB refleja un crecim@mnta productividad y a la vez
la generacién de empleo. ElI PIB Per Capita que es el PIB dividido para el numero de

habitantes por medio de este indicadgowede analizar laapacidad de compra de bienes
Respecto a la composicion del PIB por sectores:

- La economia de Georgia tiene fuerte dependencia del sector turistico del Mar Negro, gran
parte de los ingresos también proviene del sector de serviciosl @286 una buena

cantidad de la poblacion se dedica a este sector que es el mas dinamico en las ramas de
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hoteleria, restaurantes, transporte y telecomunicaciones generalmente la produccién agricola
del pais es de autoconsumo y se enfoca al cultivo de| swja, tabaco y algodén. (Bosques,

2018). Por su parte el sector industrial se ha dedicado al procesamiento de alimentos,
fabricacion de equipos de transporte, motores eléctricos, aviones, productos quimicos y

textiles lo que representa un porcentaje2@4#% de los ingresos para este pais.

La economia de Rusia es una de las mas grandes del mundo segun estimaciones del Fondc
Monetario Internacional para el 2019 la economia de este pais es la duodécima mas grande
del mundo con un PIB de US$1.267.750 am#ts. Segun investigacion realizada en Rosstat

la economia de Rusia el sector de servicios lidera con un 55.9% ya que emplea un gran
porcentaje de la poblacién siendo los campos de comunicacion, transporte y comercio de los
mas fuertes de este sectorigdg del sector industrial con un 39.5% por la herencia de un
gran parque industrial de la antigua URSS siendo las mas desarrolladas la quimica,
metalurgia, construccion, mecénica y la militar finalmente de sector agricultor con un 4.5%
porque es el mayagroductor de granos, cereales y ganaderia entre los mas destacados de esta

area.

La remuneracion minima que percibe el trabajador es un indicador que refleja la capacidad
adquisitiva de los consumidores en cada pais, sin embargo, un salario minimasedtopre

determina un alto poder adquisitivo es importante analizar conjuntamente indicadores como
la inflacion, para el caso de Rusia con un salario de $564 USD un porcentaje de inflacion del

3,7 % es la economia que presenta las mejores condicionesgrasar a este mercado.

La economia de Colombia cuya estructura se encuentra liderada por el sector de la industria
con un 35% de esta rama los mas sobresalientes son el textil y la produccion metallrgica
seguido del sector de servicios con 19.5% en dlsalaesale el turismo finalmente con el
sector agricola con un 4.6% siendo el principaludtivo de café, para el caso de Colombia
cuenta con un salario de $250,82 USD siendo el mas bajo de los paises a estudiar un

porcentaje de inflacion del 3,7%.

La inflacion es unndicadorque determina el incremento de precios dentro deecoaomia
y el poder adquisitivo de la moneda en circulacién, dedasomiagn analisis Georgia es el

que presenta la menor tasa de inflaciomientras que Rusia y Colombia ntianen similar
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tasa sin embarga relacién de Rusia con su P&r Céapita determina que estabonomiaes
la que tiene una mejor calidad de vida para sus habitantes.

- Delaseconomiagnanalisisla de mayorproductividadesRusia,deigual manerasuPIB Per
Cépitareflejaun alto poderadquisitivode los habitantesusosy un adecuadamivel devida,

estosetraduceenun altaoportunidadoarael ingresoa estemercado.

Después de afizar el sector econoOmico de estos tres posibles compradores de flores
ecuatorianas se llega a la conclusion que la mejor opcion es Rusia por que sin duda alguna su PIB
es mayor a los demas teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de todos lygs paéses
algunos se encuentraerca,pero las utilidades al venderles serian menores en comparacion a lo

que podria generar la venta de rosas de la empresa Altas Cumbres Flowers hacia Rusia.
3.6.2. Factores Politicos

Para un mejor analisis de los prodecen el mercado respecto al desarrollo comercial se
establecen factores politicos a los cuales se conoce como politica comercial cuyo proposito es el
manejo de diferentes instrument@s favor del proteccionismadestacando las barreras
arancelarias y no amaelarias y por el lado débre comercida apertura econémica con la firma

de acuerdos comerciales como instrumento que regule las importaciones.

Tabla 10. Comercio Bilateral con: GeorgiRusia yColombia afio 2018

Comercio Bilateral

Georgia Georgia por su parte también es No hay convenio alguno con
* + pais que realiza importaciones « Georgia, pero si se puede expor
flores ecuatorianas. flores a este pais.
+ +
Band
Rusia
Rusia es esegundgpais importador No hay convenio alguno con
de las floregcuatorianas. Rusia, pero si se puede exportar flore
este pais.

Colombia

Colombia es el quinto mercado ¢ Pais miembro de la Comunidad Andil

destino de las exportaciones y cua de Naciones (CAN), este programa

proveedor de las importacione liberacion de los gravamenes y I

(2015) diferentes  restricciones de  toc
resolucion.

Fuente: The World Bank Group, Servicio Federal de Estadisticas de Rusia (Rd3sfadrtamento Administrativo
Nacional de Estadisticas de Colombia
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En la actualidad Ecuador no mantiene acuerdos bilaterales con Rusia sin embargo es uno de
los beneficiarios del SGP de la Unién Econdmica Euroasiatica (pais en desarrollo), los productos
qgue ingresan desde Ecuador se les otorga un descuento del 25% del Arancel NMF, la relacion
comercial con Georgia al no tener firmado acuerdos o tratado bilaterales, los productos
ecuatorianos pagan arancel, en el caso de Colombia al ser miembros de fed@drandina el
producto de origen ecuatoriano tiene un arancel del 0%.

3.6.3. Factores Legales
3.6.3.1. Barreras Arancelarias

Las barreras arancelari@®n un mecanismo de proteccién a la industria nacignale
recaudacion fiscabue permiten aplicaun derecho deaduana o arancel a las mercasci
importadas, el porcentaje de arancel que corresponda influye directamenédanaumpetitivo
pueda ser un producto importado frente al nacional, pues este determina el precio para el
consumidor final, esmportante considerar los acuerdos comerciales gqraigespues estos

permiten reducir el porcentaje o eliminar el arancel a pagar.

La siguiente tabla presenta informacién acercdodederechos de aduana en losseside

Georgia, Rusia y Colombia.

Tabla 11Barreras arancelarias de: Georgia, Rusia y Colombia afio 2018
Barreras Arancelarias

Georgia
+ + : . . .
No hay convenio alguno con Si otorga una partida arancelaria 18 para el
+ + Georgia. caso demportacion de flores.
Rusia o
El Ecuador, como uno de los beneficiarios de E| régimen arancelario que utiliza para
SGP de la Unién Econoémica Euroasiatica (p¢ importacion de flores es:Derechos NMF
en desarrollo), tiene un descuento del 25% d (aplicados) laarifa esequivalenteal 11,29 de ad
ArancelNMF. valoren
Colombia Ecuador y Colombia forman parte de La CAN otorga un pago del 0% de arancel p
Comunidad Andina productos originarios de los paises miembros.

Fuente: ITC, MAcMap (2018)
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Al analizar las barreras arancelarias se puede observar que GeorgitO%emke aranceles

para productos ecuatorianos por lo que seria una gran ventaja para exportar nuestras flores a

diferencia de Rusia quaplica aranceles muy bajos dEl,2%% para las flores, el caso de

Colombia por ser parte de la Comunidad Andina el arancel corresponde al 0%

3.6.3.2. Barreras no Arancelarias

Tabla 6 Barreras no arancelarias de: Georgia, Rusia y Colombia afio 2018

Barreras no arancelarias

Georgia

Rusia

Colombia

Documentos para la importacién

Factura comercial.

Certificado de origen cuando sea exigido por el importador.

Packing list.

Tarjeta de transporte.

Licencias para los bienes sujetos a licencia previa.
Certificados fitosanitariopara las flores.

Documentos para la importacion

Documento de transporte

Factura Comercial

Lista de empaque

Declaracion de Importacion de Aduanas

Certificado de Origen (opcional)

Documentos de acompafiamiento segun el producto
Certificacion decalidad (opcional flor ecuador)

Documentos para la importacion

Licenciasde Importacion
Normasde Origen
NormasTécnicas
NormasFitosanitaria

Restriccionescuantitativasa las importacionesson algunosde los tipicos ejemplosde este

tipo derestricciones lasimportaciones.

Fuente: The World Bank Group,Servicio Federal de Estadisticas de Rusia (RoSsta)nfpais/Geo
Departamento Administrativo Nacional Bstadisticasle Colombia

Las barreras no arancelarias que aplican los distintos paises son medidas de proteccion para

evitar el ingreso de productos que afecten la produccién nacional, asi como taméd&ritpael

ingreso de productos contaminados o en mal esfadperjudiquen la salud de sus habitantes

por lo cual se llegd a la conclusién que Rusia tienen menos restricciones al momento de importar

rosas tales como Certificado de conformidad, Cestifo fitosanitario, licencia de importacion.
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3.6.4. Factores Sociales

Tabla 11.Factores Sociales de Georgia, Rusia y Colombia afio 2018

DatosSociales Georgia Rusia Colombia

+ | +

—_

+ || +
Poblacion 3.717 millones 144.5 millones 49.07 millones
PEA 2.031857(54,66%) 75.638703%2,34%) 26.421385 (53,84%)
Indice de Gini 36.50 37.70 53.53
Tasa de desempleo 4,1% 5,3% 8,4%
Idioma Georgiano Ruso Espariol

Fuente: The World Bank Group, Servicio Federal de Estadisticas de Rusia (lRd3sf@drtamento Administrativo
Nacional deEstadisticagle Colombia

- Dentro de los factores sociales el indicador de Poblacién econémicamente activa permite
identificar el porcentaje de poblacion que aporta a la produccién de bienes y servicios, de las

ecoromicas analizadas el que tiene el porcentaje mas alto de PEA es el pais de Georgia.

- El coeficiente de Gini que es un indicador que mide la desigualdad en la distribedam
ingresos en la poblaciéan un rango de 0 a 100 en donde 0 representa una equidad perfecta y
100una nequi dado ( Ba nColembiMesrelpaisaconayoradsisalfdad en la
distribucion de los ingresos, este indicador refleja que la riqueza en ese pais esta concentrada
endeterminados grupos die poblacion por ende existe una mayor nivel de pobreza, para el
caso de Georgia y Rusia refleja un menor indice que se traduce a una menor desigualdad

social.

- Rusia tiene una tasa de desempleo del 5.3% que es un promedio bajmgaconomia
como la rusaen dondesu salao minimo es de 564.06 dolares , el nivel de inflacion es del
3,7% vy su poblacion econémicamente activa es del B28atras queColombia tiene una
tasa de desempleo nacional que es de 8.4% bastante altaperputca su economia en
todos los &mbitos su salario minimo es de 250.82 doélares bajo en comparacion con los otros
paises analizados una poblaciéon econémicamente activa del 60% alto en comparacién con los

demasconuna tasa de inflacibn anual de 3.7%.

Después de analizar los diferentes parametros de las economias de los paises a los cuales
tenemos como posibles compradores de rosas se llega a la conclusién que la mejor opcion es
Rusia porque su tasa de desempleo esta dentro de los pardmetros norssé®INiNiMo es
mucho mas alto en comparacion a GemnrgiColombia por lo que podemos decir que su poder
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adquisitivo es mas altesu poblacion econdmicamente activa que supera el 50%. yumene
menor desigualdad social asi lo manifiesta el coeficami@ini del37.7.

Por otra parte, el idioma tanto de Georgia como de Rusia son inconvenientes a la hora de
negociar, cosa que para el caso de Colombia es una ventaja porque su idioma oficial al igual que

el idioma ecuatoriano es espaiiol.

3.6.5 Factores tecnologicos

Tabla 7 Factores Tecnologicos de: Georgia, Rusia y Colombia afio 2018

TECNOLOGIA

Georgia En los ultimos afios, el empleo de tecnologia ha aumentado un 15%, aproximadamente, Ge
encuentra entre losstados mas importantes en términos de acceso a fibra y banda ancha.
2018, pag.45)

Bandera’ Segun la Fundacién TechAmérica (2015), Georgia es uno de los 10 mejores estados
crecimiento laboral de alta tecnologia y ocupd el puesto 11 a nivel mundia!ganpleo general d
alta tecnologia.(pag.46)

Rusia
Se puede mencionar que en el 2016 fue un afio de grandes descubrimienfa®sientiRusian
areas tan divees como la fisica termodinamid¢a arqueologia, la biomedicina y las tecnolog
cuanticas.
La tecnologia rusa esta bien desarrollada y su nimero de patentes es de 26.795 lo que la L
las 10 potencias con mayor cantidad de patentes lo que significa que es un pais corolaggat

bastante avanzada.(Banco Mundial, 2016, pag. 1)

Colombia

El gobierno de Colombia atiende la necesidad de fortalecer la productividad e innovacion en |

rurales para consolidar un sector agricola a través de la investigadiéonologia y la innovacior

que lo convierta en rentable y un impulsor de la economia colombiana.

Colombia se ha propuesto ser un pais de innovaciones y uno de los indicadores que demue
estd haciendo bien la tarea es el nimero de solicitudesistroegde patentes que otorga
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). El pais lleva dos afios consecutivos incremer
namero de patentes concedidas. En 2016 fueron otorgadas 989 en 2017 fueron 2.198 y hasti
septiembre vai@37en el2018 (Gonzales J, 2018, parr. 1)

Fuente: The World Bank Group, Servicio Federal de Estadisticas de Rusia (Rosstat), Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticagle Colombia, Banco MundiaEspafia Exportaciones e Inversiones (ICEX), Fundacion
TechAmérica

Mediante los andlisis realizados respecto a los factores tecnoldgicos se detprmitad

opcién mas viable es Rusia ya que tiene mégarologia que Georgia y Colomlgar lo cualsu
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poblacién se encuentra en un dmbito mas desarrolladprgdece una gran cantidad de nuevas

patentes en todos los campos
3.6.6 Factores geograficos

3.6.61. Ubicacion geogréafica Georgia
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Figura 4 Factor geografico de Georgia
Fuente: Google maps

Es un paissoberano de Europa Orientlmlicalizado en la costa del mar Negoomparte
fronteras con Rusia al norte y nordeste con Turquia y Armenia 3f soin Azerbaiyan al sudeste
ubicada erAsia Occidentatiene una superficie de 69.700 Km2 con lo que se eneuentre los

paises mas pequefios.

Los georgianos del Nte gozan de un clima subalpino o alpino segun la altitud los del Sur de
un clima continentainas bien saxcon inviernos frios yllivias escasas (600 mm anualgs)
los de las planicies occidentales benefician de un clima subtropical humedo casi

mediterranea@on unos 2 000 mm de lluvias cada afio. (EcuRed,, 205y

Para el transporte a este pdésrosas ecuatorianas se utilizatos aeropuertosie Georgia
teniendo 3 principales a los cuales llégarlas rosas entre ellos el mas importdateapital

Tiflis siendo esta la ciudad mas grande del.pais
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3.6.62. Ubicacion geografica Rusia
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Rusa es el pais mas frio delundocon una tenperatura media anual de 5,5, °&tensas

regiones estan cubiertdsajo la nieve seis meses al afion un suelo estacionalmente
congelado y un subsuelo de permafrost permanentemente congelado hasta unas profundidades
de varios cientos de nmes. La tempetara media anual de casi toRasia europea esta por

debajo del punto de congelacigiia media de la mayor parte de Siberia es 0 °C o0 menor. La
mayor parte ddusia tiene sélo dos temporadas un verano y un inviesnaina temporada

muy cata entre ellos. (Justicia M, 201garr. 3

Cada aeropuerto deloscu tienesu propio cédigo identificadptATA tienen la categoria
internacional ademas cuentan con su codigo compartido que los idantd@mo los

aeropuertos de Mosc(Moscu, 2017, parR)

El Aeropuerto Internacional DomodédovioME) esel principal aeropuerto de Moscu y de
todaRusia en cuanto a cifras de pasajeros y carga de mercancias se ubica en direccion al sur

del centro de la ciudad a 35 kildmetros. (Moscu, 2017, parr. 2)
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3.6.6.3 Ubicacion geografica Colombia
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Colombia es un pais con una amplia diversidadclifeas. Su posicion geogréficas
caracteristicas fisicas del terreno y el hecho que la totalidad de su territorio se ubique en una
franja donde convergelos aires calidos y himedpsovenientes de las latitudes del Norte y

del Sur (denominada Zorde Convergencia Intertropicagon algunos de los factores que

explican estdecho. Garcia A, 2018 p. 4)

Colombia esté ubicada direptante sobre la linea ecuatomsal territorio se extiende hasta los
12A306400 de | at i t wedatitudsur tespectivamiersessosididnla 8itda3 0 , 5 0
directamente sobre la zona torrida por lo dp rayos solares caen sobre ella en forma
relativamete vertical durante todo el afio por este heCatombia deberia tenemuclima
extremadamente caluropero gracias a la interaccion de otrosdees cono la humedad vy el
relievese logra contrarréar los efectos de la radiacipermitiéndonos contar con un mosaico

de climas. (Garcia A, 2018. 7)

El aeropuerto leDorado de Bogota es ele mayor capacidad de la regipones en 2017
transporté memncias estimadas en 706.803 toneladas métricas (TM). (Diario R., 2018, parr.
2)
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Al analizarel factor geografico des tres paises podemos llegar a la conclugi@la opcién
mas viableen est aspect@s Colombia por la cercania lo que signifisanoregrecios a la hora

de transportar las rosas ademas los productobegan fresce y en perfectas condiciones.
3.7. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO POAM

El perfil de oporturdades y amenazas de la mati®@AM es de suma importancia para
analizar el pais donde se va a realizar la exportacion de flores etapresa Altas Cumbres

Flowers.
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Tabla 8 Perfil de Oportunidades y Amenaz# Medio

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZA

BAJO=1; MEDIO= 2; ALTO=3

PAIS GEORGIA RUSIA
FACTORES OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
PIB Medio 2 Alto 3
Idioma Medio 2 Medio 2
indice de desarrollo humano Bajo 1 Medio 2
Poblaciéneconémicamentéctiva Alta 3 Alta 3
Poblacion Bajo 1 Alto 3
Inflacion Medio 2 Medio 2
Tasa de desempleo nacional Medio 2 Medio 2
Salario minimo Medio 2 Alto 3
SUMA 11 4 16 4
PROMEDIO 1,83 2,00 2,67 2,00
FACTORES GEOGRAFICO NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
indices logisticos Medio 2 Alto 3
Clima Alta 3 Alto 3
SUMA 5 6
PROMEDIO 25 3
FACTORES POLITICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Barreras Arancelarias Baja 1 Baja 1
Barreras no Arancelarias Medio 2 Baja 1
Acuerdos Comerciales Media 2 Alto 3
SUMA 2 3 3 2
PROMEDIO 2,00 1,5 3 1,00
FACTORES CULTURALES NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Lengua Medio 2 Medio 2
Religién Alta 3 Alta 3
SUMA 5 5
PROMEDIO 25 2,5

OPORTUNIDAD

NIVEL
Medio
Alto
Bajo
Alta
Medio

Bajo

NIVEL
Alto
Medio

NIVEL

Alto

NIVEL
Alta
Alta

COLOMBIA
AMENAZA
PTS NIVEL PTS
2
3
1
3
2
Medio 2
Alto 3
1
12 5
2,00 2,50
PTS NIVEL PTS
3
2
5
2,5
PTS NIVEL PTS
Medio 2
Medio 2
3
3 4
3,00 2,00
PTS NIVEL PTS
3
3
6
3
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3.7.1. RESUMEN POAM

Al analizar el perfil de oportunidades y ameasse obtuvo la informacion para analizar los
paises a estudigen la presente investigacion se mencigue la informacion recolectadiae de
fuente secundariade los cuales analizamo®s factores econdmicos, politicos, sociales,

culturales, gegraficos.

Con el andlisis de da indicador de la Matriz POAM de losercadosinternacionalese
procede a pondar cada indicadologrando asi identificari era una oportunidad o amenaza

segun sea el caso.

Tabla 9 Resumen del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

GEORGIA RUSIA COLOMBIA
Oportunidad Amenaza  Oportunidad Amenaza  Oportunidad  Amenaza

Factores Socioeconomicc 1,83 2 2,67 2 2 25
Factores Geogréficos 2,5 - 3 - 2,5 -
Factores Politica 2 1,5 3 1 3 2
Factores Culturales 2,5 - 2,5 - 3 -

Suma 8,83 3,5 11,17 3 10,5 4,5

Promedio 2,21 1,17 2,79 1,00 2,63 1,50

Sepuede observar en la tabl&lRanalisis dda matrizPOAM respecta los factoresellega a
la conclusién que el pais adecuado para realizar la respectiva exportacion de flores es Rusia por

todas las caracteristicas favorables que presenta y las pecastd@s que tiene.

Se puede observar que Georgia no es faatdakzar laexportacionde flores por que el total
de su promedio de oportunidades e2@4 que es un valor bajo para realizar la negocion y sus
amenazas tienen un valor del7 este valor por su parte es alto respecto a los paisesa

estudiar.

Por otro lado las oportunidades de Rusia s@selevadas que los otrgmisesobteniendo
2.79 en su suma total de oporidedes y las amenazas tienenvator de 1,00 siendo la men
amenaza egor ello que estpaises el m& apto para realizar la exportacion de flores de la

empresa Altas Cumbres Flowers.
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Por su parte Colombia obtuvo ypromedio téal de sus oportunidades de 2l62ual es bajo
y sus ameazas con un valor de 1.5@&ndo un valor muy alto en base a estos resultados este pais

tampoco es apto paradaportaciornde rosas
3.8.PROYECCIONES DEL ESTUDIO

Para la proyeccion del estudio de la empresasACumbres Flowers se utilizastmétodo de
minimos cuadradosuya formulaes Y= a + bx de esta manera se podra proyectar a 5 déisde
el 2018 al 2022 obteniendo comesultados:

B B 65 zB B B
B B

(Miller, 2000, pag.599)

&

La variablex representa los afos y la varialylevalores pronosticados en exportaciones,

importaciones y produccion de Rusia para el calculo del Consumo Nacional Aparente.

3.8.1. Proyecciones de importaciones de Rusia

Tabla 10Datos histéricos importaciones de Rusia

ANO (X) Importaciones XY X"2 YA2
™
1 2014 37484 37484 1 1405050256
2 2015 33776 67552 4 1140818176
3 2016 24684 74052 9 609299856
4 2017 28929 115716 16 836887041
5 2018 41851 209255 25 1751506201
73 15 166724 504059 55 5743561530

Fuente: TRADEMAP (2018)

Coeficiente de regresion:

b= 5(504059)15(166724)
5(55)(15)2
a= 166724388,7(15)
5
b= 388,7 a= 32178,7
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Recta de minimos cuadrad6s32178,7 + 388,7 x

Datos pronosticados sobre las importaciones de rosas a Rusia

Tabla 11 Datos de importaciones de Rusia pronosticados

ANO ™

2019 48302
2020 53287
2021 58273
2022 63259
2023 68244

3.8.2. Proyecciones de exportaciones de Rusiala partida 060311

Tabla 12Datos histéricos exportaciones de Rusia

ANO (X) Exportaciones XY X"2 YA2
™

1 2014 19 19 1 361

2 2015 152 304 4 23104

3 2016 291 873 9 84681

4 2017 68 272 16 4624

5 2018 67 335 25 4489
7 15 597 1803 55 117259

Fuente: TRADEMAP (2018)

Coeficiente de regresion:

b= 5(1803)15(597)
5(55)(15)2
a= 597-1,2(15)
5
a= 115,8 b= 1,2

Recta de Minimos cuadrad¥s115,8 + 1,2 x

Datospronosticados sobre las exportaciones de rosas en Rusia
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Tabla 13Datos de exportaciones de Rusia pronosticados

ANO ™
2019 173
2020 190
2021 208
2022 226
2023 244

3.8.3. Proyecciones d& produccion rosas en Rusia

Tabla 14.Datos historicoproduccién de rosas €tusia

Produccién

ANO (X) ™ XY XA2 YA2

1 2014 0 0 1 0

2 2015 0 0 4 0

3 2016 0 0 9 0

4 2017 0 0 16 0

5 2018 0 0 o5 0

22 15 0 0 55 0

Fuente: TRADEMAP (2018)

Coeficiente de Regresion:

b= 5(0)15(0)
5(55)(15)2

a= 0-0(15)
5

a=0 b= 0

Recta de Minimos Cuadrado&=0 + 0x

Datos pronosticados sobre la produccioma$as en Rusia.

Tabla 15Datos de produccion de rosas en Rusia pronosticadas
ANO ™

2019
2020
2021
2022
2023

o O O O o




Tabla 16. Exportacion de rosas de Ecuador a Rusia

ANO (X) Produccion XY X"2 Y12
™

1 2014 23375 23375 1 546390625

2 2015 22742 45484 4 517198564

3 2016 13704 41112 9 187799616

4 2017 17807 71228 16 317089249

5 2018 9888 49440 25 97772544
E 15 87516 230639 55 1666250598

Fuente: TRADEMAP (2018)

Coeficiente de Regresion:

b=  5(230639)15(87516)

5(55)(15)2
a=  87516r3190,915)
5
a= 27075,9 b= -3190,9

Recta de Minimos Cuadrado&=0 + 0x

Datospronosticados sobre la exportacion de rosas de Ecuador a Rusia

Tabla 17. Datos pronosticados de exportacion de rosas de Ecuador a Rusia

ANO ™

2019 19534,46
2020 20211,54
2021 20888,63
2022 21565,71

2023 22242,80




3.8.4. Consumo nacional aparente

La formula para el calculo del Consumo Nacional Aparente:
CNA=1+PIiX

Donde

CNA: consumo nacional aparente (Es lo que va a consumir)

I: importaciones

X: exportaciones

Es importante conocer que el consumo nacional aparente se lo puede calcular en toneladas,

kilogramos.

Tabla 18Consumo Nacional Aparente Tt flores tipo rosa en Rusia

CNA
Afio Importaciones(+) Exportaciones(-) PRODUCCION(+) CNA
™
2014 37484 19 0 37465
2015 33776 152 0 33624
2016 24684 291 0 24393
2017 28929 68 0 28861
2018 41851 67 0 41784
2019 48302 173 0 48129
2020 53287 190 0 53097
2021 58273 208 0 58065
2022 63259 226 0 63033
2023 68244 244 0 68001
Fuente: Empresa Altas Cumbres Flowers
3.8.5. Demanda Insatisfecha Internacional
Tabla 19Demanda Insatisfecha Internacional
COBERTURA
Afio Capacidad de Ecuador vs. Rusia Empresa vs. Rusia Empresa vs. Ecuador
produccion (%) (%) (%)
empresa
2019 26,3 40,59 0,05 0,13
2020 26,8 38,07 0,05 0,13
2021 27,4 35,97 0,05 0,13
2022 27,9 34,21 0,04 0,13
2023 28,5 32,71 0,04 0,13

Fuente: Empresa Altas Cumbres Flower
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3.8.6 Demanda potencialde empresasmportadoras de Rusia

Tabla 20Demanda Potencial

Distribuidor Ciudad Cantidad Frecuencia Demanda
Potencial
en tallos

DLF- TRIFOLIUM.OOCO. Moscow 2000 Mensual 24000

FM LOZHISTIK- Moscow 3000 Mensual

SEVERYANKA.OOQ. 36000

GALAKTIKA.OOO. Moscow 3000 Mensual 36000

GLORIYA-A.OOQ. Kaliningrand 4000 Mensual 48000

KVINS GRASS St. Petersburg 3000 Mensual

TARF.OO0Oi LIMITED

LIABILITY. COMPANY

QUEENS GRASS TURF 36000

MIRATORG- SYRE.OOO Moscow 2400 Mensual 28800

ROZOVY SAD. ZAQO Moscow 3500 Mensual 42000
total 250800

Fuente: Trade Map 2018

La demanda efectiva se la realiz6 en base a los datos estadisticos obtenidos en las encuestas

aplicadas via Online a ldmpresasmportadorasde flores en Rusia de las cuales se obtuvo

respuesta favorable ddgunasde ellas determinando que para el 2018 el total es de 250.800

tallos es importante mencionar geste dato es importante porque ayudara a identificar la

demanda en el mercadasa

3.8.7. Oferta exportable

La capacidad de producci&@egunla investigaciorenla enpresa Altas Cumbrdslowers es

de 50000 rosas mensuales lo que equivale a.@00 tallos al afiale los cuales 14% estan

destinados a la venta nacional y el 86% para exportacion lo que equivale en toaglacs

toneladas al afiocayque cada tallo pesa 0,05 gramos, el gerente de la empresa manifiesta que

objetivosera realizar umcrementgarael 2020del 2%.
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3.9. Anélisis del Mercado Ruso
3.9.1. Perfil del Consumidor

OCE Moscu (2018 menciona que el mercado de flores de Rusia es bastante variable
apareciend nuevos actores constantemeatgunos de los cuales se dedican a toda la cadena
de importacién y comercializacibmientras que otros se reportan como importantes/actores
logisticos para empresas distribuidoragie se encargan de llevar groducto hasta el
consumidor final. (PROECUADOR 2018 2).

"El mercado ruso es un mercado quengiee esta interesado pias flores, es un mercado que
compran flores por cultura, por eso es un mercado fuerte e interesante para nosotros"(Soria,
2019, parr. 2)

3.9.2. Gustos y preferencias

Por su parte el consumidor Ruso reakzs compras de formmpulsiva la clase media se

centra mucho en la marca, la calidbed mismoy la vida dil del producto.

Para Ie rusos el precio es secundac@bemencionar que les atrae mucho las ofertas esto
segun una encuesta deeMenmas de tres cuartas partesloerusos sefialaron un inter@or
probar nuevos productd@8% indic6 que se da cuenta de los productos nuewasdouse

colocan en los estant&s cual es superior al promedio global de 20%antandertrade, 20,18
parr. )

Cabe recalcar que lasisosson muy leales a las marcaggun Nielsen reportd queuchas
veces saben qué varcomprar antes de entrar a un centro comercatendenciade corsumo
de las flores cortadas se demandamucho en los meses de febremgrzoy septiembressto se
debe dos das festivos que sagl 14 de febrerdia del amor e8 de marzalia de lamujery el 1
de septiemie inicio de clasesn estas fechas esando mas flores demanda Rusia pero todo el
afiq hay un consumo constante de rosas por la cultura Rusa los cuales son muy amantes a los

detalles.

65



3.9.3. Empresas Rusas importadoras de flores

Tabla 21 Principales empresas Rusas importadoras de flores cortadas

Empresas Director General Teléfono
1 DLF- TRIFOLIUM.OOO Evgeni Aleksandrovich Kotov 77859812656
Director General
2 FM LOZHISTIK SEVERYANKA.OOO Kristof Menivar Director 74959810086
General
3 GALAKTIKA.OOO Ivan NikolaevichPetrov Director 71720228736
General
4 GLORIYA-A.O0O Viktor Viktorovich Belik Diector 72389652410
5 KVINS GRASS TARF.0O0Q LIMITED Kseniya Igorevna Deikun 78008815873
LIABILITY. COMPANY QUEENS GRASS Director
TURF
6 MIRATORG- SYRE.OOO Irina Aleksandrovna Kurzyakovi: 70113782634
Director General
7 ROZOVY SAD. ZAO Sergei Mikhailovich Chashchin 7849522183
Principal
8 SAMARSKIE PROSTORY Ooo SKHROOO  Vladislav Anatolevich Shirochin 72343676365
SAMARCKIE PROSTORY Director General
9 SOLO E. OO0 Kobo Luis Ernesto Levia 74953661363
Director
10 TALIFLOR.OOO Nikolai Vyacheslavovich Petrov 74991619188
Director General
11 TERRAKULTUR RASHA.OOO Peter Kristofer Salsing Principa 74955450645

Fuente: Trade Map 2019)

El mercado Ruso tiene a las rosasiatorianasntre sus preferidassto se debe gmafio del
botén el tallo y pogue dura masonservando una buena fraganaialiferencia deotras rosas

como la de Kenigue no cumple con estas caracicas.
3.9.4. Anadlisis de la competencia

Caberecalcarque dentro de América Latina (México, Chile, Bolividolombia)son paises
gue cuentan con climas favorablpara la produccién de florasitambién Kenia y Holanda
pero a pesar detesEcuador sigue siendo ude los principales exportadoresto se debe a la
excelentecalidad de las flores, coloduracion, tamafiadel boton entre otros aspectos

importantes que sin duda algunad#erencia de la competenci®@ascual. P2016, p2)
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3.10. Analisis Situacional del Ecuador

3.10.1Factores Socioecondémicos

Tabla 22 Factores Socioeconémicos del Ecuador

Ecuador
Datos Socioeconomicos (202819 y "'_ i
Capital Quito
Area geogréfica 283,560 kr
Poblacion 16.6249 habitantes
PEA 8.2 millones
Lengua Oficial Espariol

Producto Interno Bruto

108,398 mil millones

PIB Per Capita 6.344,87 USD
Tasa de Inflacion 0,47%
Tasa de desempleo nacional 5.6%
Salario minimo $ 394 USD

Comercio Exterior

Fuente INEC (2018

La economia de Ecuador en los Ultineg®s se ha visto un decrecimientd BB en-1.5%

para el afio 201@sto se debe a que el pais ha entrado en una recesion econdémica en los
altimos 5 afiopor lo que las politicas de estado no han ayudado a que la situacibn econémica
del pais mejoreEn téminos de exportacionede productos no petroleret Ecuador se ha

visto beneficiado frente ks Ultimos 5 afios dando resultado un superavit en bendficia
economia ecuatorian8u tasa de desempleo se encuentra en un promefliegorlo que

resuta desfavorablepero para proximos afios se espera que disminuya la tasa de desempleo.

(Ministerio del Comercio Exterior, 2017).

Ecuador depende sustancialmente de sus recursos petroliferos, que representaron mas de I
mitad de los ingresos de exportacabel pais y aproximadamente el 25% de los ingresos del

sector publico en los ultimos afios. (Pro Ecuador, 2017).

Segun INEC fiLa tasa de desempleo en Ecuador es de 5.6% en marzo del 2017 en
comparacion al 7.4% de marzo del afio weas decir de 1.8 puntosemos, aenta con un
salario minimo d 394 dolaresamericanosal mestiene una poblacion de 16.624\ su
poblaciébn econémicamente acties de 8.2 millones de personsistasa de Kecimiento
pobl acional 8p&r.3.. 28%0 (201
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Tabla 23 Factorlegales

3.102. FactoresPoliticos-Legales

Factores Legales

Ecuador

De acuerdo a la constitucié
del Ecuador (2008), establec
que el estado promovera l:
exportaciones de la
pequefas y mediane
empresas que sencuentran
alrededor del pais.

Cédigo Organico de e
Produccién  Comercio ¢
Inversiones (COPCI), 201C
en el &mbito de aplicacio
hace referencia a
aprovechamiento de lo
factores de produccion y ¢

intercambio comercial, Ic
cual busca que la actdad
productiva  nacional St
impulse

Constituciénart 304numeral 2.

Constitucion art 284.

Cdédigo Orgénico de la Produccic

Comercio e Inversiones.

Este articulo nos hace mencion a |
politica comercial la cual tiene cormr
objetivo regular, promover y ejecutar i
acciones necesarias para promover
insercion estratégica del pais.

La politica econ6mica tendra |Ic
siguientes  objetivos:  Numeral
Incentivar la prduccién nacional, ls
productividad y competitividad sistémici
la acumulacion del conocimient
cientifico y tecnoldgico, la insercio
estratégica en la economia mundial y
actividades productivas complementari
en la integracion regional.

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se
considerara actividad productiva
proceso mediante el cual la actividi
humana transforma insumos en biene:
servicios licitos, socialmente necesario:
ambientalmentesustentables, incluyend
actividades comerciales y otras q
generen valor agregado.

Art. 93.- Fomento a laexportacion. - El

Estado fomentara la produccién orienta
a las exportaciones y lasrgmovera
mediantelos siguientes mecanismate

orden general y de aplicacion directa, ¢
perjuicio de los contemplados en otr
normas legales o programas ¢
Gobierno.

Art. 4.- dentro de los fines el cddigo
debe:
A Fomentar y C
exportaciones;
A Faci li
exterior;
Promover |l as
economia popular, solidaria
comunitaria, asi como la insercion y pr
mocion de su oferta productiv
estratégicamente en el mundo,
conformidad con la Constitucion y la ley

t a comdrca:

Fuente: Constitucion del Ecador, COPCI
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Tabla 24Factor Politicos

Factores PoliticosComercial

Ecuador

La politica comercial de
Ecuador tiene como fin I
ampliacién del mercado par
productos ecuatorianos qt
buscan exportar manifiesta
que se busca alcanzar u
balanza de pago
superavitaria a través de
promocién e incremento d
las exportaciones \
desincentivara las
importaciones que implique
una salida no necesaria (
divisas que afecten a |
producciénmacional.

Ministerio Coordinador de Politic:
Econdémica (MCPE)

Objetivo 4.  Consolidar s
sostenibilidad del sistem
economico social y solidario
afianzar la dolarizacion

Objetivo 5: Impulsar la
productividad y competitividad par
el crecimiento econdémicc
sostenible de manera redistributi
y solidaria.

Una de las principales metas de la MCF
es consolidar mecanismos financieros
de cobertura de riesgo para el comer
exterior los mismos que estan destinac
a incrementar la ofaa exportable, poi
medio de la sustitucion de e
importaciones y la incorporacion de val
agregado. (MCPE, 2017)

4.8 Incrementar el valor agregado y
nivel de componente nacional es de

' una mayor participacién de la MIPYME¢

5.2. Promover la productividad,
competitividad y calidad de los product
nacionales, como también \
disponibilidad de servicios conexos
otros insumos, para generar val
agregado y procesos de industrializaci

en los sectores productivos con enfoqu
satisfacer la deanda nacional y d¢
exportacion.

5.4. Incrementar la productividad
generacion de valor agregado crear
incentivos  diferenciados al sect
productivo, para satisfacer la deman
interna, y diversificar la oferta exportab
de manera estratégica.

Fuente: Constitucion deEcuadoyr MCPE, Plan nacional de desarrollo 2012021 todo una vida

3.103. Factores Geograficos

Ecuador se halla situado en la costa noroccidental de América del Sur, en la zona torrida del
continente americano, por su posicidn geografica se encuentra exclusivamente en la zona
ecuatorial tropical, perdos factorescomo la influencia del mar como leorriente fria de
Humboldty la célida de Panama dan como resultado un clima variado con una variedad de sub
climas microclimagy topo climas Las cuatro estaciones propias de las regiones templadas, no
tienen significacion en nuestro pallsmandose inkerno a la estacion lluviosay verano a la
estacionseca. En un invierno normal las lluvias se presentan en el mes de diciembre y se

prolongan hasta el mes de mayo y verano en los seis meses restantes.
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Hace aproximadamente dos décadas, Ecuador desculpdiescial para cultivar y exportar
flores; claveles, crisantemos, gypsophiasas fueron las primeras flores que se sembraban para
exportacion y ahora posee una porcion importante del mercado internacional, la biodiversidad
geografica del Ecuador y elima favorecen el crecimiento de muchas especies de flores,
incluidas astromelias, claveles, flores de verano entre dteasituacion geogréfica del pais
permite proporcionar caracteristicas uUnicas a las flores como son: tallos gruesos, largos,

verticales botones grandes y de colores intensos, y mayor vida en los floreros.

Cabe mencionar que después de un tiempo se descubrié que las condiciones de luminosidad de
la sierra eran las perfectas para producir rosas de excelente tamafio, por lo que ladretidfria
cambiando la vida de algunos cantones de las provincias de Pichincha, Imbabura, Cotopaxi,
Canfar, Azuay, Carchi, y Guayda floricultura abrié posibilidades de trabajo para la poblacién
de Carchi.
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3.11. ESTUDIO TECNICO
3.11.1 Macro localizacion de la Empresa Altas Cumbres Flowers.

La ubicacién de la empresa esta delimitad&emador era provincia del Carchi, Canton El

Espejo, parroquia El Angel

Parroquias:
* E| Angel
* El Goaltal - Las Juntas

* La Libertad
* San Isidro

Carchi / Espejo

Figura 7 Macro localizacion de lampresa Altas Cumbres Flowers.
Fuente: Google Maps
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3.11.2 Micro localizacién de la Empresa Altas Cumbres Flowers.

Localdad la Chorrera
27 de Septiembre
Via Anufral
.l't.ll_\.'ﬁ- flff&llﬂl =
Union Panamericana
Redondel Del Milenfom
Q@

Figura 8 Micro localizacién de la empresa Altas Cumbres Flowers.
Fuente: Direccién de PlanificacionGPP

En la micro localizacién sespecifica de forma mas exacta la ubicacion de la empresa Altas
Cumbres Flowers de la movincia del Carchi,canton Espejopparroquia 27 de septiembre,
localidad la chorrerdireccion Via al Azufral Km 3.

La empresacuenta con instalacion de invernades 1.8 hectareas o 18.0002 de
produccion para la fabricacion de las rosas oficinas 200m2las instalaciones de é&rea
administrativa y operaria la empresa Altas Cumbres Flowers se encuentra abasteciendo a

mercados nacionales locales e internacionales y se pretende expandir el area de produccion.

El tamafio 6ptimo de la empresa se ha calculadmasae a la capacidad tomando en cuenta los
siguientes aspectosignificativos tales como: espacio fisico para desarrollar las diferentes
actividades de produccion, personal, maquinaria e insumos a utilizar y demas materiales
requeridos para obtener el puotb terminado con el que se pretende culaitepde la demanda

insatisfecha
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La empresa Altas Cumbres Flowers se dedica al cultivo de flores de calidad cuenta con una
gran variedad de rosas tales coraxplorer, mondial, botcha, cabaret, pinfleit los diferentes
colores tales comdlancas, rosadas, rojas entre otras e inclusive cuenta con rosas combinadas
siendo asi un producto innovador de calidad para los clientes internacionales que siempre buscan

la excelencia.

3.11.3 Distribucidn fisica de la empresa

Sus instalaciones estan distribuidas de la siguiente manera:

Bodega Quimicos
¥ Fertilizantes

INVERNADEROS-CULTIVOS

Areade I e de piqq
Cuartos frios
/1| Fostcosecha ;/’l
Area de carga
Rezervorio ﬂ externa
Bodegas dz materialzs, insumos v
L equipos
Parquead
e 2 /1 arqueadaro
Area de . L,/ Szerataria
Gerencia """:E:f . .
acrministrativa

Figura 9 Distribucion fisica de la empresa
Fuente: Altas Cumbres Flowers
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3.11.4. Propuesta paraMision, Vision, Valores, Politicas de calidad d&a empresa Altas

Cumbres Flowers.
3.11.4.1. Mision

fiLa empresa Altas Cumbres Flowers brinda un produetprinera calidad de floreon los
estandarede seguridad, garantia y tiempo de entrega pactados con el cliente cumgiieraaio
los gustos y preferencias de nuestros clientes en el meraamale internacionales.

3.11.4.2. Vision

fiSer reconocios en el mercado internaciomaimo una empresde caldad en la produccién
de florescon un sistematicoprograma de trabajo en equipotalento humano capacitado y
calificado para los grandes desafidisndamentados en los principios de responsabilidad,

eficiencia, eficacia, innovacién y mejora donao
3.11.4.3. Valores
- Honestidad: Manejo de informacion real, que garantice la transparencia en la actividad.

- Honradez: Brindar un productale calidad a un precio justoidando que las flores lleguen a

su destino en las mejores condiciones, evitando el perjuicio al cliente.

- Responsabilidad:Garantizar la supervision y ejecucién del producto en base ahoisndé

acordados con el clienbriscando siempre su beneficio.

- Calidad: Buscar la perfeccién en la produccion de flores maximizando el rendimiento de

todos los recursos inmersos en la actividad a través de un control permanente de procesos.
3.11.4.4 Politicasde calidad

La empresa Altas Cumbres Flewg de la provinciael Carchipresta la produccion de flores
gue tiene como politica disponer de un personal y de productos acorde a las necesidades de

nuestros clientes, con el compromiso permanente en cumplir lo acordado.
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3.11.4.5 Objetivos Estratégicos

1 Mejorarel servigo paraunamayorparticipacionenel mercado.
Incrementata producciéndefloresenun 2% anual
Obtenercertificacionesnternacionaleparaapalancata calidady quepermitiracomprobatel
cuidadoambientaly la responsabilidadocialconquetrabajala empresa.
Conseguinuevosmercadoslestinoparapoderubicarla flor amejorprecio.

1 Reinvertirenmejoradela empresagl procesgroductivoy susinstalaciones.

3.11.4.6. Organigrama Estructural de la empresa Altas Cumbre Flowers

Gerente
(1)
Presidente
(1)
Secretaria
(1)
Wy
Area Area Areade
Administrativa Comercial Produccion
financiera (1) (12)
(1)

Figura 10 Estructura organica.
Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers

En d organigramaestrudural propuestale la empresa Altas Cumbres Wwkrs de la provincia
del Carchise puede observdos distintos niveles jerarquicog departamentos quategranla

linea de autoridad.a empresa Altas Cumbres Flowers cuenta con el siguiente personal:
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Tabla 25 Organizacion administrativa

Personal N ° de Personas
Gerente 1

Presidente 1

Secretaria 1

Cultivo manejo de la planta 10

Técnico de producciéRost cosecha (embalaje) 2

Jefe de comercializacion 1

Supervisor Administrativo 1

Total 17

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.

En la empresa Altas Cumbres Flowers trabajan 17 personas las cuales se encargan del buen

funcionamiento de la empresa para su posterxportaciorde flores.

3.115. Manual de funciones

3.115.1. Gerente General

Tabla 26 Perfil del Gerente General

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Cargo: GerenteGeneral
Ndmero de personasil
Funciones y responsabilidades
Planificar el crecimiento de la empresa a corto y largo plazo.
Organizar de forma correcta la estructura de la empletsaminando las funcione
y cargos que desempefian dentro a la empresa.
Tomar de forma correcta las decisiones de la empresa.
Fijacion de metas.
Descripcion del cargo
Idioma: espafiol
Estudios Superiores:Universitario
Titulo: Profesional en las areas Administracién, Comercio o afines.
Estudios complementariosComputacién, comercializacién, finanzas.

Habilidades y CompetenciasTrabajar en equipo, valores éticos.

Fuente: Estudio Investigado
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3.115.2. Area Administrativa

Tabla 27 Perfil del area administratiitnanciera

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Cargo: SupervisorAdministrativo
NUmero de personasil
Funciones y responsabilidades
1 Elaborar estrategias y programas para él lanzamierftords de la empresa.
1 Planificar para la participacién en ferias y exposiciones nacionales e internaciona
1 Lo demas que determine el jefe inmediato
Descripcion del cargo

Idioma: espafiol

Estudios Superiores:Universitario

Titulo: Ingeniero erAdministracion

Estudios complementariosComputacién, comercializacion, finanzas.
Habilidades y CompetenciasTrabajar en equipo, valores éticos.

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.

3.115.3. Area Comercial

Tabla 28 Perfil del area comercial

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Cargo:Jefe de comercializacion
Numero de personasil
Funciones y responsabilidades
Compras
Adquirir los recursos materiales y suministp@sa la produccion de flores.

Adquisiciéon demagquinaria, publicidaddecuada para la empresa.

=a

Seleccion de proveedores.

Ventas

Realizar un estudio de mercado.

Coordinar con los clientes las fechas de entrega.

Realizar los tramites necesarios para la exportacion.

= =4 =4 =

Lo demés que determine el jéfenediato
Descripcién del cargo

Idioma: espafiol

Estudios Superiores:Universitario

Titulo: Ingeniero en Comercio exterior

Estudios complementariosComputacién, comercializacion, finanzas.
Habilidades y CompetenciasTrabajar en equipo, valores éticos.

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.



3.115.4. Area de Produccién

Tabla 29 Perfil del area de Produccién

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Cargo: Técnico deProduccion
Numero de personasi
Funciones yresponsabilidades
Inspeccionar cada proceso de produccion.
Coordinar con el area de comprasumos necesarios.
Registrar las enfermedades que presentan en las plantas.
Verificar el estado de la cosecha
Inspeccion de materiales necesarios.
Controlar ladistintas fases de produccién y pos cosecha.

Llevarinventarios del producto final.

= -4 -4 -4 -8 -—a -_a -2

Confirmar las 6rdenes de pedidos.
Descripcion del cargo

Idioma: espafiol

Estudios Superiores:Universitario

Titulo: Ingeniero en Produccion

Estudios complementariosComputacion, comercializacion, finanzas, produccion.
Habilidades y CompetenciasTrabajar en equipo, valores éticos.

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.

3.116. Mapa de procesos

Tabla 30 Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS "EMPRESA ALTAS CUMBRES FLOWERS "

y financiera Gestion de transporte| Comercializacion

ENTRADAS SALIDAS
OlARequer i mi )
ﬁ especiﬁcaciones de PROCESOS ESTRATEGICOS
rzn los clientes. Cumplimien
» tode
<|A Proveed:{ Gerencia | Talento Humano entrega
o .
E A Rapide:z PROCESOS CLAVES Calidaddel
M1 en la Exportacion. Cultivo Control Cosecha y post cosecha producto
0 Seguridad
5| ADistribuidoresde PROCESOS DE SOPORTE onlasfiores
2 empaques, embalaje
8 entre otros. Gestion Administratival

S3LN3ITD SO 3d NdOIDIJVLSILYS

Fuente: Gerente ded empresa Altas Cumbres Flowers
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El mapa de procesos de Altas cumbres Flowers perdatificar los tipos de procesague
maneja la empregaara la ejecucion de sus operaciqrEstro de los procesestratégicosque
son aquellos responsables de definir el rumbo de la organizaci@mcsentrangerencia y
talento humano; enlos procesos aves que son aquellos que tienen relacion directala
produccion de flores interviene los procesos de culwemtrol, cosecha y postosecha; los
procesos de soporte son contabilidad, transporte y comercializacion que son importantes para la

ejecucionde los demas procesos.

3.116.1. Fichas de proesos

Tabla 31 Proceso Administrativo

Nombre del Procesos Administrativos Cadigo: P-A-01
proceso:
Responsable: Gerente
Objetivo: Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de las distintas areas.
Alcance: Desde la produccion hasta la entrega al cliente.
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
1. Inicio
2. Realizar contacto Correo electrénico
Gerente 3. Establecepedido de rosas Fichas de control de produccion
4. Acercamiento con proveedores y clients
5. Comprobacién de proceso de exportaci
de rosas
6. Fin
1. FLUJO GRAMA
Comprobacion de
Bealizmr Establecer procszos dz
contacio '%pedidﬂ de ro sxportacion d= roses
Acercamiznto
con provesdores
ychientes
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR ESTANDAR/META PERIODICIDAD | RESPONS
DE CALCULO ABLE
Tiempo de entrega Contacto con 95% Diario Gerente
cliente

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.
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Tabla 32 Produccién

Nombre del proceso:

Produccion

Cadigo:

P-P- 01

Responsable;

Técnicode produccion

Objetivo: Revisa que las rosas se encuentren en buen estado.

Alcance: Supervisa la calidad de las flores logrando asi comprobar que el
producto no tenga dafios.

1. Detalle

Responsable

Detalle

Documento

Jefe de produccién

Inicio

Verificar que la rosas estén e
las mejores condiciones
Revisar el estado das rosas
Controlar la produccion
Empacar las rosas
Trasladar las rosas al cuarto
enfriamiento

Preparar las cajas para su
respectiva exportacién

Fin

Factura de proveedores
Hojas de registro
Inventario

2. FLUJO GRAMA

Verificarquela

Revisarel

Empacar laz
10535

rosas esten enles

mejoras
condicionss

sstadode
las rosas Controlarla
producdon

Trasladarlas
rosas al
coarto de
enfriamiznto

Prepararlas
£ajas para su
reapactiva

exportacion

!

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR ESTANDAR/META PERIODICIDAD RESPONSA
DE CALCULO BLE
Producto terminado Rosas 95% Diario Jefe de
Produccion

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.
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Tabla 33 Comercializacion

Nombre delproceso:

Comercializacion

Cadigo: P-C-01

Responsable;

Jefe de comercializacién

Objetivo: Coordinar negociacién con clientes
Alcance: Contacto con el cliente hasta cerrar la negociacién
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
Inicio

Gerente

Hacer contacto con los
clientes

Recibir pedido

Enviar factura proforma
Recepcion de
documentos

Cerrar negociacion

Fin

Correo electronico
Documentos
Factura

Cert. Calidad

Cert. Origen

Lista de empaque
DAE

CPly MIC

Correo electrénico
Guia de movilizaciéon
Contrato de exportacién

2. FLUJO GRAMA

Hacer contaeto
con los clisntes.

FRecibir
pedido

Recepeiondz
documentos.

Carrar
naEociacion

Enwiar factu
proforma.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR ESTANDAR/META PERIODICIDAD RESP
DE CALCULO ONSA
BLE
Tiempo de cierre de la Cierre de Al menos 5 contactos co Semanal Gerente

negociacion

negociacion

clientesmensualmente

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.
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Tabla 34 Almacenamiento

Nombre del proceso: Almacenamiento Cadigo: P-A-01
Responsable: Operario de Almacenaje
Objetivo: Recibir Pedido
Alcance: Contacto con el proveedor hasta almacenamiento del producto
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
1. Inicio
2. Contacto con el proveedor
3. Realizar el pedido Hojas de registro
4. Recepcion del pedido
Operario Almacenaje 5. Verificacion
6. Realizar pago a proveedores.
7. Almacenamiento del producto
8. Fin
2. FLUJO GRAMA
Verfoncie Fealizar pazo
Contict con Ly Realizard sicacion aprovesions,
el provesdor petico
RE"EPE?M Almacenamient
del pedido . .
o del producto
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE ESTANDAR/META PERIODICIDAD RESPONSABLE
CALCULO DE CALCULO
Tiempo de Contacto con el 100% del inventario Semanal Jefe de
compra a proveedor actualizado comercializacion
proveedores

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.
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3.12. Informacién del producto

La informacion del productbacemencion sobre los datagie ayudararna conocer de mejor
manera el proceso de exportacion de flores de la empresa Altas Cumbres Flowers de la provincia
del Carchi hacia Rusia.

Se debe verificata variedad de rosas y sus aspectos mas sobresalientes ya que esto es
necesarios para los mercados internacionales en base a estas caracteristicas es su precio lo
factores que influyen soistacionalidad, color, variedad, hojas, tamafio, libre de plagatyrabe
del brote, embalaje, tallagtpo de vida de la flor.

3.12.1.Ficha técnica del producto

Tabla 35Ficha técnica del producto
Nombre Comerciat Rosas

Seccion Il: Productos del reino vegetal
Capitulo 06: Plantasvivas y productos de la floricultura

Partida Sist. Armonizado 0603: Flores y capullos, cortadas para ramos o adornos, fr
Secos, blanqueados, tefiidos, impregnados o preparados de otra forma.

SubPartida arancelaria: 0603110000 rosas

Descripcion Rosas de diferentes colores.

Detalle: Produccion de rosas de diferentes colores, con una alta calidad.

Un tallo pesa 0,0§ramodo que consta de 25tBneladas al afo.

Empaque:

Largo (m) : 1,20 Ancho (m): 0,32 Alto (m) : 0,32

Se debeomar en cuenta los graficos de la caja como fragil, simbologia hacia arriba
exponer a la lluvia, la temperatura deben ir marcados en la caja para conocer como det
manipuladas en la exportacion ya que las flores son sumamente fragileapspartarlas.
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Embalaje:

Las flores deberan ir cubiertas de papel para mantener a las rosas en buen estado tam
cubiertos de carton el cual ayuda a que no se muevan al momento de manipular al tran
importante conocer que el bonche cami@5 rosas.

Caracteristicas del producto
1 Tallo: Del corte depende el precio de la compra mientras mas largos sean mi
la ganancia.
1 Rosas:La longitud del tallo de la rosa es en centimetros puede variar hast
centimetros

Fuente Investigacién de campo
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Produccioén.

Tabla 36 Produccioén

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

1 Siembra

Para la siembra de las rossnecesitaun suelo en buenaondiciones
permitiendo asbbtenerel mejor resultado.

Las cualidades del invernadero deben ser:

Fisicas:Nivelacion perfecta, suelo profundo, textura homogémeaage
adeclado.

Quimicas Reaccion del suelo (pH correctajjueza adecuada de ce
equilibrio en elementosutritivos, contenidasormal de salesapacidad
de intercambio cationico

Biologicas Materia orgénica, actividad microbianaisancia de 6rgano
reproductores de malas hierbassencia de elementos reproductores
plagas y enfermedasle

El nitrgeno mantiene una tendencia ascendente hasta practicam
cosecha, requiriendo mas nitrogeno en las primeras fases y mas
en las siguientes. (Manzanares, 19936)

2 Cosecha

& Para la cosechde las flores se seleccion@nuciosamenteada una de
las rosar de acuerdo al tamafio del tallo.

3 Las rosas después de la cosecha son seleccionadas de manera ct
y puestas en separadons acuerdo al tamafio del tallo lycelor luego
se procede a empacarlos para ser distribuidas.

4 Las exportaciones se las realizaEstados Unidoas mismas que so

enviados en las mejores condiciones

Fuente Trabajo de campo Altas Cumbres Flowers
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3.12.2.Envase, embalaje y etiquetado
3.12.3.Envase

Tabla 37Envase

Envase

BTy TERE TR I

\%‘ﬂﬁ@@}}w\ ‘!‘w\“ . El tipo de envase

para las rosas es ¢

carton sencillopara

2

proteger, manipular y

presentar la
mercancia.
Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.
3.12.4. Embalaje
Tabla 38Embalaje
Embalaje Caracteristicas

——

El embalaje que st
utiliza para facilitar
la manipulacion,
almacenamiento
transporte para la
rosas es en cajas ¢

carton.

Dimensiones

Largo (m) : 1,20
Ancho (m): 0,32
Alto (m) : 0,32

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.
Especificacion del cédigo de barras en las cajas
AEN el caso del Ecuaddam empresa debe tener el cédigo de barrasSeericio Nacional de
Aduanas del Ecuador SENAdgtiias master e hija con el nombre del cliente, pais destino de

esta manera se @& especificar de mejona n e SENAE, 2015).
Segun el SENAE dispone que:
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1 Todas &s etiquetas deben incluir el logo del SENAE deben esta ubicadas sobre el cédigo
de barras.
Incluir el nUmero de la DAE en la parte inferior del codigo de barreras.
Los codigos de barras deben ser ubicados en la parte frontal de la caja cuidando siempre
gue la etiqueta sea totalmente visible.

1 No ubicar etiquetas sobre el cddigo de barras ya que esto no permitira una correcta
visualizacion. (SENAE, 2015)

ADLINNA D :
FOLADOR 055201 540001 25841

Pace an L S rweeeT

SENAE
Awsm:
.. .
-BRE |

05520144000000001 i
Pais de destino: Rusia = -

Figura 11 Etiqueta con cddigos de barras emitido pdBENAE
Fuente: SENAE @018)

-

3.12.6.Etiqueta

AEs una parte fundamental del producto, sirve para identificarlo, describirlo, diferenciarlo, dar
un servicio al cliente y por supuesto, también para cumplir con las legasativas o
regulaciones estableéids par a cada (Thodpsani, 2009%apam2)sect or O

Nombre o razén sociallEmpresa Altas Cumbres Flowers
Direccion de la empresa productoraEl Angeli Ecuador
Pais de origenEcuador

3.12.7. Marca

Segun [aRAE (2013 lamar ca es un Adistinti valosprokaos a l q

desuindustriz' cuyo uso | e per(pdeddece excl usi vament
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ALTAS ~ CUMBRES

=5

FLOWERS

MARKETING MIX
El marketing mix basicamente se encuentra dentro del proceso estratégico del marketing,
define que todas las acciones que realice una organizacion, sea positiva o negativamente, tiene
un grado de afectacion en uno de los 4 elementos basicos del MarketingoMlo cual
obtiene suma importancia ya que se convierte en una ayuda eficaz para la planificacion del
analisis de mercado del producto. (MAPCAL S.A, 1990)

Producto

El producto es aquella variable la cual satisface una determinada demanda o netefsidad,
la entrega de un producto y la percepcion de entrega de una mejor opcién que los de la
competencia, asegurando una determinada participacion en el mercado Principalmente el
producto que entregara la organizacion es el trato directo con losuiikirds finales, es decir,
aquellas floristerias que expenderan las rosas directamente a los consumidores finales,
eliminando gran cantidad de intermediaros en la cadena de distribucion actual. Las caracteristicas

de las rosas ecuatorianas de exportadggen las siguientes caracteristicas.

Sonrosasconunaampliavariedadde coloresy tamafios

La rosaecuatoriana@sconocidgpor sugrancalidad

Una de las principales caracteristicases la duracion de la rosa en florero
aproximadament#5 dias.

1 Rosa completamente adecuadas a las certificaciones fitosanitarias locales e
internacionales,cumpliendo asi con la normativay exigenciasde los importadores
(demanda)

1 La posibilidad de generarnuevos bouquets,realizandouna mezcla de las distintas

variedadeslerosasy floresnaturalegjueseencuentraren el mercadcecuatoriano.
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Precio
En esta variable se establece la informacidn sobre el precio del producto al que la empresa lo
ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el mercado, ddtimegue) poder

esencial sobre el consumidor, ademas es la Unica variable que genera ingresos.

Plaza o Distribucion
En esta variable se identifica la principal problematica, puesto que se analiza los canales que
atraviesan las rosas para la actual expidmada misma que se ha vuelto tradicional para las

distintas operaciones del mercado nacional e internacional

El actual servicio de la exportacion de rosas se lo realiza a través de la siguiente

1 Cadenaledistribucion
1 ProductoBréker Comerciallmportadra
1 ConsumidoiFinal MinoristasMayoristas.

Actualmente de la floricola productora de rosas se atraviesa posteriormente por un broker
comercial o comercializadora, aunque este proceso depende mas de las politicas de distribucién
de las floricolas, asi comte las politicas y necesidades de compra de las importadoras las cuales
pueden ser beneficiados a través de una mayor complicacion de rosas por un solo organismo en el

Ecuador.

Promocioén o comunicacion.

La promocion analiza todos los esfuerzos que r@eddizZmpresa para dar a conocer el nuevo
producto o servicio y aumentar sus ventas, entre las principales esta la publicidad, relaciones
publicas y para el caso especifico del mercado se lo realiza a través de distintas ferias de muestra
de variedades o Buas variedades existentes.

Precio

Como concepto béasico el precio es el monto en dinero que esta dispuesto a pagar los

consumidores o usuarios para lograr los usos, posesion o consumo de un producto o servicio

especifico.
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El precio de la comercializaciae rosas se lo definid al analizar los costes totales a los que
incurren todos los intermediarios en la actual cadena de distribucion, asi como la rentabilidad
obtenida por cada uno de los mismos, por lo cual el objetivo del precio de esta empresa es poder

disminuir los el precio a la cual llegar al distribuidor final, a continuacion.

3.12.3.Precio para el ingreso al mercado de Rusia

Precio de la Rosaen Rusia -Competencia

53,00 52.70
w 32350
=
:"—E‘ 52.00 $1.57 50.75
S s 2
= 51,50 5128
2 35100
[
P~ 50,50
5
Ecuador (Em preza Eenia Paizez baos Colombia
Altas Cumbres
Flow ers)

Paiz deprocedencia

Figura 12 Precio de la competencia
Fuente: ProEcuador (2019)

Considerando el canal de distribucion importagaryoristaminoristaconsumidor final y con
un porcentaje de comision por venta en cada nivel del 35% sobre el valor DDP, se estima un

precio de venta al consumidor final en Rusia de $U2B.

De acuerdo a la investigacion del precio de la competencia analizado por pais de procedencia
se determina la estrategia de precio como el mecanismo que permita el ingreso y aceptacion de la
rosa de la empresa Altas Cumbres Flowers, considerandaétambralidadgolor, forma entre

otras caracteristicas que ubican al producto por encima de la competencia.

3.13. Plan estratégico
Para alcanzar sus objetivos la empresa floricola debe establecer una estrategia que se defina
como los resultados que sgperan alcanzar en un periodo de tiempo. La estrategia a aplicarse se

basaran en:
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Diferenciacion: para diferenciarse de la competencia local e internacional se basard en
producir rosas de Optima calidad, generando valor agregado a los clientes, testaiodio

momento de obtener su preferencia e implementar la participacion en el mercado.

3.13.1. Incoterms

Tabla 39Incoterms

Valor por unidad comercial
INCOTERMS Valor Total (tallos)

Concepto
Costo de Produccion Total 98721,98 0,16
Gastos Operacionales 42590,71 0,07
45% Beneficio 63590,71 0,11

EXW 204903,39 0,34
Unitarizacion 1397,84
Transporte Interno origen 10320,00
Documentacién en origen 786,29

FCA 217407,52 0,36
Transporteprincipal 64500,00

CPT 281907,52 0,47
Seguro Internacional 2174,08

CIP 284081,60 0,47
Manipulacién en destino 3669,33
Transporte interno en Destino 6115,56

DAT 293866,49 0,49
Formalidades aduaneras destino|  31959,17

DDP 325.825,67 0,54

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.

El proceso de negociacion ddtas Cumbres Flowerson el importadoen el mercado de
Rusia sera en dérmino de negoiacion FCA (free carrier o Bnco transportista)En este
Incotermsel vendedor pone a disposicion del comprador la mercancia en el lugar que pacten
entre ambos, pudiendo ser este las propias instalaciones del vesdedarbargo el célculo se
realizd para el valor DDP (Delivered Duty Paid) con la fded de determinar el precio final del

producto en el mercado ruso.
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3.13.2.Cubicaje de la mercancia

Tabla 40 Cubicaje de la mercancia

Cajas de rosas Rosa Cubicaje
(&) p
@ —
Largo (m) : 1,20 Largo (m) : 0,90 1
Ancho (m): 0,32 Ancho (m): 0,09 4
Alto (m) : 0,32 Alto (m) : 0,12 2
8 bonches
Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.
Tabla 41 Cubicaje del Pallet aéreo
Unidad de pallet aéreo Cajas de rosas Cubicaje
@ /
@ =
w4
Exterior Largo (m) : 1,20 3
Largo (m) : 3,6 Ancho (m): 0,32 7
Ancho (m): 2,2 Alto (m) : 0,32 7
Altura (m): 2,3 148

Total cajas: 148

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.

El envi6 de las rosas se taalizaramediante una unidad de transporte aérea conocida como
Boeing B777 FF2 de Turkish Airlines y B76i7 300F deLatam el cual incluyen:

Tabla 42Cantidad de Rosas

25 tallos 1 bonche
8 bonches 200 tallos
148 cajas de rosas en un pallet 29531tallos

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.

Al mercadoruso van en aviones refrigeradague cuentan con un cuarto llamado Vacuum
Cooling auna temperatura de 4°€ste proceso hace que las rosas se mantdresuas las

floricolas tienen su respectivo proceso para proteger la calidadaia/algunoproductores las
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fumigan antes del viaje, desinfectan los tallos las separan con cartones usan fungicidas€ntre ot

para asi lograr que las rosas se vean hernabfiagar a sulestino final.

Las cajas se las coloca en una base de metal posteriormente son aseguradas con una malla s
paletizacion es armada con ayuda de una herramienta la cual le da una forns aspeta

aeronave es decir que para cada avion hay un nuevo disefio de pallet.

3.14.Canales de distribucion

3.14.1. Exportacion indirecta como método de ingreso al mercado internacional

Es importante conoceel canal de distribucion qupermite definir todos los procesos
involucradosen el producto desde que sale de la empresa hasta que llega a su destino final es asi
qgue por medio de este filitarala entrega logrando satisfacdas necesidades de los clientes

cabe mencionar quee utilizara esta estrategia para el ingreso al mercado internacional.

fiLa exportacién de formidirectahace referencia que la empresa vende sus productos en
los mercados exteriores a través de otrapene sas es de c (Pa BarbertJer me d
Ledn. F, 2004, p67).

La comercializacion se la realizara a las principales empresagristas quefueron
analizadas; DLF- TRIFOLIUM.OOO, FM LOZHISTIK, SEVERYANKA.OOQOQOQ,
GALAKTIKA.OOO, GLORIYA-A.O00O, KVINS GRASS TARF.OOO i LIMITED
LIABILITY, COMPANY QUEENS, GRASS TURF, MIRATORG SYRE.OOO, ROZOVY
SAD. ZAO que mediante la aplicacién de encuestas la mayoria respordkentgmera positiva

en cuanto a la compra de rosas de la empresa Altas Cumbres Flowers.

3.14.2. Diagramas de flujo de acuerdo al canal de disitoucion

Importador (Empresas Minoristas

; L Consumidor Final
Mayoristas) Floristerias Supermercado$

Figura 13.Canal de distribucion
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3.14.3.Documentos necesarios para la exportacion a Rusia

Los documentos para la exportacion de flores a Rusia son los siguientes:

Documento Institucion que otorga Costo

Documento de transpor€uia ]
] Empresa Transportista $25
area
Factura Comercial Empresa Altas Cumbres Flowers 0,10
Lista de empaque Empresa Altas Cumbres Flowers 0,10
Declaracion Aduanera de Servicio Nacional de Aduanas dt
Exportacion Ecuador
Certificado fitosanitario Agrocalidad $136,08

- . Céamara de la pequefia Industria
Certificado de Origen ) $10

Carchi

Fuente: Pro Ecuador

3.15. Transporte
3.15.1.Transporte Interno

Al analizar el transporte interno como exportadores responsables se debe llegar a las bodegas
de la cargalel aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Qigtéa mejor manera mediante el
cual se contrata un flete interes decir un camion refrigerad@ste debe cumplir con todos los
parametros exigidos para que la rosa llegue sin dafio alguno a su destinsedaala

investigacion tienein costode 4 ddélares por cage rosas
3.15.2 Transporte Internacional

La rosa es un producto perecible que niégzee mucho cuidado a la hora ebgortarlas se
utiliza el medio de transporte mas rapido como es el aéreo son manipulados en pallets metélicos
del avion y cubiertos con unmalla de esta manera se evitai@sgos es por ello que los
embalajes deben derseesistentes para la manipulacion de la mercagaiaque deben ir
refrigerados para su preservacidngdiante la investigaciontiene un costo de transporte

internacionable 25 dolarepor cada cajale rosas
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3.15.3. Formas de pago

En la exportacion de rosas de la empresa Altas Cumbres Flowers es de suma importancia
analizar la mejor formde pago con el objetivo principal de conodemedio decancelaciorse
lo realizara a través dena orden de pago es muy utilizada dentro delecoim internacional,
porquees necesario que el exportadéenga una cuenta bancaria a fin de que los recursos sean

abonados a dicha cuenta.
Las partes que por lo general intervienen en estaafde pago son las siguientes:

1 OrdenantePersona empesaquecomprala ordende pagoesdecirel (importador)

1 Beneficiario: Personao empreseajue recibirden la cuentapreviamenteestablecideel
importedela operacion.(exportador)

1 BancoOrdenanteEsel bancoque recibeensusventanillasel importedela opercion
por partedelimportador.

1 BancoPagadorEs el bancoque aceptaefectuarel pagomediantedepdsitoa uno de
suscuentahabiente(exportador)

Contacto comercial con Rusia

Tabla 43Contacto comercial Rusia

Denominacién Contacto Teléfono Péagina webi email Ciudad Direccion
Krutitskiy val 3 Pro ecuador 74999510402 ocemoscu@proecuador.gob.ec Bloque 2, oficina 15
17

Fuente: Pro EcuadorZ019

3.16. Estandares o Normas Internacionales

Las normasnternacionales no son un requisito, pero ayudan a mejorar la competitividad de la
empresa logrando asi una estrategia de diferenciacipecificagueel empaque ynanipulacién
de mercanciase realizacon el fin depreparar a las rosas para su respaaiportacion.

Normas técnicas aplicadas:

1 NormalSO 3394:aplicadaalasdimensioneslelascajas palletsy plataformas.
1 NormasISO 780 y 7000: hacenreferenciaa las instruccionessobre manejoy
advertenciade la carga. Son los simbolos pictéricos que se debenubicar en los

empaquey queindican:fragilidad,toxicidad,entreotras.
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En todos los contenedores dedmr visible el etiquetado y marcadores en el idioma el pais a

exportar.

3.16.1. Certificado de FlorEcuador
El certificadoFlorEcuador es un requisito para realizar la exportacion de rosas de la empresa,
FlorEcuador es un certificado Socio Ambiental de Expoflores, programa de autogestion que

busca alcanzar el cumplimiento de normas sociales y ambientales en fincas floriEalaadte.

FlorEcuador promueve el mejoramiento continuo en la gestibn y el desempefio socio
ambiental; integra el control de los impactos de sus actividades y productos sobre el ambiente
a la gestion del bienestar social de las organizaciones. Graciasteaalcertificaciones usted,
cuando compre una flor, sabra que tras ella hay un equipo humano que trabaja en las mejores
condiciones y un medio ambiente cuidado y respetado, para entregar la flor mas bella del
mundo. (FlorEcuador, 2013)

Las preferenciasrancelarias generan competitividad para los productos ecuatorianos en el
mercado; Ecuador ha sido muy competitivo con los productos en mercados internacionales,
aunque le falta impulso, por parte del gobierno ecuatoriano para incentivar el consumo

internacional de nuestra preciada produccion de flores.

Tabla 44 Pasos para la certificacion

Pasos para la certificacion

1.- Primer contacto Se solicita a la persona o empresa interesada llenar el formular
aplicacion, con ciertodatos basicos de la unidad a certificarse.

2.- Revision de la solicitud Debe enviar la solicitud firmada por el representante legal, <
certificacion es por primera vez debe estar acompafiada del RUC

3.- Aprobacién de la solicitud Se verificar4 que todos los datos estén completos y que la solicitut
firmada por el representante legal, si cumple con los requisitos se af
la solicitud y se registra la revision.

4.- Oferta Se calcula el costo de la certificacion, se envia afiesta escrita a le
persona o empresa el cliente sabe que va a costar la certific
independientemente del tiempo que el inspector permanece en la fi
empresa.

5.- Acordar inspeccion El inspector y el cliente se ponen de acuerdo en una fecha s

inspeccion.
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6.- Contrato El postulante firma el contrato, se devuelve una copia firmada del coi
después de la inspeccion

7 - Inspeccion La persona responsable debe estar presente, la documentacion debe
preparada, el inspector verificaaimplimiento de los items de evaluaci
de la lista de chequeo de FLORECUADOR vy el cumplimie
recomendado de los requisitos del sistema de gestion de la norma t
ecuatoriana FLORECUADOR, y define eventuales acciones corrective

8.- Informe de inspeccién Inmediatamente después de la inspeccion el inspector termina de re
su informe
Para la emisién del certificado la empresa debe de mostrar el cumplin
de al menos el 80% de los items obligatorios de la lista de cheque
programaFLORECUADOR y cumplimiento al 100% con los paramet
no negociables del programa los cuales son:

1  Afiliacion al IESSdesdeel primerdiadetodoslos trabajadores.

1 Pagoguntualesal IESSenaportesy fondosdereserva.

1 Pagodedécimoterceroy cuartosuddo (legalizados).

1  Notrabajoinfantil.

1 Cumplimientodela normativaentrabajoadolescente.
8.-Evaluacion El informe es evaluado por un evaluador designado por la gerencia ge

9.-Acciones correctivas En algunos casos, como resultado deirlspeccion ciertas accione
correctivas tienen que implementar antes de emitir el certificado, se
carta de condiciones para la certificacion.

11-Factura final Pago certificacién més los gastos de viaje, se emite factura.

12 -Certificado El evaluador en base al informe de evaluacién firma el certificado
entregado al cliente, la certificacion se realiza por medio de
certificadoras de reconocimiento internacional SGS del Ecus
BUREAU VERITAS del Ecuador, Cotecna y Ceres.

Fuente: Flor Ecuador (2019)

Presupuesto
El presupuesto se basa en la inspecciéon que brindara FlorEcuador a los socios de Expoflores

para la obtencion de la certificacion y de las auditorias que se realizaran a las fincas.
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3.16.2. Certificado GLOBAL G.A .P.

GLOBALG AP

El certificado GLOBAL G.A.P. no es un requisito, pero ayuda a mejorar la competitividad de
la empresa logrando asi una estrategia de diferenciddiés Cumbres Flowers deberia de
contar con este tipo de certificadogs una norma reconocida internaeilonente para la
produccion agropecuaria uno de sus principales objetivos es obtener produccion segura y
sostenible ya que son estrategias que ayudaran a dar a conocer la calidad de las rosas

Ecuatorianas en mercados internacionales. La Certificadi@BBLG.A.P. Cubre:

fMedio ambientgincluyendobiodiversidad)
fSalud,seguridady bienestadel trabajador

fIncluye el Manejo Integradodel Cultivo (MIC), Manejo Integrado de Plagas (MIP),
Sistemagle Gestiénde Calidad(SGC)y Andlisis de Peligrosy PuntosCriticosde Control
(HACCP)(GlobalG.A.P,p. 1,2019)

3.16.3. e- Ecuador

Por otra parte la empresa debera implementar la plataforneguador desarrollada por
PROECUADOR la cual ayuda a diferentes empresas a vender sus productos y sobre todo a dar a
conocerlos en mercados internacionales es una estrategia de promocién de suma importancia

porque los posibles clientes podran conocer de mejor manera la calidad las rosas.

Algunos de sus beneficios es que tienen mayor acceso a mercados internacionagetogsob

a mas consumidores, aumenta la competitividad y sobre todo la calidad del servicio, se reduce
los precios finales y sobre todo se disminuye el tiempo de entrega a nuestros clientes.
(PROECUADOR, 2018,.01)
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Requisitos

Ser usuario de PROECUADQRompletar la ruta del exportadoingresar los datos del

usuario @ara comercializar sus productos.
3.17. ESTUDIO ECONOMICO FI NANCIERO

En el presente estudieconomicofinanciero pretende determinar cual es el monto de los
recursos econémicos necesarios flaxar a cabo un proyecto, cuél sera el costo de operaciones

de produccion, administracién y ventas.

3.17.1. Inversion inicial

En la presente tabla se puede obmela inversion inicialde la empresa Altas Cumbres
Flowers para la produccion y comercializacién de rosas e&1de377,27USD. Divididos en
inversion fija, capital de operacién, gastos de constitucion, activos fijos, gastos administrativos y

logisticos logando asi obtener una inversion.

Tabla 45 Inversion Inicial
INVERSION INICIAL

CONCEPTO VALOR
INVERSION FIJA 103.40,00
CAPITAL OPERACIONAL 12.81807
ACTIVOS DIFERIDOS 79.2
TOTAL INVERSION INICIAL 116.37727

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers.

Se detalla a continuacion:
3.17.1.1 Activos fijos

En la tabla se puede observar los activos fijos de la empresa Altas Cumbres pravdas

ejecucion de lasperaciones.
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Tabla 46 Activos fijos

Activos Fijos

Concepto Cantidad U\rﬁﬁgo Total
Terrenos 93.300,00
Terrenos 1 33300 33.30000
Invernaderos 4 15000 60.000,00
Magquinaria y equipo 6.880,00
Picadora 1 2178
Motocultor 1 3960
Cortadora de tallos 1 742
Muebles y enseres 160000
Escritorio 4 150 600
Silla giratoria 8 80 640
Archivador 3 120 360
Equipo de Computacién 170000
Computador portatil 2 500 1000
Impresora 2 350 700
Total Activos Fijosi Inversion Fija 103480,00

Fuente Gerente déa empresa Altas Cumbres Flower

3.17.1.2 Activos Diferidos
También conocidos como aabw intangibles hace referen@daspropiedades necesarias de

la empresa para el respectivo funcionamiento la empresa Altas Cumbes Flowers

Tabla 47 Activos Diferidos

Activos Diferidos

Concepto Cantidad Valor Total
Unitario
Regl_stro dela 1 288
propiedad
Pate_n?e 1 504
municipal
Total Activos Diferidos 79,2

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers
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3.17.2. Capital de Operacion

El capital de operacion de éanpresa Altas Cubmes Flowers estara invertido s costos de
materia prima, mano de obra directa, costos indisegt@astos tales como: sueldggstos
administrativos y de exportacion los cuales permiten la produgcidomercializacion de las

rosas & 600.000 tallos anuales.

Tabla 48Capital de Operacion

Concepto Total

Materia Prima 18950,00
Mano de Obra Directa 78693,98
Costos Indirecto

Fabricacién 1078,00
Gasto Sueldog

Administrativos 38684,1
Gasto Administrativos 3546,4
Gastos de ventas 360,00
Gastos de Exportacid

(Valor FOB) 12504,13
Total Capital de 153816.8

Operacion Anual

Numero de periodos por al
(12) 12818,07
Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers

3.17.2.1 Proyeccién de Costos y Gastos

Los valores estan proyectados con la inflacién para el afio 2019 con el 1,6% esto segun el

Banco Central de Ecuador.

Tabla 49Proyeccion de Costos y Gastos

Proyecciones Costo de Produccion

Concepto V. Unitario Cantidad
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Semilla 0,02 1200000 12192,00 12387,07 12585,27 12.786,63
Quimicos 0,007 600000 4.100,00 4.165,60 4.232,25 4.299,97 4.368,77
Abono orgéanico 0,005 2.850,00 2.895,60 2.941,93 2.989,00 3.036,82
Total 0,03 18950,00 19.253,20 19561,25 19.874,23 20.192,22

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers

El costo de materia prima para la produccion de rosas de la empresa Altas Cumbres Flowers se
obtienedel costo total anual para la cantidad de prodnae 60000Qallos es de 0,3dtvs.
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3.17.2.2 Proyeccion Costag Indirectos de Fabricacion

Tabla 50Proyeccion Costos Indirectos de Fabricacion

Proyeccion Costos de Produccion

Concepto Cantidad Unitario
Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afio5
Bonches 24000 0,01 240,00 243,84 247,74 251,71 255,73
Empaque primario
(1200%320*320)mm. 3000 0,03 90,00 91,44 92,90 94,39 95,90
Zunchos 3000 0,01 30,00 3048 3097 31,46 31,97
Etiquetas 3000 0,01 30,00 30,48 30,97 31,46 31,97
Depreciacion maquinaria 688,00 688,00 688,00 688,00 688,00
Total 0,06 1.078,00 1.084,24 1.090,58 1.097,02 1.103,57
Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers
3.17.2.3. Proyeccion Gastos administrativos
Tabla 51Gastos Administrativos
Gastos Administrativo Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto Cantidad Voo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4  Afo5
Unitario
Gasto Servicios basicos 3.546,61 3.591,73 3.637,57 3.117,54 3.164,86
Luz 12 175 2.10000 2.133,60 2.167,74 2.202,42 2.237,66
Agua 12 18 21600 219,46 222,97 226,53 230,16
Teléfono 12 25 30000 304,80 309,68 314,63 319,67
Internet 12 17 204,00 207,26 210,58 213,95 217,37
Depreciacion
de
magquinaria 726,61 726,61 726,61 16000 16000
Fuente: Gerente déa empresa Altas Cumbres Flower.
3.17.2.4. Proyeccion Gastos de exportacion
Tabla 52Gastos de exportacion
Proyeccion
Gastos de exportacion Gastos de
Exportacion
Concepto Cantidad Unitario Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Unitarizacion 17 80 1.397,84 1.420,21 144293  1.466,02 1.489,47
Tramitesen origen 17 45 786,29 798,87 811,65 824,63 837,83
Transporte Interno 2580 4 10320,00 1048512  10652,88 10.823,33 10.996,50
ng)os s @ een | 1250413 1270419  12907,46 1311398 13323,80

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers
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3.17.2.5 Depreciacion de activos

Tabla 53Depreciacion de activos

Concepto Valor  %Depreciacion X'rg(?sum " Afio1l Afio 2 Afio 2 Afo4  Afio 5
Magquinaria 6880 10 10 68800 68800 68800 68800 68800
Equipode 4o, 33,33 3 566,61 566,60 566,60 0 0
Computo
Mueblesy 4o 10 10 160 160 160 160 160
enseres

Total Depreciacion activos Fijos 14146 14146 14146 848300 84300

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers

3.17.3. Estructura del Financiamiento

En la tablase puede observar que la empresa Altas Cumbres Flowers para la operacion de
produccion cuenta cdimanciamiento propio con un 70.%

Tabla 54 Estructura de financiamiento
Descripcion  Participacion (%)  Monto (USD)

Propia 70 81.464,00
Donacion 0 0

Préstamo 30 34.91300
Total 100 116.37700

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers

El crédito que accedera la empresaaen la institucién financiera Banecuadoon una tasa
efectivade 9.76% para un monto 84.913 con un plazo de 5 afios el sistema memzacion

es cuotdija de 737,69 la formade pago es mensual, el numero de cuotas es 60 y una tasa de
interésmensual de 0,81%
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3.18 ESTADOS FINANCIEROS
3.181. Estado de Resultados

El estado de resultados calcula la utilidad neta y flujos netos de efectivo es decir el beneficio
real de la operacion.
Tabla 55Estado de Resultados

Estado de Resultados

Ingresos Operacionales 2019 2020 2021 2022 2023
Total Ingresos Operacionales 217407,52 225303,76 233486,80 241967,04 250755,28
Cantidad total 3000 3060 3121 3184 3247
1. Ventas Mercado Nacional 28686,48 29728,37 30808,10 31927,05  33086,64
Cantidad (Cajas) 420 428 437 446 455
Precio de venta (EXW) 68,30 69,39 70,50 71,63 72,78
2. Ventas Mercado Internaciona  188721,05 195575,39 202678,69 210039,98 217668,64
Cantidad (Cajas) 2580 2632 2684 2738 2793
Precio de venta ( FCA) 73,15 74,32 75,51 76,72 77,94
(-) Costos de produccion 98721,98 100662,74 102642,28 104661,36 106720,79
Materia Prima 18950,00 19253,20 19561,25 19874,23  20192,22
Costos Indirectos de Producci 1078,00 1084,24 1090,58 1097,02 1103,57
Mano de Obra Directa 78693,98 80325,30 81990,45 83690,11  85425,00
(=)Utilidad Bruta en Ventas 118685,55 124641,02 130844,52 137305,68 144034,49
(-)Gastos Operacionales 42590,71 43443,51 43986,81 43974,52  44540,08
Sueldos Administrativos 38684,10 39486,02 39977,63 40479,42  40991,62
Gastos Administrativos 3546,61 3591,73 3637,57 3117,54 3164,86
Gastos de ventas 360,00 365,76 371,61 377,56 383,60
(=) Utilidad Operacional 76094,84 81197,51 86857,71 93331,16  99494,41
(-) Gastos Exportacién 12504,13 12704,19 12907,46 13113,98  13323,80
(-)Gastos Financieros 3157,24 2575,86 1935,13 1228,98 450,75
Interés Bancario 3157,24 2575,86 1935,13 1228,98 450,75

(=) Utilidad Neta Antes

60433,47 65917,46 7201512  78988,19  85719,85
de Impuestos

- 0, 1ci 16 |

() 15% Participacion d 4465 5 9887,62 10802,27 1184823  12857,98
trabajadores

Utilidad Antes de Impuestos 51368,45 56029,84 61212,85  67139,96  72861,88
(-) 25% Impuesto a la Renta 1284211 14007,46 1530321  16784,99 1821547
Utilidad Neta 38526,34 42022,38 45909,64  50354,97 54646,41
(+) Depreciacion 1414,61 1414,61 1414,61 848,00 848,00
Flujo Neto de Efectivo 39940,95 43436,99 4732425  51202,97 5549441

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers
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3.182. Indicadores Financieros

3.182.1. VAN (Valor Actual Neto)

ASuma | os flujos descontados en el present
todas las ganancias esperadas contra los desembolsos necesarios para producir eses gananci
en términos de su valor equivalente enrmgeme nt o o t(BammnP1l8p.2@8¢ r o0 O
Formula para calcular:
VAN=-P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5 + VS
a+h)1r  (1+)2  (A+i)3  (1+)4 (1+i)5

3.182.2. TIR (Tasa Interna de Retorng
AREs | a tasa de descuento por | a que el VPN
flujos descontados a | a inversi - malainmersién. al o
(Baca, 2013, p210)

Tabla 56FIlujo Neto de Efectivo e Indicadores Financieros

Afio FE Fact. Act. DescI::oEntado FE Acumulado

0 -116377,27 1,000 -116377,27
1 39940,95 0,909 36309,95 -80.067,32
2 43436,99 0,826 35898,34 -44.168,98
3 47324,25 0,751 35555,41 -8.613,57
4 51202,97 0,683 34972,32 26.358,75
5 55494,41 0,621 34457,66 60.816,41

F FED 177.193,68

VAN 60.816,4

TIR 27,6%

PR 3 afios 9 meses

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers

Los diferentes valores obtenidos s indicadoresios indican la viabilidad del proyecto
obteniendo un VANValor Actual Neto)de 60.816,40USD y con un TIRTasa de Retorna)el
27,6/ es asi que el valor de la tasa interna de retorno supera el cagportienidad en un

periodo deecuperacion d8 afios9 meses.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1.Resultado de la encuesta aplicada a las empresas importadoras en Rusia

1.- ¢Estaria dispuesto a adquirir rosas ecuatoriang?

Opcidn Respuesta  Porcentaje
si 7 100
no 0 0
total 100

Disposicion de compra
mSsi mno

0%

100%

Figura 14 Disposiciéon de compra
Fuente: Encuesta

Las siete empresas encuestadas manifestaron sqgsgysstanlas rosagecuatorianagspor ende
se puede evidenciar que las rosas de la empresa Altas Cumbres Flowers tendran acogida en el
mercado Ruso debido a que su calidad, colores intensos, tiempadgilyitamano del tallo son

las caracteristicas que lo difasgande su competencia.

2.- ¢, Con que frecuencia compra rosas?

Opcion Respuesta  Porcentaje

Diariamente 0 0
Tres por semansa 0 0
Semanalmente 0 0
Mensualmente 7 100
total 100
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2.- ¢ Con que frecuencia compra rosas?

m Diariamente  ®Tres por semana
Semanalmente m Mensualmente
0% 0%

’ )
100%

Figura 15Con qué frecuencia compra rosas
Fuente: Encuesta

Las empesas encuestadas mencionan gdguierenrosas mensualmente esto se debla a
demanda que existe en Rusia en las diferentes fechas especiales como también lo hacen por su:

costumbres y tradiciones que hacen que los rusos sean personas detallistas.

3.- ¢ Qué fecha demandan mas las rosas?

Opcidn Respuesta  Porcentaje

Febrero 5 62
Marzo 2 25
Mayo 0 0
Otros 1 13
total 100

3.- ¢ Qué fecha demandan mas las
rosas?

m Febrero mMarzo = Mayo mOtros

13%
0%
25%
62%

Figura 16Qué fecha demanda mas las rosas
Fuente Encuesta

Las empresas manifiestan que las fechas que mas demandan las rosas es emwriebrero
62% por que se celebra el dia de San Valentin, 25% en marzo por el dia de Ig onufE3%
otros como el 1 dseptiembre por el inicio de clases en dicho pais.



4.- ¢ Al adquirir rosas toma en cuenta el lugar de procedencia?

Opcidn Respuesta  Porcentaje
Si 7 100
No 0 0
total 100

4.- ¢ Al adquirir rosas toma en cuenta el
lugar de procedencia?

mSi mNo mtotal

0%

Figura 17Al adquirir rosas toma en cuenta el lugar de procedencia
Fuente: Encuesta

Para las empresas importadoras de Rusia es importante el lugar de procedencia de las rosas
Ecuadores uno de los principales proveedores de rosas, prefieren la rosa ecuatoriana por su
calidad, durabilidad e intensidad de colores, el reconocimiento internacional de ese producto hace

gue se haya obtenido una respuesta favorable del 100%

5.- ¢ Cudles soras caracteristicasque usted busca en las rosas?

Opcidn Respuesta  Porcentaje

Color 7 26
Tamafio 7 26
Durabilidad 6 22
Boton 7 26
total 100
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5.- ¢ Cudles son las caracteristicas que usted
busca en las rosas?

m Color mTamafio m Durabilidad = Botén

Figura 18Cuales son las caracteristicae usted busca en las rosas
Fuente: Encuesta

Para lasprincipales empresasimportadoras de rosas en Rug@las las caracteristicas
mencionadagn el cuestionario tiene relevangia que les atraeus colores intensos, el tamafio,

el botén y sobre todo la durabilidad de la misma.

6.- ¢ DONnde adquiere usted las rosas ecuatorianas?

Opcién Respuesta  Porcentaje
Tiendas de regalos 0 0
Tiendas 0 0
departamentales

Ferias tematicas 2 28
Via péaginas de 2 29
internet

Otros 3 43
total 100

6.- ¢ Donde adquiere usted las rosas
ecuatorianas?

mTiendas de regalos  ®Tiendas departamentales

Ferias tematicas = Via paginas de internet
= Otros
0% 0%
28%
43%
29%

Figura 19Donde adquiere usted las rosas ecuatorianas
Fuente: Encuesta



Paralas empresas Rusas es importante donde adquieren las rosas eseagi3guale las
empresas adquieren las rosas ecuatorianassnaotro es decir a negociacioak29% por

paginas de internet y el 28% por &xitematicas.

7.- ¢Las rosas son para autoconsumo o venta?

Opcién Respuesta  Porcentaje

Autoconsumo 0 0
Venta 7 100
Ambos 0 0
total 100

7.- ¢Las rosas son para autoconsumo o
venta?

m Autoconsumo ®Venta = Ambos

0%

Figura 20Las rosas son para autoconsusnenta
Fuente: Encuesta

Para lampresas importadoras Rusia manifiestan que las rosas ecuatorianaasdgsieren

para ventgor que la cultura de los rusos es ser personas detallistas.

8.- ¢ En qué presentacion compra las rosas?

Opcidn Respuesta Porcentaje

Cajas 7 100
Individual 0 0
Granel 0 0
Bonches 0 0
Otros 0 0
Total 100
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8.- ¢ En qué presentacion compran las rosas?

mCajas mIndividual = Granel mBounches mOtros

0%

0%
0%

Figura 21En qué presentacion compran las rosas
Fuente: Encuesta

En base a la encuesta realiazase manifiesta que las empresas Rusas compasnrosas
ecuatorianas en cajas porque es la mejor forma de cuidarlas esto por el manipuleo que existe a la

hora de realizar todo el proceso de exportacion.

9 ¢ Qué cantidad de rosas consume (tallos) mensualmente?

Opcidn Respuesta  Porcentaje
1000 2000 1 14
20017 3000 2 29
30017 4000 4 57
4001 o mas 0 0
Otros 0 0
Total 100

9 ¢ Qué cantidad de rosas consume (tallos)
mensualmente?

=1000- 2000 20017 3000= 30017 4000m 4001 o ma® Otros

0% 14%

57%

Figura 22Qué cantidad de rosas consume (tallos) mensualmente
Fuente: Encuesta
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Las empresa®LF- Trifolium.ooo, FM Lozhistik Severyankaboo, Galaktika.ooq Gloriya-
A.Oo00, Kvins Grass Tarf.oooi Limited Liability. Company QueensGrass Turf, Miratorg
Syre.00Q RozovySad Zaomencionan que el 57% compran tallos mensualmente de 3001 a 4000
el 29% de 2001 a 3000 y el 14% de 1000 a 2000.

10 ¢ Qué colores de rosas son los que mas compra?

Opcidn Respuesta Porcentaje

Rojo 7 22
Blanco 7 22
Rosado 7 22

Amarillo 7 22
Otros 4 12
Total 100

10 ¢ Qué colores de rosas son los que mas
compra?

ERojo mBlanco = Rosado ®mAmarillo = Otros

12%

Figura 23Qué colores de rosas son los que mas compra
Fuente: Encuesta

Las empresas Rusdan a conocer que prefierdas rosas de color Rojo con un 22%, blanco
22%, rosdo 22%, amarillo 22%, otros 12%0rque estos colore®n los preferidos por partel
consumidor final en fechas importantes como el dia de san Valentin, dia de la nujer, e

septiembre por el inicio de clases esto se debe a que su cultura es ser personas detallistas.

11 ¢ Queé tamafio de tallo prefiere?

Opcidn Respuesta  Porcentaje
40 0 0
70 0 0
80 7 100
Otra 0 0
Total 0 100
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11 ¢ Qué tamario de tallo prefiere?

40 m70 m80 mOtra mTotal
0% 0% 0%

0%

100%

Figura 24Qué tamario de tallo prefiere
Fuente: Encuesta

Las empresas importadoras de rosas ecuatorianas prefieren los tallos gsapoesllio que
prefieren &s de 80 cm a mas esto se debe a su cultura por lo general los floreros de los rusos se
encuentran en el piso y es por ello que prefieren tallos grandes para que se los pueda mirar de

mejor manera.

12 ¢ Cuél es el precio al que compra sus rosas dolares?

Opcidn Respuesta  Porcentaje
1.50 1 15
1.40 1 14
1.75 1 14
1.30 4 57

Total 0 100

12 ¢ Cual es el precio al que compra las
rosas en ddlares?

m150 m1.40 =m1.75 m1.30
15%

14%

57%
14%

Figura 25Cuél es el precio al que compra las rosas en délares
Fuente: Encuesta

Las empresa®LF- Trifolium.ooo, FM Lozhistik Severyanka.ooo, Galaktika.ooo, Gloriya

A.Oo00, Kvins Grass Tarf.00d Limited Liability. Company Queens Grass Tulliratorg
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Syre.000, Rozovy Sad. Zao memtan que el 57% las compran a 1,5% el 15% a 1,40% el 14% a
1,75 $y el 14% a 1,30

13 ¢ Usted compra rosas por?

Opcidn Respuesta  Porcentaje
Economia 0 0
Calidad 6 86
Variedad 1 14
Accesibilidad 0 0
Otra 0 0
total 100

13 ¢ Usted compra rosas por?

m Economia m Calidad = Variedad m Accesibilidad = Otra

10960%

Figura 26¢Usted compra rosgsor?
Fuente: Encuesta

Las empresasusascompran las rosas en un 80% por su calidad y el 14% por la variedad de
las misma®n la investigacion realizada se da conocer que la mayor parte de la poblacién compra

por la calidad del producto son muy leales a este tipo de caracteristicas Unicas.

4.1.2. Andlisis de la entrevista realizada a la Empresa Altas Cumbres Flowers de la

provincia del Carchi: Ing. Juan Carlos Pozo

Después de realizar la entrevista al propietario de la empresa se determina que el precio del
tallo se encuentra en un promedio @82 centavos, la produccion mensual de tallos es de
50.000 aproximadamente pero en los proximos meses se duplicara su produccién porque se ha
incrementado nuevos invernaderos, cuenta con 5 variedades de rosas como son la explorer,
mundial, botcha, cabet, pinfloit, cabe mencionar que existen 3 fases en el proceso de

produccion de las rosas de la empresa para exportacion el primero se encarga de la produccion y
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cultivo segundo el manejo de post cosecha y el tercero de la comercializacion al mercado

extaior.

Se menciona también la importancia del cuidado de la rosa como es la cadena de frio desde el
lugar de origen hasta el consumidor final, las técnicas de negociacion que utiliza la empresa es
por medio de recomendaciones de otras fincas, tambiérsea par internet. Las fechas en que
los clientes demandan mayormente las rosas en el afio son el 14 de febrero que es Valentin 8 de
marzo dia de la mujer estas fechas son las mas importantes por que marcan la pauta del negocio
la comercializacién se laakza mediante bréker y en los mercados internacionales con cadenas

de comercializacion internas de cada pais o clientes directos.

4.1.3.Entrevista realizada al especialista zonal PRO ECUADOR: Ing. Oscar Ruano.

Al realizar la entrevista a PROECUADQRenciona que la situacion actual del Ecuador con
respecto a las rosas es muy dinamico pero a la vez sensible porque los principales competidores
son Colombia y Holanda que basicamente han determinado algunas situaciones en el mercado
internacional cabe meionar que el principal mercado es E.E.U.U pero al momento no hay
ningun tipo de preferencia arancelaria con un 6% en déficit en funcion de lo que tiene Colombia
y otros paises estan compitiendo pero la calidad del producto hace que la rosas sea deseada

nivel internacional.

Sepuededecirquela exportaciéndela rosaesun sectormuy importantedentrode la balanza
de pagosy sobretodo el desarrollose evidenciauna excelenteproduccionde rosas,se debe
diferenciardosprocesosl unoquesomosunaprovincia de pasograciasal puentede Rumichaca
para las exportacionesdel paisy el segundoes el producto netamentecarchensesiendo el
principal las rosasproductosagroindustrialexomo es el temadel aceitede aguacatdrutas no
tradicionales, hortalizas, cebollas, cerealesproductos que son del Carchi y que se estan
exportandoal mundo otro productoes el café que se lo exportapor intermediariosy otras
directamentgeronuestraprovinciaesnetamenteagricolay la sustitucionde las patatasy leche

escomplejoporquela produccionesdelicado.
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Este procesose lo ha mirado ultimamenteen la trasferenciade inversion de empresagjue
estabaren Cayambdiltimamenteestantrasladandosala provinciadel Carchijustamenteor los
suelosque sonmuy enriquecidosen temasorganicoscomoen el cantonEspejo,Mira y Bolivar
guegeneralmentestan asentadaalgunasempresasnedianag grandeslerosasbasicamentse

haceun analisispor el desgastele sueloscomoesel casode Pichinchaen Cayambe.

Sedeberiatomaren cuentala sustitucionde flores de buenacalidadesun sectorcomplejoya
seapor la tecnologia,a aplicaciénde los procesoso certificadosinternacionalegjue se debe
tener, pero una vez que procedemosa desarrollarel temade las exporacionesse obtendra
grandesventajas.Generalmentéos exportadoregstanen otro nivel porqueya participanen un
proceso de promocién de exportacion por lo tanto ya se entra en el tema de agendas
personalizadapero la mayoriade ellos ya exportantienenclientes,la asesoriaviene a seren
temasde oportunidadegsomercialesnternacionaleglgunasempresasle Mira lo estanhaciendo

estaningresandaenferiasde Rusiaesinteresanteanalizarestasituacion.

A los pequenoproductoreggeneralmentseles capacitaen comoexportarquenotificaciones
y certificacionesnecesitanpara cierto tipo de producto cumpliendo con temas de imagen
corporativadentidadde suscajasentreotros.

Si se hablade lo nacionalgeneralmentday empresagjue estaninvirtiendo en el Carchie
Imbaburaentemasde fincasfloricolasperosi hablamogle temasinternacionale$os principales
competidoresondirectamenteColombiay Holandahay que analizaren temade cambio,mano
de obra, la flor masbaratade estospaisesaltamenteproductivosen pequefiahiectareasy esto
ocasionaque el producto se encarezcaen razéon de la competenciapero cabe recalcarlas
variedadegjuesedanen estossuelosinteresanteguetenemosenla zonahacen queel producto
seaaltamentefuerte y que tengauna calidadinteresantey sobretodo cuandose hablade las

lineasdefrio hacequela rosaperduremas.

Lo principal es la promocioninternacionalen temasde mercadosaltamenteposesionados
ingresardonde ya estamossdecir no explorarno arriesgarse& mercadosiuevosinfluye mucho
en los temasaltos de inversion en temasde aperturacomercialinternacionaly sobretodo en

temasde estudiode mercadosmuy complejoingresara un nuevomercadgperodelemostener
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antecedentese estaexportandoen esesentidoal paisde Rusiay a suscomponentesle la ex
unionsoviéticacomoUcraniapodemosvidenciamuetendriamosin mayorpotencialdedicarnos
a agendacomercialesa buscarmasclientesen estospaisesde igual forma Holandaimportala
rosaEcuatoriangy la triangulan la vuelvena exportara otro mercadamuy buenoesAustraliala
logisticaesincreibleparallegar a esemercadoperoesun buenmercadoCanadéy E.E.U.U con
el temadenormas.

El sectorfloricola essensiblepor el temalaborale inclusivemedioambientalhay quetratarlo
con muchocuidadoestesectores altamentefuertey a su vez delicadoque debemosanalizarlo
bien pero el mercadoobjetivo principalmentees Rusiay el ex bloquesoviétco. Se puedetener
las mejoresrosas perosi no las podemosvenderen muy complejose debeconocemuy bienla
cultura donde se va a hacerlos negocios,tener un buen bréker ya que es quien se juega
generalmentéa confianzadel empresaridRusoesasiquede personaa personalebecomunicarse
de la mejor maneragperode igual forma deberéconocerel comportamientalel consumidoren el

paisquesevayaa exportar.

Generalmenteuandose quierellegar a un mercadointernacionake debepasarpor todoslos
filtros hay unamatriz bastanténteresantejue esla trazabilidadhay institucionespublicascomo
AGROCALIDAD que tienen excelentestécnicos hacen estudios referentesa las visitas
pertinentesde plagasya que se juegano solamenteun nhombresino unaprovincia un pais, se
exportan lasmejoresrosasdel mundopor lo tantola rigidez de controlesenla logisticahaceque
un productoecuatoriandlegue de la mejor maneray que se mantengaen el mercadose debe

obedecey sujetaralo quediceel cliente.
4.14. Entrevista realizada al funcionario de AGROCALIDAD: Ing. Victor Pozo

En la actualidadla provincia del Carchiel sectorfloricola ha sido una actividadascendente
por queseinicié enel afio2014teniaunaproduccionde 15 operadorefioy endia hay 27 sitios
de produccionse hablade unas80 a 100 hectareasle produccionde rosas,consideragquelesva

muy bienporqueel Carchitienesuelosadecuadoparaobtenerosasde calidad.



Los problemasfitosanitariosmasnombradosson trips y acarosse hablatambiénde hongos
vellosos, botritis son problemasque se presentaren la actualidad.La provincia del Carchi
exportala rosaengrandesantidadeso selo hacedirectamenteepresioraenel puntodeorigen
y luego se va a carguerasgue es en el aeropuertoy desdeahi se hace el fitosanitario de

exportacion.

La flor del Carchise va a paisesque son exigentestales como Rusia,E.E.U.U y paises
Europeosse esta abriendomercadosen China y Japon,por otro lado AGROCALIDAD ha
cumplido con todos las necesidadesiel pais importador las fincas son certificadas, existe

protocolodetripsy acarogparaasegurasu produccion.

Por otro lado, AGROCALIDAD se encargatambién de verificar que las fincas realicen
aplicacionegsle planesde contingenciasmanejode plagas capacitaciongealizaninspeccionegn
la postcosechalondese verifica el cargamentajue saleen el dia el operadordebecumplir con
ciertosparametroserevisalos bonchesgolpeteandacon el fin de verificar que no salgantrips
Vivos.

Brindanasesoramienten basea la normativade AGROCALIDAD semanejael acuerdo390
dondeestableceueel usuarioquedeseeconvertirseen exportadoro primeroquedebehaceres
registrarseen el sistemaguia es unabasede datosque tiene que estarconstandcen la matriz,
luego se realiza una inspeccionpara verificar que tengael cultivo y post cosechapara que

cumplanconlos parametrosle calidad.

La ventajade poseermun buenclima por la ubicacibnen unazonaalta haceque se cuentecon
buenossuelos,asiobteniendarosasde buenacalidadque cumplencon los parametrosexigidos
por mercadosnternacionalesno esmuy dificil como provinciacompetirpor quelos operadores
estancapacitadoy el lugar esaptoparael cultivo de rosasde calidad.Segunlos operadore$as
tacticasen las cualesse estanenfocadoes la calidad paraobtenermayor competitividades la
estrategiaqueutiliza el Carchilo que hacenessubirun pocoen el costode produccionpor tallo
paraobtenemayorcompetitividad perova hacermasaceptadcan el paisimportadorla mayoria

exportaal mercadauso.
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Rusiaconstituyeactualmentesl mejor mercadoobjetivo porqueesel que mejor pagael tallo
de las rosasa pesarque exige masobligana los productoresie rosasa obtenercertificaciones,
E.E.U.Utambiénes un buenmercadopagabien perono comolo haceRusiaotros paisesque
demandaasrosasdel CarchiesAustraliaperoexigequela flor estecertificadacon el protocolo
devitalizaciénel cual consisteenqueel tallo esteinerteno debede crecer, debende hacerantes
ensayo®xigenmas,enel casode Chile seexportafloresdetipo B o tambiénconocidacomoflor

nacionalesdecirqueno haymuchasexigencias.

Los pardmetrosque establececada pais es asegurarque la produccion se la realice
adecuadamentga que establecemrmedidaspara que no tenganplagas, en Ecuadoren la
resolucionl22 que hablade plagascuarentenariasstoquieredecir que estaplagano hayenel
paisespor ello queexigena lasimportacionesertificadosparaqueno ingreserplagas; el Angel
esun sitio adecuad@arala produccionde rosasse obtieneunacosechaal afio con unaflor de
calidad de 1.80 a2.00,tambiénBolivar esun buenlugarparala producciénde rosasporqueal

anoseobtienen? cosechagntallosde1.60a1.70.cm.

4.1.5.Entrevista realizada al funcionario de la Camara de la Pequefa Industria: Capitan

Jorge Clavijo

En la entrevista realizada a la Camara de la Peqgumefistria menciona que la situaciéon
actual del Ecuador con respecto a la comercializacion internacional de laserbsagroliferado
en los diferentes sectores como Pichincha, Tabacundo, Cayambe, Cotopaxi, Carchi por que la
rosa ecuatoriana es muy llafmvatpara el mercado exterior esto se debe a la calidad es mejor ya

gue es mejor que la rosa colombiana.

La actividad de exportacién de flores desde el Carchi es muy buena para la reactivaciéon
economica de la provincia, pero cree que se debe dar maydadgibr parte del gobierno con
el apoyo economico y agricola para que haya fuentes de trdbmjdnstitucion brinda
asesoramiento a los exportadores de flores sobre la capacitacién en leyes, normas y criterios de
origen se menciona también que la vemtepmpetitiva a nivel nacional e internacional es

practicamente la misma porque tienen una buena calidad de rosas, por su parte en la competencie



internacional se puede decir que el principal competidor es Holanda porque tiene una buena rosa
a pesar desto los clientes prefieren la rosa ecuatoriana por su calidad, color y durabilidad.

La estrategigorincipal siempreesy serala calidadde la rosael tamafodel tallo su color y
sobretodola durabilidadde la misma,tambiénesimportanteque secumplacon las expectativas
de los clientesinternacionalesLas recomendacionesa nuevosexportadoresle rosasdel Carchi
vanen el sentidode quemejorenel productoporquehoy endiaotrospaisegproductoresierosas
se estantecnificando. Finalmente,la expatacion de rosasal mercadode Rusiaes una gran

oportunidadoarala provinciapor quegeneranasempleoy ayudaala economia.

4.1.6.Entrevista realizada al funcionario de la Camara de Comercio Exterior: Ing. Diego
Tarupi

Permanentementel Ecuadorha sido un actor importante en el tema de producciony
comercializacionde rosas a nivel internacionalsiempre ha sido un pais que ha generado
productosde calidady en estecasola rosaestaen el mercadamuy bienposesionadé provincia

del Carchiademasealizaexportaciérnde aguacatecaféentreotrosproductos.

Setiene entendidoquela empresasoldenestabarabajandoen la zonade Bolivar provincia
del Carchi teniamuy buen resultado,pero lastimosamentese sabeque cerro por problemas
internosperocabe mencionaruela rosaqueproduciaerade buenacalidad,estoimpulsoa otros
productoresa seguiradelantdograndoasiposesionarsen mercadosnternacionalesa actividad
deexportaciordefloresdesdeel Carchiesunaexcelenteoportunidadde negodo.

La Camarade ComercioExterior brindaayudaen cuantoal posicionamientale la empresay
aclarandocualquier tipo de duda en cuanto la exportacionde sus productos.Una ventaja
competitivade la rosa ecuatorianaespecialmentelel Carchi con respectoa la competencia

Nacionale Internacionalegsla posiciongeograficay climaticaquetieneel Ecuador.
En estetemase mencionala calidady la durabilidadde la rosasonimportantes, ya quelos

mercadosson muy exigentes,una recomendaciona nuevos exportadoreses que con las

experienciagjueexistende otrosexportadoresle diferenteszonasquerealizanestaactividadde
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producciony comercializaciérdefloresvandela manoparaobtenemayoracercamientosonel
comité empresariakcuatorianadondeasistela asociaciénde floricultoresy que pertenezcara
estas asociacionesy asi obtener capacitacionpara que puedan mejorar la exportacion,
especialmenteE.E.U.U, Rusia, China son potencialesmercadosdestino donde tendra gran
acogidala rosadel Carch. Cumplir conla calidadque exigenlos mercadosnternacionalepara
generamegociosa medianoy largo plazoesalgoimportantecasocontrariosi no secumplecon

lasexigenciasimplementgerderemosos clientes.

Todoslos paisegjuierenmejorarla calidadde susproductosespor endequesedebeestara la
vanguardiade la tecnologiaquevienendesarrollanda nivel internacionaparala producciénde
flores y con la maximizacionde los recursospara obtenerlas utilidades adecuadasy ser
sostenibésa lo largo del tiempo con la produccionde flores. La exportaciénde rosasdesdeel
Carchiespecialmentel Angel al mercadade Rusiaesunaexcelenteoportunidadoorquetieneun
gran mercadopotencialque requierende rosasde calidady en el Angel provincia del Carchi

cuentaconello.

4.1.7.Entrevista realizada al supervisor de la empresa Altas Cumbres Flowers Sr. Diego
Cisneros.

En la entrevista realizada al supervisor de la empresa menciona que el Ecuador es uno de los
principales paises que comailda rosas esto se debe a la buena calidad que ofrecen, los
principales productos que se exportan en el pais son el aceite de aguacate, café entre otros pero €
mas importante es la comercializacion de las rosas. La actividad floricola del Carchtaeferen
comercializacién a mercados internacionales ha evolucionado de forma positiva ya que las flores

del Carchi tienen una buena calidad y esto es bueno porque ayuda a mejorar la competitividad.

La exportacion de flores del Carchi es preferida por losteléeinternacionales por que posee
caracteristicas unicas, AGROCALIDAD para este fin brinda charlas para prevenir enfermedades
de campo como las plagas. La ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana especialmente del
Carchi con respecto a la competencizibiaal e Internacionales es la calidad porque siempre hay

parametros establecidos y en base a eso se clasifica y se exporta el mercado objetivo.
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Una recomendacidén a nuevos exportadores de rosas del Carchi es que tengan asesoramiento
sobre todoconocimiento para obtener una buena siembra y buen manejo asi se mejorara el
producto, con respecto a la competencia internacional de rosas de otros paises productores
comparados con el Ecuador es que cuenta con una ventaja su clima el cual permitetpdaduci
el afio y tener flores con caracteristicas Unicas. La exportacion de rosas desde el Carchi
especialmente el Angel al mercado de Rusia es muy bueno por que brinda trabajo y ayuda a la

economia del Carchi.

4.1.8. Entrevista realizada al gerente de laempresa Tierra Verde Flowers: MSc. David

Herrera.

Tierra Verde Flowers representa una competencia directa para Altas Cumbres Flowers,
ubicada en BolivarCarchi, esta empresa tiene una trayectoria de 7 afios, con una capacidad de
produccion de 3.500 tallad dia, una superficie para produccion de 2 hectareas y un nimero de
24 trabajadores permite establecer que es una empresa 2 veces mas grande que la empresa en

estudio.

De igual manera el técnicacultivo de la empresa da a conocer los principales tpdtores
sembradas que son: rosas: Proud, Sefiorita, Quick sand, Hermosa, Rosita véndela, Alba, Pink
Floyd, Explorer, Carrousel, Engagement, Paloma, Mondial, Freedom ; hace referencia también a
gue se debe aprovechar las condiciones climaticas del @arehlia exportacion de flores, que es

una excelente oportunidad.

Esta empresa actualmente exporta el 65% de su capacidad de produccién y sus mercados

Internacionales soBspafia, Estados Unidos y Rusia.



4.2  DISCUSION

La presente investigacion tuxammo objetivo identificar el mercado internacional para la
comercializacion de flores tipo rosa de la empresa Altas Cumbregrslale la provincia del
Carchi, mediante el estudio skard una comparacion entre los resultados obtenidos en la
presente invegacion con los resultados obtenidos por otras investigaciones con temas
relacionados a la comercializacion de flores tipo rosa en los cuales se implement6 igual o similar
metodologia, se realizd una recopilacion resumida sobre los trabajos a compesacuddes se

ha tomado un total de 10 casos de estudio.

Como primer resultado de la investigacion una vez identificado los principales importadores
mundiales de la subpartida 060311, fue determinar a Rusia, Georgia y Colombia para realizar el
estudio delos factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ecologicos; el
analisis situacional externo mediante la ponderacion en la matriz POAM permite establecer a
Rusia como la mejor oportunidad para la comercializacion internacional e tifoo rosa de la
empresa Altas Cumbres Flowers de la provincia del Carchi; Rusia es el séptimo importador mas

importante de flores a nivel mundial y el segundo socio comercial mas importante del Ecuador.

Rusia a nivel mundial es la economia niumero 1lvplumen de PIB, su PIB Per Céapita que
en 2018 fue de 6651,29 USiefleja un alto poder adquisitivo de los habitantes rusos y un
adecuado nivel de vida; referente a la relacion comercial bilateral, Ecuador es uno de los
beneficiarios del SGP de la Uniondi®mica Euroasiatica (pais en desarrollo) lo que otorga un
descuento del 25% del Arancel NMF |, la tarifa que paga la flor ecuatoriana para ingresar a este
mercado es equivalente al 11,25% de ad valorem y dentro de las barreras no arancelarias los
documents que acompafian a la importacién deberan ser certificado fitosanitario, certificado de

origen, Packing list, Declaracion aduanera, Factura Comercial y el documento de transporte.

Changoluisa y Becerra (2018), en LuRosésAn 81 |
EcuadorCol ombi ad hacen referencia a | a competer
Rusia a través del acuerdo SGP y que le otorga un arancel preferencial del 75% menos de la tasa
establecida para las importaciones, sin embargo los requisiiogpdeacion interno establecido
por Rusia para la flor Colombia son el contrato de importacion con traduccion al ruso, documento

de transporte y la factura comercial. Con este porte se llega a determinar que la flor de Colombia
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tiene liderazgo en costasientras que la ecuatoriana en diferenciaciés;principales tipos de

flores ecuatorianas exportadas $a& rosas con un 74%, seguida de las demas flores de verano
con un 12% la Gypsophia con un 7% mientras que en Colombia predominan las floresae veran
con un 48%, las rosas en 23% y claveles 16%, estos datos permiten establecer que las rosas

frescas es el tipo de flor que presenta las mejores ventajas competitivas para Ecuador.

Del Castillo (2015) hace un andlisis de porque la rosa colombiana es mpstitiga en
cuanto a precios y manifiesta glaerosa ecuatoriana ha perdido mercado dentro de los paises
exportadores de rosas debido a que la economia ecuatoriana maneja un sistema dolarizado, que si
bien es un sistema monetario de que otorga estabilididacionaria, por otro lado, perjudica a la
industria exportadora del pais puesto que el dolar es referente de devaluacion, lo explica citando
la devaluacién del dltimo periodo del afio 2015, el mercado colombiano devalué el peso de cerca
de 1600 pesoa 2400 pesos por un délar causando que la producciéon en Colombia sea mas
econOmica para competir en mercados extranjeros que la rosa fresca ecuatoriana, el andlisis que
hace este autor nos lleva a determinar que para hacer un estudio mas profundo peténciam
es muy importante conocer la politica monetaria que rija en cada pais pues este es un factor que
determina que tan competitivos podemos ser en el mercado internacional, en la investigacion se
cita como competencia en Rusia, a nivel de AméricaaatiMéxico, Chile, Bolivia £olombiag
puesson paises que cuentan con climas favorables para la produccion de flooascdambién

aKenia y Holanda

Otro andlisis que hace el autor antes mencionado es que el tamafio del canal de distribucion
gue mang Ecuador en la exportacién de flores es mas grande en comparacion al que usa
Colombia, en el mercado de Estados Unidososa ecuatoriana esta bajo control solo hasta que
arriba a los grandes importadores en Miami, posteriormente la comercializadgtmbucion
pasa a manos del mayorista y demas intermediarios involucrados en la cadena de distribucion lo
gue implica un incremento en el precio para el consumidor final, mientras que para el caso
colombiano se esta empezando a enviar rosas a travesuderG@mtregando directamente al
consumidor final, asi también lo sostiene Escanddn (2016) donde hace referencia a que el sector
floricultor colombiano estd realizando innovaciones tecnolégicas en el proceso de
comercializacion, utilizando mejores modatida para llegar al consumidor final, en los Estados

Unidos han venido aumentando gradualmente los vinculos con grandes distribuidores y la
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participacion de los supermercados en la cadena de distribucion de las flores colombianas;
referente al canal de di#tucion propuesto para la comercializacion de flor de Altas Cumbres
Flowers hacia el mercado ruso, uno de los objetivos fue establecer el contacto directo con los
importadores mayoristas a quienes a su vez se le aplico la encuesta para determin&iGu inten
de compra, sin embargo con el aporte que hace Del Castillo L. y Escandoén J. el envio por Courier
al consumidor final y la innovacion tecnolégica aplicada al proceso de comercializacion son

alternativas para lograr ser mas competitivos en merca@osantonales en cuantos a precios.

Gomez y Egas (2014) mencionan que otro de los factores que hacen que la flor colombiana
sea mas competitiva que la producida en Ecuador, en lo referente a precipsge &S
floricultores colombanos gozan de un subsidjue representa 10 centavos podaaldlar de
producto exportadogconstituyéndose este particular en una ventaja llbs érente a los
floricultores ecuatorianoshacen referencia también que las condiciones laborales de estos dos
paises juegan un papel importante, Colombia por su @agtda con mano de obra mas barata en
comparacion a la de Ecuador, lo que hace que el costo de produccién sea menor.

En las entreistas realizadas a las instituciones inmersas en la produccion floricola del Carchi,
el Instituto de Promociones y fomento a las exportaciones PROECUADOR manifiesta que una de
las principales desventajas de la flor ecuatoriana en el mercado internasiop@ al momento
no tenemos ningun tipo de preferencia aranceleoianuestro principal socio comercial, para el
caso de EEUU estamos condgficit del 6%en funcidén de lo que tiene Colombia y otros paises
por otro lado Agrocalidad hace referencia a tpuprincipal desventaja es la situaciones climatica
del Ecuador , en la actualidawk|problemas fitosanitari@slos que se enfrenta la produccién de
flor ecuatoriana y que ha repercutido en la competitividad en mercados internacionales es la
presenciade trips y acaros se habla tambiéle hongos vellosos y botritis; en la investigacion
realizada por Gomez y Egas ( 20Ifanifiestan que la mayor desventaja que tiene la flor
ecuatoriana es con un 39% los altos costos de producciéon como la mano desimaumos, la

innovacion con un 22% y con un 17% las condiciones climaticas.
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En la presente investigacion se identifica a Holanda como el principal competidor en Rusia,
por la calidad de flor que este pais ofrece que es similar a la calidad dedeufitwriana, sin
embargo, Acosta (2014) aporta que Ecuador tiene mantiene una ventaja comparativa ya que la
flor se produce durante todo el afio a diferencia de la produccién estacional que tiene Holanda, la
produccion en Ecuador se da los doce meses dgyafjue se cuenta con un clima apto para la
siembra y cultivo y los dias de cosecha oscila entre los veintidés a veinticinco dias, otro analisis
gue este autor hace es referente a la produccion interna en Rusia, la oferta se limita por las
estaciones clid@ticas debido a que no existen tierras aptas para el culpvoduccion de rosas

frescas.

Gomez y Egas2014) sostiene también que las flores ecuatorianas de exportacion, presentan
una gran ventaja comparativa por ubicacion geografica y condicionesfétites lo que hace
gue sea un producto apreciado mundialmente y menciona que la mayor ventaja del sector es la
innovacion que realizan las fincas ecuatorianas en cuanto a plantacién de nuevas variedades y

aplicacién de nuevos procesos de produccion.

La flor ecuatoriana tiene una ventaja competitiva enfocada en la diferencidcénsemidor
ruso exige factores esenciales al momento de adquirir flores como el color intenso, durabilidad,
tamafio del boton y tallo y sobre todo la variedad y segun losiasitde los representantes de
instituciones inmersas en el sector floricola como PROECUADOR, AGROCALIDAD, Camara
de Comercio de Tulcan y Camara de la Pequefia Industria coinciden en que la flor de Ecuador
posee caracteristicas Unicas que le han llevado iaigpeese como un producto de primera
calidad y altamente demandando en mercados internacionales; a pesar de que la competencia de
otros paises ha ido aumentando alun se reconoce a la flor ecuatoriana como las mejores del

mundo.

Pillajo (2017) sostiene quesi bien la posicion de la flor ecuatoriana es segunda a nivel
mundial y similar en mercados objetivos, la situacién de la competitividad de la flor ecuatoriana
no es la ideal, ya que, de mantenerse la Unica ventaja que es la de diferenciacion dadldecali
la flor, las exportaciones y la participacion de flores podria decaer, lo que se traduciria en la
perdida de una gran fuente de ingresos por exportaciones no tradicionales, aflade que se deben
buscar nuevas formas de eliminar las plagas y ofreceompagteccion a los trabajadores de los

rosales pues el mercado internacional demanda cada vez mas flores limpias, limitando el uso
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excesivo de agroquimicos y de igual manera que el proceso productivo garantice el bienestar de
los productores, este apode traduce en que el éxito de la comercializacion internacional de la
flor de laAltas Cumbres Flowers no radica unicamente en la busqueda de la mejor oportunidad
de mercado sino también en asegurar la calidad del producto en cada etapa de produccion

medante el manejo de sistemas de trazabilidad.

Segun el gerente de Altas Cumbres Flowers las fechas en que los clientes demandan
mayormente las rosas es en San Valentin y el dia de la mujer, para la empresa estas son las fecha
gque marcan la pauta del negncin embargpAcosta (2014) en su es
factibilidad para la exportacién de rosas Al mercado Ruso QHimuador 0O, mani f i
demanda no solo se concentra en estas fechas, afiade que otras razones por las que los rusc

compran flores@n por inicio de clases en septiembre, vacaciones y dias religiosos.

Partiendo de | a idea a defender gue es fe
internacional permite la comercializacion de flores de la empresa Altas Cumbres Flowers de la
provind a del Carchi o al concluir | a investigaci
la mejor oportunidad de mercado, a pesar de las exigencias en lo que se refiere a certificaciones
internacionales, entre ellas la certificacion Flor Ecuador otorgadéa Asociacion Nacional de
Productores y Exportadores de flores del Ecuador (EXPOFLORES) npiante el
cumplimiento de estdndares ambientales y reconocidos mundialmente permite generar confianza

en los consumidores internacionales.

Yagual (2017) sdene queotra de las consideraciones que deben ser tomadas en cuenta por
los exportadoreadicional a la certificacion Flor Ecuador,afoptar la aplicacion de sistemas de
gestiéon, por ejemplo los sistemas de gestion ISO (9000 y 28000) que buscacefoitze
procesos estratégicos y misionales para garantizar la satisfaccion del receptor de la carga en
términos de cantidad, calidad, tiempo y costos, es decir, garantizar que la carga llegue completa
en el tiempo planeado, sin afectar a sus propiedatissaaracteristicas de calidad y sin que los

costos de transporte se alteren.

Al i gual gue con | a mayor2?a de productos a:q
también a la produccion de Flores, asi lo sostiene Gémez y Egas (2014) la dériificaa la

produccion sostenible incluye practicas agricolas con responsabilidad ambiental y social, segin
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estos autores inicialmente el tipo de flores organicas, con comercio justo o con certificacion
sostenible eran solamente adquiridas en invernadenoercados especializados, pero ahora
gracias al desarrollo de la conciencia ambiental, el conocimiento sobre la produccion sostenible y
el incremento de las practicas de comercio justo que los minoristas, distribuidores, productores y
clientes poseen, leantidad de empresas que poseen esta certificacion va en aumento y ahora
pueden ser adquiridas en supermercados y demés mercados de masas.

PROECUADOR (2015) recalca que, si bien existe una desventaja en las tarifas
comparativamente mas altas que en otrogogn, hay atenuantes tales como menores costos de
embalajes, depdsito, manipuleo, seguros, transporte interno y hasta menores requerimientos de
stock, con la incidencia del lucro cesante e intereses sobre capital inmovilizado, que permiten

reducir la inciéncia para muchos productos.

El mercado ruso, ademas de calidad, innovacion y diversidad exige algunos factores esenciales
qgue son el color, variedad, tamafio y duracién, la demanda por flores es muy variada en cuanto a
gustos por determinados colores yexses, lo que exige a los productores estar actualizados de
las nuevas tendencias, la variedad de adquisicion cambia de acuerdo a las épocas del afio. Las
rosas compiten con algunos productos sustitutos como los chocolates, vinos, peluches, entre

otros.

Enrelacion a las rosas ecuatorianas se identifica que los tallos son seleccionados de acuerdo a
las exigencias del comprador es decir son clasificados y seleccionados por el grosor del tallo,
tamano del boton y colores intensos, produccion que se da tado gh que se cuenta con un
clima apto para la siembra y cultivo y los dias de cosecha oscila entre los veintidos a veinticinco
dias, mientras que la oferta de Rusia se limita por cuanto a las estaciones climaticas debido a que

no existen tierras aptasrpael cultivo y produccion de rosas frescas.

Para el analisis del aspecto econéminobase a los resultados de la entrevista aplicada al
gerente de lampresa Altas Cumbres Floweses pudo determinar quee capacidad de produccion
de la es de 50.000 rosas mensuales lo que equivale a 600.000 tallos al afio de los cuales 14%
estan destinados a la venta nacional y el 86% para exportacion lo que equivale en toneladas a

25,8 toneladas al afio ya que cada talleap@,05 gramos; el porcentaje de cobertura de la
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demanda insatisfecha en Rusia es del 0,05%, esto representa una participacion en el total de las
exportaciones ecuatorianas de flores a Rusia de un 0,13%.

El estudio técnico realizado identifica las necadgdade la empresa para la ejecucion de sus
operaciones, el organigrama estructural propuesto permitié organizar al talento humano en el area
administrativa, comercial y de produccién, con un total de 17 trabajadores entre administrativos y
productores, enomparacion a la floricola Tierra Verde Flowers de la provincia del Carchi que es
considerada competencia nacional directa , cuenta con un niumero de 26 trabajadores y con una
capacidad de 105000 tallos mensuales se determina que esta floricola es dossageside

gue Altas Cumbres Flowers.



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El andlisis de los factores econdmicos, politicos, sociales y tecnolégicos permiten
identificar a Rusia como la mejor oportunidad paradenercializacion de flores de la

empresa Altas Cumbres Flowers de la provincia del Carchi Cantén El Angel.

La capacidad de produccion de Altas Cumbres Flowers es de 50000 tallos mensuales de
los cuales el 86% que corresponde a 26,3 toneladas estan desstaladhercado

Internacional.

La demanda internacional Insatisfecha calculada mediante el Consumo Nacional aparente
permite establecer un porcentaje de cobertura del 0,05% de la demanda de flor en Rusia y

una participacion en las exportaciones de floreatecianas del 0,13%.

El precio de venta al consumidor de la flor en Rusia estimado es de $1,28 dolares,
calculado con un porcentaje de comisioén por venta en cada nivel del canal de distribucion

(mayoristaminoristaconsumidor fingldel 35% sobre el valddDP.

Se ctermina la estrategide exportacion indirecta como método de ingreso al mercado
internacionalcomo mecanismo que permita aceptacion de leosade la empresaltas
Cumbres Flowers se considera tambiénaiutosde calidadcolor, forma entre otras

caracteristicague ubican al producto por encima de la competencia.

El estudioecondmice financiero permite decir que la ejecucion del proyecto es factible,
la diferenciade la inversion inicial y la suma de los flujos de efectia un valoActual
Neto de $ 60.8180 una tasa interna de retorno del Z#&,§ unperiodode recuperacion

de la inversion de 3 afios 9 meses.

Colombia compite directamente con Ecuadorie que respecta al ingreso de rosas al
mercado Rso, en precios pque la produccién colombiana gracias a la firma del Sistema
General de Preferenciasienta con una reduccion del 75% del arancel aplicado a las

importaciones mientras que Ecuador coa teduccion del 25% en el arancel.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Altas Cumbres IBwers debera aproveahka oportunidad de mercado internacional que
se idenfiica en esta investigaciommediante la exportacién obtenbeneficioscomo

incremento de sus utilidades.

Se recomienda que la empresa Altas Q@sli-lowers se relacione condatrategiade
exportacion indirecta como método de ingreso al mercado internamenaionadaen el
presente proyectanediante el aseguramiento de la calidad de la rosa de exponacion

que con esta ayudae lograra obtener mayor aceptacion del coiomnuso

El gobierno ecuatoriano deberé seguir implementado politicas que promuevan la
productividady la competitividadde las empresagrincipalmentdas agroindustrialeson

la finalidad de poderofertarsusproductosenun mercaddnternacional.

Serecomienda que la empresa capacite a sus trabajadores con respecto a mejorar la
produccion y comercializacién, ademas estar a la vanguardia tecnolégica para mejorar la

calidad de la rosa.

Al momento de la produccion de las rosas deben tener en consideakitos factores
como la labor del campo a tiempo la correcta aplicacion de los agroquimicos y sobre todo
el respectivo conocimiento acerca del manejo y ubicacion de cada variedad.

Se recomienda que las floricolas ecuatorianas tametidas preventivasapa evitar la
aparicion de trips en sus cultivos el apoyo de AGROCALIDAD es fundamental para
asegura la calidad de la rosa gue muchos de nuestros clientes son muy exigentes con

respecto a este tipo de problemas.

En este estudio se utilizd el marketingXMy uno de los aspectos relevantes la
promocion es por ello que se recomienda querpresa Altas Cumbres Flowers podria

ser participegparaaplicar a este tipo de estrategia como son las ferias internacionales por
gue ayudan a promover las rosas afoieepaso a nuevos compradores a nivel mundial los
diferentes empresarios ecuatorianos productores se acercan a este tipo de ferias para

exponer su producto ya que se necesita abrir paso entre los diferentes agentes
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internacionales y asi mejorar su pogicido interesante de este tipo de ferias es que
pueden apreciar de mejor manera el proceso productivo y sobre todo conocer la variedad

de rosas que se cultivan en el Ecuador.
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VII. ANEXOS

7.1.Marco teodrico

Tabla 57 Teorias utilizadas para la investigacion

Teoria

Caracteristicas

Andlisis

Teoria de la
ventaja
absoluta por
Adam Smith.

Teoria de la
ventaja
comparativa

por David
Ricardo.

El comercio debe darse de acuerdoa la
capacidadie producciénde cadapaisespor
esto que existe un intercambio comercial
entre dos paises,uno de ellos debe contar
con una ventajaabsolutaen la produccion
de un bien. Un pais tendra que
especializarsen la producciondel bien que

utilice menostrabajo.

El comercio internacional esta basadoen

varias teorias, la teoria de la Ventaja
Comparativade David Ricardoresultamuy

util paraentendemejor el comportamiento
del comercio.

Seafirmaquesi un paisposeefrentea otros

una 0 mas ventajas comparativasresulta
provechosa la produccién para
comercializarlaal exterior.

Un pais generamayor riqgueza cuando se
especializaen produciraquelloenlo quees

bueno

La teoriade la ventajaabsolutaserelacionaconla
investigaciérpor quelasfloresdela empresaltas
CumbresFlowers que se produceen la provincia
del Carchi - Ecuador,tienen una gran ventaja
absolutapor lo que son aceptadosen diferentes
mercados nivel internacionalya seapor subuena
calidad y por el precio accesible que esta a

disposiciéndel consumidoffinal.

El Ecuadortiene un gran ventajacomparativapor

queproduceflores, de grancalidad,estose debea

su ubicaciéon ya que permite obtener buenas
cosechastambién es fundamentallas diferentes
estacionesclimaticas que no afectan de forma

severagspor esoquela producciéndefloresesun

buen producto para competir y obtenervengjas
frenteaotrospaises.




Nuevas teorias

del
interna

por

comercio
cional

Paul

Krugman.

La

Ventaja

Competitiva

segun
Porter.

Michael

La teoria de Paul Krugman se basa
principalmenteen tres conceptosparaesta
investigaciorsehablaradelaseconomiasle
escala, es natural analizar que a mayor
producciénmenorescostos,por lo tanto es

viable parala competencidnternacional.

La crec

fundamentalmente en razén del valor que |

ventaja competitiva
empresa es capaz de generar, el concept
valor representa lo que los compradores et
dispuestos a pagar, y el crecimiento de ¢
valor a un nivel superior es debe a la
capacidad de ofreceprecios méas bajogn
relacion a los competidores por benefici
equivalentes o proporcionar beneficios Unic
en el mercado que puedan compensar
precios m8s elevado
considera rentable si el valor que es capa:
generar es mas elevado de los cos
ocasionados por la creacion del producto

nivel general

La producciénde floresenel pais,significamayor
demandanternay pocoa pocolos agricultoresde
flores mejoraran su produccion, ya sea con
tecnologia,mejorescaracteristicaslel productoy
claramentea mayorcompetenciamenoregrecios,
esto no solo es bueno para la empresay los
productoressinotambiénparael consumidoffinal,
para el pais es importante porque mejorara la

economia.

La ventajacompetitivaayudaa a la floricola para
identificar procesos los cuales consisten en
relacionarla empresaaltascumbresflowers con el
entorno, ayudandoa identificar las fortalezasy
debilidades de

oportunidadey amenazas.

la misma y también las

Fuente: Perfil de tesis
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7.2.FundamentacionPolitica - legal.

Tabla 58 Fundamentaciopolitica,legal para la investigacion

Factores Politicos

Ecuador

La politica comercial de
Ecuador tiene como fin i
ampliacién del mercado par
productos ecuatorianos qt
buscan exportar.

Constitucién art 304 numeral 2.

Constitucion art 284.

Cdédigo Orgénico de la Produccic
Comercio e Inversiones.

Ministerio Coordinador de Politici
Econdémica (MCPE)

Objetivo 4.  Consolidar s
sostenibilidad del sistem
econdmico social y solidario
afianzar la dolarizacion

Este articulo nos hace mencion a
politica comercial la cual tiene cormr
objetivo regular, promover y ejecutar i
acciones necesarias para proe la
insercion estratégica del pais.

La politica econ6mica tendra |Ic
siguientes  objetivos:  Numeral
Incentivar la produccién nacional, |
productividad y competitividad sistémici
la acumulacion del conocimient
cientifico y tecnoldgico, la insercio
estratégica en la economia mundial y
actividades productivas complementari
en la integracion regional.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se
considerara actividad productiva
proceso mediante el cual la actividi
humana transforma insumos en biege:
servicios licitos, socialmente necesario:
ambientalmente sustentables, incluyer
actividades comerciales y otras q
generen valor agregado.

Art. 93.- Fomento a la exportacion. El

Estado fomentara la produccién orienta
a las exportaciones y lasrgmovera
mediante los siguiente mecanismos

orden general y de aplicacion directa, ¢
perjuicio de los contemplados en otr
normas legales o programas ¢
Gobierno.

Una de las principales metas de la MCF
es consolidar mecanismos financieros
de cdertura de riesgo para el comerc
exterior los mismos que estan destinac
a incrementar la oferta exportable,
medio de la sustitucion de e
importaciones y la incorporacién de val
agregado. (MCPE, 2017)

4.8 Incrementar el valor agregado y
nivel de componente nacional es de

' una mayor participacion de la MIPYME:!

5.2.  Promover la  productividac
competitividad y calidad de los product
nacionales, como también \
disponibilidad de servicios conexos
otros insumos, para generar val
agre@do y procesos de industrializacic
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en los sectores productivos con enfoqu
satisfacer la demanda nacional y
exportacion.

5.4. Incrementar la productividad
generacion de valor agregado crear
incentivos  diferenciados al sect
productivo, para seffacer la demand:
interna, y diversificar la oferta exportab
de manera estratégica.

Fuente: Constitucion del Ecudor, MCPE, Plan nacional de desarrollo 2@D21 todo una vida
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Se definen 18 empresas floricolas deravincia del Carchi los cuales se optaron por incluir

en nuestra investigacion:

Tabla 59 Lista de representantes de las empresas floricolas del Carchi

Razo6n Social RUC Direccion

1.- Flores de la hacienda 1792596033001 Carchi / Mira / Mira (Chontahuasi)
principal s/n

2.- The North Flowers S.C.A. 0491520183001 Carchi / Bolivar [/ Bolivar /
panamericana norte

3.- Alta Sierra Roses Ecuador 1091764950001 Carchi / Espejo / la Libertad (Alizo)
principal

4.- Green Soul Flor Eterna CIA. LTDA. 1792354676001 Carchi / Bolivar / Los Andes / principe
s/nys/n

5.- Everbloom Roses Ecuador 1091742493001 Carchi / Espejo / La Libertad (Alizo)
principal

6.- Tierra Verde Sociedad Civil )y 1091741586001 Carchi / Bolivar / Bolivar / Principal

Comercial

7 .- OrtegaBenalcazat uis Carlos 1003051669001 Carchi / Espejo / La Libertad (Alizo)
Principal

8.- Stampsybox CIA LTDA 1091742132001 Carchi / Bolivar / Garcia Moreno
Principal

9.- EnriquezMontenegro Gandhy 1002439873001 Carchi / Mira / Mira (Chontahuasi)

Vinicio Principal

10- Flores Herrera Marco Renan 0400381109001 Carchi / Espejo / San Isidro / Principal

11- Flores Herrera Pablo Renan 1002137550001 Carchi / Espejo / San Isidro
Panamericana Norte

12- Arévalo Tanicuchi Jonathan Javier 0401682216001 Carchi / Espejo / El Angel / Pichincha

13- Baca Montenegro Mery Eneyda 1705800868001 Carchi / Espejo / El Angel / Esmeralde
0544 y Salinas

14- Queenroses S.A. 1791339967001 Carchi / Espejo / El Angel / Ingatola s/

15. FloricolaJardines El Angel CIA. 1091758284001 Carchi / Espejo / El Angel / Principal

LTDA.

16.- Herrera Pozo CarldBolivar 0400441291001 Carchi /Bolivar/ Bolivar/ Principal
Carchi / Espejo / El Angel / Pichincha

17- Mora Trujillo Cesar Gilberto 0400374872001 Primera ,
Carchi / Espejo / El Angel / Sucretd
y Salinas

18- Galarraga Salazar Atahualpa Julio 1100140993001

Fuente: Perfil de tesis
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7.3 Proyeccion del Costo de Mano de Obra Directa

Las proyecciones del costo demoale obra directa se los realizadmacuerdo al porcentaje

de incremento salarial para el afio 2019 que es de 2,073% segun datos del ministerio de trabajo.

Tabla 60Proyeccion del Costo de Mano de Obra Directa

Costo Sueldos y Beneficios Total Proyeccién Costo Mano de Obra
=} © [ =
T & T & g 5 &
= o o 2 o} (s} Qo
([} c c
o e o a4 S o)
= = [} LL S o
Descrinci ) S 5 > >
escripcion o o o ~ o ~
P g k) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4  Afo5
Puesto 3]
@]

83.690,1

Mano de Obra 78.693,98 80.325,30 81.990,45 1

85.425,00

Productor 1
(Técnicode 386 32,17 32,17 46,90 32,17 16,08 54548 654579 6681,48 6819,99 6961,37 7105,68
produccioén)

Productor3 386 32,17 32,17 46,90 32,17 16,08 54548 6545,79 6681,48 6819,99 6961,37 7105,68
Productor2 386 32,17 32,17 46,90 32,17 16,08 54549 654584 668154 6820,04 6961,42 7105,73

Productor4 386 3317 ™0 469 3217 1608 54649 655784 669378 683255 697418 711876
Productor 5 386 3317 M0 469 3217 1608 54649 655784 669378 683255 697418 711876
Productor 6 386 3317 20 469 3217 1608 54649 655784 669378 683255 697418 711876
Productor 7 386 3317 ™0 469 3217 1608 54649 655784 669378 683255 697418 711876
Productor 8 386 3317 ™0 469 3217 1608 54649 655784 669378 683255 697418 711876
Productor9 386 3317 0 469 3217 1608 54649 655784 669378 683255 697418 711876
Eg’d“mr 386 3317 °2'0 469 3217 1608 54649 655784 669378 683255 697418 711876
o ay 386 3417 %210 469 3217 1608 54749 656984 670603 684505 698695 713179
o s 386 3517 %210 469 3217 1608 54849 658184 671828 685755 699971 714481

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers
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7.4 Amortizacion.

Tabla 61Tasa de amortizacion

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Capital 5.694,99 6.276,37 6.917,10 7.623,25 8.401,48
Interes 3.157,24 2.575,86 1.935,13 1.228,98 450,75

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers

Capital Interés Cuota Fija Saldo
0 34913
1 453,73 283,96 737,69 34459,46
2 457 280,27 737,69 34002,04
3 461 276,55 737,69 33540,90
4 465 272,80 737,69 33076,02
5 469 269,02 737,69 32607,35
6 472 265,21 737,69 32134,87
7 476 261,36 737,69 31658,55
8 480 257,49 737,69 31178,35
9 484 253,58 737,69 30694,25
10 488 249,65 737,69 30206,21
11 492 245,68 737,69 29714,20
12 496 241,68 737,69 29218,19
13 500 237,64 737,69 28718,15
14 504 233,57 737,69 28214,04
15 508 229,47 737,69 27705,83
16 512 225,34 737,69 27193,48
17 517 221,17 737,69 26676,97
18 521 216,97 737,69 26156,25
19 525 212,74 737,69 25631,31
20 529 208,47 737,69 25102,09
21 534 204,16 737,69 24568,57
22 538 199,82 737,69 24030,71
23 542 195,45 737,69 23488,47
24 547 191,04 737,69 22941,82
25 551 186,59 737,69 22390,73
26 556 182,11 737,69 21835,16
27 560 177,59 737,69 21275,06
28 565 173,04 737,69 20710,41
29 569 168,44 737,69 20141,17
30 574 163,81 737,69 19567,30
31 579 159,15 737,69 18988,76
32 583 154,44 737,69 18405,52
33 588 149,70 737,69 17817,53
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

593
598
602
607
612
617
622
627
632
638
643
648
653
659
664
669
675
680
686
691
697
703
708
714
720
726
732

34.913,18

144,92
140,09
135,23
130,33
125,39
120,41
115,39
110,33
105,23
100,09
94,90
89,67
84,40
79,09
73,73
68,33
62,89
57,40
51,87
46,29
40,67
35,00
29,28
23,52
17,71
11,85
5,95
9.347,96

737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69
737,69

1722476
16627,17
16024,72
15417,37
14805,08
14187,81
13565,52
12938,16
12305,71
11668,11
11025,32
10377,31
9724,03
9065,43
8401,48
7732,12
7057,32
6377,04
5691,22
4999,82
4302,80
3600,11
2891,71
2177,54
1457,57
731,73
0,00
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7.5. Proyeccion Gastosueldos administrativos

Los gastos administrativos comprenden los sueldos el gerente, director, contadores y
auxiliares incluyen gastos de servicios basicos y suministros de oficina.
Las proyecciones del costo de mano de obra directa se lo realizo cadysorcentaje de

incremento salarial para el afio 2019 que es de 2,073% segun datos del ministerio de trabajo.

Tabla 62Sueldos Administrativos

Deanl'lpCIO Sueldos y Beneficios Total Proyeccion de Gastos Administrativos
Z 3§ T G&: ; E ¢
n > =] 54 7} L2 @
0 n © 9] Q c
o i) 33 & § 3
Puesto ) ﬁ 5 Lo> > 2018 2019 2020 2021 2022
2 3
()
>
]
Sueldos Administrativo 38684,1 39486,02 39977,63 40479,42 40991,62
Gerente 800 66,67 32,17 97,2 32,17 33,33 1061,53 12738,4 13002,5 13272,0 13547,1 13828,0
Presidente 650 54,17 32,17 78’957 32,17 27,08 874,558 10494,7 10712,3 109343 11161,0 113924
Secretaria 500 41,67 32,17 60,75 32,17 20,83 687,583 8251 8422,0 8422,0 8422,0 8422,0
Supervisor
Administrativo 300 300 3600 3674,6 3674,6 3674,6 3674,6
*)
Jefe de
comercializaci6 300 300 3600 3674,6 3674,6 3674,6 3674,6
ne)

Fuente: Gerente de la empresa Altas Cumbres Flowers



7.6 Carta de aceptacion

ALTAS ?; CUMBRES

FLOWERS

Quality and Freshness from Ecuador

El Angel, 15 de diciembre 2017

Msc. Edison Caza

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL.

Presente,

De mi consideracion:

La atencion emitida a la solicitud verbalmente por la sefiorita Jessica Paola Lima Escobar, C.l.
0401721493, autorizamos a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la Carrera de
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional para que pueda utilizar la informacion
de la empresa relacionada, al planteamiento y ejecucién del proyecto de investigacion
denominado "Oportunidad de mercados internacionales para la comercializacién de
flores de la Empresa Altas Cumbres Flowers de la provincia del Carchi. ", como requisito
previo para la obtencién del titulo de Ing. en Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional.

Particular que ponemos en su conocimiento para los fines pertinentes

GERENTE ALTAS CUMBRES

¥ aitascumbresflowers@yahoo.es
© altascumbresfiowers
@ (593) 2977 314 8 (593) 0987 707 261

14¢€



7.7.Ficha Bibliogréfica 017 PESTEL Georgia

Ficha Bibliogréafica 01

Nombre:
Responsable
Fecha de Elaboracién

INDICADOR

FACTOR ECONOMICO
Producto Interno Bruto
(Billones de USD)

PIB Per cépita (USD)

Inflacion (% Anual)

Salario minimo
Composicion del PIB por

sector
Industria

Servicios

Agricultura

PoliticaComercial

Barreras arancelarias

Barreras No arancelarias

Tamafio de la poblacién

Poblacién Econémicamente
Activa
Tasade desempleo

indicede Gini

Idioma

Factores PESTLE Georgia

Paola Lima
may-19
DATOS FUENTE
2018
15,16 miles de Fondo Monetario

millones USD

4344,631 mil USD

Internacional

Fondo Monetario
Internacional

3.1% Fondo Monetario
Internacional
320.68 USD Banco central del
Ecuador / Investing
23,40% Banco Mundial
66,20% Banco Mundial
9,60% Banco Mundial

FACTOR POLITICO

No hay convenio alguno con Georgia, pero si se puede exportar flores a este pais.

FACTOR LEGAL

Si otorga una partida arancelaria de 0% para el caso de importadidresie

Documentos para la importacion
- Factura comercial.
- Certificado de origen cuando sea exigido por el importador.
- Packing list.
- Tarjeta de transporte.
- Licencias para los bienes sujetos a licepe&via.
- Certificados fitosanitarios para las flores.

FACTOR DEMOGRAFICO
3.717 millones

FACTOR SOCIAL

2.031857 (54,66%)
4,10%
36,5

FACTOR CULTURAL

Georgiano

Santander
Trade
/Ministerio de
Comercio
Exterior

Santander
Trade

Santander
Trade/

Comercio
Exterior

Banco Mundial

Banco Mundial

Banco Mundial

Santader Trade




7.8.Ficha Bibliografica 027 PESTEL Rusia

Ficha Bibliogréafica 02

Nombre: Factores PESTLE Rusia
Responsable Paola Lima
Fecha deéElaboracion may19
INDICADOR DATOS FUENTE
2018

FACTOR ECONOMICO

Producto Interno Bruto 1,578 billones Fondo Monetario
(Billones de USD) uUsD Internacional
PIB Per capita (USD) 11288,872 mil Fondo Monetario
usD Internacional
Inflacion (% Anual) 3.70% Fondo Monetario
Internacional
Salario minimo 564.06USD Banco Mundial
Composicion del PIB por
sector
Industria 39,50% BancoMundial
Servicios 55,90% Banco Mundial
Agricultura 4,50% Banco Mundial
FACTOR POLITICO
Politica Comercial No hay convenio alguno con Rusia, pero si se puede exportar flores a este pais. Santander
Trade
/Ministerio de
Comercio
Exterior
FACTOR LEGAL
Barreras arancelarias El régimen arancelario que utiliza para la importacién de flores es: Derechos NMF (aplic Santander
la tarifa es equivalente al 5% de ad valorem. Trade
Barreras No arancelarias  Documentos para la importacion Santander
- Documento de transporte Trade/
- Factura Comercial Comercio
- Lista de empaque Exterior
- Declaracién de Importacién de Aduanas
- Certificado de Origen (opcional)
- Documentos de acompafiamiento segun el producto
- Declaracién de Conformidad
FACT OR DEMOGRAFICO
Tamafio de la paoblacion 144.5 millones Banco Mundial
FACTOR SOCIAL
Poblacién Econdmicamente 75.638703 (52,34%) Banco Mundial
Activa
Tasa de desempleo 5,30%
indice de Gini 37.70 Banco Mundial
FACTOR CULTURAL
Idioma Ruso Santader Trade

15C



7.9.Ficha Bibliogréfica 037 PESTEL Colombia

Ficha Bibliogréafica 03

Nombre:
Responsable
Fecha de Elaboracién

INDICADOR

FACTOR ECONOMICO

Producto Interno Bruto
(Billones de USD)

PIB Per cépita (USD)

Inflacion (% Anual)

Salario minimo

Composicion del PIB por
sector

Industria

Servicios

Agricultura

Politica Comercial

Barreras arancelarias

Barreras No arancelarias

Tamafio de la poblacion

Poblacion Econémicamente
Activa
Tasa de desempleo

indice de Gini

Idioma

Factores PESTLE Colombia

Paola Lima
may-19
DATOS FUENTE
2018
309,2 milesde  Fondo Monetario
millones USD Internacional
6651,291 mil FondoMonetario
uUsD Internacional
3.70% Fondo Monetario
Internacional
250.82 USD Banco Mundial
35,00% Banco Mundial
19,50% Banco Mundial
4,60% Banco Mundial

FACTOR POLITICO

Pais miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), este programa de liberar  Santander Trade
los gravamenes y las diferentes restricciones de toda resolucion. /Ministerio de
Comercio
Exterior
FACTOR LEGAL
La CAN otorga un pago del 0% de arancel para productos originarios de los Santander Trade
miembros.

Licencias de Importacion, Normas de Origen, Normas Técnicas, Normas Fitosan Santander Trade,
Restricciones cuantitativas a las importaciones son algunos de los tipicos ejemplos Comercio
tipo de restricciones a las importaciones. Exterior

FACTOR DEMOGRAFICO
49.07 millones Banco Mundial
FACTOR SOCIAL

26.421385 (53,84%) Banco Mundial

8,40%

53,53 Banco Mundial
FACTOR CULTURAL

Espafiol Santader Trade
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7.10.Ficha Bibliogréafica 041 Analisis Ecuador

Ficha Bibliogréafica 04

Nombre: Andlisis Ecuador
Responsable: Paola Lima
Fecha de Elaboraciéon:  may19

Datos Generales

Area Geografica 283,560 km?
Poblacion total 16.6249 Habitantes
PIB 2018 108,398 Millones de USD
PIB PER CAPITA 6.344,87 USD
Tasa de Inflacion 0,47%
(% Anual)
Desempleo 5,60%
Comercio Exterior La balanza comercial total para datos de Julio 2018 present6 un déficit de
Q::Loc?s;ies productos no petroleros de exportaciéon: Banano, camarén, atin
frescas, cacao, aceite de paln  Banco Central del Ecuador

Los principales Socios comerciales para las exportaciones ecuatorianas son
Unidos, Unién Europea, Perl, Chile, Rusia, Italia, mientga®, para las
importaciones China, Colombia, Union Europea, Brasil, México, Corea Del
Panama y Tailandia.

El Estado promoverd las exportaciones ambientalmente responsables
preferencia de a@llas que generen mayor empleo y valor agregado, y en parti
las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artes  Constituciondel Ecuador
Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desar
desincentivara aquellague afecten negativamente a la produccion nacional,
Politica Comercial poblacion y a la naturaleza.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proce
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y se
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, inclu
actividades  comerciales 'y otras que generen valor  aipe(

Cédigo Organico de la
Art. 93.- Fomento a la exportacion: El Estado fomentara la produccion orientad.  Produccion Comercio e
las exportaciones y las promovera mediante los siguiente mecanismos de Inversiones.
general y de aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras n
legaleso programas del Gobierno.

Una de las principales metas de la MCPE, es consolidar mecanismos financier Ministerio Coordinador de
cobertura de riesgo para el comercio exterior los mismos que estan destin Politica Econémica (MCPE)
incrementar la oferta exportable, por medio de la sustitucion de las importacic

la incorporacién de valor agregado. (MCPE, 2017)

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémicalspsolidario, y

afianzar la dolarizaciér

4.8. Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional

contratacion publica, garantizando mayor participacion de las MIPYMES y d

actores de la economia popular y solidaria.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimie

econdmico sostenible de manera redistributiva y solid

5.2. Promover la productividad, competitividad y calidad de los prod. Plan deDesarrollo "Toda
nacionalescomo también la disponibilidad de servicios conexos y otros insu una Vida"
para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los se Eje 2
productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de export

5.4. Incrementar la productividadggneracion de valor agregado creando incenti

diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diver

la oferta exportable de manera estratégica.




7.11.Ficha de observacion 01 Aplicada a la empresa Altas Cumbres-lowers.

Ficha Bibliogréafica 05

Nombre:
Responsable:

Fecha de
Elaboracion:
Lugar:

Indicadores:

Distribucién del
espacio fisico

Maquinaria
disponible

Procesos

Recursos
Humanos

Ficha de observacion 01
Paola Lima

sepl8

Carchi, El Angel. Instalaciones de la
Empresa Altas Cumbres Flowers
Direccién: parroquia 27 de septiembre,
localidad la chorrera (Via al Azufral).

Descripcion / Diagnoéstico

INVERNADEROS-CULTIVOS

Bodega Quimicos
¥ Fertilizantes

Reservorio _(1

|| Postecozecha ﬂ

Cuartos frios

Areade carga
externa

Bodagas d= materialzs, insumos v

L/

| eguipos
Bafios
% |

Parqueadero

Area de i u Secrataria
Gerancia AIEE!‘ i i
administrativa I
Picadora
Motocultor

Cortadora de tallos

Produccion

Distribucién

Area Administrativa

Area de produccion

Area de Comercializacion

Se necesita de un suelo con condiciones pertinentes, cosecha de flc
selecciomminuciosade acuerdo al color y tamafio.

Las exportaciones se las realizan a Estados Unidos las mismas que
enviados en las mejores condiciones.

Gerente: Ing. Juan Carlos Pozo
Presidentet.ic.: Victor Hernandez

Jefe de produccion Técnico de calidad 2 Operadores

Jefe de Comercializacion

15
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GUIA DE ENTREVISTAS 01
EMPRESA ALTAS CUMBRES FLOWERS

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
Objetivo de la entrevista: Obtener informacion acerca de la producciéon y
comercializacién de las rosas el cual servira como fuente de informacién primaria para

la respectiva investigacion.

DATOS INFORMATIVOS

Cargo: bLETiwvE

Responsable: S v <97 70% FeER

Género: B Masculino D Femenino |

1. (Qué cantidades se ha exportado rosas en el periodo 2013-2018?

2. (Cudl es el precio de venta del bonche de las flores en el mercado
internacional?

(Cual es el sistema de pago para la comercializacion de rosas?

(Cual es la produccion mensual en toneladas de rosas de su empresa?

¢ Qué variedad de rosas cultiva?

(Cantidad de exportacion mensual de rosas de la empresa?

(Cual es el proceso de exportacion de la rosa?

® N S L oe W

(Cudles son los canales de distribucién utilizados por su instituciéon para la
exportaciéon de rosas?

9. (Qué técnicas de negociacion utilizan su empresa para exportar flores?
10. ;Cuantas personas necesitan para la comercializacion de flores?

11. ;Qué términos se utiliza para la negociacion de las flores en mercados
internacionales?

12. ;Qué¢ temperatura es la mas recomendada para la exportaciéon de rosa?

13. ;Cuales son las fechas en que los clientes demandan mas su producto?

14. ;La comercializaciéon de las rosas en el mercado extranjero que tipo de

intermediacion realiza?

154



PROECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNTCA ESTATAL DEL CARCHI
COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion acerca de la produccion y
comercializacion de las rosas el cual servira como fuente de informacion primaria para

la respectiva investigacion.

INSFITUTO DE PROMOCION D¢

DATOS INFORMATIVOS - EXPORTACIONES E INVERSI0*

Carge: (éj il % :,//w _ZOona - Y
Responsable: sz A" L~ Qy(, LY teo© &
Género: Masculino D Femenino

g PRO ECUADOF

3\

1. (Cual es la situacion actual del Ecuador con respecto a la comercializacion
internacional de las rosas?

2. ¢Qué productos se comercializan internacionalmente desde la provincia del
Carchi y cuales son los preferidos?

3. ;Como ha evolucionado la actividad floricola del Carchi referente a
comercializacién de mercados internacionales? /~

4. ;Qué criterio tiene usted sobre la actividad de exportacion de flores desde el
Carchi? <

5. (Qué tipo c’i’e asesoramiento brindan ustedes en el Carchi a los exportadores de
flores? 7

6. (Cuadl es la ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana especialmente del Carchi

con respecto a la competencia Nacional e Internacionales? rd

7. (Qué principales estrategias deben usar los exportadores de flores del Carchi

para la ubicacion de la rosa en mercados internacionales? 7 <+ &
;Cual es para la institucion el mercado objetivo para la exportacion de rosas? . W
=

(Cuadles serian las recomendaciones a nuevos exportadores de rosas del Carchi? /é_*,
10. ;Cudles considera usted que son los mejores mercados internacionales para

exportar flores desde el Carchi actualmente? /

15¢



11. {Qué criterio tiene usted sobre la rigurosidad de calidad que exige el mercado
internacional y que acciones deben realizar los exportadores de flores del
Carchi? /~

12.;Como evalua usted la competencia internacional de rosas de otros paises
productores comparados con el Ecuador? 4

13. {Qué criterio usted manifiesta sobre la exportacion de rosas desde el Carchi
especialmente el Angel al mercado de Rusia? /

14. ;Existe informacion si el consumidor Ruso percibe la calidad de la rosa? -

15€



AGROCALIDAD DEL CARCHI - TULCAN

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion acerca de la produccion vy

comercializacion de las rosas el cual servira como fuente de informacion primaria para

la respectiva investigacion.

DATOS INFORMATIVOS

Cargo: T2emco Disds fol A Sanwdad U@‘jdvgt_
Responsable: M ico Au Sanidad &Qy:\ o\.

Género: E Masculino D Femenino

&)

10.

“
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7, D
On,, oy OBS 9

¢Cudl es la situacion actual del Ecuador con respecto a la izacion
internacional de las rosas?

¢Qué productos se comercializan internacionalmente desde la provincia del
Carchi y cuales son los preferidos?

(Como ha evolucionado la actividad floricola del Carchi referente a
comercializacion de mercados internacionales?

;Qué criterio tiene usted sobre la actividad de exportacion de flores desde el
Carchi?

(Qué tipo de asesoramiento brindan ustedes en' el Carchi a los exportadores de
flores?

(Cudl es la ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana especialmente del Carchi
con respecto a la competencia Nacional ¢ Internacionales?

¢Qué principales estrategias deben usar los exportadores de flores del Carchi
para la ubicacion de la rosa en mercados internacionales?

¢Cual es para la institucién el mercado objetivo para la exportacion de rosas?
(Cuales serian las recomendaciones a nuevos exportadores de rosas del Carchi?

¢Cudles considera usted que son los mejores mercados internacionales para

exnortar flarec decde el Carchi actnalmentea?




11. ;Qué criterio tiene usted sobre la rigurosidad de calidad que exige el mercado

internacional y que acciones deben realizar los exportadores de flores del

Carchi?
12. ;Como evalua usted la competencia internacional de rosas de otros paises

productores comparados con el Ecuador?
13. ;Qué criterio usted manifiesta sobre la exportacion de rosas desde el Carchi

especialmente el Angel al mercado de Rusia?
14. ;Existe informacion si el consumidor Ruso percibe la calidad de la rosa?
p
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CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DEL CARCHI - TULCAN

“CH‘C A g,
o RN

UNIVERSIDAD POLITECNI(,A ESTATAL DEL CARCHI
COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
Objetivo de la entrevista: Obtener informacion acerca de la produccion y
comercializacion de las rosas el cual servira como fuente de informacion primaria para

la respectiva investigacion.

DATOS INFORMATIVOS

Cargo: Seare a»/o \”U"JLI"D

Responsable: Q’-"‘/’ /,07( ﬁ/ aec

Género: Mascuhno :l Femenino

1. ;Cudl es la situacion actual del Ecuador con respecto a la comercializacion

internacional de las rosas?

)

/Qué productos se comercializan internacionalmente desde la provincia del

Carchi y cuales son los preferidos?

3. ;Céomo ha evolucionado la actividad floricola del Carchi referente a
comercializacion de mercados internacionales?

4. ;Qué criterio tiene usted sobre la actividad de exportacién de flores desde el
Carchi?

5. (Qué tipo de asesoramiento brindan ustedes en el Carchi a los exportadores de
flores?

6. (Cual es la ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana especialmente del Carchi
con respecto a la competencia Nacional e Internacionales?

7. ;Qué principales estrategias deben usar los exportadores de flores del Carchi
para la ubicacion de la rosa en mercados internacionales?
;Cual es para la institucion el mercado objetivo para la exportacion de rosas?

9. ;Cuales serian las recomendaciones a nuevos exportadores de rosas del Carchi?

10. ;Cuales considera usted que son los mejores mercados internacionales para

exportar flores desde el Carchi actualmente?



11. ;Qué criterio tiene usted sobre la rigurosidad de calidad que exige el mercado
internacional y que acciones deben realizar los exportadores de flores del
Carchi?

12, ;Cémo evalta usted la competencia internacional de rosas de otros paises
productores comparados con el Ecuador?

13. ;Qué criterio usted manifiesta sobre la exportacion de rosas desde el Carchi
especialmente el Angel al mercado de Rusia?

14. ;Existe informacion si el consumidor Ruso percibe la calidad de la rosa?

16C



CAMARA DE COMERCIO TULCAN

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Objetivo de la entrevista: Obtener informacién acerca de la produccion y

comercializacién de las rosas el cual servira como fuente de informacion primaria para

la respectiva investigacion.

DATOS INFORMATIVOS P
S DE
Cargo: ?f’y/t uz ‘ Sl
Responsable: }7/;'/7" e
Género: @ Masculino D Femenino
1. (Cual es la situacion actual del Ecuador con respecto a la comercializacion
internacional de las rosas?
2. (Qué productos se comercializan internacionalmente desde la provincia del
Carchi y cudles son los preferidos?
3. (Como ha evolucionado la actividad floricola del Carchi referente a
comercializacion de mercados internacionales?
4. (Qué criterio tiene usted sobre la actividad de exportacion de flores desde el
Carchi?
5. (Que tipo de asesoramiento brindan ustedes en el Carchi a los exportadores de
flores?
6. (Cudl es la ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana especialmente del Carchi
con respecto a la competencia Nacional ¢ Internacionales?
7. ¢(Qué principales estrategias deben usar los exportadores de flores del Carchi
para la ubicacion de la rosa en mercados internacionales?
(Cual es para la institucion el mercado objetivo para la exportacién de rosas?
9. (Cuales serian las recomendaciones a nuevos exportadores de rosas del Carchi?
10. (Cudles considera usted que son los mejores mercados internacionales para

exportar flores desde el Carchi actualmente?

Ty
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11

12

13.

14.

(Qué criterio tiene usted sobre la rigurosidad de calidad que exige el mercado
internacional y que acciones deben realizar los exportadores de flores del
Carchi?

.Como evalta usted la competencia internacional de rosas de otros paises
productores comparados con el Ecuador? '
(Qué criterio usted maniﬁeéta sobre la exportacion de rosas desde el Carchi
especialmente el Angel al mercado de Rusia?

(Existe informacion si el consumidor Ruso percibe la calidad de la rosa?
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SUPERVISOR DE LA EMPRESA ALTAS CUMBRES FLORES

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion acerca de la producciéon y

comercializacion de las rosas el cual servira como fuente de informacién primaria para

la respectiva investigacion.

DATOS INFORMATIVOS
Cargo: 50@@ RSO/
Responsable: S?Q&O @?%nQ( oS .
Género: & Masculino D Femenino
1. (Cuadl es la situacion actual del Ecuador con respecto a la comercializacion
internacional de las rosas?
2. (Qué productos se comercializan internacionalmente desde la provincia del
Carchi y cudles son los preferidos?
3. (Como ha evolucionado la actividad floricola del Carchi referente a
comercializacion de mercados internacionales?
4. (Qué criterio tiene usted sobre la actividad de exportacion de flores desde el
Carchi?
5. (Qué tipo de asesoramiento brindan ustedes en el Carchi a los exportadores de
flores?
6. (Cual es la ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana especialmente del Carchi
con respecto a la competencia Nacional e Internacionales?
7. {Que principales estrategias deben usar los exportadores de flores del Carchi

para la ubicacién de la rosa en mercados internacionales?

8. (Cual es para la institucion el mercado objetivo para la exportacion de rosas?

10.

(Cudles serian las recomendaciones a nuevos exportadores de rosas del Carchi?
¢(Cuales considera usted que son los mejores mercados internacionales para

exportar flores desde el Carchi actualmente?
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12.

13.

14.

(Qué criterio tiene usted sobre la rigurosidad de calidad que exige el mercado
internacional y que acciones deben realizar los exportadores de flores del
Carchi?

(Coémo evalta usted la competencia internacional de rosas de otros paises
productores comparados con el Ecuador?

(Qué criterio usted manifiesta sobre la exportacion de rosas desde el Carchi
especialmente el Angel al mercado de Rusia?

(Existe informacidn si el consumidor Ruso percibe la calidad de la rosa?
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TECNICO DE LA EMPRESA TIERRA VERDE FLOWERS

SECNICA €s,,

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

“a

RV, A

s [} . . % g .- sz

) m 2 Facultad de comercio Internacional. Integracién, Administraciéon y
£ Economia empresarial

Escuela de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

Entrevista Dirigida a: Empresa Tierra Verde Flowers

Nombre del entrevistado: MSc. David Herrera

Cargo: T(ﬂ)tw - C‘U/j’“"/ /ﬂ')w ‘C/[éh.

Objetivo: La presente entrevista tiene por finalidad obtener informacion para la realizacion
de el plan de investigacion denominado “Oportunidades de mercado Internacional para la
comercializacién de flores de la empresa Altas Cumbres Flowers de la provincia del Carchi.,

la informacién obtenida iinicamente sera utilizada con fines académicos.
Guia de entrevista

1. (En dénde se encuentra ubicada su empresa?
i ” 54 fy -
80 I \wov - 704 A ) — ge‘///ré’ Z 174 éf /(’4?}’4

2. ;Desde cuando iniciaron las operaciones de su empresa?

3. ¢(Con cudntos trabajadores cuenta su empresa?
<

4. ;Con cuantas hectiareas cuenta para la produccién de flor?

9 hu.

5. ¢Cuil es la capacidad de produccién de su empresa?

000 f), &
F00 w /i
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6. (Qué tipo de flor es la que produce?

¢ s,

7. {Cémo percibe la situacién actual del sector floricola de la provincia del

Carchi? @ém; [/@ 5 Q o y!p;(’,
Toyano ( 5“0/5) - flmﬁ%’ AV &/fum 50[/@4
we ol cole /’.rw//cc/"g&

8. (Ha recibido algiin tipo de incentivo por parte de instituciones del gobierno, si

su respuesta es si indique cudles?

ne

9. (Cudles son sus mercados actuales, nacionales e internacionales?

g #
/G’IZM{? ﬁv’}m /ﬁé}(/(/.

10. ;Qué empresas nacionales considera su competencia?

N el 74 icy }

Cals; Davi ,/ Henﬂu
Ouol419783.
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ENCUESTA ESPANOL

CHIC g
."'I,t' E.g-ar

UNIVERSIDAD POLITECNICA} ESTATAL DEL CARCHI
COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Objetivo de la encuestaEl presente cuestionario tiene como objetivo analizar el estudio sobre
las rosas como herramienpara el desarrollo de la investigacion de la Carrera de Comercio

Exterior y Negociacion Comercial Internacional de la UPEC la cual tiene fines académicos.

CUESTIONARIO

1- ¢Le gustan las rosas?

Si

No

2.- ¢Con que frecuencia compra rosas?

Diariamente

Tres por
semana

Semanalmentg

Mensualmente

3.- ¢, Qué fecha demandan mas las rosas?

Febrero

Marzo

Mayo

Otros

rrrrrr

Si SuU respuesta es otros mencione cual éeeécécé.

4.- ¢ Al adquirir rosas toma en cuenta el lugar de procedencia?

Si

No




5.- ¢ Cuales son las caracteristicas que usted busca en las rosas?

Color

Tamafo

Durabilidad

Botén

Si s u

6.- ¢ DONnde adquiere usted las rosas ecuatorianas?

respuest a

Tiendas de regalos

Tiendas
departamentales

Ferias tematicas

Via paginas de interne

Otros

Si S u

respuest a

es

€es

otra

otra

7.- ¢Las rosas son para autoconsumo o venta?

Autoconsumo

Venta

Ambos

8.- ¢ En qué presentacion compra las rosas?

Cajas

Individual

Granel

Bonches

Otros

Si s u

respuest a

es

otra

menc.i

menc.i

menci

9 ¢ Qué cantidad de rosas consume (tallos) mensualmente?

100G 2000

200171 3000

300171 4000

4001 o mas

Otros

Si s u

respuest a

es

otra

me n c i

one

one

one

one

cual

cual

cual

s 7

ééeeé

s 7

ééeéeeé

s z

ééeeé
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10 ¢ Qué colores deosas son los que mas compra?

Rojo

Blanco

Rosado

Amarillo

Otros

s 7

Si su respuesta es otra mencione cual ééééeeé

11 ¢Qué tamafio de tallo prefiere?

40

70

80

Otra

Si su respuesta es otra mencione cual ééééeéecée
12 ¢ Cudl es el precial que compra sus rosas en dolares?
cééeéeéeé.

13 ¢ Usted compra rosas por?

Economia

Calidad

Variedad

Accesibilidad

Otra

sz

Si su respuesta es otra mencione cual ééééeéeé

iMUCHAS GRACIAS!
Su tiempo y respuestas nos seran de gran utilidad.
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SOLOEBOO9@mail.ru =

YEaxaemMble rocnoda

Altas Cumbres Flowers - 3kBagopckas KomMnaHuMaA,
CneynanuIvpyroLwadaca Ha NporM3B0OOCTES KAaYeCTBEHHBIX pO3, Lenb
OAaHHOID MCCNefoBaHWA - Y3IHATE O NPUHATHK HALWER NPOoOYKLKMK,
KOHTaKT nonyded dyepez2 TRADE MAP OoCHOBHLIX KOMNE&HWA-MMNOPTEPOB
ueeToE B PoccKn.

https-//docs google com/forms/die/1 FAIRQLSdQ3z5gh8Y V-
CiRawCBDMJXpimlgoFSkcmie1cb OxFXouPhmg/viewform?usp=sf_link

ﬁ SKBaLOpCKME PO3bl
FKBAACOHCKME BOSE OT KOWNAH A

Awa Gumbres Flowers OT KOMMaHuKM Altas
Cumbres Flowers

N — Llens+ gaHHOro eon POCHWES
- ABNAETCA aHanN=
HMoCneoEBaHWMA POs Kak
MHCTRpYMEHTa PasBEWTHR
EHE2WHETOPIOBOro M

Cnacmbo 3a coTpyYOHM4YeCTBO.
HaMmy4Lime noxenaHma
Maona NMuma
+593992441734

SAMARSKIEPROSTORY @mail.ru =

YBEasxaeMbele rocnoga

Altas Cumbres Flowers - skBagopCcKan KoMNaHWA,
CNelranu3npylEaacy Ha NPoW3IBOACTEE KAaYeCTBEHHLIX PO3, Uelb
NAaHHOM WCCNeNoBaHWA - Y3HATE O NPUHATHUK HALUEA NPOOyKLIAK,
KOHTaKT nonydeH Jepea TRADE MAP oCHOBHEIX KOMOEHWA-UMNOPTEROB
ueeToB B PoCCcKn.

https //docs google. comiforms/d/e/1 FAIpQL SdQ3z5gh8Y M-
DiIRawCBDMJXpimlgoekESkecmie1c6OxFEXouPhmag/viewform?usp=si_link

SKBaJOpCKMe Po3bl
e oT KoMnaHuK Altas
Cumbres Flowers
" s s Lle)‘ll:.l-D AaHHOMD BOn pDCHP’K_E

ABNAETCA aHannz
WMoCnefoeaHWA pOsS Kak

MHCTPYMEeHTa PasErTHA
EHSWHETOPIOBOro M

Cnacrnbo 3a coTpyOHMYeCcTBO.
Haunmy4dllme noxsenaHua
Maona NMNuma
+593992441734
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ROZOVSADZAO@ mail.ru =

YBaxaceMble rocnona

Altas Cumbres Flowers - 3KBafopcKan KOMOaHWA,

crneyuManManpyrllanAca Ha NPoOU3B0ACTEBE KadeCTBeHHLIX P03, Uelbk
OAHHOMo WCCNeA0BaHWMA - Y3HATE O NMPUHATHUKM HALLER NpOaYKLKMKA,
KOHTAaKT nonydeH dyepez TRADE MAP 0CHOBHLIX KOMMNEaHWA-MMNOPTEpOB

useToR B POCCIAK.

https-/idocs google com/forms/die/1 FEAIpQLSdQ3z5qgh8Y M-

DiIRawCBDMJIXpjmlgoFS5kcmie1c6OxFXouPhmag/viewform?usp=sf_link

- DKBAACHERIE DOAR ST KCWaH wd -

Altes Cumbres Flowers

CnacmmbHo 3a coOTpYOHMYeCTBO.

HarmyylLlumMe MoMeriaHmA
Maona INMuraa
+593992441 734

MIRATORGSYRE@mail.ru =

YBEaxaemMble rocnoda

JKBaAOPCKME PO3bl
OT KOMMaHmu Altas
Cumbres Flowers

LensH gaHHoro BEONpOCHKWMES
ABMAETCA aHannz
HMoCneoBEaHMA pO= Kak

MHCTRYMaSHTE DazemTrH
EHSWHETORIOEOrS 1

docs.google.com

Altas Cumbres Flowers - 3KkBa0opCcKan KOMNaHWA,

CcrneyuanuManpyrLllafca Ha NpoW3BoACTEE KadeCTBeHHBIX PO3, Uelk
OAaHHOIM MCCNefoBaHWA - Y3HaTe O NPUHATHMKM HAalled NpoayKLMiM,
KOHTaKT nonyd4eHd dyepesz TRADE MAP 0CHOBHBIX KOMMNaHWA-MMNOpPTEPOEB

UuesToB B POoCCHK.

hitps.//docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLSdO3z5gh8Y W -

RiRawCBDMJIXpjmlgoFSkcmie1c6OxFXouPhmg/viewform?usp=sf_link

- FHREARGPCHAE BOGE OT KounaHme -

Altes Cumbres Flowers

Cnacubo 2a coTpyOHWMYeCcTEO.

HaunydJllime noxenadms
NMaona Iuma
+593992441734

SKBagoOpCcKMe pozbl
OT KOMMaHuKm Altas
Cumbres Flowers

Uensr aaHHoro BOMNpOCHWES
ABMNASETCH aHanz
MCoCneqoEaHWMA POs Kak

MHCTPpYMeHTa pazBunTHMA
BEHE2UWIHETOPIOBEOMD M

docs.c

oogle.com

]
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EWVIMNSGRASSTARFOOO@m mail.ru =

YBEaxaemMbele rocnona

Altas Cumbres Flowers - 3KBaopCcKan KoMMaHK|ma,

CeyManmMaMpyrLllascA Ha NPoOMIBE0OCTES KadeCcTEEeHHBIX PO3, Lelk
OaHHOIMo MCCneqoBaHMA - Y3HaTe O NMPHMHATHMM HAaLLed NMpoayHLMKI,
HKOHTaKT nonyded yepez TRADE MAPFP OoCHOBHBIX KOMMOAaHMA-MMNOopTEpOoB

ueeToBR B Pocchn.

hittps./idocs google. com/fforms/die/1EAIRpQLSdQ3Zz5gh8Y M-

DiIRawCBDMJIXpimilgoESkcmie1c80OxFXouPhma/viewform?usp=sf

ﬁ SkBafOPCKME PO3bl
TIHBAACHCKNE OS0! OT KON aHm

a mibrea Flowers OT KOMMNadHkm Altas
Cumbres Flowers

e Llenss gaHHoro BONPOCHWMESa
ABNASTCA aHannM=
MoCcneqoeaHMA pO2 Kak

MHCTPYMeHdTa Paz=EviTHA
BEHSWHETOPIOBOroD M

docs.google.com

I

Cnacmbo 2a coOTpyY.OHMUYSCTEO .
HAaMmy4Llime MoxxernaHm|msaA
Maona NMuraa
+503992441 734
GLORIYA-A.OOCO@ mail.ru =

YBEaxaemMble rnocnooa

Altas Cumbres Flowers - akBanopcHKad KoMMNaHMA,

cneugranmM3aImpyrlulaAaca Ha Nnporzeoqctese KavdeCTBeHHBIX pO3, Uelk

OAaHHOTCO MCCrNeqoBaHnA - Y3HAaTL O NMPYMHATUKM Hallue NpooyKLMA,

KOHTaKT nonydeH Jyepe3s TRADE MAP oCHOBHBIX KOMMNaHWUA-UMMNOPTEPOBR

ueeToR B PocciK.

https.//docs.google. comfforms/die/1 FEAIpQLSdO3z5gh8% M-

DiIRawCBDM.XpimlgoFESkcmie1ct OxFXouPhma/viewform?usp=sf{

ﬁ SkBajfOpPCKMe PO3bl
MBS N OOEHAE [OEE] O KOS H e

Attes Cumbrnes Flowers

OT KOMMaHuii Altas
Cumlbres Flowers

Uensr gaHHOMo ECMNpOCHWES
ABNASTCHA aHanm=
MocnegoeaHWA poz Kak
MHCTPpYMEHTa pPazBEmTHA
EHSWHETOProOBOro «m

docs.goo COM

[Iw]

Cnacnbo 3a cCOTpYOHNMYEeCTBO.

Haunmy4ylme noxenaHmA
Maona NMuma

+593992441734

17¢



GALAKTIKAOO@mail.ru =
yBamaemMble rocnona
Altas Cumbres Flowers - akBaoopCcKad KOMMNaHWA,

cneugranmM3vmpyolulaAacAd Ha Nnponzeocrtee KadeCTBeeHHBIX pO3, UelNb
AAaHHOTO MCCNeqoBaHWA - Y3IHAaTE O NPHUHATHM Halled Npooy LM,

KOHTaKT nonydeH Jyepe3 TRADE MAP oCHOBHBIX KOMMOAaHWA-MMNOpDTEPOB

ue=eToR B PoCcKHn.
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdO3z5qh8%hA-
OiRawCBDMIXpjimlgoFSkcmielc6OxFXouPhmgsfviewform?zusp=sf link

ﬁ SKBaAOPCKME PO3bl
DHEEAGHERIAS OGO KOS H W

s oOT KOmMMaHmk Altas
= Cumbres Flowers

St Lensr AaHHoro BEOMNPpOCHKMEKa
ABNAETCHA aHannz=
MoCneqoeaHWA poz KakK

MHCTPYMeHTa Pa=2EmMTHmA
EHSWHSTOPRPIoBonro »

docs.google.com

Cnacmbo za CoOTPYOHMYeCTBO.
HaMny4dylimne noxxenaHmA
Maona NMuma

+593992441 734

TRIFOLIUM.OOO@mail.ru =

yeadasMele rocnoga

Altas Cumbres Flowers - akBagopckas KOMMNaHWA, CNeuManuMIvpyowascy Ha
NpoMIEQACTES KaUeCTESHHEBIX PO3, Uefk JaHHOMo MCCNeqoBaHMA - YE3HaTE O NPpUHATIAN
HaLel NpoayKLMK, KoHTakT nonyded vepes TRADE MAP ocHOBHBIX KOMMaHWA-
vmMnopTepoe UBeToE B Poccuu.

ijs:{gdocs.g@uIe.comfformsfdfeﬂ FAIpQLSdG3z5gh8YIM-
QiRawCBDMJXpjmlgoFS5kcmiel1c6OxFXouPhmg/viewform?usp=sf link

h SKBasoOpCKME O3kl
IHEAJOPCKME BOAE OT KolanaHmH

At Gumbres Flowers OT KOMMaHumK Altas

Cumbres Flowers

Llensw agaHHOro EONPpOCHWEA
ABNAESTCH aHan1z
MCCneoBaHWA pos Kak
WHCTPYMEHTa PazBWTHA
EHEWHETOPMOBOIo M

docs.googl

COMm

Cnacubo 2a coTpyoHWYECTEO.
Hauny4lne noxenaHua
Naona Jluma
+593992441734

17¢€



EVINSGRASSTARFOO@mail.ru =

YBEadHaeMble rocnoga

Altas Cumbres Flowers - 3KkBafOopCKan KOMNaHWA,
CNeunan1u3InpyrLaacA Ha NPpoM3B0OCTEBE KAaYeCTBEHHBIX PO3, LUEenb
NaHHOMo WCCNegoBaHuA - Y3HaTh O NPUHATHUK HALLeA NpOoOyKLA,

KOHTAaKT nony4eH Yepe3 TRADE MAP oCHOBHEIX KOMNEGHWA-MMNOPTERORB
ueeToB B POCCHN.

hittps.//docs.google.comiforms/d/e/1 FAIpQLSdQ3z5ghS8Y -
DiIRawCBDMIX pimlgoeESkcmie1c6OxFXouPhmag/viewform?usp=si_link

ﬁ SKBaLOpPCKME pO3bl
AHEAODCKME ORI OT KO AH W

Altes Cumbres Flowers

remtEees o OT KOMMaHkmK Altas
) Cumbres Flowers

Llensk gaHHOMo BEONpPOCHWES
ABMNASTCA aHann3
HMocnegoeaHWA POz Kak

MHCTRYMEaHTa DazEuMTHA
EHSLUWIHEeTOPRIOBEONO

docs.google.com

Cnacmbo 2a coTpyaQHMUYeCcTEO .

Harny4dLume noxdenaHma
Maona INMura

+593992441734























































































