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RESUMEN

La investtiuggaocicaoimo obj etmevdoi aamrt &1 iuznalrsss svamaabl es
|l og2sgiecsadas -n document al y el p reoncceosnoi edesthadleas pac ho
empr esa Encomi end8sA.B&Eladtofrabdejscri pti vo, explic:
document al y gqeeseacpsarrol | - baj o el concepto del
conenf oque cugnoamt atniavopobl aci - n de di ez per sonas:
utili zadas par a el | evant ami errtncuda®t ai,nfemntmaevi 3
estructur ada, observaci - ncoymoan&lsitsriusmechd owsmesret ama n
cuestionario, gu2a de preguntas, ficha @garabserva
identificar | imitaciones, tiempos y recursos en |
u |l os programas compMi aciocswélteExcemog s8PSS y F
r z el procesamiento de |l a informaci-n genera
an8lisis.Enadtampiraolbaci -n de | a hip-tesis se deter
documendaml wnendi mideht & 4afléedd a el proceso un despac
0. B8 ayt r ad®bB s del si sbpemaveeuna mejoea tHal va4iadle
i dependyieemntltlea dependi &bt e del

Pal abras gklsadesmument al , pr ocesbeethe odrd emaalso
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ABSTRACT

research aimed to analyze the | ogisamads va
el s di spatch process, t hrough a sytshem of
rprise Encomi endas Edcyu a da s GedeBpbéalihator gt
mentary and field with a gonahyttabtl venetpprt
l ation was ten people andolthectechhogmati

ey, structured i Nt edoc eme ntodrsys r & avhiegrsei,a sa nd
tionnaire, questieohegtuided dbsemeatiooyg T ec:
ruments appliedtaodoi odentifmes, and resourc
over, cpornopgurtaemms such as Microsoft hEXdoelt,o S
ess ingdemenradatiomg tabl es, statistical graphs
hypotlhesirsesearch determined t hat t he do
e penvdaernitabl e) , wi t h a yield of 54. 16 %, a
endvaanitabl &) @By and through the use of t he
ovemend34. 59% in the indePe®biemtt vardabpémrdanm
Keywords: document management, parcel dispatch
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encomi e;nethasconsecuearcd all evar un contr ol del cicl
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(@)

cument a mglkememna herramienta faeomnelc iegn cha

o

stribuci-n de pedidos.
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Cap2tul o llast rcaatuas asso bdree | a pr ofpd reonr§8a ma ag eresrdal uan
nespec2dn clog justideiscaltadbeinmperftantciilavi atbad,; dad

el esyudios beneficiosl aguempbreédada aste contexto
esentan | pcsonoghbr ienn cavpaa le pamcedi ndieenltoos document os

ara meglordespacho de e@erc Emicomdaesndas. B&ador

o T O o C
=

esar redlbljaerteisv me cogessatru i imagenstdiocument al diagnosti ca

(1)
(72)

tado einderntaild@lcaproceso de dpsespmceapddemostrar

la relacilamks enntiinelelse $ gadas

El Cap?tcwlra eds pandlea fundameéert a,gicam i mer ol oest 8n
antecedentes i,nvpasnd glad i vwad o tsreahudjjuceds saroerfieren
| gesti - n dogcwameinahballe i ndepmaes coeand bere ¢ proceso de

despachendemi erwwdhas abl e depPemgdingdmt e se elncmeernda a

te-r,i cborscke el adbotrrav®%sdeeadmfsuent es bi bdomagr §fi cas

|l ibros, art2culos cient2ficos y sintl &loass weabr ipaabrlae sl
y posterior desarroll o de conocimientos de | as mi
El Cap2tulo ¢l eprfregeeat abanbi tealt i ¢vaal d@a desarrtr
investidabiaal,a compr obaciremade -n entre | as vari at

me d i a nutnea pr uleeb ahi p,seinspl eanadoprlueba estadzstica d

cuadradn | a afsrgacédngesti - n doncfulmeynet adn el proc
de despacho en |l a empresa "En clodneilnegnsd, ansv eBE¢c i gdai - n
desarrol |l s bajy acdlasar 8Hetsicad,ptdxwplaj ca@toicwment al y de
campo plaorgar ar | o sCoonbjjuenttiayreesn.tr eelad i @per aci onal i zaci
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var i aibnheiscando sus di mensiomesmel d nde trnal®¥ eido o

para analeil zame nlt ®s de,lp o&bt updeorgaee! ecitrmafror ma ais - n

t ®c nidciarsi gi das a | a gikag elnd ee fpurpeesmancnulael st a, entr e
estructurada, observaci-.n y an8lisis document al
El Cap2tdebori e | osderrdsvumldtbaadosecol ecci -n de i n:

parlaa depurtacait-amjasmBtides idsat geener aci8!l cwytlegg §fi cas
se emplearon herr doseintt wess caodotoMt ccosof SP&Scel ,
PowerCoBll resplecamSlalacosdide@ictmdael | a gesti -n docun
de | proceso deendelsap aecchhpor @€ & leciosl-eossi gui ent es 1 nstrL
cuestionaripreguwiRtaaseha de ochascea vwaro M-383y 40

indi caderspecti Vvamadrtm8sdeéi chgi stro document al

El Cap2ihdi da¥ conclusiones y orbegaeamemda cailo nfeisn a
investi gaadiormaci eatfsynead amenteatas resul tados ob
previ angeundgaeprodudeélo desarroll o Ele CaopRltowljed tl iey @as

referencias bineleifoetprt Sofeind &@s d o cdienteamlltdasl ant ecedent

i nvestigativos, | i mrso g, sdrtti 2o0csulwesh cogiueen ts2ufsitce nt a
met odol og2as wutilizadas emorl oWletGarp@tul osVhhteon
| oassne xdel est wWoisoke encuemtglaosari o ds itm®stni mment

empl eaflos ogrdaef 2raesssyalkc@bdb cul os .estad2sticos
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| EIPROBL EMA
1.1. PLANTEAMI ENTO DEL PROBLEMA

A nigvledlcaalda €é ar ealeixpanmmey ededsgpachopeduco emda

sobre carga de informacidinstarinbweil - hogédssacdoypdect
el an8l i sissi ednedaadl®et d a,s probl em8ticas interhnas en |
tratamyebdmi ni stdreadio-sn docume nnAoes & Stsa cnoassuef i caci -1
conl | ®adat erd mawme ryt al menucdoonvsieert e en una activi da

de b¥s quepdag ed@dcosn dsee equi er e unaegtepsadria- smedre anal i zad:

y perfeccionados, l o gue contribuirg8 mePommas sus
consiguiente, | asopermgpreeffé rasse cqg we egled ckemtpaquet es s
enfremt aresaf2os que i mpiden garantizar el ®Xxito

aument owedeoci dad y eficiencia tHa prxbsesteonsjadddor gt
y/ o incumplimiento de | os plazos de w@®mwmtraeglaa pr oc

corporaci - n, resultado de una desorganizaci - -n en

A nivel de Laltasoalim®rmasa,dos d@oadasashagpmorsiedo avan
del a infraelsdgasttiucgaea, c pepar aci - n déndwowost rpiaglsiezsad o

todavza se emcd®bddedsaror oDomdaleconecti vidad terrestr

regi -n pde$éeniancs apl anaflar mas|l d 2géstis- pada proce
|l og2sticos, af ectemndatdii bacti a me dtec anuesracnadnoc ¥ a &
bajeon el rendconnm emyt oo mpe,sietciueldea |l a f ahvareshie: - n

nuevas tecmad ageéatseDes eicgtucarl. enm®tto g@areal madej o
l os vol “umenes diempfosri m&atdiososen dmralagownds sccmopor aci o
es un proces 0 doabdsoo Igeuteo I naod cepxd idecea mbi os tecnol - gi co
para | a mejoea tandi spaancicheisliibdiad ddgacdu ment @i - n

unpl ambectr.-nico

A nivel delel Edese@empe fosd ogrcsuerctora en | a posici -n
remd ento dekn54o08%raste con pa?2sePprdesbntpandner r
d e s afe?no sel transporte de meEidclajng2asalteméenba)] @

cuenta | os est8ndares qupea&se bee $anmr-ebelizg te0 2N un
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En rel aciinfi,oranaka - n empresari al gue se encuent
ha dificultado el rastred ynomehit @azgpodeé udat os o
l o anterior en desperdicio de recursos que PpoOS.i
al de |l a b¥Wsqueda para obtener material documer
inform8eéeigestiona en funci - ndodedn tmemppdd rlams c
procesos i mpl pmeat asdiost r.aleamesnhbao madear agesti - n
documendsusn concgpeéeosetrhansfoemaddod ual,me nptoer el
momeneet8§ en | a mente ddiveosdiame ctaicv onedsen |
afoperaynqgue | a i tdedaekhncsdnacliteant spAcke- ha i mport

de manejar | oscdocemea@est20)9

A nivel dleaadculuca@megsa ni z aprd veneerd olcausmendeos u trayect
empresarial, muchos de | os cualpog tl ioeatxansttae] owsn
nYmeab tdear c hifvvosds co0s (qruccadoac uweaz m8sS recur sos en
espaci o y. Adiiecmpoonal ment e, l a gesti-n de | os [
document a’cdi-ma fcalnli®ewade recursos.Si?2riemlsaryg oh,
paral guncassmpafY%a&as una desventaja palrcidelsmemtoe e
tecnol pgtdade,sguw i gni rbaaj os emi vceolmepset i ti vi dad,y proc

escasa opti mbpachcinob@feigeni tl a comumine @cinany ext e

entre meammscon | a correcta aumdrntzacde nl p eafmd d tei
|l a respuesta de b¥%Wsqueda de informaci - n.

En t al senti do, un recagamsioz aecsieonnceisal esenl a ad o cou
necesaria para mantener el control de | os proc:
con basteraemsacci ones obl mtbesrtiamrt ees, durante | a tra

empresabseeamlemmvados n¥mer obosdesgiurfasr, med act ur as,

registros, reportes, etc., |l o qgue produce un n
ende, |l a gesti - -n ajjaucedrmeantiadrgeaeni pet @i t e accede
manera f8cil a | os documentos, esto se tradu

organi zaciones.

Al habl ar de gesti-n documental se hace referen

pol 2ticas de forma eficienta, vefdiacaz wnsiagtchm

su creaci-n hast aDel amoedloi mmiufead ithaan .c® nt r ol docume
genepaobl emas a nivel gl obal de | a empresa, de
deficiente acceso, el i mempos - ne xeere s il mewp tha q
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documenpadcadpaci -n de espacios f2sicos, y al no i mpl

conlleva a | a ausencia de contr ol en l a nube sob
Aguirre, L. (comunicaci-n personal, 11 de marzo d
En relaci-n conmpoeamat €&micom, elnabasrlabBt uad ment e se

enfrenta a | as problem8ticas sefaladas dando como
procesos empresarial es, dentro de este mar c o, I

repercusiones causan son el odemat o vacipmireantloa dges

document al , deficiente nivel de administraci-n vy
originando un inadecuado wuso del espacio f2sico
tecnolog2as para el tratamiento de estsoss,e Yhaam con
derivado complicaciones en el proceso de despacho
l a verificaci- -n e nicroopemnaibrmsbes lemm el embal aje vy

dead encomiAgrud a rlLe (comunicaédéil-depdades@2dRl2,) .

En estauaci - n, garanti zar un m®todo eficiente pa
document o, entendiendo | o anterior como | a maner
conservar y el iminar | os documentos, es funda

establecimiento empa,eistapli @amentpaecri uaml s ipatramael

tratamiento de | a gesti -n dacumasat anecesni dragddepu ¢
caracter2sticas espekxé@rfdfciacsi easbpeadeamedgi | ek ar

trabajo y mayor rendi mient odeemceolmi8rnedaasde di strib
1.2. FORMULACI DN DEL PROBLEMA

aC-mo aflextfaalta de un sistema de despdcmho dbe ume
encomi sddal a empresa EnconS.ex-daiscEBE@aiad®®r0 22

1.3. JUSTI FI CACI DN

EIf unci onamiento deddpmesndeempuiae sasri e de factores,

i mportante de | os cuales es el control de | os ac
proporcionando informaci-n y garantizando transpat
medi ante | a gesti-n de el emenpos @&dl maomceurne nd faicai-a
contiene a uno de |l os activoscompafldwmentes par a
informaci -enf,i cy mmmthej o de est a concede el crecim
empresarial, pbr al macceunaad mi ent o y | a r8§pi da rec.t
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i nformacn -mossi bl es a trav®s de wun si sCoemoa |lde g

afirma ©06®0el (

Con un si st ema de gesti -n document al , S €
documentos de salida de | a empr esa como

formul aridscymenros. Todo integrado en el mi
document al con el gue se configura | as tare
entrada como de sal i.d&rpgde 3 a empresa

En efedtosi stema de gesabendaoebmenbaksonde re
organi zacibas quedlamcdment os, datos compartendos

f or maetloect r -tneincioe,cndo ¢ omo objetiwed delaslpacdgr am

documentos f2sico al entorno digital, aportan
aspectos den | eammreessParri allo. atlanitnop | ant ar l as tecr
gesti-n docecumelna aé¢ mpresa EncomSeApd&sr Ecuador za
i nformaci -n de for ma eficiente y di sponer de

aumentando su proBactepbdandhai amde &stenfect aden
i mpl emeunnt apositorio documental compumanegdads f:

documemnytops i mi zdnda oceso de despanhpbpaeh- ha

Adem8d, deesempefo i retmprresadbal ai do ell a- gtailma o
aplicaci-n y aprovechamiento de | a tecnolog?a
document os, donde s e encuentr a pl asmada | a in

empr es arciaableesf,al arng eqsutei onar de forma eficiente

sewuelve un factor fundamental . Tal es as? que,
Il egan para facilitar |l a gesti-n electr-nica
todo®ett eRPp8&8ra)por | 0o cuall asatlapmti hune i nstr ume
ar chtiivekoes par a el beneficio de SEAg®S mpendasdakE«
cumplimiento a | a normativa sobre | os proceso
mej or2za en el §r ea ednec odne emal®mBo edd a maner a, I
documental permitir8 dmemtiemulios cpmeshldemad| ecasi
manejo de | os document os, como tambi ®n exi sti.
informaci -n conservando | a calidad y el conteni
Con relaci -n a | o anterior, estructurar la d
sol amentevaoral luna rdducempos dedi cados a I a
recuperaci-n de documentos f2sicos, sino que t
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aqguell os pasos previos para el despacho de encomi
este marco es |l a inspeeéaeaicomi gndeaci fectaiel aboraci
| a gu?z?a par a su posterior embal aj e y etiquet ai
segui mi ent o. De este modo el rendi miento de | a em

eficaz y eficiente respondi einsddposi aigoerésalsegal aaté

de gesti - n dopcruonteenstoaldey despacho.

En efeactiomportancia de esta i nvesttieg-arciic-on bduesscdae
mostrar | a i mportancia de |l a implementaci-n de un
sefecto en el proceso de despacho de encomiendas
Ecuador [Fadd Sque sdstteamass:- | o son utilizados por

organi zacioonembi INMFBPESkas pretende mostrar <¢- mo

procedi miento en una organizaci-n pequefa y qu® b

Desde el paspgetdi@mobasa en el desarroll o del obj e

solucil@anagmr obl em8d iempreemsa Encomi endane dE@awmacecorel S. A

anglisis permitir8 conocer de manera t®cnica | a si
l a gesti-n documental pyosespeldacidles paachaond,lendas
par@osteri oglnegniteseo i nwppuwe umpl a con el objeltda vo de
gesti-n documental y el despacho de encomiendas.
Desde el aspecto Imhettadadlajgi cdbeg ienvestigase -n es
cuenta con | addaias pongpireis-an Encomi endma abduadar | $.sA.
instrumentos de recol ecqgue npadaremiitnfra8rnmamastnr ar i n

confiable obteniendo resul t aadplsi ccaochac.r et o0s en base

Desde el aspelca Isomrefailgi ar ieosst adiirrevwe sotsi g i - n S«
per samrcalEami endas Ecuagdrc&mad. tSambia®mpit as aj sdado
gueel estudio realizado muestr a la situaci - -n ac

documeneal pyoceso de despacho de encomiendas.

Desde el punto de vista ambientalental sedttemn8 de
consumo de recursos como el papel, siendo este el
papel . Esto no s-1 o ser8 bueno para el medi o ambi
recur sos, sino que tambi®n reducir8 | a aantidad
i mpresi - n.
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. 4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE I NVESTI GACI DN

1.4.1. Qbpetako
Anali zar eledpepaeboendemi eadasbase en un si st ema
document al , para mejorarl ed mpr edSpacroand iecmeas &Ee ua
S. A.S.
1.4. 2. Odsjpetcizfoxos
T Di agnosaigeasrt i |l n d o caucnheuraatha l eampr eEacomi endas
EcuadSorA. S
T Determélnapr ocessopadkcehodeactem@zlomdieerdasdmpr es a
Encomi endas SEAAu&dor
T B ea@qinr si stema de gest i -mejdoechurnpernotcaels op adrea d e s |
en dmpr eBBmacomi endas SEAu&dor
1. 4PBeguntimseslei gaci -n
7 aCu gl esi tluaaci - n acgeati -dre doaceunnheaa tnpt es a
Encomi endas SEAR &dor
T acCu &lsel pr olcee sbespacho aemtcwari edesha scmpr es a
Encomi endas SEAu &dor
T aQu® beneficios se obtiene al utilizar un s
el proceso de despacknoc ocemnmi € nad aesmPe obtiséad o r
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I I FUNDAMENTACI DN TEDRI CA
2. ANTECEDENTES DE LA I NVESTI GACI DN

Una primera investigacRojmats G282 t&monl dns&,a gmoal i zar on

|l @mpresa BoingeBlpvbal Broblem8ticanauemptamient os

de servicio en el 8rea de despachodeccacwnilst®sando
adiciosahes gnensll t met otdalem2east a i nvpersitmegracc if-une el

estudi o demdai imfy su | 2nea base, c oaroompea  2ean,t or no
di agn-stico del proceso para el desp&elgaundl®, mer ca
el desarroll o y planteamiento de est rpatoefgoirarsa ¢ 0 mo
para mejorar | aersd,t ulaciewal eacic- n mpeé elmanprdpuesha
enf oque en mejora <continua del fl wjeondd eni @ mtf o r m;
calcul ado a trav®s de | os i ndicadorreessul bg#desi co
reducci-n en sanciones y mudlet asnf omemadianea el fl
an8lisis de indicadores y |l os datos obtenidos en

Por consiguiente, el estudi debeéedbdammtdraielewrsy @ nrpoorr tlae
fundamentaci - n ted: rpircac eswbrdee entrefla dieagnreaa anc ? :
al prdacre ent o | og2sti coengpulee d ap acroampealf 2novi mi ent o de

gue consiste en cuatro etapaspi ek, iabdgorcaucnie-nnt adcei -mr o
y despacho desdret ang@gll o smesdisaentrec ailndqzioeagderomst i er
medir el emtemddeni | a diastmreit bdoil torgl2 iazuacdae st udi o

te-ries¢rategias de soluciones y avampaement aesd a

enfoc8nemsel flujo de informaci-n empresarial y s
Una egunidmvestigaci - n, corresponde0a8 ) akdonado

donde se enfocaron en |l a identificacmphementas ef
un si steeamatiden gdocument al y Cc- mo e sprocsc efsoorsmadie p a |l
innovaci -n en | a empresa Continenempl|l adae Andi eam .
|l a b¥Ysqueda, organizaci-n y an8l iensl|l a@ei nmecwaneint o
empresarial y gesjtpiarna |ldeolcaunnteanns gelenmhi&sse des et i be

proceleo adopci -n y uso del sdestdconaumeantaod aelgecsttr - m
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en | a empresa, que sustituy- el model o tradicic

Los resultados obtenidos ededesuso ndedowcmumensteém:

tecnol -gica en | a empresa permitieron | a simpl:i
la informaci-n |l ogrando un incremento en | a e
di stribuci - -n inform8tica y | a di smilwmecininvede
operativos.deElesatpepordset udi o se basa en | a t®cni
determinar | aer dlaeviaarveeisa i gaci - n, aquella t®cni
son | a defpnokbliemadela b¥%squeda de | aninfan@hics
de esta, pleo mcual i debeinfif ¢deaii anfpd £ mewnsarst ema de
gesti-n document al

Und erciemaesti gachkPe @220 s dud g 8wonde el tecabaj o t
objetivo facilitar |l a gestidesardpocluimeat aed mim@mdt a
de apo®conitneodi ante | as t edmdloagrfgacsc odreu nliaeanc iel n
Mi ni sterio de Desarr oMl ®U¥ialrcfad cyenfevimea dleo =
usuarciomd rlodbsr movi cheleas osr goh 1t epsrl oysect os de viv
regi otsead di ferent esgEl f oersntautdoi o se desarrol |
i nvest i-ggaci,cmn enfoque mMixto y-smlt ade@tcadall ddi a
RApara desasoblt wamelel |l evantami eempl| @e ntateavs st a

Yy encuest a

los resultados fueron que el edesmirmrooguer idel | &9
usuarios a completar |l as tareas ¢éa fiempozgci-

proceso mediante una siadcteimaitdagest idend eddcausme n

indicando su gradonde ambkdwremezrz ma | 80r 1548%.ant o,
aporte de est a i nvestigacduaanntes ai mpaogt batse s e
consultadas para el ang8lisis de ult @dl apraersau | It @ d o
operacionalizaci - -n,|lds ledemeatioabliadenti ficados
gesti-n doglumeretvall uaci - ndedealc umirsdioasc ocnar acter 2 s
descritas en ,(laa niomrtneartpirveat aci - n del ni vel de

j umment e l@aorestructuradirevide al y encuest a.
2.2. MARCO TEDRI CO

Dentro de este apar tdodo asse edcd soasr rdd If lears authe £.a Por
elt e ma de investigaci -n dentrocde lasfitealriaas

determi n®r carguente, pegroéemecd ado, proporciona
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det al seddzn auteorpeost ult ®dosinpvsol ucr ados endellas var.i
estudiloos dem8s conceptossecempluemdnmtaanr idescritos er

cuatro
2.2Tdor2a de | as restricciones

Esuna eor2gedenci ami ent o pammr edsiarriigailr una empresa
| -gica y sistem8tica con el fin de || ograr resul
empr es.&mioaalde exeée ge que | os directivos centren sus
gue tengan un impacto directo en el rendi miento d

decir, en el rendi miento gl obal

Es una metodol og?a de resoluci -n de prodl emas (
obst8§culos m8s i mportantes o el factor | imitante

objetivos y met aPsa,stcrafmba2 Afineenanj unt o de metodol og?

ayuda a identificar aquell os i mpedi mentos que di
objievtos fijados. Se trata pues de un sistema de m
una organizaci-n con probl emas de (¢p&sSmergr¥dl)lloa o pr
teor2a de |l as | imitaciones, todo proyeatsmadsaene r
en | a diedeaesl ab-n m8s d®bil dbeM@aurnta nzs@a22nakplgreti 6
objeti wstde teertasol ver cada wuna de las restric

interdependi ent ersl ehsasdeal. edri am ensao
2.2Teor2a gener al de si stemas

Ludwi g VomfHeyr tdelsaaMeolt Pa Gener al dedéefiisrbenmas (TGS

una forma ordenada y cient2fica de aproximaci - -n y
es decir, per mite dar wuna explicaci-n a |l os fen:
hace popriebhdeeci r | a conducta f&g&suoua tedeba ngeal pdad
|l a conceptualizaci-n de | os fen-menos que no pod?
cl 8sica, de igual manera proporciona un marco te:
naturales qwenpbebh?famonceptos como organizaci - -n,
otros; darmddcka ghuteel®i neal es sustituido por | o circt
era f8cilmente estudiable por | os m®66o@dGsbanal 2t

20 ps&rr. 2).

La t eparrar al de sistemas es el estudio de | os si

perspectiva interdisciplinar, es decir, abarcando
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identificar l os distintos elementos y patrone
si stenmnasdece r , comp g Nd laarr ament e definida cuyas

interrelacionadas y soh asiumtae recse pneanydoire ngguees , | a s

partes. Esgaepsarganitfemcear un si stema, se debe pod
qgue | o compaenearby ewistir una relaci-n entre e
de una de el l as modi fique tambi ®n a | as dem§

comportamiento predeci bl es.

Por otra parte, cada sistema tiene una relaci-n
0 mesioy del que debe poder diferenciarse siempr
aplicarse a |l a biolog?a, l a medicina, l a socio
muchas otras 8reas del conoci miento humano. Si
si stemas,r acdoan sd admneo una metateor 2?2 a, pretende m a
gener al y gl obal de |l os sistemas, sin pr opone
ejemplo, permite diferenciar entre tipos de si ¢
esenci al es, per o poad sd pdrigocuwpa objetos concret

sistema.

2.2Caracter2stica de un sistema de gesti-n do
ElI ®xito de |l a i mplfandagrcege st iden uchocument al C 0 mi
conocimiento detallado de | osfiobpetdeobayorean
Al mi smo tiempo, es importante comprender el a

computador para preparar un documento quesfaci
caracter2sticas cliaveemhgeashi bnedocumahgahasndeéu
| afsunci ones i ndNarardaa 46 &@19: | 201 6

T FiabilLdadf:i abilidad s e document a regli str a
funci onamieens osi st e masdodceu mpend tail -, n md slmeis qgu

funcionar de forma regular y continua medi al

T IntegrNeldiddas necesarias para controlar el e
l a identificaci- -n del usuario para impedir
document os sinn os uapuetrovriisziaci - n.

T Confor mEdl ad:i deema sddoic-unme ndteable cumphimaquel |l os
requi giuttosse deri van de |l as acti ildapgperss ol
i mplicadereacl an de | osdedac usnmeerntcoosnsci ent e
afectan estosarkgsiactovidades que |l evan a
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qgue
dup

| o

30

ExhaustiEMi csa did:& e qha sdtoic-unme dteablgest i onar | os dat os
todos | os departamentos de | a organizaci -n

Car 8cter Si dtoesing@et u m®ndedH en crear se, mant ener
gestionarse sistamwm8tdiocamentneeElrdbenetsapaemati zar
medi ante el desarrollo y | a apliocamenyw atle si s
otros sistemas administrativos.

Rendi miEsntel: ti empo de me oppasgtaa rreemdadasgar una o

o acti.vidad

.L2Cicl o deéowumant al

I a secuenci a de fases gue atravi esa un docu
ablecido que debe permanecer en cada etapa de
hivo o dé&dtrciacdio- nempieza com ldacoameatb; nedee
mi entras tenga wun valor continuo vy, m8s tard
mi naci -n d& rpitiemaid dinal para | a gesti-n de | a
resa, ya que se eetlioma rgeugei setlr 20 % ed ar chi van i1
pierden para siempre. Adem8s, el correcto func
tar | a p®rdida de tiempo causada por el hecho
recuperar | os archivosy deéspgear tdd hentecms esadaugad
licidad de Hortamemomwmslas fases por | as que atr

|l argo de su ciclo vital

CreaciComsi ste en | a preparaci-n de wun borrad
predetermi nada. Este docueneentoepamam@s . ,pocordil
tiene que respetar una estructura y unas nor ma
|l os empleados que est®n involucrados en su con
entenderl o.

RevisGonmsi ste en | a identificadia ;s rmrmegiogti rdead o/s
en | os didbewuweetnprsosdiuci dos por cada 8rea empres.
Veri fincEancie-st a efmps e slaa sel ecci ona qu® versiones
se entregar8n a | a siguiente persona de |l a ca
edi,t asmpl i cuampelli i ent o de unas .normas de cali da
Clasi fii€engiunt o de acciones t®cnicas y adminis
agrupar |l os document os relacionados de f or ma

funcionales para encdetebhfosl contenido



T Ordenamiento tdobCamewnnt o de acciones or i el

clasificaci-n, ordenaci-n y descrdpmpgath?zade |
como parte integral de |l os procesos archiv?2.
T Localiz@kicaci -n f2sica de | os documentos ¢

seried emwmden previamente acordado.

T Per manemEliiami nn@& iocnupa de garantizar tanto |

|l os documentos como su eliminaci-n dentro d:¢
Se seleccionan gqgu® versiones del documento
necesari o mantener . En esta etapa es fundali
normas vigentes para | a destrucci-n de dat o:

2. 2Despachendemi esnda

ParRoj as et ell. dexz@P2althoc ode ecdbaasi ste en oentr
mer & 2a en | as condiciones y thHhempIsefest ablaec
gestiones, tr8mites y dem8s ocpoenr alca ofniensa lqiudea ds ed

producto salga de almac®n y sea entregado a s

perfectas cobsdiecipames.gdloa vi de en varias fases ¢

asociadas, a fin deEgaeameipant cus®&®xeéejtecut an | a
T Asegurar una -ptima gesti-n de mercanc2as al
T Planificar | as entregas a realizar durante
T Comprobar que cada producto y su document aci
T Cargar | a mercanc?2a en el transporte correc!
T Monitorizar el desarroll o del transporte | o

2 . Encomi endas Ecuador S.A. S

2.@1L.Descripci-n de. Ehc oemimpndsaas Ecuasomunun&. A.
empresa dedicada a |l a recolecci-n, transporte Yy
2 de noviembre de 2019 en |l a ciudad de San Gabr
|l a atracci-n de nuevos <clientessucparsal opecudlcip
ciudad de Tulc8&8n y a |l a vez «cCweptamdretlartoenr mi m:

Carcel @noffi cina ubicadomameojfaljl ogmadas de traba
a viernes con el siguiente horadr2ilHOdecanenaoia- hc
de al muer z6l4HBMHOO0 mientras que | os al23ak3l0a &b ad

di mensi -n de | a empresa es 200 metros cuadrad
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8r eas de operaciones, abasteci mient o, al macenami e
Cwriendo as?2 |l as provincias de Carchi | mbabura vy
La empresa se caracteriza por | a recolecci-n y et
puerta adem8s en un plazo de 24 horas como tambi ®n
ya gque OEbhuel sentvva por preci o, vuel ve por servic
enti daent@ con alianzas estrat®gicas para |l egar
pa2s como Guayaquil, Mant a, Cuenaca,moP d rptadrvai®anj o , €
optimizar el tiegmpdeermnica.meeind as

2. 2. I nfor macLani geoemati -n gener al de a e myg
a continuaci - n:
Registro Enico deg RCoUni@9)bsudy3emit 320s0 1
Fecha de constituci-n: 26 de abril de 2021
Nacionalcudador E
Ti pocdmpafY3a@aci edad por Acciones Simplificada
Situaci-n | egal: Activa
Accioni st as:

f Aguirre Benavides Irma Liliana

T Aguirre Benavides Jhonny Al exander

T Aguirre B®&noh®hadrecse! o
Presidente: AguRub®haBeerbawoi des
Gerente generBeelnavAgwisr rle ma Lil i ana

2.2 3. Ubi.cadi-cmci -n de | a empresa es | a sigui:
Provincia: Carchi
Cant -n: Tul c8n
Ciudad: Tul c8n
Parroquia: Tul c8n
Ciudadel a: Caf® Moro
Calles: Las Lagunas YESgagnoa)Pichincha
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2.24. ActividadLe opnemsiacaentlrasidfei claaci - n i n
internacional uni forme de todas | ae antuentdnde

la secci-n H53, como se detalla a continuaci - - n:
Cllagdti vi dadHoM3Acel vRPdades postales y de mensaj el

Clloperaci -n pbBRe-iSPrAVi:ci os de recolecci-n, ¢l as
y entrega (nacional O internacional) de corres|
cumpl an determinadas especificaciones) por par
obligacsenvdei o universal. La actividad puede r
de transporte propi os (transporte privado) 0

di stribuci-n y entrega de correspondencia y pac

2. 5. Plan cestrat®gic

Mi si Bnindar a | os sectores privados, empr esa
recolecci - n, clasificaci - n, transporte vy entr e
calificados de me,n sad mir f ias terxapcrie-sn , ali stamient

oportdimmocorrespondenci a.

Vi siFmmrt al ecernos en el mercado como unha empr €
internacional, por su calidad, atenci -n perso
cumplimiento en | os diferentes proogésdidaspadgl
Organi grlalmagani gdemanestauctura for mal de | a
presentaci-n gr8fica tiene fines informativos.
sistema de autoridades, l os niveles jeem&guico
describe | as resdpdnsaebillaisdad®enseas de comuni caci

di stintagsomo wshseesena l a Fi gur a
2. 2Gesti-n document al

La gesti-n doc WMopanbtlalncpayr(&Z@a20foes el 08rea o cC

gesti -n administrativa; econom? a, eficiencia
manteni mi ent o, uso y di sposici -n de document
informaci - n, evidencia o prueba de actividades
(p. 13) . Ens¢é aéensieeandeogue | a gesti-n de docun
gue todos | os datos de wuna organizaci-n est®n
f8cil mente accesi bl es, el proceso comienza cuar

y dura hasta que sk. pueda descart a
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Acclonisias

Gerente General

Area de Contabilidad

Presidente Departaments de Logistiea

Trabajadores

Fi gdrOGx gani grama de Encomiendas Ecuador S. /
FuenEmrcomiendas Ecga@aer S. A. S

gesti-n deoElumeamnjalnt o de normas, pr8cticas y t
stionar | a documentaci - n zdaecnit-rno, doear aan g e momigtair
cuperaci - -n de i nformaci - n a partir de el l os,

nservaci -n de | os document os, para el iminar | C
rantizar |l a conservaci-n indefinida de | os do
incipios de racionaEsvacinopl yyeclbaom?teaeaci - -n de
abajo virtuales, |l a realizaci-n de cualquier cart
ver si ones, la impresi-n de | a versi- -n final

chloar el env2zo y |l a recepci-n de documentos de
cument os, es decir, |l a preservaci-n de su ciclo
s objetivos de un sistema de gesti-n document
vi mi ent os gue afectan a enbdd, ede cimaher adoet@ inc
macenar y recuperar | a documentaci -n gener ad
mpl i miento a | a nor mati va respondi endo a | a

nci onamient o. En relaci -n con la importanci a

cumentde tyi empo en | a recuperaci-n de estos, i



terceros a | a informaci-n depositada en | o0os dc

acceso y de seguridad.
2.82l.ndi caderdgspacho

Lod ndi cadpoerrensi memn ieldesempedieo | 0s de spgddnosl! os

requeri maewmndlolsossdndl oessiguientes:

T I'ndi cador sobre el tEosttadl idred i dceasdpoarc htoisene co
calcular el n¥wmer o de poes.gidkshtos e vd eafdiornsi r §
con |l a canti dad¢ ptac,thatls ed,ee como funci -n princ
operaci-n del d2a a d?2a

F-r mal a

OF Q0O A I Q¢ 01 QQOQE |
O 2 EET Al € QL Ga GOE |

F-rm2l a

e L OQ1 KNS EQ QO QE |
0t QU A o s
OVQi fA&ipt € QA & O'QE |

T I'ndicador sobre el cumpBEdtmhdntedde eht né&gas
de despachos agrupados ©por cumpl i mi enoe® de
tiempe®rdados con cada cliente:

F-r mal a

OF 000G O 0Qi AEIGOT i OQE |
0Qi f&IpI € QA V& O'QE |

2. 2ZNor ma | SO1:152BD6

La i mportanci a, pertinencia y validez de I a
subrayada por l a adopci - -n dea uln@0 nb54MRAD les,peqd
abarca el al macenamiento y manteni miento de do
operaciones de gesti - -n. Seg¥%n esta nor ma, | as
utilizan registros como parte de su fbnablas p
utilizables que respalden |l a conti (Mpopimtbhdd nade yl a

Cast2®m2.0)

La 1 SOtif4a8%da de | a siguoeméaei mangr@adGaisnteintraci
de document os. Parte 1: Ceosn clerpa orsoayang rddaadc ippmir aas
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ti-n documental, sistemas integrados de gest.
etivo es proporcionar orientaci-n sobr e | ac
ponsabilidades para | os documentos de una orga
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.Emb

gani znaceir-nmacli onal de Nor magl.i zaci -n [1 SO], 2016

m8s, esta norma permite estandari zar m®todos vy
document os, proponealra mét oddiosleofgoz ae i mpl ement
tema de gesti-n documentparlochteasmise ndion s®mfuameind 08
ividades de evalwuaci-n y medici-n que contrib
t €ma2® ) 6

D.Proceso de despacho

despacho de @ima&o ntireanndsaasc ci - n, donde una vez (
erdo entre codprdadgor fyrwmado el contrato o real
veedor dekér pagwicilei zando el medi o de transpor
pte a |l as necesidades de |l a compra y a |l as indi

edici-n se reealsi maxn ilvd d adiegui ent

.Recepci -n y preparackEl- nprdenmepecspatrag:aldloegada de

paguetes provenientes de | os proveedores, en
gue | a informaci-n detallada en el albar8n com
coincidan cromadea 2me reci bida. En cambi o, Il a p
pedi dos se encarga de preparar | os productos s

gue puedan ser enviados posteriormente.

.Consol i dBxielh: agrupamiento de | a mercanc2a si.

al gunoss csaesor eali za un agrupamiento de paquete

rut de transporte.

a
al &jse:necesari o para proteger a | a mercanc?
transport e, en este caso el retractilado y e

protecci- -n, aumeindad]!| de elsd abar ga.

.Veri fi ckasdie- piaso es necesario antes de realizar

el procedi miento es similar al pri mer o, se reyv



|l a mercanc?2a a enviarse coincida en canti da

uso de un control fotogr&8fico y de pesaje pa
5.Emi si-n de | a dtosmamtcauane:nt:os que son empl
expedici-n de mercanc?2astaodeelknalrkga8y | a c
6. TranspGongeiste en el traslado de | a mercanc
es necesario | as firmas del transportista
proceder con | a carga de |l a mercanc2a en el
proceso el cl i erBtne pfairramal agl celmowarr eci bi do el
7.Devolutlaynvarias razones para que el cliente
empresa, entre ellas es el dafo durante el
2..2ASi stdmagesti-n document al
ElstSema de Gesti ah D&GDmerts | a manera automat.i
proteger, capturar y completar tareas mediante
gue i ntervienen en el funci onami edtean8 sde | aun
documentaci -n empresarial salieaher paedar pegado
dat os, tochd egrbdo en el gmies meos tsaibdteecrea | as act i
gestdenl!l os miogmoesl,l o, l a utddfitzwairemn t ée dé staeni z
control do,cumemplad ment ando IAo t d20Qe0s9,mor seomi t - €

L-pezR2que menci ona:

Es | a herramient a funcional , nor mati va y
creaci - n, us o, manteni miento y disposici - -n
qgue permita mantener informaci -n de cont en

relaciones entre documentos para respaldar

|l argo del <ciclo vital. (p. 86)
Las ventajas que ofrece el i mpl ementar un si s
reducci -n en papel, mani pul aci - n, al macenami en
manteni miento, de apoyo, del proceso de creaci
aumento de eficiencia en | o0os procesos de recupe
i nf or mapceir-mmi ,t i endd gmeojdourcatricwoimbaalga | i zaci -n de pr

de tralbag ocaracter 2stipracsgrcanaav ei ndikerum@tigiée st 8w s
descritasSQCenl-Bl4a8 210dls cualfasabsdn:dad, integridad,

exhaustividad, C arygcetnadri nsl iesntteom8t i co
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2. 2.Trxa.tamiento archiv2stico

Consiste en un conjunto de operaciones y tareas ¢

en cada etapa de su vida y que tienen como obj

garantizar su r8pida accesibilidad y wutilidad. La:
|l os documertdss por una empresa, desde su creaci
al macenamiento final en el archivo hist-rico, son

2.2. 1A3.chivo deEgtsStfonmado por aquell os docunm

est8n tramitando o bien gperspomrde wWwxo | forse s toa

document aScei ‘tm.ata de documentos editados o utiliza
responsables de |1 os expedientes. Estos document o:
administrativa y su per2odo dse ucno ndsaedrevsa caid-mi nens tlra

no super a | os cinco afos tras su tramitaci - n,

documentos de esta fase sirven como.prueba y tien

2.2. A3 chivo .Sent dalcunpewne ors0 se encuenterman act |

ocasnes se utilizan por la informaci-n que conti
integraci-n, seguridad, protecci-n y conservaci - -n
con un periodo de retenci-n de 10 a 15 afos. El d
todos | os adsocdieneinnt er ®s administrativo, jurzdico,
todos | os soportes transferidos por |l os distinto:
servicios a | os wusuari os.
2.2.13. 3. Ar c ISiev ot r hait at -drei cwnr uccad rujradndtogsuee s t

transfi doenméopseorsmanentes desde el Archivo Centra

teniendo en cuenta su valor.
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l11. METODOLOGCA
3.1. ENFOQUE METODOLDGI CO

3.1.n¥f.oqke

La investigaci bajleae nealtaue@al refzmaqgue cuapbtiteaervo,
como caracter 2 sgmpar ilcaa ldgdwecat i va y empl ear | a
estad2gueé cpercoimpir-obar | a hip-tesis planteada qu
en medici ones num®r i cas, einerdbdpeocas®s, Ste® cdneisc

m®t osdionvol ucrados amcluane gyéesnl iimceso de despach
encomi enddsnde aaqusitffurear enal uados a trav®s de
per mitiiednednot ilfoiscafracndét egent es en la probl em§t

posi bles soluciones.
3. 1Ti2poingdgestigaci -n

El trabaj o descda pteixpgpodoj cdbcument al y de campo.
con el primer tipo de UmaveddsqQraicpcin- npedetial | ad:
aspectos caracter2stides | & piatd @ &ncainiedj roe s d e | a
document gci as t®cnicas involactadhsdenl al empoes
el despachocodei enSagyer n8 nIlempi gMiendoza2018)

explican:

Los estudi os descriptivos prptepdedades)p
caracter2sticas y perfiles de personas, (gr u,
o cualquier otro fen- meno qu.e BEBs d&eanert,a mi
recolectan datos y reportan informaci-n sob
aspectossionmeno componentes del fen-meno o
(p. 108)

La investigaci - -neds dox @l quatflneaghbneétriavol as r azc
l as que se produce el probl emaobesnerivaceopessa,
preubas causal es y e rsturse elfexct wari abl es poabrjaet o

posteri orrareelnitreemrpr ueba deohlri gd-ot dxaing,0, | 0o anter.i
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con | a afirmaci-n de Arias y Covinos (2021)

Tiene | a caracter?2sticaefdeecdens r @b lsaicservacawadd es
m8s profundas y estructuradas a diferente de |
var i aibnckespendi ent es (araiuadadsgenydilesms es (efect os)

hip-tesis se pueden plantear de form&g)que se

Por consi@siineretsd ,i gaci - n pdd aumeenctoapli | aci -n y ang§gl.
informaci -n depositadai ttms dyocdimgint @l escacon el obj
conoci mpantbola estrdmaucacienrdeo sobre |l a gesti

y el proceso deermesmiachdagiec®ovi nos (2021) indican

Este tipo de investigaci-n es agquella que se
documen[t&lsn este tipo de investigasi dnbsesi,jnd
revistas peri-dicas, registros, |l a constituci
trata de un estudio basado en | a reconstrucci
medi ante contribuciones cultur(gobgs o | iteraria

A partir decilani de ecémsgae,blseeol os par 8metrades necesa

un si ptaemgeésati -n documental, de igual amaredrla sl a i

procesos que intervienernepopmiednyddaes pasdhao fde ma se

obserwvellaci -n de risallsesddosAwviaas y Covinos (2021)
Es aquella que se realiza en el mi smo | ugar
fen- meno [ é] su objetivo es | evantar la infor
rel acionada con el tema de inter ®s;n Iseg ti&cni c
entrevista, | a encueépa 67)a observaci - - n.

3.2. HIPDTESI S

Hi p-tesis) Lmulgees(tH - n document al no influye en el [

|l a empresa Encomiendas Ecuador.

Hi p-tesi s abh)tbear ngaetsitviaa n( HHocument al influye en el [

en | a empresa Encomiendas Ecuador .

3.3. DEFINICIDN Y OPERAR®I @QBAIEISZACI DN DE VA

33. 1. Definiwairimbdesl|l as
Variabl e i nde@emntdii-emt docuseennalconj unto de paut a:
permitdéevar un control de maner a eficiente, ef
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document aci - nenpe esmlao cual abarca deescdeepcliancr

cl

asificaci-n,alomagcaenamicantno y el i minaci-n de ¢

posterior acceso y disponi bl basrdcandiyveewsn t @alndtoi @ ®@p @

Variabl e de:pPenodciebsmot de s pacéroc ami esndaun proceso (

involucr a todas | as actividades relacionadas
embal aj e, etiquetado y facturaci-n de un pedi
distribuci-n, caageli arceesapneac tyi v
33. 2. Operacionalvarziaahl-eas de | as
Tabl.®peracionalizaci-n de las variabl
Var_l a_bl Di mensi - I ndi cador es T®cnic I nstrunm
Definic
Ni viedr egi stro de
informaci - -n
Creaci - Herramientas inf
empl eadas
Indepe_ndi Tiempo empl eado
Gesti -nr
document Nivel de an8lisi
5 Revi si
Esel 08! Ti empo empl eado
campo de
esti -n . .
gdmilnistr Nivel de validac
econom?a, Verificadocumentaci - -n
eficienci Tiempo empleado Cuestio
eflcagla; Encues-’ Gu2a d
creact -n, Nivel de organiz _ pregunt
recepci - -n document al Entrevi
manteni mi  c|lasific Ficha
uso y dis M®t odos empl eado Observa .
de docume Tratamiento arch An8lis .
durante s documen .
de Vi _ regi st
) . Ni velordlenl ae docume a
informaci Ordenami €gocumentaci -n
evidenci a document
prueba M®t odos empl eado
actividad
operacion Ni vel de accesib
l'a organi Localizadocument al
(Mombl anc . S
Cast202p. Espacio utilizad
13).
) Ni vel de control

Per manen
document al

. . Ni vied el i minaci -n
EIlI i mi nac
document al
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Vari abl

. . Di mensi - I ndi cadores T®cnic I nstrunm
Definic

Fiabilidad
Integridad
Sistema conformidad
gesti -n o Encues Cuestio
document Exhausdivida
Car 8cter sistem§

Rendi mi ent o

Ni vel de cumpl i m
Recepci -frecepciencdmi end:
Recursos utiliza
rmatos de docu
transporte
Documenta Tiempo requerido
el aboraci-n de d
de transporte
Tiempo requerido
Preparac Preparacenaotheen
Recursos utiliza
Ni vel de cumpl i m
Dependi e ver i fi caecnic onmideend
Proceso VerificaTiempo requerido Cuestio
despacho ver i fi c aecnic onmideen d
encomi esn Encues: Gu2a d
. Recursos utiliza ) r n
Consiste Entrevi pregunt
oentregar Observa Fi cha
mer canc?a c i M®t odos empl eado observa
i onsol i dz¢ ;
l'as Coﬁd' Recursos utiliza Anglis Fi cha
y tier documen feaist
establ eci docfmen
( Roj as e I ndicador del to
2021, p. Cump|imi'despachos
de entre | pndjicador del cu
entregas
Flota utilizada

TransporNYamer o odneducct or es

Tiempo de ruta

Tipo de facturac
Facturac
Forma de pago

Ni vel de cumpl i m

~devolucienmcodE end
Devoluci _
Tiempo destinado

devol uciennmcodmsE end
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3. 4. METODOS UTI LI ZADOS
3.4.1. dMeat | 02dtoi ¢ o

La investaipdy aeclia-m®t odo anal 2tico para descompone
variables a analizar, es decir, poa seasrp edyefafriac op a

obtener pruebas que veri fmeguiueamtwen |raaz®rcami ¢ mtco

gue son vVveaitfriacvamdse sdrei smos eghha?semeaelosvspratr e
el objetoodeadcesmiudil a depuraci - n dea eclonopsr opbea cmi -
de |l a hip-tesis establecida

3.24. T®cnicas de investigaci -n
Las t®cnicas desomvéetrigadigpmetrent ey u el i nlvestig
recolecci- -n (deidat gs Covinos, 202 1p)a.r aEmr elcal eo v
i nf or mascei - @ampolnecaurat t ®c ni cas | as encalsesnts®enwvi st a

estructaoubaearmavaans8hi si s document al

3.4 .BPnclueSégAmi as y Coviimbiscdr20@Rue basenoames
herramienta que se |l eva a cabo mediante un i n:
yproporciona ionfler ma&8di-nPor | o tantoebalkradpl ic:
comportamieendtacs dvari ables obpdtodsatdes eptamomociyon

se complriwibp - tdeasndsool uci -n a |l a problem8tica que

3.2 Entreeisstract Arada y Covimeomsi p2a@a2zl)que 0

entrevista estructurada se prepara con pregunt :

que el entrevistado conteste de forma precisa
sus respuest et de. e®96¢. mar co, la aplvicatca - n
estructur aidiangagar tde manera amplia todos | os a

l as variables objseuwel dei pat adise wuauanlai zgu2 a de
pregurmptaasa el registro de respuestas, y un tel®

toma de fotograf?2as.

3.23.0bser vaklemplear | a observaci-n directa vy
per miatti investigador involucrarse en el medi o en
y realizar el |l evantamiento de daitiocs Viassaltuvuaan
manejo de |l a informaci-n y su incidencia en el

empl en nstrumento predisefadol g kisthacderak®sercw
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3. 4.8l i sis doEsmant @rciud dtercaont enimpor t ant e
de documentos referencipaareaerdenhadi emgonesyg poster
realizar eé¢ Ikc@scuhdi dadores de cada variables vy
resul teEaAldoisnstrument ol at obtit edaed 0d eptaorsa n é v e slaans o0 s

fichas de registro documkeotmaci en esttocmabo di gi

despachos realizados en cada mes del affo 2022
3.4.3nstrumentos de investigaci : -n

El prop-sito del estudio se | o |l ograqguwe tganw ®s d
herramientas que se aplican a | a muestr a, en al
examinar, todo estudio debe tener una t®cnica vy
dependiendo del alcance y del tiempo del estudio
cual es debedades pala ser aplicados posteriorment ¢
En |l a investigaci coatsirrosma uaneairt ars para el l evant
informaci - n, |l os cualges asdmr: pcfeigamnid adar olmys er vaci

de registro .document al
3.5. ANéLI SIS ESTADCSTI CO
3. 5AnN8!| eésstiasd2 st i co

El l evant ami ent o ¢ e o onrf coérlonaebcoiv-anr an8l i si s estad?
descriptivo eeni ndler pmnoigalama SRSBarde2 sdeter mi nar e
desempefo de | o0os proceshhsspavbdnundemidsmda&inant e

|l os indicadores y sus cemsmpecambob®nceél col vel de r e
' a i mplementaci-n del sistema de gestielmresdaecument

efectividad en el almacenamiento y accesibilidad

Se reali z- un aeXpli cn ®tnadflaicbopograéama &PCSPPadriest i co

examinar e interpdetaadd agrepacper tface oirerst es a |
vari aibbnesi gamedasaretse e procedi mi entsoer enhtl eeil8d m c o

nYmer o de dimensvawd®dbedwmseri orgpar mi t0i. &ndo ,cuant i fi
comprenedeirdenti ficar |l os coemptomentes comummetsos de
Estta®cni ca esdamal?iszzta claa i nforemacl as ebteessdas de f
gl abobt eni endo un nY¥mer o menor de el ementos alt e

explicammom8s @dtsalaldedset iecsot udi o
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Con rel alca ‘YAl taa mageherada-aen el anglosasofiBot T:

2) a base de datos est8 simplificadaguenpterens tem

comprender | a variyybdefiexiaem dadpue | a gesti - -n d

en el doicawlment al , mi smo que hace deddce chciana |

hasta | a eliminaci -neddmamualocdede pni ®emd os par a

orden document al , como tambi ®n | os beneficios ¢
Tab2 &l tima iteraci-n (Gesti-n documen
Det al |l e Extracci - Component e

Ciclo docygm8nt al 0.831 0.912

Manual de proc(eRdlilmi ent os 0.9614 0.982

Si stema de gesti-Brenkddunea 0.964 0.982

Respecto a | a varidbl egnhaenfeesrdireenatle zar on varias

para determinar | os el ementos resultantes que

final (Tabla 3) indica que el proceso de despac

|l os recursos necesarios paaia nl ay poacrpsaalaicda mi, - nv

pedi do a enviarse a su destino final; teniendo
carga.

TabB8 &l tima itPeo@aesondd Jdespacho

Det al |l e Extracc Componen

Recurnseocse s aprairoas | a pr epamacmi- s B 0.941 0.970
Consolidaci -n (& | a carga 0.941 0.970
Recursos necesarios p@FE& | a cons: 0.852 0.923
Recur sos necesari os peaemaolm (@i 1 0852 0 .28
Contrwdgwi mi ento al vebh®8ul o de c 0 .49 0.7

Edesarrol Inoalddiplleesaci ones de cada comlipiamacieln

an8lisis factordalslvaxplabthependognmte@pendi ent e, :
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encuentran enllyds areesypexct iAvda nteinotnez! meintel 2anexo 1

se encuentran | as capturas del c¢8IMiuwlroo sdod. tl a& xpcred e

Loswal ores taseht @a®e 0 dbelde r ed t ad ’(sThaibcl bau edr)o n

seleccionados coepmorataki pateba c&a adlriacdoon el | o | a
comprobaci-n dyeshtiupditaersalesd -n entre | as variabl es
el objeto de estudio

Tab#d.¥aleosr | atentes de cada variabl e

N¥amer o de encut Gesti-n docume Proceso de des
1 0.86488 0.71517
2 -114.054 0.71517
3 0.23777 0.71517
4 0.86488 0.07479
5 -114.054 140.541
6 0.86488 0.71517
7 -11.854 140.541
8 0.86488 0.71517
9 -11.854 140.541
10 0.86488 0.71517
Se procedi - laovaatl ioqglest amtecatt soB(PTaabl, aap5a)c Lal
se eliminaron | os dasesvamegdi qadoexi enhemattaes cl
col umna. De este modo, l a cl asi fifclmecib anjral éeelk @ og e s
de s el salsenecioenadonen.r23apévrteenaecla clase A, C a S

contrarBainntr alsa quief ra a c¢ cemparrarcseesoenme despacho

0.07.479
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Tabb&ti quetas de | os valores | atentes de

N¥smer o de encut Gesti-n docume Proceso de des
1 B A
2 A A
3 B A
4 B B
5 A B
6 B A
7 A B
8 B A
9 A B
10 B A

A continuackel n,depadaresges!tlad 2cshtdiucaodr asdeo pl ant ear on

siguibnhnpesesi s

Hi p-tesi{Hs):Lmulgeesti -n document al no influye en e

|l a empresa Encomiendas Ecuador.

Hi p-tesis @Hh)tlLear ngaetsitviaa n document al influye en e

en | a empresa Encomiendas Ecuador.

Laabla de contonmngeecabhlecss observadgse(Jabbht 6yi e

contando | as etiquetas det dlolsad/ad oegres| 4 athehlaae s
5)

La el aboraci-n de | a tabla de valores esperadc
c8lculo de | a freguaemcicaadaspenroaddae | o0s cuatro c
trav®s, de |l a siguiente f - -rmul a:

"YE O¥NG O OYECD ' FAA @

YO A@E 0 wa
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pTI
Tab6.dabl acodnet i ngenci a
Eti quet as A B Tot al
A 1 3 4
B 5 1 6
Tot al 6 4 10
TabV.dabla de valores esperados
Eti quet as A B
A 2.40 1.60
B 3.60 2.40
A continuaci-n, se calcul - - =elsieguiaaiftsdd cfo- rdraulpa:ue
. € Q
@ Q

p c8 1 VU OH Tt o pPH T p C8 T
g m o® 1 pPH T 8 m

W TRHPXT®TTPE QUTEIP X 08 MO

Para | a prueba de hep:  tvabgirsa ddoes ednepdle -tuenrot, a e | ni ve.

de significancia de D1®%Ry ClHA CGdUwtMDci€-Drs odd Exc el
OF OUWEG QO QIO BI'QQA ¢pi D0J0E & 6 @ £pd i

Qa ¢ pO¢ p p

48



<)
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Final mente, |l a decisi-n tomasglia éluenibag¢lo dé¢ siogmw
mayor a | a probabilidad se rechazaséaabéepmt aeqiu
gesti-n document al influye en el proceso de des

EcuamdSa A. S.
3.5. Pobl aci-n y muestra

L a i hvesttiigearcd -puonba acfii-mi t a, debi do a gue en
Encomi endas SEcAedSd mramer o de traédibepjoadolroe st aenst o,
necesario realizar el sce§8ltcruaboajd-e cloan ntugegsatdreaa p

este modo s-eexacatainttuad ienff ormaoipidiamdasesgo al gunc
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I V.

4.1. RESULTADOS

4. 1Gelsti - n

do qurgrettdlv o

RESULTADOS Y DI

Encomi endas SECcCuKa&dor

parte de

S u

SCUSI DN

espec2fico 1)

participaci

n

en [

novi embre de 201%alrapopgen evroassd ¢y deonc ulnaesn tdosf er ent es §
de tr adxaploi cadas en suwpearogdmi graaynoar 2 a de el l os cor
departameentloog,te®tmpcandi endo al d ossntreerga sgacci onal es
dd esvi ci®ncdoemi enldlmsdocumentaci - -n Jlar iegnipnraedsaa en
necesaria e indimprhemadl eumpmacantroposyt eseror meint iez :
para consul t aiesntdes meontien®Bii o r e mheasrcgopn,ocen de | a gest
documental, misanaa quenarny uwn correcto tratamiento
generarse en format,y iprapcaecedrof dingi alag wealtloa de
var i sledebe anelizdel wida document al, mi smo que coO
fases que atraviesa un documento.

El ni vel de

rendi

mi

ent o de elnprgedssat s envdocomandami e

de encomiendddlW(6Tab8).asEe in

di cador

s e fiadldee sq

gue se dexzaaquelt aocomv® sej ecdid afnoa dnac u a deab io@

| a emicstaprdebl| emas @

documegwhosea

naeddh!| as

i eicto.-oi co

gulea adlezbamaci

Tab8alivel de rendi miento de | a gest.i
Det all e I ndicador Fal |l as
1Creaci - n 76.% 0 2 30%
2Revisi-n 53.%80 4 6 0%
3Verificaci-n 60.90 40 O®
4Clasificaci-n 50.0 50 08
50rdenamiento 50.0 50 08
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Detall e I ndi cador (¢ Fall as (%)
6Localizaci - -n 66.9% 0 330%
7Permanenci a 33.%80 6 6 0%
8El iminaci - n 43.980 56 0%

Rendi mi ent o 54.% 6 45 .98 4

Para@aomprender el

funci

necesario analizar el c

atraviesa un documentontlras deslcdd gas aamle ;& s ,

S

e

indican di ferentes v

onami en

i cl

a l

CREACION

Nivel de registro: 76.7%

=

ELIMINACION
Nivel de eliminacion: 43.3%

PERMANENCIA
Nivel de control y
conservacion: 33.3%

VIDA

-

LOCALIZACION
ivel de accesibilidad:
66.7%

CICLO DE

% ORDEN @
Nivel de orden: 50%

FigerCd cl o

o de

or es

Vv

DOCUMENTAL

to de empr eemg i abl

vida document al

de rendi mi

>

REVISION
Nivel de analisis: 53.3%

VERIFICACION
Nivel de validacion: 60%

CLASIFICACION
Nivel de organizacion: 50%

da

document al

ento
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4.1.1.1. Reepecto a Ida mgmissne nmauenta con for mat

establecidos para | a el abo,r afr@i-cna dvekeulsn mdeecnenome nt o
cual qui erres8§preetaa | a estructura y norma de redacci -t
Estbe®r r agdeoreroager ami 6 empl eados einnwal pareggmeada ci - n

modi f bcadd ee sneerc e s aardieom8en, le regi stro de elxd sitrefnor ma c
falencias cuando se ingreesranl adattarst d ,nceolr reict ®Ils de
es dé&Po7 harramienta of i npSariac ae suttae $Miitzaapdess o ft Of f i c e
del ascemi engase brinda este progr amMi csroons odtti |Wozradd o
parraegl amento interno, aMitcoroisod ¢ G oEoxgelegl Paca e

registrar | os viajes por d2za, | as cuentas por <cob

engener al

Dentro de | aenemel esasspecto contabl e y mBeg2stico
documenytaosse en formato f 2 &€incelc@meadidegi tahtabilid

infesnmde gastos y vencasesnmasspalesspaueantdes cdarent ¢

pagaEn el departamento de |l og2stica se el aporan n
cada regieneosu respectivo tiempo de el aboraci - -n ¢
Tabo9.di empos en el aboraci-n de document os

Secci -n de act Descripci-n Ti empo pr ome

I nformes de gast 4 h 6 min

¢rea de camtab Cuentas por col 3 h 37 min

Cuentas por pat 2 h 55 min

Departamento de Mani fiestodi ari v 4 h 25 min

Nothas abreviadasr &% Utai tiabdda son de hora (h) y mi

Cabe sefalar, gue |l a hoja de c8lculse lllaamddhdod @u
uha vez por, ef@amensa a actividad s e revisan | os ma
traspasar I|l-an ilnd ogummacdonl |l eva un | argo periodo de
documemrsteo det al | an | asguencsoemileanmdasi do enviadas pol
clientes bajo el conpncépsocdeael pagadas cancel adas ti
medi ante transferkRaorcilao paamtad aa emprnepsf@rda da de

di nedreo un vadl7or53dadke dos horas ¢onempomideurdsaboraci
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de OoOCuentas ppor guédpragVdmnteapos mudet manera mens

y anual sicabacleil aadieo n$e3s) .3%22. 39, respectivamente.

4. 1.1. 2. EReawtispa nde nevesgaysuhddae lmpl eadies

l a compa€fz2iademaridi car |l os errordeed dareplaos athenot m
|l og2sltda cmayor2a de | as ocasiones | a persona en
forma r8pida, por | olmpwse si@guhla&ndgaeseirgadd li mmags ma
necesgeqgai vocaciones, emot olsodtaawomwtso, el ni vel de

es del ed3.p3%,centaje restante hace referencia a

flujo de codeablooacmeamkesotsa f ase.

En el 8rea decadmrat alaitloi dadr es adbopiensf orenve ss addeo g a ¢
y ventas meemagabbéhthas nf or macliasn fcaoct uras f2sicas e
encomi endeanent as pordec odlriaeanvtiessu al$adsz ar egnstlross
mani fi estogemee vt agpapgosr&e onstata con | as guzas d
| as empresasEnalr gaded £,n)¢uaandi f |l as)h.Siyn Heorkmaogo,

document eed e@art amento deobbgésvddad orma r 8pi da

format o Igeslet eessnep denalda@anti nuaci - n:
TablaTi empos en revisi-n de document o
Secci -n deaac Descripci-r Tiempo pro Observac
I nformes de gat: 2 min 10
Revisi-n ¢
¢rea de canmt a Cuentas por < 2 min 37 )
dato regi
Cuentas por | 2 min 55
Departamento Revi si - n
Mani fiestodi @ri 1 min 25
|l og2stica del docum
Nothas abreviaturas util i zZam nan (Olhya nsfeagoul nad osso n( sn)i
4. 1.1. 3. V.eE&ni f i a aceit-am a de nwerhiafyi caelieaci - n
document o final a entr esgalros es e dedrn a@roa abgaucual s
vi sualizada ©por una veel $yp cead desnaecdrode gener al es
encabezado,| & eedhitaructura y Il ugares en blanco (

completar mateskp. pEso no |l ae i mdimtrrMrmagt asmada en
document ooscodnetlal | es estoesttiosde con | os mani fi
|l o tant o, s er etsiuelntea dcoo nqgou e e | ni vel de validaci
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del 600s0p mé nt aarnitoess @ ssomntl os gqmuealiimpdrdesaast a act i v
de | a manera correcta.
En el §rea de contabil i draedmilt@sdaddsd eumernteds peorsona
i nformes de gamdmnsuylumanaasnt bdourent as posgormobrar
enviadas a § o®sl idei,nftbteassment as posompragmasf ar il dass
responsabl empdesbsasa(Eaw ragisel enshuandi fl asgbsy Hoko
mani fiestos de viaje son compartidos conEhos enca
esta eltapati empoowsempel ed@adal |l an :a continuaci n
Tabl aTi empos en verificaci-n de document o
Secci -n de ac Descripci-r Tiempo pro Observac
V2a corr
I nformes de ga: 2 m2 B
el ectr - n
¢rea de cont a
Cuentas por ¢ 4mi & &
V2 a What s
Cuentas por | 4mi & O
V2@oogl e |
Departamento
Mani fiestos de 1 m3 4 (Archiv
l og2stica ]
compartic
Nothas abreviaturas util i Zamd nan (lhya nseagou nad osso n( smi n u
4. 1.1. 4. Clbhai cila@asc¢ifimaci -n de documenntos se

m®t o deol sistema ppar amatquéehbhbos

carpetas creaga®spagmasstiooss y ventas,

y

maner a, hay carpet asasp area | laasapdfeascitaua ccayd r @ n s

Te
Un

Ad
pe
fu
y
p o
or

54

Vosajes realizadesn perl acéi dandme@anment acide

gue sonexeinstfenr mat c

G U gpodr@a r
ifgwdlc a

por c

| eenslJauandi fl)yphrg HokboBtouonciooRéesh({ nchQoanp akhypi t al
iversidad Polit®cniidjpi @atdtaEducdel v@abBGah) Antoni o

em8s, para realizahi eiawira@ameaeahbb®abara

rmiat d os ar chi voys caagtreugpoadrelpoasn do endo

eron el pebnoreasdtoas f asedamomadi stri buci

el

n

gquoe

§rea en

de

f or ma

funcional que per mDeai gmaencenrtar,arllao sdocument aci - n

0

r | as f ases de archi vo de dgeesttdal- nmocee,ntelal niev d

ganizaci -n documental es del

50 %.



4. 1.1.5. Or denami erLtoo achdceument adescont el va

ordenamiento, pero dentro de este procesocsno se
ordenar | os decuwaeartra@as pr Batf oamapaurta leisztasel et ap a
l a ordenaci-n mixta (crodesldegilaamgoam®Praist a) | a

recnitee tanto para regis,trehs depdrctosmen tdg gee aldoegs?

el 8rea de contabilidad, se emplea | a olrdsenac
carpegqas contienen | &B2sthdadcmdai dnvisi - -nsempres
ordenada® hbhadg¥%neotionmekis®0% refl eja el ni vel de
orden de | a documentaci - -n.

4. 16. 1. Local.iEnaclianlocalizaci-n se tiene un

documermdted!l 66. 7%, ,"Made®x igutee en espacio destinad
los documeaemtmos,son | as estantea?2amypaiéa dectheilv
guardan en carpetas parasleegaovoernsdepdsietsad it
este;h |l a %nica ofic¢ciga? akasdgf aetoibaossn de | as enc
se conmseerbaavic ay, ar espect iPwamemtde ., nNo se evidenc
en efnaetadificubtisangdeddkha nformasi regi strogs con
mani fickestwispyesestBor mat o demgcoahes@nogl e YPrive

en edcritorio de |l a computadora en un carpeta |

4. 1.1. 7. P eyr mAlniemici @ac ip-emr manye nlcd ael i hend ois- n
archiswns dos actividades que no se realizan ade
del documemahbvoenemsavohobp eliminarse, | a rmaywor 2 a
documentos f2sicos genemadgpwiokauee pecisamt an er
la informaci - -n plasmada, otros permanecen en
despu®s de un | apsocapahet adempal sosemndionlcaejs el ni
control y conservaed -@8lddkemtema @anigwel led emi naci - n

document al43&s3 del

En esta fase | os archivos deben pasar por | as t
archi v2Est ilcao)pr i merdoecum@rat o0d osst §mceé mpwlaa teednaedr
un valor admi nsierst auiheotg@sti - n, debido a su u:
consultas, el periodo de ellos no supera | os ¢
de gens€Cabe sefallar ,empreesemi €Emdas Bc hadpr zu s

funcionamiento emoelespandenaiea enl aeli naffoor mall 9
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producida en feemamecuthsraoen el ,Arpdri vioo dtea motfd,c

edad semiactivaen{Aachag¢thirchi vo hbsséefeectcBhan
4. 1.2. Proceso(drj eteisypachopec2fico 2)

El departamento d&ndomitendasn HWEuRBocefai del i zar y

satisfacer a bsussdahwnieatdesuado nivelcomMecsosetros ci o
accesidueesl es proporcione una ventaja competitiva
permitiendo aumentar |l as UEh| edadesrea s gmpte
medi os necesarios como recursos hwm&anasegyumddBbsos

para que | a encondieesntd an dtilaergeontmadr go, exi sten probl e
actividades previas del proceso edxepl d & & ganc heol, | o
desardeal lesst e a.pAarcaandtoi nud ac iFingpurreas e3n tdae slpas hos

reabddel 2c02m2pl ementando | a informaci-n en |l a Tabl

Fi gBrDaspacphos mes

< Back to report DESPACHOS  BY MES

01, Enero 02, Febrero 03, Marzo 04, Abri 05, Mayo 06, Junio 07, Julio 08, Agosto 08, Septiembre 10, Octubre 11, Noviembre 12, Diciembre

En | a siguisentemctuahlita an detall ados | os valores de

de crecimiento de cada mes.

TablaPar taccii-pnmparel os despachos

Despachos D-1 ares
) o Tasa ¢ o Tasa o
Me s Cantid Partici| o Val or Partici| o
creci mi creci mi

Ener o 421 4. 28% $2,455 4. 76%
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Despachos D-1 ares
) o Tasa d o Tasa d
Me s Cantid Partici.g o Val or Partici | o
crecit mi crecit mi
Febrer 502 5.11% 0.82% $2,818 5.47% 0.62%
Mar z o 613 6.24% 1.13% $3,722 7.22% 1.54%
Abril 725 7.38% 1.14% $4,561 8.85% 1.43%
May o 835 8.50% 1.12% $5, 117 9.93% 0.95%
Juni o 296 3.01% 5.49% $1,900 3.69% 5. 49%
Julio 1039 10.58% 7.56% $6, 208 12.059% 7.35%
Agost ¢ 898 9.14% -1.44% g5, 435 10.55% -1.32%
Septier 1146 13.35% 2.52% $6, 785 13.179% 2.30%
Octubr 1031 12.01% -1.17% $6, 106 11.85% -1.16%
Novi emt 1081 12.59% 0.51% $6, 432 12. 48 0.56%
Diciem 1238 12.60% 1.60% $7,009¢ 12.119% 1.14%
Tot al 9825 100% 8.32% $58, 64 100 % 7.92%
Los datos anteriores indican que el mesjanhoni v
con una <cifra de 296 y en ingresos! ole8n dwna sv adleo
par al i zeanc i Ecnu aaddecerm8dai, ci emberge stra un ni vel m§ s a
despachos gebneenreafnidcoi os econh - nUPoBd dtr & nl @ado,afo
2022 se han geearecamdioe PdB@He s e nethantd®r mi nos monet a
mont o ®%8, 642.c2dln una tasa de 8r &R iyni 6% oo d e
respectivamente
Por consiguient e, en el afo 2022 el promedi o
encomi esndcdan un 2ndice dé6&umeatcoatdms@®orefl eja c
una ci f$rda86d.g855 u tasa de dedet2WWj easd como se mui
tabla siguiente
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Tabl3romedi o de despachos e ingresos

Despachos D-1 ares
Det al |
Cantida Tasa de cre Val or Tasa de cre
Ao 20 819 0. 76% $4, 886. 0.72%
Cabe consliaderéd?as en donde se ha realizado un n¥m

mat eri desdppachos durante el afo 2022, donde | a Tab
dat os por cada mes, dando a entdeensdpearcehgouse | ell 1dda& c
febrero eanomeegdas valor econ-mico de $28, mi ent

registra 146asenccoonmiienngd esos de $839.

Tabl4aval or m2nimo y m8xi mo de despachos men

M2 ni mo de despact M8 xi Me despachos

Me s
D2 a Cantid Val or D2 a Cantid Val or
Enero 7 8 $50. 0 18 33 $180.
Febrer 11 6 $28.0 8 46 $234.
Mar z o 31 18 $103. 29 42 $216.
Abril 2 18 $154. 13 63 $347.
May o 24 22 $210. 11 64 $379.
Juni o 10 17 $188. 9 40 $238.
Jul i o 28 25 $169. 1 146 $839.
Agost « 25 17 $80. 5 30 6 4 $352.
Septier 22 31 $209. 6 74 $567.
Octubr 12 17 $127. 26 87 $501.
Novi eml 11 29 $183. 29 93 $505.
Dici em 9 29 $183. 22 98 $488.
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Adi ci onal ment e,l as ec apnrteisdeandt ad e d e s peanc hloss rserd wta
de 20d72bbyw6len relaci2lpravismaeiease ha brindado e
de encomiendas, cabe recalcar, que | a empresa t
de Ecuador que conmealplmacCwnrkihehi hcha, para | as
se trabaglai acdoons como I|[Eaeempamcda el env2o debe
domicilio, casopemabhjani @me s tce ocpoenr ald @ svtargpaonr t e

interprovinci al

En ITab | 45 s e obser van mjauyeos e generaroesp&xrhos,
correspondiendo al valor m8s alto de este peri.

particilpactiemi do eeddsthd nncehsa con una cifra de ¢

y aquellas que registran uQotvoaplaoxri ,d eE scmeerroal edsa s
Morona Santi ag®antbPoasDmamiango y Sucumb2os. Respe
valor m2ni meneosmiepdBbGeneci endesj ahei aigw al man et
Pichincha toenei m8si - -coal 2o&mtmarendas

Tabl&De pacshopor provincia endel 2pRPmer sem

Provinci Enero Febrel Mar zo Abril May o Juni o
Azuay 1 7 3 2 3 1
Bol 2var 3 11 4 7 6 1
Cafar 0 1 0 0 0 0
Carchi 3 8 10 8 9 2
Chi mbor a: 0 0 1 0 3 0
Cotopaxi 1 0 0 0 0 0
ElI Oro 0 0 2 0 3 1
Esmeral d 2 2 1 1 0 0
Guayas 5 20 8 6 11 8
| mbabur a 111 120 145 150 152 59
Loj a 6 2 3 5 5 0
Los R2o0: 5 2 7 5 0 0
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Provinci Enero Febrel Mar z o Abril May o Juni o

Manab? 9 2 0 3 6 6
Mor ona San 0 0 1 0 0 0

Pastaza 0 1 0 1 0 0

Pichinch 273 319 419 523 631 218

Santa EI ¢ 0 5 0 4 1 0

Sant o Domi 0 0 6 10 0 0

Sucumb?2o 0 0 0 0 0 0

Tungur aht 0 2 2 0 4 0
Zamora Chi 2 0 1 0 1 0

Tot al 421 502 613 725 835 296
Los datos desTtablitGosndémahaque arayma®sorctoanci -n es
Diciembre con unenodnmnmile®d@BperomBescirapresentativa
Pichincha registranmdas pwurs hvgad ma Idaes 8pldovi nci as de L
Santiago, Pastaza, Sucumb2z2os y ZamoErRAgOmiemwmchi pe n
cuenta con menode iggalkPwmarhdrnacha tiene anBsexatport ac
mesom4&nencomi endas

Tablé&bDes pachos por provincia en el segundo senm

Provinci Juli ¢ Agost Septier Octubr Novieml Diciem

Azuay 7 4 9 3 2 5

Bol 2var 3 2 2 1 3 1

Cafar 0 0 9 6 0 1

Carchi 10 9 19 9 15 22

Chi mbor a: 0 0 1 1 0 2
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Provinci Juli ¢ Agost Septier Octubr Novieml Diciem

Cotopaxi 2 2 0 1 1 1
ElI Oro 16 4 6 9 12 38
Esmerald 1 4 2 2 2 2
Guayas 11 9 17 20 8 25
| mbabur a 215 190 224 205 221 280
Loj a 4 3 2 3 0 0
Los RZ2o0 3 0 3 0 0 1
Manab? 7 13 12 8 18 4
Mor ona Sar 5 1 0 2 1 0
Pastaza 1 2 1 0 0 0
Pi chinch 742 647 830 750 791 844
Santa EI 1 5 0 0 2 3
Santo Dom 7 3 7 3 1 5
Sucumb?zo 0 0 0 1 0 0
Tungur ah 3 0 2 7 4 4
Zamora Chi 1 0 0 0 0 0
Tot al 1039 898 1146 1031 1081 1238

Dentro de e,stded snpaaracttmenc omi eedasgna t r acnosnaecrcgii-anl

donde una vez establecido el acuerdo entre com
EcuadarAesvk aesncomi entdiakilanthedi os deque acisppon e
para hacerahkegaealdacl i ente en su domicili o, e |

|l as siguiente actividades:

4. 1. ReclepckEl nnivel de cumpli mi enegmcemi dmdasc

es del 66. 7%al dmdmeque, destrae afl aass@ recmonmhoa EBi gur a
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esta actividad de ir al domicilio del cliente o e
l a oficina a dejas dasl engroeng emtda el contenido del
con o0s datos de remitente y adegsutnionsa tdaer ieol |(ossi eensv ?
informaci -n v2a WhatsApp indicandot t @srrseognuaesr i d o
dictan | os nombres dmrev?2e yedesolna que reeci be, y ot
detalles del env2o despu®s de un periodo de i e mj
estos se toman | as medidas prkewoentriecas sosrmuespaor
dentresde tsaommeahawsnanos y teosol -g
OFICINA DOMICILIO
v v
Cliente se
Cliente llega a CGT::[:I:::W
la oficina telefénica o via
Whatsapp
* Se realiza una
ruta para el
Emrega la retiro de
encomienda encomiendas
) L]
Se translada al
domicilio de
ila cada cliente
No encomienda tiene
l datos? '
Se informa al

6 2

Se pide los
datos
informativos del
remitente y
destinatario

ila
encomienda va
cancelada desde
oficina?

!

Se enviavia
Whatsapp la
cuenta corriente
de la empresa

La encomienda
tiene pago a
contra entrega

~<¢——No.

cliente que se
encuentra cerca
del domicilio

Y

cla
encomienda tiene
datos?

L J
¥

Se traslada la
encomienda a
bodega

¥

)

Se pide los
datos
informativos del
remitente y
destinatario

cla
encomienda va
cancelada?

La encomienda
tiene pago a
contra entrega

Y

-——No

(

Se envia via
Whatsapp la
cuenta corriente
de la empresa

)

Se traslada la
encomienda a
bodega

FIN

Fi gurFd uj ogr ama

de

recepci

n de

encomi

enda



Ehor apdroa | a recempcominesltabdomi ci lios de cada cl

18MH0 28l HOy0 ,a ofescidea | a siguiente maner a:

Tabl&@Horari o para |l a recepci-n de pedi
D2 a Ma fana Tar de
Lunes 07H®0D 300 14H®R21HO0O
Martes 07H®0 300 14H®R21HOO
Mi ®r col es 07H®0 300 14H®R21HO0O
Jueves 07H®0D 300 14H®R21HO0O
Viernes 07H®0D 300 14H®R21HO0O
S8bado 07H®OD3H30 Cerrado
4. 12 2DocumenPaca-nealizarse cada env2o0 a su
una gu2a de remisi-n y/ o recibo gqgue se emiten
unlugar de ona@geen,i amdem8s slea iindfi@cramaci -n de r e
receptor como el contenido, par a I o cual , I a

establ eci dosd paumetsmesc @utei Isesregi stran en el

vi ase,el abosreacdiesncri be en |l a Figueadi®$geny | os ti
Tabla8Ti empos en el aboraci-n de document os
Det al |l e Ti empo promedi o
Reci bos 3mi 28X
FactGuada de remisi - 2mi B 6
Facturaci -n electr - 6mi A&
Mani fiestodi @ari s aj 4 h 25 min

Nothas abreviaturas uthbraaéhes( nmgnsegluadosn (s)

La facturaci-n electr-nica conlleva un periodo

debido a |l a informaci-n que se debe ingresar di

1T Datosvede?cul o de carga
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M Datos de | os conductores
T Datos y correo electr-nico del remitente
f Datos y correo electr-nico del destinatario
T Contenido del env2o
T Val or del pedi do
INICIO
Recabar
datos
v
Registro de
encomienda
en el
manifiesto
Y
Asignacién de
numero de
guia y/o recibo
Emision de
documentacion
Fi gbrFd ujograma de emisi-n de documentaci
4. 13. Prepar aEmn- - n a preparaasein-cm miden dbas recur sos
utilizadiosstwroentcht a de embahajas pl 8st iacundqaye caj as
mayor2a de | os clientes env2an susepedimiesmndamsbal a
gue ®Ehemue ser nadarsde® mB e, en esta actividad s e
etiquetado eanvécandna | os dat os respecticwmg actooo no
telef; nic®dul a, ciudad y direcci -n del remitente

contenido corr,essporedi amrtld c adoi csaed ocro | doeg adoeHlrngegisi ml dd

proceso se encuentra detallado en | a Figura 6.
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Embalaje de
encomienda con
los recursos
disponibles

INICIO

Seleccion de
encomienda

v

¢ Tiene contenido
delicado?

No

L

Verificacién de
datos

Colocacion de
rétulo fragil

v

Asignacion de
guia y/o recibo

v

Colocacion de
etiquetas
adhesivas
fosforescentes
dependiendo del
destino

Fi gbrFd uj ogr ama d

e

preparaci

n

de

encomi

En aessncomi esspeadaadl occedan guadlaessi oaf or ess cdeenppeendi endo

dest:i no
T Col or amami
Ambuqgu?

IGladbr i el ,

El

¢ngel ,,
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T Color tomatyeSainba&amntani o.

T Col or ver de: Atuntaqui , Nat abugbhhacu@atogcach
Cayamlyeuwayl | ab.amba

T Sin etiqueyar e®nmv 2latsisf erentes provincias sin

transporte.

Los tipmpmedi os parlaaprempaocmre nadawer dsou ctoamma I o

se encuentran a continuaci - n:

TablaTi empos en pdeerac @miiemdas

Tamafo Me d i daapsr o x i mad Ti empo promed
Enc omi epnedgau @ | 24 x 2D7 cxm 1 min 29 s
Encomi emeddai a n 35 Xx23B3 cm 4 min 8 s
Encomi egnrdaan d e 59 &x33 cm 7 min 28 s

Nothas abreviaturas utckhramééeémmbautmmhka O:mon)
ysegundolsosg sdatos de | asasmedic dassetd8®nasde | @de maner a

|l argo x ancho x alto

4 .14 2 Veri fiEdacmi wnel de cumpl i mi enteonl ds l a v
encomi e e ddaesl 83. 3%, dado que, l a mayor2a de el l os
embalasd y no se puede visualizar el contenido, S i
ver bal. En el moment o de col ocar el recibo 0 I
encomi endsae caemiufei l os datos est®n completos y se
acuerdo con | a especificaciones registradas en |
empl eados en esta etapa son humanos y tecnol - gi coSs

fase es de 1 minutos con 46 segundos.

41 . 2Consolidlaaxicansolded acsi :-emc omc ndea sremnal i za
una unidad e¢a&a edrgada .o, el agrupaavsent ealdiez a ose gn¥us n
dest iEmo .el veihddulzado para ednctormainesnpdoapt e maelreo s e
carghas garQai yol as que son de reenv2o a |l as dem
Cafar, Cotopaxi, Esmer al das, Haosst azdans ¢ Domiongo Sa

entre otras. LuegoGeeaeyktbhabe€&€mbamb®t,adveal o, At untaqui
| barArneb,ugqu? , EIMi drag el y San Gabriel, esto con el fi

6 6



al momento de dmtsreddarentes y a | as personas en

Los reempbeados en esta actividad son humanos.

4. 16.2r.an s ploar tfel elhiacquuearposee | paempreésarasl| ac
encomiendas de Tulummamal Qui adiotbaelme | addea sl,an e a
XZU4 HXIMMDBar cHli nhooon dosductores para cuakiirgeat e
para | a recolecci-n y eQutirseogna ddoes ppeedrisdoomsacsa@mi - n
l' iviano de 2.6 tonel adas, de, lmi ¢Atneas Agma r &l ms
|l a ciudad de Tal c@&aldiuzragoednet ha | 2 Maa ~N3d8mM&@roc a

Chevr cloent ,un sol o conductor

Adem8s medli o daspgaoutieli zado parael @aneamiregdas
domicilios en I a ciudad de Tulc8n no cuenta <co
de |l as entregas realizadas se han tenido que |
Il edar encomaknadadi ent e, aquellas son realizar
vol undeen | a camigantrlar6, ger efl eja que el veh2zcul

sufi ci endies tpraiomwisr | os( Pald)a@®8 ti empo promedi o

operiames de una hora con 27 minutos

Tabk2@Despacmhemrssuscloen destiimadaldade Tul c8&n

Me s Despacho Participeée D-1 ares Participeée
Enero 8 2. 75% $40.00 1.33%
Febrero 13 4. 47% $123.50 4. 11%
Mar zo 15 5.15% $127.50 4.25%
Abr il 21 7.22% $143.00 4. 76%
May o 19 6. 53% $148.50 4.95%
Juni o 12 4. 12% $94.00 3.13%
Julio 29 9.97% $193.00 6. 43%
Agosto 32 11.00% $236.00 7.86%
Septi emb 36 12.37% $360.00 11.99%
Octubre 35 12. 03% $279.00 9.29%
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Me s Despacho Participse D-I1 ares Participe

Novi embr 38 13.06% $792.00 26. 38%
Dici embr 33 11. 34% $466.00 15.52%
Tot al 291 100% $3,002.¢ 100 %

Los dae olsa itmdilgaa®@ en | a ci udeand edle alfed &%0n2r2e gar on
291 encomiepdasentando en t®r minos $IIBOEt §Pioos un
otro | ado,coml nrbeag lo de envz2os comerempno ke a

encomi egpdaemmgriesos con 8A4,0nv &Indmr adeigeuneb rneo vruengi st r a

ni vel m§8 s 3a8l tpoe,dgedooessr ando benefici os7%2con- micos de

Acercal aderecol ecciencdmi eedash,orari o establecido e
a viernes de seis de | a tarde hasetsat a aasc tniuveivdea dd el ¢
Vi ajes que dseepeaneddeen t an c adhet iedrmcdomi endas que se ten
ir a r,eceomelra mawser oa age omaenzsldiozsa medcorsi dos, y com

tiempo proemetdii@eher as 1&vinnut os.

4. 17. 2 . Fact urLaci ermps a utiliza dosr efgoirstaataors par
negoci acdecncenspr avalret acada encomienda realizada, [
facturaci - -n edaelcitzrade@lcasnirst e ma contabl e contrata
o@nt2&,icy | a facturaci-n f2sica que se |l a realiz

posteriorment &Eni mpt bomi dbaumentos contables se reg
remitente y destindricontdceers droi mcienwi che sjeynted val o
con | a f or ma( Tdaeb Uma g2oi est 8§ cadebbtagagar el clier

receptor

Tab?2aFor mas de pago para | os despachos

Cantidad de despachos

Me s

TotiPagad D-Ilar Partici Por co D-Ilar Partici
Enero 421 189 $1, 167 44,899 232 $1, 28¢ 55.11%9
Febrer 502 268 $1,577 53.39%9 234 $234. 46.619
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Cantidad de despachos

TotiPagad D-Ilar Partici Por co D-I|lar Partici

Marzo 613 290 $1,70¢C 47.319 323 $2,02¢2 52.699

Abril 725 383 $2,41: 52.839 342 $2,14¢ 47.17°9

May o 835 467 $2,63: 55. 939 368 $2,48¢ 44.079

Junio 296 136 $785. 45.959 160 $1,11¢ 54.059

Julio 103! 472 $2,62¢ 45. 439 567 $3,58¢ 54.579

Agost( 898 423 $2,35¢: 47.109 475 $3,08: 52.90¢9

Septier 114t 594 $3, 13¢ 51. 839 552 $3,651 48. 179

m

Octubr 103: 520 $2,84 50. 449 511 $3, 261 49.5679
Novieml 108: 484 $2,98¢ 44. 7759 597 $3,44¢ 55. 239

Diciem 123 603 $3, 281 48. 7159 635 $3,811 51. 299

Total 982! 4829 $27,50 49. 159 4996 $30, 12 50. 859

La tabla @&aesdrirbmms]l deogpady@espdaechlos de encomi enc
realizaron durante el 498 eoR.2P5%)den | baj cual eso
de pagados, cabe sefal ar guen | ek e ctipioerm t reesd i coa nc
transferencia o reali 42andcouduatnadcalpe-askn ®onma enda s

EcuadSorAMiSentras @¢b®. %% dos se pamai gguen | a per

qgue recibe el peditdo seameallée za medi ante el pag:¢
4. 18 Qumpl i mi ent o dPeareantmeedgias.el cumpl i miento
|l os despachos de | a empres®&. BEdSomneadaest Bfoad
tiene dos indicadores, |l os cuales son:
T I'ndicador sobre el tot al de despachos

T I'ndicadorcsesmpbiemeknto de entregas

El pri mer indicadoma)] i dadneatombaf el n¥mer o de

envz2an poon dBasdeosenf - r mul as. Si MmMadheEsae2dwoi, s eal il A
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|l as totales de | os despachos progr asmadmso yp onro deray,
debido a | a elevada cantidad de informaci - -n regis

| os datos de forma resumida.

Tab?22al ndi cador sobre el pot almesle despachos

Despachos

Me s
Programi Noentrege I ndicadcNo envi Il ndi cad:¢
Enero 421 6 1.43% 1 0.24%
Febrer« 502 8 1.59% 2 0.40%
Mar zo 613 4 0.65% 1 0.16%
Abril 725 6 0.83% 4 0.55%
May o 835 4 0.48% 3 0.36%
Juni o 296 0 0.00% 0 0.00%
Julio 1039 9 0.87% 2 0.19%
Agosto 898 12 1.34% 4 0.45%
Septi emt 1146 11 0. 96% 3 0.26%
Octubr e 1031 8 0.78% 2 0.19%
Novi embi 1081 7 0. 65% 4 0.37%
Di ci emb 1238 13 1.05% 4 0.32%
Tot al 9825 88 0.90% 30 0.31%

Los despachos no entregados en cada mes tienen dc

cliente no puede recibir | a encomienda el mismo d:
l a informaci-n en | a gu2?a de remisi-n o recibo no
despachos no enviados |l a raz-n es porque el clie
ti empara realizar el documento mercantil que resp:

ser traslado a su destino.
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En el dmeg uni d atcsndami eprdasadentsegarosms respect |
destinaRamr iotsro | ado, |l os meses qgque iancdhiocsa nn oma:

enviados son dici embre con 1.05% (13 encomi e

encomiendas), y septiembre con 0.96 % (11 enco
1146 pedidos realizados, respectivament e
El segundo indilcad¥mer ani de @terspaadmoms con | os ¢
debido a problemas con | a informaci - - n. De i gua
esta m®trica | o reali zbapoenme By ueen dsaes shtaen ceanstor, e
fuera del plazo acordado, es pdbocumesntdad,osl a nqu
generado inconformidades con | as personas al n
se indica.

TabRal ndicador sobre el cumploirmimerst o de en

Despachos

Me s
Cantidad Atrasados I ndi cador
Enero 421 3 0.71%
Febrero 502 5 1.00%
Mar z o 613 1 0.16%
Abr il 725 3 0.41%
May o 835 1 0.12%
Juni o 296 0 0.00%
Julio 1039 8 0.77%
Agosto 898 11 1.22%
Septi embr 1146 10 0.87%
Octubre 1031 7 0. 68%
Novi embr e 1081 6 0. 56%
Dici embre 1238 12 0.97%
Tot al 9825 67 0. 68%
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En | a tebsear @ que | 0os meses de mar zo, mayo Yy jun

de encomi endas atrasadas, mi entras que en | os me
di ci embre plrleseldt agn 12 encomi endas atrasadas, resp
Por otro |l ado, |l o0os meses que indiatamsmaydmni m¥asmer o
mayo y mar zo, mientras que | os mdsd s nthale wakmor at i

(2encomiendas), &2¢o sltdncoam ehdas), Yy s&8@bilnbre co
encomi snd&n ,6 ®@tinaclomi endas han sido entregadas baj c

despachosdagsepresentando®w@de 098825 encomi endas.

4. 19. 2 Devol ugeimpnr esa cuando ascde vporleusceenotn® s
pedi dio$ ¢éi zaoncepto de entregar | a encomienda al d:
pl azo menor d7eb6. 23S hmrambargo se ha presentado cas«
| as enconhiaenn ddiesddaietdensro de (AB.%®r adem§s, en | a ta

sigui ent eosdeptoaricleantlaj es i ndicados.

Tab?PéaDevol uci -n de encomiendas

Despachos

M
o Cantide¢é 24 hor Representa 48 hor Represent a
Enero 3 3 4. 48% 0 0. 00%
Febrer 5 5 7.46% 0 0. 00%
Mar zo 1 1 1.49% 0 0. 00%
Abr il 3 3 4. 48% 0 0. 00%
May o 1 1 1. 49% 0 0. 00%
Juni o 0 0 0.00% 0 0.00%
Julio 8 6 8. 96% 2 2.99%
Agosto 11 8 11.94% 3 4. 48%
Septiem 10 7 10.45% 3 4. 48%
Octubr 7 3 4. 48% 4 5.97%
Novi emb 6 5 7.46% 1 1.49%

72



Despachos

Me s
Cantid¢ 24 hor Representa 48 hor Represent a
Di ci emb 12 9 13.43% 3 4. 48%
Total 67 51 76.12% 16 23.88%
Adicional mente, el tiempo promedi o deenntd eov odleu cun
pl azo de 24 lhdorhaosr @ss adeen 33 minutos, eB9ehocaso

con 23 miobhwtems edredoesta manera uh tiempo pr ome

devol uci omRels hdea as con 58 mi nut os, Ce.s®8 e ti em
encomiendas gque han sido entregadas a | os <cl i
(Despachos aEl adatdalsl)e de | os & iempuwemtpredb made o
17.

4. 1. 3. Sistema de gearta - -Bl dpcomesbdldDdj debspac

espec2fico 3)

Para seleccionar el sistema de gesti-n documen:
un congmrol as actividades de dreacii --m,, rcd vaisg if -
ordenamiento document al , |l ocali zaci - nd,e pleorsman
document os que se generan dur amtrd meame aslaitnz vi da

ansg8lisis compauattsiiovsot eemma sr e

1. AuraQuatrti cun sistemazaguel rppaocesami ento [

documenpasgesti,on@aapturar, procesar, catego
val i dmrandes vol Ysamenes de datress, croendulca egeés
document aPer mite | a transfoimaciementadi gidte:
produdadyi reducci -n de costos, automati zac
el i mi nactiarnemmseual es, reducci-n de tiempos d
continua emsloes ypraacuament o de | a satisfacci
m- dul os que incluye son:

T AuraQuantic BPM
T Gesi -n document al

T Gesti-n de datos
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2. DocuWafSestema quegepsetrinoner , oprg@amneaars,i,fi car

utilizar yl @ad mhocecnasent odos | oesn floaemautad € m8 s
brinda cumplimiento de | a nor majtgciovnat rcbd gest i
acceso a |l os documentos por wusuarios, ylocaliza
acceso remotolLak miduema. que ofrece son | os si
M Contabilidad

Vent as

Recur sos humanos

Adqui sici-n

)l

)l

f Controling
l

T I'nvestigaci-n y Desarrollo (1 +D)
il

Log2stica

T Legal
.Kapital Cémpaonyciona a |l as empresas una mayor
medi ante |l a creaci-n de mejores pr8cticas y p
de aplicaciones. Permite una sistematizaci - -n a
y mejoraifiacptiann y el control de | os ,proyecto
medi amhe@a gesti-n eficaz para una gesti-n - pti
entorno basadoLoesn nh-ad mledbs. que tiene son | os si

T Activos fijos

T Admini strador

T Compr as

f Contabilidad

T I'nfor mes

Mf I'nventario

T N-minas

1T Procesos

T Vent as
.OpenKMs sinstgewma facilita | as t &meuansa agdensitnii-snt r a
m§ s eficaz de |l os contenidos y flujos de

proporodemat ecde -daywsoesguri dad de | aPeirmfidremac.i
a |l as organizaciones gestionar |l a creaci - n, al
y distribuci-n dej doeluamemeéwtsil imzaci -n de | a ir

flujos de trabajloodom-udelod s ksgoee :



Gest docmmument al

Gesti -ragdegtros

1

1

T Flujo de trabajo
f Tareas autom8ticas
1

I ntegraci - n
Segui damenstee real i z- un <cuadro comapsar@de i ge s teint
document al menci onadopparaantelra girrmeealt epurmepd raa mmao nq L
|l as necesidades de | a empresa Encomiendas Ecuac

Tabk2aCuadr o compentartd vl os si st emas

Si stemas deogement al

M- dul os
Aur aQuan DocuWare Kapi tal Cc OpenKM
Gesti-n docum X X X X
Contabilidad X X
Vent as X X X
Recur sos huma X X X X
Log2stica X X
Gesti+-n de re X X X X
Flujo de trahb X X X
Despachos X
Facturaci - -n e X
5 6 9 4
Tot al
20. 83 % 25. 00% 37.50% 16. 67 %
L a selecci - n del Ssi st ema de gesti -n document

Encomiendas Eceadet 8eAKSpital Coagraemga wWaldwomr qga
empr esa, a partir de optimizar | a | abor del d 2

las di ferenteersmi8trie aosht epner | a si stehanatdizalco - che a\v
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documentméej orando | a planifi daociu-ntesiyt@enlp recrratrr all edse

y accederem teildmmo real desde cual quier dispositiyv
acceso a , ndkem&sf ami teas y gu2faScidlemeretme si - n
4.1.3.1. | mpl ementaci-n del sistema seleccionad

EcadoS. A. S.

ElI sistema de gesti- -n documeomplanydl secniuoesvbaed b - ( K& [
de diciembrendlea2&d®2resa Encomiendas Ecuador, mi s n
ubicada en | a provincia del Carchi , cant sn Tul c§&r
Lagunas y Guagu.a Pa ci inméhma capacitaci-n se real
“sni camente a | a gerente egempeorsale,r iloirlmeana Aguirreral
capacitaciones, en |l a segunda fuemnaan teaerstezu@iopes | ¢
todoperdsonal, que en este caso son 10 personas.

En rel aci -n con |l o anterior, e lg efsu n ¢ ino ndaonti uermet not ad
empez- desde el mes de enero 2023, duseédnttem el me s
se carg- informaci -n cddmntlea, base edéado de <cuen
generales de | a empresa como de | aakempeesanaladeées§
|l a empresa para el ,manejo del mi s mo

EURL (Uni f or m Re sqouuer cpee rLnoictaet oesld fatcweasrseo a l

http:// encomiendasecuador . kapitalcompany. com/

La interfaz del S i st e nkan cdoemi Keanpdi atsad s cGleamdparing/ui ent e :

ENCOMIENDAS ECUADOR x G v - X

€ (] O

75}

;dor kapitalcompany.com ks O 5 =

z

[ENCOMIENDAS

Iniciar sesién

KAPTAL COMPANY

=F Q Busqueda '&; m B B o2 o M v 7 [ A BP FOE 5/5/2%20

Figurlant erfaz del diadt e€€manpderyKapi
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http://encomiendasecuador.kapitalcompany.com/

La pantalla principal d el sHEnsctoemae nddea sK aEpciutaadlo rCc

¢ Empresa - ENCOMIENDASECUL X = v - 8 X

€« C A Noseguro | encomiendasecuador.kapitalcompany.com/index php?page=admin_empresa o = o 0O o i

[ encoMiENDAS I Ol

Empresa =

Nombre: Nombre Comercial CIIRUC

ENCOMIENDASECUADOR S.A S ENCOMIENDAS ECUADOR 0491533013001

e 8 Fac ninistraco
m = Cuentas bancarias cuador v SARCHI JLCAN
o =
O C = e TULCAN - LAS LAGUNAS Y GUAGUA PICHINCHA
o
il e
O &
o Firmas de Responsabilidad (Nombres)
. -
o
o
o
e 2 n L &0 D@6y e :‘ =]
Fi gB8rPantall a principal del sistema de Ka

4. 1.3.2. Descripci-n ddee nK adpuiltoasl dCeolmpsainsyt e ma

El si steaeanat idcen document al de Kapital Company p
permite a | a empresa Encomi endas Ecuador S. /
documentos que se crean diaramente como resul:t

empresa,yiadeesl | os m-gdiud wise stoes I 0s

T Activo<gLafti§jlmgo de activos fijos, Depreciaci
y Tipo de activo fijo.

T Admini stArgeechacrictas de transporte, Al macenes, C

de costos, Document os, Empresa, Es ttaecbrae, c i mi
Mi s notificaciones, N¥mer o de autorizaci - -n ¢
T Compr &saj a <chi ca, Compras electr-nicas, Cuel

Il ndi cadores, Notas de entrega, Pedido suger
T Cont abi |Agdeandd:a amiidout Anticipos, Asi entos C
Cat 8l ogo servicios, Cheques posfechados,
Conciliaci-n tarjetas, Cuent as, Ejercicios,
cobr os, Peri odos contabl es, Pl anes de pa:
documentos y tipos de retenciones.
T I'nformed:i ci pos, Cartera, Centros de Cost ¢

Comprobantes I ngreso/ Egreso, Contabilidad,
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Factur as, | mpuestos SRI, Libro de caj a, Mani fi
Pedi dos cierre, Pedi dos consolidados, Pl a
Proveedor es, Resumen Arquedagimupadbi ydDVawht a¥Ve
compr as.
T I'nventArrtizocul os, Art2zculos por expirar, Artzc
Herramient as, Kmir edretxo sd,e Pmoovdu c c i n y Reconteos
T N-minaknticipos de sal ari o, Anticipos solic
Configuraci n n- mina, Cumpl eafos, D®ci mos,
Eval uaci ones, Eval uaci ones individual es, | nf c
Pagos, Robgod,e $alicitud de vacaciones, Ut il
solicitadas.
ProceBasdeja electr-nica y Regularizaci - -n.
Vent:aGsl i ent es, Cuent as por cobrar, Despachos,
Gu2as de remisi-n, Lista pedidos, Nootsa,s de e
Presupuestos, Reembol sos, Retenciones y Tarifa
En el m-dul o de doePrtacoesdedd apartado de acbBbanodejea el
observa en 9 sae Fgagutriaonan | os documentos que se (¢
actividmpgeesariales, dmsedgtid esendiesnusuari os que
pueden editar |l a informaci n que se encuentra en
de que |l a %l timasmet® condébs datos correctos.
+ Vo= X
Jectror e+ 0@ :
= 2 imaA~
- Q Bandeja Electrénica iz»
A Facturas Recibidas @ A Notas de Crédito Recibidas Q
™ Compras —— n
E Contabilidad RuUC Razon Social Clave de Acceso Fecha Numero Comprobante Acciones
1 ATIMASASA x &
m Informes EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP PETROECUADOR b3
= oo PANAMERICANA VIAL SA X
HERNANDEZ LOPEZ JOSE ANTONIO x 3
B Nomina
ATIMASA S.A. x4
£ Procesos ZUKALOS A X
EMINENS CIA. LTDA 0 x4
© Bandeja Electronica
YANEZ BOHORQUEZ ROSA ELISA 03 x &
© woazmn ATIMASA S A 03-1 x5
B3 Punto de venta EMINENS CIA. LTDA 03 x4
1o ventas PANAMERICANA VIAL S A o x &
79 1 PANAMERICANAVIAL S.A 04-12 x4 .
= ™ W X m L e 9 AL @G P Lu;\zz L}
Fi g@rSaecci n de Bandeja electr - -nica
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En el m-dul o de oVentasod es el apartado que

Cuentas por cobrar, Despachos, Devolucionlks, F
se registra | a informaci-n de | os despachos que
gue se tiene aqu?2 es | a gohasderes@m@grd ticnoanyo fsaec t

gue se muestranlén WLas, ERgupeaBt i vament e.

Fi gumhi stado de gu2de Hmrcommesdas Ecuador S

Figurl@u2a de remisi-n de Encomiendas Ecuc:
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