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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la gestion pablica desempefiada por el
GADIP del municipio de Cayambe durante la pandemia del COVID-19 en el afio 2020, por
tanto, en la fundamentacion tedrica se desarrollaron temas relacionados a la variable
independiente gestion publica y dependiente emergencia sanitaria, permitiendo profundizar en
los aspectos tedricos de la investigacion. Durante el trabajo investigativo se utilizé un enfoque
mixto, puesto que se integro datos cuantitativos a traves de la aplicacion de encuestas dirigidas
a la ciudadania y se recabd informacion cualitativa, la cual se obtuvo mediante entrevistas a los
funcionarios de la entidad y presidentes de los GAD Parroquiales, en este sentido, los resultados
encontrados abordaron cuatro dimensiones, Gestion de Servicios Publicos, Gestion de
Reactivacion Productiva y Econdémica, Nueva Convivencia en la Organizacién Social y
Prevencion y Respuesta al COVID-19, lo cual permitié determinar una discusion minuciosa y
profunda. Finalmente se puede concluir que la gestion de las autoridades del Gobierno
Autonomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe permitid
desarrollar acciones en el &mbito de la salud publica y acompafados con el trabajo con diversas
instituciones lograron contrarrestar le emergencia sanitaria y reducir el nimero de contagios y
muertes durante la pandemia.

Palabras Claves: Gestion Publica, COVID-19, Emergencia Sanitaria, Salud Publica.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the public management carried out by the “GADIP del
Municipio de Cayambe” during the COVID-19 pandemic in 2020; therefore, the theoretical
foundation is developed based on the independent variable: public management and dependent:
health emergency. It is necessary to mention that during the research work a mixed approach
was used. On the one hand, quantitative data was collected through the application of surveys
aimed at citizens; besides, the qualitative information was analyzed based on the results of the
interviews applied to the entity officials and presidents of the Parish GAD. Thus, the results
obtained addressed four dimensions: Public Services Management, Productive and Economic
Reactivation Management, New Coexistence in the Social Organization-Prevention and the
Response to COVID-19, which allowed determining a broad and deep discussion. Finally, it
can be concluded that the authorities’ management of “Gobierno Autébnomo Descentralizado
Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe” has allowed the development of
actions in the field of public health, in turn, with the support of various institutions, they were
able to counteract the health emergency and reduce the number of infections and deaths during
the pandemic.

Keywords: Public Management, COVID-19, Health Emergency, Public Health
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INTRODUCCION

La emergencia sanitaria causado por el virus del COVID-19 en el mundo provoca graves crisis
a nivel politico, social y sanitario; las personas han tenido que adaptarse a la llamada nueva
normalidad la cual incluye respetar las medidas de bioseguridad establecidas por las Gobiernos

con el fin de precautelar el bienestar y seguridad de cada uno de los ciudadanos.

En el Ecuador este problema no ha sido un caso aislado, pues la emergencia sanitaria dejo varios
casos positivos de COVID-19 y un considerable numero de decesos, ciudades como Guayaquil
y Quito fueron las mas afectadas por esta enfermedad, el gobierno empez6 a gestionar las
actividades que se debian realizar para evitar el esparcimiento de este virus y responder

acertadamente a cada caso que se presentaba en el territorio.

El desarrollo de la investigacion pretende analizar cual ha sido la gestién pablica realizada por
el GADIP del Municipio de Cayambe en la emergencia sanitaria del COVID-19, a través de las
acciones que han sido disefiadas y aplicadas para lograr mitigar los problemas y demaés

consecuencias caudas por el virus.

La gestion puablica deberia ser un pilar para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, tras los sucesos suscitados en el mundo
por COVID-19, la labor de las autoridades requiere de un esfuerzo doble, asi como el
compromiso de los ciudadanos de acatar con las disposiciones emitidas por las distintas
instituciones. Es asi como se pretendera sobrellevar los desastres de la emergencia sanitaria, de
ahi que nace la preocupacion de conocer las estrategias de las autoridades locales y como la

gente percibe la labor que ha realizado la institucion en el territorio.

El capitulo I, da inicio detallando el problema, justificacién, planteamiento del problema,
objetivo general y especificos, los cuales nos permiten entender o comprender el porqué de la
indagacion y cuales son los objetivos que se buscan alcanzaran con el desarrollo de la

investigacion.
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El capitulo I1, contiene la fundamentacion tedrica en la cual se encuentran los antecedentes y
teorias que seran planteadas a partir de las variables de investigacion que son gestion publica y
emergencia sanitaria, ademas, con ello se busca obtener informacion que respalde el proceso

de investigacion.

En el capitulo 111, se explica la metodologia de la investigacion, es decir, se da a conocer los
pasos que se siguen el trabajo investigativo, detallando cuéles seran los enfoques de la
investigacion; tipo de investigacion, hipotesis a defender, operacionalizacion de las variables,
métodos y andlisis estadisticos, los cuales arrojan resultados, datos e informacion sobre la
poblacion cayambefa y de esta manera conocer como perciben el trabajo realizado por las

autoridades en el canton.
En el capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados y discusion de la investigacion, la

cual pretende mostrar los resultados mas relevantes que se encontraron en el proceso

investigativo para lograr contestar la hipotesis plateada por las investigadoras.

14



. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2020 el director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara
al COVID-19 como una emergencia de Salud Publica Internacional, debido a la propagacion
de virus del SARS-CoV-2 causante del sindrome respiratorio agudo severo. Esta enfermedad,
ha afectado con el pasar de algunos meses a cientos de personas en todo el mundo y ha traido
consigo un sin nimero de problematicas que han representado ser un gran desafio para los

gobiernos en todos los paises (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

América Latina y el Caribe, es una de las regiones méas desiguales del mundo y los efectos
de la pandemia han resultado ser mas complejos de solucionar, donde el rol de los gobiernos
juega un papel muy importante para enfrentar la emergencia, sin embargo, se evidencia que la
gestion publica de los gobiernos es limitada y presenta grandes falencias tales como: débil
trasparencia en la informacion acerca del manejo de la pandemia, limitada asignacion de
recursos para resolver los problemas que este virus esta causando, desatencion al sistema de
Salud Publico, débil implementacién de tecnologia para la prestacion de servicios publicos,
desinterés de las autoridades para actuar en la mitigacion de los efectos y la improvisacién en
la toma de decisiones, generando un escenario de desolacion, incertidumbre e impotencia en la
poblacion (Llerena & Sénchez , 2020).

La informacion acerca de la pandemiay lo que estaba aconteciendo alrededor de este tema,
es de suma importancia para los gobiernos y los ciudadanos, ya que de ello depende tomar
decisiones certeras que permitan responder a los problemas que esta nueva enfermedad esta
ocasionando en la poblacion. Sin embargo, la difusién de informacién sobre el panorama de la
pandemia se ha visto limitada debido a la ausencia de estrategias de comunicacion para informar
sobre el COVID-19 y la cantidad de informacion falsa que circula en el medio social ha
generado mayor incertidumbre en la ciudadania, haciendo que se incremente la desinformacion
en las sociedades del sur del continente (Observatorio Latinoamericano de Regulacion Medios

y Convergencia, 2020).
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Los gobiernos no han asumido con responsabilidad la difusion de informacion acerca de
esta emergencia, este problema se lo observa en las reuniones ejercidas por los presidentes de
los paises latinoamericanos en donde la falacia y ocultamiento de la verdad se han vuelto
evidentes, asi como la ausencia de estrategias que permitan difundir la informacién en cuanto
a los datos, cifras e informes de la pandemia, provocando un desconocimiento en las

poblaciones (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

La pandemia del COVID-19 durante el trascurso de estos meses ha dejado una poblacion
vulnerable, por cuanto los gobiernos no cuentan con los recursos econémicos suficientes que
cubran las necesidades que esta pandemia ha generado, ademas las deudas que mantienen los
paises con algunos organismos multilaterales, casos de corrupcion e intereses particulares han
influido en las autoridades para no se asignen cantidades econdmicas considerables, dejando a
un lado las soluciones efectivas a los problemas de la emergencia sanitaria (Blackman et
al. 2020).

Segun Blackman et al. (2020) sefiala que:

Todo indica que la magnitud de la contraccion econémica en la region sera
severa y los margenes fiscales para responder escasos—en algunos paises mas que en
otros. Pero aln en paises con mayor holgura, la escasez de recursos significa que no se
podra atender a todos los grupos afectados por la crisis econémica —hogares,
trabajadores, empresas—de la crisis. Los gobiernos tendran que priorizar, entre todos
estos grupos, quiénes seran objeto de intervenciones una vez se hayan tomado las

medidas imprescindibles para fortalecer el sistema de salud (p.24).

De esta manera los gobiernos de la region al contar con recursos econémicos limitados,
priorizacion de otras actividades y la ausencia de un plan de distribucion de recursos,
contribuyeron a profundizar la crisis sanitaria, dejando a las personas y los sistemas de salud

indefensos frente a un panorama que pareciera no tener un final (Blackman et al. 2020).
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A pesar de que la salud es catalogada como un derecho que debe ser garantizado por los
Estados se evidencia desatencion en sistema de salud, segun la Comision Economica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
(2020), sefialan que el gasto publico en salud en los paises de la region es bajo por cuanto, “este
se mantiene lejos de la meta del 6,0% del PIB recomendado por la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS) y solo alcanza un promedio del 3,7% del PIB” (p.4), evidenciandose el escaso
trabajo de las autoridades por potenciar esta area que en la actualidad se ha convertido en un
punto estratégico para la atencion de los pacientes contagiados por el COVID-19 (Naciones
Unidas, 2020).

Con la llegada de la pandemia los sistemas de salud de los paises Latinoamericanos
alcanzaron su maximo potencial, evidenciandose las limitaciones en cuanto a los recursos
humanos y materiales necesarios para atender a la poblacién contagiada, el informe de las
Naciones Unidas (2020), sefiala que los paises de la region contaban con “sistemas de salud
fragmentados, desiguales los cuales no estan preparados para manejar una crisis sanitaria y
humana de esta magnitud” (p.8), lo que impidid brindar atenciéon médica efectiva y equitativa
a los ciudadanos que contraian el virus, dejandolos a la intemperie y causando mayores

problemas de vulnerabilidad en la poblacién (Naciones Unidas, 2020).

El sistema de salud publica en Latinoamérica se encuentra con algunos problemas que a

continuacion se detallan:

La ALC tiene serios déficits de camas hospitalarias, incluyendo camas en unidades de
cuidados intensivos (UCI), y en personal médico (médicos y enfermeros). En la ODCE,
hay 3,5 médicos y 9,8 enfermeros por 1.000 habitantes, mientras que en ALC estas cifras

son 1,8 médicos y 4,4 enfermeros. (Blackman et al. 2020, p. 11)

De igual manera el reducido equipo médico ha tenido que hacer esfuerzos enormes, los
gobiernos siguen siendo ausentes en este panorama desalentador, en donde los sistemas se
encuentran colapsando y las personas solo esperan a ser atendidas, situacion que se ha
evidenciado desde el inicio de la emergencia y ha ido agudizandose alin méas. Lo mas disuasivo
es el quebrantado desinterés del poder politico en la busqueda de soluciones a la

problematica (Ramonet, 2020).
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En los paises de América Latina la implementacion de la tecnologia y los procesos de
digitalizacion en el sector publico se encuentran obsoletos, de ahi que la digitalizacion de los
gobiernos en esta region aun no alcance porcentajes altos y tan solo seis paises de la América
Latina se encuentran entre los 50 paises digitalizados de todo el mundo; esto en parte es debido
a diversos factores como: la ausencia de ciberseguridad, la limitada participacion del ciudadano
y la débil implementacién de canales digitales para realizar trdmites gubernamentales, los
cuales no han permitido a las autoridades realizar una oferta de servicios en la web que son

esenciales para la poblacion (Drees & Zhang, 2021).

Este problema aporta al incremento de la crisis sanitaria debido a que la personas deben
realizar sus actividades de manera fisica; cuando agendan una cita para realizar tramites, firma
de documentos y demas gestiones, como lo confirma el informe presentado Ciudades y
Gobiernos Locales Unidos (CGLU), Metropolis y ONU-Habitat (2020) el cual indica que “Las
respuestas a la COVID-19 tan solo han sacado a la luz que la brecha digital esta siempre
presente y que las barreras de acceso a la tecnologia contintian exacerbando las desigualdades”.
(p.5)

La desatencion en la implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’s) y la incorporacién de plataformas web en las que se brinden servicios
publicos que promuevan la satisfaccion de los ciudadanos, conlleva a insertar cambios urgentes
en la tramitologia publica a razon de que la pandemia conlleva a una nueva manera de

administracion (Drees & Zhang, 2021).

En varios paises de la region y otros partes del mundo, las autoridades no han logrado
reflejar ese compromiso y liderazgo por sobrellevar los problemas y necesidades a raiz de la
pandemia, demostrando una postura débil, en el caso de los paises de Brasil, Estados Unidos y
Meéxico, la reaccién de las autoridades frente a la pandemia ha sido indiferentes por cuanto no
han asumido su papel activo; las medidas que tomaron las autoridades fueron tardias, ya que
varias de ellas aportaban con soluciones inoportunas. Esto agravo mas la situacion en cuanto a
namero de contagiados y muertos, dejando a su paso un ambiente mas vulnerable (Fundacion

Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y Social, 2020).
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Lo expuesto anteriormente evidencia que la gestién publica de los gobiernos refleje
resultados negativos en el manejo de la pandemia, por tanto, las estrategias que se plantearon
no responden de manera efectiva a la emergencia sanitaria, el boletin de presentado por la

Universidad Internacional del Ecuador (2020), sefiala que:

Cuando el coronavirus golped a América Latina se formularon politicas homogeéneas,
produciendo exclusion y desigualdad social, inequitativo acceso a servicios de salud,
deterioro de las condiciones de vida de la poblacién, aumento del trabajo informal,
incremento del contagio y el abandono total o parcial de ciertos territorios. (Carrién &
Cepeda, 2020, p.18)

Como consecuencia de la limitada gestion publica por parte de los gobiernos de América
Latina a favor de mitigar la pandemia ha provocado que en la regién los casos de contagios por
COVID-19 vayan cada dia en aumento y conforme el tiempo transcurre aparecen nuevas
variantes que llegan hacer mas peligrosas, ya que el nivel de contagio es mas alto, asi como el

de mortalidad. La OMS y OPS (2021) en su ultima actualizacién de datos sefiala que:

Desde la actualizacion epidemioldgica publicada por la OPS/OMS el 9 de
febrero del 2021 hasta el 9 de marzo del 2021, fueron notificados 4.617.288 casos
confirmados adicionales de COVID-19, incluidas 142.033 defunciones en la regién de

las Américas, lo que representa un aumento de 13% de casos y de 11% de defunciones...

(p.4)

La emergencia sanitaria ha marcado un antes y después en la gestion pablica, alcanzando
un panorama desafortunado para la region sur del continente de las Américas, en el cual los
casos siguen creciendo, los sistemas de salud siguen al limite de su capacidad, ademas, del
peligro constante de la aparicion de nuevas variantes del COVID-19 y un proceso de vacunacion

ralentizado (Dannemann, 2021).

Latinoamérica presenta graves problemas en los procesos de vacunacion, al no
consolidar acuerdos con las farmacéuticas que provean de vacunas a los paises y aspectos
logisticos para su traslado efectivo, de ahi que sélo cuatro paises iniciaron con la inmunizacion
de su poblacion como: México, Chile, Costa Rica y Argentina dejando en evidencia de la débil

gestion publica para enfrentar la pandemia (Cué, 2021).
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En el caso del Ecuador la situacion ha sido similar al resto de América Latina, esta nueva
enfermedad del COVID-19 también ha provocado grandes problemas en esta region, el rol que
desempefian los gobiernos resulta ser una pieza clave para enfrentar la emergencia, sin
embargo, la gestion publica que han llevado a cabo para el manejo y control de la esta pandemia
presenta varias debilidades, tales como: limitada asignacion de recursos para resolver los
problemas que este virus estd causando, desatencion al sistema de salud publico, estrategias
débiles, desarticulado trabajo entre instituciones publicas y débil trasparencia en la informacion
acerca del manejo de la pandemia generando un escenario de incertidumbre e impotencia en la
poblacion (Velasco & Hurtado , 2020).

El Ecuador a lo largo de la historia ha estado marcado por las diferentes crisis politicas,
econdmicas y sociales, la llegada de la pandemia en el afio 2020 ha agravado mas los problemas
de salud y pobreza en la poblacion, el accionar del gobierno se ha destacado por acciones ligeras
y asignacion de escasos recursos que no permiten cubrir las demandas que se van presentado
por la emergencia sanitaria del COVID-19, ademas, a esto se suman otros factores que limitan
la asignacion de recursos, tales como: las deudas publicas y privadas, la caida del petroleo y
demés (Velasco & Hurtado , 2020).

La gravedad de la crisis sanitaria en Ecuador se explica por los brutales e irresponsables
recortes de inversiones en el ambito de la salud puablica por parte del gobierno de

presidente Lenin Moreno (2017-...).

De los 353 millones presupuestados en el Plan de Salud de 2017, se pas6 a 302 millones
en 2018, y a 186 millones en 2019; una caida agravada por la incapacidad de ejecutar el
monto del presupuesto asignado —también por presiones derivadas de la austeridad
fiscal—, lo que se reflejé con una inversion real de 241 millones en 2017, 175 millones
en 2018 y 110 millones en 2019. (Acosta, 2020, p.3)

Las autoridades en medio de la crisis sanitaria se preocuparon por atender otros
problemas sin importar las consecuencias que aquello podia tener, tal es el caso de priorizar los
pagos de la deuda externa y no considerar las recomendaciones dadas por el Banco Mundial
relacionadas a que los gobiernos deben enfocar sus esfuerzos a la solucion de la pandemia
(Velasco & Hurtado , 2020).
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Contar con informacion acerca de la pandemia es una prioridad para que los gobiernos
tomen decisiones enfocadas a plantear soluciones efectivas, sin embargo, el gobierno adolece
de informacidn que ayude a entender el avance de la enfermedad en el territorio y de esta manera
salvaguardar las vidas de los ciudadanos, pese a que en la constitucion el acceso a la

informacion publica esta enmarcada como un derecho (Guerrero, 2020).

Contrariamente al resto de paises, Ecuador no ha publicado ningun reporte cientifico
sobre los casos positivos de SARS-CoV-2 que circulan en el pais. Para generar una
respuesta sanitaria eficaz, es indispensable que el MSP publique los casos clinicos de
COVID-19 en revistas especializadas. (Guerrero, 2020, p.6)

La inexistencia de datos sobre la pandemia que son de gran importancia y la veracidad
de la informacion, han limitado la actuacion de las autoridades en el desarrollo de una politica
publica sélida, la cual permita realizar mayor control epidemioldgico y asi responder de manera
inmediata a los problemas que se van generando a raiz del COVID-19 (Velasco & Hurtado ,
2020).

En este contexto otro tema que ha representado ser un mayor problema en el pais son
las pruebas de deteccion de COVID-19, el Ministerio de Salud Publica (MPS) solo ha aplicado
estas pruebas a personas que tiene los sintomas de la enfermedad olvidandose de que si bien no
todos presentan la sintomatologia dan positivo para COVID-19, agravando el contagio en la
poblacion (EI Universo, 2020).

Un articulo de EI Universo (2020) menciona que:
De acuerdo con sus estudios, solo el 20% de personas que se contagian tiene sintomas

de consideracion y acude a un centro de salud. “Hay el 80 % que esta afuera, que tiene

sintomas leves o que no tuvo sintomas, y que no esta diagnosticado como contagios...

(parr.7)
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En el pais ha persistido la desatencion al area de la salud, por cuanto no se han destinan
los recursos necesarios para cumplir con lo contempla la Constitucion de la Republica, siendo
insuficiente para fortalecer los sistemas de salud publicos. Con la llegada de la pandemia del
COVID-19, se observa como varios hospitales no cuentan con equipos médicos, infraestructura
y personal de salud, esto se reafirma con los escasos recursos econémicos asignados al sistema
de salud afectando la disponibilidad de infraestructura hospitalaria, insumos y personal
médico (Acosta, 2020).

Un elemento indispensable para que el gobierno desempefie con mayor eficiencia su
gestion, es el uso e implementacion de la tecnologia, la cual permita informar con veracidad al
ciudadano, la inadecuada atencion hospitalaria debido a la utilizacién de equipos médicos
desactualizados e informacion médica con poca veracidad por parte del gobierno (EI Comercio,
2020).

De igual manera en la fase de vacunacion la ausencia de una planificacion, organizacién
y logistica ratifican la inoportuna gestion sanitaria del gobierno, sumado a esto una vacunacion
selectiva con niveles de desinformacién desbordantes hacia la ciudadania (BBC News Mundo,
2021), en el Ecuador “el proceso de vacunacion avanza a paso lento. Si se compara la cifra total
de vacunados (6 228) con la meta de llegar a 9 millones de personas, se concluye que el 0,06%
ha recibido la dosis en 27 dias”. (El Comercio, 2021, parr.1)

Lo expuesto anteriormente sefiala que la gestion publica realizada por el gobierno
ecuatoriano refleja resultados negativos ante el manejo y control de la pandemia, los elevados
naumeros de contagios y de decesos son muestra de esto, segun cifras de Coronavirus Ecuador
(2020), senala que “el 2 de marzo del 2020 existian 6 casos confirmados y hasta al 9 de marzo

del 2021 existen 295 114 confirmados y 16 069 muertos™. (parr. 2)

Las autoridades han implementado algunas medidas espontaneas, dando como resultado
que la ciudadania muestre una actitud de despreocupacion ante a pandemia y olvidandose de
los riegos a los que se exponen por el incumplimiento de las medidas, es asi como entre el 17
de marzo y el 11 de septiembre, segun informacion de la Policia Nacional 137,605 personas
fueron multadas, de las cuales 924 fueron detenidas”. (Hurtado et al. 2020, p.10)
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El trabajo improvisado del gobierno y su lenta gestién hace que el traslado de sus
responsabilidades a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, como indica la Resolucién del
COE Nacional del 11 de septiembre del 2020, que sefiala “los organismos e instituciones del
Estado Central y de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, deberan desarrollar e
implementar normativas y politicas publicas que se adectien para enfrentar la crisis sanitaria”.

(Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2021, parr. 1)

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales, Cantonales y Parroquiales
Rurales no estaban preparados y no contaban con los recursos suficientes para enfrentar una
pandemia del COVID-19, debido a la inexistencia de protocolos, la desarticulacion de trabajo,
el ocultamiento de informacion sobre la pandemia y los escasos recursos econémicos que
limitaron su actuar frente a un escenario que al afio 2021 adn sigue siendo un problema (Velasco
& Hurtado , 2020).

Estos problemas se logran evidenciar en dos provincias del Ecuador, Guayas Yy
Pichincha en las cuales la pandemia ha tenido mayor impacto y efectos negativos sobre su
poblacion, en estas provincias se registra los mayores indices de contagios de COVID-19 asi
como el nimero de defunciones, Santilan y Palacios mencionan que para abril de 2020 en la
provincia de Guayas “ya tenia la mayor tasa de mortalidad del pais y de Latinoamérica 1,35
fallecidos por cada 100.000 habitantes” (20202, p.2), cifras que alertaban al gobierno para que
actuara de manera rapida. La pandemia ha resultado ser un tema muy dificil de controlar suman

otros factores los cuales han limitado el actuar de las autoridades (Acosta, 2020).

En el caso de Pichincha, un analisis presentado por El Universo (2020) sefiala, que en”
la provincia se concentran los casos mas activos per capita de todo el pais. Es decir, de cada
10.000 pichinchanos 24 se encuentran contagiados, con este virus” (parr.2), estas cifras se
debian a una inoportuna capacidad de respuesta del Sistema Nacional de Salud junto a otros

factores que han limitado a la gestion publica del Gobierno de Pichincha (EI Universo, 2020).

La desarticulacion de trabajo entre el Gobierno Central y el Gobiernos Autdnomos
Descentralizados tuvo grandes consecuencias, ya que las maximas autoridades no desarrollaron
mecanismos de consulta que les permita, aportar a los GAD’s con soluciones que respondan a

los problemas de la pandemia (Pabén, 2020).
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El desinterés de las autoridades por hacer frente a una emergencia sanitaria de gran
escala, solo dejo resultados negativos en la poblacion y prueba de ello son los terribles
escenarios que se lograban visualizar en las calles de la ciudad, en la que cuerpos sin vida de

los pobladores reposaban en las veredas esperando a ser recogidos (Macias, 2020).

Macias (2020) sefiala que la “falta de protocolos para controlar a los contagiados -y/o
posibles casos positivos-, un servicio publico ineficiente y la escasez de reactivos para las
pruebas (que en los inicios se concentraban en Quito) se atribuyen como las causales mas
significativas del colapso”. (p.7). Otro factor que ha influido ha sido el represamiento de
pruebas, lo que dificulta conocer de manera certera el nimero de casos activos de COVID-19
que existen en la provincia, obteniendo cifras irreales y exponiendo la salud de las demas

personas. Un articulo de EI Universo (2020) sefiala que:

Hasta el momento se han tomado 541.502 muestras para hacer pruebas PCR de COVID-
19. De estas, 167.147 han resultado positivas y 320.750, negativas. Es decir que en las
cifras oficiales alin no se conocen los resultados de 53.605 muestras. (EI Universo, 2020,

parr.9)

Esto impide de alguna u otra manera que el gobierno brinde datos confiables sobre el
avance de la enfermedad en las provincias, exponiendo a la gente a que se relaje y deje de
utilizar los elementos de bioseguridad para salvaguardar su salud (EI Universo, 2020). Otro
factor que ha influido directamente son los escasos recursos, es asi como no se realizo
inversion tanto a nivel nacional como descentralizada de manera que se lograra resolver los
problemas que se han generado a partir de la pandemia. La disminucién del presupuesto en
diferentes sectores desde febrero a agosto del 2020 como es en salud bajo en un 7%, educacion
disminuyo en un 18% y trabajo en un 12% dejando en evidencia que los GAD’s no contaron
coN recursos necesarios para la implementacion de politicas enfocadas a mitigar los problemas

generados por la pandemia (Velasco & Hurtado , 2020).

La gestion publica realizada por los GAD’s en la pandemia ha sido minima, ya que
desde sus inicios las estrategias y coordinacion para hacer frente a la situacion tan caotica que
se vivia en cada una de las provincias no aportaron con soluciones eficientes (Velasco &
Hurtado , 2020).
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La provincia de Guayas ha sido una de las mas afectadas ya que al inicio de la
emergencia sanitaria presentado un elevado nimero de contagios con 74. 937 positivos y 2.025
fallecidos. Para el 30 de marzo del 2021 aun tiene un aumento en el nimero de contagios de
42.304 casos positivos y 2.140 fallecidos (Primicias, 2021), poniendo en evidencia los
problemas se van a ir generando en el pais debido a la fragil intervencion y bdsqueda de

soluciones.

En Pichincha segun cifras del Comite de Operaciones de Emergencia Provincial de
Pichincha se registran 113. 372 casos positivos y 2.472 personas fallecidas, de estas cifras el
Distrito Metropolitano de Quito, Rumifiahui, Mejia y Cayambe concentran los mayores
numeros de contagios y defunciones. La situacion que se presenta es realmente triste y deja
mucho trabajo a las autoridades para tomar decisiones que controlen la pandemia (Comite de

Operaciones de Emergencia Provincial de Pichincha , 2021).

Al iniciar la pandemia el COE Nacional tenia toda la responsabilidad para emitir normas
a fin de evitar el incremento de contagios, la cual duro hasta septiembre del 2020 donde dichas
responsabilidades fueron delegadas a los COE Cantonales, para que estas instituciones emitan
ordenanzas a fin de mitigar la propagacion del COVID-19 acorde a la disponibilidad
hospitalaria, dejando en evidencia la irresponsabilidad e incompetencia del Gobierno
Central (Grupo Faro, 2020).

En relacién con el Municipio de Cayambe, la ejecucién de acciones que permitan la
atencion oportuna de la problematica de forma efectiva se ha visto limitado debido a los escases
de recursos econdmicos, lo que restringio la correcta gestion desde el inicio de la emergencia.
Generando el incremento progresivo del virus en el cantén lo que desencadeno en el incremento
de demandas y necesidades sociales que el GAD no ha logrado cubrir. Debido a que Unicamente
le realizaron la entrega de 145 mil délares, recursos destinados para atender a la poblacion méas

vulnerable con la entrega de raciones alimentarias (Gobernacion Imbabura, 2020).

El COE Cantonal maneja informacion subvalorada haciendo creer que se mantenia un
control adecuado, de manera que los ciudadanos se sentian seguros de la gestion publica
realizada, lo que provocd un aumento progresivo del virus y que a su vez una limitada
informacidn de los casos confirmados en el cantdn, causando incertidumbre y preocupacién en
la poblacion (Velasco & Hurtado , 2020).
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Situaciones que desencadenan en la indudable debilidad de los poderes politicos,
escases de corresponsabilidad y limitado compromiso de las autoridades en la bldsqueda de
acciones encaminadas a solventar la problematica existente, de manera que resultase efectiva
en la obtencién de recursos esenciales para atender y gestionar todas las medidas
imprescindibles para brindar un adecuado bienestar. Situacion que no pudo realizar acorde a la
demanda de la problematica desencadenando en una inadecuada gestion publica (EI Telegrafo,
2020).

Esta problematica dio paso a segin datos de COE Provincial de Pichincha desde febrero
del 2020 hasta enero del 2021, el nimero de contagios en el cantén ha aumentado a 854 y 27
fallecidos, siendo la poblacion de 20 a 49 afios la més afectada por el virus, donde la cabecera
cantonal Cayambe alcanza 507 casos positivos siendo la mas elevada entre las parroquias del

canton (Comite de Operaciones de Emergencia Provincial de Pichincha , 2021).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la gestion publica desarrollada por el GADIP del Municipio de Cayambe

durante la emergencia sanitaria del COVID-19?

1.3. JUSTIFICACION

Lo presente investigacion busca realizar un andlisis de la gestion publica ejecutada por
el GADIP del Municipio de Cayambe durante la emergencia sanitaria y el aporte de esta para
mejorar el escenario en el canton. Esta investigacion se justifica porque pertenece a la linea de
gobernanza y gestién publica: Gobierno abierto, transparencia, participacion y Gobiernos

Auténomos y Descentralizados.
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La gestion publica ha sido un elemento clave para los Estados, ya que a través de esta
se pretende desarrollar actividades que busquen el beneficio de la sociedad, en este contexto la
Constitucién del Ecuador (2008), sefiala que el Estado sera el encargado de promover el
desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomia y descentralizacion, en este caso a través de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD’s), bajo este enunciado el GADIP del Municipio de Cayambe haciendo
valer su autonomia politica, administrativa y financiera es el ente encargado de dar respuestas
y soluciones frente a la situacion acontecida por la emergencia sanitaria del COVID-19
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La ciudad de Cayambe ubicada en la provincia de Pichincha con una poblacion total
85.795 habitantes segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC, 2010), fue afectada por la emergencia sanitaria del COVID-19, asi como los
multiples sectores de la economia, dado que tuvieron que detenerse todas las actividades
(laborales, econdomicas, educativas) y acatar las disposiciones que se emitieron para
cumplimiento obligatorio, sin percatarse de las consecuencias que esto tendria mas adelante

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2010).

El GADIP de Cayambe con el objetivo de plantear soluciones empezd a articular
acciones a través de la implementacion de medidas, politicas, programas, planes, proyectos,
etc., que vayan enfocadas en ayudar a los diferentes sectores de la poblacion, asi como a los
mas vulnerables del cantdn, logrando de esta manera generar en la ciudadania ese compromiso
de cuidar su salud y precautelar su seguridad, alcanzando asi el bienestar de nifias, nifios,

adolescentes, jovenes, ancianos, mujeres y hombres, comerciantes, etc.

La importancia de la investigacion radica en identificar las acciones que ha realizado la
institucion y como este ha articulado el trabajo con otros organismos para atender las
problematicas a causa de la emergencia sanitaria del COVID-19. Ademas, se pretende que el
GADIP de Cayambe identifique el tipo de medidas que se han venido tomando y el impacto
que estas ha tenido en la poblacion. De esta manera pueda ayudar a que la poblacion retome
paulatinamente sus actividades, acatando todos los protocolos/disposiciones emitidas por el
GAD y demas instituciones involucradas. (GADIP, 2020).
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La investigacion es factible ya que se cuenta con acceso a datos y bibliografia referente
a la temética objeto de estudio; ademas el analisis que se realice sobre la gestion publica del
GADIP es de interés politico y social dada la importancia de conocer las acciones ejecutadas
por la institucion y la responsabilidad que los ciudadanos deben tener para evitar la propagacion
del virus del COVID-19 y de esta manera garantizar el desarrollo del territorio bajo los
principios de igualdad, equidad y solidaridad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion publica del GADIP del Municipio de Cayambe durante la

emergencia sanitaria del COVID-19.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir la gestion publica realizada por el GADIP de Cayambe para afrontar la
emergencia sanitaria del COVID-19

e ldentificar los actores, organismos y mecanismos incorporados para afrontar la
emergencia sanitaria del COVID-19.

e Determinar el impacto en la salud publica por la gestion realizada del GADIP del

municipio de Cayambe durante la emergencia sanitaria.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e Lagestion publicarealizada por el GADIP de Cayambe durante la emergencia sanitaria
cumplen con su proposito?

e ;Qué oOrganos, actores y mecanismos son necesarios para afrontar la emergencia
sanitaria?

e ;Qué impacto ha tenido en la salud publica la gestion del GADIP del Municipio de

Cayambe durante la emergencia sanitaria?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La gestion de los gobiernos va a depender del compromiso de trabajo que realicen las
autoridades, ya sea para desarrollar estrategias y medidas que busquen responder a las
demandas sociales que se presentan en la poblacion y de esta manera garantizar el bienestar de
todos. Es asi como, el GADIP del Municipio de Cayambe debera responder de manera eficiente
para garantizar la solucion de las diversas necesidades de la poblacion, a continuacion, se

detallan las investigaciones que aportan al estudio:

Para la investigacion es pertinente mencionar el trabajo realizado por la Fundacién
Salvadorefa para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) en el afio (2020), acerca del
articulo: “Algunas reflexiones sobre el COVID-19, el desempefio de los sistemas politicos y la
democracia”, trata de explicar como el COVID-19 ha cuestionado y desafiado el trabajo de los
Estados, ademas, de recalcar temas como la democracia y el liderazgo de los actores politicos
frente a la situacion de la pandemia. En un primer punto sefiala la inconformidad de los
ciudadanos latinoamericanos ante la insuficiente eficiencia en las instituciones publicas,
algunos ejemplos son las manifestaciones que se realizaron en Chile, Colombia y Ecuador. En
base a esto es que aborda el liderazgo de las autoridades y su importancia, razén por la que se
volvié un factor clave, debido a que las acciones y opiniones ejecutadas por los mandatarios en
relacién con la contencidn y medidas para frenar el efecto negativo del coronavirus, debieron
enmarcarse en un marco de empatia hacia los afectados y su realidad. La metodologia que se
utiliza es cuantitativa y cualitativa, ya que a través de la recoleccion de datos y realizar
investigaciones; se logran establecer comparaciones y genera informacion que puede ser (til
para los demas paises en este momento por el que atraviesa el mundo entero. La investigacion
realizada sirve para analizar cudl ha sido el papel que ha desempefiado las autoridades del
GADIP del Municipio de Cayambe para enfrentar la emergencia sanitaria del COVID-19

(Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social, 2020).

29



Un segundo trabajo es el articulo cientifico presentado por Renato Llerena y César
Sanchez en el afio (2020), acerca de la “Emergencia, gestion, vulnerabilidad y respuestas frente
al impacto de la pandemia COVID-19 en el Pert”, que tiene como objetivo identificar las
falencias en la gestion realizada por los Gobierno Regionales, locales y demas instituciones
frente a la crisis a causa de la pandemia del COVID-19. En una primera instancia recalca el
trabajo que realizd el Ministerio de Finanzas, la Contraloria, la Defensoria del Pueblo y las
Direcciones Regionales de Salud, en el manejo de la pandemia del COVID-19 y la
responsabilidad de los Gobiernos Regionales y Locales en materia de gestion. Las
observaciones de la Defensoria del Pueblo, realizadas a los municipios de este pais, dejo ver las
deficiencias en la gestion y la desconexion que se dio entre los lideres locales y los gestores
institucionales para afrontar la crisis y lo que esta detras de ellos, las necesidades de sectores
especificos se hacen mas visibles en las exigencias de respuestas y solucion a sus problematicas.
La metodologia que presenta este trabajo es cualitativa y cuantitativa porque realiza un anélisis
en base a planes, protocolos y datos gubernamentales, reportes de instituciones del Estado, asi
como articulos periodisticos, informes y pedidos de organizaciones de la sociedad civil, que
han permitido observar un panorama descriptivo de la gestion pablica durante la emergencia.
Este trabajo orienta a realizar un analisis de la gestion publica desarrollada por el GADIP del
Municipio de Cayambe frente a la crisis desatada por el COVID-19, logrando identificar el rol
que juega el GAD vy sus funcionarios en la institucion, asi como la implementacién de
estrategias, planes y demas mecanismos que han aportado con soluciones (Llerena & Cesar,
2020).

Un tercer estudio es el articulo cientifico ostentado por Cesar Romero, Fernando
Escudero y Silvia Salazar del afio (2021), acerca de la “Revision de las estrategias usadas en la
gestion publica durante la pandemia del COVID-19”, tiene como objetivo analizar las
estrategias implementadas durante la pandemia, entre ellos los planes de accion siendo de vital
importancia para la realizacion de acciones a corto plazo en situaciones de dificultad como es
el caso de la emergencia sanitaria. La gestion publica de estos planes en los paises a presentado
falencias en manejo y ejecucién tal es el caso de la reactivacién econémica, prevencion de
contagios a lo que se suma la falta de colaboracion de los ciudadanos. En lo referente a salud
publica se incrementod la aplicacion de pruebas permitiendo la identificacion de contagios y

posteriormente la aplicacion de vacunas en la mayor parte de la poblacion.
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La metodologia utilizada en el presente articulo es cuantitativo, ya que hace hincapié en
bibliografia de organismos internacionales, asi como de autores que hallan investigado
previamente, por lo que obtiene como resultados que la gestién pablica desempefiada por
diversos paises ha sido rapida para resguardar a la ciudadania, pero finalmente menciona que
los paises no se encuentran preparados para responder a situaciones criticas, al igual que
demuestra la inestabilidad que presenta el sistema de salud (Silva et al. 2021).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la Nueva gestion Publica

La Administracion Publica se ha ido transformando e implementando mejoras con el
objetivo de perfeccionar sus prestaciones de servicios publicos y asi satisfacer las demandas
ciudadanas, por ello se han desarrollado teorias a fin de adoptar nuevas formas de administrar
un Estado. Es asi como nace en el sigo XX la Nueva Gestion Publica para solucionar problemas
que surgieron a raiz del modelo burocrético, y buscaba implantar practicas de lo privado a lo
publico enfocados en la prestacion de servicios de calidad al ciudadano, adoptando mecanismos
como: la descentralizacion, costo acorde a la eficiencia, la reduccion del Gobierno y control y
evaluacion de resultados (Sanchez, 2015).

La gestion pablica comparte un interés con otras disciplinas como la economia, la
ciencia politica, la sociologia y el derecho. Hace énfasis en la eficacia y la eficiencia de los
arreglos institucionales que operan en los diferentes niveles de la administracion publica.
Ademas, enfoca la prestacion de servicios publicos a la poblacion generando asi un resultado
de bienestar, de esta manera la AAPP se ha ido transformando para mejorar las practicas
gubernamentales y con ello el Estado, con el objetivo de buscar beneficio para toda la sociedad
(Rodriguez & Zambrano, 2016).
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La gestion publica se encarga de organizar el gobierno en agencias y departamentos, de
manera que se pueda adoptar decisiones estratégicas orientadas a la obtencion de 6ptimos
resultados, mediante la utilizacion de mecanismos como: objetivos de output, indicadores de
rendimiento y gestion, pagos en relacion con los resultados y medidas de mejora de la calidad,
permitiendo reducir gastos, mayor flexibilidad, mejora en eficiencia en la prestacion de
servicios publico lo que converge una mejor relacion entre el Estado y demas organismos del
Sector Publico (Rodriguez y Zambrano, 2016, citando a Fernandez, 2012).

Por lo que la Nueva Gestion Publica es la teoria que se sostiene en la presente
investigacion, en la cual el ciudadano pasa a ser un actor activo e importante dentro de la toma
de decisiones y a su vez, permite que las organizaciones sociales puedan influir en diferentes
aspectos politicos. Dando como resultado el aumento de participacion en la implementacién de
politicas publicas que estén acorde a las necesidades generales de la sociedad. Es asi como la
Nueva Gestion Publica permite al gobierno ecuatoriano tomar decisiones acordes a la situacion
actual, ademas de poder conocer la realidad y necesidad de la sociedad, logrando mejores

resultados en la busqueda de soluciones en todo el territorio (Sanchez, 2015).

2.2.2 Toma de decisiones de Gobierno

El trabajo que tienen que desarrollar los gobiernos en la actualidad resulta ser complejo,
debido a los constantes cambios y altas demandas sociales que van presentdndose en la
poblacién, razén por la cual las autoridades cada dia se ven obligadas a tomar decisiones que
aporten a soluciones y vayan enfocadas al desarrollo y bienestar de la poblacion, sin embargo,
este proceso que pareciera ser la solucion a los problemas en la sociedad, se ha visto marcado
por la incapacidad de los gobiernos para dar respuestas a las demandas sociales (Hernandez,
2007).

Tomar decisiones pueden cambiar cosas, alterar significativamente la manera de
afrontan los problemas colectivos por esto resulta un tema fundamental del proceso
politico. Algunos de los elementos que se sefialan reiteradamente en este sentido son:
no todos estan de acuerdo con los objetivos de la reforma o del cambio; hay demasiadas
instituciones implicadas; las l6gicas politicas y administrativas no se entienden bien y
lo complican todo; los mecanismos de programacion y coordinacion no funcionan bien
cuando intervienen mas de una institucion o administracion, entre otros (Jiménez, 2017,

citando a Dente y Subirats, 2014, p.5)
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Entonces este proceso se ve limitado, ya que las decisiones que el gobierno pretenda
tomar tienen que pasar por una serie de “filtros”, en el cual los diversos conflictos de intereses
e ideologias impiden que las autoridades puedan plantear soluciones efectivas ante las

demandas sociales y por ende no logran cumplir con su proposito (Jiménez, 2020).

En el caso latinoamericano las autoridades tras la pandemia se han visto en la obligacién
de tomar decisiones de manera urgente, puesto que de ello depende el bienestar y seguridad de
su poblacion, sin embargo, al ser una region donde las desigualdades prevalecen las medidas
que debia tomar el gobierno se tornaban ineficientes, afectando en mayor grado a los grupos en
situacion de vulnerabilidad. Ademas, de que estas decisiones en varias ocasiones atentaban
contra los derechos humanos (Comision Interamericana de Derechos Humanos y Organizacion

de los Estados Americano, 2020).

Asimismo, se han establecido medidas de distinta naturaleza que restringen los
derechos de la libertad de expresiéon, el derecho de acceso a la informacion puablica, la
libertad personal, la inviolabilidad del domicilio, el derecho a la propiedad privada...
(Comision Interamericana de Derechos Humanos y Organizacion de los Estados
Americanos, 2020, p.4)

Por tanto, establecer medidas y politicas que ayuden a contener la propagacion del
COVID-19 es fundamental y para ello las autoridades deben establecer equipos de trabajo
multidisciplinarios que les permitan responder a las necesidades de la poblacién (Pustjens,
2020). A pesar de ello, aun contindan las decisiones mal enfocadas, como es el caso del
Ecuador, las decisiones que tomé el Gobierno estuvieron enmarcadas en beneficiar a los
intereses particulares, reducir los pocos recursos existentes para la politica social, priorizar el
pago de la deuda externa y el desmantelamiento de la institucionalidad, decisiones que tendrian

resultados negativos a largo plazo (Velasco & Hurtado , 2020).
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2.2.3 Politicas publicas

La politica publica segun Aguilar. L (2012) es definida como:

Un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de acciones, estructuradas en modo
intencional y causal, que se orientan a realizar objetivos considerados de valor para la
sociedad o a resolver problemas cuya solucion es considerada de interés o beneficio
publico; cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la interlocucién que
ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la ciudadania; que han sido decididas
por autoridades publicas legitimas; que son ejecutadas por actores gubernamentales y
estatales o por estos en asociacion con actores sociales (econdémicos, civiles), y que dan

origen o forman un patron de comportamiento del gobierno y la sociedad. (p.14)

De igual manera las politicas publicas son el conjunto de actividades que realizan las
instituciones de gobierno, actuando directamente o a través de agentes y que van dirigidas a
tener una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos; siendo las politicas publicas
un proceso de decision en un determinado plazo ya que estan enfocadas a la resolucién oportuna
de los problemas sociales, tiene un impacto directo en el bienestar de la poblacion, es asi que
las politicas publicas son el mecanismo o herramientas que cuentan las autoridades para cumplir

con las necesidades del ciudadano y sus demandas (Ruiz & Cadénas, 2015).

Torres & Santander, (2013) citando a Lahera (2004) sefiala que:

Una Politica Pablica surge de un proceso de construccion permanente a través
de convocatorias de actores diversos, que, en ultimas, son los que hacen posible su
implementacién y ejecucion, por esto, se define politica publica como, el conjunto
coherente de enfoques, principios, objetivos, estrategias y planes de accion que
identifican, comprenden y abordan las problematicas de una sociedad o busca generar

las condiciones adecuadas para un grupo poblacional. (p. 5)
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De tal manera, las politicas publicas se pueden entender como el &mbito privilegiado
del pacto entre Estado y sociedad a fin de lograr un bienestar comun en el territorio. Por ello,
el Estado debe realizar su accion desde un sentido més agil y organizado, teniendo como eje la
participacion entre estos dos actores, cumpliendo asi el objetivo final de beneficiar a la sociedad
a través de la creacion de politicas publicas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las
personas (Ruiz & Cadénas, 2015).

El gobierno, las autoridades y la sociedad son elementos claves para la implantacion de
una politica eficiente, circunstancia que no se evidencia en el pais, donde el gobierno toma sus
decisiones politicas sin medir los resultados a obtener ni los beneficios a generar, es asi como
las pocas politicas implantadas por el gobierno a través del COE Nacional y la presidencia de
la Republica han sido débiles y de poco alcance en la crisis sanitaria; ademas, la dura situacién
de los cantones debido a los escasos recursos ha detonado los altos niveles de contagios y
muertes en cada ciudad (Velasco & Hurtado , 2020).

2.2.4 Politica de salud

La politica de salud hace referencia a las acciones realizadas por las instituciones,
organizaciones, servicios y condiciones financieras del sistema de atencion sanitaria.
Asimismo, hace mencidn que no solo son politicas de salud centradas en los servicios de salud,
ampliando el concepto a todas aquellas acciones realizadas por organizaciones publicas,
privadas y voluntarias. En el sentido amplio, una politica de salud se ocupa entonces, tanto de
los efectos del ambiente y las condiciones socioeconémicas sobre la salud como de la provision
de asistencia sanitaria. En consecuencia, podria definirse como toda politica dirigida a
promover la salud y/o prevenir la enfermedad cuyos objetivos debieran estar orientados a
reducir en la poblacién los riesgos de enfermar y exponerla equitativamente a condiciones
saludables (Gomez et al. 2005).

Segun Navarro (2008), menciona que:

Una politica de salud debe crear las condiciones que aseguren la buena salud
para toda la poblacion. Todos los sectores y las agencias de la sociedad deben ser

responsables de crear esas condiciones, las autoridades y su administracion pablica. El
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Gobierno es la agencia primaria responsable del desarrollo de una politica nacional de
salud dirigida al establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento de los determinantes
estructurales de la buena salud; a saber, interponer politicas, econémicas, sociales y
culturales encaminadas a mejorar la salud. Las politicas publicas dirigidas a reducir las

desigualdades sociales son, por tanto, componentes de una politica nacional de salud.
(p-3)

El gobierno ecuatoriano durante la pandemia no ha precisado las politicas necesarias
para mantener un sistema de salud éptimo para la poblacién, evidenciandose esto en los escasos
médicos, camas hospitalarias y medicamentos, situacion que no es indiferente en los cantones,
de manera que cuentan con limitada infraestructura hospitalaria para atender la demanda de

pacientes por la pandemia (Velasco & Hurtado , 2020).

2.2.5. Salud Publica

La salud ha sido un tema muy importante para todos los paises del mundo, al ser
constituida como un derecho en la Constitucién de la OMS 1946 y finalmente ratificada en la
Declaracion Mundial de la Salud en el afio de 1998, donde lo esencial es garantizar el cuidado
de las personas (Fernandez & Sotelo, 2000). Por tanto, la salud debe ser una responsabilidad
del gobierno y esta se garantizara a traves de sus instituciones publicas. Segun (Figueroa, 2012,
citando a la Organizacion Panamericana de Salud, 2002) la salud publica es entendida como
“aquel esfuerzo organizado que realiza la sociedad, en la cual a través de sus instituciones de
caracter publico se trata de mejorar, promover, proteger y restaurar los temas de salud en las

poblaciones”. (p.2)

Los gobiernos en su objetivo de velar por la salud deben establecer politicas y planes de
accion destinados a esta area, asi como asegurar que los servicios de salud sean accesibles y de
calidad. Sin embargo, el sector de salud publica debe enfrentarse a grandes desafios, los cuales
limitan a que se pueda brindar la asistencia necesaria para responder a las necesidades de la
poblacion (Pérez, 2007).
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El sector salud experimenta, en la actualidad, una profunda crisis que se proyecta
en todos los &mbitos y niveles que él involucra; y se evidencia en el desmejoramiento
de la atencion, calidad y cobertura de los servicios médico-asistenciales donde se
destaca la disminucién del acceso a los servicios de atencion médica, por parte de las
comunidades mas necesitadas, dada la carencia de los materiales médico-quirurgicos y
el suministro oportuno y regular de los mismos; la recurrente paralizacion de las
actividades y las propias condiciones inadecuadas de la red de servicios, que han
ocasionado que muchos de ellos hayan tenido que dejar de funcionar, lo cual va en

detrimento de la salud de la poblacion. (Pérez, 2007, péarr.8)

De tal manera, la atencion en salud pasa a formar parte de un problema social en la cual
el gobierno juntamente con sus demas niveles deberd coordinar y articular su trabajo
identificando las probleméticas que existen en torno a temas de salud que aquejan a la sociedad
y en base a ello desarrollar politicas y estrategias que de alguna manera contribuyan a buscar

ese bienestar a la poblacion (Santoro, 2015).

En el caso de Ecuador, la salud publica no ha sido tema de interés, ya que por afios el
gobierno no se ha preocupado por este sector. Si bien han existido algunas propuestas para el
mejoramiento de la salud, estas no han contado con el financiamiento y los recursos necesarios
para su desarrollo y ejecucion, quedando sin respuesta alguna. De igual manera la limitada
continuidad que se dan a las politicas de salud afecta de manera directa a la calidad del servicio
hacia la poblacion, por ello es importante que el gobierno destine més recursos y establezca
politicas sélidas para el beneficio de este sector (Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS/OMS), 2007).

2.2.6 Gobiernos Auténomos Descentralizados

Los paises latinoamericanos por varios afios han estado bajo un modelo centralista en el
cual el poder estaba agrupado en el Estado, las decisiones que se tomaban sean en el &mbito
politico, econdmico u otras areas eran ineficientes, dando como resultado que solo una pequefia
parte sea beneficiada y el resto de la poblacién quede al margen y exponiendo la desigualdad

en el pais (Ruano y Vial, 2016).

(Ruano y Vial, 2016, citando a Borja, 1987), sefialan que:
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En la mayoria de los Estados de América Latina, la tradicion centralista estuvo
relacionada con el predominio del Estado sobre la sociedad en la constitucion y
consolidacidén de los estados-nacion y con su rol como agente motor del desarrollo. El
fortalecimiento del Estado central frente a unas clases sociales poco consolidadas fue,
en el pasado... (p. 171)

Los paises cansados de lo que planteaba este modelo centralista se empiezan a
cuestionar la eficiencia de este y es asi como la descentralizacion aparece como una alternativa
para el cambio, permitiendo a los gobiernos locales contar con autonomia y decidir sobre temas

que contribuyan al desarrollo de su territorio (Ruano & Vial, 2016).

En el caso de Ecuador el proceso para fortalecer la descentralizacion empieza con la
reestructuracion institucional, la cual se plantea con la Constitucién de 2008, en esta se
establece que se debera garantizar el desarrollo equitativo del territorio, a través de los procesos
de autonomia y descentralizacion, para cumplir con este propésito los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados (GAD) seran los encargados de promover estos procesos y estaran a cargo del
Consejo Nacional de Competencias y también se encuentran regidos por el (COOTAD),
instrumentos que determinan y otorgan atribuciones-funciones a los GAD (Ruano & Vial,
2016).

Segun Batallas (2013), sefiala que:

Los cambios importantes en la concepcién de los gobiernos seccionales y sus
sistemas de gestion, conlleva a enfrentar grandes desafios y cambios en su estructura
politica, administrativa y econémica. La actual Constitucion plantea un proceso nuevo
y efectivo de descentralizacion, basado en el ejercicio de competencias exclusivas por
niveles de gobiernos y de la transferencia complementaria de otras competencias por
parte del Estado central hacia los distintos gobiernos autdbnomos descentralizados,
conocidos como Gobiernos Regionales, Gobiernos Provinciales, Distritos
Metropolitanos, Municipios y Juntas Parroquiales, también denominados GAD o

simplemente gobiernos autbnomos. (p.6)
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Es asi como este proceso de descentralizacion resulto ser un cambio positivo para el
pais, ya que era una manera de acercar el Estado a los ciudadanos. Ademas, los gobiernos
locales pueden actuar y tomar decisiones que permitan el desarrollo de su territorio, ya que
estos entes son los encargados de identificar las necesidades que existen en su poblacion,

convirtiéndose en el primer espacio para la resolucion de los problemas (Batallas, 2013).

El GADIP del Municipio de Cayambe es considerado entonces como una pieza clave
para el desarrollo de su jurisdiccion y, por ende, debera actuar conforme lo estipula la ley y
en base a las atribuciones y competencias que le han sido asignados, con el fin de poder
garantizar el bienestar de su poblacién y realizar una gestion que vaya encaminada en atender
las necesidades que hay en su territorio, de manera trasparente y eficiente. Sin duda, la
pandemia ha resultado ser un enorme reto, por lo que es importante considerar todos los

aspectos que ayuden a construir soluciones efectivas (Batallas, 2013).

2.2.7 COVID-19

El afio 2020 se mostraria como un gran desafio para todo el mundo, puesto que en el
mes de enero de este afio la OMS declararia el brote de la enfermedad por el nuevo coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-19) como una emergencia sanitaria a nivel mundial, desde entonces
algunos organismos como la OMS, los Gobiernos y los sistemas de salud publica de todo el
mundo han trabajado en la contencion del brote, sin embargo, ha implicado grandes retos y ha
dificultado el trabajo de las autoridades (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).
La American Thoracic Society (2020), define al COVID-19 como:
Una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se debe al nuevo
virus SARS-CoV2 que causa una infeccion aguda con sintomas respiratorios. Este

nuevo virus es diferente de los que causan el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo
Severo) o el MERS (Sindrome Respiratorio del Medio Oriente)”. (p.1)
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Esta enfermedad con alta carga viral en cuestién de meses ha logrado traspasar fronteras
y avanzar por todo el mundo, dejando varias personas contagiadas y un nimero considerable
de fallecidos a su paso. Las autoridades en su objetivo de contener la propagacion de COVID-
19, ha optado por establecer medidas sin considerar los efectos que representaria para los
sectores de la economia. Ademas, los contagios han ido en aumento y los sistemas de salud han
terminado por colapsar en todo el mundo (Diaz & Toro, 2020).

2.2.8 Efectos del COVID-19

La pandemia del COVID-19 ha transformado al mundo, las actividades recreativas, el
uso de espacios publicos y demas han tomado un cambio radical debido a la gravedad de
enfermedad, los espacios que propicien la concentracion masiva se han convertido en un lugar
inseguro para las personas y las normas de higiene-bioseguridad ahora son obligatorias en la
mayoria de los paises. La poblacion ha sido testigo de como esta enfermedad con el pasar del
tiempo ha dejado sucesos marcados, muertos en las calles, sistemas de salud colapsados,
médicos que han tenido que trabajar doblando turno, personas que han quedado en situacion de

vulnerabilidad y demas, que cambiaran la historia del mundo. (Blackman et al. 2020)

Los efectos que deja esta terrible pandemia son diversos y en distintas areas, la economia,
el comercio, la produccion, el sector turistico, el empleo, la educacién, los sistemas de salud y
demas han sufrido un golpe terrible haciendo que los paises latinoamericanos pasen por una

crisis a largo plazo, los principales efectos han sido:

e El desploma el comercio (-15%), el turismo y las remesas (-20%).

¢ Aumenta desempleo con efectos en pobreza y desigualdad, con graves efectos diferentes
segun grupo social: adultos mayores, nifiez, jovenes, mujeres, pueblos indigenas,
afrodescendientes.

e El reinicio de las economias nacionales y la flexibilizacién de la parada productiva
requiere equilibrar la trayectoria COVID-19 y las consideraciones socioeconomicas.

e Debilitamiento del multilateralismo, proteccionismo y menor cooperacion
internacional.

e Desplome economico de sus principales socios comerciales: China y Estados Unidos
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e Caida de los precios de las materias primas.

e Lainterrupcion de las cadenas de produccion a nivel global.

e Menor demanda de servicios turisticos.

e Fuga de capitales y devaluacion de las monedas (Comision Econémica para América
Latina y el Caribe, 2020).

Por lo expuesto anteriormente Latinoamérica limitarad su gasto, por lo tanto, habra una
disminucion la proteccion social, los sistemas publicos de salud se deteriora mas y la
desigualdad aumentara en la region, razon por la que los gobiernos deberan disefiar estrategias
adecuadas que respondan a las diferentes problematicas a largo plazo mediante la proteccion

de los intereses de las familias mas vulnerables (Neidhdfer, 2020).

2.2.9 Sistemas de Salud en Latinoamérica

La OMS define a los sistemas de salud como aquel conjunto de instituciones, recursos
y personas los cuales buscan promover la salud de las personas, los sistemas de salud son
elementos claves para la sociedad, ya que a través de ellos se puede acceder a los servicios tales
como la atencion médica, medicacion y demas, que permitan garantizar su calidad de vida
(Pérez, 2012). Los gobiernos deben priorizar recursos para que este sector pueda seguir
brindando los servicios necesarios a la poblacidn, sin embargo, en América Latina aun persisten
los problemas de acceso y cobertura en los sistemas salud pablica, segun Pérez (2012), sefiala
que en América Latina "los entes gubernamentales encargados de la gerencia y administracion
de la salud han manifestado su incapacidad para solucionar los problemas de funcionamiento
interno y satisfacer las demandas de salud de la poblacion” (p.4), es asi que los sistemas de

salud aun siguen en la espera de mejoras.

Si el panorama para este sector ya era complicado, desde hace algin tiempo con la
llegada de la pandemia la situacién se agravd. En la mayoria de los paises de esta region los
sistemas de salud pubicos no contaban con la infraestructura ni el equipamiento necesario para
atender a las grandes cantidades de pacientes que iban llegando con la enfermedad, ademas,
varios de los hospitales no contaban con la cantidad necesaria de personal que pueda prestar los

servicios médicos (Blackman et al. 2020).
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Es asi como Pérez (2012), expresa que para solucionar todos aquellos problemas se
requiere:

Definir una estrategia de gestion para superar la crisis que afronta; y constituye

un requisito —para el disefio e implantacion de dicha estrategia— el estudio de los

Sistemas de Salud latinoamericanos y el analisis de las reformas implantadas en el

sector. (p.3)

La responsabilidad del desempefio de los sistemas de salud dependera de los gobiernos,
la gestion responsable y el manejo que se desarrolle, con la finalidad de buscar siempre el
bienestar de la poblacion. Ademas, la OMS sefiala que la salud siempre ha sido una prioridad y

el gobierno tiene una responsabilidad continua y permanente frente a esto (Pérez, 2012).

2.2.10 Sistema de salud en Ecuador

Los sistemas de salud en el Ecuador estan compuestos por dos sectores: el publico y privado.

El sector publico esta el Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social (MIES), los servicios de salud de las municipalidades y
las instituciones de seguridad social [Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) e Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL)]. El sector privado, comprende entidades con
fines de lucro (hospitales, clinicas, dispensarios, consultorios, farmacias y empresas de
medicina prepagada) y organizaciones no lucrativas de la sociedad civil y de servicio
social. (Lucio et al. 2010, p.180)

El pais cuenta con una diversificacion de entidades para la atencion en el area de salud,
sin embargo, no se ha logrado garantizar la calidad de sus servicios, pese a que la Constitucion
del 2008 sefiala a la salud como un derecho universal y de acceso gratuito, debido a que se ha
visto limitada por algunos problemas como la escasa asignacion de recursos hasta el inadecuado
equipamiento de sus instalaciones y la negacion para la entrega de medicacion a los pacientes.
(Cailiizares et al. 2019).
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Ecuador esté entre los paises mas ineficientes en sanidad resefia un estudio sobre
sistemas de salud del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ubicandolo en el
puesto 54 de un total de 71 enfocados. El informe retrata la realidad de la atencién
contrastandola con los recursos invertidos: 5.000 millones de dolares entre 2007 y 2012
cifra que se incrementd hasta 2017. También en un estudio anterior en 2010 de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), indicaba una realidad no modificada hasta

nuestros dias en Ecuador. (Rodriguez, 2018, parr.1)

El sistema de salud publica en el pais no ha logrado cumplir con su propdsito, las
autoridades no muestran resultados positivos en la potenciacion de esta &rea y prueba de ello
fue lo que sucedié con la llegada de la pandemia. Este suceso reflejé la profunda crisis por la
que este sector atravesaba, las debilidades del sistema de salud quedaron expuestas ante toda la
poblacion, el gobierno al no destinar los recursos suficientes para este sector, los diferentes
hospitales no estaban en la capacidad de recibir la gran demanda de pacientes que llegarian con
COVID-19 a las instalaciones. Asimismo, los equipos que necesitaban eran limitados y en

algunos casos ya estaban en desuso (Velasco & Hurtado , 2020).

Segun datos del INEC al 2018, el 80% de establecimientos de salud en Ecuador
eran publicos, el 76% de profesionales de la salud [61,989 personas] trabajaban en dicho
sistema y el 75% de la poblacion acudia a éste para atenderse —72% en lo urbano y 82%
en lo rural-. Sin embargo, previo al brote de Covid-19, su disponibilidad era desigual
en el territorio y el nivel de atencién primaria no se habia consolidado durante los 11

afios del mandato constitucional. (Velasco & Hurtado, 2020, p.10)

Los problemas que rodean al sistema de salud publica son bastante complejos y el
trabajo del gobierno representa un valor fundamental para hacer frente a una crisis que ain no
Ilega a su fin, en el afio del 2020 los escandalos por corrupcion, adquisiciones con sobreprecios,
fueron los temas importantes que permitieron conocer la realidad a la que se tienen que enfrentar
este sector, de ahi que los servicios que deberian brindar hasta el dia hoy no sean de calidad
(Basantes, 2020).
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2.2.11 La pandemia como un problema social

Los problemas sociales son entendidos como aquellos escenarios que limitan el
desarrollo de un pais, temas como: la pobreza, la inseguridad, el desempleo y demas son parte
de ello. Gongora & Iriarte (2008; citando a Horton y Leslie, 1955) sefialan que estos problemas
son “una condicidn que afecta a un numero significativamente considerable de personas, de una
manera indeseable...” (p.3), es por ello como se recalca la labor de los gobiernos debido a que
se vuelve fundamental, ya que ayudara a atender las distintas problematicas (Géngora & lIriarte
, 2008). Sin embargo, existen factores que limitan que estos temas sean atendidos de manera
inmediata, segin Oszlak & O'Donnell (1995)sefialan que:

Ninguna sociedad esta en la capacidad de atender la lista de necesidades y
demandas de sus integrantes, ni tampoco cuenta con los recursos suficientes. S6lo
algunas son "problematizadas”, en el sentido de que ciertas clases, fracciones de clase,
organizaciones, grupos o incluso individuos estratégicamente situados creen que puede
y debe hacerse "algo" al respecto y estan en condiciones de promover su incorporacion
a la agenda de problemas socialmente vigentes. Llamamos "cuestiones™ a estos asuntos

(necesidades, demandas) "socialmente problematizados". (p. 110)

Si bien han existido algunas limitaciones para que los gobiernos puedan presentar
soluciones ante estos problemas, queda en ellos el trabajo de buscar todos los recursos y
herramientas necesarias que les permitan hacer frente a las distintas problematicas que surgen.
En este punto, la responsabilidad que recae sobre estos es mayor, ya que seran los encargados

de tomar las decisiones para plantear soluciones Oszlak & O'Donnell (1995).

(Suérez, 1989, citando a Bases et al. 1982), establecen que:

Es muy probable que los problemas sociales que se convierten en cuestiones
socialmente problematizadas para las cuales se formulen politicas, sigan un proceso o
ciclo que pase por un periodo de gran creatividad y desarrollo, luego por un proceso de
creciente institucionalizacion-profesionalizacion, para posteriormente entrar en una

etapa de burocratizacidn, clientelismo reducido y rutinizacion. (p. 3)
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La pandemia del COVID-19 se ha presentado como un gran problema para los paises
de todo el mundo, debido a que ha paralizado las actividades econdémicas, productivas y
sociales. Ademas, ha contribuido a que la crisis en los paises aumente registrandose asi una
elevacion de los indices de pobreza, desempleo, acceso a la educacion y demas, logrando
constituir como un problema social ya que afecta a toda la poblacion. Las necesidades de los
ciudadanos se hacen sentir con mayor fuerza, ya que muchos de ellos no tienen como
sustentarse, debido a que han perdido sus empleos y otros viven en situacion de pobreza
(Neidhofer, 2020).

Los gobiernos ante estos acontecimientos no han logrado dar soluciones a los distintos
problemas que ha ido surgiendo a la par con la pandemia y varias personas han ido quedando
en situacion de vulnerabilidad. Es importante que las autoridades disefien bien las estrategias
para mitigar los efectos que ha tenido la pandemia en la sociedad, los problemas que deja esta
enfermedad son graves y tendra repercusiones en la poblacion a largo plazo (Neidhofer, 2020).

2.2.12 Las pandemias y su incidencia en las poblaciones

La presencia de virus, bacterias en el entorno de los seres humanos no es nada nuevo,
ya gue estos siempre han sido parte del medio desde hace varios afios. Entonces, el desarrollo
de las enfermedades causadas por estos agentes patdgenos sea de origen desconocido, natural
o animal han demostrado ser un gran problema debido a que algunas de estas se han desatado
en graves epidemias y pandemias en diferentes paises del mundo. Ademas, las personas han ido
cambiando sus habitos y actividades como la alimentacién, lo que ha generado que nuevas
enfermedades y virus vayan apareciendo, enfrentdndose la poblacion a desafios cada vez mas
complejos (Moreno et al. 2018).

(Infosalus, 2020), aborda el manual de ’14 maneras de destruir a la humanidad’ (Next
Door Publishers) cuyo contenido realiza un breve recorrido histérico por las cinco pandemias
mas letales que se han atacado a algunos paises del mundo, de acuerdo con la siguiente

clasificacion:
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La viruela, sarampion, la ‘gripe espafiola’ de 1918, la peste negra, y el Virus de
Inmunodeficiencia Humana - IH. Siendo el mas letal de este grupo el ‘Mariola virus’,
causante de la viruela, ya que se calcula que este virus maté a 300 millones de humanaos,

convirtiéndolo asi en el més peligroso. (p.5)

Los problemas que pueden surgir a raiz de las propagaciones de enfermedades son muy
graves y condenan a los ciudadanos a vivir en una situacion de vulnerabilidad (Galeana, 2020).
Si bien en los ultimos afos el registro de pandemias no representaba mayor relevancia, en la
actualidad se convierte en una amenaza letal que no solo afectan a la salud de las personas, sino

que trae consigo riegos, segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2020):

El coste global de las pandemias de moderadas a graves es de
aproximadamente 570.000 millones de dolares. Esta cifra supone el 0,7% de los ingresos
mundiales. El brote del SARS Co-V, el coronavirus que se origind en la provincia china
de Cantdn en 2003, infect6 a unas 8.000 personas (el COVID-19 lleva méas de 120.000),

y su coste para la economia mundial fue de alrededor de 50.000 millones de dolares.

(parr. 1)

Los Gobiernos deben empezar por realizar cambios en su agenda publica, en base a las
experiencias vividas y las necesidades que se van presentado con mas frecuencia en la poblacion
y asi responder de manera eficiente ante los hechos que vayan aconteciendo (Cendal et al.
2020).

2.2.13 Ambito legal

Los gobiernos para desarrollar programas y proyectos en el &mbito de la salud a fin de
disminuir los efectos de la pandemia deberan realizar una gestion que permita administrar los
recursos economicos y materiales de caracter publico, de manera eficiente, bajo la sujecién de
los respectivos cuerpos legales que rigen en su jurisdiccion, como es el caso de la Constitucion

de la Republica del Ecuador y otras normativas leyes, codigos y decretos (Constitucion, 2008).
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o Constitucidon de la Republica del Ecuador

Es la norma suprema, compuesta por 444 articulos, los cuales estan divididos en 9 titulos
que a su vez se subdividen en capitulos, disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria
y una disposicion final. EI gobierno ante la pandemia del COVID-19 ha tenido que trabajar
constantemente con el fin de responder a las necesidades que se han suscitado tras este evento

y para ello se fundamenta en los siguiente:

Es deber del Estado segun el articulo 3, en sus numerales 1 y 6 de la constitucion son:
“Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes”; “6. Promover el desarrollo
equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de

autonomias y descentralizacion”.

Segln el articulo 18, en sus numerales 1 y 2 todas las personas tienen derecho a:
“Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de
interés general, y con responsabilidad ulterior”; “Acceder libremente a la informacion generada
en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en
la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad puablica negara la

informacion”.

El articulo 32 de la Constitucion sefala que: “la salud es un derecho que garantiza el
Estado, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo,

la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir”.

El articulo 100 de la Constitucion establece que: “en todos los niveles de gobierno se
conformaran instancias de participacion integradas por autoridades electas, representantes del
régimen dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de
gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos”. Ademas, en su numeral 1
sefiala que: “la participacion en estas instancias se ejerce para elaborar planes y politicas

nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania”.
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En el articulo 225 en sus literales 2 y 4 sefialan que: “el sector publico comprende; las
entidades que integran el régimen autonomo descentralizado y las personas juridicas creadas

por los gobiernos autobnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”.

El articulo 226 establece que: “las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias entre otros ejerceran solamente las competencias y facultades que sean atribuidas

por la ley”.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados segin el articulo 240: “Ejerceran

facultades ejecutivas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”.

El articulo 260 senala que: “el ejercicio de las competencias exclusivas no excluira el
gjercicio concurrente de la gestion en la prestacion de servicios publicos y actividades de

colaboracion y complementariedad entre los distintos niveles de gobierno™.

El articulo 264, en sus numerales 7 y 14 establecen que: “los gobiernos municipales
tendrén las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion; Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
Ademas, en el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas cantonales”.

El articulo 363, en sus numerales 3 y 7 dictaminan que: “el Estado sera responsable de
fortalecer los servicios de salud, incorporar talento humano, proporcionar infraestructura fisica
en las instituciones publicas de salud, asi como, garantizar la disponibilidad y acceso a
medicamentos de calidad, ademas se debera regular su comercializacion. Ademas, en el acceso
a medicamentos, los intereses de la salud publica prevaleceran sobre los econémicos y
comerciales”.

El articulo 389 en sus numerales 1, 2, 5, 6 y 7 establecen que: “el sistema nacional
descentralizado de gestion de riesgo esta compuesto por las unidades de gestion de riesgo de

todas las instituciones publicas y privadas.
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El Estado ejercera la rectoria y tendra como funciones principales: identificar los riesgos
existentes internos y externos que afecten al territorio ecuatoriano; generar el acceso y difundir
informacidn oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo; articular instituciones para que
coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos; coordinar
acciones para reducir vulnerabilidades y atender los desastres o emergencias en el territorio
nacional, y garantizar financiamiento suficiente para el funcionamiento del Sistema, y coordinar

la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo”.

Ley de Seguridad Publica y del Estado

El articulo 24 senala que: “los Comités de Operaciones de Emergencia (COE) son
instancias interinstitucionales responsables de coordinar acciones tendientes a la reduccion de
riesgos, y a la respuesta y recuperacion en situaciones de emergencia y desastre en su territorio.
Los COE operaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, bajo la responsabilidad

directa de las instituciones dentro de su &mbito geografico.

Existiran Comités de Operaciones de Emergencia Nacionales, provinciales y cantonales,
para los cuales la Secretaria Nacional Técnico de Gestion de Riesgos normara su conformacion
y funcionamiento”.

Ley Orgénica de salud

El articulo 4 establece que: “La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud
Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como
la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; vy, las

normas que dicte para su plena vigencia seran obligatorias”.

El articulo 9 en sus diferentes literales establecen que:

49



c) Priorizar la salud publica sobre los intereses comerciales y econdmicos; d)
Adoptar las medidas necesarias para garantizar en caso de emergencia sanitaria, el
acceso y disponibilidad de insumos y medicamentos necesarios para afrontarla,
haciendo uso de los mecanismos previstos en los convenios y tratados internacionales y
la legislacion vigente; h) Garantizar la asignacion fiscal para salud, en los términos
sefialados por la Constitucion Politica de la Republica, la entrega oportuna de los
recursos Yy su distribucion bajo el principio de equidad; asi como los recursos humanos
necesarios para brindar atencion integral de calidad a la salud individual y colectiva; e,
i) Garantizar la inversién en infraestructura y equipamiento de los servicios de salud que
permita el acceso permanente de la poblacion a atencion integral, eficiente, de calidad
y oportuna para responder adecuadamente a las necesidades epidemioldgicas Yy

comunitarias”.

El capitulo I11-A de las enfermedades catastrdficas y raras o huérfanas en sus 5 articulos

dictaminan que:

El articulo 1 acerca de Estado ecuatoriano este: “reconocera de interés nacional a las
enfermedades catastréficas y raras o huérfanas; y, a través de la autoridad sanitaria nacional,
implementara las acciones necesarias para la atencion en salud de las y los enfermos que las
padezcan, con el fin de mejorar su calidad y expectativa de vida, bajo los principios de
disponibilidad, accesibilidad, calidad y calidez; y, estandares de calidad, en la promocion,
prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, habilitacion y curacion. Las personas que

sufran estas enfermedades seran consideradas en condiciones de doble vulnerabilidad”.

El articulo 2 acerca de las obligaciones de la autoridad sanitaria nacional, en sus

diferentes literales sefiala que:

a) Emitir protocolos para la atencién de estas enfermedades, con la participacion de las
sociedades cientificas, las mismas que estableceran las directrices, criterios y
procedimientos de diagnostico y tratamiento de las y los pacientes que padezcan

enfermedades raras o huérfanas.
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b)

d)

f)

Promover, coordinar y desarrollar, conjuntamente con organismos especializados
nacionales e internacionales publicos y privados, investigaciones para el estudio de las
enfermedades raras o huérfanas y catastroficas con la finalidad de favorecer
diagnosticos y tratamientos tempranos en pro de una mejor calidad y expectativa de
vida; En aquellos, casos en los que al Sistema Nacional de Salud le resulte imposible
emitir el diagnostico definitivo de una enfermedad, la autoridad sanitaria nacional
implementara todas las acciones para que estos casos sean investigados en instituciones
internacionales de la salud con la finalidad de obtener el diagndstico y tratamiento

correspondiente.

Controlar y regular, en coordinacion con los organismos competentes, a las compariias
de seguros y prestadoras de servicios de medicina prepagada en lo referente a la oferta
de coberturas para enfermedades consideradas raras o huérfanas. Las compafiias de
seguros y las empresas privadas de salud y medicina prepagada, en el marco de las
politicas definidas por la autoridad sanitaria nacional y de la presente Ley, estaran
obligadas a cumplir las coberturas comprometidas en los respectivos contratos de seguro
sin que puedan negar dicha cobertura a pretexto del aparecimiento posterior de
enfermedades consideradas catastroficas y raras o huérfanas.

Controlar que los prestadores de servicios de salud mantengan la bdsqueda activa de
casos relacionados con las enfermedades raras o huérfanas y catastroficas, de
conformidad con el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica que incluya el registro de los

pacientes que sufran este tipo de enfermedades.

Implementar las medidas necesarias que faciliten y permitan la adquisicion de
medicamentos e insumos especiales para el cuidado de enfermedades consideradas raras
o huérfanas en forma oportuna, permanente y gratuita para la atencion de las personas

que padecen enfermedades raras o huérfanas.

Establecer, en forma conjunta con las organizaciones de pacientes y cientificas, acciones

para divulgar y promover el conocimiento de las enfermedades raras y huerfanas.
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El articulo 3 establece que: “La autoridad sanitaria nacional creara e implementara un
sistema de registro e informacion de pacientes que padezcan enfermedades raras o huérfanas y
requerird los reportes que en forma obligatoria deberan remitir todas las instituciones
prestadoras de servicios de salud de los sectores publicos y privados respecto de los pacientes
que sean diagnosticados o aquellos en los cuales no se pudiere emitir el diagnostico definitivo.
El organismo encargado de la politica migratoria y las instituciones diplomaticas coordinaran
con la autoridad sanitaria nacional y con el ministerio encargado de la inclusion econémica y
social, la implementacion del registro de personas residentes en el extranjero que padezcan
enfermedades raras o huérfanas, a fin de brindar atencidn oportuna en el pais de residencia y de

ser el caso en el territorio nacional”.

El articulo 4 sefiala que: “la autoridad sanitaria nacional promovera acciones destinadas
a la capacitacion, a nivel de pregrado, postgrado y la educacion permanente, para todo el
personal y profesionales de la salud, a fin de divulgar el conocimiento cientifico de las

enfermedades raras o huérfanas”.

El articulo 5 sefiala que: “la Autoridad Sanitaria nacional regulard la produccion e
importacion de medicamentos e insumos especiales para tratar enfermedades consideradas raras
0 huérfanas; y, procurara a través de la normativa que expida para el efecto, la provision
suficiente y necesaria de tales medicamentos para los pacientes segin sus necesidades. La
Autoridad Sanitaria nacional promovera los mecanismos que permitan a las y los pacientes que
sufran estas enfermedades, el acceso a los medicamentos e insumos especiales para su

tratamiento”.

El articulo 215 sefiala que: “la autoridad sanitaria nacional con la participacion de los
integrantes del Sistema Nacional de Salud implementara el sistema comin de informacién con
el fin de conocer la situacién de salud, identificar los riesgos para las personas y el ambiente,
dimensionar los recursos disponibles y la produccion de los servicios, para orientar las
decisiones politicas y gerenciales y articular la participacion ciudadana en todos los niveles,
entre otras. Este sistema incorporaré los enfoques pluriculturales, multiétnico, de genero, las
particularidades regionales y poblacionales, asi como la division politico - administrativa del

pais”.
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Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

El articulo 53 senala que: “los gobiernos autonomos descentralizados municipales
(GADM), son personas juridicas de derecho publico que cuentan con autonomia politica,

administrativa y financiera”.

El articulo 54 en sus literales a, d y | sefialan que: ““el gobierno autonomo descentralizado
municipal tiene las siguientes funciones; implementar un sistema de participacion ciudadana
para el ejercicio de los derechos; promover el desarrollo sustentable de su territorio a través de

politicas publicas cantonales, y prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas”.

El articulo 55 en sus literales g y n establece que: “los GAD tendran las siguientes
competencias exclusivas: planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacién, ademas, de gestionar la cooperacion internacional para el

cumplimiento de sus competencias”.

El articulo 105 acerca de la descentralizacion sefiala sobre la gestion del Estado:
“consiste en la transferencia obligatoria y progresiva de las competencias en areas como talento
humano, recursos financieros, materiales y tecnoldgicos, desde el gobierno central hacia los

gobiernos autonomos descentralizacion”.

El articulo 106 sefala que: “a través de la descentralizacion se impulsard el desarrollo
equitativo, solidario y equilibrado en todo el territorio nacional. Esto con el fin de garantizar el

buen vivir y la equidad interterritorial”.

El articulo 131 establece que: “los gobiernos auténomos descentralizados podran
gestionar la obtencién de recursos de la cooperacion internacional y asistencia técnica para el

cumplimiento de sus competencias”.
El articulo 138 establece que: “les corresponde a los gobiernos autébnomos

descentralizados municipales, en el marco de la planificacion concurrente con la entidad

rectora, construir la infraestructura y los equipamientos fisicos de salud”.
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El articulo 140 acerca de la gestion de riesgos sefiala que: “incluye las acciones de
prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las

amenazas de origen natural o antropico que afecten al territorio”.

El articulo 303 sefiala que: “el derecho a la participacion ciudadana se ejercera a través
de los mecanismos de la democracia representativa. Las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos de la circunscripcion del gobierno autonomo descentralizado
correspondiente deben ser consultados frente a la adopcion de medidas normativas o de gestion

que puedan afectar sus derechos colectivos”.
El articulo 302 sefiala que: “la ciudadania podra participar en forma individual y

colectiva, en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el

control social”.
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11l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

En la investigacion se puede encontrar distintos enfoques, los cuales establecen sus
propias técnicas, métodos, entre otros, segun Barrantes y Echevarria (2007), “el enfoque es una
forma de “ver” o plantear la resolucion de un problema, pero dentro de grandes lineamientos o
compromisos conceptuales (paradigma)” (p. 57- 58). Es decir, mediante el enfoque se establece
la posicion que tiene el investigador sobre algo y busca aproximarse a un fin, entre los mas
comunes estan el enfoque cualitativo y cuantitativo, los cuales se emplearon de acuerdo con la

orientacion de la investigacion.

En el presente trabajo se aplicd los enfoques cualitativo y cuantitativo, dando como
resultado un enfoque mixto. A través de este enfoque se pudo aplicar las diferentes técnicas y
métodos que permitieron obtener informacion necesaria y clave para el desarrollo de la

investigacion. A continuacion, se presenta la redaccion de como se utiliz6 cada elemento:

e Mixto

En el siglo XX, se da una controversia entre los dos paradigmas para la investigacion: el

cuantitativo y el cualitativo. Segin Otero (2015) menciona que el enfoque mixto:

Implica una recoleccion, andlisis e interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este
método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en
donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la
investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. (p.
22)
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Por cuanto el cuantitativo menciona datos estadisticos que permiten fundamentar el
objeto de investigacion, este se utilizd con el fin de obtener informacion en base a la aplicacion
de encuestas, que permitieron medir la percepcion de la ciudadania cayambefia. Por otra parte,
el enfoque cualitativo se aplica a la percepcion interpretativa utilizando técnicas como la
entrevista abierta, revision de documentos; es por ello se establece la realizacion de entrevistas
a miembros de la institucion, asi como presidentes de los GAD Parroquiales los mismos que
facilitaron definir la gestion que ha realizado el GADIP para la emergencia sanitaria causada
por el COVID-109.

3.1.2. Tipo de Investigacion

En el trabajo se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, explicativa y documental.

o Descriptiva

En este tipo de investigacion, segun Mufioz (2015), “pretende dar cuenta de las
caracteristicas de un fenémeno u objeto sujeto a investigacion, de sus propiedades,
caracteristicas, atributos, componentes, elementos y relaciones entre ellos” (p.139). Permitio
describir la gestion publica que el GADIP ha ejecutado en temas de salud publica (prevencion
y accion) tras la emergencia sanitaria, asi como conocer si las respuestas han sido favorables o

no para los ciudadanos/as Cayambefios.

o Explicativa

Segun Hernandez et al. (2014), los estudios explicativos:

No buscan solo realizar una simple descripcion de conceptos o fendbmenos. Es
decir, se orientan a responder las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales
ya que, su interés se basa en explicar por qué ocurren un fendmeno y en qué condiciones

se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables. (p. 95)

Este tipo de investigacion permitid realizar un analisis de las variables independiente y
dependiente. Es decir, se tratd de explicar la gestion del GADIP de Cayambe, asi como las

causas Y los efectos que esta a representado en la salud publica de los Cayamberios/as.
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. Documental

Segun Boente & Reyes (2019), define a este tipo de investigacion: “como el estudio de
problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos “(p.8). Esta investigacion permitid hacer una seleccion
y compilacion de material bibliografico en el que se logro identificar y relacionar ciertos

aspectos relevantes entorno al objeto de investigacion.

3.2. HIPOTESIS

Ho: La gestion pablica del GADIP del Municipio de Cayambe no incide en la mitigacion

de los problemas en la salud de las personas durante la emergencia sanitaria del COVID-19.

Hi. La gestion publica del GADIP del Municipio de Cayambe incide en la mitigacién

de los problemas en la salud de las personas durante la emergencia sanitaria del COVID-19.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicion de variables

Tabla 1. Definicion de variables

Variables

Definicion

Independiente

Gestion Publica

Se puede definir como un conjunto de
acciones que realizan las autoridades con
el objetivo de construir un Estado eficiente
y para ello es fundamental que se haga uso
adecuado de los recursos que se posee.
(Universidad Internacional de La Rioja ,
2021)

Dependiente
Emergencia Sanitaria
COVID-19

Se puede considerar como emergencia
sanitaria a la presencia de una
enfermedad “grave, repentina, inusual o
inesperada”; que tiene implicaciones para
la salud puablica. (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2020, parr.1)

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Cumplimiento de aforo para el uso de espacios publicos, parques, mercados, centros
comerciales y canchas deportivas.
Prestacion de servicios durante la pandemia del COVID-109.
Gestion de Implementacion de herramientas de tecnoldgicas en los servicios que brinda a la ciudadania.
Servicios _ _ — — _
Piblicos Entrega de raciones alimenticias, realizacion de pruebas rapidas de COVID-19 a la
ubli
ciudadania en situacion de vulnerabilidad durante la pandemia.
Encuestas ) )
: : : —— — _ Cuestionarios
Estadisticas de los fallecidos y sepelio de las personas en situacion de vulnerabilidad. Entrevista
Acciones para mitigar la violencia intrafamiliar en la pandemia.
Gestion de Fomento productivo con la participacion de la sociedad civil.

Independiente

Gestion Publica

Reactivacion
Productiva y

Econdmica

Acciones enfocadas a la produccion agropecuaria.

Elaboracion de planes de contingencia y protocolos de bioseguridad para las distintas

actividades economicas.
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Apertura al comercio.

Conectividad de internet en los sectores urbanos y rurales del cantén Cayambe, en esta

emergencia sanitaria.

Implementacion de tecnologia para la produccion, procesamiento y comercializacion en el

sector agropecuario durante esta emergencia sanitaria.

Infraestructura y equipamiento a los mercados y ferias de animales.

Fomento del emprendimiento en el canton durante la emergencia sanitaria.

Nueva
Convivencia
en la
Organizacién
Social,
Comunitaria

y Territorial

Apoyo a las comunidades en sus propias formas de organizacion y decision para evitar la
expansion del COVID -19.

Desarrollo de actividades fisicas de manera virtual para nifios, jovenes y adultos.

Uso adecuado de los espacios publicos para la practica deportiva

Dependiente

Emergencia
Sanitaria
COVID-19

Prevencion y
Respuesta al
COVID-19

Actividades ejecutadas para reducir el nimero de contagios y muertes por el COVID-19.

Acciones realizadas para prevenir contagios en dias feriados.

Cumplimiento de normas y medidas de bioseguridad establecidas por el COE Cantonal.

Equipamiento y mejora de la atencion en el hospital Basico Raul Maldonado Mejia.

Encuestas

Entrevista

Cuestionarios
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Areas destinadas para la inhumacion de cadaveres y atencion de pacientes.

Adquisicion y aplicacion de pruebas PCR en coordinacion con el Distrito de Salud.

Acciones articuladas ente el GADIP de Cayambe Y otras instituciones (MSP y policia) para

dar mejor respuesta a la pandemia.

Informacion actualizada del nimero de contagios y muertes a la ciudadania.

Implementacion de medidas de bioseguridad para instituciones publicas y privadas.

Manejo de cercos epidemioldgicos.

Informacion verificada y actualizada del numero de contagios por COVID-19 a la ciudadania.

Desarrollo de capacitaciones y difusion sobre el COVID-19 y medidas de bioseguridad.

Las campafias de prevencion y cuidado contra el COVID-19.

Registro de la poblacién vacunada contra el COVID-19.

Adquisicién de vacunas para la inmunizacién de la poblacion.

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, Plan de Contingencia del Canton Cayambe
Frente COVID 19, Mayo (2020)
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

Para alcanzar el objetivo general establecido en la investigacion se aplico los métodos
inductivo, deductivo y analitico para la revision de informacion respecto a la gestion realizada
durante la emergencia sanitaria del COVID-19 por el GADIP del Municipio de Cayambe

periodo marzo 2020 — marzo 2021.

e Meétodo Inductivo:

Para (Mufioz, 2015), es “un método logico que procede de lo particular a lo general, es
decir, de la realizacion y observacion de casos particulares descubre relaciones de validez
general” (p.77). A través de este método se conocio las diferentes acciones que han realizado
la institucion, asi como los GAD Parroquiales del canton. Ademas, se pudo conocer las
diferentes aciertos y desaciertos que se han sucedido tras los hechos acontecidos por la
emergencia sanitaria del COVID-19.

e Método Deductivo:

Segun (Bernal, 2019), sefiala que:” consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares” (p. 59). A traves de este método, se realizd la aplicacion de
encuestas a la poblacion, lo cual permitio conocer la percepcién que tenia la ciudadania respecto
a la gestion realizada por el GADIP en la emergencia sanitaria.

e Método Analitico:

Segun Mufioz (2015), “este consiste en la descomposicion de un objeto o problema en cada
una de sus partes o elementos constitutivos para estudiarlos separadamente; es tipico de las
ciencias experimentales” (p.78). A través de la aplicacion de este método, se realizé el analisis
sobre la gestion ejecutada por el GADIP para afrontar la emergencia sanitaria del COVID-19,

asi como conocer los factores involucrados de cada decision.
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3.4.2. Técnicas

o Encuestas

Segln Lopez & Fachelli (2015), “la encuesta es una técnica de recoleccion de
informacion a traves de la pregunta a las personas con la finalidad de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida”. (p. 8). Esta encuesta estuvo dirigida a la poblacion de Cayambe
distribuida en las 5 parroquias rurales y la cabecera cantonal, con el objetivo de recolectar
informacion acerca de la percepcion que tuvo la ciudadania sobre la gestion del municipio frente
a laemergencia sanitaria del COVID-19, para lo cual se aplicé un cuestionario con 30 preguntas

cerradas y utilizando una escala de Likert diferenciada; segin Hernandez et al. (2014):

Los cuestionario con preguntas cerradas, son mas faciles de codificar y preparar para
su andlisis. Asimismo, estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los
encuestados, que no tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino Unicamente
seleccionar la alternativa que sintetice mejor su respuesta. Responder a un cuestionario
con preguntas cerradas toma menos tiempo que contestar uno con preguntas abiertas.
(p.220)

o Entrevista:

Segln Pulido (2015), “la entrevista como técnica complementaria, permitio tener acceso
a informacion especifica y concreta que no se encuentra contenida, o es inaccesible, en las
fuentes de datos secundarios o la observacion, triangulando el andlisis del cuerpo de estudio”.
(p. 1150). En la investigacion se aplicd la entrevista, la cual estuvo dirigida hacia los
funcionarios de GADIP entre ellos los concejales Ing. Jeniffer Novoa y MSc. Luis Maldonado,
el jefe de participacion ciudadana de la institucion el MSc. Luis Andrango, ademas, de contar
con las aportaciones de los presidentes de los GAD Parroquiales Rurales tales como: Sr. Diego
Cholca (GAD Olmedo); Econ. Santiago Tipanluisa (GAD Cangahua); Sr. Carlo Sanchez (Vocal
del GAD Otdn); Sr. José Cepeda (GAD Santa Rosa de Cusubamba) y el Lic. Anibal Gordon
(GAD Ascazubi). Esto se realizd con el objetivo de conocer y comprender los mecanismos que

implementaron para mitigar los problemas a causa del COVID-19.
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Se aplicoé una entrevista semiestructura segin Hernandez et al. (2014), “este tipo de
entrevistas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de

introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion”. (p.203).

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Poblacion y Muestra

= Poblacién

La poblacion segun Arias et al. (2016), de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con
una serie de criterios predeterminados. Para realizar la investigacion se considero a la poblacion
que consta en el ultimo censo del afio 2010, segun el Institutito Nacional de Estadisticas y
Censos (2010), el namero de habitantes para ese afio fue de 85.795 en la ciudad de Cayambe.
Esto permitié conocer la poblacion y por ende determinar el tamafio de la muestra para poder

aplicar las encuestas.

Tabla 3. Poblacion por parroquia

Principales Poblados Poblacién Porcentaje
Olmedo (Pesillo) 6.772 7,90%
Cayambe 50.829 59,24%
Cangahua 16.231 18.92%
Oton 2.766 3,22%
Santa Rosa de Cusubamba 4.147 4,83%
Ascazubi 5.050 5,89%

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de
Cayambe, Actualizacién Del Plan De Desarrollo Y Organizacién Territorial Del Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural Y Plurinacional Municipal De Cayambe, 2015 —
2025.
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= Muestra

La muestra dentro del proceso de investigacion fue fundamental, ya que permitio
conocer y delimitar la poblacion. Segin Hernandez et al. (2014) la muestra en esencia hace
referencia a un subgrupo de la poblacion. Se dice que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Illamamos

poblacion. Ademas, segun Arias et al. (2016):

Toda investigacion siempre debe determinarse el nimero especifico de
participantes que sera necesario incluir a fin de lograr los objetivos planteados desde un
principio. Este nUmero se conoce como tamafio de muestra, que se estima o calcula
mediante férmulas matematicas o paquetes estadisticos. Este célculo es diferente para
cada investigacion y depende, entre otras cosas, de su disefio, hipotesis planteadas,

numero de grupos a estudiar, y de la escala de medicién de las variables. (p.204-206)

Para determinar la muestra de la investigacion fue necesario el uso de la férmula de
poblacion finita, tomando como referencia la poblacion de 85.795 habitantes en el cantdn
Cayambe, de acuerdo con el censo del afio 2010 elaborado por el INEC. En base al
INEC, la ciudad territorialmente est& organizada en 1 parroquia urbana y 5 parroquias rurales:

Tabla 4. Estratificacién de la muestra

Principales Poblados Poblacion (Habitantes)  Porcentaje N° encuesta

Olmedo (Pesillo) 6.772 7,90% 31
Cayambe 50.829 59,24% 227
Cangahua 16.231 18.92% 72
Oton 2.766 3,22% 12
Santa Rosa de Cusubamba 4.147 4,83% 18
Ascézubi 5.050 5,89% 22

TOTAL 85 795 100% 382

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de
Cayambe, Actualizacién Del Plan De Desarrollo Y Organizacién Territorial Del Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural Y Plurinacional Municipal De Cayambe, 2015 —
2025.
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Una vez identificado la poblacion a quien seria dirigida las encuestas, se procedio a determinar
mediante el nimero de encuestas que se aplicaran y para ello Herrera M. (2011), sefiala que se

aplicara una formula para el calculo de la muestra en poblaciones finitas la cual es:
N=N*Z2xp*xq(N—1)*e 2+Z2xp*xqn=N=*Z2*p*q(N—1)*e 2+2Z2*p*Qq

N=tamafio de la poblacién (85.795)
Z = nivel de confianza (95%) 1,96

n = tamafo de la muestra

p = probabilidad de éxito (50%) 0.5

g = probabilidad de fracaso (50%) 0.5

e = precision (Error maximo admisible) (5%) 0.05

A continuacion, se reemplazaran los datos en la formula:

N*Zz*p*q
_(N—l)*e2+Zz*p*q

n

3 85.795 x (1.96)? * 0.5 * 0.5
~ (85.795 — 1) * (0.05)2 + (1,96)2 * 0.5 * 0.5

n

8239752
"= 1544

n = 382

Se aplicaron 382 encuestas a la poblacion seleccionada por el tipo de muestreo
probabilistico, aleatorio simple. Segin Hernandez et al. (2014) “las muestras probabilisticas
requieren la determinacion del tamafio de la muestra y de un proceso de seleccion aleatoria que

asegure que todos los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos”

(p.185).
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3.5.1.2. Unidad de anélisis

o Desde el &mbito legal

En el Ecuador se considera a una persona con mayoria de edad a partir de los 18 afios,
en el cual se convierte en ciudadano/no de la Republica, ademas este adquiere varios deberes y

responsabilidades. En el Codigo Civil en su articulo 21 sefiala que:

Llamase infante o nifio el que no ha cumplido siete afios; impuber, el varon, que
no ha cumplido catorce afios y la mujer que no ha cumplido doce; adulto, el que ha
dejado de ser impuber; mayor de edad, o simplemente mayor, jel que ha cumplido
dieciocho afos; y menor de edad, o simplemente menor, el que no ha llegado a

cumplirlos. (Congreso Nacional, 2019)

Mientras que en la Constitucion en articulo 37, en su seccidn primera acerca de los
adultos/as mayores se sefala que: “se consideraran personas adultas mayores aquellas personas

que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad”.

Este segmento de la poblacién comprendido de un rango de 18 a 65 ya es capaz de
asumir el papel que jugaréa en la sociedad, asi como aportar con ideas en la construccion y
desarrollo de un pais soberano, igualitario, trasparente y participativo. Por ello fue pertinente
tomar en cuenta a este parte de la poblacién que son consideradas mayores de edad, lo que
permitid al investigador, recolectar datos fiables e indispensables mediante la aplicacion de
encuestas a la ciudadania del canton y en sus diferentes parroquias tales como: Olmedo,
Cayambe-Centro, Cangahua, Oton, Cusubamba y Ascazubi, esto aporté a el desarrollo del

estudio.

. Desde el &mbito sanitario

La emergencia sanitaria a causa del COVID-19 desde su aparicion en el mundo, tuvo
una serie de mutaciones, asi como las denominas “olas” de contagio, al inicio de la pandemia
esta enfermedad empezaron a contraerla personas mayores de 60 afios, lo cual elevaba el indice
de mortalidad, ya que al ser adultos mayores estos no cuentan con el mismo sistema

inmunologico que los nifios o jovenes.
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Las personas de edad avanzada son las que corren mayor peligro. La tasa de
mortalidad aumenta exponencialmente a partir de los 65 afios, aproximadamente. En
China, por ejemplo, la tasa de mortalidad de las personas infectadas que tienen hasta 40
afios es del 0,2%, pero entre los que tienen 70 y 79 afios, se incrementa a un 8%, mientras

que, a partir de los 80 afios, la cifra aumenta a un 14,8%. (Freund, 2020, pérr. 3)

En la investigacion se considerd la poblacion que en su primera ola fue afecta por la enfermedad
del COVID-19, ya que este fue un elemento clave para analizar si la gestion realizada por el
GADIP fue positiva o negativa. Ademas, de considerar que una persona en el Ecuador hasta los
65 afios trabaja, para ello se realizaron encuestas que se aplicaron a las personas que tenia hasta

los 64 afios en el cantdn y sus parroguias.

3.5.2. Instrumentos de investigacion

A continuacion, se realizdé una descripcion de las herramientas que se van a utilizar para

recolectar la informacion necesaria en la investigacion, para esta se hara uso de:

o Cuestionario (guia de preguntas)

Se utiliz6 una guia de preguntas que segun Hernandez et al. (2014) “la guia tiene
por fin realizar una seleccion y formulacion minuciosa de las preguntas. Y de esta

manera se trate de fomentaras la interaccion y profundizacion en las respuestas” (p.411).

Entonces se realizé una guia, la cual contenia una serie de preguntas claves las
cuales permitieron obtener respuestas concretas con relacion al objeto de estudio, este
documento fue entregada a cada uno de los funcionarios entrevistados del GADIP y

GAD Parroquiales.
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. Cuestionarios

Se aplico un cuestionario que segun Herndndez et al. (2014) “Los cuestionarios
se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un
gobierno, evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad
y demas” (p. 217). Entonces se elaboré un documento en el cual se establecieron 30
preguntas cerradas, las cuales se preguntaron a personas mayores de edad en un rango
comprendido de 18 a 64 afos, estos cuestionarios se aplicaron en las diferentes
parroquias y en la cabecera cantonal. Finalmente se pudo conocer la percepcion que
tuvo la ciudadana frente la gestion que ha realizado el GADIP para mitigar los

problemas de la emergencia sanitaria en materia de salud.

En la investigacion se utilizo la escala Likert que segun Matas (2018), define a este
como” un instrumento psicométrico donde se puede conocer el acuerdo o desacuerdo del
encuestado sobre una afirmacion o item, la cuenta se encuentra realizada a través de una escala
ordenada. Por lo que es un instrumento de medicion de actitudes” (p. 2). Esta escala permitid
medir la percepcion de las personas frente a determinado tema o problema de manera mas

profunda.

3.5.3. Procesamiento y analisis de datos

Para la investigacion fue fundamental el uso de herramientas estadisticas que
permitieron interpretar la informacion recolectada con el fin de responder la idea a defender del
problema de estudio. Es decir, conocer que tan eficiente fue la gestién realizada por el GADIP
para afrontar la emergencia sanitaria y a su vez determinar el impacto que tuvo en la poblacion.
Se ocupd distintos software y programas como Excel de OFFICE 365 y SPSS, que permitio
realizar un trabajo mas facil y sencillo en el procesamiento de datos, asi como en el analisis

estadistico.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

El GADIP de Cayambe tuvo que enfrentarse a grandes desafios en la emergencia
sanitaria, razén por la cual se priorizo la vida de los ciudadanos y de manera organizada se
articulo el trabajo con los distintos GAD Parroquiales, dirigentes de barrios, asociaciones,
comunas y comunidades, alrededor de 218 organizaciones territoriales que realizaron planes y

estrategias para enfrentarse a la pandemia (GADIP, 2020).

1. Dimensién: Gestion de Servicios Publicos

En la actualidad los servicios publicos son parte fundamental en el que hacer de la
poblacion, por cuanto se busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos mediante la gestion
de los gobiernos que deben administrar el patrimonio y demés recursos humanos, tecnol6gicos
y materiales, asi como gestionar programas y proyectos que vayan dirigidos a la mejora en la
prestacion de servicios publicos, de esta manera se busca garantizar lo establecido en la
Constitucion del Ecuador y demaés leyes (Cordero, 2011). En su articulo 264, numeral 4 de la

constitucion del Ecuador sefiala que:

Los gobiernos municipales tendran las competencias exclusivas que determine
la ley tales como la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracidn de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)
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En el marco de la pandemia debido a las restricciones, las instituciones pablicas tuvieron
que suspender sus actividades y por ende la prestacion de los servicios publicos, pese a la
situacion caotica las autoridades buscaron dar soluciones efectivas para brindar asistencia e
informacién a la ciudadania, estableciendo en primera linea la prestacion de los servicios
pablicos; ademads, el Secretario General de las Naciones Unidas ha mencionado que los
gobiernos deben fortalecer los servicios publicos apoyados en las nuevas herramientas

tecnoldgicas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

En la emergencia sanitaria del COVID-19 las autoridades emitieron restricciones a nivel
internacional, nacional y local, en el caso del Ecuador el COE como organismo responsable de
mantener la coordinacion y operacion conjunta en emergencias y desastres se encargo de emitir
las resoluciones para prevenir y mitigar los efectos del virus del COVID-19 (Ecuador Chequea,
2020).

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados expresaron estar de acuerdo con
la gestion que ha realizado el GADIP para el control del aforo en el uso de espacios publicos
tales como: parques, mercados, centros comerciales y canchas deportivas (ver tabla 4), para ello
el municipio a través de la activacion del COE Cantonal realizé 42 sesiones y se han emitido
41 resoluciones durante la emergencia con el fin de precautelar la salud y seguridad de los
habitantes (Maldonado, 2021). Ademas, el GADIP manifiesta que “fortalecer el trabajo entre
las instituciones que conforman esta instancia y disponer a las instituciones de seguridad del
Canton tales como Policia Nacional, Ejército Ecuatoriano, Comisaria Municipal, Direccion de
Seguridad Ciudadana y Empresa Publica de Movilidad”, desarrollar un plan de contingencia
para el control de espacios publicos, espacios en la zona comercial y fortalecer los puntos de
control en los accesos del canton. (GADIP , 2020)

El GADIP también ha articulado el trabajo con los GAD Parroquiales Rurales del cantén
para mantener un control de los aforos en el uso de espacios publicos, esto lo ratifican los
diferentes presidentes de las instituciones “El GAD Parroquial de Ascazubi ha trabajado con el
GADIP y el COE Cantonal en el cumplimiento de las disposiciones del COE Nacional en todas

las actividades de la parroquia”. (Gorddn, 2021)
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Ademas, organismos internacionales entre ellos ONU-H&bitat han sefialado la

importancia de establecer medidas para evitar la expansion del virus COVID-19 y para ello “los

espacios publicos deben ser parte de la respuesta al virus, ya sea para limitar la propagacion del

virus o para proporcionar formas para que las personas se relajen o lleven a cabo su sustento”

(ONU, 2020, p. 1). Lo que permitié que exista una menor interaccion entre las personas

garantizando asi el cuidado de la salud y a su vez que se puedan ejercer las actividades

recreativas o personales de manera habitual y en ese sentido:

Los espacios publicos deben ser multifuncionales y adaptables. Por ejemplo, se

pueden establecer mercados temporales de alimentos en espacios tales como areas de

estacionamiento para descongestionar los mercados existentes. Los pequefios espacios

del vecindario se pueden transformar en areas emergentes de centros de salud

comunitarios para la distribucién de alimentos o huertos. El uso compartido de calles y

espacios puede permitir la venta ambulante organizada en determinados dias u horas del

dia o para actividades de ocio como mostrar peliculas u obras de teatro o realizar clases

de ejercicio. (ONU, 2020, p. 1)

Tabla 5. Uso de espacios publicos

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en 17 4,5
El GADIP de Cayambe

desacuerdo
gestion6  favorablemente el

. En desacuerdo 18 4,7

cumplimiento de aforo para el
uso de espacios ptblicos, Indiferente 70 18,3
parques, mercados, centros De acuerdo 207 54,2
comerciales y canchas Totalmente de 70 18,3
deportivas.

acuerdo

Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo
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La pandemia del COVID-19 afectd la labor cotidiana que realizan los Gobiernos, las
instituciones tuvieron que cerrar e implementar el teletrabajo con el fin de precautelar la salud
de los funcionarios como de los ciudadanos; la preocupacion de las autoridades tras los hechos
sucedidos y el crecimiento de la demanda de los servicios e informacion, dio como respuesta la
creacion y mejora de espacios de interaccion digitales, es asi como se logro dar respuesta y
atencion a los servicios que se necesitaban sin la necesidad de interrumpirlos (Roseth, et al.,
2021).

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados manifestaron estar de acuerdo
en que el GADIP haya ha continuado prestando de manera regular los servicios de publicos
(ver tabla 5), tales como: pago de agua potable, recoleccion de residuos solidos y demas
servicios gque estan dentro de la competencia establecida “por el COOTAD en su articulo 54

literal f, acerca de las funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales:

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucidn y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra
publica cantonal correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia,
observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad,
solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad. (Asamblea
Nacional, 2019)

Las autoridades del GADIP sefialan que para los servicios que estan dirigidos al area
administrativa se implemento en la pagina web los teletramites, con ello se trata solventar la
atencion a los ciudadanos/as para que puedan realizar sus pagos u otra actividad sin necesidad
de acudir a la institucion (Novoa, 2021). Por otro lado, lo organismos del Estado como la
(Defensoria del Pueblo, 2020) exhorta a que los “Gobiernos Autonomos Descentralizados y a
las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios a que tomen las medidas necesarias

para que la provision de estos sea ininterrumpida...” (parr. 1).

Asimismo, los GAD parroquiales rurales del canton por la emergencia sanitaria
debieron suspender sus actividades administrativas, mientras que los servicios enfocados a la
labor en campo tales como: el arreglo de vias y demas se continuaron prestando, acatando las

disposiciones emitidas por el COE Nacional y Cantonal (Carrilo et al. 2021).
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En varios paises de la region de Latinoamérica se tuvo que buscar canales de
informacion de acceso facil y Gtil para que los ciudadanos puedan realizar consultas o trdmites
de manera virtual, encontrandose asi con varios obstaculos en este ambito, entre los que destaca
la conectividad. El problema se presenta con mayor fuerza en las zonas mas alejadas del centro
de la ciudad (Roseth et al. 2021).

Algunos extendieron la vigencia de los documentos oficiales que vencieran en
los siguientes meses (por ejemplo, documentos de identidad, permisos y placas
vehiculares), eliminando asi la necesidad de acudir a la oficina pablica para renovarlos.
Muchos optaron por crear servicios digitales nuevos y por ofrecer el canal digital para
aquellos servicios existentes cuya extension de vigencias o tramitacion presencial no
fuera factible. Esta nueva dependencia del canal digital implicd un reto enorme para la

region debido a la multitud de brechas existentes. (Roseth et al. 2021, p.7)

Las acciones realizadas tuvieron buena acogida en la mayoria de los paises de la region,
con ello se evitd generar una mayor propagaciéon del virus por las aglomeraciones y los
Gobiernos lograron satisfacer las demandas existentes a raiz del COVID-19, sin embargo, ain
queda el compromiso de seguir innovando para que en un futuro la mayoria de los servicios
publicos que brindan las instituciones puedan ser de acceso a toda la poblacion “En promedio,
un 20% de las personas se quedo sin acceder a un trdmite que buscaba durante la crisis del
COVID-19 “. (Roseth et al. 2021, p. 22)

Tabla 6. Servicios publicos

Frecuencia Porcentaje

EI GADIP de Cayambe | OImente en 1 37
continu6 prestando desacuerdo
adecuadamente los En desacuerdo 20 5,2
servicios durante la Indiferente 77 20,2
pandemia del COVID- De acuerdo 188 49,2
19 Totalmente de acuerdo 83 21,7

Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo
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El uso de la tecnologia en la administracion publica juega un papel importante para la
modernizacion de las instituciones publicas, en el dltimo siglo ha tomado mayor fuerza la
implementacién del denomino e-gobierno (Zamora, et al., 2018). La pandemia del COVID-19
hizo que varias instituciones tanto publicas como privadas tuvieran que incorporar las
herramientas tecnologicas y migrar a los entornos virtuales para continuar con sus actividades,
“En consecuencia, diversos servicios publicos dejaron de prestarse por el canal presencial. Al
mismo tiempo, varias instituciones experimentaron un incremento en la demanda de sus
servicios e informacion, sobre todo, en temas relacionados con la crisis sanitaria y los

programas de mitigacion y apoyo”. (Roseth et al. 2021, p.4)

En Cayambe aproximadamnete 6 de cada 10 encuestados sefialan que las redes sociales
fue el medio que utiliz6 el GADIP para informar acerca de los servicos que estaba prestando en
la emergencia sanitaria del COVID-19 (ver grafico 1). El Jefe de Participacion Ciudadana
menciona que el GADIP para continuar con su labor implemento el teletrabajo con el fin de
garantizar que los servicios se puedan brindar de manera continua y oportuna, ademas la
institucion pretende continuar mejorando la plataforma web e incorporar mas servicios
publicos, sin embargo, no toda la poblacién del canton puedo acceder a los servicios en la
plataforma, ya que existe parte de la poblacién de Cayambe que no cuenta con internet y no

saben como utilizar este tipo de herramientas digitales (Andrango, 2021).

Por otra parte, en la mayoria de los GAD Parroquiales sus autoridades sefialan que estos
no cuentan con una plataforma web, en el cual se dé a conocer los servicios que ofrece a la
ciudadania, dando como resultado negativo la interaccion entre las autoridades y la poblacion

(Tipanluisa, Andlisis de la gestion del GADIP en la emergencia sanitaria, 2021).

La pandemia hizo que los Gobiernos necesariamente implementen herramientas
tecnoldgicas para que los ciudadanos cuenten con acceso a servicios digitales, dando asi una
respuesta eficiente ante la demanda ciudadana en la emergencia sanitaria del COVID-19, los
funcionarios trabajaban desde su casa y los ciudadanos desde la comodidad de sus hogares

podian acceder a los servicios publicos sin mayores inconvenientes (Roset et al. 2021).
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La necesidad de prestar servicios a distancia impulsé la digitalizacion de los
servicios existentes. En algunos casos, el esfuerzo fue sustancial: en Argentina, Brasil,
Chile, Panaméa y Uruguay se hizo integramente en méas de 50 servicios. En algunos
casos, la necesidad de acceder digitalmente a los servicios sobrepasé la capacidad de
respuesta de las autoridades para realizar todos los pasos que implica una digitalizacion
completa (por ejemplo, andlisis del proceso y viaje del usuario, identificacion de
oportunidades de reingenieria, creacion de formularios, conexiéon a bases de datos,
pruebas de usabilidad, etc.) (Roseth et al. 2021, p.56).

Gréfico 1. Herramientas tecnoldgicas

El GADIP de Cayambe implemento herramientas tecnolégicas en
los servicios que brinda a la ciudadania:
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32.10%
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50 62 77

Plataforma  Teleasistencia Chaten Vivo Redes Sociales
web
Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja
Fuente: Investigas de Campo

La pandemia del COVID-19 fue un impacto negativo para la poblacion, como
consecuencia varias personas han perdidé sus empleos y los indices de desigualdad y
vulnerabilidad han aumentado (Comision EconOmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), 2021). En la region de Latinoamérica estos temas han sido un problema desde varios
afios atras, el compromiso de los gobiernos es trabajar para reducir los indices y garantizar a

una vida digna a sus habitantes, la CEPAL sefiala que:
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La pobreza en América Latina aumentaria al menos 4,4 puntos porcentuales
(28,7 millones de personas adicionales) con respecto al afio previo, por lo que alcanzaria
a un total de 214,7 millones de personas (el 34,7% de la poblacién de la region)
(CEPAL, 2020). Entre estas personas, la pobreza extrema aumentaria 2,6 puntos
porcentuales (15,9 millones de personas adicionales) y llegaria a afectar a un total de
83,4 millones de personas. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.
(CEPAL), 2021, p.2)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados dicen que el GADIP ha
realizado la entrega de raciones alimenticias a la ciudadania en situacion de vulnerabilidad. (ver
tabla 6), la institucion ha expedido un total de 10.781 kits de alimentos garantizando asi el
bienestar y la salud de este segmento de la poblacion, en las que constan personas la tercera
edad, discapacidad, enfermedades catastroficas y los nifios de madres solteras (Andrango,
2021).

La Unidad Ejecutora de Proteccidn de Derechos (UEPDE) fue la encargada de gestionar
la ayuda, asi como coordinar con los GAD Parroquiales, presidentes de las comunidades y
barrios para que las donaciones lleguen a las personas en situacion de vulnerabilidad que
habitan en los diferentes sectores del canton. Ademas, se sefiala que recibieron algunas
donaciones de parte de la empresa publica, privada y de algunos ciudadanos que acudian al

centro de acopio a dejar distintos tipos de cosas (Andrango, 2021).

La pandemia hizo que la capacidad de respuesta de los gobiernos nacionales se vea
limitada, por ello fue necesario la intervencion de instituciones privadas y Ings con el objetivo
de buscar ayuda en temas de asistencia humanitaria, por tanto fue importante empezar a
gestionar para que la distribucion de la ayuda llegue a las personas que estan en situacion de
vulnerabilidad y parte de la poblacion que ha perdido su fuente de ingresos econémicos

(Organizacion Panamericana de la Salud , 2020).
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A medida que se acelera la propagacion del coronavirus, la ONU trabaja para asegurar
que las necesidades de los mas vulnerables se tengan en cuenta durante la emergencia “Los mas
vulnerables —Ilas mujeres y los nifios, las personas con discapacidad, las personas marginadas
y desplazadas— pagan el precio mas elevado y, ademas, son quienes tienen un mayor riesgo de
sufrir devastadoras pérdidas por la COVID-19”. (Departamento de Comunicacion Global -
ONU, 2020, parr.1)

Los organismos de las Naciones Unidas estan apoyando a los gobiernos y los
asociados con recomendaciones y orientaciones sobre medidas de salud publica,
aviacion, transporte maritimo, turismo, tecnologia, suministro de alimentos y seguridad
alimentaria, agricultura y una serie de otras esferas de politica afectadas por la pandemia
(ONU, 2020, p. 5).

Tabla 7. Entrega de raciones alimenticias en la pandemia

Frecuencia Porcentaje

Nunca 50 13,1
El GADIP de Cayambe Rara Vez 38 100
entregd raciones alimenticias, Ocasionalmente 113 29.7
pruebas de COVID-19 a la
) } ) . Frecuentemente 134 35,2
ciudadania en situacion de
vulnerabilidad  durante  la V%Y 46 12,1

. Frecuentemente

pandemia.

Total 381 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigas de Campo

El COVID-19 ha marcado un hito en el mundo, debido a que esta ha desatado una grave
crisis a nivel econdémico, social y sanitario sobre todo en los paises latinoamericanos, dejando
una gran cifra de decesos alrededor del mundo. Las altas tasas de letalidad han permitido
entender la gravedad de la enfermedad (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). En el
Ecuador tras el primer caso detectado de COVID-19 las autoridades actuaron de inmediato, sin
embargo, la expansion de la enfermedad no se pudo controlar, es asi como el pais lideraba la

taza de decesos a nivel de Latinoamérica hasta 2020.
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La ciudad de Guayaquil fue la que registro mayor namero de fallecidos en la primera
ola de la enfermedad, en las aceras se podian visualizar los caddveres de personas que por
distintas circunstancias no contaban con los recursos necesarios para sepultarlas de manera
digna (Carrion F. , 2021).

En el canton aproximadamente 1 de cada 3 encuestados sefialan que el GADIP no realiz6
las acciones suficientes para que las personas en situacion de vulnerabilidad cuenten con un
sepelio digno en la emergencia sanitaria del COVID-19 (ver tabla 7). Sin embargo, las
autoridades del municipio manifestaron que si han trabajo en dar respuesta en los casos de
personas que han fallecido por la enfermedad y estan en situacion de vulnerabilidad, asi se
garantizO que este grupo de ciudadanos puedan ser enterrados/as de una manera digna
(Andrango, Analisis de la gestion del GADIP en la emergencia sanitaria, 2021). La institucion
hizo la entrega de “36 cofres mortuorios en las distintas parroquias del cantén tales como:
Ascézubi 1, Cuzubamba 1, Otén 1, Cangahua 22, Juan Montalvo 2, Cayambe 4, Ayora 2,
Olmedo 3”. (GADIP, 2021, p.5) .

Ademas, en el articulo 54 del COOTAD en su literal j) sefiala que se debe:

Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el
gjercicio garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacién de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccién de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinard con los gobiernos

autonomos parroquiales y provinciales... (Asamblea Nacional, 2019)

Las autoridades de los GAD parroquiales manifestaron que dentro de sus competencias
se ha brindado ayuda por parte de las instituciones hacia las personas en situacion de
vulnerabilidad ubicadas en las distintos barrios y comunidades de su jurisdiccion (Colcha, et
al., 2021). Tal es el caso del GAD parroquial de Santa Rosa de Cusubamba se “trabajo
juntamente con el municipio de Cayambe para que la poblacion en situacion de vulnerabilidad
tenga un sepelio digno con la entrega de ataudes, ademas de establecer un espacio para los
fallecidos por COVID-19 en el cementerio” (Cepeda, 2021).

79



La vulneracion de derechos humanos en la pandemia ha sido un tema de debate, pues
varios paises adoptaron medidas que de alguna manera restringian los derechos de las y los
ciudadanos como: el derecho a la salud y acceso a la informacion, ademas, de que los Gobiernos
no consideraron a las personas que se encuentran en el grupo de vulnerabilidad (Carrién F.
2021). La CIDH (2020) en su resolucion 4/2020 sefiala que:

Las personas familiares de las victimas fallecidas durante la pandemia de la
Covid-19 deben tener acceso a tener un duelo y realizar sus ritos mortuorios, conforme
a sus propias tradiciones y cosmovision, el cual solo podria ser restringido atendiendo a
las circunstancias especificas y recomendaciones de las autoridades de salud con base
en la evidencia cientifica disponible, y a través de las medidas que resulten idoneas para

proteger la vida, salud o integridad y sean las menos lesivas. (Carrion, 2021, p.64)

Los Estados tienen la obligacién de garantizar el cumplimiento de los derechos de las
personas en situacion de vulnerabilidad, al ser un grupo en riesgo ante la amenaza del COVID-

19 la CDHI recomienda que las autoridades realicen:

La implementacion de acciones diferenciadas en el acceso oportuno a servicios
y bienes de salud de las personas con COVID-19 en situacién de pobreza, especialmente
en asentamientos informales o en situacion de calle, como en otras condiciones de
exposicion a la extrema vulnerabilidad o exclusion, los Estados deben garantizar la
gratuidad del diagndstico, tratamiento, y rehabilitacién. (Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, 2020, p. 8)
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Tabla 8. Sepelio digno a personas en situacion de vulnerabilidad

Frecuencia Porcentaje

Nunca 81 21,3
El GADIP de Cayambe RaraVez 52 13,6
gestiono para un sepelio digno Ocasionalmente 116 30,4
de las personas en situacion de Frecuentemente 80 21,0
vulnerabilidad  durante  la Muy 52 13,6
pandemia. Frecuentemente

Total 381 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigas de Campo

La violencia no es un tema nuevo en la actualidad, los registros en los paises de
Latinoamérica han sido alarmantes “la tasa ha ido en aumento desde los afios noventa. A lo
largo de la década entre 2006 y 2016, la tasa regional latinoamericana ha aumentado 3,7% al
afio, tasa que triplica la de crecimiento poblacional, que fue de 1,1%”. (Retener, 2020, citando

a Muggah y Aguirre Tobon, 2018, p.3)

La emergencia sanitaria del COVID-19 obligd a que las autoridades de los Gobiernos
tomen la decision de establecer un confinamiento como una medida para evitar contagios en la
poblacién debido a la presencia de altos niveles de casos, pero lo que no se considerd en este
ambito fue las problematicas que se representaban para las familias, mientras duraba la
cuarentena la violencia intrafamiliar empez6 a surgir con fuerza esta de tipo psicoldgico, fisico
y sexual, por parte de algin miembro de la familia, cominmente segun estadisticas en el hogar

el hombre es quien violenta a la mujer (Herrera et al. 2021).

En el aislamiento muchas mujeres tuvieron que permanecer en los hogares con
sus agresores, aumentando el miedo, temor, angustia, y violencia...La principal
conclusion que se evidencio, fue que durante el aislamiento hubo un aumento de
violencia intrafamiliar contra la mujer de tipo psicoldgico y fisico en América Latina,
especialmente en Chile, México, Brasil y por ultimo Argentina con altos indice de
violencia, las causas que generaron la violencia entre ellas resaltaron la tension sobre el

desempleo, el estrés econdmico y el confinamiento. (Herrera et al. 2021, p. 1028)
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En el canton aproximadamente 3 de cada 5 encuestados sefialan que el GADIP de
Cayambe ha realizado acciones que permitieron mitigar la violencia intrafamiliar en la
pandemia entre ellas esta: campafias de sensibilizacion por medios digitales, radio, prensa y tv
(ver grafico 2). De esta manera los ciudadanos del canton conocieron de cerca el tema de
violencia intrafamiliar, ademas, las autoridades de la institucion sefialaron que han trabajado
con la Unidad Ejecutora de Proteccion Derechos, “en temas de prevencion de la violencia
intrafamiliar con un equipo profesional con el que cuenta entre ellos psicélogos, doctores y
demas han estado apoyando a las personas que han atravesado por situaciones de violencia”

(Andrango, 2021).

La institucion ha apoyado a 61 mujeres que forman parte del proyecto “jefas de Hogar”,
para lo cual se han desarrollado 5 talleres dentro de la campaia “Cayambe sin violencia”, se
posee un registro de 150 beneficiadas de los barrios: La Loma, 24 de Mayo, Sur, Santa Isabel
y comunidad Convalecencia”. (GADIP, 2020, p.25)

Por otra parte, los GAD parroquiales del cantdn, dentro de sus competencias
desarrollaron acciones coordinadas con la UEPED para sensibilizar a la poblacién sobre la
violencia intrafamiliar, sin embargo, varios presidentes de las juntas sefialan que en su parroquia
no se han registrado casos acerca del tema (Colcha, et al., 2021). EI GAD Parroquial de
Cangahua “ha trabajado con las comunidades y barrios realizando charlas sobre temas de
violencia intrafamiliar, sin embargo, en la pandemia del COVID-19 no se ha registrado casos

de violencia en esta parroquia del canton Cayambe” (Tipanluisa, 2021).

La violencia intrafamiliar en pandemia presento un incremento en sus indices en la
region de Latinoamérica tras las medidas estrictas que se dictaron en algunos paises del mundo.
El confinamiento fue una de las principales medidas que ha traido consecuencias negativas, asi
empez0 el ascenso de casos de violencia intrafamiliar en los hogares del mundo entero. En la
mayoria de los casos las victimas son mujeres, las cuales han tenido que convivir durante la
pandemia con su agresor, restringiendo a que las victimas tenga contacto alguno para pedir

ayuda (Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad, Justicia y Legalidad, 2020).
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El secretario general de la ONU solicitd que se tomen medidas urgentes con el objetivo

de hacer frente al “estremecedor repunte global de violencia doméstica” contra las mujeres y

nifias producido en el confinamiento decretado por los Gobiernos a nivel mundial como
consecuencia de la pandemia del COVID-19. (ONU, 2020, parr. 1)

Segun el ECU 911 se han recibido 6.800 llamadas para denunciar violencia
intrafamiliar desde el 12 de marzo hasta el 11 de abril, es decir, 235 mujeres llaman
diariamente para pedir ayuda. Empero, Juan Zapata, director del ECU 911, sefiala que
muchas mujeres no pueden realizar llamadas pues se encuentran con su pareja o agresor

las 24 horas (Ecuavisa). (Pozo, 2020, péarr.3)

Grafico 2. Violencia intrafamiliar
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2. Dimensidn: Gestion de Reactivacion Productiva y Econdmica

La productividad y la economia son dos términos que estan relacionados debido a que
contribuyen al desarrollo de un pais, esto permite que el Estado genere recursos y través de la
gestion pueda satisfacer las necesidades existentes en la poblacion. Sin embargo, en los paises
de Latinoamérica la productividad y la economia son temas que no han tenido mayor avance al
ser una de las regiones con mayores retrocesos Y al estar constituido por paises exportadores de
materias primas a las grandes potencias, los resultados han sido desalentadores a nivel mundial
(Banco de Espaiia, 2020).

La pandemia del COVID-19 llega a agravar la crisis para el sector de la productividad
y por ende a la economia en todo el mundo, los paises tuvieron que paralizar actividades
provocando una grave afectacion a este sector. Ante esto los mecanismos tradicionales de
mercado no serian eficientes para enfrentar la pandemia, debido a la interrupcién de las
actividades productivas y la consiguiente contraccion de demanda (CEPAL, 2020). Los
Gobiernos empezaron adoptar medidas que permitan manejar de mejor manera la situacion que
la pandemia estaba provocando y asi se pueda llegar a un reactivacion productiva y econémica
en los Estados. En el caso de Ecuador el presidente de la republica ha decido implementar
medidas que permitan que los sectores productivos puedan continuar con sus actividades y de

esta manera garantizar el crecimiento econémico.

El desarrollo de planes, programas y proyectos para atraer inversion, mejorar la
productividad del tejido empresarial, la innovacion y la competitividad son las
principales estrategias que marcara el Gobierno del Encuentro, para reactivar la
economia del pais. En ese sentido, esta tarde se realizd la primera reunion de trabajo del
Gabinete Productivo, bajo el liderazgo del presidente de la Republica, Guillermo Lasso
Mendoza. (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2021, parr.1)

La produccion es un tema de relevancia en los paises debido a que se genera los ingresos
para sostener la economia, asi como permite generar fuentes de empleo para la poblacion. En
la pandemia del COVID-19 este sector entro una crisis cuya recuperacion ha sido un proceso
lento, las distintas medidas emitidas por los Gobiernos en cada pais pusieron al sector de la
produccién en una paralizacion de actividades y como consecuencia de ello varias personas

perdieron sus empleos y las empresas disminuyeron ingresos (Zuifiiga et al. 2020).
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En la mayoria de los paises se ha utilizado como estrategia para controlar la
expansion de la pandemia el aislamiento social, que se ha traducido en interrupciones
en la produccién de las empresas, sin importar el tamafio y giro; disminucion en la
demanda y por tanto en la produccion. Mientras que, en el mercado laboral, ha
significado enviar a los mas afortunados a casa a realizar teletrabajo... (Zufiiga et al.
2020, p. 384)

En el canton aproximadamente 4 de cada 10 encuestados sefialan que el GADIP de
Cayambe no ha realizado las acciones necesarias para el fomento productivo durante la
pandemia (ver tabla 8). Sin embargo, las autoridades de la institucion manifestaron haber
trabajado con la entrega de 591.000 plantulas entregadas a barrios, comunidades y productores,
respondiendo asi a las necesidades de la poblacion en medio de la emergencia sanitaria
(Andrango, 2021).

El GADIP de Cayambe realiz0 la entrega de plantulas en distintas partes del territorio,
asi como otros materiales en este caso Biol y un proceso de capacitaciones para que los
pequefios productores puedan potenciar su trabajo, sin embargo, en temas de maquinaria no se

ha ayudado por la serie de gastos en los que se incurre (Andrango, 2021).

Los GAD Parroquiales también han trabajado de manera autdbnoma en la entrega de
plantulas y apertura de espacios para fomentar la produccion, tal es el caso de GAD de
Cuzubamba el cudl inicio con “un proyecto de produccion agricola organica, en el cual se dan
capacitaciones a la ciudadania, este trabajo se lo realiza con el apoyo de la empresa privada, el
GADIP y la Prefectura de Pichincha, con el objetivo de fomentar y motivar a que las familias

tengan una sostenibilidad econémica”. (Cepeda, 2020)

La emergencia sanitaria afectd de manera directa al &rea de la economia, varias
empresas, asi como los medianos y pequefios productores quedaron vulnerables ante tal
escenario, poco a poco los ingresos empezaron a reducir debido a las estrictas medidas que se
tomaron en los paises. Las autoridades no se percataron de que el sector productivo debia
mantenerse activo con el fin de abastecer de insumos, alimentos y demas a la poblacion (Weller,
2020).
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Entonces fue necesario fomentar la produccién en los paises, con el fin de activar la
economia y que la poblacion cuente con los recursos necesarios para solventar sus necesidades.
Ademas, de contar con la participacion de los involucrados en el tema y de esta manera trabajar
por el bien de la ciudadania (Weller, 2020).

En el contexto de las medidas de contencion del COVID-19, se prevé que el
empleo en el comercio, los restaurantes y hoteles y la industria manufacturera se cuente
entre el mas afectado, mientras que el trabajo en sector agropecuario (indispensable para
la subsistencia general y, generalmente, con la posibilidad de mantener el
distanciamiento fisico en el trabajo) esta con un riesgo de pérdida (temporal) medio-
bajo (CEPAL / OIT, 2020). (Weller, 2020, p.8)

Tabla 9. Fomento productivo

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 33 8,6
El GADIP de Cayambe realiza Rara Vez 2 115
acciones para el fomento i
) ... Ocasionalmente 145 38.0
productivo con la participacion ’
de la sociedad civil durante la Frécuentemente 119 31,2
pandemia. Muy Frecuentemente 41 10,7
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigas de Campo

La produccion agropecuaria es un sector que no ha recibido apoyo por parte de las
autoridades, pese a que esta representa un gran valor en la sociedad, han sido escasas acciones
para potenciar este sector. En la emergencia sanitaria del COVID-19 esta area fue el principal
actor para que la poblacion pudiera satisfacer sus necesidades principalmente de alimentacion,
por lo que fue necesario brindar soporte para que la produccién agropecuaria se masifique y asi
los medianos como los pequerios productores tengan la oportunidad de ganar (FAO y CEPAL,
2020).
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En el territorio aproximadamente 3 de cada 5 encuestados sefialan que el GADIP de
Cayambe ha realizado acciones para fortalecer la produccion agropecuaria, garantizando asi el
abastecimiento de alimentos de primera necesidad para la poblacion del canton en la pandemia
(ver tabla 9). Ademas, las autoridades de la institucion expresaron que a través del fomento
productivo que se realiz6 en las distintas partes del canton a través de la promocion de 1.958
ferias agro-productivas y agroecoldgicas desarrolladas en todo el Cantén, garantizando asi el
abastecimiento de alimentos para la poblacién en el sector urbano y el sector rural del canton
(Andrango, 2021).

En las parroquias del canton, las autoridades han dado apertura a la conformacion de
pequefios mercados o ferias agroecoldgicas, en los cuales se venden diversidad de alimentos
entre ellos verduras, frutas, carnes y otros productos con esto se logro satisfacer las necesidades
de la poblacion, ademas que los productores agroecoldgicos también pudieron sacar sus
productos para abastecer a los mercados en la ciudad (Otén, 2021). En la parroquia de Cangahua
se “ha entregado 4. 000 kits de plantulas y plantas frutales a las familias que viven en las
distintas comunidades o barrios, garantizando asi la soberania alimentaria y la diversificacion

de alimentos”. (Tipanluisa, 2021)

La emergencia sanitaria hizo notar el rol que cumplen los productores agropecuarios en
la poblacion y en el mercado, los alimentos que se procesan y comercializan hacia las grandes
industrias, tiendas y demas sirven para garantizar la soberania alimentaria y satisfacer las

necesidades basicas de la poblacion (Schling et al. 2020).

Con respecto a la venta, el 65% de productores afirmaron que el Covid-19 afectd
la venta de su produccion agricola, principalmente por la dificultad para transportar los
productos a los mercados (reportado por un 70%) o por una diminucion de la demanda
(reportado por un 40%), entre otros factores. Ademas, un 67% encontr6 un precio menor

al esperado para sus productos. (Schling et al. 2020, parr. 5)

Los paises latinoamericanos poseen una riqueza de recursos naturales, la variedad de
alimentos que se pueden encontrar en esta parte del mundo estan destinados a la exportacion
hacia los demas paises, por lo que esta area se convierte en un sector estratégico para generar

recursos, asi como generar fuentes de trabajo.

87



Antes de la crisis, se esperaba que América Latina y el Caribe se transformara
en la principal region productora de alimentos del mundo, aportando mé&s de un cuarto
de los productos agricolas y pesqueros del planeta (OCDE y FAO, 2019) y despues de
casi un afo de iniciada la crisis, la proyeccién no ha variado mayormente. Es mas, la
exportacion de productos agricolas y pesqueros producidos en la region ha aumentado
en un 6% durante el primer semestre del 2020. (FAO y CEPAL, 2020, p. 5)

Tabla 10. Fortalecer la produccién agropecuaria

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 34 8,9
El GADIP de Cayambe ha realizado RaraVez 47 12,3
acciones enfocadas a fortalecer la —Qcasionalmente 118 30.9
roduccion agropecuaria para garantizar
P grop para g Frecuentemente 130 34,0

el abastecimiento de alimentos de

. . . Muy Frecuentemente
primera necesidad durante la pandemia. 53 139

Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigas de Campo

En el inicio de la pandemia organismos como la OMS, OPS y demas, empezaron a emitir
medidas o protocolos de bioseguridad para que la poblacion en todo el mundo pueda prevenir
los contagios de COVID-19. De esta manera poco a poco los ciudadanos iban acatando los
lineamientos emitidos y en los espacios publicos se empez6 a colocar dispensadores de gel de
jabén o antimaterial y lavabos, estos como principales materiales o herramientas para una

desinfeccidn correcta para evitar contraer la enfermedad (OSALAN, 2020).

En el canton aproximadamente 6 de cada 10 encuestados sefialan que el GADIP de
Cayambe en cumplimiento con lo dispuesto por las autoridades e instituciones rectoras ante la
emergencia sanitaria del COVID-19 ha establecido planes de contingencia y protocolos de

bioseguridad para las distintas actividades econdémicas en la pandemia (ver tabla 10).
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Las autoridades del GADIP expresaron que junto a otras instancias han trabajado de
manera articulada en la emision de 2.026 planes de contingencia y protocolos para la reapertura
progresiva de actividades economicas en el Canton, (GADIP, 2020). Ademas, se realizo la
entrega de algunos elementos de desinfeccion como alcohol, gel antimaterial, material impreso

y demas, a los distintos negocios ubicados en el canton (Andrango, 2021).

Las resoluciones emitidas por el COE sefialan que se debe “EXxigir a todas las empresas
y negocios que requieran reiniciar sus actividades, presentar el protocolo de bioseguridad al
Consejo de Seguridad Ciudadana para que sea validado y aprobado” (GADIP, 2020, parr.5).
Los GAD Parroquiales por su parte han acatado las disposiciones emitidas por los organismos
rectores, ademas, estos han creado planes de contingencia para las distintas actividades
econdmicas en sus respectivas parroguias, con ello se garantizd que los comerciantes puedan
continuar con su trabajo y que los ciudadanos puedan acceder a estos servicios de una manera

ordenada y cuidando de su salud (Cepeda, 2020).

Una vez que se conocio6 de la presencia del COVID-19 en el mundo, los organismos
internacionales emitieron de manera inmediata recomendaciones y protocolos de bioseguridad
tales como: lavado de manos, implantacion de insumos de limpieza y desinfeccion, ventilacion
en lugares cerrados, aforos reducidos, etc. la poblacion debia cumplir de manera estricta para
evitar contagios. Sin embargo, conforme transcurria el tiempo varias de las medidas se iban
recomendado en base a la evidencia cientifica, es decir, se realizaba un andlisis de los riesgos y
la factibilidad de la implementacion de estas recomendaciones, “Hay que tener en cuenta que
ninguna de las medidas de proteccion es 100% eficaz por si misma para evitar la transmision,
y que para aumentar la efectividad serd necesario combinar varias medidas al mismo tiempo”.

(Ministerio de Sanidad et al. 2021, p.2)

La lista de comprobacion para Pymes COVID-19 es una herramienta simple para
ayudar a las Pymes a preparar su respuesta a la pandemia de la COVID-19 mediante una
evaluacion del riesgo en la empresa y para garantizar que el lugar de trabajo esté
preparado para las epidemias actuales y futuras (por ejemplo, influenza). (Oficina
Internacional del Trabajo, 2020, p.5)

89



Tabla 11. Planes de contingencia y protocolos de bioseguridad para actividades econémicas

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 18 4,7
El GADIP de Cayambe establece Rara Vez 26 6,8
planes  de contingencia y Ocasionalmente 99 259
protocolos de bioseguridad para las
Frecuentemente 162 42 4
distintas actividades econdmicas
. Muy
durante la pandemia. 77 20.2
Frecuentemente ’
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigas de Campo

La economia a nivel mundial tuvo una severa crisis tras las restricciones impuestas por
los Gobiernos y demas organismo a nivel internacional, las actividades de las grandes industrias
se vieron afectadas. Los medianos y pequefios negocios también sufrieron las consecuencias
del COVID-19, las personas propietarias de estos establecimientos tal es el caso de restaurantes,
mercados, papelerias entre otras tuvieron que adoptar medidas que le permitan sobrevivir en el
mercado ante la situacion tan dificil por la que atravesaba el mundo (CEPAL, 2020). El
comercio informal también fue afectado de manera indirecta, personas que vendian a diario
perdieron su Unica fuente de ingresos, esto sumaba el porcentaje de desempleo y pobreza de los

paises y ain mas en el caso de Latinoamérica (CEPAL, 2020).

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan estar de acuerdo en que
el GADIP si ha promovido el comercio en la pandemia (ver tabla 11), las autoridades
manifestaron que para activar los mercados y ferias se ha realizado un proceso de
capacitaciones, asi como la entrega de material de desinfeccion para que hagan uso en cada uno
de los puestos de venta y de esta manera cuidar la salud de los ciudadanos (Andrango, Analisis
de la gestion del GADIP en la emergencia sanitaria, 2021). Es asi como la institucion ha
aportado de manera positiva para que el comercio en el cantén no decline y las personas se
motiven por trabajar adaptandose a la nueva realidad que ha marcado el COVID-19. Por otra

parte, el compromiso de las personas es indispensable para que esta situacion mejore.
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En las parroquias las autoridades concuerdan en que si se ha trabajo en la apertura del
comercio, mediante controles los cuales han permitido que los comerciantes medianos o
pequefios puedan tomar todas las medidas necesarias para la recuperacion de actividades en

época de pandemia (Gorddn, 2021).

La llegada del COVID-19 produjo el debilitamiento del comercio mundial, las
actividades de las industrias empezaron a verse afectadas tras las medidas establecidas, los
ingresos se iban reduciendo, afectando gravemente a este sector. Las restricciones que se
emitieron para controlar la propagacion del virus empeoro la situacion, resultado de ello fue
negocios cerrados, pérdida de empleos y demas problematicas que la pandemia provocd. Las
empresas tuvieron que adaptarse a este nuevo escenario e innovar para no cerrar, las MIPYMES
empezaron adoptar el e-commerce, que en la actualidad se lo considera como la nueva

metodologia para comercializar productos. (Rodriguez et al. 2020, p.101)

Es asi como, la situacion actual producto del Covid-19 esta forzando a muchas
empresas a repensar sus modelos de negocio; la nueva realidad esta obligando a realizar
compras habituales a través de transacciones electronicas, por lo que para las MiPymes
algunos de los mecanismos tradicionales de mercado podrian no ser suficientes para
enfrentarla debido a que la digitalizacion se ha vuelto un requisito obligatorio a nivel

empresarial. (Rodriguez et al. 2020, p.101).

En el caso del Ecuador, la Camara de Comercio Electrénica Ecuatoriana (2020) sefiala
que: “un 32% de las personas continiien comprando por internet, mientras que se estima que un
40% acudirad a las tiendas fisicas, pero con menor regularidad”, logrando asi obtener una

estabilidad para poder sustentarse economicamente (Rodriguez et al. 2020).

El gobierno tenia que articular acciones que garanticen la equidad y desarrollo del
territorio, por ello fue necesario que se gestione de manera apropiada, enmarcados en los
principios, los recursos materiales, tecnolégicos, econémicos y humanos (Rodriguez, et al.,
2020). Asi, como implementar mecanismos en los cuales la ciudadania pueda involucrarse y
participar en temas de interés publico. La constitucion del Ecuador en su articulo 3 sefiala que
el Estado debera “Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion,

la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes™.
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Tabla 12. Apertura al comercio durante la pandemia

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en

19 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 53 13,9
El GADIP de Cayambe promueve la -
Indiferente 111 29,1
apertura al comercio durante la pandemia.
De acuerdo 146 38,2
Totalmente de
53 13,9
acuerdo
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo

El internet ha sido un elemento esencial para la humanidad en la actualidad, sin
embargo, varios paises y aun mas en el caso de Latinoamérica existen locaciones en las cuales
su poblacion aln desconoce esta herramienta y aln no saben como usar los equipos
tecnoldgicos. La llegada de la pandemia hizo que el Internet sea un recurso importante para la
poblacién y de esta manera constituirlo como un servicio basico que no podia faltar en los
hogares, ademas, la educacion, el trabajo y demas actividades empezaron a migrar a la
modalidad en linea por lo que fue indispensable contar con un celular o computadoras
(Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU et al. 2020).

En el cantdn aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan que el GADIP no ha
garantizado en su mayoria la conectividad de internet en los sectores urbanos y rurales del
cantén, en esta emergencia sanitaria (ver tabla 12). Sin embargo, las autoridades de la
institucién dicen que, se ha garantizado la conectividad de internet en el territorio, a través de
la implementacion de 70 punto de internet. Ademas, de realizar una campafa de entrega de
tablets dirigida a los estudiantes de escasos recursos econémicos en todas las parroquias con

ayuda de las unidades educativas (Andrango, 2020).
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En las parroquias las autoridades sefialan el apoyo que han recibido por parte del
GADIP, el cual ha establecido puntos de conectividad en las escuelas de los distintos sectores,
asi como en las casas comunales, sitios en los cuales los estudiantes pueden acudir a realizar

sus tareas, garantizando asi su derecho a la educacién (Gordon, 2020).

El internet es una herramienta que ha permitido conectar a las personas, asi como ser
una fuente de comunicacion importante sin limites de fronteras. Sin embargo, a pesar de ser un
instrumento necesario, en el caso de Latinoamérica, existen paises que aun no cuentan con la
cobertura de internet en sus hogares por lo que desconocen el uso de un aparato tecnoldgico.
En la emergencia sanitaria, el acceso a internet resulto ser fundamental, al a ver decidido los
gobiernos establecer las medidas de aislamiento y distanciamiento fisico, el internet se fue una
herramienta util para los hogares, el teletrabajo, la teleeducacion y demas servicios empezaron
a tomar fuerza en las distintas plataformas (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) et
al. 2020).

La Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y su Relatoria Especial han
identificado que las comunidades indigenas, mujeres, afrodescendientes, nifios, nifias y
adolescentes, personas mayores, entre otros grupos con necesidades especificas, estan sufriendo
limitaciones de forma desproporcionada en el acceso y asequibilidad de las tecnologias

digitales.

En su Resolucion 1/20, la CIDH establecié como una de las obligaciones de los
Estados frente a la pandemia la de “garantizar el acceso mas amplio e inmediato al
servicio de internet a toda la poblacion y desarrollar medidas positivas para reducir de
manera rapida la brecha digital que enfrentan los grupos en situacién de vulnerabilidad
y con menores ingresos”. La Asamblea General de la OEA también sostuvo que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) son cruciales para el
desarrollo econdémico y la reduccién de la pobreza. (Comisién Interamericana de

Derechos Humanos , 2020, p.2)
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En consecuencia, los gobiernos locales y regionales estan trabajando de manera acertada
para garantizar que la tecnologia sea un medio para combatir el COVID-19 y de esta manera se
logre reducir la brecha digital. Las iniciativas que se toman consisten en aumentar la
conectividad garantizando el acceso de las poblaciones a los dispositivos tecnoldgicos,
enfocandose también en los méas vulnerables como los nifios y las personas mayores (Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) et al. 2020).

Tabla 13. Conectividad de internet

Frecuencia Porcentaje

Nunca 80 20,9

El GADIP ha garantizado la Rara Vez 57 14,9

conectividad de internet en los Ocasionalmente 106 27,7

sectores urbanos y rurales del Frecuentemente 105 27,5
canton Cayambe, en esta Muy

emergencia sanitaria. Frecuentemente 34 8.9
Total

382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo

En la pandemia del COVID-19 las autoridades de los distintos paises decidieron
implementar medidas restrictivas con el objetivo de prevenir los contagios, entre ellas la
circulacién de personas, vehiculos, asi como establecer confinamientos por largos dias 0 meses,
afectando de manera directa a los productores y comerciantes de alimentos. Entonces fue
importante emitir permisos a este segmento de la poblacion para que no interrumpa sus
actividades y continue con su labor, ya que de ellos dependia contar con los alimentos
necesarios para el consumo diario de las personas en las grandes ciudades (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2021).
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En el Ecuador el COOTAD en su Capitulo 111, articulo 54 acerca de las funciones de los
GADM literal 1) sefiala que: “se debe prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas...
asi como la elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de

mercado y cementerios”. (Asamblea Nacional, 2019)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan que el GADIP si ha
otorgado insumos de desinfeccion y limpieza a los mercados, siendo asi que un total de 8
organizaciones recibieron la dotacién de carpas, insumos de bioseguridad, delantales,
bioinsumos, para que de esta manera los comerciantes puedan atender al publico acatando los
protocolos de bioseguridad y de esta manera evitar afectar a la salud de las personas que van a
abastecerse de productos (ver grafico 3). Ademas, las autoridades cantonales y parroquiales del
canton manifestaron la importancia de dotar de insumos de desinfeccion y limpieza, asi como
realizar controles en los mercados para precautelar la salud de la poblacion (Andrango et al.
2021).

La alimentacion al ser constituida como un derecho en la Constitucion del Ecuador, es
importante que se pueda garantizar su acceso y calidad, para que las personas puedan gozar de
buena salud, asi como satisfacer sus necesidades bésicas. Para ello tras la pandemia de COVID-
19 y la experiencia queda de ello las Naciones Unidas ha trabajado en la elaboracién de una
guia tiene como objetivo aportar a la mejora del funcionamiento de ferias y mercados de
alimentos en pandemia de COVID-19 frente a la preocupacion de establecer recomendaciones
para reducir la transmision del virus SARS-Cov-2, de tal manera que las ferias y mercados de
alimentos funcionen de forma segura para los trabajadores, distribuidores y usuarios

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

Los lideres municipales tendran que tomar medidas necesarias para: Educar al
publico acerca de la necesidad de incrementar la higiene y la nutricion, asi como el
almacenamiento seguro de agua y alimentos. Trabajar con el gobierno nacional y
regional para reducir la desnutricion y otras enfermedades debilitantes con el fin de que
el cuerpo de cada persona pueda hacer el mejor uso (utilizacion) de los alimentos que

consume. (Pan American Health Organization, 2020, p.3)
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Gréfico 3. Mercados y ferias de animales

Para garantizar adecuadamente el consumo el GADIP de Cayambe ha
dotado a los mercados y ferias de animales:
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Infraestructura Equipamiento Capacitaciones  Controles
(insumos de permanentes
desinfeccion y
limpieza)
Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja
Fuente: Investigacion de campo

En la actualidad varios son los cambios que han surgido tras el avance de la tecnologia,
esta aportado a las distintas areas como: salud, industria, agricultura, educacién entre otras, a
mejorar los procesos y actividades que se realizaban de una manera tradicional. En la
emergencia sanitaria del COVID-19 la produccion, procesamiento y comercializaciéon de
productos del sector agropecuario crecid, las demandas de la poblacién debieron ser satisfechas
de una manera eficiente por parte de este sector, sin embargo, debido al limitado apoyo que ha
tenido este sector los productores tuvieron que dar soluciones y para ello trabajaron de manera
ardua (Alderete, 2019).
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A raiz de la pandemia se ha incrementado el teletrabajo y las empresas han
prescindido de un porcentaje de su personal al ser sustituidos al duplicar o triplicar las
funciones a un trabajador o por robots o sistemas automaticos, la tecnologia ha permitido
comunicarse especialmente cuando las funciones se repiten, las empresas han
aprovechado para manejar de forma simultanea el trabajo en diferentes lugares, ciudades
y paises al mismo tiempo; es decir, una sola persona puede realizar el trabajo de 2 0 mas
(Alderete, 2019, p.5).

En el cantdn aproximadamente 2 de cada 5 encuestados dicen desconocer que el GADIP
ha implementado tecnologia para la produccidn, procesamiento y comercializacién de
productos del sector agropecuario en la emergencia sanitaria (ver tabla 13). Sin embargo, las
autoridades del cantdn sefialan que en temas de implementacion de tecnologia para el sector
agropecuario no se ha realizado de manera regular, ya que para este tipo de inversion no se
cuenta con los recursos suficientes, pero se ha trabajado en la dotacion de herramientas y
capacitaciones para que las personas puedan potenciar sus actividades (Maldonado & Novoa,
2021).

La produccion, procesamiento y comercializacion de alimentos en la pandemia fue
importante, ya que se necesitaba abastecer a los mercados y negocios de productos para que la
poblacién pueda cumplir con la cuarentena dispuesta por los distintos paises para evitar la
propagacioén del virus del COVID-19. Es asi como se empezé a reconocer la labor que realizan
los agricultores y necesidad de implementar tecnologia para que se pueda cumplir con las
grandes demandas de productos a las grandes ciudades. Sin embargo, varios son los factores
que impiden esto, la falta de liquidez y la dificultad para acceder a mercados han afectado al
sector agropecuario, ademas que la pandemia ha dejado grandes pérdidas para este sector, tras
los estrictos protocolos emitidos (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura, 2020).
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Si bien el precio de determinados insumos agricolas hoy es menor, hay un efecto
local negativo dado por la devaluacion generalizada de las monedas latinoamericanas
frente al dolar estadounidense, lo que ha encarecido el acceso a insumos importados.
Entre enero y abril de 2020, se produjeron caidas significativas en el peso mexicano (-
22,7%), el peso colombiano (-16,4%), el peso uruguayo (-14,2%), el peso chileno (-
9,4%), y el peso argentino (-8,5%). En las monedas del Caribe hubo poca variacion, ya
que, en general, siguen de cerca al ddlar estadounidense. (FAO y CEPAL, 2020, p.5)

Tabla 14. Implementacion de tecnologia en el sector agropecuario

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en
) 38 9,9
El GADIP implementa  desacuerdo
tecnologia para produccion, En desacuerdo 40 10,5
procesamiento Y Indiferente 137 359
comercializacion en el sector
_ De acuerdo 135 35,3
agropecuario durante la
emergencia sanitaria, Totalmente de acuerdo 32 8,4
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo

En emprendimiento no es un tema nuevo, varias personas tras perder sus empleos o no
contar con fuentes de ingreso estables toman la decision de incursionar en otras actividades
novedosas las cuales permiten generar ganancias y asi lograr satisfacer necesidades personales.
La emergencia sanitaria del COVID-19 afect6 de manera directa a varias empresas grandes,
medianas y pequeiias, estas perdieron grandes ingresos, por lo que decidieron despedir personal
y en otros casos suspender sus actividades. Esto tuvo como resultado el desempleo, varias
personas perdian su Unica fuente de ingresos, por lo que buscaron dar una solucion ante esta
problematica, siendo asi que empieza a surgir con fuerza los emprendimientos, adaptandose al

entorno actual y en linea (Carvajal et al. 2021).
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La hibernacién econémica, no solo se reflejo en un fuerte incremento del
desempleo, sino también en la caida de la tasa de participacién en la fuerza laboral, que
al reducir la presion sobre el mercado de trabajo contrarresto en parte el alza de la tasa
de desempleo. (Esteves, 2020, p.35)

En el canton aproximadamente 1 cada 2 encestados dicen estar de acuerdo en que el
GADIP de Cayambe ha fomentado el emprendimiento en el cantdn en la emergencia sanitaria.
Las autoridades de la institucion han logrado esto a través de la promocion de la feria conocida
como “Cayambe a puertas abiertas”, la cual estad integrado por un grupo grande de
emprendedores que exponen sus diferentes productos tales como artesanias, platos tipicos de la
zona, ropa y otros, a la ciudadania (ver tabla 14). Ademas. el GADIP trabajo en la obtencion
del “sello SAFE TRAVELS, el cual busca brindar tranquilidad a los consumidores para acelerar

la recuperacion de viajes y turismo en época de pandemia”. (GADIP, 2020, p.24)

En las parroquias, las autoridades trabajaron en apertura de ferias agroecoldgicas
pequefias en las cuales se pueden degustar de platos tipicos y algunos alimentos propios del
lugar, en el caso de Otdn sefiala que se trabaja en un proyecto en el cual se busca que los
ciudadanos puedan acudir a este sector a adquirir algunos productos y observar la cultura y

tradicion de la parroquia (Sanchez, 2021).

El emprendimiento se convirtio en una salida frente al desempleo para las personas que
perdieron sus fuentes de ingreso en la emergencia sanitaria del COVID-19, estos negocios
también tuvieron que innovar para adaptarse a la nueva realidad que se esta viviendo por ello
es necesario que se acaten todos los protocolos y medidas establecidas por los gobiernos y
demas organismo con el objetivo de precautelar la salud y evitar expandir el virus (Cafiete,
2021). Entonces las autoridades deben apoyar a este sector que empieza a ganar espacio en el

mercado, logrando asi generar fuentes de trabajo como ingreso de recursos.
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Dia a dia vemos nuevas iniciativas que van desde desafios de ciencia abierta y
ciencia de datos o fabricacion de respiradores, hasta una serie de hackatones virtuales
para abordar la crisis o la campafia HackThePandemic de un startup chileno que
compartié sus disefios para la impresion 3D de mascarillas antimicrobianas. Dentro y
fuera de la region latinoamericana asociaciones de cientificos, comunidades de
tecnologia y makers, grupos de emprendedores, gremios empresariales y de la sociedad
civil se estan movilizando para identificar necesidades y cuellos de botella, de forma a

encontrar soluciones rapidas y creativas.

Los retos son diversos y mas o menos complejos: mejorar las capacidades de diagnostico
y seguimiento de casos; asegurar la disponibilidad de herramientas de proteccion y
tratamiento (mascaras, vestimenta, desinfectantes, respiradores); analisis de datos y
prediccion, comunicacion efectiva y combate a la desinformacion; servicios de cuidado
y salud mental; aseguramiento de logistica y alimentacién, entre otros. (Cafiete, 2021,

parr.5)

Tabla 15. Fomentado de emprendimiento en la emergencia sanitaria.

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 28 7,3
El GADIP de Cayambe

En desacuerdo 52 13,6
ha fomentado el
emprendimiento en el Indiferente 106 21,7
canton durante la De acuerdo 150 39,3
emergencia sanitaria. Totalmente de acuerdo 46 12,0

Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo
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3. Dimension: Nueva Convivencia en la Organizacion Social

La emergencia sanitaria a causa del COVID-19 ret6 a los gobiernos, haciendo que las
autoridades tomen decisiones de manera inmediata para contrarrestar los efectos negativos que
provocaba la pandemia, para ello se busco articular acciones que garanticen seguridad, bienestar
y desarrollo del territorio, asi como la necesidad de destinar recursos materiales, tecnologicos,

econdémicos y humanos (Enriquez & Séenz, 2021).

Ahora bien, al ser una grave amenaza para la salud publica, la educacion y la
economia y generar multiples perturbaciones a nivel social, el COVID-19 pone en
peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas. Por esta
razon, la crisis actual constituye una llamada de atencion a la comunidad mundial y a
los responsables de las politicas nacionales sobre la urgencia de acelerar los procesos
para establecer o fortalecer los sistemas de proteccion social. (Enriquez & Séenz, 2021,
p. 17)

En medio del entorno en el que se empezd a vivir, las necesidades cada dia iban en
ascenso, la poblacion empezé a preguntarse lo que iba a suceder en un futuro préximo, los
derechos empezaron a ser una prioridad en la poblacion, sobre todo el de la salud, educacion,

trabajo y el acceso al agua (Enriquez & Saenz, 2021).

Tras algunos meses de investigacion sobre el COVID-19, las autoridades empezaron a
emitir nueva informacion acerca de esta enfermedad y los gobiernos modificaron las
disposiciones frente a la llamada nueva normalidad del 2020, la cual se enfoca en un regreso a
las actividades cotidianas con un control riguroso y protocolos de bioseguridad reforzados como
lavado frecuente de manos, el uso de gel, el distanciamiento fisico de 2 metros y el uso de la
mascarilla (Organizacién Panamerica de la Salud, 2020).

Es asi como la poblacion empieza a dar los primeros pasos para regresar a las actividades
presenciales, como ir al trabajo, salir a realizar deporte, ir de compras entre otras, ademas, que
el sector econOmico empieza a recuperarse tras meses de grandes pérdidas. Finalmente, se
espera que el desarrollo de las vacunas para combatir el COVID-19 estén listas para ser

comercializadas y aplicadas a la poblacién en la mayor parte del mundo (Perrelli et al. 2020).
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La expansion del COVID-19 alrededor del mundo iba en constante ascenso, los
gobiernos de los distintos Estados no tuvieron méas opciones que empezar a cerrar las fronteras
con el objetivo de restringir el ingreso a ciudadanos extranjeros que llegaban desde otros paises,
sin embargo, esta decision fue tardia, ya que en las noticias se empezaba a informar de nuevos

paises que reportaban sus primeros infectados con coronavirus (Dias & Toro, 2020).

En la actualidad el COVID-19 es una pandemia que afecta a mas de 190 paises
en todos los continentes del mundo. EI nimero de casos se ha multiplicado diariamente,
hasta alcanzar casi los 21 millones, y el nimero de muertes sobrepasa ya las 800.000.
En el otro lado de la moneda, los casos recuperados superan los 11 millones de personas
(CRC, agosto 2020). (Enriquez & Saenz, 2021, p. 11)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados dicen estar de acuerdo en que
el GADIP ha apoyado a las comunidades en sus formas de organizacidn y decision para evitar
la expansion del COVID -19 (ver tabla 15). Las autoridades de la institucion sefialan que el
apoyo se lo realiz6 mediante la socializacién de guias de informacion y capacitaciones de los
protocolos de bioseguridad, es asi como se pudo proteger a la poblacion en todo el territorio
(Andrango et al. 2021).

El GADIP registro que las comunidades de manera independiente establecieron
alrededor de 150 puntos de control, lo cual ayuda a que la expansion de COVID-19 no sea tan
grande, mientras que en las zonas de fronteras se establecieron puntos de desinfeccidn, esto se
lo realiza en conjunto con los GAD parroquiales, Seguridad Ciudadana y el municipio (GADIP,
2020).

La resolucion emitida por el COE Cantonal del canton sefiala que:

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacién de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con
la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y
evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana... (GADIP, 2020, parr.3)
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El COVID-19 ha sobrepasado fronteras, en corto tiempo ha llegado a la mayor parte de

continentes en el mundo y como consecuencia de ello se han registrado varios casos positivos

y decesos de personas. Los gobiernos se vieron obligados a tomar medidas urgentes para evitar

que se expanda el virus, los cierres de aeropuertos, terminales terrestres y la limitada circulacion

vehicular son algunas de las medidas. Sin embargo, las zonas alejadas de las grandes ciudades

quedaron vulnerables ante la pandemia, la actuacion de las autoridades fue importante para que

estos sectores marginados puedan tomar la decision de proteger a sus pobladores (Comisién

Economica paraAmérica Latina y el Caribe, 2020).

Entre esas recomendaciones destacan la necesidad de obtener su consentimiento

libre, previo e informado antes de adoptar cualquier medida; la urgencia de proteger

especialmente a los pueblos en aislamiento voluntario o en contacto inicial; y la

adopcion de medidas estatales relativas, entre otras materias, al apoyo de los planes de

proteccion comunitaria definidos autbnomamente por los pueblos indigenas, el acceso

a servicios médicos culturalmente apropiados y el disefio de estrategias de comunicacion

e informacion sobre el COVID-19 en los idiomas indigenas. (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, 2020, p.12)

Tabla 16. Apoyo a las comunidades en sus formas de organizacién y decision para evitar la

expansion del COVID -19

Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en
22 5,8
desacuerdo
El GADIP de Cayambe ha
apoyado a las comunidades en sus  En desacuerdo 33 8,6
formas de organizacién y decision .
Indiferente 108 28,3
para evitar la expansion del
De acuerdo 162 42,4
COVID -19.
Totalmente de
57 14,9
acuerdo
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo
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La pandemia del COVID-19, hizo que los organismos de salud y los gobiernos tomen
decisiones extremas con el fin de evitar la expansion del virus y cuidar la salud de la poblacién.
Entre algunas de las medidas dictaminadas fue establecer un confinamiento por un periodo
aproximado de 2 meses, las personas tenian que quedarse en casa y empezar a realizar sus
actividades cotidianas desde ese lugar como trabajar, estudiar, ejercitarse y demas (Céceres I. ,
2021).

El confinamiento social obligatorio causado por la pandemia modifico la forma
de vida de los seres humanos, sin embargo, aunque el fendmeno viral llevo al
aislamiento social, no significd una paralizacion absoluta de las actividades; al contrario,
se incrementd el uso de medios tecnologicos que dio lugar al teletrabajo y la
teleducacion. (Aguilar, 2020, p. 214)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestadas sefialan que el GADIP no ha
incentivado el desarrollo de actividades fisicas de manera virtual para nifios, jévenes y adultos
(ver tabla 16). Las autoridades sefialaron que en la emergencia sanitaria la institucion no se
enfoco a la practica deportiva de manera virtual, ademés de considerar que las zonas alejadas
del centro del cantén no cuentan con internet para realizar este tipo de actividades, sin embargo,
en las reuniones que se mantenian de manera virtual con los presidentes de las barrios y
comunidades se recomendaba que se practiquen algunas actividades fisicas dentro del hogar y
asi cuiden de su salud (Maldonado & Novoa, 2021).

Por otra parte, las autoridades de los GAD Parroquiales del cantdn sefialaron que no se
trabajo en el desarrollo de actividades fisicas de manera virtual, sin embargo, el sefior Luis
sefiala que el GAD de Otdn cuenta con un espacio para la practica deportiva de los adolescentes,
en el cual se dictan clases de boxeo y que conforme se han emitido las nuevas disposiciones se
ha vuelto a la reapertura de este deporte de manera presencial (Sanchez, 2021).

Tras las nuevas medidas y modificaciones en las disposiciones emitidas por los
maximos organismos, se permitio que los GAD puedan dar apertura a que se retomen el
desarrollo de actividades fisicas, pero con una reduccion de aforo y que las personas sigan
cumpliendo de manera estricta los protocolos de bioseguridad. Asi mismo, si se deseaba realizar
algin evento de caracter deportivo se debia solicitar un permiso dirigido a la institucion
(Maldonado & Novoa, 2021).
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Las medidas establecidas por los organismos y los gobiernos para combatir la pandemia
del COVID-19 lograron obtener algunos resultados positivos alrededor del mundo, sin
embargo, al momento de construir y cumplir con aquellas disposiciones no se considero6 los
riesgos que iban a representar. Es asi, como la idea de establecer un confinamiento en la
emergencia sanitaria, si bien fue necesario no fue la mas acertada en ciertos casos, pues el
impacto que tendria en las personas fue negativo. El encierro y la prohibicion de no salir de
casa, hizo que se dé un aumento en los indices de violencia intrafamiliar, pobreza, ademas, que

provocaba que las personas sufran de ansiedad y preocupacion (Balluerka et al. 2020).

Las medidas adoptadas frente a la pandemia del COVID-19 hicieron que muchas
personas tengan que trabajar de manera remota y que los/as estudiantes continten con
sus obligaciones académicas a través de la educacion virtual, permaneciendo sentados
frente a la computadora durante largos periodos de tiempo. (Universidad Nacional de
Educacion “Enrique Guzman y Valle”, 2020, p. 3)

La necesidad de interactuar y hacer uso de espacios publicos para el desarrollo de
actividades fisicas ya que era una prioridad para los ciudadanos, ya que se era un punto de
encuentro. Ante este escenario el trabajo de las autoridades debia enfocarse en optar por realizar
actividades en las cuales el tema sea la salud fisica y psicologica de la poblacion (Balluerka et
al. 2020).

Con el objetivo de fomentar la vida activa de las personas en este contexto de
aislamiento, desde diferentes instituciones relacionadas a la salud, la educacion fisica,
la actividad fisica y el deporte, se generaron estrategias de comunicacion enfocadas en
promover la realizacion de actividad fisica en la casa. Ejemplos de estas acciones son la
transmision de conferencias de profesionales de la salud, la educacién y la actividad
fisicas, el dictado de clases a través de Instagram, entre otras. Ademas, en las redes
sociales adquirieron protagonismo los hashtags como #YoEntrenoenCasa
#MueveteEnCasa #ManteneteActivo que acompafian fotos y videos de personas
entrenando (Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”, 2020, p.
4).
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Tabla 17. Desarrollo de actividades fisicas virtuales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 70 18,3
Rara Vez 35 14,4
El GADIP de Cayambe ha Ocasionalmente 113 29,6
incentivado al desarrollo de Frecuentemente 108 28,3
actividades fisicas de manera Muy 36 9,4
virtual para nifios, jovenes y Frecuentemente
adultos. Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo

La préctica deportiva permite que los seres humanos puedan gozar de una buena

condicion en su salud, por ello es necesario que se trabaje en la promocion de alimentacion

saludable, campafas enfocadas a cuidados de la salud, incentivos al desarrollo de deportes,

construccion de infraestructura y demas, con el objetivo de garantizar una vida mas saludable.

En la emergencia sanitaria del COVID-19, las autoridades decidieron prohibir actividades en

las cuales se tenga contacto fisico y provoquen aglomeraciones, por ello los gimnasios y

espacios publicos como parques tuvieron que ser cerrados a la ciudadania, de esta manera se

buscé evitar contagios (Caceres F. , 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que “el comportamiento

sedentario y los bajos niveles de actividad fisica pueden tener efectos negativos en la

salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas, mientras que la actividad fisica

y las técnicas de relajacién pueden ser herramientas valiosas para ayudar a mantener la

calma y proteger su salud durante las cuarentenas...”. (Universidad Nacional de

Educacion “Enrique Guzman y Valle”, 2020, p.1)
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En el cantén aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialaron que el GADIP ha
promovido el uso adecuado de los espacios publicos para la practica deportiva durante la
pandemia (ver tabla 17), las autoridades de la institucion manifestaron que en primera instancia
se procedid a cerrar todos los espacios de préctica deportiva, ya que estos generaban
aglomeraciones, pero una vez que se dispuso la apertura de algunas actividades y del cambio
de semaforo a color amarrillo se fue poco a poco trabajando con los dirigentes deportivos de
las localidades mediante capacitaciones para la reapertura de actividades deportivas. Ademas,
se emitieron protocolos para reapertura de campeonatos en coordinacion con los dirigentes de

las distintas localidades del cantén (Andrango et al. 2021).

En el articulo 55 del COOTAD acerca de las competencias exclusivas de los GAD
Municipales, en su literal g sefiala que la institucion podra “planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica y los equipamientos de los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley. Previa autorizacion del ente rector de la

politica publica...”

En las parroquias la mayoria de autoridades sefialaron que no se ha realizado ninguna
accion para el uso adecuado de los espacios publicos para la practica deportiva durante la
pandemia, esto debido a las restricciones que se emitieron por el COE Nacional y Cantonal, sin
embargo, el presidente del GAD de Cangahua menciona que después que se dispuso nuevas
directrices se trabajo de manera progresiva en habilitar los espacios publicos para el desarrollo
de actividades deportivas tales como las canchas de voley (Cepeda, 2021).

La préctica deportiva es un tema de interés comdn, puesto que los expertos
sefialan que realizar actividades fisicas ayudan a que nuestro cuerpo y mente se
mantengan sanos, ademas, de que ayuda a prevenir “enfermedades cardiacas, diabetes
y ocho tipos especificos de cancer (Powell et al., 2019), los cuales aumentan el riesgo
de enfermedades graves y muerte entre las personas infectadas con el coronavirus”.

(Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”, 2020, p. 5)

En la region de los paises de Latinoamérica el deporte no ha sido un tema relevante y
ello se pudo evidenciar en la pandemia del COVID-19, entonces surge la necesidad de enfocarse
en la creacion de espacios para la practica deportiva, ademas, de promover el desarrollo de este

tipo de actividades de manera habitual.
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Las autoridades nacionales del deporte pueden aprovechar estos nuevos
escenarios de proximidad con otros actores nacionales y locales para propiciar
instrumentos de cooperacion y dialogo permanentes, y asumir nuevos compromisos
mutuos con sus pares locales y regionales del segundo y tercer nivel de gobierno
(Céceres F. , 2020, p. 5).

La nueva normalidad exhorté a que los gobiernos controlen el aforo en espacios publicos
y emitan protocolos o medidas que permitan que los personas puedan salir a practicar deporte

de manera segura sin poner en riesgo su vida y la de los demas (Céaceres F. , 2020).

En aquellos paises en los que se tomaron medidas inmediatas de interrupcién de
actividades y con-finamiento, la actividad fisica quedo restringida al ambito doméstico.
En los casos en que se optd por medidas graduales y flexibles, la actividad fisica se
sostuvo adicionalmente en los espacios publicos abiertos respetando las condiciones de
distancia. (Caceres F. , 2020, p. 13)

Los gobiernos tuvieron que adecuar las areas verdes y los parques colocando sefialéticas
de distanciamiento, asi como puntos de desinfeccion, ya que estos espacios se convirtieron en
puntos de descanso para reducir los niveles de estrés, mejorar la salud mental y contribuir al
desarrollo de los nifios. Sin embargo, hay que asegurar el distanciamiento fisico y limpieza

frecuente en las superficies de alto contacto (Organizacion de las Naciones Unidas , 2020).
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Tabla 18. Uso de espacios publicos para la practica deportiva

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 46 12,0
desacuerdo
El GADIP de Cayambe ha
En desacuerdo 59 15,4
promovido el uso adecuado i
Indiferente 101 26,4
de los espacios publicos,
) ~ Deacuerdo 130 34,0
para la practica deportiva
) Totalmente de 46 12,0
durante la pandemia.
acuerdo
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja
Fuente: Investigacion de campo

4. Dimension: Prevencion y Respuesta al COVID-19

Una nueva realidad estaba préxima, un virus invisible se convirtio en un gran problema
para los Estados en la mayor parte del mundo, es asi como el 11 de marzo de 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6é al COVID-19 como pandemia, hecho que
hizo que las autoridades tomen medidas rigurosas de caracter urgente y de obligatorio
cumplimiento. Después de unos meses fue sorprendente ver la cantidad de contagios que se
iban generando dia tras dia, un virus tan fuerte que al menor contacto con una persona
contagiada sin el uso de los elementos de bioseguridad se podia contraer COVID-19
(BanEcuador, 2020).

Es preciso indicar que el Gobierno del Ecuador con fecha 12 de marzo de 2020
resolvio declarar el Estado de Emergencia Sanitaria en todos los establecimientos del
Sistema Nacional de Salud, en base a que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
a traveés de su director general ha declarado el brote de coronavirus como pandemia
global, pidiendo a los paises intensificar las acciones para mitigar su propagacion,

proteger a las personas y trabajadores de salud, y salvar vidas. (BanEcuador, 2020, p.4)
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Las autoridades trabajaron de manera exhaustiva en la busqueda de medidas efectivas
que puedan contrarrestar los altos niveles los contagios y muertes por la enfermedad, sin
embargo, varios de los paises y en especial en el caso de Latinoamérica, se demostrd una débil
capacidad para responder de manera acertada ante la emergencia. Es asi como se puede observar
en las noticias hospitales que sobrepasaban la capacidad de atencion y las areas de cuidados
intensivos (UCI) estaban completamente saturadas (Balluerka et al. 2020).

Los proximos meses son un juego de espera. No hay ningun secreto de que la
pandemia sacudio el sistema de salud en muchos paises del mundo y destaco las
debilidades en demasiados niveles dentro del sistema. Desde la falta de suministros
médicos hasta la falta de personal capacitado y la debilidad en el manejo de crisis.
Seguro que el mundo ahora, después de 4 meses del inicio de la pandemia, esta mas
preparado con millones de féabricas dedicando horas de produccion de dispositivos
médicos y de prevencion. (Saliba, 2020, p. 4)

Los gobiernos tuvieron que destinar casi de manera obligatoria recursos para que el
sector de la salud cuente con todos los materiales y personal suficiente para atender a los
pacientes que dia a dia iban llegando con sintomatologia respiratoria o0 ya con el virus del
COVID-19, de alguna manera se pudo dar respuestas ante la emergencia, ademas, las

autoridades debieron continuar con la elaboracion o modificacion de nuevas medidas.

En circunstancias de esta indole, se aspira a que los paises cuenten con politicas
publicas dirigidas a manejar estas situaciones adversas, garantizar la estabilidad y
permanencia de las instituciones publicas y suministrar servicios esenciales a la
poblacién afectada y en situacion de vulnerabilidad. (Sistema Econdmico

Latinoamericano y del Caribe, 2021, p. 6)
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El papel de la gestion gubernamental es fundamental porque permite la implementacion
de actividades encaminadas a lograr un Estado productivo, transparente y equitativo, ademas,
las autoridades deben hacer un uso adecuado de los recursos y bienes que poseen para lograr
satisfacer las necesidades que hay en la poblacion. La emergencia sanitaria del COVID-19 no
fue un escenario facil de sobrellevar para los gobiernos pese a la experiencia de anteriores
pandemias que amenazaron la existencia de la humanidad, los organismos como la OMS y OPS
tuvieron que esperar el estudio de esta enfermedad para emitir informacion a los gobiernos
sobre las medidas correctas que se deberian aplicar en sus territorios para evitar consecuencias

devastadoras y la propagacion del virus (Castafieda & Ramos, 2020).

La humanidad en su momento actual se enfrenta a incertidumbres y retos
sociales, econdmicos, culturales, éticos, sanitarios y existenciales, entre otros,
provenientes de las implicaciones que esta teniendo la pandemia generada por la
COVID-19 y sus consecuencias futuras, ya sea a corto como a mediano plazo.
(Castafieda & Ramos, 2020, p. 25)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan que el GADIP ha
realizado una gestion apropiada para reducir el nmero de contagios y muertes por el COVID-
19 (ver tabla 18), las autoridades de la institucion mencionaron que, la pandemia ha sido un
reto gigante para todos, pero a pesar de ello el GADIP hatrabajo en favor de la salud y seguridad
de la poblacion, de ahi que en el cantén no reportaran nimeros casos de contagios por COVID-
19.

La gestion que ha realizado el GADIP, se espera que hayan sido la mejor, tal es
el caso de que Cayambe fue el primer canton en activar el COE Cantonal tras el brote
de COVID-19 y se empez0 a establecer puntos de control para evitar la expansion del
COVID-19, asi como a capacitar a grupo de interés como los son los GAD parroquiales

en temas de prevencién (Andrango et al. 2021).
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Las autoridades de los GAD Parroquiales sefialan haber trabajado de manera articulada
con el GADIP para dar respuestas efectivas ante pandemia, es asi como se emitieron varias
disposiciones por parte de los presidentes en la cuales se establecian, el aforo en tiendas, centros
comerciales, parques y demas. En el caso del GAD de Ascazubi la gestion se ha ido
desarrollando entorno a la informacion que se iba adquiriendo, ya que no se conocia ni se sabia
cémo manejar la emergencia sanitaria, pese a ello se ejecutaron acciones que estén al alcance
de la institucion (Gordon, 2021).

Los gobiernos ante un nuevo escenario tuvieron que aprender a adaptarse y a trabajar en
equipo para dar soluciones efectivas a la poblacion, mientras que la poblacion alrededor del
mundo tuvo que ir acoplandose a una nueva realidad, marcando un antes y después de la vida
a la que estdbamos acostumbrados. Los nuevos retos no serian tan faciles de asumir, los casos
van en constante aumento y la idea de dejar de utilizar la masacrilla o los insumos de
desinfeccion parece ser muy lejana y un tanto imposible. Es por esta razon que la OMS, OPS y
gobiernos en el mundo continuaran trabajando para que la poblacién no baje la guardia ante
esta enfermedad (Saliba, 2020).

Los paises necesitan méas que nunca asegurar el uso eficiente de sus recursos y
el apoyo de la poblacion a las medidas del gobierno. Si no controlan el desvio y uso
ineficiente de recursos, perderan oportunidades para mitigar el impacto de la crisis en la
sociedad y el apoyo de la poblacién. Este reto es ain mayor en tiempos de crisis, cuando
se suspenden, con razén, las normas fiduciarias tradicionales respecto a contrataciones
y compras publicas. Es fundamental mantener altos niveles de transparencia en los
gastos y contrataciones y demostrando un fuerte compromiso y capacidad de investigar
el abuso. (Balluerka et al. 2020, p. 30)
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Tabla 19. Gestion realizada por el GADIP

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 24 6,3

desacuerdo
Las gestiones realizadas por

En desacuerdo 45 11,8
el GADIP fueron las i

] Indiferente 110 28,8

correctas para reducir el
] _ De acuerdo 138 36,1
nimero de contagios Yy

Totalmente de 65 17,0
muertes por el COVID-19.

acuerdo

Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacion de campo

La normalidad que se conocia hasta el 2020 estaba a punto de cambiar, la existencia de

un nuevo virus amenazaba la vida de cada persona en el mundo. Ante este inusual evento las

autoridades poco a poco iban informando a la poblacion de ciertas medidas con las cuales se

debian cumplir como: el lavado de manos y el uso de alcohol, cloro o amonio para la

desinfeccion. Con el pasar del tiempo la situacion se agravo y fue cuando se decidié el cierre

de los espacios publicos, eventos masivos y cualquier otra actividad presencial, la poblacién en

casi todo el mundo se encontraba en una cuarentena que duraria aproximadamente 2 meses.

Las actividades cotidianas ahora se realizaban en casa y solo se salia para comprar

alimentos, festividades como navidad y afio nuevo tomaron un nuevo rumbo, es asi como se

empiezan con la reuniones y transmisiones en vivo (Ramirez, 2021). “La manera en la que este

tipo de actividades se da ahora es mediante el internet y plataformas digitales como zoom,

paginas web, visitas virtuales a museos, servicios de streaming para las peliculas”. (Ramirez,

2021, p. 3)

113



En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefiala estar de acuerdo con las
acciones realizadas por el GADIP para prevenir contagios en dias feriados. Sin embargo, un
porcentaje no menor expresa desconocer la efectividad de la gestion realizada por la institucion
en dias de feriado (ver tabla 19). Por otra parte, las autoridades manifestaron que el GADIP en
articulacién con la Policia Nacional y Cuerpo de Bomberos ha realizado controles con el fin de
evitar aglomeraciones en los dias de feriado, de esta manera se pudo garantizar el bienestar de

la poblacion cayambefia (Andrango et al. 2021).

La mayoria de las autoridades de los GAD Parroquiales expresaron que en los dias de
feriado han trabajado realizando controles al ingreso de cada parroquia esto con el fin de realizar
una correcta desinfeccion a los vehiculos y ciudadanos que venian de otros cantones o
provincias, es asi el caso del GAD de Olmedo que trabajo en puntos de control de bioseguridad
(Cholca, 2021).

El gobierno en la emergencia sanitaria siempre enfatizd en el cuidado que cada
ciudadano debia tener, las normas y protocolos de bioseguridad eran de estricto cumplimiento
para evitar contagios. Los eventos masivos o los dias festivos no tenian cabida, pues estos
generaban aglomeraciones lo que provocaba posibles aumentos en los casos de COVID-19, de
ahi gue quedaron totalmente restringidos hasta nuevas disposiciones de las autoridades y
organismos nacionales e internacionales, empezando asi una nueva normalidad en el mundo
(OMS, 2020).

La manera en que pasamos los dias feriados y hacemos reuniones han cambiado
mucho desde que comenzo la pandemia del COVID-19. Tanto los adultos como los
nifios han pasado momentos de mucho estrés. Por eso es importante seguir celebrando
y reuniéndonos, pero buscando una manera creativa de hacerlo. Celebrar un dia especial
puede ayudar a aliviar la "fatiga pandémica" ya que nos permite volver a conectarnos
con familiares y amigos. Pero debemos hacer esto de una manera segura. (Salwa et al.
2022, p. 1)
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Tabla 20. Acciones realizadas para prevenir contagios en dias feriados

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 25 6,5
desacuerdo
Las acciones realizadas por
En desacuerdo 39 10,2
el GADIP de Cayambe para i
Indiferente 128 33,5
prevenir contagios en dias
] ~ De acuerdo 127 33,2
feriados han sido
) ] Totalmente de 63 16,5
satisfactorias.
acuerdo
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja
Fuente: Investigacion de campo

Las acciones que realice un gobierno siempre estardn enfocadas en velar por el
desarrollo, seguridad y bienestar de la poblacion, ademas de estar enmarcadas bajo las leyes y
demas normativas. Sin embargo, para que aquello pueda ser una realidad se necesita del apoyo
de la ciudadania para asi construir un Estado mas participativo y activo. La responsabilidad
debe ser compartida, es asi como en la emergencia sanitaria del COVID-19 las autoridades se
preocuparon por proteger y precautelar la salud de la poblacién, a través de establecer
disposiciones y medidas de bioseguridad, pero era importante que toda la poblacion pueda
adherirse a ellas, “la aplicacion exitosa y sostenida de las medidas esta directamente relacionada
con las condiciones sociales, economicas y culturales de los diferentes grupos de poblacién y
territorios”. (OPS, 2020, p. 6)

En el cantdén aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan que la poblacion
cayambefia ha cumplido con las normas y medidas de bioseguridad establecidas por el COE
Cantonal, ya que de ello dependia su seguridad y salud (ver tabla 20). Por otra parte, las
autoridades expresaron que la ayuda de la poblacion ha sido indispensable para evitar la
expansion del virus, gracias a que cada ciudadano/a ha cumplido con las disposiciones, medidas
y ordenanzas emitidas por las distintas instituciones/organismos (Maldonado & Novoa, 2021).
Ademas, se sefiala que junto a la Direccion de Seguridad Ciudadana se ejecutaron controles,
sanciones y se activo el chat de denuncias en el caso de existir alguna contravencion (Novoa,
2021).
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Las autoridades de los GAD Parroquiales sefialaron que la poblacion si cumplio con los
protocolos y medidas de bioseguridad en la emergencia sanitaria, por lo que en varias de las
parroquias los casos de contagios fueron reducidos. Sin embargo, el presidente del GAD de
Ascazubi dice que “al inicio de la pandemia se realizaba un cumplimiento estricto de las normas
de bioseguridad por la poblacion, actualmente la mayor parte de la poblacion cumple, mientras
que otros continuaron sus actividades cotidianas sin entender que la pandemia adn esta
presente” (Gordon, 2021).

La corresponsabilidad es un compromiso mutuo entre el Estado y la ciudadania, con el
fin de mejorar los servicios entregados por el gobierno, es asi como en la pandemia fue
necesario el cumplimento obligatorio las medidas establecidas por las autoridades “El Gobierno
precautela su salud y bienestar, pero necesitamos también su corresponsabilidad, use mascarilla,
respete el distanciamiento social, 1avese constantemente las manos, evite salir de casa”. (Garcia,
2020, p. 4)

La OMS enfatiza la importancia de cumplir con las medidas sanitarias dispuestas
por los Gobiernos. Ya sabemos cémo cuidarnos, conocemos la importancia del
distanciamiento fisico, del lavado de manos, el uso del alcohol y gel. Pero, no es
suficiente con la teoria, es fundamental la practica en nuestra vida cotidiana, trabajo,
recreacion. (OPS, 2020, p. 1)

Tabla 21. La poblacion cumple con las normas y medidas de bioseguridad

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 5,0
La poblacion cayambefia Rara Vez 44 11,5
cumple con las normas y Ocasionalmente 102 26,7
medidas de bioseguridad Frecuentemente 142 37,2
establecidas por el COE Muy 75 19,6
Cantonal. Frecuentemente

Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja
Fuente: Investigacion de campo
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Los gobiernos son los encargados de satisfacer las demandas de la poblacion, de ahi que
se necesario que estos brinden servicios eficientes y de calidad garantizando asi los derechos
que estan establecidos en las normativas. El sector salud en el caso de los paises
latinoamericanos ha sido desatendido por las autoridades, equipos e infraestructura deteriorados
y la falta de personal son alguno de los problemas que este sector tiene que soportar dia a dia
(Blackman et al. 2020).

Las prioridades actuales de la Organizacion Mundial de la Salud requieren
infraestructuras capaces de detectar, vigilar y responder a las emergencias sanitarias,
como la COVID-19, y a los efectos del cambio climético sobre la salud en el contexto
de la salud para todos. Si se fortalecen los sistemas de salud reforzando sus
competencias basicas y siguiendo las recomendaciones formuladas en materia de
liderazgo, participacion de los interesados, acreditacion, recoleccion de datos y recursos
de financiacion la infraestructura de atencidn de la salud estard mejor preparada y sera
mas equitativa. Para garantizar la equidad en la salud en una pandemia se requiere una

infraestructura de salud publica sélida y resiliente en épocas normales. (Benjamin, 2020,
p.3)

En medio de un escenario incierto a causa del COVID-19, los servicios de salud publica
fueron primordiales para atender a la gran demanda de personas con sintomatologia respiratoria
0 contagiadas por el virus. Ademas, de necesitar areas exclusivas para el tratamiento de
cadaveres (Edicion Médica, 2020). En la Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 264 acerca de las competencias exclusivas de los gobiernos municipales, numeral 7

sefiala que:
Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de

salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,

cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.
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En el canton aproximadamente 1 de cada 4 encuestados expresaron desconocer que el
GADIP ha contribuido al equipamiento y mejora de la atencion en el Hospital Basico “Raul
Maldonado Mejia” (ver tabla 21). Mientras que las autoridades por su parte sefialaron que se la
institucion no cuenta con la competencia en el area de la salud, por lo cual es dificil apoyar a
este sector en temas como insumos, infraestructura o contratacion de personal médico ya que
el Ministerio de Salud Publica (MSP) era el organismo rector. Sin embargo, el GADIP en su
compromiso de velar por la salud los ciudadanos dispuso recursos para implementar ciertas
mejoras en el hospital de Cayambe, desde el Distrito se solicitd un sitio para atender a personas
con COVID-19, ademas de materiales para el equipo médico (Maldonado & Novoa, Andlisis
de la Gestion del GADIP, 2021). EI COOTAD en su articulo 138 acerca del ejercicio de las

competencias de infraestructura y equipamientos fisicos de salud y educacion sefiala que:

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales y metropolitanos podran
construir y mantener la infraestructura y los equipamientos fisicos de salud y educacién,
para lo cual deberan contar con la autorizacion previa del ente rector a través de
convenio, y sujetarse a las regulaciones y procedimientos nacionales emitidos para el
efecto. Cada nivel de gobierno seré responsable del mantenimiento y equipamiento de

lo que administre.

Las autoridades de los GAD Parroquiales por su parte sefialaron que no esta dentro de
sus competencias el sector de la salud, sin embargo, se ha brindado el apoyo a los subcentros,
tal es el caso del GAD de Otdn el cual ha realizado la dotacion de pruebas raidas para que sean
aplicadas a los habitantes de la parroquia y de esta manera garantizar el bienestar de su
poblacién (Sanchez, 2021).

En los paises de Latinoamérica, la emergencia sanitaria de COVID-19 fue un llamado
de atencion para los gobiernos el area de la salud. Este sector abandonado, no fue capaz de
responder de manera eficiente, ya que estos no contaban con los equipos y personal para atender
la gran demanda de pacientes con sintomatologia respiratoria o contagiadas de este nuevo virus,
de ahi que nace la preocupacion por los gobiernos por mejorar los hospitales comenzando por
equipar y aportar con insumos médicos. Para la gestion de la expansion de la capacidad de los
servicios hospitalarios, es necesario considerar tres elementos clave: Recursos humanos,

equipamiento médico y espacio fisico e infraestructura.
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Es importante resaltar que la reorganizacion de los servicios de salud no solo se
limita a aumentar el nmero de camas o la complejidad de estas; se trata de un conjunto
de acciones desplegadas en el primer nivel de atencion(PNA) que potencian la capacidad
de identificacion y control de casos, seguimiento de pacientes en domicilio e
identificacion de complicaciones tempranas, triaje, referencia de pacientes y educacion
a la poblacién, asi como también en mantener los servicios para pacientes con otras
condiciones agudas y cronicas que requieren de un manejo prioritario. (OPS, 2020, p.
5)

Tabla 22. Equipamiento y mejora de la atencion en el hospital

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 59 15,4
El GADIP de Cayambe desacuerdo
contribuyo al equipamiento En desacuerdo 49 12,8
y mejorade laatenciénenel Indiferente 127 33,2
hospital Basico  Raul De acuerdo 106 27,7
Maldonado Mejia. Totalmente de acuerdo 41 10,7
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacion de campo

Los gobiernos son los principales actores en responder ante una emergencia o desastre
natural, para ello se deben conformar instancias de primera respuesta. La poblacion ante este
tipo de eventualidades debe mantener la calma y esperar las directrices de las autoridades para

asi salvaguardar su seguridad y bienestar.

Las emergencias y desastres por peligros naturales o de origen antrépico pueden
generar la interrupcion de las operaciones de las instituciones publicas y de la sociedad,
poniendo de manifiesto lo vulnerable que son las operaciones del gobierno, la prestacion
de servicios publicos esenciales tales como agua, electricidad, comunicaciones, entre
otros, y la proteccion a los mas vulnerables. (Sistema Economico Latinoamericano y del
Caribe, 2021, p. 1)
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En la emergencia sanitaria del COVID-19, la OMS y la OPS decidieron emitir alertas
epidemioldgicas esto con el objetivo de informar a los paises miembros acerca de la ocurrencia
de un evento de salud publica, ademas de sefialar ciertas recomendaciones para evitar contagios
de COVID-19, asi como dar a conocer las medidas que se den tomar para el manejo de
cadaveres “la transmision de enfermedades infecciosas asociadas con el manejo de cadaveres
puede ocurrir y amplificarse por el incumplimiento de las precauciones estandares segun los

mecanismos de transmision, especialmente en entornos sanitarios”. (OMS y OPS, 2020, p. 1)

En el cantdn aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialaron que el GADIP de
Cayambe si determin0 areas destinadas para la inhumacion de cadaveres y atencion de pacientes
con COVID-19 (ver tabla 22). Las autoridades de la institucion expresaron que el GADIP firmo
convenios bajo las recomendaciones de las autoridades sanitarias, para que los familiares de las
personas que fallecieron por COVID-19 puedan elegir la forma de realizar la inhumacion de
los cadaveres sea para incinerar o sepultarles (Andrango et al. 2021). Ademas, se realiz6 la
construccién de un nuevo cementerio a fueras de la ciudad, en el cual se destino fosas para

aquellas personas que fallecian por esta enfermedad.

La mayoria de las autoridades de los GAD Parroquiales manifestaron que han trabajado
con el GADIP para determinar areas de inhumacion de cadaveres y con los Sub-centros de salud
para la atencion de pacientes con COVID-19, tal es el caso del GAD de Santa Rosa de
Cuzubamba cuyo representante sefialo que se realizé acciones para apoyar en la inmunizacién

de cadaveres y establecer areas de atencion a pacientes con COVID-19 (Cepeda, 2021).

Los organismos como la OMS y la OPS son los encargados de emitir informacién en
temas de salud, la OMS gestiona politicas de prevencién, promocidn e intervencion en salud a
nivel mundial, mientras que la OPS se encarga de controlar y coordinar las politicas que
promuevan la salud y el bienestar en los paises americanos (Ministerio de Salud Argentina,
2022). En la emergencia sanitaria del COVID-19, estos organismos fueron los encargados de
emitir protocolos para el manejo de cadaveres de personas que han fallecido por COVID-19, si

bien todo era incertidumbre se tomaron decisiones en base a la evidencia cientifica.
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Hay que asegurar que el personal mortuorio y el equipo funerario apliquen
precauciones estandares en todo momento (es decir, realizar la higiene de las manos, la
limpieza ambiental) incluido el uso adecuado de EPP, como delantal de manga larga,
guantes y proteccion facial si existe riesgo de salpicaduras de liquidos corporales del
paciente o secreciones en el cuerpo o la cara del miembro del personal. (OMS y OPS,
2020, p. 2)

Tabla 23. Areas destinadas para la inhumacion de cadaveres y atencion de pacientes.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 72 18,8
El GADIP de Cayambe Rara Vez 61 16,0
determinG areas destinadas Ocasionalmente 91 23,8
para la inhumacion de Frecuentemente 114 29,8
cadaveres 'y atencion de “\y 44 115
pacientes. Frecuentemente

Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo

La salud es muy importante para los ciudadanos, se espera que los gobierno puedan
suplir de este servicio a la poblacion, para ello los hospitales o centro de salud deben contar con
una adecuada infraestructura y equipamiento, ante un escenario como lo es la pandemia del
COVID-19, el auge de las pruebas rapidas, hisopados o antigenos empez6 a tomar fuerza dando
como resultado a que las autoridades empiezan con la gestion necesaria para adquirir las
pruebas este tipo (OMS, 2020).
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Es importante aclarar que las llamadas “pruebas rapidas” pueden ser de dos
tipos: las que detectan antigenos (proteinas del virus) y las que detectan anticuerpos
(IgM/1gG). Aquellas que detectan “antigenos” pueden ser tutiles como criterio para
confirmar la presencia del virus en el momento en que se toma la muestra. Sin embargo,
aquellas que detectan anticuerpos, solo indican contacto previo con el virus, pero no
permiten demostrar ni descartar la presencia del virus en el momento en que se toma la
muestra. Por esta razon, se debe tener especial cuidado con su interpretacion, teniendo

ademas en cuenta la fase de la infeccion. (OPS y OMS, 2020, p. 1)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan que el GADIP de
Cayambe ha adquirido y aplicado pruebas rapidas o PCR (ver tabla 23). Las autoridades
manifestaron que la institucion realizd la adquisicion de alrededor de 100 pruebas PCR y
rapidas, tras el pedido del Distrito de Salud. Estas pruebas se aplicaron en sectores en los cuales
el virus se expandia de manera acelerada.

Ademas, de establecer puntos en el Hospital Basico de Cayambe y los Centros de Salud
ubicados en las distintas parroquias del cantén en los cuales la ciudadania podia acercarse a

realizarse estas pruebas (Maldonado y Novoa, 2021).

La mayoria de las autoridades de los GAD Parroquiales expresaron que, si han
gestionado la adquisicion de pruebas rapida o PCR con las distintas entidades como el GADIP
y el GAD Provincia de Pichincha, tal es el caso del GAD de Otdn el cual logro gestionar la
adquisicién de alrededor de 300 pruebas rapidas, las cuales han sido entregadas al Subcentro
de Salud y ellos sean los encargados de aplicar estas pruebas a la poblacion de este sector del
canton (Sanchez, 2021).

El trabajo realizado por los gobiernos para la aplicacion de pruebas rapidas o PCR fue
esencial, ya que permitio llevar un control de los casos positivos y establecer los cercos
epidemioldgicos, ademas, las autoridades pudieron realizar un analisis mas amplio sobre la
situacion actual y tomar decisiones acertadas (Rubio & Ambrosio, 2021).“Ademas de controlar
la propagacion del virus, el confinamiento estricto da tiempo a los paises para, por un lado,
fortalecer el sector salud para atender a la poblacion infectada y, por otro, expandir la capacidad

para aplicar pruebas de manera masiva”. (Balluerka et al. 2020, p. 20)
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Sin embargo, hay que considerar que los resultados de las pruebas no son 100%
efectivos, ya que se debe tomar algunos parametros en consideracion. Finalmente, hay
que reconocer que las pruebas no son perfectas y tienen que aplicar con cuidado. Por
ejemplo, usar pruebas que arrojan muchos resultados positivos falsos conduce a altas
tasas de confinamiento no necesario, al costo tanto del cumplimiento como de los
beneficios econdmicos de la cuarentena focalizada. En cambio, con una enfermedad tan
contagiosa como Covid-19, altas tasas de resultados negativos falsos hacen menos utiles

a las pruebas para controlar las tasas de infeccion. (Balluerka et al. 2020, p. 21)

Tabla 24. Gestidn para la adquisicion de pruebas répidas o PCR

Frecuencia Porcentaje

Nunca 58 15,2
El GADIP de Cayambe RaraVez 66 17,3
adquirio y aplic pruebas Ocasionalmente 104 27,2
rapidas o PCR en Frecuentemente 108 28,3
coordinacion  con el Muy 46 12,0
Distrito de Salud. Frecuentemente

Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacion de campo

Los gobiernos en su labor deben articular trabajo con otros organismos tales como ONG,
instituciones privadas o publicas, empresas y demas, con el objetivo de aprovechar los recursos
0 proyectos que se puedan conseguir. Ademas, esto les permite a las autoridades ampliar el
desarrollo de actividades que realiza en la poblacion. En la emergencia sanitaria, fue esencial
que varios Estados buscaran cooperacion internacional o recurrieran a la adquisicion de deudas

para manejar la grave situacion por la que estaban atravesando (Blackman et al. 2020).
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En el cantdn aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan estar de acuerdo con las
acciones articuladas entre el GADIP de Cayambe y otras instituciones (Ministerio de Salud
Publica y Policia) para dar mejor respuesta a la pandemia (ver tabla 24). Las autoridades
expresaron que a través del COE Cantonal se trabajé de manera articula con la Direccién de
Seguridad Ciudadana, Direccidn de Participacion Ciudadana y otras instancias como a Policia
Nacional, Cuerpo de Bomberos de Cayambe, Cruz Roja, Distrito de Salud y Educacion con el
objetivo de bridar soluciones adecuadas. La mayoria de las autoridades de los GAD
Parroquiales manifestaron que han trabajo con el GADIP y Policia Nacional para brindar una

mejor respuesta a la ciudadania en la pandemia (Sanchez, 2021).

En la pandemia del COVID-19 el rol que cumplieron las instituciones permitié combatir
en gran parte los problemas que provoco la crisis sanitaria, las acciones que se desarrollaban
iban acoplandose a la poblacion de manera paulatina, permitiendo asi que de soporte a las
necesidades que estaban presentes en ese momento. Buscar apoyo es fundamental si se quiere
solucionar los problemas, en este contexto también se hace un llamado a los organismos o
instituciones internacionales a que puedan aportar con sus recursos a los paises en crisis
(Balluerka et al. 2020).

Las instituciones deben apoyar a los paises en las acciones para frenar la
pandemia, aumentar la capacidad del sistema sanitario de los paises, proteger a la
poblacion mas vulnerable y mitigar los efectos sistémicos de la crisis. Los recursos son
escasos y las instituciones multilaterales deben evitar dispersar sus acciones” (Balluerka

et al. 2020, p. 32).
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Tabla 25. Acciones articuladas entre el GADIP de Cayambe y otras instituciones

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 25 6,5
desacuerdo
Existieron acciones articuladas
En desacuerdo 41 10,7
ente el GADIP de Cayambe y otras i
Indiferente 126 33,0
instituciones (Ministerio de Salud
) ) ~ Deacuerdo 137 35,9
Pablica y Policia) para dar mejor
) Totalmente de 53 13,9
respuesta a la pandemia.
acuerdo
Total 382 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacion de campo

En la emergencia sanitaria conforme se iba obteniendo informacion, la OMS y la OPS
fueron emitiendo las medidas que se debian tomar en cuenta para evitar contraer el virus y no
contagiar a las otras personas. Después de un tiempo conforme se fue dando la apertura a la
ejecucion de ciertas actividades como el trabajo, el deporte, ir a la escuela y demas, los
gobiernos de manera inmediata establecieron a todos estos sectores los protocolos de
bioseguridad que debian cumplir, ya que el virus aln seguia presente y se tenia que seguir
controlando su expansion (OMS, 2020).

En el cantdén aproximadamente 5 de cada 6 encuestados sefialan que el GADIP ha
implementado varias medidas de bioseguridad para instituciones publicas y privadas (ver
grafico 4). Las autoridades expresaron que se sugirid implementar los protocolos de
bioseguridad tales como: la toma de la temperatura a la entrada, lavado de manos y aplicacion
de alcohol para las actividades que se vayan a realizar en la institucion, mientras que las
entidades privadas se acogian a la misma metodologia para cuidar la salud de sus usuarios
(Andrango et al. 2021).

La mayoria de las autoridades de los GAD Parroquiales manifestaron que en sus
instituciones han adoptado todas las medidas de bioseguridad emitidas por los organismo
correspondientes como el COE Nacional y Cantonal y el MSP, es asi como en el caso de GAD
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de Oton sus representantes con el fin de precautelar la salud de sus servidores publicos, asi
como el de los ciudadanos, ha implementado en las instalaciones algunas medidas de

bioseguridad como fumigacidn, rodas pies de desinfeccion, gel antibacterial (Sanchez, 2021).

Gréfico 4. Implementar medidas de bioseguridad para instituciones publicas y privadas

El GADIP implementa medidas de bioseguridad para instituciones
publicas y privadas:

31,10%
250
23,40% 24.60%
, 0
200 r 21,00%
150
243
100 183 192
50
0
Lavado de Distanciamiento Uso de Uso de alcohol
manos mascarilla 0 gel

Antibacterial

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacion de campo

A lo largo de los afios varias son las pandemias que han amenazo la existencia del ser
humano en el planeta, sin embargo, el avance de la medicina ha permitido que se pueda
sobrellevar estos casos particulares. En la actualidad, existen vacunas que se han desarrollado
para contrarrestar los efectos que pueden llegar a provocar una enfermedad, pero las amenazas
siguen presentes en el ambiente, es el caso del COVID-19 un virus que muto y ahora se ha
convertido en un problema grave de sanidad en el mundo. Las experiencias vividas en anteriores
pandemias no han permitido que los gobiernos desarrollen planes de contingencia antes este
tipo de eventualidades, por lo cual fue muy dificil para las autoridades plantear soluciones
optimas (Portoviejo, 2021).
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Durante la primera fase de levantamiento de datos, se generd informacion que
permitio focalizar las acciones en el territorio, identificar la ubicacion idénea para los
PSI — Puestos de Salud Inmediata y para delimitar cercos epidemiologicos. Los cercos
epidemioldgicos, son un mecanismo de vigilancia sanitaria en el que se encuentran las
personas que han tenido contacto directo con quienes estan infectados con coronavirus.
(Portoviejo, 2021, p. 6)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan que el GADIP si
estableci6 cercos epidemioldgicos en la emergencia sanitaria (ver tabla 25), por otro lado, las
autoridades manifestaron que la institucion ha instaurado cercos epidemioldgicos en todo el
canton, con el apoyo del Ministerio de Salud, Unidad Ejecutora de Proteccion de Derechos y
Seguridad Ciudadana. Ademas, se trabajé en conjunto con los GAD Parroquiales Rurales y las

Organizaciones Comunitarias (Andrango et al. 2021).

Las autoridades de los GAD Parroquiales sefialan que en algunos casos si han
establecido cercos epidemioldgicos, tal es el caso del GAD de Ascasubi que al inicio de la
pandemia trabaj6 con el centro de salud para establecer cercos epidemiolégicos. Ademas, con
la Policia Nacional se daba a conocer a la poblacién donde existian posibles casos para que
eviten contagiarse, para reforzar la seguridad se realizaba desinfeccidn de toda la parroquia con

especial énfasis en los lugares méas concurridos (Gordon, 2021).

Tabla 26. Cercos epidemioldgicos

Frecuencia Porcentaje
Se establecié cercos Sl 277 72,9
epidemiolégicos en la NO 103 27,1
emergencia sanitaria. Total 380 1000

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacion de campo
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La transparencia resulta ser un principio valioso para los gobiernos, a través de este se
busca dar a conocer la gestion que realizan las autoridades, de ahi que se hable del acceso a la
informacidn que en el Gltimo siglo se sido constituido como un valor. Los ciudadanos/as en la
actualidad exigen a los gobiernos que den a conocer informacion del trabajo que desarrollan,
de las decisiones que se toman para el desarrollo del pais. En la emergencia sanitaria del
COVID-19, los gobiernos tuvieron que recurrir en nuevos gastos, de ahi que la informacion
jugo un papel protagonico en medio de todo el caos, asi los ciudadanos empezaron a exigir que
se dé a conocer la gestion que realizaban las autoridades, ademas, de pedir que se muestren las

estadisticas de los casos y decesos por esta nueva enfermedad (ONU, 2020).

Los sistemas de informacion para la salud a través del acceso oportuno a datos
correctamente desagregados, la correcta integracion de los sistemas nacionales y
locales, la salud digital y la utilizacion de las tecnologias de la informacién (TIC) de uso
frecuente facilitan la identificacion eficaz, el reporte y analisis de casos y contactos; la
busqueda y deteccion tempranas de casos; y la identificacion y el seguimiento de la
poblacién de riesgo, los casos y sus contactos. La contencion se ve fortalecida con las
plataformas de seguimiento y monitoreo de casos, contactos, cuarentena y aislamiento
social. (OPS y OMS, 2021, p. 2)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialaron estar de acuerdo con
la informacion verificada y actualizada del nimero de contagios y muertes por COVID-19 que
brinda el GADIP a la ciudadania (ver tabla 26). Las autoridades de la institucion expresaron
que el MSP, los Centros de Salud y las mesas técnicas han sido los encargados de manejar el
nimero de personas contagiadas y decesos en el cantdn. Esta informacion se daba a conocer a

través de los medios de comunicacion o mediante ruedas de prensa (Novoa, 2021).
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La mayoria de las autoridades de los GAD Parroquiales sefialan que, no han brindado
informacion actualizada y veridica sobre la situacion epidemiolodgica de la parroquia debido a
que este tipo de informacion la maneja el MSP y el Distrito de Salud Cayambe — Pedro
Moncayo, pero pese a ello se ha pedido a estas instituciones que se comparta la informacion
para que pueda ser difundida a la poblacion, tal el caso del GAD de Cangahua en el que cada
15 dias y mensualmente se daba a conocer a la poblacion el nimero de contagios y descensos
que han ocurrido en la parroquia. Esto se lo realiza bajo el sustento del Ministerio de Salud, ya
que la institucién contaba con los datos reales y actualizados del avance de COVID19 en todo

el pais (Tipanluisa, 2021).

La comunicacién entre el gobierno y la ciudadania debe ser bidireccional, de esta
manera se logra establecer un canal en el cual se comparten opiniones, ideas y demas, ante un
evento de riesgo las autoridades tienen la obligacién de informar lo que est& aconteciendo en el
territorio con el fin de que la ciudania pueda tomar las medidas necesarias para su autocuidado.
En la emergencia sanitaria, debido a la gravedad de esta se debi6 realizar ruedas de prensa y
reuniones de manera constante, en las cuales se desarrollan politicas, ordenanzas o resoluciones
que tenian como objetivo precautelar la salud en el territorio. Ademas, de analizar la situacién
epidemioldgica en cada provincia, canton y parroquia (Quintero & Richter , 2020).

Proveer a la poblacion informacién oportuna, regular, precisa, facil de usar,
apropiada para el puablico y confiable sobre el estado de la pandemia y las medidas de
salud publica adoptadas; esto incluye el lugar de aplicacion de la medida, en caso de que
sea localizada en un territorio, y cuanto tiempo permanecera en vigor. La informacion
sobre las medidas debe actualizarse periddicamente y responder a las diferentes
necesidades de la poblacion. (OPS, 2020, p. 39)
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Tabla 27. Informacion del nimero de contagios y muertes por COVID-19

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 33 8,7
desacuerdo
El GADIP de Cayambe brinda
En desacuerdo 62 16,3
informacion verificada y i
Indiferente 118 31,0
actualizada del numero de
) ) De acuerdo 145 38,1
contagios y muertes por Covid-19
] i Totalmente de 23 6,0
a la ciudadania.
acuerdo
Total 381 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo

Los gobiernos tienen la obligacién de velar por los ciudadanos, esto mediante la
dotaciéon de servicios como la salud, la educacién, agua, trabajo y demas, para ello las
autoridades deben trabajar en el desarrollo de politicas, programas y proyectos que vayan
encaminados a cumplir las necesidades de la poblacion. En la emergencia sanitaria del COVID-
19, temas como el cuidado de la salud, prevencion de enfermedades entre otros temas eran
difundidos por los distintos medios de comunicacion, con el objetivo de que la poblacion pueda
tomar conciencia de la grave situacion que se atravesaba y proteja su salud (Universidad

Nacional Autdnoma de Honduras, 2020).

En el cantdén aproximadamente 3 de cada 5 encuestados sefialan que el GADIP ha
realizado campafias de sensibilizacion sobre la promocion en cuidado de la salud (ver gréafico
5). Por otra parte, las autoridades de la institucion manifestaron que efectivamente se ha
trabajado en la prevencion y cuidado de la salud en la pandemia mediante la conformacion de
brigadas médicas, campafias de sensibilizacién, entrega de alcohol o gel antibacterial y la
difusion de mensajes en redes sociales. Esto se realizé en todas las parroquias del canton
contando también con el apoyo de los presidentes de las juntas parroquiales (Andrango et al.
2021).
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La mayoria de las autoridades de los GAD Parroquiales expresaron que para difusion
del cuidado y prevencion del COVID-19 han trabajado con el GADIP en campafas de
sensibilizacion para que la poblacion se informe acerca de la situacién y como ellos deben
cuidarse para evitar contraer el virus, asi mismo se realizo algunas publicaciones sobre las

medidas de bioseguridad mediante el uso de redes sociales de manera constante (Gordon, 2021).

Los gobiernos y demés organismos alrededor del mundo empezaron a trabajar en la
prevencion de coronavirus, para ello realizaron algunas actividades como la difusion de
mensajes en redes sociales, charlas sobre como cuidar nuestra salud en tiempo de pandemia 'y
demaés. De esta manera se hizo una reflexion acerca del cuidado de la salud y la responsabilidad

con la que debemos asumir la vida.

Gréfico 5. Difusién de prevencién y cuidado contra el COVID-19

Para la difusién de prevencion y cuidado contra el COVID-19 el
GADIP realizo:
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Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacion de campo
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La necesidad de llevar una gestion adecuada para los gobiernos es un objetivo
importante, a través de ello se pretenden generar confianza en los ciudadanos. Sin embargo, no
siempre es asi y un ejemplo de ello es lo que acontece en la mayor parte de los paises
latinoamericanos en donde los gobiernos han demostrado ser corruptos al no transparentar las
acciones que estos realizan. En la emergencia sanitaria del COVID-19 la necesidad de contar
con informacion real de los sucesos era evidente, ya que esto permitia tomar a las autoridades
las decisiones acertadas para combatir el COVID-19 (OMS y UNICEF, 2021).

Entonces el pais adquiri6 las primeras vacunas para inmunizar a una pequefia parte de
la poblacién y el MSP tuvo un trabajo arduo de gestionar recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos para llevar adelante el proceso de inmunizacion. Asi como establecer una base de

datos en el cual se lleve el registro de la poblacion vacuna contra COVID-19 (OPS, 2021).

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialan estar de acuerdo en que
el GADIP cuenta con registro de la poblacion vacunada contra el COVID-19 (ver tabla 27). Las
autoridades de canton expresaron que la institucion tiene los datos sobre el registro de poblacion
vacunada pero que no es competencia directa de ellos realizar estos documentos, ya que el MSP
a través de sus distritos de salud son los encargados de realizar y dar a conocer informacion

sobre los contagios, decesos y personas inmunizadas en el canton (Novoa, 2021).

La mayoria de las autoridades de los GAD Parroquiales manifestaron que, no cuentan
con un registro de la poblacién vacunada ya que no es competencia de ellos desarrollar este tipo
de informacion, sin embargo, el MSP ha compartido datos estadisticos del avance de aplicacion
de dosis para la inmunizacion de las personas en cada una de las parroquias, ademas que estos
documentos estan a disposicion de la poblacion para su conocimiento. “El GAD no cuenta con
este tipo de informacion, pero se ha llevado un registro del trabajo realizado, tal es el caso de
Cangahua en el cual se ha realizado 21 jornadas de vacunacion en 21 sitios estratégicos de la
parroquia” (Tipanluisa, 2021).
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Una vez que se desarrollaron las vacunas para la inmunizacion de la poblacion fue
necesario que los gobiernos lleven un registro de la poblacion vacunada con la finalidad de
realizar un monitoreo de los datos a nivel nacional y de ser el caso disefiar nuevas estrategias
de vacunacion para el resto de la poblacion, ademas, esto permitia abordar las brechas de
vacunacion para que asi las autoridades competentes puedan llegar a todas las personas con las
vacunas (OPS y OMS, 2021). También es necesario que los paises incorporen nuevas

herramientas digitales para llevar un orden correcto de la aplicacion de vacunas.

Se precisan registros personales fisicos de vacunacién, guardados por las
personas vacunadas, usualmente en papel (tarjetas, carnets o certificados de vacunacion)
para sistemas tanto agregados como individualizados. Estos registros fisicos constituyen
una herramienta que facilita la continuidad en la atencion, proporciona informacion vital
para la evaluacion de la cobertura y de la seguridad y la efectividad de las vacunas, y
actlia a modo de certificacion de la vacunacion. (OMS y UNICEF, 2021, p. 15)

Tabla 28. Registro de la poblacion vacunada

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 38 10,0
desacuerdo
El GADIP cuenta con En desacuerdo 48 12,6
registro de la poblacion Indiferente 124 32,5
vacunada  contra el De acuerdo 141 37,0
COVID-19. Totalmente de 30 79
acuerdo
Total 381 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo
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El avance tecnoldgico ha sido un factor elemental para el mundo, a través de ello se ha
dado apertura a la creacion de productos innovadores. La ciencia por su parte también
aprovechado la tecnologia a su favor, tal ha sido el campo de la salud que ha logrado beneficiar
de un sin nameros de articulos. En el pasado las enfermedades desconocidas acababan con la
vida de los seres humanos, hoy en dia con la mano de la tecnologia y demés elementos se ha
logrado desarrollar vacunas, medicamentos y otros insumos para el cuidado de la salud de la
poblacién. La emergencia sanitaria del COVID-19 reto a los cientificos, al ser una nueva
enfermedad para la cual aun no existian vacuna o medicacion, el desarrollo de estas iba a
demorar un largo tiempo, de ahi que nace la preocupacion de los organismos internacionales y

los gobiernos por contar con estos insumos (Luna, 2020).

Desde diciembre del 2020 comenzaron a desplegarse las vacunas de acuerdo con
diversos planes de asignacion, que difieren segln el pais. En general, se basan en
criterios sobre el riesgo de padecer cuadros graves y de morir, en principios éticos de
justicia y equidad, y en consideraciones sobre la reanudacion de las economias
estancadas (3, 4). A medida que aumenta la capacidad de produccién de vacunas y se
autorizan nuevos productos, los criterios de asignacion se ampliaran hasta que el

suministro permita el uso generalizado de las vacunas. (OPS y OMS, 2021, p. 11)

En el canton aproximadamente 1 de cada 2 encuestados sefialaron estar de acuerdo en
que el GADIP ha gestionado la adquisicién de vacunas para la inmunizacion de la poblacion
(ver tabla 28). Por otro lado, las autoridades sefialaron que pese a no ser competencia directa de
la institucion se ha tratado de gestionar la adquisicion de vacunas, es asi como el GADIP tomo
la iniciativa, sin embargo, por parte del Estado se limitd esta accion debido al pedido de las
farmacéuticas. Sin embrago, el sefior alcalde coordiné con las empresas privadas, las cuales
aportaron en este proceso de vacunacion, todo esto bajo los lineamientos del Distrito de Salud
(Andrango y Maldonado, 2021).

Las autoridades de los GAD Parroquiales expresaron que no se ha gestionado para
adquirir las vacunas ya gque sus competencias no lo permiten, pero se recalca el trabajo que han
realizado en coordinacion con las demas instituciones, tal es el caso del GAD de Cangahua el
cual realizé una campafa de vacunacion en coordinacion con el Ministerio de Salud y el GADIP
para la aplicacion de la primera y segunda dosis a la poblacion de 16 afios en adelante, con un
total de 5.000 habitantes vacunados (Tipanluisa, 2021).
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En la pandemia del COVID-19 todo era incertidumbre, los ciudadanos cada vez se
mostraban mas preocupados porque los casos de contagios no cesaban y los fallecidos iba
sumandose cada dia, las farmacéuticas estaban en el apogeo de las investigaciones de este
denominado Coronavirus, tratando de desarrollar el antidoto para contrarrestar los efectos que
esta provocaba en el cuerpo humano. Es asi, que para finales de 2020 tras largos periodos de

pruebas de las vacunas se empezarian a comercializar en el mercado (Francisco, 2021).

Aunque los efectos de la inmunizacion tardaran en evidenciarse, ya estamos
observando los primeros datos positivos, concretamente en Israel, el pais mas avanzado
del mundo con esta practica. Unos primeros datos sugieren que las personas vacunadas
alli tenian alrededor de un tercio menos de probabilidades de dar positivo en la prueba
del SARS-CoV-2 que las personas que no habian recibido una inyeccién. En un analisis
preliminar de 200.000 personas mayores de 60 afios que recibieron la vacuna Pfizer-
BioNTech, en comparacion con un grupo de 200.000 que no la recibieron, los
investigadores encontraron que las posibilidades de dar positivo en la prueba del virus

eran un 33% mas bajas. dos semanas después de la primera inyeccion. (Francisco, 2021,
p. 6)

La gestion que realizan los gobiernos para la adquisicion y aplicacion de vacunas ha
sido vital para el bienestar de la poblacion, de esta manera las autoridades han enfocado la
proteccion inmunoldgica poblacional de manera individual y colectiva, ademas de reducir la

cadena de transmision de contagios por COVID-19 (Ministerio de Salud Publica, 2021).
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Tabla 29. Adquisicion de vacunas para la inmunizacion de la poblacién

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 46 12,1

desacuerdo
El GADIP de Cayambe

En desacuerdo 44 11,5
gestiono la adquisicion de i

Indiferente 114 29,9
vacunas para la
) o De acuerdo 125 32,8
inmunizacion de la

» Totalmente de 52 13,6

poblacion.

acuerdo

Total 381 100,0

Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacién de campo
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Gréfico 6. Articulacién de actores
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Elaborado por: Erika Gualavisi y Diana Pantoja

Fuente: Investigacion de campo
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La gestion publica desarrollada por el GADIP de Cayambe en el periodo de marzo 2020
— marzo 2021 ha sido interrumpida por la emergencia sanitaria del COVID-19, sin
embargo, las autoridades han logrado realizar varias actividades para contrarrestar 10s
problemas que ha provocado esta enfermedad en el territorio, es asi como las labores se
desplegaron a lo que respecta: Gestion de servicios publicos, Gestion de Reactivacion
Productiva y Econdmica, Nueva convivencia en la Organizacion Social; y Prevencion
y Respuesta al COVID-19, demostrando que el GADIP respondio de la mejor manera,

velando por el bienestar de los cayambefios.

El GADIP de Cayambe ha desarrollado su gestion mediante la articulacion de trabajo
institucional con el Ministerio de Salud Publica, UEPDE, COE Nacional y el COE
Cantonal, Policia Nacional, Comisaria Municipal y GAD Parroquiales en el
establecimiento de estrategias enfocadas a brindar respuestas idoneas a las diversas
problematicas a causa del COVID-19, para lo cual se instauraron mesas técnicas para el
desarrollo de mecanismos como: resoluciones y ordenanzas para el manejo y control de
la pandemia, mediante la implementacion de restricciones de movilidad, bioseguridad,

controles y sanciones a los ciudadanos del canton.

La gestion pablica del GADIP de Cayambe ha sido fundamental para contrarrestar los
problemas que han influido en la salud publica, para ello se han desarrollado distintas
estrategias y articulado trabajo con otras instituciones con el fin de contrarrestar los
efectos negativos del COVID-19 y esto se puede evidenciar en los niveles de contagio
gue han sido aceptables, asi como el nimero de defunciones que han sido minimos en
relacién con la situacion nacional. Por lo que genera un impacto favorable en la salud
publica en el cantdn, evidenciandose asi para el 31 de marzo del 2021 se confirmaron
1219 casos confirmados de los cuales de acuerdo a las entrevistas realizadas a los
presidentes de los GAD parroquiales se produjeron en maximo de 5 defunciones en el

trascurso de ese afio.
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5.2.

RECOMENDACIONES

La gestion puablica del GADIP de Cayambe debe orientarse a fortalecer la
sistematizacion y digitalizacion de la prestacion de los servicios publicos mediante la
implementacion de herramientas tecnoldgicas como: pagina web, redes sociales,
aplicaciones moviles con la finalidad de que la poblacion tenga la oportunidad de
acceder a los servicios de manera virtual. Ademas, con ello se lograria la construccion
de un Estado eficiente, en el cual la transparencia y la participacion del ciudadano sea

activa.

El GADIP de Cayambe durante la pandemia del COVID-19 realizo gestion
interinstitucional, sin embargo, ante una emergencia sanitaria que atente o ponga en
riesgo el bienestar de la poblacion, es oportuno que la municipalidad simplifique los
procesos de articulacion para brindar respuestas acertadas que permitan disminuir los
efectos perjudiciales para la poblacion. Asi mismo, es pertinente sefialar la importancia
de mantener alianzas de trabajo para generar mecanismos adecuados para atender dicha

emergencia.

El GADIP del Municipio de Cayambe posterior a la emergencia sanitaria causada por
el COVID-19, le fue evidente la importancia de la gestion publica en todos los ambitos
de su administracion. Por ello es necesario que la institucion continue con la
implementacién de politicas, resoluciones y ordenanzas que vayan enfocadas a atender
emergencias sanitarias y las dificultades que se puedan presentar como una amenaza
para la salud de la poblacion, como consecuencia de ello generar impactos favorables
para el bienestar de la poblacion. Asi como continuar desarrollando en su totalidad el
Plan de Contingencia en respuesta al COVID-19, dado que continGian surgiendo nuevas

variantes por lo que es necesario continuar realizando gestion de manera acertada.
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DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR:
NOMBRIPANTOJA QUENORAN DIANA CAROLAI CEDULA DE IDENTIL 0401919873

NIVEL/PARALELO: PERIODO ACADEMI  PAO 2021 B

TEMA DEL TIC: "Anilisis de la gestién pibiica del municiplo durante a pandemia del COVID-19"

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:
PRESIDENTE: MSC. SOLORZANO ROBINSON HADA ESTHER
DOCENTE TUTOR: MSC. CORAL ERAZO MIKE JOFFRE

DOCENTE: MSC. VALVERDE OBANDO ADRIAN ALEXANDER

Da acuordo al articulo 32; Una vez entregados los documenilos; y, cumplidos o5 requisios para 1a realizacion de la pre-defensa ol Director/a da
Carrera designard el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacitn de ests acto:

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA: 208

FECHA: martes, 22 de marzo de 2022

HORA: 11H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,26

2) Trabajo escrito 2,80

Nota final de PRE DEFENSA 9,06

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el sigulente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaclones.- Los estudiantes tendrdn ef plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final det TIC de conformédad a las observaciones y recomendaclones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacidn de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el martes, 22 de marzo de 2022

] /) _)
) N7l =
}(/ (/f 7&"‘ ,u,q:‘ el <
MWRZAMQRQMSON HADA ESTHER
/ 'PRESIDENTE
d%f{maome MSC. V. ADRIAN ALEXANDEF
DOCENTE TUTOR DOCENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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Anexo 3. Encuesta aplicada a los ciudadanos

™ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
: ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

EE ENCUESTA CTUDADANA

Objetivo

La presente encuesta tiene fines académicos, la cual permitird conocer la perceprion
ciudadana acerca de la gestion piblica del GADIP del Municipic de Cayambe durante la
emergencia sanitaria del Covid-19

Edad: N C.L:
Género: Femenino [ ] Masculinoe []

Parroguia: Olmedo [] Cayambe [ ] Cangahuwa [[] Oton [
Azedzubi [ ] Santz Rosa de Cusubamba [

INSTRUCCIONES

= Utilice esfere de tinta azul
* Todas las preguntas son de opclones, excoja segin su criterio
» Marque conuna X sobre una opcion

1. El GADIP de Cayambe gestiond favorablemente el eumplimiento de aforo para
el uzo de espacios pdblicos, parques, mercados, centros comerciales v canchas
deportivas.

Totalments da Die acuerdo Indiferente En desacnerdo | Totalmente en
acaerda () % {3} "] dezacnsrda (1}

T

El GADIP de Cayambe continud prestando adecuadamente los servicies durants
la pandemiz del COVID-12.

Totalments da Die acuerdo Indiferente En desarnerdo | Totalmente en
acnerda () (4 {3} ] dezacnarda (1}

3. El GADIP de Cayambe implemento herramientas tecnoldgicas en los servicios
que brinda 2 la cindadania:

Plataforma web
Teleasiztencia
Chat en vivo
Bedes Sociales
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. EIGADIP de Cayambe entregd raciones alimenticias, pruebas de COVID-19ala

cindadania en situacion de vulnerabilidad durante la pandemia.

My - .
Frecuentamenta | Frecuentaments Ocasiomalmente | Rara Vez Munea (1)
) (4) & &

. EIGADIP de Cayambe gestiond para un sepelic digno de las personzs en sitoacicn
de vulnerabilidad durante la pandemia.

Moy - .
Frecuentamenta | Frecuentaments Ocasiomalmente | Rara Ve Munea (1)
®) @) e @

. El GADIP de Cayambe resliza accionss que penmitieron mitigar la violencia
mirafamiliar en la pandemia;

Campafias de sensibilizacidn por medios digitales,
radio, prensa v tv

Talleres o capacitaciones virtuales

Atencién oportuna a llamados

. El GADIP de Cayambe realiza acciones parz el fomento productive con la
participaciin de la sociedad civil durante 1a pandemia.

Moy - .
Frecuentamenta | Frecuentaments Ocasionalmente | Rara Vez Munea (1)
) (4) & &

. ElGADIP de Cayambe ha realizado acciones enfocadas a fortalecer la produecicn
agropeciaria para garantizar el abastecimiento de alimentos de primera necesidad

durante la pandemia.
Mury Oheazionalment Fara ¥V
Frecuentaments | Frecuentementa ® 2 Ve Munea (1)
) ) ) @
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9. El GADIP de Cayambe establece planes de contingencia v protocolos de
bioseguridad para las distintas actividades econdmicas durante la pandemia.

Ly

Frecuentaments | Frecuentements Ocasia =

Bara Vez Munca (1)

()

0 3) @

10. E1 GADIP de Cayambe promueve la apertura al comercio durante la pandemia

Totzlments da
acmerdo (5]

De acuerdo
(4

Indifersnte
(2}

En desacusrdo

2

Totalmente
dezacnearda {1}

11. E1 GADIP ha garantizado la conectividad de internet en los sectores whanos v
rurales del canton Cayambe, en esta emergencia samitaria.

My . -
Frecuentements | Frecuentamenta Ocazionalments | Fara Vez

Munea (1)
(5 (4) ) @

12. Para garantizar adecuadamente el consumo el GADIP de Cayambe ha dotado 2
los mercados v ferias de animales:

Infraestructura

Equipamiento (insumoz de desmfeccion v
limpieza)

Capacitaciones

Controles permanentes

13, El GADIF implementz tecnologia para produccion, procesamisnto v
comercializacion en €] sector agropecuario durants la emergencia sanitaria.

Totalmente da Die acuerdo Indiferente En desacoerdo | Totalmente en
acmerdo (3] (4 {3} (2 dezacnerda {1}

14. El GADIP de Cayambe ha fomentado el emprendimiento en el canton durants la
emergencia sanitaria.

Totalmenta da De acuerdo
acmerdo (5] (4

Indiferente En desacnerdo | Totalmente en
{3 2 dezacnerda (1)
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15.El GADIP de Cayambe ha apovado a las comunidades en sus formas de
organizacion v decision para evitar la expansion del COVID -19.

Totalmenta da Die acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en
acnerdo (5) (4 {3} (2} dezacnerda {1}

16. El GADIP de Cayambe ha incentivade al desamollo de actividades fisicas de
manerz virtuzl para nifios, jovenes y adultos.

My . ,
Frecuentamenta | Frecuentamentsa Ocasionalmente | Rara Vez Munca (1)
() () & @

17. E1 GADIP de Cayambe ha promovide el uso adecuado de los espacios piblicos,
para la practica deportiva durante la pandemia.

Totalmenta da Die acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en
acunerdo (5) (43 {3} "] dezacnerda {1}

18. Las gestiones realizadas por el GADIP fueron las correctas para redueir el mimere
de contagios v muertes por el COVID-19.

Totalmenta da Die acuerdo Indiferente En desarnerdo | Totalmente en
acuerdo (F) (4 {3} ] dezacuerdo {1}

19. Las acciones realizadas por el GADIP de Cayambe para prevenir contagios en
dias feriades han sido satisfactorias.

Totalmenta da Die acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en
acunerdo (5) (43 {3} "] dezacnerda {1}

20. La poblacidn cayambefia cumple con las normas v medidas de bioseguridad
establecidas por el COE Cantonal.

My . ;
Frecuentamenta | Frecuentaments Ocasionalmente | Rara Vez Munea (1]
5) (4 ) @
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21. E1 GADIFP de Cayambe contribuyo al equipamiento v mejora de la atencion en el
hospital Bazico Radl Maldonade Mejia.

Totalmente da Die acuerdo Indiferente En desacoerdo | Totalmente en
amerdo () (4 {3} 2y dezacmarda {1}

22.El GADIP de Cayambe determindg ireas destinadzs para lz inhumacion de
caddveres v atencion de pacientes.

Loy . ;
Frecuentements | Frecuentaments Ocasionalmente | Rara Vez Munea (1)
(5 (@) & @

13, E1 GADIP de Cayambe adquirid y aplicé prusbas rapidas o PCE en coordinacion
con el Distrito de Salud.

Ly . .
Frecuentements | Frecusntements Ocasionzlmente | Fara Ves HMuneca (1)
o) ) e @

14, Existieron acciones articuladas ente el GADIP de Cayambe v ofras instituciones
(Ministerio de Szlud Pablica y Policia) para dar mejor respussta a la pandemia.

Totalments da Die acuerdo Indiferente En dezsacoerdo | Totalmente en
acerdo (3] (4 {3} ] dezacuarda (1}

25.El GADIP de Cavambe mplementa medidas de biosegundad para instituciones
paklicas v privadas:

Lavado de manos
Distanciamiento

Uso de mascarilla

Uzo de alcohol zel antibacterial

16. Se establecio cercos epidemiclogicos en la emergencia sanitaria.

51
Mo
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27.El GADIP de Cayambe brinda mformacion verificada v actualizada del mimero
de contagios v muertes por Covid-19 a la ciudadania.

Totalmente ds Die acuerdo Indiferente | En desacuerdo | Totalmente en
amaerdo (3) &) {3} (2} dezacnardo (1}

28, Para la difusion de prevencion v cmdado contra el COVID-19 el GADIP reahiza:

Campafias de sensibilizacion sobre 1a promocion en
cuidado de la salud

Brizadas hiédicas

Dotacion de alcohol v gel antibactenal

Mensajes en redes sociales

19. E1 GADIP cuenta con registro de la poblzcion vacunada contra el COVID-19.

Totalmenta da Die acuerdo Indiferente | En desacuerdo | Totabmeste en
acuerdo () 4 {3} (2} dezacwarda {1}

30. El GADIP de Cayambe gestiond la adquisicion de vacunas para la mmunizacion
de la poblacion.

Totalmente ds Die acuerdo Indiferente | En desacuerdo | Totalmente en
amaerdo (3) &) {3} (2} dezacnardo (1}

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Entrevista aplicada a los funcionarios del municipio y las parroquias

Entrevista

Guia de entrevista sobre la gestion realizada por el GADIP de Cayambe frente a la
emergencia sanitaria del COVID-19, en el periodo marzo 2020 — marzo 2021

Fecha:

Hora:

Lugar (cindad y sitio especifico): Pichincha- Cayambe - Instzlaciones del GADIP
Entrevistador: Erika Gualavizi — Diana Pantoja

Enirevistado 1

1.
2,

Nombre: Ing. Jeniffer Novoa
Direccion o departamento: concejal del GADIP

Introduccion

La emergenciz sanitaria, ha sido un reto gue loz Goblemo, estos han temido gue
sobrellevar v plantear estrategias, asi come soluciones rapidas pero eficientes, que
rezpondan a las necesidades suscitadas tras este evento. Flazon por la que se ha realizado
un muesres homogenes, segin (Heméndez of af, 2019) define 2 este como:

Este permitita zeleccionar al personal que debera cumplir con clertas caracteristiczs en
particular como lo es la Alealdia, gue a trawes del alealde gue estuve 2 la cabeza en la
gestion de la pandemiz del COVID-15.

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad

Preguntas |

k2

iEl GADIP de Cayambe ha gestionado el cumplimiento de zforo para el uso de
espacios pblicos, parques, mercados, centros comerciales v canchas deportivas?
JEl GADIP de Cavambe continud prestando adecuadamente los servicios (cobro
de impuestos v ofrog) durante la pandemia del COVID-197

iué herramientas tecnologiczs ha implementado el GADIP de Cayambe para
brindar los servicios a la ciudadania durants la pandemia?

JEl GADIP de Cayambe ha realizado la enfregz de raciones alimenticias, prusbas
PCE. de COVID-19 v sepelio digne a la cindadania en situacion de vulnerabilidad
durante la pandemia?

;El GADIP de Cayvambe realiza zcclones gque penmitan mitigar lz violencia
nfrafamiliar en la pandemia’?

;El GADIP' de Cayambe realiza acciones para el fomento productive v asi
garantizar &l abastecimiento de alimentos de pnmera necesidad con la
participacion de la sociedad civil durante 1a pandemia?
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5. ;El GADIP de Cavambe realiza acciones que penmitan mitigar la violencia
mirafamiliar en la pandemia?

6. ;El GADIP de Czyambe realiza acciones parz el fomento productive v ast
garanftizar ¢l abastecimiento de alimentos de pnmera necesidad con la
participacion de la sociedad civil durante la pandemia?

7. ;El1 GADIP de Cayambe establece planes de contmgencia v protocolos de
biosegundad parz las distintas actividades economicas durante la pandemia?
;comerclo, produccisn?

8. ;El GADIP ha garanfizado la conectividad de intermet en los sectores urbanos v
rurales del canton Cayambe, en esta emergencia samtaria®

9. Para garantizar adecuadamente el consumo de productos, j E1 GADIP de Cayambe
que mejora ha realizado en los mercados v fenas de amimales?

10. ;E1 GADIP de Cayambe ha apovado a las comunidades en sus formas de
organizacion v declsion para evitar la expansion del COVID -197

11. ;Las gestiones realizadas por el GADIP fueron las correctas para reducir el
nimero de contagios v muertes por el COVID-197

12. ;La poblacion cayambefia cumple con las normas v medidas de biosegundad
establecidas por el COE Cantonal?

13, ;El GADIP de Cayambe contribuyo al equipamiento v mejora de la atencion en
el hospital Basico Fanl Maldonado Mejia estableciendo dreas para la mhumacion
de cadaveres y atencion de pacientes con COVID-197

14. ;E1 GADIP de Cayambe adquino y aplico pruebas rapidas o PCE. en coordmacion
con el Distrito de Salud?

15. Han existido acciones articuladas ente el GADIP de Cavambe y ofras instituciones
{(Ministerio de Salud Pablica y Policia) para dar mejor respuesta a la pandemia.

16. ;Cuales zon laz medidas de biosegundad que el GADIP de Cayambe ha
maplementado en las mstituciones piblicas v privadas?

17. ;El GADIP de Cayambe establecio cercos epidemiologicos en la emergencia
samitaria?

18. ;El GADIP de Cayambe brinda informacion venficada y actuahizada del nimero
de contagios v mmertes por Covid-19 a la cindadania?

19. Parz la difusion de prevencion y cuidado confra el COVID-19 el GADIP. ; Que
acciones ha realizado el GADIP de Cayambe?

20. ;E1 GADIP cuenta con registro de la poblacion vacunada contra el COVID-197

21. ;E1 GADIP de Cayambe gestiono la adgquizicion de vacunas para la inmmmnizacion
de la poblacion?

22, ;El GADIP de Cayambe ha dado respuesta desde las distintas instancias
municipales 2 la emergencia?

23, ;E1 GADIP de Cayambe ha definido acciones para proteger la vida y la integridad
de todos los funcionarios v frabajadores de la mstifucion en época de pandemia?

24, ;El GADIP de Cayambe ha manejado los recursos de manera priontaria para la
emergencia’

25, ;Qué acciones ha realizado el GADIP de Cayambe en el canton para prevemir,
atender, contener, mitigar y responder de manera adecuada v oportuna frente al
COVID-1%?
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Anexo 5: Realizacion entrevista en el GAD Cantonal y Parroquiales
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Anexo 7. Abreviaturas

A(H1IN1): HIN1 es un tipo de virus de la gripe Ay es una dentro de una variedad de cepas del
virus de la gripe que pueden causar la gripe de temporada.

AAPP: Administracion Publica

BBC: British Broadcasting Corporation (Corporacion Britanica de Radiodifusion)

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL.: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe

COE: Centro de Operaciones de Emergencia

CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

CGLU: Ciudades y Gobiernos Locales Unidos

COOTAD: Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
CRE: Constitucion de la Republica del Ecuador

COVID-19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2.
FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
FUSADES: Fundacion salvadorefia para el desarrollo econémico y social

IESS: Instituto ecuatoriano de Seguridad Social

INEC: Instituto Nacional de estadisticas y censos

ISSFA: Instituto de Seguridad social de las Fuerzas Armadas

ISSPOL.: Instituto de Seguridad social de la Policia Nacional

GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado

GAD’S: Gobiernos Autdnomos Descentralizados

GADIP: Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional

MIES: Ministerio de inclusién econémica y social

MSP: Ministerio de Salud Publica

OEA: Organizacion de los Estados Americanos

OPS: Organizacién Panamericana de la Salud

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

SARS-CoV-2: Virus que causa una enfermedad respiratoria llamada enfermedad
por coronavirus de 2019 (COVID-19)

UEPDE: Unidad Ejecutora para la Proteccion de Derechos

ONU: Organizacion de Naciones Unidas

ONU-Habitat: Programa de Naciones Unidas que trabaja por un mejor futuro urbano.
Tics: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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Anexo 8. Oficios dirigidos al GADIP de Cayambe
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transformar el mundo

Oficio Nro. UPEC-FCII-2021-0001-OF.

Tulcan, 13 de enero de 2021

Asunto: Solicitud de informacién para investigacion

Sefor Magister

Luis Guillermo Churuchumbi Lechén

Alcalde

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL Y
PLURINACIONAL DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE.

En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, a la vez que le deseamos éxitos en
las funciones que usted acertadamente desemperia.

En mi calidad de Decano de la Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial - FCIIAEE de la UPEC; solicito de la manera
mads cordial se autorice a quién corresponda brindar informacion académica a las Srtas.
Erika Yesenia Gualavisi Neppas portadora de la cédula de ciudadania N° 1751852771 y
Diana Carolai Pantoja Quenoran portadora de la cédula de ciudadania N° 0401919873,
estudiantes de octavo nivel de la Carrera de Administracion Publica; la informacion
requerida esta relacionada a: programas, proyectos y ordenanzas que han implementado
durante la pandemia del COVID-19. Los datos proporcionados permitirdn desarrollar el
proyecto de investigacion de tesis denominado “Andlisis de la gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio de Cayambe (GADIP) durante el periodo
marzo 2020 - marzo 20217 ; .En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la
informacion obtenida se utilizard con fines estrictamente educativos.

Por la atencion que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.ec
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Educamos para
— — transformar el mundo

Oficio Nro. UPEC-FCII-2021-0001-OF.

Tulcan, 13 de enero de 2021

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Jairo Ricardo Chavez Rosero
DECANO FCIIAEE

Copia:
Magister
Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos

Sefiorita Ingeniera
Yadira Ximena Morillo Castro
Asistente Administrativo/a

Pienado electednicaneate poe:
JAIRO RICARDO
CHAVEZ ROSERO -
0400916482

(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.ec

171



GJ“

et \® A
LK
— == e
transformar el mundo

= —

-

QERsIBay

5

Oficio Nro. UPEC-CAAP-2021-0121-OF.

Tulcan, 22 de julio de 2021

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION TESIS

Sefor Magister

Luis Guillermo Churuchumbi Lechén

Alcalde

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL Y
PLURINACIONAL DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE.

En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, a la vez que le deseamos éxitos en
las funciones que usted acertadamente desempeiia.

En mi calidad de Director de la Carrera de Administracion Publica de la UPEC, solicito
de la manera mds cordial se autorice realizar una entrevista a su autoridad por parte de las
Srtas. Erika Yesenia Gualavisi Neppas y Diana Carolai Pantoja Quenoran estudiantes de
la Carrera de Administracién Publica, perteneciente a la FCIIAEE, con el fin de realizar
el proyecto de investigacion denominado “Analisis de la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Cayambe (GADIP) durante el periodo marzo 2020 -
marzo 20217,

En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la informacién obtenida se
utilizara con fines estrictamente educativos, el tema a tratar relacionado al proyecto de

investigacion.

Por la atencién que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

Mgs. EdV;/in Marcelo Cahuasqui Cevallos . )
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ym

(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.ec
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Grafico 7. Infografia casos confirmados por canton marzo 2021

SITUACION NACIONAL POR COVID-19
INFOGRAFIA N°398

CASOS CONFIRMADOS POR CANTON
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Palesting a2 El Pan 102 Célica Lago Agrio 2152
Pedra Carbo 626 Girén 210 Chaguarpamba Putumaya 158
Playas a28 Guachapala 161 Espindola Shushufindi 909
salitre a2 Gualaceo 805 Soazanama Sucumbics 100
Sambaorondén 1331 Nab6n 104 1048 Zamora 2194
San Jacinto De Yaguachi 436 Oha S Macara Centinela Del Candor 154
Santa Lucia 124 Olmeda Chinchipe 228
Simaon Bolivar 58 Paute 877 Paltas El Pangui 209
Los Rios 9286 Pucara 70 Pindal Nangaritza s6
Baba 255 San Femando 64 Puyango Palanda 87
Babahoyo 2028 Santa lsabel 560 g“""”?" Paquisha 82
Buena fe 584 Sevilla De Oro 218 raguro Yacuambi 88
M 1 Sozoranga Yantzaza 558
ocache 114 Sigsig 247 7
PROTSEALS peess 2 Zapotillo Zsmora 732
P b Bolfvar 43980 Total General 18417
Puebioviejo 200 Galma 660 cayambe Region Insular
Quevedo 2012 Chillanes 333 4 Provincia/Cantén Confirmado
Chimbo 315 Feduo Mancal
Quinsaloma 289 Pedro Vicente Maldonado i
Urdaneta :n Echeandia 601 Puerto Quito Isabela 330
Valencia 403 Guaranda 2207 Quito San Cristébal 243
\\;emar\as 1001 Las Naves 339 Rumifahui Santa Cruz 773
ces San Migue! 525 San Migue! De Los Bancos Total general
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