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Resumen

Enelpresente r abaj o d e Sisteamaef®rinatigoantegral para fa gestion de pedidos

del restaurante ETIZON en la ciudad de Tulcén se eval u- l a atenci
clientes del restauranta través d llamadas telefonicas y los pedidos a domicilialel
establecimienta@ue se receptan manualmente en un cuaderno con letra no lagidneds
provocando inconvenientes, como: la linea telefénica estd ocupada al realizar elypeldido
cliente debe esperardevolver la llamada; los empleados del lugar no responden a la llamada,
porque estdn muy ocupados, o si atienden el teléfono demasiado rapido, pueden recibir datos
incorrectamente y no enviar el contenido real solicitaafte proceso ocasiona pérdida de
tiempo, confusiones, pérdida de recursos e insatisfaccion en los clilentesgdo que se busco

una alternativa para dar solucion a estos probleEigstopdsito primordial es descubrir un
recurso tecnoldgico con el fin de brindar una mejor atenciongyleimodo que, los individuos

van a poder hacer sus peticiones por medio de esta solucion de una forma mas instantanea. Par:
el desarrollo de estavestigacionse aplicaron técnicas como la entrevista al propggtan

seguida se hizo la exploraciénlds datosy averiguacion obteniendo como consecuencia que

el desarrollo de usistemainformaticoes mas apropiado para solucionar los inconvenientes
encontrados, adem&g usoaveriguacion bibliogréfica para obtener informacién analizarla,
compararla y @gir los instrumentos a usar en el desarrollo de la solucion. Por lo tanto, se
escogio la plataforma Android para el desarrollo ya que es el sistema operativo mas usado segun
los resultados de la #avistaque seaplicd. Por consiguiente, se concluye aligesarrollo de

la aplicaciobn mejorara los procesos de atencion online en el restaurante.
Palabras claves:

Sistema informatico, Gestién de ordenes alimenticias, RestalEadtZ ON, Atencién online,

Aplicativo movil.
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Abstract
The presentesearch study "Integral computer system for order management offttzOm
restaurant in the city of Tulcan" is based on evaluating the attention providestdarant
customers through telephone calls and home or delivery orders establiskvherg,
inconveniences have been founded such as: orders that are received marigalhgdarnh
illegible writing, telephondine busywhenplacingtheorder,thecustomemustvait or return
the call, the employees of the place do not answer the call becaysarédoing another
things in the restaurant, receiving data incorrectly and not sending the cactigsit
requestedTheseproblemscausecustomerdissatisfactionjoss of time and resourcesand
confusion,so an alternativewas soughtto solve theseproblems.Baseon thisthe primary
purposses to discoveratechnologicakresourcan orderto providebetteronlineservice thus
that customers can make the corresponding orders through this solutiorinstardly.
Hence for thedevelopmenof this researchtechniquesuchastheinterviewwiththe owner
were applied,followed by the explorationof the data,obtainingas a consequendbat the
developmenbf a computersystemis more appropriateto solve the inconveniencesund.
Moreover,an inquiry was usedbibliographyto obtain information, analyze,comparend
choose the instruments to use in the solution. Consequently, based on th@bésnksin
the interview, theAndroid platform was chosen:to improve thesystem.Therefore, it is
expected that the development of the application; will improve the osdinéceprocesses

in therestaurant.

Keywords:

Computessystemfoodordermanagement, El TIZON " RestaurantQnlineattention Mobile

application
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Introduccién

Vivimos hoy en dia rodeados de tecnologia, uno de los desarrollos tecnolégicos mas
importantes son los dispositivos méviles como smartphones y tablets, y el uso de aplicaciones
desde el punto de vista empresarial es muy importante. Son Utiles, te peomitgricarte con

tus clientes desde cualquier lugar, interactuar con ellos en cualquier momento y poder atender
sus necesidades. Estas herramientas facilitan y simplifican los procesos de gestién de empresas
0 pequefas y medianas empresas. El presentecpmaje investigacion se ha desarrollado en
base a | os problemas identificados ehBl el |
TIZON6, el proceso se realiza de forma manual
momentos daformacion, confusion en el pedido y desaprobacion del cliente. Para solucionar
los problemas anteriores, es necesario desarrollar un sistema informatico para la gestion de
pedidos, que brinde informacién actualizada y permita hacer pedidos mas rapeimitt

que los usuarios accedan a dicha aplicaciébn de un lugar a otro sin ir a un restaurante y
reemplazando los métodos tradicionales, lo que contribuye a mejorar la eficiencia del servicio
a los clientes, contribuira al desarrollo y crecimiento damiaresa. Este estudio se divide en

siete capitulos:

Capitulo 1: Presentacion y descripcion del problema, argumento, objetivo general, objetivo
especifico, pregunta de investigacion. El Capitulo Dos: Antecedentes tedéricos aclara el contexto
de investigaciomelacionado con el tema de investigacion, ademas, tenemos un marco teorico
en el que se realiza la atencion de variables en linea y la aplicacion de la tecnologia
bibliografica. Capitulo Tres: Se detalla la metodologia utilizada en esta investigacion,
degribiendo el enfoque metodoldgico, los tipos de investigacion utilizados, la idea de defensa,
y la definicion y funcionamiento de la encuesta. Variables, datos demogréficos, muestras y
meétodos utilizados para recopilar informacién y recursos. El cuaritulcapresenta los

resultados y discute la encuesta. Capitulo Quinto: Difusion de las conclusiones y

recomendaciones del proyecto de investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema existente son los retrasos a la hora deaebilz pedidoslesde el domicilio del
cliente porque estos se asignan al propietario por teléfono, y el propietario se comunica con los
empleados para preparar el pedido, provocando inconvenientes, como: la linea telefonica esta
ocupada al realizar el peld. y el cliente debe esperar o devolver la llamada; los empleados del
lugar no responden a la llamada, porque estan muy ocupados, o si atienden el teléfono
demasiado rapido, pueden recibir datos incorrectamente y no enviar el contenido real solicitado;
estos aspectos causaran la pérdida del tiempo del pedido y causard la insatisfaccion del cliente.
Otro problema observable es el tiempo para preparar las 6rdenes de venta y los recibos de las
ordenes de los clientes, porque lleva tiempo emitir las 6rdenssrdicio, y los documentos
fisicos relacionados con los productos que solicitaron deben usarse para verificar la
informacion. Ademas, una vez realizada la venta, se genera la emisién de las ordenes
consumidas por los clientes mediante facturas registradanualmente. Todas estas
actividades ocasionaran retrasos porgue no se puede acceder facilmente a la informacién en
forma fisica. Incluso si el cliente es un cliente nuevo o recurrente, es necesario emitir
comprobantes. Volver a adquirir datos, es deeiificar lo consumido, lo que provocara
retrasos en el servicio. El otro es el tiempo para preparar las érdenes de compra de los productos
faltantes. Esta actividad causara retrasos porque el inventario se procesa en papel, lo que
resultara en demasiadiernpo dedicado a la integracién para reemplazar todos los productos

faltantes. Los articulos deben contarse nuevamente porque la informacién es inexacta.

En la ciudad de Tulcan se usa la tecnologia para pedir un taxi en el lugar que se encuentre,
tambiénpara la geolocalizacion de lugares turisticos de la ciudad, pero para realizar pedidos en
restaurantes desde el lugar de donde se encuentren los usuarios no todos los restaurantes conste
con un sistema interactivo que le permitan visualizar la dispatadily la variedad de platos

con sus respectivos ingredientes y precio.
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En el redTIZON0 acbmestia con un sistema inforn
donde el usuario visualiza el catalogo que contiene cada una de las secciones con suggespectiv

platos todos en una misma imagen no permite observar los platos de forma individual.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Por el uso limitado de aplicaciones informaticas, se gestiona los pedidos de forma manual lo

que ocasiona lpérdidad e i nf or maci -n y demor & TEQNOpedi do

1.3.JUSTIFICACION

Segun(Fitria 2019) Desde el inicio de la era informética y su implementacion a nivel
comercial con el desarrollo de sistemas de informaticos han sido un factotaint@ e
indispensable para el funcionamiento de los procesos de las empresas. Debido a que
independiente de sus actividades comerciales, necesario hacer uso de herramientas
informaticas para recopilar datos, analizarlos y usarlos para tomar decisiopes @l
crecimiento empresarial. Sin importar el tamafio de las empresas siempre va a ser necesario
una herramienta para almacenar la informacion sobre los distintos procesos y areas

involucradas en la empresa.

El sistema informético beneficiara tardoclientes como a las personas encargadas de
recibir y entregar los pedidos, ya que a través de la ella se podra recopilar informacién correcta
de manera rapida, evitando llamadas telefonicas, ahorro de tiempo, recepcién errénea de
pedidos e inconformidadkel cliente, pues una vez que el cliente envie su solicitud a través de
la aplicacion, los datos seran captados en un sistema y el restaurante realizard el servicio de
envio adomicilio.

Con la utilizacién del sistema se veran reflejadoshieseficios que brindan los avances
tecnoldgicos actualmente y como pueden contribuir con el desarrollo de una empresa, ya que
el sistema proporcionara informacion actualizada que ayudara a comercializar los productos y
agilizar la realizacion de pedidospntribuyendo asi con el desarrollo tecnolégico del

restaurante, facilitando la recepcion de pedidos para los empleados y mejorando el servicio a
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los clientes dentro y fuera dedstauranteSe cuenta con la tecnologia para alojar nuestro
sistema web en wervidor cloud para acceder a nuestro sitio mediante el uso de internet ya sea

en un computador o teléfono inteligente.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Desarrollar una aplicacion informatica para la gestigoediidosene |  r e s EIFIEIONant e i
1.4.2. Objetivos Especificos
1 Fundamentar bibliograficamente las variables de estudio para la investigacion.
1 Estableceun sistema informético medianta aplicacibnde metodologiaagilesque
permita al restaurantdl TIZON el manejo de la gestién de pedidos

1 Interpretar losprocess de recepcion y envio de pedidos erredtauranteara la

creacion de la solucion informatica
1 Estructuraruna solucién informatica a través de dispositivo inteligguiepermita

manejar el pedidpor parte del cliente y administradores en el restauaniézZON.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

1.

¢,Como la fundamentacién teérica nos permitiria indagar sobre nuestro objeto d€ estudio

¢De qué forma se podria determinar los procesos y recepcién de pedidosstauehntEl

TIZON?

¢ Qué metodologia es la adecuada para desarrollar este tipo de aplicaciones?

¢, Como ayudarian sistema informatico pala gestion deedido®

¢Coémopodriacontribuirenlas ventas con un catalogo en el sistema informético?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

En 2018, Borbor elaboro el proyecto sobre implementacion del aplicativo movil para
mejorar el servicio domiciliario en el restaurante italian gourmet. Este proyecto se llevé a cabo
Universidad Peninsula de Santa Elena, Ecuador. Con el fin de dgizeantas y mejorar los
procesos al momento de la adquisicion de 6rdenes. Concluye al momento de implementar el
aplicativo deduce que huhm margemmejora de los procesos de transaccidén. Se recomienda
capacitar al personal delegado de utilizar el sistaah@inistracion para evadir inconvenientes
de los errores de entrada, version y borrado de informacién, ya que estos se veran reflejados en
la aplicacién y pueden generar confusién y desacuerdo entre los consumidores. Mantener
actualizaciones periddicag ¢h informacion y productos facilitados por el restaurante, ya que
la aplicacion tiene como objetivo proporcionar informacién actualizada mediante la realizacion

de una consulta al servidor.

Cortez (2018) dice que trabajo en el plan de llevar a &dtema de control de ventas
computarizado para restaurantes Milagritos, Universidad de San Pedro, Peru. Para ella, gestion
el proceso a través del Sistema de control de ventas informatizado para el restaurante Milagritos
en Casma. Basado en el lengudgeprogramacion Visual Studio 2010, conectado al motor de
base de datos Microsoft SQL Server 2012, se desarroll6 un sistema informatico para la gestion
del servicio al cliente y control interno para el restaurante Milagritos. Se recomienda participar
en u® del sistema informatico de facil manejo. Mejor control del proceso, mas facil de usar el
programa para el mejor control y no sera probado por personal no autorizado, ya que se va a

estar arriesgando la estabilidad de los datos de la organizacion.

Desarrollaron un sistema informéatico de restaurantes para la administracion de peticiones y
facturacion electronica en la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. Les permitio generar
Una aplicacion de codigo abierto que facilita y permite a los restagranplementar los

meétodos requeridos por el SRI para publicar, generar, firmar y autorizar documentos
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electrénicos. Mediante el uso de un sistema de proteccion de estabilidad proporcionado por
firmas digitales, se puede establecer comunicacion entrgdaipacion y el servicio web SRI.
Optimizar la verificacion de la autorizacion del comprobante electronico de forma facil de
entender para el personal designado por el departamento de contabilidad, si se deniega la misma
autorizacion, se incluird el motivLa conclusion a la que se lleg6 es que por lo establecido en

la Resolucion NAEDGERCGC1400366 del Registro Oficial No. 257 de fecha 30 de mayo de
2014, la facturacidén electrénica es un proceso que estan implementando la mayoria de los
contribuyentes gmcialesSe ofrece la utilizacién del aplicativo netamente para objetivos de
caracter gremial realizando uso de tecnologia de ultima generacién (pc de escritorio,
computadora portétil, Tablet), y no para objetivos delictivos afectando a alguna persona con
cobro indebido de cualquier de producto que no ha consumido (Buchelli, 2017).

2.2. MARCO TEORICO

2.21 Gestion pedidos y distribucion.

Los procesos importantes de toda organizacién, en la década de los ochenta se codificaron
estos procesos, pergados en unidades donde hay libertad entre cada unidad, que actualmente
es sinérgica y dinAmica a medida que se buscan unidades con dependencias. Recuerde que
gestion y cumplimiento de pedidos incluye todos los pedidos que recibe una organizacion, ya
sean pedidos externos, pedidos mas comunes, pedidos internos entre fabricas, almacenes,

fabricas, productos de inventario o de fabricatfesnandez, 2018)

2.22 Gestion y entrega de procesos.

Fernandez(2019) dice que La gestion de pedidos y distribucion. Es una seccién importante
del triunfo empresarial que paralelamente se convierte en una etapa critica si no somos
eficientes en nuestros propios procesos de recepcion y distribucion de produetcssopar
debemos de conservar tener en 6ptimas condiciones la interconexién del sistema con nuestra

base de datos para eludir cruces de informacién que provocara errores en las consultas de
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informacion , para que el sistema de administracion de pedido sesaexépendera como él

se adapte a las exigencias del comprador, como la facilidad de informacion del producto y que
el producto esté en inventario lo que comprenderia en conservar un sistema una y otra vez
actualizado y retroalimentandose.

Para que la adinistracion de peticiones y reparticién sea exitosa se deberia de considerar en

constantemente consumar con los proximos componentes claves:
1 Ajustar la posicion del camaledn para adaptarse a las necesidades del cliente.

1 Cumplir las promesas y entregar @bducto en las condiciones estimadas, precio
estimado y calidad requerida.

1 Establecer un servicio de seguimiento para que los clientes sepan en qué etapa se han

realizado sus pedidos.

i Mantener una retroalimentacidon constante.

2.23 Gestion de 6rdenes y atsumao.

Segun Guzmari2019) afirma que.levar el control de las ordenes de los clientes que
culmina al momentde quedar perfectamente registrado y aceptado por los compr&stees.
proceso se realiza de forma tradicional es decir se anota las oetienra libreta u hoja el
pedido de cada mesa.

2.24 Priorizacion de pedidos.

Consiste en el orden que va llegando el cliente o en tal caso la reservacion efectuada por el
misma
2.2.5Facturacion

Las facturas deben ser de acuerdo con la solicitud o necesidad del comprador, ademas, la
informacion debe ser clara donde los datos se vean de forma perfecta y clara, actualizada segun
la normativa tributaria, se deben realizar facturas electronigsig beneficia a ambos, tanto
a la empresa como al comprador, debemos detallar las especificaciones requeridas por el

comprador si desea emitir la factura en el momento de la entrega, de acuerdo con los pedidos o
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cuentas por cobrar y al final del mes defactura. Deben evaluarse las comodidades del
comprador.(Rodriguez, 2017)
2.2.5.1 Cobro del pedido

Segun Vargas (2020) dicpie Los gerentes de pedidos y distribucién son responsables de
coordinar las facturas, los docanios de envio y ventas de los productos entregados. Una vez
gue se recibe el pago, se completa el ciclo de pedido. Los pagos y cobros son cruciales para

mantener viva una organizacion.

2.26 Objetivos del negocio

Seg¥n Pozo, M (202 1t tiedei en emente useguir firevodelarald ehe n
establ ecimiento con el fin que | os clElente
TIZONfies | a mejor opci-n para pasar un rato |
tiene pensado abrirseofppoat i o de comidas en | a ciudad de

2.26.1 Objetivo de desarrollo sostenible.

En 2019 Jargalsaikhardice que El desarrollo sostenible se explica principalmente por
factores socioeconomicos relacionados con el crecimiento econémico y el nivel de
sostenibilidad. Ademas, el desarrollo sostenible no puede considerarse como un activo fisico,
sino mas bien como algo intangible, ya que sus metas y objetivos a largo plazo pueden
alcanzarse en cualquier etapa. Se refiere a un mejor equilibrio de fapei@gmder lograr la

meta deseada.

La sostenibilidad tiene el objetivo de defender los recursos de una cierta poblacion para que
esto no perjudique a las siguientes generaciones fomentando un incremento econémico, ya que
en la actualidad en numesasspiezas de todo el mundo se muestra una enorme escasez de
recursos que estan afectando en el ambito ecoldgico a las ocupaciones humanas y por esto se
trataron de buscar una conexion con el desarrollo para intentar de reducir la pobreza. (Castillo
et al.2017).
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2.27 Metodologias Tradicionales y Agiles

Tabla 1. Comparacion entre métodos tradicionales y flexibles.

Tradicionales Agiles

Resistencia al cambio Estan listas para el cambio

Se lleva a cabo en grupos grandes y, a ve Serealizan en grupos pequefios de meno:

se distribuye 10 miembros.

Tiene algunas reglas, por lo que tiene ma Pocas reglas, lo que significa que tiene

control menos control.

Mayor cantidad de roles Menor cantidad de roles

Mayor cantidad de artefactos Poca cantidad dartefactos
Funcionamiento rigido Funcionamiento flexible con ajuste
Material abundante Poca documentacion

Mala comunicacion con los clientes Comunicacion con los clientes a menudo

Fuente: Zambrano, W. A. (2017), Metodologias tradicionales vs Agiles

Segun la tabla comparativa, los métodos agiles de desarrollo de programas han surgido como
una solucién instantanea, una forma flexible y algo adaptable de hacer las labores que aseguran
el desarollo del plan en el corto plazo, ademas, el cambio es parte del proceso de la naturaleza.

Aprendizaje constante de proyectos recientes.
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2.27.1. Metodologias Agiles

Tabla 2. Cuadro comparativo de metodologias agiles

Mobile-D RAD XP

Breve

descripcion

Tipos de
proyecto de

software

Programador /
relaciéon con el

usuario

Etapas

Este tipo de métod La formacion por la

es flexible Y son que se define €

Proceso:

posibilita un g Proyecto de desarroll

instantaneos

desarrollo veloz, de programa.  Le

Y prototipos que se use

esta  dirigido a herramientas case cc posibilita revisarlo

equipos  pequefio | iy e mejorar Iz para afiadir novedoss

para una contestacic funcionalidades si s

vivencia de desarrollo.

instantanea. necesita
Aplicaciones moviles Aplicaciones web Aplicaciones moviles
Poquisimos
Interactuar con lo¢
_ programadores
consumidores ) _ _ Programadores co
- trabajan, sirembargo, -
edificar buenas habilidades blandas
_ _ tienen que ser perfectc _ _
interrelaciones con € trabajo en equipo

_ . en: analizar, disefiar y
equipo de trabajo.

programar
- Definir roles
- Exploracion - Requisitos - Evaluar
- Inicializaciéon - Disefio funcionamiento
- Produccion - Implementacion Optar al
- Estabilizacion - Verificacion desarrollio
- Pruebas - Mantencién - Programar
- Corregir

Fuente: Gamboa, J. Z. (2018), Cuadro comparativo de metodologias agiles
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Al equiparar metodologiaggilesse escogio el enfoque Mobile pues posibilita el desarrollo

de aplicaciones moviles y la relacion directa con el comprador, que en esta situacion es el
propietario del restaurante, lo cual nos brindar& la informacion primordial para desarrollar la
tecnobgia. Esta metodologia constaaeco etapas: investigacion, operacion, produccion y

pruebas, cada una con su propia funcionalidad de desarrollo.

2.2.7.2 Metodologia MobileD.

Enfocado al desarrollo movil, este enfoque tiene como objetivo logciclarde desarrollo

muy rapido, y se basa en varias metodologias como la XP, Crystal y RUP. (Hernandez, 2018,
pag.1)

2.27.3. Etapas de Metodologia MobileD.

Segun Hernandez (2018), dice que

en los siguientes apartados se detallan las etapastElo MobileD.

1 Etapa de descubrimiento: Esta etapa cubre la planificacion y conceptos basicos del
proyecto, su alcance e implementacion con la funcién que se desea alcanzar.

1 Etapa de inicio: Durante esta fase, los recursos necesarios son identificados,
preparados, programados para trabajos posteriores y publicados.

1 Etapa de produccion: A lo largo de esta etapa se desarrollan las filiales.
Etapa de normalizacion: En este punto, asegurese de la calidad de uso del proyecto y
asegurese de que todo el sistam@&ncuentre operando de forma optima.

1 Etapa de prueba: En esta etapa, estamos tratando negra se aplican para evaluar el
producto final.
2.2.8 Métricas de la Usabilidad
Segun Cueva (2020) afirma gMeedida o escala con un costo nominal o numéricanaslig
a una propiedad o atributo. En seguida, desglosamos las métricas de uso que se aplicaron en

esta encuesta:
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1 Eficiencia: es la exactitud y la totalidad con la que los usuarios logran fines especificos
a lo largo de un lapso de tiempo.

1 Accesibilidad: sugere si la medida de fuente es ajustable para la aplicacion y ademas
posibilita buscar colores que coincidan con los colores usados en los instrumentos
tecnoldgicas.

1 Facilidad de uso es la funcion de la aplicacién para entender, aprender y usar
facilmentey llamativa.

1 Portabilidad: la funcion de configurar la aplicacion y la version del sistema operativo

Android en el cual se esta ejecutando.

1 Navegacion la facilidad con la que los usuarios tienen la posibilidad de moverse por

las pantallas de la aplicacio

2.29 Prueba de Usabilidad

Las pruebas de usabilidad son una técnica que incluye la evaluacion del producto por medio
de pruebas de cliente para comprobar la usabilidad y efectividad del producto, asi como un
seguimiento descriptivo de los comentarios de los usuarios usade$ disefio y la
funcionalidad de aplicaciones moviles o web. La finalidad primordial de estas pruebas posee
como fin identificar inconvenientes de uso y recopilar comentarios para mejorar la satisfaccion
del cliente. (HostGastor, 2018, p.3)
2.210Disefo deuna App.
El disefio y desarrollo de aplicaciones empieza con el raciocinio, la definicion, el disefio, el

desarrollo y al final el lanzamiento. Los desarrolladores trabajan simultdneamente y colaboran

la mayoria del tiempo (Kubocowp, 2018, pBlapas principales para ejecutar una aplicacion:
1 Conceptualizacién

En esta etapa, se considedarticiativa de aplicacion, las necesidades e inconvenidatks
partes involucradas, se realizar4d una investigacion preliminar y luego se confirmara la
factibilidad.

9 Definicién
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En esta etapa se describira quién disefiara la aplicacion, asi como conceptos basicos de
funcionalidad y féormulas primordiales para entender las complejidades del disefio y la

programacion.
9 Disefio

A lo largo de esta fase se detal@mnceptos y definiciones previas, primero se crea el modelo

y después se programa el codigo.
i Desarrollo

Los programadores son responsables de disefiar y ejecutar la aplicacién y dedican la mayor
parte de su tiempo a garantizar una gestion adecuada géickcian y, por lo tanto, la

aceptacion de la aplicacion.
1 Publicacion
Finalmente, la aplicacién se lanza a los usuarios, ejecuta la aplicacion monitoreada, corrige

errores y realiza mejoras para actualizar la nueva version.

2.2.11 Software

SegunSancheZ2018)comenta qué&l software es un conjunto de programas que verifican el
desempefio de la computadora, inician y continlan el proyecto en sus acciones, identifica
patrones l6gicos y caracteriza la estrategia logica del programa, lo define como ure pieza
informacion esencial y gestiona la construccion del software utilizando el resultado de su vida.
en un medio fisico, memoria principal y disquete Son funciones de un programa informéatico

relacionado con el pensamiento humano.
2.2.12 Tipos de Software

2.2.12.1 Software de Sistema
Lopez (2019) dice quEl software es un conjunto de programas cuyo propoésito es ahorrar
el uso del dispositivo e intentar hacerlo eficiente, obligando al dispositivo a administrar el

dispositivo y asignar recursos del smsge(hardware).
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2.212.2 Software de aplicacion

El software de aplicacion esta disefiado para utilizar software para una funcion especifica, y
este es el que hace mas posible la experiencia entre el usuario y la PC, y este es el medio por el
cualdamos direccion. Orientar el dispositivo a través del software de procesamiento de datos y

brindenos la informacion necesafidernandez, 2017)

2.212.3 Softwarede programacion

Es cualquier cosa que involucre a los clientes que se sirven del desarrollo del software y
aplicaciones informéticas utilizando un lenguaje de programacion y pueden integrar cualquier
cosa, desde procesadores de conjuntos de instrucciones hastadomepide documentos.
(Mendieta, 2020)

2.2.13Lenguajes de desarrollo deaplicacionesweb

Se usa para el desarrollo de programas para entender comportamiento l6gico de la maquina,
para establecer comunicacion entre honybrequina.
22.131HTML5

HTML es un lenguaje de hipertexto que le permite escribir texto de manera ordenada.
Ademas de esta integracion, también se considera una combinacion de HTML, CSS y
JavaScript También permite el desarrollo de aplicaciones de contenido estatico yiadinam
Plataforma basicdJavier et al. 2019)
Este lenguaje de programacion permitié el uso de etiquetas para darle forma y funcionamiento
al sistema web.
2.213.2 JavaScript

Java JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado que se convierte en codigo de
maquina para poder hacer una rapidez de ejecucién parecido a la de las aplicaciones de

escritorio. Se ha mejorado J&capt para la portabilidadRios 2018)
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2.2.13.3Java

SegunGuevara (2019) afirma quevaScripes un lenguaje de programacién o scripting que

le posibilita llevar a cabo funcionalidades complicadas en paginas web. Una vez que la pagina

web no solo permanece ahi y muestra informacién estatica que puede ver, ademas muestra

actualizaciones oportunasjapas interactivos, animaciones 2D y 3D, clip de videos de

movimiento en el reproductor, etc. Puede apostar a que se puede integrar JavaScript. Esta es la

tercera capa de tecnologia web estandar, y hemos cubierto 2 capas mas (HTML y CSS) en otras

piezas dearea de analisis.

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que permitié el desarrollo del sistema web

con la utilizacion de Bootstrap version 4.0 que actualmente es la més estable.

2.2.13.4Comparacion de Lenguajes de programacion.

Tabla 4. Cuadro comparativo déos lenguajes derogramacion

Factores Java JavaScript PHP
Soporte Si Si Si
Opensource Si Si Si
Programacié Programacié Programacion
Programacion n orientadaa n orientadaa orientadaaobjetos
objetos objetos

Programacion

Desarrollo

eselC++yC
Sistema Multiplataforma
operativo

Programacion es Programacion es

enC enc++y C

Multiplataforma  Multiplataforma
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Lenguaj

e Si Si Si

interpre

tado

Rendimiento Esmaseficiente  Mayoreficiencia Mayor eficiencia
Apache, Apache, Apache, Nginx,

Servidor P P P g
Tomcat y Nginx, ISSetc.
Glassfish Node.js,

CouchDB
Conexion a Oracle MySQL ~ MySOL, MySQL y
base de datos MongoDB PostgreSQL.

Después de tabular la comparacion, descubrimos que los lengugjexydemacion tenian
caracteristicas en comun, como software libre, soporte, programacion orientada a objetos y
cadigo fuente abierto. Por lo tanto, el costo no es un problema porque son completamente
gratuitos. Asimismo, estan integrados con la mayorilsidases de datos y se posesiona
como uno de los lenguajes mas utilizados porque cuenta con una documentacién web extensa
y completa y ayudan a los programadores a desarrollar aplicaciones web de manera mas rapida
y eficiente.

2.2.14 Uso de Aplicaciones Myviles

SegunDiaz (2018) comenta guel uso tiene relacion con la facilidad con la que un cliente
puede utilizar un instrumento, aplicacion o componente para poder hacer ciertos fines, si el
usuario puede hacer lo que quiere entonces hagalo dentro de un periodo de tiempo determinado,
sin denasiados errores y con un 6ptimo funcionamiento de la aplicacién disefiada después de

Su uso, el producto se considera utilizable.
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2.2.15 Servidor Web

Correa y Figueroa (2019) consideran que EI servidor web es responsable de alojar paginas
web, prograras o aplicaciones que procesan las solicitudes del cliente, por lo que la
comunicacion entre el servidor y el cliente se produce mediante HTTP.

Servidor web es el permitié subir nuestro sistema web a la nube, para que pueda ser utilizado
mediante el accesointernet desde cualquier dispositivo inteligente.
2.2.16Lenguaje de desarrollo deaplicaciones moviles.
2.2.16.1PHONEGAP

Es una plataforma de codigo abierto para crear aplicaciones moviles multiplataforma
utilizandoAndroid, iOSy Windows phone(Rodas, 2018)
2.2.16.2JQUERY MOBILE

Permite el disefio de sitios web de alta calidad que pueden ejecutarse en todas las plataformas
de escritorio, tabletas y teléfonos inteligentes mas popu(@@ses, 2020)
2.2.16.3XAMARIN.
Xamarin es un instrumento desarrollo de aplicaciones multiplataforma que posibilita a los
desarrolladores compartir alrededor del 90% de su codigo en medio de las primordiales
plataformas(Rios 2018)
2.2.164 Xamarin forms

Es la plataforma de desarrollo multiplataforma de cédigo abierto de Microsoft para iOS,

Android y Windows que utiliza .NET a partir de una base de cédigo comun.
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2.2.16.5 Comparacion de Lenguajes de desarrollo para aplicativos méviles.

Tabla 5. Cuadro comparativo de Framework para el desarrollo de la aplicacion movil

Parametros Xamarin ReactNative lonic
Propio Cualquiera, Cualquiera,
Entorno dedesarrollo . recomendado, recomendado,
Xamarin
. VisualStudio Code VisualStudio Code
Studio
Caodigo compartido Si Si Si
Lenguajes C# JavaScript HTML, CSSy
JavaScript
Coste por uso Gratuitodesde Gratuito Gratuito

Rendimiento

Facilidad de uso

Comunidad
de
desarrollador

es

Actualizaciones

el
2016
Medio, puede
usar
componentes

del sistema

Media,requiere

saber
programa
ren C#
Grande,
apoyadmor
Microsoft

Mensuales

Medio, puede usar Bajo
componentedel rendimiento,
Sistema problemasen
los
graficos
Media.fécil, Muy facil, no
requiere

requierenuchode
un cierto grado de

esfuerzo
JavaScript
Muy grande, Escasa, comunidad
apoyadmor de
Facebook desarrolladores

Cada dosemanas Mensuales

La Tabla 5 presenta una comparacion entre diferentes frameworks para el desarrollo de

aplicaciones moviles. En esta seccion se han analizado cuidadosamente los diferentes

parametros de cada tipo. Para ello se tomé como referencia el entorno de deslactaligp
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compartido, el coste por uso y el rendimiento. Por ello, se decidio utilizar Xamarin Form debido

a las ventajas que ofrece frente a otros métodos, entre los que podemos destacar los siguientes

- Xamarinutiliza unabase deddigocompartida.
- Seintegraconlos principalesistema®perativogAndroid, iOS,Windows,etc.).
- Ofreceintegracioncontinua.
- Sencillode instalay simpledeaprender.
- Permiteutilizar herramientasvanzadade prueba ydepuracion.
- Interfazdeusuario yrendimiento nativos.
- EmpleaC#y .NET.
2.2.17Herramientas para desarrollo.
2.2.17.INODE.
Es un entorno de JavaScript del lado del servidor que utiliza modelos asincronicos y
controlados por eventos.
2.2.17.3API.
Es una interfaz que le permite aprovechar los datos y la funcionalidad de otra aplicacion.
2.2.17.4Web Services.
Es un recurso de Internet que puede realizar tareas especificas. Si, dos superposiciones: todos
los servicios web son API, pero raas las API son servicios web.
2.2.17.5Apis Restful
Es un estilo arquitectonico para una interfaz de programa de aplicpe usa solicitudes
HTTP para acceder y usar datos.
2.2.17.7Git
Es un software de control de versiones, que tiene una gran cantidad de archivos de codigo
fuente, permite mantener la eficiencia, confiabilidad y compatibilidad de la version de la
aplicacion.
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2.2.18.2Bitbucket

Servicio de alojamiento de repositorio de codigo fuente basado en Git. Bitlofieict
cuentas y planes comerciales gratuitos, asi como un numero ilimitado de repositorios privados.
Que me va permitir ir guardando los avances o correcciones del proyecto.
2.2.18.3XAMPP

Es una distribucion gratuita de Apache que incluye: MyS4P ? Perl. En el proyecto nos
permite dar apertura o iniciar la base de datos que se esté utilizando en la parte del desarrollo
del sistema informéticqLopez, 2019)
2.2.185 Bases de Datos

Quifia (2018Una base de datos es un grupo de informacion organizado de tal forma que se
puede ingresar, regir y actualizar de forma facil. Las bases de datos informaticas comunmente
tienen dentro conjuntos de registros o archivos de datos que tienen dentro infoanaman
de transacciones de ventas, cuentas o colaboraciones con consumidores especificos, en otros

casos informacién personal ya sea de trabajadores de la misma empresa.

2.2.185.1 MySQL

MySQL es el sistema de gestién de bases de datos relacionales mas usado actualmente pues
se fundamenta en codigo fuente abierto. Hecha originalmente por MySQL AB, adquirida por
Sun MicroSystems en 2008, después adquirida por Oracle Corporation etaz0@anizacion
poseia su propio motor MySQL InnoDB. MySQL es un sistema de gestion de base de datos de
licencia dual. Por un lado, es de cédigo abierto, sin embargo, tiene una versién comercial
gestionada por OracléTorres, 2Q0)
2.2.185.2 Comparacion de Bases de Datos
Su primordial finalidad es brindar informacion una vez que sea indispensable. Toda la
informacion ingresada en el sistema de base de datos se conserva hasta que el comprador

dictamina eliminarla. (Rouse, 28, p. 3)
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Tabla 1. Cuadro comparativo de bases de datos relacionales y no relacionales

Caracteristicas Bases de datos relacionale Bases de datos no relacionale
Rendimiento Bajo Alto

Accesibilidad Bueno Bueno

Escalabilidad Alto (mas costoso) Alto

. Bueno para BBDD d¢ Optimizado para cantidade
Registro de datos ) . _
mediano a gran tamaio masivas de datos

Concurrencia de lectura
. Rapido Lento
escritura

Flexibilidad Bueno Bajo

Fuente: Gonzales, P. L. (2018)labla comparativa de bases de datos relacionales y no

relacionales

Las bases de datos no relacionales se aplican para generar redes sociales y sitios web de
negocio electrénico que almacenan y procesan monumentales porciones de datos pues poseer
un ekvado nivel de simultaneidad y permanecen optimizados para gigantes porciones de datos.
La base de datos NoSQL es dinamica y le posibilita insertar, editar o borrar datos que son
usuales y usados en las tiendas donde su producto se actualiza a algvmd@ssneéproducto

sale a la comercializacion, va a ser reemplazado por otro. (Pérez, 2020)

Una base de datos no relacional es mas compatible que una relacional, nos posibilita afiadir,
editar y borrar productos en tiempo real ya que procesamonorane proporcion de
informacion, lo que es clave pues los restaurantes poseen pedigri de productos. Deseas que tus
consumidores conozcan tus datos para que logren hacer un pedido, estas bases de datos so
escalables horizontalmente, permitiendo datos im@srtantes, y sin restricciones técnicas,

debido a que puede necesitar mas servidores.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Enfoque Metodolégico

3.1.1. Enfoque

3.1.1.1Mixto . De acuerdo aPérez Cortez 2018ermitié examinar la problematica y realizar

el respectivo estudio sobre lpgocesos que se ejecutan en el restaurante como es la gestion de
pedidos, se hacen de manera clasica, es decir este proceso se realiza a cuaderno o libreta d
apuntes. Este método me posibilito optar por mejores herramientas de desarrollo y darle l6gica

ala investigacion, a través de procedimientos estandarizados.

Cuantitativo por la cantidad de datos conseguidos por medio de la entrevista no estructurada

permitiéndome hacer el respectivo levantamiento de requerimientos al duefio del restaurante.

3.1.2. Tipos de Investigacion

1 Investigacion bibliografica: Se usé con la finalidad de obtener informacién
bibliografica por medio de fuentes como bases tedricas con proyectos similares al mio
que sirven de guia. Permitan la identificacion de herramien@sng puedan ser de
gran ayuda para asi empezar con el desarrollo de la aplicacion para el resiEurante
TIZON. (Quifia 2018)

1 Investigacion de Campo: Esta clase de indagacion permitio la sustraccion de
informacion de manera directa, mediante técnicas de recoleccién, como la entrevista al
duefio a partir del ambiente de anélisis en esta situacion el restaraiZON.

(Vicente Salgado Andrade and Ruiz Buchelli 2017)
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3.2. ldea a Defender

El desarrollo deun sistema informéaticonejorara el procesode gestién depedidosen el

restaurant&l TIZON.

3.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Sistema informatico para la gestionpbalidosdel restaurante El Tizén.
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Tabla6. Oper acionalizaci-n de | a variable independiente fAAplica

Variable Definicion conceptual de la variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento

Tiempo ocupadc

en los procesos.

o Investigacion  Test de
Eficiencia y
] de campo obsenacion
Tiempo de uso po
o _ . ) i parte del usuario.
Las aplicaciones informaticas son programas informaticos
permiten a los consumidores hacer funcionalidades conc .
o . N Tamafio de fuente L
. y permanecen disefiadas para su uso en dispositivos m . ) Investigacion  Test de
Variable o Usabilidad Variedad de .
) capaces e inteligentéType and Bruno 2021) de campo observacion
Independiente colores
Facilidad de uso
) N Investigacion  Test de
Procesamientc Facilidad de y
de campo observacion

configuraciéon

Informa laoperacionalizacién de la variable independiente
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Tabla7.0per acionalizaci-n de |l a variable dependiente fnNGest
Variable Definicion conceptual de la variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Capacidad de Tiempo en observa Investigacion  Test de
respuesta los productos de campo observacion

Actividad que tiene sitio entre la compafiia que obtien
pedido y da normas al personal del almacén para
entregue el producto para consumar con el pec Eficiencia

_ (Alvarado and Ricardo 2018)
Variable

Dependiente

Accesibilidad

Tiempo en el que s
realiza un pedido  Investigacion
de campo

Nivel de facilidad

para realizar ur |nvestigacion

pedido de campo

Test de

observacion

Entrevista no

estructurada

Informa la operacionalizacién de la variable dependiente
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3.4. Métodos Utilizados
3.4.2.1. Método Deductivo.

SegunParedes Floril 201 &g utilizé este método para ordenar la cantidad de datos para tomar
mejores elecciones y dar respiasscongruentes al problema del estudio. Se investigo los
inconvenientes y la alta demanda existente en el restaurante, cuanto, a la administracion de
pedidos mediante métodos ambiguos, nos da la posibilidad de conocer qué mejorar en el

servicio, usando ntédos modernos.

Utilice un enfoque deductivo para clasificar toda la informacion generalizada a un &mbito mas
especifico con el fin de seleccionar y brindar soluciones a las preguntas de investigacion. Me
permitio identificacion de ciertos problemas comaia toma de pedidos u ordenes que ocurren

en el restaurante y la alta demanda que existe en el mismo, ocasiona la toma de pedidos de
forma errénea, tardanza en este proceso en algunos de los casos demora al despachar los pedidc
ya que el sistema informéb que maneja el restaurante no es de gran ayuda. Permitiéndome

incorporar métodos modernos como la utilizacion de la tecnologia en este tipo de procesos.
3.4.2.2. Método Descriptivo.

Este método se centra en una averiguacion detallada sobre los pogoeestkza el fendmeno
a estudiar permitiendo la indagacion detallada que me contribuyo para saber el tipo de atencién
gue brinda el restaurante y encontrar los inconvenientes que presente en la atencion o servicios

que presta el restaurarEeTIZON. (Rios 2018)
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3.5. Técnicas e Instrumentos

3.5.1. Entrevista No estructurada.

Segun Raffino (2020) dice que Pregunta en la que tratan cuestiones abiertas, sin un orden
establecido, que consigue propiedadesversacionales. Esta técnica se basa en hacer
cuestiones fundamentadas en las respuestas que aparecen a lo largo de la entrevista. De est
forma, a diferencia de una entrevista organizada, en esta clase de reuniones el entrevistador solo
tiene una iniativa aproximada de lo cual se le pedira y ordena las cuestiones conforme el tipo

y propiedades de las respuestas. Ademas, se hace mas énfasis en la exploracion de impresione
gue en la exploracion de datos. La primordial desventaja de esta clase detartestrabajo

es que, ya que no tiene una lista de temas e inconvenientes, tienen la posibilidad de pasar por
elevado las zonas de competencia, entendimiento o vivencia del candidato. Cuestionar qué
puntos son relevantes para el asunto a discutir. Ungues esto ocurre, la organizacion no se
favorece ya que se pierde la informacion que podria interesarles. Ademas, no se ha podido

revisar la precision de las conclusiones del investigador.

3.6 Recursos
3.6.1. Humanos
9 Estudiante

3.6.2.Institucionales

Re st a UEt TdAZOKNoe A

3.6.3. Tecnolodgicos

1 Laptop: Desarrollo del proyecto y la recopilacion de toda la documentacién del mismo.

1 Impresora: Para imprimir documentacion requerida para el desarrollo del proyecto.

1 Celular: Fue utilizado pareealizar las respectivas pruebas de la aplicacion
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1 Internet: Se utilizd para buscar toda la informacién necesaria en la red como libros,

sitios web, articulos, entre otros para aportar a la investigacion.

3.6.4. Materiales
1 Insumos de oficina: hojas de papehd, esferos, libreta de apuntes.

3.6.5. Recursos Econdmicos

Tabla 8. Recursos Econémicos

Recursos Econdmicos

_ Precio
Recursos Cantidad o Total
unitario
Programador 1x8meses $500.00 $4.000
Internet mensual 18 $22 $ 396.00

Insumos deficina 3 $4.50 $ 13.50
Transporte 6 $0.30 $6.00
1
1

Laptop Asus Core 15 $650.00 $650.00

Celular Android $120.00 $120.00
Empastado final 1 $15 $15
Total $5200
Costos de Imprevisto 5% $260
Total, del proyecto $5460

Recursoeconémicos utilizados en la elaboracién del proyecto de investigacién
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IV. Resultados y Discusion

4.1. Resultados

4.1.1. Entrevista dirigida al Lic. Mauricio Pozo administrador.

Tabla9. Primera pregunta: Administrador

Pregunta Entrevistado Respuesta

Disponemos de un sistema que

¢ Dispone ustel permite llevar las ventas que se hagar
actualmente de u el dia. Nos brinda beneficios cona
sistema informéticc Administrador registro de la mesa lo que se sirvio
en su local, en cas dicha mesa con su respectivo costo di
de tenerlo que consumido.

beneficios brinda?

Andlisis: A través de esta respuesta se indica que el restaurante consta con un sistema
informatico que le brinda beneficios como llevar el registro deotssumido en cada mesa.

Permitiéndome ver el funcionamiento del sistema.

Tabla 10. Segunda pregunta: Administrador

Pregunta Entrevistado Respuesta

En el restaurante tenemos unos menus

se le entregan a los clientes, luego de L

¢Forma de como s o minutos se pasa a tomar el pedido en
_ Administrador .

realizan la toma di libreta o cuaderno y se pasa la orden &

pedidos cocineros y se lo registra en caja.

actualmente?
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Andlisis: A través de esta respuesta se piddmtificar el proceso de como se realizan los
pedidos en el restaurante y darnos cuenta que se realiza este proceso de forma tradicional es

decir a mano.

Tabla 11. Tercera pregunta: Administrador

Pregunta Entrevistado Respuesta

Tiempo del pedido va depender del pl:
gue ordene el cliente, si hablamos de

_ pizza se demora aproximadamente u
¢Tiempo que s . . . :
Administradora 15 minutos, 20 minutos una parrillada
tarda en hacer ] '
y asi sucesivamente va depender del p
recepcion de )
. gue se pida.
pedidos?

Andlisis: A través de esta respuesta se indica que el tiempo de entrega del pedido va depender
explicitamente segun el plato que pida el cliente y estos pedidos se despachan conforme ya

estén listos para servirse.

Tabla 12. Cuarta preguntaAdministrador

Pregunta Entrevistado Respuesta

El local tiene buena acogida por parte
los clientes, los dias que mas se vende

los viernes, sdbados o en dias festivos

¢,Cuantos pedidos ¢ Administrador la semana de un mes de diciem
realizan en e hablariamos de wunos 100 pedic
semana? semanales.

Andlisis: A través de esta respuesta se iadjoe el restaurante cuenta con bastante demanda
ya que en el mes de diciembre semanalmente hace 100 pedidos segun nos cuenta el

administrador.
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Tabla 13. Quinta pregunta: Administrador

Pregunta Entrevistado Respuesta

Se han presentado problemas col

¢ Qué confusion de pedidos, la toma equivoc

inconvenientes s o de pedidos, cuando existe bastar
Administrador '

suelen presentar a clientes se suele demorar el proceso

momento de despechar pedidos y tomar pedidos.

receptar los

pedidos?

Andlisis: A través de esta respuesta se puede identificar los inconvenientes que se presentan al
momento de receptar los pedidos por lo que este proceso se realiza de forma manual, para evitar
este inconveniente resultaria mejor que el cliente realiegasteso a través de su dispositivo

movil o computador.

Tabla 14. Sexta pregunta: Administrador

Pregunta Entrevistado Respuesta

¢ Cuél es el problem )
No llevamos un numero exacto
de no contar con u o .
_ Administrado nuestros clientes.
registro exacto dt

los materiales
accesorios en el are

de farmacia?

Andlisis: A través de esta respuesta se indica que el sistema informatico que tienen no les

permite llevar un registro de los clientes que asisten al restaurante.
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Tabla 15. Séptimgregunta: Administrador

Pregunta Entrevistado Respuesta

Si hablamos en el &mbito laboral utili;

¢Qué  tipo de un 60% el celular para brindar el servic
tecnologias utiliza y Administrador domiciliario y un 40% de la computado
por qué? pararegistrar los pedidos del dia.

Andlisis: A través de esta respuesta se indica que el administrador se siente mas comodo

utilizando un dispositivo movil.

Tabla 16. Octava pregunta: Administrador

Pregunta Entrevistado Respuesta

Si, porque tengo entendido que

¢Usted cree que clientes van tener la opcion de realizar
contar con  ung pedidos desde un dispositivo inteliger
herramienta Administrador me ayudaria a aprovechar mejor el tien
tecnoldgica evitari y al entregar con mayor facilidad
dichos pedidos.

inconvenientes po

qué?

Andlisis: A través de esta respuesta se indica que esta de acuerdo con utilizar una herramienta

tecnoldgica para solucionar los problemas suscitados.
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Tabla 17. Novena pregunta: Administrador

Pregunta

Entrevistado Respuesta

cConsidera  uste
que Si S€
implementara  un:
herramienta

tecnoldgica para I
toma de pedidos e
su local este
agilizara el procest

del mismo, por qué’

Si, seria de mucha ayuda para

satisfaccion en la recepcion ytega de

Administrador o 4igos a mis clientes.

Andlisis: A través de esta respuesta se indica que seria de gran aporte el sistema informatico

para la gestion de pedidos en el restaurante.

Tabla 18. Decima pregunta: Administrador

Pregunta

Entrevistado Respuesta

¢ Estaria dispuesto
dar apertura a un
aplicacion que

muestre informacior

actualizada y
permita la
realizacion de
pedidos?

Claro, toda informacion que neces
estamos presto para brindar informac
Administrador gue sea de ayuda para el atesllo del

proyecto.

Andlisis: A través de esta respuesta se indica que el administrador esta dispuesto ayudar con

informacion que permita avanzar con el desarrollo del proyecto.
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Proceso de atencion al clie nte

Administradon

Recepeionar
Pago

Werifica la cuenta

20 min
H
2 | Ingresaral Iocal Elagir pedida Recibir pedide I Soicitar cusntz
=
) ) (Froducto 5 y
Recepcionar al o . Verificar dispanile?
chente TResr EAT Productos
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Figura 1. Diagrama de procesos
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Figura 2. Diagrama de procesos del Administrador
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Figura 3. Diagrama de procesos del Administrador
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Figura 4. Diagrama de procesos del Cliente
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4.1.2. Metodologia MobileD
Para realizar el desarrollo de &plicacion movil se utilizd la metodologia Mobik

cumpliendo con sus respectivas fases:
4.1.2.1. Fase de Exploracion
4.1.2.1.1. Establecimiento de las Partes Interesadas

Existen 5 partes interesadas en este proyecto:

1 Administrador: EIl propietario del restaurante sera el administrador de la aplicacion,
tendra acceso total a la misma y podra realizar las tareas de agregar, editar, eliminar

productos, también podra visualizar los pedidos que los clientes realizan.

1 Usuarios: La aplicacbn va dirigida a ellos para que puedan instalarla en sus

dispositivos méviles para poder realizar el uso adecuado de la misma.

1 Cocinero: La app le va permitir al chef visualizar los pedidos sin la necesidad que el
mesero haga la entrega de los mismos.

1 Meseo: Se va ahorrar las acciones de entregar los menus y recetar los pedidos en
muchos de los casos ya que la aplicacion va brindar estos servicios.

1 Superusuario: Encargado de todo el funcionamiento de la app y en caso de errores

darle mantenimiento para gfwecione segun lo planificado.

4.1.2.1.2. Definiciéon del Alcance.

En esta actividad se identifico algunos requisitos previos, objetivos y el alcance del proyecto.

4.1.2.1.2.1Requisitos previos
71 Informacion sobre los platos de comida disponibles

1 2 teléfonos inteligentes con sistema operativo Android

1 Registro de usuarios mediante cuenta Google o Facebook,
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Objetivos

1 Desarrollar una aplicacion nativa
1 Mostrar la informacion de los productos con sus respectivos detalles

1 Realizar pedidos a través deajalicacion

4.1.2.1.2.2Alcance

El alcance de la presente investigacion es el desarrollo de una aplicacion movil nativa en el
entorno xamarin con lenguaje de programacion visual studio community, conectada a una base
de datos SQLyog, que muestra los productos corespectivos detalles y precios, es de facil
manejo para que el usuario pueda ordenar sus pedidos. Ademas, se desarroll6 una aplicacién
movil para el administrador en la cual se puede afadir, editar y eliminar categorias y productos
para que los clientesupdan visualizar, a través de esta aplicacion se podra realizar la entrega
de pedidos con mayor facilidad, la informacion de los pedidos por parte de los clientes se va a
mostrar en dicha aplicacion con los respectivos detalles. La aplicacién funcionara en
dispositivos moviles (laptos, tablets, smartphone, etc) con sistema operativo Android y con una

conexion a internet.

4.1.2.1.3. Establecimiento del Proyect&eleccién del entorno

En esta etapa es primordial contar con una laptop en donde se puedanlasherramientas
para el desarrollo, también necesitamos un dispositivo movil para poder realizar las respectivas

pruebas.

1 Asignacién del personal

El disefio y desarrollo de la aplicacion lo realizé en autor de esta investigacion
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4.1.2.1.4. Caso de uso para el cliente

Reqgistro de datos
. . > Recuperar Clave
Inicio de sesion

R
Visualizar Lista de categorias
Gy~ e

Figura 5. Caso de uso de la app

Usuario

Tabla 2. Descripcion del caso de la aplicacidon para los usuarios

Caso de uso: Diagrama de la app para los usuaric

Actor: Usuario
El usuario para hacer uso de
aplicacion primero debe registrar
Descripcion: para poder iniciar sesion y pod
visualizar los productos y pod
realizar su pedido.
La aplicacién debe estar instalada
Precondicién: nuestros dispositivos inteligentes, ¢
sistema operativo Android.
- Registro de datos

Iniciar sesion

Actividades:

Visualizar la lista de categori:

- Elija los productos par




agregar al carrito

- Puede eliminar los productc
gue no desee

- Enviar el pedido

- Elegir la manera de realizar ¢

pago

4.1.2.1.5. Caso de uso de la aplicacion para el administrador

Administrador

Registrar Datos
. . Editar Categoria
Inicio de sesion /

Agregar Categorias Eliminar Categoria

=
Agregar productos Editar Productos
Visualizar pedidos . Eliminar Productos

Despachar Pedido

Figura 6. Caso de uso de la app paraeministrador

Tabla 19. Descripcion del caso de uso de la app para el administrador

Caso de uso: Diagrama de la app para el administrador
Actor: Administrador
Para hacer uso de la aplicacion primero d
registrarse para poder inicizesion y pode
Descripcion: agregar las categorias y los productos, pt

modificarlos o eliminarlos, también pue:

visualizar los pedidos para despacharlos.
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La aplicacién debe estar instalada en nues
Precondicién: dispositivos inteligentes, con sistemgerativo
Android.
- Registro de datos
- Iniciar sesién
- Agregar lista de categorias
- Agregar productos a las categorias
Actividades: - Puede editar o eliminar las categoria
los productos
- visualizar los pedidos

- Despachar los pedidos

4.1.2.1.6. Caso de uso para el superusuario

Cuentas
. Permis os
-7 ‘____"___“_;,
Recuperar clave
- -
Inicio sesidn P

Agregar Categoria

Registro de Categoria Eliminar Categoria

S . \‘. \\\\ -\"-\‘_“
uperusuario .

: Agregar Productos
*~.Registro de Productos T
-
@_ Eliminar Productos

\Vgrrtas Producidas

@ Listado Pedidos

Lista Usuarios

Figura 7. Caso de uso de la app para superusuario
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Tabla 20. Descripcién del caso de la aplicacion para super usuario

Caso de uso:

Diagrama de la app para los usuaric

Actor:

Descripcion:

Precondicion:

Actividades:

Superusuario
El superusuario se va encargar
funcionamiento y control de todo
aplicativo en caso de exisi
problemas, es el encargado de d:
solucion.
La aplicacion de estar instalada en
teléfono inteligente con sistem
operativo Android y tener un
conexion a internet.

- Permisos

- Iniciar sesion

- Visualizar la lista de categori:

- Registro de Categorias

- Registro de productos

- Ventas producidas

- Lista de usuarios

4.1.2.1.7. Caso de usaapa el chef

2

Iniciar sesion

Visualizar pedidos

Figura 8. Caso de uso de la app para el chef
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Tabla 21. Descripcién del caso de uso de la app para el administrador

Caso de uso: Diagrama de la app para el administrador
Actor: Chef

Para hacer uso de la aplicacipnmero debe
Descripcion: registrarse para poder iniciar sesion y po

Precondicioén:

Actividades:

visualizar los pedidos, para realizar
preparacion de los mismos.

La aplicacion debe estar instalada en nues
dispositivos inteligentes, con sistema operal
Android.

- Iniciar sesién

- visualizar los pedidos

4.1.2.1.8. Caso de uso para el mesero

P

Iniciar sesion

e

\ Visualizar pedidos
Meser @
Entregar pedido

Figura 9. Caso de uso de la app para el mesero
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Tabla 22. Descripcién del caso de uso de la app para el administrador

Caso de uso: Diagrama de la app paraagministrador

Actor: Mesero
Para hacer uso de la aplicacion primero d
registrarse para poder iniciar sesion y po
Descripcion: agregar las categorias y los productos, pt
modificarlos o eliminarlos, también pue
visualizar los pedidos padespacharlos.

La aplicacion debe estar instalada en nues

Precondicién: dispositivos inteligentes, con sistema operal
Android.
- Iniciar sesién
Actividades:

- visualizar los pedidos

4.1.2.2. Fase de Inicializacian

En esta fase garepara los requerimientos necesarios para asegurar el éxito en las siguientes

fases. Se preparan los recursos fisicos y tecnolégicos para continuar con la fase de produccién.
4.1.2.2.1 Médulos de Trabajo
Hemos identificados los siguientes modulos qu&arman la aplicacion:

A. Aplicacion para los usuarios
1 Modulo de usuarios
1 Mddulo de categorias
1 Mddulo de productos
1 Moddulo de compras
1 Moddulo de pagos
B. Aplicacion para el administrador

i Moddulo de usuarios
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Médulo de categorias
Médulo de productos

Médulo de mdidos

= =2 = =2

Modulo de ubicacion

C. Aplicacién para el supersuario
Modulo de usuarios
Moédulo de categorias
Mdédulo de productos
Maodulo de ventas

Médulo de pagos

=4 =4 A 4 A

Médulo de pedidos

1 Mdodulo de ubicacion
D. Aplicacién para el chef

1 Modulo de usuarios

1 Mddulo de pedidos
E. Aplicacion para el mesero

1 Modulo de usuarios

1 Modulo de pedidos

4.1.2.2.2 Requisitos InicialesA continuacion, se detallan los requerimientos iniciales de cada

maodulo de la aplicacion

A. Mobdulos de la aplicacion para los usuarios
Maodulo de usuarios

1 Registrar usuario

1 Iniciar sesion
Médulo de categorias

1 Mostrar lista de categorias
Moédulo de productos

1 Mostrar lista de productos
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1 Buscar productos
1 Mostrar precio de productos y detalles

1 Anfadir al carrito

Modulo de ventas

1 Mostrar lista dgoroductos seleccionados
1 Eliminar productos no deseados

1 Ingresar comentario (opcional)
Mdédulo de pagos

1 Ingresar direccion
1 Pago al repartidor

B. Modulos de la aplicacion para el administrador
Maodulo de usuarios

1 Registrar usuario

T Iniciar sesion
Médulo de caggorias

{1 Agregar categorias
1 Editar categorias

7 Eliminar categorias
Médulo de productos

1 Agregar productos
1 Editar productos

1 Eliminar productos
Médulo de pedidos

1 Visualizar pedidos
1 Editar pedido

1 Ver detalles

)l

Eliminar
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Moddulo de ubicacién

1 Visualizar la ubicacion para despachar el pedido

C. Mddulos de la aplicacion para el superusuario
Maodulo de usuarios

1 Registrar usuario

9 Iniciar sesioén
Modulo de ventas

1 Mostrar lista de productos seleccionados
1 Eliminar productos no deseados

1 Ingresarcomentario (opcional)
Médulo de pagos

1 Ingresar direccion

1 Pago al repartidor

Moédulo de categorias

{1 Agregar categorias
1 Editar categorias

1 Eliminar categorias
Médulo de productos

1 Agregar productos
1 Editar productos

1 Eliminar productos
Médulo de pedidos

Visualizar pedidos
Editar pedido

1
1
1 Ver detalles
1 Eliminar

Modulo de ubicacién



1 Visualizar la ubicacion para despachar el pedido

D. Modulos de la aplicacion para el chef

Modulo de usuarios

1 Registrar usuario

9 Iniciar sesioén
Mdédulo de pedidos

1 Visualizar pedidos
1 Editar pedido

1 Ver detalles

9 Eliminar

E. Modulos de la aplicacion para el mesero

Modulo de usuarios

1 Registrar usuario

1 Iniciar sesién
Médulo de pedidos

Visualizar pedidos
Editar pedido
Ver detalles

1
1
)l
T Eliminar

4.1.2.2.3 Andlisis de los Regprimientos Iniciales Funcionales.

Para el desarrollo de la aplicacién se van a calificar los requerimientos iniciales mas relevantes

con la puntuacion ALTA, MEDIA y BAJA, en donde ALTA es el valor mas importante.

Tabla 23. Analisis derequerimientos iniciales funcionales

RQF  Requerimiento Puntuacion
RQF1 Registrar usuario Alta
RQF2 Recuperar clave Alta

68



RQF3 Mostrar lista de categorias Alta
RQF4 Mostrar lista de productos Alta
RQF5 Mostrar detalles de los productc Alta
RQF6 Agregar productos al carrito Alta
RQF7 Eliminar productos del carrito  Alta
RQF8 Realizar pedido Alta
RQF9 Realizar pago Alta
RQF10 Visualizar ruta Alta

4.1.2.2.4 Requisitos no Funcionales

Recursos hardware

Los recursos de hardware que wdizaron para el desarrollo de la aplicacién fueron los

siguientes:

1 Laptop Core i5 con RAM de 8GB, disco duro de 1TB, sistema operativo de 64 bits,

1 2 teléfonos inteligentes con sistema operativo Android.

procesador x64.

a) Recursos software

Los recursos deoftware que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacién fueron los

siguientes:

T Xamarin
1 Apache NetBeans IDE
" SQLyog

4.1.2.2 Fase de Produccion.

El objetivo de esta fase es realizar disefios sencillos y faciles de utilizar para lograr una interfaz

amigable.
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4.1.2.3.1 Arquitectura de la Aplicacion.

La arquitectura que se utilizé es la de cliesgevidor en donde el cliente realizara las
peticiones a la base de datos de firebase y éste a su vez le dara respuestas. El cliente podrz
acceder a la aplicacion desdispositivos que tengan sistema operativo Android y los datos

estaran almacenados en la nube.

el
r.e.nz"“‘o‘mac
P

Sistema de administracion web y
pagina web

Aplicacion mévil

Figura 10. Arquitectura de la aplicacion

4.2 Disefiode prototipos

hitp://34.139.50.81/dash/

€0

l Correo electronico |

[ Contrasefia ]

Regresar a 1a pagina principal

Figura 11 Prototipadadeinicio desesién
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hitp://34.139.50.8 1/dash/principal jsp?vista=home

Panel de
Principal
Categorias
Productos
Pedidos
Clientes
Usuarios

Publicaciones

[ Categoriasl l Productos
12 91
B ventas W ventas

| ventas

-

hitp://34 139 50 81/dash/principal jsp?vista=categorias

€20
N

EITI

Panel

Principal

Categorias

Listado de categorias

Se lisf

oclas Las categorias 1

Productos

Pedidos

Clientes

Usuarios

Nombre Imagen Estado Accion -
Acompafiantes Activa g
Bebidas Activa qC
Calientes Activa [ ¢
Bebidas Frias Activa «
Calzone Activa (
Comidas Activa [ ¢
Rapidas Activa [ ¢
Lasafias Activa (
Picadas Activa q
Parrilladas Activa (
Pizzas o Activa q

Figura 13. Prototipadade Categorias

http://34.139.50.81 FdasnﬂpErw cipal jsp?vista=categorias

€30
!

Panel ¢

Principal

Categorias

E Listado de productos

Se listan todos los productos registrados

Productos

Pedidos

Clientes

Usuarios

Publicaciones

® Nuevo producto
Nombre Categoria  Precio  Tipo tado Accion - |

Acompafiantes %10 Nuevo Activa [ ¢
Bebidas $10 Nuevo Activa [ ¢
Calientes 506 Nuevo Activa =
Bebidas Frias $1.0 Nuevo Activa

Calzone $20 Nuevo Activa (
Comidas } Nuevo Activa «
Rapidas 45 Nuevo | Activa [ ¢
Lasafias $4.0 Nuevo | Activa L ¢
Picadas $1.2 Nuevo | Activa q
Parrilladas $10 Nuevo Activa q
Pizzas 845 Nuevo | Activa | ¢

Figura 14. Prototipadade Productos
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hitp:/i34.139.50 8 1/dash/principal.jsp ?vista=pedidos

€90

Listado de pedido
-

Se listan todos los pedidos registrados del dia

Panel d
Principal
N# Fecha Cliente Total Estado Accion
Categorias -
01 01/03/2022| Bryan Druet $205 | Activa «
Producios 02 02/03/2022| Joe Rodriguez | 4o o | Activa =
03 0510312022 Esteban Ortiz 578 Activa ¢
Pedidos o4 Julian vallecilla . Activa
05 09/03/2022| Alberio valencia| $12.5 | Activa «C
Clientes 06 15/03/2022| Pedro Ordofiez | $5.5 Activa «
o7 21/03/2022| Thomas Ledn $4.0 Activa «q
Usuarios o 25/03/2022 Redrigo Angulo $18.75 Actfva (
Mayerly Cisnero| Activa q
- 03 03/0412022) paquel Guzman| $0.5 Activa q
Publicaciones
07/04/2022 $108 | Activa K

Figura 15. Prototipada gestiode pedidos

hitp://34.139.50.81/dash/principal jsp?vista=usuarios

€ >0

o Listado de usuarios
Se listan todos los usuarios registrados

Pan e

Principal
Nombres Correo Tipo Usuario Estado
Categorias

Accion

Bryan Druet bryan.druet@upec.edu.ec| Administrador Activo

Productos Activa

iKevin Felipe Druet]  kevin druet@gmail.com Administrador

Pedidos

Clientes

Usuarios

Figura 16. Prototipada gestién de usuarios

"
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Leer terminos y condiciones

Aceptar temmines y condicicnes

Figura 17. Prototipado movil Login

Selecciona una cuenta

pars Ir & TizonApg

Figura 18. Prototipado movil Registro de usuarios con cuenta Google
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Figura 19. Prototipado movil Registro de usuarios con cuenta Facebook

Figura 20. Prototipado mévil menu principal
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& Editar parfil

Miz padidos

Ly
E+ Coerrar casion

Figura 21. Prototipadamovil Cuenta usuario

‘ Detalles pedida ‘

0
, o Hamburguesa completal

Pizza peperoni

Desea algo mas?

M pedido s4
Entroga 50

Totol 54

Efectuar pedido

Figura 22. Prototipadamovil Detalles del pedido
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Figura 23. Prototipadamovil historial de pedidos del usuario

ORD1

Pendiente
Confirmado
Aceptado por el local

Asignando el repartidol

En camino

Entregado

Figura 24. Prototipadamévil Estado del pedido

4.2.1Base de Datos en SQLyog.

A continuacion, mostramos la base de datos NoSQL de Reé&ltiabase de SQLyog con su

estructura JSON.
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Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_ajuste int{11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert,update,references
nombre 'varchar(500) utf8mb4_general_ci IYES (NULL) select,insert,update,references
logo 'varchar(500) utf8mb4_general_ci IYES (NULL) select,insert,update,references
impuesto int{11) (NULL) IYES (NULL) select,insert,update,references
direccion double (NULL) YES (NULL) select, insert,update, references
telefono 'varchar(500) utf8mb4_general_ci IYES (NULL) select,insert,update,references
descripcion text utfemb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update, references
facebook text utfmb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update, references
lyoutube text utfmb4_general_ci YES (NULL) select, insert,update, references
instagram text utfémb4_general_ci IYES (NULL) select,insert,update,references
fecha_creacion timestamp (NULL) YES current_ti ) select, insert,update, references
fecha_update timestamp (NULL) IYES current_timestamp() on update select,insert,update,references
current_timestamp()
Indexes
[Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index

ajuste_general o PRIMARY 1 id_ajuste A 0 (NULL) (NULL) BTREE

Fields

Field Type Collation ‘ Null Key Default Extra Privileges

id_categoria int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert,update,references

nombre varchar(500) utfdmb4_general ci IYES (NULL) select,insert,update,references

descripcion varchar(500) utfdmb4_general_ci IYES ninguno select,insert, update,references

imagen varchar(500) utf8mb4_general_ci YES ninguno select, insert,update,references

estado tinyint(4) (NULL) IYES 1 select,insert,update,references

fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp() select,insert,update,references

fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert, update references

current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unigue name in name part type
index
categoria 0 PRIMARY 1 id_categoria A 12 (NULL) (NULL) BTREE

Figura 26.

Base de datos Categoria
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Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_cliente int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert, update, references
nombre varchar(900) utf8mb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update, references
apellido varchar(900) utf8mb4_general_ci 'YES (NULL) select,insert, update,references
cedula varchar(50) utf8mb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update, references
direccion varchar(900) utf8mb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update, references
correo varchar(500) utf8mb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update, references
telefono varchar(200) utf8mb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update, references
fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp() select,insert,update, references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert,update, references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index
cliente 0 PRIMARY 1 id_cliente A 0 (NULL) (NULL) BTREE

Figura 27. Base de dais Cliente
dewllepetio

Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_detalle int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert,update,references
id_pedido int(11) (NULL) YES MUL (NULL) select,insert,update,references
id_producto int(11) (NULL) YES MUL (NULL) select,insert,update, references
cantidad int(11) (NULL) YES (NULL) select,insert,update, references
fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp() select,insert,update,references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert,update,references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index
detalle_pedido 0 PRIMARY 1 id_detalle A 0 (NULL) (NULL) BTREE
detalle_pedido 1 detalleProductoFk 1 id_producto A 0 (NULL) (NULL) YES BTREE
detalle_pedido 1 detallePedidoFK 1 id_pedido A 0 (NULL) (NULL) YES BTREE

Figura 28. Base de datos Detalle Pedido
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Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra | Privileges
id_estado int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment |seIect,insert,update,references
descripcion varchar(500) utfemb4_general_ci YES (NULL) |seIect,insert,update,references
facha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp() |seIect,insert,update,references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert,update,references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index
estado_pedido 0 PRIMARY ‘1 id_estado A 7 (NULL) (NULL) BTREE
Figura 29. Base de datos Estado Pedido
Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_pedido int({11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert,update,references
id_cliente int({11) (NULL) YES MUL (NULL) select,insert,update,references
latitud double (NULL) YES (NULL) select,insert,update,references
longitud double (NULL) IYES (NULL) select,insert,update,references
subtotal double (NULL) YES (NULL) select,insert,update,references
va double (NULL) YES (NULL) select,insert,update,references
total double (NULL) YES (NULL) select,insert,update,references
adicional text utfemb4_general_ci 'YES (NULL) select,insert,update,references
id_estado int(11) (NULL) YES MUL 0 select,insert,update,references
fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp(} select,insert,update,references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert,update,references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unigue name in name part type
index
pedido o PRIMARY 1 id_pedido A 1 (NULL) (NULL) BTREE
pedido 1 clientePedidoFK 1 id_cliente A 1 (NULL) (NULL) YES BTREE
pedido 1 estadoPedidoFK 1 id_estado A 1 (NULL) (NULL) YES BTREE
Figura 30. Base dalatos Pedido
Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_producto int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert,update, references
nombre varchar(900) utf8mb4_general_ci IYES (NULL) select, insert,update, references
descripcion varchar(300) utf8mb4_general_ci IYES (NULL) select,insert,update, references
id_categoria int(11) (NULL) IYES MUL (NULL) select,insert,update, references
precio double (NULL) IYES 0 select,insert,update, references
precio_descuento double (NULL) IYES 0 select,insert,update, references
imagen varchar(500) utf8mb4_general_ci IYES ninguno select,insert,update, references
stock int(11) (NULL) IYES 0 select,insert,update, references
id_tipo int(11) (NULL) IYES MUL 0 select,insert, update, references
estado tinyint(4) (NULL) YES 1 select,insert,update, references
fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp(} select,insert,update, references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp(} on update select, insert,update, references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index
producto 0 PRIMARY 1 id_producto A 90 (NULL) (NULL) BTREE
producto 1 categoriaProductoFK 1 id_categoria A 18 (NULL) (NULL) YES BTREE
producto 1 tipoProductoFK 1 id_tipo A 2 (NULL) (NULL) YES BTREE

Figura 31. Base de datos Estado Producto
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Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_publicacion int(11) (NULL) NG PRI (NULL) auto_increment select,insert,update,references
id_usuario int(11) (NULL) YES MUL (NULL) select,insert,update,references
titulo \varchar{500) utfBmb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update,references
descripcion \varchar(500) utfBmb4_general_ci YES (NULL) select,insert,update,references
imagen \varchar{900) utfBmb4_general_ci YES ninguno select,insert,update,references
estado int(1) (NULL) YES 1 select,insert,update,references
fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp() select,insert,update,references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert,update,references
current_timestamp()
Indexes
‘Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index
publicacion 0 PRIMARY 1 id_publicacion A 0 (NULL) (NULL) BTREE
publicacion 1 publicacionUsuarioFK 1 id_usuario A 0 (NULL) (NULL) YES BTREE

Figura 32 Base de datos Estado Publicaciéon
.|

Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_rol int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert,update,references
descripcion varchar(500) utfémb4_general_ci IYES (NULL) select,insert,update,references
fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp() select,insert,update,references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert,update,references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index
rol_usuario 1] PRIMARY 1 id_rol A 1] (NULL) (NULL) BTREE
Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra | Privileges
id_tipo int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment |se\ect,insert,update,references
descripcion varchar(500) utfmb4_general_ci VES (NULL) |se\ect,insert,update,references
fecha_creacin timestamp (NULL) NO current_timestamp() |se\ect,insert,update,references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select insert,update, references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index
tipo_producto 0 PRIMARY |1 id_tipo A 2 (NULL) (NULL) BTREE
Figura 34. Base de datos Estado Tipo Producto
Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_tipo int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert,update,references
id_usuario int(11) (NULL) YES MUL (NULL) select,insert,update,references
id_rol int(11) (NULL) YES MUL (NULL) select,insert,update,references
fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp() select,insert,update,references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert,update,references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null IIndex Comment
unigue name in name part itype
index
tipo_usuario 0 PRIMARY 1 id_tipo A 0 (NULL) (NULL) BTREE
tipo_usuario 1 usuarioTipoFK 1 id_usuario A 0 (NULL) (NULL) YES BTREE
tipo_usuario 1 rolTipoFK 1 id_rol A 0 (NULL) (NULL) YES BTREE

Figura 35. Base de datos Tipo de Usuario
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Fields
Field Type Collation Null Key Default Extra Privileges
id_usuario int(11) (NULL) NO PRI (NULL) auto_increment select,insert,update,references
nombre wvarchar(800) utfémb4_general_ci NO (NULL) select,insert,update,references
apeliido wvarchar(800) utfémb4_general_ci NO (NULL) select,insert,update,references
corren wvarchar(500) utfémb4_general_ci NO (NULL) select,insert,update,references
clave wvarchar(500) utfémb4_general_ci NO (NULL) select,insert,update,references
estado tinyint(4) (NULL) NO 1 select,insert,update,references
have_foto tinyint(4) (NULL) NO 0 select,insert, update,references
fecha_creacion timestamp (NULL) NO current_timestamp() select,insert,update,references
fecha_update timestamp (NULL) NO current_timestamp() on update select,insert, update,references
current_timestamp()
Indexes
Table Non Key Seq Column Collation Cardinality Sub Packed Null Index Comment
unique name in name part type
index
Usuario o PRIMARY 1 id_usuario A 0 (NULL) (NULL) \ BTREE
Figura 36. Base de datos Usuario
4.2 3 Disefio de tablas base de datos.
B0 toooos estado_cliente Jo pastido
Q0 -oro publicacion 3 io_estado : i 11) ¥ id_pedido : int(11)
¥ id_publicacion : int(11 Basorpaion ahaa00) n id_clente - in¥(11)
4 n io_usuario - int(11) © fecha_crescion - tmestamp # latitud - doudle
ttulo © varchar(500 D NchN O s Baeg # longituc - double
descripcion : varchar(500) - u 3U0t0t double
gen - varchar # va - cdouble
..mn:'; ,,.;;‘ 2 e o n total - doudle Q0 1:ocn estado_pedido

o fecha_

acion : tmestamp

3 fechs_updste - tmestsmp

Be usuario

1 2 id_usuaric : in(11) .
nombre : varchar(200)
spelico - varchar(800)
correo - varchar(50C)
ciave : varchar(500)

n id_estado : int{11) »

n have_folo : tinyini(4)

3 fecha_creacion - timestamp

) fecha_update - timestamp

8o  ccocco tipo_usuario
9 id_tipo : int(11)
4 u i6_usuario - int{11)
w id_rol : int(11)
/‘r‘wh:_m:w tmestamp
f W fecha_upcdate - timestamp

<= rol_usuario

on : varchar(500)
© fecha_creacion : tmestamp
3 fecha_upcate - Ymestamp

v [ y——

{ ¢ W_estado

estado_usuario
int(11)

descripcion : varchar(50)

© fechs_creacion

tmestamp

% fecha_update . tmestamp

e

¥ io_categora

- categoria

nt(11)

nombre - varchar(500)
Gescripcion : varchar(500

= imagen
n estado - in(4)

varchar(500)

0 fecha_creacion - tmestamp

© fechs_upcate

tmestamp

la'o 0

@ ic_cliente : int(11)
nombre - varchar(900)
speiiido - varchar®00)
cedula : varchar(50)
direccion : varchar(900)
corrao - varchar(500)

@ fecha_creacion - timestamp
@ fecha_upcate : imestamp

8o  izo00products

¢ id_producto : int(11)
nombre - varchar(900)

on : varchar(900)

9

/4w id_tpo - ing11)
2300 : int(4)
T fecha_creacion : tmestamp
 fecha_update - tmestamp

tipo_producto
¥ i0_tipo : ing(11)
descripcion : varchar{500)
p fecha_crescin  tmestamp
@ fecha_update - tmestamp

v

adiconal : text

estado : mi(11)

9 fecha_creacion : tmestamp
% fecha_upcate - tmestamp

oo detalle_pedido
¥ id_detalle - int(11

4 ¥ id_pedido - int{11)
r4 u ig_producto : int(11

# cantidad : int{11)
n precio : double
u subtotal : double

detalle - text
© fecha_creacion  tmestamp
= fecha_upcste - tmestamp

~4 9 id_estado - int(11)

descripcion - varchar(500)
© fecha_creacion - tmestamp
T fecha_update - tmestamp

v ) © ajuste_general

© ic_ajuste - int(11)
nombre : varchar{500)
especialidad - varchar(500)
00 : varchar(500)

n impuesto : double
cormeo : varchar(500)
direccion : varchar(900)
telefono - varchar(500)
descripcion? : text
descripcion2 - text
descripcion3
facebock

v
m - varchar(500)
® fecha_creacion - tmestamp
@ fecha_update - timestamp

Figura 37.Base de datos

4.3 Modulos Desarrollo.

Modulos de la aplicacion de web.

Tabla 24. Interfaz principal

Interfaz principal

La interfazprincipal muestra el menu de navegacion de la pagina que va const

interfaces que se va ir mostrando a continuacion.




Home  Sobrencsotros  Nuestromend  Nuestroblog  Contacto ® pedido directo

Parrilladas, Cafeteria y Pizzeria

2| izou

Ver menG

1

1

w

<®@page
<¥@page
<®@page
<¥@page
<%

"modelo.producto” s>

"java.util.ArrayList” %>
="modelo.categoria>
"modelo.conexion”¥>

conexion enlace = new conexion();
ArrayList<categoria> listadoCategoria = null:

ArrayList<producto> listadoProducto = null;

ajuste_general configuracion = new ajuste general():

try {

listadoCategoria = enlace.ObtenerCategoriasEspecificas():
configuracion=enlace.obtensrUltimoRjuste () ;

} catch (Exception &) {

System.out.println(e):

<meta
<link

<link
<link

Figura 38. Codificacién de la pantalla principal.

Tabla 25. Sobre Nosotros

Enest a

Sobre Nosotros

nterfaz se va mostrar u

na r e

Home  Sobrenosotros  Nuestromend  Nuestroblog  Contacto ® Pedido directo

(4

/

Sobre nosotros

lovia el Jgcal
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<%@page import="modelo.ajuste general”s>
<%fpage import="modelo.cOnsxion i

<%@page conten £/html” pageEnc
<2
conexion enlace = new conexion();
ajuste general configuracion = new ajuste general();
try {
configuracion=enlace.obtenerUltimoAjuste();
} catch (Exception e) {
System.out.println(e);
}
5>
1DOCTY]

<html lan

<nead:

<titles<i= iguracion.getNombre () > - Sobre nosotros</titles
<meta T i < C = =

<msta nam

<meta
<link

<link F
<link

Figura 39. Codificacion sobre nosotros

Tabla 26. Menu

Menu

En esta interfaz podemos observar la variedad de platos que br
rest aurTanzt-en of & \Namostdados distintos platos
categorias que dispone el local.

Home  Sobrenosotros  Nuestomend  Nuestroblog  Contacto ® Pedido directo

Wewia




<%@Epage
<%@page
<%Epage
<%Bpage
<%

import="java.util.ArrayList"$>
import="modelo.producto™>

import="modelo.categoria”%>
import="modelo.conexion"%>

conexion enlace = new conexion();:
Arraylist<categoria> listadoCategoria = null;

ArrayList<producto> listadoProducto = null;

ajuste_general configuracion = new ajuste_general():
cry {
listadoCategoria = enlace.ObtenerCategorias ()
configuracion=enlace.cbtenerUltimoAjuste () ;

} catch
System.out.println(e);

>

<%@page contentType:

DOCTY

<html lang
<head>

Tabla 27. Blog

<title><%= configurac:
<meta http-squiv

<link href
<link rel:

(Exception e) {

pageEncoding=" —avg>

html>

name

charset=!

rel:

Figura 40. Codificacion sobre Menu

En esta interfaz podemos observar las publicaciones del restaurante en lo que ¢

Blog

a platos, eventos y reservaciones.

Sobrenosotros  Nuestromend  Nuestro blog ® Pedido directo

=)

<%@page import—'modelo.Cipo_usuario’ s>

<h@page

‘modelo. conexion”#>

<#@page imporc="java.util.hrrayList"%>

<h@page
<ilpage

<x

modelo. publicacion™s>

conexion enlace = null;
ArrayListcpublicacion> listadoPublicaciones = null;
ajuste_general configuracion = new ajuste general();
producto prod = null;
try {
enlace = new conexion():
listadoPublicaciones = enlace.listadPublicacioneshctivas();
prod = enlace.obtenerProductoReciente();
configuracion=enlace.obtenerUltimoRjuste();
} catch (Exception e) {
System.out.println(e);

Figura 41. Codificacién sobre Menu
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9 Mddulos de la aplicacion del administrador

Tabla 28. Inicio de sesion

Inicio de Sesién

En esta interfaz se va iniciar sesion para registro de productos, categorias y el

de pedidos y clientes.

Figura 42. Codificacion sobrénicio de sesion

Tabla 29. Interfaz Administrativa

Interfaz Administrativa

En esta interfaz administrativa donde vamos a poder realizar acciones como
registro de categorias, registro de productos, niumeros de pedidos desde
aplicativo mavil,nimero de clientes que utilizan la app y los usuarios de la enr

gue hacen uso del aplicativo.
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EL Tizén o @ ()]

Categorias Productos —~ Events A Comments

12 W oo1 " 410 = a1410

Ventas anuales

Figura 43. Codificacién sobré&anel de administracion

Tabla 30. Interfaz Categorias

InterfazCategorias

En estanterfaz vamos a realizar el respectivo registro de las categorias, para |
este proceso debemos ponerle un nombre, imagen, estado y accion, a su vez

eliminar en caso de ya no existir dicha categoria o deshabilitar la misma.
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ELTizén Ay - - 8@

olly Principal

00
00
00
00
00
©0

N A U
gooooag

21" data-target="iregistroCategoria”><i class="ik ik-plus-circle”

e table-striped table-bordered nowrap”>

Figura 44. Codificacion sobrénterfaz categorias

Tabla 31. Interfaz Productos

Interfaz Productos

En la presente interfaz vamos a realizar los registros de los distintos platos que
el restaurante vale recalcar que van aaimgdo con su respectivo nombre, categc
precio, tipo, estado y accién. Va tener la opcion de eliminar, editar, desactivar o
los productos.




EL Tizén

oy Princpal

§ Productos

@) Pedidos

2, Usuarios

B Publcaciones

a @ # @

roductos
los productos registrados.

Listado d:

Se listan todos

Mostiar 10w registros Buscar
oo i 10 = = 00
10 = = 00
b i os = =3 00
Aooemiiicn de Frutes o Bebidas calientes 20 =3 =3 @

<div class="col-1g-&">

<div class="page-header-title">

<i class="ik ik-award btn-danger"></i>
<div class="d-inline">

<h5>Listado de productos</hs>

<span>Se listan todos los productos registrados.</span>
<fdive

</div>

</div>
</div>
<fdiv>

<div class="row">

<div class

col-sm-12">

<div class="card">
<div class="card-header">

<button class="btn btn-danger" data-toggle="modal" data-target="# roducto”><i class="ik ik-plus-circle">

</div>
<div class="card-body">

<div class="dc-responsive">
<table id="simpletable" class="table table-striped table-bordered nowrap">
<thead>
<cr>
<th>Nombre</th>
<th>Categoria</th>
<th>Precio</th>
<th>Tipo</th>
<thrEstado</th>
<th>Accidn</th>
</tr>
</thead> v

Figura 45. Codificacién sobrénterfaz Productos

Tabla 32. Interfaz Pedidos

Interfaz Pedidos

En esta interfaz se nos van a mostoarpedidosrealizaas por los clienteson su

respectiva fecha, cliente, total, estado y accion.
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EL Tizén Q

@ Listado de pedido

ollg Principal Se listan todos los pedidos registrados del dia

¥y Categorias /
Mostrar 10 registros Buscar

 Productos
N# Fecha Cliente Total Estado Accion

Pedidos
44 2022-05-23 15:56:30.0 ERamlEiE: 00 e Qe

2, Clientes

2, Usuarios Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

B Publicaciones

<div class="page-hesader">

<div class="row align-items-snd">
<div class="col-1g-8">
<div class="page-hsader-ticls">
1 ik ik-shopping-bag btn-danger"></i>
="d-inlins">
>Listado de pedido</h5>
<span>Se listan todos los pedidos registrados del dia.</span>

</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-sm-12">

<div class="card'

<div class="
<div cl
<table id="s
<thead>

<Er>

</tr
</thead>
<tbody>

Figura 46.

Tabla 33. Interfaz Clientes

rd-body">
="dr-responsive”>

impletable" class="table| table-striped table-bordered nowrap">

<th>N#</th>
<th>Fecha</th>
<th>Cliente</th>
<th>Total</th>
<th>Estado</th>
<th>Accién</th>

Codificacion sobrénterfaz Pedidos

Interfaz Clientes

En esta interfaz administrativa donde vamos a poder realizar acciones comao

registro de categorias, registro

de productos, numeros de pedidos desde

aplicativo movil, numero delientes que utilizan la app y los usuarios de la emg

gue hacen uso del aplicativo.
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EL Tizén a o 8 @

o8 Listado de clientes

oll Principal B S listan todos los clientes registrados.
Yy Categorias

Mostrar 10+ registros Buscar:
Q Productos

Nombres y apellidos 1 Direccién Teléfono Fecha de creacién Estado
(S Pedidos

Bryan Druet Nueva esperanza 0934658741 2021-10-0212:33:23.0 =3
2, Clientes

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

o
9, Usuarios

[ Publicaciones

"page-header">

<div class="row align-items—end">
<div class="col-1g-8">
<div class="page-header-title">
<i class="ik ik-users btn-danger"></i>

<div class="d-inline">
:Listado de clientes</h5>
<span>5e listan todos los clientes registrados.</span>
</div>
</div>
</div>
<fdiv>
</fdiv>
<div class="row">
<div cl

lass="card-body">
<div class="dt-responsive">
<table id="simpletable" class="table table-striped table-bordered nowrap">
<thead>
<tr>
<th>Nombres y apellidos</th>
<th>Direccién</thx>
<th>Teléfono</th>
<th»Fecha de creacidn</th>
<th>Estado</th>
</tr>
</thead>
<tbody>

Figura 47. Codificacion sobrénterfaz Pedidos

Tabla 34. Interfaz Usuarios

Interfaz Usuarios

En esta interfaadministrativa donde vamos a poder realizar acciones como |
registro de categorias, registro de productos, nimeros de pedidos desde
aplicativo movil, nimero de clientes que utilizan la app y los usuarios de la er

gue hacen uso del apliocad.
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EL Tizén a o 2 @

Listado de usuarios

°
B Se listan todos los usuarios registrados.

ollp Principal

Yy Categorias

@ Nuevo usuario

Q Productos

Pedidos Mostrar 10~ registros Buscar:

2, Clientes Nombres y apellidos 1. | Correo electrénico Tipo de usuario Estado Accién

f Publicaciones Kevin Felipe Druet Rodriguez kevin druet@gmail com =3 @Q

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior 1 Siguiente

S, Usuarios Bryan Joel Druet Rodriguez bryan druet@upec.edu.ec

<div class—'"Iow align-items-end' >
<div class="col-1g-

<div class="page-header-title">
<i class="ik ik-user btn-dangsr"</i>
<div class="d-inline">
<h5>Listado de usuarios</h5>
<span>Se listan todos los usuarios rsgistrados.</span>
</divs
</fdive
</div>
<fdiv>
</dive
<div class="row">
<div class="col-sm-12">
<div class="card">
<div class="card-header">
<button class="btn btn-danger" data-toggle=
</div>
<div class="card-body">

" data-target=" "><i class="ik ik-plus-circle">

<div class="dt-responsive">
<table id="simpletable" class="table table-striped table-bordered nowrap">
<thead>
<trs
<th>Nombres y apellidos</th>
<th>Correo electrdnico</th>
<th>Tipo de usuario</ch>
<th>Estado</th>
<th>Accidn</th>
</tr>
</thead>
<tbody>

Figura 48. Codificacion sobrénterfaz Usuarios

Tabla 35. Interfaz Publicaciones

Interfaz Publicaciones

En esta interfaz se van a efectuar publicaciones con respecto a promocio

restaurante.




EL Tizén

Listado de publicaciones
Se listan todos las publicaciones reg

Bryan Joel Druet Rodriguez

00
00
00
00

d-body">
"do-responsive

as.</span>

<i class="ik ik-plus-circl

Figura 49. Codificacion sobrénterfaz Publicaciones

1 Mdbdulos de la aplicacion movil

Tabla 36. Interfaz principal y de registro de usuarios

Interfaz principal

La interfaz principal muestra la opcioén

registrarse para posteriormente iniciar ses

Registro de usuarios

En caso de tener una cuenta el usuario p
realizar el registro mediante la cuenta Goc

de su teléfono y aceptar condiciones.
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Iniciar sesion

‘ Iniciar sesion

bryandrouet96@gmail.com

©0 ©0

Leer términos y condiciones.
Leer términos y condiciones,

Acepta los términos y condiciones .
Acepta los términos y condiciones

Tabla 37. Interfaz de inicio de sesién de usuarios

Iniciar sesiorGoogle Iniciar sesiorFacebook

Si el usuario no consta con una cuenta ¢ En uno de los casos por ciertas circunstanc
equivocd de cuenta o contrase$@ tiene la no se acuerde de su usuario o contrasefia |
opcion de iniciar sesidn con su cuenta acceder ala app movil se tiene la opcién d

Google. realizar el inicio de sesién con Facebook.
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d=O™My ™ N © 5612321
X @ accounts.google.com <

G Iniciar sesion con Google

Selecciona una cuenta

para ir a TizonApp
iw.a BryanDrouet
- yandrouet96@gmail.com

Joel Drouet

joeldroueta6@gmai

CAPACITACION CONAGOPARE
om

capacitacionconagopare@gmail.c

Jose Casierra
jcasierra59@gmail.com

Lina Nieves

linanieves96@gmail.com

JkLm
Imjk3606@gmail.com

® Usarotracuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, tu

direccion de correo electronico, tu preferencia de

Authenticate

facebook

Iniciar sesién

¢ Olvidaste tu contrasefa?

Crear cuenta

Ahora no

Tabla 38. Interfaz demenucategorias y productos

Menu

nuestro panel dadministracion.

Cuenta de usuario

En este modulonos permite actualizar |

En este moédulo se muestran las catego y
o _ informacion de
productos y publicaciones registradas de ) _ -
pedidos realizados y cerrar sesion en cas

la cuenta, visualizar |

haber realizado nuestro pedido.
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4 W
A o A
Promociones
w

PARRILLADA, PIZZA, LAZARA,
HAMBURGUESAS, CALZONE ITALIANO

Categorias
@ & b @
0\ / -t /
—t - Bt = w—
Parnlladas Comida rapida Picadas Pzzat

Mi cuenta ‘
b

(@) Editar perfil
§ Mispedidos

(4 Cerrar sesion

Tabla 39. Interfaz de detallegroductos

Comidagrapidas

Picadas

Choripan completo Hamburguesa BEQ

$25 $375

Hamburguesa Completa Hamburguesa Pollo

$225 $36




Tabla 40. Interfaz deProductos

Brocheta Lasafa

Lasana Agridulce Lasana Carne Molida
Brocheta Completa Brocheta Pollo 45 $35

§45 S4

Py g

e

Lasana Cames Lasana Carnes Rojas

$45 $45

Parriloda el tizén Parrilloda media

S10 $7

Tabla 41. Interfaz de menu categorias y productos

Calzone Bebidas calientes

oo w oo \';‘,’

- - _ _ —
TR
LA
-~ -
S —
Caizone Agridulce Calzone Cames Aromdtica Aromatica de frutos secos
$45 $45 S s$2

- D | —
miza . A

Calzone Carnes Rojas Calzone Jamdén y Champinén Café con leche Caté 0

$45 $§386 $12 $1
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Tabla 42. Interfaz deProductogy filtro de busqueda

Filtro debusqueda

Bebidas Frias

Nos permitird buscar de formaasrapida
por la cantidad de productgse tienen cad.

una de las categorias.

Agua Mineral

Agua sin gas pequena

$06

NAC\

Agua Naow

Categorias

@

Pizzas
Gaseosa 1Sit
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Tabla 43. Interfaz deCompra y Agregar carrito de compras

Agregar carrito de compras
Compra

. . Después pasamos asignar la cantidad a
Para hacer el respectivo registro de nues . ] _
_ y hacemos clic en el boton agregar carritc
compradebemos hacer clic en el product L _
para afiadir nuestros pedidos.

kb -/

Cantidod

Q‘ o '

Personalice

AGREGA AL CARRITO

Pizza Carnes 2 Pizza Carnes 3

$2 $2
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Tabla 44. Interfaz deNotificaciony Confirmar pedido

Notificacion Confirmar pedido

Notificacion

El producto se agregé al carrito

VOLVER CONFIRMAR

Tabla 45. Interfaz deEfectuar Pedidg Detalles del pedido

Efectuar Pedido Detalles del pedido

Detalles de pedido ‘

ZDesea algo adicional en su pedido?

Categorias —

o $55 Mi pedido $25
j @ d | P % Entrega so
- R ‘ Total $28

Parrilladas  Comida répida Picadas Pizzot
Efectuar pedido

99



Tabla 46. Interfaz deUbicaciény Efectuar pedido

Ubicacion _
Efectuar pedido

Le damos clic en el boton seleccior ] L
L Después de dar nuestra ubicacion
ubicacion para calcular el costo total _ _
_ damos clic efectuar nuestro pedido.
pedido

Detalles de pedido ‘

gﬁ Pizza BBQ 1

9 5 éDesea algo adicional en su pedido?

Mi pedido 528
Entrega $129,372

+ Total $131872

Efectuar pedido

4.3.1 Fasale codificacion

Paraestafasede codificacion,seusael patronModel-View-ViewModel (MVVM), nos

ayuda separata l6gicadenegociogdela interfazdeusuario realizanddaspruebasel
mantenimiento y la escalabilidad de los proyectos. Hay tres componentes que nos ayudan a

llegaralli:

100



s 3] Solucién "XFWallet" (3 de 3 proyectos)
a5 HFPWallet
~a Dependencias

Auth

Behaviors

-1}

-

Estaticas

-

Fonts

-]

Helpers

-1}

Interfaces
Models
Renderers
ViewModels
Views

& 1 App.xaml

& € Assemblylnfo.cs

I @ [0 MPwWallet Android |

- -V - 1]

B

AR v v v R T

Figura 50. Modelo-vistavistamodelo(MVVM)

El Modelo (Model): Las clases contenidas en los (Model), representan el modelo de
dominiode la aplicacion, dentro del cual se encuentran. En el momento de iniciar
una aplicacion, es @rimer componente tomado enenta, porque aqui definimos

los atributos que usaremosmurestraaplicacion.

Models
a C#* Card.cs
& ¢ Categoria.cs
a C# [Detalle_Pedido.cs
& C* Estado.cs
c# Pedidos.cs
Productos_Servicios.cs
& C#¥ Store.cs
a C#* Tiendas.cs

a C* |lsercount.cs

%
-1}

R A A T A A A v A T A A
- I - I - I - I - N - I - I - I - I - ]
n]
#

o C* Usuario.cs

Figura 51. El modelo

La Vista-Modelo (ViewModel): implementgpropiedadey comandogjuedefinen
lasfuncionalidades que tomara dicha aplicacion. Este componemgpesnsable de
mostrarle alisuariofinal lasventanaspantallaspaginasy médulos;Porlo tanto,es

responsablderealizata comunicacion entro los modelos y las vistas.
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F|

F ViewModels

-1}

c* BaseViewModel.cs
c# EstadoViewModel.cs
c* MainPageViewModel.cs

-H]

A
- ]

-1}

Figura 52. La vistamodelo

o AddCreditCardPageViewModel.cs

La vista (View): La vistadefinela informaciény la funcionalidadquesemuestran

graficamenteEs responsabilidad definir &structuraqueseliberaen lapantalla.

4 & Views

Y ActualizarTelefonosxaml
AddCreditCardPage.xaml
Carrito.xaml

i

CuentaPage.xaml

pllin)

Direccion.xaml
EditarPerfil.xaml
EstadoPagexaml

pllin)

LeginPagexaml

MainPagexaml

Pedido.xaml

pllin)

ProductePagexaml

ResumenPagexaml

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
3 TiendaPagexaml
[

|- I - F I - P - - - I - I - FI - R - P - LR - L - I -1

Temarxaml
B & N Appxaml

Figura 53. Las vistas

4.3.2 Codificacionde los Modelos (Model)

—lusing

using

using Sy

tem.Collections.Generic;
System. Text;

—“Inamespace XFWallet.Models

{

] class Categoria

{
public
public

public

public
public

public

Figura 54. Codificacion del modelo categoria.cs

int id_categoria { get; set; }
string nombre { get; set; }

string descripcion { get; set; }

string logo { get; set; }
int estado { get; set; }

string conector { get; set; }
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using

.Generic;

using

—Inamespace XFWallet.Models
i

] class Detalle_Pedido

i
public int id_detalle_pedidoc { get; set; }
public int id_pedido { get; set; }
public int id_producto { get; set:; }
public int cantidad { get; set; }
public deuble precio { get; set; }

public deuble subtotal { get; set; }

public string detalle { get; set; }

Figura 55. Codificacién del modelo Detalle_Pedido.cs

Snamespace XFWallet.Models

{

= class Pedidos

{

public int id_pedido { get; set;

[

public int id_usuarieo { get; set; }

public int id_tienda { get; set; }

public int id_categoria { get; set; }

public int id _productes_servicios { get; set; }

public double total{ get; set; } @ void Pedidos.id_productos_servicios.set

public string observacion { get; set; }

Figura 56. Codificacion del modelpedidos.cs

ctions.Generic;

using System.Te

“Inamespace XFWallet.Models

{
= class Productos_Servicios
1
= public Productos_Servicics(int ide, string nom, double precio, string ruta, int pasc, int cant)
{
id_producto = ide;
nombre = nomj
.precioc = precic;
imagen = ruts;
id_categoria = pasoj
cantidad = cant;
H
J e I R R

Figura 57. Codificacién del modelproductos_servicios.cs
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Susing System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;

—Inamespace quickApp.Model

{

= class Tiendas

.:;nt id_tienda { get; set; }
:;tring tienda { get; set; }
:;éring direccion { get; set; }
;éring logo { get; set; }

ic int id_categoria { get; set; }

int estado { get; set; }

Figura 58. Codificaciéndel modeloTiendas.cs

—-lusing Mewtonsoft.Json;
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;

-Inamespace XFlWallet.Models

1

[IsonObject]
- class Usuario

1
[IsonProperty(”id_usuario™)]
public int id_usuaric { get; set; }
[IsonPreperty("nombre™)]
public string nombre { get; set; }
[IsonProperty("correa™)]

public string correo { get; set; }

Fi;cnP'CCEfva”cedulE”ﬁ1

Figura 59. Codificacion demodelousuario.cs
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4.3.3 Codificacionde la Vista-Modelo (ViewModel)

—lusing System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Runtime.CompilerServices;
using System.Threading.Tasks;
using Xamarin.Forms;

—Inamespace XFWallet.ViewModel
1
= public class BaseViewModel : INotifyPropertyChanged
1

public INavigation Navigation;

= public BaseViewModel(INavigation navigation = null)

1
b

Navigation = navigation;
public ewvent PropertyChangedEventHandler PropertyChanged;

= protected virtual void OnPropertyChanged([CallerMemberName]string propertyName = null)
T

Figura 60. Codificacionde BaseViewModelcs

Slusing System;
using System.Collections.Generic;
using System.Collections.ObjectModel;
using System.Text;
using XFWallet.Models;

—Inamespace XFWallet.ViewModels

1
- class EstadoViewModel
{
readonly Ilist<Estado» source;
public ObservableCollecticn<Estador dellist { get; private set; }
int currentFlag = (int) .Current.Properties["current™];
- List<tempData> tempData = new List<tempData>(} {
- new tempData
1

Name="Pendiente",
Location="Lagos State, Nigeria™,
dateMon="28/18",

tim="1@:88 AM"

Figura 61. Codificacionde EstadoViewModelcs
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Slusing Newtonsoft.Json;
using Rg.Plugins.Popup.Extensions;
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Collections.ObjectModel;
using System.Ling;
using System.Net.Http;
using System.Threading.Tasks;
using Xamarin.Essentials;
using Xamarin.Forms;
using XFuWallet.Helpers;
using XFuWallet.Models;
using XFuWallet.viewModel;
using XFuWallet.Views;

-Inamespace XFWallet.ViewModels

{

public class MainPageViewModel : BaseViewModel

{
private const string Url = "http://186.46.57.180:80884/quick/apirest/recursos/categorias/1";
private readonly HttpClient client = new HttpClient(};
List<Categoria> cate;

Figura 62. Codificacibnde MainPageViewModelcs

4.3.4 Fasale codificacion de losView

—hsing
using
using
using
using
using
using
using
using

using
using
using

using XFWallet.Models;

using XFWallet.Viewtodels; KXFWallet.Views.Carrito

using Xamarin.Forms.PlatformConfiguration;
using Xamarin.Forms.PlatformConfiguration.AndroidSpe| Use el meni desplegable para ver y navegar a otros elementos de este archivo.

using Appl

ion = Xamarin.Forms.Application;

—Inamespace XFWallet.Views

{

Android.App;

[XamlCom

ilation(XamlCompi ionOpticns.Compile)]

public partial class Carrito : PopupPage

{
private ObservableCollection<Productos_Servicios® pro = new ObservableCollection<Productos_Servicios»();
public string[,] Producto = new string[1@, 6];

;‘Ju‘bli‘c s

public

public

Figura 63. Codificaciondecarrito.xaml.cs

Newtonsoft.Json;
Rg.Plugins.Popup.Extensions;

System;

System.Collections.Generic;

System.Ling;

System.Met.Http;

System.Text;

System.Threading.Tasks;

Xamarin.Forms;
Xamarin.Forms.Xaml;
XFWallet.Models;

—Inamespace XFWallet.Views

{

[XamlCompilation(XamlCompil

tionOptions.Compile)]

= public partial class CuentaPage : ContentPage

{

private const string Urlusuaric = "http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/usuaric/";
private string urlnueva = Urlusuario+ipp.Current.Properties["IdUsuaric™];
private readonly HttpClient client = new HttpClient();
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Figura 64. Codificaciéndela View CuentaPagexaml.cs

using Xamarin.Essentials;
using Plugin.Geolocator;
using Xamarin.Forms;
using Xamarin.Forms.Xaml;

—Inamespace XFWallet.Views
1
XamlCompilation(XamlCompilationOptions.Compile
LAa p p p p
-] public partial class Direccicn : ContentPage
1
public string[,] Productoc = new string[18, 5];
private string dire2 = null;
- public Direccicn(string[,] prot)
{
Producto = prot;
InitializeComponent(};

InitializePlugin();

- async void modalDireccion(object sender, EventArgs args)
r

— _ - s - =

Figura 65. Codificacionde laView Direccionxaml.cs

~lhsing Rg.Plugins.Popup.Pages;
using Rg.Plugins.Popup.Services;

using System;
using System.
using Systen
System.
System.
System.

Collections.Generic;
.Ling;

Net.Htip;

Text;
Threading.Tasks;

using Xamarin.Forms;
using Xamarin.Forms.Xaml;

Slnamespace XFWallet.Views

[XamlCompilation(XamlCompilationOptions.Compile)]

= public partial class EditarPerfil : PopupPage
{
private const string UrlTelefono = "http://186.46.57.10@:3634/quick/api/recursos/actualizausuario/™;
private string urlnueva = UrlTelefona + ~pp.Current.Properties| TdUsuario”];
private const string UrlNombre = “"http://186.46.57.180:80884/quick/apirest/recursos/actualizausuario/";
private string urlnueva2 = UrlTelefono + .Current.Properties["IdUsuaric”];

Figura 66. Codificacion dda View EditarPerfil.xaml.cs

using Xamarin.Forms.GoogleMaps;
using Xamarin.Forms.Xaml;

using XFWallet.Models;

using XFWallet.viewModels;

—Inamespace XFWallet.Views

{

lation({XamlCompilaticnOpticns.Compile)]

[XamlCompi

public partial class EstadoPage : ContentPage

{

private const string Url = "http://186.46.57.100:8084/quick/apirest/recursos/pedido/";

private readonly HttpClient client = new HttpClient();
List<Pedidos> actual;
private string urlnew =
int estado_pedide = @;
int id_ord = @;

int currentflag = @;
double latitud = @;
double longitud = @;
readonly Ilist<Estado> source;

wi,
3
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Figura 67. Codificaciénde laView EstadoPagexaml.cs

using XFWallet.Auth;
using XFWallet.Models;

“Inamespace XFWallet.Views

{

[XamlCompilation(XamlCompilationOptions.Compile)]

E public partial class LoginPage : ContentPage
{
private const string Urllogin = “http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/usuario/™;
private const string Urlcorrec = “http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/usuariocorrens/”;
private readonly HttpClient client = new HttpClient();

private string nombre = null;
private string email = null;
private string ced = null;
private string celu = null;
private string foto = null;

Account account;
AccountStore storej

Figura 68. Codificaciénde laView LoginPagexaml.cs

using System.ComponentModel;
using System.Ling;

using System.Net.Http;

using System.Threading.Tasks
using Xamarin.Forms;

using XFWallet.Models;

using XFWallet.ViewModels;
using XFWallet.Views;

namespace XFiWallet
{
// Learn more about making custom code visible in the Xamarin.Forms previewer
// by visiting https://aka.ms/xamarinforms-previewer
[DesignTimeVisible(false)]

public partial class MainPage : ContentPage

i
private const string Url = “http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/categorias”;
private const string Url_tiendas = “http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/productosdestacados”;
private const string Url_productes = "http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/productes/17";
private readonly HttpClient client = new HttpClient();

ist<Categoriar cate;

List<Productos_Servicios> destacados;

Figura 69. Codificaciéndela View Main Pagexaml.cs
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using System.Timers;
using Xamarin.Forms;
using Xamarin.Forms.Xaml;
using XFiallet.Models;

-Inamespace XFliallet.Views

{

[XamlCompil

ation(XamlCompilationOptions.Compile)]

=] public partial class Pedide : ContentPage

{

double latitud=8;

double longitud=0;

private int id_pedido;

private double distancia;

private double suma=8;

private double comi = @;

private double total = @;

private Usuaric elemento;

// int contar = @;

public string[,] Producto = new string[1@,5];

private const string Urlusuaric = "http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/usuario/™;
private string urlnueva = Urlusuario + .Current.Properties["IdUsuaric™];

Figura 70. Codificaciéon de la/iew Pedido.xaml.cs

using System.Text;
using System.Threading.Tasks;

using Xamarin.Forms;
using Xamarin.Forms.Xaml;
using XFWallet.Models;

“Inamespace XFWallet.Views

[XamlCompilation(XamlCompilationOptions.Compile}]

E public partial class ProductePage : ContentPage

t

int contar = @;

public string[,] Producto = new string[l@,5];

private const string Url productos = "http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/productes/";
private readonly HttpClient client = new HttpClient();

List<Productos_Servicios> productos;

private string urlprodu= "";

public PreductoPage(int actual)

{

Figura 71. Codificacion dda View ProductoPagexaml.cs
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—Inamespace XFhallet.Views

{

[XamlCompilation(XamlCompilationOpticns.Compile)]

= public

{

partial class ResumenPage : ContentPage

private const string Url = "http://3.23.189.4/apigyseller/api/recursos/pedidousuarictodas/";
private readonly HttpClient client = new HttpClient();
List<Pedidos> todos;

private string urlnew =

wa
El

= public ResumenPage()

{

—lusing
using
using
using
using
using
using
using
using

using
using

InitializeComponent();

procesando.IsVisible = true;

activity.IsEnabled = true;

activity.IsRunning = true;

activity.IsVisible = true;

var id_usuario = .Current.Properties["IdUsuario”];
urlnew = Url + id_usuario;

Figura 72. Codificacion de la ViewresumenPage.xaml.cs

Newtonsoft.Json;
quickdpp.Model;
Rg.Plugins.Popup.Extensions;
System;
System.Collections.Generic;
System.Ling;
System.Net.Http;
System.Text;
System.Threading.Tasks;

Xamarin.Forms;
Xamarin.Forms.Xaml;

-Inamespace XFWallet.Views

{

[XamlCompilation{XamlCompilaticnOpticns.Compile)]

public partial class TiendaPage : ContentPage

{

private censt string Url = "http://186.46.57.188:80884/quick/apirest/recurses/tiendas/";
private readonly HttpClient client = new HttpClient();

List<Tiendas» tienda;
private string urlnew =

wa
k]

Figura 73. Codificacion de la ViewiendaPage.xaml.cs

using Xamarin.Forms.PlatformConfiguration.AndroidSpecific;
using Application = Xamarin.Forms.Application;

—Inamespace XFWallet.Views

[XamlCompil

tion(XamlCompilationOptions.Compile)]

] public partial class Tomar : PopupPage

{

int contar = 8;

int cant = 1;

private Dbse",-ab'_eCc'_'_ec-_’_cn(P'cductcs_Sa’vicicsb pro = new ObservableCollection{Productos_Servicios>();
public string[,] Preducto = new string[l@, 6];

Productos_Servicios aux;

public StackOrientation Horizontal { get; }

routOptions Start { get; }

public LayocutOpticns Center { get; }

public Color Red { get; }
// public static string[] Producto = new string[3];
// Productes_Servicios[] Productoe = new Productos_Servicies[1@];

Figura 74. Codificacion de la Viewomar.xaml.cs
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4 3.4Fase de Estabilizacion.

En esta fase se asegura el correcto funcionamiento de la aplicacion. Se observo que los médulos
funcionen sin ningun problema al registas usuariosiniciar sesion y que las imagenes de los
productos se desplieguen correctamente, que permita el irdgesaiegorias y productos al
administrador. Para contribuir y verificar la estabilidad de la aplicacion se realizaron un

conjunto de pruebas detalladas en la siguiente fase.

44 Fase de Pruebas

4.4.1Pruebas Unitarias de AplicacionPrueba de registra

Suobjetivoesvalidarel correctadfuncionamientaleunsistemagsperandanresultadgositivo

que lleve a la aceptacion del usuario. La fase de prueba ayuda en el desarraifsicician

al permitir el registro de posibles fallas funcionales. Esto ayuda al cliente o usuario a verificar

quela aplicacion mévil cumpleon las necesidades dadahistorial deusuario.

Mdédulo N°1: Prueba de registro

Tabla 47. Ingresocorrecto al sistema

PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA: 01 FECHA PRUEBA: 08/03/2022

MODULO: 1 VERSION DEL SW: 1.0
OBJETIVO DE LA

Intentodeingresarcorrectamentenla aplicaciénweby comprobar
PRUEBA: que se realice el registro dsuarios correctamente
REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio

Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA
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PASOS: 1 Ingresda URL donde este alojado el sitio web.

1 Elusuario ingresa los datos requeridos para el registro
nombre, apellido, correo, contrasefia y tipo de usuario

1 Elusuario hace clic en registrase.

1 Una vez que se llenan los datos requeridos correctame
hacemos clic en el botdRegistrarsey se muestran

mensaje de alerta que el usuario se registro exitosame

COMPORTAMIENTO 1 El sistemadeberaegistrar exitosamentes datos de los

ESPERADO: usuarios permitiéndoles acceder al sitio.
RESULTADO DE LA PRUEBA

OBSERVACIONES Funcionamiento optimoorrectamental sistema.

TECNICAS:

OBSERVACIONES DE | Se entiende.

USABILIDAD:

Tabla 48. Ingreso incorrecto al sistema

PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE
ID PRUEBA: 02 FECHA PRUEBA: 08/03/2022
MODULO: 1 VERSION DEL SW: 1.0

OBJETIVO DE LA | Intentodeingresainncorrectamentea la aplicacionweby maovil conel

PRUEBA: nombredeusuario y la contrasefa.
REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio
Pozo
DESARROLLO DE LA PRUEBA
PASOS: 1 Ingresda URL incorrecta del lugar dalojamiento del sitio

web.
9 El usuario naccede comddministradoro vendedor.

1 Enel primer campel usuariono ingresacorrectamenteu
correo electrénico.

1 Enel segundocampoel usuariono ingresacorrectamenteu
contrasefia.

9 El usuariodebedar clic enel botonfi A ¢ ¢ e pasmmniodiar
sesion.

1 Se mostrard el mensaje de alerta que el usuario ingresad

es el correcto.
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COMPORTAMIENTO 1 Los erroresse muestranen camposvacioso rellenados
ESPERADO: incorrectamente.

9 Inicio desesién deusuario naegistrado.

RESULTADO DE LA PRUEBA

OBSERVACIONES Ingresoincorrectamental sistema.

TECNICAS:
OBSERVACIONES DE | Se entiende.

USABILIDAD:

Moédulo N°2: Gestiondeusuarios

Tabla 49. Creacion correcta de los usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA: 03 FECHA PRUEBA: 08/03/2022
MODULO: 2 VERSION DEL SW: 1.0

OBJETIVO DE LA | Intento de crear correctamente los usuarios dentro del apartado (

PRUEBA: Usuarios,se necesitanlos camposNombres,Apellidos, Correo
ElectrénicoClave,Tipo de usuario.
REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio

Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS: 1 El administrador debe de ingresar en el apartaddsdarios

9 El administradodebehacerclic en elbotén de Nuevd&Jsuario

1 El administrador debe ingresar los datos necesarios pa
creacionNombresApellidos,CorrecElectronicoClave, Tipo
de usuario).

 El administradordebe de seleccionarel rol del usuario:
Administradoro Vendedor.

1 El administrador debeefinir el estado del mismo si el usua
es activo ao.

9 El administradodebedarunclic enAfnadir.

COMPORTAMIENTO 1 Semuestraun mensajalecreaciorexitosa.
ESPERADO:

1 Losregistros deisuarios senostraran en leabla deusuarios.
RESULTADO DE LA PRUEBA
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OBSERVACIONES

TECNICAS:

Creaciéndeusuario exitosa.

OBSERVACIONES DE

USABILIDAD:

Se entiende.

Tabla 50. Creacion incorrecta de los usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA: 04 FECHA PRUEBA: 08/03/2022
MODULO: 2 VERSION DEL SW: 1.0
OBJETIVO DE LA | Intentode crearincorrectamentéos usuariosdentrodel apartado
PRUEBA.: Gestién Usuarios,se necesitanlos camposde Nombres, Apellidos,

Correo ElectrénicaClave, Tipo de usuario.

REALIZADO POR:

Bryan Druet

REVISADO POR: Mauricio

Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS: 9 El administrador debe de ingresar en el apartado de G¢
Usuarios.

1 El administradodebehaceren elboténde CreatJsuario.

1 El administradorno ingresé los datos necesariospara su
creacionNombresApellidos,CorrecElectronicoClave,Tipo
de usuario).

 El administrador no seleccioné el rol de usuarios:
Administradoro vendedor.

1 Eladministradono haotorgadocontrolsobresi el usuarioesta
activo o no.

1 El administradodebedarunclic enGuardar.

COMPORTAMIENTO 1 Loscampos estavacios.
ESPERADO: 1 Semuestrainmensajaleerror.

Mostraralos camposonerroresenla parteinferior.

RESULTADO DE LA PRUEBA

OBSERVACIONES

TECNICAS:

Creaciérdeusuarioincorrecta.

OBSERVACIONES DE

USABILIDAD:

El sistemduncionacorrectamente.
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Tabla 51. Edicion de usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA:

05 FECHA PRUEBA:

08/03/2022

MODULO:

2 VERSION DEL SW:

1.0

OBJETIVO DE LA
PRUEBA:

Intentodeeditarcorrectaments usuarioglentrodelapartaddsestion

Usuarios senecesitados camposde Nombres Apellidos, Correo

ElectronicoClave, Teléfono,Direccion,Rol, Estado.

RELACIONADOS:

RELACIONADO:

REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio
Pozo
REQUERIMIENTOS RF2,RNF1,RNF2 | CASO DE USO CuU-001

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS:

1 El administradordebede ingresaren el apartadode Gestion

Usuarios.

1 Eladministradodebeseleccionadelalistadeusuarios hacer

clic en elicono deedicion.

1 Aparecerduna ventanaflotante con los camposdel usuario

seleccionado.

1 Eladministradopuedeeditarlos campodNombresApellidos,

CorreoElectrénico,Clave, Teléfono,Direccion,Rol, Estado.

 El administradodebedarunclic enGuardar.

COMPORTAMIENTO
ESPERADO:

1 Semuestraun mensajaleéxito.

1 Loscamposactualizadosemostrararenla lista de usuarios.

RESULTADO DE LA PRUEBA

OBSERVACIONES

TECNICAS:

Edicién deusuario exitosa.

OBSERVACIONES DE

USABILIDAD:

El sistemduncionacorrectamente.
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Tabla 52. Inhabilitar de usuarios
PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA: 06 FECHA PRUEBA: 08/03/2022

MODULO: 2 VERSION DEL SW: 1.0

OBJETIVO DE LA | Intentodeinhabilitarlosusuarioglentrodelapartadaleusuariosse

PRUEBA: necesita dar clic en el boton estado para cambiar el mismo al usu

REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio
Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS: 1 El administradordebede ingresaren el apartadode
usuarios.

1 Eladministradodebeseleccionadelalistadeusuarios que se
nos muestra en la tataceclic en elbotdn activo en el
apartado de estado.

1 Aparecerd ungentandlotante con utimensaje dalerta.
1 El administradodebehacerclic enSi,deseadnhabilitar .

1 Apareceraun mensaje deaviso de que el usuario ha sido

blogueado.
COMPORTAMIENTO 1 Semuestraun mensajale éxito.
ESPERADO: . , . .
1 El estadadeshabilitadsemostraréenla lista deusuarios.
RESULTADO DE LA PRUEBA
OBSERVACIONES Bloqueode usuario exitoso.
TECNICAS:

OBSERVACIONES DE | El sistema funciona correctamentea los cambios aplicados con

USABILIDAD: anterioridad.
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Modulo N°3: Visualizacion de Categorias

Tabla 53. Vista de categorias

PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA:

07

FECHA PRUEBA:

08/03/2022

MODULO:

3

VERSION DEL SW:

1.0

OBJETIVO DE LA
PRUEBA:

Comprobar la visualizacién de las categorias con sus respecti

productos.

REALIZADO POR:

Bryan Druet

REVISADO POR:

Mauricio

Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS:

1 El administradoringresa a la aplicacion apartado

categorias.

1 El administradordebedar un clic en el botébnde nueva

categoria.

1 El administradordebeingresarlos datosnecesarioparasu

creacion(Nombre,imagen).

 El administradodebedarunclic enGuardar.

COMPORTAMIENTO
ESPERADO:

1 Semuestraun mensajalecreaciorexitosa.

=

enfermedades.

Los registrosde la enfermedadse mostraranen la tabla de

RESULTADO DE LA PRUEBA

OBSERVACIONES

TECNICAS:

Creaciérdelas categoriasxitosa.

OBSERVACIONES DE

USABILIDAD:

El médulo 3del sistemdunciona correctamente.
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Tabla 54. Desactivar categorias

PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE
ID PRUEBA: 08 FECHA PRUEBA: 08/03/2022
MODULO: 3 VERSION DEL SW: 1.0
OBJETIVO DE LA | Comprobakel bloqueade las categorias con sus respectivos
PRUEBA: productos.

REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio
Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS: 1 El administradoringresa a la aplicacién apartado
categorias.
1 El administradodebedar un clic en el boténactivo
1 Aparecera ungentandlotante con utmensaje dalerta.
1 El administradodebehacerclic enSi,deseo inhabilitar.
1 Apareceraun mensaje deaviso de que el usuario ha sido
blogueado.
COMPORTAMIENTO 1 Semuestraun mensajaleinhabilitaciénexitosa.
ESPERADO:
RESULTADO DE LA PRUEBA
OBSERVACIONES Bloqueodelas categoriasxitosa.
TECNICAS:

OBSERVACIONES DE | El médulo 3del sistem&unciona correctamente.

USABILIDAD:
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Modulo N°4: Visualizacién deProductos

Tabla 55. Vista de Productos

PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA:

09

FECHA PRUEBA:

08/03/2022

MODULO:

4

VERSION DEL SW:

1.0

OBJETIVO DE LA
PRUEBA:

Compraobar la visualizacién de los productos con sus respectiv

productos.

REALIZADO POR:

Bryan Druet

REVISADO POR:

Mauricio

Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS:

1 El administradoringresa a la aplicacién apartado

categorias.

1 El administradordebedar un clic en el botébnde nueva

categoria.
1 El administradordebeingresarlos datosnecesariogparasu

creacion(Nombre, categoria, precio, descripcion, tipo de

productojmagen).

 El administradodebedarunclic enAfadir .

COMPORTAMIENTO
ESPERADO:

1 Semuestraun mensajale creacionexitosa.

1  Se visualizdos productos.

RESULTADO DE LA PRUEBA

OBSERVACIONES

TECNICAS:

Creaciordelos productoexitosa.

OBSERVACIONES DE

USABILIDAD:

El médulo 3del sistemdunciona correctamente.
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Tabla 56. Desactivar Productos
PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA: 10 FECHA PRUEBA: 08/03/2022
MODULO: 4 VERSION DEL SW: 1.0
OBJETIVO DE LA | Comprobar la visualizacion de los productos con sus respectiv,
PRUEBA: productos.
REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio
Pozo
DESARROLLO DE LA PRUEBA
PASOS: 1 El administradoringresa a la aplicacion apartadode
productos.
1 El administradordebedar un clic en el boténactivo
1 Aparecera ungentandlotante con utmensaje dalerta.
1 El administradodebehacerclic enSi, deseo inhabilitar.
9 Apareceraun mensaje deaviso de que el usuario ha sido
blogueado.
COMPORTAMIENTO 1 Semuestraun mensajaleinhabilitacién exitosa.
ESPERADO:
RESULTADO DE LA PRUEBA
OBSERVACIONES Creaciérdelos productoxitosa.
TECNICAS:

OBSERVACIONES DE | El médulo 3del sistemdunciona correctamente.

USABILIDAD:
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Modulo N°5: Gestion Pedidos

Tabla 57. Gestion Pedidos
PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA: 11 FECHA PRUEBA: 08/03/2022

MODULO: 5 VERSION DEL SW: 1.0
OBJETIVO DE LA | Comprobar que se realice el pedido correctamente.
PRUEBA:
REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio
Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS: f El usuario hace clic en el carrito de compras
1 Ingresa su direccion y un comentario opcional.
1 Se nognostraéel total a cancelar.

1 Clic enefectuar pedido.

COMPORTAMIENTO 1 Semuestreel pedido de formaxitosa.
ESPERADO: f  Los registrosde la enfermedadse mostraranen la tabla de
enfermedades.
RESULTADO DE LA PRUEBA
OBSERVACIONES Creaciérdelos productoxitosa.
TECNICAS:

OBSERVACIONES DE | El médulo 5del sistem&unciona correctamente.

USABILIDAD:
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Tabla 58. Carrito de compras
PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ID PRUEBA: 12 FECHA PRUEBA: 08/03/2022

MODULO: 5 VERSION DEL SW: 1.0
OBJETIVO DE LA | Comprobar que se agreguen correctamente los productos al ¢
PRUEBA:
REALIZADO POR: Bryan Druet REVISADO POR: Mauricio
Pozo

DESARROLLO DE LA PRUEBA

PASOS: 1 Elusuario hace clic en el carrito que se encuentra jy
producto para afiadirlo al pedido
1 Puede eliminar productos antes de realizar el pedido

1 Clic enefectuar pedido.

COMPORTAMIENTO 1 Semuestrael pedido de formaxitosa.
ESPERADO:

RESULTADO DE LA PRUEBA
OBSERVACIONES Creaciordelos productosxitosa.
TECNICAS:

OBSERVACIONES DE | El médulo 5del sistemdunciona correctamente.

USABILIDAD:
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4.4.2 Pruebas de Caja Negra para Aplicacion de Clientes.

En este tipo de pruebas se verifica la funcionalidad de la aplicacion sin tomar en cuenta la
estructura interna del codigo, se va a aplicar en las interfaces para verificar cada una de las

funcionalidades de la aplicacion.

Tabla 59. Prueba de interfaz prcipal

Descripcion Resultados

Iniciar sesion

El usuario puede visualizar la interf, evspeeiefimeonss

principal con los respectivos botones

Acepta los términos y condiciones  wig)

registrarse e iniciar sesion
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Tabla 60. Prueba de registro de usuario

Descripcion

Resultados

Nuestra app nos permite inicisesion desd

o

Iniciar sesion

nuestra cuenta GoogteFacebook
[ £
Tabla 61. Prueba de lista de categorias
Descripcion Resultados
[N - 4

El usuario puede visualizar las categorias

Promociones

Tabla 62 Prueba de lista de productos

Descripcion

Resultados

El usuario puede visualizar la lista de |

productos en cada categoria

[N < A
L= ase
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Tabla 63. Prueba de afadir productos al carrito

Descripcion Resultados

Detalles de pedido ‘

A

Al afiadir los productos al carrito
aplicacién da un mensaje de que el prodt N

h sido afadido alarrito

Desea algo adicional en su pedido?

Tabla 64. Prueba de eliminar productos antes de realizar el pedido

Descripcion Resultados

Se puede eliminar productos antes de rea

el pedido

CONFIRMAR

Tabla 65. Prueba de realizar el pedido

Descripcion Resultados
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Al realizar el pedido la aplicaciomos e v

ODR.21

permitird verificar el estado de nues

Confirmado

pedido.

Acoptado por ol local

'_

Asignando repartido

EY En camin o

4 4.3Pruebas de Caja Negra para Aplicacion para el Administrador

Tabla 66. Prueba de afadir categoria

Descripcion Resultados

Nueva categoria X

Nombre

Cuando el administrador afiade wasegoria

Postres

la aplicacion da un mensaje de alerta que

Imagen

fue SUb|da l.|:ng

Tabla 67. Prueba de eliminar categoria

Descripcion Resultados

Cuando eldministrador desegiminar una ;Desea eliminar este registro?

categoria la aplicacion da un mensaje

JNa VeZ elmingto no Se podra recuperar

=

alerta que ya fue eliminada
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Tabla 68. Prueba de agregar productos

Descripcion

Resultados

Cuando el administrador agrega un prodt
la aplicacién da un mensaje giue exitoso

el registro del producto.

Nuevo producto

Tabla 69. Prueba de eliminar productos

Descripcion

Resultados

Cuando el administradateseaelimina un
producto la aplicacion da un mensaje

alerta que ya fue eliminado

Mensaje

=€ Na eliminado registro CC
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Tabla 70. Prueba de detalles de pedidos

Descripcion Resultados

Cuando el administrador ingresa a pedi
puede visualizar todos los detalles,
observar la ubicacion donde sera entregac

pedido

4.4.4Resultados de la Calidad de Uso de las Aplicaciones Tecnoldgicas

1 Cumplimiento de la eficiencia

Una vezrealizadas las pruebas de calidad de uso a los usuarios se determiné que la atencion
en | 2nea para pedidos EATizdmdo macitlriae ®e n del | ae
moviles desarrolladas en el presente proyecto de investigacion es maseefigbido a que
se puede realizar un pedido en menos tiempo que con las llamadas telefimigasl manera
se puede visualizar los pedidos que realizan los clientes para realizar la respectiva entrega sin

necesidad de recurrir a los apuntes.

Tabla 71. Eficienciacon llamadas telefénicas

EFICIENCIA CON LLAMADAS TELEFONICAS

Observacion Directa por:Mauricio Pozo

T5.se T. Prom.

Actividad Tl.seg T2.seg T3.seg T4.seg
seg
1- En qué tiempo su llamada
_ 120 180 240 120 180
atendida
2.-En quétiempo le indican la liste
80 90 85 90 87

de productos y bebidas
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3- En qué tiempo elige sL
q P g 90

85 90 95 95 91
productos
4.- En qué tiempo toman su pedid 90 90 90 95 96 92,2
5.- En qué tiempo dicta su direccic 40 30 30 30 20 77,6
6.- En qué tiempo apuntan si
_ y 80 75 75 80 70 76
direccion
7.- En qué tiempo finaliza su pedic 40 40 30 35 35 36
TOTAL 127,34
Tabla 72. Resultados de la eficiencia
EFICIENCIA CON LA APP
Observacion Directa por: Mauricio Pozo
o Tls T2s T3.s T4.se T5s
Actividad Prom.
€g €g €g g €g
seg
1.- En qué tiempo realiz6 la tarea de regis
. 19 19 20 20 19,6
de usuario
2-En qué tiempo realizo la tarea de inic
y 19 18 20 19 19,2
de sesion
3- En qué tiempo realiz6 la tarea
20 19 20 19 19,4
recuperacontrasefia
4.- En qué tiempo eligi6 los productos 60 55 88 95 90 77,6
_ soar . . .z 19’14
5.- En qué tiempo ingresa su direccion 19 20 18 20 20 o
6.- En qué tiempo finaliza su pedido 15 19 18 19 23 ’
TOTAL 34,85
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Tabla 73. Comparacion de la eficiencia con la aplicacion movil y las llamadas

telefénicas

Tiempo en realizar un pedido a través Tiempo en realizar un pedido a través de

llamadas telefonicas aplicacién tecnologica

5 a 8 minutos aproximadamente 3 minutosaproximadamente

PORCENTAJE DE MEJORA D
LA EFICIENCIA

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

LLAMADAS APP

Figura 75. Porcentaje de mejora de la eficiencia
La atencion a través de la aplicacion moévil es mas eficiente en un 65.11% que las llamadas
telefénicas, los pedidos se realizan en un promedio de 3 minutos y medio mientraslgse con
llamadas de 8 minutos y medio. Con la aplicacién se pretende aumentar al doble los clientes,
ya que el pedido se lo puede realizar en la mitad del tiempo comparado con las llamadas

brindando una mayor eficiencia.

1 Cumplimiento de la accesibilidad

Con la herramienta de escritorio Colour Contrast Analyser (CCA) se realizaron las respectivas
pruebas de accesibilidad de las aplicaciones para verificar el cumplimiento o incumplimiento
de los colores de primer plano y de fondo, teniendo como resultadmnglimiento de los
colores y del tamafio texto. Esto esta basado en la norma EN 301 549 que determina la
conformidad AA de WCG2.(Pautas de accesibilidad para el Contenido )Web
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m Colour Contrast Analyser — *

Opciones  Imagen  Ayuda

Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:
& |=| [#002514 I | v| [ [#Farara
Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano#00251A

v Cumple (AA) Fondo#FAFARS
v Cumple (A44) El ratio de contraste esta: 15,7:1

Text d Texto cumple a Nivel A4
A B Texto cumple a Nivel AAA

Texto grande cumple a nivel A&
V Cumple (AA) Texto grande cumple a nivel AA4
¢ | Cumple (AAA)

[IMaostrar resultados de contraste para daltonismo Copiar texto

Figura 76: Cumplimiento de la accesibilidad

1 Cumplimiento de la usabilidad

A través de un test se usabilidad se comprob6 que las aplicaciones son entendibles y faciles de

usar, las interfaces son amigables e intuitivas. La usabilidad comprende los criterios de:

1 Entendimiento: Se refiere a si el usuario entiende el funcionamidetta aplicacién
manejando las tareas y condiciones particulares

i Atraccion: La presentacion de las interfaces de la aplicacion debe ser atractiva y
agradable para el usuario.

1 Aprendizaje: La forma como la aplicacion permite a los usuarios aprender su uso.

Tabla 74. Preguntas para medir la usabilidad

Usabilidad

Preguntas S NO
1.- Puedeealizar las tareas sin ningun problem X
2.- Puedo recordar como funciona la aplicac

, . X
facilmente
3.- Las interfaces son amigables X
4 - Las interfaces sofdiciles de usar X
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4.4.5 Evaluaciones de la aplicaciéon informatica.

Informe de rendimiento mas reciente para:
http://35.237.27.52/

Z”i‘u';q

Informe generado: jue., 28 de

Ubicacion del I+lvar
servidor de prueba

Usando: @
Grado GTmetrix ? Web vitales ?
Actuacion 2 Estructura ? LCP 2 oTC 2 as 2
A 9% 72 849ms Oms 0
Resumen Actuacion Estructura Cascada Video Historia

Mostrar auditorias relevantes para [lilevesl FCP LCP Q1C as %
¢Queé significan estas

auditorias?

Alto Evite enormes cargas utiles de red Lcp v ) )
i Estas auditorias son practicas

recomendadas establecidas por
Google para ayudar a crear sitios

Servir activos estaticos con una politica de caché eficiente v
weh nara un rendimiento de front-

Figura 77: Informe de rendimiento del sistema
La herramienta utilizada nos permite realizar un andlisis de funcionamiento del sistema
basandose en la normativa ISO 27@&Eyuridad y proteccion de informacion personal en la
nube tiene comoobjetivo principalla preocupacién sobre la proteccién de los datos y la
privacidad de estos en cuanto anfarmacién de identificacién persdrde los usuarios que
van a hacer uso del sistemBesplegandonos de forma cualitativa las ventajas y desventajas
que presenta agalmente el sistema.

Resumen Actuacion Estructura Cascada Video Historia

Mostrar auditorias relevantes para Todos  FCP OTC CLS

IMPACTO AUDITORIA

Evite enormes cargas Utiles de red LcP v
Elimine los recursos que bloquean el renderizado FcP LCP v
Habilitar la compresion de texto FCP LCP v
Reducir CSS no utilizado FcP LcP v
Minimizar CSS FcP LCP v
Reducir JavaScript no utilizado LcP v
Asegurese de que el texto permanezca visible durante la carga de la fuente web FcP LCP v

Figura 77: Rendimientacualitativodel sistema
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Tabla 75. Valoraciéon de usuarios utilizandtscala de Likert

Encuestados item1 item2 item3 item4 Total
1 4 3 3 4 14
2 3 2 3 4 12
3 2 4 2 3 11
4 3 3 3 5 14
5 3 4 2 5 14
6 2 5 3 4 14
7 3 3 3 3 12
8 3 5 2 5 15
9 2 3 3 3 11
10 3 3 2 4 12
Total 2.8 35 2.6 4 129
Tabla 76. Niveles de evaluacion utilizando Escala de Likert
Grado de satisfaccion Niveles
Totalmente Satisfechc 5
Satisfecho 4
Neutral 3
Insatisfecho 2
Totalmente insatisfech: 1
Tabla 77. Valoracion de usuarios utilizando Escala de Likert
Grado de satisfaccion iteml item2 item3 item4 Total
Totalmente Satisfecho 0 2 0 3 5
Satisfecho 1 2 0 4 7
Neutral 6 5 6 3 20
Insatisfecho 3 1 4 0 8
Totalmente insatisfecho 0 0 0 0 0
10 10 10 10 40
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0,
2006 0%012%
18%
Totalmente

Satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

m Totalmente
insatisfecho

Figura 78 Resultados de satisfaccion
Mediante el uso de la escala de Likert se hizo la evaluacién de la app movil esto aplicado en un
grupo dediez usuariosque frecuentan en el restaurante. Permitieseterminarel grado de
satisfaccion mediante el uso de la dpys pardmetros a evaluar a la app de parte de los usuarios

constaban deinconiveles para la obtencion de datos que permitan un analisis mas concreto.

45. Discusion

En la actualidad las aplicaciones riiés son consideradas como herramientas de marketing
innovadoras porque son desarrolladas de acuerdo a los requerimientos que especifiquen los
clientes, para brindar una estrategia para la comercializacién de negocios. Un ejemplo de las
empresas que hantago por las aplicaciones moviles para la comercializacion sus productos
es KFC quien lanz6 su aplicacion movil para que lo clientes puedan realizaedidoa
domicilio y puedan solicitar productos antes de llegar a la fila del restauhal@eas,los

pedidos a domicilio a través de aplicaciones moéviles durante la pandemia deil@ovid
aumentaron Uber Eats se coloca como la plataforma con mas consumidores con un 87% de
pedidos online, ademéas en Glovo aumentaron las descargas al dobletgmbo,jpodemos

decir que una aplicacion movil es una buena opcidn para mejorar el proceso de atencion en

linea para pedidos a domicilio.
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Una vez concluida la fase de desarrollo de la aplicacion movil en el presente proyecto de
investigacion se ha logrado crear dr&ramienta tecnoldgica funcional con una interfaz de
usuario sencilla, intuitiva y facil de usar, adecuada para que se pueda utilizrspdor
propietarod e | r e sBI HAON@ nyt epdir | os clientes para r
mas rapida y feciente, sin necesidad de llamarraktaurantesino que se lo puede realizar a
través de un dispositivo mévil. La aplicacion es visualmente atractiva, con botones y textos de
tamafo adecuado, contiene informacion de los productos que ofrece el réstaanague los
clientes puedan afadirlos al carrito y realizar sus pedidos a donkeit® determinaguétan

viable es la aplicacion informatica se hizo una encuesta a los clientes del restaurante que

permitié obtener resultados que validan el 6ptiomfonamiento del sistema.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se recopil6 informacion bibliograficamente a través de medios virtuales y fisicos para
realizar comparaciones con los conceptos, ventajasyentajas de las herramientas de
desarrollo para elegir las mas apropiadas para el proyecto de investigacion.

Se estableciéque para el desarrollo de la aplicacion informatica se opté por la
metodologia de desarrollo Mobil2 que permite la organizacion del tiempo en que va
tomar la solucién del problema, a su eentrolar la gestion de los recursos y la eleccién
de las herramientas a utilizarse para darle solucién al problema.

Se analizo el proceso de gestion de pedidoserees t a ETEZONOe afi t r av ®s
entrevista al propietario con la finalidad de identificar los problemas existentes y
proponer una solucion tecnoldgica para mejorar la atencion al cliente

La gestion de pedidos mediante el uso de un aplicativo iataronal momento de ser
utilizado en el restaurante no presento ningun tipo de error y los pedidos fueron
realizados con éxito

Finalmente, mediante la escala de Likee permitié6 evaluar a los clientes del
restauranté&El TIZON el estado de satisfacciomey ellos tienen con el uso de la app

movil para realizar sus pedidos a través de esta herramienta.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la base de datos y el sistema de gestién de pedidos se mantengan
actualizados en todo momento y que la informaci@sguvaya a difundir en la app sea
entendible para los usuarios.

A pesar que el sistema se encuentra alojado en la nube, para una mejor experiencia o
constar con mas herramientas que permitan agilizar procesos se recomienda que en una
proxima actualizaciose ejecute en servidor de pago o virtualizacion como Microsoft
Azure, Alibaba Cloud y TDM Hosting.

Finalmente se recomienda escoger una metodologia acorde a las necesidades de la

aplicacion mévil para lograzacarle mejor funcionamiento al sisteim@rmaico.
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1 Para obtener mas informacién sobre el grado de satisfaccion de los usuarios se
recomienda la utilizacién de escalaldkert, realizar una encuesta y tener en cuenta
mientras mas usuarios se evalué mejor resultados se van a obtener.

V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

T Al var ado, Cajil i ma, and Jos @pliddéion Para o . 2
Dispositivos Moviles Que Permita Administrar Pedidos y Controlar Ruta de Los

Vendedores. o 129.

1 Borbor, C. (2018). Peninsula de santa elena facultad de sistemas y telecomunicaciones
pedidos de comidas rapidas a domicilio en itafjan u r tesist de grado Previa a la
obtencion del Titulale:

1 Buchelli, A. y. (13 de Febrero de 2017gpn.edu Obtenido de epn.edu:
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/10337/3681B7.pdf

{1 Castillo, J. N., Garceés, J. R., Navas, M. P., Segovia, D. F. J., & Naranjo, J. E. A. (2017).
Base de Datos NoSQL: MongoDB vs. Cassandra en operaciones CRUR(Read,
Update, Delete)Revista Publicandeal(11), 79107.

1 Correa, R., & Figueroa, B. (2019). Plan De Negocio: Servicio Delivery Por
Conveniencia fii2Go. 0 Repositorio Instituc

1 Cueva. (6 de octubre de 2020). EDV. Obtenido de EDV:
http://di002.edv.uniovi.es/~cueva/asignaturas/masters/2005/MetricasUsabilidad.pdf

1 Diaz. (7 demarzo de 2018). academic support. Obtenido de academic support:
https://www.revistaespacios.com/al8v39n30/a18v39n30p18.pdf

1 FernandezM. M. W. (2019). UNIVERSIDADDE GUAYAQUIL.

T Fitria. 2019. fA_Disefo_ i mplementaci - -n_si
Modeling 53(9):168099.
1 Gonzalez, C. (2017). ADSLZONE.Ecuador. Recuperado de

https://www.adslzone.net/2017/10/14/&sncionael-serviciode-comidadomicilio-

de-facebook/

137



Guevara, D. (11 demayo de 2019). Tesuva.edu. Obtenido de Tesuva.edu:
https://www.tesuva.edu.co/phocadownloadpap/Fundamentos%20de%20programcion
%20en%20Java.pdf

Guzman. (13 de mayo de 2019). Redalyc. Obtenido de Redalyc:
https://dspace.ucuenedu.ec/bitstream/123456789/1465/1/tcon496.pdf

Hernandez. (26 d@oviembrede 2017). Scholarpedia. Obtenido de Scholarpedia:
https://www.fdi.ucm.es/profesor/luis/fp/fp.pdf

Hernandez(23 defebrerode 2018). Microsoft Word. Obtenido de Microsoft Word:
https//repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/323/digital_16345.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

HostGastor. (08 de noviembre del 2DH®stGator Recuperado de
https://www.hoggator.mx/blog/queesun-testde-usabilidad/

Javier, Luis, Cabrera Borbor, Estefany Carolina, Espinoza Bedor, Ing César
Barrionuevo, Luis Javier, Cabrera Borbor, Estefany Carolina, and Espinoza Bedor.
2019. #AUniver sTubedd De Guayaqui l

Jargalsaikhan, B. E., Ganbaatar, N., Urtnasan, M., Uranbileg, N., Begzsuren, D., Patil,
K. R., Mahajan, U. B., Unger, B. S., Goyal, S. N., Belemkar, S., Surana, S. J., Ojha, S.,
Patil, C. R., Mansouri, M. T., Hemmati, A. A., Naghizadeh, B., Mard, S. AaiReA.,
Ghorbanzadeh, B. , € Yuanita, E. (2019) .
Guayas. Molecules, 9(2), 11B62.
http://jurnal.globalhealthsciencegroup.com/index.php/JPPP/article/download/83/65%0
Ahttp://www.embase.com/search/results?subactimwnrecord&from=export&id=L6
03546864%5Cnhttp://dx.doi.org/10.1155/2015/420723%0Ahttp://link.springer.com/1
0.1007/9783-319-76

Javier, L., Borbor, C., Carolina, E., Bedor, E., Barrionuevo, I. C., Javier, L., Borbor, C.,
Carolina, E., & Bedor, E. (2019). UNBRSIDAD DE GUAYAQUIL TUTOR:

Kubocowp. (10 de noviembre del 2018). Kubo. Obtenido de
https://kubo.co/2018/11/19/mqsmnlas-aplicaciones

movileshttps://www.definiciones

de.com/Definicion/de/aplicacion.phttps://www.docsity.com/es/investigacion
bibliografica/4694575/

138


https://www.hostgator.mx/blog/que-es-un-test-de-usabilidad/
https://kubo.co/2018/11/19/que-son-las-aplicaciones-moviles/
https://kubo.co/2018/11/19/que-son-las-aplicaciones-moviles/
https://www.definiciones-de.com/Definicion/de/aplicacion.php
https://www.definiciones-de.com/Definicion/de/aplicacion.php
https://www.docsity.com/es/investigacion-bibliografica/4694575/
https://www.docsity.com/es/investigacion-bibliografica/4694575/

Lépez (24 de abrii de 2019). Dialnet. Obtenido de Dialnet:
https://cs.uns.edu.ar/materias/iocp/downloads/Apuntes/Unidad%202%20
%?20Software.pdf

Mendieta. (5 defebrero de 2020). mheducation. Obtenido de mheducation:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/884BA5X. pdf

Paredes Floril, Pricila Rossana. 2017. Propuesta para la implementacion de un sistema
on- line de pedidos para la compafiia jesama S.A.

P®r ez Cortez, Yamel: Elizabeth. 2018. fS
RestauraMilagritos, Casna 0 7 9 .

Quina, C. (2018). Universidad técnica del norte. Sistema informatico para el envio de
pedidos a domicilio aplicado a farma enlace cia. ltda. mediante una aplicacion movil
multiplataforma.

Rios J. (2018). Efectividad de una aplicacibn mévil en el proceso de delivery de
productos en una pyme que comercializa productos naturales. Universidad San Ignhacio
de Loyola, 70. http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8842/1/2018- Rios
Diaz.pdf

Rodas. (22 de agosto de 2018). JURN. Obtenido de JURN:
http://www.jtech.ua.es/dadm/restringido/web/sesicap8ntes.pdf

Rodriguez. (21 deabril de 2017). academia.edu. Obtenido de academia.edu:
https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2013/hdl_2072_ 206893/RodriguezHernanzFrancisco
R-ETIGa200910.pdf

Rouse, M. (208). TechTarget. Obtenido de
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Badatos

Sanchez (19 de junio de 2018). Chemedia. Obtenido de Chemedia:
https://proyectocirculos.files.wordpress.com/2013/11/software.pdf

Type, I tem, and Wi |dédApticacknes Moviles EA Bl Sector déi E |

Comida Réapida Como Herramienta de Fidelizacion Online En Millenials Del NSE Ay

B Ubicados En Distritos de Lima Moderna.
Torres. (8 denerade 2020). ScienceResearch.com. Obtenido de ScienceResearch.com:
http://mwww.jtech.ua.es/dadm/restringido/web/sesicapbintes.pdf

Vargas. (17 de agosto de 2020). ICIEON. Obtenido de ICIEON:
https://abepro.org.br/biblioteca/enegep2010_ti_st 113 741 17300.pdf

139


https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2013/hdl_2072_206893/RodriguezHernanzFranciscoR-ETIGa2009-10.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2013/hdl_2072_206893/RodriguezHernanzFranciscoR-ETIGa2009-10.pdf
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Base-de-datos

1T Vicente Salgado Andr ade, Gi |l bert sidacand \
Polit®cnica Salesiana Sede Guayaé¢zvl DI

Volumen 17:110.
1 Zambrano Garcia, W. A. (2017). Estudio comparativo de metodologias de desarrollo

agil en base al desarrollo de una aplicacion movil, modalidad proyecteadtigacion,

para la obtencion del Titulo de Ingeniero Informético (Bachelor's thesis, Quito: UCE).

V. ANEXOS

Anexo 1. Certificado o Acta del Perfil de Investigacion
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"1 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI \K"
+ ACULTAD DE INDUSTRIAS AGRUPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALE -

CARRERA DE COMPUTACION

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:

-
..

NOMBRI BRYAN JOEL DRUET RODRIGUEZ CEDULA DE IDENTIL 0803463256
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMIN  PAO 20224
TEMA DEL TIC: Sistema informtico integral para la gastidn de pedidos del rastaurants EI TIZON e ia Gudad Ge Tulcén

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:
PRESIDENTE: MSC. CARLITOS ALBERTO GUANO CARDENAS
DOCENTE TUTOR: MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI

DOCENTE: MSC, SAMUEL BENJAMIN LASCANO RIVERA
Chre st o T Yo e e s o LS 31 Wt o v e o e o
EDIFICIO DE AULAS 4 AULA: 209
FECHA: migrooles, 20 de julio de 2022
HORA: 08HO00
Obteniendo las siguientes notas:
1) Sustentacién de la predefensa: 5,13
2) Trabajo escrito 2,10
Nota final de PRE DEFENSA 723
Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES  ; debiendo acatar of sigulente articulo

An. 36 - De los estudiantes que apruaben el informe final del TIC con ocbservaciones - Los estudiantes tandran &l plazo de 10 cias
para proceder 3 comegir su informe final del TIC de conformiciad a las abseryaci ¥ roalizades por ios
miembros del Tribunal de sustentacidn de la pra-defensa.

Para constancia del presente, firman en la cludad de Tulcan el miércoles, 20 de juko de 2022

Al
MSC. CARLITOS ALBERTO GUANO CARDENAS
PRESIDENTE
/

e

/ ¢

(_ / | S ~
Arabom s

MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI MSC. SAMUEL BENJAMIN LASCANO RIVERA
DOCENTE TUTOR DOCENTE

140
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Anexo 4: Antiplagio

TESIS PARA PREDEFENSA

por Brayan Druet

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. O O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES

%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.utc.edu.ec

Fuente de Internet

o 2

posgrados.upec.edu.ec

Fuente de Internet

2]

vsip.info

Fuente de Internet

upec.edu.ec

Fuente de Internet

B O

dspace.ups.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

Anexo 5:Manuales
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Manual de usuario

Aplicacion para los clientes
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Interfaz principal
En esta interfaz tenemos las opciones de registrar e iniciar sesion

Iniciar sesion

Acepta los términos y condiciones

Pasos para registrar usuario
1.- Hacer clic en el bot6+ 0 Faceboolparaseleccionar nuestra cuenta de Goagle

Facebook parpoder registrarnos y acceder a la app.

Authenticate Selecciona una cuenta
facebook para ir a TizonApp
7 4 Bryan Drouet
W 4 oncouetssgomai con
Inicia sesién en tu cuenta de
Facebook para conectarte con Joel Drouet
TizonApp = ° eldrouetbigmall.com

Numero de celular o correo electrénico

o CAPACITACION CONAGOPARE

Contrasefa de Facebook o 3Q0¢ ) m

Iniciar sesién o Jose Casierra
asienaSH@oma

iOlvidaste tu contrasefa?

Crear cuenta o Lina Nieves

Ahora no

io de ayuda
@ JkLm
mk3606(kgmail.com
Espaiiol English (US) (® Usarotra cuenta
Itallano Frangals (France)
Portugués (Brasil) Deutsch
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Pasos para iniciar sesion
1.- Encaso de contar con una cuenta se ingresa los datos requeridos y aceptamos términos y

condiciones y le damos clic en el botdcceder

INniciar sesion

bryandrouet9s@gmail.com

(@]

00

Leer términos y condiciones

Acepta los términos y condiciones .

Visualizacion de nuestra oenta de usuario.

1- En la cuenta cada usuario va contar con tres opciones como lo son:

Mi cuenta ‘
i

Bryan Druet

bryandrouet98@gmail
com

Editar perfil
i Mispedidos

C- Cerrar sesion

2 .- Editar perfil nos permitira hacer el registro o actualiaadie nuestro numero de telefono.
Sinedo muy inportante ya que el restaurante para poder confirmar el padidalizar una

llamada de comprobaimn.
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Teléfono de su cuenta

ACTUALIZAR

3.- Mis pedidos se va mostrar el numero de pedidos que ha realizado el cliente.

k Mis pedidos ‘

4.- Para ver el estadaeduestro pedido solo hacemos clic en el mismo y podemos ir viendo el

estado en que se encuentra.

i
Cores  JapOR Pacifico
el Sur Norte -+
Go:gle
ODR.21

Aceptado por el local

R e

Asignando repartido

oo of roperticon pors 3. podex

En camino

Prtoo: 940 06 CaminG o @ edao

' Entregado
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Proceso de visualizacion de informacion y realizar busquedas

1.- Una vezque iniciamos sesion podemos observar la lista de cateqagaonllevan sus
respectivos productos.

.o e
A o 4
Promociones
o v
g |, *

[
PARRILLADA, PIZZA, LAZARNA,
IGUESAS, CALZONE ITALIANO

5

. b-.

Categorias

B & B &

Parrilladas  Comikia rapida Picadas Pizzat

Mas populares

Categorias

@ (¥

Calzone Bebidas calientes  Bebidos frias  Acom)

Mas populares

-

Pizza Pollo BBQ Pizza Picor

s9

2.- Iniciando sesion podremos observar en la superior de la pestafia el carrito compras es

donde vamos a confirmar nuestra compra de lo que se va a consumir.

by

Promociones
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3.- Hacemos clic en nuestro carro de compras y verificampsdmo en la app.

_L\Q

Carrito Vacio

VOLVER CONFIRMAR

4.- Para ingresar a los productos que contiene cada categoria, haga clic sobre las categorias
[ 4sa = mesmua |

e A4

AT o

= -

Brocheta Completa Brocheta Pollo
$45 sS4

I m

Parrilioda el tizon Parrillcoa media

S0 $7
5.- Al ingresar a las categorias podemos visualizar la lista de productos y podemos realizar

busquedade forma rapida.
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\

AT > 4

_ e
$ 225
= - =

Homburguesa Pollo Hamburguesa Sencilla

S35 S1.75

6.- Para afiadiproductos hacema el productoHacemos clic en agregar al carrito.

Contidad
Hamburgu..

= 1
Cantidad que desea ordenar
Personalice

A\gredientes a quitar o agregar

AGREGA AL CARRITO

7.- En caso de seguir ordenando aplicamos los mismos pasos. Una vez se haya ordenado para

confirmar el pedido nos dirigimos al carrito de compras
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VOLVER CONFIRMAR

8. En caso de desear eliminarproducto o editar el mismo también se puede realizar y

pasamos a confirmar pedido.

k Detalles de pedido ‘
— Homburguese Comgeeta 1
s21s
E Hoamburguesa Pollo 7
S2%
:‘, Pizzo 88Q 1
s2s

TE e YA .
éDesea algo adicional en su pedido?

Mi pedido S 3125
Entrega so
Total s 3125

Efectuar pedido

9.- Hacemos clic en el botdn seleccionar ubicacion y hacemos clic en elegir direccion del

mapa.
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—+
oo T —
10- Mediante la ubicacion nuestra app va calcular el monto a pagaamos hacer clic en

efectuar pedido.

all DECRCR

Detalles de pedido ‘

| 4

g Pizza Picer

Direccion de entrega

éDesea algo adicional en su pedido?

11-. Mensaje de alerta que el pedido se realiz6 con éxito.

Notificacion

Su pedido fue enviado
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12 - Nuestra va permitir visualizar el estado de nuestro pedido.

— Go gle

Google
ODR.44
ODR.44
Pendiente

Pendiente S—
Confirmado

Cconfirmado

Aceptado por el local
Aceptodo por el local
S D e T P

Asignando repartido

Cotran aeyw o e pare = pebon

Asignando repartido

En camino

En camino

» 0 0 ¢ O

Manual de usuario

Aplicacion para administrador

155



Interfaz principal
En esta interfaz tenemosdpacionde iniciar sesion

Inicio de sesién

Bienvenido estimado administrador!

Pasos para registrar usuario
1.- Hacer clic en el botohuevo usuaripara acceder a la interfaz para llenar los campos con

nuestros datos

Listado de usuarios
Se listan todos los usuarios registrados.

Jo

Mostrar 10~ registros

Buscar:

Nombres y apellidos Correo electronice Tipo de usuario Estado Accion

Bryan Joel Druet Rodriguez bryandrouet96@gmail.com @e
Kevin Felipe Druet Redriguez kevin druet@gmail. com @e

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior 1 Siguiente
Nuevo usuario X
MNombre Apellido
Correo |
Clave .- Tipo de usuario
Seleccione tipo ~

2.- Ingresar los datos requeridos
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Nuevo usuario

Nombre

Arny

Correo

amyceded6@gmail.com

Clave

IITT T

Apellido

Cedefio

Tipo de usuario

Vendedor ~

3.- Hacer clic en el botoAnadir para que los datos se guarden

Listado de usuarios
Se listan todos los usuarios registrados.

Jo

Mostrar 10~  registros Buscar:

Nombres y apellidos Correo electrénico Tipo de usuario Estado Accién
Bryan Joel Druet Rodriguez bryandrouetd6@gmail.com @e
Kevin Felipe Druet Rodriguez kevindruet@gmail.com @e
Amy Cedefio amycede96@gmail.com Vendedor @e

Mostranda registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Pasos para iniciar sesion

Anterior 1 Siguiente

1.- Para realizar el respectividICIO DE SESIONingresanosel correoy sucontraseiae

dichacuentay hacemos clic en eldtdon ACCEDER

Inicio de sesién
{Bienvenido estimado administrador!
s
=}
{Olvid6 su contrasefia?
[ s |

[ Regresar 2 la pigin principal
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Inicio de sesidén

iBienvenido estimado administradeor!

L, bryandrouet96@gmail.com

O sesed|

(Olvidé su contraseria?

[ Regresar a la pagina principal

2.- Para reuperaia contrasefa e ingresar directamente le damos clic en la pestaifia su

Inicio de sesién

contrasefia?

iBienvenido estimado administrador!

=)

;Olvidd su contrasefa?

[ Regresar a la pgina principal

3.- Se nos mostrara la siguiente pestafia donde vamos a poner nuestry baweoclic en

RECUPERARpara que nos notifican y envien nuestra nueva contrasefia.
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¥

Recuperacion de contrasena

iBienvenido estimado administrador!
+]
™M

Regresar al login

[» Regresar a la pagina principal

Recuperacion de contrasefa

iBienvenido estimado administrador!

2 bryandroust36@gmail.com

Regresar al login

/

[ Regresar a la pagina principal

Proceso de agregar categorias y productos

1- Para agregar categorias haceglmsen el botén pardlUEVA CATEGORIA.
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Listado de categorias
Se listan todas las categorias registradas.

y#4

Mostrar 10~ registros
Nombre 1. Imagen
Acompafiantes [user image
Bebidas calientes [Fouser image
Bebidas frias [user image
[Fuser image

Calzone

Comida mexicana [Fouserimage

2 .- Ingresamos la informacion requerida

Buscar:

Estado Accidén

oo ] 00
oo ] 00
00
oo ] 00
=3 00

Ingresamos el nombre de la categmgdeccionamos la imagen y hacemos cliGeBIR y

recibimos un mensaje de alerta que la imagen ya fue subida

Nueva categoria

Nombre

Imagen

Seleccionar archivo

Ninguno archivo selec.

Minguno archive selec.

Nueva categoria

Mombre

Postres

Imagen

85a02269ec34077eb658._postre-cupcake-dulce png

G | e
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3.- Hacemos clic eANADIR y recibimos un mensaje de alerta que la categoria fue agregada

, .
con exito
Fa
Q e Se realizo con exito!! = 1
/  Sehacjecutado sin novedad la
= izad
Listado de categorias
Se listan todas las categorias registradas.
Mostrar 10~  registros Buscar:
Nombre T Imagen Estado Accién

4 .- Para editgreliminaro inhabilitaruna categoriaacemos clic en los botones que se muestran

al lado derecho de cada categgrizscogemoka opcidonque deseamos ejecutar.

Nombre Imagen Estado Accion

Acompafiantes [#user image @ @
Bebidas calientes [#user image @ @
Bebidas frias [#user image @@
Calzone [#user image @ 9
Comida mexicana [user image @ @
Comida rapida [souser image @ 9
Lasafias [#user image @9
Parrilladas [#user image @ @

Afnadir un producto
1.- Hacemos clien productoy hacemos clic en el botgraraNUEVO PRODUCTO
ELTizén a o 2 @ |

Listado de productos
oll) Principal Se listan todos los productos registrados
¥ Categorias

® Nuevo producto

Q Productos

Pedidos Mostrar 10~ registros Buscar

2 Clientes Nombre 1. Categoria Precio Tipo Estado Accién

3 00
3 60

2, Usuarios Agua Mineral Bebidas frias 10

fFB Publicaciones

Agua Naow Bebidas frias 10
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Listado de productos

Se listan todos los productes registrados.

@® Nuevo producto

Mostrar 10~  registros Buscar:
Nombre 1 Categoria Precio Tipo Estado Accion
Agua Mineral Bebidas frias 10 m @ @

=
=3 3 00

Agua Naow Bebidas frias 10

2.- Ingresamos la informacién requerida

Nuevo producto beS
Nombre
Categoria de producto Precio

Seleccione categoria ~ Precio de producto
Descripcidn

Breve descripcidn de

=

Tipo de producto Imagen

Seleccione tipo o Seleccionar archivo | Ning... selec.

Nuewvo producto >

MNombre

Hamburguesa 12

Categoria de producto Precio

Comida rapida - 3.50

Descripcidn

De todo un poco jajaajaj

Tipo de producto Imagen

Nuevo — Seleccionar archivo | Ming... selec.
m =

3.-Para subir la imagen hacemos clicsdi_ECCIONARY buscamos la imagen del producto

a registrardespuésiacemos clic eANADIR. Una vez quese guarden la informacion

llenada, se mostrara un mensaje de alerta.
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Nuevo producto X

MNombre

Hamburguesa 12

Categoria de producto Precio

Comida rapida o 350
Descripcion

De todo un poco jajaajaj

Tipo de producto Imagen /

I Seleccionar archivo I Ming... selec.

o § e

Nuevo “

Listado de productos

Selistan todos los productos registrados

@ Nuewo producta

Mostar 10 registros Buscar:  hamburgues

00 |

TiF
Hamburguesa 12 Comida ripida 35 =3 =
] J— v g 3 00
: P == = 00
quesa Comida répida 35 = =3 o0
Hamburguesa Sencila Comida ripida 175 [ e | | sctve | [zYo]

4.- Hacemos clic eANADIR recibimos un mensaje que el produate fiadido
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Listado de productos
Se listan todos los productos registrados.

@ Nuevo producto

Mostrar 10+  registros Buscar  hamburgues
Nombre T Categoria Precio Tipo Estado Accién

IHamI:urg.Jesa 12 Comida rapida 25 m
Hamburguesa BBQ Comida répida 375 m @ @ 9
Hamburguesa Completa Comida répida 225 m @ @
Hamburgueza Pollo Comida rdpida 35 m @ @
Hamburauesa Sencilla Comida répida 175 mm . Mma

5.- Para editareliminaro inhabilitarun productohacemos clic en los botones que se muestran
al lado derecho de cada produgtescogemos la opcidque deseamos ejecutar.
a o E(T)

Listado de productos
Se listan todos los productos registrados.

@ Nuevo producto

Mostrar 10~  registros Buscar: hamburgues
Nombre Categoria Precio Tipo Estado Accidn
Agua Mineral Bebidas frias 10 m @@
Agua Naow Bebidas frias 10 m @@
Agua sin gas pequefia Bebidas frias 08 @@
Aromética Bebidas calientes 10 [ Nuevo | @@
Aromatica de frutos secos Behidas calientes 20 m @@

Menu principal

1.- En el menu tenemos las opciones aiegorias, productos, pedidos, clientes, usuarios y

publicacionegjue nos dirige para hacer el gestionamiento de cada una de las opciones.
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