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RESUMEN

En la ciudad de Tulcan la distribucién de Gas Licuado de Petroleo es un gran reto
debido al desabastecimiento, demoras y desconocimiento de la hora de llegada de

los vehiculos distribuidores del carburante , dicho servicio no se encuentra sujeto a un
estudio técnico adecuado que respalde una mejor distribucién de este , recorriendo
las zonas establecidas de una manera aleatoria sin medir tiempos y distancia s
recorrido s, al igual que los costos de la operacion. Utilizando el método cuantitativo
el presente tra bajo investigativo busca la mejora en los procesos de distribucion
puerta a puerta mediante los vehiculos distribuidores, para cumplir el objetivo se
implementa la utilizacion de herramientas de Sistemas de Informacion Geogréfico
(SIG) el cual permite realizar una organizacion de la informacién para ser analizada y
ajustarla para generar una fuente real para la optimizacién de recursos por parte de

los vehiculos distribuidores y mejorar el servicio . Con el tratamiento de informacion se
identifica que la demanda de GLP aumenta debido a que se crean nuevas viviendas

en la ciudad de Tulcan lo cual se ve reflejado en la base de informacién que
suministra la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Rec ursos Naturales no
Renovales (ARCERNNR).También se identifica que las rutas pasan por un mismo lugar
mas de una vez lo cual genera  perdida de recursos como combustible y desgaste
vehicular y pérdida de tiempo , mediante la aplicacion de la herramienta de Network
Analy tics con la extension de  Vehicle Routing Problem  (VRP) se generan nuevas redes
de distribuciéon , tomando en cuenta las restricciones viales, limites de velocidad y
capacidad vehicular de cilindros a transportar que por normativa se encuentra
restringido . Con las subzonas y rutas propuestas se concluye que se puede lograr una
reduccion en tiempos, distancias y costos de distribucion, como también optimizar
recursos materiales y humanos buscando siempre que el servicio de entrega puerta

a puerta se a el mas eficaz.

Palabras Clave:

Distribucién, optimizacion, Recursos, Subzonas.
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ABSTRACT

In the city of Tulcan , the distribution of Liquefied Petroleum Gas is a great challenge
due to shortages, delays and lack of knowledge of the arrival time of fuel distribution
vehicles. This service is not subject to an adequate technical study that supports better
distributio n of this, traveling t horasough the established areas in a random manner
without measuring times and distances traveled, as well as the costs of the operation.
Using the quantitative method, this research work seeks to improve the door -to -door
distribution processes t horas ough distribution vehicles. To meet the objective, the use

of Geographic Information Systems (GIS) tools is implemented, which allows for an
organization of the information to be analyzed and adjusted to generate a real source

for the optimization of resou rces by distributor vehicles and improve service. With the
processing of information, it is identified that the demand for LPG increases due to the
creation of new homes in the city of Tulc  an, which is reflected in the information base
provided by the Agency for the Regulation and Control of Energy and Non -
Renewable Natural Resources. (ARCERNNR). It is also identified that the routes pass
thoras ough the same place more than once, which generates loss of resources such

as fuel and vehicle wear and loss of time,t  horas ough the application of the Network
Analytics tool with the Vehicle Routing Problem (VRP) extension. New distribution
networks are generated, considering road restrictions, speed limits and vehicle
capacity of cylinders to be tra  nsported that are restricted by regulations. With the
proposed subzones and routes, it is concluded that a reduction in distribution times,
distances and costs can be achieved, as well as optimizing material and human
resources, always seeking to ensure th  at the door -to-door delivery service is the most
effective.

Key words:
Distribution, Optimization, Resources, Subzones.
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INTRODUCCION

El Gas Licuado de Petréleo (GLP) es una fuente de energia que se destina para
diferentes fines sean estos para la industria como para el hogar, este ultimo busca el
carburante con el objetivo de preparar alimentos o calentar agua, el GLP es una
fuente de e nergia importante debido a que gr an parte de la poblacion de Tulcan
hace uso de este carburante y por ende la demanda va en aumento debido a que

la poblacién va en crecimiento y mayor expansion en la ciudad.

En los ultimos afios se ha visto un aumento considerable de personas que buscan un
cupo para poder adquirir el GLP haciendo que la distribucién de GLP sea cada vez
mas requerida por los usuarios y se cree la demanda insatisfecha por varias razones

entre ellas la mala distribucién por parte de los vehiculos distribuidores.

El presente trabajo de investigacién busca identificar las falencias en las redes de

distribucion actuales y busca proponer un nuevo disefio de rutas para la distribucion

del GLP para la zona 4 de la ciudad de Tulcan, dicha investigacién se encuentra

basada en la informacién recolectada por el oestudio de costos del transporte de

Gas Licuado de petr -l eo en | a c¢i ubdshenideetificirul c 8n o
los costos que conllevan realizar la distribucién e identificar el precio de punto de

equilibrio donde los encargados de la distribucién se puedan basar para tener un

respaldo de cobro por el servicio de distribucion puerta a puerta del cil indro de gas.

En la identificacion de las nuevas redes se obtiene como resultados positivos que al
comparar con las rutas actuales y las propuestas tienen una mejor factibilidad debido
a que el tiempo y distancias han sido reducidas, con lo cual se cumple que con la
pro puesta existe una optimizacion de los recursos y el servicio de distribuciéon puede

mejorar para la zona 4 de la ciudad de Tulcan.

13



|. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial el consumo de GLP se ha incrementado de manera progresiva,
debido a que, se busca un mayor beneficio en la calidad de vida de las personas,
tomando en cuenta que el GLP es un combustible compuesto por butano y propano

lo que lo categoriza ¢ omo un combustible méas limpio y mantiene un nivel bajo de
contaminacion, el consumo de GLP determina una problemética a nivel global

debido a la expansién de forma acelerada de la poblacién ha ocasionado que las
empresas generadoras y distribuidoras de GL P no cuente con un  sistema eficiente de
distribucién del GLP de manera Optima y satisfactoria para cubrir la demanda

establecida.

En Ecuador la demanda de GLP esta destinado mayormente al uso doméstico, en el

pais existe varias empresas encargadas de comercializar el GLP con un valor de $1,60
por 15 kg que pesa un cilindro lleno, el valor antes mencionado se encuentra
subsidiado por parte del estado Ecuatoriano, sin el subsidio el valor por cada cilindro
de combustible se lo extrajera de las plantas petroleas del pais su valor seria de $6 por
cilindro y si este fuese importado sin valor de subsidio su valor es de $15 (Villavicencio

y Ruiz, 2019).

La distribucion de GLP se encuentra a cargo de las comercializadoras, mismas que se

encuentran avaladas por la Agencia de regulacién y control hidrocarburifero

(ARCERNNR), dicha comercializadora posee vinculos con las asociaciones de

distribucion de GLP vehicular las cuales reciben el cilindro de GLP al valor con subsidio

y este es distribuido puerta a puerta a la ciudadania y su precio esta dado por las

mismas empresas d istribuidoras siendo esto parte del problema social y econémico :

en la ciudad de Tulcan la distribucion de GLP se encuentra bajo la responsabilidad

de |l a O0OAsociaci-n de distribuidores de Tulc8nbé
dicha actividad bajo el reglamento dispuesto por el ARCERNNR la distribucién de GLP

esta siendo cubierta por 22 vehiculos mismos que tienen como cupo entregar 120

cilindros diariamente y su recorrido esta basado en la zonificacion que entrega el

14



ARCERNNR a pesar de que ARCERNNRY la Asociacion de distribuidores de Tulcan

tiene n una estructura consolidada no puede realizar un control eficiente al momento

de distribucion de GLP, que permita mejorar las condiciones Optimas en el
abastecimiento en las distintas zonas de la ciudad de Tulcén .
Al ser Tulcan una ciudad fronteriza con la ciudad de Ipiales 0 Colombia se genera una

problematica de la fuga de GLP de Ecuador hacia Colombia, ya que en este ultimo

la venta de GLP de uso doméstico posee un valor de 65.000 pesos colombianos o
$16,54, el cilindro de 33 libras y el cilindro de 40 libras se encuentra a un valor de 75.000
pesos colombianos o $19,09 segun lo da a conocer el comercio la Semana (2021),
para el afio 2022 el cilindro de gas bajara en un 30% lo que el cilindro se estaria
expendiendo en un valor de 45 .000 y 52.000 pesos colombianos o $11,45 y $13,23
respectivamente lo que lo hace un negocio lucrativo para el contrabando ya que el

cilindro en Ecuador se encuentra en 1,60 el cilindro doméstico en el centro de acopio,

dando un margen de ganancia de $9,85 por cilindro que se lleve de Ecuador a
Colombia. Sendo esto parte del problema en la optimizacién de recursos por parte

de los distribuidores , y ocasionando malestar a la ciudadania por la demanda
insatisfecha que se genera debido al no poseer un horario en el que se pueda basar

para obtener el nimero de cilindros que se le ha sido otorgado, a esto se suma la
problematica en el  desconocimiento de las herramientas digitales que les ayuden a

mejorar el servicio de distribucién con el fin de optimizar sus recursos.

En la actualidad toda empresa busca innovar mediante la tecnologia y busca
cumplir los cambios que atraviesa el mercado, el mercado de distribucion del GLP no

es la excepcién y busca mejorar sus procesos de distribucién con el fin de optimizar
recursos par a seguir fortaleciendo su estructura y brindar un buen servicio. Las
organizaciones en la actualidad buscan que sus colaboradores tengan una
capacidad de liderazgo y motivacién como caracteristicas de su personalidad, esto
significa que tendran habilidades para cumplir con los objetivos de manera eficiente

si saben cémo manejarse como equipo de trabajo y mejorar constantemente.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es laiincidencia de lared de distribucion sobre la optimizacion de recursos para

la entrega de GLP en la zona 4 de la ciudad de Tulcan -Ecuador?

15



1.3. JUSTIFICACION

En Ecuador la produccion de GLP  para enero del 2021 fue de 182.446,76 barriles
mismos que ha sido destinado a varios sectores, de los cuales se encuentra el sector
agricola, industrial, automotriz y el sector doméstico siendo este Ultimo el sector de
alto consumo . En Ecuador la demanda de GLP es de 3,54 millones de barriles de forma
trimestral en promedio, lo que representa aproximadamente 1,61 millones de barriles
mensuales, siendo este distribuido en 91% al sector doméstico, 7% al sector Industrial,

1% al sector agricola y 1% en el sector automotriz

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la zonificacion y la red de
distribuciébn optima que ayude a mejorar la optimizacion de recursos a los
distribuidores que desarrolla n el servicio de entrega de GLP puerta a puerta de la

zona 4 de la ciudad de Tulcan.

El sistema de distribuciéon actual se encuentra desbalanceado debido al crecimiento

delademanda de usuarios que requieren del GLP para su consumo, frente ala oferta
de 22 distribuidores mismos que deben cubrir una demanda de 33500 cupos que han
sido asignado a la ciudad de Tulcan mediante las tarjetas inteligentes , el sistema de

distribucion actual no ha sido orientado a mejorar la optimizacién de tiempos de
recursos ni el control sobre la venta de cilindros lo cual brinda las facilidades para que
se gene re la problematica de desabastecimiento en ciertas zonas como también la

fuga de combustible hacia el vecino pais de Colombia
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar las zonas y red de distribuciébn de GLP para conseguir la optimizacién de

recursos en la zona 4 de la ciudad de Tulcan.
1.4.2. Objetivos Especificos

9 Caracterizar la red de distribucién actual de la zona 4 de la ciudad de Tulcan.

1 Analizar la actual demanda de las zonas y rutas de los vehiculos distribuidores
en la zona 4 de la ciudad de Tulcan.

1 Establecer las nuevas rutas en las zonas de distribucién para optimizar los

recursos en la zona 4 de la ciudad de Tulcan.

16



1.4.3. Preguntas de Investigacion

1 ¢Como caracterizar la red de distribucion actual de la zona 4 de la ciudad de

Tulcan?

1 ¢Cbmo se encuentra determinada la demanda de las zonas y rutas de los

vehiculos distribuidores en la zona 4 de la ciudad de Tulcan?

1 ¢Cuales son las rutas de distribucidon 6ptimas que garanticen la optimizacion

de recursos en la zona 4 de la ciudad de Tulcan?

1.5. DELIMITACION

La investigacion se realizara en Ecuador,

provincia del Carchi,

especificamente en la ciudad de Tulcan mismo que se encuentran en base a la

zonificacion municipal de catastros y unidades territoriales, de la zona 4 que

comprende las siguientes divisiones territoriales: General Eloy Alfaro, Maracaibo,

Bosque, Carchi, La Rioja, mismo que se encuentran en la zona Centro Norte de la

ciudad de Tulcan.
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Sandoval (2020) mediante un estudio sobre la optimizacion de la red de
distribucion de gas licuado de petréleo en cilindros de uso doméstico en el canton
Quito en Ecuador , enla cual se encuentra basado en un enfoque cuantitativo con

un alcance descriptivo  en el cual se absorbe informacién de dos afios anteriores al
restudio con el fin de proyectar la demanda, como también un alcance correlacional

para determinar el comportamiento de las variables de estudio. También se realiza el
levantamiento de la informacién utilizando el instrumento de fichas técnicas de
informacion mismas que evaluaron la infraestructura de | centro de acopio, asi como

la red de distribucion actual de la red.

Como resultado de la investigacion se determina que mediante la implementacién

de la aplicacién de la ruta mas corta y software de libre acceso  para evaluar la
informacién recabada, con la ayuda de dispositivos de posicionamiento real  Global
Position System (GPS) se realiz6 el levantamiento de la informacion que en ese
momento era la red con la que se trabajaba, se determina que la red de distribucion
modelada se basoé en el algoritmo de ruta mas corta y dado como resultado una
reduccion de recorrido innecesario de | 57%es decir de 417 km en recorrido tentativo
por los vehiculos distribuidores. Como también se obtiene que en los afio s2018y 2019
la demanda de GLP posee caracteristica de cantidad similares con lo que se aplica

un pronostico mediante el suavizado expo nencial dando como resultado que para

el afo 2020 | a parroguia de Calder-n demandar
Tomando en cuenta los indicadores de desempefio se logra identificar la
optimizacion de la red de distribucién y seleccion del tipo de modelo actual y el
optimizado. Para dar paso a la optimizacion se determina que apegandose a la

teoria legal existente se debe aplicar a lo practica mediante el andlisis y
determinacion de la red de distribucién tomando en cuenta parametros técnicos de

abastec imiento y optimizacion para ser plasmadas a traves de disposiciones legales

con el fin de que se dé cumplimiento por medio de los actores de la red y

beneficiando a las dos partes que son el distribuidor y el consumidor.
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Segun Oviedo (2016), en la cual se propone la creacion de una red de distribucion

para la atencién de los clientes de Quillabamba, Pert como también la optimizacion

de recursos potenciales para el transporte y el almacenamiento, dando como
resultados que la red de distribuci 6On propuesta satisface la demanda en
Quillabamba y genera un ahorro anual en distribucién de S/. 246661 es decir
$63613,41 por transporte y S/.141487 es decir $36489,23 en cuestion de
almacenamiento. También se determina que la optimizacion de recursos

eco nébmicos por transporte y almacenamiento son del 39,75% y 38,78%
respectivamente. La metodologia de la investigacion se realiza una seleccion de
muestra por conveniencia, la cual consta en que la seleccion de los individuos es no
aleatoria, sino que se sele cciona los individuos con caracteristicas que se apeguen a

las necesidades del estudio. También se tiene como metodologia el realizar el disefio

del hecho en el que se describe el observar la cantidad de despachos que posee el

centro, analizar la red de dis tribucién actual, definir los posibles cambios de la red,
evaluar la factibilidad de los cambios realizados, identificar el costo del transporte,
comparar el nivel de servicio, calcular el costo de almacenamiento e identificar y

comparar la cantidades y cu  alidades de los proveedores a seleccionar.

Segun Godoy, (2014). Se evidencia que, para los vendedores mayoristas de las
parroquias de Tumbaco, Puembo, Checa, Yaruqui , Canton Quito, de la provincia de
Pichincha. En la que se detalla el disefio de un modelo logistico basado en la
recepcion, procesamiento y despacho de pedidos integrando herramientas
informéticas de comunicacion actuales, el disefio de rutas de distribucié n de GLP en
las zonas de estudio con el fin de optimizar recursos como la distancia y el tiempo, y
determinar el monto necesario para cubrir los costes que generaria implementar el
proyecto. Haciendo uso de los métodos empirico y deductivo lo que permite obtener
informacion mediante la experiencia, contrastacion y conocimiento real de la
empresa, y mediante la observacion de hechos particulares registrandolos y
clasificandolos respectivamente. También utilizando técnicas como la observacion,
medicién y la entrevista, dicha investigacion se realiz6 en Sangolqui -Ecuador . Como
resultados de la investigacion se crea rutas de distribucion y ventas que cubren la
menor distancia posible y dando cumplimiento a la demanda y optimizando recursos

de la empresa en especial la flota vehicular.

Segun Arenas y Moncada (2015) en el que se estudia la red de distribucion y

transporte de la empresa Gases de Antioquia con el fin de lograr un mejor
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posicionamiento del producto en el mercad o, dicha investigacion tiene como
resultados que se debe mejorar las rutas actuales de distribucién debido a que posee

un nimero bajo de pedidos por sus recursos tecnolégicos como lo es el Call Center,
que los vehiculos deberdn salir del almacén con una cantidad necesaria y
equivalente al numero de devoluciones para evitar costes innecesarios de transporte,

evitar los tiempos muertos entre vehiculos repartidos lo cual se evitaria realizando una

buena zonificacion del  lugar de trabajo de cada vehiculo distribuidor.

En el libro realizado por Ballou R. (2004). Se evidencia temas como la gestion del
transporte, gestion logistica en centros de distribucion y almacenaje los cuales son
temas base para el estudio en la variable de | andlisis de la red de distribuciéon . En el
capitulo 7 decisiones sobre el transporte , en el apartado de  principios para una
buena programacion y disefio de rutas , en el cual se encuentra  una serie de pasos
para la estratificacion y  agrupacion de nodos de acuerdo con caracteristicas de
cada nodo para una eficiente distribucién y planeacién para dar cumplimiento a la

demanda y correcta utilizacion de la flota.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Distribucién

La distribucion se encuentra definida como la funcién que permite el traslado de
productos y servicios desde un estado final de produccion hasta el punto de consumo
abarcando al conjunto de actividades o flujos necesarios para cumplir con el servicio
y ent rega de los productos a disposicién del comprador final en condiciones de lugar,

tiempo, forma y cantidad adecuados (Wave, 2009) .

Segun Carrefio, A. (2017) dice que la distribucion es el conjunto de actividades que
generan un flujo de productos terminados como también informacién asociada,
llegando hasta el cliente, sin  embargo, este no termina cuando llega al cliente sino
también receptar una devolucion por pieza defectuosa que se encuentra en manos

del cliente para reenviar otra en buen estado o para para reparar los defectos de la

misma y volverle a enviar

La distribucion es el flujo de mercancias al igual que informacién que se mueve sobre
una red con el fin de satisfacerlas necesidades del cliente en condiciones de lugar,

tiempo, forma y cantidades adecuadas.
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2.2.1.1. Canales de distribucion

Medio por el cual la empresa coloca sus productos o servicios a disposicion del
mercado, para lo cual se debe contar con medios fisicos que se adapten a las
necesidades de la empresa, adaptandose a las condiciones geogréficas, naturaleza

del negocio, carac teristicas del mercado y servicio al cliente Flores y Freire (2015).

Para Carrefio, S. (2017) el canal de distribucién se basa en un sistema formado por un
conjunto de empresas las mimas que funcionan bajo un mismo objetivo gue es el
hacer llegar el producto o servicio desde los lugares de produccién hasta los lugares

de consumo, dichas empresas pueden trabajar comprando el producto o
simplemente transfiriendo el mismo, el canal de distribucién inicia cuando el producto

sale desde el punto de produccion y finaliza cuando llega a manos del consumidor.

El canal de distribucién es  un conjunto de medios, mismos que conforman un sistema
el cual tiene la finalidad de llevar un producto o servicio al consumidor desde el
productor, sea por la misma empresa mediante redes propias 0 por empresas

especializadas en la distribucion.
2.2.1.2. Redes de distribucion

Es el conjunto de instalaciones de almacenamiento y sistemas de transporte los cuales
se encuentran interconectados permitiendo llevar productos hasta el consumidor
final, es decir la red de distribucién es todas las operaciones activas llevadas por la

com pafiia para trasladar el bien o servicio hasta su cliente Westreicher (2020).

Segun Garcia (2020) una red distribucion es un sistema de almacenamiento y
métodos de transporte que manipular bienes y los colocan a disposicion de los
clientes, mediante la red se mueven flujos a través de instalacion propia de la

empresa o intermediarios que configuran la red.

La red de distribucion es un conjunto de nodos y conexiones conformadas por
instalaciones de almacenamiento y transporte que se interconectan con el fin de

llevar un producto hasta el consumidor final.
2.2.1.3. Ruta de distribucion

Es el recorrido que realiza el transportista durante la distribuciéon y entrega de la
mercancia, dentro de la misma se encuentran variables a considerar como de coste

de transporte el recorrido el tiempo y demés factores. Beetrack (2020)
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Las rutas de transporte se encuentran basadas en la necesidad de conectar y
transportar los bienes de consumo desde el punto de produccion donde se
encuentra localizada las empresas hasta donde se encuentra el consumidor o

cliente . Estrada (2007)

La ruta de distribucion esta relaciona de forma directa con la accién de transportar
o mover carga desde el productor hasta el consumidor siguiendo un circuito ya

establecido o haciendo uso de vias existentes.
2.2.1.4. Ruta

Es la designacién de un camino que une diferentes lugares por donde circulan
personas y mercancias utilizando medios de transporte. La ruta es un amplio sendero,
camino o via en una o dos direcciones determinadas con el fin conectar un origen y

un destino. Mufioz y Calderén (2009)

Las rutas o también conocidas como protocolos para la entrega se encuentra
basada en redes de logistica de entrada con el fin de usarlas para abastecer de
productos a clientes mismo que se encuentran en puntos diferentes, dichas rutas se
basan en reducir d e forma eficiente para reducir los costos cumpliendo con los
parametros y conocimiento sobre la ruta establecida. Pinheiro, Breval, Rodriguez,

Follmann. (2016)

Una ruta se define como un determinado trayecto que une varios lugares y que tiene
como destino un solo fin, en el caso de la Logistica la ruta busca consolidar las
mercancias de uno o varios puntos para llevarlos por medio de caminos establecido

hasta un solo punto o consumidor.
2.2.1.5. Ruta 6ptima

La ruta 6ptima se encuentra definida por un conjunto de localizaciones origen y un
conjunto de posibles localizaciones destino que minimice el desplazamiento para ir
del origen al destino, sea este en tiempo, distancia u otra variable cuantitativa.

Alvarez (2018)

La ruta 6ptima es aquella que minimiza la distancia recorrida entre dos puntos
mediante la busqueda para encontrar el camino mas corto desde el origen al destino

utilizando algoritmos.
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2.2.1.6. Vehic le Routing Problem

Es una clase de problemas en los que se identificar un conjunto de ruta para una flota

de vehiculos que inician en uno o mas depdsitos 0 almacenes para satisfacer la
demanda de varios clientes dispersos en unza zona geogréfica determinada. Alvarez
(2018)

2.2.2. Recursos

Es el recurso que se utiliza para cumplir con el objetivo en el que se esta trabajando
para lo cual se identifica varios tipos de recursos, en el caso de recursos para la
distribucion se ha identificado de tres tipos  que son recursos humanos, econémicos y
materiales con el fin de satisfacer los deseos o necesidades del ser humano.

Significados (2019)

En logistica los recursos son los medios, materiales y personal que se dispone o se debe
disponer para cubrir las necesidades de la actividad a realizar en un centro o sector.
(CEUPE, S/A)

2.2.2.1. Recurso humano

Es el conjunto de trabajadores que se encuentra desenvolviendo una determinada
funcién dentro de una organizacion o sector econémico determinado, el recurso
humano es parte fundamental para una ventaja competitiva en cualquier institucion.

Montoya Yy Boyero (2016)
2.2.2.2. Recurso econémico

Es el valor monetario necesario para poder adquirir ciertos producto o servicios que
permiten satisfacer ciertas necesidades en el proceso productivo o actividad

comercial especifica . Pérez y Merino (2010).
2.2.2.3. Recursos materiales

Son aquellos bienes materiales utilizados para el proceso de produccion dentro de
una empresa, este tipo de recurso esta dado por los insumos o bienes de capital,
espacio fisico para que una empresa pueda desarrollar sus actividades u

operaciones Westreicher (2020).
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2.2.2.4. Recursos tecnolégicos

Son todos aquellos medios materiales que permiten la facilitaciéon del manejo de
forma eficiente y répida, todo recurso tecnologico proviene de la innovacion

cientifico -técnica que posibilita el facil manejo de alguna labor Raffino (2021).

Para Belloch (2000) los recursos tecnoldgicos son un conjunto de nuevas tecnologias
mismas gue se encuentran basadas en tres pilares basicos que son la informacion, la
microelectrénica y las telecomunicaciones dichos pilares trabajan de manera

interactiva e Inter conexionada s para conseguir las nuevas realidades comunicativas.

Los recursos techologicos son medios y tecnologia que se utliza para poder
comunicar a un grupo de trabajo con la finalidad de proveer de informacion

actualizada y generar un mejor control de los productos que son distribuidos.
2.2.2.5. Optimizacion de recursos

Es la forma de potencias y mantener resultados, productos o repercusiones
equitativos y de calidad con un volumen de recursos determinados buscando

siempre la productividad de la empresa.

Para Sobecki (2022) la optimizacion de recursos se encuentra basado en la
maximizacion de la eficacia, eficiencia, Economia, Equidad y la sostenibilidad con un
volumen de recursos determinados con el fin de reducir el despilfarro y maximizar el

impacto.

La optimizacién de recursos es la forma de maximizar la calidad y repercusion de un
volumen determinado de recursos con el fin de mejorar y maximizar la productividad

de la empresa.
2.2.3. Costos

Es el gasto econ6mico que se presenta por la fabricacion de un producto o
prestacion de un servicio, al determinar el costo de produccién se puede establecer
el precio de venta al publico de producto, dicho precio es la suma del costo mas el

beneficio.

El costo es parte importante para el desarrollo y futuro de la empresa ya que se debe
tener un amplio conocimiento en los costos que se incurre en cada etapa del

desarrollo de la empresa y debe demostrar que los costos incurridos deben ser los mas
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bajos posible para que estos no incurran en forma negativa en la venta del bien o

servicio. Pangol (2016)
2.2.3.1. Costos logisticos

oLos costos logisticos son todos aquellos gastos en que se incurre desde el producto
entra en el almacén como producto terminado hasta que llega al cliente o

consumidor final. 6 (Mauleon , 2006, p.3).

Los costos logisticos se encuentran enfocados principalmente en los costos
generados por el movimiento, transporte y distribucion de los productos, y estos varian
de acuerdo con el disefio y operacion del sistema logistico con el que se trabaje al

igual que la red de distribucion con la que se esté operando.
2.2.4. Demanda

Para Rivera, C y Lopez, G. (2020) La demanda es la necesidad que el consumidor
tiene por adquirir un bien o servicio mediante la estimacidon razonable en sus
posibilidades econdémicas, cuantitativas del producto o servicio requerido para

satisfacer las necesidades.

Para Islas V. Rivera C. y Torres G. (2002) La demanda en el transporte se basa en la
cantidad de productos o servicios que son deseados por los consumidores o usuarios
con el fin de satisfacer su necesidad o deseo, dicha demanda podra estar estimada

o predicha en un periodo de tiempo determinado.
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[Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Sampieri, H; Collado, C; Lucio, B. mencionan que el enfoque cualitativo utiliza la

recoleccién y andlisis de datos para dar respuesta a preguntas de investigacion y

probar hipétesis que se hayan establecido en el estudio , Se basa en la medicion
numeérica, conteo y aplicacién estadistica para establecer los patrones exactos d el
comportamiento de una poblacion. (2003, pag. 10) .

El tipo de enfoque a utilizar es la modalidad cualitativa debido a que se relaciona
con las ciencias exactas, se basa en la explotacion o descripcién de los procesos de
distribucion y operacién de los actores mediante la utilizacion de encuestas mismas
que permiten obtener magnitudes para establecer un disefio de distribucién con un

concepto definido.

La presente investigacion esta basada en un enfoque cuantitativo  debido a que se
centra en analizar los datos numéricos obtenidos a través de la recoleccién de
informacion, aplicando técnicas como la observacién y la encuesta mismas que

seran aplicadas a las personas que se encuentran involucradas en el proceso de
distribucién de GLP para la zona 4 de la ciudad de Tulcan, con la finalidad de obtener

resultados .
3.1.2. Tipo de Investigacion

Para la presente investigacion se considera la investigacion documental, de campo

y explicativa la cual se describe a continuacion:
3.1.2.1. Documental

Para Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico
aplicado por medio de un proceso sistematico de indagacién, recoleccion,
organizacion, andlisis e interpretacion de la informacion o datos referentes a un tema

con el fin de co nducir a la construccién de conocimientos.
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En la presente investigacion el tipo de investigacion documental es de gran
importancia ya que proporciona el conocimiento necesario de la investigacion con
el objetivo de identificar soluciones de la problematica con el fin de cumplir los

objetivos propuestos.
3.1.2.2. De campo

El tipo de investigacion de campo es de suma importancia debido a que da la pauta
para realizar la interaccién con los sujetos de estudio y pode realizar una recoleccion
de da tos para el andlisis de estos y posteriormente la interpretaciéon de los resultados

que dara soporte a la investigacion.
3.1.2.3. Explicativa

Este tipo de investigacion tiene como finalidad investigar de forma puntual un
fendmeno que se no se habia estudiado antes o que no se habia explicado bien, su
intencion es proporcionar detalle donde existe una pequefia cantidad de

informacion.
3.2. IDEA A DEFENDER

La implementacién de una  red de distribuciébn optimiza da hace que los recursos para

la distribucion de GLP enla zona 4 de la ciudad de TulcAn sea mejorada.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA

VARIABLE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Es el conjunto de instalaciones de Ubicacion del Cliente
almacenamiento y  sistemas de
transporte los cuales se encuentran Planificacién Distancia recorrida
interconectados  permitiendo  llevar Entrevista Cuestionario
Independiente  productos hasta el consumidor final, es Control Flota Vehicular
‘Red de decir la red de distribucion es todas las
Distribucion ) ) . -
operaciones activas llevadas por la Tiempo Capacidad de carga Revision de
» . y dimensiones documentacion
compafiia para traslad ar el bien o
servicio hasta su cliente. ( Westreicher.
Horarios de entrega
(2020))
Tiempo
Recursos )
oOLos recur sos son Humanos Numero del personal
o . encargado de la
organizaciones poseen para realizar sus distribucion
Dependiente: tareas y lograr sus objetivos: son bienes o
Recursos servicios utilizados en la ejecucion de las Cuestionario
o . Entrevista
labores organizacionales." Chiavenato . .
g Recursos Costos fijos y variables
Econdmicos

(1999).
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA

VARIABLE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Recqrsos Flota vehicular Observacion Ficha d.e,
materiales observacion
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3.4. METODOS UTILIZADOS

1 Observacion
Esta técnica ayuda a obtener informacion referente a la forma de la
distribucion de los camiones por las zonas de la ciudad, evidenciar la forma en
la que la poblacién realiza la actividad de compra del GLP, se pretende
recolectar la mayor cantidad de informacién de informacion de los eventos
presenciales para generar propuestas de distribucion.

1 Entrevista
Esta técnica se basa en un banco de preguntas estructuradas para realizar por
parte del investigados hacia el objeto de estudio en este caso sera la Agencia

de Regulacion y Control Hidrocarburifera de la ciudad de Tulcan.
3.4.1. Andlisis Estadistico

El analisis estadistico se basa en el procedimiento por el cual se consigue el
almacenamiento, procesamiento e interpretacion de los datos, con base en una serie
de estrategias para la tabulacién, andlisis y contraste de los datos que fueron

obtenidos, obs ervados de un conjunto de elementos. (Sulbaran, 2009, pag. 10)

En la investigacion a realizar se utilizara un analisis estadistico utilizando la tabulacion
de los datos recolectados, = mismo que ayudara a generar graficas estadisticas que
repliquen la informacién obtenida por medio de las encuestas mismas que se aplicé

a la asociacioén de distribuidores de GLP en la ciudad de Tulcan, la investigacion tiene

un periodo de 12 meses aproxima damente para dar solucién al problema, con la
aplicacion del software A rcGIS (Network Analys t) mismo que proporcionara

informacién sobre la distribucién y la zonificacion para la distribucién.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Caracterizacion de la red de distribucion actual
4.1.1.1. Descripcién de la empresa

La Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovales
(ARCERNNR). Es la agencia encarga de regular, controlar, fiscalizar y auditar las
actividades hidrocarburiferas y as diferentes etapas como la explotacién,
industrializacion, refinacién, envasado y distribucién, dichas actividades pueden ser
realizadas por personas juridicas o naturales que posean la infraestructura adecuada

para dicha actividad, es el caso de REALGAS S.A. como productor y envasadora de

GLP y la Asociacion de Distr ibuidores de la Ciudad de Tulcan como repartidores del

mismo.

En la ciudad de Tulcan las zonas de distribucién de GLP ha sido de 22 zonas mismas

que comprenden barrios y calles de la ciudad , la cantidad de cilindros asignado s
para cada distribuidor  es de 120 por dia para que sean distribuidos en la ciudad, los
cilindros son receptados en el centro de acopio que se encuentra ubicado en la

Panamericana E35 vy Avenida Andrés Bello Frente al SECAP.
4.1.1.2. Recursos para distribucién
4.1.1.2.1. Recursos materiales

En la Tabla 2 se describe los recursos materiales que se utilizan para el proceso de
distribucion, tomando en cuenta que el celular utiliza un plan de internet para poder
ingresar a la base de datos de cada vehiculo distribuidor, la bodega en la cual se
almacenan los ¢ ilindros se encuentra adecuada para el acopio y venta de los
cilindros dicha bodega posee un permiso de funcionamiento el cual es cancelado

de forma anual, y por ultimo el vehiculo para realizar la distribucién el cual necesita

de combustible en este caso Diesel para su funcionamiento.
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Tabla 2. Recursos materiales para la distribucién

Cantidad Material Uso Costo
Se _utlllza para realizar Ig consulta y 150 una

1 Celular registro de cupos asignados al

. sola vez

cliente.
Se utiliza para la conectividad a la

1 Plan de Internet aplicacion del  ARCERNNR 25 x mes

1 Bodega para almacenar cilindros Se utlllza_ . la_bodega  para 100 x mes
almacenar cilindros

1 Camion Alquiler del vehiculo $200 X

mes

1 Patente municipal El pago se Io_ _reallza para permiso $%25 X
de trabajo emitida por el municipio afio

8,57 galones  Combustible (Diesel) El val_or del combushble gsta sujeto $15 x dia
a posibles cambios en el tiempo

4.1.1.2.2. Flota

En la jError! La autoreferencia al marcador no es valida.

se identifica que p ara el

proceso de distribucion en el mes de Julio del 2021 para la subzona 4 de la ciudad de

Tulcan se designaron un total de 4 vehiculos, mismos que se encuentran circulando

desde los afios 1994, 1995, 2008 y 2009 con promedio en tonelaje de 5 toneladas, ¢ on

un minimo de capacidad de 133 cilindros hasta un maximo de 217 cilindros.

Tabla 3. Flota vehicular de distribucién de la zona 4

o N° de . Capacidad Lugar.dg
Distribuidor Marca Modelo Afio  Tonelaje abastecimie
Placa De Carga nto
Guerreo Castillo PDB-
Ana Maria 4917 HINO HINO 2009 6 200 Realgas S.A.
Benavides IBPOS
Narvéez Vilma 33 ISUZU NPR 1994 5 167 Realgas S.A.
Alexander
Chacon Rosero IBS TRUCK 7
Liba Alicia 0160 HYUNDAI TON 1995 4 133 Realgas S.A.
IAiguez CBN-
Canatl:uén Aura 0962 MITSUBISHI CANTER 2008 6,5 217 Realgas S.A.
Mariela

FLOTA VEHICULAR ZONA 4

A continuacion,

de GLP en la zona 4 de la ciudad de Tulcan

Fuente: ARCERNNR(2021)

Tabla 4. Namero de hogares

en la Tabla 4, se detalla la flota vehicular utilizada en la distribucién

o PORCENTAJE
ZO4NA DISTRIBUIDOR CILI\IINSIEOS DE )
PARTICIPACION
5 Chavez Zambrano Carlos Ricardo 1680 24,49
6 Enriquez Narvaez Luis Anibal 1700 24,78
7 Pozo Segundo Guillermo 1720 25,07
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PORCENTAJE

ZO4NA DISTRIBUIDOR CILI\II;III[))IEOS DE )
PARTICIPACION
9 Cerén Rosero William Alexander 1760 25,66
TOTAL DECILINDROS 6860 100,00

Fuente: ARCERNNR(2021)
4.1.1.2.2. Recursos Econdmicos

En la Tabla 5 se presenta los datos de los neumaticos donde s e identifica que e |
vehiculo ocupa 2 neuméticos de traccién que tienen un valor unitario de $200 con

una duracién de 70 .000 km resultando un valor por kilémetro de $0,01, mientras que
para las llantas de traccion se establece un valor de $150, con una duracién de 70000

km siendo 4 el numero de llantas que se ocupa por cada vehiculo el cual tiene un

costo por kil 6metro de $0,01,

Tabla 5. Costo de mantenimiento de neumaticos
LLANTAS Y ALINEACION

Tipo U(rzw(i)tztr(i)o Duraciéon km Cantidad lerito
Llantas delanteras $200 70.000 2 $0,01
Llantas de traccion $150 70.000 4 $0,01
Rines $60 200.000 1 $0,00
Pinchazos y dafios $3 20.000 1 $0,00
Alineacion $30 40.000 1 $0,00
Balanceo $5 40.000 6 $0,00

Total $448 $0,02

En la Tabla 6 se identifica los costos de mantenimiento de forma general, para dicho
mantenimiento se identifica que e | costo por el cambio de aceite da un total de
$57,00 y se define que por kildmetro el cambio de aceite es de $0,01 1 por kil6metro
hasta el préximo cambio, el valor del aceite para caja de cambios y transmisién se
encuentra valorado en $64,00 rindiendo un total de 40000 kilémetros y para lo cual

su costo por kilometro es de $0,002 , cabe recalcar que los valores tienen incluido el
valor de mano de obra mismo que no sobrepasa de $5,00 por cada tipo o accién

que se realice .

Tabla 6. Mantenimiento del vehiculo en general

Tipo U(?](i)tztr(i)o Duracién km Cantidad Coitrﬁ
Cambio de aceite 57 5000 1 0,011
Aceite caja y transmision 63 40000 1 0,002
Filtros de aire 12 15000 1 0,001
Lubricantes/Fluidos 15 90000 1 0,000
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Tipo U?l(i)tztrci)o Duracién km Cantidad Coiﬁ
Limpieza completa 15 15000 0,001
Limpieza exprés 2000 1 0,002
Total 0,016

Enla Tabla 7 se evidencia los valores de los costos fijos que se generan en el mes por

realizar la distribucién del carburante hacia las familias tulcanefias, tomando en

cuenta que existen valores estables que se generan mes a mes

sueldos, aportes al seguro, garaje, servicios basicos, y bodega, los demas valores que

se presenta en la Tabla 7, representan a valores Unicos o especificos cada cierto

tiempo, mismo que depende del tipo de costo como por ejemplo la matriculacion

vehicular misma que se realiza cada afio, como también valores por decimos, y

valores por permisos de operacion.

Tabla 7. Costos fijos de distribucion

como lo son los

NOMBRE COSTO ANUAL COSTO MENSUAL COSTO KM
Sueldos y prestaciones sociales chofer $ 3.919,62 $ 326,64 $0,63
Sueldos y prestaciones sociales ayudante $ 2.550,00 $ 212,50 $0,41
Aporte al IESS chofer $ 437,04 $ 36,42 $0,07
Aporte al IESS ayudante $ 284,33 $ 23,69 $0,05
Vacaciones chofer $ 163,32 $ 13,61 $0,03
Vacaciones ayudantes $ 106,25 $ 8,85 $0,02
Décimo tercera remuneracién chofer $ 326,64 $ 27,22 $0,05
Décimo tercera remuneracion ayudante $ 212,50 $ 17,71 $0,03
Décimo cuarta remuneracion chofer $ 425,00 $ 35,42 $0,07
Décimo cuarta remuneracion ayudante $ 425,00 $ 35,42 $0,07
Fondos de reserva chofer $ 326,50 $ 27,21 $0,05
Fondos de reserva ayudante $ 212,42 $ 17,70 $0,03
Garaje $ 1.200,00 $ 100,00 $0,19
ambiental cabezal, - pataforma, ctrs) 5 14208 11,84 80,02
Impuesto al rodaje $ 40,00 $ 3,33 $0,01
comvengonal - celuar e 5 1200 10,00 002
Depreciacion del vehiculo $ 900,00 $ 75,00 $0,14
Permiso ARCERNNR (dep6sito y vehiculo) $ 300,00 $ 25,00 $0,05
Permiso bomberos $ 160,00 $ 13,33 $0,03
Permiso de pesas y medidas $ 40,00 $ 3,33 $0,01
Patente municipal $ 125,00 $ 10,42 $0,02
Recarga de extintores $ 50,00 $ 4,17 $0,01
Contador $ 120,00 $ 10,00 $0,02
Facturacion electronica $ 120,00 $ 10,00 $0,02
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NOMBRE COSTO ANUAL COSTO MENSUAL COSTO KM

Bioseguridad $ 264,00 $ 22,00 $0,04
Capode poonpen Uniomes g soc0 s mm so0s
Arriendo de bodega $ 720,00 $ 60,00 $0,12
Amplificador $ 80,00 $ 6,67 $0,01
TOTAL $ 1.172,48 $2,27

En la Tabla 8 se evidencia que los valores del Diesel, combustible utilizado por los
vehiculos de carga para su funcionamiento se encuentra subsidiado por el estado

ecuatoriano, dicho valor se encuentra congelado en $1,75 el galén.

Tabla 8. Costo del combustible y su rendimiento

VALOR X  RENDIMIENTO X
GALON GALON (KM)
$1,79 15

4.1.1.2.3. Infraestructura

El centro de acopio REALGAS S.A. se encuentra ubicado en la Avenida Expreso
Oriental S/IN y Andrés Bello con una latitud: 0,792528 y una longitud: -77.729500, su
abastecimiento lo realiza desde ENI_ECUADORSA. ubicado en la ciudad de lbarra
provincia de Imbabura  exactamente cerca a la Panamericana Norte kildbmetro 5 %2

sector Priorato.

El centro de acopio se encuentra distribuido en tres areas, la primera area es
recepcion y almacenamiento de los cilindros llenos que llegan desde la planta
envasadora, dicha area esta demarcada y construida para albergar cerca de los
3000 cilindros, mismos que transportados mediante 3 vehiculos tipo traileres con
plataforma, la segunda zona comprende la parte administrativa en la cual se
encuentran las personas encargadas del control de recepcion de GLP y el despacho

del mismo. En la tercera area se encuen tra la zona de despacho de cilindros hacia

los vehiculos distribuidores.
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4.1.1.2.4. Abastecimiento centro de acopio

Descripcién: Centro de acopio para la
ciudad de Tulcan

cargados en 3 hileras, dichos cilindros llenos de GLP da un total

Figura: 3 Ubicacion del centro de acopio de AGIPGAS

17 cilindros
de 2751 cilindros de

GLP de 15kg en los 3 vehiculos , dichos cilindros proceden desde la planta envasadora

ENI Ecuador S.A. que se encuentra en la ciudad de Ibarra desde la cual se abastece

a la ciudad de

Tulcan, también se abastecen la

provincia de Imbabura y el resto de

los cantones del Carchi, las plataformas llegan a la ciudad de Tulcan a las 6 de la

mafana y el centro de acopio

proporcional

designada para su distribucion

AGIP Gas inicia su expendio a las 7 de la mafiana
distribucion se da a partir de las 8 de la mafiana

con la cantidad

, la

cuando los vehiculos se encuentran
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4.1.1.3. Distribucion

Un vehiculo distribuidor se encuentra conformado por un grupo de trabajo el cual

tiene asignado una funcién especifica que por normativa el ARCERNNR lo regula 'y es

1 chofer, 1 ayudante de manejo del sistemas y 1 estibador el cual se encarga de subir

y baja r los cilindros al usuario, en total son 3 personas, el vehiculo se encuentra dado
por la capacidad de carga, misma que registra en las capacidades de construccion

del mismo en promedio la flota vehicular que realiza la distribucion tiene la
capacidad de 5 toneladas, se sabe que un cilindro lleno pesa 15 kg, tomando en
cuenta el peso del tanque lleno y la capacidad de carga del vehiculo da como
resultado que solo se puede cargar 166 tanques llenos, pero por normativa la
cantidad asignada a cada distribuidor es de 1 20 cilindros llenos por vehiculo

distribuidor.
4.1.1.4. Beneficiarios

Segun datos de la base del municipio de laciudad de Tulcén se identifica que Tulcan
posee 2 1081 catastros , dichos catastros se encuentran dentro de la division de 139

barrios.

Segun datos recabados por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR) . Existe un total de 86445 personas que
residen en la ciudad de Tu Ican, de los cuales el 32,5% 6sea 28109 personas se

encuentran registradas en la base de la ARCERNNR como cabezas de hogar
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habilitados para obtener un cupo o cantidad de cilindros, dichas personas reciben
un cupo en base a la composicion del nucleo familiar. Del total de personas del
cantdn Tulcan el 84,1% Gsea 72711 personas pertenecen a la zona urbana y el 15,9%
13736 son parte de la zona periférica y rural, para caso del estudio se considera a las
personas de la zona urbana netamente de la ciudad de Tulcan , para el estudio se
toma una poblacion especifica misma que pertenece o se encuentra dentro de la

zona 4 con un total de 13207 personas que habitan en dicha zona, de la cantidad
tan solo 3825 personas se encuentran registradas como cabezas de hogar mismas

que demanda un total de 71 08 cilindros.
4.1.1.5. Horarios de trabajo

El centro de acopio para la distribucion de GLP se encuentra ubicado en las calles
Panamericana Norte y Andrés Bello, En el Barrio la Rinconada, sus horarios de trabajo

se encuentran establecidos bajo la directriz del ARCERNNR de la ciudad de Quito, su
inicio de jornada es a las 7:00 am hasta  las 16:30 pm sus jornada laboral se encuentra
compuesta por 8 horas al dia los 5 dias de la semana lunes a viernes , dicho horario
de atencion se encuentra  a disposicién de los vehiculos distribuidores del GLP para

todo el cantén Tulcan.

Los horario laboral de los vehiculos distribuidores se encuentra determinado por la
forma en la que se da la distribucién, si dichos vehiculos entregan el nidmero de
cilindros asignado en una hora especifica ello puede salir de ruta y dirigirse cada uno

a su lug ar de almacenamiento de cilindros vacios en los que ellos hayan registrado
cuando iniciaron sus operaciones, dichos vehiculos acabada la jornada de
distribucion , tienen la potestad de utilizar el vehiculo para otros fines a su
conveniencia, cabe recal  car que siva a realizar otra actividad ajena a la distribucién

de GLP el vehiculo no debe cargar ningun cilindro sea vacio o lleno.
4.1.1.6. Recursos humanos

Los recursos humanos en centro de acopio son 5 mismo que se encuentran
distribuidos de la siguiente forma, un encargado en las oficinas de administracion del
centro de acopio, 1 cuidador mismo que tiene la tarea de apertura el centro de
acopio a la hora de inicio de la jornada , y 3 estibadores que se encargan de la carga

y descarga de los cilindros en las zonas de abastecimiento del centro de acopio, los

3 estibadores realizan la descarga de las plataforma utilizando su fuerza fisica sin el
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apoyo de montacargas o alguna maquina similar , y 1 trabajador que se encarga de

realizar el control y verificacion del centro de acopio

Los recursos en los vehiculos distribuidores se encuentran establecidos de la siguiente
manera, un conductor para el vehiculo distribuidor, una persona encargada en el
manejo de informacion y registro de la misma para la entrega de los cilindros de gas

Yy una persona que sube y baja los cilindros al cliente o consumidor.
4.1.1.7. Tiempos de recorrido actual

Para la distribucion se realiza rutas de acuerdo a la zona que se ha sido asignada, la

distribucion no sigue un orden ruta preestablecida, sino que se la realiza de forme

aleatoria en que el vehiculo oferta el cilindro de gas puerta a puerta, a continuacion,

se expone una tabla 9 en donde se ha realizado la distribucion de acuerdo al

recorrido antes expuesto, lo cual ha arrojado como resultado que para la zona 4 de

la ciudad de Tulcan el tiempo estimado de recorrido para el mes de Julio fue de

147h44m10s co n una distancia total de 1334,62 km recorridos.

Tabla 9. Tiempos generales de distribucion

Min. de Horas Max. de Horas Distancia total Suma de
Subzona . ) . Horas
recorrido recorrido Recorrida .
recorrido
5 1:56:13 3:24:00 385,26 29:47:33
6 1:43:28 3:59:50 297,81 34:01:50
7 2:13:05 6:00:00 258,26 40:52:24
9 2:20:36 4:53:53 393,29 43:02:23
Total, General 1334,62 147:44:10

4.1.1.8. Zonificacién a nterior

En la ciudad de Tulcan la zona 4 de estudio de distribucion que comprende las
unidades territoriales La Rioja, Maracaibo, El Bosque, Carchiy Eloy Alfaro, mismas que
la zonificacion en la distribucion se realiza de acuerdo con las zonas de distribucion

de GLP que proporcionala ARCERNNR

40



Figura: 5 Zonificacién para distribucion de GLP para la ciudad de Tulcan
Fuente: ARCERNNR(2021)

Zonificacion a nterior para la distribucion de GLP para la zona 4 de la ciudad de

Tulcan, en el mapa que se presenta la zona 4 comprende las subzonas 5,6,7,9 el cual

se encuentra asignado a cada uno de los distribuidores.

En la Tabla 10 se presentan el nombre de las personas que se encuentran encargadas

de las subzonas al igual que el nimero de subzona con la respectiva sectorizacion de

calles y sectores que tiene a su cargo.

Tabla 10. Distribucién por barrios para cada vehiculo distribuidor para la zona 4.

Distribuidor Subzona Sector o calle por distribuidor
Av. Argentina entre coral y Honorato Vazquez, Av.
Brasil entre Panaméa y Sucre, Av. Coral entre Brasil y
Guerreo Castillo Ana Maria 5 Argentina, Barrio 21 de Febrero, Barrio Coronel Jorge

Benavides Narvaez Vilma
Alexander

Chacén Rosero Liba Alicia 7

Narvéez, Barrio la Alborada, Barrio Sucre (Calles
sucre entre Brasil y Chile) y Ciudadela 4 de octubre.
Av. Manabi entre Bolivia y Chile, Barrio Cuenca
(Calles cuenca entre Brasil y Ricardo del Hierro, Barrio
las Antenas, Barrio Palmeiras Calle Calderon entre
Bolivar y Chile, Barrio Portal del sol (Calle Honorato
Véazquez), Calle Cotopaxi entre Uruguay y Arge ntina
y Sector la Esperanza.

El Rosal (Brasil entre Panama y Maldonado), Barrio
Eloy Alfaro (Calles Olmedo, Machala, Maldonado y
Panama), Barrio la colonia (Calle Brasil entre
Calderon y Venezuela, Calle Cotopaxi entre
Panama y Ambato, El Vaticano (Calle cuenca entre
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Distribuidor Subzona Sector o calle por distribuidor
Brasil y Panamd), Av. Manabi entre Venezuela y
Brasil.

Barrio Chicos buenos, Barrio centro (Calles entre
Pichincha, Sucre, Arellano y Roberto sierra), Barrio la
Cultura, Barrio Mirador del Valle, Condominios Ponce
Enriquez, Calle 10 de Agosto ente Sucre vy
Tungurahua, Barrio Hospital viejo, Calle gran
Colombia entre Arellano y Roberto Sierra, Calle gran
Colombia entre Arellano y Junin, Calle Pichincha
entre Sucre y Loja, Calles Bolivar entre ( Roberto
Sierra, Garcia Moreno, Calderén, Atah  ualpa), Rafael
Arellano entre 10 de Agosto y Panam@, Transversales
Ayacucho, Junin, Boyaca entre Sucre y Arellano.

Ifiiguez Canacuan Aura Mariela 9

Fuente: ARCERNNR(2021)
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4.1.1.9. NUmero de rutas

El nUmero de rutas maximas que un vehiculo puede realizar es de 14 en el mes, son 4
vehiculos que se utiliza para cubrir  la zona 4 de la ciudad de Tulcan que comprende

los barrios, Av. Brasil Entre Panama Y Sucre; Av. Coral Entre Brasil Y Argentina; Av.
Manabi Entre Bolivia Y Chile; Av. Manabi Entre Venezuela Y Brasil; Barrio 21 De Febrero;
Barrio Bolivar Norte; Barrio Centro Gs; Bar rio Chicos Buenos; Barrio Crnl. Jorge Narvaez;

Barrio Cuenca; Barrio Cultura; Barrio El Rosal Brasil Entre Panaméa Y Maldonado) ; Barrio
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Eloy Alfaro (Calles Olmedo, Machala, Maldonado Y Panamd); Barrio Hospital Viejo
(Calle 10 De Agosto Entre Esmeraldas Y Tungurahua); Barrio Hospital Viejo Gs (Calle 10
De Agosto Entre Esmeraldas Y Loja) Gs; Barrio La Alborada; Barrio La Colonia ( Calle
Brasil Entre Calderén Y Venezuela); Barrio Las Antenas; Barrio Las Margaritas; Barrio
Mirador Del Valle; Barrio Padre Clemente Guerrdn; Barrio Palmeiras; Barrio Portal Del
Sol; Barrio Rosal 1; Barrio Sucre; Calle 10 De Agosto Entre Sucre Y Tungurahua; Calle
Bolivia Entre Coral Y Olmedo); Calle Cotopaxi Entre Panama& Y Ambato; Calle
Cotopaxi Entre Uruguay Y Argentina; Calle Gran Colombia Entre Arellano Y Junin ;
Calle Gran Colombia Entre Arellano Y Roberto Sierra; Calle Pichincha Entre Sucre Y
Loja; Calles Boliva r Entre, Roberto Sierra, Garcia Moreno, Calderén, Atahualpa; Cdla.

4 De Octubre; Condominios Ponce Enriquez; El Vaticano (Calle Cuenca Entre Brasil Y
Panama); Rafael Arellano Entre 10 De Agosto Y Panam4; Sector La Dolorosa (Parque
Ayora Entre Venezuela Y P anama); Sector La Esperanza; Transversales Ayacucho,

Junin, Boyacéa Entre Sucre Y Arellano.

A continuacion, se detalla el nimero de rutas por dias y vehiculos que se genero para

el mes de julio.

En la Tabla 11 se presenta el recorrido de los vehiculos distribuidores realizando la
distribucién de forma aleatoria y empirica, en dicha tabla se presenta la ruta de veces
gue ha realizado la misma ruta, a que subzona el perteneces, como también el

tiempo de inicio, t iempo de finalizacién y la distancia total.

Tabla 11. Ndamero de rutas, tiempos y distancia

Fecha Ruta Subzona Placa Inicio Fin re?c;)rrreiljo F?fégpr%aa

1/7/2021 1 5 PDB4917 7:23:24 9:43:11 2:19:47 16,90
1/7/2021 1 6 [IBR0833 11:35:40 15:19:20 3:43:40 19,4
1/7/2021 1 7 1BS0160 14:33:21 16:49:03 2:15:42 11,5
1/7/2021 1 9 CBN-0962 14:03:55 16:49:45 2:45:50 16,3
1/7/2021 2 5 PWS0977 11:08:52 13:18:57 2:10:05 11,8
2/7/2021 2 7 1BS0160 13:49:16 17:00:08 3:10:52 13,0
5/7/2021 3 5 PDB4917 14:13:24 16:26:50 2:13:26 21,3
5/7/2021 3 7 1BS0160 13:56:28 16:50:00 2:53:32 14,8
5/7/2021 4 7 IBR0833 13:50:39 16:41:37 2:50:58 11,7
5/7/2021 2 9 CBN-0962 9:15:00 13:26 4:11:00 16,4
6/7/2021 2 6 IBR0833 11:49:52 14:17:05 2:27:13 19,5
6/7/2021 5 7 1BS0160 14:18:10 16:56:06 2:37:56 11,5
6/7/2021 3 9 CBN-0962 14:28:41 16:51:47 2:23:06 7,73
6/7/2021 4 5 PDB4917 14:14:28 17:12:26 2:57:58 22,0
6/7/2021 4 9 CBN-0962 9:15:56 12:29:28 3:13:32 16,8
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Fecha Ruta Subzona Placa Inicio Fin re?grrr?;o g;:grnrféz
7/7/2021 3 6 IBR0833 7:17:48 10:30:42 3:12:54 11,2
717/2021 5 9 CBN-0962 14:20:37 16:41:13 2:20:36 18,3
7/7/2021 6 7 1BS0160 14:26:54 17:20:21 2:53:27 14,8
8/7/2021 5 5 PDB4917 14:31:49 16:51:19 2:19:30 20,7
8/7/2021 6 9 CBN-0962 14:17:29 17:04:40 2:47:11 19,7
9/7/2021 4 6 IBR0833 6:14:56 8:51:23 2:36:27 17,2
9/7/2021 7 7 1BS0160 9:52:11 12:05:16 2:13:05 9,86
9/7/2021 7 9 CBN-0962 14:01:06 16:38:40 2:37:34 21,9
12/7/2021 8 7 1BS0160 6:34:11 9:14:26 2:40:15 12,3
12/7/2021 6 5 PDB4917 6:05:29 8:26:53 2:21:24 21,4
14/7/2021 7 5 PDB4917 7:05:17 9:01:30 1:56:13 21,3
14/7/2021 8 9 CBN-0962 7:05:58 10:08:17 3:02:19 23,7
15/7/2021 9 7 PDB-4917 14:13:30 17:13:23 2:59:53 11,9
15/7/2021 8 5 PDB4917 14:18:53 16:47:40 2:28:47 23,0
16/7/2021 5 6 IBR0833 7:42:27 10:18:05 2:35:38 16,0
16/7/2021 9 9 CBN-0962 12:24:03 15:23:00 2:58:57 19,6
19/7/2021 10 7 1BS0160 15:12:30 18:25:50 3:13:20 14,2
19/7/2021 9 5 PDB4917 7:00:28 9:06:59 2:06:31 21,1
20/7/2021 10 9 CBN-0962 7:24 11:47:00 4:23:00 27,4
20/7/2021 6 6 IBR0833 13:42:27 17:42:17 3:59:50 18,4
21/7/2021 10 5 PDB4917 12:27:46 15:02:45 2:34:59 16,1
21/7/2021 11 7 1BS0160 14:45:03 18:33:00 3:47:57 13,4
21/7/2021 7 6 1BO-0883 15:20:28 18:17:17 2:56:49 16,0
22/7/2021 11 9 CBN-0962 9:11:00 14:05:00 4:54:00 17,2
22/7/2021 11 5 PDB4917 8:51:00 11:24:58 2:33:58 19,7
22/7/2021 8 6 IBP0833 8:24:00 10:07:28 1:43:28 12,0
22/7/2021 12 7 1BS0160 8:51:48 12:17:05 3:25:17 13,4
23/7/2021 9 6 IBP0833 13:59:01 17:46:52 3:47:51 12,8
23/7/2021 12 9 CBN-0962 15:11:18 18:26:25 3:15:07 19,3
26/7/2021 13 9 CBN-0962 16:39:00 20:49:00 4:10:00 20
26/7/2021 10 6 IBR0833 7:55:38 11:09:19 3:13:41 12,8
28/7/2021 11 6 IBP0833 9:16:32 13:02:03 3:45:31 14,8
28/7/2021 13 7 1BS0160 14:16 20:16 6:00:00 19,8
28/7/2021 12 5 PDB4917 13:36:01 17:00:53 3:24:52 26,8

En la Tabla 12 se identifica el nimero de rutas que

Fuente: ARCERNNR(2021)

ha realizado cada vehiculo en el

mes de julio y se ha identificado que en la subzona 5 se ha visitado 12 veces la ruta :

el vehiculo que visita la subzona 6 a visitado 11 veces la subzona, el

la subzona 7 a realizado 13 veces la ruta y el vehiculo

ruta 13 veces la subzona.

vehiculo que visita

de la subzona 9 a realizado la
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Tabla 12. Namero de rutas por subzonas

Etiquetas de fila Numero Rutas por subzona

5 12
6 11
7 13
9 13
Total, general 49

Fuente: ARCERNNR(2021)

A continuacion , se detalla la distancia total en recorrer cada subzona por cada
vehiculo asignado y el tiempo maximo y minimo que tomad recorrer dichas distancias,

en la subzona 5 se identifica que la distancia recorrida es de 385,16 km con un tiempo
total de 29h47m33s, en la subzona 6 la distancia recorrida es de 297,81 km en un
tiempo de 34h01m50s, en la subzona 7 se identifica que se ha recorrido un total de
258,26 km en un total de 40h52m23s y por consiguiente la subzona 9 en la cual el total

de distancia recorrida es de 393,29 km en un total de 43h02m23s.

En la Tabla 13 se presenta la cantidad de horas recorridas por los vehiculos
distribuidores al igual que la distancia recorrida, cabe recalcar que dichos totales

corresponden a la distribucion aleatoria sin una planeacion.

Tabla 13. Tiempo y distancia de recorrido

Subzona Min. d_e Horas Max. c_ie Horas Distanc_:ia total .
recorrido recorrido Recorrida Total Horas recorrido

5 1:56:13 3:24:52 385,16 29:47:33

6 1:43:28 3:59:50 297,81 34:01:50

7 2:13:05 6:00:00 258,26 40:52:24

9 2:20:36 4:54:00 393,29 43:02:23

Total, general 1334,62 147:44:10

Recorrido del vehiculo distribuidor por subzona

Dentro de la zona de estudio Zona 4 en la caracterizacion de las actuales zonas se
evidencia que la distribuciéon de GLP se encuentra un cierto sector conocido como
subzona 5 el cual es asignado a Guerrero Castillo Ana Maria con vehiculo placa PDB

4917 y dicha subzona se encuentra detallado enla Figura 7
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Figura: 8 Actual zona 5 de distribucion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI
LOGISTICA Y TRANSPORTE

ANTIGUA SUBZONA 5 DE DISTRIBUCION DE
LAZONA 4

Elaborado por:
Andrés Pantoja

Escala:
1:18.000

Fecha: 11/05/2023

Descripcién: Antigua subzona 5 de
distribucién para la ciudad de Tulcan.

Para el vehiculo con placas PDB4917 se inicia con un recorrido el 01 de julio del 2021

cumple con dos

rutas dando comao inicio el centro de acopio para lo cual se recorre

un total de 16,8 km en un tiempo estimado de 2h19m47s entregando 120 cilindros en

7 paradas y regresando al centro de acopio con una distancia de 11km teniendo un

recorrido total de 27,8 k m.
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Figura: 9 Actual zona 6 de distribucién de GLP

Larutaldela subzona 6 se encuentra sefialada con color amarillo y en la misma que

se evidencia que no se encuentra sobre los limites propuesto segun su designacion
inicial, se identifica que para el recorrido se calcula una distancia de 19,4 km con un
tiempo de 3h43m40s realizando 8 paradas mismas en las cuales se entrega 120
cilindros y regresando al depdsito con una distancia de 11,6 km dando como total 31

km recorridos.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se evidenciaquela subzona?7
de distribucién de GLP se encuentra asignada a Chacén Rosero Liba Alicia duefia

del vehiculo con placas IBS -0160 mismo que recorre El Rosal, Calles (Panama, Sucre,
Olmedo, Colén, Maldonado, Cuenca, Calderén, Manabi, Barrio Dolorosa, Parque

Ayora, Sector Registro Civil .
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En la Figura: 11 se puede evidenciar la
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Figura: 10 Antigua subzona 7 de distribucion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI
LOGISTICA Y TRANSPORTE

ANTIGUA SUBZONA 7 DE DISTRIBUCION DE
LAZONA 4

Elaborado por:
Andrés Pantoja

Escala: Fecha: 11/05/2023

1:18.000

Descripcién: Antigua subzona 7 de
distribucién para la ciudad de Tulcan.

subzona 9 de distribucion de GLP se encuentra

asignada a Ifiguez Canacuan Aura Mariela con un vehiculo con placas CBN0962

mismo que recorre las calles asignadas y son Barrio Casa de la Cultura, Barrio Mirador

del Valle, Barrio Chicos Buenos, Barrio Gran Colom

bia, Calles Rafael Arellano, Bolivar,

Atahualpa, Roberto Sierra, Garcia Moreno, Boyaca, Ayacucho, Pichincha, Sucre,

Junin, Cuenca, 10 de Agosto, Mercado Central, Condominios Ponce Enriquez
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ANTIGUA SUBZONA 9 DE DISTRIBUCION
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Figura: 11 Actual subzona 9 de distribucion de GLP

En la anterior subzona 9 de distribucion el 01 de julio del 2021 se realiza el trazado de

la ruta 1 para dicha zona dando como resultado que el vehiculo distribuidor recorre

una distancia de 16,4 km con un tiempo de 2h45m50s, con un total de 6 paradas y se

entrega 120 cilin dros de GLP, regresando a centro de acopio con una distancia de

11,4 km dando como resultado un total de 27,8 km recorridos.

4.1.1.10. Sistemas de tecnolégicos para la distribucion

En la ciudad de Tulcan se ha venido manejando tarjetas inteligentes con el fin de

obtener un cilindro de GLP, esta modalidad da inicio en el afio 2012 con el objetivo

de frenar el contrabando y actualizar la base de datos de usuario segun lo da a

conocer en el Comercio (2012), para ese afio se estimaba que Carchi tenia 164524

habitantes y solo se entregara 2 cilindros por nucleo familiar conformado por 5

personas.

Para el 2020 el numero de tarjetas entregadas a la ciudadania de Tulcan llego

aproximadamente a las 33  .500 tarjetas mismas que eran leidas mediante un aparato

llamado Personal Digital Assistant (PDA), mediante el cual el distribuidor escaneaba

dicha tarjeta inteligente y podia registrar la cantidad de CL que tenia asignado como
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cupo el ciudadano, hay que recalcar que dicho sistema no se podia actualizar, en

caso de pérdida de la tarjeta el usuario podia acercarse a la agencia a pedir otra

tarjeta la cual salia con un mismo cupo y lo cual generaba una duplicacion de cupo,

lo que g eneraba una compra ilegal y asi generando problemas en el abastecimiento

de GLP a la ciudad de Tulcan.

De acuerdo con el director del ARCERNNR Javier Villarreal (2021) el cupo para la

obtencidn del cilindro (CL) de Gas Licuado de Petréleo (GLP) se basa a una tabla de

asignacion, misma que se encuentra generada por la matriz Quito, de acuerdo con

el nimero de personas que componen el nicleo famil iar expuesto a continuacion.

Tabla 14. Tabla de asignacion de CL de GLP por nucleo familiar

Personas Cilindro GLP

la2 1

3a7 2

8 a mas 3
Adicionales

Calefén 1

Persona con discapacidad fisica del 75% a m as

En la ciudad de a partir del mes de enero del 2020 se da inicio el plan piloto en las

parroquias de Urbina, Tufifio y un barrio de la ciudad de San Gabriel con el objetivo

de poner en funcionamiento un plan piloto para la venta y distribucién de CL de GLP

a la ciudadania, el sistema consta de una aplicacion Android en la cual se puede

escanear la cedula del ciudadano que pretende comprar un

cilindro de GLP, en la

cual el distribuidor obtendra la informacion de quien es la persona y la cantidad de

cilindros que tiene asignado , cabe recalcar que dicha aplicacion esta dirigida solo

para el persona que realiza la distribucion y que se encuentra registrado en el

ARCERNNR de la ciudad de Tulcan
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Distribucion GLP
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Figura: 12 Aplicacion movil para venta GLP mediante es escaneo de cédula

4.1.1.11. Costo del cilindro

El costo del cilindro de gas posee un subsidio por parte del estado ecuatoriano , por
ende, el costo de un cilindro de gas lleno tiene un valor de $1,65 en los ce ntros de
distribucion que posee cada vehiculo distribuidor , el valor del cilindro es de $ 3, dicho

valor fue actualizado en el afio 2024 debido al alza del IVA.

4.1.1.12. Flujograma de procesos

En la Figura: 13 se evidencia el flujo inicial para la distribucién de GLP para la ciudad

de Tulcéan, elinicio se encuentra en la planta envasado del carburante en bombonas

de color azul y su despacho en plataformas con cabezal que reciben los cilindros
llenos y son apilados en filas de hasta 3 cilindros , llegando a sumar un total de 9 17
cilindros por plataforma, dichas plataformas llegan al centro de acopio Real gas de

la ciudad de Tulcan y descarga el producto en la zona de descarga a los vehiculos
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repartidores, dichos vehiculos de capacidad de 3,5 toneladas carga solo 120 cilindros

por viaje para iniciar el recorrido
termina cuando

el cupo asignado

los vehiculos repartidos acaban

por las diferentes barrios de la ciudad. El

Su proceso cuando se haya entrega

o laruta ha sido completada.

EXISTE EL NUMERO

DE ;CILINDROS EN

ARRIBO DE
VEHICULOS EN
LA PLANTA

PLANTA?

CONSTATACION
DE CILINDROS
EN PLANTA

SEREALIZA LA
CARGA

INICIO

DESPACHO EN PLANTA

VEHICULOS EN
ESPERA

AUTORIZACION
DE INGRESO AL
CENTRO DE
ACOPIO

LLEGADA DE PLATAFORMAS
AL CENTRO DE ACOPIO
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EXISTE LUGAR
DISPONIBLE PARA
DESCARGAR

N
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VEHICULO EN
ESPERA PARA
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recorrido

PROCESO DE DISTRIBUCION DE GLP EN LA CIUDAD DE TULCAN
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REMISION EN LA CARGA
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Figura: 13 Flujo de distribucion de GLP

4.1.2. Andlisis de la demanda y rutas

4.1.2.1. Demanda

4.1.2.1.1 Demanda establecida anterior

DISTRIBUCION DE CILINDROS EN BASE A LA DEMANDA DEL MES DE JULIO
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Tulcan se encuentra dividido en 22 subzonas, de las cuales se contempla las subzonas

5,6,7 y 9 de la cual se identifica la

por el siguiente cuadro:

Tabla 15. Demanda actual de GLP  asignada parala ciudad de Tulcan

demanda actual misma que se encuentra dada

. Demanda
Subzona Barrios de CL
Del Hierro, Barrio las Antenas, Barrio Palmeiras Calle Calderén entre Bolivar y Chile,
5 Barrio Portal del sol (Calle Honorato Vazquez), Calle Cotopaxi entre Uruguay y 1650
Argentina y Sector la Esperanza.
Av. Manabi entre Bolivia y Chile, Barrio Cuenca (Calles cuenca entre Brasil y
6 Ricardo del Hierro, Barrio las Antenas, Barrio Palmeiras Calle Calderén entre Bolivar 1650
y Chile, Barrio Portal del sol (Calle Honorato Vazquez), Calle Cotopaxi entre
Uruguay y Arge ntina y Sector la Esperanza.
El Rosal (Brasil entre Panama y Maldonado), Barrio Eloy Alfaro (Calles Olmedo,
7 Machala, Maldonado y Panama), Barrio la colonia (Calle Brasil entre Calderén y 1600
Venezuela, Calle Cotopaxi entre Panama y Ambato, El Vaticano (Calle cuenca
entre Brasil y Panama), Av. Mana bi entre Venezuela y Brasil.
Barrio Chicos buenos, Barrio centro (Calles entre Pichincha, Sucre, Arellano y
Roberto sierra), Barrio la Cultura, Barrio Mirador del Valle, Condominios Ponce
Enriquez, Calle 10 de Agosto ente Sucre y Tungurahua, Barrio Hospital viejo, Calle
9 gran Colombia entre Arellano y Roberto Sierra, Calle gran Colombia entre Arellano 1700
y Junin, Calle Pichincha entre Sucre y Loja, Calles Bolivar entre ( Roberto Sierra,
Garcia Moreno, Calderén, Atahualpa), Rafael Arellano entre 10 de Agosto y
Panama4, Transversales Ayacucho , Junin, Boyaca entre Sucre y Arellano.
Total 6600
Fuente: ARCERNNR(2021)
Cilindros por subzona
1720 1700
1700
1680
&8 1660 1650 1650
2 1640 5
S
% 1620 1600 6
= 1600 7
1580 9
1560
1540
5 6 7 9

Subzona

Figura: 14 Distribucion de GLP del mes de agosto 2021
Fuente: ARCERNNR
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41.2.1.2. Demanda establecida actual 202 3

En la Figura: 15 Demanda de la subzona 4 de la ciudad de Tulcan se identifica la
demanda actual la misma que cuenta con un total de 2140 puntos distribuidos en la
zona 4 de la ciudad de Tulcan siendo un total de 7661 cilindros lo cual beneficia a
11838 personas, dicha informacion fue proporcionada por la ARCERNNRmMmediante la
recepcién de documentos por cada persona cabeza de hogar, lo cual se realizd
mediante la documentacion persona de cada miembro de la familia y una carta de

pago de servicios para identificar su residencia

DEMANDA ACTUAL DE LA ZONA 4 DE LA CIUDAD DE TULCAN

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI
LOGISTICA Y TRANSPORTE

NUEVA DEMANDA ESTABLECIDA PARA LA
ZONA 4

Leyenda Elaborado por:

Andrés Pantoja

VIAS_TULCAN_2023
DEMANDA_ACTUAL_ZONA4
SUBZONA -

* 1 Escala: Fecha: 11/05/2023
® 2
e 2 1:29.000
° 4
; Descripcién: Nueva demanda establecida
866000 para la zona 4 de la ciudad de Tulcan
0 0375 075 1,5 2,25 3 dividido en subzonas

Kilometros

Figura: 15 Demanda de la subzona 4 de la ciudad de Tulcan
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Descripcién: Demanda actualizada para la
zona 4 en base a suministro electrico y
demandas en base a las subzonas

Figura: 16 Demanda por subzonas para la zona 4 de la ciudad de Tulcan

Tabla 16. Demanda establecida por subzonas

Personas

Subzona Personas Cupo cabezas

de hogar
Z05 3029 1915 598
Z06 2913 1915 507
z07 2924 1915 501
Z09 2972 1916 534
Totales 11838 7661 2140

4.1.2.2. Rutas

4.1.2.2.1. Rutas antiguas
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Tabla 17. Rutas antiguas establecidas del mes de julio 2021

Nimero Sub Imagen Descripcion
ruta zona

54 Leyenda El inicio para la distribucion de GLP se da

A Zona5-Rua1 en el centro de abastecimiento y el
. | movimiento hacia la zona de distribucion
inicia a las 7:23:24 am siguiendo una ruta
de forma aleatoria para llegar a la zona 4

3 . i, Ty p L de la distribucién, esta ruta finaliza a las
RS e R T SEw = Vg . 9:45:11 am generando un tiempo de

: : § AYS 2:19:47 horas en recorrer una distancia de

16,90 kilbmetros y un total de 120 cilindros
entregados

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 6 inicia a las 11:35:40am y termina

a las 3:19:20pm realizando un total de
3:43:20 horas recorriendo un total de 19,5
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

NUmero Sub
ruta zona
1 7

1 9

Leyenda
A Zona7-ruta 1

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 7 inicia a las 2:33:21pm y termina
a las 4:49:03pm realizando un total de
2:15:42 horas recorriendo un total de 19,5
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 9 inicia a las 2:03:55pm y termina
a las 4:49:45pm realizando un total de
2:45:50 horas recorriendo un total de 1 6,3
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la

subzona 5 inicia a las 11:08:52am y termina
a las 13:18:57pm realizando un total de
2:10:05 horas recorriendo un total de 11,8
kilbmetros y entregando un total de 120

cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la

subzona 7 inicia a las 13:49:16pm y termina
a las 17:00:08pm realizando un total de
3:10:52 horas recorriendo un total de 13
kilbmetros y entregando un total de 120

cilindros.
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Imagen
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ruta zona
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nn

Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 9 inicia a las 9:15:00am y termina

a las 1:26:00pm realizando un total de
4:11:00 horas recorriendo un total de 16,4
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 5 inicia a las 2:13:24pm y termina
a las 4:26:50pm realizando un total de
2:13:26 horas recorriendo un total de 21,3
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 7 inicia a las 1:56:28pm y termina
a las 4:50:00pm realizando un total de
2:53:32 horas recorriendo un total de 14,8
kilbmetros y entregando un total de 120

cilindros.

T
ST LT 3
iEEae

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 6 inicia a las 1:50:39pm y termina
a las 4:41:37pm realizando un total de

2:50:58 horas recorriendo un total de

11,7

kilbmetros y entregando un total de 120

cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 5 inicia a las 2:14:28pm y termina
a las 17:12:26pm realizando un total de
2:57:58 horas recorriendo un total de 22
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 6 inicia a las 11:49:52am y termina
a las 2:17:05pm realizando un total de
2:27:13 horas recorriendo un total de 19,5
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 6 inicia a las 7:17:48am y termina
a las 10:30:42am realizando un total de
3:12:54 horas recorriendo un total de 11,2
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 5 inicia a las 2:31:49pm y termina
a las 4:51:19pm realizando un total de
2:19:30 horas recorriendo un total de 20,7
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 9 inicia a las 2:28:41pm y termina
a las 4:51:47pm realizando un total de
2:23:06 horas recorriendo un total de 7,73
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

NUmero Sub
ruta zona
3 9

4 9

'.. 'v" 1 O \.(‘ 3 e
N‘:RUté‘iSdbzonaQCBNO%Z

s

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 9 inicia a las 9:15:56am y termina
a las 12:29:28pm realizando un total de
3:13:32 horas recorriendo un total de 16,8
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 6 inicia a las 6:14:56am y termina
a las 8:51:23am realizando un total de
2:36:27 horas recorriendo un total de 17,2
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 9 inicia a las 2:20:37pm y termina
a las 4:41:13pm realizando un total de
2:20:36 horas recorriendo un total de 1 8,3
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 7 inicia a las 9:52:11am y termina
a las 12:05:16pm realizando un total de
2:13:05 horas recorriendo un total de 9,86
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 5 inicia a las 2:31:49pm y termina
a las 4:51:19pm realizando un total de
3:43:20 horas recorriendo un total de 20,7
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 9 inicia a las 2:17:29pm y termina
a las 17:04:40pm realizando un total de
2:47:11 horas recorriendo un total de 19,7
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 6 inicia a las 7:42:27am y termina
a las 10:18:05am realizando un total de
2:35:05 horas recorriendo un total de 16
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 7 inicia a las 2:26:54pm y termina
a las 5:20:21pm realizando un total de
2:53:27 horas recorriendo un total de 14,8
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 9 inicia a las 2:01:06pm y termina
a las 4:38:40pm realizando un total de
2:37:34 horas recorriendo un total de 19
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 7 inicia a las 9:52:11am y termina
a las 12:05:16pm realizando un total de
2:13:05 horas recorriendo un total de 9,86
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 5 inicia a las 6:05:29am y termina
a las 8:26:53am realizando un total de
2:21:24 horas recorriendo un total de 21,4
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Descripcion

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 5 inicia a las 7:05:17am y termina
a las 9:01:30m realizando un total de
1:56:13 horas recorriendo un total de 21,3
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.

La distribucion para el vehiculo de la
subzona 9 inicia a las 7:05:58am y termina
a las 10:08:17am realizando un total de
3:02:19 horas recorriendo un total de 23,7
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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Nimero Sub Imagen Descripcion
ruta zona
8 7 La distribucion para el vehiculo de la
subzona 7 inicia a las 6:34:11am y termina
a las 9:14:26am realizando un total de
2:40:15 horas recorriendo un total de 12,3
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
< | F-(/;i“ 5
Ruta*8¥Subzona7-1BS160
8 5 La distribucion para el vehiculo de la

subzona 5 inicia a las 2:18:53pm y termina
a las 4:47:40pm realizando un total de
2:28:47 horas recorriendo un total de 23
kilbmetros y entregando un total de 120
cilindros.
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