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Resumen

El comercio electronico permite realizar ventas por internet, y para ello es necesario
establecer un plan estratégico que permita su aplicacion en las pequefias y medianas
empresas (PYMEs). Partiendo de este criterio, se realizd un estudio de mercado para
determinar el grado de aceptacion de la tienda virtual, a través de una encuesta a la
poblacion de la ciudad de Ipiales y una dirigida a las PYMEs de la ciudad de Tulcéan.

La investigacion parte de un problema detectado como es el escaso conocimiento de
comercio electronico y su afeccion en el desarrollo comercial de las PYMES.Dentro de las
principales conclusiones halladas en esta investigacion se determina que las PYMEs en un
57.60% estan en disposicidn optima para aplicar e-commerce. Por otra parte el 62.35%
de la poblacion estudiada como mercado potencial de las PYMEs estan dispuestos a
comprar por internet.Con el fin de demostrar que la aplicacion de comercio electronico
incrementara ingresos, se tomas los datos de sabanas Rossy Y se calcula costos e ingresos
incrementales por aplicacion de e-commerce, se obtiene un TIR 29,89% y un VAN
$1286,73, en un flujo efectivo calculado en 4 periodos, a una tasa referencial del 12,70%.
En consecuencia, es aplicable el concepto de comercio electrénico en la PYMEs.

Palabras Claves: business to business (B2B), business to business (B2C), Dinero electronico, encriptacion,
Pago electronico, Secure Sockets Layer (SSL)



Repositorio del Centro de Investigacion,

Transferencia Tecnologica y Emprendimiento (CITTE)

Avrticulo Investigacion Cédigo: (CI-01-2011- )
Abstract

The e-commerce allows to carry out eshop for internet, and for it is necessary a strategic
plan that allows its application in the small and medium companies to settle down
(PYMEs). Leaving of this approach, it was carried out a market study to determine the
grade of acceptance of the virtual store, through a survey to the population of the city of
Ipiales and one directed to the PYMEs of the Tulcén city.

The investigation leaves of a problem detected as it is the scarce knowledge of e-commerce
and its affection in the commercial development of the PYMES. Inside the main conclusions
found in this investigation it is determined that the PYMEs in 57.60% is in good disposition
to apply e-commerce. On the other hand the population's 62.35% studied as market
potential of the PYMEs is willing to buy for internet. With the purpose of demonstrating
that the application of electronic trade will increase revenues, you take the data of
savannas Rossy and it is calculated costs and incremental revenues by application of e-
commerce, a TIR 29,89% is obtained and a $1286,73 VAN, in an effective flow calculated
in four periods, to a rate referencial of 12,70%. As a consequence, it is applicable the
concept of e-commerce in the PYMEs.

Palabras Claves: business to business (B2B), business to business (B2C), D-electrénico,
encriptacion, e-Pago, Secure Sockets Layer (SSL)

RUNA SHIMY KILKASHKA

KAI imapash jatunacunataca llucchispami canajun kai internetcunapi imapishcunata
ricushpa randichun chaipami ricuicunata mascaspa kanajun caicunata chingachispa
kagapak flami ricuspa kacrinajun kai Tulcan llactapi shinallata Colombia ukupipash.

Chaitmi ricushpa canajunchi kai uchilla y jatun ucucunata chaicunapimi llaki ricurin tucui
jatunacunac.

Kaikunata llactacunamami vellachispa canajunchi nicmi pashac shutachunga kimsa
puracunami ricuspa kanajunchi nikmi.

Kaikunapika maskaspami tarirkanchi nikmi uchilla y jatun jatunacunata Ilakikupi kacta.

Kaikunataka illachispa kagapak rikunajunchimik kai jatuna uckumanda rikunajunchimi
nikmi kai jatana rosy mashnata illachinajunchikta y mashnata llucchinchita
rikuspakangapak.
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1. Introduccién

El crecimiento de los avances tecnologicos en el mundo actual y en paises en vias de
desarrollo ha aumentado, por tal razén los negocios virtuales son un hecho, las personas
han optado por recurrir a este medio por sus grandes ventajas. Con estos antecedentes las
PYMEs deben expandirse y optar por esta forma de hacer negocios. Las micro, pequefias y
medianas empresas (PYMES) de Ecuador enfrentan este importante reto, el de expandirse a
nuevos mercados que permita optimizar sus recursos haciendo de estas empresas, negocios
competitivos no solo a nivel nacional si no internacional, mediante la utilizacion de una
importante herramienta: el Internet, que permite el ingreso a mercados electronicos
considerados como modelos de negocios que abaratan costos, eliminan intermediarios,
permiten el acceso de mercado potencial de millones de clientes.

El comercio electrénico es considerado como el futuro del comercio y las PYMEs del
Ecuador no pueden estar excluidas en tanto que otros paises estdn maximizando la
actividad emprendedora. Las pequefias y medianas empresas en Ecuador, son las unidades
productivas con mayor porcentaje de participacién en la economia, es muy importante el
apoyo o desarrollo de politicas para el mejoramiento en la adquisicion de tecnologia, para
mantener la competitividad, permitiendo a estas empresas llegar con productos a lugares
que podrian resultar inaccesibles.

2. Materiales y Métodos

Para el desarrollo se utilizaron los siguientes tipos de investigacion: aplicada, descriptiva,
explicativa, documental y bibliografica.La investigacion aplicada se concreté una vez que
se propone un plan de negocios web, con el fin de brindar una guia a los administradores de
las PYMEs, con ello mejorar la productividad y el desarrollo comercial. La investigacion
descriptiva permitio conocer el nivel de incidencia del comercio electronico en el desarrollo
comercial de las PYMEs. Ademas se determind: el perfil de los consumidores de la ciudad
de Ipiales; los beneficios que se obtienen al acceder a una tienda virtual y, estimar el
comportamiento especifico. La investigacion documental y bibliogréfica, se realiz6 a través
de consultas en documentos como: “Internet y el comercio electronico”, “Las PYMES ante
el reto del siglo XXI- los nuevos mercados globales”, entre los mas importantes, COMO
fuentes secundarias de informacion.
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Dentro de los métodos que se utilizd estdn los empiricos, teoricos, matematicos. El
siguiente cuadro resume dichos metodos y las técnicas utilizadas para cada uno de los
objetivos especificos planteados.

Cuadro 1
Técnicas y métodos de investigacion utilizados de acuerdo a la etapa de investigacion
Etapa de Métodos _
.., o o o Técnicas
Investigacion Empiricos Teoricos Matematicos
FUNDAMEN- [R)g\éljst?gntal Analitico - sintético Revisién
TACION. Recoleccion de Inductivo— Deductivo. Bibliografica y por
TEORICA - istémi Internet
ORIC Informacion Sistémico
Revisién Analitico - sintético Encuestas
- Documental Inductivo — Deductivo.  Tablas, y graficos  Entrevistas
DIAGNOSTICO . L P . .
Recoleccion de Sistémico estadisticos Cuestionarios
Informacion
Revisis Analitico - sintético Tabl (i
evision . . ablas, y graficos
PROPUESTA Documental Ir?du,ctl_vo Deductivo. estadisticos
Sistémico

Fuente: Metodologia de la investigacion
Elaborado por: Carmen Puetate

3. Resultados y discusion

Las PYMEs de servicio poseen Internet en sus negocios, mientras que empresas dedicadas
a actividades de comercio al por mayor no los tiene en sus negocios por ende no existe
acceso a Internet, o si lo tienen no tienen pagina web, pese a ello las PYMES tienen altas
posibilidades de ingreso al mundo de los negocios online, solamente les falta determinacion
por y vencer el temor hacia lo desconocido, mediante un plan estratégico que les permita
incursionar en los negocios online.

En cuanto a la poblacion de Ipiales, estarian dispuestos a comprar por internet los productos
ofertados por parte de las PYMEs de la ciudad Tulcan, pese a no tener un extenso
conocimiento del comercio electronico. Mediante la realizacion de la investigacion se
determind que las Pymes de la ciudad de Tulcan no utilizan internet como herramienta para
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realizar sus negocios, ya que tienen escaso conocimiento de como funciona el comercio
electronico y de lo beneficioso que seria incursionar por este nuevo modelo de negocio
electronico que facilita el intercambio comercial, ademas de eliminar intermediarios, ganar
nuevos clientes y conservar los que ya se tiene.

Con el presente estudio se pretende demostrar que las Pymes pueden ingresar al mundo de
los negocios online, segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas
el 57,60% tienen conexion a internet vy utilizan el correo electrénico como herramienta
principal en el desarrollo de su actividad comercial en un 31,31% y para busqueda de
informacién en un 13,13%, mientras que el 42,42% consideran que no es necesario contar
con esta herramienta porque siempre se ha mantenido el tradicionalismo de manejar sus
procesos manualmente, afectando de esta manera en su desarrollo comercial. Por otra parte
bebido a la falta de conocimiento, apenas el 34,85% de las empresas han comprado o hecho
algun pago electronicamente y solo el 2,53% cuentan con una pagina web, mientras que el
97,47% no disponen de esta, las razones principales se deben a que consideran que no es
necesario y demas por el desconocimiento sobre el uso de esta herramienta.

4. Figuras

En el diagnostico del macro entorno que rodea a las pymes menciona que, el nivel
tecnoldgico que actualmente atraviesa un mundo globalizado incide en la actividad
comercial, es por ello que para este proyecto es de importancia atender el desarrollo
tecnoldgico que genera el uso del internet en la actividad comercial de las pymes.

Gréafico No 1
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Fuente: Entorno PEST
Elaborado por: Carmen Puetate
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En cambio, el diagnostico del micro entorno muestra el siguiente comportamiento:

Gréfico 2
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Fuente: Documento de sitio web (Angel Hernandez)
Elaborado por: Carmen Puetate

El nivel de afeccion mas alto al desarrollo de las Pymes esta dada por la fuerza que generan
los clientes en el sector, definido por el grado de dependencia de los canales de
distribucion; donde se nota que es beneficioso distribuir el producto por una red de tiendas
virtuales, o se puede realizar directamente por Internet, esto abarata costos para el cliente
debido a la desaparicion de los intermediarios.

Gracias al Internet, los clientes cada vez tienen méas poder. Aunque visto desde la empresa
tradicional, esto no es positivo. El internet incrementa el poder de negociacion,
proporciona vias mas directas al cliente y elimina eslabones en la distribucion de los
productos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y al calculo de la demanda y oferta, se
determina si la creacion de la tienda virtual es una opcion de compra que los clientes estan
dispuestos a adoptarlo, en su vida cotidiana, en un entorno empresarial tan exigente como el
actual.

Compras por internet

Grafico 19
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Fuente: Pymes de Tulcan
Elaborado por: Carmen Puetate

Claramente se puede evidenciar que los propietarios de las PYMEs no tienen mucho
conocimiento sobre comercio electronico, solo alrededor de un 9% ha comprado por
internet mientras que el resto no lo ha hecho.

Experiencia de compra por internet

Gréfico 33
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Fuente: Hogares de la ciudad de Ipiales
Elaborado por: Carmen Puetate
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De acuerdo a los datos obtenidos, se concluye que la gente necesita de una instruccion
previa para realizar compras de productos a través del internet, aun cuando el 50% afirma
que su nivel de conocimiento de negocios por internet es Medio.

Disposicion de compra por internet

Grafico 32
Apreciacion de la compra por internet
Tulcan 2012
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Fuente: Hogares de la ciudad de Ipiales
Elaborado por: Carmen Puetate

Se muestra claramente que casi la mitad de las personas encuestadas, consideran que
comprar por medio de internet resulta mas barato que hacerlo en lugares tradicionales.

5. Tablas
Ponderacion de las PYMEs
FACTOR Imp. AMANDA ROSY ROSITA

Calif. % Calif. % Calif. %
Ventas 20 4 0.80 3 0.60 3 0.60
Tecnologia 60
Uso de internet 15 1 0.15 5 0.75 1 0.15
Disposicion webh 15 1 0.15 1 0.15 1 0.15
Disposicion en maquinaria 30 5 1.50 4 1.20 3 0.90
# de clientes 20 4 0.80 4 0.80 3 0.60
TOTAL 100 3 34 2.2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carmen Puetate

Se tomo una valoracion de importancia entre 15, 20 y 30 puntos de acuerdo al grado de
influencia para determinar la competitividad entre las Pymes comercializadoras de
sébanas.se califico a las Pymes su nivel de accion entre 1 a 5 puntos, donde 3 fué el nivel
promedio. Si se observa la tabla, Sdbanas Rossy (3,4), es la PYME con mayor nivel de
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competitividad, cuenta con la mejor tecnologia para implementar una tienda virtual;
dispone de computadores y acceso a internet. Fueron entre otras razones las que
determinaron que esta PYME sea considerada como caso de estudio para el desarrollo de
aplicacion web

Modelo Operativo de la
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O
<
O
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El gréfico anterior muestra el modelo de aplicacion de la propuesta, las pymes para poder
comercializar por internet deberan partir del resultado de un diagnostico, este permitira a su
vez concretar el marco legal de la comercializacion por internet. Luego, deberan desarrollar
un disefio inicial de implementacién del negocio virtual, el modelo lo denomina mecénica
operativa web. Las pymes deben desarrollar un plan de marketing web. EI modelo debe ser
validado tanto econdmica como financieramente, lo que implica una Ultima fase
denominada estudio financiero.

6. Referencias bibliogréaficas

El fundamento cientifico de este proyecto de tesis parte desde la perspectiva de Bastos
(2006), conferencista y consultor internacional experto en eMarketing, eBusiness,
eCommerce. También, se considera el aporte teérico de Brian Kerns (s/f), especialista en
programacion de computadoras, desarrollo y disefio de sitios Web. Ademas, fue necesario,
puesto que las Pymes son estructuras empresariales que utilizan tecnologia, referirse al
acceso que tienen estas con el mundo tecnoldgico, por lo que fue imprescindible citar los
aportes de Urbano y Toledano (2008).
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