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RESUMEN

La presente investigacioridentificoO los factores del Programa de Innovaciéon y
Mejoramiento de los Serviciodduaneros (PIMSA) para la facilitaciéon del comercio en la
Direccién Distrital del SENAETulcan. Las autoridades aduaneras apuestan por una aduana
mas moderna a través de la sistematizacion tecnoldgica y automatizacion de los servicios para
el fortalecimiemo de la gestién institucional y brindar mayores beneficios a los operadores de
comercio exterigrcon el objetivo de establecer un enfoque de eficiencia en la operatividad de
los procesos aduanerd estainvestigacion se utilizé el enfoque cualitatiy@uantitativo
La informacion fue recolectada, descrita y explicada sobprosleder de los factores del
PIMSA y aspectos a considerar sobre la facilitacion del comercio mediante la elaboracién de
graficos estadisticos para su interpretacién y anal@isespondiente.Las técnicas de la
encuesta y entrevista fueron aplicadas para recolectar informacion primaria. También, se utilizo
un cuestionario estructurado, con el fin de sustentar la investigha®personas que hacen la
actividad economica de sooperadores de comercio exterior (OCE’s) de Tulcan fueron la
muestra seleccionada para el objeto de estgdienes pertenecetesempresas de transporte,
agentes de aduana, depositos temponalesitoridad del SENAHulcan. Los resultados
obtenidos aravés de la investigacion indican que los factores del PIMSA son: transmision,
almacenamiento y procesamiento de informacién; analisis e inspeccion con tecnologia de
punta; infraestructura, equipamiento, remodelacion y construgssdicomo unanvestigaion
al fraude aduanero y mejora de servicio en frontex&ireccion Distrital del 8rvicio Nacional
de Aduana deEcuador de la cuidad deulcan adquirio tecnologia de punta como el raygs X
drones con el fin degarantizar agilidad y trasparencia @s procesos de nacionalizacion y
control aduanerde la misma manera $emento la utilizacion de herramiestmformaticas
como el SENAE Tracking, la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), y medios de pagos.

Palabras Clave:PIMSA, eifciencia, operatividad, agilidad, tecnologia, servicios aduaneros,
OCE’s
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ABSTRACT

This research identifiedhe factors of thdnnovation and hprovement of the Customs
ServiceProgram(PIMSA for its acronym in Spanigho facilitate traden the SENAE-Tulcan
District Direction. The customs authorities bet on a customs more modern through the
technologicalsystematizatiorand servicesautomationfor the strengthening ahstitutional
management and provide greater beseiit foreign tradeoperatorswith the objective of
establishing an efficiencyapproach incustoms processegperation The researchuses
gualitativeand quantitativepproach The informationdescribe and exphinsthe proceeding
of PIMSA factors and considexspects on thkacilitation of trade through the development of
statistical graphs for their interpretation amtrespondingnalysisThe survey techniques and
interview were applied to colleprimary information Additionally, a structured questionnaire
was used tsupporithe researchlhe sample for this study wasqple whacarry outeconomic
activity of foreign trade operator@CE’s)in Tulcan. They were people frommansport
companies, customs agents, temporary depasits authority of the SENAHulcan. The
results obtained through the reseaioldicate that th€IMSA factorsare: transmission, storage
and information processing; analysis and inspection with cutige technology;
infrastructure, equipménremodeling and construction. In the same waynaastigationto
customs fraud and improvement of border servidee SENAE-Tulcan District Direction
purchasectutting edge technologguch as Xrays and drones in ordés ensure agility and
transparency imationalizationprocesses aind customs control. In the same waprdamoted
the useof computer tools such #s SENAE Tracking, thEcuadorian Single Windo@wUE),
andpayment methods

Keywords: PIMSA, Efficiency, Operability, agility, technology, customs services, OCE's.
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INTRODUCCION

La facilitacion del comercio se ha convertido en un tema tan impopangeorganismos
internacionalegomola Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), Organizacion Mundial
de Aduanas(OMA), Banco Interamericano deeBarrollo (BID), Comunidad Andina de
NacioneCAN), entre otras, debido a que pretenden alcanzar la simplificacion, modernizacion
y armonizacion de los procedimientos de exportacién e importdeidadadas aduanasdel

munda

El Servicio Nacional de Adana del Ecuadpron unenfoque de eficienciapuestaa la
aplicacion demodernas concepciones sobre el rol de la adizte las alternativas se presenta
e | Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Adua(RildSA)0  csupene
la contribicién ala sistematizacion tecnoldgica y la automatizacion de los servicios que brinda
el Srvicio Nacional deAduana delEcuador (SENAE)Y asi poderfortalecer la gestion
institucionaly mejorar la facilitacion del comercidl PIMSA incrpora varios proyectos
emblematicos que radican en factores importantes para la gestion adeanevaes la
transmision, almacenamiento procesamiento de informacion, anélishspeccion con
tecnologia de puntainfraestructura, equipamiento, remodefsci y construccion, e

investigacion al fraude aduanero y mejora de los servicios aduaneros.

La presente investigacion se ha desarrollado en base a los siguientes capitulos:

En elcapitulo Idenominaddip r obl emad, se ha i dentravidsan c ado
los operadores de comercio exterior en la realizacion de operaciones de importaciéon y
exportacién, desdel enfoque macro, meso y micro, ademéste capitulocontiene la
justificacion que establece la importancia y losdfieips que se obteindn con la presente
investigacion, de igual manera se planteal)stivos generalegsespecificos que se pretenden

resolver en la investigacion

En el capitulo llse menciona la fundamentaciédrica quecontiene los antecedentes
investigativos de articulos cientificos, tesis o documentos relacionados a teariablesde
investigacid, ademas, enlenarco tedrico se detalldos conceptos, normativa y teorias que

sustentan la investigacion.
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En el capitlo Ill, se indica la metodologia empleada en la investigacion, implicando el
enfoque cuantitativo , cualitativo, tipo de investigacion, operacionalizacion de variables
detallando las técnicas e instrumentos como la encuesta reallzadaestra de invéigacion
gue corresponde a los Operadores de Comercio Exterior de la ciudad de Tulcan, entre ellos las
empresas de transporte, agentes de aduana, depdsitos tempodalesntrevista a los
representantes de las asociaciones de los QQ&S $nismas que hgpermitido diagnosticar
los factores del PIMSA y la situacion de los procesos de la Direccion Distrital SEMNIB&N

en relacion a la facilitacién del comercio.

En el capitulo IMuego de haber realizadoaialisisestadistico se puntualizé los prindgs
resultados obtenidos de las encuesta y entrevistas @pkradores de comercio exterior. Los
resultadodueron la base para la discusién donde se enfatizé el cumplimiento del objetivo
general y especificos de la investigacion, como también losipaies hallazgos de las

variables de investigacion

El capitulo V expone lasrespectivasconclusiones yrecomendaciones qukean sido
establecidas de acuerdo a la sintesis de la informacion investigaddastduiitacion del

comercio y el programianplementado pode la aduandenominado PIMSAobjeto de estudio.

El capitulo VI se detallanlas referencias bibliograficague sustentan lanformacion
obtenida de sitios y pagisawveb comoBCE, SENAE, OMC, OMA, World Economic Forum,
y ademas documentos que contribuyeron a la comprension y desarrollo de la investigacion.

Finalmentegnel capitulo VII se anexa informacion relevante anlzestigacion.
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PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, segun el informe de World Economic Forum, el Ecuador se encuentra en
el puesto ochenta y uno, en lo qespectaa la facilitacion del comercio a nivel mundial. El
objetivo dé informe es medir el grado de competitividad que poseen issgan el ambito del
comercio exterior, parallo se debe evaluar ciertos factores como: eficiencia de la
administracién aduanera, eficiencia de los procedimientos de importacién y exportacion,
transparencia de la administracion fronteriza, calidad dekporte, seguridad fisica de las

mercancias y por ultimo el uso de las TIGA®rId Economic, 2016)

El escaso lineamiento en los servicios aduaneros y el desconocimecuerdo de
Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del Comé€f@MC), no ha permitido
gue el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) implemente medidas aduaneras
gue contribuyan a las funciones aduasedmo las formas de agilizéos procesosiel
despacho de mercancias, control de mercanciasrers primadsy secundarias como en el

Puente Internacional Rumichaca y pasos no habilitados.

De igual manera entre otras causas debidanaumplimiento de la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), en lo que corresponde a la poca
informacion de mercancias retenidas en los diferentes puntos de control adw@énero;
desconocimiento de la aplicacion de la Ley de Comercio Electrénico al momento de la
presentacion de documentos de soporte, cominmente se obliga a presentar dofisit@sitos
los procedimients del programa de Operador Econdmico Autorizado son muy rigidos y
costosos, lo que genera que exista pocos interesatioaplicacion de dicho programa; el mal
uso de la tecnologia, que conlleva al incremento de los tiempos g dastmansaccion en la
realizacion de actividades de comercio exterior; limitada informacion sobre la administracion
de perfiles de riesgos de los operadores de comercio al momento de plantear una negociacion.
Ademas, la falta de comunicacién con el sectonercial debilita la dinamizacion econémica

en la zona fronteriza.
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Otro inconveniente queanifiestan looperadores de comerca momento de transportar
sus mercancias por el Puente Internacional de Rumichaca, es el mal servicio en frontera, debido
asu inadecuada infraestructura del DRSpoca distribucion del area fisica, poca coordinacion
entre las entidades de control fronterizo como el ejército ecuatoriano, la unidad de vigilancia
aduanera y policia nacional; y su limitada utilizacion de tegialpara la inspeccién de dichas
mercanciassin olvidar los acontecimientos que representéstaculosa los comerciantes al
momento de realizar el comercio transfronterizo de mercancias, entre ellos ett@mites

engorrosos y las demoras burocr&ica

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es elmpactoeconémico y comercial qugenera el Programa de Innovacion y
Mejoramiento de los Servicios Aduaneros en la facilitacion del comercio en la Direccién
Distrital del SENAETulcan?

1.3. JUSTIFICACION

Con larealizacidonde la presenteinvestigacionpermitio fortalecerlos conocimientos
técnicos acerca del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, que rige a partir del 22 de febrero
de 2017, en el cual la Organizacion Mundial del Come(2{il7) pretendefisimplificar,
modernizar los procedimientos aduaneros y facilitar la circulacion transfronteriza de
mercanciag, € )lgs costoglel comercio se reduzcan un 14,3% en promedio, reducir en mas
de un dia y medio el tiempo necesario para importar mercancias e inteme?,7% el

comercio mundial (parr. 4

Mediantela investigacion, séentifico los problemas actuales del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuadde la cuidad d&ulcan que ha generadmmconformidad en los operadores
de comercio al momento de liear las formalidades aduaneras, lo cual permitir4 que tanto los
operadores de comercio exterammo la autoridadompetentgouedan cumplir de la manera

eficiente y rapidalichas formalidades.

Ademascon la ideologia dpresentauna aduana del futuro y enfocarse en la realidad del
comercio exteriorcon la presentanvestigacion se levadtinformaciénsobreel Programa de

Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros (PIMSA) y la facilitacion del comercio,
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lo cual servira para beneficio de los operadores de comercio de la ciudad de Tulcan, la toma de
decisiones para dinamizar la actividad economicdalecer los procesos administrativos y
operativos del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, eliminando los obstaculos, asi como

las barreras que impiden la interaccion comercial.

A traveés de la investigacion sientificod las fortalezas de las ptitias internas del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador y sus operaciones que estan vinculadas a un proceso de
transparencias y eficiencia, lo cual generara un mayor cumplimiento con las normativas
internacionales como son el Convenio de Kyoto, que tiemmcha importancia por su normativa
correspondiente a procedimientos aduaneros; también la adaptacion del Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE Framework por sus siglas en inglés), el cual

apoyala cooperaciéon aduanecan elfin promover a la seguridad del comercio internacional

1.4.0BJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar los factores del Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios
Aduaneros para la facilitacion del comercio en la DirecEi@trital del SENAETulcan en el
periodo 20172018.

1.4.2. Objetivos Especificos

V Fundamentarbibliograficamenteel Programa de Innovacién y Mejoramiento de los
Servicios Aduanerog la facilitacion del comercio.

V Diagnosticarlos factores dl Programa de Innovam y Mejoramiento de los Servicios
Aduanerosy su impacto erla facilitacion del comerci@n la Direccién Distrital del
SENAE-Tulcan en el periodo 2017018.

V Determinar el impacto generado pairPrograma de Innovacién y Mejoramiento de los
Servicios Aduaaros en la facilitacion del comercio en la Direccion Distrital del SENAE
Tulcén en el periodo 2012018
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

V ¢ Qué factores corresponden al Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios
Aduaneros (PIMSA)?

V  ¢En quéorcentajes el PIMSA contribuiré en la facilitacién del comercio?

V ¢ Cudl sera la reduccidtel tiempo en lagransacciongrealizalasen lasactividades de
comercio exteric?

V ¢ Cudl sera la recaudacion tributaria aduanera en el periode&08?

V ¢ Quéinstrumentos tecnoldgicos se implementaron para la facilitacion del comercio en el
servicio de frontera?

V ¢Cudles son las etapaarael procesale nacionalizacién de mercanciasl@iireccion
Distrital del SENAETulcan?
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Il. FUNDAMEN TACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Teniendo en consideracion que la evolucion del comercio se ha dado délavésizacion
del comercio electronico y de la tecnologia, los cuales exigen que los procesos aduaneros sean
mas eficientes. Entonces ha visto la necesidad de hacer investigacimiasionadason el

tema, fundamentadas en articulos cientificos y tesis, a continuacion, se las mencionan:

En el articulo cientificaiLa ef i ci encia de | as aduanas d
travésd e | model o DEdeAnMach Damard Botred realizado en €016,
menciona quefilas aduanas desempefian un papel esencial, garantizando un equilibrio
permanente entre la sociedad y los procesos cometxialgs pLa indoyacién es el pilar
fundanental para la implementacion de reformas y modernizacion sostenible de las aduanas,
con la finalidad de asegurar el cumplimento de todas las funciones y aprovechar las
oportunidades que ofrece el comercio internacional. Los resultados muestran quesssproc
de innovacion y cambio tecnolégico son fundamentales para la mejora de prqueso

contribuyan a la facilitacion del comercio.

A pesar de que el Ecuador no forma parte del Foro de Cooperacion Economiea@sa
(APEC), este articulo cientificoontribuird a la siguiente investigacion con lineamientos de la
metodologia DEA, la cual se desarrolla en el andlisis de datos estadisticos de las aduanas
pertenecientes al APEC, teniendo como elementos los porcentajes de eficiencia o ineficiencia,
el canbio tecnoldgico y proceso de innovacién de las aduanas. Ademas, ayudara a determinar
gué factores tecnoldgicos e innovadores presentaron las aduanas de Peru y Chile, quienes

demostraron un indice de eficiencia a la region APEC en el 2015.

El articulo cietifico de América Ivonne Zamora Torres y José César Lenin Navarro Chavez,
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, de Méaaizado en el 2018pn
tituo ACompetitividad de |l a administraci - -n de
intern a ¢ i ohaae referencia a que las aduanas deben funcionar como un facilitador de los
procesos comerciales para los usuarios que participan en las actividades del comercio

internacional, brindandoles seguridad y confianza en los procesos y serviciosradugsto
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permitira evaluar la gestion de la aduana a través de factores que midan su competitividad en
sus operaciones referente al comercio exterior. Los resultados demuestran que existen areas, en
las cuales se debe fortalecer dentro de las aduahe®deque se constituyen como un ente

regulador de los procesos del comercio internacional.

En si el articulo en mencipayudaé a la identificaciéren el marco del comercio exterior,
las variables qufluyenen los niveles de competitividadtreaduanas, entre dichas variables
se encuentra la calidad, transparencia, eficiencia en el comercio exterior, estandarizacion de
procesos, recaudacion aduanera e impuestos al comercio exterior entre otras. Cabgquecalca
la profundizaciéon de estas variables puede ser de gran ayuda para a mejorar la administracion

aduanera y a la formulacion de politicas comerciales.

AFronteras seguras y facilitaci - -n (20670,comer ci
de Alejando Ibarra Yunes, profesor titular de Economia y Politica Publica en el Tecnolégico
de MonterreyMéxico, mediante este articulo se manifiesta que la seguridad y facilitacion del
comercio son factores que permite la incorporacion de mecanismos economicotosom
costos de transaccigincentivos,la estructura y dinamica en ciertos agentes econémicos, los
cuales a través de la Nueva Economia Institucional (NEI) evaluaran los retos de integracion y
facilitacion del comercio bajo seguridad y compromiso irgeional. Esto se generé mediante
los procesos de integracion econdémica que derivo de un Tratado de Libre Comercio de Ameérica
del Norte TLCAN, en donde seealiz6 una cooperaciona fin vigilar toda mercancias de
exportacion gue venia de México. Con residtagse determinaron que los términos de seguridad
fronteriza se deben manejar a través de medidas de acceso, normas y decisiones de

comercializacion.

La mencionada publicacion ayudar la presente investigacion en términos de analizar los
retosdeintegrci - n y facilitaci-n del comerci o en | ¢
través del uso de dispositivos o herramientas tecnolégicas, las cuales contribuyen a la revision
total de mercancias que cruzan por fronteras o lugares habilitados por taddi@eneral de
Aduanas. Ademas, en la formulacién de procesos concretos que ayuden a la dinamizacién de

la gestién aduanera.

Andrés Olivera y Paula Viurrarena en su articulo cientifico titufa®e st i - n de | a s e

en el comercio internacionalcomaw@ her r ami ent a rdadizadoennep201tl,i t i vi d.
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comenta que el gobierno y el sector privado son los responsables de fortalecer o reconstruir las
estrategias de seguridad para el comercio internacional, con la finalidad de desarrollar politicas
gueabarque todos los eslabones de la cadena logista del comercio en general. Por otra parte, en
un mundo globalizado se espera que el comercio entre paises sea los eficiente, eficaz y efectivo,
con reglas claras, estandarizadas con el fin de promover wwdsotle caracter global en
beneficio de las relaciones internacionales y del comercio en general. En esta investigacion se
relaciona algunas teméaticae Uruguay que emple el Operador Econdmico Autorizado
mediante iniciativas, programas focalizados engacesos consensuados y asistencia técnica

para importacion y exportaciéon de mercancias que realizaba el pais.

Esta investigacion aporta en la conceptualizacion de la mision global comun de las aduanas,
la misma que esta compuesta por la seguridadjtd@edn del comercio, recaudacion y
proteccion obteniendo como resultado un enfoque integrado, el cual permitira generar
desarrollo econdmico y tecnolégico del pais mediante la ejecucion de programas de seguridad,

considerados como facilitadores del coom@entre naciones.

Luis Dario Torres Acosta (2013), quien desarrollo el proyectéidel an de mej or
para el area de comercio exterior en las agencia de aduana Aduanimex S.A. nivel 1 en la cuidad
d e | p seanerci®@ que los planes de mejoratnison instrumentque consolidan el
conjunto de acciones que se requiere para corregir diferencias en procesos 0 sistemas,
generando la prestacion de un servicio integral, eficaz y optimo a la vanguardia de los cambios
del entorno; el cual contribuira aptimizar el servicio prestado por las aduanas y la

competitividad de la misma.

Esta investigacién incentiva a la implementacion de programas innovadores y de
mejoramiento que contribuyen a minimizar los errores cometidos optimizando las actividades
y ala agilizacion de operaciondsn si el proyecto en mencion colaborara con la identificacion
de parametros de un plan de mejoramientos aplicados en areas relacionadas al comercio
exterior, a través de la implementacién de programas que permitirdn redlzantes

operaciones, minimizar los errores, de tal modo, obtener mejor calidad en los procesos

En el proyecto de investigacion solitéAp | i caci - n del Si stema Ec
Temporales de la cuidad de Tulcan provincia del Carthe nt aj as y ald@a v ent

Eulalia del Pilar Cerdn Mora, realizado en el 2013, resalta que en la cuidad de Tulcdn existen
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ocho depdsitos temporales, en los cuales se implemento el sistema informatico Ecuapass con el
fin de fortalecer la coordinaciéngs controles de movimientos que se generen en los diferentes
depositos. Esto género que el talento humano de los depdsitos temporales reciba ciertas horas
de capacitacion sobres las TIC's, y en mddulos que presentaba el nuevo sistema. Como
resultado se dermind las ventajas y desventajas del sistema Ecuapass, y la implementaciéon de
estrategias que minimizaron los riesgos, contribucion a la facilitacion de las operaciones y la

utilizacion de un sistema no intrusivo en los depdsitos temporales.

Por su pad la mencionada investigacion contribuira en analizar la implementacién de
herramientas informéaticas y el desarrollo de as TIC’s en el control aduanero con la finalidad de

determinar las fortaleza y debilidades de administracion aduanera.

AEIl s i setnelogia dedndormiacion para el control aduaneftCA-y los cambios en
el 8§mbito aduanero del afo 20QduteraVikhaCampos| a f ac
Zuiiga, de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, recalca que el sistema€eTllCA fu
implementado en el 2005 por la aduana de Costa Rica, permitio tener una aduana mas moderna,
que se ajusta a las nuevas exigencias del comercio. También es coasidenaduna
herramienta dirigida hacia la facilitacion del comercio, la cual cuenta dormes en
normativas y estructura en el Servicio Nacional de Aduanas. permitiéndole mayor difusion del
sistema, canales de comunicacion eficientes y procesos de intercambios comercial mas rapidos

y seguros(2008)

Esta investigacion aportara en la conoapzacion de tematicas referente a la
modernizacién de las aduanas, a través de la implementacion de herradgiesag con
tecnologia avanzada, las cuales se ajustan a las exigencias y al dinamismo comercial del pais,

de tal modo que se contribuya darfacilitacion del comercio.

La Organizacion Mundial del Comercio y la Organizacionagar Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) con el fin de mejorar el desarrollo, crecimiento econémico y
l a i ntegraci - n c o ireeayudgoasalel Cpmercie enintesis 2015: réducbbr o,
|l os costos del comerci o con mir d@X16@Eneln cr eci
capitulo cuatro manifiestafila aplicacion del acuerdo sobres Facilitacion del Comercio que
contribuiria para la agilizar ehovimiento, el despacho de aduana y la puesta en circulacién de

las mercancias, incluidas las mercancias en trénsit¢ p , adeim@s3sg presenta un analisis
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de los paises desarrollados y de los paises menos adelantados (PMA) que se fundamentan er
lasmedidas técnicas de facilitacion del comepaoa reducir las capacidadesn las fronteras

y los costos resultantes, entiteas ventajas para el comercio internacional.

La mencionada publicacion ayudasaque las entidades aduaneras como el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuadormulene implemente medidas que contribuyan a aumentar
la transparencia, mejorda gestion publicamediante la imposicién de disciplinas a los
procedimientos di gestion aduanera, ademas permitira apicacedimientos y técnicaara
el control fronterizo y benefician a los actores del comercio a la circulacion de mercancias

sujetas a declaracion y pago de tributos.
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2.2.MARCO TEORICO

La globalizacién es un procesinamicoqueen las ultimas décagd&a permitido que las
organizacionesmpulseny desarroknacciones para alcanzar nivelescdenpetitividad, tanto
publicas como privadas, haciendo positadmentary generar la ventajas ompetitivas que
basicamente seinculen con la innovacion y avances tecnoldgicos, teniendo como pilares la
educacion, la capacitacion del talento humano y el desarrollo de nuevas infraestructuras, lo cual
permitira implementar nuevos procesos de produagsderando mayores beneficios en todas
las operaciones que ejecuten dichas organizaciones, es ldgcando la generacion de

productos y servicios mas atractivos para el mercado mundial.

Por tal razonla presenténvestigacion tieneomobase tres te@srelacionadas al comercio
exterior, las cuales son consideradas como un marco referencimisreb que permitira
describir, explicar y orientdas variables del presente proyecto de investigacion. Entre las

teorias a aplicage tiene las siguientes

La Teorza de | a Ventaja Comp @&influenciagaetidne Mi c h a
el gobierno para reactivar o no la economia del pais a través de sus politicas, juega un papel
qgue impacta en los cuatro componentes del DiarodéHi#,2011). A través de sus politicas el
gobierno puede promover procesos de mejoramiento en el comercio exterior y emitir controles
mas expeditos por parte de las autoridades de control aduanero; es decir, por el Servicio
Nacional de Aduanas de EcuadS8ENAE) y la Unidad de Vigilancia Aduanera (UVA), para

evitar la multiplicidad de movimientos, apertura y manipulacién de las mercancias.

Teoria General de los Sistemas de Ludwig Von Bertalanfy, permitira realizar un at@lisis
los procesogslel Programale Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros a través
de medios que permitan optimiza&cursos como son BeEmpos y costos. También permitira
analizar las ventajas de utilizar un programa tecnol6gico que contribdyzaenismode los

procesosle importacion y exportacion.

Finalmente dentro de los procesos existen factores que producen efectos de cambios
constante, como es el caso de la tecnologia y de la competiti@idashsiderar la Teoria de la

Gestion por Procesos de J.R. Zaratieguiempo se convierte ean recurso muy importante
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para elServicio Nacional deAduana deEcuador por lo quese recomiendgue los procesos
sean optimizadgo®s deciyrque cada dibbs tiempos en la aduadaben ser mas eficaces con la
finalidad de alcazar resultadosmediblessobre todo en mejorar en los indicadores de gestion
de laAduana.Ademas ddransparetar los procesos, reduccion de costpge se encuentran

inmersor en el comercio de mercancias,

Ademas, el presente estudiesta respaldado pdundamentos ledade organizaciones
nacionales e internacionales cante Constitucién del Ecuador (2008), debido a que permite
promover la integracion en Latinoamérica e impubsdesarrollarun nuevomecanismade
comercio de inversion entre los estados, permitiendo ser justo, solidarios transparentes y

equitativo en el contexto internacional

Art.276. 1 El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
Numeral 5 Garantizar la soberania nacional, promover la interaccién latinoamericana e
impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional, que contribuya a la paz

y a un sistema demaratico y equitativo mundial.

El Acuerdo de Facilitacion deComercio emitido por la Organizacion Mundial del
Comerciq en donde se manifiesta qgiesmiembros deberan de establecer medidas adicionales
para la facilitacion del comercio, lgue permitiratener mayor rapidez en la circulacién de

mercancias en fronteras, basandose en mgjoketicagde todo el mundo

Art.7 .- Medidas de facilitacion del comercio para los operadores autorizados

Numeral 7.1 Cada Miembro establecerd medidas adicionales cibtaf@ion del
comercio en relacion con las formalidades y procedimientos de importacion,
exportacion o transito, de conformidad con el parrafo 7.3, destinadas a los operadores
gue satisfagan los criterios especificados, en adelante denominados operadores
autorizados(OMC, 2014)

El Convenio Internacional sobre Simplificaciéon y Armonizacién de Regimenes Aduaneros,
emitido por la Organizacibn Mundial de Aduanas, considerado como un instrumento
internacionalue tieme a disminuir laglivergencias existentes entre los regimenes aduaneros

gue obstaculizan el comercio internacional de los paises
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El Convenio de Kyoto Revisad@006),elaboi varios principios claves, entre los
cuales se encuentratransparencia y predictibilidad en lastuaciones aduaneras
estandarizacion y simplificacion de las declaraciones de mercancias y de los
documentos que la amparaprocedimientos simplificados para las personas
autorizadasalto uso de tecnologias de la Informagiéantrol minimo necesarioagpa
asegurar el cumplimiento de las regulacione® de gestion de riesgo y controles
basados en auditoriastervenciones coordinadas de las aduanas con otras agencias de

fronterg y relacion de aduanas con las empregssr. 2)

Por dltimo, el Cédigp Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI),
basandose en los principios fundamentales del comercio y en la aplicacion de buenas practicas

cuyo objetivohapermitidotener procesos rapidos, simplificados, expeditos y electronicos.

Art.104.- Principios FundamentalesA mas de los establecidos en la Constitucion de

la Republica, seran principios fundamentales derestaativa los siguientes:

a. Facilitacion al Comercio Exterior. - Los procesos aduaneros seran rapidos,
simplificados, expeditos y electronicos, procurando el aseguramiento de la cadena
logistica a fin de incentivar la productividad y la competitividad nacional.

f. Aplicacion de bueas préacticas internacionales. - Se aplicaran las mejores practicas

aduaneras para alcanzar estandares internacionatabd#sl del servicio.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

SegunNavarro, JiméneRappoport & ThoilieZ2017) manifestan quéia investigacion es
un procesaistematicale resolucion de interrogantes y busquedeot®cimiento p.15) De
acuerdo coros objetivos planteados en la presente investigacion se utilizénfoguesel

cuantitativo y cualitativo

3.1.1. Enfoque Cuantitativo

De acuerdo corHernandez, Fernandez & Baptig2014) este fienfoque utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis

estadistico, con el fin destablecer pautas de comportamiento( p . 37 ) .

En la presenténvestigacionse utilizé el enfoque cuantitativo, debido a queagkco la
complejidady objetividadde las variables de estudio, permitiendo sustentar la informacion a
través de datos numéricoSe logb analizar valores de exportacion e importacion,
declaraciones de exportacion e importacion, el porcentaje de participacion de la Direccion
Distrital dd Servicio Nacional d&duanadel Ecuador de la cuidad delcan, entre otros. Por
ende,la informacién recolectada contribliya determinar en si, la probleméaticalacionada
con el escaso lineamiento en los servicios aduaneros por parte del SENWEEN permitid
obtener resultados confiablpara analizar el comportamiento de los operadoresmercio
exterioren actividades de importacién, exportacion y entre otras relacionadas con el comercio

internacional

3.1.2. Enfoque Cualitativo

Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevamterrogantes en el proceso de interpretagiiernandezet al, 2014,
p.40)

Se aplicéeste enfoque al elaborar el instrumento de recoleccion de informacion, el cual

cuenta con preguntas estructuradgaexmitieron realizar una interpretacion y andlisis de la
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informacion brindada por los sujetos implicados en el tema de estudio. Este emfodaea
comprender la accioneslel Servicio Nacional deAduana deEcuadorinvolucradas con la
agilizacion delas formalidades aduaneramlemas, permiti@ampliar el campo de estuda&
través de ldadentificacion delas cualidades y caracteristicas dedgpama de Innovacion y
Mejoramiento de los Servicios Aduanerd3e igual manera sanalizd el rendimiento,

operatividad y costodel mismo

3.2.TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion Descriptiva

En una investigacién descriptivo se seleccionan una serie dégonassconceptos o
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fend@anau,

2006, p27)

Con el desarrollo de la investigacion determindlas caracteristicas y propiedades del
Programa de Innovacion y Mejoramiento que se utilizaran en los diferentes procesos del
SENAE, también permibi conocer la situacién actual de¢rSicio Nacional deAduana del
Ecuadormediante la descripcidon de facteel Rograma ddnnovacion yMejoramiento de
los ServiciosAduaneros (PIMSA)con la finalidad de demostrar su impacto en lazagilon

de operaciones en el comereixterior.

3.2.2. Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa parige problemas ibn identificados en los cuales es
necesario el conocimiento de relaciones cae$acto. En este tipo de estudios es
imprescindible la formulacién de hipétesis que, de una u otra forma, pretenden explicar
las causas del problema o cuestiones intimamefdaeionadas con éstagiménez,

1998, p.22)

Este tipo de investigacion se cé&nembuscar las causas por las que ocurrdaterminado
fendmeno, mediante el estudio de las variables o caracteristicas que presenta el problema. Su

objetivo es encontrardaelaciones de causdecto que se dan entre los hegbasaconocerlos
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con mayor profundidad, por tanto, la investigacién da a conocer mediante este informe los

procesosealizados eel Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros.

3.3.IDEA A DEFENDER

El Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servididganeroscontribuyeen la

Facilitacion del Comercio en la Direccion Distrital del SENA&Ecan.

3.4.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1. Definicidn de las variables.

3.4.2. Variables Dependiente Facilitaciondd comercio.

El término defacilitacion del comercices un aporte muy importante por parte de las
organizaciones que dirigen, controlan y regulan el comercio exterior, debidgpeetpreden
gue la mayoria de los eslabones de la cadena logistica presenten niveles de eficiencia al
momento de realizar actividades de comercio extedoitravés @l mejoramientode los
procedimientos que ejercen las diferentes administraciones adueoerrakfin de alcanzar

estandares internacionales

De acuerdo a la Conferencia de IHaciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) (2014), manifiestan que l&acilitacion del comercio es esencial para el
desarrollo de la competitividad y el desarrollo del comercio de los paises. La prominencia
de los sistemas de produccion geogeafiente distribuidos y las cadenas de valor
mundiales que requieren el acceso a las cadenas regionales y mundiales de suministro y las
redes logisticas internacionales hace que los procedimientos fronterizos rapidos y fiables
de importacién, exportacion yansitos sean cada veasimportantes(p. 2)

3.4.3. Variables Independiente Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios

Aduaneros

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador con el propdsito de buscar acciones que se
orienten a la facilitacion decomercio internacional y a ejercer un buen control aduanero,

presenta el Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros (PIMSA), el
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cual permitird mejorar e innovar los servicios aduanerdgaveésdd fortalecimiento de la
infraestrutura tecnologia, de la gestion de riesgo y del equipamiento de herramientas e
instrumentos que aporten a la optimizacion de tiempos y costos en las actividades de comercio

exterior.

3.4.4. Operacionalizacion de variables.

3.4.5. Variable Dependiente.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Dependiente.
Variable Dependiente:

Facilitacion del Comercio

El Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros incide en la Facilitacior
Comercio en la Direcciobistrital del SENAETulcan.

DEFINICION < - INSTRUME
OPERACIONAL DEMENSION INDICADORES TECNICA NTOS
Balanza Comercial
: Volumen de
CEOI’ne!’CIO Importaciones Analisis Documento
xterior L
, Bibliografico
Segin la OMC, d
facilitacion de
comercio consiste el Volumer_1 de
fla simplificacion de Exportaciones
los requisitos er
materia de
documentacion, le
modernizacion de lo:
procedimientos y e - . NUmeros de Andlisis
armonizacion de los Administracion procesos Bibliografico Documento
requisitos aduaneros aduanera documentados
pueden reducir los
costos y el tiempc
necesario pare
exportar e importal
mercancias (2017,
parr. 9.
Operatividad de los Andlisis
Infraestructura y Documento

Operadores del Bibliografico

comunicaciones . -
ComercioExterior

Fuente: Investigacion
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3.4.6. Variable Independiente

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Independiente.
Variable Independiente:

Programa de Innovacion y Mejoramiento de$esvicios Aduaneros

El Programa de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros incide en la Facilitacion ¢
Comercio en la Direccion Distrital del SENARIlcan.

DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS

Capacidad de
Almacenamiento y
Procesamiento de

informacion.

Entrevista
(expertos) Formulario 001

Transmision

Indice del Uso de  Encuesta Formulario 0@

las TIC's (OCE’s)
Esuna aplicacion de
modernas
concepciones sobre Volumen de Entrevista Formulario 001
el rol de la aduana \ Inspeccion. (expertos)
las formas actuales Anélisis e
de procesar los Inspeccion
controles aduaneros indice de control Encuesta Formulario 0@
(Andino, 2018 parr. aduanero. (OCE’s)
2)
indice de Entrevista

Equipamiento (expertos) Formulario 001

Infraestructura
indice de
remodelacion y
construccion

Encuesta

(OCE’s) Formulario 0@

Indice del servicio Entrevista Formulario 00

en frontera. (expertos)
Investigacion )
Indice de
facilitacion del Encuesta Formulario 0@
comercio (OCE’s)

Fuente: Investigacion



3.5.METODOS UTILIZADOS

Dentro del estudio reatadoa laDireccion Distrital del Servicio Nacional deAduana del
Ecuador de la cuidad daulcan durante el periodo 20372018 se pudo evaluar la facilitacion
del comerciode los diferentes departamentestre ellosde Importacién Exportacion

Despacho de mercancias, DAY entre a@ros.

Para llevara cabda preserd investigacion se utilizé un software informatico denominado
Cobus Group Ecuador, el cual proporciona informad&todas las operaciones de importacién
y exportacion realizadas por empresas y aduanas de nivel nacional y regional de Latinoamérica.
A dem& paler contar con informacion sobre productos, marcas, pais de origen/procedencia,

medio de transporte entre otras.

Mediante la utilizacion de la herramienta de Excel se logré agrupar y combinar informacion
de importaciones y exportaciones de forma mehslel griodo 2017 y 201&eniendo como
filtros todos los medios de transporte y por todas las direcciones distritales de aduana del
Ecuador, de esta manera se logré6 obtener informacion fundamental para la presente

investigacion.

Para realizar el anals de las dos variables de investigaciépresentdas dimensiones de
cada una tales como: Acceso al mercado internacional, Administracion Aduanera,

Infraestructura y Comunicacioén, lo que permito realizar un estudio minucioso acerca de:

V BalanzaComercial

V Importaciones y Exportaciones por las Direcciones Distritales del SENAE Tulcan y
Huaquillas.

Participacion de las Direcciones Distritales de Aduana del Ecuador.

Declaraciones aduaneras de importacion y exportaciones.

Recaudacion de tributos pparte del SENAE.

El uso de las TIC's del SENAE.

< < < <

Ademas, se utilizo bases de datleda pagina web @ Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE), siendo de mucha ayuda para obtates referentea recaudacion de

tributos y declaraciones aduaredurante los periodos 2017 y 2018.
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3.5.1. Andlisis Cuantitativo

Para desarrollar enalisis cuantitativese utilizo la técnica estadistica detlicador para
medir los incremen®y disminuciones de los datoscopiladoscon la finalidad de estimar el

comportamiento de las importaciones y exportaciones del afio 2018.

3.5.2. Indicador para medir los incrementos odisminuciones

SegunMartin Pliego manifiesta que la tasa de wda fies un aspecto del mundo
econdémico queonsiste en conocer las variaciones que ha generado la varigéte de
analisis a lo largo del tiempd2004) En esta investigacion se la utilizé pagstudiar los
incrementos o disminuciones que experiraenmt las exportaciones e importaciorcs

Ecuadoren los periodos 2017018

oL OAnET O OOMERPQOG N £ O OOWETEPI
4 AGAAOE A AEe] 2 ,g‘nil‘p‘ bl L o p%pnn
Ooanéi 0OWIATEPXI
Por lo tanto, la tasa de variaciésiguala 1 x X Zp m,teniendo como resultado
dei 42,86 esto se define como un valor negatiyee se manifiesta que las importaciones

variaron negativamentn un 42,86 %.

3.5.3. Andlisis Cualitativo

3.5.4. Método Coeficiente de Concordancia de WKendall.

Para elanalisis cualitativo de las entrevistas de realizd a travésdel Coeficiente de
Concordancia W. Endall el cual ofrecel valor que posibilitandicarel nivel deconcordancia
entre los expertosEsta es una técnica no paramétrica que permite medir el grado de

concordancia entre las variables de una muestra.

Segun en la investigacion de Luis José Velasquez y Mayra D° Armas manifiestan que el
val or del coeficiente de Wcoscilaccotre 8 ¢ hh Elivalor d e K
significa concordanciadejuicos t ot al y el v a(k0i5 p9d).Ademasd e s ac

afirman que laendencia a 1 es lo deseadpresentan algunas condicionantes como
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- Cuando WOO0. 5, |l a concordancia e

- Cuando W>0.5, existe noordancia entre el criterio de los expertos.

- Cuando W=1, concordancia de acuerdo total entre los expertos.

ntre

- Cuando W=0, no existe concordancia entre el criterio dexpsstos,

desacuerdo total.

Los procedimientos para determinar el valor o ponderatBbooeficiente de concordancia

de Kendall (W) es el siguiente:

Tabla 3. Coeficiente de Concordancia W. Kendall

Coeficiente de Concordancia W. Kendall

Matriz de Valores promedio evaluacion de
expertos pocategorias/preguntas.

Suma los rangos de calificacion por cada
categoria/pregunta.

Evaluacion aleatoria T

Calcular la diferencia (D)

Elevar al cuadrado los resultados de la
columna D.

Calculode Coeficiente de Concordancia di
Kendall

Cada columna indica el numero, categorias/pregunt
nombre del experto, mientras que cada fila determir
la categoria a ser evaluada.

Incrementando una columna al ladaekeho de la
matriz de valores promedge obtiene X R

Para evitar la evaluacion aleatabia 1o
discordancia totade debeplicar la formula: T =M (K
+ 1) / 2. El resultado representa el promedio de rang
parad T

Se debe calcular (D) misma que segun la férmula e
= X--R

Se debe incrementana columna a la derecha, para
conseguir el valor de sumatoria de la diferaral
cuadrado as? xDJ .

Se debe remplazar los valores obtenidos en la form
para el calculo del nivel de concordantia

PpBSF- 0+0 + .

Fuente: Andlisis estadistico no paramétri¢Bortilla, 2018 p. 46)

A continuacién, se procéila la cuantificacién de las preguntas de la entredistalladas

en elAnexo N°8. En consideracion para la evaluaciorceasidero unascala de calificacion

de 1 a 5 siendo 1 la calificacién baja y 5 la mas alta. Una vez obtenido la ponderacién o los

valores de calificacion de los expertos se cogétuna taba en donde se detalle Vadores

absolutos.
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Tabla 4. Valores de la evaluacion de expertos por categorias/preguntas.

N° Categorias/Preguntas =1 = = =2 =5
SENAE  ATPC AAAT ADAT ADAT

1  Procesos que realiza la Direccion Distrital | 3 4 4 3 4
SENAE-Tulcan.

2  Concepcion de la aduana del futuro. 4 4 4 3 4

3 Programa de Innovacion y Mejoramiento 4 4 4 4 3
los Servicios Aduanero / Acuerdo ¢(
Facilitacion del Comercio

4 Funcionalidad de la Ventanilla Unic 4 4 4 4 4
Ecuatoriana

5  Aplicacion SENAE TRACKING 4 4 3 4 3

6 Programa de Operador Econémi 4 4 3 4 4
Autorizado

7  Estrategias para mejorar el cobro de tribut 4 4 4 4 3

8 Canal de riesgo utilizado por el SENAE 3 4 4 3 4

Fuente: Investigacién

Una vez elaborada ldabla de los valores de la evaluacion de expertos por
categorias/preguntas se praéedl calcular el valgrmediantda siguiente drmula la presente

formula representa el valor de la evaluacion aleatoria, que se representa por 0

Para desarrollar ladéfmula seidentificé los elementos principales que se detallan a

continuacion:

M: Numero de expertos (M = 5).

K: NUumero de categorias o preguntids= 8).
Como resultado de la@ifmula anteriofue un valor de 22.5 este valor representa el promedio

de rangos para = Se@uidamente selabob una tabla, B donde se detalle la suma de los

rangos de calificacion por cada categoria o preguntas.
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Tabla5. Valores de lavaluacion de expertos por categorias con suma de rangos.

Suma
N° Categorias/Preguntas = =2 =2 = ~ de
SENAE ATPC AAAT ADAT ADAT rangos
(ER)
Procesos que realiza la Direccion Distrit 18
del SENAETulcan.
2 Concepcion de la aduana deduro. 4 4 4 3 4 19
Programa de Innovacion y Mejoramientc
3 de los Servicios Aduanero / Acuerdo de 4 4 4 4 3 19
Facilitacion del Comercio
4 Funcionlalidad de la Ventanilla Unica 4 4 4 4 4 20
Ecuatoriana
Aplicacion SENAE TRACKING 4 4 3 4 3 18
Programa de Operador Econémico
6 Autorizado 3 4 4 19
7 E;trategias para mejorar el cobro de 4 4 4 4 3 19
tributos
8 Canal de riesgo utilizado por el SENAE 3 4 4 3 4 18
TOTAL 150

Fuente: Investigacion

A continuacion, sealcub el valor de la diferenciantre la suma de los rangos y el valor de
T o la evaluacion de aleatoria, el cual es de 22.5. Es deci,®i=22.5. Paa poder evidenciar

los nuevos valores se dedlaborar la siguiente tabla:

Tabla 6. Rangos de calificacién de los expertos sobre indicadores.
N® " Categorias/Preguntas £ E2 E3 E4 E5
J g SENAE ATPC AAAT ADAT ADAT

£R d dz

1 Procesos que realiza |

Direccion  Distrital  del 3 4 4 3 4 18 -45 20.25
SENAE-Tulcan.
2 fCL:J?Sr((:fpmon de la aduana d 4 4 4 3 4 19 35 1225

3 Programa de Innovacion
Mejoramiento de los

Servicios Aduanero ] 4 4 4 4 3 19 -35 12.25
Acuerdo de Facilitacién de
Comercio
4 Funcionalidad de e
Ventanilla Unica 4 4 4 4 4 20 -2.5 6.25
Ecuatoriana
5 Aplicacion SENAE i
TRACKING 4 4 3 4 3 18 45 2025
6 Programa de Operadc
Economico Autorizado 4 4 3 4 4 19 35 1225
7 Estrategias para mejorar )
cobro de tr_ibutos ) 4 4 4 4 3 19 35 1225
8 Canal de riesgo utilizado pc 3 4 4 3 4 18 45 2025

el SENAE
TOTAL 150 116

Fuente: Investigacion
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Ademas, en la tabla anterior se afiadi6 una columna en donde éaletaadrado los
resultados de la columna D. Una vez realizado los procedimientos anteriores sé @oced

calcular el coeficiente de concordancia W. Kendall a través de la siguiente formula:

r
il L L

d PZpper v Y Y
J powd guupg Y
S powd CULUULTT
) powd pgomm
d T P U
> TP
N ppb

Como resultado de la aplicacion de la formula del Coeficiente de concordancia W. Kendall
es de 0.11, mismo questamuy alejado del uno por lo que se puede asegurar que las
ponderaciones de los expertos a cada pregunta, presentan un bajo nivel de condoedadhaia.

a que organismos mundiales han establecidos indicadores que permiten medir y evaluar la
variable dependienteFacilitacion del Comercipy tener una nocion mas amplia sobre la
definicién y caracterizacién de la misma. Por tal rdadrariable independientBrograma de
Innovacién y Mejoramiento de los Servicios Aduanarmosncluye estofactores dentro de su
estructura, y por consiguientes al aplicar este método de W. Kendall la ponderacién va a

resultan baja.

3.5.5. Poblacion y muestra

La poblacionfies la totalidad de elementos a investigar respeto a cierfag act er 2 st
(Herrera, Medinay Naranjo,2010, p. 98) Para la presente investigaciéa establgd la

siguiente poblacién y muestra:
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Tabla 7. Poblacion y Muestra

N° POBLACION PUESTO NOMBRE CONTACTO
DireccionDistrital del Servicio
Nacional deAduanas del
Ecuador de Tulcan
Asociacion de Transporte
Pesado del Carchi (ATPC).
3 2332?:32 Ejrilégjr?.ntes de Presidente Sr. Rene Burbano 06-2960885
Asociacion de los Depésitos
Aduaneros de Tulcan.
5 Asociacion de los Depésitos

Aduaneros de Tulcan.

Director MSc. José Arauz 0998022905
Presidente  Ing. Patricio Rodrigue:z 0994864275
4 Expresidente Eco Nelson Cano 0992436729

Presidente Eco.Narciza Herrera 0997099824

X =

Fuente: Investigacion

fi B eleccion déos elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del inveshigddorandezet al.,
2010, p. 176) De acuerdo cona investigacion aplié el muestreo noprobabilistico
especificamentse aplic6 un muestreo por decision de expedebido aque se utilizo el
criterio ce personas conoce@srdelos servicios aduanergge esta manera podsmprender

la problemaética.

3.5.6. Técnicas para la recolecciéon de datos

Para la susteacion de la investigacion sglicola técnica de la entrevisyauna encuesta
las mismas que contiene unuestionario semi estructurgdirigido para losepresentantese
los organismos estatales del Ecuadotgs@®peradores de Comercio Exterior (OCEten la

finalidad derecolectar datos de forma cuantitatwaualitativa

Tabla 8. Operadores de Comercio Exte{@CE’s) de Tulcan.

OCE’s NUMEROS
Empresa de Registradas a la Asociacién de
Transporte Pesado del Carchi 34
Agentes de Aduana de Tulcan. 14
Depositos Aduaneros de Tulcéan. 8
TOTAL, DE OCE’s 56

Fuente: Investigacion

Considerando que la investigacion predemt muestreo no probabilistico, especificamente
por conveniencia. No saplico al cien por ciento las encuestala poblacionseleccionada,
debido a que dentro de los cincuenta y seis (56) Opesader€omercio Exterior (OCE’s) se
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encuentran empresas que estan a las afueras de la cuidad de Tulcéan, lo que imposibilito el
acercamiento y contactos con ciertos OCBdemasse aplicéel muestreo por conveniencia
debido a que ciertas empresas realizdividades de Comercio Exterior pero no cumplen con

especificacionesecesariague contribuyan a la presente investigacion.

3.6. ANALISIS ESTADISTICO

A continuacion se detalla la informacion referente a la Balanza Comercial del Ecdedor
los afios 2014018, importaciones y exportaciones de la Direccion Distrital daviSio
Nacional deAduana deEcuador de la cuidad deulcan y @& Huaquillasde los afios 2017
2018 dela misma manera se presenta la recaudacion de tributos en el Ecuador. Ademas, se
analiza el juicio de valor de los Operadores de Comercio Exterior (OCE’s) sobre la

problematica de la presente investigacion.

3.6.1. Comportamiento de laBalanza Comercial del Ecuador

La Balanza comercial registra de forma monetariaXpertaciones e importaciones de
mercancias, las primeras generan ingresos de divisas que se registran como créditos y
con signo positivo; las segundas causan egresos de divisas que se registran como débitos
y con signo negativo. El saldo de la balanza emmal es la diferencia entre las
exportaciones e importaciones de mercancias expresado en términos monetarios.
(Ventosa, 2015, p. 18)

La balanza comercial demuestea diferencia entre las exportaciones e importaciones,

generando saldos superavitariodedicitarios del Ecuador durante los periodos analizados.

Tabla 9. Balanza Comercial del Ecuador 262@18 (FOBMil lonesde USD)

Balanza Comercial 2014 2015 2016 2017 2018
Exportaciones 25,724.4 18,330.6 16,797.7 19,1225 21,606.1
Importaciones 26,447.6 20,460.2 15,550.6 19,033.2 22,120.6

Saldo -723.20 -2,129.60 1,247.10 89.30 -514.50

Fuente: Banco Central del Ecuador, (BCE) https://www.bce.fin.ec/9201
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Comportamiento de la Balanza Comercial del Ecuador
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m Exportaciones  25.724,4 18.330,6 16.797,7 19.122,5 21.606,1
Importaciones  26.447,6 20.460,2 15.550,6 19.033,2 22.120,6
Saldo -723,20 -2.129,60 1.247,10 89,30 -514,50
E Exportaciones = Importaciones = Saldo

Figura 1. Balanza comercial totalel Ecuador 2012018.
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), 2019

Para el analisis de la balanza comercial se corgsideriltimos cinco afios (2042018).
En los afios 2014 y 2018 sacuentra logeriodosen donde se generd menor déficit. También
podemos analizar que en el 2014 se realiz6 el mayor intercambio comercial con el mundo. En
el afio 2016 y 201&xistieron valorefavorables en la balanza comercial del Ecuasitopuede
decir que las exportaciones superaron las importaciones generandoaesuperavit de
1,247.10 y 89.30 millones de ddlares F@Brrespondientement¥. el afio conmayor saldo
deficitario fueel 2015 con 2,29.60millones de dolares FOB.

3.6.2. Evolucién de las Importaciones 2017.

3.6.3. Importaciones mensuales por Aduanagon relaciéon alvalor CIF-USD 2017

Para realizar el andlisis de las importaciones mensuales, se eliitelasoneDistritales
de Aduanas como Guayaquuito, ademas las Aduanas de Huaquillas y el CEBAF de San
Miguel, debido a que cumpletaracteristicas similares con la Direccion Distrital de Aduana
Tulcan.Se analiza los valores de las importaciones del afio 2017 debido a que en este periodo
se preseldtel Programa de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios Adasutan el afio
2017 el valor promedio del CIF fue de $83,386,869&@aresde la Aduana de Tulcan.
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Tabla 10. Valor CIF-Millones deUSD con relacién das Aduanag017.

~ Guayaquil  Guayaquil . . . CEERS
Mes/Afio 2 e Quito Tulcéan Huaquillas San
Aéreo Maritimo X

Miguel
Enero 64,997,616.27 810,867,379.57 141,425,159.7¢  65,889,546.7¢ 23,770,748.9¢ 235,604.34
Febrero 55,460,068.5C 630,075,327.3: 130,860,954.97  66,945428.3: 16,922,607.5¢ 334,211.87
Marzo 75,640,152.2¢  824,432,350.9¢ 170,918,635.9¢  82,456,200.5¢ 23,549,116.3¢ 803,956.10
Abril 76,008,481.67 768,689,990.7C 177,228,393.1¢  66,617,352.1C 20,675,286.3( 1,026,275.8¢
Mayo 68,697,833.8C 751,803,476.37 151,855,388.4¢  74,937,499.0¢ 31,687,466.8( 632,249.82
Junio 81,770,879.1¢ 949,261,286.5( 183,521,216.1¢  99,942,933.57 30,149,823.2( 538,430.03
Julio 70,155,542.7€  864,512,907.7C 152,749,453.5(  85,686,154.2¢ 25,342,114.4¢ 838,981.14
Agosto 68,797,283.77 988,827,683.0( 168,733,259.5:  92,575201.3¢ 29,459,682.41 407,293.58
Septiembre 54,342,793.87 908,196,407.1¢ 147,480,316.47 92,397,028.1¢ 27,911,613.2: 536,006.21
Octubre 73,290,371.94  91,818,456.8¢ 190,166,477.8°  88,313,687.77 33,898,422.4: 511,069.28
Noviembre 66,796,406.8¢ 922,614,645.2¢ 158,433,417.3¢  93,094,682.8/ 37,114,086.9¢ 780,308.78
Diciembre 65,001,259.6¢ 848,430,845.6] 165,301,058.97 91,786,612.7¢ 32,767,660.4% 1,050,312.42
TOTAL 820,958,690.5¢ 9,359,530,756.9¢ 1,938,673,732.1¢ 1,000,642,327.4  333,248,629.1F 7,694,699.45

Fuente: SENAE

3.6.4. Participacion de los Distritos Aduaneros en las importacione2017.
La participacion de los Distritodduaneros se la realiz6 mediante un analisisslgalores
totales en millones de délaresvalor CIF, delas importaciones procedestde los paises que

el Ecuador mantiene actividades comerciales

Tabla 11 Participacion erClF-Millones de USDdelas importaciones 2017.

ADUANAS CIF-USD 2017 %
Guayaquil Maritimo 9,359,530,756.99 62.24%
Quito 1,938,673,732.18 12.89%
Tulcan 1,000,642,327.47 6.65%
Guayaquil Aéreo 820,958,690.58 5.46%
Manta 812,401,565.51 5.40%
Esmeraldas 657,010,692.82 4.37%
Huaquillas 333,248,629.15 2.22%
Cuenca 66,712,961.87 0.44%
Puerto Bolivar 21,077,005.34 0.14%
Latacunga 13,753,275.13 0.09%
CEBAF San Miguel 7,694,699.43 0.05%
Loja-Maraca 5,760,434.84 0.04%
TOTAL 15,037,464,771.31 100%

Fuente: SENAE

En el analisis de $gparticipaconesde las aduanadel Ecuadoenlo que corresponde a las
importacionesdurante el periodo 2018econside6 a la Direccion Distrital de Guayaqud
masimportante depais debido a su altparticipacion en las importacionesn un 68% (Aéreo

con 5,46% y Maritimo con 62,24%gon relacion a las demas Direcciones Distritales de
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Aduana Mientras que, etas importaciones por via terresti@ Direccidén Distritalde Tulcan
se encuentra en primer lugar con 6,65%guida de la aduana de Huaquiti@emovilizé un

2,22% de las importaciones generales del Ecuador.

3.6.5. Importaciones de la Direccion Distrital del SENAETulcan-2017.

Con el objetivo de realizar un analisis de las importaciones de la Direccién Distrital Aduana
Tulcén, es importantetilizar los valores enétmino CIF, generados de cada mes del periodo
2017. Ademas, se ajust valores promedio para tener otro sentido de analisis e interpretacion.

Tabla 12 Importaciones de la Aduana Tulcan (@Hlones de UD).

Mes/Afio 2017

Enero 65,889,546.7
Febrero 66,945,428.3:
Marzo 82,456,200.5¢
Abril 66,617,352.1(
Mayo 74,937,499.0¢
Junio 99,942,933.5°
Julio 85,686,154.2¢
Agosto 92,575,201.3¢
Septiembre  92,397,028.1"
Octubre 88,313,687.7"

Noviembre  93,094,682.8:

Diciembre 91,786,612.7¢

TOTAL 1,000,642,327.4
Fuente: SENAE.

Los valores de las importaciongaeregistio la Aduana Tulcan durante periodo 2017
presend que en el mes de junio se declaro el valo$ @9,942,933.57 ddlares, representando
el 10% de las importaciones registradas en el @dmo antecedentdurante los 15 primeros
dias del mes de junio de 2017 se registré un incremento en las importaciones debido a la
eliminacion de las salvaguardias genque los productos que se encontraban sujetos a esta
medida de proteccigringresaron al pais bajo el régimen de importacides importante
mencionar que la medida de salvaguardia tuvo efecto a partir del afio 2015, en el mes de marzo
especificamente, iempusosobretasas a mas de 2.900 subpartidas arancelarias, lo que provoco

la reduccion de adquirir productos extranjeros.
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Importaciones de la Aduana de Tulca2017
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Figura 2. Importaciones del Distrito Tulcan en valor @fllones deUSD 2017.
Fuente: SENAE

El promedio de las importaciones de la Direccion Distrital Aduana Tuleélaradcen el
periodo 2017 fue de 83,386,860.62 ddlares. En el mes de &slimportacionegjue
ingresaron por el Puente Intencional denfRchaca y que se declararon poSENAE-Tulcan,
tuvieron unvalor de$65,889,546.74 dolares &rmino CIF, pero en el mes de jursereflejo
un valor de $99,942,933,57 dolaresepresentando el mes en donde se registré la mayor
recaudacion pgparte de la Aduana de Tulcddurantelos meseslejulio, agosto, septiembre,
octubre noviembre y diciembras importacionesle la Direccion Distrital de Tulcase

mantuvieron sobre el valor promedio

3.6.6. Importaciones de la Direccion Distrital del SENAEHuaquillas-2017.

De igual manera se analiz6 los valores del régimen de importacion declarados por la Aduana
de Huagquillas, debido a que este distrito aduanero presenta similares caracteristicas que la
Aduana de Tulcarkn el afio 2017 Rimportaciones decladas por Idireccién Distrital de
Aduanade Huaquillasfueron de$ 333,248,629.15 dolares valor CIE como antecedente se
determind que en los meses de octubre y noviembgerser6$71,012,509.41 representando
el 21.31% del valor totale importacionegenerads por dicha aduana, en lo que concierne al
promediode importaciones la Aduana de Huaquillas se genevalon CIF de$27,770,71910
dolares La mayoria de los meses del afio 2017 se encuentran sobre el valor promedio de

declarado por el SENAHuaguillas.
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Importaciones de la Aduana Huaquilla®017
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Figura 3. Importaciones del Distrito Huaquillas en valor €\ilones de USD 2017.
Fuente: SENAE

3.6.7. Declaraciones Aduanerade Importacion (DAI) EN 2017.

Durante elafio 2017, las Direcciones Distritales de dhianas de Tulcan y Huaquillas

registraron uriotal 96,024 Declaraciones Aduaneras de Importacion (DAI), las cuales fueron

generadas por los agentes de adudmdas ciudades de Tulcan y Huaquilla®s datos

demostraronque en la Direccidn Distritalde Tulcan se declad el 92% mientrasque la

Direccidn Distrital deHuaquillas el 8 % del total de declaracioAesianeragle Importacion.

Tabla 13. Declaraciones Aduanerde Importacion
(DAI) en el periodo 2017.

Mes/Aduana Tulcan Huaquillas

Enero 12,496 1,119
Febrero 13,246 1,055
Marzo 18,774 834
Abril 14,746 718
Mayo 15,548 1,216
Junio 2,061 282
Julio 1,850 322
Agosto 2,196 323
Septiembre 1,997 358
Octubre 2,024 335
Noviembre 1,834 438
Diciembre 1,887 365

TOTAL 88,659 7,365
Fuente: SENAE

Declaraciones Aduaneras de
Importacion (DAI) en el periodo
2017.
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Figura 4. Declaraciones Aduaneras de Importacion
(DAI) en el periodo 2017.
Fuente: SENAE
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3.6.8. Recaudacion de Tributos.

3.6.8.1. Recaudacion de Tributos al Comercio Exterior periodo 2017.

RECAUDACION DE TRIBUT0S2017

Huaquillas; 0,89  Cuencg 0,64 Latacunga; 0,09 Puerto Bolivar; 0,16
Tulcan: 4 QO_A |/— Loja-Macara; 0,05
Guayaquil Aereq; 5,59/

Manta: 10,17_/

Guayaquil

Quito; 11,77 Maritimo ; 59,43

Figura 5. Participacion de los Distritos aduaneros en las recaudaciones 2017.
Fuente: SENAE

De acuerdo con los datos estadisticos presentados por el SENAS, diez Direcciones

Distritales del SENAE se recaudd un total de $3,479 millones de délares en tributos al comercio

exterior, correspondiente a los meses de enero a diciembre del afold@tdales se

distribuyen en los siguientes porcentajes: Guayaquil maritimo (59,43%), Quito (11,77%),
Manta (10,17%), Esmeraldas (6,30%), Guayaquil aéreo (5,59%), Tulcan (4,90%), Huaquillas

(0.89%), Cuenca (0,64%), Puerto Bolivar (0,16%), Latacunga (0,02%a-Macara (0,05%).

Las recaudaciones efectuadas por el CEBAF San Miguel han sido registrados por las Direccién

Distrital de Quito.

3.6.9. Recaudacion de tributos al Comercio Exterior por la Direccion Distrital de
Aduana Tulcan 2017.

En las estadisticas ldafo 2017 de la Direccién Distrital Tulcan se obéenn

comportamientaegular en la recaudacion mensuallaetributos al comercio exteriofps

cuales corresponden las valores de Ad&/alorem, Fodinfa, Impuestos a los Consumos

Especiales (ICE), Imputsal Valor(IVA) y otros tributosal comercio exteriorComo punto
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importante se tiene que en el mes de jul@b2017se eliminaron las salvaguardias y a partir

de este antecedente en el mes de julio se absarincremento en la recaudacigtdbutos

Recaudacion de Tributos Aduana Tulcan 2017
En Miles de Ddlares
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Figura 6. Recaudacion de tributos de la Aduana de Tulcan-R0iles de USD.
Fuente: SENAE.

La Direccion Distrital de Aduanade Tulcan en el periodo 2017 generé un todel
170,353.22 miles de dolares en recaudacion de tributos al comercio exterior, ektéual
compuestale un 9,93% de A¥alorem, el 3,03% de Fodinfa, 5,73% de ICE, otros tributos con
el 11,90% y finalmentel valor de $118,257.16 miles de ddlares, corredigoite al69,42% en
recaudacion ddmpuesto al Valor Agregadd\(A).

Tabla 14. Recaudacion de tributo afio 20d¢ . . i
Aduanas Tulcan (Miles déSD). Participacion por tipos de
tributos Aduana Tulcan 2017

TRIBUTOS TULCAN %

11.90% 9,93% _3,03%
AD-VALOREM 16,909.66 9.93% " 5.73%
FODINFA 5,154.50 3.03%

ICE 9,759.17 5.73% 69.42%

IVA 118,257.1€ 69.42%

OTROS TRIBUTOS 20,272.73 11.90%
TOTAL 170,353.2z 100.00%

Figura 7. Participacion por tipos de tributos
Fuente: SENAE Aduana Tulcan 2017.
Fuente: SENAE
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Mientras que la Direccién Distrital de Aduanas Huaquillas en el periodo 2017 generd un
total de30,988,69 miles de dolares en recaudacion de tributos al comercio exterior, estipulados
en el articulo 108 del COPCI.

Tabla 15. Recaudaciowle tributo afio 201de . L .
Aduanas Huaquillas (Miles d¢SD). Participacion por tipos de
tributos Aduana Huaquillas
TRIBUTOS HUAQUILLAS % 2017
5,70%
AD-VALOREM 4,723.92 15.24%
1,76%
FODINFA 1,765.99 5.70%
ICE 544.12 1.76%
IVA 17,601.05 56.80% 56,80%
OTROSTRIBUTOS 6,353.61 20.50%
Ve S0.988.69 R Figura 8. Participacion por tipos de tributos
Fuente: SENAE Aduana Huagquillas 2017.

Fuente: SENAE.

3.6.10.Evolucion de las Exportaciones 2017.

3.6.11 Exportaciones mensuales por las Aduanas caalacion al valor FOB-USD 2017.

Con la finalidad de realizar un analisis comparativo real tanto de las exportaciones asi como
las importaciones realizadas en forma mensual, es importante seleccionar Distritos que en
términos generales cumplan con parametros similares de operatividad, bajo estas condiciones
y luego de la verificacion realizada con los datos disponibles obtenidoslesei@¢ las
Direcciones Distritales de las ciudades mas grandes del Ecuador, como son Guayaquil y Quito,
ademas las Aduana de la ciudad de Huaquillas y el Centro Binacional de Atencion en Frontera
(CEBAF) de San Miguel, debido a que cumplen caracteastde operatividad terrestre
similares con la Direccién Distrital de Aduana Tulcan. Una vez analizada la informacion se
estable® que durante el periodo que corresponde al afio 2017 el valor promedio de las
exportaciones de la Aduana de Tulcan fue de@0372.98 dolares establecidos @mino
FOB.
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Tabla 16. Exportaciones FOB/illones de USD de las Aduanas del Ecua2ot?.

Guayaquil  Guayaquil . . . CEBAF

Mes/Aduana Agrec(]) Mar?ltirﬂo Quito Huaquillas Tulcan San Miguel
Enero 19,903,906.17 749,877,811.77 129,958,710.67 8,466,183.06 40,215,199.5¢ 1,405,959.7¢
Febrero 14,453,021.0¢ 694,407,678.8:  85,175,040.1¢ 8,919,910.7¢ 36,276,814.7¢ 1,654,884.5¢€
Marzo 35,201,791.7/ 878,956,472.4¢ 118,186,261.2¢ 10,879,492.2¢ 36,797,223.0¢  1,360,557.8€
Abril 17,459,088.5¢ 742,273,991.0¢ 105,433,194.4¢ 8,615,571.75 28,941,557.01 1,016,647.72
Mayo 24,283,342.7C 823,517,660.9¢ 88,814,484.87 9,076,330.6¢ 40,278,125.2(  4,230,926.3%
Junio 23,445,784.0¢ 800,508,037.11 85,124,200.5/ 9,723,802.4€ 39,069,778.71 1,197,422.3Z
Julio 15,713,944.2; 709,590,602.9:  94,592,091.1: 8,531,182.94 36,645977.41  902,853.30
Agosto 25,016,946.3¢ 777,767,021.3C  88,191,523.7/ 10,287,897.8¢ 42,630,781.1€¢ 1,239,656.1¢
Septiembre 18,018,515.0¢ 736,248,234.5; 104,444,371.5¢ 23,744,725.3( 62,169,507.21 1,405,960.7€
Octubre 17,734,852.47 824,078,587.9¢  98,959,100.91 16,017,792.57 41,588,695.2( 1,602,998.91
Noviembre 21,831,519.1: 780,515,994.9¢ 96,465,574.71 12,238,798.3C 41,213,210.07  1,500,042.45
Diciembre 21,517,906.2C 843,515,502.65 104,565,326.6¢ 11,768,106.0¢ 41,989,606.3: 2,341,851.0%
TOTAL 254,580,617.8¢ 9,361,257,596.5¢ 1,199,909,880.6: 138,269,794.0¢ 487,816,475.7¢ 19,859,761.2¢

Fuente: SENAE.

3.6.12 Participacion de los Distritos Aduaneros en las exportacionex017.

En el analisis del régimen de exportacion se determind el porcentaje de participacion de los
diferentes Distritos Aduaneros del Ecuador, mediante las estadisticas de enero a diciembre del
2017. La Direccion Distrital con mayor participacidme la de Guayquil con 78.28%
(distribuido en aéreo con 2.07% y maritimo con 76.21%). En lo que corresponde a las aduanas
que realizan exportaciones por via terrestre, Tulcan género en el periodo 2017 en el régimen de
exportacion un total de 487,816,475.78 dolares segmtando el 3.97% y la Direccion Distrital
de Huaquillas declard el 1.13% del total de las exportaciones del Ecuador. La informacién

representada en la siguiente tabla son valores totalésm@nd FOB.

Tabla 17. Participacién en FOB/illones de USDde las exportaciones 20pér Aduanas

ADUANA VALOR FOB %
a:‘%ﬁg” 9,361,257,596.5 76.21
Quito 1,199,909,880.6.  9.77
Puerto Bolivar 634,210,887.7. 5.16
Tulcan 487,816,475.7¢  3.97
Guayaquil Aéreo 254,580,617.8:  2.07
Esmeraldas 150,571,483.00 1.23
Huaquillas 138,269,794.0¢ 1.13
Manta 36,286,958.5¢  0.30
,(\:AE%AEF San 19,859,761.2¢  0.16

TOTAL 12,282,763,455.5 100.00

Fuente: SENAE
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3.6.13.Exportaciones de la Direccién Distrital delSENAE-Tulcan-2017.

Para el analisis de lasportaciones de la Direccion Distritdé Aduanade Tulcan se utilizé
los valores totalesn millones de dolores é&rminoFOB, de tododos meses del periodo 2017.

Ademas, se ajudta valores promedio para mmotro sentido de analisis e interpretacion.

Tabla 18. Exportaciones de la Direccion Distrital del SENAEIcan 201 {FOB-Millones de USD)

Mes/Aduana 2017

Enero 40,215,199.5¢
Febrero 36,276,814.7¢
Marzo 36,797,223.0¢
Abril 28,941,557.0:
Mayo 40,278,125.2(
Junio 39,069,778.7"
Julio 36,645,977.4:
Agosto 42,630,781.1¢
Septiembre 62,169,507.2:
Octubre 41,588,695.2(
Noviembre 41,213,210.07
Diciembre 41,989,606.3:

TOTAL 487,816,475.7¢

Fuente: SENAE

El promedio de las exportaciones de la Direccion Distrital Aduana Tulcan en el periodo 2017
fue de $40,651,372.98 ddlares. En el mes de abril se declar6 $28,941,557.01 ddlares de valor
FOB, considerado el mes en donde se registro et was bajo del periodo, pero en el mes de
septiembre se refl@jel mayor valor declarado, correspondiente a $62,169,507.21 délares. En

los ultimos cinco meses del 2017 los valores de exportacion estuvieron sobre el valor promedio.

Exportaciones Aduana Tulc&2017
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Figura 9. Exportaciones del Distrito Tulcan en valor F@®lones deUSD 2017.
Fuente: SENAE
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3.6.14 Exportaciones de la Direccién Distrital del SENAEHuaquillas-2017.

Exportaciones Aduana Huaquilla2017
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Figura 10. Exportaciones de la Direccion Distrital @&ENAE-Huaquillas 2017.
Fuente: SENAE

En el afio 2017 la Direccién Distrital de Aduana Huaquillas se declar6 $138,269,794.08
dolares en el régimen de exportacion, como antecedente se determiné que en los meses de
septiembre y octubre se gene$89,762,517.87 representando el 28.76% del valor total
generado por dicha aduana, en lo que concierne al promedio de las exportaciones en valor FOB
fue de $11,522,482.84 ddlares.

3.6.15Declaraciones Aduanera déxportacion (DAE) en2017.

En el periodo 2017 las Direcciones Distritales de Tulcan y Huaquillas declararon un total de
6405 Declaraciones Aduaneras de Exportacion (DAE). Los datasstiamongue la Direccidn
Distrital Tulcan se generd el 68.59% dedaslaraciones con un total de 4393 DAE y mientras

Huaquillas el 31.41% del total de declaraciones de exportagpivalente a 2012 DAE

Cabe mencionague, en la Direccién Distrital del Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, en la ciudad de Tulcanetmes de febrero del afio 2017 se presentvalor superior
a lo generalmente presentados en los deméas meses, debido a que en la base de datos del periodo
seencontrévaloresajustadospor lo que genérque el mimero de Declaraciones Aduaneras de

Exportacion aumente.
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Tabla 19. Declaraciones Aduaneras de Exportacion

(DAE) en el Periodo 2017

MES/ADUANA TULCAN HUAQUILLAS

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

243
1103
300
296
277
329
308
362
323
276
306
270
4393

147
307
202
159
142
146
128
190
123
169
124
175
2012

Fuente: SENAE

3.6.16.Evolucién de Importaciones 2018.
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Figura 11. Declaraciones Aduaneras de
Exportacion (DAE) en el Periodz017.
Fuente SENAE

3.6.17 Importaciones mensuales por Aduanas con relacion al valor CHMillones de
dolares2018.

Tabla 20. Importacién en CIFMillones de USD de laAduanas del Ecuad&018.

MES/ADUANA  CU3yaquil - Guayaqui Quito  CEBAFSAN  ricsn  Huaquillas
Aéreo Maritimo Miguel
Enero 69,887,056.2C  1,001,155,958.4. 166,706,567.6: 556,832.60  78,623,462.8¢ 32,287,608.4:
Febrero 62,575,913.27 794,237,976.3;  147,547,942.7¢ 422,434.65  90,296,652.3( 31,304,495.7¢
Marzo 71,518,466.74 892,059,089.3: 183,443,040.2¢ 271,722.28  94,723,987.7: 33,001,867.1¢
Abril 76,195,294.37 871,349,378.57 161,896,798.5¢ 286,256.87  90,490,934.2¢ 35,776,556.1¢
Mayo 87,927,845.71 971,784,171.2¢ 203,828,871.1( 391,655.36  98,712,816.47 36,901,539.57
Junio 67,730,224.91 939,627,543.4¢  185,426,270.9¢ 362,443.17  97,493,393.3¢ 39,388,629.1¢
Julio 72,125,278.81  1,037,759,907.4¢ 173,441,275.47 814,448.66  97,347,020.8¢ 29,708,126.1¢
Agosto 71,897,033.9:  1,061,859,435.0! 175,905,941.5( 482,451.87 108,975,048.0¢ 32,416,179.5:
Septiembre 67,626,211.4( 915,699,670.3¢  153,817,555.4( 252,442.75  97,452,118.42 31,638,037.1¢
Octubre 88,080,065.9C  1,109,313,324.8¢ 196,450,872.2] 410,700.11 109,037,699.1¢ 35,695,288.2¢
Noviembre 72,396,896.62  1,001,660,822.8" 187,025,671.5. 542,717.28 109,390,131.11 32,416,054.4:
Diciembre 67,551,550.2¢ 878,584,922.37 160,772,825.9¢ 436,076.83  88,503,556.2¢ 31,394,032.0¢
TOTAL 875,511,838.1¢ _ 11,475,092,200.3 2,096,263,633.3. _ 5,230,182.4% 1,161,046,820.8! 401,928,413.8:

Fuente: SENAE
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Para realizar el andlisis de las importaciones mensuales del periodo 2@ligjGséas
Direcciones Distritales de Aduanas como Guayaquil, Quito, ademas las Aduanas de Huaquillas
y el CEBAF de San Miguel, debido a que cumplen caracteristicas similares con la Direccion
Distrital de Aduana de Tulcan. El valor del CIF de la AduanaTdécan fue de
$1,161,046,820.85 ddlares, generando un promedio de importaciones de $96,753,901 millones

de ddlares mensuales en este periodo.

3.6.18.Participacion de los Distritos Aduaneros en las importacione2018.

Para identificar el nivel de participacion el régimen de importacion de los diez Distritos
Aduaneros del Ecuador se debera analizar los valores CIF en millones de. ditenes
antecedente se pueévidenciar quda Direccion Distrital Tulcan se eantraronen primer
lugar con $1,161,046,820.8Blaresen valor CIF, representando el 6,44% con relaciérs a la
demadDirecciones Distritales deddiana de Ecuadague realizan importaciones mediante via
terrestre, como es el caso de la Direccion DistdéaAduana déluaquillasque movilizé un
2,23 % @ las importaciones generales. En forma genefirtccion Distrital de Auana de
Guayaquil particip conel 68,51% del totatle importaciones del Ecuador durante el periodo
2018, equivalente a $ 12,350,604,038.53 dolareérerino CIF.

Tabla 21 Participacion erCIF-Millones de USDdelas importaciones 2018r Aduanas

ADUANAS VALOR CIF %
Guayaquil Maritimo 11,475,092,200.3 63.65
Quito 2,096,263,633.3 11.63
Manta 1,172,675,837.7 6.50
Tulcan 1,161,046,820.8! 6.44
Guayaquil Aéreo 875,511,838.1t 4.86
Esmeraldas 719,687,695.9 3.99
Huaquillas 401,928,413.8: 2.23
Cuenca 79,777,476.1! 0.44
Puerto Bolivar 34,714,322.1¢ 0.19
CEBAF San Miguel 5,230,182.4: 0.03
Loja-Macara 4,144,685.1¢ 0.02
Latacunga 2,178,689.5¢ 0.01

TOTAL 18,028,251,795.7 100%

Fuente: SENAE
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3.6.19.Importaciones de la Direccion Distrital del SENAETulcan-2018.

Las estadisticas de las importaciones de la Direccion Distrital de Aduana de Tulcan en el
afio2018 presentaromn total de $1,161,046,820 dolares en valor CIF, como antecedente en el
mes de noviembre se declaré $109,390,131.11 ddlares, representando el 9idRhodidas

importaciones en este periodo.

Tabla 22 Importaciones de la Aduana Tulcén £rmino CIFMillones de USD

MESESANO 2018

Enero 78,623,462.8¢
Febrero 90,296,652.3(
Marzo 94,723,987.7:
Abril 90,490,934.2¢
Mayo 98,712,816.4%
Junio 97,493,393.3¢
Julio 97,347,020.8¢
Agosto 108,975,048.0¢
Septiembre 97,452,118.4.
Octubre 109,037,699.1¢
Noviembre 109,390,131.1:
Diciembre 88,503,556.2:
TOTAL 1,161,046,820.8!

Fuente: SENAE

El promedio de las importaciones de la Direccion DistritalAdeanade Tulcan en el
periodo 2018 fue de $96,753,901 dolares. En el mes de enero se inicié con $78,623,462.89
dolares de valor CIF, pero en los meses de octubre y noviembre saoefle valores mas

altos, representando el 18,81% del total de las importaciones del p2diblo

Importaciones de la Aduana Tulc&2018

(Millones de Doélares)
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Figura 12. Importaciones del Distrito Tulcan en CNillones de USD 2018.
Fuente: SENAE
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3.6.20.Importaciones de la Direccion Distrital del SENAEHuaquillas-2018.

Importaciones de la Aduana de Huaquillas C{2018
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Figura 13. Importaciones deDistrito Huaquillas erCIF-Millones de USD 2018.
Fuente: SENAE

En el afio 208 la Direccién Distrital de Aduana Huaquillgenerd $33,494,034 délares

como promedio en importaciones declaradas en térm@id-. Entre losantecedente se

determind que en los meses dwyo y junio se declaré el valor de$76,290,16870

representando é8.98% del valor totalleclaradgorla Direccion Aluarera.

3.6.21 Declaraciones Aduanera de Importacién (DAlen 2018.

Tabla 23. Declaraciones Aduaneras de Importacion
(DAI) en el periodo 2018. Declaraciones Aduaneras de
MES/ADUANAS TULCAN HUAQUILLAS Importacién (DAI) en el
Enero 1,782 332 periodo 2018.
Febrero 2,036 332 2500
Marzo 1,869 381

i ' 2.000 /\_N\’—\
Abril 1,893 368 1.500
Mayo 2,054 402 '000
Junio 1,871 388 =
Julio 2,143 391 500 —
Agosto 1,879 355 O cooc-ocooogy
Septiembre 1,983 359 co N5 ZE5885535
Octubre 1,985 447 i o S<=5°7 <°(’.§ 2556
Noviembre 1,847 569 2°23
Diciembre 1,740 414 @
TOTAL 23,082 4,738 e TULCAN === HUAQUILLAS
Fuente: SENAE

Figura 14. Declaraciones Aduaneras de
Importacién (DAF2018).
Fuente: SENAE
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Los Distritos Aduaneros de Tulcan y Huaquillas en el periodo 2018 realizartotalide
27,820 Declaraciones Aduaneras de Importacién (DAI) las cuales fueron generadas por los
agentes de aduana. Los datos dstnaronque en la Direccion Distrital Tulcare gened el
82,97% de las declaracionaduaneras de importacion, que equivalen a 23,082 durante el
periodo 2018y mientras Huaquillas el 17.03%ue corresponde a un total de 4,738

declaracionesn elrégimen demportacion.

3.6.22 Recaudacion de Tributos.

3.6.23.Recaudacion de Tributos al Comercio Exterior periodo 2018.

Las recaudacionedel afio 2018, segun los datos estadisticos de enero a diciembre
presentados por el SENARanifestaromque la recaudacion genefae de 3,829 millones de
dolares, los cuales estan distribuidos por porcentajes de las diferentes Direcciones Distritales:
Guayaquil maritimo (6.18%), Quito (1101%), Manta (B,368%), Esmeraldas 7(6%%0),
Guayaquil aéreo (80%), Tulcan (45%%), Huaquillas (®1%), Cuenca (0,B%0), Puerto
Bolivar (023%), Latacunga (0®) y LojaMacara (0,@%). Otro dato que presemntel
SENAE, fue el valor generado por la Gerencia General, un total de $741.51 miles de doélares,
representando el 0,02%. Mientras ga® flecaudaciones efectuadas por el CEBAF San Miguel

han sido registrados por las Direccion Distrital de Quito.

Recaudacion de Tribute018

|__Puerto Bolivar0,23% |/—| Gerencia Genera0,02% |
LojaMacarg 0,02% |

| Latacunga0,02%
Cuenca0,67%

Huaquillas 0,91%

Tulcan 4,59%

Guayaquil Maritimg
56,18%

Figura 15. Participacion de los Distritos aduaneros en recaudaciones aduaneras 2018.
Fuente: SENAE
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3.6.24 Recaudacion de tributos al Comercio Exterior por la Direccion Distrital de
Aduana Tulcan 2038.

Recaudacion de Tributos Aduana Tulcan 2018
En Miles de Délares
25.000,00
17 830.90 19.900,37
20.000,00 630,
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10.000,0012 27910 13.528,50 11.367,17
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5.000,00
,00
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Figura 16. Recaudacion de tributos de la Aduana Tulcan afio-R0ES de USD.
Fuentes:SENAE

La Direccién Distrital de la Aduana Tulcan, en el afio 26i® como valor total de

recaudacion de 175,676 miles de dolares. En este periodo se tuvo como valor promedio de

14,639 miles de ddlares, en los meses de febrero superd el valor promedio con 17,830 miles de

dolares y en mes de octubre se obtuvo el mayor daloecaudacion del afio con un tatal

los 19,900 dolaresepresentando el 11,33% de la recaudacion total de la Direccion Distrital de

Aduana de Tulcan.

Tabla 24. Recaudacion de tributo afio 20d8la
Aduana Tulcan (Miles de délajes

TRIBUTOS TULCAN % Participacion por tipos de
tributos Aduana Tulcan 2018
- 0,
AD-VALOREM 16,526.68 9.41% 3.28% 9,41% 3,43%
FODINFA 6,026.77 3.43% ‘ 8,89%
ICE 15,617.59  8.89% l
IVA 131,741.0C 74.99% 74.99%
OTROS TRIBUTOS 5,764.31 3.28%
TOTAL 175,676.3€ 100.00%
Fuente: SENAE

Figura 17. Participacion por tipos de tributos
Aduana Tulcin 2018.
Fuente: SENAE.
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Mientras que la Direccion Distrital de Aduanas Huaquillas en el periode2()d referente
a la recaudacion de tributos al comercio exterior, estipulados en el articulo 108 del COPCI,
generd un total de $:B9379 miles de ddlareslos cuales un 59.87% representhimguesto
dd valor agregado (IVA), un 25.61% de Adalorem (equivalente a 8,936.5®lares), en
lo que corresponde a FODINFA se declar6 un valor de 1,986.06 ddlares (es decir un 5.69% del
total), un 7.94% en otros tributos al comercio exterior y por ultimo en el impuesto a los
consumos especiales (ICEpdeclaréun total de 312.78 dolares durante el periodo 2018.

Tabla 25. Recaudacion de tributo afio 2018 de
Aduana Huaquillas (Miles de délares)

TRIBUTOS HUAQUILLAS % Participacion por tipos de

tributos Aduana Huaquillas
AD-VALOREM 8,936.59 25.61% 2018

0,
FODINFA 1,986.06 5.69% 7,.94% ‘
ICE 312.78 0.9% %
50,87% /]
IVA 20,889.29 59.87%
0,

OTROS TRIBUTOS 2,769.07 7.94% 0,9%
TOTAL 34,893.7€ 100%

Figura 18. Participaciérde tributosde laAduana

Fuente: SENAE Huaquillas 2018.
Fuente: SENAE

3.6.25.Evolucién de las Exportaciones 2018.

3.6.26.Exportaciones mensuales poAduanas con relacion al valor FOBUSD 20B.

Para el andlisis de las exportaciones del Ecuador @018 se seleccia@nlos valores
declarados por las Aduanas de Guayaquil, Quito, Tulcan y Huaquillas, en término FOB, por
ejemplo, la aduana de Guayaquil declar6 $10,546,129,616.00 ddlares valor generado por via
aérea y maritima. El Distrito de Tulcdn genend valor de 538,589,785.48 ddlares de
exportaciones por via terrestre, la aduana de Huaquillas registr6 un valor FOB de
$114,850,356.88 ddlares. Otro registro importémeaiel CEBAF San Miguel con un valor de
$26,760,973.72 délares
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Tabla 26. Exportaciones FOB/illones deUSD delas Aduanas del Ecuad2n18.

MES/ADUANA Gfgrae%u” ('f/lua?'t?rgg” Quito CEMB%Ejan Tulcan  Huaquillas
Enero 20,282,988.94 841,542,707.3¢  200,157,802.41 1,813,811.27 38,595,236.4¢ 16,135,667.2i
Febrero 26,488,237.02 734,120,607.2: 150,461,432.5( 2,143,176.25 38,515,164.6¢ 11,088,155.71
Marzo 24,950,474.6( 844,675,494.8( 437,440,942.61 2,074,540.06 47,659,112.5: 13,482,658.21
Abril 28,392,626.3¢ 902,478,593.3¢ 117,117,024.1¢ 1,433,751.0C 46,578,109.1 11,754,818.8:
Mayo 33,108,993.67 912,782,085.97 102,835,876.6¢ 1,222,173.05 52,096,603.65 11,829,536.72
Junio 34,911,583.7¢ 940,370,920.7¢ 133,206,137.7¢ 1,169,679.82 39,217,877.0C 9,872,259.2C
Julio 25,060,297.44 822,163,132.27 122,308,795.4¢ 3,210,367.22 55,740,843.4¢ 10,677,100.8¢
Agosto 23,846,736.1C 854,739,481.3¢  10,933,710.9¢ 2,673,650.6€ 45,300,015.01 12,904,397.27
Septiembre 18,740,748.3% 755,157,490.7¢  115,339,891.4¢ 2,593,527.21 42,149,373.27 11,322,899.0¢
Octubre 25,604,540.7C 963,428,274.9¢  176,815,399.2¢ 1,809,953.3¢ 48,314,177.57 13,495,530.4¢
Noviembre 17,640,238.4¢€ 833,240,488.9( 207,848,913.1( 4,201,819.17 39,368,787.9: 11,260,083.77
Diciembre 24,437,144.6( 837,965,728.3:  163,425,676.8: 2,414,524.64 45,054,484.7€ 11,027,249.4%
TOTAL 303,464,609.97 10,242,665,006.0: 1,937,891,603.2( 26,760,973.72 538,589,785.4¢ 144,850,356.8¢

Fuente: SENAE

3.6.26.1. Participacion de losDistritos Aduaneros en las exportacione2018.

El porcentaje de participacion de los diferentes Distritos Aduaneros del Ecuador, mediante
las estadisticas de enero a diciembre del 2018, en lo que corresponde al régimen de exportacion
se determind que: LAireccion Distrital con mayor participacidoe la aduana de Guayaquil
con 75.40% (distribuido en aéreo con 2.17% y maritimo con 73.23%). En lo que corresponde a
las aduanas que realizan exportaciones por via terrestre, Tulcdn género en el periodo 2018 en
el régimen de exportacion un total de $538,589,785.48 ddlares representando el 3.85% y la
Direccion Distrital de Huaquillas declaré el 1.04% del total de las exportaciones del Ecuador.
Como un dataeferencialseobtuvoque las aduanas de Lejdacara y Laacunga no presemt
datos histéricos en este periodo, por o que no son considerado para el analisis. La informacion

representada en la siguiente tabla son valores totalésy@nd FOB.

Tabla 27. Participacion dlasexportaciones 2018or AduanagFOB-Millones de USD)
ADUANA FOB-USD %

Guayaquil Aéreo 303,464,609.97 2.17
Guayaquil Maritimo 10,242,665,006.0: 73.23

Manta 27,796,284.71 0.20
Esmeraldas 96,768,595.01 0.69
Quito 1,937,891,603.2C 13.86

PuertoBolivar 667,617,843.92 4.77

Tulcan 538,589,785.48 3.85

Huaquillas 144,850,356.88 1.04

CEBAF San Miguel 26,760,973.72 0.19
TOTAL 13,986,405,058.9: 100.00

Fuente: SENAE
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3.6.27 Exportaciones de la Direccién Distrital delSENAE-Tulcan-2018.

El comportamiento @ régimen 40, que corresponde a daportaciones de la Direccion
Distrital de laAduana Tulcan en el afio 20X8eronconsiderados como regulares, teniendo en
cuenta los demés datos histéridesenero a diciembr8e declaré un valor de $538,589,785.48
dolares ené&mino FOB. Ademas, se ajdsa valores promedio para tener otro sentido de

analisis e interpretacion.

Tabla 28. Exportaciones de la Direccion Distrital (SENAE-Tulcan 201§FOB-Millones de UDS)

Mes/Aduana 2018 %
Enero 38,595,236.4¢ 7.17
Febrero 38,515,164.6¢ 7.15
Marzo 47,659,112.5! 8.85
Abril 46,578,109.1: 8.65
Mayo 52,096,603.6! 9.67
Junio 39,217,877.0C 7.28
Julio 55,740,843.4¢ 10.35
Agosto 45,300,015.0. 8.41
Septiembre 42,149,373.27 7.83
Octubre 48,314,177.57 8.97
Noviembre 39,368,787.9: 7.31
Diciembre 45,054,484.7¢ 8.37

TOTAL 538,589,785.48 100

Fuente: SENAE

El promedio de las exportaciones de la Direccion Distrital Aduana Tulcan en el periodo 2018
fue de $44,882,482.12 dolares. En el medeteerose declaré $3,515164.69 dolaresen
términoFOB, considerado el mes en donde se registro el valor mas bagridelo, pero en el
mes dejulio se refleja el mayor registrade exportacionedeclarads, equivalente a
$55,74084349 ddlares.

De acuerdo al informe del PROECUADOR, solo un 6% de las exportaciones no petroleras
del Ecuadoruvierondestino a Colombia entre los productos que ingresar al pais vecino se
enontraon extracto de aceites vegetales, enlatados de pescado, otras maderas, camarones,
maquinas industriales y sus part&31 general las exportaciones no petroleras en este period
demostraronuna recuperacion, siendo el afio 2018 de mayores ventas de productos no
petroleros, resultado positivo luego de la incentivacion del Estado ecuatoriano en estandares de

competitividad por parte de empresas exportadoras.
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Figura 19. Exportaciones del Distrito Tulcan en F@MBllones de USD 2018.
Fuente: SENAE

3.6.28 Exportaciones de la Direccién Distrital del SENAEHuaquillas-2018.

El régimen de exportacion de la Direccion Distrital de Adude&luaquillas se declaré

$144,850,356.88 dolaes como antecedente se determind quelenes de enero se registro el

11,14%, es decir $16,135,667.27 dolareséemino FOB. El valor promedio qgigened la

Direccion de Huaquillas fue de $12,070,863 dolores mensuales.

Exportaciones de la Aduana Huaquilla018.
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Figura 20. Exportaciones del Distrito Huaquillas E@B-Millones deUSD 2018.
Fuente: SENAE
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3.6.29 Declaraciones Aduanera ddexportacion (DAE) en2018.

Tabla 29. Declaraciones Aduaneras de Exportacion

(DAE) en el Periodo 2018

MES/ADUANA TULCAN HUAQUILLAS

Enero 388
Febrero 276
Marzo 293
Abril 298
Mayo 304
Junio 268
Julio 251
Agosto 283
Septiembre 289
Octubre 266
Noviembre 279
Diciembre 245
TOTAL 3440

156
166
147
123
175
152
126
157
158
156
175
144

1835

Fuente: SENAE
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Figura 21. Declaraciones Aduaneras de
Exportacion (DAE) en el Periodo 2018.
Fuente: SENAE

El comportamiento de las declaraciones aduaneras entmirksciones Distritales de

Tulcdn y Huaquillaggeneraon un total de5275 Declaraciones Aduaneras de Exportaciéon

(DAE). Los datos dewdraron que la Direccion Distrital Tulcageneré el 6,21% de las

declaraciones con un total &%#40 DAE y mientras Huaquillas el437%6 del total de

declaraciones de exportacion.

3.6.30.Actas deAprehension.

Tabla 30. Actas de Aprehension

PRODUCTOS 2014 2015 2016 2017 2018
Animales Vivos y sus partes 6 25 34 29 18
Armamentos 0 0 1 3 1
Artesanias 2 1 3 2 3
Articulos de Bazar 97 145 399 406 140
Calzado 106 118 437 513 222
Cigarrillos 50 76 605 442 203
Confiteria 13 54 171 70 13
Cosmeéticos 86 77 343 244 106
Electronicay sus Accesorios 637 1705 1166 692 748
Explosivos 3 15 30 19 9
Frutas y Comestibles 126 96 383 352 116
Maquinas, Equipos y Aparatos 13 9 14 35 21
Materiales de Construccion 38 29 100 109 55
Medicina 77 62 209 192 81
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Motores 5 9 32 27 14
Preparaciones Alimenticias Diversas 1 2 15 31 14
Productos de Limpieza 7 4 22 32 18
Productos Quimicos 8 7 59 23 11
Repuestos y Accesorios 26 33 107 139 67
Semilla 2 1 13 29 6
Textiles 234 244 757 615 275
Varios 14 36 68 50 18
Whisky 45 75 247 85 51
TOTAL 1596 2823 5215 4139 2210

Fuente: SENAE

En lo que corresponde a las actas de aprehegsiteradas en la Direccion Distrital kde
Aduana de Tulcan durante los periodos 2014 hasta el 20d&wecomo resultado que los
productos que se presentan en actos de aprehension se encuentran los articulos de bazar,
calzados, cigarrillos, confiterizosméticos, electronica y sus accesorios, frutas, medicinas,
textiles, materiales de construccion, entre otros productos, que en la tabla anterior se presentan.

3.6.31.Tiempos en la Aduana.

Los tiempos de la Aduana han mejorado con el transcurritieipo, las diferentes
administraciones del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador han presentado varias mejoras
a través de programas o planes administrativos, con la finalidad de realizar cambios en los
procesos y poder contribuir con la facilitacid@ domercio y brindarles un mejor servicio a los

usuarios u operadores del comercio exterior.

En la figura 22 se detalidos resultados de eficiencia del Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador a través de los montos de recaudacion y los tiempos deatésacion que maneja
la Aduana a nivel nacional. A medidas pasan los afios la administracion adudregiade
un objetivo en especial que consistereducir el tiempo total de despacho de mercaméas
cabe recalcar queara determinar los tiempase deben medir factores que facilitan la
proyecciondel mismo.De la misma maneras recaudaciones desde el 2007 se ha registrado
una evolucion constanpgermitiendo obtener recursos economicos derivados de las actividades

de comercio exterior, en espedda del regimen de importacion.

64



RESULTADOS DE EFICIENCIA
RECAUDACION Y TIEMPOS
2007-2017 N

% 4,500 | RECALDACION 2017 14
Uss 3,843

% 4,000 MILLOMES

43,500 -
i 10
43,000 |

$2,500 -

SY10 N3 Od3IL

$2,000
41,500

$ 1,000

]
=
[=]
d
=
it
=
(=]
=
=
=
Wl
=
=
L=
a3
>
3
¥ )
(-4

$ 500 -

S0

ADUANA DEL E=IRECAUDACION =@=TIEMPO EN DiAsS
ECUADOR

SENAE

Figura 22. Recaudacion y tiempos del SENAE
Fuente: SENAE

Desde el 2007 lAduana preseatun tiempo general de 11.47 dias como promedio. Tiempo
gue se lo establata través de todos los procesos que relizias diez Direcciones Distritales
de Aduanas del Ecuador, es delos tiempos de respuesta que gerarastas direcciones.

Al andizar los ultimos periodos los tiempos de despacho dduanagn el 2015 se presént
un tiempo de 5,04 dias, en el 2016 el tiempo fue dedig&omo promedig/ por Gltimo a
inicios del 201%e registd un tiempo de 5,20 diaal terminarel periodo e declaré un tiempo
de 4,95 dias.

3.6.32.Tiempos de la Direccion Distrital de la Aduana Tulcan.

Considerando el tiempo promedio delr8cio Nacional deAduana deEcuadordurante el
periodo 2017, el cual correspadea 4,95 dias. La Direccion Distrital de Aduana de Tulm@m
la finalidad de buscar un equilibrio arménico en la facilitacion aduanera y el control aduanero
las autoridades distritaldemaon la decision de intensificar su trabajo con el propésito de

cumgir objetivos institucionales.
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En d periodo2018 la Aduana de Tulcayenerd un tiempo de 3.82 dias como promedio de
despacho de mercancias, este valor contbilpara obtener el tiempo promedio a nivel del

Servicio Nacional deAduana deEcuador

Tabla31 Tiempo promedio total de despachondercancias (dias).

Mes/Afno 2017dias 2018dias
Enero 3.90 3.65
Febrero 3.60 3.34
Marzo 4.20 3.30
Abril 3.70 3.19
Mayo 4.00 3.71
Junio 3.80 3.21
Julio 3.50 3.41
Agosto 3.80 3.40
Septiembre 3.60 3.25
Octubre 3.70 3.43
Noviembre 4.20 4.50
Diciembre 3.80 3.33
TIEMPO PROMEDIO TOTAL 3.82 3.48

Fuente: SENAE-Tulcan

Mientrasque en el periodo enero a diciembre del 2018 se registré un tigmamediode
3,48 dias como promedio enDéreccion Distrital de Aduana TulcarEntre los tiempos que se
evaluaron en este periodo en el mes de abril se genero el tiempo mas bajoivale 23,19

dias como promedio del tiempo de despacho de nacionalizacion de mercancias.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En estecapitulose presenta la informacion en base a los datos estadisticos obtenidos, con la
finalidad de argumentar y justificar las variables de investigacion. A través datlss se
determind la variacién de las importaciones, exportaciones, documentacion y taempss
tramites ejecutados por la Direccién Distrital de la Adudaaulcan durante los afios 2017
2018.

4.1.1. Balanza Comercid del Ecuador 2017 vs 204

Como primer punto se anabifa balanza comerciale productos no petrolerds! Ecuador,
con el proposito de obtener una vision general sobre el comportamiento de las importaciones y

exportacioneslel Ecuador

Tabla 32 Balanza Comercial del Ecuador 2017 vs 2018 (FDIBnes de Délares).

Balanza Comercial 2017 2018 \/Nac:iri(i:ri:;? VAR %
Exportaciones 19,122.5 21,606.1 2,483.6 12.99¢
Importaciones 19,033.2 22,120.6 3,087.4 16.22]I
Saldo 89.3 -514.5

Fuente: Banco Central del Ecuador.

La balanza comercial del Ecuador en los ultimos afios se ha mostrado dindmica, de acuerdo
con losdatos histéricos analizados de la tabla anterior, en el 2018 arrspldo comsuperavit
comercialde 89.3 millones de dolaredebido a que las exportaciones fueron de 19,122.50
millones de dolares y las importaciones un valor de 19,033.20 millones de déleneisas
que el 2018 exigh un saldo deficitario de 514.5 millones de dolageserado por la diferencia
de exportaciore menos importaciones, es decir, 2,483.6 millones de dolares menos 3,087.4
millones de délaresEste efecto salio por factores comerciales y econépscgue se
presendrona nivel mundiales decirmientras un pais como el Ecuador que exporta productos
primarios, sin ningun proceso de transformacion, importa productos con mayor valor agregado

a precios elevados.
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De acuerdo con la informacion obtenida del Banco Central del Ecuador manifiesta que el
comercio exterior del pais aumento en el periodo 2@%8xportaciones totales aumentaron
12.9%%, esto se produjo por deve aumento del precio del petréleo, mientras que las
importaciones incrementaron un 16,2p%ducto dda eliminacion de las salvaguardias que
se aplicaron hasta mediados del 208demassi seanaliza los porcentajes de variacion de los
dos periodos (2012018) sepuedeidentificar que las importacion@srementaon un 3.23%

sobre las exportaciones.

Como un dato adicional sebtuvo que a inicios del 2017 se produjo la eliminacién
progresiva de las sobretasas arancelarias, con la reduccion del 15% al 10%. En mayo se
desmomo al 5% y para junio se elimd completamente la medida. Esto peitqgue el plan
pospuesto de eliminacién de salvaguardiasg@que que las frutas, carne, articulos de higiene,
material textil, cerdmicas, electrodomésticos y otros pagan menosnanto dengresar al

pais

La recaudacion por concepto de salvaguardias, de acuerdo con las cifras del Servicio
Nacional de Aduandel Ecuador, en los dos afios de aplicacion de la medida supérb8a@s
millonesde délaresComo resultado de las medidas econdémicas adoptadas en 2016, la Balanza
de Pagos mejoro su situacion, por el desempefio favorable de sus variables como por ejemplo
la cuenta corriente que registré6 un superavit 1,4% del PIB y las remesas crecieron en 9%
(Cassinelli, 2017).

4.1.2. Evolucién de las Importaciones 2017 vs 2018.

A continuacionsepresentaratas variaciones generadasetanalisis de los periodos 2017
y 2018 de las importacionede tods las Direcciones Distritales de Aduanas del Ecuador, en
especial de la aduana de Tulcdn y Huaquillas. Se anadiores mensualeg numeras de

documentos declarados.

4.1.3. Distritos Aduaneros con relaciéon al valor CIFMillones de USD 20172018.

El valor CIF declarado por las Direcciones Distritales de Aduanas se élbseaumento
del 19,89% anual que equivale a los 2,990 millones de dolares. En aduana de Tulcan existié un
aumento de 160,404,493.88laresde declaraciones en 2018,representando €l6,03%en
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comparacién al afio anteriota Direcciones Distritales de Aduana como LEkjacara,
Latacunga y el CEBAF San Miguel presentacaidas en sus importaciones debido a que
exisid menor ingreso de mercancias o menor registro de importaciones por aquellas aduanas.
Mientras que las Direcciones como Guayaquil, Manta, Esmeraldas, Quito, Puerto Bolivar,
Huaquillas y Cerca presentan un aumento en sus importaciones del periodo 2018 con

relacion a las del afio anterior.

Tabla 33. Distritos Aduanerognvalor CIFMillones deUSD 20172018.

DISTRITOS CIF-USD 2017 CIF-USD 2018 N(\)/'I\A\/IFIQI\IIQSI?CI\IIF - VAI;&(I)Al(;/I;)OI\ié’/o
USD)

Guayaquil Aéreo 820,958,690.5¢ 875,511,838.1¢ 54,553,147 .5¢ 6.65

Guayaquil Maritimo ~ 9,359,530,756.9' 11,475,092,200.3  2,115,561,443.3: 22.60
Manta 812,401,565.5. 1,172,675,837.7! 360,274,272.2¢ 44.35
Esmeraldas 657,010,692.8: 719,687,695.9° 62,677,003.1¢ 9.54

Quito 1,938,673,732.1i  2,096,263,633.3 157,589,901.1¢ 8.13

Puerto Bolivar 21,077,005.3¢ 34,714,322.1¢ 13,637,316.8¢ 64.70
Tulcan 1,000,642,327.4  1,161,046,820.8! 160,404,493.3! 16.03
Huagquillas 333,248,629.1! 401,928,413.8: 68,679,784.6¢ 20.61
Cuenca 66,712,961.8" 79,777,476.1: 13,064,514.2¢ 19.58
Loja-Maraca 5,760,434.8¢ 4,144,685.1¢ -1,615,749.7( -28.05
Latacunga 13,753,275.1: 2,178,689.5¢ -11,574,585.5¢ -84.16
CEBAF San Miguel 7,694,699.4: 5,230,182.4: -2,464,517.0C -32.03
TOTAL 15,037,464,771.3 18,028,251,795.7  2,990,787,024.4 19.89

Fuente: SENAE

De acuerdo a las estadisticas del Banco Central del Ecera@b208, manifiestan que las
importacionegpresentaron un dinamismo mas acelerado que las exportaciones al registrar un
incremento de 5,8% con respecto a 2017. Entre los productos que mostraron una mayor
demanda estan: aceites refinados de petroleo, 5,3%; productos quimicos, 11,6%; maquinaria,
equpo y aparatos eléctricos, 5,1% y equipo de transporte, 16,7%. Los productos relacionados
con la industria textil, clasificados como bienes de consumo, registraron un crecimiento del
6,9%.

Los principale®rigenes de las importaciones del Ecuadota®paises de Estados Unidos,

China, Colombia, Brasil, Panama, Canada, Alemania, Italia, entre los productos que mas se

importan son las materias primas para la industria y maquinarias. Existe otros productos que se
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importan ciertos productos en pequefias proporciones con el de cubrir las necesidades de la

poblacién ecuatoriana.

4.1.4. Valores CIF-USD mensualesleclarados por la Direccién Distrital de Aduana de
Tulcan 20172018.

En la siguiente grafica se presenta que las impinmes del periodo 2018 son superiores en
la mayor parte a las importaciones del afio 2017. Como antecedente importante del 2017 se
determinéque las importaciones de enero a junio presemtaariaciones constantes cada mes
debido a las salvaguardias, pele julio en adelante comena mejora las importaciones por

la eliminacion de la medida proteccionista que présdeit Estados.

La media proteccionista, denominada salvaguardia, fue implementada en el Ecuador durante
el periodo 20158017, corel fin de detener la salida de divisas de la economia en el pais. Los
factores que contribuyeron a tomar esta decision fueron la apreai@tidalar y la caida del

precio del petroleo, es decir la economia ecuatoriana se encontrabastadale recesion.
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Figura 23. Valores CIFUSD mensualepor la de Aduana de Tulcan 202@18.
Fuente: SENAE

La evolucion de las importaciones declaradas por la Direccion Distrital de la Aduana de
Tulcan sur@ a partir de agosto del 2015, cuando el Consejo Sectorial de la Produccion declaro

a |l a capital del Carchi, Tul c 8esucesvelgabiermon a i z

a través de su gabinetao implementado acciones econémicas que contetana mejorar

70

(0]



la economia de la zona norte del pais. Entre las acciones omples@enaronson una serie
de incentivos tributariog alternativagie mejoragpara el sector de transporte de cacdgbido
a que en Tulcén las actividades econdmicas que mayores ingresos generan, estan relacionadas

con el comercio y el transporte pesado.

Entre losprincipales incentivos tributarios que el estado ecuatoriano impuészona norte
del Ecuador, Tulcarsegun la investigacion de Calder6on y Ushifia (20&3an la canasta
comercial transfronteriza, exoneracion del anticipo del Impuesto a la Renta para el sector
comercial y transporte, lineas especiales de créditoEd@malor. Y en el sector de transporte

de carga se gestionoé la elaboracion deatalogainclusivo dinamico para el sect@p. 61)

41.4.1. Valores CIF-USD mensuales declarados por la Direccion Distrital de
Aduana de Huaquillas 20172018.
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Figura 24. Valores CIF-Millones deUSD la Aduana de Huaquillas 262018.
Fuente: SENAE

Al igual que las demas Direcciones Distritales de Aduanas del Ecuador, la aduana de
Huaquillas presenten el periodo 2018, que las importaciofigson superiores en la mayor
parte a las importaciones del afio 2017. Como antecedente importante del @btlivsque
las importaciones de enero a diciembres presamtariaciones contantes cada mEbido la

medida proteccionistgsalvaguardiajjue pesenb el Estadacuatoriano
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Las relaciones comerciales entre Ecuador y Peru son solidas, los procesos de importacion
realizados poel Centro Binacional de Atencion Fronteriza (CEBAF), ubicado en la Cuidad de
Huaquillas, como cabecera en Ecuador y en Peru en la zona de Aguas Verdes, en los ultimos
afos han registrados cifras da crecimientoen ambos mercados. De acuerdo con las
estalisticas del Bnco Central del Ecuador arrojan que las importaciones procedentes de Peru

llegaron a los 847 millones de ddlares, representando elré@ue el afio 2017.

4.1.4.2. Declaraciones Aduaneras de Importacion (DAIde la Aduana de Tulcan
20172018
Declaraciones Aduaneras de Importacion (DAI) de la Aduana de Tulcan
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Figura 25. Declaraciones Aduaneras de ImportacBENAETulcan20172018.
Fuente: SENAE.

En el comparativo entre los afios 2017 y 2018 de las Declaraciones Aduaneras de
Importacion (DAI). manifestarorgue las importaciones del afio 20flieron mayores a las
importaciones del afio siguiente, es decir 2018. Ademas, los meses de enero, febrero, marz
abril y mayo presentan daos estadisticos superiores al promedio del afio 2017, estos datos
presentados fueron obtenidos de la base de datos del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.
Los meses restantes se amtcaron que el promedio de las declaianes generadas en ese
periodo. El total del nUmero de importaciones que generod la Direccidn Distrital de la Aduana
de Tulcan en el 2017 fue de 88,659 de Declaraciones Aduanera de Importacién, mientras que

en el siguiente afio se declar6 23,082 declarasion

72



4.1.4.3. Declaraciones Aduaneras de Importacién (DAI) de la Direccion Distrital
de la Aduana de Huaquillas 20172018.

En la Direccidén Distrital de la Aduana de Huaquillas durante el periodo 2017 el numero de
declaraciones de importaciénvb un registro reglar, en los primero cinco meses (enero,
febrero, marzo, abril y mayo) presemtadeclaraciones que se encuemgabre el promedio

generado en el 281

Mientras que en el periodo 2018 las importaciones incrementaron con relacién al periodo
anteriordurarte los meses de junio a diciempgeaficamente se desstro un registro regular.
La aduana de Huaquillas e periodo 2017 declar6 7,365 declaraciones aduaneras de

importacion, y en el afio 2018 generd un totad 388 DAI.

Declaraciones Aduaneras de Importacion (DAI) de la Aduana de Huaquillas
20172018.
1.400
1.200
1.000
800
600
400
RN ENEE
0
Q O 40 D & - & 0 & & & &
Q»& (‘@& ﬁ\& V;e @‘» SQQ W y&o ;&’0 0&;0 4'&&0 .\éso
< R
m2017 =2018

Figura 26. Declaraciones de ImportacidDAl) del SENAEHuaquillas 20172018.
Fuente: SENAE

4.1.5. Evoluciones de las Exportaciones 2017 Vs 2018.

Las variaciones generadas por las Direcciones Distritales de Aduanas del Ecuador durante
los periodos 2017 y 2018 en las exportaciones, en especial la de la aduana de Tulcan y

Huaquillas se las anaiznediantevalores mensualgsnimers de documentos declarados.
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415.1. Distritos Aduaneros con relacion al valor FOBUSD 20172018.

LasDirecciones [stritales de Aduanasn lo que corresponde al valor FGi8, obserg un
aumento dell3,8®6 en las exportacionemual lo que equivale 4,703millones de ddlares.
En aduana de Tulcén existié un aumenté@enillones de dolares eleclaraciones en el 2018,
representando &D,41% mas que en el 201a Direcciones Distritales de Aduana abManta
y Esmeraldagpresenteon caidas en susxportacioneslebido a que existe menor ingreso de
mercancias o menor fisgyo de exportaciones por aguellas aduanas. Mientras que las
Direcciones como Guayaquil, Quito, Puerto Boliydtuaquillas presentan un aumento en

susexportaciones del periodo 2018 con relacion a las del afio anterior.

Tabla 34. Distritos Aduaneros con relacion al valor FOBD 20172018

VARIACION ;
DISTRITOS FOB-USD 2017 FOB-USD 2018 NOMINAL VA';(')Al%'SO'\iS%
(FOB-USD)
Guayaquil Aéreo 254,580,617.8:  303,464,609.9 48,883,992.1¢ 19.20
Guayaquil Maritime  9,361,257,596.5: 10,242,665,006.0 881,407,409.4! 9.42
Manta 36,286,958.5¢  27,796,284.7: -8,490,673.8¢ -23.40
Esmeraldas 150,571,483.00  96,768,595.0: -53,802,888.0¢ -35.73
Quito 1,199,909,880.6. 1,937,891,603.2 737,981,722.5 61.50
PuertoBolivar 634,210,887.7. 667,617,843.9; 33,406,956.2( 5.27
Huaquillas 138,269,794.0¢  144,850,356.8! 6,580,562.8( 4.76
Tulcan 487,816,475.7¢  538,589,785.4¢ 50,773,309.7( 10.41
CEBAF San Miguel ~ 19,859,761.2¢  26,760,973.7: 6,901,212.4¢ 34.75
TOTAL 12,282,763,455.5 13,986,405,058.9 1,703,641,603.4 13.87

Fuente: SENAE

De acuerdo, con los comunicados del Ministerio de Comercio Exterior e Inverngidassa
manifiestan que las exportaciones ecuatorianas en el 2018 crecieron en ust@4#neestrd
gue el crecimiento del comercio exterior no petrolero retlantendencigositiva, por lo cual
el 2018 se convierte am afio de mejor desempefio comerciah kelacion al afio anterior
Dentro de los principales destinos de exportacion no petroleras, -la Baropea y Estados

Unidos contindan como los primeros mercados de de¢#0a8, @r. 1)
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4.15.2. Valores FOB-USD mensuales declarados por la Direccion Distritale
Aduana de Tulcan 20172018.

El aumento del 10,41% de las exportaciones de la Direccion Distrital de la Aduana de Tulcan
es evidente que en la representacion grafica. En la mayor parte del periodo de las exportaciones
sobrepasan los 4illones de dolares, considerando que en el mes de julio 2018mdréet
mayor porcentaje en lo que corresponde a la declaracion aduanera de exportaciones. Y en el

afo 2017 en el mes de septiembre se obtuvo un valor de 62,169,507enn valore FOB.
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Figura 27. Valores FOBMillones deUSD dela Aduana de Tulcan 2012018.
Fuente: SENAE

Un acontecimiento que surgié en el 2018, por parte del Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones PROECUADOR, con la finalidad de@eineentivos y ayudas
al sector exportador del Ecuadiuree | proyecto denominado fASi st
y Promoci-n de Exportacioneso. El objetivo
politicas, estrategias, programpgeyyectos disefiados y la institucionalizacion de los procesos
de fomento y promocién de exportaciones a todas las empresas exportadoras, MIPYMES,
comunidades agricolas y demas entidades que contribuyan con capacidades y cultura
exportadora(MREYMH, 2018)
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4.2.Valores FOB-USD mensuales declarados por la Direccién Distrital de Aduana de

Huaquillas 20172018.

La Direccion Distrital de la Aduana de Huaquillas aurdesunis exportaciones en un 4,76%,

para su mayor interpretacion se la representa graficamenta.niayor parte del periodo de

las exportaciones sobrepasan los 10 millones de dolares durante el afio 2018. En afio anterior,

2017, exactamente en el mes de septiembre se obtuvo un valor de $23,744,725 délares en valor

FOB.
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Figura 28. Valores FOBUSD de la Aduana de Huaquillas 262018.

Fuente: SENAE.

El incremento déas exportacionesntre Pert y Ecuador segor el bloque econémico de

la Comunidad Andina, que convierte a estos paises en socios comerestasdgicos. Segun

el Ministerio de Comercio Exteridos principales productos de exportacion hacia Pera son las

manufacturas de metales, manufactumsndderas, alimento para animales, manufacturas de

cuero, concentrados de plom otros quimicos y farmacéuticos.

Los paises que se dirigen los principales productos no petroleros del Boesalopaises

de la Unidn Europea, Estados Unidos, Viethamn&hiRusia, mientras que en Sudamérica los

destinos de las exportaciones son Columbia, Peru y Brasil, entre otros paises a nivel mundial
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4.2.1. Declaraciones Aduaneras de Exportaciones (DAE) de la Aduana de Tulcan 2017
2018.

En la Direccién Distrital de la Adma de Tulcan durante el periodo 2017 el nimero de
declaraciones dexportaciértuvoun registranoderadoteniendo un total de 393 declaraciéon
de exportacion. Mientras que en el periodo 2018 las exportacionestdeam un registro
regular. Se gener6 8}0 DAE durante el periodo 201Beterminando una disminucién de

21,69% de declaraciones aduaneras de exportacion en presente periodo.
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Figura 29. Declaraciones de Exportaciones de la Aduana de TulcanZi?
Fuente: SENAE

4.2.2. Declaraciones Aduaneras de Exportaciones (DAE) de la Aduana de Huaquillas
20172018.
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Figura 30. Declaraciones de Exportaciones de la Aduana de Huaquillas220B87
Fuente: SENAE
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En la Direccion Distrital de la Aduana #tuaquillas las exportaciones del periodo 2018
disminuyeron en un 8,80%. Estadisticamente en el 2017 se registrdo 2,012 declaraciones de
exportacibnMientras que en el periodo 20E8 exportaciones demostranamregistro regular.

Se declararon 1,835 DAE durante el periodo. En promedio general se declararon alrededor de

150 DAE durante los deferentes meses de los dos periodos.

4.2.3. Actas de Aprehension.

En el andlisis de las actas de aprehension de los ultimos aiios, del 2014 hasta el 2018.
Teniendo en cuenta que el afio 2016 se declar6 5,215 actas de aprehensidon, a su vez los
siguientes afos estas aprehensidnesondisminuyendo debido a los controles y operativos
gue hacen las entidades competentes conunidad de Vigilancia Aduanera y ekficio

Nacional deAduana deEcuador

Actas de Aprehension

6000
5215
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4139
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3000 2823

2210
2000 1596

1000

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 31. Analisis de las actas de aprehension por afio 22048.
Fuente: SENAE

Entre losproductos que se presentanlasacts deaprehension se encuentran los
articulos de bazar, calzados, cigarrillos, confiteria, cosméticos, electronica y sus accesorios,

frutas, medicinas, textiles, materiales de construccion, entre otros productos

4.2.4. Tiempos en la Aduana.

El Gobierno Nacionapara cumplir con el objetivo demplificar tramites y facilita el

comerciointernacional a través denstituciones como el Servicio Nacional de Aduana del
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Ecuador ejecut diferentes procespsconjuntamente con la aplicacion de medide
instrumentos que contribuyen a la disminucion del tiempo en el despacho de mercancias.
Durante el 2017 la Aduana del Ecuaderegistroun promedio total de 4,95 dias, pero en el

2018 este tiempo bajo a 4,74 dias como tiempo promedio.

Cada Direccia Distrital de Aduana del Ecuador trabajan en procesos mas claros que
permiten demostrar a los OCE’s el mayor grado de transparencia y a su vez ayudan a la
facilitacion del comercio exteriot.a aduana de Tulcan para cumplir con el objetivo de dar
mayor failitacién a los operadores de comercio exterior en las operaciones del comercio ha
mejorado sus tiempos en diferentes procesos, en el 2018 el tiempo promedio de nacionalizacion

de mercancias fue de 3,48 dias, comparacion al periodo anterior que fu2 dias,8

A nivel general el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con el compromiso de tomar
acciones que contribuyan a la facilitacion al comercio y por ende a la agilizacion de procesos,
seincorpa6 como: la inclusion de politicas del gobierno, asésade la creacidon de mesas
técnicas con la colaboracion de diferentes sectores; creacion @éicina de Fortalecimiento
Etico y Lucha Contra laCorrupcién (OFIELC); agilidad en procesos de importacion para
persona con discapacidad; mejorar en procegitos de Duda Razonable, mediante la
regulacion del tiempo de respuesta a un maximo de 3 dias; y mejorar el servicio de Courier con
la implementacién de partida Unica para clasificar las mercancias en la categoria tipo C
(SENAE, 2019).

Entre las medidasug mas resultaddavorablegyenero paral ServicioNacional déAduana
del Ecuadorfue laregulacién para la tramitacion del procedimiento de Duda Razonable
procedimiento que pernit establecer tiempos de despacho una vez que el importador sea
notificado, es decir que el usuario o] i mportador it
inmediatamente, su documentacion de respaldo y mediante la presentacién del formulario de
declaracion de sugltimos documentos de justificacion, en maximo de tres dias habiles su
mer canc? as s e(BedvicioNacional deaAtluana detlEcuador, 2018. 2aur.

En sintesis,la Aduana del Ecuador en la#timas administraciones se han trabajado en

proyect® o programas de innovacion de los servicios aduaneros con la finalidad de generar

beneficiosa 25.500 Operadores de comercio exterior a nivel nacional y de estapeandta
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fortalecedosprocesoy ejercer un control de manera eficiente, con la opattd de optimizar

resultados y garantizar transparencia para los OCE’s.

Tiempos de nacionalizacion (Dias)
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Figura 32. Tiempos de nacionalizacion por dias 2QD238.
Fuente: SENAETulcan.

Enlo que corresponde a los tiempos de atencion de la Adulneesnestas han disminuido
En el 2017 la Aduana de Tulcan man&g,2 horas para el despacho de mercancias en el mes
de marzo, pero este disminuy6 a 4 horas a finales del periodo. Mientras que el 2018 ocurrio lo
contrario, se inicio el afio con 4,7 hocasno promedio en el mes de enero, pero en diciembre

el tiempo en horas fue de 7.2.

Tiempos de atencién de aduana (Horas)
2017 2018
15,0 4 13,2 125
13,0 - 131 11,0/ 11,3 |111
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Figura 33. Tiempos de nacionalizacién por horas en la Aduana de Tulcan.
Fuente: SENAE

Para & célculo de estos tiempos depende mué® cinco etapas que comprenden la

nacionalizacion de mercancias:
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V Etapa N° 1 corresponde a la llegada del medio de transporte a una zona primaria en este
caso es el Puente Internacional de Rumichaca. El tiempo promedio en esta etapa es de
0,1 dia.

V EtapaN° 2 consiste en el ingreso de las mercanciasdepésitotemporal para seguir
con el cumplimiento de formalidades aduaneraeBEaetapa el tiempo promedio es
masalto de las demas es decir que corresponde a 1.9 dias.

V Etapa N° 3 corresponde a el pagoa declaracion aduanera, tiene un tiempo promedio
de 0.5 dias para el cumplimientoelaetapa.

V En la etapa N° 4 se realiza el aforo de las mercancias a través de la intervencion de un
técnico operador de la Aduana. Seguardgtulo140 delCOPCI, ¢ proceso de aforo
se lo puede realizar mediante la verificacion electronica, fisica o documental, en el cual
se considera el origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacién
arancelaria de las mercanc(&€OPCI,2010). El tiempo promedi@s de 0,3 dias.

V Por ultimo, la etapa N° 5 corresponde a la salida de las mercaderias del depdsito

temporal o almaceén, el tiempo es de 0.7 dias.

Tiempos de nacionalizacién por etapa (Dias)
2,51 2017 = 2018
2,0 - 9 19
1,5
1,0 - 08 0,7
06 05 0,4 ’
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@ 01 01
5 0,0 T T T 1
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 PAGO ETAPA 4 ETAPAS SAL[DA
LLEGADA DEL INGRESO AL DE LA ) ADUANA DEL ALMACEN
MEDIO DEPOSITO DECLARACION AFORO

Figura 34. Tiempos de nacionalizacién por etapa (Dias).
Fuente: SENAE- Tulcan.

En sintesislas exportaciones e importaciones del Ecuador presentaron un incremento del
12.99% y 16.22% respectivamente durante el periodo del 28@8n estadisticas del Banco
Central del EcuadoPero acabe recalcar que en ese mismo afio éntmicomercial del pais
presend un saldo deficitario de 514.5 millones di@ares, producto de factores comerciales y

econdmicos que se presentaron a nivel mundial
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De acuerdo a las estadisticas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, las
importaciones en el 2018 presentaron un incremento del 19.89% con relacion al afio anterior,
debido a la eliminacién de taedida proteccionistdel Estado, como fueron las sajuardias
gue se implementaron a partir de 2015 y finalizaron en junio del Ed1ré. los productos és
demandados por el pais estan el aceite refinado de petréleo, productos quimicos, maquinarias,
equipos aparatos electronicos, equipos de transportelyqios relacionados con la industria

textil.

En la Direccion Distrital del SENAETulcan las importaciones en los ultimos periodos,
20172018, han tenido una gran evolucion debido a que participa con un 16.03% en las
importaciones generales del pais.d;ta zona norte del Ecuador, la provincia del Carchi, fue
declarada como zona deprimida, generando la implementacion de incentivos tslmatabo
la canasta comercial transfronterieapneracion del anticipo del Impuesto a la Renta para el
sectorcomercial y transporte, lineas especiales de créditos BanEcuador. Y en el sector de

transporte de carga se gestiono la elaboracion de un catalogo inclusivo dinamico para el sector

En lo que corresponde a las exportaciones, de acuerdo a las estadistcagid Nacional
de Aduana delEcuador,las exportaciones presentaron un crecimiento del 13.87%, este

incremento se id porque lasautoridades del Estadpreocupados por el desarrollo y

crecimientodel sector exportadatel pais presentaron el proye¢to i Si st ema y Progr

Fomento y Promoci-n de Exportacioneso, con
diferentes comunidades agricolas para que potencialiaeproduccion y exportacion de

productos no petroleros.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ha evolucionado dradditacion del
Comercio a través de la implementacion de medidas que permitieron simplificar los
procedimientos de importacién y exportaciéon, por ende, disminuir los tiempos de despacho de
mercancias. Entre las medidas con mayor relevancia se encuentran: la atencion 24/7, que el area
del Puentdnternacionadde Rumichaca se cumple al con normaljdatijuisicion de equipos
tecnologicos como drones y scanner que contribuyen al control aduémeento a las
herramientas tecnoldgicas como el Ecuapass y la Ventanilla Unica Ecuatoriana para los tramites
aduaneros; y mejorar en procedimientos de Duda Razonable, mediante la regulacion del tiempo

de respuesta a un maximo de 3 dias; entre otragslasedi
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4.2.5. Resultados de las Encuestas.

Con la encuesta se conoci6 la percepcion de los Operadores del Comercio Extegor,
ellos los transportistas, agentes de aduadapgsitos aduaneroacerca de los factores del
Programa de Innovacion y Mejoramien®® lds Servicios Aduaneroka tabulacion y analisis

de los datos obtenidos se los proces6 en el software estadistico SPSS.

1. Segun su criterio considera que los procesos que aplica la Aduana para la facilitacién
del comercio son:

B Regulares
Buenos

O Muy Buenos

W Excelentes

Figura 35. Criterios sobre los procesos de la Aduanidcan.
Fuentes:OCE’s

Losresultadoseestapr egunt a mani fi estan que un 48. 0¢

gue | os procesos que aplica | a Aduana son |
ABuenos o, pero un 7,69% dicen que | os proce
gue hartenido con los técnicos operadores o funcionarios el®i@o Nacional deAduana del

Ecuador

Como dato favorable se tiene que 88.46% de los operadores de comercio exterior
encuestados dieron una respuesta favorable, debido a que han sido besdficentos de las
mejoras que ha aplicado la Aduana en sus procesos, brindando un servicio de calidad con la
finalidad de dar mayor facilidad y agilidad a las actividades de comercio exterior como son las
importaciones y exportaciones. Estds mejoras seadpartir22 de octubre de 201cbn la
implementacion del Ecuapagslemas estratégicas administratiegecutadas por el SENAE
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El Ecuapass es un sistema informatico aduanero ecuatodasarrollado por KCingle
Cupia como parte de un convenio con la Aduana de Corea del Spemsii& a los operadores
de comercio exterior facilitar todas sus operaciones, con la finalidad de reducir tiempos

asociados el cumplimiento de las formalidadésanera§SENAE, 2012, p. 3)

El sistema informatico Ecuapass brinda algunos beneficios a sus usuarios entre ellos
tenemos: el uso de la firma electronica; integracion de todas las operaciones de comercio
exterior;alta seguridad de transacciones; cttasie estado de tramites; y mayor funcionalidad,

entre otros beneficios.

2. ¢Qué tan importante es la interaccion de los operadores del comercio exterior con el

SENAE para el desarrollo de actividades comerciales?

W nada Importante

B Ligeramente Importante

a Muy importante

B Extremaciamente importante

Figura 36. Interaccion de los OCE’s con el SENAHIcan
Fuente: OCE’s de Tulcéan.

En su totalidad, los OCE’s de la cuidad de Tulcan, mediante la encuesta revelan que la
interaccion con el &vicio Nacional deAduana deEcuadores muy importante, es deojue
un 59,62% de los OCE’"s manifiesigue ellos como actores principales actores del comercio
exteriorcorjuntamenteconla Aduana debe intervenir de una manera ordenada y sistemética
dentro del mundo comercial e internacipryamediante esta articulacion se espera un trabajo
colaborativoentre todos los actores de la cadena logistam gsta manera mejorar el servicio

a los clientes o consumidore®peradores de comercio exterior.
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Para que el Servicio Nacional de Aduaeh Ecuador cumpla con sus principales objetivos
gue consisten en generar facilidades en el comercio exterior y ejercer control, necesita que los
Operadores de Comercio Extarmmplan con ciertas obligaciones coroonservacion de la
documentacion por eco afios; establecer medios de comunicacion con la administracién
aduanera; facilitar a la Autoridad Aduanera las labores de reconocimiento, inspeccion o
fiscalizacion; proporcionar documentos; cumplir con las medidas de seguridad presentadas por
la Aduanay entre otras.

3. ¢Considera Usted importante que el SENAH ulcan se equipe tecnoldégicamente para

gue ejecute eficientemente los procesos aduaneros?

| Ligeramente importante
[ Muy importante
O Esxtremadamente importants

Figura 37. Importancia de los equipos tecnolégicos en la Aduareutién.
Fuente: OCE’s de Tulcan.

En lo que corresponde a la obtencion de equipos tecnoldgicos por parte de la Aduana de
Tulcan, un 63,46% de los OCE’s encuestados manifiestan seria de mucha importancia que se
adquiera aparatos o equipos tecnoldgicgge contribuyan a la ejecucion eficiente de los
diferentes procesos aduaneros caonspeccion de loframites demportaciony exportacion,
permiso para turistas, ingreso y salida de mediosamsportey sobre todo efos actos de

aprehensiénle mercaaias en fronteran puntos no autorizados por la autoridad competente

En el 2018 el &rvicio Nacional deAduana delEcuadorimplemend algunos equipos
tecnolégicos para realizar los controles aduaneros en diferentes puntos de la frontera norte del

Ecuador, entre los equipos implementados se encuentra la maquina de rayos X de ultima
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generacion que fueron obtenidas gracias a la donaci@oblierno de la Republica de China;
también semplementdlos drones con la finalidad ddentificar puntos ilegales por donde
pasan vehiculos cargados de mercancias de contrabando.

4. El funcionamiento de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) para looperadores del

comercio exterior es:

|| Regular
EBuena

a Muy Buena
M Excelente

Figura 38. Funcionamiento de la Ventanilla Unica Ecuatoriana.
Fuente: OCE’s

El 82,7% de los encuestados declaran que la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) y el
sistema Ecuapass tienen un funcionamientot r e AMBM ey o B uepidoa que estds
herramientaglectronicasde cierta manera cumple con la expectativdodeoperdores de
comercio exterior, ademas sirven como un instrumento para la comunicacion o interaccion entre
los funcionarios deBervicio Nacional deAduana delEcuadory Operadores d€omercio

Exterior.

La Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) tiene como objetptimizar e integrar diferentes
procesos que se vinculan a la actividad de comextierior. Los Operadores de Comercio
Exterior detalla que los principales beneficios detasherramientas electronicas son reducir
tiempo y costos, facilitacion de trétes, obtencion de informacion, boletines y el beneficio
principal es fomentar la cooperacidn entre instituciigdicasnvolucradas en las actividades

de comercio exterior.
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La VUE inici6 sus operaciones en noviembre de 2@i2desarrollada por KCitgtCupia,
como parte de un convenio de la Aduana de Corea del Sur. En la actualidad existe algunas
entidades implmentadas a la VUE entre ellas tenemos al INEN; Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SEA); MIPRO; CONSEP; Ministerio de Electricidad y EneRgaovable;
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural; Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades;
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca; AGROCALIDAD; SERCOP; Minstele Comercio
Exterior; Ministerio del Ambiente; Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana;
y entre otras entidades.

5. ¢Qué tan rapidos son los servicios de nacionalizacién que aplica la aduana?

M Ligeramente rapidos
Un poco répidos
O muy rapidos

Figura 39. Rapidez de los servicios de nacionalizacion.
Fuente: OCE’s.

Mediante esta pregunta se pudo determinar que el 50% de los OCE’s encuestados revelan
gue el servicio de nacionalizacidon que realiza la Aduafi@egpocorapido . La mayor
de los operadores han mencionado ciertas inconformidades sobre el proceso de nacionalizacion
manifiestan que existen funcionario o técnicos operadoreatelc® Nacional deAduana del
Ecuadorque son muy rigurosos al momento de la reiéepg revision de los documentos, en
el sentido de que piden documentos que en la normativo no lo autoriza, y esto hace que el
proceso se convierta lento y no contribuyan a la facilitacion del comercio en general. Ademas,

estas respuestas estan acordpalde aforo que se presenta para dicho tramite.
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Pero existe otro porcentaje que es de mucha importancia ese32,69% que declara

gue | os tramites de nacidoaguéeanaldimoaniom Aduana f Muy

implemend la normativa 2/7, que significa que existe una atencion las 24 hlms3 dias de
la semana, es deglios 365 dias del afio. Edta permitido que los importadoresnfienen las
actividadesy en el compromisale los funcionarios debervicio Nacional deAduana del

Ecuador

6. ¢Qué tan satisfecho estéa usted con los controles que aplica la aduana en zona primaria

y secundaria?

Para el cumplimiento de las funciones de la Aduana el territorio se divide en zonas primarias
y secundarias, las cuales incluyen po®rtos, aeropuertos, recintos aduaneros habilitados en
zonas fronterizas y demas puntos mencionados en el art. 106 del COPCI. Uno de los principios
fundamentales del comercio exterior es el control aduanero, consiste en ejercer el control a

todas las opaciones del comercio, basandose en la normativa vigente y en la Constitucion.

B Poco satisfecho
B Moderadamente stisfecho
Omuy satisfecho

Figura 40. Satisfaccion de los controles aduaneros.
Fuente: OCE’s.

Por ende, el 51.92% de los operadares nci onan que est8n AMuy
controles que aplica la Aduana en zonas primarias y secundarias, debido a que esto ha permitido
manejar un comercio licito, moderado que contribuye al obtener el biethelgtais y del sector
empresarialAdemas, estos controles permiten dar mayor seguridad a la cadena logistica y asi,

evitar actividades ilicitas como el contrabando.
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7. ¢Qué tan de acuerdo eatcon la aplicacion de la inspeccién no intrusiva para ejercer

el control efectivo durante el ingreso y salida de mercaderias?

Mediante resolucion N° DGI9132, emitida por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, definen que |l a Inspecci-n F2zZsica n
administrativo que @rmite realizar la verificacion fisica de las mercancias mediante el uso de
sistemas tecnoldgicos de escaneo no intrusivo de alta generacion de imagenes, sin la necesidac

de abrir el embal aj e qu@3contiene | as mer c a

MEn desacuerdo

i de acuerdo, nien
.N l ol
desacuerdo

[l De acuerdo
.Muy de acuerdo

Figura 41 Aplicacion de la inspeccién no intrusiva.
Fuente: OCE’s.

En | a encuesta el 63,46% de | os OCEEs
aplicacion de la inspeccion no intrusiva en el control durante el ingreso y salida de mercancias
del territorio ecuatoriano. Esto permitira mejorar el control de piaxesos adueeros
ayudando a obtener una mejor lectura o panorama de las mercancias que se movilizan en el
pais, yasiponer evidenciar qunidad de carga poseen mercancias contaminadas con productos
no declarados.

En la actualidad, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con el objetivo de cumplir
con estandares de seguridad a nivel internacional, ha visto la necesidad de implementar
programas y proyectos que brinden buenos beneficios al comercio exteriorianoatemtre

ellos se encuentra los equipos de rayos X, estos equipos permitiran optimizar todos los tiempos
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en los procesos de importacion o exportacion, ademas evitar dafios al momento de manipular

cualquier tipo de mercancias.

8. ¢Qué tan de acuerdo eétcon los medios de pagos que presenta la aduana para el cobro

de tributos?

MEn desacuerdo

.Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

[l De acuerdo

.Muy cle acuerdo

Figura 42 Aplicacion de la inspeccion no intrusiva.
Fuente: OCE’s.

Los operadores del comerci o esabtedos mediosde st §n
pagos implementadgeero otro grupo que representa un 34,62% de los G@\Eksicrados en
|l a presente investigaci-n declaran que est &n
para el cobro de tributos. Los OCE’s manifiestan dugeevicio Nacional de Aduana de
Ecuador en los dltimos afios (262@18) ha implementado ciertos meslide pagos que han
contribuido en la agilizacion de los procesos de nacionalizacion, entre estos sedios
encuentranios pagos garantizados a través déidades financieras, es decir mediante la
presentacion de garantias, otro es la utilizacion de la banca electronica, la finalidad de los
medios de pagos es procesar con rapidez los pagos de tributos que se generan en el comercio

exterior.

Otra de las majras que el &vicio Nacional deAduana deEcuadorha presentado para
promover la recaudacion de tributos, es la realizacion de pagos de las liquidaciones aduaneras
a través de tarjetas de débito y crédito, esta media fue publicado a inicios del 2018 y su

aplicacion se la realiz6 en salas de arribos de aeropuertos internacionales y en pasossronterizo
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como en las oficinas de SENAE en Tulcan, Huaquillas, Puerto Bolivar, Aeropuerto Tababela,
José Joaquin de Olmedo y de Esmeraldas.
9. ¢Qué tanimportante son los canales de riesgo que se utiliza para determinar perfil de

los operadores de comercio exterior?

] Muy importante
B Extremadamente importante

Figura 43. Importancia de los canales de riesgo.
Fuente: OCE’s.

En su totalidad los OCE’declaran que loscamal de r i e s dnopertardes, en i Mu y
las actividades del comercio internacional, debido a la Aduana verifica el perfil de riesgo del
operador y de acuerdo con la informacion recabada se realiza los controles fisicos,
documentales gutomaticos.

La autoridad aduanera debe cumplir dos roles que corsisteancionarconductas
irregulares y el de facilitador del comercio exter®ara tal cumplimiento la Aduana debera
aplicar medidas efectivas sobre la gestion de riesgos. Unasdaternativas consiste en
segmentar a los OCE’s en funcion de sus niveles de riesgos para organizar los controles
aduanergosesta accion se la realiza mediante la aplicacion de herramientas de perfiles de riesgo

utilizando modelos deterministicos o pabidisticos.

Una vez presentada electronicamente la declaracion aduaneragria edotesta asignando

un canal que etiqueta el riesgo de la mercancia. Entre los canales se encuentre:
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V Canal verdeconsiste en la autorizacion automatica del levante dadasancias, es
decir levante inmediato sin inspeccion alguna.

V Canal naranjaimplica en la revisiobn y comprobacién de todos los datos de la
declaracion y su concordancia con los documentos presentados. Una vez
comprobado se autoriza el respectivo levantia deercancia.

V Canal rojoconsiste en la inspeccion y comprobacion fisica de la mercancia por parte
de un técnico de la aduana. Ademas, se debe revisar los datos de la declaracion y
compararla la informacién con los documentos presentados. Una vezdaddiza

inspeccién se autoriza el levante de la mercancia.

Los canales de riesgos permiten mejorar los indices de eficiencia en actividades o procesos
del comercio exterior, de tal manera ayudan a reducir el nimero de aforos fisicos y a elevar el

nivel deefectividad de los controles aduaneros.

10. ¢ Qué tan informado esta usted sobre el programa de Operador Econdémico Autorizado
(OEA)?

B Nacla informado

H Ligeramente informado
Oun poco informado

B oy informada

Figura 44. Conocimiento del programa Operador Econdmico Autorizado (OEA).
Fuente: OCE’s.

La mayor parte deos operadores de comercio extenar estdn nada informado sobre el
programa deOperador Economico Autorizado (OEA9s decir un 38,46% 0 est 8n fAnad
i nformadoo, mi e n testé@ligeramenteinfomnados) esiedd tieh&akguna
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nocion de los que consisé programa OEA. Tan solo un 23,08% de los OCE’"s encuestados

manifiestan que tiene informacién soletgrogramald Operador Econdmico Autorizado.

El 18 de agosto de 2017 el ex Ministro de Comercio Extebi@go Aulestiaparticip6é en
el lanzamiento del nuevo programa elaborado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
denominado AOperador Econ-mico Autorizado
calificacion a los Operadores de Comercio Exterior quenpten con los estandares

internacionales emitidos por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

OEA ademas de ser una certificacion a nivel mundial, tiene el objetivo de facilitar las
operaciones del comercio exterior a través de un proceso de cadifidecsus practicas. El
Ecuador en primera instancia inicio con el programa OEA para generar apoyo a los
exportadores del pais. Entre los beneficios que obtiene el programa son de constituirse con
exportadores mas competitva nivel mundial, genera fdiclades en losramitesaduaneros y
por ultimo ser reconocidos por distintas entidades Estado.En términos generales el
programa sirve para generar una marca diferenciadora en los OCE’s con la finalidad de
consolidad y fortalecer un sisters@idoy con prestigo.

11.¢Conoce usted sobre el Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios

Aduanero que presento el SENAE?

En la interrogante sobre el Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios
Aduanero (PIMSA), un 81 % de los OCEEsncuest ados mani fiestan

programa presentado por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador en el afio 2017.

El desconocimiento de los operadores de comercio exterior sobre el Programa de
Innovacion y Mejoramiento de I&ervicios Aduaneros se dar por la poca comunicacion entre
la autoridad aduanera y los OCE’s en temas relacionados decisiones de gestion que implementa
los diferentes distritos aduaneros. Ademas, existe falta de interés por parte los OCE’s de los
comunicads que brinda el SENAE y la pagina del Ministerio de Comercio Exterior sobre

noticias o comunicados que estos medios presentan para generar informacion.
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Figura 45. Conocimientadel Programa de Innovacién de los Servicios &aros.
Fuente: OCE’s.

Con antecedente se tiene qu&elgrama de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios
Aduaneros fue presentadate los medios de comunicaciglr08 de febrero del 2018 por parte
del exdirector Generadel SENAE, el economista Mauro Andino Alarcéhprograma PIMSA
estaba basado en la sistematizacion tecnoldgica con la finalidad de fortalecer la gestion

institucional y la automatizacion de Issrvicios que brinda la Aduana.

12.¢ Cudl es la concepcion que tiene usted acemala aduana del futuro?

En términos generales la mayor parte defmeradores de comercio exterior de la cuidad de
Tulcan que fueron encuestados, manifiestan que la Addeh#&uturo esta ligada con la
utilizacion de la tecnologia, la misma que permitira que las operaciones de comercio exterior

sean mas rapidas, modernas y sistematicas.

Con la ayuda de la tecnologia la gestién daivigio Nacional deAduana delEcuador
obtendra resultadasaseficientes, es decir que los procesos aduaneros seran agiles y efectivos.
Los OCE’s anhelan que en la Aduana del futuro se cumplan a plenitud ciertas alternativas y
decisiones que el comercio exteri@planteado en la actualidad clanreduccion de papeles
en todas las operaciones del comercio, con la finalidad de evolucionar de una gestion tradicional

a una mas moderna.

94



La denominaci -n Afcero papeleso acabar?2a
operaciones de comera@aterior se conviertan en electronicos, utilicen codigo de barras, entre

otras alternativas.

Ademas, los OCE’s anhelan que existan mejoras en la gestidergiccNacional de
Aduana delEcuador en todos los aspectos como atencion al usuario; mejmsis
informéatico; implementacion de la tecnologia para ejercer el control aduanero, entre otros

puntos.

Por otra parte, el economista Mauro Andino manifesté e€jugobierno y autoridades
aduaneras han aportado por un SENAE moderno, con la implement&cigervicios en
distintos @mbitos que faciliten el comercio exterior y de esta manera lograr resultados
favorables para el Ecuad@®@018, parr. 8).
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4.2.6. Resultados de las Entrevistas

Mediante laaplicacion de la entrevista al representante deli§io Nacional deAduana del
Ecuador de la cuidad dailcan y a losepresentantede las asociaciones:deransporte Pesado
del Carchi, Agentes de AduariepositosAduanerosse consiguio recabar infoation de los
actores involucrados directamente en el comercio exterior, acerca de los factores del Programa
de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios AduanerbsanBlisis y sintesis de dicha
informacion se realiza con la técnica de la caracterizacitiangulacion de criterios entre los
entrevistados Ademas, para validar la informacién se aplic6 el mét@aeficiente de

concordancia de VWKendall.

1. ¢Cudl es su opinién sobre la situacion actual en los procesos que realiza la Direccion
Distrital del SENAE-Tulcan? Considerando los puntos como: procesos, tiempos e

informacion.

Vinculo directo con Mejoras y reduccion
las necesidades del tiempo.

Situaciéon actual del

SENAE-Tulcan
Mentalidad de los Eslabén de la
funcionarios logistica

Herramientas
informaticas

Figura 46. Entrevista, Situacién actual del SENAHIcan.

Los diferentes procesos de comercio exterior que aplica la Direccién Distrital del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador de la ciudad de Tulcan, han tenido algunas mejoras en los
ultimos afios, estha permitido que los tiempos en la Aduana haya redu&dalecir que el
proceso de desaduanamiehttya mejorado y en tiempo se encuentre a tres dias, como tiempo

promedio.

Pero estas mejoras se dieron debido a factores como el cambio de mentalidad de los
funcionario de la Aduana, punto importante por lo gjuécnico operador en el responsable de

gue |l os OCEOG s cumpl an con | a nor mati va
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primordialmente en la atencion a los usuarios y de esta manera contribuir con @¢ fago
procesos de comercio exterior; utilizactimherramienta tecnoldgica es otro factor de mejoras
entre los mas mencionados se encuentra el Ecuapass, la ventanilla tunica (VUE), el Token,
medios de pagos, scanner entre otros tipos de tecnologia que contribuyen a la facilitacion y
agilizacion de los cesos aduaneros; y por ultimos el SEN#Eereado un vinculo entre los
procesos aduaneros y las necesidades de los OCE’s para generar mayores beneficios al
comercio exterior, como resultado de este vinculo la Aduana es constituido como un eslabon
mas dda cadena logisticas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los operadores de

comercio exterior.

2. ¢Cudl es la concepcion que tiene usted acerca de la aduana del futuro?

Vinculada con la Infraestructura
tecnologia. moderna

Aduana del futuro

Dinamizacion de Mas agilidad a los
flujos. tramites

[ Mejorar tiempos y J

tener seguridad.

Figura 47. Entrevista, Aduana del futuro.

Los principales actores del comercio exterior tienen una gran expectativa sobre la Aduana
del Futuro, debido a que todos la vinculan con el uso de tecnologia con la finalidad de generar
mayor dinamizacion en flujos de procesos de importacion y exportasid@gmo en las demas
actividades de comercio exterior. Uno de los puntos que caracteriza a la Aduana del futuro es
la forma técnica en la que desarrollarautilizando infraestructuras modernas que contribuiréa
a brindar mayor agilidad en los tramites desaduanamiento, con menor tiempo posible, y
como resultadgrimordialse obtendra el mayor nivel de seguridad en las actividades realizados
por la entidad competente, como lo es el Servicio Nacional de Aduana del Egdadalemas

relacionadas al coencio exterior.
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3. ¢Cual es su criteriosobre el Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios

Aduanero / Acuerdo de Facilitacion del Comercio?

[ Gestion de Unidades]i 4[ Uso de tecnologia

[ PIMSA / Acuerdo de J

Facilitacion del Comercio

Acceder a la Mejor servicio a los
informacion OCE’s.

Figura 48. Entrevista, PIMSA / Acuerdo de Facilitacién del Comercio.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), tiene como objetivo garantizar que las
intervencionesomerciales que realicen los paises miembros sarméen dauna forma ras
fluida, previsible y libre posiblé?or tal motivo la OMC radiante el Acuerdo de Facilitacion
del Comerciobusca la simplificacion, modernizacion y armonizacion de los procesos de

importacion y de exportacion.

El Ecuador para dar cumplimiento con los acuerdos de la OMC, a través del SENAE crea el
Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduanerosgestildn de unidades
que se articulan al comercio exterior, carfihalidad de que los OCE’s puedan acceder a la
informacion de sugsamitesy de esta manera mejorar el servicio de la adoanda utilizacion

de herramientas tecnoldgica

4. ¢Considera usted que la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) cumple con la

expectdiva de los operadores del comercio exterior?

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador con el fin de generar una comunicacién con
los operadores de comercio exterior, implementa una herramienta electronica denominada
VentanilaUnicEcuat ori ana. La VUE permite que | os OCI
y documentacion necesaria u obligatoria en las diferentes operaciones de comercio exterior
Esta herramienta tiene la oportunidad de vincularse con otras instituciones qumersta ai
comercio exterior, permitiendo buscar informacién o descargar documentos para los tramites.

La implementacion de programas, herramientas por parte del SENAE son de gran beneficio
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para el comercio debido a que aseguran que los ecuatorianos r@ctaatos de calidad y

una buena atencion.
Vinculo de varias
instituciones.
Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE)

Busqueda de
informacion.

Figura 49. Entrevista, Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

OCE's.

I

Mejor atencion a IosJ

comercio exterior.

|

Beneficios para el ]

5. Dentro de la Direccion Distrital del SENAE-Tulcan ¢ Existe tecnologias de punta para

el cumplimiento de los procesos daforos?

Los procesos de aforos que aplica el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador estaban
vinculados con el perfil de riesgo dies operadores de comercio exterior, entre ellos se
encuentra los agentes de aduana, importador, deposito temporal, empresa de transporte, y entre

otros.

[ Perfil de Riesgo. ]7

Tecnologia para los
procesos de aforo.

Sistema no intrsivo
de forma discrecional.

|

Bajar tiempos de
forma eficiente.

il

Propuesta del scanne]

Contrarrestar el contrabandc
y la defraudacién aduanera

Figura 50. Entrevista, Tecnologia para los procesos de aforo.

En lo que respecta a la tecnologia que utiliza el SEIgAra la aplicacion del proceso de
aforo en los ultimos afios kaimplementado la utilizacion de uno sistema no intrusivo a través
del scaner o rayos X, herramientas tecnologicas que contribuyen a bafenhpos de forma
eficiente, ayuda a contrarrestar el contrabandmenmite identificar casos de defraudacion

aduanera.

99



6. ¢Cual es su juicio de valor acerca de la aplicacion SENAE TRACKING?

Sistema que \ Trazabilidad de los
garantiza facilidad yJ tramites.

transparencia.

SENAE
TRACKING.

] Informacion de los
AfJusto a OCE6s de Illa cadena
J logistica.

Figura 51 Entrevista, SENAHRACKING.

Senae Tracking es uno de los métodos que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ha
incorporado en su gestidn para transparentar todos los procesos aplicados por esta entidad
gubernamental. En si, SenBackinges un sistema que le permite al importagalizar un
seguimiento sobre la declaracién o tramite de nacionalizaciébn, ademas, permite obtener
informacion clara y precisa sobre todas las etapas del proceso de nacionalizacion. Este sistema

maneja cinco etapas, entre easencuentraa:

1. Llegadadel medio de transportagreso de las mercancias al depésito temporal.
2. Ingreso de las mercanciaglapdsitaemporal, transmisién de la declaracion de
importacion.
Transmision de la declaracion de importacion, pago de tributos.
Pago deributos, cierre de aforo.
Cierre de aforo, salida de las mercanciagldpbsitaemporal.

La trazabilidad deproceso de nacionalizacién se da medianteglimiento de las cinco
etapagjue maneja la aduana, tal motivo contribuye al importador tefoemiacion a tiempo,
es decir dominar |l e AJusto a tiempoo en el

el comercio exterior.

7. Segun su criterio ¢Qué beneficios generaria el programa de Operador Economico

Autorizado (OEA) para los operadoresdel comercio exterior (OCE’s)?

El programa Operador Economico Autorizado (OEA) es una iniciativa presentada por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) que tiene el objetivo principal de ejercer un
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comercio agil, transparente y seguro. En el Ecuador msigrama fue presentado a los
Operadores de Comercio Exterior de una forma gratuita y se puede aplicar de manera
voluntaria, lo fundamental del programa es cumplir con normas se seguridad en la cadena

logistico en el comercio exterior.

Programa voluntario ( Organizacion
y gratuito. L Mundial de Aduana.

[ Operador Econémico ]

Autorizado (OEA)

Facilitar y velar por ( Beneficios para los
la seguridad de la L OCE’s.
cadena logistica.

Figura 52. Entrevista, Operador Econdmico Autorizado (OAE).

El OCE que se certifique como Operador Econdémico Autorigadaréde beneficios como
ser reconocido a nivel nacional e internacional, participar y coordinamésrentidades,
prioridad en temas de capacitacioneditisionales en temas relacionados con comercio
exterior y seguridad en la cadena logistica, ademasatehgrivilegio de asignarle un oficial

para la atencidon personalizada por parte del SENAE, entre otros beneficios

8. ¢Considera usted que seria beneficioso que haya @entro Unico de Monitoreo
Aduanero (CUMA) en la Direccion Distrital del SENAE-Tulcan? y Por qué?

La creacion de un Centro Unico de Monitoreo Aduanero (CUMA) depende de politicas de
la Direccién General del SENARdemas de la gestion que las autoridades manifiesten para
lograr la implementacion de modalidades que beneficien a las actividadgemercio exterior
en el pais. El CUMAeriade gran aporte para la facilitacién del comercio exterior, pero antes
de la implementacion se debera analizaeherode operaciones, el crecimiento del comercio,
entre otos puntos, para terminar sise amerita la creacion del CUMA en las diferentes
Direcciones Digitales del SENAE.

Independientemente de las medidas que impongsasaltoridadesaduamras los

representantede las diferentes asociaciones conformadas por los operadores de comercio
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exterior, manifiestan de las medidas tomadas por el gobietren der dirigidagpama generar

competitividad en el pais y se debe evitar poner obstaculos al comercio exterior.

9. ¢Cudles son las estrategias que se han implementado para mejorar el cobro de

trib utos?

El Servicio Nacional de Adwnas del Ecuador es la entidad encargada de conceder
facilidades para los operadores de comercio exterior, para el pago de todos los tributos al
comercio exterigresta entidad gubernamental brinda la confianza a logtatjooes y de esta
manera ellos pueden elegir el medio de pagomasle convenga. Entre las estrategias o
medios de pago que la Aduahaimplementado para el cobro de tribuses encuentraa
entidades bancarias vinculadas al cobro de tributos, pregente garantias al SENAE, y en
el Ultimo afio seémplementodel pago a través darjetas de débito, estm permitidogenerar

competitividad en el sector comercial y sobre todo en el ambito de comercio exterior.

10. ¢ Conoce usted si el SENAE tiene un sistengue permita el control de la Gestion de

Riesgo en las operaciones de comercio exterior?

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador tiene un sistema de Perfiles de Riesgo que le
permite establecer el perfil del operador de comercio exterior y de la misma manera determinar
el tipo de aforo que se realizara al tramite de importacion. Estmaisgte Perfiles de Riesgo se
basa en el tipo de mercancias, pais de origen, pais de destino, el valor de mercancias y
clasificacion arancelaria para recabar y analizar la informacién sobre la operacion de comercio

exterior realizada.

Los paises que confoan la Comunidad Andina de Naciones (CAN), poseen la Decisién
574, que indica que paises miembros deberan aplicar la gestion de riesgo para el control de las
operaciones de comercio exterior. Ademas, esta decision hace referencia a la aplicacion de
criterios 0 métodos selectivos, basados en criterios de gestion de riesgo para la aplicacion de
perfiles de riesgo, respecto a los tipos que deben practicarse en el despacho aduanero. A través
de la Direccién Nacional de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanprateade administrar
los niveles de riesgo de los OCE’s para optimizar la efectividad en el control aduanero, ademas
permite asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones aduaneras buscando agilidad en
el despacho de las mercandqi@ENAE, 2015, p65).
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11.¢;Cudl es su postura sobre los canales de riesgos (verde, amarillo, rojo o equivalente)
gue aplica la aduana para determinar los perfiles de los operadores de comercio

exterior?

Los canales de riesgos permiten mejorar los indices de eficienciavieaets o procesos
del comercio exterior, de tal manera ayudan a reducir el nimero de aforos fisicos y a elevar el

nivel de efectividad de los controles aduaneros.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador mediante la asignacion de los canales de riesg
(verde, amarillo, rojo o equivalente) pretende identificar los operadores de comercio exterior
de acuerdo con sus actuaciones, es decir frecuentrandigesrealizadosAdemas, permite
gue | os OCEOGs aprendan a Vvi nrmoenlseguridadydeesta ot r
manera se le asignara un canal beneficioso que implica mayo agilidad, mayor confiabilidad. En
caso contrario se le asignara un canal rojo que implica un aforo fisico al cien por ciento o lo

gue disponga la autoridad aduanera.

12.¢;Corsidera usted que el portal interno y externo del Ecuapass presentan
inconvenientes (fallas) al momento de ejercer y registrar actividades del comercio

exterior? Si su respuesta eSl, responda ¢ Cuales son las & comunes?

El sistema aduanero del Ecuador, Ecuapass, es una herramienta informatica que le permite
a los Operadores de Comercio Extedgealizar las operaciones aduaneras de importacion y
exportacién.Los procesos que este programa permite desarrollar estaicathssfen méodulos,

gue son los siguientes:

Portal de Comercio Exterior y Ventanilla Unica Ecuatoriana.
Procesos de Importaciones y Exportaciones (Despacho y Carga).
Control Posterior.

Gestion de Litigios Aduaneros.

\

\%

\Y

\Y

V Data Warehouse.
V Devolucién Condicionadde Tributos.

V Sistema de Alerta Temprana.

V Gestion de Riesgos.

V Sistema de manejo de Pistas de Auditoria.
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Al contar estos procesos o modulos, el programa Ecuapass, al momento de ser utilizado por
los Operadores de Comerdixterior, esta herramienta presenta problema®heaipero no
de fondq es decir el portal interno y externo del Ecuapass funciona las 24/7 manifestado por
el director del SENAETulcan, pero los principales inconveniengésnmomento de ejercer y
registra actividades de comercio exterior si generan por problemas técnicos de la empresa u
operadora quebrinda lo servicios de cobertura ddernet, esto provoca que el sistema se

cuelgue y que la digitacion del proceso se demore o se borre por completo.
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4.3. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propositwmlizar los factores del Programa de
Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduanerasis impactos en la Facilitacion del
Comercio, especificamenten la Direccion Distrital del Servicio Nacionde Aduana del
Ecuador(SENAE) de la ciudad de Tulcaha investigacion tienestrecha relacion con los
principios del Convenio de Kyoto Revisado y el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el

Comercio Global (SAFE) debido a que apoyan a la seguridambihedrcio internacional.

La Facilitacion de Comercio constituye una nueva y potente herramienta para promover
el desarrollo e integracion regional, que pone especial énfasis en la reduccién de costos
de transaccion del comercio, armonizacion de regulasignrequisitos aduaneros,
modernizacion tecnoldgica de procedimientos y procesos que permiten reducir los
costos y plazos e incrementar el comercio de bienes y sen(ieatamento Andino,

2018, p. 2)

Asi, la Organizacion Mundial del Comerc(®MC) con la intencién deoktalecer las
capacidades de los servicios aduaneros y coordinar la generacién e implementacion de
normativa, procesos y mecanismos armonizados, orientados a facilitar el comercio de
mercanciassuscribié el Acuerdo sobre Faalion del Comercio (AFC)n este sentidda
Comunidad Andina de Naciones (CAN) estaldl@ompromisos que impulsaran el comercio y
promoveran su desarrollo para todos sus paises migrebtoesellosColombia, EcuadoPeru
y Bolivia. Sin embargo, leex director del SENAE, economista Mauro Andino, enfatipe en
el Ecuador uwaadapaalsl futurcop la incorforacion de servicios en distintos
ambitos que faciliten el comercio exterior y asi lograr resultados en favor del Ecud€jar, yna
marca pa2?s que contribuya al desarroll o del

La Teoria de la Ventaja Competitiva de Michael Pagtablecguefia influencia que tiene
el gobiernopara reactivar o nda economia del pags traves de supoliticasjuegaun papel
gue impata en los cuatro componentes del Diamafi#ll,2011). A través de sus politicas el
gobierno puede promover procesos de mejoramiento en el comercio exterior y emitir controles
mas expeditos por parte de las autoridadiescontrol aduaneyces decir, porel Servicio
Nacional de Aduana de Ecuad®ENAE)y la Unidadde Vigilancia Aduaner@dUVA), para

evitarla multiplicidad de movimien®) apertura y manipulacion de las mercancias.
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Lo propuesto en la teoria Mechael Poter, se confirmacon la presente investigacién debido
a queel gobierno ecuatoriano a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador opto por
la implementacion del Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros
(PIMSA) en la Direcciémistrital SENAETulcan propuesaemitida por el economista Andino
ex director general de Aduanpermitié establecer medidas qaentribuyerora la reduccién
de tiempos ycostos mediante la utilizacion de la inspeccién no intrughdemas,genero
disposiciones para obtener informacién pretisaliente dograr un grado deorevisibilidad
sobre los proaimienbsaduaneraosEn lo que corresponde a la Facilitacion del Comercio este
programa contemplfactores que coadyavona la eliminacion de bamas que afectan a los
operadores de comercio exteripues lasneficiencias y demoras burocraticas impiden a los
exportadores e importadores sea mas competitivos, debidoramento ddos costos por

almacenaje, transporte y tramitologia.

Conbase ahrticulo cientificosobre lacompetitividad de la administracion de las aduanas
en el marco del comercio internacionds aduanageben funcionar como facilitadores del
proceso comercial, brindando seguridad y garantizando la entrega oportuna dedagiasr
y la reduccién de costos del comercio intencional. Ello conlleva la optimizacion de la logistica
internacional. Para muchgsiseslograr la transparenciaeficiencia erlas operacionede
sus aduanasontintasiendo un reta escala mundial. B los mas importantes compromisos
asumidos internacionalmente por los gobiernos emtdorimer lugarel Convenio de Kyoto
gue es reconocido como un modelo mtecedimiento aduanero moderno y eficiente; en
segundo lugar, el Marco Normativo para la Asegy Facilitar el Comercio Global (SAFE),
se encargade velar por la seguridad del comercio internacional y la facilitacion de la
cooperaciéon aduanera entre aduanas y empresas (Zamora y Navarro, 2013). A través de este
estudio se puede indicar que losseasimascompetitivosen materia aduanal son Panama,

China, India, Alemania, Corea, Suecia, Singapur, Turquia, Tailandia y Chile.

En el caso de lAduana ecuatoriana, se ha implementado diversas medidasipgoia con
estandaresternacionales relacionados a la Facilitacion del comeydios entes de control
aduanero del Estado ecuatoriatmmen decisiones que simplifiquen los procedimientos
aduaneros ylisminuyantiempos y costos, entre las gsedestacan son: d&)lodernizacid
informatica, al haber implementado el Sistema Ecuapass y la Ventanilla Unica Ecuatoriana; b)
Adquisicion de equipos tecnoldgicos, como lo es el rayos X (scanne®pgnramas de

certificacion, como es el caso de la certificacion del Operador Econémitmizado; d)
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Atencion 24/7al haber implementado la declaracion aduanera simplifica{BA® el Puente
Internacional de Rumichaca; y B)edidos de pagos electronicos, al haber implementado el

datafast para el cobro de tributos del comercio exteriofamegdtarjetas de crédito y débito.

El World Economic Forum, en su repoitbe Global Enabling, Trade Report 201#iliz6
diferentes indicadores para medir la Facilitacion del Comercio entre ellos se destacan: la
eficiencia de la administracion aduanegficiencia de los procedimientos de importacion y
exportacion, transparencia de la administracién fronteriza, calidad del transporte, seguridad
fisica de las mercancias y por ultimo el uso &€ll&€’s. De acuerdo a los resultados de este
informe el Ecuadr ocup el puestooctogésimo primerd(l) de 136 pais que fueron evaluados
en lo que respecta a la facilitacion del comercio a nivel murglimiembargoel Ecuador con
miras a mejorar el comercio internacional a través de la aplicacion de concepeineed sl
de la aduana, present6 el Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros
el cual pretendideneficios significativos a los operadores de comercio exteriolog&n
resultados obtenidos a través de la investigasdnuestrargue el primer factor denominado
transmision y procesamiento deifdormaciondel PIMSA estavinculado con lo establecido
en Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), que mencionap&dsesque hayan
ratificado el AFC deberande aumentar sutransparencia, mediante la publicacion de
informacion y resoluciones sobre la aplicacion de las leyes y procedimientos asociados al

comercio exterior.

José ArauzdirectorDistrital del Servicios Nacional de Aduana del Ecuador de la cuidad de
Tulcan,marfi est - que fApara dar cumpli miento con
informacion, el SENAETulcan optd por brindar un servicio de atencion personalizada a través
de mesas de di 8l ogos y contacto ,018)&glésos c
resultados de las encuestas a los operadores de coseriorseencontréque el38.46% de
los OCE’s consideran que los procesos y el servicio de atencion que brinda el-Salis#E
sonfavorablesdebido a que han recibido un servicio dédad que les permite tener confianza

y conformidad con los servicios recibidos.

Entre otros resultados se destaca la repotenciacion de la Ventanilla Unica Ecuatoriana
(VUE), quetiene el objetivo de optimizar e integidiferentes procesague se vinclan a la
actividad de comercio ExterioPor lo tanto, Rene Burbano, presidente de la Asociacion de

Agentes de Aduana, enfatiz- que Al a VUE es
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los tiempo y costos, obtener informacion, boletines y sobregodda funcion principal es la
de fomentar la cooperacion entre instituciopéblicasinvolucradas con las actividades de

comerci oKt eri oro

En el informe de gestién del Servicio Nacional de Aduanas del Ecsewhamnifiestaqueel
SENAE-Trackingii & un sistema agil y eficiente de seguimiento de la carga durante todas las
etapas del proceso de nacionalizacion para garantizar facilidad y transparencia, muy facil de
utilizaro (2018,p. 9). De acuerdo con los resultados de laseatigtados expertos concuerdan
engue mediante la aplicacion SENAEacking, b Aduanapretenderansparentar todos los
procesos. La trazabilidad del SENAEackingle permitié identificar en qué proceso esta en la

declaracion o desaduanamiento de las mercadelasportador.

En lo que corresponde al Operador Econdmico Autorizado (O&&piunidad Andina de
Naciones (CAN)establece questa certificaciortonsiste en unautaizacion emitidapor la
Organizacion Mundiatle Aduanas ana empresa que demuestra estar comprometida con la
seguridadietoda su cadende suministrpademasel OEA debegarantiza la facilitacion del
comercio internacional. Sin embarg38,36% de ls operadores de comercio exterior de la
cuidad deTulcan notienen conocimientos sobre el alcance y los beneficios que presenta el

programaen estudio

Con el fin de crear una alianza estratégica entre el sector publico y el sector privado, el 18 de
agasto de 2017, el Ministerio de Comercio Exterior present6é el Programa Operador Econdmico
Autorizado (OEA)en beneficiade los exportadores, el cupermiteser mas competitivos a nivel
mundial y cumplir con estandares internacionales emitidos por la OM#cugedo, con el informe,
Compendiu of Authorized economic Operator Program(#@49) emitido por la Organizacién
Mundial de Aduana, detalla que el Ecuador en el periodo-2013, se certificé a cinco OCE’s,
entre ellos consta de cuatro exportadores wgente de aduana. Los Operadores de Comercio
Exterior (OCE’s) calificados como Operadores Econdémicos Autorizados fueron: Operadora y
Procesadora de Productos Marinos Omarsa, Aceria del Ecuador Adelca, Negocios Industriales Real
Nirsa, Pacari, yelagentkte aduana fARocal vi 0. Entre | os requi ¢
como OEAson historial satisfactorio,sistemas degestion administrativa,adecuadasolvencia
financieragstandareminimos deseguridad, algunos de estos requisitesonlimitantes debido a

su grado de complejidad y altos costos para obtenerlos.
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Es importante mencionar qaen el fin de mejorar el desarrollo, crecimiento econémico y la
integracion comercialla Organizacion Munidl del Comercio y la Organizacion pala
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDé) su libroLa ayuda para el Comercio en
sintesis 2015: reducir los costos del comercio con miras a un crecimiento inclusivo y sostenible
manifiestaque lospaisesque se acogieron al acuerdo de Facilitacion del Comeefi@ran

aplicarprocedimiento y técnicas de control en frontera racionales y modern(28d&s

Por su parte, la Direccién Distrital SENAHulcan ®n el objetivode racionalizar y
modernizatlos procedimientogle despacho y control daercanciasconjuntament&on otros
organismos que intervienen en la fronter&raveés del factor denominadpalisis e inspeccion
con tecnologia de puntdel PIMSA se inclig por la utilizacion de equipos tecnoldgicos para
ejecutar la inspeccion no intrusiva. Segun la resolucion N° DGR, emitida por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuadsedefinen que la Inspeccion Fisica mediante el uso de medios
no intensivos, comdé eakto administrativo que permite realizar la verificacion fisica de las
mercancias mediante el uso de sistemas tecnoldgicos de escaneo no intrusivo de alta generacior

de i m8genes, sin |l a necesidad de aldp3)r el e

Sin embargo,en 2018 José ArauzDirector Distrital del SENAETulcan, enel diario
carchense El Nortgrecisé que la adquisicion del rayos Xesectuopor una donacion de parte
de la Republica Popular de Chiaanicios del 2018. Por otra peytAndrés Narvaez, técnico
operador del SENAE, dectague fiest os medi os nos permitir
zona secundaria fronterizad, adem8s, que | a
taqueros de los cuales presumen que exisgatede ingreso de contrabando que pueda causar

defraudaci -n aduanerao (2018, pS8rr. 6).

A pesar que el funcionamiento del rayos X se lo viene realizando de una forma discrecional,
debido a cuestiones politicas internas del SENAE, la utilizacion deipsigettecnologiha
arrojadoestadisticaimportantes para la Aduan@aomo resultado relevante al aplicar el tipo de
aforo no intrusivo los tiempos de inspeccion disminugemopor ejemplo en un contenedor
de 40 pies, el tiempo promedio de realizarfetafisico (intrusivo) es d& a 3 horas como
minimo, pero al utilizar la herramienta tecnoldgica del scanner el tiempo maximo de realizar el
proceso de aforo es de 15 minutos, depemb del tipo de mercancias ynidadde carga

(contenedor).
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De igual manera, se efectuld nacionalizacion de mercancias en los fines de semana
(sdbados y domingos), con el fin de ahorrar costos por almacenaje, transporte y tramitologia, y
a nivel institucional permitid reducir los tiempos de despacho. Séggimntecedente
estadisticos registrados por la Direccidon Distrital SENAECAn se determind que las
importaciones d€018 tuvieron un incremento del 16,03% en relacion al afio 2017, mientras
gue las exportaciones del afio 2018 incrementaron en un 10,41% en compdrafion a
anterior. Uno de los factores que pudieron intervenir en el aumento de las importaciones y
exportaciones es la aplicacion de la atencion 24/7 en los Centros Nacom&iesncion en
Frontea (CENAF) de Rumichaca por parte de los funcionarios del AENDe esta manera
secumplié con lo establecido en el Il Gabinete Binacional Ecud@ldombia, desarrollado en
Rioverde, el 15 de diciembre de 2014.

A través de su investigacion denomin&kstion de la seguridad en el comercio internacional
como una herramienta de competitividé@livera y Viurrarena2011), revela quel éMarco
NormativoSAFE se puso en practica a partir de 2005 con la meta de convertirse en un convenio
internacional, cofbase en una serie de estandares, que fortalece la facilitacion en el comercio,
la seguridad, la lucha contra el delito y las politicas impositivad.aetoNormativoSAFE se
estructura en torno a dos grandes pilares para garantizar la seguridaddenka logistica y

facilitar el comercidp. 7).

En consecuenciasl Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con el objetivo de mejorar y
actualizar la infraestructura actual de las dieeccionesdistritales opté por la opcion de
invertir en la adquicion de unidadesoviles restructurar las ofinas de atencion al cliente,
implementar dispositivos de seguridad para las bodegas en donde se aimaeeencias
aprenendidas. Ademas, se adquirié6 camaras, uniformes, armamentos y vehiculos para brindar
mayor seguridad en los procesos de control aduanero y una buena calidad en el servicio. De
esta maneraescumplié con el factor del Programa de Innovacion y Mejoramiento de los
Servicios Aduaneros identificado comafraestructura, equipamiento, remodeléci y

construccion.

Mientras el SENAETulcan con el equipamiento de herramientas tecnoldgicas se logro
mejorar la calidad de los procesos de control aduanero en zonas secundarias, a través de la
implementacion de drones se obtuvo evidencias mediante eafae®nes @gficas de pasos

ilegales como el Carmelo, la Pintada, Cerro Troyia, ®rchi, Tufifio, presuntas bodegas de
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San Luis, entre otras. A partir de esta informacion la Aduana elaboré datos estadisticos referente

al numero de vehiculos que transpariercancias de contrabando.

La Direccidon de Distrital del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de la cuidad de
Tulcan, es la encargada de llevar a cabo programas de fronteras seguras e inteligentes y de
promover el transporte de mercancias no riegg@ara la seguridad, y asi concentrarse en
vigilar mercancias, personas que si representan riesgos para la seguridad de los ecuatorianos.
Por tal motivg se iniciaron procesos concretos para la infraestructura fronteriza, armonizaciéon
aduanera a travée€dPIMSA, en donde se pretendid: agilizar los procesos de control, mejorar
de la infraestructura para la atencion a los OCE’s, facilitar el ingreso licitos de mercancias, y el
registro de monitoreo y traslado de mercancias, entre otros puntos. La r@ald@aastos
objetivos se lo ejecttatravés del factonvestigacion al fraude aduanero y mejora de servicios

en frontera.

Es necesarigecalcar que el exlirector General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, Econ. Mauro Andino, a inicios @8lL8 anuncio que invertira 605 millones de dolares
gue seran distribuidos durante cinco afios, que equivale a 121 millones de ddlares anuales con
el proposito de llevar adelante el Programa de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios
Aduaneros que tiene cammeta fortalecer la gestion institucional con un enfoque eficiente y
de sistematizacion tecnologica. Ademéste programauto elaval de la tasa de Servicio de
Control Aduanero, emitida por resolucion Nro. SEN2EL7-001-RE(M), el 08 de noviembre
de 207.

A pesar de, que el Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Addiaeeros
presentado comalternativa para simplificar y facilitar las actividades de comercio exterior
(exportaciones e importaciones), por masipoliticos y administrativopor parte del Estago
se generdlecambio deadministracionesde las institucionesyblicas entre ella la del Servicio
Nacional del Aduana del Ecuaddo que produjo que el PIMSA noaeonsiderad@garala
gestion de la nuevadministraciondirigida por Maria Alejandra Mufioz Seminario. La nueva
directora establecio su plan de trabajo basado en cuatrquejeorresponden a ilategridad
aduanera, reconciliacion de la realidad aduanera con el sector econdmico, revision de

procedimientos y optimizacion de recursos.
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De la misma manera, 8ervicio Nacional deAduana deEcuadorha puest@n manifiesto
las problematicas que se produce en el sector privado, que son: el contrabando mediante el
ingreso clandestino dproductos por frontera; y la defraudacion mediante la clasificacion
incorrecta y la subvaloracion de product&#io implica que no ingrese los recursos por
concepto de tributos a la caja fisdahraatender estas problematicas por parte del programa
ecoromico del Estado se implemento la tasa de servicios de control aduanero, quedmfoluc
cobro de diez centavos de dolar para la unidad de control y dependia del tipo de mercancias de
importacion de esta manera se preténdinanciar proyectos emblemabs, mejorarlos
servicios y control para la lucha contra el contrabando y la defraudacion aduanera, concediendo

insumos y herramientas tecnolégicas para que los controles sean cada vez mas efectivos.

Ernani Checcucchi, especialista del Banco Mundialyea de sus intervenciones, en la
Universidad de las Américas (UDLA), sobre la Facilitacién del Comercio, manifesto:

El comercio internacional es muy importante para el desarrollo econdémico y social, es

el motor de la economia global. Los paises, que sintegrados econdmicamente,

estdn mas preparados para shocks econdmicos externos, Los paises que exportan e
importan mas tienen un mayor aprendizaje de nuevas tecnologias, transferencias de
nuevos desarrollos y con eso capacitan mejor a su sector wodyctompiten en

mejores condiciones en el mercado global, ademas tienen la posibilidad de participar en

las cadenas de valor globales. (2019, parr. 8)

Por lo tanto, El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, siendo consecuente con el
desarrollo del coercio internacional y las modernas concepciones sobre el papéldigdaa
seplanteécomo objetivo principaiejora e innovacion de los servicios aduaneatsvesdel
fortalecimiento de la gestion de riesgos, en la infraestructura tecnoldgica y ésica
equipamiento, en la especializacion del talento humano, y de esta manera obtener, entre otros
beneficios, la seguridad y facilitacion del comercio a los importadoles operadores de

comercio exterior.

Por otra parte, gramedir el impacto (econémiecomercial) generado por la gestion del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador durante el periodo 2@0D18, lafacilitacion del
comercioes uno de los principales factores que se debe analizar para determinar del desarrollo

econdmico del paiPe acuerdo con los informes de rendicion de cuertas 2018 se recaudo
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3.798 millones de dodlares, que generd un crecimiento del 9% con respecto al periodo 2017, que
fue de 3.479 millones de dolares. Durante el afio 2017, se tranemi&t.152 declaraciones

de importacién (DAI) y 240.909 declaraciones de exportacion (DAE), mientras que en el 2018
a través deSistema Ecuapass del SENAE se transmitieron 328eaibraciones aduaneras de

importaciony 245 mildeclaraciones aduaneraseaigortacion

De igual maneracon el fin de garantizar los controles eficaces para asegurar los ingresos
fiscales, respetar la legislacion nacional, la seguridad y la proteccién de la soeldeitddo
ecuatoriana a través del SENAE a través del PIMS#e acciones administrativas se logro
mejorar el control aduanero. Por lo que epreteso de despacke determiné que el 2017, el
55% de las declaraciones aduaneras se las realizé mediante el canal de aforo automatico, el
30% a través del aforo docuntadny un 15% en aforo fisicoEn el 2018 el 59% de las
declaraciones aduaneras de importacion tuvieron una revision automatica, 26% documental,
15% a traveés del canal de aforo fisico y un 4% mediante el uso tecnologia como lo es el rayos
X. Enlo que corrgponde a tiempos en el 2018, a nivel nacional se registro un total de 4,75 dias
para el proceso de nacionalizacion de mercancias, lo que significé que hubo una reduccién del
4% en comparacion al 2017 (4,95 dias). El tiempo promedio que depende exclusdarian
Aduana de los dos periodos fue de 8,8 hakdemas, como evidencia del funcionamiento de
la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) se realizaron 84.002 transacciones con pago electronico
en el 2017, mientras en el siguiente afio fue de 738 mil trdnsas, con la finalidad de reducir

tiempo y simplificar los procesos del comercio exterior.

La eficacia y eficiencia de los procedimientos aduaneros influyen considerablemente en la
competitividad econémica del pais, en el crecimiento del comercicmacienal y en el
desarrollo del mercado glob&or lo tantoJos datos estadisticos de la Direccidn Distrital de
Servicio Nacional deAduana delEcuador de la cuidad d&ulcan sedetermindéque la
participacion enrecaudacién de tributos al comercio exieriue de 4.75% como valor
promedio de los afios 20PD18. Durante el afio 2017 se regisdn88.659 declaraciones de
importacion y 3.440 en declaraciones de exportacniemtras que el 2018 se transmitieron 23
mil declaraciones aduaneras de importagi@mil declaraciones aduaneras de exportaaion
travésdel Sistema Ecuapasg&n lo que concierne a tiempos en el 2018, la Aduana de Tulcan
registro un promedio de total 8e48 dias para el proceso de nacionalizacion de mercancias, en
comparacion al afio anterior que fue de 3.82 dias. El tiempo promedio que depende

exclusivamente de la Aduana@elcan en el 2018 fue de ™dras
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuadomprometid@ mejorae innovar los servicios
aduaneros, ha venido trabajando en la construcigama institucion moderna que impulse el
desarrollo institucional, desarrollando procesgdes, excaminados a la facilitacion del
comercio exterior y a un control mas eficierRer ende,ds retosdel SENAE, radican en la
transmision de tramites electronicos, incorporacion de un sistema de Perfil de riesgos,
aplicacion de medios de pago de formatefeaca y el uso de herramientas tecnologicas, como
el escaner de contenedores (rayos X), que permiten que los Operadores de Comercio Exterior

optimicen tiempos y costos.

La facilitacion del comercio establece compromisos para impulsar el comercio ypmhejor
competitividad internacional mediante la simplificacién, modernizacion y armonizacién de los
procedimientos de exportacion e importacion, por lo que durante el periodo 2017 y 2018 el
SENAE ejecut6 el Plan de lucha contra el contrabando y la defiGndatuanera y el PIMSA
con el fin debusar la eficacia y eficiencia de los procedimientos aduanguasinfluyen
directamenteen la competitividad econdmica ldpais en el crecimiento del comercio
internacional y en el desarrollo del mercado glolsadgin el diagnostico cuantitativo se
determiné que el Ecuador a nivel mundial se encuentra ubicado en el puesto 81 en el Informe
global sobre facilitacion comercial 2016, emitido por World Economic Forum, posicién que
favorece con relacion a Colombia, PeriBylivia que ocupan el puesto 85, 84 y 112

respectivamente.

El Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios mediante sus factores como son
la transmisién y procesamiento de informacion, analisis e inspeccion, infraestructura e
investigacion comibuyeron a la facilitacion, mejoramiento e innovacién de los servicios
aduanerosha generado beneficios para los usuarios tales como la optimizacion de tiempo y
costos durante la gestion de los tramitdgntras que a nivel administrativo lpsincipales
ventajas que ofrece BIMSA sonfortalecer la gestibmstitucional, automatizar los servicios
gue brinda el SENAE mejora los procesos aduaneros, orientados a la facilitacion del

comercioy desarrolladel pais.
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La Aduara participa en reuniones internacionletel Marco SAFE de la Organizacion
Mundial de Aduanas con giroposito de mejorar el comercio exterior y pmover el
cumplimiento de estandares internaeciles en lo referente al programa Operador Booco
Autorizado QEA) debido a que fortalece la relacién entre la Aduana y el operadores de

comercio exterioir con el fin de asegurar y facilitar las cadena logistica.

Con el fortalecimiento de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VE&)ogré demostrar la
trazabilidad y cumplimiento de la informacién sobre las operaciones del comercio exterior,
ademas, a través de datos estadistico se determin@rgued 2017 se registr84.002
transacciones con pago electranimientras en el siguiente afio fue de 738 mil transacciones,

con la finalidad de reducir tiempo y simplificar los procesos del comercio exterior.

De acuerdo a los datos estadisticos se ol#owa 201&| Ecuador mediante la gestion del
SENAErecauddé 3.798 millones de dolares, que generd un crecimiento del 9% con respecto al
periodo 2017, que fue de 3.479 millones de ddlares. Durante el afio 2017, se transmitieron
531.152 declaracionesluanerale importacion (DAI) y 240.909 declaracioreduanerasle
exportaciéon (DAE), mientras que en el 2018 a través del Sistema Ecuapass del SENAE se
transmitieron 322 mil declaraciones aduaneras de importacion y 245 mil declaraciones

aduaneras de exportacion.

El control ydespacho de aduanede mercanciaes importanteen materia de comercio
exterior porque sirve para controlar y regular la seguridad y econonpaiddétortal razén,
mediante estadistica sietermind que el 2017, el 55% de las declaraciadesneras se las
realiz6 mediante el canal de aforo automatico, el 30% a través del aforo documental y un 15%
en aforo fisico. En el 2018 el 59% de las declaraciones aduaneras de importacién tuvieron una
revision automatica, 26% documental, 15% a traeésahal de aforo fisico y un 4% mediante

el uso tecnologia como lo es el rayos X.

En los resultadogstadisticos correspondiente a tiesnpos en aduaren el 2018, a nivel
nacional se registré un total de 4,75 dias para el proceso de nacionalizatiércdecias, 1o
gue significé que hubo una reduccién del 4% en comparacion al 2017 (4,9Midagas que
la Aduana de Tulcan registr0 un promedio de total de 3.48 dias para el proceso de
nacionalizacion de mercancias, en comparacion al afio anterifweqde 3.82 diakn basea

las evidenciasgl Servicio Nacional de Aduana del Ecuadon la incorporacion de medidas e
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instrumentoda establecidantiempo promediale 8.8 horas para el cumplimiento del control

de la gestion aduanera.

Despuésle aplicar el coeficiente de concordancia de W. Kersdtakvés de los resultados
de las entrevistas a los representantes de las asociaciones de los Operadores de comercio
exterior se pudo conocer el grado de concordancia entre variables de investigaqgids
permiti6 determinaque la incidencia del Programa de Innovacion y Mejoramiento de los
Servicios Aduaneros en la facilitacion del comercio en la Direccion distrital del SENAE
Tulcan es bajaes decir, un 11%lebido a que léacilitacion del comercio establece factores o

indicadores muy amplios, los cuales no estan incluidos de la estructura del PIMSA.

Debido a cuestiones politicgsadministrativasel Programa denovaciony Mejoramiento
de los Servims Aduanero$o se ejecutd al cien por ciento en la diez Direcciones Distritales
del SENAE, teniendo mayor nivel de participacion y desarrollo en las aduanas de Quito y

Guayaquil, con la incorporacion de herramientas tecnoldogicas.
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5.2.RECOMENDACIONES

Se debdortalecer Ia politicas comercialesgapacidadsdel Estadomediante la reduccién
debarreras, pareeducir el contrabando y la defraudacion aduanera, asi como mejorar y agilizar
los procesos etas diferentes direcciones Distritales del Servicio Nadiale Aduana del
Ecuador.

Para efecto de facilitacion del comercio, el Servicio Nacional de Aduana del Ecledmor
estructuar planes y programas bajo los principios de simplificacion y facilitacodnelfin de

mejorar los procesos de control, inspéog/ despacho de mercancias.

Se considera importante que las administraciodiessritales del SENAE realicen
capacitaciones a los operadores de comercio exterior acerca de los planes o programas de
gestion institucional parapromover la facilitacion detomercio y la competitividad del

Ecuador.

Los Operadores de Comercio Exterior (OCH&t)erian aplicagstrategias o medidas en sus
empresas para obtener la certificacion como Operador Econdmico Autorizadq GOEAAS
de usaias diferentedierramientas que el SENAE propone paréacilitaciondel comercio

exterior.

Con el propésito de brindar funcionalidad, competitividad y operatividad al sector comercial
(importaciones y exportaciones) segere quelas autoridades delskado, Ministerios de
Comercio Exterior (COMEX) formeiny ejecuenpoliticaspara la ratificacion dehcuerdo de

Facilitaciondel Comercio.

Para efecto de garantizar teansparencia ema ejecucion de los procesos controles
aduaneros, se recomienda ®leeccion Distrital del SENAETulcan ejercer la inspeccion no
intrusiva mediantéa utilizacion de dispositivos electronicos como rayos x con ekfimejorar

y fortalecer I@ procesos de control.

Resulta importante que el DirectGeneraldd Servicio Nacional deAduana deEcuador
tome en consideracién los factores del Programa de Innovacion y Mejoramiento de los

Servicios Aduanero (PIMSA)especificamente en el factor infraestructuraguipamiento,
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debidoa que a través de la investigaciéa pudo evidenciaresultados favorables da

facilitacion del comerci@xterior a través del uso de la tecnolagia

Es importante que &@obierno colombiano y ecuatoriara conjunto con I€AN efectlen
reuniones bilaterales o mesas de trabajo permesigrara gestionar la creacion del Centros
Binacionales de Atencion en Frontera (CEBAfYe permita la dinamizacién y agilizacion de

los procesos de atencién en zona fronteriza.

Se recomienda para futuras investigaciones que se reasitelios sobre los indicadores de
Facilitacion Comercipentre ellosacceso al mercado, administracion aduanera, infraestructura
de transporte y comunicaciones y entorno operativo, con el fin de mejorar la competitividad

internacional y la economia dedig.
Finalmente, se sugiere que sstudielos nuevos proyectos, planes y programas que

implementa el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para la lucha contra el contrabando,

defraudacion aduaneraey mejoramiento de los servicios de control aduaner
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observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacién y

aprobacion.
Observaciones:
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Anexo 2: Arbol de Problema

Dificultades en las
formalidades aduaneras.

a

Poca informacién en los
controlesaduaneros.

Riesgos en la Cadena
Logistica.

Poca competitividad en el
ambito de comerciexterior.

t

Insuficientecoordinacion
entre las entidades de contra
aduanero

Aumento de procedimientos
de ingreso y salida de
mercancias.

Tiempo y Costos elevados e
los tramites aduaneros.

A

a

Demoras burocréticas y
tramites engorrosos.

Escaso lineamiento de la Direccion Distrital del SENPEcan para la facilitacion del comercio.

Deficiencia administracion
aduanera

A 4

Incumplimiento de leyes
(LOTAIP, Ley de Comercio
Exterior)

Poco uso de recursos
tecnolégicos.

Deficiente servicio en
frontera.

Deficiencia en procedimiento
de importacion y exportacion

.

Politicas Inestables

Pocas medidas de seguridad
fisica de las mercancias.

Inadecuada infraestructura de
DAS-F.
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Anexo 3: Fundamentacién Tedrica

Tabla 35. Fundamentacioeorica

Teoria

Caracteristica de la teoria

Relacién de la Teoria con el tema

Teoria de la
ventaja
Competitiva de
Michael Porter

Teoria general de
los sistemas de
Ludwig Von
Bertalanffy

Teoria de la
Gestion por
Procesos de J.R
Zaratiegui

Porter me n a cadlana de
valor permite analizar las actividad
empresariales que descompone a
empresa en sysartes constituida par
identificar aquellas actividades qt

pudieran aportarle una venta
competitvdd ( Ayal a vy
parr.3).

Permite realizar un andlisis no solo

partes y procesos, sino tambi
resolver los problemas decisiv(
hallados en la organizacién

resultantes de la interaccion dinami
de las partes o procesos.

La teoria general de los sistemas si
como un instrumento Gtil debido a q
utiiza  modelos  utilizables
trasferibles en diferentes campos cot
finalidad de evitar perjuicios &
momento  de su aplicacion
(Bertalanffy, 196, p. 23)

Los procesos sorposiblemente e
elemento méas importante y extendi
en la gestion de las empres
innovadoras, especialmente de las (
basan su sistema de gestibn en
Calidad Total(Zaratiegui, 1999p. 89
La necesidad de implementar proces
es con la finalidad dedaptarse los
cambios del entorno, esto obliga a
crear lineamientos en busca de
mejorar procesos ser mas competitiv

Esta investigacion tiene como fundamento
teoria de la ventaja competitiva, teniendo
cuentague,para Porter,®a teoria se basa en |
tres estrategiagenéricagLiderazgo en costos
Diferenciacion y Enfoque) gsipoder lograr la
cadena de valor.

Para que el Servicio Nacional de Aduanas
Ecuador (SENAE) alcance competitividi
sostenida en sus procesos, Syseraciones
deben aplicar la estrategia de diferenciacion
la finalidad de ser eficientes, eficaces y efecti
en sus funciones, por ende, la innovacién »
uso de tecnologia son los factores
competitividad que contribuiran al mej
control y progamacién de los servicio
aduaneros.

Esta teoria permitird en nuestro estudio, real
un andlisis los objetivos del Programa
Innovacién y Mejoramiento de los Servici
Aduaneros a través de medios que perm
optimizar tiempos y costosTambién nos
permitird analizar las ventajas de utilizar
programa tecnoldgico que contribuya a
agilizacion de los procesos de importacior
exportacion.

Es importante la aplicacion de esta teoria en
esta investigacion, porque la tecnologia y la
competitividad, son factores que causan efe:
de cambio constante dentro de los procesos
por lo tanto , el tiempo es un recurso muy
importante para el SENAE, por lo que es
recomendado que los procesos sean
optimizados , es decir que cada dia deben s
mas eficaces con la finalidad de alcanzar
resutados, transparencia en los procesos,
reduccion de costos y sobre todo en mejorar
los indicadores de gestion de la aduana.

Fuente: Tedricas de Michael Porter, Ludwig Von Bertalanffy, J.R Zaratiegui
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Anexo 4:Fundamentacién Legal

Tabla 36. Fundamentacion Legal

NORMATIVA

DESCRIPCION

CONSTITUCION DEL
ECUADOR 2008

ACUERDO DE
FACILITACION DEL
COMERCIO (OMC)

CONVENIO
INTERNACIONAL SOBRE
SIMPLIFICACION Y
ARMONIZACION DE
REGIMENES
ADUANEROS
iCONVENI O DE
REVISADO2 006 0 (

CODIGO ORGANICO DE
LA PRODUCCION,
COMERCIO E
INVERSIONES (COPCI)

Art.276. 7 El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetNomeral 5.

Garantizar la soberania nacional, promovemntaracciénlatinoamericana ¢
impulsar una insercién estratégica en el contexto internacional, que cont
a la paz y a usistemademocratico y equitativo mundial.

Art. 416. 1 Las relaciones del Ecuador con la comunidad internaci
responderdn a los intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendiran cu
responsableg ejecutoresy, en consecuencia:

11.Impulsa prioritariamente la integracion politica, culturacgnémicade la
region andina, ddméricadel Sur y dd_atinoamérica

12.Fomenta un nuevo sistema de comercio e inversién entre los Estados
sustente en la justicia, la solidaridad, la complementariedatteézionde

mecanismos de control internacidra las corporacionesultinacionaly el

establecimiento de un sistema financiero internacional, justo, transpari
equitativo.

El Mecanismo para el Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio compler
los esfuerzos que realizan organismos regionales y multilaterales, do
bilaterales y otras partes interesadas con el fin de prestar asistencia té
apoyo para la creacion de capacidad en materia de facilitacion del come|
Art. -7 Medidas de falitacion del comercio para los operadores autorizad
7.1Cada Miembro establecera medidas adicionales de facilitacion del cor
en relacién con las formalidades y procedimientos de importacion, expor
o transito, de conformidad con el parrafo, dl8stinadas a los operadores ¢
satisfagan los criterios especificados, en adelante denominados opel
autorizados(OMC, 2014)

Este Convenio esin instrumento internacional tendiente para dismiftasr

divergencias existentes entre los regimenes aduaneros de los distintos

gue pudieren obstaculizar el comercio internacid@IA, 2006)

El Convenio de KyotdRevisado elabora varios principios claves, entre

cuales se encuentran:

1. Transparencia y predictibilidad en las actuaciones aduaneras.

2. Estandarizacion y simplificacion de las declaraciones de mercancia
los documentos que la amparan.

3. Procedimientos simplificados para las personas autorizadas.

4.  Alto uso de tecnologias de la Informacion.

5 Control minimo necesario para asegurar el cumplimiento de
regulaciones.

6. Uso de gestion de riesgo y controles basados en auditorias.

7. Intervenciones aardinadas de las aduanas con otras agencias de fro

8 Relacién de aduanas con las empresas.

Art. 104.- Principios Fundamentales. A mas de los establecidos en
Constitucion de la Republica, seran principios fundamentales de esta
normativa los siguientes:

a. Facilitacion al Comercio Exterior. - Los procesos aduaneros seran ra
simplificados, expedits y electrénicos, procurando el aseguramiefgola
cadena logistica a fin de incentivar la productividad y la competitiv
nacional.

f. Aplicacién de buenas practicas internacionales. - Se aplicaran las m
practicas aduaneras para alcanzar estéadaternacionales de

calidad del servicio.

Fuente: Constituciéndel Ecuadof£008, OMC, OMA, COPCI
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Anexo 5:Fichas Bibliograficas

Tabla 37. Ficha Bibliografica 1

Autor: Zamora, A.; Navarro, J. Editorial: Contaduria y Administracion, Vol. 60
Titulo: Competitividad de la administracién de Ciudad, Pais:Distrito Federal, México

las aduanas en el marco del comercio Link:

internacional. http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_

bstract&pid=9186
10422015000100009&Ing=es&nrm=iso

Afo: 2013
Resumen del documento:

Las aduanas funjan como facilitadores del proceso comercial brindando seguridad y garanti.
entrega oportuna de las mercancias y la reduccién de costosrietio internacional. Ello conlleva
optimizacién de la logistica internacional y la ventaja competitiva de las empresas y naciont
cadena de valor global. (Shujie & Zhao,2009)

El Banco Mundial, en su repor@onnecting to Compete 2012 y 2011 ded_ogistic in the Globa
Economy utiliza diferentes indicadores para medir la competitividad de la logistica interna
dividiendo estas tres areas basicas: aduanas, infraestructura y calidad de los servicios (@gistmas
y Navarro, 2013, p.231

La incorporacion de los estdndares internacionales y mejores practicas propuestas por la OMA y
son factores importantes dentro de la competitividad de las aduanas. En gran medida se pued
estos al considerar que la homogenizacién de Hosepos brinda una mayor seguridad, clarida
transparencia en los procesos comerciales internacio(izéesora y Navarro, 2013, p.224)

Ndmero de edicion:
Print versionSSN: 01861042

Tabla 38. FichaBibliografica 2
Autor: Alejandro IbarraYunez Editorial: Gestion y Politica Pablica/ol. 17
Titulo: Fronteras seguras y facilitacion de Ciudad, Pais:México
comercio: andlisis de Economia Institucional.  Link:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
rttext&pid=S140510792008000100001

Afo: 2007

Resumen del documento:

En 2002 se firmc Acuerdo de Asociaci-n Fronteriz
I nteli gent epgermiirpaon et lso deialta techelogia de rayos gama, la revisién de

mercancia que cruza la frontera y pasa por puertos de seguridad frontdrazoes,. 2007, p. 4)

La Direccion General de Aduanas en la encargada de llevar a cabo el programgedeifiteligente y
de promover el transporte de mercancias no riesgosas para la seguridad, y asi concentrarse
mercancias, personas y dinero que si representan riesgos ingentes para la seguridad de I
Unidos.(Ibarra, 2007, p. 6)

El objetivo era crear una frontera suficiente flexible para adaptarse a los intereses comerciales
paises al mismo tiempo que protegia la seguridad y la salud de sus ciudadanos. Ambos ¢
firmaron el compromiso de: a) promover el comercio irgteional; b) facilitar el movimiento d
personas; c) proveer proteccion mejorada frente a las drogas, el contrabando y el movimientc
irregular de personas, y d) reducir los costos para los gobiernos y el p{ibaca, 2007, p. 21)
Numero de edcion:

Print versionSSN: 14051079
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Tabla 39. Ficha Bibliografica 3

Autor: Olivera, A.; Viurrarena, P. Editorial: Departamento de Innovacioén y
Desarrollo Empresarial en Gestién y Logistica.
LATU.

Titulo: Gestion de Iseguridad en el comercio  Ciudad, Pais:Uruguay

internacional como una herramienta de Link:

competitividad. https://ojs.latu.org.uy/index.php/INNOTEC

Gestion/article/view/124

Afo: 2011
Resumen del documento:

Los gobiernos y el sector privade vieron obligados a reformular las estrategias de seguric
orientarse a una labor conjunta basada en la gestidn de riesgo y el desarrollo de politicas preve
alcance a todos los eslabones de la cadena logistica. En un mundo globalizagspesateque e
comercio entre paises y regiones sea lo mas agil posible y con reglas claras, estandarizadas y
por todas las partes involucrad@3livera y Viurrarena, 2011, p. 03)

El panorama global del comercio estd cambiando, impactandaesptansabilidad de los estados y
las funciones de las Aduanas, Las actuales demandas sobre los estados requieren de
innovadores de parte de sus agencias, ya que estos son responsables de la construccién cole
contexto de prosperidapaz y justicia(Olivera y Viurrarena, 2011, p. 04)

Por tal motivo el desarrollo sociatondmico, el control efectivo de las fronteras, la proteccion d
ciudadanos, empresas y el desarrollo se alianzas estrategias son componentes de la agenda
varias naciones.

NUmero de edicion:
Innotec Gestidon N°3

Tabla40. Ficha Bibliogréafica 4
| Editorial: Méx.cuenca pacvol. 6
Titulo: La eficiencia de las aduanas de la regio Ciudad, Pais:México
APEC: Un andlisis a través del mod&lgA Link:
Malmquist. http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
rttext&pid=S200753082017000300017

Afo: 2016
Resumen del documento:

La innovacion un elemento esencial de la reforma y modernizacidn sosteniblesadigalaas, puest
gue ademas de asegurar el cumplimiento de todas las funciones de las mismas deben también
los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece el comercio internacional (OMA,2013a
Actualmente las aduanas alrededor de mundasbfido un proceso de modernizacion donde entr
principales modificaciones resaltan el manejo, almacenamiento y custodia de mercancias de
exterior, el ingreso p extraccion de mercancias por via postal, el reconocimiento aduanero de sne¢
la valoracién aduanera, la garantias de contribuciones para el régimen de transitos de merca
procedimientos administrativos y las infracciones aduanera, la instalaciones de equipo de alta te
y los sistemas de control (videos, aforaayos X).(Zamora, 2016, p. 20)

A través de la implementacion del Acuerdo de Facilitacion Comercial de la Organizacion Mun
Comercio (OMC); las ventanillas Unicas; y la implementacion de transitos enaadpor medio de
guias, logrando la armonizaai de la circulacibn de comercio entre economias APEC, crean:
entorno facilitador para el despacho de aduana y normas de transitos y en general la efic
seguridad de la cadena de suminisigamora, 2016, p. 22)

NUmero de edicion:
Print versionSSN: 20075308
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Tabla4l Ficha Bibliogréfica 5
Autor: E. Ceron. Coleccion UPEC
Titulo: Aplicacién del Sistema Ecuapass en los Ciudad, Pais:Ecuador
Depositos Temporales de la ciudad de Tulcan Link:
provincia del Carchi, VentajasDesventajas. http://repositorio.upec.edu.ec/handle/1234567¢
77

Afo: 2013
Resumen del documento:

La evolucion de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC's) ha ocasionado que ¢
cambiotecnolégico en el comercio exterior ecuatoriano; automatizando los procesos manuales
del esté ambito y gracias al convenio entre el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SEN.
firma coreana KCingkCUPIA, aunque con una inversion alta, isgplementd el nuevo sisterr
informatico denominado Ecuapass; el cual ha reducido el empleo de papel, minimizacién de !
integracion de los Operadores de Comercio Exterior (OCE’s) y sobre todo el seguimiento a cad
los tramites aduaneros conclarrespondiente seguridad como el uso del Tokeeron, 2013, p. 15)

Seg¥%n | a definici-n de | a OMC, se entiende
de |l os procedi mientos comer ci al e actividadds,epracticas
tramites relacionado con la recopilacion, la presentacion, la comunicacion t el tratamiento de |
necesarios para |l a circulaci-n d@eroh 20d3p.arer c

Numero de edicion:
Fichero 085

Tabla 42 Ficha Bibliografica 6
Autor: Luis Torres. Coleccion Universidad de Narifio.
Titulo: Plan de mejoramiento para el area de  Ciudad, Pais:lIpiales, Colombia
comercio exterior en la agencia de aduanas Link:
Aduanimex S.A. nivel 1 en leuidad de Ipiales  http://biblioteca.udenar.edu.co:8085/atenea/bik
20162011. teca/89655.pdf

Ano: 2013
Resumen del documento:

La competitividad es cada vez mas fuerte, en donde las empresas deben de realizar estudios
para poder sobresalir y afmaspara poder ofrecer servicio de calidad en aras de satisfacer a sus ¢
es por ello que mediante el presente estselidesarrolla un plan de mejoramiento n el rea de comr
exterior en la Agencia de Aduanas ADUANIMEX S.A. en la cuidad de Ipiales; el cual contribuy
optimizacioén de sus procesos, generando estabilidad y solides emprgRanies, 2013, p. 17)

Los planes de mejoramiento son instrumentos que consolidan el conjunto de acciones que se
para poder corregir deficiencias que se encuentran dentro de los procesos o sistemas, esto
mediante una autoevaluacién como base para la définild un programa de mejoramiento a partil
los objetivos definidogTorres, 2013, p. 15)

Ndmero de edicion:
Print versionSSN:
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Tabla43. Ficha Bibliogréafica 7

Autor: Vivian Campos Coleccion UniversidadEstatal a Distancia de
Costa Rica.

Titulo: El sistema de Tecnologia de informaci Ciudad, Pais:Costa Rica

para el Control Aduanerd TICA- y los cambios Link:

en el ambito aduanero del afio 2005. Hacic http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/1

Facilitacion del Comercio. 809/964/1/E1%20sistema%20de%20tecnologia
0de%20informacion%20para%?20el%20control'
20aduanero.pdf

Afo: 2008
Resumen del documento:

El sistema TICA implicé cambios tanto en mateleanolégica como en aspectos de legislacié
estructura organizacional de la Direccién General de Aduanas. Dicha iniciativa se enmarca den
discusiones que, a nivel mundial, han surgido en procura de la facilitacién del comercio. El
avanado tanto en el ambito multilateral en la Organizacion Mundial del Comercio como a nivel b
a través de los acuerdos comerciales susc(f@snpos, 2008, p. 9)

La facilitacion del comercio mas que un tema de discusion entre los paises es cmbimeen dia ur
pilar de gran importancia dentro de los politicos en procura del desarrollo econémico. El p
objetivo de la facilitacion del comercio es implementar un ambiente transparente, consis
predecible en el cual se lleven a cabddassacciones comerciales internacionales.

Miguel Izam(2001) det er mi na que | a fAFacilitaci-n de
de distintas maneras. Para algunos, facilitacion de comercio podriastercomo toda accioi
intencionada ya sea unilateral o negociada, tendiente a simplificar los procedimientos operacio
reducir o eliminar los costos de transaccion que afectan a los intercambios y movimientos eco
internacionales o que lospiden. (p.7).

NUmero de edicion:

Tabla 44. Ficha Bibliogréafica 8
Autor: OCDE/OMC Editorial: OCDE
Titulo: La ayuda para el comercio en sintesis Ciudad, Pais:Paris
2015: Reducir los costos del comercio con mire Link:
un crecimientanclusivo y sostenible http://dx.doi.org/10.1787/ayuda_sintegi815es

Afo: 2016
Resumen del documento:

La ayuda para el comercio permite a los paises en desarrollo maximizar los beneficios del cor
ayudar a analizar y aplicar los acuerdos comerciales y a adaptarse en ellos, asi como a crear la
de oferta y la infraestructura que necesitan para compartir en los mercados internacionales. L
del comercio elevados merman el potenciainémico de muchos de los paises mas pobres y ¢
fuera de su alcance los mercados mundiales. Los costos del comercio afectan también el
desproporcionada a las pequefias y medianas empresas, que constituyen un motor del emplec
mundo y ofecen vias de salida de la pobreza.

Los procedimientos en frontera engorrosos y dilatados, las infraestructura obsoletos o inadect
acceso limitado a la financiacion del comercio y la complejidad y el costo de cumplir un conjt
normas cada vemasamplio son factores que contribuyen a excluir a demasiados paises del cc
internacional

NUmero de edicion:
Print versionSSN: 241032016 (impreso)
Print version ISSN: 2410024 (pdf)
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Anexo 6:Boletin dePrensa.

ey

LOWNOR

SENAE

Quilo, 8 de febrero de 2018

Boletin de Prensa

DIRECTOR DEL SENAE PRESENTO PROGRAMA DE
INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE SERVICIOS

=3

En rueda e prensa, el Director General del SENAE, Econ. Mawo Andino
Alarcon, presentd este jueves ante los medios de comunicacion el
“Programa de Innovacion y Mejoramiento de 105 Servicios Aduaneros™.

B fitular de o enfidad resaltd que el SENAE se proyecta como una
institucion en constante evolucion, mediante Ia aplicacion de modernas
concepciones sobre el ro! de la aduana y ias formas actuales de
procesar ios controles aduaneros.

“Los resultados de este reto se evidencian en |as acciones regizadas
para combatir eficazmente delitos aduaneros, as como para mejorar la
faciitocion gel comercio™ asevero Andino.

Es 0¥ que se ha puesto en marcha un verdadero enfoque de eficiencia
radical, ancioda en la sistematizacion tecnoidgica para fortalecer ko
gestion institucional y ko automatizacion de los servicios que brinda el
SENAE, bQsados en cuatro ejes:

« Transmision, aimacenamiento y procesamiento de la informacion
» ANQisis e inspeccion con tecnologia de punta

« Infraestructura, equipamiento, remodelacion y construccion

» Investgacion al fraude aduanero y mejora de sefvicios en frontera

Este proceso implica la incorporacion pauviating de vanos proyectos
emblemaficos, entre ellos:
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» Nuevas tecnologias: 8ig Data - Data Andisis

« Catdloge de productos de partiaas arancelanas

* Inspeccion con tecnologia de punta

« Repotenciacion de ia Ventanila Unica Ecuatonana [SENAE:
coordinader y administrador)

+ Afencion en despacho de mercancias ios fines de semana.

« Faciicades de medios de pago

“Le gpostamos a un SENAE modemo, una aduang del futuro, con ia
incorperacion de senvicios en disintos ambitos que faciliten el comercio
exterior y asi lograr resutados en favor del Ecuador, y dejar una marca
pais que contribuya al desarolio del comercio intemacional” enfatzo el
director general el SENAE, Maurc Andino Alarcon.

{) Aduana

= b UTURD

0ﬂws‘u:dl.mx'a,gub_r_-; 6 AduanadelEcusdor SENAE  B@SENAE Aduanas
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Anexo 7: Solicitud de Informacién al SENAETulcan.

Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2018-841-M
Tuledn, 25 de octubre de 2018

PARA: Msc. José Arauz
DIRECTOR DISTRITAL ADUANA TULCAN

ASUNTO: Solicitud

Reciba un atento y cordial saludo desedndole éxitos y aciertos en sus
importantes funciones.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mds comedida se
facilite la informacién necesaria para que el serior Diego Michael Larrea
Mendoza estudiante de noveno nivel de la Carrera de Comercio Exterior y
Negociaciéon Comercial Internacional pueda desarrollar el trabajo de
Investigacién “El Programa de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios
Aduaneros y el impacto en la Facilitacién del Comercio en la Direccién
Distrital del SENAE-Tulcan en el periodo 2017 - 2018.”

Por la atencién que se dé al presente requerimiento anticipo mis mds
sinceros agradecimientos.

Ing. Edisgn Caza Guevara Msc.
DIRECTOR DE LA DE COMERCIO EXTERIOR Y
NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
“Educacion para el desarrollo y la Integracion”

SERVICIO $ME ADUANA DEL ECUADOR
Teléfono(s): 043731030

Documento No. : SENAE-DDT-2018-3994-E
Fecha :2018-10-26 10:11:01 GMT -05
Recibido por  : Stefanny Gabriela Herndndez Salazar
Para verificar el estado de su documento ingrese a
https://www.gestiondocumental.gob.ec
con el usuario: 1706651732
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Anexo 8:Lista de Operadores de Comercio Exterior

Tabla 45. Empresas de la Asociacion de Transporte Pesadbadehi

N.° EMPRESA TELEFONOS CORREOS DIRECCIONES

1 CIA. ADLER 2980805 transportesadler@hotmail.com Av. Coral E/Brasil y Paraguay.

2 COOP. AUTOMOTORES DEL 2245217 automotorestulcan@gmail.com Av. Panamericana Sur sin nimeros y

NORTE RomualdoNavarro

3 CIA. BOD TERAN 2985419 asistentegerencia@terancompany.cc Antigua Panamericana Norte, Sector L«
paola.teran@terancompany.com Capulies

4 COOP. BOLIVARIANA 2245197 coop_bolivariana@hotmail.com Av. Expreso Oriental s/ny Av.

Veintimilla
5 CIA. CIAPRUTE 2245262 ciaprute.sa@gmail.com Panamericana Norte S/N Maria Borja
(Julio Andrade)

6 CIA. CITACARSA 2985886 citacarsal@hotmail.com
citacarsa2@hotmail.com

7 CIA. COMITRAPSA 2291799 cia.comitrapsa@outlook.com Ibarra 347 Bolivar San José (San Gabii
augusta.benavides@yahoo.com Carchi

8 COOP. CONTINENTAL DEL NORTE 2980648 cooptranscontinental@hotmail.es Roberto Sierra 'y Rafael Arellano

9 CIA. ECUATRANSCARGO 2985850 ecuatranscargo@gmail.com Av. Coral 62073 Av. Brasil Edificio

10 CIA. GONZALO MONTENEGRO 2245738 transmontenegro@gmail.com
alexandramontenegro28@hotmail.cc Rafael Arellano
exportaciones@nta.com.ec
nta.patricio@hotmail.com
hamilton.nta@hotmail.com

11 CIA. NUEVO TRANSPORTE 2984347 comercial@nta.com.ec Av. Manabi 61020 y Bolivia Edificio El

AMERICA gerencia@nta.com.ec Navegante.

importaciones@nta.com.ec

12 CIA. ROCA LOBA 2224339 fernandorevelo@rocaloba.com
jonathanpazmino@rocaloba.com
santylopezb@rocaloba.com

13 CIA. RUNORT 2205204 runorthjulioandrade @hotmail.com Panamericana Norte
runorth@hotmail.es

14 COOP. RUTAS DEL CARCHI 2245356 coop.rutascarchi@hotmail.com Via Expreso Oriental s/n Av. Veintimilla
rutascarchi@yahoo.es El Obelisco

15 CIA. SETRAINCE 2245306 setraince2011@hotmail.com Av. Oriental S/N Manami Las Juntas
nubiavillarreal@hotmail.es

16 CIA. SURAMERICANA 2980628 suramericasurandes@hotmail.com

alexherrerapozo@hotmail.com
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17
18

19

20

21

22

23

25

26

27

28

29
30

31
32

33

34

CIA. TRANSBISAM
CIA. TRANSCOMERINTER

CIA. TRANS. BOLIVARIANA

CIA. TRUECA

CIA. TULCAN EXPRESS

COOP. UTRANH
CIA. DELISERTRANS
CIA. TRANSCARET
CIA. YANCA

CIA. SEMOVICAR
CiA. CETPANOR

CIA. J.J. HOGO
TRANSPORTES SANCHEZ POLO

CIA. REINOSO ARCOS
CIA. CIATEGI

CIA. NEWROADS

CiA CERRO NEGRO

2980601
2242070

2985274 Ext

0

2242202

2245232

2981446

2961830

2986950

2983734

2986680

2292019

2962927
2960805

2962548
2984446

2963100

2988053

pastorvinueza@hotmail.com

gcampoverde@transcomerinter.com
mavallejo@transcomerinter.com
directorflotaec@transcomerinter.cornr
mtates@transbolivariana.com.ec
grosero@transbolivariana.com.ec

lgarrido@transbolivariana.com

cordirgerencia@cordicargas.com.ec

arevelo@cordicargas.com.ec
ciatulcanexpres@hotmail.com
anibal_y4@yahoo.com
ivan_pozot@hotmail.com
coop_utranh@hotmail.es
pozocarrera@yahoo.es
delisertrans.sa@hotmail.com

veronica.delisertrans@hotmail.com

Julio.torres7@hotmail.com
transcaref@hotmail.com
jairoy@andinanet.net
ciayanca@andinanet.net
semmovicar@gmail.com

andradebetty730@yahoo.com
franco.08@hotmail.com
oguerron2@hotmail.com
acarpio@sanchezpolo.com
jcarpio@sanchezpolo.com
rguerrero@sanchezpolo.com
lyandun@sanchezpolo.com
silvio.arcos@logitrans.com.ec
mafercm24@yahoo.com
jaimemilton@yahoo.com
marjorie.newroads@gmail.com
newroadsntacia@andinanet.net
transcerronegro.ec@gmail.com
fabifigueroal966@hotmail.com

Panamericana S/N, Sector, Norte

Andrés Bello S/N Panamericana Norte |
Rinconada

Panamericana Norte S/N

Panamericana Sur, Edif. Atpc 2 Piso

Av. Calderén 61095 y Brasil

Rio Putumayo S/N Rio Napoi@ladela
Del Chofer
Chimborazo 5045 Olmedo Torres
Enriquez (Edif)
Sucre S/N Paraguay La Alborada

Av. Calderén 68033 Roberto Grijalva
Barrio C
Rio Babahoyo €99 Rio Guayas San Jost
San Gabriel
Calle Ayacucho y Olmedo, Esquina.
Av. Tulcanaza entre Israel y Portugal

Calderon 63052
Av. Oriental 0 Y Av. Napo

Av. El Cementerio S/N Av. Manabi y
Cuenca

Pasaje Celin Arellano 13 Vicente de L:
Carrer

Fuente: Investigacid
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Tabla 46. Depdsitos Aduaneros de Tulcan

N° RUC

RAZON SOCIAL

DIRECCIONES

TELEFONOS

CORREOS

1 0490042431001

2 0491501731001

3 1791121104001

4 1791770358001

5 1791352246001

6 0491504447001

7 0490041826001

8 0490041818001

ADUANAS Y COMERCIO EXTERIOR
DEL NORTE ADUANOR CIA. LTDA.

MIDECAR MOVIMIENTOS INTERNOS
DE CARGA CIA. LTDA.

TRANSCOMERINTER CIA. LTDA

SYTSA CIA. LTDA

BODEGAS Y SERVICIOS ECUADOR
FORTALEZA S.A. BOSEFO

ALMAROS CIA. LTDA.

TRANSBOLIVARIANA C.A.

BODEGAS PRIVADAS TERAN CIA.
LTDA

Av. San Francisco y Pablo Aniba
Vela

Panamericana Sur Obelisco S/N A
Veintimilla

Panamericana S/N Sector Norte

Panamericana norte, sector El Ro:

Av. Tulcanaza S/N Espafia

Via Oriental S/N

Panamericana Sur y Andrés Bellt

Panamericana Norte, Sector Los
Capulies

2236 491

2236052 Ext. 104 deposito.temporal@aduanor.com.e

2245266
gcampoverde @transcomerinter.cor
mavallejo@transcomerinter.com
directorflotaec@transcomerinter.cor
2242070 directorlogistica@transcomerinter.co

subgerenteco@transcomerinter.cor
smibarra@transcomerinter.com
osibarra@transcomerinter.com

asistenteflota@transcomerinter.con

224 2123 /224 jchavez@sytsa.com.ec

2025 dvera@sytsa.com.ec
2988408
bodegaalmaros@gmail.com
2985273 lvizcainoa@yahoo.es
2985419

Fuente: Investigacion
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Tabla47. Agentes de Aduana de Tulcan

N.° RUC AGENTES TELEFONOS DIRECCIONES CORREO

1 0400186383001 Higuera Suarez Eduardo Salomdn 062980719 eshigueral@hotmail.com

2 0400297545001 Benavides Benavides Gatmimundo 062983093 Av. Bolivary Av. Sucre Calle Chinborazo galobe@andinanet.net

3 1700598707001 Burbano Benitez Vinicio René 062960885 Avenida Coral Entre Brasil Y Paraguay

4 0400765277001 Cano Enriquez Nelson Radl 062980548 Calle CalderonNo 64092 entre Roberto nelsoncano59@hotmail.com
Grijalva y Uruguay

5 0400412128001 Yépez Narvaez Miguel Rodrigo 062980737 Avenida Coral Entre Brasil Y Paraguay

6 0400518858001 Argoti Enriquez Guillermo Marcelo 062983663 Direccién: Av. Manab61020 y Bolivia marceloargoti@aduanas.com.
Edificio El Navegante.

7 0400769154001 Goyes Burbano Wilson Libardo 062983965 Avenida Coral Entre Brasil Y Paraguay

8 0400825261001 Vizcaino Andrade Elizabeth Lucia 062982624 Av. Andrés Bello s/n yPanamericana, La Ilvizcainoa@yahoo.es
Rinconada.

9 0400938064001 Gonzéalez Escobar Nora Catalina 062986647 agenciaduana@yahoo.com

10 1792258235001 FMA Francisco Mosquera Aulestia Cia. Ltd Av. Bolivar (Centro Comercial YOLIS)

11 0400161972001 Caicedo Yépez Wilson Manuel Patricio 062982943 Calle Calderén

12 0991370226001

13 0990090866001

14

Torres y Torres
Rocalvi S. A

FernanddArgoti

Av. Brasil y Olmedo (Piso 2 Oficina 201)
RafaelArellano s/njunin Ayacuche Tulcan

Calle Ayacucho yOlmedo, esquina.

Fuente Investigacion
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Anexo 9:Encuesta

\

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI '
==’ Esc. COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL \

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS OPRADORES DE COMERCIO EXTERIOR (OCE'S) DE LA CUIDAD DE TULCAN.

El presente instrumento de investigacion pretende recabar informacién de los actores involucrados directamente
en el comercio exterior, solicitando comedidamente contestar el presente cuestionario, cuyo objetivo es: Identificar
los factores del Programa de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros. Esta investigacion tendra
fines unicamente académicos y se asegura absoluta confidencialidad de la informacién recabada.

Nombre: '
T LizpsgTn Vizeahio

Cargo: Aécue Hhuoust ps ApvAuns Tnstitucion: fééucin 0 Aopians " Flinsi |feous"

1. Segiin su criterio considera que los procesos que aplica la Aduana para la facilitacién del comercio
son:
X Excelentes
Muy buenos
Buenos
Regulares
Malo
(Por qué? e
£o Fugo by IHEORHAGHY Fl AT SPOEmiOucs () Y [FPoemcoss oF ¢pd Rauzp
DE UHA FIEAP SIHIrCIFCAch ] APHomizrss cIH Afipps DE A s -

2. (Qué tan importante es la interaccién de los operadores del comercio exterior con el SENAE para el
desarrollo de actividades comerciales?
7> Extremadamente importante
Muy importante
Un poco importante
Ligeramente importante
Nada importante
¢Por qué? : :
SE Mau@A UMD FRUUDAD Eu 05 pPeOcSSOT  FAeh POTEMUAR A CoHSpiiCncH
e L OEE's Y B poypiA.

3. ;Considera Usted importante que el SENAE-Tulcin se equipe tecnolégicamente para que ejecute
eficientemente los procesos aduaneros?
X Extremadamente importante
Muy importante
Un poco importante
Ligeramente importante
Nada importante
¢Por qué? . ) S :
AT ofEeRUouE P CON- TRTERDE ISEMFRE  pEaiHd 1R Ugadbas Al Aypls
DE ¢85 TEHOLOEAT

4. El funcionamiento de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) para los operadores del comercio

exterior es:
x__ Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Malo
(Por qué?

SuruAen ﬁgura' RecvesO0 /! B s acaee vz OcE -
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5. (Qué tan rapidos son los servicios de nacionalizacién que aplica la aduana?

Extremadamente rapidos

X__Muy rapidos

Un poco rapidos

Ligeramente rapidos

Nada rapidos
;Por qué? -

BPUST DI tn [HICSHEUTRYON PEC STEHA TRURFPASS LS opckocidnss & CoX.

GxIpioR SE RAcizay TM UM _NEHOR NIHPO - Réoues, Ein uH 604 DIt Ticurs
CUE PNTEROPNEUTE SPUN PHILAR UK HAYILS 2505

6. ;Qué tan satisfecho esta usted con los controles que aplica la aduana en zona primaria y secandaria?
Extremadamente satisfecho
X Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho
No satisfecho
Por qué? . ’ :
L COUTRO. MIFE EIrCE tp ADupuld 55 1Poemmit  [ARA AQSIAR Uu comcecrd
L TD , HoRMROO Qe vBle Por  Er BiuSorpr P Fu)] [ OS5t SSCTDE FHIARSSAZHL

7. ¢Qué tan de acuerdo esta con la aplicacion de la inspeccién no intrusiva para ejercer el control
efectivo durante el ingreso y salida de mercaderias?
Muy de acuerdo
_A__ Deacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
(Por qué?
(OHTG By s f uEioed? E coHTBOC DE 0T FeocOf Adupiceds AYpdipp A
IETEACR UHAr HROC eSGHe O PPLOLAHLD LE  pT /ICRLADERMS 8USSE M4 .

8. (Qué tan deacuerdo esta con los medios de pagos que presenta la aduana para el cobro de tributos?
)~ Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
(Por qué?
Meruprucrie B Bprcnr Ecsgqedaies Aeiim o5 paces ¥ 3F Resiizn For Couczrro
DE /39705 P CONERL) F<ERIR .

9. ¢;Qué tan importante son los canales de riesgo que se utiliza para determinar perfil de los operadores
de comercio exterior?
A __ Extremadamente importante

Muy importante

Un poco importante

Ligeramente importante

Nada importante
{Por qué?
Lo pPoUpLp EPTICR Eo TERF/« D& BiSco D Pl J OF Acucero A DL Turocmisn,
¢ pencich lb comrpoter TSCOT Oowsrteudest | PUTINATIES .
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10. ;Qué tan informado est4 usted sobre el programa de Operador Econémico Autorizado (OEA)?
Extremadamente informado
X __Muy informado
Un poco informado
Ligeramente informado
Nada informado

Por qué? 2,

Ef Unp ACLZ0iTRCD, GWE TEraiTe E# BASE P ayupiuticurg pe ceeD? Aewisitol
Posrtiaz Ao ore p Posrnaz J cWHPUZE cod COH im Chocup BF Sodidi PO
Sxven g ¥oz . o5 PRRTE  ALILInAMP) 3o OrGRATVIOAD -

11. ;Conoce usted sobre el Programa de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios Aduanero que
presento el SENAE?
X Si
No
Si su respuesta es S7, responda ;Cual es su criterio sobre el programa?

I BDypup LE rourn A TEKEZ dkA U TaroRticsy, =u BEMPO Lopc Y TEHER cungmiired
P OLE Poe Fio Ct Sgusc MPienteyO LA HEephiicnip- SSHAE>TRAUE) (|

12. ;Cual es la concepcién que tiene usted acerca de la aduana del futuro?

LA ADIpup PEC FUTURO SECEA REHOLOG) AN Hopgewn Y s%ruraend
LOoUP E ensr Ofctecorsr B cod - sxifene SCPoy Va0 iy £APoyS A
AT peTUpis , LB ADSpun o Tpjeo Siticucn it Sted UM Pudrp b cowmoc
DRl b= EB epposiA  LOE/TIA -

jAgradezco su colaboracion!

efh Lucra Vizeamo A,

Tt Dt ADUANAS

Firma
cu__ 0400 82526 ]
E-mail: \ Ui Eccﬂ ALY ‘iﬂhco 5 Sello:
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Anexo 10:Entrevista

Figura 53 Entrevista al director del SENAEULCAN.

m— /—--\
( ) UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Esc. COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL SENAE-TULCAN Y A LOS
REPRESENTANTES DE LAS ASOCIACIONES DE LOS OPRADORES DE COMERCIO EXTERIOR (OCE’S) DE
LA CUIDAD DE TULCAN.

El presente instrumento de investigacion pretende recabar informacion de los actores involucrados directamente en
el comercio exterior, solicitando comedidamente contestar el presente cuestionario, cuyo objetivo es: Identificar los
factores del Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros. Esta investigacion tendra fines
unicamente académicos y se asegura absoluta confidencialidad de la informacién recabada.

Nombre: IMSL \Bcsé jl\l’O\)L
Cargo: Divec box Dis\n\«) T\L\C a;r\ Institucion: LHENEN

1. ;Cual es su opinién sobre la situacién actual en los procesos que realiza la Direccion Distrital del
SENAE-Tulcin? Considerando los puntos como: procesos, tiempos e informacién.

NS0 froﬁ

weaudacion, pora

. - i 3 ‘
Tiempos._dentyo de los p 01505 GU¢ nosotios Fgmns meforador Aoy Fenemos un_ promedio clg 3dias porg
5 3 ; : 3 i 5
A2 3aduantAAr 1aS mgreonad gCly 1000 e orac0sC 4 niigl naclnal €512 Zn did AO qQUE COnlIEva qlg

y | . . . . / s
d Wy 10(8d0 a 1¢ (A0 ¢ iempn dg pevmanenci) d¢ mMgican ag «mdprronaan. ¢n [os If <
femporales de aduona

um [de

Segiin sus respuestas ;Como evalta los procesos del SENAE-Tulcan?

Excelentes Muy Buenos X__ Buenos Regulares Malos

2. (Cual es la concepcién que tiene usted acerca de la aduana del futuro?

e _
_ﬁzmpm_a._bmiévt fener .segun‘dorl

3. Cual es su criterio sobre el Programa de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios Aduanero /
Acuerdo de Facilitacién del Comercio?

Excelente X__Muy Buena Buena Regular Mala

pasalo v gn pdpgles
T J’ A
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4. ;Considera usted que la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) cumple con la expectativa de los
operadores del comercio exterior?
S ¢

i

Segiin su respuesta la funcionalidad de la Ventanilla Unica Ecuatoriana es:
Excelente x__Muy Buena Buena Regular Mala

5. Dentro de la Direccion Distrital del SENAE-Tulcin ;Existe tecnologias de punta para el
cumplimiento de los procesos de aforos?

1

ACYONGUEMOs CONZL procwsn d@ nunio como [0 75 ZI SCann gl cinl gsta diniada 1o
X 3 U : & i3 . )

OID CONG NOZSH e iNFIMAcOL Sing TONMDIZK I10S perriés de D g Rimdan  FOnclp
o ' L 0 : i)

?nlo qu e 2 auon. ., valoteeon poit fomblen, gsg sistemio yo INHUSIUO ¢

7zgf_a.mm hiloando.
S

6. ;Cudl es su juicio de valor acerca de la aplicacion SENAE TRACKING?

De acuerdo con su respuesta: ;Como califica a la aplicacion SENAE TRACKING?
ol
Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

e ety

7. Segiin su criterio ;Qué beneficios generaria el programa de Operador Econémico Autorizado (OEA)
para los opendor? del comercio exterior (OCE’s)?

a 4 nivl mupdial . Nasotios gstamos inician 0N 10S _pIxosos dg gxbor kecion

I~
S PSSO gz &
] ‘

eSPURS PIX0S0  IMPOIoUDy! QNG potQuy. pumgiamente g<ia anct
05 _ackigs qugrg AN fen .nu. ciclemas, pesmikn aamnk, fooa act 'A.A.

antg & S1a00 poaando  SUy IMPUZS 10 aec@igncin 00 QLYZS poaae in_las mak

macHeds gn lo gu z decla snepn docuyeni $os e acompamiento

Segin su respuesta: Considera que el programa de Operador Econdmico Autorizado es:

Excelente _ % Muy Bueno Bueno Regular Malo

8. ;Considera usted que seria beneficioso que haya un Centro Unico de Monitoreo Aduanero (CUMA)
en la Direccién Distrital del SENAE-Tulcén? y Por qué?
fl. % 7

a
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WPEC

9. ;Cudles son las estrategias que se han implementado para mejorar el cobro de tributos?

N0 Qe lad @ aKQ q (Emes N0 HNFe paya (oo cle Jb H ing 0 que 1a g

e on onge &) A DDL_gAd Ag @nie ma eclaitacnngs pA5 wiay -
dacpn de DV amos 2 1eNg k en davlz mas confian al imporlecio 0 ¢
pUCSIO Zvi  MATCH na planificacon. de i 05 0100308 ov0lanclp  fumbitn 4 indicanclo

2_loy impetfodoms a qug_conoacan los progsos
Segtin su respuesta: Las estrategias implementadas son:

Excelentes __ x' Muy Buenas Buenas Regulares Malas

10. ;Conoce usted si el SENAE tiene un sistema que permita el control de la Gestion de Riesgo en las
operaciones de comercio exterior?

Segiin su respuesta: el canal de riesgo utilizado por el SENAE-Tulcan es:
Excelente Muy Buena \, Buena Regular Mala

12. ;Considera usted que el portal interno y externo del Ecuapass presentan inconvenientes (fallas) al
momento de ejercer y registrar actividades del comercio exterior? Si su respuesta es S/, responda

¢ Cuales son las mas comunes?
gZno ste falla {’ HNA O 41474 1 llul"l

Jienen o euidadp

jAgradezco su colaboracion!

Firma: \ o
C.1: \fmoya%s

Email: | Qvewry @ oduone . qob. ¢ Sello:
A% J 4 {
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Figura 54 Entrevista al representante de la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi

\) UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
i ESC. COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL 2

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL SENAE-TULCAN Y A LOS
REPRESENTANTES DE LAS ASOCIACIONES DE LOS OPRADORES DE COMERCIO EXTERIOR (OCE’S) DE
LA CUIDAD DE TULCAN.

El presente instrumento de investigacion pretende recabar informacion de los actores involucrados directamente en
el comercio exterior, solicitando comedidamente contestar el presente cuestionario, cuyo objetivo es: Identificar los
factores del Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios Aduaneros. Esta investigacion tendra fines
tnicamente académicos v se asegura absoluta confidencialidad de la informacion recabada.

Nombre: _Jnc: 3 c «Qﬂ(/ﬂaue?
Cargo: ﬁm \m}onF AT P C Institucion: ATPC

1. (Cual es su opinién sobre la situacién actual en los procesos que realiza la Direccién Distrital del
SENAE-Tulcéan? Considerando los puntos como: procesos, tiempos e informacion.

Segiin sus respuestas ;Como evalia los procesos del SENAE-Tulcan?

Excelentes _ X, Muy Buenos Buenos Regulares Malos

2. (Cual es la concepcion que tiene usted acerca de la aduana del futuro?

Excelente ¥, _Muy Buena Buena Regular Mala
[ | 1S [ f

—¢s qug_eclo sea o mas” simplificadn gesible
4 7 T

3. Cual es su criterio sobre el Programa de Innovacién y Mejoramiento de los Servicios Aduanero /
Acuerdo de Facilitacion del Comercio?

Excelente «__Muy Buena Buena Regular Mala
AQsoli0s @ fema ¢_aduana Siempie hemay apoyado Cle oyt mdneiq o LA {nl0/ei]
ortoleciendons Comao MPIZSA CopQiiitiy ql PeysoAa e ciertn wodp  aibieyl 1a0s ponienda
QM a ld nuong £ ua arf 0 KYG A 20 pe {4¢ 1 IO G oKl i

145






























