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RESUMEN

La investigaci-n denominada #AAplicaci-n m-vi
deturnoenlaciudaddeul c8no, tiene como objetivo princi
que permita ubicar las farmacias de turno en la ciudad de Tulcin haciendo que la ciudadania pueda
adquirir medicamentos o insumos fuera del horario de atencion. Dentro del pnvessigativo,

se manejo un enfoque metodoldgico mixto; el tipo de investigacion que se utilizo fue descriptiva e
investigaciori accion. EI método analitidosintético e inductivo ayudé a identificar las causas y
efectos por las cuales la poblacién desoda sobre la informacién de los turnos de las farmacias,

asi como la manera en cOmo esta llega a los usuarios. La poblacion de estudio se defini6 mediante
una muestra de 382 habitantes de la ciudad de Tulcan, se aplicé una encuesta con preguntas
cerradagara el proceso de recoleccion de informacién, obteniendo como resultados la viabilidad
sobre el desarrollo de un aplicativo mévil para geolocalizar farmacias de turno. Se plante6 como
idea a defender que el uso adecuado de herramientas digitales ayugldaapoblacion tenga
conocimiento sobre la ubicacion en tiempo real de las farmacias de turno mejorando la adquisicion
de medicamentos en horarios no laborables. En esta investigacion los resultados arrojados
indicaron que fue necesario brindar una hereata digital que facilite el acceso a la informacion

de establecimientos farmacéuticos. Se consider6 que la importancia de crear un aplicativo de
geolocalizacion, brinda ayuda a los usuarios y evita pérdidas de tiempo al realizar la busqueda de

farmaciasque se encuentren disponibles las 24 horas del dia.

Palabras claves: aplicacion, movil, geolocalizacion, farmacias, informacion.
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ABSTRACT

The research titled "Informative mobile application for the geolocation of pharmacies on duty in
thecity of Tulcan" have as main objectideveloping a digital todhat allowgo locate pharmacies

on dutyin the Tulcén cityfacilitating citizens to purchase medicatimrsupplieoutside of office
hours. Moreoveraspart of the research procassed he mixed methodological approach and the
type of investigation run was descriptive and action. The analytisghthetic and inductive
method helped to identify the causes and effects for which the populationnaasre of the
information abouthe pharmacy shifts, as well as the way in whitths info is spread among the
users.The studied population was defined by a sample of 382 inhabitants of Tulcan city. On the
other hand, it was applied a survey with closed questions for the information collaci@s$p
obtaining as results the viability of the development of a mobile application ttocpe
pharmacies on dutylhe standpoint to support wtsat the appropriate use of digital tools helps
the population to have knowledge about the-tima¢ location of the pharmacies on duty, so that,

it improves the acquisition of medicamedtsingoutside officenours. In this research, the results
indicated that it was necessary to provide a digital tool that enakdesess to information from
pharmaceuticalestablishmentsFinally, it was considered highly relewathe creation of a
geolocation application whighrovides supporndavoidedthat users waste time when searching
for pharmacies that are available 24 hours a day.

Keywords: application, mobile, geolocation, pharmacies, information.
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INTRODUCCION

En elpresente trabajo devestigacidrpara la obtencion del titulo de ingeniero en informatica tiene

la finalidad desarrollar un aplicativo movil para la geolocalizacién de fasmédas de turno en la

cuidad de Tulcéan, provincia del Carchi, teniendo como problema prideipadquisicion de
medicamentos fuera del horario de atencién, planteando como solucién la propuesta de una
herramienta digital que satisfaga las necesidadksailedadania con respecto al desconocimiento

de la ubicacién de las farmacias de turno. Ademas, la importancia es mejorar la manera en c6mo

llega la informacién a los usuarios sobre la geolocalizacion.

El capitulo 1 trata sobre el planteamiento del problelonde se detalla los inconvenientes que
tienen las personas en cuanto a la ubicacion de las farmacias de turno, para su formulacion se
extrajo causa, problema y efecto que permiti6 determinar las variables de estudio para luego

formular objetivos e inteogantes que ayudar a cumplir con la solucidén propuesta.

El capitulo 2 trata sobre antecedentes investigativos y marco tedrico en donde se menciona estudios
similares que ayuden como respaldo al tema de investigacion; se realizé la recopilacién de
informacion en libros, revistas, articulos, entre otros, que aportaron conocimientos itedérico

practicos.

El capitulo 3 hace referencia al enfoque metodoldgico, técnicas, tipo de investigacién, poblacion y
muestra que se utilizé en el manejo y recoleccionnflmacion, asi como también idea a
defender, ademas se identifico las variables de estudio junto con indicadores, dimensiones, técnicas

e instrumentos.

El capitulo 4 hace referencia a los resultados y discusion de la propuesta en base a metodologias,
mairco teorico, tecnologias y relacion con estudios similares que fueron seleccionadas para el

desarrollo de la aplicacion.

Con la creacion de una nueva herramienta digital que se encargue de mostrar la informacion de
establecimientos farmacéuticos conjuntateecon su ubicacion en tiempo real, ofrecera a |
ciudadaniale Tulcan un servicio que sera de ayuda para la adquisicion de medicamentos fuera del

horario de atencion

Finalmente, se menciona las conclusiones a las que se lleg6 con la presentacién de la propuesta y

recomendaciones a futuras investigaciones que quieran realizar mejoras del aplicativo mavil.
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Considerando que con la ayuda de la tecnologia se pueglercionar a los usuariosiejora en

la experiencial hacer uso de aplicaciones moviles.
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I. PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las herramientas digitales han ido evolucionando constantemedte parte del
crecimiento de las empresas, organizacionestinlagesde saludque tienen la necesidad de
publicar su informacion a través de medios tecnoldgicos como: aplicaciones moviles, sitios web u
otras herramientas para que los usuarios tengaoceniento y pueden acceder de manera rapida

sin desaprovechar tiempo y recursos.

En paises de Latinoamérica como Chile existe la necesidad de que las personas tengan a su
disposicion informacion real de las farmacias que se encuentran de turno, peonnitestiante el

uso de herramientas digitales acceder de manera méas sencilla y desde cualquier dispositivo

electrénico con internet beneficiandose de los servicios que las farmacias ofrecen. Es importante

destacar que existen aplicaciones méviles como meafticayuda para que optimicen recursos y

estén disponibles en todo momento. Como Palma (2018) menciona:

Se puede deducir que tanto la tecnologia como la informacién se encuentran disponibles para
los usuarios, pero se hace necesario un lugar donde lmatidn esté a disposicion de todos

los usuarios de manera amigable e intuitiva, incluyendo aquellos menos familiarizados con las
tecnologiasEsto es particularmente necesario cuando se precisa conocer informacién sensible,
como ubicacion, horario y turna@ke farmacias. Es asi como surge la necesidad de recopilar
informacion de utilidad publica en un solo lugar, una aplicacién movil que permita a los usuarios
acceder rapida y comodamente a ella. Dicha aplicacion debera tomar informacion de diversas
fuentes, procesarla, unificarla y darle un sentido mayor, prestando asi un servicio a la

comunidad. (p. 10)

Las empresas hacen uso de las tecnologias como medios de difusion de informacion con el fin de
llegar a los usuarios brindando sus productos y servicioppe®llo que requieren de una
herramienta digital que sea amigable e intuitiva causando satisfaccion a los usuarios al momento
de utilizarla y facilitando la busqueda en internet, como es el caso de localizar a las farmacias de
turno mediante el uso de wplicativo movil, donde esta, contenga informacion veridica y

completa.
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En Ecuador existe un incremento de la industria farmacéutica las cuales son controladas y reguladas
por la Superintendencia de Control de Poder de Mercado (SCPM), la Agencia Naeonal
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el Ministerio de Salud Publica (MSP), estas
instituciones tienen como objetivo ofrecer servicios de calidad a la ciudadania bajo resoluciones,
normativas, reglamentos, politicas y demas disposici@mxede un sitio web del ARCSA en donde

se da a conocer informacién sobre la institucion, transparencia, servicios, biblioteca, noticias,
directorio de gobierno, proyectos personales emblematicos y servicios electronicos; entre los
servicios que ofrece estentidad se encuentran los turnos de las farmacias por zonas, esta
informacion se encuentra estatica en formato pdf, de manera que los usuarios no pueden interactuatr

para conocer la ubicacion de las farmacias de turno.

Esta problematica también recae varios lugares del Ecuador en donde Basantes (2019)

menciona:

En la actualidad la informacion de farmacias del cantén Riobamba es proporcionada a través de
la pagina web de ARCSA, esta informacion es estética y no esta adecuadamente difundida, lo
cual ocaiona dificultades cuando los ciudadanos requieren informacion de las farmacias de

turno. (p. 5)

A pesar de que existe una pagina web en donde se publican los turnos de las farmacias esta
informacion no es difundida correctamente causando desconocimiefds ecuatorianos. Se
puede evidenciar que las aplicaciones moviles para ubicacion de farmacias de turno son limitadas

con datos proporcionados del sitio web del ARCSA.

Segun el ARCSA en la provincia del Carchi, ciudad de Tulcan, existen 47 farmalciacdales

dan a conocer los turnos mediante medios de comunicacion impresos tradicionales como diarios o
periodicos; este se encarga de asignar los turnos escogiendo minimo 5 de las 47 farmacias para
abastecer de medicamentos a la ciudadania en honaei@gs de atencidén. Es importante que la
ciudadania conozca de este proceso ya que es algo necesario para brindar un buen servicio
farmacéutico. Asi, en la provincia del Carchi la propietaria de una farmacia Ximena Sarmiento,
refiere acerca de la obligaci@ue tienen con la ciudadania sobre el cumplimiento de los turnos y
horarios (La Hora, 2016). La poblacion desconoce acerca de las farmacias de turno y su
geolocalizacion, debidogue existermerramientadigitalesque no ofrecedicha informacion, en

caso de que el usuario desee adquirir medicamentoso pueda localizar con facilidad
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establecimientos disponibles a altas horas de la noche conllevaria inconvenientes como conocer la

distancia y tiempo que tomaria en llegar a ésta partiendo de su ubicdgain ac
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desaprovechamiento del uso de herramientas digitales dificulta la adquisicion de medicamentos
fuera del horario de atencién generando desconocimiento en la poblacién sobre la geolocalizacién

de las farmacias de turen la ciudad de Tulcan en el afio 2019.

1.3.JUSTIFICACION

Se debe mencionar que el uso de herramientas tecnolégicas hoy en dia es algo muy usual, asi
también como la geolocalizacion que en la actualidad estd tomando fuerza dado que los servicios
queofrece son esenciales y muy utiles, peenidoobtener informacion que los usuarios neeesit
conocer, sea esta de un domicilima empresa u otros de manera inmediata y mas exacta, con

referencia de su ubicacion, ahorrando el tiempo en la basqueda.

La geolocalizacién es una de las herramientas tecnoldgicas mas actuales que utilizan los negocios,
en este caso en las farmacias para dar a conocer su ubicacion a traveés de un mapa, desde cualqui

dispositivo movil o tableta.

Se desarrollarad un aplicativo mibel cual permita obtener la ubicacion real y geografica de un
lugar exacto, en este caso las direcciones de las farmacias a través de un anagaylesta la

difusion de su informacion conjuntamente con sus turnos, de esta manera el usuario tendra al
alcance de la mano lo necesario para poder encontrar las farmacias que estan de turno a la hora qu
desee, asi como también la informacién de cada uno de estos establecimientos, ademas se podr:

hallar una seccién Unica para dar a conocer las promocioeesada una de ellas ofrece.

Asi se podra dar a conocer dichos lugares de una manera mas intuitiva y mejor en el aspecto visual
para los usuarios, esto sera de ayuda no solo para personas locales, sino que también para las qu
sean ajenas a la localida&ldemas, se generard la ruta mediante la cual se puede acceder y llegar
de una forma mas rapida partiendo desde un determinado punto de inicio.

Los principales beneficiarios de esta investigasigmla ciudadaniale Tulcan y sus visitantgs

que se les bndala posibilidad decceder a lamformaciény geolocalizacion dearmacias de turno
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que atiendan las 24 horasn caso deresentarsgroblema de salud y se necesite de un

medicamento inmediatamente.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1.0bjetivo General

71 Desarrollar una aplicacion movil informativa para la geolocalizacién de las farmacias de

turno en la ciudad de Tulcan.
1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar te6ricamente las variables de estudio para el desarrollo de la investigacion.
Recopilar informacién sobre las farmacias de turno para presentarla en una herramienta
digital.

1 Seleccionar herramientas de desarrollo adecuadas para la creacion de aplicaciones méviles
con geolocalizacian

1 Proponer una aplicacion moévil informativa quempiea la geolocalizacion de las farmacias

de turno.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

1 ¢Qué informacidn se consideraré para desaraglicaconesmoviles?

1 ¢Qué factores inciden para que la poblacion desconozca sobre las farmacias que se

encuentran de turno?
1 ¢ Quién se encarga de dar a conocer la informacion sobre las farmacias de turno?
1 ¢ Cual es el proceso para dar a conocer las farmacias de turno?
1 ¢Qué son las herramientas digitales?
1 ¢Qué herramientas de desarrollo son adecuadas pagad@n de aplicaciones moviles?
1 ¢Qué es aplicacion movil informativa?

1 ¢Qué es geolocalizacién?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La tesis denominada fADisefo De Aplicaci-n M-v
Utlizando La Met odol og2a Scrumo, realizado por |
proveer a los usuarios informacion de las farmacias de turno y su ubicacién a través de un aplicativo
movil. Consideran que el desarrollo de una aplicacion movil esalnaion rapida en momentos
inesperadosproporcionado la direccion de cada farmacia en relacion con la ubicacion de cada
usuario(Moreno y Quimi, 2017)Actualmente las farmacias ofrecen atencion a los clientes en
muchas jornadas sea matutina, vespeximacturna, pero en cuanto al listado de farmacias de
turno las personas no tienen conocimiento, a pesar de que este listado sea proporcionado por la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y se encuentre
disponible en vari® medios escritos, los usuarios consideran que esto no es suficiente, razén por
la cual la aplicacién de geolocalizacién de gse&ntros es Util y sobre todo indispensable para

quienes sufran dolores y necesiten un medicamento que lo calme rapidamente.

Latesidituladain Di sefo e | mpl ementaci-n de una App de
de | a ci ud a delabomdg®uvYalgish Qlavaz tieme como objetivo el desarrollo de

una aplicacion movil en Android para el manejo de geolocafimaide hospitales y clinicas de la
ciudad de Guayaquipublicandoinformacion sobre ubicaciondsprarios de atenciomédicosy

expertos para agilizar la atencion al paciéGteavez, 2016Esta aplicacion tiene grandes \agas

para los usuarios al hacer uso de la misma obteniendo informacién del hospital como: horarios de
atencion, especialidad y detalles de la ubicacion sin solicitar informacion de manera personal, el
usuario encontrara sin dificultad hospitales y clintgrga de su ubicacion actuBk importante

contar con herramientas tet@gicasparael manejo denformacion relacionada con la salud,
como: ubicacidonhorario de atencion, etc. Por ello, nacio la idea de crear una aplicacion movil
sobre las farmaciagdurno, este aplicativee desarrollara en herramientas de cédigo abierto como

Android para que los usuarios puedan acceedlaan cualquier momento y lugar.

En |a presente tesis con el tema AAp]!l iiccaocsio- n

realizado por Aranzazu Corral Moralesn el objetivode desarrollar una aplicacion que utilice la
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geolocalizacion para proporcionar a los usuarios informacién sobre servicios médicos. A través de
la ubicacion geogréfica, el usuario puede encohwapitales, farmacias, centros de salud y otros
lugares a su alrededor. Ademas, también puede acceder a informacion detallada como nimero de
teléfono, hora, sitio web, distancia de la empresa, hora estimada de llegada y mostrarla en un mapa
(Corral, 2015) Actualmente los teléfonos moviles tienen la tecnologia necesarialgara
localizacion de lugareg también obtener la posici@ctualdel usuario, es por esta razon que a
través de dicha tecnologia surge la necesidad dedléanna aplicacion para Android en la cual

se pueda encontrar los servicios médicos cuando se necesite haciendo uso de la geolocalizacién
ya que a partir de esto las personas podran realizar las busquedas sin complicaciones y obtener faci

acceso.

Otra investigacion a considerar@sAp | i caci - n m- vi | de geol ocalii
el SEDESO r eal i z ad,anspobjetivoNesgrmllar uihiapliaciof mavitpara
obtener informacion y ubicacion del centro de salud SEDES LarRalzdeca urbana. A través de

esta aplicacion se puede gestionar mejor la informacion, como la direccién y los datos principales
del centro de salud urbarf@onde, 2016)Hoy en dia las aplicaciones moviles son una parte
fundamental ya que han ido evolucionando constantemente, pues son de mucha ayuda para toda:s
aquellas personas que cuentan con un dispositivo movil. El objetivo es desarrollar una aplicacién
en la que se pueda realizar una busqueda mediante geolocaltdatodncentros de distribucion

de medicamentos, de tal manera que se satisfaga la necesidad de conseguir un remedio rapido par

aliviar cualquier dolor.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM)

En Ecuador la entidad que se encarga del control del funcionamiento de los mercados laediante

preverciondel abuso del poder de mercado y el perjuicio a los consumidores

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se encuentra localizadadade

Quito y forma parte del estado como una entidad publica de control, con personeria juridica y
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuyo ambito de accion,
funcionamiento y atribuciones derivadas de la Constituciéta deepublica, se encuentran
establecidas en la Ley Organica de Regulacion de Control del Poder del Mercado. (Sanchez,

2017, p. 6)

Esta entidad al estar a cargo del funcionamiento de los mercados recolectando informacion sobre

sus actividades econémioas el Ecuador.

Con respecto a las farmacias en el pais, éstas deben cumplir con las normas que la Superintendenci
de Control del Poder de Mercado (SCPM) establece para que las instituciones de salud eviten

sanciones y puedan brindar servicio de calidiad asuarios.
2.2.1.1. Las aplicaciones maviles y La Super Intendencia de Control del Poder de Mercado

En Ecuador se han desarrollado varias aplicaciones moviles enfocadas al servicio de la salud como
por ejemplo la venta de medicamentos, localizacidornmacion, entre otras. Estas herramientas
digitales son importantes para facilitar el acceso a todo tipo servicios desde cualquier dispositivo

movil u ordenador.

Hay muchas empresas como la Superintendencia de Control del Poder de Mercado que invierten
mucho dinero para desarrollar exitosas y rentables aplicaciones. El problema aumenta cuando
se trata de desarrollar una aplicacion multiplataforma que permita a los usuarios saber qué
farmacias estan cerca, cuales son de cadena y cuales son independimpies de atencion y
nameros de contacto, y a la vez esta pueda ser utilizada por el mayor nimero de personas
posibles independientemente de la plataforma que estén usando ya sea Android 0 iOS. (Sanchez,
2017, p. 4)
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Esta entidad, asi como se ha preocugmmtda publicacién de informacion sobre las farmacias de
turno en sitios webadnno existe una aplicacion mavil en la que se encuentre informacion de
establecimientos farmacéuticos como sus horarios, ubicacién, contactos; esta debe ser

multiplataforma.

En la ciudad de Tulcan no existen entidades dedicadas a invertir dinero en aplicaciones moviles
enfocadas a la salud, asi codesarrolr una herramienta digit@laraobtener la ubicacion de las
farmacias de turno. La importancia de que existan aplicacior@iles enfocadas a ofrecer
servicios es satisfaciendo las necesidades de los usuarios para mejorar su estilo vida al adquirir

medicamentos de forma inmediata en caso de que exista alguna emergencia.

2.2.2. ARCSA (Agencia Nacional d&egulacién, Control y Vigilancia Sanitaria)

Entidad responsable de monitorear la calidad de los servicios prestados pos ciert
establecimientosAsi, La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria es una
entidad perteneciente al Ministerio de Salud Publica del Ecuadosesstaarga de controlar y

vigilar que los productos que son de consumo humano tengan las condiciomes Gpgienice
sanitarias, también brindan los servicios correspondientes a varios establecimientos para facilitar
la obtencion en cuanto a permisos de funcionamiento y notificaciones sa(R&ESA, 2018)
Establecimientogjue quieran ofrecer servicios a la ciudadania deben contar con el permiso del
ARCSA.

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria tiene su planta central en la
ciudad de Guayaquil, la cual esta distribuida por zonas en todo elfpaggrao servicios como

la atencion al usuario mediante correo electronico para el engiidiéudesde informacion de
trAmites e instructivos y documentos, asi como atencion via telefénica en la que permite realizar
consultas sobre requisitos comantites, permisos de funcionamiento y la atencion presencial en

oficinas para realizar consultas técnicas y la entrega de informacion.
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2.2.3. Farmacias de turno

Las farmacias de turno son negocios que pertenecen a la cadena de medicamentos especializada e
la venta de productos como: medicamentos, higiene y cuidado personal. Tienen horarios de
atencién ya establecidos por el ARCSA cumpliendo las 24 horas, para que la ciudadania pueda
adquirir medicamentos fuera del horario de atenciémla ciudad de Tuémn existe un total de 47
farmacias de las cuales 5 0 6 son elegidas aleatoriamente cada semana por el ARCSA para presta

turnos y estan obligadas a ofrecer atencion las 24 horas del dia a la ciudadania.
2.2.4. Ambito legal

Existe un Reglamento de ContsoFuncionamiento para los Establecimientos Farmaceéuticos del
Ecuador, en donde establedemenosestandares de fabricacion, distribucion y contéoi. el

capitulo Il del Reglamento sobre el funcionamiento de las farmacias en el articodtica% L a
Direccién Provincial de Salud respectiva, elaborara el calendario de turnos para las farmacias, el
que es de obligatorio cumplimiento. Las farmacias de turno atenderan durante las veinticuatro horas
del d? a, siete d2as cons epc4d).tEs pooedooque(lad faimmiactas r a

tienen obligaciones y responsabilidades con la ciudadania.
2.2.5. Informacion

Es conocida como un conjunto de datos ordenados para que en grandes cantidades sea entendid
de mejor manera. Asi, la informacion es lagatailidad de intercambio de mensajes entre personas

los cuales vendrian a ser emisores y receptores, esto en el contorno social, dado las condiciones de
la realidad social a la infraestructura material y téc(lidansalve, 2003)Si la informacién es

clara y concisa puede responder todo tipo de dudas referente al tema que se esté buscando.

2.2.5.1. Tipos de informacién

Como menciona Morales (2019) hay varios tipos de informacion que deben ser manejadas con

atencion:
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T Informacion privilegiada:

Tipo de informacion al que solo personas selectas tienen acceso con el fin de resguardarla y que

no sea difundida.

Se refiere a la informacion que solo conoce un grupo de personas y que todavia no se ha hecho
publica, lo que se mae deber a que su contenido es de acceso restringido y por eso no se debe
compartir o divulgar. Por ejemplo, los datos compartidos en una reunién empresarial. (Morales,
2019)

Las personas que tienen acceso a esta informacién tienen que ser discretaka poayoria de

veces es confidencial y no puede caer en manos equivocadas.

1 Informacion publica:

Este tipo de informacion se la puede dar a conocer a todas las personas ya que como su nombre

mimo lo indica es publica.

Es un tipo de informacion que se qmarte al publico en general y a la que todos tienen acceso,
por tanto, se basa en la libertad de expresion. Sin embargo, su publicacién dura un tiempo
determinado. Por ejemplo, anuncios de la television, informes de organismos publicos, entre
otros. (Moraés, 2019)

Es transmitida en medios de comunicacién publicos para que asi esté al alcance de toda la

ciudadania.

1 Informacion privada:

Tipo de informacién que por ningln motivo se puede dar a conocer ya que Si es pasa pues traer
consecuenci a sipodeinfeamagi@n.que mdEse divellga de manera publica segun lo

estipulado en la ley, ya que puede afectar la seguridad personal, empresarial, nacional, entre otros.
Por ejempl o, datos bancarios personal aaldo ( M

publico la persona que lo haya hecho sera sancionada por la ley.

1 Informacion externa:

Este tipo de informacidn esta mas enfocada en el ambito laboral ingresando por fuentes externas.
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Es el tipo de informacion que entra a una organizacion o emmes#grentes vias externas,
y que se emplea en aquellos casos en los que sea necesario resolver alguna situacion en
particular. Por ejemplo, datos que una empresa necesite para sobrepasar alguna recaida de

produccion. (Morales, 2019)

Las empresas utilizagste tipo de informacion cuando se presenta algun problema dentro de las
misma.

1 Informacién interna:

Este tipo de informacion tiene una similitud con la informacion privilegiada y privada ya que solo

un determinado nimero de personas tienen conocinmdergta.

Se trata de aquella informacion que conoce un selectivo grupo de personas en una empresa u
organizacion, sin que esta tenga necesariamente una mayor relevancia sobre un tema publico.
Simplemente se trata de una informacién que no es del inter@sbd’or ejemplo, las pautas

de organizacion interna en una empresa. (Morales, 2019)

Si esta informacion es difundida por alguna persona no tendra ningun impacto negativo para la

empresa.

El ARCSA tiene la obligacién de publicar informacionedrsitio web sobre loshorarios de las
farmacias de todo del pais divido por zonas. Las personas que necesiten obtener esta informacion
la pueden hacer ingresando al sitio y descargandola en formato PDF sin ningun costo y autorizacion

ya que es informacion publicadgbe estar disponible para todos.

2.2.6. Experiencia de usuario

Hace referencia a la manipulacion que realiza el usuario a las herramientas digitales, como Corrales
(2020) menciona: ALa experiencia del wusuario
una marca. Por supuesto, a raiz ddrdasformacion digal, esta experiencia se orienta
principal mente a p8ginas web, aplicaciones m
importante porque el usuario qo&nipuloel software podra dar opiniones ya sean positivas o0
negativas y esto es de muchadg/para el programaddse debe tener en cuenta que cuando se

desarrolla aplicaciones méviles es necesario enfocarse en cémo los udilmanse| aplicativo
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para tener unddea de cOmo mejorar O corregir errores que intervengan en cuanto a su

funcionamento, logrando una buena impresion y que éste vuelva a usarlo.
2.2.7. Calidad del producto software

La familia ISO/IEC 25000 tiene como objetivo evaluar la calidad del software, se compone por:
ISO/IEC 2500n, ISO/IEC 2501n, ISO/IEC 2502n, ISO/IEC 25088Q/IEC 2504n. La ISO/IEC

2501n presenta los modelos de calidad y dentro de esta se encuentra la ISO/IECRE0dM

and software quality models (Modelos de calidad de software y sistemas), publicada en 2011. Tiene
caracteristicas y subcaracteristipag evaluar la calidad del softwé&@rganizacion Internacional

de Normalizacion , 2013)

ISO/IEC 25010

El modelo de calidad es la piedra angular para establecer un sistema de evaluacién de la calidad
del producto. El modeldetermina las caracteristicas de calidad a considerar al evaluar los atributos
de un producto de software especifi@wganizacion Internacional de Normalizacion , 2013)

Caracteristicas:

1 Adecuacion funcional
Las aplicacionesleben ser aptas para que todo tipo de personas puedan manipularlas sin tener
ning%n inconveniente. fARepresenta | a capaci d:
gue satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el produaa sugandiciones

especi f(Organizh@ds thternacional de Normalizacion , 20E@alda las funciones que

poseen las aplicaciones y la manera en que los usuarios de desenvuelven con ellas.

Las herramientas digitaleslwkn tener funciones especificas, es decir centrarse para lo cual fue
desarrollada, en este caso la aplicacion movil esta orientada solo para la ubicacion de farmacias de

turno y no para otros servicios como: venta de productos y pedidos.

Subcaracteristica€ompletitud funcional, Correccion funcional, Correccién funcional
! Usabilidad

Caracteristica presente en la familia de las normas IS 2@ se encargar de evaluar la calidad

del sof twar e. ARCapaci dad del pr odisadotyagesudtay f t we
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atractivo par a el usuari o, C u a n d(@rgasizaciornu s a
Internacional de Normalizacion , 201Syve para verificar si los usuarios tuvieron dificultades al

usar la aplicaciodesde el momento de su instalacion.

Una herramienta digital enfocada en el area de salud debe ser de facil manejo y que las
funcionalidades que ésta ofrece sean sencillas y no complejas, es decir que no tenga muchos
elementos que confundan al usuario &glo entender el propdsito de la aplicacion ya sea movil

o web. La funcion principal del aplicativo mévil propuesto en esta investigacion es ayudar al
usuario a encontrar la ubicacion de las farmacias que se encuentran de turno, sin necesidad de esta

digitando las direcciones.
1 Fiabilidad:

Esta caracteristica especifieechpacidad de un componeotistemaal realizar funciones cuando
se usa endeterminadascondiciones y periodos de tiemg@®rganizaciéninternacional de

Normalizacién , 2013)

i Portabilidad

Esta caracteristica especifieadapacidad de un componeatgroducto para transferir de manera
efectiva de un hardware, softwane entorno operativo(Organizacion Interacional de

Normalizacién , 2013)

2.2.8. Herramientas tecnolégicas

Estan disponibles para todo tipo de persona y son de mucha ayuda para desarrollar varias
actividades. Asi, son programas o aplicaciones las cuales ayudan con el acceso a distintos tipos de
informacion, una ventaja de ellas es que estan disponibles paraceel que las necesite ya que

la mayoria de ellas se las encuentra gratuitamente, existen usuarios con ciertas necesidades Y
también herramientas que les pueden ayudar en varias d@ etti&illa, 2019) En la actualidad

estan presentes en el dia a dia en varios ambitos ya sea en lo laboral, educativo entre otros.
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2.2.9. Herramientas digitales

Las herramientas digitales facilitan realizar casi todo tipo de actividad de los usuarios.

Es todo aquetoftwarede aplicacion encargado de facilitar un sin nimero de tareas cotidianas

en muchos ambitos, ya sean laborales como educativos e inclusive en procesos econdmicos, las
mismas también pueden estar conectadas en varios dispositivos de manera simultdnea, como a
mismo pueden encontrase le en varios formatos y estilos, ya sea para dispositivos méviles

celulares como apara computadores personales de cualquier tipo. (Melendez, 2019)

Estasherramientas estan disponibles en todo momento ya que se encuentran@ardiad de

dispositivo electrénico.

En la actualidad muchas personas tienen la necesidad de buscar o comprar algun producto o
servicio e incluso estar en contacto con otros individuos, mediante el uso de aplicaciones maoviles
en teléfonos inteligente&s por esto que, se optd por el desarrollo de un aplicativo movil con

geolocalizacion para las farmacias de turno ya que estara disponible en todo momento, sin la

necesidad de acceder a un sitio web mediante un navegador ahorrando tiempo de busqueda.

2.210. Tecnologias maoviles

Estas tecnologias hacen referencia a la parte electronica con la que cuentan los dispositivos moviles
actualmente. Asi, presentan ventajas sobre otras TIC (Tecnologias de la informacion y
comunicacioén), dichas tecnologias son digpas moéviles electronicoguehoy en dia son usados

para todo ya que econdmicamente hablando hay varias alternativas, estos tienen soporte para
aplicaciones de software, poseen conexion a internet, son inalambricos, al ser pequefios se los
puede trasladaa cualquier parte y sin olvidar que sirven para recibir llamadas, mensajeria, entre

otros (Ruiz, Proafio, Ponce, y Curioso, 2015). Son el auge para la comunicacion entre las personas.

2.2.11. Tecnologias web

También conocidas como herramientas gaearpaginas o sitios web. Asi, son aplicaciones de
software que se las puede encontrar en internet, estas aplicaciones son realizadas con tecnologia
web como HTML este sirve para generar el contenido de la pagina, CSS es el que se encarga del

disefio y los edbs, de su funcionamiento se encarga JavaScript el cual es un lenguaje de
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programacion web dinamico e interpretgtlopez, 2019) Cada cierto tiempo van apareciendo

nuevas tecnologias mejores que las anteriores facilitarts&trollo de contenido web.
2.2.12. Aplicaciones moviles

Actualmenteeste tipo de aplicaciones son las mas usadas ya que se las puede llevar a cualquier
lugar en un dispositivo movil. Asios programas de softwaenfocadospara ser usados e
instaladosen smartphoney tabletas, dichas aplicaciones estan limitadas a los dispositivos, pero
de igual manera tienen la posibilidad de aprovechar los componentes de los Smartphone como por
ejemplo la camara, sensores, almacenamiento, localizacién, entre Agt@x@, Martinez, y
Cariete, 2015, p. 789). Ademdenen gran demanda en el mercado porguw@plen conlas

expectativasle los usuarios.

El aplicativo movil de esta investigacion es informativo porque da a conocer un listado de todas
las farmacias, lade turno y sus promociones ubicadas en la ciudad de Tulcan, incluso se tiene

acceso a su geolocalizacion e indicaciones de como llegar a ellas en un mapa.

Hoy en dia las aplicaciones en los dispositivos moviles son esenciales endatididaa de los
usuarios, ofreciéndoles diversas funcionalidades, servicios, etc.; y a medida que pasan los afios su
disponibilidad aumenta generando cambios notables al realizar varias actividades como acceder a
internet, redes sociales, correo electroniavestigacion, trabajo, entre otros. Las aplicaciones
moviles son ilimitadas porque su uso abarca casi todos los ambitos de las personas llegando a

obtener un estilo de vida mas facil.

Existen aplicaciones moviles enfocadas en areas como la educacion, salud, negocios, ocio y
servicios bancarios, por lo tanto, la herramienta digital propuesta en esta investigacion esta
orientada a cubrinecesidades de los usuarios con el uso de laslagéa® que ofrecen los
dispositivos movilexcomo es el caso de adquirir medicamentos fuera del horario de atencion
ayudando a ubicar farmacias de turno en la ciudad de Tulcan mediante un aplicativo mévil, ademas
de estar disponible sin la necesidad de csarputador en situaciones de emergencia o en caso de

ser visitante.
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1 App movil o weh:
Para el desarrollo de un aplicativo movil se tomé en cuenta varios aspectos relacionados con

necesidades de los usuarios y puntos de vista del desarrollador.

1 De acuerd a las necesidades de los usuarios:
Considerando que los usuarios con acceso a internet puedan adquirir cualquier servicio mediante
un aplicativo movil, tendran disponibilidad en todo momento sin la necesidad de recurrir a un
navegador mejorando los tiengde respuesta sin perder las preferencias de navegacion, ademas
permite encontrar contenido de manera inmediata y puede ajustarse a la resolucion de la pantalla
del smartphone, incluse snantiene en el teléfono inteligeptasibilitando el uso frecuenti®e sus

funciones.

1 De acuerdo al desarrollador:
Por otro lado, los desarrolladores consideran aspectos importantes para desarrollar aplicaciones
moviles y web como disefios personalizados, herramientas, rendimiento, reutilizacion,
adaptabilidad y compiatlidad, por ejemplo, cuando se desea incluir en un aplicativo herramientas
que solo se encuentran disponibles en teléfonos inteligentes como el uso de la camara, GPS,
llamadas telefénicas, lista de contactos, entre otros. En caso de que el aplicatigb gese o
tenga que ejecutar en un navegador dentro del teléfono su apariencia no sera la mas adecuada par
interactuar con el contenido (si el aplicativo no es responsive); otro aspecto a tener en cuenta es
gue necesitan un servidor que se encargaderIpeticiones y obtener datos, sin embargo, existe
la posibilidad de que haya inconvenientes y no funcione correctamente, es por ello que una
aplicacion movil es mas rapida debido a que sus datos son almacenados localmente en el

dispositivo.

Comoadmi strador del aplicativo ALocFarmso se
actualizar datos sobre las farmacias de turno como fotografias que se necesite sacar en ese instant

y COmMO usuario porque se necesita usar el GPS para obtener laombacagal y llegar a su destino.
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A. Tipos de aplicaciones

En la actualidad existen varias opciones de desarrollo de aplicaciones moviles. Asi como

aplicaciones hibridas, aplicaciones nativas y aplicaciones web mdviles:

Aplicaciones HibridasEstas aptaciones utilizan tecnologias como HTML, JavaScript y CSS,

pero el navegador no las ejecuta, sino que se ejecutan en un contenedor de red en el dispositivo y
pueden acceder a determinadas funciones a través de API. Estas aplicaciones tienen algunas
ventaps porque su codigo se puede reutilizar en varias plataformas, puede acceder al hardware del

teléfono y se puede distribuir en varias tiendas de aplicaciones.

Aplicaciones Nativas: Estas aplicaciones poseen varias particularidades ventajosas tales como
ac@so a los componentes del dispositivo como camara, GPS, agenda, acelerémetro, sensores, etc
Ademas, pueden funcionar sin Internet y también pueden ejecutarse en segundo plano para notificar

a los usuarios en segundo plano si se necesita la atenciéapdiedaion.

Aplicaciones web mdviles: Son disefiadas para ejecutarse en un navegador y usan las tecnologias
HTML, JavaScript y CSS, estas tienen algunas ventajas, una de ellas es la que no necesita adaptars
a ningun sistema operativo, estas no dependé&sgéataformas y tiene una manera muy rapida y

sencilla de ejecutarse (Thomas, Delia, Corbalan, Caseres, Galdamez, Cuitifio, Fernandez y Pesado
2017). Estas aplicaciones ofrecen varias funcionalidades presentando diferencias unas sobre otras

en cuanto aendimiento, estructura y desarrollo.

2.2.13. Aplicaciones web

Hoy en dia es una de las herramientas digitales mas usadas por los usuarios, como Cardador (2014
define: fAUna aplicaci-n web es un condegquet o d
este pueda acceder a un servidor mediante el uso de un navegador que se conecta a internet o bie
una intraneto. Son muy Ytiles ya que se pue:q

dispositivo movil que tenga un navegador.
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2.2.14. La getocalizacion en las aplicaciones moviles y su importancia

En la actualidad los dispositivos moviles son los primeros en presentar nuevas caracteristicas de
geolocalizacién en donde los usuarios pueden acceder a la ubicacion mediante el uso de GPS
(Sistemade Posicionamiento Global), GSM (Sistema Global para las Comunicaciones Méviles) y
por WIi FI (Wireless Fidelity).

Aplicaciones como Google Maps, Google Earth y Apple Maps son muy utiles para millones de
usuarios en todo el mundo, brindan informaciénrea@lracciones turisticas, hegocios cercanos e
incluso brindan la mejor ruta y la eleccion de diferentes métodos de transporte para llegar al destino.
La importancia de la geolocalizacion es que es una tecnologia de gran ayuda para las aplicaciones
web y moviles. Los beneficios que se obtiene al utilizarla son:

1 Obtencion de la ruta mas corta.
1 Conocer la ubicacion de restaurantes, farmacias o lugares cercanos, entre otros.
1 Permite rastrear vehiculos, personas con dispositivos modviles, pedidos de comida a
domicilio, etc.
Miles de aplicaciones en el mundo estan haciendo uso de la geolocalizacion mediante un
dispositivo electronico con el fin de permitir a los usuarios consultar su ubicacién en tiempo real
(Guzman 2019).

Las nuevas tecnologias como la gediaeaion han sido de gran impacto en la vida de las
personas, ademas es una herramienta muy utilizada por desarrolladores y usuarios que brinda

muchas funcionalidades para ubicar todo tipo de lugares, objetos y personas.

2.2.15. Mapas

La Real Academia Espffol a (2019) afirma que ARepresent
superficie terrestre, en |l a que se da inform
Por tanto,el mapa contiene informacion geografica que permite conocer distancias, puntos de
referenciay otrosrelacionados con el luggrermitiéndole alisuario visualizazonasde interés.

El uso de mapas en aplicaciones méviles es una manera de presentacion grafica de lugares haciend

que el usuario pueda acceder a direcciones partiendo de acidibiactual y pueda orientarse para
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llegar a su destino. El motivo por el cual se incluye un mapa en el aplicativo mévil es porque facilita

la ubicacion de las farmacias y la ruta a seguir.
2.2.15.1. Google Maps

Uno de los servicios que ofrece para ladueda de informacion, ubicacion y descripcion de un
lugar. Asi, Google Maps es una plataforma web con funciones muy utiles, con la posibilidad de
navegar por mapas, encontrar puntos de interés y obtener direcciones desde cualquier parte del
mundo. Googlenapses probablemente el mésnocidoen elmercadocuenta con GP&istema

de posicionamientglobal) permitiendo alusuariosaber una ubicacion especifica mediante una
guia. Tiene una vista de satélite y puede resaltar lugares de interésamnos comerciales,

carreteras principales, areas de relieve.

Su caracteristica maonocidaes la llamada Street View, que puede ver cualdugar que se
encuentre en una vista de 3§0para que los usuarios puedan conocer la ubicacion y puedan
navegar hastael destinodesead (Sanchez, 2017)Cuando un usuario desea viajar a lugares
desconocidos necesita de una herramienta en la que muestre informacién sobre rutas y referencias
en un mapaPara la geolocalizacion de lEgmacias en la aplicaciéon movil se eligio el API de
Google Maps porque a diferencia de otras plataformas ofrece ventajas a los desarrolladores como

el uso de todas sus funcionalidades, actualizaciones, soporte y mantenimiento.

2.2.16.Geolocalizacioén

Para obtener ubicacion de un objeto, persona o lugar se hace referencia a la geolocalizacion. Asi,
es un método para determinar la ubicacion geografica a través de un dispositivo movil o una
computadora. Hay varias formas de hacerlo, idell& identificacion del enrutador conectado, la

red del proveedor dénternety el uso de un dispositivo movil con GPS integréglo
funcionamiento se deb& los multiples satélites que orbitan juratda tierra, estos tienen la
capacidad de localizar lebicacion del dispositivo con un margen minimo de error. Actualmente

la geolocalizacién es muy utilizada por la poblacién cuando se trasladan a un lugar del cual no
tienen conocimiento geografico alguno, es entonces que seppréctica los elementos plos

cuales se puede acceder a la geolocalizanigiantemapas, GPSara econtrar referencias en

sitios webdeun lugar.Con el aumento de usuarios en cuanto al uso dariagphoney tabletas,

ellos podrarestar en contacto 1&2! horas al dia mednte internet, acceso a correo electronico,
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compartir informaciorpersonal, institucional o negociogiicacion e incluso usar herramientas

que indiguen el como llegd&Rodriguez, 2015)Es muy sencillo ubicar un lugar gae solo se
necesita un dispositivo mévil para acceder a su geolocalizacion.

La geolocalizacion hace referencia a la ubicacion de un lugar en especifico, como Beltrdn (2015)

define: fALa geolocalizaci - -n es unocupaumolgemot o

O

en el espacio y que se mide en coordenadas d
actualidad la geolocalizacion es una herramienta muy utilizada en dispositivos moviles y

ordenadores para acceder a la ubicacion reatd®ipas, lugares entre otros.

2.2.16.1. Tipos de geolocalizacion

La geolocalizacién se clasifica en GPS (Sistema de Posicionamiento Global) y GSM (Global
System for Mobile communications). Asi, como el GPS es una herramienta que esta constituida
por equis que reciben sefales y software que procesa las mismas las cuales son emitidas por los

satélites, hay varios tipos en los que se encuentra
Por su arquitectura:

1 Receptores secuenciales o monocanal: Estos poseen un unico canal de radio, es por esto
gue lasefalpuede seemitida por un satélite una vez.

1 Receptores continuos o multicanal: Este a diferencia del anterior posee cuatro canales los
cuales son utilizados de forma simultanea para coordinar con las emisiones arrojadas por
varios otros satélites.

1 Receptores multiplexados: Poseen un Unico canal por el cual se realiza la implementacion
de varios canales légicos que son realizados por software, con esto se puede sincronizar a
varios satélites, pero a un tiempo no superior de veinte milisegundos.

Por suaplicacion:

1 Navegadores convencionales: Actuan recibiendo sefiales GPS, estos permiten conocer las
coordenadas en varios formatos y la conversion de datos locales desde WGS84 (Sistema

Geodésico de Referencia GPS).
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GSM (Global System for Mobile communtaans)

1 El sistema global para las comunicaciones méviles es una tecnologia digital abierta que se
usa en los Smartphone, sin embargo, no es tan precisa ya que arroja una aproximacion del
lugar que se esta buscando a un rango de dos a diez cuadragjestoesgue no se obtiene
la ayuda de las coordenadas del satélite si no que se intenta hacer una triangulacion de la
sefal la cual es emitida por el Smartphone (Troya, 2016). Estos sistemas de comunicacién

son complementarios en dispositivos de geoloaaildn y equipos electrénicos.
2.2.17. Coordenadas geogréficas

Juegan un papel muy importante cuando es necesario ubicar a personas o un lugar en la superficie

terrestre.

Un sistema de coordenadas geograficas es un método para degoosititan de una ubicacién
geografica en la superficie de la Tierra utilizando mediciones esféricas de latitud y longitud. Se
trata de mediciones de los angulos (en grados) desde el centro de la Tierra hasta un punto en la
superficie de la Tierra represetidacomo una esfera. Cuando se utiliza un esferoide (elipsoide),

la latitud se mide trazando una linea perpendicular a la superficie de la Tierra que va hasta el
plano ecuatorialArcGIS, 2017)

Con los avances de la tecnologia y el uso de las coordegeaigmficas es posible acceder a la

ubicacion en tiempo real de usuarios a través de su dispositivo movil.

2.2.18. Georreferenciacion

Sigue un procesale ubicacion geografica dearios lugares en el areaterrestre. Asi, la
georreferenciacion es una técnica de posicionamiento geografica Unica, que esta bien definida por
un sistema de coordenadas, ademas tiene una participacion crucial en el analisis de datos
geoespaciales ya que tiene la base correctalguatizar informacién en los mapas y no trabaja

sola ya que cuenta con la ayuda de algunas disciplinas como:

Geodesia: Realiza sistemas de referenciacion los cuales permiten ubicar cualquier lugar en la
superficie del planeta.

Topografia: Emite datos lasiales son de ayuda para los sistemas de referenciacion geodésicos.
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Cartografia: Realiza sistemas de proyeccion que permiten describir cualquier lugar en un plano de
la superficie del planeta, asi como también su ubicacion geografica (Beron y Bohdduea, 2

georreferenciacion en la mayoria de casos es utilizada para reconocer los puntos de un terreno.
2.2.19. Ingenieria de software

Para el desarrollo de todo tipo de software es necesario contar con una metodologia para alcanzar
los objetivos del pragcto.

(é) I a disciplina o 8rea de | a inform8tica,
con el objetivo de obtener soluciones informaticas econdmicamente factible y que se adapte a las
necesidades de las empresas reales, tomando en dasnf@ocesos de produccion vy
mantenimiento de software que son desarrollados y modificados en el tiempo y con los costos

estimados.Nlaiday Pacienzia, 2015

Esta a su vez se divide en dos caracteristicas principales que son metodologias agiles y

tradicionales.

Tabla 1. Comparativa entre metodologias agiles y tradicionales

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Especialmente preparadas para cambios durar Cierta resistencia a los cambios

proyecto

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajand Grupos grandes y posiblemente distribuidos

el mismo sitio

Pocos artefactos Mas artefactos

El cliente es parte del equipo de desarrollo (mg El cliente nteractia con el equipo de desarrg

intervencion) mediante reuniones (poca intervencion)
Pocos roles Mas roles
Poca documentacién Demasiada documentacién

Fuente: Maiday Pacienzial. (2015). Metodologias de desarrollo de software

En base a lo investigado sobre los tipos de metodologias para el desarrollo de software en esta
investigacion se opto6 por la metodologia agil, porgue se trabaja en equipos menores a 10 integrantes

y enel mismo sitio, esto quiere decir que existe mas comunicacion entre ellos mejorando el
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rendimiento del proyecto; durante su desarrollo los cambios pueden ser frecuentes ya que el cliente
forma parte del equipo, se establecen roles y responsabilidadeseext bdmero de involucrados,
incluso en los artefactos solo se utiliza los necesarios y esta metodologia requiere de poca

documentacion sobre las fases del proyecto.

2.2.19.1. Metodologias Agiles

Tabla 2. Cuadro comparativo de metodologias agiles

RAD

Scrum

Mobile-D

Descripcién

Caracteristicas

Involucrados

Fases

También conocide
como de Desarrollc
Réapido de
Aplicaciones,
enfocada en le
creacion de
aplicaciones en e
menor tiempo posible
Trabaja con poco:
desarrolladores
Enfocada a la creacid
de aplicaciones web '
méviles
Componentes
reusables

Mayor flexibilidad
Menor codificacién
Tiempos cortos de

desarrollo

Desarrolladores

Cliente (opcional)

Modelado de gestion
Modelado de datos

Modelado de procesao
Generacion de

aplicaciones

Esta metodologia est
enfocada al trabajo e
equipo para obtener los
mejores resultado

posibles

Enfocada a proyecto
con entornos complejos
Apta para el desarrollod
aplicaciones web
Flexibilidad moderada

Trabajo colaborativo

Desarrolladores Client

(opcional)

Planificacion de Ia
iteracion (Sprint
Planning)

Ejecucion de la iteracidi

(Sprint)

Adecuada para equipos (
desarrolladores pequefi
permitiendo mostral

resultados en poco tiemg.

Orientada a la creacion ¢
aplicaciones moviles

La comunicacién e
constante entre el client
y el equipo de trabajo
Mayor flexibilidad
Tiempos  cortos  de

desarrollo

Desarrolladores

Cliente (obligatorio)

Exploracion
Inicializacion
Produccién
Estabilizacion

Pruebas del sistema
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Pruebas Reunion  diaria  de
sincronizacion del
equipo (Daily meeting)
Demostracion de
requisitos completado
(Sprint Review)
Retrospectiva (Sprin

Retrospective)

En base a laomparativa realizada entre las metodologias de desarrollo agil se llega a la conclusion
de que tanto la RAD como la Mobil2 son adecuadas para esta investigacion porque permiten
mostrar buenos resultados en el menor tiempo posible, ademéas de que feapagdecon un

grupo muy pequefio de programadores, sin embargo se opté por la Metodologia de Desarrollo
Rapido de Aplicaciones (RAD) ya que se conoce el modo de trabajo de esta metodologia, las fases
y los resultados, asi como también se consideré qpeofzuesta de este estudio no sélo se
desarrollaria como aplicacion movil sino como aplicacion web de acuerdo a los requerimientos del

ARCSA y de las farmacias de la ciudad en Tulcan para investigaciones futuras.
2.2.20. Herramientas de desarrollo
2.2.20.1 Visual Studio Code

En el desarrollo de apliti@os moéviles o web se utiliza editores de codigo. Asi, es un editor de
codigo del cual es propietario Microsoft, este es un programa multiplataformapgezlsenstalar
entodos los sistemas operativosgiee lo hace diferente a otros editores de codigo es que posee
muchas extensiones paraliltipleslenguajes de programacion condava,C# PHP,C++, entre

otros y también ofrece la depuracion de codigo desde el mismo @ditoosdt, 2015) El
desarrollo del aplicativo planteado en esta investigacion se opto por el editor de codigo Visual

Studio Code porque la cantidad de extensiones y su interfaz amigable.
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2.2.20.2. Framework

Para el desarrollo de herramientas digitales es importante considerar bueno practicas, conceptos y
criterios. Asi, Es una estructura de capas la cual indica que programas pueden construirse y de
cOmo se relacionan, estos ofrecen interfaces de progranyac@mnamientas para su uggouse,

2017) Util para la optimizacién de tiempo durante el desarrollo por las funciones que ofrece y la

facilidad en programacion.

A. Tipos de Frameworks

Existen varios frameworks padesarrolla de aplicacionesveb y méviles Asi, React Ntve,

Expo, lonic, PhoneGap / Apache Cordova, JQuery Mobile.

React NativeEs un framework para desareslaplicaciones nativas multiplataforma, es de cédigo
abierto porque funciona con la libreria JavaScript, posee una ventaja, trabajar en lado del cliente y
también del servidor. React Native ha tenido gran aceptacidén ya que su programacion es realizada
en JaaScript y cuando se compila lo hace de forma nativa con un rendimiento casi parecido al de
las aplicaciones nativas teniendo asi una ventaja con las aplicaciones hibridas que son desarrollada:
con JavaScript, CSSHTML ejecutandosen webview.Inclusg posee una curva de aprendizaje

mas corta en comparacion con los lenguajes de desarrollo para aplicaciones nativas como Java y
Objective C (Lazcano, Valencia, Baena, y Vanegas, 2019). Se utiliza porque hace que las

aplicaciones desarrolladas con este fraork tengan mejor rendimiento con respecto a otras.

Expa Segun su pagina oficial Expo (2017) es un framewarkel desarrollo de aplicaciones en
React Native. Posee una gran variedad de herramientas y servicios, ayuda de las APl de React par:
que el prgramador las pueda usar y administrar de mejor manera, ademas posee herramientas de

desarrollo muy utiles como:

1 Cliente Expo: este sirve para la ejecucion de las aplicaciones antes de implementarlas, para
realizar esto se debe descargar el IPA para iQ@&Ble para Android y una vez instalado
se procede a escanear el codigo QR que se genera cuando se esta ejecutando el proyecto.
1 Expo Cli: es un entorno de comando en linea el cual sirve para compartir y publicar

proyectos en la web de expo.
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1 Snack Expo: este permite realizar la ejecucidon de proyectos realizados con React Native en
el navegador.

1 Expo SDK: son las API de dispositivos nativos para aplicaciones generadas con expo.

Este framework es muy recomendable para desaragllicaciones rdvilesya queal momento de

realizar pruebaseevita el uso de simuladores que consumen muchos recursos del computador.

Es importantdhacer uso de herramientastualegque brinda los frameworks por tal motivo da a

conocer los siguientes. Asi, entre inds conocidos:

lonic: Es de los més utilizadgsara el desarrollo de aplicaciones hibridas, al principio se usaba
AngujalS y PhoneGap para integrar apifces moviles, ahoraesta en su versién 4 y permite
desarrolar en Angular, React, VueJ.S y ademasdwaagregando nuevos frameworks Fr&mid.

lonic para el disefiasaestiloscon CSS, iconos, etc. Dichos componentes pueden ser utilizados
para el disefio en Android 0 iOS, una de las ventajas frente a los otros frameworks es que posee su
propio entorno dedesarrollo integradol@E) facilitando el disefio y la programacion de las

aplicaciones.

PhoneGap / Apache Cordova: Este es un framework propiedad de Adobe Systems, el cual permite
realizar aplicacionesiultiplataformacontecnologias web como JavaScrip§S3y HTML5. Este

usa una API con la cual accede a muchos elementos de hardware como la camara, almacenamiento
sensores, etc. Una peculiaridad de este que permite integrarse con otros frameworks. Apache
Cdrdova se podria decir que es la version de cétigoto de PhoneGap, pero existe una diferencia

la cual es que PhoneGap puede compilar en la nube de Adobe Creative Cloud para de esta manerz

poder realizar la compilacion para cualquier sistema operativo.

JQuery Mobile: Lleva un gran tiempo en el mercatdolas aplicaciones hibridas, ahora la
diferencia es que integra un framework basado en JavaScript. Su aprendizaje no es muy complejo
sobre todo si se cuenta con los conocimientos en JQuery y JavaScript. Si se realiza una comparativa
con otros frameworkse queda un poco ya que necesariamente se usara librerias o plugins para
mejorar su funcionamiento, puesto que no cuenta con los estandares de disefio para las plataforma:s
moviles actuales (Naharro, 2019). Cada uno de estos poseen caracteristicas qe l0sit@s

en cuanto a desarrollo brindando buena experiencia al desarrollador.
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2.2.20.3. Cuadro comparativo de Frameworks

Para la eleccion del framework de desarrollo de aplicaciones mogilpsesenta un cuadro

comparativo.

Tabla 3. Cuadro comparativo de frameworks

Framework React Native Flutter Xamarin lonic/Cordova

JavaScript
Lenguaje Dart C# HTML, CSS, JS

(Java y Objective C)

Rendimiento Casi nativo Casi nativo Casi nativo Moderado

Interfaz Componentes nativo Componentes propio Componentes nativos  HTML, CSS

Comunidad Muy activa y grande Poco popular Relativamente popula Bastante popular
Reusabilidad 90% cédigo 50%- 90% cadigo 95% cdédigo 99% cddigo
Aplicaciones Facebook, Instagran Alibaba, Google, Ads Olo, MRW JustWatch, Diese

Fuente: Jiménez, A. (2019, 19 junio). Comparativa entre React Native y diferentes frameworks de programacion

SegunJiménez (2019) agrega algunas observaciones en cuanto a los lenguajes que cada de esto

utiliza:

1 React nativéiene el soporte de Facebook, estd basado en JavaScript y en algunas ocasiones

se usa de Java y Objetive C para implementar algunos modulos y varias configuraciones.

1 Flutter es propiedad de googfesu programacion esta basada en Dart que también es

propiedad de los mismos.

Xamarin este framework trabaja con .NET de Microsoft.

lonic/Cordova su l6gica de programacién se basa en Angular, es decir que el desarrollo de

sus aplicaciones de lo harienddTML, CSS y JavaScript.
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1 En React Native, Flutter y Xamarin que usan sus componentes nativos el rendimiento de
las aplicaciones va a ser alto, casi igual que el nativo. En cuanto a lonic/Cérdova tiene un

rendimiento menor ya que utiliza tecnologias web.

El framework que se eligio fue React Native porque ofrece un rendimiento casi nativo y las

aplicaciones son mas rapidas.
2.2.20.4. Framework de trabajo

Para el aplicativo movil se escogio el framework React Native creado por Facebook que funciona
con JaaScript, se lauséporque compila las aplicaciones casi de manera nativa y esto es bueno ya
que estas tienen mejor rendimiento quehlidsidaslas cuales son desarrolladas con tecnologias

web como JavaScript, HTML, CSS. Este tiene la ventaja de que [sgetle usar con otro
framework llamado expo el cual ofrece varias herramientas para la creacién de proyectos, la que
mas ayuddrindé para el desarrollo de la aplicacion fue el cliente expo que sirve para ejecutar la
aplicacion directamente en el dispositimovil solamente descargando el APK en ANDROID o el

IPA en iOS con su mismo nombre, una vez descargada se escanea un cédigo QR que se genera e
la venta de comandos o en el navegador y autométicamente la aplicacién empieza a ejecutarse er
el Smartphone,sto en mi caso fue de mucha ayuda ya que cuando se ejecuta un emulador consume

muchos recursos del computador y no se puede trabajar adecuadamente.
2.2.20.5. NodeJS

Utiliza modelos de entrada y salida que hace que las aplicaciones desarrolladas eptlse@scr

mas eficientes. Asi, se ejecuta en JavaScript y estad orientado a la creacion de aplicaciones
escalables (en tecnologia lacapacidadjue tienaun sistema o aplicacion para aumentar el trabajo

y calidad sin proporcionar errores) (Node.js, 20P&ymitiendo la escritura y lectura de todo tipo

de archivos, incluso solicitudes HTTP.

2.2.20.6. YARN (Administrador de paquetes)

Es un gestor de dependencias para JavaScript ya que es muy facil y no tiene tantos errores al
momento de instalar libreriasi @ain proyecto como npm. Asi,YARN ofrece un feedback (la

respuesta que da YARN al emisor, tomando en cuenta la peticiébn que éste haga) al usuario muy
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entendible para que de esta manera el usuario obtenga la ayuda lo méas clara posible. El feedback
que devuele es un poco mas entendible ya que también algunas advertencias la pinta de colores.
Como este gestor usa el registro de NPM por defecto, por lo que no se tendra que realizar mas
configuraciones, esto da la facilidad para la descarga de dependenciasMentaNPBién
actualizarlas y subirlas. Para poder usarlo es necesario instalar NodeJS lo cual se lo puede encontra
para cualquier sistema operati(éernandez, 2019)Para la administracion de paquetes en el

aplicativo se usé XRN por su velocidad y seguridad.

2.2.20.7. Gestor de Base de Datos

Un gestor permite crear y administrar datos. Asi, el manejo necesario para el almacenamiento y la
busqueda de informacion de la mejor manera posible. Hoy en dia existen muchos Gestoges y

se los clasifica en la forma que gestionan los datos:

Relacionales (SQL): Este es uno de los modelos més utilizados cuando se va administrar una base
datos, basicamente lo que este tipo de modelado realiza es el relacionar o crear vinculos entre los
datos que se encuentran almacenados, esto quiere decir que cada tabla posee sus propios atributc
y registros.Los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas usados son: MBRoaBeSQL

MySQL, Oracle SQLitey Microsoft SQL Server

No relacionales (NoSQL): Este tipo de modelo es aquel que no requiere tablas, posee una escala
horizontal, ademas estos son usados pastionardatos, estando siempre estan disponibles y
operativos. Los Sistemas Gestores de Bases de DatostifiEglos para este modelado son:
MongoBD, Redis, Cassandfislarin, 2019) Cada uno de estos tiene sus ventajas y desventajas, es
por ello que se debe analizar qué tip@estores recomendable para el almacenamiento de datos.

A. Firebase

Es una herramienta digital que se usa para desamapllcaciones tantawwebcomomdviles posee

varias funciones las cuales pueden ayudar al incremento de usuarios generando asi mejores
ingresos econdmicos. Asipnal de sus funciones principales mejorar el rendimiento de las
aplicaciones que optan por este servicio con muchas funciones faciles, manejables y seguras.
Firebase ofrece la autenticacion a través de varios medios como Google, Facebook, github, correo
electrénico entre otros, tambigosee un Database para almacenar los datos, un Storage dedicado
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para la subida de imagenes, cabe recalcar que esta plataforma brinda un servicio gratuito que seric
suficiente para el desarrollo de pequefias aplicac{@iesdo, 2A.9). Se eligio esta base de datos

ya que se trabaja de una manera mas facil y rapida para la presentacion de informacion.

El almacenamiento y uso compartido de datos se lo realiza con la API de FireBase. Asi, la APl que
ofrece FireBase permite a losuarios subir archivos a la nube y asi poder compartirlos a otros
usuarios que estén usando la aplicacion, ademas ofrece reglas las cuales se puede cambiar para gt
los usuarios que tengan la aplicacion puedan solo leer o también editar y leer dichaciofarm

Ofrece seguridad cuando se realiza la transferencia de informacion mediante su APl que es muy
resistente cuando se necesita la subida de datos grandes y si la conexién se pierde ella se reanudz
automaticamente y por ultimo todo este almacenaméstéorespaldado por Google Cloud Storage

el cual es escalab(EireBase, 2016)Es una base de datos no relacional que fue muy util para el

desarrollo de una aplicacion movil informativa.

B. Base de Datos para el proyecto

De acuerdo a la investigacion realizada anteriormente se opta por la eleccién de FireBase el cual
es conjunto de herramientas que ayudan a crear aplicaciones de calidad, uno de los servicios por lo
cual se elige FireBase es el DataBase que permite el alamiesto de datoks cualesseran
cargados a través de la aplicacion que se esta desarrollando, para el almacenamiento de las
imagenes de las farmacias y las promociones se elige el servistordge perniendoguardar

las imagenes que son enviadas desde la aplicacion. De ignaranal momento de realizar
cambios en lbase dalatos se actualizara automaticamentel@plicativo, esta herramienta tiene

una interfaz amigable y ademas permite compartir todos los datos que se hayan subido o editado
desde la aplicacion en el ladeldadministrador, dichos datos podran ser observados por los

usuarios normales.
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1. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En esta investigacidn se utilizd un enfoque mixto (cualitativa y cuantitativa) permitiendo obtener
una solucioral problema planteado.

Cuantitativo: En baseal libro titulado Metodologia de la Investigacion, segun Hernandez,
Fern8ndez y Baptista (2010) afir ma: AUsa | a
en la medicion numérica y el andlisis estaclistpara establecer patrones de comportamiento y
probar teor2aso. (p.4) Por tal mot i determ;ér enf
el nivel de aceptacion de la aplicacion mavil en la poblacion de Tulcan, asi, como también mediante
una ecuesta se logré obtener datos estadisticos ¢t@mantidadde personas que se encuentran

en rangos de edades laborales y estan en capacidad de adquirir un dispositivo mavil con acceso a
internet, incluso conocer el porcentaje de encuestados que no temecimiento sobre la
institucién responsablede publicar los horarios de las farmacias de turno lo cual, provoca
inconvenientes sobre la ubicacion y de como llegar a &ltss datos se tomaron en cuenta para

la elaboraciérle la propuesta planteadaesia investigacion.

Cualitativo: Este enfoque permitié realizar una investigacion detallada y aclarativa de la
informacion.Segun Hernandeet al.(2010)definei Ut i | i za | a recol ecci - n
num®ri ca para descubrir o afinar preguym?” as d
Se recopil6é informacion detallada de cada una de las farmacias para mostrar en la aplicacion,
también se desibid los procesos a seguir para su manipulacion, tomando en cuenta caracteristicas
que ayudaron a sustentar la creacién del aplicativo mévil como la herramienta digital mas adecuada
para dar a conocer la informacion sobre la ubicacion de farmacias deeturtiempo real,
considerando la importancia de encontrar establecimientos farmacéuticos dentro de la cuidad y la

factibilidad sobre el desarrollo de una aplicacién mévil con geolocalizacion.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

Descriptiva:El objetivo es dehir el comportamiento de las variables de estudio, identificando y
del i mitando el probl ema. ABusca especificar
cual quier fen-meno que se analice. Desetri be
al., 2010, p.80). Con estee detalla la problemética que existe en la poblaciéon sobre el
desconocimiento de la ubicacion de establecimientos fautieegen la ciudad de Tulcan
identificando caracteristicas esenciales que fueron tomados para la elaboracién de un aplicativo
movil con geolocalizacién, una de las caracteristicas que se tomaron en cuenta es sobre la
utilizacion de dispositivos movilgsel tipo de informacion que existe en la web sobre sus horarios

de atencion.

Investigacioni Accion: Al utilizar un enfoque cualitativey cuantitativo es recomendable la
aplicacion de un tipo de investigaciéncion.iiSu precepto basico es que debe conducanabiar

y por tanto este cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigacion.

Se indaga al mi smo t i e mp cetal, R2&O, p.&96Pebitoguevai e n e .
mayor parte de la poblacion de Tulcén tiene poco conocimiento soltniedaian de farmacias de

turno geneasndoproblemas en la adquisicion de medicamentos fuera del horario de atescion,

por ello quese desarrolléuna aplicacion movien donde consta una lista de farmacias con su
respectiva informacién y su geolocalizacibediante la utilizacién de un mapa en donde marca

las rutas mas cercanas sobre dichos establecimientos.
3.2.IDEA A DEFENDER

El uso adecuado de herramientas digitales ayuda a que la poblacion de la cuidad de Tulcan tenga
conocimiento sobre la geolocadcion de las farmacias de turno mejorando la adquisicion de

medicamentos fuera del horario de atencion.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4. Operacionalizacién de variables

Variable Tipo de variable

Definicién

Dimension Indicadores Técnica Instrumento

Herramientas )
o Independiente
digitales

Las herramientas digitaledacilitan

realizar casi todo tipo de actividad «

los usuarios.

Estas

Es todo aquel Software d
aplicacion  encargado d
facilitar un sin namero de
tareas cotidianas en much
ambitos, ya sean laboral
como educativos e inclusive €
procesos econdmicos, i
mismas también pueden est
conectadas en varic
dispositivos de maner
simultanea, como asi mism
pueden encontrase le en vari
formatos y estilos, ya sea pa
dispositivos moviles celulare
como apara computadore
personales de cualquier tip
(Melendez, 209)

herramientas se encuent

disponibles en todo momento ya que

Tipos . ] )
] . Calidad de informacion
informacion

Acceso a la Accesibilidad a la
informacion informacion

Informacién en Disponibilidad de la
tiempo real informacion

Experiencia

) Satisfaccion del usuario
usuario

Encuesta y ) ]
) Cuestionario
Entrevista

Aplicaciones o o
o Efectividad del aplicativo
web y moviles
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Geolocalizacién

Dependiente

encuentran en cualquier tipo ¢

dispositivo electronico.
Coordenadas
geogréficas

Beltran (2015) def Tecnologias de

geolocalizaciébn es un concepto q ubicacion
hace referencia a la situacién que oct Informacion
un objeto en el espacio y que se mide 9eografica
coordenadas de latitud (x), longitud ( Mapas

y altura (z)0 (P | qizacion

geogréafica

Latitud, longitud

Nimero de tecnologias c
ubicacion
Representacion d

informacion geografica
Numero de mapas

Porcentaje de uso de datos
ubicacién geogréfica e

dispositivos moviles
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Analiticoi Sintético

Este método implica dos procesos: analisis y sintesis. El andlisis es un proceso ldgico en
el gue un todo se puede descomponer en varias partes y caracteristicas, como relaciones,
atributos componentey la sintesis se basa en los resultados del an@®isidriguez y

Pérez, 2017).

Con este método se conocié y determiad causas por las que seng® el
desconocimiento en la poblacion sobre la ubicacién de las farmacias de turno en la ciudad
de Tulcan una de ellas es la herramienta digital que utilizan para dar a conocer la
informacion, el modo en que los usuarios la obtienen y la necesidadqdeirad
medicamentos fuera del horario de atengo@ma luego llegar a la conclusién de realizar

una propuesta que ayuda a resolver posibles problemas a través de una aplicacion movil

que facilita a los usuarios el acceso a la ubicacion geografica dmécia.

Inductivo
Esta es una forma de razonamiento que parte de una premisa especifica y extrae
conclusiones generales. El método implica recopilar datos sobre casos especificos y

analizarlos para crear teorias e hipotesis (sus aspectos mas impaptarieta) 2019).

A través de este método se pudo conocer que en la ciudad de Tulcén la informacién que
se encuentra en herramientas digitales sobre las farmacias de turno es inadecuada para
gue la poblacion pueda conocerla y haga uso de ella, teniendo en cuenta que un gran
porcentaje de personas tiene dispositivos moviles, se logré plantear la idea sobre el
desarrollo de un apliti@o movil informativa en la que se pueda encontrar todo lo

referente a los turnos farmacéuticos.

3.4.1. Andlisis Estadistico
Es la manera en ca@rse representa los datos de una investigacion de campo. Segun
Gallegos (2017) define:

Es el proceso a través del cual ordenamos, clasificamos y presentamos los resultados
de la investigacién en cuadros estadisticos, en graficas elaboradas y sistesnatizada
base de técnicas estadisticas con el propdsito de hacerlos comprensibles, ademas de

estar orientada a probar la hipotesis.
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Es de gran ayuda cuando se maneja datos cualitativos y cuantitativos para realizar un
andlisis partiendo de gréficos para deteansu viabilidad.

Se recolectd informacién medianteun cuestionariocon preguntas cerradas para la
aplicacion de una encuesta a la ciudadania de Tulcan con el fin de obtener resultados
sobre el porcentaje de personas que poseen un dispositivo movihexooa internet,

el sistema operativo, conocimiento sobre la pagina de la ARCSA, motivos por los cuales
acceden a dicha pagina, inconvenientes para encontrar farmacias de turno, herramienta
digital de mayor preferencia y la importancia sobre la existeteiuna aplicacién movil
informativa. Posteriormente se realiz6 un analisis estadistico de datos cualitativos y

cuantitativos en software especifico para presentacion de resultados.
Poblaciény Muestra

Para determinar la cantidad de personas en estkegsea tomo como base informacion
del sitio web ecuadorencifras.gob.ec perteneciente al Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), obteniendo la cantidad de 86.498 habitantes en la ciudad de Tulcan, es
por ello que se realiz6 el célculo de la mresdando como resultado un total de 382

personas a encuestar facilitando el proceso de obtencidn de informacion.

El tipo de muestreo es no probabilistimrque se elige a los individuos por conveniencia
ya que se determiné la poblacién objetivo querssuentra entre las edades de 17 a 45
anos, razon por la cual no todos acceden a la informacion de las farmacias de turno y
tampoco poseen un dispositivo movil con acceso a internet.

Oz CX z r‘]z I’]
0 pQ aznzn

En donde:

N = poblacién

p = probabidad a favor

g = probabilidad en contra
z = nivel de confianza

e = error de muestra

Y@ wPpdo 2 T2 T
Y@ wyYp 18U PP 2 T Z D

€ oyg
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Como apoyo a la investigacion, se obtuvieron algunos resultados de una en88@sta a
habitantes del cantén Tulcan, estos resultados fueron favorables y muestran que este
grupo de personas requieren una aplicacion movil que les permita ubicar las fatmacias
turno, es por ello que este estudio tiene una gran trascendencia. Teniendo en cuenta que
la mayoria de los encuestados tienen dispositivos moviles con acceso a internet, es decir
que lo utilizan para realizar todo tipo de actividades cotidianas. instuglentifico que
desconocen el sitio web de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
(ARCSA) y su contenido, por lo tanto, la poblacion indica que un aplicativo movil en
donde muestre una lista sobre las farmacias en su dispositivo yrgilibicacion en

tiempo real, brindara una solucién al problema planteado. Con los datos proporcionados
mediante la aplicacién del instrumento de investigacion se identifica que la aplicacion
movil informativa para la geolocalizacion de farmacias de temta ciudad de Tulcan

es aceptable, encontrando los puntos mas relevantes a los cuales se debe enfocar esta

investigacion

La aplicacion se realiz6 utilizando React Native como framework de desarrollo el cual
trabaja con el lenguaje de programacién JanpS permitiendo agregar funciones
necesarias, con éh de que los usuari@ntiendan coffacilidad

Todo el desarrollo y documentacion respectiva de la aplicacion mencionada en esta
investigacion se encuentra en el plan de desarrollo de software semdetalla el

proposito, alcancdimitaciones,objetivos,base de datos, metodologés;
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Como resultado final, el aplicativo muestra los servicios que ofrece como agregar nuevas

farmacias a través de un formulario en el que se ingresaran Igs pata luego ser

almacenados en una base de datos.

Anadir nueva farmacia

Farmacias

Farmacia Antidoto
Pargue de la Independencia

0987525805

Farmacia Ayora
Parque Ayora

0978563214

Farmacia Ayora
Ay, Baollvar

097856412¢

Farmacia Biomedica
Av. Bolivar

091805763z

Farmacias Comunitarias

Av, Coral

Anadir farmacia

0918076547

Farmacias Comunitarias
Av Veintimilla

095076132t

Figura 1. Farmacias Figura 2. Formulario
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A continuacion, se encuentra un listado de todas las farmacias ageeder a ellas se
encontrara informacién detallada de cada una de estas.

Farmacia Antidoto

Farmacia Antidoto

Parque de la Independencia

Informacion sobre la farmacia

2: ' X @
( oL 0,

ot

p. \\\\\
)
oY

% Parque de la 5
Google * Independencia %

9 Av. Sucre y Ayacucho

%L 0987525805

® rg) ®» Q (3]

rmacias Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 3. Detallesdefarmacia
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La aplicacion cuenta con Google maps y cuando los usuarios accedan a la informacion
mas detallada de cada una de las farmacias puedan ubicarlas en su mapa y ademas de

mostrar la manera en como llegar a ellas.
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Y R'Rico Fried Chicken o <.

® Hotel LUMAR
@

. ‘-//,‘
Q o %5
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e @

.9 Mercado San
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®

Coffe 6“ -
: , £

&

P &°
o % 9
«® 2,
o v ~ »
& Escugla 200pies\bri .@
100 m [ |

Mi Espac

6 min (500 m)

por Av Sucre

() -
A [Iniciar LQJ Live View = Pasosymas

Figura 4. Mapa

61



Promociones

Este icono se muestra cuando el usuario no ha iniciado sesion en el aplicativo, una vez
hecho esto se despliega una lista con las cadenas que ofertan las promociones para

finalmente observar las promociordEscada una de estas.

Promociones

Promociones

CiiZ Pk Azul.

Farmacias Cruz Azul

&y farmacias Debes iniciar sesion para acceder a esta
- €conomicas seccion

Siempre pensando en tu ahorro
Iniciar sesion
Farmacias Economicas

t&)ﬁFARMACIAS

) @ » Q e

armacias Farm...de Turno Promociones Buscar

® @ ®» Q (5]

Buscar

Farm... de Turno Promociones

rmacias

Figura 5. Promociones Figura 6. Ingreso a promociones
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Promociones

« Paner en précsca (s ciores y G5
.M.m'manmmmw‘

PROTEGE TU SALUD /AHOREb:

ALCOHOL LATURI AGUA

FISIOL UB
SUE

1 RO 100m! OXIGENADA
"“Olm - AVR: 51,00 LIRA
10vol
gsl < 120mi
' =1 l
_ 50,20
ALCOHOL MICRODACYN ALCOHOL
LATURI SPRAY SOLUCION SANASANA
2somi [ ANTSEPTICO 1000mi
PVR: 539,42 . PV.P: $3.90
’ $0,80
ALCOHOL GEL PAN
SANASANA  ANTIBACTERIAL iy
N tw ; SANASANA  cyipapo GriPAL

Larmacias  Farm... de Turno  Promociones Buscar

Figura 7. Detalle depromociones
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Para determinar el nivel de satisfacci-n de
encuesta a 31 personas de la cuidad de Tulcan, logrando identificar que al momento de
interactuar no hubo inconvenientes en el proceso de registrootoeo electronico o

Facebook, la informacion de las farmacias de turno y sus promociones mostradas en esta
herramienta digital cumplié con las expectativas de los usuarios permitiendo acceder a

ellas y ubicarlas con facilidad a través de un mapa, adeenpado considerar que el
funcionamiento y rendimiento es 6ptimo. Los encuestados indicaron su satisfaccion luego

de usar el aplicativo tomando en cuenta su objetivo principal, la geolocalizacion de las

farmacias de turno en la ciudad.

ALocFarmso alcanz:- | os objetivos propuesto
usuarios que necesiten adquirir informacién sobre establecimientos farmaceéuticos
mostrandola de manera dinamica y haciendo uso de Google maps mejorando su

experiencia.
4.2. DISCUSION

Los objetivosque seplantea@on en la investigacion permitieron el desarrollo de un
aplicacionmovil informativa para la geolocalizacion de las farmacias de turno en la
ciudad Tulcan. Para dar cumplimiento al objetivo general fue necesario tomar
informacion primaria y secundaria, mediante el uso de libros, articulos cientificos, tesis,

paginas wely encuestas.

Es importante contar con sustento tedérico en la investigacion es por esto, que se formuld

el pri mer objetivo espec?2fico AFundament al
aplicaci -n m-vil i nformativa corempgesaol ocal i
llamada La Super Intendencia de Control del Poder de Mercado cuyo objetivo es invertir

dinero en el desarrollo de aplicaciones Utiles para la sociedad, ademas regula el
funcionamiento de varios establecimientos para que estos brinden un serzaimlad.

El ARCSA es la entidad encargada de asignar los turnos a las farmacias y también dar los
permisos de funcionamiento para que estas pueden operar y brindar buenos servicios a la
ciudadania, esto fue de ayuda ya que en la aplicacion mévil prapesshdica la

informacion con respecto a las farmacias de turno, mencionando también su ubicacién en

tiempo real, como llegar y las promociones de cada cadena.
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Tomando en cuenta | a investigaci-n plantead
de apli@acibn movil para buscar ubicacion de farmacias de turno utilizando la

met odol og2a Scrumo, en cuanto al al macenami
Datos MySql necesaria para administtadatos era aplicacion mévil con el riesgo de

que existan mdificaciones en su estructura provocando fallos, este gestor de
almacenamiento es descartado en la aplicacion propuesta porque no es flexible a cambios

por tanto se opto por la base de datos no NoSq|l, ya que esta permite ser versatiles con la

informaciénsin tener inconvenientes.

Como tercer objetivo fADesarrollar una apli
|l as farmacias de turno conjuntamente con su
| a i nvestigaci -n de S8ncheacon movil pagr2 017 ) C
georreferenciaci-n y b¥%squeda de farmaci as
indica que una aplicacién movil debe tener varias funcionalidades que permitan al usuario
obtener la ubicacién de las farmacias en un mapa y la manerenddlegar, partiendo

de esto se consider6 agregar otros aspectos importantes como la publicacion de

promociones, afiadiendo una interfaz mas agradable a la vista del usuario.

Otra investigaci-n tomada en cuentéadef ue AAp
Servicios M®dicoso realizada por Corral, A.
que presta el usuario debe digitar el nombre para que luego se muestre un listado con la
informacion de cada lugar, esta aplicacién es nativa ya que esta ensotagara el

sistema operativo Android, en comparacion a lo desarrollado por el autor se implementé
mejoras como: al momento que el usuario accede a la aplicacion el listado de farmacias

se muestra directamente, dividiéndose en dos secciones (farnmegeeeal y de turno),

facilitando la basqueda. Otra diferencia en cuando a desarrollo, es que la aplicacion
realizada en esta investigacion puede ser multiplataforma esto quiere decir que podra ser

instalada en varios sistemas operativos como iOS y Aadroi

En relaci-n con el tema AAplicaci-n m-vil d
SEDESO0O seg%n Conde, N . (2016) recomi enda (¢
llevar un seguimiento y control del nivel de aceptacién de la aplicacion es importa

tener un registro de usuarios por lo cual LocFarms cuenta con esta funcién donde las
personas tienes dos alternativas para registnansgiantecorrec electronice y redes

sociales en este caso Facebook permitiendo asi acceder a todos los servicios.
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El ARCSA tiene una aplicacion movil disponible para aquellas personas que cuentan con
smartphones y conexion a internet, esta muestra informacion de farmacias de turno, la
cual lo hace de una manera poco dinamica arrojando un documento PDF que genera
inconvenientes al momento de buscar, al ver este inconveniente se plantea la propuesta
para el desarrollo de LocFarms, una aplicacion multiplataforma que utiliza las tecnologias
de geolocalizacion optimizando tanto tiempo como recursos al ubicar y dirigirse de
manera sencilla a cualquier farmacia a partir de la ubicacion actual de los usuarios,
ademas de poder encontrar la informacién de cada una de ellas, sus promociones y a su

vez tener una cuenta registrada.

El ARCSA publica informacion en su sitio web contoacion de las farmacias de turno
en la ciudad de Tulcan, teniendo varias dificultades al buscarla y adquirirla. A diferencia
del aplicativo movil propuesto en esta investigacion, trae varios beneficios como facil
acceso al contenido, disefio interactiveisualizacion de las promociones vy

geolocalizacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.CONCLUSIONES

! La fundamentacion teoérica realizada en esta investiggegdmitio sustentar
bibliograficamentgor medio ddibros, tesis, paginas web, articuldentificos
entre otrog/ asi comprender la perspectiva del cual parte este estudio para luego
interpretar resultados, permitiendo obtener informacion necesaria acerca de
aplicaciones moviles para la geolocalizacion, herramientas de desarrollo
adecuadas gormas para evaluar la calidad de un software para brindar un mejor

desemperio y experiencia a los usuarios.

1 La recopilacion de informacién fue de gran importancia para el desarrollo de la
propuesta ya que se hizo acercamientos con el ARCSA para obfenacion
sobre las farmacias de turno en la ciudad de Tulcan que fue utilizada para el
desarrollar el aplicativo movil, ademas, se aplicé una encuesta a la ciudadania
para conseguir mejores resultados que ayudaron a responder interrogantes acerca

de la poblematica de esta investigacion.

1 Las herramientas de desarrollo utilizadas en esta investigacion fueron
seleccionadas mediante una comparativa que permitié identificar ventajas y
desventajas para la creacion de aplicaciones moviles con geolocalizaion.
herramienta digital fue desarrollada con React Native (Framework) permitiendo
crear aplicaciones con un funcionamiento casi nativo, es decir ofrece mayor
rendimiento; para el almacenamiento de informacion se utilizd FireBase que
permite realizar operaanes directas y sencillas ahorrando tiempo; para el proceso
de geolocalizacion se opté por el APl de Google maps por su constante

actualizacion y soporte.

T EI aplicativo m-vil denomi nado fALocFarm
encuentre informacion conlistado de todos los establecimientos farmacéuticos
incluyendo las de turno conjuntamente con su ubicacién en tiempo real y las
promociones que ofertan las cadenas. Ademas, mediante el aplicativo movil
informacion sobre las farmacias la puede encontrde manera dinamica y mas
accesible para los usuarios ya que en su sitio web del ARCSA esta disponible en

documentos en formato pdf.
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1 En esta investigacion se obtuvieron grandes conocimientos acerca de las nuevas
tecnologias para aplicaciones que fueron fundamentales en el desarrollo de una
herramienta digital que ofrezca informacion sobre la geolocalizacion de las
farmacias de turno, adhas se aprendid el uso de APIs, el lenguaje de
programacion y complementos que son utilizados en la creacion de aplicaciones

multiplataforma.



5.2.RECOMENDACIONES

1 Esimportante manejar todo tipo fuentes primarias y secundarias para el desarrollo
de un tabajo de investigacion considerando que debe ser real y venidicso
ayudaran a futuras investigaciones con probleméaticas similasesecesario
comprender los conceptos de las herramientas utilizadas en el desarrollo de la

aplicacion mévil y asi ientificar ventajas y desventajas sobre su uso.

1 Al momento de realizar una propuesta orientada a la solucién de un problema es
recomendable aplicar una investigacion de campo para recoleccion de
informacion, teniendo en cuenta que esta se encuentreitispose tenga acceso
a ella, ya que al realizar una aplicacién orientada a satisfacer necesidades del

usuario esta debe estar actualizada en todo momento.

1 Para los desarrolladores es necesario estar actualizados a las nuevas tendencias
tanto en desarrll mévil como web de manera que mejoren la experiencia de
usuario facilitando la creacion de herramientas digitales mediante actualizaciones
que ofrecen mejoras, correccion de errores en librerias y funcionalidades que

ahorran tiempo y recursos.

1 Las empesas o negocios deben considerar adoptar herramientas digitales para
ofrecer servicios de calidad ya que en la actualidad los dispositivos méviles
forman parte de las actividades diarias de los usuarios como: deportes, comida,

busqueda de lugares, comjpreenta, entretenimiento, entre otros.

1 En el desarrollo de aplicaciones moviles con geolocalizacion es necesario
determinar las herramientas de desarrollo y tecnologias mas adecuadas para que
los usuarios puedan interactuar con el contenido de maneda,rgencilla y
dinamica. Ademas, para que la aplicacion tenga éxito debe cumplir con requisitos
de calidad como: usabilidad, accesibilidad, portabilidad, etc.
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Anexo 4: Plan dedesarrollo de software

Descripcién del proyecto

Propdésito

El presente aplicativo moévil tiene la finalidad de generar un canal de informacién que le
permita a los usuarios interactuar con las funcionalidades, facilitAndole acceso a la
informacion util acera de las farmacias y de las que se encuentran de turno con su
respectiva ubicacion, ademas esecargarade dar a conocer las promociones de sus

productos.

Se garantiza a los usuarios acce$aiaformacion en todo momento, evitando que las

personas pierdan tiempo y recursos al buscar medicamentos fuera del horario de atencion.

Alcance

La aplicacion esta dirigidala ciudadaniae Tulcan que tenga un dispositivo mévil con
acceso a internet, calmeencionar que las funcionalidades se centran solo en ofrecer
informacion de la ubicacion de las farmacias y las promociones que estas ofrecen. Este
aplicativo no ofrece el servicio de venta de productos farmacéuticos, incluyendo

informacion como el precjstock y donde encontrarlos.

Objetivos
General
Desarrollar un aplicativo movil utilizando la metodologia de desarrollo agil para la

geolocalizacion de farmacias de turno de la ciudad de Tulcéan.
Especificos

1 Disefiar interfaces de usuario usando herratamede disefio que permita la
definicion de los detalles y elementos que tendré la aplicacion.

1 Determinar las herramientas como Frameworks y base de datos que seran
necesarias para el desarrolld dglicaivo.

1 Programar ds funciones que tendra el softwaretilizando el lenguaje de
programacién JavaScript para su correcto funcionamiento.

1 Realizar las pruebas necesarias identificando posibles errores en el codigo fuente

para su correccion y optimizacion.
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Asunciones y restricciones
Se detalla @ontinuacion, los supuestos y restricciones de la aplicacion que se encuentran

fuera de alcance del proyecto:

Asunciones:

i Falta de conexidén a internet dificultando el acceso a la informacion de la
aplicacion.

1 Actualizacion de software en dispositivos mésil
Restricciones:

{1 Falta de actualizaciones en el framework con el que fue desarrollada la aplicacion,
podria ocasionar problemas de compatibilidad con los dispositivos moviles.

1 Aplica Unicamente para ubicacién de farmacias y visualizacion de promociones.
No apta para servicio de venta, chat, busqueda de voz.

1 No estara disponible en las tiendas de aplicaciones ya que en el proyecto esta
contemplado como propuesta de desarrollo.

1 Su funcionamiento es eficaz solo si el dispositivo movil tiene una buena@onexi
a internet, caso contrario tendra inconvenientes para mostrar la informacion.

1 Margen de error en unos 50 metros al momento de ubicar una farmacia de turno.

Articulos y artefactos a entregar
Manual de usuario
Es una guia que puede ser presentada dermdisica o digital mediante la cual los

usuarios podran entender el funcionamiento de la aplicacion.

Diagramas UML
Para tener en cuenta como el usuario interactiia con la aplicacion se realiza los siguientes

diagramas:
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Casos de uso

Ingresa datos

Registro de usuarios

Pedir datos

Registro de usnarios

Validar datos

Cuardar datos

Figura 8. Caso de uso (Registro de usuarios)

Tabla 5. Registro de usuarios

Nombre del caso de uso:

Registro de usuarios

Actor:

Propésito:

Resumen:

Precondicion:

Usuario

Ingresa a la pagina de registro en la

aplicacion.

Completa los campos solicitados y se

registra.

Usuario

Registrarse en la aplicacion.

Ingresar su correelectronico y contrasefia.

Debe tener acceso a internet -fivio datos

moviles).

Sistema
2.

La aplicacién muestra la pantalla con |
campos que el usuario debe complete
el boton de registrarse.

La aplicacibn procede a validar
informacion que el usuario ingreso. Si |
datos son correctos gieeregistrado en li
aplicacion; caso contrario se muestra
mensaje de error diciendo que el usue
no ha podido registrarse.

La aplicacién guarda la informacién.
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Ingresa datos

Inicio de zezidn

Pedir datos

Inicio de zezion

/N\

Siztema

Validar datos

Guardar datos

Figura 9. Caso de uso (Inicio de sesién)

Tabla 6. Inicio de sesiéon

Nombre del caso de uso:

Inicio de sesion

Actor:
Propésito:
Resumen:
Precondicion:

Usuario

Usuario
Ingresar al aplicativo.
Ingresar correo electrénico y contrasefia.
Tener acceso a internet (datos moviles -Giwi
Sistema

2. La aplicacién muestra la pantalla con |

1. Ingresa a la ventana de inicio de sesio

en la aplicacion.

campos que el usuario debe complete
el botdn de iniciar sesion.
4. La aplicacion procede a validar

informacion que el usuario ingreso. Si |

3. Llena los camposodicitados y presiona datos son correctos accede a

el botén de iniciar sesion.

aplicacion; caso contrario se muestra
aviso de error diciendo que no ha inicia
sesion.

5. La aplicacion guarda la informacion.
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Farmacias

Actor

Listado de farmarias

Farmacias

Detalles de farmacia Abrir mapa

Vizualizar ruta

Figura 10. Caso de uso (Farmacias)

Tabla 7. Farmacias

Nombre del caso de uso: Farmacias
Actor: Usuario
Propésito: Seleccionar opcién del menda.
Resumen: El usuario independientemente de que inicia se

Precondicion:
Usuario

1. Ingresa a la pagina de listado de

farmacias.

3. Ingresa a la farmacia que necesite

obtener informacion.

5. Visualiza informacion de la farmacia cc

su respectia ubicacion

0 no en la aplicacién, podra acceder a un listad
el que se encontrardq con todas las farmacia
seleccionar la de su interés se mosti
informacion detdhda con su respectiva ubicacis
en el mapa para luego acceder a su ruta.
Acceso a internet (Wi o datos moviles).
Sistema

2. La aplicaciébn muestra la pantalla ci
todas las farmacias.

4. La aplicacibn muestra pantalla ct
informacion detallada de la farmac
seleccionada.

6. La aplicacién muestra la ruta que se dt

seqguir para llegar a la farmacia.
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Promociones

Vizualizar
promociones

Inicio s sesion Lista de promociones

Promociones

Figura 11. Caso de uso (Promociones)

Tabla 8. Promociones

Nombre del caso de uso: Promociones
Actor: Usuario
Proposito: Seleccionar opcién del menu.

Primero debe iniciar sesion para poder accedel
visualizacion de las promociones que ofrecen
Resumen: farmacias, si no lo hace el sistema muestra
pantalla con un botdn que lo redirigira al inide
sesién para que lo haga.
Precondicion: Acceso a internet (Wi o datos moviles).
Usuario Sistema
o _ 2. La aplicacion muestra la ventana con
1. Inicia sesion.
promociones de las farmacias.
4. Laaplicacion muestra las promociones

3. Selecciona una cadena de farmacias [ _
la cadena de farmacias que f

ver sus promociones. ) i o
seleccionada en una galeria de imagel
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Ezcribir nombre dz la
farmacia

Buscar

Buscar

Acceder 2 detalles de |2
farmacia seleccionads

Resultados de bisqueda

Figura 12. Caso de uso (Buscar)

Tabla 9. Buscar

Nombre del caso de uso: Buscar

Actor: Usuario

Proposito: Seleccionar opcién del menu.
Ingresara el nombre de la farmacia en la barr:
busqueda, si el resultado es encontrado se mos
un listado para que se pueda acceder ¢

Resumen:

Precondicion:

Usuario
1. Escribe nombre de la farmacia que de:

buscar.

3. Selecciona uno de los resultados de

basqueda.

informacion detallada de esta, caso contraric
visualizara una imagen haciéndole saber que r
han obtenidoesultados.
Debe tener acceso a internet -fivio datos
moviles).
Sistema
2. La aplicacién muestra la pantalla con |
resultados obtenidos.
4. La aplicaciéon redirige al usuario a
pagina donde se muestran los detalles

la farmacia.

Diagramas de secuencia
86




Sixtema

i

i

- - i
Usuario o

1. Registrarze en la aplicacion

2. Pedir datos
JE e e e e

p-----

3. Ingresar datos

4. Verifica datos de

51 & Z114T] ;
5. Mostrar panel de usuario usuario

oo [

Figura 13. Diagrama de secuencia (Registro de usuarios)
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Sistema

i

i

i

i
——

Usuario
1. Acceder a la aplicacion
I
2. Pedir datos
{ _______________________________________________
L
|
|
i
——
3. Inpresar datos .
L]
5. Mosztrar panel de usuario
oo [
T
|
i
i
L i

Figura 14. Diagrama de secuencia (Inicio de sesion)
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Usuaro

Siztema

i

i

i

i
i

1. Chck en una opcion del mend

{ _______________________________________________

2. Mostrar listade de farmacias

b

3. Acceder a detalles de farmacia

g
5. Mostrar imformacion de farmacia con mapa v su ruta
.{ _______________________________________________

Figura 15. Diagrama de secuencia (Farmacias)
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Sistema

i

i

i

i
—i

Uszuarno
1. Chck en una opcion del menn
=
2. Iniciar ses10n para mosirar pantalla de promociones
.E _______________________________________________
-
i
i
i
i
i
—i
3. Acceder a promociones de cualquier farmacia
g
4. Mostrar imagenes con promociones de esa farmacia
.;E _______________________________________________

-
i
i
i
1
i

| i

Figura 16. Diagrama de secuencia (Promociones)
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Siztema

i

i

i

i
—i

Usuano
1. Chick en una opcion del meni .
2. Mostrar pantalla con barra de busqueda
{ _______________________________________________
i
3. Buscar farmacias por su nombre -
4. Mostrar resultados de busqueda LJ
{ _______________________________________________ -
.
5. Acceder a detalles de farmacia seleccionada .
4. Mostrar pantalla con detalles de farmacia
Bttt -
l
i
i
i
| i

Figura 17. Diagrama de secuencia (Buscar)
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Organizacion Del Proyecto

Organizacion y estructura

Para realizar la aplicacion movil propuesta en esta investigacion se tuvo contacto con
empleadosde la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) para solicitar acceso a informacion publica sobre establecimientos
farmacéuticos €l la ciudad de Tulcan siendo la Dra. Maria Dolores Machado Salamea
coordinadora zonal 1 la encargada de dar respuesta a dicha solicitud creando un usuario
en el Sistema de Gestion Documental QUIPUX para hacer llegar la informacion que se
solicito.

Canalesde contacto

Tabla 10. Canales de contacto

Nombre Cargo
Dra. Maria Dolores Machado Salamea Coordinadora zonal 1
Santiago Cuaspud Desarrollador

Recursos humanos y profesionales
Humanos

Tabla 11. Recursos humanos

Nombre Cargo Funcién
Dra. Maria Dolores Machad ] Aportar informacidon necesari
Coordinadora zonal 1
Salamea para el desarrollo del proyecto.
Santiago Cuaspud Desarrollador Elaboracion del proyecto

Profesionales

Tabla 12. Recursos profesionales

Herramientas de desarrollo

Editor de cédigo Visual Studio Code
Framework React Native y expo
Base de datos FireBase

Lenguaje de programacion JavaScript

Api Google maps y Facebook
Instalador de paquetes JavaScript Yarn
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Roles y responsabilidades
Tabla 13. Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidad

1 Ofrecer informacién publica de Ic
Dra. Maria Dolores Machado Salamea establecimientos farmacéuticos de
ciudad de Tulcéan.
1 Identificar requerimientos par
aplicativo.
) 9 Realizar acercamientos con el ARC¢
Desarrollador (Santiago Cuaspud) S y
para solicitar informacion.

i Desarrollo del software.

Gestion del Proyecto

Estimados del proyecto

El desarrollo de la aplicacibn movilvo un tiempo estimado de 60 a 90 dlasacuerdo

a la metodologia dBesarrolloRapidode Aplicacione§RAD), se hizo acercamientos

con la institucion encargada de brindar la informacién con el fin de recopilar
requerimientos, luego se realiz6 comparativas de herramientas para posteriormente
empezar con el desarrollo del aplicativo y finalmente se ejgmutbas en distintos

smartphones para revisar si existe algun tipo de inconveniente.

Plan de proyecto

Fases y lineas base

La arquitectura de la aplicacion se divide en dos servicios el frontend, en otras palabras,
es la experiencia que tiene el usuatimanipular el software haciendo uso del lenguaje

de programaciéon JavaScript con el editor de cédigo Visual StudioyGadmckendjue

hace referenciala accesibilidad de los datasn este apartado se trabajo con uno de los

servicios que ofrece Googlel cual es FireBase.

Se utilizé lametodologiade Desarrollo Rapidde Aplicaciones (RAD)Ya que permite

crear aplicaciones en el menor tiempo posible ofreciendo ciclos de desarrollo mas
pequefios, teniendo la posibilidad de optimizar costos, utilizamdaentorno de
desarrollg editores de texto.Ademas,permite la reutilizacién deddigo,lo que puede
reducir la ocurrencia de fallagsta metodologia fue la mas adecuada para esta

investigacion ya que no se tuvo mucho involucramiento de empresa quecimopda
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informacion a mostrar en el aplicativo mévil. Junto danAgencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCS#¢ logrosolicitar la informacion
requeridaparala aplicacionmovil. Esta metodologia se compone de 5 fasexielao

de gestion, modelado de datos, modelado de procesos, generacion de aplicaciones y

pruebas.

Tabla 14. Fases de proyecto

Fase Fecha inicio Duracién en semanas Fecha fin
Modelado de gestion 06/04/2020 2 19/04/2020
Modelado de datos 21/04/2020 1 27/04/2020
Modelado de proceso 30/04/2020 2 15/05/2020
Generacion de aplicaciones 20/05/2020 6 02/07/2020
Pruebas 04/07/2020 1 11/07/2020

Tabla 15. Objetivos de ciclo de vida

Fase Descripcién Objetivos del ciclo de vida Aplicacion
AEst e mo 9 Acercamiento cor I Acercamiento con ¢
basa en da partes involucrada: directora zonal de
respuesta a la en el proyecto. ARCSA y su
siguientes 1 Establecer canale representante.
preguntas:i ¢Qué de contacto pari 1 Recoleccién de

Modelado de informacion transmision de informacion

gestion conduce el proces informacion. mediante del Sistem
de gestion? ¢Qué 1 Recolectar de de Gestion
informacion genera’ informacion Documental
i ¢A donde va le necesaria para ¢ iQui puxo.
informacion? | aplicativo. 1 Farmacias de I
¢Quien a pro 1 Delimitar alcance. ciudad de Tulcan.
AEN este 1 Almacenamiento de
definen los informacién  como:

1 Crear una base d
Modelado de almacenes de datc nombre de la
3 datos para almacen: _ ) .
datos y como se _ . farmacia, direccion
i informacion. L

relacionan los ubicacion, contactos
al macenes promociones.
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Modelado de

proceso

Generacion de

aplicacbnes

Pruebas

iSe ut il
afiadir, modificar,
suprimir o recuperal

un objetodal at o

iPara est
una herramienta d
cuarta (o quinta)
generacion que
permite crear e
software y facilitar
la construccién de

progr ama.

i El proc
desarrollo finaliza
realizando prueba
de calidad del
software  disefiadc
con la herramiente
RAD,

posteriormente st

realiza la

1 Definir

requisitos
funcionales y nao
funcionales de e
aplicacion.

Disefiar  prototipos
de interfaz  de

usuario.

Desarrollar un
aplicativo mévil para
la geolocalizacion de
las farmacias de

turno.

Probar el
funcionamiento de le
aplicacion para
identificar posibles

errores.

Representacion d
funciones del
aplicativo en
diagramas UML.

Disefiar  interfaces
gréficas para e

aplicacién mavil.

Seleccion de
framework de
desarrollo (Reac
Native).

Crear la conexion de
aplicativo con la bast
de datos (FireBase).
Ejecutar la aplicacior
para verificar el
funcionamieto y

posibles fallos
(Expo).

Generar .apk par
probar en dispositivo:
mdaviles Android
(Expo).

Subir proyecto a expt
para  probar er
dispositivos moviles
iOS (Expo).

Instalar .apk en
dispositivos moviles
Android.

Descargar aplicaciol
de expo en
dispositivos moéviles
con iOS.

Comprobar el

funcionamiento de ¢
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implementacion de aplicacion en
Il a aplica diferentes

dispositivos méviles.

Objetivos por iteracion

Especificar todo lo que se fue generando durante el desarrollo de la aplicacion

96

9 Elaborar interfaces de usuario.

1 Desarrollar componentes o funciones del aplicativo:

o

O O O O o o o

Componentes para registro de usuario mediante correo electrénico.
Componentes para iniciedesion con correo electronico.
Componentes para inicio de sesién con Facebook.

Componentes para agregar farmacias.

Componentes para mostrar listado de farmacias.

Componentes para mostrar informacion y ruta de farmacias.
Componentes para mostrar promoes de farmacias.

Componentes para buscar farmacias por su nombre.



Gantt Project
Tabla 16. Diagrama de Gantt

Fase Fecha inicio Duracién en semanas Fecha fin
Modelado de gestion 06/04/2020 2 19/04/2020
Modelado de datos 21/04/2020 1 27/04/2020
Modelado de proceso 30/04/2020 2 15/05/2020
Generacién de aplicaciones 20/05/2020 6 02/07/2020
Pruebas 04/07/2020 1 11/07/2020

>—< o—Ex

project N I I I i i I | I I T | |

P I |
Semam 15 Semara 16 Semam 17 Seamam 13 Semara 19 Semam 20 Samara 21 Semam X Samam X Semarad Semam 25 Samam X% Semam 27 Semam H Semarm 23 Semam X Semara 11

Nombre | Fecha de inicio| Fechadefin |, e e SRR T e e e TR R (IR TR TR AR R RERER e
© Modelado de gestién 06/04/20 17/04/20 [ ]
© Modelado de datos /0420 27/04/20 —
o Modeladodeproceso  30/04/20  15/05/20 | -
@ Generacién de aplicaciones 20/05/20 02/07/20 [ —
o Pruebas 08/07/20  14/07/20 —

Figura 18. Diagrama de Gantt
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Tabla 17. Pruebas

Figura 19. Diagrama de Gantt (pruebas)
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Pruebas Fecha inicio Duracién en semanas Fecha fin

Funcionamiento 14/07/2020 1 21/07/2020

Compatible con varias plataformas 24/07/2020 1 04/08/2020

Rendimiento 07/08/2020 1 17/08/2020

Actualizacion 20/08/2020 1 01/09/2020

Correccion de errores 07/09/2020 3 29/09/2020

Evaluacion norma 1SO 25010 02/10/2020 3 28/10/2020

Experiencia de usuario 02/10/2020 1 10/11/2020

| - [
: '-.- 2020
project ) - I I I I
Nombre ) | Fecha de inicio| Fecha de fin julio agosto septiembre octubre noviembre

© Funcionamiento 14/07/20 21/07/20 Giora
© Compatible con varias plat...24/07/20 04/08/20 ——
© Rendimiento 07/08/20 17/08/20 —
o Actualizacién 20/08/20 01/09/20 — +—
@ Correccién de errores 07/09/20 29/09/20 |1 |_||.
@ Evaluacidon norma ISQ 250... 02/10/20 28/10/20 |‘ h
©  Experiencia de usuario 02/11/20 10/11/20 r:l




Estructura de base de datos

Es una base de datos no relaciofiatebasg que no trabaja con esquemas y almacena la
informacion en documentos (unidad de almacenamiento), estos son archivos JSON, cada
documento se guarda con ID Unico para luego poder identificarlos, son almacenados en las
colecciones (en otras palabras, son contaesdque almacenan los documentos), ademas
existen los objetos anidados o subcolecciones en los que se puede agregar mas de un campc

con distinto tipo de dato.

A continuacion, se detalla la estructura de la base de datos de la aplicacion realizada en la

presente investigacion.

ection{"Farms")

name: farmName
sucursal: farmSucursal
: farmAddress
location: locationFarm
number: farmNumber
response
new Date()

collection("Farms-turns™)
({
name: farmTurnName
sucursal: farmTurnSucursal
farmTurnAddress
location: locationFarm
number: farmTurnNumber

response
new Date()
: firebase.auth().currentUser.uid

Figura 21. JSON para subir datos de las farmacias de turno a FireBase

La estructura del archivo JSON es similar para las farmacias en general y las de turno, una vez
agregado | os datos, en firebase se Narasmo:
la cual almacenara los documentos de cada una de estas junid @nétolcon su respectiva

informacion.
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GeoFarm ~ Database Ir a la documentacion ‘ @

A > fams > 740kEpNcBUMD...

o~
2 e
~+ Iniciar coleccién

Farms >

-

]U!f[) de 2020, 18;16:27 UTC-5

Coleccionesen la base de VInformacion ue contient
createBy: "Aug1bs0SdMOUPJUHSINRMI1gENG3
datos ~ images cada uno de los documento:

B8 "htips://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/geofarm-
bl1eb3.appspot.com/o/farms%2F8f292c6d-29h2-423e-
a09d-b8b7d4222eb4?alt=media&token=6d09a982-

bweTBadmt3gEhaAUKyXH abe2-450a-b0fd-a7c62da75hca"
Documentos-almacenades =t
khgsIt7JVozhPguDgZEG latitude: 0.8150473821690465
las CO1qullQ.r]1eu§|_ latitudeDelta: 0.001809302177735006
X0sX JAFO5A longitude: -77.71526025608182

longitudeDelta: 0.00100012868642807

name : "Farmacia Distriufer -

Figura 22. Base de datos en FireBase

1 Diagrama de blgues

Agregar fotografias de

Entrada de datos  f-------- » farmacias

¥

Ingresar nombre de la
farmacia

¥

Ingresar sucursal

Buscar direccion en
Google maps

¥

Ingresar direccion  [----

! L Ingresar direccion
' (calles) de farmacia

¥

Almacenar
informacion

Salida de datos [ - - -

Figura 23. Diagrama de bloques
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Almacenamiento de informacién en base de datos

La interaccion entre el aplicativo y FireBase para el ingreso, almacenamiento y salida de datos
sigue un determinado numero de procesos que intervienen para su correcto funcionamiento.
Esta actividad empieza la entrada de datos como: fotografias de daitgrnrombre, sucursal,
direccion (ubicacion en calles y geolocalizacion en mapa), luego estos se almacenan en
documentos para la correspondiente salida de datos (presentacion de datos en la aplicacion
movil).

Estructura del proyecto

Esta creado con lagsiiente estructura de directorios.

Figura 24. Estructura del proyecto

Donde:

1 App: En esta carpeta se encuentra todos los archivos de la aplicacion como sus
componentes, la navegacion, las paginas o screens y los utils la que contiene
configuracion de la base de datos.

Assets: Es la carpeta en la cual se va a afiadir todas lash@saga sean png, jpg, etc.
Node_modules: Esta carpeta contiene varios paquetes que necesita React Native para
poder funcionar correctamente, dicha carpeta es generada automaticamente cuando se

crea el proyecto.

1 .gitignore: Sirve para decirle que archivigue carpetas no se suban al repositorio ya
sea github, gitlab, etc.
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1 App.js: Este fichero es el primero que se ejecuta en la aplicacion de React Native. Cabe
recalcar que para afiadir estilos se hace la importacién de su componente StyleSheet ya
que aquiho se usa CSS ni SASS.

1 App.json: Este fichero basicamente es la configuracion de la aplicacion en la que se
puede encontrar el nombre, el slug, las plataformas donde esta disponible la aplicacion,
la version, la orientacion, el icono con el que apareeerél escritorio del teléfono
movil, el splash es decir la pantalla de carga cuando se inicia la aplicacién y las
configuraciones para el build ya sea en Android o0 iOS.

1 Package.json: En este fichero se encuentra en la ruta de inicio del proyecto, t®s scrip
para ejecutar las aplicaciones en Android, iOS, web, ademas se puede encontrar todas
las dependencias con las que se esta trabajando.

1 Yarn.lock: Aqui se encuentra la documentacion y dependencias que estan instaladas en

el proyecto.

Plan de gestion porareas
Requisitos

Tabla 18. Requisitos funcionales y no funcionales

Funcionales No funcionales

La aplicacién debe permitir el registro e inicio o _ o
B ) _ __ La aplicacion debe tener una disponibilidad
sesion a los usuarios mediante correo electroni o
99% cada vez que el usuario intente acceder.
Facebook.

La aplicacion debe mostrar informacion basiea L i
) _ Los datos de la aplicacion solo podran ser sub
las farmacias (nombre, sucursal, teléfo o
L por el administrador.
ubicacién)
La aplicacion debe mostrar la ruta mas adect Para que la@icacion funcione adecuadamente
para llegar a la farmacia desde la ubicacion ac dispositivo moévil siempre debe tener acces:
del usuario. internet (wifi, datos moviles)
L ) La carga de imagenes refrenté a promocic
La aplicacion debe mostrar promociones de ] .
o depende de la velocidad denexién a internet qu
cadenas farmacéuticas. ) N .
tenga el dispositivo movil.
La aplicacion debe mostrar una barra de busqu La blusqueda de farmacias debe ser reali:

para que el usuario realice esta accion. Unicamente por el nombre del establecimiento.
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Control de desviacion a la planificacion

Tabla 19. Control de desviacion de la planificacion

Probabilidad Impacto
1 Improbable Bajo
2 Poco probable Minimo
Probabilidad ]
3 ) Medio
media
4 Casi probable Posible
5 Probable Alto
Tabla 20. Riesgos
. ) - _ Nivel de
Item Riesgo Probabilidad  Impacto Valor del riesgo
riesgo
1 Fallas en disefio 2 3 6 Riesgo medio
Cambios en el
2 o 5 10 Riesgo medio
cédigo fuente.
Deficiente
3 conectividad a 4 4 16 Riesgo alto
internet.
Software
4 3 5 15 Riesgo alto
defectuoso.
Cambio de bast _ .
5 5 10 Riesgo medio
de datos.
Hardware
6 3 5 15 Riesgo alto
defectuoso.
Inconvenientes
7 durante las 2 4 8 Riesgo medio

pruebas.
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Tabla 21. Matriz de calor

Impacto
. Riesgo 2
Riesgo 5
4 Riesgo 7
Riesgo
3 Alto
Riesgo
2 Riesgo 1 Medio
Riesgo
1 Bajo
1 2 3 4 J 5
Probabilidad

Control de calidad

Accesibilidad

La accesibilidad debe medirse acorde a las normas establecidas por las Pautas de accesibilidac
(WCAG 2.1).Evaluando la accesibilidad de la aplicacion se optd por la herramienta llamada
ACol our Contrast Analyser (CCA)O0O este softw

color de fondo, luminosidad del texto y ver si cumple con los requisitos de la WCAG 2.1.

Con este programa se puede medir la accesibilidad de la aplicacion mediante capturas de
pantalla para lo cual, se identifilces coloresdeprimer plano ydefondo de una de las pantallas

dando como resultado lo siguiente.

Opciones  Imagen  Ayuda
Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:

2 v [m121212 [ | | [F1=] [aFFrFrF

Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano:#121212

v Cumple (AA) Fondo#FFFFFF
v El ratio de contraste estd: 18,7:1

Texto cumple a Mivel AA
TG ETGE Texto cumple a Nivel AAA

Texto grande cumple a nivel AA
v Cumple (AA, Texto grande cumple a nivel ASA
+ | Cumple (AAA)

[IMostrar resultades de contraste para daltonismo Copiar texto

Figura 25. Colour Contrast Analyser

104



Tabla 22. Control de Calidad

Caracteristicas

Portabilidad

Usabilidad

Fiabilidad

Adecuacioén

Funcional

Subcaracteristicas

Adaptabilidad en diferentes sistemas
operativos
Facilidad para instalar y desinstalar e
aplicativo
Reemplazo del aplicativo con el mismr
propa@sito

Total

Aplicacién adecuada para satisfacer

necesidades de los usuarios
Permite al usuario entender la aplicaci

Permite al usuario controlar y operar c
facilidad

Proteccion contra errores de usuario

Agradabilidad de interfaces de usuari
Caracteristicas de accesibilidad en b
alaWCAG 2.1

Total
Disponibilidad de informacién en todc
momento
Tolerancia ante la presencia de fallos

Recuperacién de informacion en casc

de interrupciones o fallos

Total

Las funcionalidades del aplicativ

cubren con las necesidades del usual

La informacidn que muestra
aplicativo esorrecta y veridica
Las funciones son apropiadas para

usuarios

Total

NUmero de

Dispositivos

24

24

24

Dificultad
Si No

0 8

2 6
NA NA

14

0 8

1 7

1 7

1 7

0 8

0 8

45

0 8

2 6

2 6

20

0 8

0 8

0 8

24

Porcentaje

NA

100

75

58,3

100

87,5

87,5

87,5

100

100

93,7

100

75

75

83,3

100

100

100

100
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Porcentaje total

120
100

97,3 100
83,3
80 58,3
60
40
20
0

Portabilidad Usabilidad Fiabilidad Adecuacion
Funcional

Figura 26. Porcentaje total de caracteristicas de la norma ISO 25010
Como se observa en la figuraagllicativo movil para la geolocalizacién para las farmacias de
turno en la ciudad de Tulcan cumple el 100 % de adecuacion funcional, el 97 % de usabilidad,
el 83 % de fiabilidad y el 58 % en portabilidad. Esto quiere decir que el aplicativo cumple en
sSu mgoria con las caracteristicas presentes en la norma ISO 25010 encargada de evaluar la

calidad de software.
Porcentaje de calidad

Tabla 23. Calidad del aplicativo

Calidad del o
o Deficiencias
Aplicativo
84,7 % 15,3 %

Calidad de software

100 84,7
80
60
40
20 15,3
0 .
Calidad del Aplicativo Deficiencias

Figura 27. Calidad de la aplicacién movil

De acuerdo a los resultados obtenidos el aplicativo tiene el 84 % de calidad en base a la norma

ISO 25010 y el 15 % representa las deficiencias o aspectos que necesitamsgorados.
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Anexo5: Encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales

Ingenieria en Informética

Encuesta
El objetivo de | a presente es para rwcol ec
i nformativa para geolocalizaci-n de farmaci

Nota: la informacién sera usada solo con fines académicos
Cuestionario:

1. De los siguientes rangos de edad. ¢ En cual se encuentra usted?

13-18 afios [ ]
19-24 afios [ ]
25-35 afios [ ]
36-64 afos D
De 65 en adelante D

2. ¢Utiliza usted un dispositivo mévil con acceso a internet?

Si_ No __
3. ¢ Seleccione la marca de dispositivo movil que usted utiliza?
i0S:
iPhone [ ]
Android:
Samsung [ |
Huawei [ ]
Xiaomi [ ]
Sony [ ]
LG [ ]

Motorola [ ]

,,,,,,,

Otros éeééeéeéecece
4. ¢Conoce usted la pagina web de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia (ARCSA)? Si su respuesta es no continde con la pregunta 7

Si No
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5. Si su respuesta fue si en laregunta numero 4 ¢Qué tipo de informacién busca?

Seleccione una o varias de las opciones.

Turnos de farmacias [ ]
Permisos de funcionamiento
Base de datos de productos autorizados

Normativa e instructivos

[]

6. ¢Qué tan importante considera ued saber que farmacias estan de turno en la

ciudad de Tulcan?

Muy importante D
Importante D
Neutral D
Poco importante D
No es importante D

7. ¢Tiene usted inconvenientes para encontrar las farmacias de turno en la ciudad

108

de Tulcan?
Si No

Si su respuesta fue si en la pregunta 7 ¢ Qué tipo de dificultades tiene?

Desconoce las farmacias que se encuentran de turno D

Desconoce la ubicacion de las farmacias que se encuentran de -«

Desconozco la existencia y uso de aplicaciones moviles o web

gue proporcionan informacion de las farmacias de turno

¢,De las siguientes opciones seleccione los medios que usiadae para obtener
la ubicacion e informacion de las farmacias que estan de turno en la ciudad de

Tulcan?

Paginas web
Aplicaciones moviles
Radio

Television

HiNEEEN

Diarios o prensa escrita



Ninguna [ ]

10. ¢ Por qué medio o medios lgustaria tener informacion referente a las farmacias
de turno en la ciudad de Tulcan?

Medios digitales (aplicaciones web, aplicaciones méviles) D
Radio D
Televisiéon D
Diarios o prensa escrita D

No me interesa recibir informacion D

11.¢Qué tipo de aplicacién cree usted que seria recomendable para ubicar las
farmacias de turno dentro de la ciudad de Tulcan?

Aplicacion web D
Aplicacién para dispositivos moviles D
Aplicaciones de escritorio D

12..:Qué informacién en cuanto a farmacias espera encontrar en una aplicacion

movil? Seleccione varios

Ubicacion en tiempo real [ ]

Direcciones

Contactos

[ ]
Promociones [ ]
[]
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Andlisis de la encuesta.
1. De los siguientes rangos de edglin cudl se encuentra usted?

Tabla 24. Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumuladc

Vélido  15- 24 afios 129 33,8 33,8 33,8
25- 54 afios 235 61,5 61,5 95,3
55- 64 afios 18 4,7 4,7 100,0
Total 382 100,0 100,0

Porcentaje

15 - 24 afios 25 - 54 afios 55 - 64 afios

Figura 28. Pregunta 1

En la pregunta nimero 1 el mayor porcentaje es del 61,52 % referente al rango de 25 a 54 afios,
esto demuestra que estas personas estan dentro de la edad laboral méxima por tanto tiener
acceso a un dispositivo movil y pueden manejarlo adecuadamente. BEsficibea la

investigacion porque no seria complejo aprender a usar la aplicacion que se propone.
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2. ¢ Utiliza usted un dispositivo mévil con acceso a internet?

Tabla 25. Pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumuladc

Vélido Si 381 99,7 99,7 99,7
No 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0

100

309

607

Porcentaje

407

20+

ks
[ %)
g [ 7]

Ls]

Figura 29. Pregunta 2
El 99,74% de los encuestados utilizan un dispositivo movil con acceso a internet, ahora este
servicio esnecesario para varias actividades cotidianas como: ubicar lugares, encontrar
informacion, comunicarse por tal motivo el desarrollo de aplicaciones es de gran ayuda para la

sociedad tomado en cuenta las necesidades de estas.

111



3. ¢ Seleccione la marca dispositivo moévil que usted utiliza?

Tabla 26. Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumuladc

Valido iOS: iPhone 18 4,7 4,7 4,7
Android: Samsung 150 39,3 39,3 44,0
Huawei 124 32,5 32,5 76,4
Xiaomi 33 8,6 8,6 85,1
Sony 53 13,9 13,9 99,0
LG 4 1,0 1,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

Porcentaje

i0S: iPhone Androicl; Huawei Xiaomi Sony Lz
Samsung

Figura 30. Pregunta 3

El sistema operativo mas utilizado entre las personas encuestadas es Android con un 95%,
dentro de este porcentaje se encuentran las marcas de mayor preferencia como Samsung,

Huawei y Xiaomi.

Con los resultados arrojados en esta pregunta para posihlesizaciones o mejoras del
aplicativo, este se enfocara en los teléfonos con sistema operativo Android, pero sin dejar de

lado los dispositivos con iOS.
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4. ¢ Conoce usted la pagina web de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

(ARCSA)? Si s respuesta es NO, continde con la pregunta 6

Tabla 27. Pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumuladc

Vélido  Si 120 314 31,4 31,4
No 262 68,6 68,6 100,0
Total 382 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 31. Pregunta 4
La pagina web de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigildasidatos obtenidos
en esta pregunta la mayoria de las personas encuestadas con un 68,59% no la conocen, por ta

motivo estas personas no tienen conocimiento de la informacion que ofrece esta pagina.
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5. Si su respuesta la pregunta 4dfiemativa, ¢ Qué tipo de informacion busca?

Tabla 28. Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Turno de farmacias 87 22,8 68,5 68,5
Permisos de 24 6,3 18,9 87,4
funcionamiento
Base dalatos de productos 14 3,7 11,0 98,4
autorizados
Normativa e instructivos 2 5 1,6 100,0
Total 127 33,2 100,0
Perdidos Sistema 255 66,8
Total 382 100,0

Porcentaje

Turno de farmacias Permiscs de Base de datos de Mormativa e instrutivos
funcionamiento productos autorizados

Figura 32. Pregunta 5

Tomando como referencia la pregunta 8841% de los encuestados conocen la pagina del
ARCSA por tanto dentro de la informacion que mas buscan esta, los turnos de farmacias y los

permisos de funcionamiento.
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6. ¢ Qué tan importante considera usted conocer las farmacias que se encuermareddau

ciudad de Tulcan?

Tabla 29. Pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumuladc

Vélido  Muy importante 146 38,2 38,2 38,2
Importante 186 48,7 48,7 86,9
Neutral 49 12,8 12,8 99,7
Pocoimportante 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0

Porcentaje

I"\ b Tied T |

Muy importante Importarte Meutral Poco importante
Figura 33. Pregunta 6
En la pregunta nimero 6 en cuanto al grado de importancia un 48,69% de la poblacién considera
gue es importante conocer las farmacias de turno denteodiledad, con estos datos resulta
factible el desarrollo de una aplicacién en la que se pueda encontrar la informacién de las

farmacias.
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7. ¢ Tiene usted inconvenientes para encontrar las farmacias de turno en la ciudad de Tulcan?

Tabla 30. Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumuladc

Vélido Si 298 78,0 78,0 78,0
No 84 22,0 22,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

g0

60

Porcentaje
&
1

Figura 34. Pregunta 7
En cuanto a encontrar las farmacias de turno en la ciudad de Tulcan, 298 personas del total de
la muestra tienen inconvenientes, es por esta razén que la aplicacion facilitard la ubicacion y la

manera en como llegar a ellas.
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8. Si su respuesta figt en la pregunta 7. ¢ Qué tipo de dificultades ha tenido?

Tabla 31. Pregunta 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desconozco las farmacias que ! 229 59,9 75,1 75,1
encuentran de turno
Desconozco la ubicacion de la 45 11,8 14,8 89,8
farmacias que se encuentran (
turno
Desconozco la existencia y us 31 8,1 10,2 100,0
de aplicaciones méviles o wel
que proporcionan informacion di
las farmacias de turno
Total 305 79,8 100,0
Perdidos Sistema 77 20,2
Total 382 100,0
50
60
2
E
2 407
&

204

Desconozco las farmacias que se  Desconozco la ubicacion de las  Desconozco la existencia y uso de
encuentran de turno farmacias gue se encuentran de  aplicaciones maviles o web que

proporcionan informacién de lag
farmacias de turno

Figura 35. Pregunta 8

turno
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En base a la pregunta 7 las personas que tienen inconvenientes al momento de encontrar unga
farmacia indican que dentro de las dificultades esta el desconocimiento de las farmacias de

turno y su ubicacion.

9. ¢ De las siguientes opciones seleccione losasedie usted conoce para obtener la ubicaciéon

e informacion de las farmacias que estan de turno en la ciudad de Tulcan?

Tabla 32. Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Paginas web 96 25,1 25,1 25,1
Aplicaciones 120 314 31,4 56,5
moviles
Radio 8 2,1 2,1 58,6
Television 158 41,4 41,4 100,0
Total 382 100,0 100,0

407

Porcentaje
=
1

20

Paginas web Aplicaciones mavies Raclio Television

Figura 36. Pregunta 9

Existen medios para obtener la ubicacion e informacion darlasicias que estan de turno en

la ciudad de Tulcéan, pero un alto nimero de encuestados no conoce ninguno, por eso es
necesario dar a conocer la existencia de una aplicacion en la cual se podra encontrar este tipo

de informacion.
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10. ¢ Por qué medio o medile gustaria tener informacion referente a las farmacias de turno en

la ciudad de Tulcan?

Tabla 33. Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Medios digitales 369 96,6 96,9 96,9
(aplicaciones web,
aplicaciones moviles
Radio 4 1,0 1,0 97,9
Television 4 1,0 1,0 99,0
Diarios o prensa escrita 3 ,8 8 99,7
No me interesa recibir 1 3 3 100,0
informacion
Total 381 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 382 100,0
100
a0
[=F]
= G0
£
=]
o
]
(=
40
20
- 4 oy | 4 ooy | 0 7oo | FETT
== " == "] ==
Medios digitales Radio Television Diarios o prensa Mo me interesa
(aplicaciones web, escrita recibir informacion

aplicaciones maviles

Figura 37. Pregunta 10

Para obtener datos sobre las farmacias de turno, 369 personas encuestadas les gustaria que es

informacion se encuentre dentro de medios digitales como aplicaciones web o modviles,
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considerando que los medios de comunicacion tradicionales ya no son targspomo lo

eran hace algunos afios.

11. ¢ Qué tipo de aplicacion cree usted que seria recomendable para ubicar las farmacias de

turno dentro de la ciudad de Tulcan?

Tabla 34. Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véalido  Aplicacion web 80 20,9 20,9 20,9
Aplicacién para 302 79,1 79,1 100,0
dispositivos méviles
Total 382 100,0 100,0

807

60

407

Porcentaje

207

o=

Aplicacion web Aplicacion para dispostivos moviles

Figura 38. Pregunta 11
Tomando en cuenta que la mayorigpdesonas tienen un dispositivo con acceso a internet 302
encuestados recomiendan el uso de un dpceovil para ubicar las farmacias de turno esta

podra ser instalada en todo tipo de teléfonos celulares.
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12. ¢ Qué informacion en cuanto a farmacseea encontrar en una aplicacion movil?

Tabla 35. Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Ubicacién en tiempo 206 53,9 53,9 53,9
real
Direcciones 44 11,5 11,5 65,4
Promociones 47 12,3 12,3 77,7
Contactos 85 22,3 22,3 100,0
Total 382 100,0 100,0

60

Porcentaje

Uhicacion en tiempo real Direcciones Promociones Contactos

Figura 39. Pregunta 12

Teniendo como prioridad el desarrollo de un apilcamovil, la mayoria de personas
encuestadas esperan encontrar la ubicacion en tiempo real de las farmacias de turno, ademas dt
las promociones y sus contactos, estos requerimientos se tomardn en cuenta dentro de la
informacion que contendra la aplicacior, &sta manera se cubrira con las necesidades de los

usuarios.
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Anexo 6: Encuesta para evaluar la satisfaccion del usuario y resultados del funcionamiento de

la aplicacion.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Ingenieria en Informética

Encuesta

El objetivo de la presente es para medir el nivel de satisfaccion de la aplicacion movil

"LocFarms"

Nota: la informacion sera usada solo con fines académicos.

=

¢ Tuvo inconvenierties cuando se registrdé mediante correo electronico en la

aplicacién?
si []
No ]
2. ¢Tuvo dificultad en el registro de usuario a través de Facebook?
si [
No ]

3. ¢La informacion que se muestra en la aplicacion sobre las farmacias de turno

cumple con sus expectativas?
si ]
No [ ]

4. ¢Laubicaciony la manera en como llegar a las farmacias de turno mediante el uso

del mapa fueron correctas?
si [ ]
No [T}

5. ¢La forma en cdmo se visualiza las promociones de las farmacias de turno es

adecuada?
si [ ]
No |:|
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6. ¢Como considera que fue el manejo del aplicativo?
Muy dificil [ ]
Dificil D
Neutral D
Facil D

Muy facil D

7. ¢El desempgfio de laaplicacién es 6ptimo?
si []
No ]

8. ¢Qué tan satisfecho esta con su experiencia en la aplicacion?

Muy satisfecho [ ]
Moderadamente satisfecho D
Poco satisfecho D
No satisfecho D

9. ¢Qué tan importante considera el uso de la aplicacion movil para ubicar las

farmacias de turno en la ciudad de Tulcan?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante

No es importante

Jooob
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Anéalisis

1. ¢Tuvoinconvenientes al registrarse en la aplicacién a través de correo electronico?

Tabla 36. Pregunta 1 sobre satisfaccion de los usuarios

] ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Valido No 31 100,0 100,0 100,0
Mo

Figura 40. Pregunta 1 sobre satisfaccion de los usuarios

Para poder registrarse en la aplicacidn es necesario que el usuario cuente con un correo
electrénico, por tanto, la pregunta 1 refleja que el 100 % gefasnas encuestadas no tuvieron

inconvenientes al realizar esta accion.
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2. ¢Tuvo inconvenientes al registrarse a través de Facebook?

Tabla 37. Pregunta 2 sobre satisfaccion de los usuarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Valido No 31 100,0 100,0 100,0
I

Figura 41. Pregunta 2 sobre satisfaccion de los usuarios

El 100 % de loencestados equivalentes a 31 personas que instalaron la aplicacién pudieron
realizar el registro sin problemas utilizando su cuenta de Facebook, facilitando el acceso al

contenido que se muestra en LocFarms.
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3. ¢Lainformacion que se muestra erapdicacion sobre las farmacias de turno cumple

con sus expectativas?

Tabla 38. Pregunta 3 sobre satisfaccion de los usuarios

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No 6 19,4 19,4 19,4
25 80,6 80,6 100,0
Vélido
Total 31 100,0 100,0
Mo

HEsi

Figura 42. Pregunta 3 sobre satisfaccion de los usuarios

En cuanto a la pregunta 3, el 80 % de los encuestados indica que la informacién sobre las
farmacias que muestra la aplicaceimple con sus expectativas, mientras que un 19 % no esta
conforme porque requerian datos sobre los productos que ofertan estos establecimientos, esto
no es posible debido a que las cadenas farmacéuticas consideran esta informacién confidencial.
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4. ¢La ubicadn y la manera en como llegar a las farmacias de turno mediante el uso del

mapa fueron correctas?

Tabla 39. Pregunta 4 sobre satisfaccion de los usuarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Vélido Si 31 100,0 100,0 100,0
W si

Figura 43. Pregunta 4 sobre satisfaccion de los usuarios

Para la geolocalizacion de las farmacias de turno, la aplicacién permite ubicarlas en Google
maps con un margen de error de 50 metros, ademéstra la ruta a seguir desde el punto de
partida del usuario hasta el destino. De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, el

aplicativo facilita la manera en como llegar a cualquier farmacia de turno de manera correcta.
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5. ¢Laformaen como se vidiza las promociones de las farmacias de turno es adecuada?

Tabla 40. Pregunta 5 sobre satisfaccion de los usuarios

Frecuencia

No 2

. 29
Valido

Total 31

Porcentaje

6.5
93,5

100,0

Porcentaje valido

6,5
93,5

100,0

Porcentaje
acumulado
6,5
100,0

Figura 44. Pregunta 5 sobre satisfaccion de los usuarios

Wro
HEsi

Un alto porcentaje de encuestados manifestaron que la visualizaciébn de las promociones

mediante una galeria de imagenes es apropEajitiendo al usuario interactuar facil y

dinamicamente. Un 6 % recomienda que se agregue videos promocionales de los productos

ofertados por cada cadena farmacéutica.
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6. ¢Como considera que fue el manejo del aplicativo?

Tabla 41. Pregunta 6 sobre satisfaccion de los usuarios

] ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
Facil 15 48,4 48,4 48,4
Muy facil 10 32,3 32,3 80,6

Valido

Neutral 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

W Faci

B vauy facil

O Heutral

Figura 45. Pregunta 6 sobre satisfaccion de los usuarios

Teniendo en cuenta que el aplicativo es intuitivo, de acuerdo al 48 % de los encuestados,
consideran que su manipulacion es facil, esto quiere decir que la aplicaciodenéwiinada

LocFarms es una herramienta sencilla y practica con la que se obtiene buenos resultados.
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7. ¢Como califica el desempefio de la aplicacion?

Tabla 42. Pregunta 7 sobre satisfaccion de los usuarios

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Bueno 17 54,8 54,8 54,8
. Muy bueno 10 32,3 32,3 87,1
Vélido
Regular 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
W Eueno
E ruy bueno
O rRegular

Figura 46. Pregunta 7 sobre satisfaccion deussarios

La aplicacién tiene un buen desempenfio, segun el 54 % de los encuestados, teniendo en cuente
que el aplicativo no tuvo crasheos o que no se cierra inesperadamente, los tiempos de respueste
del manejo de las funciones fueron adecuadas, por otrouad?? % considera que tuvo un

muy buen desempefiio.
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8. ¢Seleccione el nivel de satisfaccion en base a su experiencia al hacer uso de la

aplicacion?

Tabla 43. Pregunta 8 sobre satisfaccion de los usuarios

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
. Moderadamente satisfechc 21 67,7 67,7 67,7
Valid
o Muy satisfecho 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

M moderadamente satisfecho
E Muy satisfecho

Figura 47. Pregunta 8 sobre satisfaccion de los usuarios

Un alto porcentaje de encuestados estuvo moderadamente satisfecho al manipular la aplicacion,
entre sus funciones esta; el permitir un facil registro, mostrar informacion de las farmacias que
se encuentran de turno, ubicarlas y llegar a ellas, ademas deodacar las promociones que

estas tienen.
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9. ¢Qué tan importante considera el uso de la aplicacion mévil para ubicar las farmacias

de turno en la ciudad de Tulcan?

Tabla 44. Pregunta 9 sobre satisfaccion de los usuarios

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Importante 21 67,7 67,7 67,7
Vélido Muy importante 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
B importante

E tmuy impertante

Figura 48. Pregunta 9 sobre satisfaccion de los usuarios

La mayor parte de los encuestados consideran que es importante tener una aplicacion movil
para ubicar las farmacias de turno dentro de la ciudad de Tulcén, debido a que dicha informacion
se la encuentra estédtica en documentos PDF en el sitio web del ARCS#Eargd

desconocimiento, por tal motivo la aplicacion es una alternativa a esta problematica.
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Anexo 7: Manual de usuario

Funcion de la app

El aplicativo movil puede ser ejecutada en iOS y Android paraosi@suariosle la cuidad de
Tulcanubiquen de manera senciffaapidafarmacias en general y también las de turno con
respecto a su ubicacion actual, también admitira el registro de usuarios mediante correo
electronico o redes sociales (Facebook), asimismo podran visualizar las pros\aedas
cadenas mas conocidas, por ultimo pero no menos importante permitird bulsquedas
personalizadas a través del nombre de los establecimientos farmacéuticos. También mostrar

informacion relevante de cada una de ellas.

La aplicacién sera gratuita y fade usar por tanto las personas que dispongan de un dispositivo

movil con conexion a internet accederan a ella sin ningun inconveniente.
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Ingreso a la aplicacion

Este sera el icono con el que se identificara al aplicativo en el menu del dispositivo

(551 16:30

koSl e
z Tulcan @ 70/ NSS°

Viernes, 28 de agosto

L+

BOC Farfls

L)% ()@ 1>

Optimizador \remas Musica Salud Video

SOREO

Google Play Store Correo Ajustes Galeria
LR T 3
]

Figura 49. Icono de la aplicacion
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Pantalla inicial

Al presionar en el icono el usuario podra visualizar la siguiente pantalla.

Figura 50. Pantalla inicial

[58)116:30
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Menu de la aplicacion

Este menu el usuario lo observara en la parte inferior del dispositivo moévil, cuambueatre

en una pantalla estara activo el icono y se pondra de color azul.
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Farmacias Farmde Turno Promociones Buscar Cuenta
Figura 51. Menu de la aplicacion
fiFarmaciag, en esta pantalla el usuario encontrataligta contodas las farmaciade
turnoen la ciudad de Tulcan.
fiFarm de Turng, listado en el que se encontrara las farmacias que estén de turno.
fiPromocione§ muestra promociones de las cadenas farmacéuticas, en este apartado
cabe mencionar que el usuario debe estar registrado en la aplicaci
fiBuscab, busqueda de farmacias por su nombre.
fiCuenta, pantalla para poder registrarse e iniciar sesion en la aplicacion mediante

correo electrénico y redes sociales (Facebook).



La actualizaciéon semanal sobre las farmaciasiiam se las realizard mediante un formulario

gue debera ser completado por la persona encargada, en la cual ingresara la informacion de

dicho establecimiento.

Farmacias de turno Anadir nueva farmacia

Aviso: Las farmacias que se muestran en este listado cambiaran
cada siete dias.

/m:ld IF  Farmacias Cruz Azul
R el Veint

Farmacia Pro Familia
Av. Veintimilla
0967224039

Farmacias Cruz Azul
Parque Ayora
0999200061

Farmacia Omega FarmaReds
J, J. Olmedo
0984183235

No queda farmacias por mostrar

® ro} » Q e

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 53. Farmacias de turno Figura 52. Formulario para actualizar farmacias de turu
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Farmacias

Pantalla que muestra un listado completo confdamacias ubicadas en toda la cuidad de
Tulcan esta se muestra cuando los usuarios finales no han iniciado sesién o lo han hecho via

Facebook

4 O e < O

Farmacia Antidoto
Parque de la Independencia
0987525805

Farmacia Ayora
Parque Ayora
0978563214

Farmacia Ayora
Av. Bolivar
0978564125

Farmacia Biomedica
Av. Bolivar
0918057632

Farmacias Comunitarias
Av. Coral
0918076542

® rg} ®» Q s

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 54. Pantalla con listado de farmacias
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Cuando un propietario de uf@macia accede a la aplicacion esta mostrard Unicamente las

farmacias que haya registrado en la aplicacion, ademas de poder actualizar algunos campos

dado el caso de que sea necesario.

Farmacia Antidoto

Propietario

Farmacia Antidoto
Parque de la Independencia

0998765476

Farmacia Ayora

: ayora y calle bolivar

Farmacia Antidoto

Parque de la Independencia

Informacion sobre la farmacia
v

@ Banco Pichincha :

Google

. 0998765476

c ° Av. Sucre y Ayacucho

®@ B » a 6 jIf @ B » a e

31 THICIAS Farm.._de Turno Promociones

S1THICIAG Farm,. de Turno Promociones

Figura 56. Pantalla de propietario Figura 55. Informacion que se muestrgeopietario |,
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Farmacia Antidoto

Farmacia Antidoto

Informacion sobre la farmacia
| '
Google @ Banco Pichincha

@  Av.sucrey Ayacucho

® @ ® Q e

Farm.. de Turno Promociones

IIITHICIAS

Figura 57. Actualizar informacion mostrada a propietario
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Pantalla que muestra Unicamente un listado con las farmacias que estan de turno.

Farmacias de turno

Aviso: Las farmacias que se muestran en este listado cambiaran
cada siete dias.

/ I M ,H W™ Farmacias Cruz Azul
"".‘ Az Av. Veintimilla

i 0993071298

Farmacia Pro Familia
Av. Veintimilla
0967224039

Farmacias Cruz Azul
Parque Ayora
0999200061

Farmacia Omega FarmaReds
J, J. Olmedo
0984183235

No queda farmacias por mostrar

0 @ ®» Q (S

rmacias  Farm...de Turno Promociones Buscar

Figura 58. Pantalla con listado de farmacias de turno
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Informacioén de la farmacia

Cuando el usuario presiona en el cuadrado con la imagen de cualquiera de las farmacias se

muestra con mas detalle su informacion.

Farmacia Antidoto

Farmacia Antidoto

Parque de la Independencia

Informacion sobre la farmacia

< o
% l S
Q %. ,

» Parquedela S
Google Independencia %,

9 Av. Sucre y Ayacucho

¥, 0987525805

0 ro} ® Q (S

rmacias Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 59. Informacion sobre farmacia
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Accediendo al mapa

Una vez que el usuario ingreso a la informacion detallada de la farmacia puede acceder a la
ubicacion solo con presionar en el mapa, se mostrara un marcador de color rojo con la ubicacién

del establecimiento seleccionado, si quiere saber la ruta o laardsedmo llegar a dicho

lugar desde su ubicacién actual solo tendra que presi e inmediatamente la

aplicacion le marcara le indicara que direccidén seguir para llegar al destino.

© @00 16:01

& @ Tuubicacién :
©  0°48'45.0'N 77°4301.6'W °
A 3min % 3min B — ® 6min
3 Hotel Flor de ' s An
5 \ ./«, \0/
Q

&

Parque d&’la
Indgpendencia

\ ]
9 Q
\
PY [
. @, Catedral de Tulcan
Y R'Rico Fried Chicken g )

® Hotel LUMAR
@

®
o @

.9 Mercado San
® Miguel de Tulcan
e
Coffe 0,‘;& ‘
< {9 < Escugqla 200pies\bri .@.
100m

Mi Espac

6 min (500 m)

por Av Sucre

" . . p— .
m 9, LiveView = Pasosymas

& 0.8125012168219918,-77.. X &
‘};‘/L V @ '.»;/T% ‘.“ 5
% 9

Centro Comercial Popular
entro Familiar Centro comercial
ristiano Tulcan

Mercado Centra

@
Q@

Luwak Pizzeria

Hotel Flor de Los Andes O

%
2%,

Parque de la
Independencia

0 @ Gobierno Auténomo

Descentralizado..
@ Catedral de Tulcan

Hotel LUMAR o @ Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pab

w

¢

Red de Servicios
Facilito-CNT Tulcar

“afe
.@. on
Google Q
.- :5‘0‘\ - ‘\i‘.'\s
0°48'45.0"N 77°43'01.6"W
0.812501,-77.717100 - & 6 min
A Iniciar [ Guardar

Figura 60. Mapacon ruta hacia farmacia seleccionac&Figura 61. Mapa con ubicacion de farmacia seleccior
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Promociones

Pantalla que se muestra cuandeseiario quiere visualizar las promociones, pero no ha iniciado

sesion.

Promociones

O

Debes iniciar sesion para acceder a esta
seccion

Iniciar sesion

) ro] ®» Q S/

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 62. Iniciar sesién para acceder a promociones
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El usuario debe iniciar sesion presionando en el botén azul el cual le redirige a la pantalla con
su misno nombre, una vez hecho esto podra observar el listado de las cadenas farmacéuticas

gue disponen de promociones.

Promociones

CiUz (%) Azul

me cuida

Farmacias Cruz Azul

/®, farymacias
Yy €conomicas

Siempre pensando en tu ahorro

Farmacias Econdémicas

* »FARMACIAS
r

0 ro] ® Q (S

Buscar

armacias  Farm... de Turno Promociones

Figura 63. Promociones por cadena farmacéutica

145



Al presionar el recuadro de cualquier cadena el usuarisearadirigido a las promociones de

la misma.

146

armacias

Promociones

« Poner e prikctict |

ciares y Gposk
« Detegi Ly mkembro de fa hmila pira que Compre.

iSiempre sera mejor Quedarse en Casa!

PROTEGE TU SALUD

FISIOL UB
SUERO

' msiowéeico
500mi

B

ALCOHOL
LATURI SPRAY

250mi
ALCOHOL
SANASANA

250mi
PV.R:$1.60

J A
)

ma
30

ALCOHOL LATURI

100mi
- RVP: §1.00

MICRODACYN
SOLUCION
B anmséenico

PVR: 539,42

JAHORRA

VERDAD!

AGUA
OXIGENADA

LIRA
10vol
120mi

ALCOHOL

SANASANA
1000m!

B3 $21
& iz

GEL
ANTIBACTERIAL
SANASANA

| . 75mi
P rete tarees
ﬁ--

Farm... de Turno Promociones

PVR: $3.90
853
Ahorra

$0,80

PANITOS
FAMILIA
CUIDADO GRIPAL

o
@‘:;}

Buscar

Figura 64. Visualizacion de promociones



Buscar

Esta opcion permite realizar busquedas de las farmacias por su nombre.

® B @® Q

armacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 65. Buscar
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Cuando seligita el nombre de alguna de las farmacias se mostrara el resultado de la busqueda,

se mostrara un listado y el usuario solo debe presionar para acceder a la informacion detallada.

Farmacia Antidoto >

Farmacia Ayora >

Farmacia Biomedica >

i

o

@ Farmacia Ayora >
-

ro @ Q (S

Farmacias Farm... de Turno Promociones Buscar Cuenta

2 3

Figura 66. Resultados de bisqueda
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Cuenta

Esta pantalla es Gnicamente informativa cuenta con un boton para que el usuario pueda ingresar

a su perfil.

.
Fa Fy

“

Consulta tu perfil de LocFarms
Busca y visualiza las farmacias de la ciudad de una

forma mas sencilla, podras observar sus promociones
y la ubicacion de cada una de estas.

Ver tu perfil

® ro) ®» Q o

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 67. Pantalla para acceder a perfil de usuai
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Opcion en la que el usuario podnéiar sesion, solo si esta registrado en la aplicacion, lo puede
hacer mediante correo electrénico o Facebook.

Iniciar sesion

Iniciar sesién

Aun no tienes una cuenta? Registrate

f Iniciar sesion con Facebook

® @ ® Q (S

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 68. Inicio de sesion
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Los usuarios que no estén registrados en la aplicacion lo podran hacer pantsiia

ingresando los campos que se solicita.

Registro

© ro ® Q

armacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 69. Registro de usuarios
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Cuando los usuarios inicien sesion en la aplicacion se mostrara esta pantalla en la que podran
cambiar su nombre, correo electronico (este sold isico se sesion fue hecho a través de
correo electronico) y la contrasefia (de igual manera solo si se realizd el inicio con correo

electrénico).

Cuenta

Q‘ Santiago Andres
4

Social Login

Cambiar nombre
Cambiar correo electrénico

Cambiar contrasefna

Cerrar sesion

® @ ® Q (S

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 70. Perfil de usuario
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Anexo 8: Documentacioén del codigo

Pagina de Inicio

Cuando se inicia la aplicacion lo primero que se muestra es el splash, el cual se lo visualizara
por algunos segundos. Para generarlo hay que acceder a la siguiente ruta el proyecto (ver en la
figura N°) y es muy importante tener en caegie este icono debe tener 1241 x 1242 pixeles.

l . + | assets

Archivo Inicia Compartir Vista

< v 4 B « Escritorio » AppTesis > LocFarms > assets

- Acceso rapido

icon.png splash.png

Figura 71. Generacion de splash

Paginas Principales

En el proyecto, carpeta app se va a crear las paginas que mostraran en la aplicacion las cuales

son:

Figura 72. Paginas de la aplicacion
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Todos las paginas van a empezar con esta estructura basica. Primero se negladalaon
de los componentes como View y Text para mostrar vistas con su respectivo texto, luego se

realiza la exportacion de la funcién la cual renderizara la pagina o componente.

import React from "react”;

import { View, Text } from “react-native”;

export default function Promos(} {

Promociones. . .<

Figura 73. Estructura basica de leesmponentes o paginas

Instalacion de sistema de navegacion

Para poder hacer esto es necesario un paquete llamado React Navigation en su version 5.1.5 el

cual se lo instala a través de yarn de la siguiente manera.

yarn add @react-navigation/native

Figura 74. Instalacion de React Navigation

Ya que el proyecto esté gestionado por expo a continuacion, se realiza la instalacion de varias

dependencias para su correcto funcionamiento.

install react-native-gesture-handler@g~1.6.8
install react-native-reanimated@~1.7.8
install react-native-screens@~2.2.8

install react-native-safe-area-contextg~8.7.3
install @react-native-community/masked-viewg~8.1.6

Figura 75. Instalacion delependencias para navegacion

A continuacioén, instalamos la libreria para poder crear los Sctaks en su versién 5.2.10 (conjunto

de screens que se tiene en un solo sitio).
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Para el desarrollo de la aplicacion se optd por el Tab navigation emssdnvs.2.6 la cual se
muestra en la parte inferior del dispositivo movil.

yarn add @react-navigation/bottom-tabs

Figura 76. Instalacion de tab navigation

Menu de navegacion

Para ell o es necesario crear wuna tenarrtodceet a |
sistema de navegacion.

Figura 77. Menu de navegacion

Donde:

Navigation.js: este fichero es el componente principal que se va a ocupar de gestionar todo el

sistema de navegacion y que luego se importara en §$.app estructura va de la siguiente
manera.

import React from "react”;
import { NavigationContainer } from "@react-navigation/native”;

import { createBottomTabNavigator } from “@react-navigation/bottom-tabs™;
import { Icon } from “react-native-elements”;

¥

Figura 78. Importacion de modulos

import FarmsStack from "../navigations/FarmsStack™;
import SearchStack from "../navigations/SearchStack™;
import FarmsTurnsStack from “../navigations/FarmsTurnsStack™;

import PromosStack from "../navigations/PromosStack™;
import AccountStack from “../navigations/AccountStack™;

Figura 79. Importacion de Stacks de navegacion
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export default function Na

return

initialRouteName="farms"
tabBarOptions={{
in iveTintColor: "#646464"
activeTintColor: "#8887D1"

ptions(route, color)
component={FarmsStack}
options={{ title: "Farmacias"

tarms-turns”
component={FarmsTurnsStack}

name="promos"”
component={PromosStack}
options={{ title: "Promociones”

Figura 80. Funcién que contiene navegacion entre paginas

Stacks: estos albergan un conjunto de paginas las cuales se afiade a la navegacion pero que sol

se va a mostrar la primera en el tab navigation, todos los stacks van a tenealastrisatura.

import React from “react”;
import { createStackNavigator } from “@react-navigation/stack™;
", .[screens/Farms/Farms"

import Farms from
import AddFarms from “../screens/Farms/AddFarms™;

Figura 81. Importacion de médulos y paginas
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options={{
title: "Farmacias"
headerstyle:
headerTitleS

name="add-farms"
component={AddFarms}

route.name) {
"farms"
iconName = “compass-outline™;

"farms-turns™:
iconName = “calendar-clo
k;
prom
iconName = “tag-multiple”;
<
search™:
iconName = “"magnify”;
k;
"account™:
iconName = “account-circ

olor={color} />

Figura 83. Funcion para afiadir iconos y colores al tab navigation

Una vez realizada toda esta configuracion el tab navigation se muestra de la siguiente manera.

@ ro ¥ Q (S

Farm de Turnc 'romoc es Buscar Luenta

armacias

Figura 84. Botones de navegacién en la aplicacion
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El proyecto se alojara en firebase que servira para poder guardar informacién de las farmacias
en el Database, crear un sistema de login usando la Authentication y para guardar las imagenes
el Storage, entonces con firebase se ahorra la escritura denasklo se centra en la

aplicacion que seria el freend.

Lo primero que se hace es acceder a su pagirentiEruna cuenta de Google y firebase es
gratuito hasta un determinado tamafio, si se llega a sobrepasar los limites gratuitos hay que

cancelar cuas mensuales.

Firebase permite ay,
que los equipos de apps para dispositivos
moviles y web

alcancen el éxito

Comenzar © Mira el video

Compila apps rapido, sin Con el respaldo de Google y la Una plataforma con productos
lai i de apps i que i mejor en

Figura 85. Pagina principal de Firebase

Proyectos recientes

5 Tenedores - 16%fc 5 Tenedores - 2693
+ tenederas 1691 tenedores 26193

Anadir proyecto

© Ve proyecto de demostrcien » @

5 tenedores - 7abéé NeuroPicture musicfy-dev
tenedores:7abs neropicture-szcec musicfy-des

Lo)

Todos los proyectos de Firebase

firechat musicfy musicy-dev
hatbsrze sty 6671 masicfy-dev

Figura 86. Consola de Firebase
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¥ Conso
& console firsbase.google.com

mpens

X Crear proyecto(paso 1 de 3)

Empieza por ponerle un
nombre al proyecto

Introduce el nombre:de tu proyecto

Add Firebase 1o one af your existing Gaogle Cloud Platform pr Leam more @

£ entrenamiento

) sTenedores Developer
) Marta y Cesar - Boda
©) Tohspirador

) Total Talent HR

0 QRaspMaps

Figura 87. P4gina de creacion del proyecto

deinstrume.., [ Més de 1.5 millones - en G Riestringi y cambis..

@ Firebase
fi

Desarrolle
Geo Farm [ ensue

plicacicnes  |l- < Afadir aplicacion

Desarrollo

=
.
[

2
B

Almacenamienta jactual) &

195B o

Calidad

% Extensions

Maodificar

Figura 88. Dashboard del proyecto en Firebase

BT Materis

Recibir noticias por correo elecirénico relacionadas con las funciones, investigaciones y eventos de Firebase

Afadir proyecto de firebase a la aplicacién en react native

Lo primero que se debe hacer es ir a la configuracion del proyecto

AgustinNavarroGalddnieomy
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3 PO T SR CLTONE O N 3 0% B T s, ITWESTIQRSIONES i Svemlss 40 Hirchase

Fisn Diars

Callclad

Figura 89. Acceder a configuracién del proyecto

Tus aplicaciones

No hay ninguna aplicacion en tu proyecto

ecciona una plataforma para empezar

Figura 90. Afadir proyecto a Firebase

x  Anadir Firebase a tu aplicacion web

@ Registrar la apicacion

1

O configura

én Frebase Hosting en esta aplicacién. s nf
conk dos empezar

Figura 91. Registro de la aplicacion
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Antes de utilizar cualquier servicio de Firebase, copia y pega estas secuencias de comandos en
la parte inferior de la etiqueta <body>

/ ur web app's Firebase configuration
var firebaseConfig = {

apiKey:
authDomain:
databaseURL :
projectId:
storageBucket:
messagingSenderId:
appId: "1:55 8

geotarm-bleb3.fire

\ .

Initialize Firebase

firebase.initializeApp(firebaseConfig);

script>

O

fotoefettos

Figura 92. Script para usar Firebase en la aplicacion

Para agregar firebase a la aplicacion primero hay que instalar el paquete de érebase

version 7.9.0 que se lo instala de la siguiente manera.

§ yarn add firebase
Figura 93. Instalacion del paguete de Firebase en el proyecto

Una vez instalado el paquete se crea el fichero que contiene el script de para afadir firebase al

proyecto.

import firebase from "firebase/app";

“geofarm-bleb3.firebaseapp.com”,
"https://geofarm-bleb3.firebaseio.com”,
: "geofarm-bleb3",
"geofarm-bleb3.appspot.com™,
erId: “558537087213",

firebasefpp = firebase.initializeApp(firebaseConfig);

Figura 94. Fichero de configuracion de Firebase
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Hecho esto se realiza la importacion en el fichero app.js

import React from "react”;
import { YellowBox } from "react-native”;

{ fir t e™;
Navigation”;
import { decode, encode } from “base-64";

YellowBox.ignoreWarnings(["Setting a timer™]);

= encode;
decode;

export defau
return <Nav

Figura 95. Fichero app.js

Componentes

En esta parte se da a conocer los componentes los cuales fueron codificados con distintas

funcionalidades para la apdicion. Estos se los detalla a continuacion:

Figura 96. Lista de componentes

Las carpetas que se muestran en el listado son los componentes que se los explicara mas

adelante con sus respectivas screens.

Carousel.js: Este es el componente que se encarga de renderizar las imagenes de cada farmaci

mediante un carrusel de imagenes sgié llama comunmente.
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Figura 97. Componente que contiene el carrusel de imagenes

Loadin.js: Este componente es el encargado de mostrar la animacion de carga cuando se esté

realizando algun proceso dentro de la aplicacion

Figura 98. Componente que guarda el Loading

Map.js: Componente que se encarga de integrar, mostrar, abrir el mapa en la aplicacién con su

respectiva geolocalizacion y también el marcador que ubica cada farmacia en el mapa.
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