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RESUMEN EJECUTIVO

En la Provincia de Imbabura, Canton Otavalo, Parroquia San Rafael se encuentra
ubicada la Empresa Comunitaria Totora Sisa, la cual posee un gran potencial en
la elaboracion y comercializacion de artesanias; misma que los artesanos dan
forma a la fibra natural de totora con sus habiles manos; a pesar de contar con
esta ventaja, las artesanias de totora no se han expandido a mercados
internacionales, sea el caso Alemania, logrando asi mejorar el nivel econémico,

para cada uno de los artesanos que se dedican a esta actividad artesanal.

El estudio de mercado que se desarroll6 en esta investigacion permitio: identificar
factores socios econdmicos, legales y politicos de Alemania; los cuales
permitieron conocer datos como: demanda, gustos y preferencias, nivel de
aceptacion de los productos ecuatorianos en mercados internacionales, grupo
objetivo, frecuencia de consumo, entre otros aspectos que brindan oportunidades
comerciales para la comercializacion de artesanias de totora, logrando asi
determinar que los consumidores alemanes le dan un toque especial a su hogar,
especialmente a su jardin, es por ello que el producto a ser exportado son porta
macetas, producto de calidad.

Los resultados obtenidos en esta investigacion indica que existe una oportunidad
de negocio viable para los artesanos de la Empresa Comunitaria Totora Sisa,

analizand

o el factor econdmico - financiero; es posible realizar la exportacion de artesanias
de totora desde la Provincia de Imbabura — Ecuador hacia Hamburgo — Alemania,

utilizando el programa facilitado por el gobierno ecuatoriano Exporta Facil.

Exporta Facil, es un programa que dispone sus condiciones para su uso, se envia
de manera mensual 21,76 kg de artesanias de totora; peso dentro del rango que
permite el programa, negociando en el término DDP para un mejor servicio al

cliente.



ABSTRACT

In the province of Imbabura, canton of Otavalo, parish of San Raphael, is the
Communitarian Company of Totora Sisa. This company has a great potential in
producing and commercializing handcrafts which the craftsmen form with their
capable hands. Although these artists possess this ability, their Totora crafts have
not expanded to other international markets as in the case of Germany which

would help each of these craftsmen to improve their level of economy.

The market study in this research identified the social, economic, legal and
political factors of Germany. By means of these factors it was possible to identify
data such as: demand, personal preferences and tastes, level of acceptance of
the Ecuadorian products in international markets, target groups, consumption
frequency, among others, that offer commercial opportunities for the
commercialization of Totora crafts. This study shows that the German consumers
like to give a special touch to their homes, especially their gardens, therefore the

exported crafts will consist mainly of baskets which are quality products.

The analysis of the social economic factor proves that there exists a great
business opportunity for the craftsmen of the Communitarian Company of Totora
Sisa. The crafts can be exported from the province of Imbabura, Ecuador to

Hamburg, Germany by using the government program, Exporta Facil.

The Exporta Facil program has certain restrictions therefore a monthly shipment
of 21.79 kg of Totora crafts will be shipped, a weight that is within the
specifications of the program, negotiated in the DDP terms, to improve customer

service.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion nace de la necesidad de explotar los productos
no tradicionales que posee Ecuador, siendo el caso de las artesanias de totora
de la Provincia de Imbabura a mercados internacionales, cumpliendo con los

requerimientos dispuestos por el consumidor.

En el capitulo I, se analiza la problematica que tiene el sector artesanal; la
delimitacion del proyecto, especificando exactamente el lugar de origen al lugar
de destino, de igual manera se planted los objetivos que se desarrollaron en dicha

investigacion.

En el capitulo Il, se menciond la base legal que se apoyo el presente trabajo, se
tomé antecedentes investigativos que permitieron tener un amplio conocimiento
de lo que se esta desarrollando y la utilizacion de las diversas teorias, que

facilitaron el desarrollo del proyecto.

En el capitulo Ill, contiene la metodologia, que permite la aplicacion de los
diferentes instrumentos de recoleccién de informacion como la encuesta y la
entrevista; instrumentos que permitieron la recoleccion de la informacion, el
andlisis y la interpretacion de resultados; dando inicio asi al desarrollo de la
propuesta. De igual manera, se realiza el estudio de mercados alternativos como:
Alemania, Chile y Perd, identificando asi varios aspectos que permitan

determinar el mercado objetivo, para ejecutar el proyecto.

En el capitulo IV, luego de realizar el estudio de mercado se mencionan las
conclusiones y recomendaciones, que permitan dar inicio al estudio de

factibilidad, estudio que brinda resultados favorables ante este proyecto.

En el capitulo V, se desarrolla el estudio de factibilidad; técnico, logistico y
financiero, determinando que es un proyecto viable con los resultados que se

obtienen en el desarrollo del mismo.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1Planteamiento del problema

La parroquia San Rafael, Canton Otavalo, Provincia Imbabura, es muy conocida
por su artesania de totora, lugar poblado de personas habiles dedicadas a la
elaboracion de diversas artesanias, dichas artesanias se comercializan en el
mercado local y por las cuales no reciben el precio adecuado, es por ello que se
realiza el estudio de mercados alternativos para las artesanias de totora para
lograr que dichas artesanias se posesionen en el mercado nacional como
internacional permitiendo generar oportunidades comerciales a la Provincia de

Imbabura.

Los artesanos no han buscado la manera de expandirse a mercados
internacionales, por no tener el conocimiento necesario en diferentes temas
como: exportaciones, negociaciones internacionales, financiamiento, formas de
pago, entre otros, imposibilitando que las artesanias ecuatorianas ingresen a

mercados competitivos.

Marco Lopez, ingeniero comercial y analista del sector artesanal, desarroll6 un
diagnéstico del sector artesanal en el pais, en colaboracion con la Junta Nacional
de Defensa del Artesano y detectd que es necesario mejorar la formacion de los
artesanos y elevar el nivel de la tecnologia que se utiliza en el sector artesanal.
(Revista Lideres, 2013).

La poblacién de la Parroquia San Rafael no cuenta con el conocimiento necesario
para hacer llegar sus productos al mercado internacional, la falta de promocién y
el desconocimiento de los mecanismos de comercializacion, ha ocasionado que
las artesanias se ofertaran en el mercado nacional en volimenes reducidos.
(Gonza, 2012, p. 5).


http://www.totorasisa.com/

El momento que exista escasez de materia prima “totora”, la comunidad no podra
desarrollar las diferentes actividades artesanales, especialmente para tejer
esteras y elaborar artesanias, generando menores ingresos econoémicos Yy
consigo trae la pobreza, debido a que las familias se dedican Unicamente a esta

actividad.

La poblacion al poseer un bajo nivel de escolaridad, ha dado origen a adquirir los
conocimientos de los oficios artesanales de una manera informal, viéndose
afectada la produccion artesanal porque las artesanias que se elaboran se
comercializan en el mercado local generando una barrera para expandirse a

mercados internacionales.

Los artesanos no buscan capacitacion como talleres y seminarios en la
elaboracion de artesanias, ellos solo aplican lo que han adquirido en el ambiente

familiar, haciendo de la elaboracion de artesanias un trabajo rutinario.

De igual manera cuando el turismo disminuye en el Canton Otavalo, el sector
artesanal se ve afectado de una manera directa, debido a que los turistas no
adquieren la diversidad de artesanias expuestas a la venta, siendo afectada de
esta manera las familias que se dedican a esta actividad por lo que no ingresa
dinero para solventar sus gastos.

El precio al cual se comercializan las artesanias en el mercado local no es el
adecuado, los artesanos elaboran sus productos sin tener en cuenta en los
gastos que incurre, viéndose afectado directamente porque el momento de la

comercializacion el artesano no obtiene utilidad.

Los artesanos no han innovado su produccion artesanal, desde afios atras su
produccion es homogénea, ofertan los mismos disefios, modelos, sin diferenciar
sus productos y los consumidores locales o turistas buscan cosas nuevas,

atractivas.



1.2 Formulacion del problema

El desconocimiento de un estudio de mercados alternativos para las artesanias
de totora, no ha permitido identificar los mecanismos de comercializacion que

generen oportunidades comerciales en la Provincia de Imbabura.

1.3 Delimitacién

Tabla 1. Delimitaciéon

Objeto (VD) Oportunidades comerciales
Sujeto (VI) Estudio de mercado
Tiempo 2 afos

Alemania - Hamburgo

Area geograéfica | Chile - Valparaiso

Perl — Callao

Grupo objetivo | Empresa Comunitaria Totora Sisa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

1.4 Justificacion

La presente investigacion se desarrollard en el marco de proyectos establecidos
por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, debido a que es el requisito
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Comercio Exterior y Negociacién

Comercial Internacional.

Segun los registros del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador
(SIISE), 2014 menciona que: “el 30 por ciento de la poblacién econ6micamente
activa (PEA) del Cantdn Otavalo se dedica a la produccion y comercializacién de
artesanias”, es por ello que en Otavalo se encuentra una gran variedad de

artesanias en diferentes materias primas, siendo el caso, artesanias en totora.

El sector artesanal debe identificar mercados alternativos para introducir las
artesanias de totora y asi generar oportunidades comerciales a la Provincia de
Imbabura, debido que los objetos elaborados manualmente nunca perderan el

encanto de ser atractivos.



La principal fuente de trabajo en la Parroquia San Rafael, es la actividad artesanal
generando un impacto positivo en las familias de la comunidad, debido a que

familias completas se dedican a esta actividad.

La investigacion genera un impacto positivo en la Parroquia San Rafael, debido
a gue la poblacién aumenta sus ingresos econémicos, permitiendo mejorar su
nivel de vida, de igual manera la Empresa Comunitaria Totora Sisa, porque su
marca va a ser reconocida tanto a nivel nacional como internacional, por ofertar
artesanias de excelente calidad, productos nuevos, a un precio acorde a los

gustos y preferencias de los clientes.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercados alternativos para las artesanias de totora de la
Provincia de Imbabura, que permita identificar los mecanismos de

comercializacion para generar oportunidades comerciales.
1.5.2 Objetivos especificos

1. Fundamentar bibliograficamente los mercados alternativos para la
comercializacion de artesanias de totora de la Provincia de Imbabura.

2. Diagnosticar los mercados alternativos que permitan identificar los
mecanismos de comercializacion de artesanias de totora de la Provincia de
Imbabura.

3. Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de artesanias de

totora de la Provincia de Imbabura.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Antecedentes investigativos

Con el proposito de fundamentar cientificamente la presente investigacion, se ha

tomado informacion que permita dar cumplimiento al objeto de estudio.

Dentro del mundo artesanal se ha tomado como base investigaciones anteriores
gue tienen relacién al tema en investigacion sobre el estudio de mercados
alternativos para las artesanias de totora y los mecanismos de comercializacién

gue generen oportunidades comerciales en la Provincia de Imbabura.

Tema: “Situacion actual de la actividad artesanal de la totora, su produccién y

difusion en el sector de Yahuarcocha, Cantén Ibarra, Provincia de Imbabura”.
Autores: Juma Gualacata Jenny Maribel
Ormaza Baez Luis Alfonso

Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en la Especialidad

de Ecoturismo de la Universidad Técnica del Norte (2009).
Objetivo general

Determinar el nivel de desarrollo artesanal de la totora e impulsar su produccion

en el sector San Miguel de Yahuarcocha mediante una capacitacion adecuada.
Objetivos especificos

v Investigar las causas de la disminucion de la actividad artesanal de la totora
en el sector de San Miguel de Yahuarcocha.
v Fundamentar las técnicas que permiten la elaboracion de novedosas

artesanias de totora.



v' Elaborar un documento escrito con técnicas para elaborar artesanias de

totora y sugerencias que permitan organizar un centro artesanal.
Conclusiones

1. Existe un escaso desarrollo de la actividad artesanal de la totora en el sector
San Miguel de Yahuarcocha.

2. Existe muy poca organizacion de los artesanos y dirigentes, generando un
desinterés en desarrollar su actividad artesanal.

3. La mayoria de artesanos del sector, se dedican al trabajo del cultivo de la
totora pero no a la produccion de artesanias.

4. Los artesanos no tienen el conocimiento de técnicas de elaboracion de
artesanias en totora por lo que dependen solo de la elaboracion de esteras.

5. La elaboracion de esteras ha sido una habilidad artesanal heredada de
generacion tras generacion.

6. Existe deseos de superacion de los artesanos del sector para fortalecer la
actividad artesanal y solicitan capacitacion referente a la elaboracion de

artesanias en totora.
Comentario

La materia prima denominada totora crece a orillas del Lago de Yahuarcocha,
material que es utilizado por la poblacién de la localidad para darle forma a esta
fibra vegetal con sus hébiles manos convirtiéndoles en hermosas artesanias, que
van desde pequeiios llaveros hasta grandes esteras, permitiendo mejorar sus

condiciones de vida a través de la comercializacion de las artesanias.



Tema: “Estudio de factibilidad para la exportacion de artesanias de totora a la
Ciudad de New York en el periodo 2011 — 2015”.

Autor: Dario Salgado Andrade (2011).

Tesis de grado previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en Comercio Exterior,

Integracion y Aduanas de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial (2011).

Objetivo general
Elaborar un proyecto de factibilidad para la exportacion de muebles de totora a
la Ciudad de Nueva York-Estados Unidos en el periodo 2011 — 2020.

Objetivos especificos

v' Analizar el impacto ambiental que ocasionaria aumentar la produccién de
totora para exportar sus artesanias.

v" ldentificar el mercado potencial en la ciudad de Nueva York.

\

Investigar acerca del comportamiento de nuestro mercado meta.

v" Realizar un estudio para saber las exigencias y normas que se necesitan para
ingresar al mercado estadounidense.

v Buscar fuentes para financiar el proyecto.

v Reducir costo de produccion, incrementando la tecnologia en los procesos de
produccion.

v' Generar fuentes de trabajo y ayudar al desarrollo de los lugares donde se

confecciona artesanias de totora.
Conclusiones

Después de haber realizado los estudios financieros, técnicos, de mercado,

logistica se llega a las siguientes conclusiones:

1. El Ecuador a través de los afios y en su proceso de globalizacién se ha
proyectado solo a la exportacion de productos tradicionales como el café,
cacao, el banano, sin considerar nuevos y variados productos que pueden ser

dados a conocer al mundo para su internacionalizacién.

-7 -



2. Ultimamente en nuestro pais, se esta promocionando la cultura de consumo
hacia productos ecuatorianos, con programas para el mejoramiento de la
calidad, servicio al cliente, produccion con nueva y mejor tecnologia que dan
paso a la creacidén e inventiva hacia mejores manufacturas, productos y
servicios con proyeccion a la exportacion.

3. Se ha determinado que la empresa TOTORA SISA, luego del estudio
realizado esta en la capacidad de internacionalizarse con sus manufacturas
empezando con el mercado estadounidense en la ciudad de New York.

4. La localizacion del proyecto tiene las instalaciones adecuadas, para la
elaboracién de los muebles, por lo tanto no se consideran dentro del mismo
la adquisicion de nueva infraestructura, ni maquinaria.

5. En cuanto a la promocién se concluye que la publicidad aplicada hasta el
momento no ha sido suficiente se requiere estrategias mas agresivas y

directas, para dar a conocer de mejor manera las bondades del producto.
Comentario

Ecuador debe impulsar la exportacion de productos no tradicionales, como
juegos de muebles elaborados con totora, buscando nuevos mercados para
introducir el producto y asi permitiendo generar mayores ingresos a las familias

gue se dedican a la actividad artesanal.

Los artesanos de la Provincia de Imbabura han creado asociaciones para realizar
esta actividad, permitiendo crear nuevas tendencias de artesanias para ofertar
en el mercado nacional e internacional, los artesanos demuestran sus

habilidades, sentimientos e imaginaciéon al momento de elaborar sus artesanias.

Para que el producto llegue a mercados nacionales como internacionales se debe
aplicar estrategias de publicidad que permitan dar a conocer sobre la linea de

productos que ofrece la Empresa Totora Sisa.



Tema: “Deficiencia en el proceso de comercializacion de artesanias elaboradas
con totora por los productores de San Rafael y Yahuarcocha. Estudio de
factibilidad para la creacion de un centro de exposicién y comercializacién de

artesanias de totora en Yahuarcocha”
Autor: Ana Lucia Espinosa T.

Trabajo de Investigacion que se presenta previo a la Obtencion del grado de
Magister en Administracion de Negocios de la Universidad Técnica del Norte
(2011).

Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de exposicion y
comercializacién de artesanias de totora en Yahuarcocha, para favorecer a los

productores de estas artesanias tanto de San Rafael y Yahuarcocha.
Objetivos especificos

1. Realizar un Estudio de Mercado para determinar la oferta, la demanda,
precios, comercializacion y publicidad del Centro de Exposicion vy
Comercializacion de Artesanias de Totora.

2. Efectuar un Estudio Técnico que permita determinar: espacios fisicos, areas
de exposicién, Inversion y Talento Humano, requeridos para la operacién del
proyecto.

3. Elaborar un Estudio Financiero para determinar la viabilidad o no de crea esta
unidad Productiva.

4. Realizar la Estructura Organizacional de la nueva unidad productiva.
Efectuar un analisis de impactos que generara la operacion de la nueva

unidad productiva.



Conclusiones

v

La totora es una materia prima que no requiere de quimicos de ningun tipo
para su crecimiento, por lo tanto los productos artesanales no hacen dario al
ambiente.

La situaciébn econdémica que viven las familias de nuestra provincia es cada
vez mas dificil y frente a esta realidad, dia a dia se busca alternativas de
solucioén, la elaboracion de artesanias con totora son un camino hacia la
consecucion de ingresos.

Mediante el Estudio financiero se concluye que el proyecto de Creacion de un
Centro de Exposicion y Comercializacion de Artesanias de Totora es factible
de llevarlo a cabo.

La Laguna de Yahuarcocha es un atractivo turistico, que ha ido ganando gran
namero de visitantes locales, nacionales y extranjeros por sus hermosos
paisajes, por su gastronomia y por ser un lugar donde se realizan diversidad
de deportes. Es por ello que el turismo beneficiara la existencia del Centro de
Exposicion y Comercializacién de Artesanias de Totora.

El estudio técnico nos demostré los aspectos importantes que se debe
considerar para que el Centro cuente con las instalaciones, equipos, muebles
adecuados, asi como su tamafio que es el conveniente para este tipo de

proyecto.

Comentario

El sector artesanal esta siendo analizado de una manera profunda para

determinar ciertas oportunidades comerciales que van relacionadas con el

aspecto turistico, factores importantes que ayudan a mejorar la economia de las

personas que se dedican a la actividad artesanal.

Es por ello, que las artesanias elaboradas en la Provincia de Imbabura se

caracterizan por su disefio, variedad, belleza e innovacion, artesanias que son

reconocidas por su materia prima tanto a nivel nacional e internacional.
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2.2. Fundamentacion legal

Es imprescindible conocer la legislacion que rige la situacién del sector artesanal,
es por ello, que a continuacion se presenta la normativa ecuatoriana que se

aplicara en el objeto de estudio.

Tabla 2. Normativa ecuatoriana
DOCUMENTO ARTICULOS DESCRIPCION

El Estado promovera las
exportaciones  ambientalmente
responsables de los pequefios y
medianos productores y del
sector artesanal.

Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008). Art. 306

Objetivo 3. Mejorar la calidad de
vida de la poblacion
especialmente de las personas
gque se dedican a la actividad
Plan Nacional para el Buen Vivir Objetivo 3 artesanal.

(2013 - 2017). Objetivo 6
Objetivo 6. Tener un trabajo
digno y estable incluido los
beneficios de ley.

Fortalecimiento de las actividades
artesanales 'y creacién de
mecanismos de acceso a
Plan Regional Zona 1 La diversidad cultural | mercados nacionales e
Plan Regional de Desarrollo y | un potencial para el | internacionales para la
Ordenamiento Territorial Regién 1. | desarrollo. comercializacion de sus
productos sin intermediaciones.

(pag. 20).

El Estado fomentara la
produccion orientada a las
Cédigo Organico de la exportaciones sin perjuicio de los
Produccién, Comercio e Art. 93 contemplados en otras normas
Inversiones (COPCI). legales o0 programas del
Gobierno.

Esta Ley ampara a los artesanos
de cualquiera de las ramas para
hacer valer sus derechos por si
Art. 1 mismos y por medio de las
asociaciones gremiales,
sindicales e interprofesionales
existentes o que se establecieren

posteriormente.

Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, Plan Regional Zona 1, COPCI,
Ley de Defensa del Artesano.

Elaborado por: Leidy Enriquez

Ley de Defensa del Artesano.
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2.3. Fundamentacion filosofica

Tabla 3. Teorias utilizadas en la investigacién
TEORIA CARACTERISTICAS

RELACION CON LA
INVESTIGACION

Las Aduanas y el Un Estado debe brindar el

Comercio Internacional de | Favorecer el libre intercambio | mismo trato a todos los

Miguel Cabello Pérez vy | de mercancias sin discriminar a | Estados que poseen

José Miguel Cabello | la nacion menos favorecida. relaciones comerciales.

Gonzéles (2012).

Determinan las
- Determinan las amenazas. consecuencias que afectan
5 Fuerzas Competitivas de : . "
. Posee ventajas competitivas. el entorno competitivo de una
Michael Porter .
Genera rentabilidad. empresa.

Toma acciones ofensivas o

Ventaja Competitiva de El I|Qerazgq erlcostos defgnglvas para crear una
- La diferenciacion posicion defendible en una
Michael Porter ; .
El enfoque industria,

Fuente: Introduccién al Comercio Internacional, 2011; Ventaja Competitiva Michael Porter, 2007.
Elaborado por: Leidy Enriquez

2.4. Fundamentacion cientifica

La presente investigacion se basa en los conocimientos cientificos de la rama de
comercio exterior, que son el aporte de varios especialistas que han dejado
plasmado sus conocimientos en los documentos que a continuacion respaldan el

estudio:
2.4.1 Estudio de mercado

Segun, Domingo Carrasquero R, menciona que:

“El estudio de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos
y hacer uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar una
adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes”.

El estudio de mercado busca demostrar que existe un numero suficiente de
consumidores, empresas que adquieren un producto o servicio durante un cierto

periodo de tiempo dependiendo de su ingreso econémico.
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OFERTA ESTUDIO DEMANDA
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PRODUCTO MERCADO PRODUCTO

e
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e PRODUCTO
PRODUCTO CANALES DE

COMERCIALIZACION

Figura 1. Esqueleto de un estudio de mercado
Fuente: Domingo Carrasquero R.

El estudio de mercado contiene varios aspectos importantes como son:

1. Producto.- Segun Torres Laura, (2011) define al producto como: “el
conjunto de atributos tangibles e intangibles, que el consumidor crea que posee

un determinado bien para satisfacer sus necesidades”.

El producto es el bien o servicio que se va a comercializar en un lugar
determinado para satisfacer las necesidades de los clientes, es por ello que el
producto que se va a introducir en el mercado son las artesanias en base de

totora.

Segun Rafael Muiiz, (2012) menciona que los atributos del producto son:
a) Calidad: Capacidad para conseguir los resultados acordes con su funcion:

durabilidad, confianza, precision, facilidad de uso.

b) Caracteristicas: Herramientas competitivas de diferenciaciéon de producto
con respecto a la competencia.

c) Disefio: Elemento de diferenciacién y posicionamiento. Estilo y apariencia

gue mejora la utilidad.

El producto debe cumplir con los atributos antes mencionados, para que al
momento de introducirlo al mercado cumpla con todos los items requeridos para

ser de calidad y asi lograr que sea diferenciado de los habituales.
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Figura 2. Ciclo de vida de un producto en el mercado

Fuente: Richard L. Sandhusen

Segun, Richard L. Sandhusen y Rodrigo Latorre Lépez,
mercadotecnia comparten el mismo criterio en base a las etapas en la vida de un

producto, las cuales se detallan a continuacion:

v' Etapadeintroduccién: Es el momento en el que el producto se introduce en
el mercado. El volumen de ventas es bajo, dado que el producto o servicio
aun no es conocido en el mercado. Los costes son muy altos debido a que
hay que invertir en promocionar el producto y los beneficios poco favorables.

v' Etapa de crecimiento: En esta etapa aumentan las ventas, los beneficios
empiezan a crecer y el producto necesita mucho apoyo para mantenerse.

v' Etapa de madurez: El crecimiento de las ventas se estabiliza en el mercado.
El producto logra ingresar al mercado y los beneficios cada vez son mas altos.

v' Etapa de declive: Las ventas comienzan a decrecer significativamente y el

producto se prepara para salir del mercado normalmente ya saturado.

Cada producto posee un ciclo de vida, sea este el caso de las artesanias de
totora para introducirlas en el mercado 6ptimo, con el pasar del tiempo se dara

cumplimiento a cada una de las etapas, desde la introduccién del producto hasta

el declive del mismo.

2. Oferta del producto.- La American Marketing Asociation (A.M.A.), define la

oferta como: "El nUmero de unidades de un producto que sera puesto en el

mercado durante un periodo de tiempo".
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Curva de la oferta Oferta
Precio (P)

Cantidad (Qd)

Figura 3. Curva de la oferta
Fuente: J. Méndez

La figura anterior nos indica que la curva de la oferta es directamente proporcional
al precio, es decir, si el precio del producto aumenta el beneficio de igual manera

aumenta o viceversa.

La Empresa Comunitaria Totora Sisa, es la entidad encargada de recopilar las
artesanias que elaboran los artesanos de la Parroquia San Rafael, para poder
ofertar sus productos a los consumidores y asi mejorar sus ingresos econéomicos

para solventar los gastos que incurren dia a dia en el ambito familiar.

3. Demanda del producto.- Segun Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del
libro "Mercadotecnia" pag. 240 mencionan que: la demanda se refiere a "las
cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar

a los posibles precios del mercado".

En cambio la demanda son las cantidades de un producto que los consumidores

estan dispuestos a adquirir dependiendo de su nivel de ingreso.
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Figura 4. Curva de lademanda
Fuente: J. Méndez

La figura anterior indica que si el producto posee un precio econémico el
consumidor adquiere mayor cantidad de un bien, es decir, que al aumentar el

precio de un bien disminuye la cantidad demandada y viceversa.

4. Precio del producto.- Se define al precio como el "valor de intercambio de
bienes o servicios. El precio es el Unico elemento del mix de marketing que
produce ingresos, ya que el resto de los componentes producen costes".

(Diccionario de Marketing, pag. 258).

El precio del producto es la cantidad de dinero que se necesita para adquirir un
bien o servicio, tomando en cuenta que al momento de su venta se debe tener
un margen de utilidad, por lo que se debe analizar la cantidad de dinero que el

potencial consumidor va a invertir en las artesanias en base de totora.

5. Canales de comercializacién.- Segun el Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes, (2013), pag. 10, menciona que: “Los canales de comercializacién
de la artesania son comprendidos como espacios permanentes, temporales
o itinerantes a través de los cuales se realizan las transacciones comerciales

del objeto artesanal”.
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Figura 5. Canales de comercializacion de las artesanias
Fuente: Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

La feria y la tienda son los espacios de comercializacion que tienen mayor
relevancia, ya que permiten ampliar la distribucion del producto artesanal, puesto
qgue tienen un impacto evidente en el ingreso de los artesanos y es posible
constatar que a medida que aumenta insercién de los productores en estos

espacios, aumentan también sus ingresos (Muguira, 2010, UNESCO, 2011).

Los canales de comercializacion permiten que el producto llegue al consumidor
final, se debe utilizar el mas adecuado para no incurrir en gastos innecesarios y

asi no incrementar el precio de la artesanias en base de totora.

6. Mercado potencial del producto.- Segun Carlos Izquierdo Maldonado en
la pag. 43, define al mercado potencial como: “Es un conjunto de clientes

bien definido, cuyas necesidades planea satisfacer la empresa”.

Luego de realizar el perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) de
los paises seleccionados sea el caso de Alemania, Chile y Perd, se debe analizar
tanto los factores socioecondmicos, politicos, legales de cada pais y asi se
determinara cual es el mercado potencial para las artesanias en base de totora.

Luego de seleccionar el mercado potencial para las artesanias ecuatorianas en
base de totora, se desarrollara el estudio de factibilidad para conocer si es

rentable o no realizar dicho proyecto.
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2.4.2 Oportunidades comerciales
Para identificar las oportunidades comerciales se debe analizar aspectos como:

Demanda insatisfecha.- Segun Leobardo Vasquez (2011), afirma que la
demanda insatisfecha es “aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado” por diversas razones, la cual sera cubierta en parte con la realizacion

del proyecto.

DENANDA FRA | | DEADA
LI::;J;T'I;E ~ | o | —| 1S

Figura 6. Demanda insatisfecha
Fuente: Walter Andia Valencia, 2011

Los productos ofrecidos no son suficientes para cubrir las necesidades de los

consumidores.

La demanda insatisfecha ocurre cuando es mayor que la oferta, es por ello, que
se debe analizar los datos necesarios para determinar la demanda insatisfecha

de artesanias de totora en el mercado objetivo.

Demanda efectiva.- Segun Keynes y Mario Gémez (pag. 16), manifiestan que la
demanda efectiva es el:
“Conjunto de mercancias y servicios que los consumidores realmente
adquieren en el mercado en un tiempo determinado y a un precio dado. La

Demanda efectiva es el deseo de adquirir un bien o servicio, mas la capacidad
que se tiene para hacerlo”.

Para la realizacion de dicho proyecto se debe realizar el calculo respectivo de la
demanda efectiva de artesanias en base de totora para introducirlas en el

mercado objetivo.

Contactos con empresas extranjeras.- Un punto principal es encontrar

contactos con empresas extranjeras, mediante las cuales se analizara el perfil
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del consumidor, gustos, preferencias, debido a que el mercado de artesanias
ecuatorianas en base de totora es muy amplio, es importante realizar dicho
proyecto debido a que en cada hogar poseen un producto artesanal, por lo que

valoran el trabajo artesanal.

Mediante el contacto con las empresas extranjeras se puede posesionar la
artesania ecuatoriana en base de totora en mercados internacionales, dando a

conocer la creatividad, disefo de los artesanos ecuatorianos.

Estrategias de negociacion internacional.- Segun Castro Flavio (2009) pag. 8,
menciona que las estrategias de negociacion internacional se “basa en el
entendimiento de los procesos legales, nacionales e internacionales, que deben
seguirse en cualquier negociaciéon”, es decir, se debe analizar de manera
profunda la cultura general de un pais, normas, procesos legales para no incurrir
en multas o contravenciones al momento de introducir artesanias en base de

totora.

De igual manera, se debe analizar la cultura de cada pais debido a que algunos
protegen la industria nacional, siendo un factor negativo debido a que seria un

poco mas complicado introducir a dicho mercado.

Se debe analizar las estrategias que se aplicaran en el producto, precio,
distribucion y promocion de las artesanias de totora, el artesano debe tomar en
cuenta los insumos a emplear en la elaboracion de la artesania, la calidad es un
determinante sobre el producto final, los gastos pueden incrementar, pero seria
la manera adecuada de alcanzar los niveles de calidad solicitados en los

mercados internacionales.

2.5 Vocabulario técnico
Artesania

“Es el arte y las obras de los artesanos”. (Artesania, 2010).
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Artesano

“Es la persona que realiza trabajos manuales, sin la ayuda de maquinas o el
implemento de tecnologia. No existe, por lo tanto, dos artesanias exactamente
iguales” (Artesano, 2010).

Comercio internacional

Es el intercambio de bienes o productos entre dos 0 mas personas de distintos
paises, de tal manera que da origen a la exportacion de mercancias de un pais,
como es el caso de las artesanias producidas en la Provincia de Imbabura que

tienen destino como: Alemania, Chile y Peru.
Demanda

Cantidad de una mercancia que los consumidores desean y pueden comprar a

un precio dado en un determinado momento. (Sabino, 2008, pag.56)
Estudio de mercado

Es un proceso de recoleccion, analisis e informacién de datos acerca de clientes,
competidores y mercado, para lanzar un nuevo o mejorado producto o servicio

para expandirse a nuevos mercados.
Fuerzas de Porter

Determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un segmento de
mercado. El éxito de la estrategia depende de que tan efectivamente ésta pueda
manejar los cambios que se presenten en el ambiente competitivo. (Porter M.,
2011).

Mecanismos de comercializacion

Son las estructuras humanas y materiales que permiten ejecutar estrategias de

marketing de manera Optima, la implantacion de éstas estardn en base a la
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asignacion de acciones generales y especificas a los elementos de la

organizacion para alcanzar los objetivos previstos.
Metodologia PEST

La clave para conseguir el éxito empresarial se basa en una adecuada gestion

del proceso de innovacion de las organizaciones.

En la actualidad las empresas estan adaptandose a extremados cambios, para
lograr la supervivencia estan obligadas a adaptarse a dicho entorno y la clave
para conseguir el éxito empresarial es la gestidn del proceso de la innovacion
(Porter, 2010).

Oferta

Se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a vender en el mercado a un determinado precio para satisfacer las

necesidades del consumidor.
Oportunidades comerciales

Se le llama oportunidad comercial a la demanda de un producto o servicio sea

este escaso, mejorado o nuevo, principalmente proveniente del exterior.
SGP Plus

Sistema generalizado de preferencias arancelarias para la Union Europea,
consiste en un régimen general para los paises beneficiarios con respecto al

intercambio comercial de productos.
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2.6. |dea a defender

El estudio de mercados alternativos para las artesanias de totora permitira
identificar los mecanismos de comercializacion que generen oportunidades

comerciales en la Provincia de Imbabura.
2.7. Variables
Variable Dependiente: Oportunidades comerciales.

Variable Independiente: Estudio de mercado.

-22 -



CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

Segun Mario Tamayo y Tamayo (quinta edicién, pag. 39) sobre el proceso de la
Investigacion cientifica, define a la Metodologia como:

“El conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, se toma

como base esta definicion para fundamentar el método cientifico para obtener

informacidn relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento”.

3.1 Enfoque de la investigacion

Para el enfoque de la investigacion se aplico la investigacion cualitativa con la
participacion de la Empresa Comunitaria Totora Sisa, ubicada en la Provincia de
Imbabura, Cantén Otavalo, Parroquia San Rafael donde se analiz6 la situacion
geografica, perfil del consumidor, ademas se realizO una investigacion
cuantitativa que permitié la interpretacién de datos estadisticos como la oferta y

demanda de artesanias en base de totora.
3.2. Modalidad de la investigaciéon

3.2.1 Investigacion de campo.- Se la utilizé para recolectar y registrar la
informacioén primaria de la Empresa Comunitaria Totora Sisa de la Parroquia San
Rafael de la Provincia de Imbabura, referente al problema objeto de estudio a
través del contacto directo del investigador con la realidad, en este caso se aplico
el instrumento de recoleccion de informacion como es la encuesta a los diferentes
artesanos y entrevista al representante de diferentes instituciones que brindan

apoyo al sector artesanal.

3.2.2 Investigacién bibliografica - documental.- Se procedi6 a ampliar y
profundizar criterios de diferentes autores (fuentes secundarias) sobre las
variables a investigarse, asi como también a revisar articulos de revistas,

periodicos, ciertas publicaciones realizadas al sector artesanal.
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3.3. Tipo de investigacion

3.3.1 Descriptiva.- Este tipo de investigacion fue muy util debido a que contribuy6
a ampliar los conocimientos de las variables objeto de estudio, permitiendo
conocer costumbres, gustos y preferencias, tal como se observa en la

operacionalizacion de las variables.

3.3.2 Exploratoria.- Permitié obtener y examinar informacion de diferentes textos
para identificar antecedentes y asi dar cumplimiento a los objetivos de dicho
proyecto y de la misma manera indagar al representante legal de la empresa de

artesanias para conocer los requerimientos necesarios de los demandantes.
3.4. Poblacion de la investigacién

Como poblacién se considero a los artesanos de la Empresa Comunitaria Totora
Sisa de la Provincia de Imbabura, que esta conformado por 20 artesanos, de igual
manera se aplicd una entrevista a los representantes de diversas instituciones
como: Junta Parroquial San Rafael, PRO-ECUADOR, Céamara de Turismo;
debido a que dicha persona tiene conocimiento sobre el sector artesanal, por tal
motivo fue el mas indicado para entregar la informacion necesaria para el

desarrollo de la presente investigacion.
3.5. Recoleccién de informacion

Para la recoleccion de informacion se recurre a la fuente primaria asi como a
diferentes fuentes secundarias que permiten determinar la oportunidad comercial
en los mercados de Alemania, Chile y Per y la oferta existente en la Empresa
Comunitaria Totora Sisa.

Se disefid y se aplico el instrumento de recoleccion de datos, mediante:

v' Encuestas aplicadas a los artesanos de la Empresa Totora Sisa.
v Entrevistas aplicadas a diferentes representantes de instituciones que brindan

apoyo al sector artesanal.
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Las encuestas se aplicaron a los diferentes artesanos en las instalaciones de la
empresa, ubicada en la Provincia de Imbabura, Cantén Otavalo, Parroquia San

Rafael; de igual manera las entrevistas se aplicaron en cada institucion.

La informacion recopilada servira para descartar cualquier informacion que no
sea pertinente para la investigacion y validar los datos de acuerdo a la

informacién obtenida.
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3.6. Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
Evaluacion de lainformacion

1. ¢El tejido es su principal fuente de ingreso?

Tabla 4. Principal fuente de ingreso
Frecuencia] % |% valido|% acumulado

Validos|Si 13 65.0| 65.0 65.0
No 7 35.0] 35.0 100.0

Total 20 100.0{ 100.0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Figura 7. Principal fuente de ingreso
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

El 65% de los artesanos de la Parroquia San Rafael, afirma que su principal
fuente de ingreso es el tejido de la fibra de totora, elaborando hermosas
artesanias con sus habiles manos para ofertar tanto en el mercado nacional como

internacional.
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2. ¢Qué artesania se elabora con totora?

Los artesanos manifiestan que los productos que se elaboran con la fibra vegetal

de totora son:

Tabla 5. Artesanias que se elaboran con totora

Alternativas
ecolégicas Canastas
Aventadores Esteras
Balsas o Souvenires o
caballetes recuerdos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Los productos varian de acuerdo a su tamafo, forma, precio y uso que el

consumidor les pueda dar.
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3. ¢Quétiempo tiene dedicandose a la elaboraciéon de esta artesania?

Tabla 6. Tiempo de trabajo en las artesanias

Frecuencia| % |% valido|% acumulado
Vélidos|Menos de un afio 2 10.0| 10.0 10.0
2 a6 afos 2 10.0| 10.0 20.0
7 al2 afos 9 45.0| 45.0 65.0
Més de 13 afios 7 35.0( 35.0 100.0
Total 20 100.0| 100.0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Porcentaje

2 fio A 13 anos

Figura 8. Tiempo de trabajo en las artesanias
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

El 45% de los artesanos de la Parroquia San Rafael, afirman que tienen un
tiempo aproximado de 7 a 12 afios dedicandose a la actividad artesanal, en el
cual han adquirido nuevos conocimientos que se ven plasmados en la

elaboracién de artesanias; con disefios exclusivos y propios de su region.
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4. ¢Como aprendi6 arealizar artesanias en base de totora?

Tabla 7. Como aprendi¢ a trabajar la totora

Frecuencia| % |% valido|% acumulado
Validos|Ensefianza transmitida de generacion 10 50.0| 50.0 50.0
En cursos de artesanias 6 30.0| 30.0 80.0
Otros 4 20.0| 20.0 100.0
Total 20 100.0| 100.0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Porcentaje

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Figufa 9. Como aprendié a trabajar la totora

El 50% de los artesanos manifiestan que el aprendizaje para la elaboracion de

artesanias es transmitido de generacion en generacion, debido a que todos los

miembros de la familia se dedican a esta actividad; es por ello que, no se pierde

la tradicidon de elaborar estas hermosas artesanias.
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5. ¢Qué le motiva mas al momento de comprar la totora?

Tabla 8. Motivo para comprar totora

Frecuencia| % (% valido|% acumulado
Vélidos|La cantidad 4 20.0| 20.0 20.0
La calidad 10 50.0| 50.0 70.0
El precio 2 10.0| 10.0 80.0
El tamafio 2 10.0| 10.0 90.0
Otros 2 10.0| 10.0 100.0
Total 20 100.0| 100.0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Figura 10. Motivo para comprar totora
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

El 50% de los artesanos manifiestan que al momento de adquirir la materia prima,
sea este el caso la fibra de totora, toman mucho en cuenta la calidad, es por ello
gue el Centro Interamericano de Artesanias Populares califica a las artesanias
de Otavalo como las mejores del Ecuador, por su calidad y disefio, las mismas

que tienen acceso a mercados internacionales.
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6. ¢Quiénes le proveen latotora?

Tabla 9. Proveedores de totora
Frecuencia| % |% valido|% acumulado
Validos|Productores locales 20 100.0f 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Sroveedores de totora

100.00%

Figura 11. Proveedores de totora
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

El 100% de los artesanos utilizan la fibra de totora que crece a orillas del Lago
de Yahuarcocha, adquieren la materia prima a los productores locales;
apoyandose mutuamente para mejorar los ingresos econémicos y dar un mejor

estilo de vida a sus familias.
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7. ¢Cudl es el numero de artesanias que usted elabora cada mes?

Los artesanos elaboran mensualmente la siguiente cantidad de productos:

Tabla 10. Cantidad de artesanias

PRODUCTO CANT. SEMANAL | CANT. MENSUAL
Aventadores 734 2936
Canastas 213 852
Esteras 413 1652
Souvenires o recuerdos 71 284

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Para el presente estudio se toma en cuenta la elaboracion de canastas; para
introducirlas en el mercado internacional. El principal producto es las porta

macetas.
8. ¢Cudl es el precio que tiene al por mayor de las artesanias?

El precio al por mayor de las artesanias es el indicado en cada etiqueta del
producto, precio accesible al consumidor, que es el mismo si se adquiere una

unidad o en cantidad.

9. ¢A qué precio comercializa cada artesania?

El precio de comercializacién de las artesanias varia de acuerdo al tamafio,

modelo, producto, ya que existe una variedad de precios.

Debido a que el estudio se basa en porta macetas, el precio de venta al publico
es de 3,75 usd, de forma redonda y con las siguientes medidas: 10 cm de

didmetro y 10 cm de alto.
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10.¢,A quién vende su producto?

Tabla 11. Compradores de artesanias

Frecuencia| % |% valido|% acumulado
Vdlidos|Intermediarios 6 30.0| 30.0 30.0
Consumidor final 10 50.0| 50.0 80.0
Otros 4 20.0| 20.0 100.0
Total 20 100.0{ 100.0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

i

Figura 12. Compradores de artesanias
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Los artesanos afirman que el 10% de las artesanias en base de totora que se
elaboran son destinadas directamente al consumidor final, y se encuentran a

disposicion del pablico en las instalaciones de la empresa.
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11.;En caso de que sus artesanias sean destinadas para la
comercializacién en mercados internacionales estarian en la capacidad
de incrementar su produccion?

Tabla 12. Incremento de la produccion

Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje valido|Porcentaje acumulado
Vélidos| Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Figura 13. Incremento de la produccioén
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Los artesanos de la localidad anhelan mejorar sus condiciones de vida, ya que el
14% de ellos estarian dispuestos a incrementar su produccion de artesanias para
expandirse a mercados internacionales y ser reconocidos por la variedad de

productos que elaboran.
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3.6.1 Analisis de resultados
3.6.1.1 Encuestas
Sintesis

Luego de realizar el andlisis respectivo de la Empresa Comunitaria Totora Sisa,

se concluye que:

Los artesanos de la Empresa Comunitaria Totora Sisa, se dedican Unica y
exclusivamente a la elaboracion de diferentes productos de totora, materia prima

gue se consigue en el mismo sector que ellos habitan.

La ensefianza del tejido de la fibra de totora viene siendo transmitida de
generacion en generacion, debido a que familias completas se dedican a esta
actividad, siendo su principal fuente de ingreso para solventar los gastos que

incurren en el diario vivir.

El precio de las artesanias de totora es accesible al publico en general, los
precios bajos en comparacién del producto que adquieren, tienen una durabilidad
de 30 a 40 afios, dependiendo del cuidado del mismo y no teniendo contacto con

la humedad.

Los artesanos al momento de adquirir la materia prima se enfocan directamente
en la calidad de la totora, ya que ofertan productos de calidad y las artesanias
gue se elaboran en Imbabura son reconocidas tanto a nivel nacional como

internacional.

Estan dispuestos los artesanos a incrementar su produccion, pero necesitan el
apoyo de personas que manejen adecuadamente el tema de exportacion para

asi no cometer errores que luego puedan afectar a la empresa.

De esta manera si se realiza la exportacion de artesanias de totora, se disminuira

la intervencion de intermediarios, obteniendo mayor utilidad para la empresa y
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dando a conocer que en Ecuador se elabora estds y muchas mas artesanias de
calidad, a un precio accesible.

3.6.1.2 Entrevistas
Sintesis

Segun las entrevistas que se realizaron a representantes de las diferentes
instituciones se puede deducir que:

Los habitantes de la Parroquia San Rafael poseen diversas habilidades, una de
ellas es dar forma a la fibra de totora, convirtiéndolas en hermosas artesanias
con sus habiles manos, utilizando su creatividad para ofrecer una gran variedad

de disefios.

El sector artesanal necesita mayor apoyo por parte de las instituciones debido a
gue este sector no ha sido aprovechado y se puede sacar beneficios del mismo
utilizando los diferentes programas que brinda el gobierno para que el sector

artesanal logre introducirse en el mercado nacional como internacional.

En diferentes temporadas del afio las instituciones publicas realizan ferias,
capacitaciones para el sector artesanal, en diferentes temas; que permitiran
ampliar el conocimiento sobre temas importantes para introducir a mercados

internacionales.

La exportacion de artesanias de totora es de gran utilidad para el sector, ya que
los ingresos econdémicos de los habitantes de la Parroquia San Rafael
aumentaran y asi mejoraran sus condiciones de vida, satisfaciendo las

necesidades de los consumidores.

Los artesanos de la Parroquia se encuentran en la capacidad de incrementar su
produccion, para que sus artesanias lleguen a mercados internacionales,
logrando posesionarse en ellos mostrando la calidad y el disefio de los productos

ecuatorianos.
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Para ejecutar la exportacion de artesanias es recomendable hacer uso de los
diferentes programas que brindan las instituciones, sea este el caso Exporta
Facil, que es de mucho beneficio para los artesanos; permitiendo enviar las

mismas en cantidades considerables.

Si se realiza la exportacion de artesanias, las utilidades seran mayores debido a
que ya no existiria la intervencion de intermediarios, permitiendo tener un

contacto directo con los consumidores.

Al conocer que los artesanos estan en capacidad de incrementar la produccion
de artesanias, existe el programa Exporta Facil, mercado internacional que
requiere productos de fibra de totora, es conveniente realizar un estudio de
factibilidad, ya que existen varios factores que permiten conocer si el proyecto es

factible o no.

3.6.2 Interpretaciéon de resultados

Una vez realizado las respectivas investigaciones, aplicando tanto encuestas
como entrevistas a los diferentes artesanos, funcionarios publicos, se obtuvo

informacion dando como resultado lo siguiente:

Para los artesanos de la Parroquia San Rafael, el tejido en la fibra de totora es
su principal fuente de ingreso, permitiendo asi a cada individuo incrementar sus

ingresos econdmicos para mejorar su estilo de vida.

Los artesanos llevan un tiempo considerable en la elaboracién de artesanias,
tiempo en el cual han adquirido nuevos conocimientos para elaborar nuevos

disefios y brindar al consumidor.

El consumidor al momento de adquirir una artesania de totora toma mucho en
cuenta la calidad, disefio, permitiendo que las artesanias ecuatorianas sean

Unicas e inconfundibles.
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La materia prima es adquirida a los consumidores locales, personas que se
dedican a la actividad de siembra y secado de totora que permite mejorar las

condiciones de vida de los habitantes de la localidad.

Los artesanos estan dispuestos a incrementar la produccion de artesanias para
llegar a mercados internacionales, esmerandose en ofertar lo que el consumidor

requiere y asi mejorar sus ingresos econémicos.

La comercializacion de artesanias de totora, se la realiza en sus propias
instalaciones, lugar que debe darse a conocer para que acudan mas personas

ecuatorianas o turistas para que adquieran algun tipo de artesania.

Al dar cumplimiento a este proyecto, se introduce productos ecuatorianos no
tradicionales, siendo este el caso de artesanias totora a mercados
internacionales, debido a que los consumidores le dan un valor dnico y

considerable a lo elaborado manualmente.

El personal que tiene conocimiento con lo relacionado a comercio exterior estan

dispuestos a brindar el apoyo necesario para le realizacion del proyecto,

Con la realizacion del proyecto se disminuye la intervencion de intermediarios al
momento de la comercializacion de las artesanias, permitiendo que las utilidades

aumenten para los artesanos de la Parroquia San Rafael.

Mediante la utilizacion del programa Exporta Facil, el sector artesanal podra
llegar a mercados internacionales en cantidades considerables, logrando

satisfacer parte de la demanda existente en ese pais.

Es necesario realizar un estudio de factibilidad, conocer datos relevantes para
desarrollar el proyecto, permitiendo tomar la decision adecuada para dar inicio al

proyecto o no.

Es importante analizar aspectos tales como: operativo, técnico y econémico,
permitiendo conocer cual es la disponibilidad de recursos para llevar acabo el

cumplimiento del proyecto.
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3.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 13. Operacionalizacién de las variables

consumidores del mercado
objetivo?

¢Nivel de aceptacion de los
productos importados?
¢Nivel de aceptacion de los
productos ecuatorianos en
el mercado objetivo?
¢Frecuencia de consumo
de artesanias en el
mercado objetivo?

IDEA A DEFENDER VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS | INFORMANTES
¢Cémo esta constituida la
poblacién?
¢ Cudl es PIB de Alemania,
Chile y Pera? -
Factores ¢ Cudles son los principales o ) Red ,de. oficinas
. P ] Fichaje Fichas Econdémicas y
socioecondmicos | productos importados de .
: ) . comerciales

Alemania, Chile y Pert?
¢Cudl es el indice
inflacionario de Alemania,
Chile y Peri?

¢Cual  es la politica
comercial frente a las
importaciones  (Acuerdos

Entorno ) P
Factores politicos comerciales)? ! Fichaje Fichas Ministerio de
¢Cual  es la politica Economia
econdémica?
¢Cudl es la balanza
comercial?
¢Existen barreras
arancelarias para la
importacion de Alemania,
Factores legales ?2"?”””? Fichaje Fichas Normativa
¢(Existen  barreras  no Aduanera
arancelarias para la
importacion de Alemania,
El estudio de mercados Chile y Pera?
alternativos  para las ¢Cudl es el perfil del
artesanias de  totora consumidor?
permitira identificar los | Estudio de | Determina el ¢Cuadl es la poblacion del
mecanismos de | Mercado entorno, mercado objetivo?
comercializacion mercado, ¢Cudl es el género del
adecuados que generen | Alemania, producto, y mercado objetivo?
oportunidades Chile y Peru. precio. ¢Cudl es la edad del
comerciales para la mercado objetivo?
Provincia de Imbabura. ¢Cudles son los

potenciales consumidores?

Mercado Perfil dleI ¢Cudles son los gustos y Fichaje Fichas Bloqu,esl
Consumidor preferencias de los Econémicos
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¢Alemania importa desde
el mundo?

¢Alemania exporta hacia el
mundo?

Fichaje

Asociaciones de

¢Cual es la produccion Fichas P
Producto Oferta exportable actual del sector? Encugsta Cuestionario la Provincia de
Entrevista Imbabura
. Precio del ¢cual &S el precio o ) Banco Central del
Precio referencial del producto en | Fichaje Fichas
producto . Ecuador
el mercado de destino?
¢Cudl es el canal de
Canal de | distribucion adecuado? Fichaje Fichas Operadores  de
distribucion Comercio Exterior
¢Existe  una normativa
que regule el sistema de
envase, empaque Yy
i ie?
Sistema de gmbglaje. ) o _ Normativa
envase, empaque | ¢(Cudl es sistema de | Fichaje Fichas Aduanera
y embalaje envase, empaque y
embalaje requerido para
. comercializar el producto?
Mecanismos de
Comercializacion ;Qué término de Camara de
INCOTERMS hegoclacion es el Fichaje Fichas Comercio
adecuado para ]
L Internacional
comercializar el producto?
¢Cual es la forma de pago Camara de
mé&s adecuada para - ) .
Forma de Pago vender el producto al Fichaje Fichas ﬁ?;?r?;?i?)nal
exterior?
¢Cudles son los costos Centro
. rativi r | L ) Internacional
Costos logisticos operat /0s  para a Fichaje Fichas te aciona de
comercializacion del Comercio de la
producto? OMC
Demanda .‘"CU"’.ll es la demanda . ) Documentos
. : insatisfecha? Fichaje Fichas
Se focaliza en la Insatisfecha expertos
previsién de ventas ¢Cual es la demanda
| | " Demanda efectiva efectiva en el mercado Fichaie Fichas Documentos
a cual concentra a objetivo? J expertos
N demanda Mercaco Prevision de ,Qué estrategias de
insati objetivo ventas < A, )
insatisfecha y ! (Forecast) negociacion internacional
efectiva y son las mas adecuadas
. " Estrategias de | para comercializar el
Oportunidades P S )
estrategias de Cgmerciales negociacion producto? Fichaje Fichas eD:c:rr%intos
negociacion internacional ¢Cudles son los P
. . mecanismos de
internacional promocién para el
producto?

Fuente: Escuela de Comercio Exterior / UPEC
Elaborado por: Leidy Enriquez
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3.8 Diagnostico del mercado alemén
3.8.1 Analisis del macro entorno

La siguiente tabla presenta la informacion necesaria de la situacion econémica

de Alemania:

Tabla 14. Indicadores basicos

INDICADOR INDICE
PAIS Alemania
CAPITAL Berlin
IDIOMA Alemén
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) 3.747,07 miles de millones de USD. (2014)
PIB PER CAPITA 45,925 USD. ( 2014)
TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB 0,4% cambio anual (nov. 2014)
POBLACION 80, 996,685 (Julio 2014)
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL |-0.28 % (nov. 2014)
INFLACION 0.8% (dic. 2014)
MONEDA Euro

Fuente: Central Intelligence Agence, IMF - World Economic Outlook Database.
Elaborado por: Leidy Enriquez

3.8.1.1 Factores socio econdmicos.

Alemania se encuentra ubicada en Europa Central, su capital es Berlin y es la
primera economia europea mas importante de Europa, es un pais moderno y

abierto al mundo.

Segun Miller, Enrique (2014), las principales industrias de Alemania son:
industria quimica, ingenieria mecanica, electrotecnia y la automocion. Los
sectores con interesantes perspectivas son: biotecnologia, aeronautica,
navegacion por satélite, informacién y comunicaciones, medio ambiente,
energias renovables, medicina técnica, productos farmacéuticos, servicios,

tejidos y materias sintéticas.
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Ranking Pais 2013 Ranking Pais 2019
1 EE UU 16.800 1 EE UU 22.090
2 China 9.181 2 China 14.839
3 Japén 4.902 3 Japoén 5.718
1 Alemania 3.636 4 Alemania 4.871
5 Francia 2.737 — 5 Reino Unide 3.757

Figura 14. Mayores economias del mundo
Fuente: ECONOMIA EL PAJS, 2014.

A nivel del ranking global con respecto a la facilidad de hacer negocios, Alemania
se ubica en la posicion catorce segun datos que proporciona Doing Business, con
fecha Junio del 2014.

3.8.1.1.1 PIB de Alemania

El PIB en Alemania, indica que los sectores mas representativos son:

Tabla 15. PIB Alemania por sector

Composicion del PIB por sector (%) | 100,00%
Industria 30,50%
Servicios 68,60%
Agricultura 0,80%

Fuente: PRO ECUADOR (Ficha-Comercial-Alemania-mayo-2014)
Elaborado por: Leidy Enriquez

La industria, los servicios y la agricultura son los sectores mas representativos de
Alemania, en donde se puede observar que el de servicios es el mas favorable

para la economia alemana con un porcentaje muy elevado.

En el sector agricola, el principal cultivo es el cereal, destacando el trigo, el
centeno y la cebada. Alemania se destaca por el volumen del ganado porcino, es
el primer productor de carne porcina de la Union Europea, en carne vacuna, es

el segundo productor.

La industria alemana emplea a unos 7,3 millones de personas. Las
caracteristicas fundamentales son la elevada productividad y la fuerte orientacion

hacia los mercados internacionales.

Alemania registra un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del 0,4%, se
debe al aumento del consumo doméstico y estatal, asi como del desarrollo de las
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inversiones, especialmente en los ambitos de la construccion y de los

equipamientos.

Por el contrario, se fren6 el comercio exterior con el descenso de los articulos
exportados y un aumento de las importaciones a Alemania en comparacion con

el ultimo trimestre de 2013.

3.8.1.1.2 Principales productos importados por Alemania

Los principales productos importados por Alemania son: alimentos, maquinarias,
vehiculos, productos quimicos, textiles y metales. Alemania exporta basicamente

maquinarias, vehiculos, productos quimicos y equipamiento para el hogar.
3.8.1.1.3 indice inflacionario de Alemania

En cuanto a la inflacién en Alemania, la Oficina Federal de Estadistica (oct. 2014),
el indice de Precios al Consumidor (IPC) se mantiene en el mismo 0,8% desde

el pasado julio, mismo nivel que se registré en los cuatro meses anteriores.

El tamafio del mercado aleman y la capacidad adquisitiva de la poblacion
admiten la presencia de nuevos proveedores y marcas que ofrezcan un buen
producto.

Precisamente por esta Ultima razén, los exportadores de paises en desarrollo
se encuentran sujetos a una mayor demanda por alta calidad y productos
amigables con el medio ambiente.

En Alemania, existe una alta demanda por articulos decorativos, la cual se
encuentra en aumento gracias a las nuevas generaciones de adultos, jévenes
y también a los seniors, la necesidad de reemplazar antiguos objetos, el
hobby, la busqueda de productos premium, etc.

Efectivamente, mas alemanes se interesan por muebles y accesorios que les
proporcionen bienestar y que consideren idoneos para demostrar un estilo
personal a sus invitados en casa. (Informe de Misiones Diplomaticas en el
Exterior.)

3.8.1.2 Factores politicos
Dentro de este factor es importante analizar varios aspectos como:

3.8.1.2.1 Politica comercial

Mercado muy consolidado, es decir, extremadamente competitivo, pero muy
fiable, capaz de ser penetrado con productos innovadores, cabe mencionar
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como muy significativo el de los productos ecologicos de una calidad a toda
prueba, sin que los precios sean lo esencial, capaz de absorver productos
nuevos. (Instituto de Fomento, 2014, pag. 5).

Alemania es un pais que abre sus puertas al mercado extranjero, “esta presente
con sus misiones en el extranjero en mas de 220 paises, utilizando una amplia
gama de medidas a nivel mundial para impulsar la participacion de las empresas
alemanas en el mercado exterior” (PRO ECUADOR, 2011, p. 13).

Alemania forma parte de la Unidn Europea, debido a que permitira conocer las
restricciones y preferencias que tiene el producto al lograr ingresar al mercado

aleman.
Acuerdo comercial suscrito entre Ecuador y Alemania
Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)

Otorgando aranceles reducidos a mas de 170 paises en vias de desarrollo para
productos que ingresen a la UE, aplicados por periodos de tres afios. Ecuador se
encuentra como beneficiario dentro del Sistema de Preferencias Generalizadas
(SGP).

Amparados en el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP+), que es un
régimen especial de estimulo del desarrollo sostenible y la gobernanza, las
artesanias ingresan con arancel 0%.

El esquema del SGP de las CE (2006-2008), tiene como principal objetivo

contribuir a la reduccion de la pobreza y la promocién del desarrollo sostenible

y la gobernanza, segun el Diario Oficial C242 del 29/09/2004, el SGP es valido

hasta el afio 2015, pero la UE puede realizar modificaciones cada tres afios.

Y a su vez esta sujetado al sistema generalizado de preferencias (SGP), que

es muy beneficioso para nuestro pais, porque algunos productos entran con
0% arancel a Francia”. (Factbook, 2013).

A continuacion se presenta el link de Comision Europea que brinda informacion
sobre los requisitos basicos para que los productos de paises terceros ingresen
en el mercado comun europeo y las tarifas arancelarias que aplican. Cabe indicar

gue la informacién presentada en este sitio web es general, y los requisitos finales

- 44 -



(como certificaciones o requerimientos especiales) se dan de la negociacion con

el comprador:

http://exporthelp.europa.eu/thdapp/form/output?action=tarrif&prodLine=&langua

geld=ES&taricCode=4601211000&partnerld=ec&reporterld=de&simulationDate

=19%2f11%2f2014&simDate=20130527&nomenCmd=&resultPage=importtarrifs
&mode=specificRequirements.

Se puede recurrir a los beneficios alcanzados con acuerdos de comercio
preferenciales, como el Sistema General de Preferencias (SGP), el cual permite
el ingreso al mercado de la UE de productos manufacturados y algunos agricolas
de paises en desarrollo con exencion total o parcial del pago de aranceles.

Objetivo principal del SGP

Tiene como objetivo fundamental, dar exoneraciones arancelarias a las
importaciones en los paises industrializados de los productos originarios de los
paises en vias de desarrollo, sin ninguna reciprocidad por parte de éstos ultimos,
para fomentar la industrializacion, diversificacion de las exportaciones y el

aumento de los ingresos a los paises beneficiarios.
3.8.1.2.2 Politica econdémica

El gobierno aleméan es partidario decidido de mercados abiertos y de un comercio
mundial absoluto. El mercado aleman esta abierto a todo el mundo, ofreciendo a
otros paises multiples oportunidades comerciales y todas las demas formas de

cooperacion economica. (Guerrero, 2013, pag. 33).

De igual manera se debe analizar la politica cambiaria, puesto que en Alemania
la moneda oficial es el euro, siendo el dbélar la moneda mas utilizada en las

transacciones comerciales en el exterior.
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Tabla 16. Tasa de cambio délar - euro

DOLAR 1 EURO (EUR)
2012 0,84
2013 0,85
2014 0,85

Fuente: BANCO DE ESPANA, 2014
Elaborado por: Leidy Enriquez

Como se muestra en la tabla anterior, la tasa de cambio en los Ultimos tres afos,
la moneda no ha sufrido una apreciacion elevada al contrario se mantiene el

precio.
3.8.1.2.3 Balanza comercial de Alemania

Segun los datos que proporciona PRO-ECUADOR, 2013, la balanza comercial
de Alemania desde el afio 2009 hasta el afio 2013, presenta superavit, logrando
gue las exportaciones sean mayores a las importaciones.

Tabla 17. Balanza comercial Alemania
Miles de dé6lares

2009 2010 2011 2012 2013
Exportaciones 1127839,900 | 1271096,300 | 1482202,274 | 1416184,200 | 1458646,978
Importaciones 938363,080 |1066816,800 | 1260297,537 | 1173287,600 | 1194482,625
Balanza Comercial | 189476,820 | 204279,500 | 221904,737 | 242896,600 | 264164,353

Fuente: PRO ECUADOR, 2013
Elaborado por: Leidy Enriquez

Balanza comercial total Alemania - mundo
Miles de délares
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m Exportaciones  mImportaciones mBalanza Comercial

Figura 15. Balanza comercial Alemania - Mundo
Fuente: PRO-ECUADOR, 2013
Elaborado por: Leidy Enriquez
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De acuerdo a los datos presentados, el resultado de la balanza comercial ha
obtenido un superdvit durante los Ultimos cinco afios de acuerdo al informe que
presenta Pro-Ecuador correspondiente al afio 2013, debido a que las
importaciones crecieron a una tasa promedio anual del 6.22% mientras que las

exportaciones crecieron a un ritmo del 6.64%.

3.8.1.3 Factores legales

Como en todos los paises, Alemania dispone de normas para el ingreso de
mercancias provenientes del exterior, por lo que es importante analizar la parte

legal de este pais.

Las importaciones, exportaciones y los procesos de mercancias los regula la
Oficina Federal de Aduanas de Alemania, esta oficina pertenece al Ministerio de
Finanzas de Alemania y “es el organismo responsable de la administracion,
regulacién y control del sistema tributario. Alemania aplica las politicas
arancelarias de la Union Europea por ser un pais miembro”. (Pro Ecuador, 2013,
pag. 9), cabe mencionar que todo el bloque hace uso de la nomenclatura TARIC

para las actividades comerciales.

Alemania al formar parte de la Union Europea, mantiene el acuerdo de comercio

preferencial, fortaleciendo el de estos dos paises, esta exento de aranceles.

A continuacion se presenta el analisis referente al ingreso de artesanias a base

de totora hacia el mercado aleman:

Tabla 18. Clasificaciéon arancelaria artesanias en Alemania

SUBPARTIDA DESCRIPCION

CAPITULO
46 Manufacturas de esparteria o cesteria.

PARTIDA

4602. Articulos de cesteria obtenidos directamente en su forma con materia
trenzable o confeccionados con articulos de la partida 4601; manufacturas de
esponja vegetal (paste o lufa).

4602.19.90.90

SUBPARTIDA
4602.19.90.90 Los demas

Fuente: Nomenclatura TARIC
Elaborado por: Leidy Enriquez
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Las artesanias de totora se clasifican en esta subpartida debido a las
consideraciones generales de este capitulo, por lo que son de materia vegetal y
el literal 1), 6) y 9) hace referencia a la variedad de artesanias que se elaboran

con dicha materia prima.
3.8.1.3.1 Barreras arancelarias

La subpartida arancelaria 4602.19.90.90 esta sujeta al pago de:

Tabla 19. Barreras arancelarias

CONCEPTO PORCENTAJE BASE LEGAL
REGLAMENTO (UE) N°
978/2012 Del Parlamento

Ad valorem 0% Europeo Y del Consejo.
Fuente: GRUPO TARIC
Elaborado por: Leidy Enriquez

Por pertenecer Alemania a la Union Europea, el producto goza del 100% de
exoneracion del gravamen, mediante la presentacion del certificado de origen,

gue debe ser emitido por la autoridad competente.

Los paises miembros de la UE otorgan tratamiento preferencial (0 arancel) a la
mayoria de productos procedentes de paises miembros de la Comunidad Andina
de Naciones (CAN), en base al Régimen Especial de Estimulo del Desarrollo

Sostenible y la Gobernanza.
3.8.1.3.2 Barreras no arancelarias

Los productos que ingresen a Alemania deben cumplir en su totalidad con las
regulaciones estipuladas por la legislacion y politica de comercio exterior de la

Union Europea.

La Union Europea (UE) aplica el régimen comunitario de comercio exterior. En
general no existen restricciones o barreras para el ingreso de productos
ecuatorianos, pero los requisitos de calidad e inocuidad son altos ademas de que
los importadores suelen exigir sus propios estandares. (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo —MINCETUR).
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3.8.1.3.3 Sistema de envase, empaque y embalaje

Los acuerdos mundiales sobre envase, empaque y embalaje tienen un referente
comun: la norma verde europea. Otros de los cédigos normativos y que son

aplicables:

v Norma ISO 3394: rige las dimensiones modulares de las cajas, pallets y
plataformas paletizadas.

v" Reglamento (CE) No. 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de
sustancias y mezclas y por el que se modifican y derogan las Directivas
67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) No. 1907/2006.

v Norma ISO 780y 7000: contiene las instrucciones de manejo, advertencia y

simbolos pictoricos.

Las ultimas tendencias en el mercado europeo sefialan una preferencia de los
consumidores por envases con propiedades ecolégicas, que sigan nuevas
tecnologias y respeten el uso de los recursos naturales, de preferencia que
sean de tipo liviano y que muestren cualidades distintivas en su disefio. (Guia
de mercado a Alemania, 2014, péag. 9).

3.8.1.4 Perfil de oportunidades y amenazas del medio de Alemania

Para este analisis se utiliza el POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del
Medio), es la metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y

oportunidades potenciales que ofrece el medio.

Indicaciones:

ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
ALTA
AMENAZAS MEDIA
BAJA

R INW(FINW
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Tabla 20. Perfil de oportunidades y amenazas del medio

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO
OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS

PIB Alto 3
PIB per céapita Alto 3
Poblacion Alto 3
indice de crecimiento poblacional Medio 2
indice inflacionario Alto 3

SUMA 14

PROMEDIO | 2,8

FACTORES POLITICOS

Politica comercial Alta 3
Politica econémica Medio 2
Balanza comercial Alta 3

SUMA 6 |SUMA 2

PROMEDIO| 3 |PROMEDIO| 2

FACTORES LEGALES

Barreras arancelarias Alta 3
Barreras no arancelarias Medio 2
SUMA 5 [SUMA

PROMEDIO | 2,5 | PROMEDIO

Fuente: Serna, (2010). Gerencia estratégica
Elaborado por: Leidy Enriquez

RESUMEN POAM

OPORTUNIDAD | AMENAZA
Factores socioecondmicos 2.8
Factores politicos 3,0 2
Factores legales 25
PROMEDIO 8,3 2
TOTAL 2,8 2

Si comparamos el puntaje promedio de las oportunidades con el de las
amenazas, se concluye que el analisis externo en cuanto a la demanda del

presente proyecto es favorable.
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Factores socioecondmicos

En lo que se refiere al factor socioecondémico, Alemania es la economia mas
importante de Europa, los indicadores econémicos alemanes son envidiables.
La poblacion es la principal variable a ser analizada para este estudio
conjuntamente con el PIB, por lo que permiten determinar el acceso al mercado

internacional.

El consumidor aleman otorga una alta importancia y prioridad al arreglo de su
hogar. Los consumidores alemanes buscan constantemente productos Unicos

de alta calidad.

El PIB per capita es un excelente indicador de la calidad de vida, por lo que se
encuentra en una buena posicion, ya que su poblacion tiene un buen nivel de
vida. En cuanto a la inflacion, es un valor que no repercute a Alemania, debido

a la estabilidad de precios de los diferentes productos.
Factores politicos

Al analizar este factor, se puede identificar que Alemania presenta un ambiente
recomendable para la realizacion de negocios internacionales, por lo que
mantiene acuerdos comerciales con Ecuador, sea este el caso del SGP-PLUS,
que permite que las artesanias en base de totora se libere del pago de aranceles
por pertenecer a un pais en vias de desarrollo y por tratarse de un producto que
cuenta con certificado de origen, documento que avaliza que el producto es

elaborado en Ecuador.
Factores legales

Las barreras arancelarias constituyen una oportunidad, por lo que el producto es
elaborado en el territorio ecuatoriano y mediante la presentacion del certificado

de origen goza de la liberacién del 100% del pago del ad- valorem.
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Las barreras no arancelarias constituyen una amenaza, debido que para ingresar
a Alemania el producto debe de cumplir en su totalidad con las regulaciones

estipuladas por la legislacion y politica de comercio exterior de la Union Europea.

El sistema de envase, empaque y embalaje aplica el régimen comunitario de
comercio, en general no existen restricciones o barreras para el ingreso de
productos ecuatorianos, pero los requisitos de calidad e inocuidad son altos,
ademas de que los importadores suelen exigir sus propios estandares. (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo —MINCETUR).

3.8.2 CHILE
Tabla 21. Indicadores basicos
INDICADOR INDICE

PAIS Republica de Chile

CAPITAL Santiago de Chile

IDIOMA Espariol

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) 263.452 millones de USD. (2014)
PIB PER CAPITA 23.165 USD. (2014)

TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB 4,4% cambio anual (2013)
POBLACION 17, 363,894 (Julio 2014 est.)
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL |0.84 % (2014 est.)

INFLACION 4.6 % (dic. 2014)

MONEDA Peso chileno

Fuente: Central Intelligence Agence, PRO ECUADOR.
Elaborado por: Leidy Enriquez

3.8.2.1 Factores socioecondmicos

La Republica de Chile se encuentra ubicada en la zona Oeste de América del
Sur, es un pais abierto al mundo que promueve el libre comercio y se enorgullece

de tener un modelo econdmico estable que favorece el comercio y la inversion.

Chile ha sido una de las economias de mas rapido crecimiento en Latinoameérica
en la dltima década, es rico por sus recursos minerales, ya que posee grandes
yacimientos de diversos minerales como: el cobre, nitrato, hierro, carbé4n mineral,

molibdeno, manganeso, petroleo, gas natural, plata y oro.
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Los aspectos mencionados conllevan a que Chile sea un pais muy atractivo para
hacer negocios, siendo el tercer mejor pais de América Latina (Banco Mundial,
2009) y Santiago de Chile la segunda mejor Ciudad en América Latina para hacer
negocios. La capital chilena obtuvo puntajes mas altos en estabilidad
macroecondmica, servicios personales y poder de marca. (América Economia,
2010, parr. 2).

Chile retrocedio dos puestos hasta el lugar 41 en el ranking anual Doing Business
(Facilidad para hacer negocios) 2014, que elabora el Banco Mundial, perdiendo
el liderazgo que poseia dentro de Latinoamérica frente a Colombia, Peru y
México. (Doing Business, 2014).

3.8.2.1.1 PIB de Chile

El PIB en Chile, indica que los sectores mas representativos son:

Tabla 22. PIB Chile por sector

Composicion del PIB por sector (%) 100,00%
Industria 35,40%
Servicios 61,00%
Agricultura 3,60%

Fuente: PRO ECUADOR (Ficha-Comercial-Chile-2014)
Elaborado por: Leidy Enriquez

La industria, los servicios y la agricultura son los sectores mas representativos de
Chile, en donde se puede observar que el de servicios es el mas favorable para

la economia chilena con un porcentaje muy elevado.

La mayoria de los cereales mostraron una baja mas bien generalizada en sus
rendimientos, en este grupo sélo el arroz, el trigo candeal y la cebada
cervecera presentaron un crecimiento anual en su produccion; mientras que
el trigo harinero, el maiz, la avena, la cebada forrajera, el centeno y el triticale
disminuyeron su produccién. (Informe de Cultivos Anuales Esenciales, 2014,
pag. 13).
El crecimiento del PIB se redujo en el afio 2014, siendo afectado por un retroceso
por el débil desempefio de la mayoria de los sectores econémicos, entre ellos el
sector minero debido al fin del ciclo de inversion y la caida de los precios del

cobre, servicios personales y empresariales.
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3.8.2.1.2 Principales productos importados por Chile

Los principales productos que lideran las importaciones por Chile son: derivados

de petroleo, vehiculos, teléfonos celulares, entre otros.
3.8.2.1.3 indice inflacionario de Chile

La inflacion en Chile cerr6 el afio 2014 en un 4,6 por ciento, luego que en el
pasado diciembre el indice de Precios al Consumidor (IPC) anotd un retroceso
del 0,4 %, informd hoy el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2014.

3.8.2.2 Factores politicos
Dentro de este factor es importante analizar varios aspectos como:

3.8.2.2.1 Politica comercial

La economia chilena es estable y pujante. EI mercado estimula la libre
competencia y la apertura comercial, al tiempo que las autoridades cuidan y
promueven la disciplina fiscal. Industrias tradicionales lideres, como la
agropecuaria, vitivinicola, pesquera o minera, encaradas con un nuevo foco,
mas innovador y sustentable, y a las que se suma el crecimiento de &reas en
las que se revela aun mas el talento de los chilenos, como la arquitectura; la
ingenieria; el medio ambiente; las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y las industrias creativas en general. (REVISTA ECONOMIA,
INNOVACION, 2013, pag. 8).

La relacion comercial entre Chile y Ecuador se ha profundizado en los
dltimos afios. Muestra de aquello, es el Acuerdo de Complementacion
Econdémica ACE No. 65, con el fin de mejorar y facilitar las operaciones

comerciales entre estos dos paises.

De acuerdo a la relacion comercial entre Ecuador y Chile elaborado por
la Camara de Comercio de Guayaquil en el afio 2014, se ha desarrollado
principalmente en industrias tales como: Alimentos, Metales, Derivados

del Petréleo, Papel y Bebidas.
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Acuerdo de Complementacion Econdmica ACE No. 65

Acuerdo creado por la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI), el objetivo del convenio es establecer “un espacio econémico
ampliado, que permita la libre circulacion de bienes, servicios y factores
productivos, ademas de fortalecer el dialogo politico y la cooperacion,
fundamentandose en los principios de solidaridad y beneficio equitativo”.

(Acuerdo de Complementacion Econdmica N° 65, parr. 1).

3.8.2.2.2 Politica econdmica

Chile, a pesar de tener un mercado relativamente pequefio, es considerado la
economia mas abierta de Latinoamérica. Ha firmado acuerdos comerciales
con mas de 56 paises, por lo que se ha convertido en el pais con el mayor
namero de acuerdos suscritos a nivel mundial, lo que le permite tener acceso
a un mercado de mas de 3.800 millones de potenciales consumidores y
beneficiarse de una serie de ventajas como son el tener acceso a una gran
variedad de productos y servicios a precios mucho mas competitivos.
(REVISTA EL MERCADO EN CHILE, 201, pag. 8).

De igual manera se debe analizar la politica cambiaria, puesto que en Chile la
moneda oficial es el peso chileno, siendo el dblar la moneda mas utilizada en las

transacciones comerciales en el exterior.

Tabla 23. Tasa de cambio ddlar - peso chileno

DOLAR PESO CHILENO (CLP)
2012 614,88
2013 615,00
2014 615,73

Fuente: BANCO DE CHILE, 2014
Elaborado por: Leidy Enriquez

Como se muestra en la tabla anterior, la tasa de cambio en los Ultimos tres afos,
la moneda no ha sufrido una apreciacion elevada, por lo que se mantiene el

precio de la moneda.

3.8.2.2.3 Balanza comercial de Chile

En Chile las exportaciones de cobre impulsaron un superavit de la balanza
comercial en mayo por encima de lo esperado en el afio 2014.

El cobre fue el principal producto de exportacion en el séptimo mes del afio,
con envios por US$3.351 millones, que suponen un aumento del 6,44%
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respecto de los US$3.148 millones anotados en julio del afio pasado (FICHA
COMERCIAL CHILE — PRO ECUADOR, 2014).

Tabla 24. Balanza comercial Chile
Millones de délares

2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones 71108,500 | 81437,800 | 77965,400 | 76684,300 | 76648,300
Importaciones 55926,900 | 70398,200 | 75457,700 | 74567,800 | 68088,600
Balanza comercial | 15181,600 | 11039,600 | 2507,700 | 2116,500 | 8559,700

Fuente: Camara de Chile, 2014
Elaborado por: Leidy Enriquez

Segun los datos que proporciona PRO-ECUADOR, 2014; Chile mantuvo una
balanza comercial positiva hasta el afio 2011, a partir de ese afio la balanza ha
sido negativa, siendo el déficit en el 2013 de 2,249 millones. En el periodo

analizado, las exportaciones crecieron a un promedio anual del 8.68% mientras

gue las importaciones crecieron a un ritmo del 16.78%.
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Figura 16. Balanza comercial Chile - Mundo
Fuente: Camara de Chile, 2014
Elaborado por: Leidy Enriquez

3.8.2.3 Factores legales

El proceso de apertura e internacionalizacion de Chile, ha llevado a ésta a
convertirse en una de las economias mas abiertas de Latinoamérica, gracias
a la reduccion y eliminacién de barreras arancelarias y no arancelarias,
licencias e impuestos especificos a la importacion, asi como requerimientos
de tipo documental. (FICHA COMERCIAL CHILE, 2014, pag. 4).
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3.8.2.3.1 Barreras arancelarias

Como en todos los paises, Chile dispone de normas para el ingreso de
mercancias provenientes del exterior, por lo que es importante analizar la parte

legal de este pais.

La Aduana de Chile regula las importaciones, exportaciones y los procesos de
mercancias, esta oficina pertenece al Ministerio de Hacienda y cumple funciones
claves en la facilitacion y agilizacion de las operaciones de importacion y
exportacion, a través de la simplificacion de tramites y procesos, fiscalizando
dichas operaciones, de manera oportuna y exacta, y recaudar los derechos e
impuestos vinculados a éstas. (Gobierno de Chile, 2014, pérr. 1), cabe mencionar
que el bloque hace uso del Arancel Aduanero Chileno, basado en el Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias para las actividades
comerciales. Chile al formar parte de la Asociacion Latinoamericana de
Integracibn (ALADI), mantiene el acuerdo de comercio preferencial,

fortaleciéndose los acuerdos de estos dos paises, esta exento de aranceles.

A continuacion se presenta el andlisis referente al ingreso de artesanias a base

de totora hacia el mercado chileno:

Tabla 25. Clasificacién arancelaria artesanias en Chile
POSICION ARANCELARIA
SUBPARTIDA DESCRIPCION

CAPITULO
46 Manufacturas de esparteria o cesteria.

PARTIDA

4602. Articulos de cesteria obtenidos directamente en su forma con
4602.19.00.00 | materia trenzable o confeccionados con articulos de la partida 46.01;
manufacturas de esponja vegetal (paste o «lufa»).

SUBPARTIDA
4602.19.00.00 Los deméas

Fuente: Arancel Aduanero Chileno, 2012
Elaborado por: Leidy Enriquez

Las artesanias de totora se clasifican en esta subpartida debido a las
consideraciones generales de este capitulo, por lo que son de materia vegetal y
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hace referencia a la variedad de las mismas que se elaboran con dicha materia

prima.
La subpartida arancelaria 4602.19.00.00 esta sujeta al pago de:

Tabla 26. Barreras arancelarias
CONCEPTO | PORCENTAJE| BASE LEGAL
Ad valorem 0% ACE N° 65, pag. 1

Fuente: Arancel Aduanero Chileno, 2012
Elaborado por: Leidy Enriquez

Por pertenecer Chile a la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), el
producto goza del 100% de exoneracion del gravamen, mediante la presentacion
del certificado de origen, mismo que debe ser emitido por la autoridad

competente.
3.8.2.3.2 Barreras no arancelarias

Chile no mantiene restricciones cuantitativas ni un régimen de licencias de
importacion, pero prohibe la importacion de vehiculos usados, motocicletas
usadas y neumaticos usados y recauchados. Adema4s, el ingreso de ciertos
productos esta sujeto a formalidades administrativas. (PRO ECUADOR, 2013,
pag. 12).

Se requiere obtener licencias si las importaciones de mercancias exceden los
US$ 3,500 en valor. Por lo general, estas licencias de importacion son
otorgadas automaticamente por el Banco Central de Chile. El importador debe
llenar una solicitud “Informe de Importacion” emitido por el Banco Central que
puede ser obtenido y procesado a través de cualquier banco comercial. (Guia
de Mercado Chile, 2013, pag. 6).

3.8.2.3.2.1 Sistema de envase, empaque y embalaje

Andina-Pack, 2011: “ratifico que el sector de empaques y embalajes es uno
de los més dindmicos. Los permanentes cambios liderados por un consumidor
cada dia mas exigente, la globalizacion, el desarrollo de productos y el acceso
a nuevos mercados lo ponen a la vanguardia en innovaciones y reconversion
industrial permanente de todos los procesos, tendencia que convierte a
Andina-Pack en el referente tecnoldgico de la industria del Packaging en
Latinoamérica.

Andina-Pack conté con pabellones especializados en el desarrollo industrial
de las empresas representadas en un diverso portafolio de maquinas, equipos
y servicios para los sectores industriales: alimentos frescos y procesados,
bebidas, productos de higiene personal y limpieza, medicamentos y
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cosméticos, productos agricolas y flores, electronicos, juguetes y artesanias,
muebles y electrodomésticos, textiles y confeccion y tecnologias para la
impresién y la conversion de empaques”.

3.8.2.4 Perfil de oportunidades y amenazas del medio de Chile

Para este analisis se utiliza el POAM, es la metodologia que permite identificar y

valorar las amenazas y oportunidades potenciales que ofrece el medio.

Indicaciones:

ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
ALTA
AMENAZAS MEDIA

BAJA

RN [W (kN [W

Tabla 27. Perfil de oportunidades y amenazas del medio Chile
PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS

PIB Medio 2
PIB per cépita Medio 2
Poblacion Medio 2
indice de crecimiento poblacional Medio 2
indice inflacionario Medio 2

SUMA 10

PROMEDIO| 2

FACTORES POLITICOS

Politica comercial Alta 3
Politica econ6mica Medio 2
Balanza comercial Alta 3

SUMA 6 |[SUMA 2

PROMEDIO| 3 |PROMEDIO| 2

FACTORES LEGALES

Barreras arancelarias Alta 3
Barreras no arancelarias Medio 2
SUMA 5 [SUMA

PROMEDIO | 2,5 | PROMEDIO

Fuente: Serna, (2010). Gerencia estratégica
Elaborado por: Leidy Enriquez

-59 -



RESUMEN POAM

OPORTUNIDAD AMENAZA
Factores socioeconémicos 2,0
Factores politicos 3,0 2
Factores legales 2,5
PROMEDIO 7,5 2
TOTAL 2,5 2

Si comparamos el puntaje promedio de las oportunidades con el de las
amenazas, se concluye que el analisis externo en cuanto a la demanda del

presente proyecto es favorable.
Factores socioecondmicos

En lo que se refiere al factor socioecondmico, segun lo menciona la
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), 2014, parr.
2:
“Chile es el mejor pais de América Latina para invertir y los europeos confian
plenamente en que lo seguira siendo, con independencia de los cambios
estructurales que ha puesto en marcha la presidenta Michelle Bachelet y que

incluyen una reforma tributaria que aumenta la carga sobre el sector privado,
especialmente las grandes compaifiias.”

Chile es el mejor pais de América Latina para hacer negocios, sus indicadores
econdémicos son favorables. La poblacién como el PIB son las principales
variables a ser analizadas para este estudio, por lo que permiten determinar el

acceso al mercado internacional.

El PIB per cépita es un excelente indicador de la calidad de vida, uno de los
principales productos que permite el crecimiento de este factor es el precio del
cobre, pero los chilenos no pueden estar dependiendo Unicamente de este factor.

En cuanto a la inflacién, Chile tiene un porcentaje elevado, lo que ocasiona que
el precio de los productos se incrementan por lo que existe mucho dinero en

circulacion en dicho pais.
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Factores politicos

Caracteristicas como las que refrendd la consultora estadounidense le
permitieron a Chile en 2010 incrementar su intercambio comercial, mantenerse
como uno de los principales destinos de la inversién extranjera en la region o

superar con éxito la crisis financiera mundial.

Al analizar este factor, se puede identificar que Chile presenta un ambiente
recomendable para la realizacion de negocios internacionales, debido a que
mantiene acuerdos comerciales con Ecuador. Tal es el caso del Acuerdo de
Complementacién Econdmica N° 65 (ACE N° 65), que permite que las artesanias
en base de totora se liberen del pago de aranceles.

Factores legales

Las barreras arancelarias constituyen una oportunidad, por lo que el producto es
ecuatoriano y mediante la presentacion del certificado de origen goza de la
liberacién del 100% del pago del ad- valorem frente a Chile.

Las barreras no arancelarias constituyen una amenaza, debido a que el producto
para ingresar a Chile debe cumplir en su totalidad con las regulaciones

estipuladas por la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

En general no existen restricciones o barreras para el ingreso de productos
ecuatorianos al mercado chileno, ademas de que los importadores suelen exigir
sus propios estandares de calidad e inocuidad. (PRO-ECUADOR, 2014, pag. 16).

3.8.3 PERU

La siguiente tabla presenta la informacion necesaria de la situacion econémica

del Peru:
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Tabla 28. Indicadores basicos

INDICADOR INDICE
PAIS Pert
CAPITAL Lima
IDIOMA Espariol
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) 207.800 USD. Millones (2014)
PIB PER CAPITA 11600 USD. (2014)
TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB 1,8% cambio anual (2014)
POBLACION 30.814.175 (2014)
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL | 1.3 % (2014)
INFLACION 2.8% (2014)
MONEDA Nuevo sol
Fuente: Central Intelligence Agence, Banco Central de la Reserva de Pert, Guia Comercial

Peru 2014.
Elaborado por: Leidy Enriquez

3.8.3.1 Factores socioecondmicos

La Repulblica del Perd se asienta en la costa oeste del continente
sudamericano, frente al Océano Pacifico. El territorio peruano lo sitla entre
los 20 paises mas extensos del planeta (es el tercer pais de mayor extension
en América del Sur, después de Brasil y Argentina). Sus costas han sido
siempre un punto importante de enlace en las rutas maritimas y de intercambio
comercial. (Ficha Comercial Peru, 2014, pag. 1).

Per es un pais con una economia muy diversificada, gracias a su rigueza en
recursos naturales y a las caracteristicas de su geografia, posee la mas

desarrolladas actividades relacionadas con la produccién de bienes primarios.

La mineria y la pesca son las principales actividades econémicas del Peru y “el
turismo podria convertirse en la primera actividad econémica en los proximos
afios y motor de desarrollo generando empleo y mas divisas al pais”. (Camara

Nacional de Turismo, 2014).

Peru se encuentra en el puesto treinta y cinco segun la facilidad que ofrecen para
hacer negocios de los 189 paises que conforman este ranking. En el dltimo afio
Peru ha caido un puesto en este ranking, lo que indica que se ha hecho mas

dificil hacer negocios en el pais. (Doing Business, 2014).
3.8.3.1.1 PIB del Peru

El PIB del Peru, indica que los sectores mas representativos son:
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Tabla 29. PIB del Peru por sector

Composicion del PIB por sector (%) | 100,00%
Industria 37,50%
Servicios 56,30%
Agricultura 6,2 %

Fuente: PRO ECUADOR (Ficha-Comercial-Peri-2014)
Elaborado por: Leidy Enriquez

Los sectores mas representativos del Peru son: la industria, los servicios y la
agricultura, en donde se puede observar que el de servicios es el mas favorable

para la economia peruana con un porcentaje muy elevado.

Segun datos que proporciona el Ministerio de Agricultura 2014, en el sector
agricola, los principales cultivos son: “maiz amarillo, arroz, cafia de azucar,
frutales y cultivos horticolas, leguminosas de grano, algodén y yuca”, el principal

producto agricola tradicional de exportacion es el café.

La economia peruana registra una desaceleracion fuerte para el crecimiento
econdémico en el afio 2014, por una menor demanda de metales de grandes

consumidores como China, que ha afectado las exportaciones locales.
3.8.3.1.2 Principales productos importados por Peru

Los principales productos importados por Peru son: “teléfonos celulares,
magquinas, automoviles, volguetes automotores para utilizarlos fuera de la red de
carreteras y vehiculos diésel para transporte de mercancias con carga mayor a
20 toneladas”. (Instituto Nacional de Estadisticas e Informética (INEI), 2014, parr.
3).

3.8.3.1.3 indice inflacionario del Peru

Perl termina el afo 2014 con una inflacion del 2,8%, “dato que indica
principalmente la caida de la inversion privada ante un deterioro de las
expectativas de los agentes econdmicos, y por la caida de las exportaciones,
principalmente de los productos tradicionales, que explica 0,7 puntos
porcentuales de esta revision. Sin embargo, estos efectos se revertirian en el afio

2015 con la reversion de los choques de oferta temporales, la recuperacion de la
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confianza de los inversionistas y la normalizacion de las condiciones externas”.
(Reporte de Inflacion Perq, 2014, pag. 43).
La artesania es la elaboracion de productos y obras destinadas al uso
cotidiano o con propésitos decorativos, empleando habitualmente materias
primas naturales, disponibles localmente, las que son procesadas mediante el
trabajo manual del artesano, uno de los empleos de la totora que actualmente

se encuentra mas difundido es la fabricacién de esteras, que sirven para
recintar sitios y para crear cobertizos.

La totora es empleada abundantemente en las artesanias caracteristicas de
diferentes regiones de América Latina. Entre los productos que es facil
encontrar en las ferias y locales de ventas de artesania podemos mencionar:
cortinajes para ventanales, sombreros, paneras, figuras de animales, carteras,
trenzados y adornos de diversos tipos y formas. (MUSEO CAMPESINO y de
los Antiguos Oficios Peru, parr. 43).

3.8.3.2 Factores politicos
Dentro de este factor es importante analizar varios aspectos como:
3.8.3.2.1 Politica comercial

Segun, Vinueza, Jorge (2014) menciona que: “En Per( existe una produccion
local de artesanias y una defensa cultural, en términos generales el mercado es

bien acotado y tradicional”.

Garcilazo de la Vega, en sus Comentarios Reales (Libro Ill, Cap. XV) hace
mencion a la totora como material de construccidn de casas. Lo describe asi: "En
todo el Peru se cria una paja larga, suave y correosa, que los indios llaman ichu
con que se cubren sus casas. La que se cria en Collao es mas aventajada y muy
buen pasto para el ganado de la cual hacen los Collas, canastas y cestillas y lo
que llaman patacas (que son como arcas pequefias) y sogas y maromas. Ademas
esta buena paja se cria en la ribera de la laguna Titicaca grandisima cantidad de

juncia y de espadafa, que por otro nombre llaman enea".

Peru al formar parte de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), debido a que
permitira conocer las restricciones y preferencias que tiene el producto al lograr

ingresar al mercado peruano.
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Acuerdo comercial suscrito entre Ecuador y Peru

ACUERDO DE INTEGRACION SUBREGIONAL ANDINO O CONOCIDO
TAMBIEN COMO ACUERDO DE CARTAGENA

Dicho acuerdo tiene por objetivos promover el desarrollo equilibrado y
armonico de los Paises Miembros en condiciones de equidad, mediante la
integracion y la cooperacién econémica y social; acelerar su crecimiento y la
generacion de ocupacién; facilitar su participacion en el proceso de
integracion regional, con miras a la formacion gradual de un mercado comun
latinoamericano.

Asimismo, son objetivos de este Acuerdo propender a disminuir la
vulnerabilidad externa y mejorar la posicion de los Paises Miembros en el
contexto econdémico internacional; fortalecer la solidaridad subregional y
reducir las diferencias de desarrollo existentes entre los Paises Miembros.

Estos objetivos tienen la finalidad de procurar un mejoramiento persistente en
el nivel de vida de los habitantes de la Subregién. (Acuerdo de Cartagena,

pag. 1).

En el Articulo 72 del Acuerdo de Cartagena menciona que: “El Programa de
Liberacion de bienes tiene por objeto eliminar los gravamenes y las restricciones
de todo orden que incidan sobre la importaciéon de productos originarios del

territorio de cualquier Pais Miembro”.

3.8.3.2.2 Politica econdmica

El nuevo sol mantiene hoy la misma paridad frente al délar que hace doce
afios. Eso ha mejorado el poder adquisitivo de los peruanos en términos de
ddlares, y permite que quienes tienen deudas a largo plazo en esa moneda
(derivadas de créditos hipotecarios o inversiones productivas) puedan estar
tranquilos, sin el temor a eventuales devaluaciones. Ademas, ha reducido la
dolarizacion, permitiendo que el sol vuelva a ser protagonista. (Politica
econdOmica de Perq, 2014, parr.6)

De igual manera se debe analizar la politica cambiaria, puesto que en Peru la
moneda oficial es el nuevo sol, siendo el dolar la moneda mas utilizada en las

transacciones comerciales en el exterior.

- 65 -



Como se muestra en la tabla anterior, la tasa de cambio en los ultimos tres afios,

la moneda no ha sufrido una apreciacion elevada, por lo que se mantiene el

Tabla 30. Tasa de cambio délar — nuevo sol

DOLAR NUEVO SOL (PEN)
2012 2,56
2013 2,84
2014 3,05

precio de la moneda.

3.8.3.2.3 Balanza comercial del Peru

Al término del afio 2013, las exportaciones alcanzaron un valor de US$ 41,826
millones, cifra cuatro veces superior a la registrada una década atras (tasa de

crecimiento promedio anual de 16.5%, periodo 2003-2013) (Pro Inversién Perq,

2013).

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, 2014
Elaborado por: Leidy Enriquez

Tabla 31. Balanza comercial Peru

2009 2010 2011 2012 2013
Exportaciones 26960,000 | 35560,000 | 46260,000 46220,000 | 41820,000
Importaciones 21010,000 | 28810,000 | 36960,000 41110,000 | 42190,000
Balanza comercial | 5950,000 | 6750,000 | 9300,000 5110,000 -370,000

Fuente: PRO INVERSION (Agencia de la Promocién de la Inversién Privada - Per(, 2013).
Elaborado por: Leidy Enriquez

Balanza comercial Perd - mundo
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Figura 17. Balanza comercial Perd Mundo

Fuente: PRO INVERSION (Agencia de la Promocién de la Inversién Privada Per(, 2013).

Elaborado por: Leidy Enriquez
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Aproximadamente un 57% de las exportaciones peruanas se componen por
productos mineros, los cuales estan diversificados incluyendo metales diversos
como cobre, oro, molibdeno, plata, zinc, entre otros. Las exportaciones mineras
en 2013 ascendieron a US$23,749 millones, cifra inferior en 12.1% a la del afio

anterior. (Pro Inversion Peru, 2013).
3.8.3.3 Factores legales

Para el acceso al mercado peruano se revisara en primer lugar el régimen

aduanero que permite el ingreso legal de mercancias provenientes del exterior.
3.8.3.3.1 Barreras arancelarias

El 6rgano encargado de las actividades de comercio exterior en Per( es la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
dicho organismo regula las operaciones de comercio exterior tales como: régimen
de importacién, exportacion, admisiéon temporal, reglamento de equipajes y

menaje de casa, incentivos migratorios, exporta facil, etc.

Cabe mencionar que Pert hace uso del Arancel de Aduanas, basado en el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias para las
actividades comerciales. Pert al formar parte de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), mantiene el acuerdo de comercio preferencial, fortaleciéendose

los acuerdos de estos dos paises.

A continuacion se presenta el analisis referente al ingreso de artesanias a base

de totora hacia el mercado peruano:
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Tabla 32. Clasificacién arancelaria artesanias en Peru
POSICION ARANCELARIA
SUBPARTIDA DESCRIPCION

CAPITULO
46 Manufacturas de esparteria o cesteria.

PARTIDA

4602. Articulos de cesteria obtenidos directamente en su forma con
4602.19.00.00 | materia trenzable o confeccionados con articulos de la partida 46.01;
manufacturas de esponja vegetal (paste o «lufa»).

SUBPARTIDA
4602.19.00.00 Los demas

Fuente: Arancel de Aduanas Per0, 2012
Elaborado por: Leidy Enriquez

Las artesanias de totora se clasifican en esta subpartida debido a las
consideraciones generales de este capitulo, por lo que dichas artesanias son de
materia vegetal y hace referencia a la variedad de artesanias que se elaboran

con este material.

La subpartida arancelaria 4602.19.00.00 esta sujeta al pago de:

Tabla 33. Barreras arancelarias
CONCEPTO | PORCENTAJE BASE LEGAL

Ad valorem 0% Acuerdo de Cartagena, pag. 20
Fuente: Arancel de Aduanas Pert, 2012
Elaborado por: Leidy Enriquez

En el caso de la relacion comercial Ecuador — Perq, en virtud de los compromisos
andinos, el arancel a la importacién de productos originarios del pais es 0%, es
decir, existe una preferencia arancelaria del 100% entre los dos paises. (Guia
Comercial de Peru, 2014, pag. 24).

3.8.3.3.2 Barreras no arancelarias

En términos generales el comercio bilateral esta exento de requisitos para
arancelarios. Tanto la normativa andina y la legislacién interna peruana exige
para ciertos productos “permisos y/o registros sanitarios o fitosanitarios por parte
principalmente del Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), DIGEMID o
DIGESA segun sea el caso, cuyos procedimientos se incluyen en la seccion

correspondiente”. (Guia Comercial Peru, 2013, pag. 33).
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3.8.3.3.2.1 Requisitos de envase, empaque y embalaje

En la utilizacién de envases y embalajes para la exportacion se debe tener
especial cuidado en observar las normas existentes en los mercados hacia
donde se va a exportar. En el mercado existen normas que exigen la
utilizacion de materiales que no afecten el medio ambiente, normas y
tendencias para el etiqguetado de los productos, en las que se observa la
utilizacion de cédigo de barras, la inclusién de informacion nutricional para
productos alimenticios, entre otros.( PRO ECUADOR, 2013 ,pag. 33) .

3.8.3.4 Perfil de oportunidades y amenazas del medio del Peru

Para este analisis se utiliza el POAM, es la metodologia que permite identificar
y valorar las amenazas y oportunidades potenciales que ofrece el medio.

Indicaciones:

ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
ALTA
AMENAZAS MEDIA
BAJA

RINWIFLINW

Tabla 34. Perfil de oportunidades y amenazas del medio Per(

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO
OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS

PIB Medio 2
PIB per cépita Medio 2
Poblacion Medio 2
indice de crecimiento poblacional Medio 2
indice inflacionario Medio 2

SUMA 10

PROMEDIO| 2

FACTORES POLITICOS

Politica comercial Alta 3

Politica econémica Medio 2

Balanza comercial Medio 2
SUMA 3 [|SUMA 4
PROMEDIO| 3 |PROMEDIO| 2

FACTORES LEGALES

Barreras arancelarias Alta 3

Barreras no arancelarias Medio 2
SUMA 5 |SUMA

PROMEDIO | 2,5 | PROMEDIO
Fuente: Serna, (2010). Gerencia estratégica
Elaborado por: Leidy Enriquez
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RESUMEN POAM

OPORTUNIDAD AMENAZA
Factores socioeconémicos 2,0
Factores politicos 3,0 2
Factores legales 2,5
PROMEDIO 7,5 2
TOTAL 2,5 2

Si comparamos el puntaje promedio de las oportunidades con el puntaje
promedio de las amenazas, se concluye que el analisis externo en cuanto a la

demanda del presente proyecto es favorable.
Factores socioeconOmicos

De acuerdo al factor socioeconémico, en Peru existe una produccion local de
artesanias y una defensa cultural, en términos generales el mercado es bien

acotado y tradicional.

En cuanto a la poblacion como el PIB son las principales variables a ser
analizadas para este estudio, por lo que permiten determinar el acceso al

mercado internacional.

El PIB per cépita es un excelente indicador de la calidad de vida, uno de los
principales productos que permite el crecimiento de este factor son los precios de
los productos tradicionales de exportacion como son: cobre, oro, petroleo, pero
deben de buscar nuevas oportunidades porque no pueden depender solo de

estos productos.

En cuanto a la inflacion, Pera tiene un porcentaje elevado, lo que ocasiona que
el precio de los productos se incrementa viéndose perjudicada de una manera

directa la sociedad.
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Factores politicos

Al analizar este factor, se puede identificar que Peru presenta un ambiente
recomendable para la realizacién de negocios internacionales, debido a que Peru
mantiene acuerdos comerciales con Ecuador sea este el caso del Acuerdo de
Cartagena, lo que permite que las artesanias en base de totora se liberen del

pago de aranceles.
Factores legales

Las barreras arancelarias constituyen una oportunidad, por lo que el producto es
ecuatoriano y mediante la presentacion del certificado de origen goza de la
liberacién del 100% del pago de aranceles frente a Peru.

Las barreras no arancelarias constituyen una amenaza, debido que para ingresar
a Peru deben cumplir en su totalidad con las regulaciones estipuladas en la
Comunidad Andina de Naciones (CAN).

En general no existen restricciones o barreras para el ingreso de productos
ecuatorianos al mercado peruano, ademas de que los importadores suelen exigir
sus propios estandares de calidad e inocuidad. (PRO ECUADOR, 2014, pag. 16).

Resumen POAM de Alemania, Chile y Peru

Luego de haber realizado el andlisis de los paises como: Alemania, Chile y Perd,
analizando de una manera minuciosa las oportunidades y amenazas que posee

cada pais se concluye que:
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Tabla 35. Resumen POAM — Datos generales

ALEMANIA CHILE PERU
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS
PIB Alto 3 Medio 2 Medio 2
PIB per cépita Alto 3 Medio 2 Medio 2
Poblacion Alto 3 Medio 2 Medio 2
:)”Odgfaeci‘f)eng[ec'm'e”“’ Medio 2 Medio 2 Medio 2
indice inflacionario Alto 3 Medio 2 Medio 2
SUMA 14 SUMA 10 SUMA 10
PROMEDIO| 2,8 PROMEDIO| 2 PROMEDIO| 2
FACTORES POLITICOS
Politica comercial Alta 3 Alta 3 Alta 3
Politica econémica Medio Medio Medio 2
Balanza comercial Alta 3 Alta 3 Medio 2
SUMA 6 |[SUMA SUMA 6 |SUMA SUMA 3 |SUMA 4
PROMEDIO| 3 |PROMEDIO PROMEDIO| 3 |PROMEDIO PROMEDIO| 3 |PROMEDIO| 2
FACTORES LEGALES
Barreras arancelarias Alta 3 Alta 3 Alta 3
Barreras no arancelarias Medio 2 Medio 2 Medio 2
SUMA 5 [SUMA SUMA 5 |SUMA SUMA 5 |SUMA
PROMEDIO| 2,5 | PROMEDIO PROMEDIO | 2,5 | PROMEDIO PROMEDIO | 2,5 |PROMEDIO| 2

Elaborado por: Leidy Enriquez
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Tabla 36. Resumen POAM de Alemania, Chile y Per(

ALEMANIA CHILE PERU
Oportunidad | Amenaza | Oportunidad | Amenaza | Oportunidad | Amenaza

Factores 2,0 2,0
socioecondmicos 2,8

Factores politicos 3,0 2 3,0 2,0 3,0 2,0
Factores legales 2,5 2,5 2,5

SUMA 8,3 2 7,5 2 7,5

PROMEDIO 2.8 2 2,5 2 2,5

Elaborado por: Leidy Enriquez

Como se observa en la tabla anterior, el pais que posee mayor puntuacion en las

oportunidades es Alemania, pais en el cual se va a realizar dicho proyecto.

Alemania, pais en el cual le dan prioridad a los articulos elaborados
manualmente, el consumidor aleman constantemente busca productos unicos de

alta calidad y otorga una alta importancia y prioridad al arreglo de su hogar.

Es una gran oportunidad para Ecuador realizar este proyecto porque tiene
beneficio directo, permite mejorar las condiciones de vida de sus artesanos y de
igual manera mejorar las exportaciones no tradicionales de nuestro pais,

contribuyendo al desarrollo de los paises en vias de desarrollo.

El productor debe ofertar productos diferenciados e innovar constantemente en
el disefio del producto de acuerdo a las tendencias de consumo del mercado

objetivo.

Alemania posee un mercado muy amplio en articulos decorativos y de igual
manera la capacidad adquisitiva de la poblacion es excelente, por lo cual

adquieren artesanias para demostrar un estilo personal a sus invitados en casa.

Alemania es un pais bastante amplio, se convierte en un destino turistico por su
historia, tradiciones, por sus ciudades y las atracciones que cada una de ellas

ofrece al turista.

Las ciudades de Alemania cuentan cada una con sus particularidades, sea por

su cultura, costumbres, celebraciones, gastronomia, entre otras. Las principales
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ciudades son: Berlin, Munich, Frankfurt, Hamburgo, Colonia, Stuttgart,
Nuremberg.

3.8.3.5 Andlisis del mercado externo — producto
3.8.3.5.1 Demanda
3.8.3.5.1.1 Perfil del consumidor

Al momento de analizar la demanda de artesanias en base de totora en Alemania,
se debe realizar el respectivo andlisis del perfil del consumidor en el cual se debe
conocer gustos y preferencias; de igual manera se puede determinar grupos

especificos que consumen el producto, logrando asi determinar el grupo objetivo.
A continuacién se presenta datos sobre Hamburgo, Ciudad de Alemania:
3.8.3.5.1.2 Poblacién

Hamburgo es la segunda Ciudad mas poblada de Alemania con
aproximadamente 1.814.597 habitantes que representa el 2.2% del total de la
poblacién, Hamburgo esta ubicada al Norte de Alemania.

3.8.3.5.1.3 Género

Tabla 37. Poblacién de Hamburgo por género

Habitantes %
Poblacion femenina 924.636 50.96
Poblacion masculina 889.961 49.04
TOTAL 1.814.597 100

Fuente: Anuario Estadistico 2013/ 2014. Oficina de Estadistica del Norte de Alemania.
Elaborado por: Leidy Enriquez

La poblacion perteneciente al género femenino, representa el 50.96% del total de
Hamburgo, mientras que el género masculino representa 49.04% de dicha
poblacion.
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Los consumidores son generalmente mujeres, las cuales le dan un estilo
diferente al hogar principalmente a su jardin; creando un ambiente Gnico. (PRO
CHILE, 2011, pag. 15).

3.8.3.5.1.4 Edad

Tabla 38. Poblacion de Hamburgo por rango de edad

Habitantes %
Menores de 18 afios 277.633 15,3
De 18 a 59 afios 1.105.090 60,9
60 afios en adelante 431.874 23,8
TOTAL 1.814.597 100

Fuente: Anuario Estadistico 2013/ 2014. Oficina de Estadistica del Norte de Alemania.
Elaborado por: Leidy Enriquez

Se puede identificar que el rango de edad de menores de 18 afios representa el
15.3%, mientras que el rango de edad entre 18 — 59 afos representa el 60.9% y
por ultimo se puede identificar que las personas de 60 afios en adelante

representa el 23.8% de la poblacién de Hamburgo.
3.8.3.5.1.5 Potenciales consumidores

El grupo objetivo que demanda las artesanias en base de totora son los
habitantes de 60 afios en adelante, lo conforman principalmente los jubilados,
debido a que “ellos cambian gradualmente su ambiente interior actual,
satisfaciendo su propio gusto”, las personas de este grupo tienen altos ingresos
disponibles “orientan el gasto en articulos para el hogar”. De los grupos del
consumidor discutidos, este grupo es el que mas gasta en articulos de regalo y

decoracion. (Palomino y Garcia, 2010, pag. 91).

Los principales consumidores de 60 afios de edad, quienes han mostrado un
marcado interés por transformar sus hogares en espacios agradables. Estos

consumidores son generalmente mujeres. (PRO CHILE, 2011, pag. 15).
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3.8.3.5.1.6 Gustos y preferencias

Los alemanes le dan prioridad a su espacio privado, que es su hogar, y en
especial a su jardin como espacio privilegiado. Por ello, asignan una cantidad
considerable de dinero para adecuarlo a su gusto. (Camara de Industria y

Comercio Alemana, 2010).

Los alemanes se encuentran entre los mayores consumidores de artesanias en
base de totora o denominados articulos de cesteria, el consumidor aleman ha

mostrado un gran interés en transformar sus hogares en espacios agradables.

Por otro lado, los alemanes consideran que los productos que sean
confeccionados a mano, le da un valor agregado, lo cual es apreciado y
reconocido por el consumidor que busca articulos artesanales a la hora de su
compra, por lo que el factor precio no incide en el momento de decidir la
adquisicion del producto. (PRO CHILE, 2012 pag. 25).

El comportamiento de consumo de los alemanes es dar prioridad a su espacio
privado, que es su hogar, es por ello que: “los alemanes gastan para obsequios
y artesanias un promedio per capita de 434 euros anuales, tratandose de uno de

los consumos mas altos de Europa.” (Arreola, 2012, parr. 6).

El mercado aleman se caracteriza por ser sofisticado, ya que se encuentra frente
a una competencia por parte de productos a precios muy bajos y la tendencia de
consumo es hacia articulos auténticos y naturales, con disefio y calidad. (Revista
El Tiempo, 2013, pérr. 15).

3.8.3.5.1.7 Nivel de aceptacion de productos importados

Segun Alexis Villamar, Agregado Comercial en Alemania da a conocer la

siguiente informacion:

v La poblacion alemana es muy sofisticada al momento de adquirir productos,
cuando comprar artesanias se basan en productos elaborados manualmente,

dando importancia a lo que elaboran las habiles manos de los artesanos; v,

-76 -



prefieren productos artesanales para darle un estilo diferente a su hogar,
creando su propio estilo de vida.

Segun datos que proporciona el Banco Central del Ecuador, los productos
importados por Alemania desde Ecuador tienen acogida favorable, debido a que
se importa 257 productos de diversas partidas arancelarias en el afio 2014, cada
afio se ingresa nuevos productos al mercado aleman cumpliendo con los

requerimientos del consumidor.
3.8.3.5.1.8 Nivel de aceptacion de productos ecuatorianos

Los productos ecuatorianos tienen una aceptacion favorable en el mercado

aleman, ya sea por calidad, precio u otras caracteristicas.

A continuacioén, se presenta los productos ecuatorianos en el mercado aleman:

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR ECUADOR A ALEMAMNILA
Miles USD FOB 2013

0B03.60.11.00 BANANAS FRESCAS TIPO «CAVENDISH | [ 2,271 2%

VALERY »
1604.14.10.00 ATUNES EN consErva | TR <> o7 0%

21011100000 EXTRACTOS, ESENCIAS Y CONCENTRADOS —-ﬂﬁ,ﬂl!& [0
DE CAFE

1B01.00.18.00 LOS DEMAS CACAD EN GRAND _330' 052
CRUDD, EXCEPTD PARA SIEMERA

0E03.11.00000 ROSASE FRESCAS CORTADAS - 11,473 0%

4407.22.00.00 MADERAS ASERRADAS O DESBASTADAS CE | [l as1s 0%
VIROLA, IMBUIA ¥ BALSA
0710.80.90.00 HORTALIZAS, COCIDAS ENAGUA O ([l rarr ox
VAPOR, CONGELADAS, EXCERTD ESPARRAGOS

1B01.00.20.00 CACAD EN GRAND, TOSTADO Wsswo ox
1803.10.00.00 PASTA DE CACAD SIN DESGRASAR |ID5.185 o5

24012020000 TABACO Rusie |28 0%

a 410,000 80,000 120,000 160,000

Figura 18. Principales productos exportados por Ecuador a Alemania
Fuente: Ficha Técnica Alemania, 2014.
Elaborado por: PRO ECUADOR.

Segun la guia comercial de Alemania 2014, menciona que los productos
potenciales para el mercado aleman, son articulos de cesteria obtenidos
directamente en su forma con materia trenzable correspondiente a la subpartida
4602.19.
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PRODUCTOS POTENCIALES PARA EL MERCADO DE ALEMANIA

Subpartida Descripcidn Valoracion
210111 |Extractos, esencias y concentrados a base de café Estrella
6109.10 Cfmlsetas de punto de algoddn, para mujeres o Estrella

nifias
9602.00 Malerlas vegetales o minerales para tallar, Estrella
trabajadas y manufacturas
1211.80 |Las demas plantas, partes de plantas Estrella
1806.90 qu demgs chocolates y demas preparaciones Estrella
alimenticias que contengan
Los demas botones, excepto los de metales
9606.29 2 Estrella

comunes y de plastico
9205.90 Los demas instrumentos musicales de viento, Estrella
excepto los llamados metal

6701.00 F’leleg y otras partes de aves con las plumas o el Estrella
plumaon

‘ 4602.19 Articulos de cest.erla obtenidos directamente en su Estrella
forma con materia trenzable

Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias,
6214.20 :
bufandas, mantillas, velos y
Las demas partes identificables para emisores de
radiotelefonia, radio
Figura 19. Productos estrella para el mercado aleman
Fuente: Guia Comercial de Alemania, 2014.
Elaborado por: PRO ECUADOR.

Estrella

8529.90 Estrella

3.8.3.5.1.9 Frecuencia de consumo de artesanias en Alemania

Segun Estudio de Mercado Artesanias: Accesorios, 2012, pag. 26, menciona que
la mayor temporada de venta es la navidad (noviembre-diciembre), pues también
tiene mayor exposicion (por ejemplo, en mercados navidefios 0 mercados

étnicos) como en la Feria Toolwood.

Asimismo, hay otras temporadas de gran demanda de regalos, como durante

Ostern (Semana Santa), dia de las madres.
3.8.3.5.1.10 Alemania importa desde el mundo

Partida arancelaria: 460219.00.00

Tabla 39. Alemania importa
desde el mundo

ANOS FOB - DOLAR
2012 120462
2013 111730
2014 119331

Fuente: TRADE MAP
Elaborado por: Leidy Enriquez

-78 -



En la tabla anterior, se presenta las cantidades importadas de artesania por
Alemania bajo la sub partida 460219, en donde se muestra las cantidades

adquiridas durante el periodo 2012 — 2014.
3.8.3.5.1.11 Alemania exporta hacia el mundo

Partida arancelaria: 460219.00.00

Tabla 40. Alemania exporta hacia el mundo

ANOS FOB - DOLAR
2012 31263
2013 33370
2014 38261

Fuente: TRADE MAP
Elaborado por: Leidy Enriquez

Realizando la comparacion respectiva de las tablas anteriores, se puede
evidenciar que: Alemania es un pais que importa la mayor cantidad de artesanias

para dar un toque especial a sus hogares.
3.8.4 Diagnéstico del mercado ecuatoriano
3.8.4.1 Andlisis del macro entorno del Ecuador

La siguiente tabla presenta la informacion necesaria de la situacion econémica

de Ecuador:

Tabla 41. Indicadores basicos

INDICADOR INDICE
PAIS Ecuador
CAPITAL Quito
IDIOMA Espafiol
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) 98.895 millones de ddlares. (2014)
PIB PER CAPITA 5720,18
TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB 4% anual (2014)
POBLACION 16.169.257 (2015)
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL | 1,6 cambio anual
INFLACION 3,67% (2014)
MONEDA Délar americano

Fuente: INEC, BCE, FMI, BANCO MUNDIAL, PROECUADOR.
Elaborado por: Leidy Enriquez
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3.8.4.2 Factores socio econémicos

Ecuador se encuentra ubicada al noroccidente de América del Sur, segun datos
gue presenta el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) su poblacién

al afio 2015 es de 16.169.257 con una tasa de crecimiento poblacional del 1,6.

Ecuador es un pais rico en recursos minerales, realiza la extraccion de: petroleo,
cobre y oro, es por ello que forma parte de la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP). (Banco Mundial, 2014).

Ecuador depende de las exportaciones del sector petrolero, factor que aporta al
crecimiento productivo nacional, Ecuador por depender del crudo no le permite

competir con el precio internacional del crudo.
Principales productos de exportaciéon

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2014), los principales productos de
exportacion tradicionales son: café, flores, camardn, banano, cacao, entre otros.

Productos que poseen buena calidad para competir en mercados internacionales.

Las exportaciones de productos no tradicionales en Ecuador crecen a un nivel
acelerado, “Europa es el principal destino para los productos no tradicionales
como rosas y artesanias representan un mercado valorable”. (Guia comercial
Ecuador, 2014).

PIB de Ecuador

El PIB en Ecuador, indica que los sectores mas representativos son:

Tabla 42. PIB Ecuador por sector

Composicion del PIB por sector (%) | 100,00%
Industria 35,1%
Servicios 59,00%
Agricultura 59 %

Fuente: PRO ECUADOR (Ficha-Comercial-Ecuador-2014)
Elaborado por: Leidy Enriquez
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Los sectores mas representativos de Ecuador son: la industria, los servicios y la
agricultura, en donde se puede observar que el sector de servicios es el mas

favorable para la economia ecuatoriana con un porcentaje muy elevado.
indice inflacionario de Ecuador

Ecuador registré una inflacion anual de 3,67% en el 2014 frente al 2,70% del
2013, segun el ultimo reporte del Indice de Precios al Consumidor (IPC),

publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
3.8.4.3 Factores politicos

Dentro de este factor es importante analizar varios aspectos como:
3.8.4.3.1 Politica comercial

Las artesanias ecuatorianas se caracterizan por su heterogeneidad, la tradicion
y al entorno geografico en la cual se desarrollan. Se diferencian especificamente
por el tipo de material empleado y la autenticidad del disefio creado por manos
del artesano. (PRO ECUADOR, 2014, parr. 1).

Ecuador participa en los siguientes acuerdos comerciales:

1. Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI)

2. Comunidad Andina de Naciones (CAN)

3. Sistema de Preferencias Comerciales entre paises en desarrollo (SGP-
PLUS).

Mediante los acuerdos comerciales Ecuador busca impulsar el desarrollo del
pais, mediante la comercializacion de productos tanto tradicionales como no
tradicionales, los cuales se beneficien de la liberacion de tributos al comercio

exterior.

-81 -



3.8.4.3.2 Politica econémica

Ecuador desde el afio 2000, entr6 en vigencia la dolarizacion, moneda que

favorece para las transacciones comerciales.
3.8.4.3.3Analisis del producto Otavalo — Imbabura - Ecuador
3.8.4.3.3.1 Oferta

3.8.4.3.3.1.1 Caracteristicas del producto

Tabla 43. Caracteristicas del producto
FICHA TECNICA DE LA CANASTA

NOMBRE DEL PRODUCTO Porta maceta
UNIDAD DE MEDIDA Unidad
PARTIDA ARANCELARIA 4602190000

DESCRIPCION SUBPARTIDA Articulos de cesteria obtenidos
directamente en su forma con materia
trenzable o confeccionados con articulos de
la partida 46.01; manufacturas de esponja
vegetal (paste o «lufa»).

DESCRIPCION GENERAL Porta maceta elaborada a base de totora,
por hébiles manos de los artesanos de la
localidad.

FORMA Redonda

TAMANO 10 cm de diametro / 10 cm de alto

PESO 85 Gr.

COLOR Natural

USOS Porta maceta

Elaborado por: Leidy Enriquez
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El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares (CIDAP, 2013),
cataloga a las artesanias de la Provincia de Imbabura como las mejores del pais,

por utilizar materia prima de excelente calidad y por ser un material duradero.

El consumidor aleméan tiene como prioridad dar un toque especial a su hogar,
especialmente a su jardin; es por ello que el producto estrella para dicho mercado
es el porta maceta.

3.8.4.3.3.2 Produccién de artesanias en base de totora

Los porta macetas se encuentran dentro de la linea de canastas, debido a que el
proceso de elaboracion es el mismo, lo que le diferencia es el uso que se le
brinda.

Los artesanos de la Empresa Comunitaria Totora Sisa elaboran 213 canastas
semanales, dando un total de 10224 canastas anuales, que se comercializan de

la siguiente manera:

Tabla 44. Comercializacién de canastas Empresa Comunitaria

EMPRESA | CADENA DE MERCADO TOTAL
MEGAMAXI | INTERNACIONAL
PORCENTAJE 20% 50% 30% 100%
CANT. SEMANAL 43 107 64 213
CANT. ANUAL 2045 5112 3067 10224

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Segun indica la Gerente Martha Gonza Chicaiza, que el 30% de la produccién de
canastas son para satisfacer las necesidades de mercados internacionales, con
un producto de materia prima duradera y elaborada por habiles manos de los

artesanos ecuatorianos.

El tamafio de la canasta varia de acuerdo a las habiles manos de los artesanos,
pero para realizar el presente estudio se toma a la misma de la siguiente medida:

10 cm de diametro y 10 cm de alto.

-83 -



3.8.4.3.3.3 Precio referencial

Las canastas de totora tienen un precio de venta al publico de 3,75 usd, precio
accesible por los consumidores ante una artesania de material duradero, precio
que se va a ver reflejado en marcar la diferencia en su hogar, creando un

ambiente unico.
3.8.4.3.3.4 Oferta de Empresa Comunitaria Totora Sisa

La Empresa Comunitaria Totora Sisa pone a disposicion 3.067 canastas de
manera anual, cantidad que la destinan para satisfacer los gustos y preferencias

del mercado internacional.

Tabla 45. Oferta de canastas Empresa Comunitaria Totora Sisa

EMPRESA | CADENA DE MERCADO TOTAL
MEGAMAXI | INTERNACIONAL
PORCENTAJE 20% 50% 30% 100%
CANT. SEMANAL 43 107 64 213
CANT. MENSUAL 170 426 256 852
CANT. ANUAL 2045 5112 3067 10224

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

3.8.4.3.4 Canales de distribucion

En Alemania el consumo de artesanias se realiza a través de 7 canales de

distribucion:

Tabla 46. Canales de distribucion

Mayoristas — importadores | Importan los productos y los venden con margenes de 200% a
250% (3 a 3.5 veces el precio FOB) a los minoristas quienes a
su vez les aplican un margen del 100%.

Importadores — minoristas | Son importadores y tienen sus propias tiendas donde venden
al publico en general. Sus margenes son del 400% (5 veces el
precio de EXPORSAL). Su publico busca articulos especiales
y esta dispuesto a pagar por ellos.

Ferias nacionales e | Medio eficaz para promocionar la actividad artesanal.
internacionales
Tiendas especializadas Se encuentra artesanias de diversos paises y se ubican en
centros comerciales o0 zonas turisticas.
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Tiendas departamentales Ofrecen artesanias del sector directamente al consumidor final.

Empresas de venta por | Ofrecen mayor comodidad para el consumidor, ya que puede
catalogo escoger los productos que mas le agraden y solicitarlos.

Tiendas virtuales Las Paginas web se encuentran en varios idiomas, aunque
prima el inglés, con fotos de los productos y posibilidad
compras on-line. Tiendas de Fair Trade o Comercio Justo: a las
gue se puede acceder a través de agencias de cooperacién
internacional y fundaciones vinculadas al comercio justo, una
vez que se cuenta con las respectivas certificaciones.

Fuente: PRO CHILE, enero 2012, pag. 25
Elaborado por: Leidy Enriquez

Los gustos de los consumidores en artesanias estdn cambiando continuamente,
por lo que es necesario innovar y mejorar la calidad del producto para poder

competir.

Los alemanes le dan prioridad al espacio privado, que es su hogar y en especial
a su jardin como privilegiado. Por ello, asignan una cantidad considerable de
dinero para adecuarlo a su gusto. (Camara de Industria y Comercio Alemana,
2010).

3.8.4.3.5 Fuerzas de Porter
3.8.4.3.5.1 Amenaza de los nuevos competidores

La oportunidad de comercializar artesanias a base de totora existe por la calidad
de materia prima que posee nuestro pais, pero esto se ve afectada por la

introduccién de nuevos competidores de todo el mundo.

Los principales competidores que posee son los comerciantes informales, que
venden artesanias a base de totora en dicho mercado; es por ello, que las ventas
pueden disminuir y por ende las utilidades; que van a variar de acuerdo a lo que

se tiene planeado llegar.

De igual manera, el momento de analizar esta amenaza, el principal competidor
es Chile y Peru, debido a que en estos paises cultivan y elaboran artesanias a
base de totora.

-85 -



A pesar de que Peru es un pais que protege a su produccion nacional, puede
cambiar de opinibn y expandirse a mercados internacionales, ofertando

productos artesanales con la misma materia prima de Ecuador.
3.8.4.3.5.2 Rivalidad entre competidores

Chile y Pera son paises que elaboran artesanias en este tipo de fibra vegetal, los
cuales se vuelven en los principales competidores al momento de expandirse a

nuevos mercados.

A pesar de que otros paises elaboran el mismo tipo de artesanias, las artesanias
ecuatorianas se diferencian por muchos factores como: mano de obra, disefio,
tamafo; cultura, pero de esta manera se debe estar atento a lo que hace la
competencia debido a que puede colocar precios mas bajos que los de

produccion.
3.8.4.3.5.3 Poder de negociacion de los proveedores

En Ecuador encontramos a habiles artesanos dedicados a la elaboracion de
artesanias, manteniendo las tradiciones ancestrales originarias de cada
artesano; los conocimientos para elaborar las artesanias han sido transmitidos
de generacién en generacion, siendo este arte su principal fuente de ingreso para
cada familia que se dedica a esta labor.

Otavalo es uno de los lugares artesanales del Ecuador, en donde se da forma a

la fibra de totora convirtiendo Unicas y exclusivas artesanias.

Los proveedores no pueden tener una elevada produccién de artesanias, sino
gue se busca ayudar a los productores a posesionar sus artesanias en mercados

internacionales para que reciban el precio justo por su trabajo.
3.8.4.3.5.4 Poder de negociacién de los clientes

Los clientes deben tener la suficiente capacidad al momento de la venta del

producto con el consumidor, es decir, si existe una gran demanda de productos

- 86 -



los precios tienden a bajar, porgue se conoce que es aceptado, debido a que

cumple con las exigencias que requiere.

El mercado aleman es muy exigente, es por ello que la artesania debe cumplir
las necesidades de los consumidores sobre todo en calidad, logrando asi la

fidelidad de los clientes.
3.8.4.3.5.5 Amenaza de productos sustitutos

El productor artesanal se caracteriza por ser poco tecnificado y por vender sus
piezas en mercados nacionales, los artesanos no cuentan con el conocimiento o

herramienta adecuada para ofertar sus productos en mercados internacionales.

Los productos que se elaboran con las materias primas de: mimbre, ratdn y
bambu, las cuales afectan al sector artesanal, por encontrar diversidad de

productos en diferentes materias primas.
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3.9 Proyecciones de estudio

Tabla 47. Proyecciones de estudio

Elaborado por: Leidy Enriquez

- 88 -

Consumo

B » nacional | Poblacion Consumo Déficit T,o@a! Oferta Destino el Cobertura
Afios X M Produccion | aparente | nacional per capita unidades Déficit 30 %

() (+) (+) (=) Real | Unidad | Frecuencia

$ $ $ $ $
2012 | 31263 | 120462 0 89199
2013 | 33370 | 111730 0 78360 220083 0,4 3 2,91 639353 0 0,0
2014 | 38261 | 119331 0 81070 158460 0,5 3 2,86 453761 3067 920 0,2




3.9.1 Oferta

Para el presente estudio la oferta es igual al consumo aparente y se representa

con valores de:
Consumo Aparente (Oferta) = Importaciones + Produccién Nacional — Exportaciones.

3.9.1.1 Proyeccion de las importaciones de artesanias de totora

La siguiente tabla permite conocer la proyeccion sobre las importaciones de
artesanias de totora realizadas por Alemania, se puede apreciar que en el afio
2012 tiene un valor de 120.462 usd de este producto importado.

Tabla 48. Proyeccion de las importaciones
de artesanias de totora.

ANOS IMPORTACIONES
2012 120462
2013 111730
2014 119331
2015 119092
2016 118854
2017 118616
2018 118379
2019 118142

Fuente: TRADE MAP
Elaborado por: Leidy Enriquez

3.9.1.2 Proyeccion de las exportaciones de artesanias de totora

En lo que respecta a las exportaciones, en la siguiente tabla se observa que el
valor de la exportacion es menor a las importaciones, es por ello, que en el afio
2012 se tiene un valor de 31.263 usd, sobre artesanias de totora.

Tabla 49. Proyeccién de exportaciones
de artesanias de totora

ANOS EXPORTACIONES
2012 31263
2013 33370
2014 38261
2015 42355
2016 46887
2017 51904
2018 57458
2019 63605

Fuente: TRADE MAP
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3.9.1.3 Consumo nacional aparente

El consumo nacional aparente como indica la siguiente tabla esta compuesta por:
importaciones + produccion nacional — exportaciones, en lo que respecta a la

produccion nacional su valor es cero (0) debido a que no presenta datos.

Tabla 50. Consumo nacional aparente

ANOS X M PRODUCCION CNA
() () (+) (5)
$ $ $ $

2012 31263 | 120462 0 89199

2013 33370 | 111730 0 78360

2014 38261 | 119331 0 81070

2015 42355 | 119092 0 76737

2016 46887 | 118854 0 71967

2017 51904 | 118616 0 66713

2018 57458 | 118379 0 60922

2019 63605 | 118142 0 54537

Elaborado por: Leidy Enriquez

3.9.2 Demanda
3.9.2.1 Demandantes de artesanias de totora

La poblacion de Hamburgo - Alemania, en el afio 2013 es de 431. 874 personas
comprendidas de 60 afios en adelante, los mismos que se constituyen en la base
principal para el calculo de la demanda de artesanias de totora en dicho pais, en
base a este dato se proyecto la poblacién para los demas afios tomando la tasa

de crecimiento del -0.28%.

Ademas, se puede observar que la frecuencia de compra de artesanias de totora
es de 3 veces al afio, debido a que sus ingresos econdmicos permiten la
adquisicion de los articulos decorativos para su hogar, exigiendo calidad, disefio

y exclusividad en sus productos.
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Tabla 51. Demandantes de artesanias de totora

N Poblacién Consumo P Total
AROS | Nacional Per cépita unidades Deficit | peficit
Real Unidades | Frecuencia
$

2012

2013 220083 0,4 1 3 2,91 639353
2014 158460 0,5 1 3 2,86 453761
2015 114091 0,7 1 3 2,82 321810
2016 82146 0,9 1 3 2,77 227245
2017 59145 1,1 1 3 2,70 159644
2018 42584 1,4 1 3 2,62 111507
2019 30661 1,8 1 3 2,53 77439

Elaborado por: Leidy Enriquez

3.9.2.2 Cobertura de las artesanias de totora

Mediante esta tabla se puede evidenciar que la cobertura es minima en dicho
pais, es por ello que no se cubre al 100% de la demanda, a pesar de que la
empresa cuenta con una capacidad de produccién de 3.067 canastas anuales
destinadas para la exportacion segun datos obtenidos mediante la aplicacion de

la encuesta a los artesanos de la empresa, debido a que estan dispuestos a

incrementar cada afo un 5% en la elaboracién de artesanias de totora.

Tabla 52. Cobertura de las artesanias de totora

ANOS COBERTURA
2012

2013 0,0
2014 0,2
2015 0,3
2016 0,4
2017 0,7
2018 1,0
2019 15

Elaborado por: Leidy Enriquez
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Las artesanias de totora que se elaboran en la Parroquia San Rafael, cumplen
con estandares de calidad para poder ingresar a mercados internacionales
permitiendo a los artesanos a mejorar sus ingresos econémicos para mejorar
su nivel de vida.

Las artesanias de totora tienen un alto nivel de aceptacion tanto en el mercado
nacional como internacional, debido a su calidad, disefio y materia prima;
convirtiéndose, estos en productos Unicos.

La materia prima crece en el mismo sector, siendo beneficiados los
productores locales, debido a que sus ingresos econémicos mejoran para los
habitantes de San Rafael.

Las artesanias que se elaboran en San Rafael, se comercializan en la
empresa ubicada en el mismo sector; debido a que existe un sinnimero de
turistas que visitan el lugar, por lo que el sector artesanal trabaja
conjuntamente con el sector turistico.

Mediante el estudio de mercado se determina que: Alemania es el mercado
objetivo para la comercializacion de artesanias, debido a que el consumidor
aleman le da un estilo diferente a su hogar.

Los alemanes de 60 afios en adelante son el grupo objetivo para adquirir las
artesanias, debido a que luego de haber cumplido con todas sus obligaciones
se dedican a crear un ambiente Unico en su hogar, preferentemente a su
jardin.

Los productos artesanales al momento de ingresar al mercado aleman esta
libre del pago de tributos, por tener el acuerdo comercial SGP Plus.

El artesano estd en constante innovacion al momento de elaborar sus
artesanias, debido a que el consumidor aleman al adquirir una artesania no

se fija en el precio sino en la calidad de la misma.
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9. Con la materia prima que se elaboran las artesanias, tienen una durabilidad
de 30 a 40 afos, por lo que poseen un largo tiempo de uso.

4.2. Recomendaciones

1. Cuidar en el producto su calidad, factor importante para poder ingresar a
mercados internacionales.

2. El sector artesanal debe de participar en las capacitaciones que ofrecen las
diferentes entidades para lograr un mayor beneficio al momento de dar a
conocer sus productos.

3. Continuar adquiriendo la materia prima a intermediarios locales para mejorar
sus condiciones de vida.

4. Trabajar conjuntamente el sector artesanal con el sector turistico para dar a
conocer las riquezas que posee la Provincia de Imbabura.

5. Ingresar a mercados internacionales cumpliendo con todos los requerimientos
contemplados por el consumidor para que el producto ecuatoriano tengo éxito
en el extranjero.

6. Cuidar al mercado objetivo, brindando un producto con los requerimientos que
ellos solicitan.

7. Es importante analizar los acuerdos comerciales que poseen los paises en
estudio para el pago de los tributos al comercio exterior.

8. Realizar la exportacion de artesanias sin la intervencion de intermediarios,
para que asi la utilidad sea mayor.

9. Utilizar Exporta Facil para la comercializacion de artesanias, debido a que su

cantidad de exportacién es minima.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1. Titulo

Estudio de factibilidad para la comercializacion de artesanias de totora producido
en la Empresa Comunitaria “Totora Sisa” ubicada en la Parroquia San Rafael,
que permita atender parte de la demanda de este producto en Hamburgo —

Alemania.
5.2. Antecedentes de la propuesta

Las artesanias ecuatorianas no poseen una gran participacion en el mercado
internacional, es por ello que se ha impulsado la exportacién de productos no
tradicionales, sea el caso, artesanias de totora (porta macetas); teniendo en
cuenta los requerimientos por parte de los importadores y utilizando todos los
programas que beneficien la realizacion de dicho proyecto.

La demanda en el mercado aleman es cada vez mayor debido al interés de los
consumidores por dar un estilo diferente a su hogar, mientras que el precio de la
artesania en el mercado internacional es atractivo en comparacion al precio del
mercado local. Es por ello que, la adquisicién de articulos en base de totora (porta
macetas) esta en constante crecimiento debido a que aportan con el cuidado del
medio ambiente, ya que la materia prima tiene una durabilidad de 30 a 40 afios,

sin tener contacto con la humedad.

En Ecuador la Provincia que es reconocida por poseer una variedad de
artesanias es Imbabura, siendo el caso para las de totora es el Canton Otavalo,
Parroquia San Rafael, que son originarias de los artesanos del sector,
adicionalmente, autoridades brindan capacitaciones sobre temas relacionados a
la exportacion de productos no tradicionales y asi incrementan la produccion para
satisfacer las necesidades tanto del mercado nacional y su excedente destinarlo

para mercados internacionales.
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Los pequeios artesanos que le dan forma a la fibra vegetal de totora de la
Provincia de Imbabura, de la Parroquia San Rafael forman parte de la Empresa
Comunitaria Totora Sisa con la finalidad de que su produccién se posesione tanto

en el mercado nacional como internacional.

Con la investigacion desarrollada, se pretende realizar un estudio de factibilidad
para la comercializacion de artesanias de totora producido en la Empresa
Comunitaria “Totora Sisa” ubicada en la Parroquia San Rafael, que permita

atender parte de la demanda de este producto en Hamburgo — Alemania.
5.3. Justificacion

La exportacion de artesanias al mercado aleméan es una oportunidad econémica
para los artesanos de la Empresa Comunitaria Totora Sisa, Parroguia San Rafael
de la Provincia de Imbabura, porque al realizar esta actividad los artesanos
perciben mayores ingresos, permitiéndoles asi mejorar las condiciones de vida
de sus familias, y tomando en cuenta que los precios internacionales son mejores

gue los nacionales.

La elaboracion de artesanias en base de totora hace tiempo atras se la realizaba
con el objetivo de comercializarlas en el mercado nacional, pero en la actualidad,
se busca que productos no tradicionales ingresen a mercados internacionales;
para atender parte de la demanda de este producto en Hamburgo - Alemania y

gue de esta manera la balanza comercial de nuestro pais sea favorable.

El estudio de factibilidad, es esencial porque mediante su desarrollo permite
conocer si es viable o no realizar la comercializacion de artesanias de totora
producido en la empresa comunitaria “Totora Sisa” ubicada en la Parroquia San
Rafael, para atender parte de la demanda de este producto en Hamburgo —

Alemania.
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5.4 Objetivos
5.4.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad para la comercializacion de artesanias de totora
producido en la Empresa Comunitaria “Totora Sisa” ubicada en la Parroquia San
Rafael, que permita atender parte de la demanda de este producto en Hamburgo

— Alemania.
5.4.2 Objetivos especificos

» Realizar un estudio técnico para la comercializacion de artesanias de totora
producido en la Empresa Comunitaria “Totora Sisa” ubicada en la Parroquia
San Rafael — Provincia de Imbabura.

» Realizar un estudio logistico que le permita analizar procesos y costos para
la comercializacion de artesanias de totora producido en la Empresa
Comunitaria “Totora Sisa” ubicada en la Parroquia San Rafael — Provincia de
Imbabura.

» Determinar la factibilidad del proyecto a través del estudio y evaluacion

financiera.
5.5 Estudio técnico
5.5.1 Localizacion de la empresa

La Empresa Comunitaria “Totora Sisa”, se encuentra ubicada en: Ecuador,

Provincia de Imbabura, Cantén Otavalo, Parroquia San Rafael.

A continuacion se presenta una figura para su mejor ubicacion:
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Figura 20. Localizacién de la empresa
Fuente: MIPRO, GOOGLE MAPS,
Elaborado por: Leidy Enriquez

5.5.1.1 Tamairio y distribucién de la empresa

La Empresa Comunitaria “Totora Sisa”, cuenta con infraestructura propia, que
esta adecuada para el perfecto funcionamiento de todas las areas de la empresa,
es por ello, que para la realizacién del presente proyecto se incrementa el
Departamento de Comercio Exterior; que se encargara de realizar la exportacion

de artesanias en totora a mercados internacionales.
5.5.2 Ingenieria del proyecto
5.5.2.1 Constitucion de la empresa

En la Parroquia San Rafael, se encuentra la Empresa Comunitaria Totora Sisa
Sociedad Civil y Comercial, constituida legalmente en el afio 2005, conformada
por 40 artesanos de la localidad, pero en la actualidad s6lo 20 socios estan

activos.

Es una empresa comunitaria que nace de las aspiraciones empresariales de las
comunidades indigenas artesanas para mantener la identidad local, para lograr
el desarrollo artesanal, turistico, comercial y humano de todos sus asociados y

comunidades.

Se enfoca en potencializar la produccion de artesanias de totora y la

comercializacioén justa de sus productos en beneficio directo de las comunidades
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involucradas, promoviendo la participacion y autogestion para mejorar las

condiciones de su entorno.

5.5.2.2 Planificacion estratégica de Totora Sisa

Mision

TOTORA SISA S.C.C.,, es una empresa que impulsa la organizacion y
participacion comunitaria con identidad local para lograr el desarrollo artesanal,
turistico, comercial y humano de todos sus asociadas y comunidades.

Vision

TOTORA SISA S.C.C., sera una empresa comunitaria lider en la produccion y
exportacion de productos de calidad y en la generacion de alternativas socio

econdmicas validas para el desarrollo de sus comunidades.
5.5.2.3 Disefio organizacional

Para el buen funcionamiento la Empresa Comunitaria Totora Sisa, cuenta con el

siguiente personal:

Presidente

Contador

Gerente

Departamento de produccion Secretaria

Departamento de ventas

Elaboracion de papel
Elaboracion de artesanias

Departamento de Comercio
Exterior

Figura 21. Disefio organizacional
Fuente: Empresa Comunitaria Totora Sisa
Elaborado por: Leidy Enriquez
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5.5.2.4 Descripcién y andlisis de cargos

A continuacioén se describe y se realiza el andlisis para cada uno de los cargos

gue se mencionan en el organigrama:
Presidente
Sus funciones son:

» Convoca y preside las reuniones.
» Dirigir y controlar el funcionamiento de la asociacion

» Representa a la asociacion en todos los asuntos relacionados a la empresa.
Contador
Sus funciones son:

» Presentar registros contables de las diferentes operaciones que realiza la
empresa.
» Realizar el pago de impuestos de la empresa.

» Notificaciones sobre cualquier indole del sistema contable.
Gerente
Sus funciones son:

» Llevar el control de las diversas actividades de la empresa.
» Se encargara de la parte administrativa de la empresa.
» Planificar y dirigir las actividades de la empresa.

» Realizar la negociacién con clientes nacionales o internacionales.
Secretaria
Sus funciones son:

» Llevar la agenda del presidente y gerente de la empresa.

» Gestidn del archivo y la documentacion.
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» Atencion al usuario.
» Organizacion de salas para reuniones.
» Atender llamadas telefonicas.

» Recepcion y envio de encomiendas.

Departamento de Produccion

Sus funciones son:

vV V.V V V VY

Mantener la calidad en el producto.

Optimizar los recursos dentro del proceso productivo.
Tomar en cuenta los tiempos de elaboracién del producto.
Disminuir costos pero sin dejar atras la calidad del producto.
Mejorar el flujo de los procesos productivos.

Verificar que el producto esté en condiciones para su exportacion.

Departamento de Ventas

Sus funciones son:

>
>
>
>

Dar el seguimiento respectivo a las cantidades existentes de la produccion.
Tener establecido el canal de comercializacion para cada producto.
Monitoreo, control del ambito de la comercializacion.

Tener en cuenta las actividades de promocion y distribucion del producto.

Departamento de Comercio Exterior

Obtener tanto registros como permisos previos a la exportacion.

Cumplir con las actividades que le designe con respecto a temas relacionados
al comercio exterior.

Se encargard de la parte administrativa del departamento, realizara las
actividades de comercializacion y logistica del producto en el mercado
internacional.

Verificar que el producto llegue en el tiempo establecido al pais destino.
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5.5.2.5 Procesos del departamento de exportaciones

A continuacion se muestra el diagrama de procesos del departamento de

exportacion disefiado para la empresa:

=T
T
==
e ol

I - N
| seree |

Figura 22. Mapa de procesos
Elaborado por: Leidy Enriquez
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5.5.2.5.1 Recepcion de la mercaderia

Tabla 53. Recepcién de la mercaderia

Recepcién de la mercaderia

Cédigo: RM - 001

Version: 001

Paginas: 1-4

Responsable

Jefe de produccién

Objetivo Revisar que las artesanias se encuentren en perfecto estado.
Alcance Supervisar el trabajo de cada artesano para que el producto no tenga dafios.
DETALLE
Responsable Detalle Documento
1. Inicio
Jefe de 2. Verlflcar el ingreso de artesanlas’.
produccion 3. Revisar el estado de las artesanias.
4. Empacar las artesanias. . ,
. . Recibo de artesanias.
5. Colocar las artesanias en las cajas Factura comercial
requeridas para la exportacion. Factura de embaléje.
6. Apilar las cajas para su traslado.
7. Fin.

2. FLUJOGRAMA

Verificar ingreso
de artesanias.

Estado de

artesanias.

Empacado de

Colocar las

»  artesanias [P

Apilar
las

—>

artesanias.

en cajas. cajas.

v

<

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Estandar / Periodicidad
Indicador Forma de célculo Meta de célculo Responsable
Sumas, restas,
multiplicaciones, Jefe de
divisiones. 100% Semanal produccion
Tiempo de Jefe de
entrega Dias 213 Semanal produccion

DETERMINACION DE RECURSO

S RELACIONADOS CON EL PROCESO

Talento humano Infraestructura Ambiente de trabajo
Jefe de
produccion Ninguna Ninguna
REVISADO APROBADO | FECHA
Gerente Gerente
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5.5.2.5.2 Negociacion con el cliente

Tabla 54. Negociacion con el cliente

Negociacion con el cliente

Cédigo: NC — 001

Version: 001

Paginas: 2-4

Responsable

Gerente

Objetivo Cerrar negociaciones con clientes de paises internacionales.
Alcance Dar por terminada la negociacién con el cliente.
DETALLE
Responsable Detalle Documento

Secretaria
Gerente

1. Inicio

2. Contacto con el cliente mediante uso de
la tecnologia.
3. Enviar catalogo de artesanias que se

dispone.
4. Condiciones
negociacion.

© N oo

Fin.

del acuerdo

Contrato de acuerdo de negociacion.
Legalizacion del contrato.
Recepcion de documentacion.

de

Contrato.

Correo electrénico.
Catélogo de artesanias.

Impresion de documentos.

2. FLUJOGRAMA

Contacto con el
cliente.

Presentacion Condicién
de catélogo. acuerdo de
negociacion.

Contrato
acuerdo de

negociacion.

Crn e

Legalizaciéon

del contrato.

v

Recepcion de

documentos.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Estandar / Periodicidad
Indicador Forma de célculo Meta de célculo Responsable
Numero de clientes. 100% Mensual Gerente
Tiempo de
entrega Mensual 1 Mensual Gerente

DETERMINACION DE RECURSO

S RELACIONADOS CON EL PROCESO

Talento humano Infraestructura Ambiente de trabajo
Gerente Ninguna Ninguna
REVISADO APROBADO | FECHA
Gerente Gerente
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5.5.2.5.3 Guia para la exportacion

Tabla 55. Guia para la exportacion

Cédigo: GE — 001

Guia para la exportacion

Version: 001

Paginas: 3-4

Responsable

Jefe departamento de exportacion.

Jefe departamento 4
de exportacion. |

www.exportafacil.gob.ec.
Obtener el DAS (Declaracion Aduanera
Simplificada).

Objetivo Registrarse en el portal web Exporta Facil para iniciar el proceso.
Alcance Ingresar productos ecuatorianos a mercados internacionales.
DETALLE
Responsable Detalle Documento
1. Inicio
2. Obtener el RUC en el Servicio de
Rentas Internas.
3. Registrarse como exportador en:

Factura comercial
Lista de empaque
Certificado de origen
(opcional)

@4-

Gerente 5. Presentar documentos obligatorios.
6. Autorizaciones previas que dependeran
del producto si se requieren o no.
7. Opcional: presentacion del Certificado
de Origen.
8. Fin.
2. FLUJOGRAMA
-> Obé‘i?gr el || Registrarse - Obtenerel 5| Presentacion Autorizaciones
como DAS. de > previas.
exportador. documentos. +

Presentacion
certificado origen

(opcional)

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Estandar / Periodicidad
Indicador Forma de célculo Meta de célculo Responsable
Numero de envios 100% Anual Gerente
Tiempo de
entrega Mensual 1 Mensual Gerente

DETERMINACION DE RECURSO

S RELACIONADOS CON EL PROCESO

Talento humano Infraestructura Ambiente de trabajo
Gerente Ninguna Ninguna
REVISADO APROBADO | FECHA
Gerente Gerente
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5.5.2.5.4 Entrega mercaderia Exporta Facil

Tabla 56. Entrega mercaderia Exporta Facil

Cédigo: EMEF — 001

Guia para la exportacion Versién: 001
Paginas: 4-4
Responsable Jefe departamento de exportacion.
Objetivo Realizar proceso para la exportacion.
Alcance Entregar la mercancia para la exportacion.
DETALLE
Responsable Detalle Documento
1. Inicio
2. Trasladar la mercaderia a Correos del
Ecuador.
3. Entregar documentos requeridos parala
exportacion.
Jefe departamento 4, Yerificar datos tanto del equrtador, Mercade'r[a disponible para la
de exportacion. importador y producto a ser enviado al | €xportacion. .
exterior. Documentos necesarios.
5. Llenar la DAS. Pago del envio.
6. Pago a Correos del Ecuador por el
servicio prestado.
7. Fin.
2. FLUJOGRAMA
Trasladar Entregar Pago a
—> néegﬁiggrgae? p | documentos - Llenar la Correos
Verificar datos. P
Ecuador. requeridos. DAS. del
Ecuador.

o,

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Estandar / Periodicidad
Indicador Forma de célculo Meta de célculo Responsable
Jefe
NUmero de cajas para departamento de
el envio. 100% Mensual exportacion.
Jefe
Tiempo de departamento de
entrega Mensual 12 Anual exportacion.

DETERMINACION DE RECURSO

S RELACIONADOS CON EL PROCESO

Talento humano Infraestructura Ambiente de trabajo
Jefe departamento
de exportacion. Ninguna Ninguna
REVISADO APROBADO | FECHA
Gerente Gerente

- 105 -




5.5.3 Producto

Para que las artesanias en totora puedan ingresar al mercado aleman, el
producto debe tener una adecuada presentacion, como lo exige el consumidor;

es por ello que el producto se le presentara de la siguiente manera:

Tabla 57. Presentacién del producto

MARCA
SLOGAN e =
LOGOTIPO =~ weg

Tanto la marca, slogan y logotipo a utilizar seran
los mismos empleados en el mercado nacional. =

totora SISA s.c.cC.

e O b e e ST

ENVASE

Caja de cartén, de medidas:
1lcm alto * 11cm ancho

ETIQUETADO

Contiene los siguientes datos:
Nombre del producto
Cadigo del producto
Dimension

Peso

Artesano

Costo

VVYVYVYVYVY

EMBALAJE

El embalaje adecuado para las artesanias son
cajas de cartdn que tienen las siguientes
medidas:

Largo: 0,78 cm
Ancho: 0,67 cm
Alto: 0,67 cm

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez
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5.5.4 Plan logistico

La facilidad que ofrece el gobierno ecuatoriano a los pequefios y medianos
artesanos al momento de enviar sus productos al exterior, mediante la
implementacién del programa EXPORTA FACIL, regulado por las siguientes
entidades: PRO-ECUADOR, MIPRO Y CORREOS DEL ECUADOR.

Antes de desarrollar el plan logistico, se debe tomar en consideracion lo

siguiente:
5.5.4.1 Datos necesarios para la exportacion

A continuacién se presenta los datos mas importantes para continuar con el

proceso logistico:

Tabla 58. Datos necesarios para la exportacion
Descripcién del producto | Porta macetas elaboradas en base de totora.

Embalaje Cajas de carton.
Partida arancelaria 4602.19.90.90
Precio 3,75 usd.
Término de negociacién DDP

Forma de pago Giro directo

Canal de comercializacion

Exportador — importador

Puerto de origen

Ibarra — Ecuador

Puerto de destino

Hamburgo — Alemania

Frecuencia de embarque

Anual

Tiempo de entrega

9 - 11 dias

Nombre de la empresa

Empresa Comunitaria Totora isa

Direccion empresa

Calles Bolivar e Imbakucha - Parque Central

Teléfono

(06) 2918 — 508
0988598926 / 0988449456

Correo electrénico

totorasisa@yahoo.com
totrasisaventas@hotmail.com

Capacidad exportable

256 porta macetas mensuales
3067 porta macetas anuales

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

5.5.4.2 Informacién basica del producto

Para la exportacion de artesanias en base de totora hacia Alemania, se requiere

informacion basica del producto que se detalla a continuacion:
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Tabla 59. Informacién basica del producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:

Nombre técnico o comercial del producto | Porta macetas de totora

Posicién arancelaria en el pais exportador | 4602.19.00.00

Posicién arancelaria en el pais importador | 4602.19.90.90

Unidad comercial de venta Unidades
Moneda de transaccion. Usd
Valor ex-work de la unidad comercial. 10,87

Elaborado por: Leidy Enriquez

De igual manera, es necesario conocer datos como:

Tabla 60. Informacidn basica del embarque

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Ibarra
Pais de destino Alemania
Ciudad de punto de destino Hamburgo
N° de unidades comerciales por embarque | 256
Valor inicial del embarque (EXW) 2782
Tipo de embalaje Cajas
Tipo de unidad de carga Caja Grande
N° total de embalajes 1
N° total de unidades de carga 1

Elaborado por: Leidy Enriquez

Asi mismo, se presenta informacién adicional:

Tabla 61. Informacién adicional

INFORMACION ADICIONAL
Término de negociacion DDP
Forma de pago Giro Directo
Plazo 30 dias
Tipo de cambio 1
% de tasa de seguro 2,0%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 5.31%
Tasa promedio de inflacion anual 3,85%
Inflacion anual pais de destino 0,80%

Elaborado por: Leidy Enriquez
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5.5.4.3 Calculo de cubicaje

El principal objetivo del cubicaje es acomodar la mercaderia dentro de la caja,

aprovechando al maximo el espacio.

A continuacioén, se mostrara las medidas del empaque para los porta macetas;

los cuales se enviaran al mercado internacional:

Tabla 62. Célculo del cubicaje

2 Envase Empaque / . . _
C?&%‘féc;-ge (Caja Embalaje Caja Eslt'g;a;';z N de cajas a
: Pequena) Grande P utilizar por
embarque
N° de unidades 1 256
Largo (cm) 0,11 0,78 Z
Alto (cm) 0,11 0,67 5 .
Ancho (cm) 0,11 0,67 5
Peso por
unidad Gr. 85 21760 256

Elaborado por: Leidy Enriquez

La empresa destina el 30% de su produccion para satisfacer la demanda de
mercados internacionales, dando un total de 3.067 porta macetas anuales para
la exportacién; es por ello que 256 unidades se podran enviar de manera
mensual, debido a que la utilizacién de Exporta Facil permite un peso de 30 Kg.

mensuales.

En las 256 unidades da un total de 21,76 kilos, siendo cantidad considerable para
realizar los envios de manera mensual, dando un valor de 318,50 usd; para el

envio.
5.5.4.4 Estimacion de ventas

La siguiente tabla indica la frecuencia y numero de envios que se realizara,
clarificando que la exportacién de artesanias en base de totora se la hara de
manera mensual, siendo esto para la correcta aplicacion del programa Exporta
Facil, partiendo con la operacion desde Ibarra - Ecuador hasta Hamburgo -

Alemania.
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Tabla 63. Estimacion de ventas

ANOS

DATOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Oferta exportable 3067 3220 3381 3550 3728 3914
Demanda insatisfecha 453761 | 321810 | 227245 | 159644 | 111507 | 77439
% de cobertura de la demanda 0,68% | 1,00% | 1,49% | 2,22% | 3,34% | 5,05%
Frecuencia de envio Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual
Numero de envios al afio 12 12 12 12 12 12
Tamafio del embarque 256 268 282 296 311 326
N° de empaques / embalajes 256 268 282 296 311 326
N° de cajas 1 2 2 2 2 2
Estimacién de ventas segun
embalajes por envio 1 2 2 2 2 2
Estimacién de ventas segun
unidad comercial (envases) por
envio 256 269 282 296 311 327
Estimacién de ventas segln
empaques / embalajes al afio 12 24 24 24 24 24
Estimacién de ventas segln
unidad comercial 3072 3228 3384 3552 3732 3924

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.5.4.5 Costos directos e indirectos pais de origen

Tabla 64. Costos directos pais de exportacion

COSTOS DIRECTOS PAIS DE EXPORTACION
DESCRIPCION COSTO TIEMPO DIAS
Empaque 68,3 0,1
Manipuleo en el local del exportador 1,0 0,0
Documentacion 70,6 1,3
Transporte interno 3,0 0,4
Manipuleo Embarque 0,0 0,0

COSTOS INDIRECTOS PAIS DE EXPORTACION
Capital e inventario pais de origen 0,8 19
Total costo - tiempo de la DFI pais 143.6 1.9
exportador
VALOR Ex — WORK 2782 0,3
VALOR FCA 2783 1,5
VALOR FOB 2858 1,9

Elaborado por: Leidy Enriquez

Tal como se puede evidenciar en la tabla anterior, los costos se dividen en
directos e indirectos, de igual manera los incoterms permiten diferenciar cada una
de las actividades realizadas; llegando a tener un valor FOB de 2.858 usd, en un
tiempo de 1,9 dias. (FALTA CORREGIR)
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5.5.4.6 Costo de transporte internacional

La siguiente tabla muestra costos tanto del flete como seguro internacional.

Tabla 65. Costos del transporte internacional

ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO
INTERNACIONAL
COSTOS DIRECTOS | COSTO TIEEAIF/;% EN
Flete internacional 318,50 11,0
Valor CFR 3176 12,9
Seguro internacional 64 0,3
Valor CIF 3239,7 13,1
Manipuleo desembarque 0,0 0,0
COSTOS INDIRECTOS

Capital e inventario 5,4 11,3
Cgstq d_e la DF_I en el 387.4 113
transito internacional

VALOR DDP 3245,1 13,2

Elaborado por: Leidy Enriquez

DDP — Delivery Duty Paid — (Entrega en destino con derechos pagados), se utiliza
este término de negociacién debido a que permite que la mercancia llegue
directamente donde el importador en el pais destino; es decir, en el lugar y tiempo

convenido por las partes.

Segun el término negociado, DDP es un valor de 3245,1 usd, llegando la

mercancia en un tiempo de 13,2 dias aproximadamente.

5.5.4.7 Margen de utilidad

Tabla 66. Margen de utilidad
MARGEN DE UTILIDAD

Precio (c/u) en pais de 12,7
destino

Margen de ventas 1,3
Precio de venta 13,92

Elaborado por: Leidy Enriquez

Por lo tanto el precio de venta de cada porta maceta de totora es de 13,92 usd;

tomando en cuenta que el término de negociacion es DDP.
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5.6 Estudio econdmico y evaluacion financiera

5.6.1 Inversién

5.6.1.1 Activos

inicial

fijos

Los activos fijos que requiere la empresa, al momento de crear el departamento

de exportaciones son los siguientes:

Tabla 67. Activos fijos

Activos Fijos - Inversion Fija 2014
Concepto Cantidad Valor Un. Total
Muebles y Enseres 935
Escritorios 2 150,00 300
Sillén ejecutivo 1 100,00 100
Sillas 8 10,00 80
Archivadores 1 100,00 100
Teléfono 1 25,00 25
Calculadoras 2 10,00 20
Mesas 1 60,00 60
Juego de sala 1 250,00 250
Equipo de Computo 1.180
Computadora 2 450,00 900
Impresora 1 150,00 150
Fax 1 80,00 80
Copiadora 1 50,00 50

Total Activos Fijos - Inversién Fija 2.115

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.6.1.2 Gastos de constitucién

La siguiente tabla,

funcionamiento.

indica los gastos que incurre
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Tabla 68. Gastos de constituciéon

Activos diferidos - gastos de constitucion Total

Concepto Cantidad | Valor Un. 2014
Investigacion 1 350,00 350
Disefios 1 100,00 100
Notarizacion de documentos 1 100,00 100
Creacién empresa 1 1.000,00 1.000
Total activos diferidos - gastos de constitucién 1.550

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.6.2 Capital de operacion

5.6.2.1 Costos de produccion

Son la sumatoria de todos los costos hasta obtener el producto final, sea este el

caso de los porta macetas de totora.

Tabla 69. Costos de produccién

Costos de produccién Total Proyeccion costos de produccién
Concepto Cantidad Vj'nm 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Materia Prima 11.520 | 12.572 | 13.179 | 13.833 | 14.534 | 15.282
Porta macetas | 4.5 | 375 | 11520 | 12572 | 13179 | 13833 | 14534 | 15282
de totora
Mano de obra 5.385 6.293 6.918 7.605 8.360 9.190
Operarios 1 5.385 | 5.385 6.293 | 6.918 | 7.605 8.360 | 9.190
Costos indirectos de fabricacion: 1.128 1.309 1.363 1.422 1.484 1.550
Envase para el| 5475 | 505 | 768 935 975 | 1019 | 1066 | 1115
producto
Caja de 12 30,00 | 360 374 388 403 419 435
empaque
Total costo de produccién 18.033 | 20.173 | 21.461 | 22.860 | 24.378 | 26.022

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.6.3 Gastos administrativos

5.6.3.1 Sueldos administrativos

Los sueldos administrativos para los funcionarios, incluyen todos los beneficios

de ley, se detallan a continuacion:

- 113 -




Tabla 70. Sueldos administrativos

S _ o — 2 o S 3| o Sg | @8% _ =
Afo2014 |28 | @ | 28 | 8% | 8 | &% | % |8 g2 |g8%| ES
7|7 | g | F |8 g <8 ad) "
Gerente 1 | 600 [ 600 | 7.200 | 340 | 600 [ 300 [0] 680 | 803 | 9.243
Secretaria 1 | 340 [ 340 | 4080 | 340 | 340 [ 170 [0| 386 | 455 | 5.385
Asesor
com.ext. 1 | 450 | 450 | 5.400 | 340 | 450 | 225 |0| 510 | 602 | 7.017
TOTAL 3 ]1.390 [ 1.390 | 16.680 | 1.020 | 1.390 | 695 [0] 1.576 | 1.860 | 21.645

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.6.3.2 Gastos administrativos

A continuacién, se detallan los gastos administrativos para cada afo:

Tabla 71. Gastos administrativos

Gastos Administrativos Total Proyeccién gastos administrativos

Concepto Cantidad | Valor Un. | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sueldos 3 7.215 |14.430|25.322|27.835|30.598 | 33.636 | 36.975
Pago de servicios basicos 12 50,00 600 623 647 672 698 725
Suministros de oficina 12 15,00 180 187 194 202 209 217
Suministros de limpieza 12 12,00 144 150 155 161 168 174
Depreciaciones 0 487 487 487 94 94
Amortizaciones 0 310 310 310 310 310

Total gastos administrativos 15.354 | 27.078 | 29629 | 32430 | 35114 | 38495

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.6.3.3 Gastos de exportacion

A continuacion, se detallan todos los gastos que debe incurrir la empresa, durante

el proceso de exportacion de los porta macetas.

Estos gastos son de manera anual, considerando que los envios se los realizan

de manera mensual debido al peso del embarque.

Tabla 72. Gastos de exportacion

Gastos de exportaciéon (ventas) Total e R g?\lsetgtsag;e EXpaTiacion

Concepto Cantidad VSL‘fr 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
gﬂxirgft:'jgre” el local de 12 1,00 12| 25| 26| 27| 28| 29
Documentacion 12 70,60 847 880 949 | 1.063| 1.237| 1.494
Transporte interno 12 3,00 36 75 78 81 84 87
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Manipuleo de embarque 12 0,00 0 0 0 0 0 0
Cgpltal e inventario - pais de 12 0.80 10 13 15 16 17 18
origen
Flete internacional 12| 318,50| 3.822 | 4.281| 4.434| 4.593| 4.758| 4.929
Seguro internacional 12 63,52 762 | 1.051| 1.132| 1.221| 1.312| 1.421
Capltal e inventario - transito 12 538 65 89 9% 103 111 120
internacional
Capital e inventario en el pais 12| 36000| 4.320 1 1 1 1 1
de destino

Total gastos de exportacion (ventas) 9.874| 6.414| 6.729| 7.104| 7.547| 8.100

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.6.4 Resumen inversion inicial

A continuacion, se presenta el monto de dinero que se requiere para la inversion

inicial.

Tabla 73. Inversion inicial

Inversion Inicial

Concepto Valor
Inversion fija 2.115
Gastos de constitucion 1.550
Capital de operacion _ Anual 3.605
Trimestral 901,25
Total inversién inicial 7.270

Elaborado por: Leidy Enriquez

Se requiere un monto de 7.270 usd de inversion inicial.

5.6.4.1 Financiamiento

Tabla 74. Estructura del financiamiento

Estructura de financiamiento - con financiamiento

Concepto Participacién Valor
Capital propio 70% 5.089
Capital ajeno 30% 2.181
Total 100% 7.270

Elaborado por: Leidy Enriquez

El 70% del financiamiento para este proyecto es propio y el 30% proviene de una

institucion financiera.
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Costo de capital promedio ponderado

Tabla 75. Costo de capital promedio ponderado

Costo de capital promedio ponderado - con financiamiento
Recursos Participacion | Costo | Ponderacion
Propios 70% 5,31% 3,72%
Ajenos 30% 11,20% 3,36%
Tasa de riesgo 100% 10,00% 10,00%
Tasa de descuento 100% 26,51% 17,08%

Elaborado por: Leidy Enriquez

El costo de capital promedio ponderado, permite obtener la tasa real para el
calculo del VAN y determinar si el proyecto es viable, de igual manera permite

determinar el TIR restado la tasa de descuento es rentable.

5.6.4.2 Amortizacién de la deuda

Tabla 76. Amortizacién de la deuda

Amortizacion de la deuda
Monto 2.181
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 24
Cuota 101,85

Elaborado por: Leidy Enriquez

El monto financiado por la institucion financiera tiene un plazo de 2 afios a una

tasa de interés del 11,20% anual.
5.7 Estados financieros
Los estados financieros que se toman en cuenta son:

a) Balance general
b) Estado de resultados

c) Flujo del efectivo

A continuacién, se detalla cada uno de ellos:
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5.7.1 Balance general

Este balance general indica: los activos, pasivos y patrimonio que posee la
empresa, llegando a determinar lo que realmente posee, teniendo en cuenta que

se tienen un préstamo bancario por dos afios de un valor de 2.181 usd.

Tabla 77. Balance general

Balance general - con financiamiento

Activos corrientes Pasivos corto plazo

Bancos 3.605 Deudas <1 Afio

Total activos corrientes 3.605 Total pasivos corto plazo 0
Activos fijos Pasivos largo plazo

Edificios - infraestructura Préstamos bancarios 2.181

Maquinaria y equipo 0 Total pasivos largo plazo 2.181

Muebles y enseres 935

Equipo de computo 1.180 Total pasivos 2.181
Total activos fijos 2.115
Activos diferidos Patrimonio

Gastos de constitucion ~ 1.550 Capital social 5.089

Total activos diferidos 1.550 Total patrimonio 5.089

Total activos 7.270 Total pasivo + patrimonio 7.270

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.7.2 Estado de resultados

Este estado financiero presenta la utilidad neta del proyecto en un periodo de
tiempo determinado, se puede observar que afo tras afo la utilidad aumenta,
siendo asi un proyecto favorable para la exportacion de porta macetas de totora

a Alemania.
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Tabla 78. Estado de resultados

Estado de resultados - con financiamiento
Afio Afio Ao Afio Afio Afio
Detalle 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 47.586| 59.243| 63.678| 68.563| 73.744| 79.878
Cantidad 3.072 3.228 3.384 3.552 3.732 3.924
Precio 15,49 18,35 18,82 19,30 19,76 20,36
- Costo de ventas 18.033| 20.173| 21.461| 22.860| 24.378| 26.022
Utilidad bruta en ventas 29.553| 39.070| 42.218| 45.703| 49.365| 53.856
- Gastos operacionales 25.227| 33.492| 36.358| 39.534| 42.661| 46.595
Gastos administrativos 15.354| 27.078| 29.629| 32.430| 35.114| 38.495
Gastos de exportacion 9.874 6.414 6.729 7.104 7.547 8.100
Utilidad operacional 4.326 5.578 5.860 6.168 6.704 7.262
- Gastos financieros 0 192 71 -65 0 0
Interés bancario 0 192 71 -65
UAT.I 4.326 5.386 5.789 6.233 6.704 7.262
- 15% Participacion
trabajadores 649 808 868 935 1.006 1.089
Utilidad antes de impuestos 3.677 4,578 4,921 5.298 5.698 6.172
- 22% Impuesto a la Renta 809 1.007 1.083 1.166 1.254 1.358
Utilidad neta 2.868 3.571 3.838 4,132 4.445 4.814

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.8 Indicadores financieros con financiamiento
5.8.1 Flujo del efectivo

A continuacion se presenta el Estado del flujo del efectivo, de una manera
detallada; desde el afio 2014 hasta el afio 2019; tiempo determinado para realizar

el estudio.
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Tabla 79. Flujo de efectivo neto

Utilidad neta 3.571 3.838 4.132 4.445 4.814
+ Depreciaciones 487 487 487 94 94
+ Amortizaciones 310 310 310 310 310
Liquidacion del proyecto 468
cl?sggi?éﬁmon capital de 3.605

Total entradas 0 4.368 4.635 4.929 4.848 9.291

Inversion inicial 7.270
Amortizacion de la deuda 1.030 1.151 1.287
Reposicion de activos 0
Total salidas 7.270 1.030 1.151 1.287 0 0

Elaborado por: Leidy Enriquez

5.8.2 Célculo del VAN Y TIR

Tabla 80. VAN Y TIR

0 |- 7.270,03

1 | 3.337.80 08541 | 2.850,95

2 | 3.483,66 07296 | 2.541,51

3 | 3.64231 06231 | 2.269,67

4 | 484822 05322 | 2.580.45

5 | 9.290,51 04546 | 4.223,59
IFE 14.466,17
-l 7.270,03
VAN

7.196,14

Elaborado por: Leidy Enriquez

Es necesario analizar el VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de

Retorno), para la adecuada toma de decisiones del proyecto en estudio.
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En la siguiente tabla se puede evidenciar que: el proyecto tiene un valor actual
neto de 7.196,14 usd, sumamente superior a cero; por lo tanto el proyecto es

aceptable.

Asi mismo, la tasa interna de retorno es de 48,14% indicando que el dinero
invertido en este proyecto rinde en este porcentaje; que es superior a la tasa de
interés del préstamo, concluyendo que este proyecto es rentable realizarlo.

5.8.3 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio indica el nimero de artesanias que se debe vender para

cubrir todos los costos y gastos sin obtener utilidad a un precio 15,49 usd.
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Tabla 81. Punto de equilibrio.

Punto de equilibrio - con financiamiento

CV)

Ao 2014 Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018 Ao 2018
Costo de produccion Fijos | Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables
Materia prima directa 11.520 12.572 13.179 13.833 14.534 15.282
Mano de obra directa 5.385 6.293 6.918 7.605 8.360 9.190
Costos indirectos fabricacion
Envase para el producto 768 935 975 1.019 1.066 1.115
Caja de empaque 360 374 388 403 419 435
Total costo de produccion 360 17.673 374 19.799 388 21.072 403 22.457 419 23.960 435 25.587
Gastos operacionales 15.354 9.874|27.078 6.414 | 29.629 6.729 | 32.430 7.104|35.114 7.547 | 38.495 8.100
Gastos administrativos 15.354 27.078 29.629 32.430 35.114 38.495
Gastos de exportacion 9.874 6.414 6.729 7.104 7.547 8.100
Gastos financieros 0 192 71 -65 0 0
Interés bancario 192 71 -65
Costos y gastos totales 15.714 27.546 | 27.644 26.213 | 30.088 27.801 | 32.769 29.561 | 35.533 31.506 | 38.930 33.687
Unidades 3.072 3.228 3.384 3.552 3.732 3.924
Costos y gastos unitarios 5,12 8,97 8,56 8,12 8,89 8,22 9,23 8,32 9,52 8,44 9,92 8,58
Total Costos y gastos unitarios 14,08 16,68 17,11 17,55 17,96 18,51
% Utilidad 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Precio de venta unitario 15,49 18,35 18,82 19,30 19,76 20,36
P. Eq. Unid. = Costos fijos / (P - 2.409 2.702 2.838 2.984 3.140 3.307

Elaborado por: Leidy Enriquez
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A continuacion se presenta la figura, en la cual se podra evidenciar de una
manera mas amplia el punto de equilibrio, para conocer el nimero de unidades

gue es necesario vender para no tener ganancia ni pérdida.

PUNTO DE EQUILIBRIO
30000
27546
Costos Variables
25000
20000 15714 Costo
15000
10000
15,49
5000 L
Precio 09 Punto
0 Unit. de Equilibrio
0 2 3 4 5 6 7 8

Figura 23. Punto de equilibrio
Elaborado por: Leidy Enriquez
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5.9 Conclusiones
Una vez concluido el estudio de factibilidad, se concluye que:

La Empresa Comunitaria Totora Sisa, aprovechara el programa Exporta Facil,
creado para realizar la exportacion de productos no tradicionales, sea este el

caso de artesanias de totora.

Los envios a Alemania se los realizard de manera mensual, con un peso de 21,76

kg, inferior al requerido por el programa.

El tiempo de transito internacional desde Ibarra — Ecuador hasta Hamburgo —

Alemania es de 13,2 dias aproximadamente.

El precio de venta de los porta macetas en mercado nacional es de 3,75 usd; y,
en el mercado internacional es de 15,49 usd, obteniendo de esta manera la

empresa un margen de utilidad del 10%.

La inversién inicial tiene un valor de 7.270 usd, donde el 30% es capital financiado
por una institucion financiera, a una tasa de interés del 11,20 % anual, a un plazo

de 24 meses con cuotas mensuales de un valor de 101,85 usd.

El estado de resultados tiene valores positivos, que indican que el proyecto es

rentable con un crecimiento del 10% anual.

El flujo del efectivo se puede evidenciar que el tiempo de recuperacion de la

inversion total se realizara en un tiempo de 1,34 afios aproximadamente.

El proyecto es viable, debido a que presenta un VAN positivo de 7.196,14 usd,
de igual manera la TIR indica que el proyecto es factible ya que presenta un
48,14%, demostrando que es rentable invertir en este proyecto.

El punto de equilibrio indica que: se debe vender 2409 unidades a un precio de

15,49 usd, para no tener ganancias ni pérdidas durante el primer afio.

- 123 -



VI. BIBLIOGRAFIA
Asamblea Constituyente. (2008). Constitucion del Ecuador.

Asamblea Constituyente. (2010). Codigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e

Inversiones.

Camara de comercio de Quito, (2014) “Ecuador y la union europea: socios
estratégicos con el acuerdo comercial”, 01 de octubre 2014. Consultado 01 de
diciembre 2014, http://www.lacamaradequito.com/uploads/tx _ documentos

/Ecuador_y la_Union_Europea_socios_estrategicos_r_.pdf

Ecuadorenvivo.com. (2010). Gobierno presenté Agenda para la Transformacion
Productiva. Consultado el 11 de Septiembre del 2012, de
http://www.ecuadorenvivo.com/2010051350800/economia/gobierno_presento_a

genda_para_la_transformacion_productiva.html

EDITIONS UNESCO. (2001). Guia Préactica Artesania: ferias comerciales
internacionales. Consultado el 01 de Agosto del 2012, de

http://publishing.unesco.org/details.aspx?Code_Livre=3461

Escuela de Comercio Exterior (2013). Clase de operacionalizacion de variables,
UPEC, Carchi, Ecuador.

Instituto Iberoamericano del Patrimonio Natural y Cultural —IPANC. (2011)
Compendio del Curso de capacitacion artesanal paso a paso: Curriculo y

Recursos didacticos. Ecuador.: Editorial EI Conejo.
Ley de Defensa del Artesano.

Plan Regional Zona 1. Plan Regional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Region 1.

Polit, H. (2013) La comercializacion de artesanias desde Ecuador a Francia y los
ingresos econdmicos de la Asociacion SIN FRONTERAS de la ciudad de San
Gabriel.

- 124 -


http://www.ecuadorenvivo.com/2010051350800/economia/gobierno_presento_agenda_para_la_transformacion_productiva.html
http://www.ecuadorenvivo.com/2010051350800/economia/gobierno_presento_agenda_para_la_transformacion_productiva.html
http://publishing.unesco.org/details.aspx?Code_Livre=3461

Porter Michael E. (2007). La ventaja competitiva — creacion y sostenimiento de
un desempeiio superior. Grupo editorial Patria.

Pro Ecuador, (2014). Ficha y guia comercial Alemania.
Pro Ecuador, (2014). Ficha y guia comercial Chile.
Pro Ecuador, (2014). Ficha y guia comercial Pera.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. Plan General de Desarrollo del
Buen Vivir 2013 — 2017, Ecuador.

Red Iberoamericana de innovacién y transferencia de tecnologia (RITFA). (2011)

Estado del arte del sector artesanal en Latinoamérica. Colombia.: CITED

VII. LINKOGRAFIA

Agencia de promocion de la inversion privada — Perd. (2013). Estadisticas
comerciales - Balanza comercial Peru en
http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&j
er=5861&sec=1.

Arancel de Aduanas. (2012). Normas legales - Perd4 en

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/gja-04.htm.

Arte y cultura alemana. (2013). Todo en Alemania - Artesania alemana en
http://blog-alemania.com/todo-alemania/alemania/arteyculturaalemana/artesania

Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano — Alemana. (2015). Asesoria en el
ingreso al mercado aleman en http://ecuador.ahk.de/es/servicios/servicios-

comerciales/

Camara Nacional de Comercio, Servicio y Turismo de Chile. (2014). Balanza
comercial de Chile en http://www.cnc.cl/estudios/indicadores-

y-estadisticas/estadisticas-comercio-exterior.

- 125 -


http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=5861&sec=1
http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=5861&sec=1
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/gja-04.htm
http://blog-alemania.com/todo-alemania/alemania/arteyculturaalemana/artesania
http://ecuador.ahk.de/es/servicios/servicios-comerciales/
http://ecuador.ahk.de/es/servicios/servicios-comerciales/
http://www.cnc.cl/estudios/indicadores-y-estadisticas/estadisticas-comercio-exterior
http://www.cnc.cl/estudios/indicadores-y-estadisticas/estadisticas-comercio-exterior

Central Intelligence Agency. (2014). Europa: Alemania en

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gm.htmi

CONADI, Ministerio de Desarrollo Social. (2014). Artesano chileno es
homenajeado por las diferentes instituciones en
http://www.conadi.gob.cl/index.php/2-noticias/1392-dia-nacional-del-artesano-

instituciones-de-chile-hnomenajean-a-los-artesanos-y-artesanas-del-pais.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2014). Sello de excelencia a la

artesania — Chile en http://selloexcelencia.cultura.gob.cl/.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2014). Chile artesania en
http://chileartesania.cultura.gob.cl/.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2014). Artesania de excelencia en

http://www.cultura.gob.cl/artes/artesania/.

Consultorio de comercio exterior. (2009 - 2013) — Cali — Colombia en
http://www.icesi.edu.co/blogs/icecomex/2008/09/26/oportunidades-comerciales/.

Corporacion Cultural Las Condes. (2014). Artesanos 2014 — VII Encuentro de
Arte Originario en

http://www.culturallascondes.cl/home?2/artesanos-2014.html.

Economia El Pais. (2014). Actualidad Economia en
http://economia.elpais.com/economia/2014/05/03/actualidad/1399140952 2513
01.html

Economia y datos de la economia. (2014). Alemania: economia y demografia

http://www.datosmacro.com/paises/

El Diario Exterior. (2013). indices econémicos y sociales de Chile: Analisis y
perspectivas, libertad y desarrollo en

http://www.eldiarioexterior.com/indices-economicos-y-sociales-de-41936.htm

- 126 -


https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gm.html
http://www.conadi.gob.cl/index.php/2-noticias/1392-dia-nacional-del-artesano-instituciones-de-chile-homenajean-a-los-artesanos-y-artesanas-del-pais
http://www.conadi.gob.cl/index.php/2-noticias/1392-dia-nacional-del-artesano-instituciones-de-chile-homenajean-a-los-artesanos-y-artesanas-del-pais
http://selloexcelencia.cultura.gob.cl/
http://chileartesania.cultura.gob.cl/
http://www.cultura.gob.cl/artes/artesania/
http://www.culturallascondes.cl/home2/artesanos-2014.html
http://economia.elpais.com/economia/2014/05/03/actualidad/1399140952_251301.html
http://economia.elpais.com/economia/2014/05/03/actualidad/1399140952_251301.html
http://www.datosmacro.com/paises/
http://www.eldiarioexterior.com/indices-economicos-y-sociales-de-41936.htm
http://www.eldiarioexterior.com/indices-economicos-y-sociales-de-41936.htm
http://www.eldiarioexterior.com/indices-economicos-y-sociales-de-41936.htm

Estudio de Factibilidad. (2014). Determinacibn de la factibilidad en
http://www.angelfire.com/dragon2/informatica/estudio_de_factibilidad.htm

Exporta  Féacil. (2014). Produccion  ecuatoriana al mundo en
http://www.exportafacil.gob.ec/phocadownload-1/category/10-en restricciones-y-

prohibiciones.

Fuerzas de Porter. (2015). Cémo aplicar las cinco fuerzas de Porter en
http://www.ehowenespanol.com/aplicar-cinco-fuerzas-porter-modelo-negocios-
como_121081/

Gobierno de Chile — Aduanas de Chile. (2014). Acuerdo de Complementacion
Econdmica Chile - Ecuador [ACE 65] en
http://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20100810/pags/20100810123100.html.

Guia de Alemania. (2015). Guia de Alemania — Hamburgo, economia / negocios

en http://www.guiadealemania.com/economia-negocios/

Grupo del Banco Mundial - DOINGBUSINESS. (2014). Clasificacion de las
economias mundiales en

http://espanol.doingbusiness.org/rankings.

Investigacion del area de Economia del Instituto de Estudios Peruanos, IEP.
(2014). Perspectivas de Pert — afio 2014 en http://trome.pe/actualidad/como-

le-ira-nuestra-economia-2014-noticia-1684987

Ministerio de comercio exterior y turismo. (2014) en
http://www.artesaniasdelperu.gob.pe/contenidos/modulo.aspx?ID=5&SID=11&C
ID=7

Pymes latines, (2014). Oportunidades comerciales en
http://www.pymeslatinas.org/ALADIMSMEsExternalUl/pages/public/searchOppo

rtunities.sf.

- 127 -


http://www.exportafacil.gob.ec/phocadownload-1/category/10-restricciones-y-prohibiciones
http://www.exportafacil.gob.ec/phocadownload-1/category/10-restricciones-y-prohibiciones
http://www.ehowenespanol.com/aplicar-cinco-fuerzas-porter-modelo-negocios-como_121081/
http://www.ehowenespanol.com/aplicar-cinco-fuerzas-porter-modelo-negocios-como_121081/
http://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20100810/pags/20100810123100.html
http://www.guiadealemania.com/economia-negocios/
http://espanol.doingbusiness.org/rankings
http://trome.pe/actualidad/como-le-ira-nuestra-economia-2014-noticia-1684987
http://trome.pe/actualidad/como-le-ira-nuestra-economia-2014-noticia-1684987
http://www.artesaniasdelperu.gob.pe/contenidos/modulo.aspx?ID=5&SID=11&CID=7
http://www.artesaniasdelperu.gob.pe/contenidos/modulo.aspx?ID=5&SID=11&CID=7
http://www.pymeslatinas.org/ALADIMSMEsExternalUI/pages/public/searchOpportunities.jsf
http://www.pymeslatinas.org/ALADIMSMEsExternalUI/pages/public/searchOpportunities.jsf

Proexport Colombia. (2012). Ficha pais Alemania en

http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/ficha_pais_alemania_.pdf.

RGX. (2014). Utilidades para exportar / aranceles en

http://www.rgxonline.com/utilidades_exportar/aranceles.htm

Revista Lideres. (2014). Para llegar al mercado europeo la clave es la calidad
http://www.revistalideres.ec/lideres/llegar-mercado-europeo-clave-calidad.html

Revista Responsablebeta. (2014). Descubre los resultados del estudio 2014 para
los artesanos en http://www.responsable.net/explorar/guia-
comercio-justo-para-artesanos -artesanas - ameérica - latina Guia de Comercio

Justo para artesanos y artesanas de América Latina.

Santander Trade. (2014). Alemania politca y economia en

https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/alemania/politica-y-economia.

Statistiche Amter Des Bundes Und Der Lander. (2014). Poblacion Hamburgo en
http://lwww.statistikportal.de/Statistik-Portal/en/en_zs01_hh.asp

Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior. (2011). Tratado de Libre
Comercio entre Peru y Ecuador en
http://lwww.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=571.00000&pidcronogra
ma=21&_portletid_=sNegociacionesArancelesPreferenciales.

- 128 -


http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/ficha_pais_alemania_.pdf
http://www.rgxonline.com/utilidades_exportar/aranceles.htm
http://www.revistalideres.ec/lideres/llegar-mercado-europeo-clave-calidad.html
http://www.responsable.net/explorar/guia-comercio-justo-para-artesanos%20-artesanas%20-%20américa%20-%20latina
http://www.responsable.net/explorar/guia-comercio-justo-para-artesanos%20-artesanas%20-%20américa%20-%20latina
https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/alemania/politica-y-economia
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=571.00000&pidcronograma=21&_portletid_=sNegociacionesArancelesPreferenciales
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=571.00000&pidcronograma=21&_portletid_=sNegociacionesArancelesPreferenciales

ANEXOS



Fotografias de respaldo

Ing. Oscar Ruano / Especialista Representante Empresa
PRO — ECUADOR ZONA 1. Comunitaria Totora Sisa.

Instalaciones de Empresa Materia prima para la elaboracion
Comunitaria Totora Sisa. de productos.
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Elaboraciéon de estera.

Diversidad de artesanias
elaboradas con totora.
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ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto determinar la capacidad
productiva artesanias de totora. La informacién proporcionada en la presente,

sera utilizada unicamente para conocer la oferta que su empresa dispone.

1. ¢El tejido es su principal fuente de ingreso?
si ]
No ()

2. ¢Qué artesanias realiza con la totora?

3. ¢Quétiempo tiene dedicandose a la artesania?

Menos de 1 afio [ )

De 2 a 6 afios
De 6 a 12 afos

Mas de 12 afios [ )

4. ¢Como aprendio arealizar artesanias a base de la totora?

Ensefianza transmitida de generacion en generacion (]

En cursos de artesanias )

Otros

D OA U= 1T U URRRPPPPPPRI

5. ¢Qué le motiva mas al momento de comprar la totora?

La cantidad
La calidad
El precio

El tamafio
Otros

D O U= 1 1=y TR

JO00
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6. ¢Quiénes le proveen la totora?

Productores de totora locales ()
Intermediarios (]

Otros

D O T 11T

7. ¢Qué materiales e insumos utiliza para la elaboracion de sus
artesanias?

12.¢A quién vende su producto?

Intermediarios (]

Consumidor final C]

Otros

D O U= 1 1= TR

13.¢En caso de que sus artesanias sean destinadas para
comercializacion en mercados internacionales estarian y en
capacidad de incrementar su producciéon?

Si ]
No (]
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ENTREVISTAS

Tabla 82. Entrevista representante Junta Parroquial
Entrevista Nro. 1

NOMBRE Lic. Estela Aguilar
CARGO Presidenta de la Junta Parroquial de San Rafael.

DIRECCION | Parroquia San Rafael de la Laguna
Elaborado por: Leidy Enriquez

1. Estilo de vida de los habitantes de la Parroquia San Rafael

La mayor cantidad de familias se dedican a la elaboracién de artesanias,
comercio, cultivo y secado de totora; los gastos del hogar lo asumen todos los
integrantes; existe poco interés en la educacién, esto ocasiona que se dediquen

a actividades informales para obtener ingresos para sus familias.
2. Cree que laexportacion de artesanias es una oportunidad para el sector.

El desconocimiento de temas importantes es un factor que afecta mucho a la
sociedad otavalefia, el momento que se inicie con el proceso de exportacion de
artesanias seria una gran oportunidad para el sector, debido a que la produccién
de artesanias aumentaria y de igual manera sus ingresos econdOmicos

aumentarian para cada familia para solventar sus gastos.

3. Haasistido aferias, capacitaciones, que brindan instituciones paratener

conocimiento sobre la exportacion de artesanias.

Hasta el momento no he asistido a las diferentes capacitaciones que brindan las
instituciones, por tener una agenda muy apretada por el cargo que desempefio,
pero he buscado informacion en las diferentes paginas webs, que no es muy

amplia para tener conocimiento sobre el tema.

- 134 -



4. La empresa posee las instalaciones adecuadas para desarrollar las
diversas actividades.

La empresa posee las instalaciones adecuadas para desarrollar las diversas
actividades, pero si se va a realizar la exportacion de artesanias se debe buscar
a un profesional que se encargue de las diversas actividades que realizan en la
exportacion; para asi no cometer errores que al final sean perjudiciales para la
empresa y para el pais, viéndose afectados por no tener el conocimiento

necesario.
5. Cree que laempresatiene la capacidad para exportar artesanias.

La empresa tiene la capacidad de produccién para exportar sus artesanias, los
artesanos estarian dispuestos a incrementar su produccidn; pero recalco

necesitan un profesional que les ayude con el proceso.
6. Qué habilidades se mantienen en la actualidad en la sociedad.

Desde tiempos remotos se mantiene la habilidad de tejer en la fibra de totora,
hasta hace afios atras se elaboraba Unicamente esteras, las cuales se las
utilizaba de diversas maneras, con el pasar del tiempo se ha dado apertura a los
artesanos a demostrar sus habilidades, es por ello que se encuentra muchas
artesanias de todo tipo de tamafio.

7. Porque cree que el sector artesanal no ha sido desarrollado.

El sector artesanal no ha sido desarrollado por diversos motivos, entre uno de
ellos es que los artesanos venden sus productos a intermediarios a un precio
bajo, siendo los mas favorecidos por vender estos productos a un precio mayor

al que lo adquirieron.

Otro factor que impide que desarrolle este sector, es el no creer en uno mismo,
en que lo que se elabora no es apto para ingresar al mercado nacional mucho

mas al mercado internacional.
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Tabla 83. Entrevista representante PRO-ECUADOR — ZONA 1.
Entrevista Nro. 2

NOMBRE Ing. Oscar Alejandro Ruano Orellana
CARGO Especialista en PRO ECUADOR ZONA 1.

DIRECCION | Tulcan — Calle Sucre y Junin.
Elaborado por: Leidy Enriquez

1. Cree que laexportacion de artesanias es una oportunidad para el sector.

El sector artesanal es muy acogido en el mercado internacional, las artesanias
ecuatorianas poseen un disefio exclusivo, se caracterizan por su calidad, disefio,
ademas, el mercado europeo es un nicho, debido a que dichos habitantes
prefieren los articulos artesanales para dar un toque diferente a su hogar y

presumir ante sus amistades.
2. Porque cree que el sector artesanal no ha desarrollado.

En mucho de los casos PRO ECUADOR brinda capacitaciones sobre diferentes
temas que van en beneficio del sector artesanal, pero ciertas empresas o
artesanos no asisten al comunicado, es por ello, que no ha desarrollado el sector
artesanal, ademas de eso la institucion facilita guias comerciales mensuales de
productos que requieren en otros paises, pero no se mira interés en los

habitantes.

3. Qué programas se ha difundido para la exportacion de productos

ecuatorianos.

Un programa gque facilita la exportacion de artesanias a diferentes destinos del
mundo es EXPORTA FACIL, ya que no es necesario enviar en grandes
cantidades de productos, el mismo que lo maneja directamente CORREOS DEL
ECUADOR, entidad encargada de difundir la informacion necesaria para utilizar
este medio, dando a conocer las respectivas condiciones para aplicar este

programa.
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4. Qué productos no tradicionales estan siendo exportados a mercados

internacionales.

Existe un sinnimero de productos no tradicionales que estan siendo exportados
a mercados internacionales, como las artesanias de diferentes materias primas;
estan siendo aceptadas en mercados internacionales, en las guias comerciales
gue presenta la oficina comercial de PRO-ECUADOR, se da a conocer productos

estrella para ser introducidos en los diferentes mercados.

5. Usted Brindaria el asesoramiento necesario para realizar la exportacion

de artesanias a mercados internacionales.

Es un placer brindar asesoramiento sobre diferentes temas relacionados en
comercio exterior y como no apoyar a las personas o empresas interesadas,
debido a que buscan introducir productos ecuatorianos a mercados

internacionales.

Se brindaria la informacién necesaria para poder llegar a mercados
internacionales, pero cabe indicar que por satisfacer las necesidades de los

mismos; no se debe descuidar al mercado nacional.
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Tabla 84. Entrevista representante Prefectura de Imbabura
Entrevista Nro. 3

NOMBRE Lic. Pablo Anibal Jurado
CARGO Prefecto de Imbabura
DIRECCION Bolivar 744 y Oviedo

Elaborado por: Leidy Enriquez

1. Qué sectores de la provincia necesitan apoyo para lograr el desarrollo

artesanal.

Todos los sectores de la provincia necesitan apoyo para lograr su desarrollo por
ejemplo: el sector artesanal va encaminado conjuntamente con el turistico, que
se deben dar a conocer, si el turismo aumenta en la provincia por consiguiente la
comercializacidon de artesanias va a ser beneficioso, debido a que cada turista va

a llevar un producto de recuerdo para presumirlo ante sus amistades.

Si se logra trabajar en estos sectores, existira mayor empleo para los habitantes,
se empleard mano de obra de la localidad, generando mayores ingresos

econdémicos para las familias.
2. Qué proyectos se han desarrollado para el sector artesanal.

Se ha dado inicio a muchos proyectos en beneficio del sector artesanal, ahora
toca esperar los resultados, hasta que lleguen los mismos ya se habra dado inicio
a mas proyectos, no soélo se debe aplicar un proyecto a la vez, sino varios para

analizar cual es el mejor al momento de tomar decisiones.

3. ¢Cudl es la situacion actual de la actividad artesanal de totora en la

provincia?

La situacion actual de la actividad artesanal de la totora posee un nivel alto,
debido a que la Empresa Totora Sisa ofrece a sus artesanos capacitaciones
permanentes sobre la innovacion se sus productos. Tiempos atras los artesanos
sabian elaborar Unicamente esteras y los demas se dedicaban al cultivo de la

totora; en la actualidad su produccién es diversa.
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Resumen

Ecuador posee un gran potencial en la elaboracion y comercializacion de artesanias; en
la Provincia de Imbabura, Canton Otavalo, Parroquia San Rafael se encuentra ubicada
la Empresa Comunitaria Totora Sisa, en la cual los artesanos dan forma a la fibra
natural de totora con sus habiles manos; elaborando una gran variedad de disefios, desde
pequefios llaveros hasta muebles en base de totora.

El estudio de mercado realizado a Alemania permite identificar factores socios
economicos, legales y politicos; los cuales permiten conocer datos como: demanda,
gustos y preferencias, nivel de aceptacion de los productos ecuatorianos en mercados
internacionales, grupo objetivo, frecuencia de consumo, entre otros aspectos que brindan
oportunidades comerciales para la comercializacion de artesanias en base de totora, asi
logrando determinar que los consumidores alemanes le dan un toque especial a su hogar,
principalmente a su jardin; es por ello, que el producto estrella son porta macetas de
calidad.

Producto que posee calidad, la materia prima de los porta macetas que se exportaran a
Alemania tienen una durabilidad de 30 a 40 afios, teniendo el respectivo cuidado del
producto que no tenga contacto con la humedad, a pesar de que los consumidores

Estudio de mercados alternativos para las artesanias de totora y los mecanismos
de comercializacién que generen oportunidades comerciales en la Provincia de Imbabura
(UPEC - ECUADOR)
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alemanes no se fijan en el precio sino en la calidad de sus productos, siendo estos Unicos
y exclusivos para dar un toque especial a su hogar y presumir ante sus amistades.

Al desarrollar el estudio de mercado, se evidencia que existe una oportunidad de negocio
viable para los artesanos de la Empresa Comunitaria Totora Sisa, logrando exportar sus
artesanias al mercado internacional, de esta manera es recomendable utilizar el
programa Exporta Facil, programa que dispone condiciones para su uso, es por ello que
se envia de manera mensual 21,76 kg de artesanias de totora, peso dentro del rango que
permite el programa, programa que disminuye el riesgo para el importador y toda la
responsabilidad es del exportador.

Palabras Claves: Estudio de mercado, oportunidades comerciales, demanda, oferta,
artesania.

Abstract

In the province of Imbabura, canton of Otavalo, parish of San Raphael, is the
Communitarian Company of Totora Sisa. This company has a great potential in
producing and commercializing handcrafts which the craftsmen form with their capable
hands. Although these artists possess this ability, their Totora crafts have not expanded
to other international markets as in the case of Germany which would help each of these
craftsmen to improve their level of economy.

The market study in this research identified the social, economic, legal and political
factors of Germany. By means of these factors it was possible to identify data such as:
demand, personal preferences and tastes, level of acceptance of the Ecuadorian products
in international markets, target groups, consumption frequency, among others, that offer
commercial opportunities for the commercialization of Totora crafts. This study shows
that the German consumers like to give a special touch to their homes, especially their
gardens, therefore the exported crafts will consist mainly of baskets which are quality
products.

The analysis of the social economic factor proves that there exists a great business
opportunity for the craftsmen of the Communitarian Company of Totora Sisa. The crafts
can be exported from the province of Imbabura, Ecuador to Hamburg, Germany by using
the government program, Exporta Facil.

The Exporta Facil program has certain restrictions therefore a monthly shipment of 21.79
kg of Totora crafts will be shipped, a weight that is within the specifications of the
program, negotiated in the DDP terms, to improve customer service.

Keywords: Market research, commercial opportunities, demand, offer, crafts.
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1. Introduccion

El presente trabajo de titulacion nace de la necesidad de explotar los productos no
tradicionales que posee Ecuador, siendo el caso de las artesanias de totora de la Provincia
de Imbabura a mercados internacionales, cumpliendo con los requerimientos dispuestos
por el consumidor.

El sector artesanal de Ecuador presenta un estancamiento, debido a muchos factores, entre
ellos: desconocimiento de oportunidades comerciales, falta de apoyo por instituciones,
desconocimiento de programas que facilitan la exportacion, entre otros.

Es por ello que Alemania requiere de porta macetas, producto estrella para dar un toque
especial a su hogar, producto elaborado por las habiles manos de los artesanos de la
Empresa Comunitaria Totora Sisa, con la materia prima que crece a orillas del Lago de
Yahuarcocha; generando asi fuente de trabajo para sus habitantes del sector y asi lograran
mejorar sus condiciones de vida.

La empresa dispone de 256 unidades mensuales, las cuales se ubican en una caja grande,
cada unidad tienen un peso de 85 gr, cantidad que tiene un peso total de 21, 76 Kg;
permitido para utilizar el programa Exporta Facil y asi satisfacer parte de la demanda de
Alemania.

Exporta Facil permite enviar hasta un peso de 30 kg a distintos paises del mundo, a un
costo accesible, en un tiempo determinado y sobre todo cuenta con un sistema de
seguimiento de la mercaderia, sistema que permite obtener informacion detallada del
lugar especifico en donde se encuentra la mercaderia; de igual manera beneficia
directamente a los pequefios y medianos productores, beneficiarios directos porque se
puede exportar en pequefias cantidades sus productos, sea este el caso artesanias de totora.

Al utilizar este programa, el término de negociacion es DDP, que asume la
responsabilidad el exportador; el tiempo que transcurre para que el producto llegue a
destino es de 13,20 dias; al momento del envio pueden suceder algunos problemas para
que el paguete no llegue en el tiempo indicado.

2. Materiales y métodos

Los artesanos de la Empresa Comunitaria Totora Sisa, poseen limitaciones que no le
permite expandirse a mercados internacionales, siendo una de ellas la intervencion de
intermediarios para comercializacion de su producto, siendo esta manera que perjudica
directamente a los artesanos porque sus utilidades son menores.

Para obtener datos exactos, se aplicd encuestas a los artesanos de la Empresa Comunitaria
Totora Sisa y de igual manera se aplicO encuestas a los representantes de diversas
instituciones como PRO ECUADOR, Presidente Junta Parroquial, Prefecto de la
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Provincia de Imbabura; con estos datos se puede determinar varios factores que permiten
tener mayor amplitud del objeto en estudio.

Con el estudio del mercado objetivo permite conocer: gustos y preferencias, frecuencia
de consumo, requerimientos por parte del consumidor; para elaborar los productos de
acuerdo a sus exigencias y asi lograr introducir las artesanias ecuatorianas a mercados
internacionales.

3. Resultados y discusion

El mercado a investigar se analiza factores socioeconémicos, politicos y legales,
obteniendo asi la siguiente informacion:

Alemania se encuentra ubicada en Europa Central, su Capital es Berlin y es la primera
economia europea, es la economia mas importante de Europa, es un pais moderno y
abierto al mundo. Los principales productos importados por Alemania son: alimentos,
maquinarias, vehiculos, productos quimicos, textiles y metales. Alemania exporta
basicamente maquinarias, vehiculos, productos quimicos y equipamiento para el hogar.

Segun los datos que proporciona PRO ECUADOR, 2013, la balanza comercial de
Alemania desde el afio 2009 hasta el afio 2013, presenta superavit, logrando que las
exportaciones sean mayores a las importaciones.

Tabla 1. Balanza comercial Alemania
Miles de délares

2009 2010 2011 2012 2013
Exportaciones 1127839,900 | 1271096,300 | 1482202,274 | 1416184,200 | 1458646,978
Importaciones 938363,080 |1066816,800 | 1260297,537 | 1173287,600 | 1194482,625

Balanza Comercial | 189476,820 |204279,500 |221904,737 |242896,600 |264164,353
Fuente: PRO ECUADOR, 2013
Elaborado por: Leidy Enriquez
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Figura 1. Balanza comercial Alemania - Mundo
Fuente: PRO ECUADOR, 2013
Elaborado por: Leidy Enriquez
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De acuerdo a los datos presentados, el resultado de la balanza comercial ha obtenido un
superdvit durante los Gltimos cinco afios de acuerdo al informe que presenta Pro Ecuador
correspondiente al afio 2013, debido a que las importaciones crecieron a una tasa promedio
anual del 6.22% mientras que las exportaciones crecieron a un ritmo del 6.64%.

Alemania al formar parte de Unién Europea, mantiene el acuerdo de comercio
preferencial, fortaleciendo estos dos paises, esta exento de aranceles.

A continuacion se presenta el andlisis referente al ingreso de artesanias de totora hacia el
mercado aleman:

Tabla 2. Clasificacion arancelaria artesanias en Alemania
POSICION ARANCELARIA
SUBPARTIDA | DESCRIPCION

CAPITULO
46 Manufacturas de esparteria o cesteria.

PARTIDA

4602. Articulos de cesteria obtenidos directamente en su forma con materia trenzable o
4602.19.90.90 | confeccionados con articulos de la partida 4601; manufacturas de esponja vegetal (paste
o lufa).

SUBPARTIDA
4602.19.90.90 Los demas

Fuente: Nomenclatura TARIC
Elaborado por: Leidy Enriquez

Las artesanias de totora se clasifican en esta subpartida debido a las consideraciones
generales de este capitulo, por lo que dichas artesanias son de materia vegetal y el literal
1), 6) y 9) hace referencia a la variedad de artesanias que se elaboran con dicha materia
prima.

La subpartida arancelaria 4602.19.90.90 esta sujeta al pago de:

Tabla 3. Barreras arancelarias

CONCEPTO PORCENTAJE |BASE LEGAL
REGLAMENTO (UE) N°
978/2012 del Parlamento Europeo

Ad valorem 0% y del Consejo.
Fuente: GRUPO TARIC
Elaborado por: Leidy Enriquez

Por pertenecer Alemania a la Unidn Europea, el producto goza del 100% de exoneracion
del gravamen, mediante la presentacion del certificado de origen, que debe ser emitido
por la autoridad competente.
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Los paises miembros de la UE otorgan tratamiento preferencial (0 arancel) a la mayoria
de productos procedentes de paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) en base al Régimen Especial de Estimulo del Desarrollo Sostenible y la
Gobernanza

Al momento de analizar la demanda de artesanias de totora en Alemania, se debe realizar
el respectivo Andlisis del perfil del consumidor en el cual se debe conocer gustos y
preferencias, se puede determinar grupos especificos que consumen el producto.

A continuacion se presenta datos sobre Hamburgo, Ciudad de Alemania:

Hamburgo es la segunda Ciudad mas poblada de Alemania con aproximadamente
1.814.597 habitantes que representa el 2.2% del total de la poblaciéon, Hamburgo esta
ubicada al Norte de Alemania.

Tabla 4. Poblacién de Hamburgo por género

Habitantes %
Poblacién femenina 924.636 50.96
Poblacién masculina 889.961 49.04
TOTAL 1.814.597 100

Fuente: Anuario Estadistico 2013/ 2014. Oficina de Estadistica del Norte de Alemania.
Elaborado por: Leidy Enriquez

La poblacion perteneciente al género femenino, representa el 50.96% de la poblacidn total
de Hamburgo, mientras que el género masculino representa 49.04% de dicha poblacion.

Los consumidores son generalmente mujeres, las cuales le dan un estilo diferente a su
hogar principalmente a su jardin, creando un ambiente Unico. (PRO CHILE, 2011, pag.
15).

Tabla 5. Poblacién de Hamburgo por rango de edad

Habitantes %
Menores de 18 afios 277.633 15,3
De 18 a 59 afios 1.105.090 60,9
60 afios en adelante 431.874 23,8
TOTAL 1.814.597 100

Fuente: Anuario Estadistico 2013/ 2014. Oficina de Estadistica del Norte de Alemania.
Elaborado por: Leidy Enriquez

Se puede identificar que el rango de edad de menores de 18 afios representa el 15.3%,
mientras que el rango de edad entre 18 — 59 afios representa el 60.9% y por ultimo se
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puede identificar que las personas de 60 afios en adelante representa el 23.8% de la
poblacién de Hamburgo.

El grupo objetivo que demanda las artesanias de totora son los habitantes de 60 afios en
adelante, este grupo lo conforman principalmente los jubilados, debido a que “ellos
cambian gradualmente su ambiente interior actual, satisfaciendo su propio gusto”, las
personas de este grupo tienen altos ingresos disponibles “orientan el gasto en articulos
para el hogar”. De los grupos del consumidor discutidos, este es el que méas gasta en
articulos de regalo y decoracion. (Palomino y Garcia, 2010, pag. 91).

Los principales consumidores de 60 afios de edad, quienes han mostrado un marcado
interés por transformar sus hogares en espacios agradables. Estos consumidores son
generalmente mujeres. (PRO CHILE, 2011, pag. 15).

Los gustos y preferencias de los alemanes le dan prioridad al espacio privado, que es su
hogar y en especial a su jardin como espacio privilegiado. Por ello, asignan una cantidad
considerable de dinero para adecuarlo a su gusto. (Camara de Industria y Comercio
Alemana, 2010).

Los alemanes se encuentran entre los mayores consumidores de artesanias de totora o
denominados articulos de cesteria, el consumidor aleman ha mostrado un gran interés en
transformar sus hogares en espacios agradables.

Por otro lado, los alemanes consideran que los productos que sean confeccionados a mano,
le da un valor agregado, lo cual es apreciado y reconocido por el consumidor que busca
articulos artesanales a la hora de su compra, por lo que el factor precio no incide en el
momento de decidir la adquisicion del producto. (PRO CHILE, 2012 pég. 25).

El comportamiento de consumo de los alemanes es dar prioridad al espacio privado, que
es su hogar, es por ello que: “los alemanes gastan para obsequios y artesanias un promedio

per capita de 434 euros anuales, tratdndose de uno de los consumos mas altos de Europa.”
(Arreola, 2012, pérr. 6).

El mercado aleméan se caracteriza por ser sofisticado, ya que se encuentra frente a una
competencia por parte de productos a precios muy bajos y la tendencia de consumo es
hacia articulos auténticos y naturales, con disefio y calidad. (Revista EI Tiempo, 2013,
parr. 15).

La Empresa Comunitaria Totora Sisa, pone a disposicion 3.067 canastas de manera anual,
cantidad que la destinan para satisfacer los gustos y preferencias del mercado
internacional.
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Para utilizar el programa Exporta Facil, se realizara envios de manera mensual, de 256
porta macetas al mercado alemén, dando un total de 21,76 kg; peso permitido para realizar
los envios y no exceder en el peso estipulado por el mismo.

Tabla 6. Oferta de canastas Empresa Comunitaria Totora Sisa

EMPRESA | CADENA DE MERCADO TOTAL
MEGAMAXI | INTERNACIONAL
Porcentaje 20% 50% 30% 100%
Cant. Semanal 43 107 64 213
Cant. Mensual 170 426 256 852
Cant. Anual 2045 5112 3067 10224

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leidy Enriquez

Conclusiones

Las artesanias a base de totora que se elaboran en la Parroquia San Rafael, cumplen

con estandares de calidad para poder ingresar a mercados internacionales permitiendo

a los artesanos a mejorar sus ingresos econémicos para mejorar su nivel de vida.

» Las artesanias a base de totora tienen un alto nivel de aceptacién tanto en el mercado
nacional como internacional, debido a su calidad, disefio y materia prima,
convirtiéndose estos en productos Unicos.

» La materia prima crece en el mismo sector, siendo beneficiados los productores
locales; debido a que sus ingresos econdmicos mejoran para los habitantes de San
Rafael.

» Las artesanias que se elaboran en San Rafael, se comercializan en la empresa ubicada
en el mismo sector, debido a que existe un sin nimero de turistas que visitan el lugar,
por lo que el sector artesanal trabaja conjuntamente con el sector turistico.

» Mediante el estudio de mercado se determina que es el mercado objetivo para la
comercializacion de artesanias, debido a que el consumidor aleman le da un estilo
diferente a su hogar.

» Los alemanes de 60 afios en adelante son el grupo objetivo para adquirir las artesanias,
debido a que luego de haber cumplido con todas sus obligaciones se dedican a crear
un ambiente Unico en su hogar, preferentemente a su jardin.

» Con la materia prima que se elaboran las artesanias, tienen una durabilidad de 30 a 40

anos, por lo que poseen un largo tiempo de uso.

v &

5. Recomendaciones

» Cuidar en el producto su calidad, factor importante para poder ingresar a mercados
internacionales.

» El sector artesanal debe de participar en las capacitaciones que ofrecen las diferentes
entidades para lograr un mayor beneficio al momento de dar a conocer sus productos.
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» Continuar adquiriendo la materia prima a intermediarios locales para mejorar sus
condiciones de vida.

» Trabajar conjuntamente el sector artesanal con el turistico para dar a conocer las

riquezas que posee la Provincia de Imbabura.

Ingresar a mercados internacionales cumpliendo con todos los requerimientos

contemplados por el consumidor para que el producto ecuatoriano tengo éxito en el

extranjero.

Cuidar al mercado objetivo, brindando un producto con los requerimientos que ellos

solicitan.

Es importante analizar los acuerdos comerciales que poseen los paises en estudio para

el pago de los tributos al comercio exterior.

Realizar la exportacion de artesanias sin la intervencion de intermediarios, para que

asi la utilidad sea mayor.

Utilizar EXPORTA FACIL para la comercializacion de artesanias, debido a que su

cantidad de exportacion es minima.
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Comercial Internacional.
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