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RESUMEN

El presente trabajo aborda la problematica de cdomo un sistema de gestion
documental y de archivos que no cumple con las necesidades institucionales,
afecta la organizacién y conservacion de los documentos en el Departamento de
Secretaria General de la Universidad Politécnica Estatal de | Carchi. Esta situacion
genera pérdida de informacion, desorganizacion y falta de trazabilidad en la
gestion documental, ocasionada por la carencia de herramientas tecnologicas
adecuadas. Estas deficiencias dificultan la localizacibn de documentos vy
aumentan los tiempos de respuesta, impactando negativamente en la
productividad administrativa y la satisfacciéon de los usuarios. Elestudio se desarrollé

empleando un enfoque mixto cuali -cuantitativo donde se realizé el tipo de
investigacion documental, exploratorio y descriptivo, respaldados por entrevistas y
encuestas aplicadas a los responsables de la gestion documental. Estos

instrumentos permitieron recopilar informacién clave para identificar los procesos
criticos y los requerimientos funcionales del sistema, como el envio, recepcion,
almacenamiento y firma electrénica de documentos. Entre los resultados més
relevantes, se destacé una mejora significativa en la eficiencia de los procesos
documentales (r = 0.65) y una reduccién del 75% en los tiempos de respuesta
gracias a la digitalizacién y el uso de firmas electronicas. La propuesta consistio en
el desarrollo de un Sistema de Gestion de Documentos utilizando Laravel, PHPy
MySQL, desplegado en un servidor GlassFish,que incluye mddulos disefiados para
optimizar la gestion de documentos. Finalmente, con la validacién de los usuarios,
se verificd que el sistema cumple con los objetivos planteados. Como proyeccion

futura, se contempla integrar inteligencia artificial para automatizar la clasificacion
de documentos y anticipar necesidades administrativas, fortaleciendo la gestién
documental de la institucion.

Palabras clave: Gestion documental, métodos documental, exploratorio vy
descriptivo, digitalizacién, Laravel.
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ABSTRACT

This paper addresses the issue of how a document and file management system

that fails to meet institutional needs impacts the organization and preservation of
documents in the General Secretariat Department of the Universidad Politécnica
Estatal del Carchi. This situation leads to information loss, disorganization, and a
lack of traceability in document management, resulting from the absence of
adequate technological tools. These deficiencies hinder document retrieval and

incre ase response times, negatively affecting administrative productivity and
user satisfaction. The study employed a mixed qualitative -quantitative approach,
utilizing documentary, exploratory, and descriptive research methods, supported

by interviews and surv eys administered to those responsible for document
management. These tools allowed for the collection of critical information to
identify key processes and the functional requirements of the system, such as
document sending, receiving, storage, and electro nic signing. Among the most
notable results was a significant improvement in the efficiency of document
management processes (r = 0.65) and a 75% reduction in response times,
achieved through digitalization and the implementation of electronic signatures.

The proposed solution involved developing a Document Management System
using Laravel, PHP, and MySQL, deployed on a GlassFish server. The system
includes modules specifically designed to optimize document management
processes. Finally, user validation conf irmed that the system met the stated
objectives. As a future projection, the integration of artificial intelligence is
proposed to automate document classification and anticipate administrative
needs, further enhancing the i nstcapabiitts. onds doc

Keywords: Document management, documentary, exploratory, and descriptive
methods, digitalization, Laravel.
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INTRODUCCION

En la actualidad, tanto en el sector publico como en el privado, las organizaciones
estan adoptando el uso de herramientas digitales para la gestién de documentos y
firmas electrénicas. Esto se debe a que el uso de tecnologias informaticas se ha vuelto
esencial en las actividades diarias, facilitando la automatizacién y optimizacién de
procesos . La Secretaria General de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi no es
la excepcidn, enfrentando desafios relacionados con la pérdida de informacion, la
falta de disponibilidad y la clasificacion inadecuada de documentos debido a la

limitada implem entacién de soluciones tecnoldgicas.

Dado que la organizacion cuenta con la infraestructura necesaria para implementar
herramientas informaticas, surge la necesidad de desarrollar un sistema que permita
gestionar de manera mas eficiente los documentos. La correcta organizacion y
centralizacion de estos archivos es crucial para reducir el riesgo de pérdida de

informacién y garantizar la seguridad en la gestién documental.

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un Sistema de Gestion de Documentos y
Archivos para la Secretaria General, utilizando la metodologia Extreme Programming

(XP), que ofrece un enfoque &gil para el desarrollo de software. Ademas, se realizd

una revision tedrica sobre la gestion documental y las normativas que regula n su
manejo, brindando un marco de referencia para el disefio y desarrollo de la

aplicacion.

Para la realizacién de esta investigacion, se utilizé un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos para entender los procesos de gestion documental de la
institucion y cuantitativos para medir la satisfacciéon de los usuarios. Las herramientas
empleadas incluyeron entrevistas y encuestas dirigidas a los funcionarios responsables
de la gestion documental, lo que permitid identificar los requerimientos funcionales
del sistema, como el envio, recepcién, almacenamiento y firma electrénica de

documentos.

Finalmente, el uso de la metodologia XP permitié dividir el desarrollo en tareas
especificas, facilitando la implementacion de modulos funcionales, y se realizaron
pruebas de aceptacion para asegurar la satisfaccion de los usuarios con el sistema

propuesto .
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I.PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sistemas de gestiébn documental son  herramientas que nos permiten llevar a cabo
una organizacion donde éste permite almacenar, clasificar o compartir documentos

y archivos de manera mas eficiente que ayuda a mejorar la productividad y reducir

la cantidad de papel en el tiempo dedicado a la b Usqueda manual de la

informacion.

Los sistemas de gestion documental son herramientas clave para organizar,
almacenar, clasificar y compartir documentos y archivos de manera eficiente. Su
implementacién mejora la productividad, reduce el uso de papel y optimiza el
tiempo dedicado a la busqueda manual de informacién. Segun Castro, Macias y
Salazar (2018), las instituciones publicas latinoamericanas manejan grandes
volimenes de informacion, lo que requiere la sistematizacion de procesos para

alcanz ar sus objetivos de manera eficiente.

Las entidades publicas y privadas crean documentos de forma constante para
manejar la informacién de manera agil, eficiente y efectiva, sin comprometer la
integridad original de los documentos. La gestién documental es un proceso integral
gue abarca desde la creacion hasta la disposicion final de la documentaciéon
generada o recibida por estas entidades. Esto permite una facil utilizacién y

conservacion de la informacion.

En el contexto ecuatoriano, la Secretaria Naciona | de la Administracion Publica (2017)
ha enfatizado la importancia de los sistemas informaticos para la gestion, registro y
control de documentos. Estas herramientas facilitan la circulacién y organizacion de

la informacion, convirtiéndose en elementos ese nciales para cualquier entidad. Sin
embargo, en muchas instituciones publicas, la gestion documental todavia se realiza

de manera manual, lo que genera desorganizacion, duplicidad y pérdida de

documentos.
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En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), segun el Msc. Nelson Castillo
(2022), existe un gran volumen de documentos vinculados a actividades
administrativas y académicas. A pesar de esto, la universidad carec e de un sistema
centralizado y técnico de gestion documental. EI manejo de los documentos se
realiza de forma empirica, lo que incrementa el riesgo de pérdida, deterioro y
desorganizacion de la informacion. Ademas, la falta de normativas internas claras

ag rava el problema, afectando la eficiencia en los procesos y poniendo en riesgo el

patrimonio documental de la institucion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera un sistema de gestiéon documental y de archivos que no cumple
con las necesidades institucionales, afecta la organizacion y conservacion de los
documentos en el Departamento de Secretaria General de la Universidad Politécnica

Estatal del Carchi en el afio 20247

23



1.3. JUSTIFICACION

La implementacion de un sistema de gestién y organizacién de archivos es esencial

para el tratamiento de la memoria institucional y la historia de una organizacién. Este

sistema no solo facilitard la aplicacion de normativas y procedimientos relacionados

con la correspondencia y archivo, sino que también proporcionara las herramientas
necesarias para que el personal encargado pueda gestionar de manera eficiente
tanto el archivo como la comunicacién oficial. Ademas, con una infraestructura
adec uada, se podrd aplicar correctamente los procesos documentales en toda la
institucion.

Es crucial que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi disponga de un Sistema de
Gestion de Documentos y Archivos que permita organizar, custodiar y disponer de la
informacion de manera efectiva. Esto mejorara el control de los documentos que
ingresan a la institucién y que son consultados por los usuarios, reduciendo también
el tiempo de respuesta a los requerimientos de informacién. Esto tendr4 como
resultado una mayor satisfaccion por parte de los usuarios. De igual manera, al
gestionar la documentacibn de manera ordenada, se mejorara la toma de

decisiones en la institucion.

En este proyecto de investigacion se lo realizara con el fin de viabilizar la gestion
efec tiva de documentos y contrarrestar el tiempo de blsqueda de documentos y
evitar la duplicidad de ellos mismas, los principales beneficiarios con el desarrollo de
este sistema de gestion documental serd la secretaria general de la Universidad
Politécnica Es tatal del Carchi donde obtendra beneficios en la utilizacion de este
sistema logrando una eficiencia en la gestién de los documentos para todo el

personal de la universidad.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de documentos y archivos para la organizacion de

datos en la secretaria general de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
1.4.2. Objetivos Especificos

1 Fundamentar teéricamente los conceptos, normas Yy metodologias
relacionadas con los sistemas de gestibn documental y su impacto en la
organizacion de datos.

1 Analizar los procesos y herramientas tecnoldgicas necesarias para el disefio de

un sistema de gestion de documentos y archivo s aplicable a la Secretaria General
de la UPEC.

1 Diagnosticar los problemas en los procesos actuales de organizacion de datos,
estableciendo los requisitos funcionales del sistema para optimizar la gestion
documental.

1 Proponer un sistema de gestibn document al que permita automatizar
procesos, mejorar la seguridad y optimizar el acceso a la informacién en la

Secretaria General de la UPEC.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion
1¢Cbmo se desarrolla un sistema de gestion de documentos y archivos?

¢ Cbdbmo adquirir informacién sobre los procesos que realiza Secretaria General

respecto a la gestién documental?

1¢Qué herramientas se pueden usar para el desarrollo del sistema de gestién

documental y ar chivos?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Pilamunga (2021), en su tesis titulada Sistema de Gestion Documental para el proceso

de tramites en la FIACA de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, tuvo como
finalidad diseflar un sistema de gestibn documental que optimizara los
procedimientos mediante la aplicacibn de una investigacion descriptiva y
exploratoria, teniendo en cuenta dos tipos de variables. La variable independiente

fue la tecnologia, evaluada en tres dime nsiones: coordinacién, disponibilidad vy
requerimientos. La variable dependiente correspondi6 al proceso eficiente de gestion
documental, con dimensiones como el control, capacidad de almacenamiento,
rendimiento y subdivisién de procesos. Se implemento la m etodologia "Kanban" para
el desarrollo del sistema, lo que permitié una mejor organizacion y flexibilidad en los
procesos. La investigacion concluyé que es recomendable utilizar herramientas Open

Source para mejorar el desarrollo del software (p. 145).

Medi na (2021) en su investigaci-n sobre 0Gesti -
en el estado de Chiled6 tiene como objetivo |
estandares ISO 15489, 16175, 23081 para el cumplimiento de un buen sistema y un

buen enfoque arc hivistico, cumpliendo con las métricas de fiabilidad, integridad,

disponibilidad, autenticidad. para el desarrollo de un SGD se basan en incorporar

requisitos funcionales de caracter archivistico y gestién documental. (p. 30)

Riera (2020), en su investigacion titulada Sistema de gestion documental para la
empresa Logikard, planteé como objetivo el desarrollo de un nuevo sistema de
gestiéon de documentos denominado "logikDocs". Este sistema busca op timizar la
gestion de los documentos de la empresa de manera mas eficiente y automatizada,

lo que disminuye la carga administrativa. A su vez, permite que los usuarios
responsables de los procesos realicen de forma directa la creacion o modificacién

de sus documentos, garantizando métricas de disponibilidad y tiempos de respuesta
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adecuados. Como conclusion, la implementacion de este sistema de gestion
documental facilita el acceso de los usuarios a los recursos del sistema, ademas de
ofrecer un editor en | inea para la edicién y creacion de nuevos documentos, lo que
reduce el tiempo de generacién de documentos hasta en un 90% comparado con

el sistema anterior (p. 6).

Soria y Diaz (2021), en su investigacion titulada Disefio de un sistema de gestion
documental para uso interno en la Universidad de Otavalo, plantearon un disefio
detallado de un sistema de gestion documental destinado al uso interno en dicha
universidad, ubicada en Ecuador. El principal objetivo de la propuesta es mejorar
significativamente la act ividad archivistica y contribuir al fortalecimiento de los
procesos clave en la educacion superior de la institucion. Con la implementacion de
este sistema, se espera optimizar la organizacion, el acceso y el seguimiento de los
documentos internos, permiti  endo una gestion mas eficiente de la informacion vy
mejorando los procesos administrativos dentro de la universidad. Ademas, se busca
promover mejores practicas en la gestion de archivos, asegurando su integridad,

confidencialidad y disponibilidad (p. 6).

Chuga y Tatés (2022) realizaron un estudio titulado Aplicaciones informaticas para la
gestion documental, cuyo objetivo fue desarrollar una aplicacién informatica interna
destinada a la gestion documental en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
del m unicipio de Tulcan. En el estudio se utilizaron metodologias de investigacion de
accion, investigacion de campo, descripciones y analisis bibliograficos temporales.
Se analizaron dos tipos de variables: la variable independiente fue el uso de
aplicaciones informaticas, que incluy6 las dimensiones del disefio de la aplicacién y
la infraestructura tecnol6gica; mientras que la variable dependiente fue la gestion
documental, en particular la gestion de documentos electrénicos. Para mejorar la
planificacion en el desarrollo de la aplicacién informatica, se implement6 la
metodologia XP (Extreme Programming), evaluando métricas de eficiencia,
usabilidad, confiabilidad y funcionalidad. En resumen, el uso de software libre en el
desarrollo de esta aplicacion fue de gr an importancia, dado que existe una amplia
disponibilidad de informacién sobre estas herramientas, gracias a las actualizaciones

continlas proporcionadas por la comunidad, lo que facilita el acceso a la

documentacion necesaria para comprender las herramien tas de desarrollo de

software (p. 195).
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Gestibn Documental

Salguero Barba, N.G., Falconi Tapia, A.A., Romero Palacios, A.D., y JAcome Segovia,
D.F. (2021) sefialan que la gestion documental en las organizaciones esta
determinada por el uso de herramientas y técnicas informéticas que facilitan una
adecuada administracion de la informacién documental. Sin embargo, se requiere
implementar un proceso de cambios en cuanto a la adaptacion y la inversién, para
lograr una automatizacion m  &s eficiente en la gestion administrativa, integrando las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Ademas, es fundamental incluir en

la estructura organizativa a profesionales especializados en gestion documental, con

el fin de alcanzar procesos ma s eficientes y menos burocraticos, que se traduzcan en

servicios mas agiles y efectivos, contribuyendo asi al desarrollo social del entorno.

Por su parte, la Secretaria Técnica del Comité Juridico Interamericano (2021) destaca
la importancia de la gestidon de documentos y archivos, subrayando que su
integracion es clave para optimizar y simplificar los procesos institucionales. Esta

integracién no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también garantiza

una gestion adecuada de los documentos, cub riendo tanto los medios fisicos como

electrénicos.
2.2.2 Documentacion

Para Ariza A. (2022) un documento es una informacién que se materializa con los
diferentes tipos de medios, los cuales pueden ser impresos o electronicos, donde se
describe, se prueba, se establece, se constata algo, que se puede tener como una

evidencia.

Los documentos son méas que instrucciones ya que esto hace cumplir las diferentes
tareas, constituye una guia para aprender claramente lo que se va a realizar

mediante el trabajo de una empresa para la automatizacion de procesos.

29



Que debe AN

Ve . Describe el Sistema de acuerdo
Hacerse yd \ con la poliica de la calidad y
e \ obietivos de calidad
/" Nanual de Calidad \ _

Ve Secuencia de la
Como Transformacion de los insumos

Sucede Procesos an productos v senvicios
Procedimientos De.mha las actividades para
implementar los elementos del

Como debe Hacerse sistema de gestion
Como se Hizo Formulaicsy Registros Evidencia Objetiva

Figura 1. Escala sobre la documentacion en un sistema gestor Documental.
Fuente. Ariza (2012), citado en Cedefio Mendoza y Secaira Mora (2016, p. 5)

La documentacion puede entenderse como un componente de un sistema de
informaciéon o incluso como un sistema en si mismo. En el primer caso, la
documentacién se percibe como una extension del sis tema de informacion, ya que
tiene la funcion de recopilar, organizar, clasificar, analizar y preservar documentos

gue contienen informacion especifica, con el objetivo de poner esta informacion a
disposicion de las personas interesadas. La informacion pued e presentarse en formato
de resumen o mediante el documento original (Ramos, J. M., Alonso -Arévalo, J., &

Cordén -Garcia, J. A., 2019).

De acuerdo con Arévalo, J., Mauro, F., Navarro, G., & Rodriguez, D. (2021), las
empresas no estan limitadas geograficamente en la adquisicion de informacion que
se considera confidencial. Dado que la gestién de documentos e informacién es
fundamental para las empresas, es importante tener medidas para reducir el riesgo
de fuga, alteracion o falta de disponibilid ad de la informacion en el momento en que

se necesite.
2.2.3 Normas ISO para el desarrollo de un sistema de gestion documental
2.2.3.1 ISO 15489. Gestion de Documentos

La norma técnica ISO 15489 para la gestion de documentos tiene una estructura de
Directr ices y Principios ademas es promotora de las buenas practicas para la gestiéon
de documentos y se aplica de acuerdo a la necesidad que requieran las actividades

de cada institucién. Segun La norma ISO 15489 (2) Las Normas que estan asociadas a

la Gestion de Documentos son las siguientes:
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| ISO 15489. Gestion de Documentos es una norma internacional
desarrollada por la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), que
establece los principios y directrices para la gestibn de documentos en
organizaciones publicas y privadas. Esta norma se compone d e dos partes
principales:

1 ISO/TR 15489 2. Directrices

Ofrece orientacién detallada para implementar los principios descritos en la
primera parte, incluyendo practicas especificas para la captura, clasificacion,

almacenamiento y disposicion de documentos.

La norma establece que un sistema de gestion documental debe garantizar la
trazabilidad, rendicién de cuentas y conservacién de los documentos como
evidencia de las actividades organizacionales. Esto se alinea con los objetivos
de un Sistema de Gestibn de D ocumentos y Archivos, como el propuesto en
esta tesis, que implementa controles para proteger la integridad vy

disponibilidad de la informacion.
1 ISO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental

Proporciona especificaciones para integrar la gestion documental en sis temas

gue apoyen la sostenibilidad ambiental (ISO, 2015).
2.2.4 1SO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad

La ISO 9001:2015 establece los requisitos para implementar y mantener un sistema de
gestion de calidad (SGC), proporcionando un marco basado en prin cipios como la
orientacion al cliente, el liderazgo y la mejora continua. Entre sus principales
lineamientos, se destaca la gestiébn de la informacion documentada como un
componente clave para garantizar la trazabilidad y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales (ISO, 2015).
i Gestion de Informacion Documentada

La norma exige que las organizaciones mantengan la informacion
documentada necesaria para la planificacion y operacion eficaz de los
procesos. Esto incluye tanto documentos como registros que evidencien el

cumplimiento de los requisitos del cliente y legales aplicables (ISO, 2015, p. 9).
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| Control de Documentos

El Capitulo 7.5 establece que los documentos deben estar controlados para
garantizar que sean adecuados, estén actualizado S y sean accesibles
Unicamente para las personas autorizadas. Esto asegura la integridad vy
disponibilidad de la informacion en los procesos organizacionales (ISO, 2015, p.
12).

1 Mejora Continua

La norma promueve un enfoque de mejora continua mediante la
ide ntificacion de no conformidades, la implementacion de acciones
correctivas y la revision periddica de los procesos. Este enfoque se alinea con
un sistema de gestion documental que registra, monitorea y analiza datos para

optimizar la calidad y la eficienci  a operativa (ISO, 2015, p. 14).
2.2.5 Norma ISO 15489 para la gestion de documentos
Segun Alonso -Garcia -Lloveras (2), esta normativa se divide en dos partes:

Primera parte (UNE -1SO 15489-1:2006. Informaciéon y documentacion 0 Gestion de
documentos & Parte 1: Generalidades): Constituye el nicleo principal de la norma, en

el que se definen los conceptos basicos, los principios y los requisitos esenciales para

la gestion documental en las instituciones. Se describen los elementos fundamentales
necesarios para a segurar que una organizacion pueda crear y gestionar los
documentos que requiere. Los capitulos de esta seccion, excluyendo los preliminares,

abarcan aspectos clave para implementar un sistema de gestion de documentos,

tales como:
1 Beneficios de la gestion documental.
1 Marco normativo y legal.
1 Politicas y responsabilidades.
1 Requisitos de gestion documental.
1 Disefio e implementacion de sistemas de gestion de documentos.
1 Procesos y controles.
1 Supervisién y auditorias.
1 Formacion.
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Segunda parte (UNE -1SO/TR 15489-2:2006. Informacién y documentacion 0 Gestion de

documentos 9 Parte 2: Directrices): Se trata de un informe técnico que establece la

metodologia para implementar un sistema de gestién documental basado en los

principios expuestos en la primera part  e. En esta seccion se enfatizan las estrategias y

los métodos necesarios para disefiar e implementar el sistema, ademéas de ofrecer
pautas para definir procesos y herramientas clave, como cuadros de clasificacion,

calendarios de conservacion y tablas de acce So.

La norma ISO 15489 se fundamenta en principios orientados hacia la mejora continua,

inspirados en modelos como el EFQM de Excelencia y las normas 1SO 9000. Abarca

todos los elementos esenciales para el disefio, implementacién, supervisién vy

evaluacion d e sistemas de gestion documental en las instituciones

2.2.6 ISO/IEC 27001. Gestion de la Seguridad de la Informacién

La ISO/IEC 27001 2022, titulada Information security, cybersecurity and privacy

protection fi Information security management systems fi Requirements, es un

estandar internacional desarrollado para establecer, implementar, mantener y

mejorar continuamente un sistema de gestién de la seguridad de la informacion

(SGSI). Este estandar permite a las organizaciones proteger la confidencialidad,

inte gridad y disponibilidad de la informacion a través de un enfoque basado en
riesgos (ISO/IEC, 2022, p. 1).

Entre sus requisitos clave se incluyen:

|| Evaluacién y tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion:

Establece procesos para identificar, anal zar y tratar riesgos asociados con la

pérdida de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

| Gestion documental y registros:  La norma exige que las organizaciones

mantengan informacién documentada sobre los controles implementados,

incluidas politicas, procedimientos y registros, para garantizar la trazabilidad y

la conformidad (ISO/IEC, 2022, p. 7).

| Auditorias internas y mejor a continua : Requiere realizar auditorias

periédicas y revisiones de gestion para evaluar la eficacia del SGSI y garantizar

su mejora continua (ISO/IEC, 2022, p. 8).
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2.2.6.11SO 25010

La ISO/IEC 25010 es un estandar internacional desarrollado por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) para evaluar la calidad de productos y sistemas

de software. Este estandar define dos modelos principales: calidad del producto y

calidad en uso. La calidad del producto se estructura en ocho caracteristica S
esenciales: adecuacion funcional, eficiencia de desempefio, compatibilidad,
usabilidad, confiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Cada una de

estas dimensiones evalla aspectos clave para garantizar que un sistema o software

cumpla con los r equisitos de los usuarios y de las organizaciones (ISO/IEC, 2011).
2.2.7 Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

La Ley Organica de Educacién Superior (LOES), publicada originalmente el 12 de
octubre de 2010 y reformada posteriormente, regula el sistema de educacién superior
en Ecuador. Esta normativa establece los principios, fines, derechos vy
responsabilidades que deben observar las instituciones del sistema educativo

superior, asi como los organismos que lo integran.

Dentro del contexto de la organizac i6n y gestién de documentos, la LOES enfatiza la
importancia de garantizar la calidad en los procesos administrativos y académicos.

Por ejemplo, el Articulo 12 establece principios como la eficiencia y transparencia en

la gestion de recursos, que se articu lan con los objetivos de un sistema documental
eficiente (Consejo de Educacién Superior [CES], 2018, p. 5). Asimismo, el Articulo 42
obliga a las instituciones de educacion superior a proporcionar acceso a informacién
financiera y administrativa pertinente , integrandola en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador. Este mandato subraya la
necesidad de contar con sistemas de gestibn documental robustos y

tecnolégicamente integrados (CES, 2018, p. 21).

Ademads, la LOES recalca la rendicion de cuentas como un principio fundamental. El
Articulo 27 indica que las universidades deben implementar mecanismos confiables
para la organizacion, almacenamiento y recuperacion de documentos, fomentando

una gestion documental que permita una ade cuada transparencia y trazabilidad de
la informacion (CES, 2018, p. 10).

En este sentido, el desarrollo de un Sistema de Gestion de Documentos y Archivos

responde directamente a los lineamientos legales establecidos por la LOES,
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contribuyendo no solo al cu mplimiento normativo, sino también a la eficiencia

operativa y la mejora continua de los procesos institucionales.
2.2.8 Cddigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas (COPFP)

El Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP) establece
disposiciones clave para garantizar la transparencia y trazabilidad en la gestion de
recursos publicos. Segun lo indicado en el Articulo 31, se debe garantizar el acceso a
informacién oficial de manera sistemética y organizada. Esto se relaciona
directamen te con la implementacion de logs en sistemas de gestion documental, ya

que estos permiten registrar cada accion realizada en el sistema, asegurando:

1 La trazabilidad completa de los documentos, incluyendo su creacion,

modificacién, consulta o eliminacion.

1 B cumplimiento de politicas publicas y normativas que exigen claridad
y responsabilidad en la gestion de datos (Asamblea Nacional del Ecuador,
2010, p. 4).

Asimismo, el Articulo 73 resalta la necesidad de operar bajo principios de legalidad,
transparencia Yy sostenibilidad, los cuales son inherentes a un sistema que implemente
una adecuada gestion de logs. Estos registros actian como herramientas para
auditar las acciones realizadas, identificar posibles irregularidades y proteger el

patrimonio documental (A samblea Nacional del Ecuador, 2010, p. 20).
2.2.9 Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
promulgada en 2002, establece un marco legal para el uso de sist emas electronicos
en la transferencia y gestion de informacién. De acuerdo con el Articulo 13, la firma
electronica es un conjunto de datos en forma electrénica que permiten identificar al

titular de la firma y aprobar la informacién contenida en un mensaj e de datos. Esta
tiene el mismo valor juridico que una firma manuscrita y es valida como medio de

prueba en procesos legales (Congreso Nacional, 2002, p. 3).

El Articulo 14 subraya que las firmas electrénicas deben cumplir con requisitos como
ser individua les, verificables y vinculadas exclusivamente al titular, garantizando su
autenticidad e integridad. Esto es crucial en un sistema de gestion de documentos
que incluye funcionalidades de firma electrénica, ya que asegura la trazabilidad y la

seguridad de | os documentos firmados digitalmente.
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Asimismo, el Articulo 16 establece que la firma electronica debe enviarse como parte
integral del mensaje de datos, presumiéndose que refleja la voluntad del emisor. Esto
refuerza la validez de los documentos digitales en el contexto administrativo y legal,

alinedndose con los objetivos de un sistema de gestion documental.
2.2.10 Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (Acuerdo 039 -
CG), emitidas por la Contraloria General del Estado y publicadas en el Registro Oficial
Suplemento 87 del 14 de diciembre de 2009, constituyen un marco regulador esencial

para garantizar la correcta gestion administrativa y financiera en las entidades

publ icas de Ecuador. Estas normas promueven principios fundamentales como la
transparencia, la trazabilidad y la eficiencia, exigiendo que las instituciones
implementen sistemas de control que aseguren el manejo adecuado de la

informacién y los recursos public  os.

El texto establece que los sistemas de informacién y comunicacién son elementos
clave para garantizar la confiabilidad y trazabilidad de los procesos institucionales
(Contraloria General del Estado, 2009, p. 23). Ademas, subraya la importancia de
docum entar cada actividad realizada, asegurando la integridad de los datos y su

disponibilidad para auditorias o procesos de rendicién de cuentas.
2.2.11 Gestion Documental en el Contexto de Educacion Superior

ElAcuerdo Nro. SENESCYT-SENESCY-R023-0031-AC establece el reglamento para la
gestion documental en la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, definiendo lineamientos claros para la organizacion, custodia y
disposicion final de los documentos. Este reglamento aborda desde la re cepcioén y
archivo de los documentos hasta su digitalizaciébn y conservacion. Su objetivo
principal es implementar practicas que garanticen la autenticidad, fiabilidad e
integridad de los documentos institucionales, asegurando su alineacién con
normativas na cionales vigentes (Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacién, 2023).

Ademas, el acuerdo especifica procesos como la foliacién, clasificacion y
conservacion de documentos fisicos y digitales, asegurando su disponibilidad para
consul tas o auditorias. También promueve el uso de sistemas de gestion documental
digitales, como Quipux, para optimizar el control de la informacion institucional. Esto

subraya la importancia de la digitalizacion en el manejo documental en el contexto
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de las in stituciones publicas de educacion superior (Secretaria de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2023).

El reglamento también se enmarca en principios establecidos por normativas
generalescomola Ley Orgéanica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica,
reforzando el compromiso de las universidades con la modernizacion tecnolégica y
la transparencia administrativa (Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion, 2023).
2.2.11.1 Importancia de los Archivos Pablicos  en Instituciones Educativas

La gestion documental es crucial en las universidades para garantizar la trazabilidad

de la informacién académica, administrativa y de investigacién. Segun la Regla
Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimiento de los Ar chivos Publicos, los
archivos son fundamentales para la toma de decisiones, la preservacion de la
memoria institucional y la promocion de la transparencia en la administracién publica

(Secretaria General de la Presidencia de la Republica, 2019).
2.2.11.2 Ciclo Vital del Documento en la Gestion Académica

En el contexto universitario, los documentos siguen un ciclo vital que incluye su
creacion, uso, transferencia y conservacién en archivos histéricos o su eliminacién
controlada. Este proceso asegur a que los documentos sean auténticos, confiables y
accesibles, garantizando su disponibilidad para los procesos académicos Yy

administrativos (Secretaria General de la Presidencia de la Republica, 2019).
2.2.11.3 Principios de Gestion Documental en Universi  dades

La normativa subraya principios clave como la institucionalidad, la modernizacion y

el acceso. Estos principios permiten a las universidades implementar sistemas que
optimicen la gestion de documentos académicos y administrativos, promoviendo la
efic iencia operativa y el cumplimiento legal (Secretaria General de la Presidencia de

la Republica, 2019).

2.2.11.4 Directrices para el Uso de Firma Electronica en la Gestibn Documental

El Acuerdo Ministerial No. 017 -2020 regula el uso obligatorio de la firma  electrénica en
los trdmites administrativos realizados por las entidades publicas de Ecuador. Este
acuerdo refuerza el principio de simplificacion administrativa, permitiendo que los

documentos electrénicos tengan validez juridica y que las instituciones p Ublicas
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incorporen sistemas compatibles con las normativas nacionales de certificacion

digital (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020).

El acuerdo también establece que las entidades publicas deben implementar
sistemas como FirmaEC, un software oficial para firmar y validar documentos
electronicamente. Estas disposiciones fomentan la modernizacion de la
administracién publica, asegurando que los tramites sean eficientes, transparentes y
seguros. En el caso de institucione s educativas como la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, estas directrices son esenciales para garantizar que los

documentos administrativos y académicos cumplan con los estandares legales.

Ademas, el acuerdo estipula que los documentos que atribuy en responsabilidad de
emision, certificacion, revision o aprobacion deben ser firmados electronicamente
por todos los involucrados, promoviendo asi la responsabilidad y la trazabilidad en los

procesos documentales.
2.2.12 Hrma electronica

Segun el ministe rio de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién del
Ecuador (2019) la firma electrénica permite la transaccion de documentos
utilizando medios electrénicos y garantizando la identidad, integridad, no
repudio, validez y confidencialidad, por lo cual es el equivalente a la firma
manuscrita. Algunos ejemplos del uso de la firma electrénica son: compras
publicas, gestibn documental, trdmites en linea, comercio y facturacion

electrénica.

La firma electrénica debera ser implementada dentro de la apl icacion informética
de gestiébn documental ya que esta permite agilizar tramites, es usada en internet e
impulsa el teletrabajo, es decir que permite trabajar de manera eficiente con

documentos generados por medios electrénicos.
2.2.13 Entidades acreditadas con la firma electrénica

La finalidad de este tipo de entidades es proporcionar certificados de firma
electronica a personas fisicas o juridicas. También es responsable de garantizar la
seguridad a través de un vinculo preexistente entre la clave publica y el propietario
de la clave privada. Segun la agencia de regulacion y control de las
telecomunicaciones (2020), en el Ecuador se han autorizado cuatro entidades

certificadoras de firma electronica, las cuales son:
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1 Banco central del Ecuador

1 Seguridad de datos seguridad de datos y firmas digitales
1 Consejo judicial

1 ANFAC Autoridad certificadora ecuador

En este proyecto se deben considerar las entidades mencionadas anteriormente
porque son las encargada sde verificar la validez de una firma electronica utilizando

un conjunto de algoritmos matematicos llamados infraestructura de clave publica.
2.2.14 Formatos de firma electrénica

Segun Déavalos (2020), las firmas digitales son accesibles en varios sistemas operativos

como Windows, Linuxy Mac,y pueden usarse en el formato de:

Token: permite crear firmas electronicas mediante un dispositivo USBseguro, que esta
resguardado por una contrasefia de al menos ocho digitos. Este certificado no se

puede dup licar en otros dispositivos.

Archivo P o pfx: este es ideal en ambientes donde se necesita realizar una gran
cantidad de firmas, este archivo utiliza una contrasefia, sin embargo, el usuario es
responsable de la seguridad del certificado y suscopias, se puede almacenar en una
computadora. y no requiere dispositivos adicionales para su uso. La aplicacion

informatica que se desarrollard en esta investigacion debera permitir el uso de firmas
electronicas en los formatos antes mencionados, con el fin de garantizar que todos
los funcionarios de secretaria general de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

puedan utilizar esta herramienta informéatica.
2.2.15 Archivos

Segun Oca (2019), los archivos en las empresas son instr umentos vitales, ya que
organizan los registros y documentos importantes para la organizacion. El proceso de
clasificacién, organizacion y conservacion sistematica de los registros se conoce

como archivo, lo que permite una rapida y eficiente localizacion de los documentos.

En los distintos paises existen archivos tanto de la administracion publica como
archivos nacionales. En general, en los paises de América Latina no se cuenta con

una politica sistematica y precisa que regule la organizacion de los archi VOS
administrativos; cada organismo adopta su propio sistema basado en normativas

internas. Los procedimientos aplicados varian en funcion de las necesidades
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especificas de la organizacién y de la naturaleza de los documentos que manejan.
Debido a la diver sidad de los organismos que dependen de archivos privados, estos
se pueden clasificar en categorias como sociales, gremiales, deportivos, politicos,

eclesiasticos, notariales, educativos y particulares.
2.2.16 Tipos de Archivos

Como Oca A. afirmd, "los ti  pos de archivos en los sistemas de gestion documental son

n

funciones primordiales para una empresa " (citado por Mendoza, 2020). Para
mantener adecuadamente los materiales y documentos que deben archivarse
requiere de equipos funcionales que permitan cumpli r los objetivos esenciales del
archivo. Existen varios tipos de archivadores, como los verticales, laterales, las
bandejas de escritorio, los archivos rotativos, multiusos, automatizados, el microfilm,
entre otros, y la eleccién dependera del propdsito esp ecifico del archivo. Ademas, la
eficiencia del archivo también dependera de la vigencia de los registros que se

conserven.

En cuanto a los tipos de archivos, Oca (2011) menciona que se pueden clasificar
segln su estructura fisica y la frecuencia de consult a. En este sentido, se pueden
identificar archivos verticales, laterales y horizontales, y archivos activos, semiactivos

e inactivos. Los archivos activos son aquellos que se consultan con mayor frecuencia,
mientras que los semiactivos y los inactivos se u  tilizan para documentacién que ya no

es tan relevante o se consulta con menor frecuencia.

1 Archivo vertical: Los documentos se almacenan en carpetas
individuales que cuelgan de una guia dentro de las gavetas. Las carpetas se
organizan una detrds de otra, mo  strando una pestafia en la parte superior
donde se indica el contenido archivado.

1 Archivo lateral: Los documentos se archivan de manera similar a los
libros en una estanteria, colocandose uno al lado del otro. Normalmente se
almacenan en carpetas o cajas qu e se disponen de forma paralela.

1 Archivo horizontal: Los documentos se almacenan en posicion plana,
uno sobre otro, en carpetas, cajas o archivadores. Este tipo de archivo es util
cuando se archivan pocos documentos o cuando se trata de planos o mapas.

| Arc hivo por frecuencia de consulta: Dentro de esta categoria se

encuentran los archivos activos, semiactivos e inactivos.
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1 Archivos activos: Se refiere a documentos que se consultan con
frecuencia debido a su valor administrativo, legal, operativo o fiscal.

Ge neralmente, la fecha de emision de estos documentos no supera los cinco

afos y se consulta mas de una vez al mes.

1 Archivos semiactivos: Estos documentos han sido retirados del archivo
activo tras finalizar el afio fiscal. Se mantienen para proporcionar info rmacion
que compruebe operaciones realizadas.

1 Archivos inactivos:  Se refiere a documentos que se consultan con poca
frecuencia, pero que aun tienen un valor temporal. Estos se almacenan hasta

que cumplan su funcién y se destruyan.

Por su parte, Ramirez (2019) destaca la importancia del acceso a la informacion y la
transparencia en las sociedades democraticas, y sefiala que la disciplina archivistica
es fundamental en este aspecto. Para esta disciplina, los documentos de archivo son
esenciales porg ue contienen informacién que puede ser util tanto para fines

administrativos como de investigacion.
2.2.17 Acceso a la informacion

Segun Cardenas (2019), el acceso a la informacion se refiere al derecho y la
capacidad de las personas para obtener datos de diversas fuentes, como medios de
comunicacion, documentos oficiales, archivos publicos, bibliotecas y otros recursos.

Es un principio clave para garantizar la libertad de expresién y el derecho a estar

informado.

El acceso a la informacion significa que | as personas tienen la libertad de buscar,
recibir y compartir informaciéon de manera abierta, sin restricciones innecesarias. Esto
incluye el acceso a datos, noticias, opiniones, investigaciones, estadisticas y cualquier

otra forma de informacién que pueda ser de interés general o privado.

La relevancia del acceso a la informacién radica en su contribucion a la
transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la democracia. Permite

que los ciudadanos tomen decisiones informadas, participen end iscusiones publicas,
y evallen y cuestionen las acciones del gobierno y las instituciones, ademéas de

buscar soluciones a los desafios que enfrenta la sociedad.

El acceso a la informacion es también crucial para el desarrollo personal, el

aprendizaje, la investigacion y la innovacion. Facilta el intercambio de
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conocimientos, la difusion de buenas practicas y promueve el avance en la ciencia

y la tecnologia.
2.2.18 Documento Electrénico

De acuerdo con Patarroyo et al. (2019), un documento electrénico se define como

cualquier registro que se almacena, transmite, distribuye, genera o recibe a través de

medios electrénicos, ya sea por individuos u organizaciones. Tam bién se resalta que

un documento fisico puede transformarse en un documento electrénico en alguin

punto de su ciclo de gestién. Por lo general, estos documentos se crean utilizando

herramientas de oficina, como procesadores de texto, sistemas de gestién de bases

de datos, hojas de célculo y programas de correo electrénico, entre otros.

En el contexto de esta investigacion, los documentos electronicos deberan
almacenarse en un repositorio web centralizado, que facilite la distribucion,

aprobacién y visualizac i6n exclusiva para personas autorizadas.
2.2.19 Gestion de documentos electronicos

Pérez (2022) indica que la gestion de documentos electronicos se centra en la
difusién, soporte y acceso a documentos durante su ciclo de vida, empleando
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Esta gestion incluye tanto los
documentos que se crean de manera digital como aquellos que han sido
digitalizados a partir de una version fisica. Es esencial que estos documentos sean
validados adecuadamente para asegurar su autenticidad, siendo las firmas

electronicas una herramienta clave en este proceso.

En el marco de esta investigacion, la gestién de documentos electrénicos facilitara
no solo el acceso y la consulta de informacion, sino también la transparencia,
eficienci a y disponibilidad de los datos en la Secretaria General de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.
2.2.20 Caracteristicas de la gestion de documentos electrénicos

Segun Gonzales (2020), la gestion de documentos electronicos se fundamenta en las

siguientes caracteristicas clave:

1 Metadatos: Proveen informacion esencial sobre el documento sin depender de su

contenido. Los metadatos pueden incluir aspectos como la extension del archivo,

el autor, una descripcién, y fechas de creacidbn o modificacion, en tre otros

elementos.
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9 Captura: Este proceso se refiere a la incorporacion de un documento en el sistema
de gestion de documentos electronicos. Para ello, es necesario utilizar
identificadores Unicos que permitan una correcta identificacion y seguimiento de
los documentos.

1 Digitalizacion: Se realiza cuando es necesario transformar un documento fisico en
un formato digital. Para asegurar la integridad del documento, es importante
seguir estdndares que garanticen que la informacion se mantenga sin
alteraciones durante este proceso.

1 Sello de tiempo: Permite certificar que la informacién contenida en el documento
es auténtica y no ha sido modificada desde un momento especifico, asegurando
su validez.

1 Registro: Implica una descripcion breve del contexto en el que s e creb el

documento, proporcionando detalles adicionales sobre su origen y contenido.
2.2.21 Importancia de la gestion de documentos electrénicos

Segun Redacciéon CIO México (2021), la gestion de documentos electronicos implica
la implementacion de estrate  gias, herramientas y métodos disefiados para capturar,
organizar, almacenar, proteger y distribuir documentos y contenidos asociados a los
procesos de una organizacion. Una vez establecida, esta gestion debe garantizar la
seguridad, la preservacion y la cor  recta eliminacién de los documentos cuando sea

necesario.

Ademas, la gestion de documentos electronicos es una herramienta esencial dentro
de una organizacion, ya que facilita la busqueda y organizacion de informacion de

manera eficiente y rapida.

En el contexto de la Secretaria General de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, una adecuada gestibn de documentos electrénicos seria altamente
beneficiosa. La documentacion interna podria ser gestionada y almacenada de
forma mas eficiente, y a través de la aplicacion desarrollada, se busca centralizar la
informacion para asegurar su proteccion, evitando asi la dispersion y desorganizacion

de los archivos.
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2.2.22 Beneficios del uso de sistemas de gestién documental

De acuerdo con Kopytakova et al. (2019 ), la adopcién de sistemas de gestion

documental en instituciones educativas presenta multiples ventajas, entre las cuales

se destacan:

1

Permite que los funcionarios manipulen Unicamente la informacion asignada a
ellos, lo que contribuye a garantizar la con fidencialidad y seguridad de los
documentos.

Simplifica el archivo de los documentos, facilitando su organizacion y busqueda
posterior.

Facilita la planificacion del trabajo al proporcionar un flujo de trabajo estructurado

y ordenado.

Ayuda en el registro de documentos entrantes, salientes e internos, lo cual mejora

el seguimiento y control de la correspondencia.

Contribuye a la centralizacién de la informacién, lo que permite un mejor conteo

y control de los documentos en las unidades municipales.

Permite el almacenamiento y andlisis de grandes volimenes de informacion, lo
cual brinda a las unidades municipales la capacidad de tomar decisiones
fundamentadas y realizar analisis méas profundos.

Reduce el tiempo necesario para tomar decisiones, lo que resulta en una mejor
gestion por parte de la unidad municipal en beneficio de los ciudadanos.

Sirve como una fuente de informacion y referencia confiable para los funcionarios.
Aumenta la productividad en las unidades municipales al aprovechar las ventajas
computacionales, permitiendo una adquisicién y transmision mas rapida de la

informacion.
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2.2.23 TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son herramientas que
facilitan la innovacion y la resolucion de problemas que surgen diariamente. Estas
tecnologias engloban un conjunto de soluciones desarrolladas para garantizar una
comunicacion e intercambio de informacion de manera efectiva, adaptandose a los
cambios tecnoldgicos. Las  TIC incluyen herramientas que permiten la transferencia
de datos, asegurando que la informacion llegue correctamente del emisor al

receptor (Chen, 2019).

Actualmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién hacen posible la
comunicacion instan  tanea, incluso a largas distancias, y ofrecen nuevas alternativas
para optimizar procesos en sectores como la economia, la educaciéon y el ambito

social, entre otros.
2.2.23.1 Hardware y software

Los sistemas informaticos requieren hardware y software para funcionar trabajen

juntos para completar las tareas. Por lo tanto, el hardware se refiere a la parte fisica

La parte tangible de una computadora, tanto interna como externa. El software es la
parte intangible de una computadora, son datos, instrucciones, p rogramas realizan

tareas sobre sistemas informéticos (Lazaro, 2019). Software y hardware internos

la empresa entiende cOmo usarlos para apoyar un proceso 0 campafa

adecuadamente.

2.2.23.2 Infraestructura de red

La infraestructura de red de una institucion u organizacion es aquella que
Que se comuniquen entre si. Segun Tokma (2019), menciona:

En informatica y comunicaciones, se refiere a la instalacion de hardware,

incluyendo servidores y varios terminales como fax, teléfono, impresoras, camaras y

TV de vigilancia, ordenadores, sistemas de aire acondicionado, escaneres, etc.

Se pueden incluir muchos otros dispositivos. Ademas, cabe sefialar que uno de los
elementos centrales de la infraestructura de red es el cableado estructurado toda la
informacion a ser transferida viajara a lo largo de esta "autopista" para y entre

diferentes terminales (voz, datos, etc.). ellos también son parte de ellos.
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Otros métodos para coordinar la comunicacién entre sistemas y enlaces. La
infraestructura de red de una empresa pue de proporcionar enormes beneficios,
como mejoras comuniquese entre departamentos, mejore la productividad de los

empleados y entregue realizar acciones de forma segura y rapida.
2.2.24 Sistema de gestion de documentos

En la actualidad, los sistemas inform &ticos han avanzado significativamente con el

aumento del volumen de informacion.

Reina (2019) explica que tanto la informacién como los documentos fisicos y digitales
gque se manejan dentro de una empresa requieren un sistema de gestién documental
(DMS). Este sistema consiste en un conjunto de elementos cuya interconexion se

enfoca en regular, controlar y coordinar dichos recursos.

Todos los procesos relacionados con la produccion, recepcién, almacenamiento,

distribucion, organizacién, conservacion, disposi cion final y disponibilidad de

documentos generados durante las actividades organizacionales son parte esencial

de este sistema (Reina, 2019, p. 15).

Un sistema de gestion documental proporciona elementos y servicios basicos
necesarios para la administraci  6n de los documentos en la empresa, facilitando asi

las tareas administrativas y de negocio.
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PROCESO: SECRETARIA GENERAL-GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVO
SUBPROCESO: VALORACION Y TRATAMIENTO DOCUMENTAL

Responsable de Gestién Documental y Archivo Asistente de Archivo Comité de Valoracién Documental Descripcién

1. Establecer los plazos de  conservacion

los plazos de eonset

5. Separar los documentos que hayan cumplido los
plazos de conservacien
6. Elaborar los indices de dlasificacion documental

A

s directrices y criterlos de valoracion

oo tal

10. Aplicar los criterios de valoracion documental
(eliminacién de documentos)

11. Recibir la convocatoria para analizar el informe

de valoracion documental

12. CONSERVACION DOCUMENTAL

Documentos del proceso

1. UPEC-P17-51.3-FT0S Formato de valoracién de

Figura 2. Estructura de proceso de gestion documental y archivo.
Fuente . Estructura de los procesos de gestion documental y archivo de secretaria

general de la universidad politécnica estatal del Carchi (Secretaria General, 2024)

2.2.25 SGDEA (sistema de gestion de documentos de archivo electrénico)

Se cuenta con una politica para el procesamiento de documentos que incorpora

estandares y directrices especificos:

La organizacion prioriza la conservacion a largo plazo de sus recursos documentales.
Por ello, un sistema de gestion de documentos se configura como una herramienta
informética que proporciona un repositorio para la administracion de documentos o
archivos electrénicos dentro del SGDEA. Este sistema permite a los usuarios gestionar
los procesos técnicos de documentacion, como la evaluacién, eliminacion,

transferencia, almacenamie  nto y distribucion de metadatos (Gonzales, 2018).

El uso de este tipo de sistemas dentro de las organizaciones mejora significativamente
la gestion documental, asegurando que los documentos se mantengan completos,

auténticos y disponibles cuando se requier  an.
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2.2.25.1 Sistema de gestion documental Quipux

El sistema de gestion de la informacién Quipux es una plataforma digital disefiada
para administrar los documentos oficiales de los funcionarios de la Republica del
Ecuador. Este software opera através de| a web y estéd desarrollado bajo estandares

tecnologicos especificos.

Desarrollado por el Viceministerio de Administracion Electronica, Ministerio de Registro

y Ministerio de Seguridad Publica telecomunicaciones y sociedad de la informacion,
para los ciudada nos e instituciones del Estado en el poder ejecutivo. El sistema le
permite registrar, controlar, organizacién, trazabilidad y flujo de documentos fisicos o
digitales recibidos o enviados en la institucién Las caracteristicas incluyen: envio y

recepcion de archivos, firma manual y

Electronica, confidencialidad de documentos, gestion de usuarios, redistribucion de
tareas, copia de seguridad, gestion de archivos fisicos, generacién de informes y

busqueda general (sistema de gestiéon

Documental Quipux, 2019). Para MIDUVI, Quipux se convierte en la herramienta de

gestion documental mas adecuada.

El sistema informéatico proporciona funcionalidad a nivel de gestién documental flujo
de documentos tales como: crear, recibir, enviar certificado, transferir y di gitalizacion
de documentos, aunque Quipux no se desarroll6 en base a la metodologia aplicable

sin certificacion. cincuenta vy tres.
2.2.25.2 Pila de desarrollo web

El desarrollo web define las pilas necesarias para construir productos relacionados.
Software utilizado para desarrollar aplicaciones y paginas web. De ahi la pila de
desarrollo web que contiene los siguientes componentes: sistema operativo, base de
datos, scripts y servidores web que los diferentes articulos son necesarios, se necesitan
y se pued en administrar programas como lenguajes de programacién, frameworks,

proxies (IONOS,

2020). La importancia de elegir un paquete de desarrollo y ejecucion de software
depende de muchos factores, como las preferencias por las diferentes herramientas

disponib les donde aplicar en base a conocimientos y fortalezas.
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2.2.25.3 Servidor XAMPP

XAMPP es una distribucién de Apache que incluye varios tipos de software libre y esta
desarrollada por Apache Friends. Este programa se distribuye bajo la licencia GNU e
incluye aplicaciones clave como Apache, MySQL/MariaDB, PHP y Perl, las cuales son
esenciales para la entrega de contenidos web y el desarrollo de aplicaciones
dindmicas (Bou, 2019).

1 Apache: es un servidor web de cddigo abierto y la aplicacion mas popular se
utiliza para entregar contenido web en todo el mundo.

1 MySQL/MariaDB: Uno de los sistemas con MySQL y XAMPP

1 La herramienta de gestibn de bases de datos relacionales mas popular del

mundo. Existe MySQL combinado con el servidor web Apache y el lenguaje PHP

pue den
1 Almacenamiento de datos para servicios web. en la versiéon actual la base de
datos XAMPP ha sido reemplazada por MariaDB, que es una una bifurcacion del

proyecto MySQL ("bifurcacion™).

1 PHP:es un lenguaje de programacion para codificacion del lado del s ervidor, le
permite crear paginas web o aplicaciones dinamicas. es independiente de
plataforma.

1 Perl: Este lenguaje de programacion se utiliza para la administracion del sistema,
en desarrollo web y programacion web. También permite escribir aplicaciones

web dinamicas.
2.2.25.4 Cdbdigo de estudio visual

Una de las caracteristicas de esta herramienta es que el cddigo esta integrado en la
interfaz de usuario y un entorno de depuracion integrado. Entonces Visual Studio
Code es el programa donde permite trabajar con varios lenguajes de programacion

como HTML, JavaScript, CSS, entre otros

otros (Ramos, 2020). Una de las ventajas es que es personalizable, de cAdigo abierto,
gratuito y el usuario puede personalizar el tema del editor, es decir, segun las opc iones

se pueden personalizar para que pueda revisarlas.
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2.2.25.5 PHP (preprocesador de hipertexto)

Hoy en dia, existen varios lenguajes de programacion que son utilizados por muchos
programadores porque tiene mucha demanda. Segun De Sousa (2020) mencion6:
OPHP es un |l enguaje de programaci - -n para
desarrollo de sitios web, priorizando la conexion entre el servidor y la interfaz de
usuario." Hay varios las ventajas de usar PHP, como accesibilidad, codigo abierto y

siempre a ctivo mejora continua, es decir, con una gran comunidad comprometida.
2.2.25.6 CSS (hoja de estilo Bootstrap)

Para que los sitios web sean accesibles y faciles de usar para cualquier tipo de
dispositivo (responsivos), es esencial utilizar herramientas com o Bootstrap. Este
framework proporciona componentes que facilitan la interaccion y navegacion en

las paginas web. Bootstrap combina CSS y JavaScript para crear elementos HTML de
forma eficiente (Lépez, 2020). Su principal objetivo es permitir el disefio de sitios web
que se adapten sin problemas a diferentes dispositivos, ya sean méviles, tabletas o

computadoras, asegurando una experiencia de usuario mas amigable.
2.2.25.7. Estructura de hoja de estilo (Bootstrap)

Uno de los requisitos para los sitios web 0 sitios web es que estos deben ser amigables
para todo tipo de usuarios dispositivo (responsive), el uso de Bootstrap es necesario
porque proporciona componentes para permitirle interactuar o navegar por las

paginas con facilidad. asi que arranque
un marco que combina CSS y JavaScript para disefiar elementos HTML

Lopez, 2020). El objetivo es crear sitios web que puedan adaptarse a dispositivos

mdviles, tabletas o computadoras y sean mas amigables sin ningan problema.
2.2.26 Base de datos

Las bases de datos consisten en colecciones de informacidn que se organizan para
dar coherencia y optimizar diversos procesos, como encuestas, estudios sistematicos
0 la gestién de datos dentro de una empresa. Han sido fundamentales para las

organizacionesy, enlas Ul timas décadas, se han convertido en un componente clave
de los sistemas de informacion. Por lo general, los datos almacenados en estas bases

se mantienen durante largos periodos sin requerir cambios en su estructura.
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A Bases de datos relacionales y no rel  acionales
Bases de datos relacionales

Estos son datos almacenados en un conjunto de tablas descritas de otra manera sin
gue las mesas necesiten ser reorganizadas. Organizar datos basados en fragmentos
integrado con identificadores, adem as de gran capacid ad de memoria. o Bases de

datos no relacionales.

Estos sistemas estdn disefiados para modelos de datos que son especificos vy
adaptables, facilitando la creacion de aplicaciones modernas. Se consideran faciles

de desarrollar y escalar, aunque carecen de iden tificadores que les permitan
integrarse con otros conjuntos de datos. Aun asi, ofrecen una organizacion eficiente

de la informacidn, lo que los hace utiles para optimizar la gestiéon de archivos (Rendén,
2019).

2.2.27 MySQL

Toda empresa y organizacion necesita almacenar datos en cualquier sistema y asi
guardarlo con las medidas de seguridad adecuadas. Entonces MySQL es el sistema

de control.

Base de datos relacional, cédigo abierto, accesible y gran comunidad de apoyo
usuarios (Robledano, 2 019). Ofrece grandes beneficios al usar MySQL porque permite
a empresas y desarrolladores proporcionar soluciones de aplicaciones y permitir

gerente o gerente adecuado de cualquier proyecto.
2.2.28 Levantamiento de procesos

Es una recopilacion que recoge minuciosa y detalladamente las instrucciones que se
deben seguir paso a paso para realizar una determinada actividad, permitiendo al

lector un facil entendimiento y llevar correctamente la labor propuesta.

Segun Pepper (2019) El levantamiento y descripcion  de los procesos es una forma de
representar la realidad de la manera mas exacta posible, a partir de la identificacion
de las diferentes actividades y tareas que se realizan en un proceso para lograr un

determinado resultado o producto.

Este constituye un elemento clave del trabajo en calidad. A partir de aqui podemos
ver lo que hacemos y como lo hacemos, utilizando y aplicando sobre esta

informacion el analisis, los cambios y redisefios orientados a mejorar los resultados
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2.2.29 Laravel

Este framework trab aja con el lenguaje de programacion PHP utilizando la
arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), y se destaca por su elegancia y
simplicidad, garantizando que el codigo esté bien organizado, modularizado y sea
comprensible. Segun Yupangui (2019), este fr amework posee las siguientes

caracteristicas que facilitan un desarrollo de aplicaciones rapido:

El modelo ORM Eloquent convierte las tablas de la base de datos en entidades de la
aplicacion, lo que simplifica las operaciones de edicién, insercion y elimin acion de

datos.

1 Laravel incluye un sistema de migraciones que permite versionar los cambios en
la estructura de la base de datos.

9 Para la creacién de vistas, utiliza Blade, que facilita la insercién de informacion
desde la base de datos.
Laravel gestionad e manera eficiente las rutas GET y POST.
Usa Composer como gestor de dependencias, operando a través de la linea de
comandos para declarar o actualizar bibliotecas y paquetes, agilizando el
desarrollo.

1 Artisan, una herramienta de Laravel, asiste en diversas tareas tanto en el desarrollo
como en la produccién de la aplicacion.

1 Laravel también incorpora un médulo de autenticacién que funciona con usuario

y contrasefia, personalizable segun los requerimientos del proyecto.

Estas caracteristicas favorecerdn el desarrollo de la aplicacion de gestion
documental, permitiendo un uso eficiente de PHP y asegurando que el cédigo sea
legible y bien estructurado. Ademés, las herramientas de este framework reduciran el

tiempo necesario para el desarrollo
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[1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1 Enfoque

En el estudio del proyecto se ha tomado en cuenta el enfoque mixto el cual sera
encargado de recolectar, analizar datos de forma cuantitativa con respecto a la
recoleccién de informacién que pueda ser contable. y cualitativa en cuanto lo
relacionado con SGD como sus conceptos y las caracteristicas de los procesos,

procedimientos y actividades de la secretaria general.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investi gacion documental

La investigacibn documental se encarga de recolectar informacién de fuentes
oficiales como: Articulos Cientificos, Libros, tesis, revistas. con el objetivo de realizar el
marco tedrico esté bien organizado y desarrollado, con la integraci on de distintas

fuentes de informacion.
3.1.2.2. Investigacion exploratoria

Esta investigacion es fundamental ya que determina el estado en que se encuentra
la Secretaria General respecto a la organizacion de los procesos, ya que no dispone
de un sistema ¢ ompleto para gestionar sus documentos de una buena manera y

saber la ubicacion exacta de los mismos.
3.1.2.3. Investigacion Descriptiva

En esta investigacion se analiza las mejores opciones para el desarrollo del sistema,
profundizando en las caracteristic  as que debe cumplir, para ello se aplicara normas

ISO que permitan una mejor automatizacion del sistema
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3.2. IDEA A DEFENDER

La implementacién de un sistema de gestion de documentos y archivos en la
Secretaria General de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi mejorara la
organizacion de datos al optimizar los procesos, reducir los tiempos de busqueda y

garantizar un acceso seguro y eficiente a la informacion

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables

Variable Independiente: 0Si st ema de gesti-n de documentos vy

Es un conjunto de herramientas y procesos que permiten gestionar de manera
eficiente la creacion,  almacenamiento, clasificacion, recuperacion y eliminacion de

documentos y archivos.
Variable Dependiente: 00r gani zaci -n de datos. 0

La capacidad de estructurar, clasificar y disponer la informacion de manera

sistematica y légica, para facilitar su uso y acc €eso.

Este sistema gestor documental permitird almacenar, difundir y acceder a los
diferentes archivos de caracter interno en la institucion de secretaria general de la
UPEC y ademas los usuarios acreditados al sistema podran autenticar los documentos
media nte una forma electronica generada por los medios electrénicos y el sistema a

utilizarse.
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Técnicas Instrumento
Numero de
documentos
o digitalizados .
Automatizaciéon de
procesos
Independiente:
Acceso Y a encontarun
disponibilidad Ficha de
documento. .
entrevista
Sistema de
gestion de Numero de brechas
documentos y - .
. 0 pérdidas de Entrevista.
archivos
. documentos
Seguridad ; .
Sistema de permisos
documental
y accesos
implementado
NuUmero de
Dependiente: L categorias
Estructuracion .
establecidas para
organizar datos.
Porcentaje de
|nformaC|on Ficha de
organizada en el .
. entrevista
sistema.
Organizacion de Satisfaccion del
datos. usuario en la
Recuperacion  de _busquedfa' de Entrevista
informacién

datos

La tabla muestra las variables usadas en la investigacién, y ademas las dimensiones,
indicadores, técnicas e instrumentos.

3.4. METODOS A UTILIZAR
3.4.1 Métodos
3.4.1.1 Método cientifico

El método cientifico se utiliza en este proyecto para abordar sistematicamente el
desarrollo del sistema de gestién de documentos y archivos. Mediante este enfoque,
se plantea un problema de investigacion y se formulan preguntas especificas.
Asegurando la validez y confiabilidad de los resultados, contri buyendo al avance del

conocimiento en el campo de la gestion de documentos y archivos.
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3.4.1.2 Método analitico

Este método fue empleado en este estudio para comprender en mayor profundidad
el problema de investigaciébn, el cual involucra variables dependie ntes e
independientes. Mediante este enfoque, se analizaron cuidadosamente dichas

variables con el objetivo de obtener una comprensién méas completa del problema.
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Entrevista

En este proyecto en particular, empleamos la técnica de entrevistas para recopilar
informacién relevante sobre la organizacibn manual de la documentacién en la
Secretaria General de la Universidad. En una reunién con el encargado, obtuvimos
pautas detalladas sobre el proceso y los desafios asociados, lo cual permitié realizar
un estudio exhaustivo. Se pretende aplicar mejoras y optimizar la gestion documental

en la Secretaria General de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
3.4.2.2 Cuestionario

El cuestionario se utiliz6 como una técnica ad ecuada para obtener informacion
sobre el estado actual de la gestibn documental en la Secretaria General de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Mediante esta encuesta, se pudo evaluar

el nivel de eficiencia y funcionamiento de los procesos exist entes. Ademas, al
considerar la implementacion de un nuevo sistema de gestion de documentos, se
tomaran en cuenta los requerimientos y necesidades planteados por el encargado

de la entidad, con el objetivo de mejorar la experiencia y satisfacer las demanda s

especificas de la Secretaria General.
3.5 POBLACION Y MUESTRA

La muestra de estudio es una muestra censal que consta de 5 funcionarios
administrativos que conforman la UPEC, encargados de la gestiéon documental. La
muestra se considera censal porque se se leccioné el 100% de la poblacion al

considerarla un nUmero manejable de sujetos.
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3.6 RECURSOS

Tabla 2. Recursos Tecnologicos y Humanos

Recurso

Descripcion

Lenguaje de Programacion (PHP)
Framework (Laravel)

Sistema de Gestion de Base de Datos (MySQL)

Computadora para Desarrollo

Jonathan Orbe y Hector Calpa

Servidor de Desarrollo

PHP seré utilizado para el desarrollo de la légica
de servidor en el sistema de gestién documental
Laravel ser4 el framework principal para el
desarrollo eficiente y estructurado del sistema
MySQL sera utilizado para almacenar los datos y
documentos gestionados por el sistema

Equipo con especificaciones necesarias para el
desarrollo del sistema (8GB de RAM, procesador
i5 0 superior)

Encargados del desarrollo completo del sistema
(front end, back end y pruebas)

Entorno de pruebas y desarrollo, como XAMPP

Tabla 3. Recursos de Infraestructura y Software

Servidor de Produccién

La Universidad Politécnica  Estatal del Carchi
dispone de servidores para alojar el sistema de
gestién documental en produccion

Conexioén a Internet

Sistema de Control de Usuarios

Certificado SSL

Conexion de alta velocidad proporcionada por

la universidad, para el equipo de desarrollo y los
usuarios del sistema

Médulo dentro del sistema para gestionar
usuarios y permisos, permitiendo acceso segun
los roles definidos

Protocolo de seguridad proporcionado por la
universidad para asegurar la transmision de datos
entre los usuarios y el servidor
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

A continuacién, se muestran los datos recolectados mediante la encuesta y

entrevista, estos serviran para el desarrollo de la aplicacion informatica haciendo uso

de las normas y procesos presentes en la secretaria general para la gestion de

documentos internos.

Las respuestas de cada usuario est8&n registrad

opciones de cada pregunta en las siguientes tablas a mostrarse a continuac ion.
De igual forma se muestran los resultados aplicando la norma ISO 25010.

Tabla 4. Cumplimiento de la Norma ISO 25010

Dimension  ISO Cumplimiento en el Sistema

25010
Adecuacion Médulos implementados para envio y recepcién de documentos, firma
funcional electronica y gestion de usuarios.
Eficiencia de  Optimizacion de consultas en la base de datos y tiempos de respuesta rapidos en
desempefio los mddulos clave.
Compatibilidad Uso de Laravel y GlassFish, tecnologias ampliamente compatibles y escalables.
. Interfaces intuitivas disefiadas con Bootstrap, probadas para facilitar la
Usabilidad . 9 L
interaccion del usuario final.
Confiabilidad P_ruebas unitarias e integracion que aseguran la estabilidad del sistema bajo
diferentes escenarios.
. Gestion de roles, permisos Yy certificacion electrénica, garantizando
Seguridad

confidencialidad e integridad de la informacion.

Uso de metodologias agiles (XP), que permiten actualizaciones y correcciones de
forma rapida y efic iente.

Despliegue exitoso en multiples entornos, como Windows y Debian, demostrando
su adaptabilidad.

Mantenibilidad

Portabilidad
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Pregunta 1: ¢Que rol desempefia en la institucion?

Tabla 4. Roles de usuarios en la institucion

PREGUNTA 1: ¢ Que rol desempefia en la institucién?

NOMBRES RESPUESTAS
JENNIFER PAREDES Responsable de Admision y Registro
GABRIELA ALEXANDRA SANIPATIN MORA ANALISTA JURIDICA
NELSONEDUARDO CASTILLO PANTOJA Responsable de Archivo Central
DANNY ALEXIS BENAVIDES CAIPE TECNICO DOCENTE ADMISION
SECRETARIA GENERAL SECRETARIA GENERAL DE LA UPEC
Analisis
En la primera pregunta realizamos un analisis cualitativo o categorizacion donde esta

aplicado a los usuarios de secretaria general para identificar los roles de cada uno
que se encarga en la institucién, este enfoque nos permite identificar como estas

distribuidos los roles en funcién de las areas de responsabilid ad y tipos de trabajo.
Pregunta 2 . ¢ Qué funcion realiza el sistema de gestién documental?

Andlisis

Para aplicar el analisis hemos decidido aplicar la correlacién de Pearson en los

resultados obtenidos en la encuesta ya que nos permite codificar las respuestas de

una forma cuantitativa.

Para aplicar este ang8lisis hemos asignado valor

o0nod6 de | a siguiente maner a

Tabla 5. Analisis de correlacion de Pearson de la pregunta 2 realizada en la

enc uesta
Alerta
Creacion de Envié de Ubicacién de documentos
Nombre . otras
documentos memorandos documentos que dejan de
ser Utiles
JENNIFER
PAREDES 1 1 1 1 0
GABRIELA
MORA 0 1 0 0 0
NELSON
CASTILLO 1 0 1 1 0
DANNY CAIPE 1 1 1 0 0
SECRETARIA
GENERAL 1 0 0 0 0
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Para calcular la correlacion de Pearson entre cada par de variables necesitamos la

formula de correlacion de Pearson entre dos variables X y Y es la siguiente:

.B89 B8 B9
. B8 B8 . B9 B9

089

Ecuacién 1: Ecuacion para calcular la correlacién de Pearson

Donde:
1 .AAT O1 ABOE AOGAOOAAETT AO
1 BS8OOAOAOIAM TBDAIT A IO OEAAT AO
1 B8UB9 O1 11 AODI AD AOAOEAAT AO
1 B8 UB9 O1T11A®DiI ADITADAAOMABIKAOEAAI AO

Calculo de correlaciones
- Creacion de documentos y envié de memorandos
1 8 AOAAARTAOI AT O1 O
T 9 %l OhA Ai T OAT AT O

1 B8 19 ofB8 B9 oB89 ch v

58 9 vZg 1?0 P PG C S
VZT T UVZG0 O CTPOPU @ Wtz WgT TH

@ p

- Creacion de documentos y ubicacion de documentos
T B8 thB9 ohB8 thB9 o©hB89 ch. v

589 vZg TZ0 pupPpgC o @
VZT T UZO0 O Mz T&

- Creacion de documentos y alerta documentos que dejan de ser Utiles

1 B8 thB9 c¢hB8 +thB9 <c¢hB89 ch. v
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. vz 12 T
89 < < Py S 5,
VZT T UZC C Mz T&

- Creacion de documentos y otros

1 B8 B9 mnB8 B9 mB89 mh v

A LZTT T2T
089 T
LZT T UZT T

- Envi6 de memorandos y ubicacion de documentos
1 B8 ohB9 ohB8 ohB9 o©hB89 ph. v

R vZp OZ0 UV ® T
089 - — T X
VZO O ULZO O ez @

- Envié de memorandos y alerta documentos que dejan de ser Utiles

1 B8 ohB9 ¢hB8 ohB9 ¢, B89 ph. v

. Ik oz v
589 p C : () p 8
UZO 0 UZC C Nezg 08 @

- Envi6 de memorandos y otras

1 B8 ofB9 mB8 oB9 mB89 mh v

. VZTT OZ?T
089 T
VZ0 0 UZT T

- Ubicacion de documentos y alerta documentos que dejan de ser utiles

1 B8 ofB9 ¢iB8 ofB9 <¢cB89 ph v



. Ik oz v
58 9 p q () p 8
UZO O UZC C Nezg 08 @

- Ubicacion de documentos y otras

1 B8 ofB9 ¢iB8 ofB9 <¢cB89 ph v

. VZTT OZ?T
089 T
VZ0 0 UZTT T

- Alerta de documentos que dejan de ser Utiles y otras

q B8 ¢cB9 mB8 ¢B9 mB89 mh v

. VZTT CZTr
089 T
VZO ¢ UZT T

Andlisis de la correlacién de Pearson

1 Creacion de documentos y envié de memorandos es igual a - 0.41 donde significa
que a medida que aumenta la cantidad de documentos creados tiende a
disminuir la cantidad de memorandos enviados o viceversa.

1 Creaciéon de documentos y ubicaciéon de documentos: 0.61 nos indica un
aumento en la creacion de documentos donde tiende a haber una mejora en la
ubicacion de documentos ya que podemos afirmar que una mejora en la
creacion siempre mejorara la ubicacién por lo que podrian requerirse de medidas
adicionales par a optimizar este aspecto en el sistema de gestién documental.

1 Creacion de documentos y alerta documentos que dejan de ser (tiles: 0.41 indica
una correlacion positiva débil a moderada lo que nos sugiere que, aunque existe
una cierta relacion entre estas dos variables, es decir crear mas documentos esta
débilmente asociado con una mejora en la emision de alertas cuando los

documentos yan 0 son utiles.
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1

Creacion de documentos y otras: 0 nos indica que no hay una relacion lineal entre

la creacion de documentos y la otra variable mencionada ya que esto implica

que los cambios en la creacion de documentos no estan asociados de ninguna
manera.

Envié de memorandos y ubicacion de documentos: - 0.67 donde esto significa
que hay una relacion inversa entre ambas variables lo que provoca cuando él

envié de memorandos aumenta la ubicacién de documentos tiende a empeorar

y viceversa. Es decir que a medid a que se envian mas memorandos puede ser

mas dificil o menos eficiente encontrar documentos.

Envié de memorandos y alerta documentos que dejan de ser Utiles:

f

-0.29 es decir que a medida que aumenta el envio de memorandos la frecuencia

o efectividad de las alertas de documentos que dejan se ser Utiles tiende a
disminuir y viceversa.

envio de memorandos y otras: 0 esto implica que los cambios en el envio de
memorandos no estan asociados de ninguna manera con los cambios en la

otra variable.

Ubicacion de docu mentos y alerta documentos que dejan de ser Utiles: - 0.29
significa que cuando la ubicacion de documentos mejora las alertas de
documentos que dejan de ser Utiles tienden a ser menos frecuentes o menos
eficientes y viceversa.

Ubicacién de documentos y otr  as: 0 esto significa que no hay ninguna relacién
entre la ubicacion de documentos con la variable otras donde este implica

gue los cambios en la facilidad o eficiencia para ubicar documentos no tienen

ningln impacto en la otra variable.

Alerta documentos q ue dejan de ser Utiles y otras: 0 aqui nos indica que no hay
una correlacién que implica que los cambios en la frecuencia o eficiencia de

las alertas sobre los documentos que dejan de ser utiles que no afectan de

ninguna manera en la otra variable en cuest ion.
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Pregunta 3 ¢ Qué dificultades tiene al momento de realizar la bldsqueda de un
documento?

Analisis

En esta tercera pregunta se basa principalmente en las dificultades al buscar un
documento donde aplicaremos el mismo proceso para conocer los valores de las

variables y conocer el resultado que nos da la correlacién de Pearson entre las

variables.

Tabla 6. Analisis de correlacion de Pearson en base a la pregunta 3 realizada en la

encuesta

No sabe quién Documentos No tiene Se desconoce
Nombre . . L, L otras

es el emisor mal indexados numeracion la trazabilidad
JENNIFER
PAREDES 0 0 0 0 1
GABRIELA
MORA 0 0 0 0 1
NELSON
CASTILLO 1 1 0 1 0
DANNY CAIPE 1 0 0 1 0
SECRETARIA
GENERAL 0 0 0 0 1

Caélculo de correlaciones

- No se sabe quién es el emisor y documentos mal indexados
1 8 . TODAANBDEAARI EOI O
T 9 $1 AOI AMAEITAAGAAT O
1 B8 tB9 ofB8 tB9 ofB8 9 ch

c

vZp  GgZp L ¢ o
VZG G UZp P Mpmt Wp C8U

089

En este proceso que se realizé nos indica que tiene un valor mayor a 1 lo que
generalmente nos indica que la muestra es demasiado pequefia o con una poca
variabilidad entre las respuestas lo que no permite calcular correctamente la

correlacion.
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- No se sabe quién es el emisor y no tiene numeracién

089mn 1 EAQAOE AABHIAOEMA I Al ENE NUMEBRBBAADNOARAGAEESI

- No se sabe quién es el emisor y se desconoce la trazabilidad

1 B8 c¢B9 cB8 <¢cMB9 <¢B8I ¢

VZGC GZ¢ PTTT @
VZG G ULZG C Vipgp @

p AODI ©T AGIAAI OOAPADERAOA

089

- No se sabe quién es el emisor y otras

08 9nl IEAQA OE AA BOAR Ge0IDAD AODAANDERBR I E GHOBAGROAO

- Documentos mal indexados y no tiene numeracion

089mni IEAQAOE ANBYAIOEMAItAi ene numeraci

- Documentos mal indexados y se desconoce la trazabilidad

1 B8 pfB9 <¢cB8 plB9 <¢cB89 p

N L~z r4 L o
58 9 NS LS % e
VZp p LZG G Mmze T&

- No tiene numeracion y se desconoce la trazabilidad

089n i1 IEADDAOE ANBIAOEMAItAi ene numeraci

- No tiene numeracion y otras
0o89m



- Se desconoce la trazabilidad y otras

089m
Resultados de la correlacion de Pearson

1 No se sabe quién es el emisor y documentos mal indexados : =1.22 esto nos indica
que el valor de correlacién de Pearson deberia asociarse entre -1y 1, lo que hay
un error en la interpretacion de variables.

1 No se sabe quién es el emisor y No tiene numeracion: 0 esto indica que no hay
una relacion lineal entre estas dos variables que significa que el andlisis de los
datos no se obse rva que un cambio de una variable estd asociado con un
cambio en la otra.

1 No se sabe quién es el emisor y Se desconoce la trazabilidad: 1 nos indica que es
una correlacion perfecta y positiva entre estas dos variables que significa que a
medida que aumenta  una de las variables también lo hace la otra.

1 No se sabe quién es el emisor y otras: 0 esto nos indica que no hay una relacién
lineal entre estas dos variables.

1 Documentos mal indexados y No tiene numeracion: 0 esto nos indica que no hay
una relacion entre las variables.

1 Documentos mal indexados y Se desconoce la trazabilidad: 0.61 esto nos sugiere
que en general que a medida que aumenta la cantidad de documentos mal
indexados también tiende a aumentar la falta de trazabilidad de esos
documentos.

1 Docum entos mal indexados y otras: 0 esto nos indica que no hay una relacién
entre estas dos variables.

1 No tiene numeracion y de desconocer la trazabilidad: 0 la correlacién es nula ya
gue no hay una relacion entre las dos variables.

No tiene numeracion y otras: 0 no hay una relacion entre ambas variables.

Se desconoce la trazabilidad y otras: 0 no hay relacion entre ambas variables.

PREGUNTA 4¢Qué técnicas utilizan para la gestion de los documentos en secretaria

general de la universidad?
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Anélisis
En esta pregunta se basa sobre las técnicas utilizadas para la gestion de los
documentos en la secretaria general de la UPEC donde se procedié a codificar las

respuestas con los valores numéricos y a continuacion realizaremos la correlacién de

Pearson entre las va riables.

Tabla 7. Andlisis de correlacion de Pearson en base a la pregunta 4 realizada en la

encuesta

Nombre Digitalizacion indexacién Almacenamiento Busqueda Segu_rldad y
en la nube avanzada permisos

JENNIFER
PAREDES L 0 L 0 0
GABRIELA
MORA 0 0 1 0 0
NELSON
CASTILLO L 0 L ! 0
DANNY CAIPE 1 0 1 1 0
SECRETARIA
GENERAL 1 0 L ! 0

Caélculo de correlaciones

- Digitalizacién e indexacion
T 8 AECEOAI EUAAE®I
1 9 YT AAGAAES&I]
1 B8 1,B9 mB8 B9 B89 m

089n i IEAQAOE AMETAA @A BEONAT OOABRAAEE I

- Digitalizacion y almacenamiento en la nube

1 B8 tB9 uB8 1,B9 Uu,B89 Tt

. VZT TZU QT QT o s s e om s e
0809 Al OOAT AAES
VZT T UVZUL U CMmPOECUL QU

- Digitalizacién y basqueda avanzada

1 B8 1,B9 0,B8 1,B9 ofB89 o
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. VZo TZ20 pPU PC o o
089 - . T
VZT T ULVZO O CMTPOPL w Wtz T

- Digitalizacion y seguridad y permisos

089mni IEAQAOE ARBEAGJOADAOA EOI O

- Digitalizacion y trazabilidad

1 B8 1,B9 ¢, B8 T, B9 ¢B8 9 ¢

. vz 12 T
o8 9 C C pr Y S LI
VZT T UZC C CTIPEPT T Mmze T&

Indexacion y almacenamiento en la nube

089n il IEAQAOCE AABTAAGAAESRIT

Indexacion y blisqueda avanzada

089ni IEADACEARAANBIAAGAAEERI

Indexacion y seguridad y permisos

089nil IEADAOEAAEIdie x aicBhlsaguri dad y permi sos

Indexacion y trazabilidad

089mn i IEAQAOE AANBTAAGAAEST

Almacenamien to en la nube y blusqueda avanzada

1 B8 u, B9 o0B8 v B9 ohB89 o
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. LZo ULZ?0
089

LZu UV VZO O

- Almacenamiento en la nube y seguridad y permisos

o89n

- Almacenamiento en la nube y trazabilidad

q B8 u B9 ¢B8 v B9 chB89 ¢

. vz L?
089 ¢ 6

VZLD L UVZC C

- Busqueda avanzada y seguridad y permisos

089m

- Busqueda avanzada y trazabilidad

1 B8 o0, B9 ¢,B8 o0 B9 <chB89 ¢

. vz o? Tt
o8 9 C C pmt o

VZO O ULZC G PU WPTT

- Seguridad y permisos y trazabilidad

08 9n
Resultados de correlacion de Pearson
1 Digitalizacién e indexacion: 0
1 Digitalizacion y almacenamiento en la nube:
1 Digitalizacion y busqueda avanzada: 0.61

Noz ¢

T X
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1 Digitalizacion y seguridad y permisos: 0

1 Digitalizacion y trazabilidad:  0.41

1 Almacenamiento en la nube y busqueda avanzada: 0
i Almacenamiento en la nube y trazabilidad: 0

1 Blsqueda avanzada y trazabilidad: 0.67

PREGUNTA 5:¢Qué tan frecuente realiza usted copias de seguridad de la

documentacion?
Andlisis
Para la quinta pregunta vamos a convertir las respuestas a valores binarios para poder

calcular las correlaciones de Pearson entre las opciones que se encuentran

registrad as.

Tabla 8. Analisis de correlacion de Pearson en base a la pregunta 5 realizada en la

encuesta
Nombre Un mes Dos meses Seis meses otras
JENNIFER PAREDES O 0 1 0
GABRIELA MORA 1 0 0 0
NELSON CASTILLO 0 1 0 0
DANNY CAIPE 1 0 0 0
SECRETARIA 1 0 0 0

GENERAL

Célculo de correlaciones

Un mes y Dos meses
1 B8 o0,B9 p,B8 0 B9 phB89 m
089m . IEANT OOANMOREE ANET AE ARATGOBBRA®D OAOOAO

Un mes y seis meses
1 B8 o, B9 p,B8 o0 B9 phB89 m
089m 3EAT OOARRABBRODOAOAOD
- Dos meses y Otras
T B8 o0,B9 mB8 o0, B9 TmhB89 m
089m 3EGAOQEAAHEd IEABAOE

- Dos meses y seis meses

1 B8 p,B9 p,B8 p, B9 phB89 m
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O089m 3EAT OOARABEBDMDEAAI AO
- Dos meses y Otras
089n

- Seis meses y otras
089n

Resultados de correlacion de Pearson

Un mes y dos meses: 0

Un mes y seis meses: 0
Un mesy Otras: 0

Dos meses y seis meses: 0

Dos meses y Otras: 0

=A =4 =4 =4 4 =4

Seis meses y otras: 0

PREGUNTA 6:¢Por qué considera necesario la implementacion de un sistema de

gestion de documentos y archivos?
Andlisis
Para la sexta pregunta codificaremos la tabla con las respuestas con los valores

binarios y calcularemos la correlacion de Pearson entre las respectivas opciones.

Tabla 9. Andlisis de correlacion de Pearson en base a la pregunta 6 realizada en la
encuesta

o Dificultada .
Ineficiencias Cumplimiento

para acceder Digitalizacion vy

Nombre en el sistema normativo y o Otras
la automatizacion
actual ) L legal
informacion
JENNIFER
PAREDES 0 0 1 1 0
GABRIELA
MORA 1 0 0 0 0
NELSON
CASTILLO 1 1 1 0
DANNY CAIPE O 0 1 1 0
SECRETARIA
GENERAL 1 1 1 1

Célculo de correlaciones

- Ineficiencias del sistema actual y dificultad para acceder a la informacion

1 B8 ¢ B9 ¢B8 ¢ B9 chB89 p
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LZPp  GZG v oT

089 P
VZC ¢ ULZC C PTTT PTT T ¢

) X

- Ineficiencias en el sistema actual y cumplimiento normativo y legal

1 B8 ¢ B9 1,B8 ¢ B9 TthB89 ¢

. vz z1 Tt
589 ¢ C P Y < < @
VZC € ULZT T pTT Cctpe Wpzt T

- Ineficiencias en el sist ema actual y digitalizacion y automatizacion

1 B8 ¢, B9 1,B8 ¢ B9 TthB89 ¢

. VE: Z1 T
589 ¢ G pT Y < < @0
VZC C ULZT T pTT Cctpe Wpzt T

- Ineficiencias en el sistema actual y otras

089m . I[EAQAOE A AHO tErAaAsA

- Dificultad para procederal ainformaciony cumplimiento normativo y legal

q B8 ¢ B9 1,B8 ¢ B9 thB89 ¢

. K z1 Tt
58 9 SRS Py LS S
VZC C ULVZT T PTTT CTTpe WMozt T&

- Dificultad para acceder a la informacion y digitalizacion y automatizacion

1 B8 ¢, B9 1,B8 ¢ B9 TthB89 ¢

. vz z1 T
589 ¢ ¢ prt Y S S &0
VZC ¢ ULZT T PTTT CTTpe WMozt T&




- Dificultad para acceder a la informacioén y otras
0o89m

- Cumplimiento normativoy  legal y digitalizado y automatizacion

T B8 1,B9 1,B8 1,B9 TthB89 1
089p #1 OOAPADEEAIN OROR O OAIOHIABERAAIOAT AT OA
-Cumplimiento normativo y otras
089m
- Digitalizacién y automatizacion y otras
089m
Resultados de la ¢ orrelacion de Pearson

1 Ineficiencias en el sistema actual y dificultad para acceder a la

informacion: 0.17

1 Ineficiencias en el sistema actual y cumplimiento normativo y legal:

0.41

1 Ineficiencias en el sistema actual y digitalizacion y automatizacion:
041

1 Cumplimiento normativo y legal y digitalizacién y automatizacion: 1

PREGUNTA 7¢Cual es el tratamiento que se da a los documentos que no se utiliza por

parte del departamento de Archivo?
Analisis
Para la séptima pregunta sobre el tr  atamiento de documentos que no se utilizan por

parte del departamento de archivo, codificaremos las respuestas como valores

binarios y calcularemos la correlacion de Pearson entre las siguientes opciones.
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Tabla 10. Analisis de correlacién de Pearson en base a la pregunta 7 realizada en la

encuesta
Nombre Elimina Rehlsa Recicla Conserva Otras
e : 1 : :
I\GAgiTELA 0 0 0 1 0
castito O : : 0 0
DANNY CAIPE 0 0 1 0 0
o : : : :

Céalculo de correlaciones

- Eliminay rehlsa
1 B8 1 B9 p,B8 m B9 ph

8
089n . IEAQAODOBOGADI ENAGAT DOAT OOAT ARBET

os}
©

L8

- Eliminay recicla
1 B8 m B9 1,B8 m B9 thB89 m
089m 3EGAOCEAAIE EAKNOBAT DOAT OOAT AREE&]

- Eliminay conserva

089m . TEANACGHAOXA ET BT IOIOOIATEADT AT OOAT AAEE&T
- Eliminay otras
089m 3 EOAOE A AH%IERAIARAT A
- Rehusay recicla
1 B8 p,B9 1,B8 p, B9 TthB89 p
vzZp pzT v T C

089 N =
vZp p LZIT T v pcgmtpe WMzt T

] U

- Rehusay conserva

089mn . IEAANT ET AEARIeAEBCGoONnser va
- Rehusay Otras
0o89m

- Reciclay conserva

1 B8 1,B9 p,B8 1,B9 phB89 p

R vz 12 v T
58 9 p P p

B

VZT T ULZIpPp P mpou p Mzt T
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- Reciclay otras
089mn

- Conservay otras
0o89m

Resultados de correlacion de Pearson
i Elimina y rehasa: 0
T Eliminay recicla: 0
1 Rehusay recicla: 0.25
1

Recicla y conserva: 0.25

PREGUNTA 8:;Qué tiempo dedica a la lectura y clasificacion de documentos
manualmente?

Andlisis

Para la octava pregunta sobre el tiempo dedicado a la lectura y clasificacion de
documentos manualmente codificaremos las respuestas con valores binarios y
calcularemos la correlacion de Pearson entre las opciones presentadas en la

pregunta.

Tabla 11. Andlisis de correlacion de Pearson en base a la pregunta 8 realizada en la

encuesta

Nombre m;annos de 2 Entre 3y 5 min Mas de 5 min
JENNIFER PAREDES 0 0 1

GABRIELA MORA 0 1 0

NELSON CASTILLO 0 0 1

DANNY CAIPE 0 1 0
SECRETARIA

GENERAL 1 1 0

Caélculo de correlaciones

- Menos de 2 miny entre 4y 5 min

1 B8 p,B9 0,B8 p B9 ohB89 p
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N L~z Z0 VL O
089 P_P S S mop

vZp p ULZO G L pPpL W WMz T

- Menos de 2 miny Mas de 5 min

1 B8 p,B9 ¢, B8 p B9 <¢chB89 m

N VZTT z Tt
589 pzg 4 S S @y
LZp P LZG G L ppTT WZe T

- Entre 3y 5 miny mas de 5 min
q B8 o0,B9 ¢B8 o0, B9 chB89 m

. vZT OZ Tt
58 9 G ¢ ¢

VZO 0 ULVZIg ( PL WPTT oz ¢

Resultados de correlacion de Pearson
1 Menos de 2 minyen tre 3y 5 min: 0.41
1 Menos de 2 miny mas de 5 min:  -0.41

1 Entre 3y 5 miny mas de 5 min: -1

PREGUNTA 9:;Qué tiempo dedica a la digitalizacion y referencia de documentos
manualmente?

Anélisis

Para la novena pegunta sobre el tiempo dedicado a la digitalizacion y referencia de

documentos manualmente lo que haremos es codificar las respuestas con valores

binarios y calcularemos la correlacion de Pearson.
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Tabla 12. Analisis de correlacion de Pearson en base a la pregunta 9 realizada en la

encuesta

Nombre m;nos de 2 Entre 3y 5 min Mas de 5 min
JENNIFER PAREDES 1 0 0
GABRIELA MORA 1 0 0

NELSON CASTILLO 0 1 0

DANNY CAIPE 0 1 0
SECRETARIA

GENERAL 0 0 L

Céalculo de correlaciones

- Menos de 2 miny entre 3y 5 min

q B8 ¢,B9 ¢B8 ¢ B9 cchB89 m

R VZTT C(CZC T T T
089 — T X
vZ¢ C ULVLZ¢ ¢ pmmT pMIMT ()
- Menos de 2 min y mas de 5 min
1 B8 ¢,B9 p,B8 ¢ B9 phB89 m
. LZTT  GZ2p LS q q
089 — . T@p
LZGC G ULZp P pTT LU p UT T
- Entre 3y 5 miny mas de 5 min
1 B8 ¢,B9 p,B8 ¢ B9 phB89 m
. LZTL G2p T G q q
089 — — 1@ p
LZGC G ULZp P pTT LU p UT T

Resultados de correlacion de Pearson

1 Menos de 2 mi ny entre 3y 5 min: - 0.67

1 Menos de 2 miny mas de 5 min: - 0.41



| Entre 3y 5 miny mas de 5 min: - 0.41
Pregunta 10: ¢Cuando un documento deja de ser util?
Analisis
Para realiza en andlisis de la correlacion de Pearson hemos convertido la tabla con

los datos cualitativos de la tabla en valores numéricos

Tabla 13. Andlisis de correlacion de Pearson en base a la pregunta 10 realizada en

la encuesta
Caducid . Document Falta de .
Cumplimie Espacio de
ad y  Obsolescen 0s acceso o0 . Otra
Nombre . nto de . : almacenamie
fecha de cia - duplicado recuperaci L
- . retencion . nto limitado
vigencia S on
JENNIFER
PAREDES ° 0 0 ! 0 0 0
GABRIEL
AMORA O 0 0 1 0 0 0
NELSON
castiLLo © 0 1 ! 0 0 0
DANNY
CAIPE 1 1 1 0 0 0 0
SECRETA
RIA 0 0 1 1 0 1 0
GENERAL
PREGUNTA 11¢ En qué afecta la duplicidad de documentos?
Andlisis
Para la undécima pregunta sobre como afecta la duplicidad de documentos se
procedié a codificar las respuestas de los participantes en formato binario donde
procedemos a calcular la correl  acion de Pearson.
Tabla 14. Andlisis de correlacion de Pearson en base a la pregunta 11 realizada en
la encuesta
Ly Consumo
Confusion 'y . . . L
P~ innecesario  de Riesgo de Desactualizacion
Nombre pérdida de . . . . . o Otras
. espacio de inconsistencia de informacién
tiempo .
almacenamiento
JENNIFER
PAREDES 1 0 0 0 0
GABRIELA MORA 0 1 0 0 0
NELSON
CASTILLO 1 1 1 1 0
DANNY CAIPE 0 1 1 0 0
SECRETARIA
GENERAL ! 0 ! 0
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Célculo de correlaciones
- Confusion y pérdida de tiempo y consumo innecesario de espacio de
almacenamiento

1 B8 0,B9 1,B8 o0, B9 ThB89 ¢

VZg  O0ZT P PG ¢ G

089 - @ p
VZO O ULZT T PLUWCT P WpzT &
- Confusion y pérdida de tiempo y riesgo de inconsistencia
1 B8 o0,B9 ¢B8 o0 B9 <chB89 p
. LZp 0%GQ v ¢ p p
089 - — T X
VZo O UVZ¢ ¢ pPL WPTT Npz @ ¢

- Consumo innecesario de espacio de almacenamiento y riesgo de
inconsistencia

1 B8 1,B9 (B8 1,B9 <¢chB89 ¢

. Ik 12 Tt
089 S S Py S S mo
VZT T UZC C CTTPOPT T me T&

- Riesgo de inconsistencia y desactualizacion de informacién

1 B8 ¢,B9 ¢B8 ¢ B9 <chB89 ¢

R Lz z mT
58 9 ¢ C*¢ Y ¢ 0
VZC¢ ¢ LZC ¢ PTTT PTTT ()

Resultados de correlacion de Pear  son
1 Confusiony pérdida de tiempo y consumo innecesario de espacio de
almacenamiento: - 0.41
1 Confusion y pérdida de tiempo y riesgos de inconsistencias: -0.17

9 Consumo innecesario de espacio de almacenamiento
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V. PROPUESTA
5.1 PROPUESTA

En base a los resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas realizadas a los
funcionarios de secretaria general de la universidad politécnica estatal del Carchi, y

en colaboracién con el Ing. Nelson Castillo, encargado de Archivo ce ntral de
secretaria general, hemos identificado los mddulos clave para el desarrollo del

sistema de gestion documental. Estos modulos incluyen:
1 Envié de documentos
9 Recepcion de documentos
1 Almacenamiento de documentos
1 Firma electrénica
i Busqueda de docum entos
1 Anexos y clasificaciébn de documentos con respectivas carpetas

El sistema ha sido desarrollado utilizado PHP Laravel con base al disefio y ejecucién
hemos seguido la metodologia agil XP (EXTREME PROGRAMMING), ya que esta
metodologia nos permitié leva  ntar los requerimientos a través de historias de usuario
y dividir las funcionabilidades en tareas concretas y manejables. Esta metodologia

nos asegurd un desarrollo mas eficiente y centrado en las necesidades del cliente.

Finalmente se realizaron pruebas de aceptacion para validar que el producto

cumple con los estdndares requeridos y garantizar las necesidades del cliente.
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Tabla 15. Tabla de perfiles - Roles

Modulos Super Administrador Administrador Funcionario
Visualizar Editar Visualizar Editar Visualizar Editar

Panel de control X X

Gestién de X X X X

usuarios

Gestién de X X X X

departamentos

Perfil X X X X X X

Gestion de tipo de X X X X X

documentos

Gestion de cargos X X X X

Gestion de tratosy X X X X

titulos

Gestion de X X X X

carpetas

Buscar en X X X X X

repositorio

Subir documento X X X X X X

Redactar X X X X X X

documento

Documentos X X X X X

recibidos.

Documentos X X X X X

enviados

5.1.1. Metodologia XP

La Metodologia de Programacion Extrema (XP) fragmenta el proceso de desarrollo
de software en pequefias partes, permitiendo mayor flexibilidad y adaptaciéon
durante el proyecto. Al desglosar los requisitos, se reduce el costo de realizar cambios

en el software a lo largo de su desarrollo. Ademas, la metodologia XP promueve la
programacion en pareja, donde dos desarrolladores trabajan juntos en una sola
computadora para mejorar la calidad del cédigo. Este enfoque también facilita la
integracion de nuevos requisitos, haciéndolo Util para empresas de div ersos tamafos
(Puentes, Parada, & Pabon, 2022).

Con base a esta metodologia la consideramos de gran utilidad ya que nos permite

en base a nuestra investigacion realizar los respectivos médulos del sistema gracias a

la opinibn de los clientes, ademas dentr o de los principales principios de la
metodologia se encuentran la sencillez y simplicidad de desarrollo donde muestra
soluciones simples asi como la reutilizacion de codigo y la implementacioén de nuevas
funciones ya desarrolladas, lo cual sera un fundamen to esencial para este proyecto
para la codificacion del sistema informatico para la gestion documental en el menos

tiempo posible para el respectivo uso del mismo.
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5.1.2. Fase de Planificacion

En la fase de planificacion principalmente se defines claramente los roles de todos los
involucrados en el proyecto donde se establecen las unidades de tiempo que se
utilizaran para gestionar el progreso. Ademas, se incorporan las historias del usuario

que describen los requerimientos funcionales del sistema informatico.

En esta fase se generan las tareas de usuario donde permiten asignar el desarrollo de
funcionalidades especificas a los miembros del equipo, cada tarea se establece
fechas limite de entrega, lo que facilita la organizacion y el seguimiento del proyecto
para la ejecucion del desarrollo, se planifico un plazo total de 20 semanas, tiempo en

el que se espera completar el desarrollo del sistema de gestibn documental para

secretaria general de la universidad politécnica estatal del Carchi.

Tabla 16. Roles del proyecto

Nombre Descripcion Rol XP

Msc. Marco Yanddn Docente Tutor Consultor
Jonathan Orbe Investigador Programador
Hector Calpa Investigador Programador
Ing. Nelson Castillo Encargado de archivo central Cliente

de secretaria general UPEC
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5.1.3. Diagrama de Gantt

Tabla 17. Diagrama de Gantt del proyecto mes de abril

ABRIL

N°  ACTIVIDADES FECHA FECHA
INICIO FIN

1 gestion de usuarios

1,1 programacion de la estructura de la base de datos (MySQL) 1/4/2024 19/4/2024
1.2 Programacion de autenticacién 22/4/2024 3/5/2024
1,3 programacion de roles de usuario 6/5/2024 9/5/2024
1,4 Programacion del panel de control 13/5/2024 16/5/2024
2 Gestion del proyecto

2,1 Programacion para la gestién de usuarios 27/5/2024 4/6/2024
2,2 Programacion para la gestién de departamentos 5/6/2024 14/6/2024
2,3 Programacion para la gestiéon de carpetas 17/6/2024 24/6/2024
2,4 Programacion para la gestién de cargos 25/6/2024 5/7/2024
3 gestion de documentos

3,1 programacioén de la funcién subir documentos 8/7/2024 12/7/2024
3,2 programacion de la funcién para el envio de documentos 15/7/2024 19/7/2024
3,3 programar validacion de API de firma electrénica 22/7/2024 26/7/2024
3,4 programacion de la funcién para redactar documentos 5/8/2024 9/8/2024
3,5 programacion de la funcién para ver documentos recibidos 12/8/2024 16/8/2024
3,6 programacion de busqueda avanzada 19/8/2024 23/8/2024
3,7 programacién de la funcién para ver documentos enviados 26/8/2024 30/8/2024
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Tabla 18. Diagrama de Gantt del proyecto mes de mayo

TAREA )
IDENTIFICACION
1

11

1.2

13

14

2

2,1

2,2

2,3

2,4

3

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

ACTIVIDADES

gestion de usuarios

programacion de la estructura de la base de datos (MySQL)
programacion de autenticacién

programacion de roles de usuario

programacion del panel de control

Ge stion del proyecto

programacion para la gestion de usuarios

programacion para la gestion de departamentos
programacion para la gestion de carpetas

programacion para la gestion de cargos

gestion de documentos

programacion de la funcion subir documentos
programacion de la funcion para el envio de documentos
programar validacion de API de firma electronica
programacion de la funcion para redactar documentos
programacion de la funcion para ver documentos recibidos
programacion de busqueda avanzada

programacion de la funcion para ver documentos enviados

FECHA
INICIO

1/4/2024
22/4/2024
6/5/2024
13/5/2024

27/5/2024
5/6/2024

17/6/2024
25/6/2024

8/7/2024

15/7/2024
22/7/2024
5/8/2024

12/8/2024
19/8/2024
26/8/2024

FECHA
FIN

19/4/2024
3/5/2024
9/5/2024
16/5/2024

4/6/2024
14/6/2024
24/6/2024
5/7/2024

12/7/2024
19/7/2024
26/7/2024
9/8/2024

16/8/2024
23/8/2024
30/8/2024
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Tabla 19. Diagrama de Gantt del proyecto mes de junio

TAREA
IDENTIFICACION

1

11
1.2
1,3
1,4
2

21
2,2
2,3
2,4
3

3,1
3,2
3,3
34
3,5
3,6
3,7

ACTIVIDADES

gestion de usuarios

programacion de la estructura de la base de datos (MySQL)
programacioén de autenticacién

programacion de roles de usuario

programacién del panel de control

Gestion del proyecto

programacion para la gestion de usuarios

programacion parala  gestion de departamentos
programacioén para la gestion de carpetas

programacion para la gestion de cargos

gestion de documentos

programacion de la funcion subir documentos
programacion de la  funcion para el envio de documentos
programar validacion de API de firma electronica
programacion de la funcion para redactar documentos
programacion de la funcion para ver documentos recibidos
programacion de busqueda avanzada

programacion de la funcion para ver documentos enviados

FECHA
INICIO

1/4/2024
221412024
6/5/2024
13/5/2024

271512024
5/6/2024

17/6/2024
25/6/2024

8/7/2024

15/7/2024
22/712024
5/8/2024

12/8/2024
19/8/2024
26/8/2024

FECHA
FIN

19/4/2024
3/5/2024
9/5/2024
16/5/2024

4/6/2024
14/6/2024
24/6/2024
5/7/2024

12/7/2024
19/7/2024
26/7/2024
9/8/2024

16/8/2024
23/8/2024
30/8/2024
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Tabla 20. Diagrama de Gantt del proyecto del mes de julio

TAREA ACTIVIDADES FECHA FECHA SEMANA 1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4
IDENTIFICACION INICIO FIN

1 gestion de usuarios

11 programacion de la estructura de la base de datos (MySQL) 1/4/2024 19/4/2024
1.2 programacion de autenticacién 22/4/2024  3/5/2024
1,3 programacion de roles de usuario 6/5/2024 9/5/2024
14 programacion del panel de control 13/5/2024  16/5/2024
2 Gestion del proyecto

2,1 programacion para la gestion de usuarios 27/5/2024  4/6/2024
2,2 programacion para la gestion de departamentos 5/6/2024 14/6/2024
2,3 programacion parala  gestion de carpetas 17/6/2024  24/6/2024
2,4 programacion para la gestion de cargos 25/6/2024  5/7/2024
3 gestion de documentos

3,1 programacion de la funcién subir documentos 8/7/2024 12/7/2024
3,2 programacion de la funcion para el envio de documentos 15/7/2024  19/7/2024
3,3 programar validacion de API de firma electrénica 22/7/2024  26/7/2024
3,4 programacion de la funcion para redactar documentos 5/8/2024 9/8/2024
3,5 programacion de la  funcion para ver documentos recibidos 12/8/2024  16/8/2024
3,6 programacién de busqueda avanzada 19/8/2024  23/8/2024
3,7 programacion de la funcion para ver documentos enviados 26/8/2024  30/8/2024
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Tabla 21. Diagrama de Gantt del proyecto del mes de agosto

TAREA | SULARADIES FECHA FECHA
IDENTIFICACION INICIO FIN

1 gestion de usuarios

1,1 programacion de la estructura de la base de datos (MySQL) 1/4/2024 19/4/2024
1.2 programacion de autenticacion 22/4/2024  3/5/2024
1,3 programacion de roles de usuario 6/5/2024 9/5/2024
1,4 programacion del panel de control 13/5/2024  16/5/2024
2 Gestion del proyecto

2,1 programacion para la gestion de usuarios 27/5/2024  4/6/2024
2,2 programacion para la gestion de departamentos 5/6/2024 14/6/2024
2,3 programacion para la gestion de carpetas 17/6/2024  24/6/2024
2,4 programacion para la gestion de cargos 25/6/2024  5/7/2024
3 gestion de documentos

3,1 programacion de la funcion subir documentos 8/7/2024 12/7/2024
3,2 programacion de la funcion para el envio de documentos 15/7/2024  19/7/2024
3,3 programar validacion de API de firma electrénica 22/7/2024  26/7/2024
3,4 programacion de la funcion para redactar documentos 5/8/2024 9/8/2024
3,5 programacion de la funcion para ver documentos recibidos 12/8/2024  16/8/2024
3,6 programacién de busqueda avanzada 19/8/2024  23/8/2024
3,7 programacién de la funcion para ver documentos enviados 26/8/2024  30/8/2024
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Tabla 22. Estimacion de tiempo

Estimacion Dias Horas
0.2 semana = 1 4
0.4 semana = 2 8
0.6 semana = 3 12
1 semana = 5 20
1.6 semana 8 32
2 semanas = 10 40
2.4 semana = 12 48
2.6 semana = 13 52
3 semanas 15 60
4 semanas 20 80

Moédulos del sistema
Administracion de Usuarios

1 Gestién de cuentas de usuario:  Los usuarios con roles de superadministrador

0 administrador tienen permiso para gestionar las cuentas de los funcionarios de

la institucion.
1 Registro de usuarios: Se registran los datos basicos de los usuarios,
incluyendo numero de cédula, correo electré nico, nombres, apellidos,

departamento y cargo.

1 Asignacién de roles: Se asigna un rol a cada usuario dentro de la
aplicaciéon, que puede ser: administrador, representante de departamento o

funcionario.

1 Logs de usuario: Se generan registros de todas las acti  vidades realizadas

por los usuarios en la aplicacion.

1 Gestion de cargos: Permite definir y asignar los cargos de los usuarios, como

“"responsable de archivos", "coordinador de departamento”, entre otros.
Firma Electronica

1 Firmar documentos: Los usuarios pueden firmar electronicamente

documentos en formato PDF.

1 Verificacion de documentos: Se permite verificar la validez de las firmas

electrénicas dentro de los documentos.
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Enviar Documentos

1 Redactar documentos: Los usuarios pueden generar documentos en

formato PDF, especificando destinatarios, asunto y cuerpo del documento.

1 Enviar documentos: Los usuarios pueden enviar documentos a través de la
aplicacion, de acuerdo con la estructura organica funcional de secre taria

general de la universidad politécnica estatal de Carchi.

1 Anexar documentos: Se pueden agregar documentos adicionales

relacionados al archivo que se esté enviando.
Bandeja de Entrada

1 Recibir documentos: Los usuarios pueden visualizar los documentosqu e han

recibido de otros usuarios.

1 Responder documentos: Se pueden responder los mensajes/documentos

recibidos directamente desde la bandeja de entrada.
Gestion de Documentos

1 Busqueda de documentos:  Se permite buscar documentos almacenados

en la aplicacién mediante diversos filtros.

1 Clasificacion de documentos por carpetas: La informacion se organiza

dentro de carpetas correspondientes a cada departamento.

1 Gestion de la estructura organica funcional: Se organiza cada

departamento y sus funcionarios segun el organigrama institucional.

1 Imprimir documentos:  Los usuarios pueden generar versiones impresas de

los documentos en formato fisico.
Gestion de Carpetas

1 Creacién y organizacion de carpetas: Los usuarios pueden crear carpetas

y subcarpetas para organizar los documentos de manera jerarquica dentro de la

aplicacion.
1 Asignacién de permisos de acceso a carpetas: Se puede controlar quién
tiene acceso a ciertas carpetas, segun el rol o el departamento del u suario.
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Gestion de Departamentos

1 Organizacibn de departamentos: Permite gestionar los diferentes

departamentos de la institucién, asignar responsables y definir la estructura interna

de cada uno.

1 Asignacién de roles por departamento: Se puede asignar un ro

responsabilidad a los usuarios dentro de su departamento especifico.

Historias de Usuario

Tabla 23. Ingreso al sistema de gestion documental

Historia de usuario

Numero: 1
Ingreso al sistema
Prioridad: Alta
Estimacién: 0.5
Responsable

Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador/funcionario

Riesgo: Medio

Iteracion: 1

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios podran ingresar al sistema utilizando su correo electronico y
contrasefia. El sistema validard las credenciales y en caso de éxito
permitira el acceso al sistema informético.

il La pantalla de inicio mostrara un formulario de autenticacion
para ingresar las credenciales.

| La pantalla incluirh un campo de texto para el correo
electrénico y otro campo para la contrasefia.

il En caso de las credenciales incorrectas, el sistema mostrara un
mensaje de error y no permitira el acceso.

(0]
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Tabla 24. Registro de usuarios

Historia de usuario

Numero: 2

Registro de Usuarios
Prioridad: Alta
Estimacién: 0.6
Responsable

Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador

Riesgo: Medio

Iteracion: 1

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios con rol de administrador podran registrar a los funcionarios
responsables de la gestion de documentos internos de la organizacion
La interfaz de registro presentard un formulario donde el administrador
ingresara los datos del funcionario a registrar. La pantalla incluira los
siguientes campos:

i Un campo de texto paraingresar el numero de cédula

il Un campo de texto para ingresar los nombres del funcionario.

| Un campo de texto para ingresar los apellidos del funcionario.

| Un campo de texto para ingresar el correo electrénico  del
funcionario.

| Un campo desplegabl e para seleccionar el departamento al

gue pertenece el funcionario.
il Un campo desplegable para seleccionar el rol que se asignara
al funcionario.

Tabla 25. Firmar documentos electrénicos

Historia de usuario

Numero: 3

Usuario: Administrador/funcionario

Firma de documentos electronicos

Prioridad: Alta
Estimacion: 2
Responsable

Descripcion

Detalles

Riesgo: Medio

Iteracion: 1

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los funcionarios podran realizar la firma electrénica de documentos
almacenados en la aplicacion de manera segura y eficiente.

Se mostrara una ventana donde el usuario debera seleccionar y
proporcionar la siguiente informacion:

q El certificado de firma electrénica.
q La contrasefna asociada al certificado de firma electrénica.

Si las credenciales proporcionadas son validas, se procedera a aplicar
la firma electrénica en el documento correspondiente.
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Tabla 26. Verificacion de documentos firmados electronicamente

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador/funcionario

Verificacion de documentos firmados electrénicamente

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacién: 0.5 Iteracion: 1

Responsable Jonathan Orbe, Hector Calpa

Descripcion Los usuarios podran visualizar un documento y, si contiene una firma

electrénica, la aplicacion verificard su validez junto con los datos
asociados a la misma.

Detalles Al abrir un documento, si  este contiene una firma electrénica valida, se
mostraran los siguientes detalles:

bl Nombres y apellidos del firmante.
q NuUmero de cédula del firmante.
T Fechay hora en que se realiz6 la firma del documento.

Este formato es mas claro y profesional, manteniendo la formalidad y
precision en los procesos descritos.

Tabla 27. Estructura funcional secretaria general UPEC

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Estructura funcional de secretaria general de la UPEC

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacion: 1 Iteracion: 1

Responsable Jonathan Orbe, Hector Calpa

Descripcion Los documentos almacenados en el sistema deberan adherirse a la
estructura orgénica establecida para su creacion y modificacion.

Detalles Para llevar a cabo la creacion y modificacion de documentos, es
fundamental comprender la estructura organica y funcional de
Secretaria General de la UPEC. Esto facilitara el envio de document osa

otros departamentos. Por lo tanto, se implementara una interfaz que
incluira los siguientes elementos:

T Descripcion de los departamentos existentes.
bl Un campo de bisqueda para localizar departamentos.
q Una seccion dedicada a la creacion, modificacion o

eliminacion de departamentos.
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Tabla 28. Enviar documentos

Historia de usuario

Numero: 6

Enviar documentos
Prioridad: Alta
Estimacion: 0.4
Responsable
Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador/funcionario

Riesgo: Medio

Iteracion: 1

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios tendran la capacidad de subir y enviar documentos a otros
funcionarios registrados en el sistema

La ventana presentara las siguientes caracteristicas:

T Campo para subir un documento.
bl Campo para agregar los  destinatarios.
q Bot6n para enviar.

Tabla 29. Bandeja de salida

Historia de usuario

Numero: 7
Bandeja de salida
Prioridad: Alta
Estimacion: 0.4
Responsable
Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador/funcionario

Riesgo: Medio

Iteracion: 1

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios tendran la opcion de visualizar los documentos que han
enviado a través del sistema.

La ventana mostrara los siguientes datos de los documentos enviados:

Cadigo.

Tipo de documento.

Nombre.

Destinatarios.

Campo de busqueda y filtro para localizar documentos
especificos.

E I ]
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Tabla 30. Bandeja de entrada

Historia de usuario

Numero: 8

Bandeja de entrada
Prioridad: Alta
Estimacion: 0.4
Responsable
Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador/funcionario

Riesgo: Medio

Iteracion: 1

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios tendran la capacidad de visualizar los documentos que les
han sido enviados a través del sistema.

Se mostrard una ventana con las siguientes caracteristicas:

Emisor.

Campo de busqueda.
Cadigo.

Nombre.

Tipo de documento.
Fecha de envio.

=4 =4 —a 4 _a_9

Tabla 31. Redaccion de documentos

Historia de usuario

Numero: 9

Redaccion de documentos
Prioridad: Alta

Estimacién: 2
Responsable

Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador/funcionario

Riesgo: Medio

Iteraciéon: 2

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios podran redactar documentos directamente dentro del
sistema informatico.

La ventana incluira las siguientes caracteristicas:

bl Campo para seleccionar el tipo de documento (Memorando,
Oficio, Circular).

q Nombre del documento.

q Asunto.

9 Destinatarios.

bl Campo para redactar el cuerpo del documento.

T Bot6n para enviar.

bl Opcion para que el wusuario firme el documento
electrénicamente, si lo desea.
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Tabla 32. Impresién de documentos

Historia de usuario

Numero: 10

Impresion de documentos

Prioridad: Alta
Estimacién: 0.8
Responsable
Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador/funcionario

Riesgo: Medio

Iteracion: 2

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios tendran la opcién de imprimir documentos electronicos
cuando sea necesario.

La ventana mostrara las siguientes caracteristicas:

Campo de busqueda.
Nombre del documento.
Vista previa del documento.
Opciones de impresion.

=a —a —a 9

Tabla 33. Adjuntar anexos

Historia de usuario

Numero: 11
Adjuntar anexos
Prioridad: Alta
Estimacion: 1
Responsable
Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador/funcionario

Riesgo: Medio

Iteracion: 2

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Se permitira a los usuarios anexar documentos desde su equipo de
trabajo.

La ventana contara con las siguientes caracteristicas:

bl Campo para ingresar el nombre del documento.

bl Opcidn para cargar el documento desde la computadora.
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Tabla 34. Responder documentos

Historia de usuario

Numero: 12
Responder documento
Prioridad: Alta
Estimacion: 0.4
Responsable
Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador/funcionario

Riesgo: Medio

Iteracion: 2

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios tendran la capacidad de responder a los documentos que
se encuentren en su bandeja de entrada.

La bandeja de entrada incluira un botén de respuesta que redirigira al
usuario a una ventana con los  siguientes elementos:

T Campo para seleccionar el tipo de documento (Memorando,
Oficio, Circular).

q Nombre del documento.

q Asunto.

9 Destinatarios.

T Campo para redactar el cuerpo del documento.

q Botdn para enviar.

bl Opcion  para que el wusuario firme el
electronicamente, si lo desea.

documento

Tabla 35. Creacion de carpetas

Historia de usuario

Numero: 13
Creacion de carpetas
Prioridad: Alta
Estimacién: 1
Responsable
Descripcion

Detalles

Usuario: Administrador

Riesgo: Medio

Iteracién: 2

Jonathan Orbe, Hector Calpa

Los usuarios administradores tendran la capacidad de crear carpetas
siguiendo la estructura organizativa de la institucion.

La ventana mostrara las siguientes caracteristicas:

bl Campo para ingresar el nombre de la carpeta.
bl Campo para registrar la descripcién de la carpeta.
bl Campo para seleccionar la carpeta contenedora.
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Tabla 36. Buscar documentos

Historia de usuario

Numero: 14 Usuario: Administrador/funcionario

Buscar documentos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacion: 1 Iteracion: 2

Responsable Jonathan Orbe, Hector Calpa

Descripcion Los usuarios podran realizar busquedas de documentos generados
dentro de sus respectivos departamentos.

Detalles La pantalla mostrara los siguientes elementos:
T Campo para filtrar los documentos y carpetas.
bl Campo que especifique el nombre del documento.
bl Campo que incluya una descripcion del documento.
bl Campo que indique la fecha de creacion del documento.

Tabla 37. Vincular documentos con la respectiva carpeta

Historia de usuario

Numero: 15 Usuario: Administrador/funcionario

Vincular documentos con la respectiva carpeta

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacion: 0.7 Iteracion: 2

Responsable Jonathan Orbe, Hector Calpa

Descripcion Los usuarios tendran la capacidad de vincular documentos a las
carpetas previamente creadas.

Detalles La pantalla mostrara los siguientes elementos:
bl Ventana que despliega las carpetas previamente creadas.
bl Boton para vincular el documento a una carpeta.
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Tabla 38. Programacion de la estructura y realizar migraciones para gestionar usuarios

Tarea Usuario

Numero de tarea :1
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 1/4/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 1
Puntos estimados: 0.2

Fecha finalizacion: 5/4/2024

Hector Calpa
Programacion del modelo y realizacion de las respectivas migraciones
para el guardado de los usuarios que contendra el sistema de gestion
documental.

Tabla 39. Programacion del modelo y realizacion para el guardado de usuarios

Tarea Usuario

Numero de tarea :2
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 8/4/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 1
Puntos estimados: 0.2

Fecha finalizacion: 12/4/2024

Hector Calpa
Programacion del modelo y realizacion de las respectivas migraciones
para el guardado de los usuarios que contendra el sistema de gestion
documental.

Tabla 40. Programacion del controlador para ingresar al sistema

Tarea Usuario

Numero de tarea :3
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 15/4/2024
Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 1
Puntos estimados: 0.2

Fecha finalizacion: 19/4/2024

Jonathan Orbe
Se debe programar el controlador que gestionara el proceso de ingreso
al sistema.
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Tabla 41. Programacion de la vista para el ingreso al sistema

Tarea Usuario

Numero de tarea : 4
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 22/4/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 1
Puntos estimados: 0.2

Fecha finalizacion: 26/4/2024

Hector Calpa
Programar la vista que permitirA a los usuarios ingresar al sistema,
asegurando una interfaz clara y funcional para el proceso de
autenticacion.

Detalle: La vista debe incluir los siguientes elementos:

Campo para ingresar el nombre de u suario o correo electronico.
Campo para ingresar la contrasefia.

Boton para iniciar sesion.

Opcion  para recordar credenciales  (checkbox de
"Recordarme").

1
f
f
f

q Enlace para restablecer la contrasefia en caso de olvido.

T Mensajes de error claros en caso de credencial es incorrectas o
campos vacios.

T Disefio adaptado para dispositivos de escritorio, asegurando una

experiencia de usuario 6ptima.
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Tabla 42. Programacion del controlador para el registro de usuarios del sistema

Tarea Usuario

Numero de tarea :5 Numero de historia: 2

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4
Fecha inicio: 1/5/2024 Fecha finalizacién: 5/5/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Programar el controlador encargado del proceso de registro de usuarios
en la aplicacion, gestionando la creacién de nuevas cuentas de manera
segura y eficiente.

Detalle:

q Validaciéon de los campos obligatorios, como nombre, correo

electronico, contrasefia, y confirmacion de contrasefia.

T Verificacion de que el correo electrénico no esté previamente
Descripcion: registrado en gl sis.t’ema. i

q Encriptacion de la contrasefia antes de almacenarla en la base

de datos.

q Generacion de un token de activacion y envio de un correo de

confirmacion para la validacion de la cuenta.

bl Gestion de posibles errores, como campos incompletos o

formatos de correo no validos.

T Redireccionamiento a la pagina de inicio de sesion después de

un registro exitoso o muestra de mensajes de error en caso de fallos.
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Tabla 43. Programacion de la vista para el registro de los usuarios en el sistema

Tarea Usuario

Numero de tarea : 6
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 6/5/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 2
Puntos estimados: 0.4

Fecha finalizacion: 10/5/2024

Hector Calpa
Programar la vista para el registro de usuarios en la aplicacion,
asegurando que la interfaz sea intuitiva y facil de usar, facilitando la
creacion de nuevas cuentas.

Detalle: La vista debe incluir los siguientes elementos:

Campo para ingresar el nombre completo del usuario.

Campo para ingresar el correo electrénico.

Campo para ingresar y confirmar la contrasefia.

Bot6n para completar el registro.

Mensajes de validacion en tiemp o real para cada campo
(formato de correo, longitud minima de contrasefia, coincidencia de
contrasefias, etc.).

E N ]

T Checkbox para aceptar los términos y condiciones, con un
enlace a la politica de privacidad.

T Captcha o algun método de verificacion para evitar re gistros
automaticos.

T Botdn de redireccion a la pagina de inicio de sesién en caso de

gue el usuario ya tenga una cuenta.

T Muestra de mensajes de error o éxito en el registro.

bl Disefio responsive, adaptable a diferentes tamafios de pantalla.
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Tabla 44. Programacion del controlador para la firma de documentos

Tarea Usuario

Numero de tarea :7
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 13/5/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 3
Puntos estimados: 1.8

Fecha finalizacion: 18/5/2024

Jonathan Orbe
Programar el controlador que permitira a los usuarios firmar documentos
de forma electrénica, asegurando la validez y seguridad de la firma
digital dentro de la  aplicacion.

Detalle:

q Validacion de la autenticidad del usuario que va a firmar el
documento, asegurando que esté correctamente autenticado en el
sistema.

T Verificacion de que el documento esté en un formato adecuado
para ser firmado.
bl Implementacién de un me canismo de firma digital utilizando

certificados electrénicos, si aplica, o a través de un PIN o clave generada
por el sistema.

q Almacenamiento seguro de la firma en el documento,
asegurando la integridad de los datos firmados (evitar modificaciones
posteri ores).

q Registro del evento de la firma en el historial del documento
(fecha, hora, usuario firmante).

bl Envio de notificaciones a las partes interesadas una vez que el
documento haya sido firmado.

T Manejador de errores para casos como fallos en la firma digit al,
problemas con el certificado, o documentos no validos para firmar.

bl Redireccionamiento a una péagina de confirmacion de firma

exitosa o visualizacion de mensajes de error en caso de fallo.
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Tabla 45. Programacion de la vista para la firma electrénica de documentos

Tarea Usuario

Numero de tarea :8
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 20/5/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 3
Puntos estimados: 0.4

Fecha finalizacién: 30/5/2024

Hector Calpa
La vista debe incluir los siguientes elementos:
q Visualizacion del documento que sera firmado, permitiendo su
revisién previa.
1 Opciodn para seleccionar el método de firma (certificado digital
o PIN/clave de seguridad).
bl Campo para ingresar el PIN o clave de seguridad, si aplica.
bl Botdn para confirmar y ejecutar la firma electrénica.
bl Indicador de estado de la firma (proceso en curso, éxito o fallo).
q Mensajes de confirmacion de firma exitosa o error en caso de
fallo.
bl Redireccién a la pagina principal o historial de documentos tras

completar la firma.
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Tabla 46. Programacion del controlador para la verificacion de los documentos

firmados electronicamente

Tarea Usuario

Numero de tarea :9
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 1/6/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 4
Puntos estimados: 0.4

Fecha finalizacion: 7/6/2024

Jonathan Orbe
Programar el controlador que verificara la autenticidad y validez de los
documentos firmados electronicamente, asegurando que las firmas
digitales cumplan con los  requisitos de seguridad.

Detalle:

T Verificacion de la integridad del documento, asegurando que no
haya sido alterado desde que fue firmado.

q Validacion del certificado digital utlizado para firmar,
asegurando que sea valido y emitido por una autoridad de ce rtificacion
confiable.

q Comprobacion de la identidad del firmante mediante el analisis
de la firma digital y los datos asociados.

q Registro de la verificacion en el historial del documento (fecha,
hora, resultado de la verificacion).

T Manejo de posibles error es, como la expiraciéon del certificado,
firmas invalidas o documentos alterados.

T Generacién de un informe de verificacion que pueda ser
visualizado o descargado por los usuarios.

T Notificacidn al usuario en caso de que el documento no pase la
verificacion.

T Redireccionamiento a una péagina de confirmacion o mensajes

de error tras la verificacion.
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Tabla 47. Programacion de la vista para la verificacion de documentos firmados

Tarea Usuario

Numero de tarea :9 Numero de historia: 4

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4
Fecha inicio: 10/6/2024 Fecha finalizacién: 16/6/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Programar el controlador que verificara la autenticidad y validez de los
documentos firmados electronicamente, asegurando que las firmas
digitales cumplan con los requisitos de seguridad.

Detalle:

bl Verificacién de la integridad del documento, asegurando que no

haya sido alterado desde que fue firmado.

T Validacion del certificado digital utlizado para firmar,

asegurando que sea valido y emitido por una autoridad de certificacion

confiable.

q Comprobacié n de la identidad del firmante mediante el analisis
Descripcion: de la firma digital y los datos asociados.

q Registro de la verificacion en el historial del documento (fecha,

hora, resultado de la verificacion).

q Manejo de posibles errores, como la expiracion del certifi cado,

firmas invélidas o documentos alterados.

bl Generacion de un informe de verificacion que pueda ser

visualizado o descargado por los usuarios.

T Notificacidn al usuario en caso de que el documento no pase la

verificacion.

T Redireccionamiento a una pagina de confirmacion o mensajes

de error tras la verificacion.
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Tabla 48. programacién de la estructura para secretaria general de la UPEC

Tarea Usuario

Numero de tarea : 10
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 17/6/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 5
Puntos estimados: 0.6

Fecha finalizacion: 21/6/2024

Jonathan Orbe

Programar la estructura organizativa dentro del sistema para la Secretaria
General de la UPEC, alineando los médulos y funcionalidades con las
necesidades especificas de la institucién.

Detalle:

bl Implementacién de la estructura jerarquica de la Secretaria
General, permitiendo la creacion y gestion de departamentos, unidades
y roles.

bl Definicion de per misos y niveles de acceso segun los roles
asignados dentro de la Secretaria General.
q Integracion de la estructura con los médulos existentes, como el

envio y recepcion de documentos, asignacion de tareas y generacion

de reportes.

T Gestién de usuarios y asig nacion de responsabilidades a cada
departamento, asegurando que las funciones estén alineadas con la
estructura organizacional.

T Implementacién de un sistema de notificaciones interno que
facilite la comunicacion entre los departamentos.
T Disefio de una inter faz de usuario que refleje la estructura

organizativa, permitiendo una navegacion intuitiva y accesible.
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Tabla 49. Programacion del controlador de la estructura para secretaria general de la

UPEC
Tarea Usuario
Numero de tarea : 11 Numero de historia: 5
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.6
Fecha inicio: 24/6/2024 Fecha finalizacién: 28/6/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Programar la estructura organizativa dentro del sistema para la Secretaria
General de la UPEC, alineando los médulos y funcionalidades con las
necesidades especificas de la institucion.

Detalle:
T Implementacion de la estructura jerarquica de la Secretaria
General, permitiendo la creacion y gestion de departamentos, unidades
y roles.
bl Definicion de permisos y niveles de acceso segun los roles
asignados dentro de la Secretaria General.

Descripcion: 1 Integracion de la estructura con los madulos existentes, como el

envio y recepcion de documentos, asignacion de tareas y generacion

de reportes.

bl Gestion de usuarios y asignacion de responsabilidades a cada
departamento, asegurando que las funciones estén alineadas con la
estructura organizacional.

T Implementacién de un sistema de notificaciones interno que
facilite la comunicacion entre los departamentos.

T Disefio de una interfaz de usuario que refleje la estructura
organizativa, permitiendo una navegacion intuitiva y accesi ble.

Tabla 50. Programacion de la vista para la estructura de secretaria general de la UPEC

Tarea Usuario

Numero de tarea : 12 Numero de historia: 5

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
Fecha inicio: 1/7/2024 Fecha finalizacién: 5/7/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe
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Tabla 51. Programacion del controlador para enviar documentos

Tarea Usuario

Numero de tarea :13
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 8/7/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 6
Puntos estimados: 0.2

Fecha finalizacion: 14/7/2024

Hector Calpa
Programar el controlador que permitira a los usuarios enviar documentos
a otros usuarios o departamentos dentro del sistema, asegurando que el
proceso de envio sea eficiente y seguro.

Detalle:

1 Validacién de los campos obligatorios antes de enviar el
documento (destinatarios, tipo de documento, cuerpo del mensaje,
etc.).

T Verificacion de que los destinatarios estén registrados en el
sistema.
q Gestion de adjuntos, permitiendo la inclusion de documentos

adicionales al mensaje.

Tabla 52. Programacion del controlador para la bandeja de salida

Tarea Usuario

Numero de tarea: 14
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 15/7/2024

Programador responsable:

Descripcion:

Numero de historia: 7
Puntos estimados: 0.2

Fecha finalizacion: 19/7/2024

Jonathan Orbe
Programar el controlador para gestionar la bandeja de salida,
permitiendo a los usuarios visualizar y administrar los documentos
enviados desde el sistema.

Detalle:

bl Carga y visualizacién de la lista de documentos enviados por el
usuario, con paginacion si es necesario.

bl Filtros de busqueda para localizar documentos por nombre, tipo
de documento, destinatario o fecha de envio.

bl Visualizacion de informacion clave para cada documento,

como nombre, destinatarios, fecha de envio, estado (enviado, leido,
pendiente).

bl Opciodn para abrir y revisar el conten  ido del documento enviado.
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Tabla 53. Programacion de la vista para la bandeja de salida

Tarea Usuario

Numero de tarea : 15 Numero de historia: 7

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha inicio: 22/7/2024 Fecha finalizacién: 26/7/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Programar la vista para la bandeja de salida, permitiendo a los usuarios
gestionar de manera intuitiva los documentos enviados.

Detalle: La vista debe incluir los siguiente s elementos:

Descripcion: ) ]
q Listado de documentos enviados, mostrando detalles clave
como nombre del documento, destinatarios, fecha de envio y estado
(enviado, leido, pendiente).

Tabla 54. Programar el controlador de documentos enviados.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 16 Numero de historia: 8

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4
Fecha inicio: 29/7/2024 Fecha finalizacion: 2/8/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Descripcion: Programacion del controlador de documentos enviados.

Tabla 55. Programar las vista y ruta de documentos enviados.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 17 Numero de historia: 8

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4
Fecha inicio: 3/8/2024 Fecha finalizacién: 6/8/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Programacion de las vistas y rutas para que el usuario pueda visualizar los

Descripcién: .
P documentos enviados

Tabla 56. Programar controlador para la elaboracion de documentos.
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Tarea Usuario

Numero de tarea : 18 Numero de historia: 9

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.15

Fecha inicio: 7/8/2024 Fecha finalizacion: 10/8/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Descripcion: Programar controlador para la elaboracion de documentos

Tabla 57. Programar vistas y rutas para la elaboracién de documentos.

Tarea Usuario

Numero de tarea :19 Numero de historia: 9

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.15

Fecha inicio: 11/8/2024 Fecha finalizacion: 13/8/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Descripcion: Programas vistas y rutas para la elaboracién de documentos

Tabla 58. Programar controlador para la impresion de documentos en formato.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 20 Numero de historia: 10

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.8

Fecha inicio: 14/8/2024 Fecha finalizacion: 17/8/2024

Programador responsable: Hector Calpa

Descripcion: Programar controlador para la impresion de documentos en formato pdf.

Tabla 59. Programar vista para la impresion de documentos

Tarea Usuario

Numero de tarea :21 Numero de historia: 10
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.8
Fecha inicio: 18/8/2024 Fecha finalizacién: 19/8/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe
L Programar la vista para visualizar la lista de documentos existentes
Descripcion:

afadiendo la opcidn de imprimir en formato pdf.
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Tabla 60. Programacion de controlador para anexar documentos.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 22 Numero de historia: 11

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 20/8/2024 Fecha finalizacién: 22/8/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Descripcion: Programacion del controlador para anexar documentos.

Tabla 61. Programacion de vistas y rutas para anexar documentos

Tarea Usuario

Numero de tarea :23 Numero de historia: 11

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 23/8/2024 Fecha finalizacion: 24/8/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Descripcion: Programacion de vista que permita anexar documentos.

Tabla 62. Programar controlador para responder a los documentos recibidos

Tarea Usuario

Numero de tarea :24 Numero de historia: 12

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Fecha inicio: 25/8/2024 Fecha finalizacién: 26/8/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Descripcion: Programar controlador para responder a los documentos recibidos

Tabla 63. Programar vistas y rutas para ver, responder documentos recibidos

Tarea Usuario

Numero de tarea : 25 Numero de historia: 12

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Fecha inicio: 27/8/2024 Fecha finalizacién: 29/8/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Descripcion: Programar vistas y rutas para ver, responder documentos recibidos
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Tabla 64. Programar controlador para creacion de carpetas.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 26 Numero de historia: 13

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 30/8/2024 Fecha finalizacién: 1/9/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Descripcion: Programar controlador para creacion de carpetas

Tabla 65. Programar vista, ruta para la visualizacion y creacion de carpetas.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 27 Numero de historia: 13

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2/9/2024 Fecha finalizacion: 5/9/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Descripcion: Programar vista, ruta para la visualizacion y creacion de carpetas

Tabla 66. Programar controlador para la busqueda de documentos.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 28 Numero de historia: 14

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 6/9/2024 Fecha finalizacion: 9/9/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Descripcion: Programar controlador para la busqueda de documentos.

Tabla 67. Programar vista para visualizar y filtrar documentos.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 29 Numero de historia: 14

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 10/9/2024 Fecha finalizacién: 13/9/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Descripcion: Programar vista para visualizar y filtrar documentos.
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Tabla 68. Programar controlador para vincular documentos a una carpeta.

Tarea Usuario

Numero de tarea : 30 Numero de historia: 15

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Fecha inicio: 14/9/2024 Fecha finalizacién: 17/9/2024
Programador responsable: Hector Calpa

Descripcion: Programar controlador para vincular documentos a una carpeta.

Tabla 69. Programar vista, ruta para visualizar la vinculacién del documento con una

carpeta.
Tarea Usuario
Numero de tarea : 31 Numero de historia: 15
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7
Fecha inicio: 18/9/2024 Fecha finalizacion: 20/9/2024
Programador responsable: Jonathan Orbe

Programar vista y ruta para poder visualizar la vinculacion del documento

Descripcion:
con una carpeta

5.1.4. Fase de Disefo

Durante la fase de disefio, se utilizaron las tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad,
Colaborador), una herramienta fundamental de la metodologia XP. Estas tarjetas
permiten describir las clases de la aplicacion, su funcionamiento y la relacion entre ellas,
facilitando una comprensién clara de las respo nsabilidades de cada clase. Ademas, en
esta etapa se llevd a cabo el disefio de la base de datos, asegurando una estructura
sélida para el manejo de la informacion. También se desarroll6 el prototipo de la
aplicacion, brindando una visualizacién preliminar del sistema. Finalmente, se incluyeron

los diagramas de casos de uso para representar las interacciones entre los usuarios y el

sistema.
Tabla 70. Ingreso al sistema .
Tarjeta CRC
Nombre de tarjeta: Ingreso al sistema
Responsabilidades: Colaboradores:
Recibir datos en el Post de la solicitud Registro de usuario

Consultar si informacién existe en
la base de datos

verificaciéon

Guardar registro de  ingreso
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Tabla 71. Registro de usuario .

Tarjeta CRC

Nombre de tarjeta: Registro de usuario

Responsabilidades: Colaboradores:
Ingresar datos del nuevo usuario

Guardar informacion en la base de datos.

Tabla 72. Firmar documento

Tarjeta CRC

Nombre de tarjeta: Firmar documento

Responsabilidades: Colaboradores:
Recibir certificado p12 o pfx

Recibir contrasefia

Validar datos recibidos

Firmar documento

Tabla 73. Verificar firma electrénica en documentos

Tarjeta CRC
Nombre de tarjeta: Verificar firma electronica en documentos
Responsabilidades: Colaboradores:

Cargar documento
Verificar si existe firma electrénica y es valida
Mostrar datos de la firma

Tabla 74. Enviar documentos

Tarjeta CRC

Nombre de tarjeta: Enviar documentos

Responsabilidades: Colaboradores:
Cargar documento Firma de documentos

Establecer destinatario
Ingresar numero de documento
Ingresar descripcién

Enviar documento
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Tabla 75. Filtro de documentos enviados

Tarjeta CRC

Nombre de tarjeta: Filtro de documentos enviados

Responsabilidades: Colaboradores:
Aplicar filtro Enviar documentos

Buscar documentos
Mostrar documentos

Tabla 76. Creacion de documento

Tarjeta CRC

Nombre de tarjeta: Creacion de documento

Responsabilidades: Colaboradores:
Escribir texto a enviar Envi 6 documentos
Establecer un destinatario Firmar documento

Convertir a formato pdf

Tabla 77. Gestionar documentos

Tarjeta CRC
Nombre de tarjeta: Gestionar documentos
Responsabilidades: Colaboradores:
Buscar documento Enviar documentos
Tabla 78. Bandeja de entrada de los documentos
Tarjeta CRC

Nombre de la tarjeta: Bandeja de entrada
Responsabilidades Colaboradores

Filtro de documentos
Listar documentos recibidos

Tabla 79. Respuesta de documentos

Tarjeta CRC
Nombre de la tarjeta: respuesta de documentos
Responsabilidades Colaboradores
Envio de documentos
Ver documentos recibido Redaccion de documentos
Asignacion de destinatario Firma de documentos
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Tabla 80. Estructura funcional secretaria general de la UPEC

Tarjeta CRC
Nombre de la tarjeta:  estructura funcional de  secretaria general de la UPEC
Responsabilidades Colaboradores

Indicar la estructura funcional de secretaria
general de la UPEC

Lista de funcionarios segun la estructura funcional
de la UPEC

Registro de los departamentos

Tabla 81. Impresién de los documentos

Tarjeta CRC

Nombre de la tarjeta:  imprimir documentos
Responsabilidades Colaboradores

Bandeja de entrada
Bandeja de salida
Buscar documentos

Visualizacion de los documentos a imprimir
Visualizacion de las opciones de impresion
Imprimir

Tabla 82. Creacién de carpetas

Tarjeta CRC

Nombre de la tarjeta: Creacion de carpetas
Responsabilidades Colaboradores

Registro de carpetas
Visualizacion de carpetas creadas por cada
departamento

Buscar documentos

Tabla 83. Buscar documentos

Tarjeta CRC

Nombre de la tarjeta:  buscar documentos
Responsabilidades Colaboradores

Listar documentos
Listas documentos
Filtrar documentos y capetas
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Tabla 84. Eliminacion de documentos .

Tarjeta CRC

Nombre de la tarjeta:
Responsabilidades
Marcar documentos como eliminado

Eliminacién de documentos

Colaboradores

Buscar documentos

Tabla 85. Vinculacidon de documentos con las carpetas .

Tarjeta CRC

Nombre de la tarjeta:
Responsabilidades

Seleccion de carpetas
Seleccion de documentos
Vincular

Vincular documentos con las respectivas carpetas

Colaboradores

Buscar documentos

5.1.5. Disefio de la Base de datos

e ool usuarios

¢ id - bigint(20) unsigned
identificacion - varchar(191)
nombre - varchar(191)
apellido - varchar(191)

@ correo varchar(191)

m correo_verificado_en - timestamp
contrasefia : varchar(191)

 rol - smallint(6)
remember_token . varchar(100)

m deleted_at - timestamp

@ created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

Mo o tatamientos # departamento_id - bigint(20) unsigned
® id : bigint(20) unsigned 4« tratamiento_id : bigint(20) unsigned
nombre  varchar(191) =

# cargo_id : bigint(20) unsigned
abreviatura - varchar(191)

m deleted_at - imestamp

m created_at ° timestamp n° = CArgos.
~* @ id - bigint(20) unsigned
nombre : varchar(191)

m updated_at ' timestamp

# representante : tinyint(1)
@ deleted_at . imestamp
@ created_at - timestamp
® updated_at ' timestamp

no € documento_usuario
# id - bigint(20) unsigned

tipo - varchar(191)
# proceso : bigint(20) unsigned

“u usuario_id - bigint(20) unsigned

He ~<0o00 anexos
@ id - bigint(20) unsigned
nombre - varchar(191)
ruta - varchar(191)
4 & documento_id : bigint(20) unsigned
@ created_at : imestamp
m updated_at : timestamp

# documento_id - bigint(20) unsigned »

= created_at - timestamp

@ updated_at = timestamp

# disponible - tinyint(1)

# respuesta - bigint(20) unsigned

n ° esf carpetas
" @ id : bigint(20) unsigned
nombre : varchar(191)

# carpeta_padre_id - bigint(20) unsigned

" _id * bigint(20)

m deleted_at - timestamp
m created_at - timestamp
®m updated_at - timestamp

n° | departamentos
¢ id . bigint(20) unsigned

nombre : varchar(191)

identificador - varchar(191)

# departamento_padre_id - bigint(20) unsigned

®m deleted_at . imestamp
@ created_at : timestamp
™ updated_atl : tmestamp

no | documentos

“ 9 id - bigint(20) unsigned
nombre - varchar(191)
numero : varchar(191)

u leido  tinyint(1)
ruta - varchar(191)

# publico - tinyint(1)

# carpeta_id - bigint(20) unsigned

“u tipo_id - bigint(20) unsigned

Pr——

® created_at ' timestamp
@ updated_at - timestamp

Beo cvenoitipos

' @ id - bigint(20) unsigned
nombre : varchar(191)

® deleted_at : timestamp

@™ created_at - timestamp

® updated_at = timestamp

Figura 3. Disefio de la base de datos.
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5.1.6. Disefio y prototipos

it m i) Universidad Politecnica Estatal de Carchi

POLITECNICA
DEL CARCHI SECRETARIA GENERAL

Bienvenido al Sistema Documental UPEC

Correo Electrénico

Contrasefia

recordar en este equipo
Olvido su contrasena?

Figura 4. Inicio de sesion.

idad Politecnica Estatal de Carchi
SECRETARIA GENERAL

Panel Gestion de usuarios Gestién de Departamentos Otras Configuraciones w

m Depanamentos

S -

Figura 5. Panel de control para super administrador.
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[T B i)

POLITECNICA
DEL CARCHI

Gestion de usuarios

Universidad Politecnica Estatal de Carchi
SECRETARIA GENERAL

Gestion de Departamentos

Otras Configuraciones w

Apellidos Nombres

cargo

Calpacusical  Hestor Andres

Loper Pere: Paola Camila

Orbe Lucero Jonsthan Migue
‘SUPER ADMINISTRADOR

Lopes Peres Jusn Mario

paolacamiLaggmailcom

jonathan erbequp

super adming praiLezm

jusn mario@gmail com RESPOM

RESPONSABLE DF ARCAND CENTRAL

Sacretaris Ganeral

Admizion y regitro

Super Administrador

<

b

NREER

Figura 6. Gestion de usuarios.

Gestion de usuarios

Crear Usuario

Cédula

Apellidos

Nombres

Departamento

Universidad Politecnica Estatal de Carchi
SECRETARIA GENERAL

Gestion de Departamentos

Correo

Contrasefa

Cargo

Otras Configuraciones w

Privilegios de Administrador

=
=t

Figura 7. Creacion de usuario.

soa(
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Otras Configuraciones w

Gestion de usuarios Gestién de Departamentos

Q Buscar por
Nombre del departamento Acciones
Secretarfa General Secretaria General A
Admisién y registro Secretaria General &
Archivo Central i -
Secretaria General &
€ Previous 2 3 67 68 Next >

Figura 8. Gestion de departamentos

Ll Universidad Politecnica Estatal de Carchi

E%Tﬁﬁ%%‘ﬂi SECRETARIA GENERAL

Otras Configuraciones W

Gestion de usuarios Gestion de Departamentos

partamentos
Crear Departamento
Nombre del Departamento ™
Registrar
J
L € Previous 2 3 .. 67 68 Next >

Figura 9. Creacion de departamentos.
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POLITECNICA

DEL

CARCHI SECRETARIA GENER,

Gestidn de usuarios Gestion de Departamentos

Mostrar registros
ID Nombre
1 Oficio
2 memorando
3 Acta
4 Contrato

Buscar registros

Acciones

¥ o
LA
¥ o
% 8

€« 2 3 - 67 68

Otras Configuraciones ¥

Siguiente >

.,

Figura 10. Gestion de tipo de documentos.

d Politecnica Estatal de Carchi
SECRETARIA GENERAL

Gestion de usuarios Gestion de Departamentos

e en

4 Nuevo tipo de documento

CREAR NUEVO TIPO DE DOCUMENTO @ Buscar registros

TIPO DE DOCUMENTO

Mostrar registr [ Regirer |

ID

h W=

Oficio

Acta
Contrato

e Acciones

# B8

RRR
CICic

€« 2 3 67 68

Otras Configuraciones W'

Siguiente >

Figura 11. Crear tipo

de documento.
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Q ~ | POLITECN
(UPEC/|DEL cA

Gestidn de usuarios Gestion de Departamentos Otras Configuraciones W'
Buscar registros x
Mostrar registros
ID Cargo Privilegi A
1 Responsable de archivo central Representante %8
2 Secretaria general Representante @ B
3 Responsable de admisién y registro Representante % =5
4 Analista juridico Representante @ B
L3 2 3 67 68 Siguiente >

= | T T olitecnica Estatal de Carchi
\@) |pormecnica SECRETARIA GENERAL
(WPEC)| pEL CARCHI

Panel Gestion de usuarios Gestién de Departamentos Otras Configuraciones ¥

Buscar registros X
CREAR CARGO
NOMBRE DEL CARGO

Mostrar registros
D O Asignar privilegios de representante de departamentos S Acciones

nte Z B

1 R
2 I e _ante 4 B
3 Responsable de admisién y registro  Representante # &
a4 Analista juridico Representante “ B
¢ B: : . o s Sswee

Figura 13. Crear cargos.
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Universidad Politecnica Estatal de Carchi
SECRETARIA GENERAL

enviar v Buscar en repositorio  (Ges carpetas  Descargar copias de informacidn Ge: r usuarios

4 Nueva Carpeta

Buscar registros X
Mostrar registros
ID Nombre carpeta departamento al que pertenece Acciones
1 Admision y registro Admision y registro %8
2 Secretaria general Admision y registro w e}
3 UPEC Admision y registro #% 5
4 Secretaria general Admision y registro ¥ 5
< n 2 3 67 68  Siguiente >

Universidad Politecnica Estatal de Carchi
SECRETARIA GENERAL SUPER ADMIN w

(S Buscar en repositorioc  Gestionar ¢ Descargar copias de informacion Gestionar usuarios

+ Nueva Carpeta

CREAR NUEVA CARPETA -eqistros x
NOMBRE DEL CARPETA
Mostrar registros .
[ Cerrar

ID Not . —— ece Acciones

1 Admision y registro Admision y registro % 8

2 Secretaria general Admision y registro # =

3 UPEC Admision y registro ] B

4 Secretaria general Admision y registro LG
. B: s . & & sgiente s

Figura 15. Crear carpetas.
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ad Politec tal de C
SECRETARIA GENERAL

Documentos Recibidos ~ Documentos Enviados Enviar = Buscar en Repositorio Gestionar Carpetas Gestionar Usuarios

Desplegar Ijl Registros n Buscar

De Tipo Descripcion Fecha de Recepcion  Acciones
Jonathan Orbe Oficio 2a/1/2025 (8

Figura 16. Documentos recibidos.

Documentos Recibidos  Documentos Enviados Enviar ~ Buscar en Repositorio Gestionar Carpetas Gestionar Usuarios

Registros n Buscar

De Tipo Descripcion Fecha de Recepcién  Acciones
Jonathan Orbe Oficio 24/1/2024 [&

Desplegar

Figura 17. Documentos enviados.
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RETARIA GENERAL

Documentos Recibidos ~ Documentos Enviadas

Enviar ~ Buscar en Repositorio Gestionar Carpetas

Gestionar Usuarios

Desplegar Registros n Buscar

Tipo Descripcion Fecha Creacion Acciones
Carpeta Archivo Central 18/1/2024 10:06 o)

Figura 18. Buscar documento en repositorio.

POLITECNICA
DEL CARCHI

Documentos Recibidas  Documentes Enviados

Enviar ~ Buscar en Repositorio Gestionar Carpetas Gestionar Usuarios

Tipo de Documento Nimero de Documenta

Para Descripcidn

Subir Archivo PDF

Seleccionar Archive|  Upec-123.pdf

Figura 19. Enviar documentos.
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(T W) Universidad Politecnica Estatal d

POLITECNICA — §
DEL CARCHI SECRETARIA GENERAL

Documentos Recibidos  Documentos Enviados Enviar = Buscar en Repositorio Gestionar Carpetas Gestionar Usuarios

Firma Electrdnica

Tipo de Certificado Contrasefia

[Seleccionar Archivo

Figura 20. Buscar documento en repositorio.

Documentos Re Documentos Enviados Enviar ~ Buscar en Repositorio Gestionar Carpetas Gestionar Usuarios.

Redactar Documento

Tipo de documento Para

I 9]

Nimero de documento Asunto

I [

Descripcion

]

Redactar

Figura 21. Redactar.

5.1.7. Diagramas casos de uso
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Selecciona tipo
de usuario

usuario
Registrar usuario

gl contrasefia

Editar usuario

Gestionar
usuarios
Super

Administrador »( activarusuario

Gestionar
departamentos

Cambiar rol

Asignar
departamento
superior

nombre

Figura 22. Caso de uso de super Administrador.

buscar
documento

Visualizar
Documentos

o

Funcionario

Visualizar
carpetas

buscar carpeta

Figura 23. Caso de Uso, Buscar documentos.
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Establecer cargo

Cambiar cargo

R
Buscar usuario
Crear usuario
Administrador desactivar
usuario
Establecer
> privilegios
Restablecer
» contrasefia
Editar usuario
activar usuario
Establecer
contrasefia

Figura 24. Caso de uso creacion de usuarios por parte del administrador.

Elaborar
documento S~ T T T T T K
<<include>>
i

|
L]

Seleccionar
receptor

Procesar
documento

o -<<include>>~

Emisor |
Cargar |
—_—— << >>

documento Inellids

Firmar
documento
(opcional)

Receptor

|
<<extend>>

|
validar fima b ———— - <<extend>>

Figura 25. Caso de uso de envio de documentos.
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Crear carpeta

Administrador Editar carpeta

ude>>—08F

<include>: Asignar nombre

Asignar carpeta

superior

Figura 26. Caso de Uso de crear carpeta.

Gestionar
usuarios

>

Administracdor

Registrar usuario

Editar usuario

Buscar usuario

Selecciona tipo
de usuario

desactivar
usuario

Restablecer
contrasefia

\———————{ activar usuario

Cambiar rol

Figura 27. Caso de uso administrador.

129



5.1.8. Fase de Codificacion

El sistema informético fue desarrollado utilizando PHPatravés del framework Laravel, que
implementa la arquitectura Modelo -Vista-Controlador (MVC) . En esta arquitectur a, el
Modelo gestionay recupera la informacién de la base de datos, el Controlador contiene
la 16gica de negocio de la aplicacion, y la Vista se encarga de presentar al usuario los

datos proporcionados por el modelo.

ConfigurationControllerphp

app > Http > Con > Configuration

AppA\Http\Controllers;

Illuminate\Http\Request;
Appi\ModelsZwConfiguration;

ConfigurationController Controller

edit($id)
$config- Configuration::find($id);
view( "admin.DocumentSize.edit’)->with(compact( config’ });

update($id. Request $reguest)

->»validate($request. %$rules, $messages):
$configuration— Configuration::find($id);

$configuration->document_size —$request->input( size’);

$configuration->save

back ->with( "notif

Figura 28. Controlador de configuracion.

Este cédigo define un controlador en Laravel llamado ConfigurationController , que
contiene dos funciones: edit, que recupera una configuracion basada en un ID dado y

carga una vista para editar el tamafio de documentos, y update , que valida y actualiza
el tamafio de los documentos en la base de datos con el nuevo valor ingresado por el

usuario.
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Controllerphip <

app > Http » Contro s Controller.php

1

App\Http\Controllers;

Il1luminatelZFoundation“ZBus™
IlluminateZFoundation'Wwali
I1luminate\Routing\Controller

wWwalidatesRequests;
BaseController;

Controller BaseController

Figura 29. Controlador para la autorizacion de usuarios.

Este cddigo define una clase base llamada

clase BaseController e incluye tres rasgos (traits):

autorizacidon de usuarios, DispatchesJobs para despachar tareas (jobs) en segundo

DispatchesJobs,

validatesReque

Controller en Laravel, que extiende de la

AuthorizesRequests para gestionar la

plano, y ValidatesRequests para validar solicitudes HTTP. Esta clase sirve como base para

otros controladores en la aplicacién Laravel, proporcionandoles es

comunes.

DashboardControllerphp >

app > Http > Controllers » vashboardController.php

App\Http\Controllers;
I1luminate\Httph\Request;
App\Modelsh, 5
App\Models\Departament;
App\Models\Document ;
App\Models\Folder;

DashboardController

index

Controller

faudits=\DB: :table( "audits"

fusuar er:zall

-»groupBy( "id ") -»count

fdepar epartament: ->groupBy
$documen = Document::all >groupB i

fcarpetas Folder::all

COmps
compact(
compact(’a

Figura 30. Controlador del panel de administracion.

->»groupBy

tas funcionalidades
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Obtiene todas las auditorias de la tabla audits, y cuenta el nimero de usuarios,
departamentos, documentos y carpetas agrupados por sus respectivos IDs. Luego, esta
informacién se pasa a una vista llamada admin.Dashboard.index usando la funcién with

para compartir estas variables con la vista.

DepartamentControllerphp X

app > Http >

App\Http\Controllers;

I1luminate\Http\Request;
\Departament;
odels\Folder;
DepartamentController Controller

index()

") ->with(compact( ' de

Depar
epartaments->name= $request->input( n: g
artaments->father_departament_i $request->input(’
>identifier= strtoupper($request->input
$departaments->save

Folder
name= ‘U -$request->input('name
father_folder_id

departament_id= $departaments->id;
save

Figura 31. Controlador para el registro y visualizacion de departamentos.
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DepartamentController  maneja la visualizacion y el registro de departamentos en la

aplicacion. Permite listar los departamentos existentes y crear nuevos dep

artamentos,

asegurando que se cumplan las reglas de validacién para evitar duplicados y garantizar

la integridad de los datos. Ademas, asocia autométicamente una carpeta a cada

nuevo departamento creado.

EnviarDocControllerphp X

app > Hitp > Co troller.php

App\Http\Controllers;

Illuminate\Http\Request;
App\Models\User;
App\Models\Document ;
App\Models\Folder;
App\Models\Departament;
App\Models\Annex;

App\Models\Configuration;

I11luminate\Support\Facades\Auth;

PDF;|

T1luminate\Support\MessageBag;
EnviarDocController Controller

getEnviar(}{

§MiDepartamento-Departament: : find(Auth: :user()->departament _id);

$users=\DB: : table( "t

, $hiDepartamento->id
->where( "
->get();

$Child_departaments=\DB: :table(" er id", =", $MiDepartamento->id)->get();

$MiDepartamento->father_de
nt_id', '=', $MiDepartamento->father_departament_id)->get();

compa a
compact ('Bre
compact (
compact
compact(

Figura 32. Controlador p ara él envié de documentos.

EnviarDocController, que se encarga de gestionar el envio de documentos en una

aplicacion web. Aqui hay un resumen de sus principales funciones:

1. Namespace y Uso de Clases : El controlador esta definido bajo el namespace

App \ Http\ Controllers y utiliza varias clases, como Request, User, Document, etc., que son

modelos del sistema, asi como otras utilidades de Laravel.
2. Método getEnviar

1 Obtiene el departamento del usuario autenticado.
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Realiza consultas a la base de datos par a obtener usuarios que pertenecen a ese
departamento, asi como los departamentos relacionados (hijos, padre y hermanos).
Recupera todos los tipos de documentos disponibles.

Devuelve una vista llamada Enviar, pasando todos los datos recopilados (usuarios,

departamentos, tipos de documentos) a la vista para su visualizacion.
Método postEnviar

Se encarga de manejar la solicitud al enviar un documento.

Recupera la configuracion del tamafio maximo permitido para documentos.

Define reglas de validacié n para los archivos que se envian, asegurandose de que
los anexos y archivos cumplen con los requisitos de tipo y tamafio, y que otros campos

requeridos estan presentes.

EnviarDocControllerphp X
"Us

file put_

FormularioCarpeta($id){

->UsuarioPropietario($id)——Auth::user()->id

-»where( "«
->join( "fc
-»join(

departament”)

$document=Document: : find{$id);
$type=Type: : find($document->type_id):
$identifica $i
view(" der®)->with (compact ment®))->with (compact('identificador®))
}->with (compac

citada“”;

VincularCarpeta($id, Request $request){

$document=Document: :find($id);

$document->folder_

$document->publi

$document->save

$identificador=%$id;
redirect()->route( "Enviados”,

ViewAnexo{$id){
$document=Document: : find($id) ;
$type=Type::find({$document->type_id);

-»Permiso($id)==

Figura 33. Controlador para vincular los documentos con las carpetas.
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En la figura 33 se muestra el codigo fuente nos permite vincular las carpetas creadas con

los documentos pertenecientes al departamento que esté vinculado, ademas podemos

crear una carpeta padre la cual es la carpeta contenedora con una funcién get que

nos facilita la creacion de carp

FirmaElectronicaControllerphp X

app » Hitp > ers > Firmak

App\Http\Controllers;

Illuminate\Http\Regquest;
GuzzleHttp\Client;
App\Http\Controllers\EnviarDocController;
App\Models\Document ;

App\Models\Type;
I1luminate\Support\Facades\Auth;

FirmaElectronicaController Controller

__construct()

-»middleware( ‘auth’);

FormularioFirma($id){
$document=Document: :find($id);
$type=Type: :find($document->type_id);
->UsuarioPropiet i

etas para poder organizar mejor los archivos.

view("Firm **)->with (compact(id"))->with (compact('document’))->with (compact(’ty

Usted no zar la

FirmarDoc($id, Request $request)
$pdfAFirmar=$id;
( $pdfAFirmar !==
$documents= document: :find($pdfAFirmar);
$documents->path;

$nombrepl.
$rutapl2-public_path("pd

$rutaGuardado=
copy ($filepl2,$rutapi2);
rtificado=$rutaGuardado.$nombrep12;
$horiz=260; $vert=210;

Jand ($request->hasFile(”

Figura 34. Controlador para la firma electrénica de documentos.

Namespace y Dependencias

El controlador esta definido bajo el namespace

App \ Http \ Controllers e importa varias

clases necesarias, como Request, Client (de GuzzleHttp para realizar solicitudes HTTP), y

modelos como Document vy Type.
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Middleware de Autenticacion

El constructor del controlador usa el middleware auth, lo que significa que solo los

usuarios autenticados pueden acceder a las funciones de este controlador.
Métodos del Controlador
FormularioFirma

Propésito : Muestra un formulario para firmar un documento especifico, identificado por
su ID.

Verifica : Si el usuario autenticado es el propietario del documento (mediante el método
UsuarioPropietario ), permite acceder a la vista de firma; de lo contrario, devuelve un

mensaje de error.

FirmarDoc

Propdsito : Maneja la légica para firmar un documento.
Proceso .

Verifica que se haya recibido un archivo .p12 (certificado de firma).
Copia el archivo a una ubicacion publica.

I Realiza una solicitud POST a un servicio de firma electronica, enviando el
certificado y el documento a firmar.

1 Sila respuesta es valida, guarda la ruta del documento firmado en la base de
datos.
Maneja excepciones para errores de conexion o respuesta del servicio de firma.

Finalmente, elimina los archivos temporales y redirige al usuario a otra ruta.
FormularioValidar
Propésito : Muestra un formulario para validar un documento firmado.
Valida rDoc
Propdsito : Valida un documento firmado.
Proceso :

1 Envia el documento a validar a un servicio RESTful mediante una solicitud POST.
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1 Retorna la vista de validacion con los resultados.
Método UsuarioPropietario

Este método consulta la base de datos para de terminar si el usuario autenticado es el

propietario del documento especifico, devolviendo el ID del usuario.

En general, el FirmaElectronicaController gestiona el proceso de firma y validacion de
documentos en la aplicacién, asegurdndose de que solo los propietarios de los
documentos puedan firmarlos y proporcionando interacciones con un servicio externo

para la firma electronica.

index()

->where( 'd1.depz i n:user()->departament id
->join(" : =","d1.fat - id"’
->join( "de { ( ent i
->select

->orderBy( 'updated at

->get();

$folders=\DB: :table( 'folder

->where( "d1.departament_id’

->join(|"'f

->join

->select( "d1. 0 ther -, d3. = artament
->orderBy( "updatec

->get();

$departaments=Departament: :all

Figura 35. Controlador para gestionar carpetas por departamento.
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edit($id)

$carpetas

->where(’

->where( 'd1.departament_id h::user()->departament_id
->join("f f Fol id*
->Jjoin("de

->select(’ ‘ E rtament’
->orderBy(’

->get();

$folder=Folder:

if($folder->departament_ic

return(‘Usted no ti

$departaments=Depar

$tather folders=\DB::t: e S di’

->where( "d- h: ruser()->departament_id)->get();

return view('a olc it")->with(compact('folder"))->with(compact( departaments’)
->with(compact( c

->with(compact( ' father f

Figura 36. Controlador para editar carpetas verificando permisos por departamento.

update($id, Request $request)

$rules =
$messages=

->validate($request, $rules, $messages);

$folders= Folder::find($id);
$folders-»name= $request->input(‘name");

$tolders->father folder_id= $request->input( ‘padre
$folders-»>save();

return back()-»>with('notification’, 'La c a ha sido modifi

Figura 37. Controlador para editar  carpetas verificando permisos por departamento.
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inde

$positions=Posit t:withTrashed()->get();

~eturn view(”

->with(compact(’pc

store(Request $request )

$rules
$messages=

que'=>'El cargo elejido \
-»validate($request, $rules, $messages);
$positions= Position();
$positions->name= strtoupper(%$request->input('name’));
if ($request->has(’
$positions->representative=1;
$positions->save();

return back()->with( notific

Figura 38. Controlador de Gestion de Posiciones en el Sistema.

update($id, Request $request)

$rules =
$messages=

$position= Position::find($id);
$position->name= strtoupper($request->input(’n

if ($request->has(‘re
$position->representative
else

$position->representative=0;

$position->save();

return back()->with("notifi on", 'La infor

Figura 39. Controlador para la Actualizacion de Posiciones en el Sistema.
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index()

.$typ95:Type::withTPashed ->get

$rules
$messages=

->validate($request, $rules, $messages);
$types= pe();
$types->name= $request->input( ' name’);

$types->save();
return back

->with( 'notification’

2

Figura 41. Controlador para agregar nuevo tipo de documento.

index()

$users=\DB: :table( 'users
->Jjoin( " iti
->Jjoin( ‘¢
-»select(”’

P
$departaments
->where( "id",
->get();

name
->orderBy
ents’

$positions=P
$treatments=

return
->with
->with
->with
->with

view( 'admin.users
compact(‘u
compact(

compact(

» DESC')->»get();

Figura 42. Funcién de consulta de usuarios y relaciones de departamentos y cargos.
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Presentacion del sistema de gestion documental y archivos

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

SECRETARIA GENERAL

Universidad Politécnica Estatal
del Carchi
o al Sistema Documenta

| UPEC

Figura 43. Login del sistema.

Universidad Politecnica Estatal del Carchi

SECRETARIA GENERAL

Panel  Gestibn de Usuarios ~ Gestonar Departaments

Otres Confiquraciones *

Panel de Control

.

Figura 44. Panel de control super administrador.

141



onar Departamentos

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Desplegar 10 v registras Buscar registros:

Cédula Apellidos Nombres Correo Departamento Cargo Rol

09584585847 Lopez Perez Pacla Camila pacla.camil @gmail.com Archivo Central RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL Funcignaric

01254125896 Orbe Lucero Jonathan Miguel jonathan.orbe@upec.adu.ec Admisidn y registro RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL Administrador

0402075879 SUPER ADMINISTRADOR super_admin@gmail.com Secretaria General RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL Super Administrador

0425068754 LopezPersz  Juan Mario juanmario@gmail.com Admisigny registro RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL Funcionario E n
04125412562 Calpa Cuaical Hector Andres hector.calpa@gmail.com RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL Administrador E u

Mastrando pagina 1 de 1

ANTERIOR n SIGUIENTE

Figura 45. Gestion de usuarios.

Crear Nuevo Usuario

Tratamiento o Titulo
Sefior
Apellidos

Coreo Electronico

Contrasefia

2310bIKcl3

Departamento al que pertenc

Admision y registro

Nimero de Cédula

Nombres

Cargo que desempefia

SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE ADMISION Y REGISTRO
ANALISTA JURDICO

Figura 46. Creacion de nuevos usuarios.
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi

ENERAL

nde Usuarios  Gestionar Departamentos

Desplegar 10 v registros Buscar registros:
ID Nombre Identificador Departamento Padre Opciones
1 Secretaria General Sec Secretaria General E n
2 Admision y registro Adm. y Reg Secretaria General n
3 Archivo Central Arch. Cent. Secretaria General E n
Mostrando pagina 1de 1 ANTERIOR n SIGUIENTE

Figura 47. Gestion de los departamentos administrativos de la entidad.

Crear Nuevo Departamento

Departamento Padre

Secretaria General

Admisian y registro

Archivo Central

Identificador del Departamento

Figura 48. Creacion de nuevos departamentos.
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi

NERAL

Gestion de Usuaric Gestionar Departamentos onfigu

Agregar tipos de documentos
Tipos de docume

4+ NUEVO TIPO DE DOCUMENTO

Desplegar 10 v registros Buscar registros:

D Nombre Opciones

1 Oficio u
2 Memorando n
3 Acta n
4 Contrato u

Mostrando pagina 1 de 1 ANTERIOR n SIGUIENTE

Figura 49. Agregar el tipo de documento.

Crear Nuevo Tipo de Documento

Tipo de Documento

un tipo de

[

Figura 50. Crear un nuevo tipo de documento.
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi

SECRETARIA GENERAL

Gestionar Depal

ar tipos

Agregar Cargo

Desplegar 10 v  registros Buscar registros:
D Cargo Privilegios Opciones
1 RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL Representante a u
2 SECRETARIA GENERAL Representante E n
3 RESPONSABLE DE ADMISION Y REGISTRO Representante a u
4 ANALISTA JURIDICO Representante E n
Mostrando pagina 1 de 1 ANTERIOR n SIGUIENTE

Figura 51. Gestion de cargos en la institucion.

Crear Cargo

Nombre del Cargo

Figura 52. Creacion de nuevos cargos.
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi

SECRETARIA GENERAL

Otras Configuraciones

Agregar tipos de documi
Gestion de Tratos y Titulos

Agregar Cargo

Agregar Tratamien

Desplegar 10 v registros Buscar registros:
D Trato o Titulo Abreviatura Opciones
1 Sefior St E n
Mostrando pagina 1 de 1 ANTERIOR n SIGUIENTE

Figura 53. Gestion de titulos honorificos.

B

Oficio Nimero: 2024-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

Descripcién: ACTUALIZAR EL FORMATO Y REALIZAR CAMBIOS EN LA SECCION DE ENCABEZADO

= pdt1727718715DKNWp.

VR Rt VL ITECAA EATATAL

De:

Cédula Nombre cargo

04125412563 Sr Hector Andres Calpa

RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISION ¥
Cuaical

REGISTRO
Para

Cédula Nombre cargo

0425968754  Sr Juan Mario Lopez Perez

RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN Y REGISTRO

Figura 54. Bandeja de entrada.
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Calpa Cuaical Hector Andres ~
SECRETARIA GENERAL

Documentos Recibidos ~ DocumentosEnviados ~ Gestordedocumentos ~ Enviar ~  BuscarenRepositorio  GestionarCarpetas  Gestionar Usuarios

Seguimiento de documentos

Oficio Niimero: 2024-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

Descripcion: ACTUALIZAR EL FORMATO ¥ REALIZAR CAMBIOS EN LA SECCION DE ENCABEZADO

OREABRIR PROCESO
Desplegar 10 v registros Buscar registros:

Fechade
Propietario Transaccion Tipo Nimero Seguimiento Descripcion Creacién Opciones
Calpa Cuical Hector Enviado Ofido  2024-Adm. y Reg:S.G-UPEC- ACTUALIZAR EL FORMATO Y REALIZAR CAMBIOS EN LA SECCION DE 2024-09-30 175155
Andres 2024 ENCABEZADO
Mostrando pagina 1 de 1 ANTERIOR SIGUIENTE

Figura 55. Seguimiento de documentos

5.1.9. Fase de Pruebas

Ejecucién y seguimiento de pruebas

Tabla 86. Ingreso al sistema .

Campo Descripcion
ID de escenario 1
Caso de prueba Ingreso al sistema

Historia de usuario HU-01: Como usuario registrado, quiero poder ingresar al sistema utilizando mi correo
electronicoy contrasefia para acceder a mis funcionalidades.
Nombre del caso Validacién de Ingreso al Sistema

de prueba
Descripcion  del Este caso de prueba valida que los usuarios registrados puedan ingresar al sistema
caso utilizando un correo electronico y contrasefia correctos.
Precondiciones Elusuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.
H sistema debe estar en ejecucion y accesible.
Pasos de 1. Ingresar correo electrénico vélido.
ejecucion 2. Ingresar contrasefia vélida.
3. Hacer clic en el botdn "Ingresar”.
Resultados - El sistema debe autenticar al usuario y redirigirlo a la interfaz correspondiente segun
esperados su rol.
- El inicio de sesion debe registrarse en el sistema.
Criterios de - ElI wusuario es redirigido a su panel de control correctamente.
aceptacion - El inicio d e sesion se registra en la base de datos sin errores.
Resultado real El usuario fue redirigido correctamente a su panel de control. El inicio de sesién fue

registrado en la base de datos sin problemas.
Estado de la  Aprobado
prueba
Observaciones Ninguna

En la figura 56 nos indica el ingreso exitoso al sistema de acorde a los administradores y

a los usuarios registrados en la base de datos del sistema.
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Panel  Gest

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

SECRETARIA GENERAL

arios  Gestionar Departamentos

Panel de Control

Figura 56. Ingreso al sistema como administrador.

Tabla 87. Ingreso al sistema No valido

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso

Precondiciones

2

Ingreso No valido al sistema

HU-01: Como usuario registrado, quiero  poder ingresar al sistema utilizando mi correo
electrénico y contrasefia para acceder a mis funcionalidades.

Validacion de Ingreso no Valido al Sistema

Este caso de prueba valida que el sistema no permite el
correo electrénico y contrasefia estan vacios.

B usuario debe estar registrado en la base de datos del sistema
El sistema debe estar en ejecucién y accesible.

acceso si los campos de

1. No ingresar correo electronico.
Pasos de . ~
. L 2. No ingresar contrasefa.
ejecucion . o .
3. Hacer clic en el botdn "Ingresar”.
Resultados - El sistema debe mostrar los mensajes de error correspondientes (falta de correo
electrénico y contrasefia).
esperados _ e
- No se debe iniciar sesion.
Criterios de - Se muestran los errores relacionados con los campos  vacios.
aceptacion - El inicio de sesion no debe realizarse.
Resultado real El usuario no ingreso al sistema por datos incorrectos
Estado de Ila
Negado
prueba
Observaciones Ninguna

La figura 57 nos indica la prueba realizada en el sistema con datos incorrectos para

acceder al sistema, donde nos

indica que tenemos las credenciales incorrectas.
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[iiivi @ s

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

POLITECNICA

UPEC|| DEL CARCHI

SECRETARIA GENERAL

Figura 57. Ingreso invalido al sistema.

Tabla 88. Registros de nuevos usuarios

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion

Resultados
esperados

Criterios de
aceptacion
Resultado real

Estado de la
prueba
Observaciones

3

Registros de usuarios

HU-01: Como usuario registrado, quiero poder registrar los usuarios pertinentes en el
sistema donde establezca un usuario y una clave para cada usuario que registre.
Validacion del registro de usuarios en el sistema.

Este caso de prueba valida que los usuarios registrados puedan ingresar al sistema
utilizando un correo electronico y contrasefia correctos.

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.

B sistema debe estar en ejecucion y accesible.
1. Ingresar correo
2. Ingresar

3. Hacer clic en el botén  "Ingresar".

- El sistema debe autenticar al usuario y redirigirlo a la interfaz correspondiente segun

su rol.
- El inicio de sesion debe registrarse en el sistema.

- ir al campo de registro de usuarios donde se registrard un

- El usuario es redirigido a su panel de

- El inicio de sesion se registra en la base de datos sin errores.
El usuario nuevo fue redirigido correctamente a su panel de
fue registrado en la base de datos sin problemas.

Aprobado

valido.
valida.

electrénico
contrasefia

usuario nuevo
control  correctamente.

control. El inicio de sesién

Ninguna
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Crear Nuevo Usuario

Tratamiento o Titulo Nimero de Cédula
Sefior
apelidos Nombres

Correo Electrérico

Inserte Correo Electronico
Contrasefia

2310bIKcl3
Departamento al que perenece Cargo que desempefa

Admision y registro RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRA

RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL
SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE ADMISION ¥ REGISTRO
ANALISTA JURDICO

Figura 58. Ingreso al sistema NO valido.

Tabla 89. Error de creacion de usuarios con datos incompletos

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion

Resultados
esperados

Criterios de
aceptacion
Resultado real

4
error de creacién de usuarios con datos incompletos

HU-01: Como usuario registrado, quiero poder registrar los usuarios pertinentes en el
sistema donde establezca un usuario y una clave para cada usuario que registre.
Validacion del registro de usuarios en el sistema.

Este caso de prueba valida que los usuarios registrados puedan ingresar al sistema
utilizando un correo electrénico y contrasefia correctos.

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.

Bl sistema debe estar en ejecucién y accesible.
1. Ingresar correo
2. Ingresar

3. Hacer clic en el botén "Ingresar".

- El sistema debe autenticar al usuario y redirigirlo a la interfaz correspondiente segin

su rol.
- Elinicio de sesi6n debe registrarse en el sistema.

- ir al campo de registro de usuarios donde se registrara un usuario nuevo

- H usuario es redirigido a su panel de control correctamente.

- Elinicio de sesion se registra en la base de datos sin errores.

El usuario nuevo fue redirigido correctamente a su panel de control. El inicio de sesién

fue registrado en la base de datos sin problemas.

vélido.
valida.

electrénico
contrasefia

Estado de Ila Aprobado
prueba
Observaciones Ninguna

En la figura 59 nos indica el proceso de registro de nuevos usuarios donde establecemos

parametros erréneos y el sistema automaticamente nos dara un

error al momento del

registro de usuarios debido a parametros invalidos.
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Crear Nuevo Usuario

Tratamiento o Titulo
Sefor
Apellidos

1561352

Ndmero de Cédula
3531312335
Nombres

Inserte Nombres

Correo Electrénico

jonathan.orbelupec.edu.ec

C

Departamento al que pertenece

Secretaria General

BB ncluye un signo "@" en la direccién de correo electrénico. La direccion "jonathan.orbeupec.edu.ec” no incluye
el signo "@".

Cargo que desempeia

RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL

Asignar privilegios de Administrador

Figura 59. Error de credenciales para el registro de nuevos usuarios.

Tabla 90. Edicién de usuarios satisfactoriamente

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion

Resultados
esperados

Criterios de
aceptacion
Resultado real

5

Edicion de usuarios

HU-02: Como usuario registrado, quiero poder registrar los usuarios pertinentes en el
sistema donde establezca un usuario y una clave para cada usuario que registre.
Validacion del registro de usuarios en el sistema.

Este caso de prueba valida que los usuarios registrados puedan ingresar al sistema
utilizando un correo  electronico y contrasefia correctos.

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.

B sistema debe estar en ejecucion y accesible.
1. Ingresar correo
2. Ingresar

3. Hacer clic en el botdn "Ingresar”.

- El sistema debe autenticar al usuario y redirigirlo a la interfaz correspondiente segln

su rol.
- El inicio de sesion debe registrarse en el sistema.

- ir al campo de registro de usuarios donde se registrard un usuario nuevo

- El usuario es redirigido a su panel de control correctamente.

- El inicio de sesion se registra en la base de datos sin errores.

El usuario nuevo fue redirigido correctamente a su panel de control. El inicio de sesion

fue registrado en la base de datos sin problemas.

valido.
valida.

electrénico
contrasefia

Estado de la Aprobado
prueba
Observaciones Ninguna
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Tabla 91. Borrar usuarios del sistema .

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba
Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba
Descripcion  del
caso
Precondiciones

6

Borrar usuarios del sistema.

HU-02: los usuarios administradores son los que podran registrar a los nuevos usuarios
de igual manera podran realizar acciones de eliminar y editar a los usuarios que
contenga el sistema documental.

Validacié n de borrar usuarios en el sistema.

Este caso el usuario administrador puede eliminar a los usuarios registrados en el
sistema.

H usuario debe estar registrado al sistema.

Pasos de 1. el usuario ADMIN del sistema le mostrara un mensaje cuando elimine o de baja al

ejecucion usuario satisfactoriamente.
2. Se elimina el usuario del sistema.

Resultados El usuario fue eliminado satisfactoriamente.

esperados

Criterios de - Elusuario e liminado no podréa ingresar al sistema una vez eliminado

aceptacion

Resultado real El usuario fue eliminado satisfactoriamente del sistema.

Estado de la Aprobado

prueba

Observaciones Ninguna

En la figura 60 , 61, 62, 63 nos indica el proceso de como eliminar un usuario previamente

registrado en el sistema

Documentos Recibidos

Registro de Usuarios

Documentos Enviados

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Calpa Cuaical Hector Andres *
SECRETARIA GENERAL

Enviar ~  BuscarenRepositorio  Gestionar Carpetas  Gestionar Departamentos  Gestionar Usuarios Otras Configuraciones ~

Elusuario hasido dado de baja exitosamente

+ NUEVO USUARIO

Desplegar 10 v registros

Cédula Apellidos

Nombres Departamento Cargo Rol Opciones

01254125696 Orbe Lucero

Mostrando pagina 1 de 1

Lopez Perez

Calpa Cuaieal

Lopez Perez

Paola Camila Funcionario

Super Administrador

Hector Andres hectorcalpa@gs

Administrador

wircnon [ sicuewre

Jonathan Miguel jonathan.orbe@upec.edu.ec Administrador

Juan Mario juan.mario@gmail.com Funcionario

Figura 60. Proceso de eliminar un usuario del sistema.
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Tabla 92. Hrmado de documentos

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados

Criterios de
aceptacion
Resultado real

Estado de la
prueba
Observaciones

7

Firma de documentos

HU-03: Todos los usuarios registrados y administradores podran firmar documentos con
la firma electronica dependiendo del ROL del cual se le asigno.

Validar firmas electronicas en documentos.

Este caso de prueba todos los administradores o los usuarios podran realizar el firmado
de documentos electronicamente emitidos por el sistema de gestion documental.

El usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sist ema.

B sistema debe estar en ejecucion y accesible.

1. el usuario debe tener un archivo para proceder a la firma electronica.

- El sistema tiene la capacidad de validar firmas electronicas de Firmas EC donde
emitird un mensaje de éxito o de error.

- el usuario debera tener su archivo de firma electrdnica la cual seré util para proceder
a firmar los documentos.

- El sistema validard la firma electrénica comprobando credenciales del prop ietario.
El sistema validard la firma electronica y automaticamente se incrustara en el
documento solicitado.

Aprobado

Ninguna

En la figura 61 nos indica el proceso de como firmar los

documentos electrénicamente

el sistema de gestion documental para secretaria generad de la UPEC.

ooumenios Bexibidos

Documindns Ermiadcs

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

A GEMERAL

Envior =  BuscarenPepositoric  GestionarCarpetas  Gestionar Depariamentos  Descargar copias de imformacion. — Gestionar Ussarios Otras Configumaciones *

Firma Fleciranica

Dficie Wlmars: |-, § o501

Desripcida: (iici

PEC-3024

Figura 61. Proceso de colocacion de archivo PFX para validar si la firma es correcta.

153



Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Oficis Nibmers:

Figura 62. Validacion de firmas electronicas en el sistema

"D SEGUIMIENTO

Documento

Atentamente,

“ Evicin crassia

Sr. Orbe Lucero Jonathan Miguel
RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN Y REGISTRO

De:
Cédula Nombre cargo
01254125896 SrJonathan Miguel Orbe RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN Y
Lucero REGISTRO
Para:
Cédula Nombre cargo
04125412563  Sr Hector Andres Calpa RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISISN Y
Cuaical REGISTRO

Figura 63. Documento firmado satisfactoriamente avalado por el sistema.
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Tabla 93. No se firmaron documentos debido a datos incorrectos

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba
Descripcion  del
caso

Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados
Criterios de
aceptacion
Resultado real
Estado de la
prueba
Observaciones

8
Firmar documentos electrénicamente.
HU-03: los usuarios escogeran su archivo de firma electrénica.

No se firmaron documentos debido a datos incorrectos.

Este caso de prueba todos los administradores o los usuarios podran realizar el firmado
de documentos electronicamente emitidos por el sistema de gestion documental.

El usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sist ema.
B sistema debe estar en ejecucion y accesible.
1. el wusuario no escogi6 el archivo de firma electronica correcto.

2. Digitacion de contrasefia invalida de la firma electronica.
-el sistema no firmara documentos por credenciales invalidos de la firma electronica.

- El sistema dara error al momento de poner datos incorrectos del firmante.

No se firmar& ninglin documento por credenciales invalidas de parte del
Aprobado

Ninguna

firmante.

En la figura 64 nos dara error al poner datos invalidos del firmante automaticamente el

sistema de gestion documental nos indicard un mensaje de erros la cual no se encuentra

conectada el API de firmas electrénicas.

hd B localhost/sgd_upec/public/fimr X ar

Cc

® localhost/sgd_upec/public/FirmarDoc/9

En este momento no es posible conectarse al modulo de firmas electronicas. por favor intentelo mas tarde

Figura 64. Mensaje de error del sistema por credenciales incorrectas de la firma

electrénica.
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Tabla 94. No se ha podido observar la firma electrénica.

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados
Criterios de
aceptacion
Resultado real

9
Verificacion de documentos firmados
HU-04: Verificaciéon de documentos firmados.

No se ha podido observar la firma electrénica.
Los usuarios podran visualizar el documento si esta firmado o no

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.
El sistema debe estar en ejecucién y accesible.

1. documentos

2. Se mostrara datos de la firma electrénica.

- se mostrara el documentos los la respectiva informacion

firmados

- El sistema dara el documento firmado.

Se observa la informacién de la firma

Estado de Ila Aprobado
prueba
Observaciones Ninguna

En la figura 65 nos daré la informacion de firmas electrénicas.

escripcion: oficio

Atentamente,

Sr. Orbe Lucero Jonathan Miguel
RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISION Y REGISTRO

De:

Cédula

01254125896

Para:

Cédula

Nombre Cargo

RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN Y
REGISTRO

Sr Jonathan Miguel Orbe
Lucero

Nombre Cargo

Tabla 95. No se muestran firmas electrénicas en documentos

04125412563

RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISION Y
REGISTRO

Sr Hector Andres Calpa

Cuaical

Figura 65. Datos de firmante.

gue no son firmados.
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Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados
Criterios de
aceptacion
Resultado real

10
Verificacion de documentos firmados
HU-04: Verificacién de documentos firmados.

No se muestran firmas electrénicas en documentos que no son firmados.

Los usuarios podran visualizar el documento si tiene una firmay a su vez si esta validado
son los datos del firmante.

H usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.

H sistema debe estar en ejecucion y accesible.

1. el usuario no salto el proceso de firma electrénica

-el sistema mostrara el documento sin la firma electrénica.

- no se mostrara el documento sin la firma electrénica.

El documento subido o creado por el usuario donde salte el paso continuar sin firma
electrénica no se mostrard firmado si no estar4 vacio en el apartado de firma

electronica.
Estado de la Aprobado
prueba
Observaciones Ninguna

En la figura 66 nos dard la informacién de los documentos que no son firmados

previamente en el sistema.

D Memorando Numero: 7887-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

Descripcién: Manual de procesos 12

Sr. Calpa Cusical Hector Andres
RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN Y REGISTRO

De:

Cédula Nombre Cargo

04125412563 St Hector Andres Calpa RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN ¥
Cuaical REGISTRO

Para

Cédula Nombre cargo

01254125896 St Jonathan Miguel Orbe RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN ¥

REGISTRO

Figura 66. Informacién de los documentos que no son firmados previamente en el

sistema.
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Tabla 96. Documento subido satisfactoriamnte.

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados
Criterios de
aceptacion
Resultado real

11
Enviar documentos
HU-06: documento subido satisfactoriamente

Se ha subido un documento satisfactoriamente.

Este caso de prueba todos los administradores o los usuarios podran realizar el firmado
de documentos electronicamente emitidos por el sistema de gestion documental.

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sist ema.
El sistema debe estar en ejecucién y accesible.
1. el wusuario no escogi6 el archivo de firma electronica correcto.

2. Digitacion de contrasefia invalida de la firma electronica.
-el sistema no firmara documentos por credenciales invalidos de la firma electronica.

- El sistema dara error al momento de poner datos incorrectos del firmante.

No se firmar& ninglin documento por credenciales invalidas de parte del firmante.

Estado de Ila Aprobado
prueba
Observaciones Ninguna

En la figura 67 nos dara la informacion de los documentos que son subidos previamente

en el sistema por parte de los usuarios registrados.

UPEC|TEL

Documentos Recibidos  Documentos Enviados ~ Enwiar ~

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Calpa Cuaical Hector Andres =

SECRETARIA GENERAL

Buscaren Repositorio  Gestionar Carpetas ~ Gestionar Departamentos  Gestionar Usuarios. Otras Configuraciones ~

Guardar documento en Carpefa

Memorando Nimero:

2513-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

Deseripe

Realizar cambios 2| documento de acuerdo al formato

Carpeta Superior

Figura 67. Documento subido satisfactoriamente.
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Tabla 97. Se ha enviado el documento al receptor.

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados
Criterios de
aceptacion
Resultado real
Estado de la
prueba
Observaciones

12

Enviar documentos

HU-06: Enviar documentos

Se ha enviado el documento al receptor satisfactoriamente

Los usuarios podran enviar documentos a los demas usuarios.

El usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.
B sistema debe estar en ejecucion y accesible.

1. el usuario envia documentos dentro del sistema a otros usuarios registrados.

- se envia los documentos a los receptores

- El sistema tiene la capacidad de enviar los documentos a los demas usuarios
registrados

Se envid los documentos a los demas usuarios.

Aprobado

Ninguna

En la figura 68 nos muestra todos los documentos enviados a los demas usuarios dentro

del sistema

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

SECRETARIA GENERAL

partamentos  Gestio

Archivos Enviados.

Desplegar 10 v reistros

Buscar registros:

para Niimera Tipo Descripeién Fecha de Creacién Opciones
o dsoasc 20241016 14:434 m
or ar eambios al documento de acu m
ot de procesos 12 m
+ Orbe Lucero Jona Adm. Memorando  Manual de procesos 202410 m
+ Lapez Pesez Juar
» Lopez Perez Juan Marko a444-Adm, y Reg S, G-UPEC-2024 Memorande  CAMBIAR FORMATO 2024-10-04 13:46:18 m
+ Orbe Lucero Jonathan Miguel 1111-Adm.y RegS.G-UPEC-2024  Oficia CAMBIAR FORMATO 2024-10-04 01:2529 m
+ Orbe Lucero Jonathan Miguel  4573-Adm.y Reg SGUPEC2024  Oficio CAMBIAR FORMATO 20241003 235212 m
+ Orbelucero Jonathan Miguel  2548-Adm. yRegSGUPEC2024  Contrate CAMBIAR FORMATO 2024-10-03 234934 m
opez Perez Juan Marko 2027-Adm, y Reg-S. G-UPEC-2024 Oficio hsifsfis 2024-10-03 15:35:21 m
» Lopez Perez Juan Mario L-Adm, y ieg-5.6-UPEC. 2024 oficio ACTUALIZAR EL FORMATO Y REALIZAR CAMBIOS EN LA SECCION DE ENCABEZADD 2024-100315:33:42 m

Figura 68. Envié de documentos al receptor.
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Tabla 98. No se ha subido un documento debido a datos invalidos.

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados
Criterios de
aceptacion
Resultado real

13

Enviar documentos

HU-03: Envié de documentos

No se ha subido un documento debido a datos incorrectos.

Los usuarios podran recibir y enviar documentos dentro del sistema.

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.
El sistema debe estar en ejecucién y accesible.

1. el usuario podran enviar documentos a otros usuarios dentro del sistema.
-el sistema no cargara archivos que no sean de extension PDF

- El sistema no permitir4 escoger archivos con otra extension

No ha escogido ningun archivo PDF

Estado de Ila Aprobado
prueba
Observaciones Ninguna

En la figura 69 nos muestra que solo el sistema esta configurado para cargar archivos

con la extension PDF

ca Estatal del Carchi

Universidad Po

+ Elarchivo debe estar en formato POF

Tipo de Dacumento

Oficio

Para

Wimera de Documenta (S este campo se deja vaci se asignard un nimero outomaticamente)

St Orbe Lucero Jonathan Miguel - RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN Y REGISTRO dsansc

Subir Archiva POF

Seleccionar archivo  ANTECEDENTES.docx

Figura 69. No se ha subido el archi debido a datos incorrectos del sistema.
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Tabla 99. Datos invalidos para enviar un documento.

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados
Criterios de
aceptacion
Resultado real
Estado de la
prueba
Observaciones

14

Enviar documentos

HU-03: Enviar documentos
Datos invalidos para enviar un  documento

Los usuarios podran recibir y enviar documentos dentro del sistema.

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.

El sistema debe estar en ejecucién y accesible.

1. el usuario podran enviar documentos a otros usuarios dentro del sistema.

-el usuario podran enviar documentos a otros usuarios de acorde a las extinciones PDF

- El sistema dara error al momento de poner datos incorrecto S

Se mostrara un error cometido
Aprobado

Ninguna

En lafigura 70 nos muestra que solo el sistema esta configurado para

la extension PDF .

Documentos Recibidos ~ Documentos Enviados  Enwiar =

enviar archivos con

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Calpa Cuzical Hector Andres *

BuscarenRepositorio  Gestionar Carpetas  Gestionar Departamentos  Gestionar Usuarios Otres Configuraciones ~

+ Elarchivo debe estar en formato PDF

Tipo de Documento

Contrato

Para:

St. Orbe Lucero Jonathan Miguel - RESPONSABLE DE ARCHIND CENTRAL DE ADMISIGN Y REGISTRO

Subir Archiv PDF

Seleccionar archive |~ WhatsApp

Niimero de Documento (5 este compa s defé vocia se asignard tn ndmero automdticomente)

Descripeion del Dacumento

izar cambiios al documento de acuerdo al formato

Image 2024-10-12 a1 3.26.09 PM.jpeg

Figura 70. No se ha enviado un documento.

Tabla 100. Se puede observar el mensaje enviado.
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Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba
Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba
Descripcion  del
caso
Precondiciones

Pasos de
ejecucion
Resultados
esperados
Criterios de
aceptacion
Resultado real
Estado de la
prueba
Observaciones

15
Bandeja de salida

HU-07: bandeja de Salida

Se ha podido observar el mensaje de salida

Los usuarios podran visualizar los documentos gque se han enviado de forma ordenada

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.
El sistema debe estar en ejecucién y accesible.
1. Documento enviado.

-el sistema mostrara los documentos enviados.

- El sistema tiene una tabla donde mostrara todos los documentos enviados a los

demas funcionarios.

Se mostraréa los documentos enviados

Aprobado

Ninguna

En la figura 71 nos muestra una tabla con todos los documentos enviados

Documentos Recibidos

Para

« Orbe Lucero Jonathan Miguel

« Orbe Lucero Jonathan Miguel

« Orbe Lucero Jonathan Miguel

« Orbe
* Lopez

* Lopez Perez J

« Orbe Lucero Jonathan Miguel

« Orbe Lucero Jonathan Migue!

= Orbe Lucero Jonathan Miguel

« Lopez Perez Juan Mario

« Lopez Perez Juan Mario

Mostrando pagina 1 de 2

Documentos Enviados

n Miguel

Enviar ~

v registros

Nimero

78-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

2513-Adm. y Reg-5.G-UPEC-2024

7887-Adm. y Reg-$.G-UPEC-2024

78-Adm. y Reg-5.G-UPEC-2024

4444-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

1111-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

4878-Adm. y Reg-5.G-UPEC-2024

2545-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

2027-Adm. y Reg-5.G-UPEC-2024

1-Adm. y Reg-$.G-UPEC-2024

Figura 71. Bandeja de salida del sistema UPEC.

Buscar en Repositorio

Archivos Enviados
Desplegar 1

Tipo

Acta

Memorando

Memoranda

Memorando

oficio

oficio

Contrato

oficio

oficio

Gestionar Carpetas

Gestionar Departamentos  Gestionar Usuarios

Descripcién

dsaasc

Realizar cambios al documento de acuerdo al formato

Manual de procesos 12

Manual de procesos

CAMBIAR FORMATO

CAMBIAR FORMATO

CAMBIAR FORMATO

CAMBIAR FORMATO

hsjfsfis

ACTUALIZAR EL FORMATO Y REALIZAR CAMBIOS EN LA SECCION DE ENCABEZADO

Busca

egistros:

Fecha de Creacién

2024-10-16 14:49:01

2024-10-14 17:03:59

2024-10

2024-10-04 13:46:18
2024-10-04 01:25:19
2024-10-0323:52:12
2024-10-03 23:49:34
2024-10-03 15:35:21

2024-10-03 15:33:42

ANTERIOR “ 2 SIGUIENTE

© H
EEBEBE BEEA!
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Tabla 101. Documento se encuentra en la bandeja de envio.

Campo Descripcion

ID de escenario 16

Caso de prueba Bandeja de salida

Historia de HU-07: Bandeja de salida del sistema.
usuario

Nombre del caso Se encuentran los documentos en la bandeja de salida del sistema.

de prueba

Descripcion  del Todos los usuarios podran visualizar los documentos enviados por parte de otros
caso usuarios.

Precondiciones H usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.
H sistema debe estar en ejecucion y accesible.
Pasos de 1. elusuario escogié el nombre del usuario archivo de firma electrénica correcto.
ejecucion
Resultados -se mostrara los documentos enviados en la bandeja de entrada
esperados
Criterios de - El sistema tiene una ventana sobre la bandeja de salida y de entrada de
aceptacion documentos.
Resultado real Se visualizara los documentos en la bandeja de envio.
Estado de la Aprobado
prueba
Observaciones Ninguna
En la figura 72 nos muestra la bandeja de envio de los documentos enviados a los

distintos usuarios.

Acta Nimero: 78-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

Tulcin, 16 de Octubee del 2024
Acta Nro 78-Adm. y Reg-S.G-UPEC-2024

Jonathun Miguel Orbe Lucero
RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIN ¥ REGISTRO

OBJETO : esafasy

CASFCFSAGYSDF cofEFGDSFFFFFFEFFFFFFFFFFFFFFY

Nombre cargo

Sr Hector Andres Calpa RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN Y

Cuaical REGISTRO

Cédula Nombre cargo

01254125896 Sr Jonathan Miguel Orbe RESPONSABLE DE ARCHIVO CENTRAL DE ADMISIGN ¥
Lucero REGISTRO

Figura 72. Bandeja de envié de documentos.
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Tabla 102. Redaccion satisfactoria de documentos.

Campo

Descripcion

ID de escenario
Caso de prueba

Historia de
usuario

Nombre del caso
de prueba

Descripcion  del
caso
Precondiciones

17
Redactar documentos
HU-09: Redaccién de documentos.

Los usuarios podran redactar documentos satisfactoriamente.

Todos los usuarios podran redactar documentos dentro d el sistema de gestion

documental.
El usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.
B sistema debe estar en ejecucion y accesible.

Pasos de 1. el usuario ingresa con sus credenciales y podra realizar la redaccion de los
ejecucion documentos dentro del sistema.
Resultados -el sistema generara un documento en PDF y se enviara a los receptores.

esperados

Criterios de - El sistema tiene integrado un text edit de redaccién de archivos ya con el cuerpo
aceptacion del documento previamente configurado.

Resultado real Se genera un documento en formato PDF

Estado de la Aprobado

prueba

Observaciones Ninguna

En la figura 73 nos muestra la redaccion de los documentos en donde el cuerpo de los

documentos esta pre establecido y acorde al formato que utilizan en la entidad de

secretaria General de la UPEC.

Documentos Recibidos  Documentos Enviados  Enviar = BuscarenRepositorio  Gestionar Carpetas  Gestionar Departamentos  Gestionar Usuarios

Figura 73. Redaccion de los documentos dentro del sistema.
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Tabla 103. Redaccion invalida debido a datos invalidos.

Campo Descripcion

ID de escenario 18

Caso de prueba Redactar documentos

Historia de HU-09: Redaccion de documentos.

usuario

Nombre del caso El documento no se ha redactado debido al ingreso de datos invalidos.
de prueba

Descripcion  del Todos los usuarios podran redactar documentos dentro del sistema de gestion
caso documental.

Precondiciones B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del sistema.

El sistema debe estar en ejecucién y accesible.
Pasos de 1. el usuario ingresa con sus credenciales y podra realizar la redacciéon de los
ejecucion documentos dentro del sistema.

2. Nombre de documento invalido
3. cuerpo de documento invalido

Resultados -el sistema generara un documento en PDF y se enviara a los receptores.
esperados

Criterios de - El sistema tiene integrado un text edit de redaccion de archivos ya con el cuerpo
aceptacion del documento previamente configurado.

Resultado real No se mostrar4 el documento en formato PDF debido por datos invalidos.

Estado de la Aprobado

prueba

Observaciones Ninguna

Universidad Politecnica Estatal del Carchi

Editor de Texto

+ Nohaintroducido una descripeion para el archivo
+ Nohaintroducido ningun objeto de documento
+ Seleccione almenos un destinatario

Tipo de Documento Para:

Cuerpo

5] G ® Q by
B I U S5 x|k

Y- ER DO e 7
AT 2 = = W EE- e ~EmEe Qs

-lA-@- X Q7

uPEC This: CKEilor 4.22.0 varsion s nal sacurs.
Consades yRgERGNG In ihe et one, 4.25.0-
s

Figura 74. B documento no se ha redactado debido a datos incorrectos.
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Tabla 104. Se encuentran visibles los anexos

Campo

Descripcion

ID de escenario

Caso de prueba

Historia de usuario

Nombre del caso de prueba
Descripcion del caso
Precondiciones

Pasos de ejecucion
Resultados esperados
Criterios de aceptacion

Resultado real
Estado de la prueba
Observaciones

19

Adjuntar anexos

HU-11: Adjuntar anexos

Visibilidad de los anexos

Se permitird anexar documentos desde el equipo del funcionario

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del
sistema.

H sistema debe estar en ejecucién y accesible.

1. Documento anexo a visualizar.

-Se visualiza el documento anexado.

- El sistema tendra la capacidad de visualizar los documentos
anexados.

Se encuentra visible el anexo

Aprobado

Ninguna

Anexar DocumentosEl

Nombre del Anexo

V2 UPEC-22354

Archive

Seleccionar archive  pdf_1728005119.pdf

Nombre del Anexo

Nombre del Documento

Archive

Seleccionar archivo Ningiin archive seleccionado

Nombre del Anexo

Nombre del Documenta

Archive

Selecelonar archivo  Ningin archive seleceionade

Figura 75. Visibilidad de anexos.
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Tabla 105. No se ha podido subir los anexos

Campo

Descripcion

ID de escenario

Caso de prueba

Historia de usuario

Nombre del caso de prueba
Descripcion del caso
Precondiciones

Pasos de ejecucion
Resultados esperados
Criterios de aceptacion

Resultado real
Estado de la prueba
Observaciones

20

Adjuntar anexos

HU-11: Adjuntar anexos

No se ha podido subir los anexos correctamente.

Se permitird anexar documentos desde el equipo del funcionario

B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del
sistema.

H sistema debe estar en ejecucién y accesible.

1. Documento anexo a visualizar.

-No se visualiza el documento anexado.

- El sistema tendrd la capacidad de visualizar los documentos
anexados.

No se encuentra visible el anexo

Aprobado

Ninguna

Documentos Recibidos  Documentos Enviados

Oficio Niimero: 7857-Adm. y Reg'S.G-UPEC-2024

Descripcidn: Re:

Desplegar 10 v registras

o Nombre

r cambios al documento de acuerdo al formato

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

SECRETARIA GENERAL

BuscarenRepositorio  Gestionar Carpetas  Gestionar Departamentos  Gestionar Usuarios

Buscar registros:

Opciones

No existen registros

No se encontraron registros

ANTERIOR ~ SIGUIENTE

Figura 76. No se muestran los anexos debido a un erro .
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Tabla 106. Creacion de departamentos.

Campo Descripcion

ID de escenario 21

Caso de prueba Creacioén de departamentos

Historia de usuario HU-05: creacién de los diferentes departamentos en secretaria
general.

Nombre del caso de prueba Se ha logrado crear departamentos con éxito.

Descripcion del caso Este caso los documentos estardn dentro a cada departamento
perteneciente ya sea por clasificacion o por la trazabilidad de ellos
mismos.

Precondiciones B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del
sistema.

H sistema debe estar en ejecucién y accesible.

Pasos de ejecucion 1. Nombre del departamento
2. Departamento padre.

Resultados esperados -se muestra un mensaje de creacion del departamento creado

Criterios de aceptacion - El sistema podré crear sub departamentos dentro del departamento
padre.

Resultado real Creacion de departamentos fue exitosa.

Estado de la prueba Aprobado

Observaciones Ninguna

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

SUPER ADMINISTRADOR ~
SECRETARIA GENERAL

Panel  Gestionde Usuarios  Gestionar Departamentos  Gestionar Carpetas  Buscar en Repositorio Otras Configuraciones ~
Gestion de departamentos
+ NUEVO DEPARTAMENTO
Desplegar 10 v registros Buscar registros:
1] Nombre Identificador Departamento Padre Opciones
3 Archivo Central Arch. Cent Secretaria General H n
1 Secretaria General Sec Secretaria General H n

hdmisiény registra Adm.y Reg Secretaria General u

Mostrando pagina 1 de 1 ANTERIOR n SIGUIENTE

Figura 77. Creacion de departamentos.
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Tabla 107. Gestionar carpetas

Campo Descripcion

ID de escenario 22

Caso de prueba Creacién de departamentos

Historia de usuario HU-05: creacion de los diferentes departamentos en secretaria general.

Nombre del caso de prueba Se ha logrado crear departamentos con éxito.

Descripcion del caso Este caso los documentos estardn dentro a cada departamento
perteneciente ya sea por clasificacion o por la trazabilidad de ellos
mismos.

Precondiciones B usuario debe estar previamente registrado en la base de datos del
sistema.

H sistema debe estar en ejecucién y accesible.

Pasos de ejecucion 1. Nombre del departamento.
2. Departamento padre.

Resultados esperados -se muestra un mensaje de creacion del departamento creado.

Criterios de aceptacion - El sistema podré crear sub departamentos dentro del departamento
padre.

Resultado real Creacion de departamentos fue exitosa.

Estado de la prueba Aprobado

Observaciones Ninguna
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

La investigacion tedrica realizada permitid establecer un marco conceptual soélido,
basado en estdndares internacionales y leyes nacionales, que sustenta el desarrollo del
sistema de gestion documental. Entre las normativas destacadas se encuentran la ISO
15489, que proporciona directrices especificas para la organizacién de documentos, la

ISO 27001, que enfatiza la seguridad de la informacion, y la ISO 9001, que garantiza la
calidad en los procesos admi  nistrativos. Estas normas, combinadas con la Ley Organica
de Educacién Superior y las Normas de Control Interno, evidenciaron la necesidad de
integrar un enfoque normativo en la gestion documental institucional. Ademas, se
concluyéd que los sistemas de gest i6n documental no solo deben garantizar el
almacenamiento seguro de la informacién, sino también facilitar su acceso y
trazabilidad, fomentando la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua

de los procesos.

El analisis exhaustivo de los pr ocesos actuales reveld que las herramientas tecnolégicas
empleadas hasta el momento eran limitadas y poco efectivas para satisfacer las
crecientes demandas de gestion documental de la institucion. Se identificé la necesidad

de adoptar tecnologias modernas y escalables, como el framework Laravel para el
desarrollo del sistema, acompafiado de MySQL para la gestiébn de bases de datos

relacionales y la integracion de firmas electrénicas basadas en normativas legales.
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Este andlisis concluyd que las tecnologias seleccionadas no solo permiten automatizar
tareas rutinarias, sino que también garantizan la seguridad y accesibilidad de los
documentos. Asimismo, se destaco la importancia de implementar herramientas para el

control de versio nes, registros de logs y copias de seguridad autométicas como parte
integral del sistema, mejorando significativamente la eficiencia y la fiabilidad de los
procesos institucionales.

El diagndstico detallado evidencié multiples deficiencias en los procesos actuales de la
Secretaria General, tales como la duplicacion de documentos, falta de estdndares para

la clasificacion, pérdida de informacion clave y tiempos prolongados en la busqueda

de archivos. Estos problemas generan costos operativos elevados y limit an la capacidad
de respuesta institucional. A partir de este analisis, se establecieron requisitos funcionales
especificos para el sistema, incluyendo un modulo de gestion centralizada de
documentos, permisos de acceso basados en roles, la implementacion d e firmas
electrénicas para garantizar la validez legal de los documentos y la trazabilidad de todas

las acciones realizadas. Se concluy6 que la implementacién de estos requisitos no solo
resolveria los problemas actuales, sino que también optimizaria los r ecursos tecnolégicos
y humanos de la institucién, alineandolos con las mejores practicas internacionales.

La propuesta desarrollada representa una solucién tecnoldgica integral disefiada para
responder a las necesidades especificas de la Secretaria General de la UPEC. El sistema
incluye mdédulos de recepcién, almacenamiento, bisqueda y firma de documentos,

todos ellos automatizados para minimizar el riesgo de errores humanos y garantizar la
integridad de la informacion. También se incorpora ron funcionalidades avanzadas,
como registros de auditoria, generacion de reportes personalizados y copias de
seguridad automaticas, que fortalecen la seguridad y la continuidad operativa.
Ademas, el sistema asegura la conformidad con las normativas legale s y estandares
internacionales, proporcionando un entorno robusto para la gestion documental.
Finalmente, se concluy6 que esta propuesta no solo contribuye a la optimizacion de los
procesos administrativos, sino que también refuerza la cultura instituciona | de innovacion
y modernizacion tecnolégica, posicionando a la UPEC como una institucion

comprometida con la excelencia operativa y la sostenibilidad
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6.2. RECOMENDACIONES

1 Capacitar al personal de la Secretaria General en el uso del sistema de gestion
doc umental para maximizar su aprovechamiento, asegurando que todos los usuarios
comprendan sus funcionalidades y puedan operar con eficiencia.

1 Realizar actualizaciones periodicas al sistema para incorporar mejoras y mantener

la seguridad frente a posibles vul nerabilidades. Ademas, considerar el desarrollo de
nuevos médulos que puedan integrarse para gestionar otras areas administrativas.

1 Implementar un sistema de respaldo automatizado que asegure la conservacion

de todos los documentos electrénicos, minimizand o0 el riesgo de pérdida de informacién
debido a fallas técnicas.

1 Se recomienda extender el uso del sistema a otros departamentos de la
universidad para asegurar una gestion integral de los documentos en toda la institucion,

unificando el manejo de la docume ntacién y reduciendo la fragmentacion.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de sustentacion de pre defensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

uUPEC
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION
DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ESTUDIANTE: CALPA CUAICAL HECTOR ANDRES CEDULA DE IDENTIDAD: 0401875661
PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. CARUTOS ALBERTO GUANO CARDENAS IDOCENTE TUTOR: MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI
IDOCENTE: MSC. STAUN VANTROY JIMENEZ CARDENAS
[TEMA DEL TIC: “Sistema de Gestién de Documentos y Archivos para la organizacién de dalos™
No. CATEGORIA Evaluacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
Reviar la de v los objatives 1y 3. ocorde con las voriables
PROBLEMA - OBJETIVOS 800 e U
o teérica, ala Inclulr
2 FUNDAMENTACION TEORICA 733 gz A w
3 METODOLOGIA 8.00 Reformuiar la idea delender, dejando en claro el problema resueltc con el estudio de las variables
APICOTION G6 NOMGIVG €N 6l OPICOING
Incrementar controles y seguridodes en forma general
4 RESWIADOS LS Incir méciio de audiora para una verficacién de o frasabiidad
En io posbie ompior evoluocién del lt03 &reos v/o Lauoros
DISCUSION 800 Recizor discusién de ocuerdo con 105 resultodos oblenidos
5
CONCLUSIONES Y
6 RECOMENDACIONES 8.00 [Ampiicr con un critero técnico
7 ?’EOFZ':SB:;&:’GOU;A:.?"AC‘ON ¥: 800 (Ajustanse a los tiempos establecidos. mejorar exposicién desde criter técnico
FORMATO, ORGANIZACION Y
CALIDAD DE LA SFORMACION 8.00 Reviser Guia UPEC. revisar y aplcacién ce normas APA
Obteniendo una nota de: 7.90 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Arl. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a comregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de lo pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el jueves, 14 de noviembre de 2024
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