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RESUMEN
L a i nvesti gaci Apticaciahe taristoa rparal eel Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton MontlWaienecomoobjetivo principapropone una herramienta
de tecnologia web y movil, optimizando la gestion y difusion de informacion turistica del
canton Montufar provincia del Carg¢luion la intencidén de que sir@turista como guia antes
de visitar el cantén o mientras disfrdisu estaneen é| de una u otra manera, la informacion
que recibe el turista es importante para que pueda tomar decis@Agdicacionen su version
web se desarroll6 con WordR® que es un gestor de contenidpge utilizalenguaje php y
para la version movie utilizo lonicque es un framework para el desarrollo de aplicaciones
hibridas que utilizalenguaje Html5, Css y JavaScrifide esta forma los turistas podran
consultar la informacion desde cualquier lugar haciendo uso del aplicativo tyréstimo
mencionar quea informacionse insertd de acuerdo a la preferencia de los turistes.
resultados obtenidos fueron positiwdos turistas pueden usar esta herramieesde una
navegador web ingresandevavw.montufarcorazondelatierra.infodescargando la aplicacion
m- vi l di sponi bl e en | a Pl alpsSturistas gue atitizaron efi De s
aplicativo se mostraron satisfechak observar informacion atil para planificar su viaje,
informacién que en su mayoria desconocian, es, @aiplicativo cumple su propdésito y esta
al alcance de todos por la facilidad de acceso mediante internet.

Palabras claves. Informacionturistica cantén Montufgrtecnologia web, aplicaciones

moviles.
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ABSTRACT
The main objective of the investigation called "Tourist Application for the Decentralized
Autonomous Government of the Mdifér canton” igo propose a web and mobile technology
tool, optimizing the management adiffusion of tourist information of the Montufar canton
Carchi province. It has the intention to be usefulhi® tourist as a guide before visiting the
canta or while enjoying their staymait, in one way or another, the information that the touris
receives igmportantto make decisions. The Application tine web versbn was developed
with WordPressThis is a content managanduses php language and the mobile versias
usedlonic. Thisis a framework for the development of hybrid applications that use¢5Ht
Css and JavaScript. In this way, tourists will be able to consult the information from aeywher
using the tourist applicatiort.is worthy to mentiorthat the information was inserted according
to the tourists' preference. The results obtained wasigiye and tourists can use this tool from
a web browser by entering www.montufarcorazondelatierra.info or downloading the mobile
application available in the PlayStore as "Discover Montufar". The tourists who used the
application were satisfied when obgag useful information to plan thetrip, information that
they weremostly unknown, that is, the application fulfills its purpose and is available to

everyondor theseeasy accedhirough the internet.

Keywords: Tourist information, Monifar cantonweb technology, mobile applications.
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INTRODUCCION
Las tecnologias web y las tecnologias moviles han sido de gran ayuda en los dltimos tiempos,
para distintos tipos de negocios, y el turissndEcuadono puede quedarse atras siendo de los
sectores que mas aportan al pais después del petroleo y el banano, las nuevas propuestas comc
Sitios web y las mismas aplicaciones movitlas hecho que los destinos turisticos, empresas

turisticas entre otros, presen innovaciones para adelantarse a la competencia.

La mejor forma para apegarse al mundo de la tecnoésgianovarun producto turistico no

puede funcionar pasi solo, necesita herramientas que le ayuden a llegar al turista, iniciando
con distintas n@eras y con distinto medios de comunicacion que a la fecha estdn a poco o nada
de quedar obsoletolday nuevos instrumentos para difundir informacion, el mas importante es

el internet, el cual puede llegar a todo el mundo, y el Unico requisito es tehspasitivo con

este servicio. Las paginas web y las aplicaciones maviles van de la mano con este gran medio
de comunicacion haciendo que la informacién solo se encuentre a un clic de distancia, y que

cualquier usuario pueda poner a disposicion informacidsticapara todo el mundo.

Paises como Colombles aprovechado de gran manera esta tecnologia, teniendo asi un sitio
web turistico galardonado como mejor sitio web para turismo y en Ecuador hay distintos casos
como Quito, Cuenca y Guayaquil entre lathgpales. El canton Montufar es uno de los
beneficiarios con esta investigacion, logrando un aplicativo que funcione como guia turistico

para las personas que deseen conocerlo.
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I. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Buhalis y Law (omo se dib enlvars, Solsona y Giner, 2015nda década de 198@s Tic

formaron parte de cambios en las actividades turisticas empezando por las centrales de reserva
y los sistemas globales de distribucion, en los afios 90 con la aparicion de ,ingernet
informacion turistica y las Tic constituym la columna vertebral del turismo.

La Tercera Revoluci-n Industrial, o tambi ®
nuevos conceptos de sociedad conectada con los recientes servicios de intemabgias

m- vi | es dMogcdrdd, mlves, Nakatar2018 p.571). Desde su surgimiento la busqueda

de informacion turistica, como viajes, reservaciones, etc. Ha sido de los principales motivos por
los que la genteot utiliza, permitiendoque los destios turisticoevolucionensu forma de
mostrarse para ser competitivos introduciéndose a la sociedad de la inforngjaei&e,
caracteriza por Al a existenci a Lymogetal.20880 de
p. 570). El aprovechamiento desta tecnologia trae consigo varias ventajas entre ellas la
innovacion con distintas herramientas tecnoldgicas como redes saialéesu al ment e fil
compartidos, comentarios y opiniones online
(Lemoset al., 2018, p570. El turismo como industria ha si
comportamiento del ser humarsu entorno y necesidades, surgimiento de nuevos medios de
transporte y la apariciéon de nuevos medios de comuni@aciofl T @éfez, Alejg Zumbay

Jacome 2018, p4)., y que si bien es un servicio fisico, su difusigrediante tecnologias
importante para que los turistas puedan alcanzarlo

América latina ha registrado un rapido crecimieseebturismq registrando casi 200 millones

de llegadas internacionales en 2(d4€0 es €l6%a nivel mundial yoronosticaun creimiento

de 4,4% por afio hasta 2080o0s paises econdOmicamente avanza@ganizaciéorMundial

del TurismgOMT], 2017).Dentro de esteontexto se considera gekcrecimiento se atribuye

a la utilizacion deecnologias web y moviledentro dela gestion y difusion de informacion
turistica debido a quel i 7¢han utilizado tecnologia web para realizar turipen elcual

elacceso a internet es fundamental para el uso de plataformasnogbies en América Latina

el acceso a internerade 66 al 2017 con casi 440 millones desuariosque hasta julio de

2020 ha alcanzado la cifra de casi 475 milloflesernetWorld Stas, 2020Q. Los smartphones
representan el 65% total de 717 millones de conexiones existentes en América Latina (GSMA,
2017). Poniendo en evidencia, el potencial turistico que repredantdilizacion delas

tecnologias moviles para la difusion de informaduristica
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En Colombiaen la ultima década el turismo ha mostrado una tendencia cretgsde el afio
2010 hasta 2019 del 11,4%. Los registros de los ultafios son4 millones de turistas en
2017, 4,4 millones en 2018 y 4,5 millones en 2@IBlapublicacién de 202QMinisterio de
Comercio, Industria y TurismdMinCit], 2020) Exito que se debe a la excelente
implementacion deplicaciones con tecnologiageb y mdviles siendo la principal y mas
importanteh Co |l ombi a. Tr a vhtaps:dcolanbiatrawklteemzacdd em 2009 por la
Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turisestrategia que ha sido apoyada por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombigaytie a
de 2012 fundéel programa APPS.CQon el objetivo dei For t al ecer | as c¢
habilidades de los emprendedores digitales colombiancscoompaiamiento de asesores para
la madurez de sus ideas o negocios digiba{@$PS.C0O2020. Este prgramaen su primera
edicion de 2012anz66 appsentre web y mévilepara el turismo colombiano; Turisco: Guia
de servicios turisticos de la ciudad de SantarBeats4u: Reserva de botes en Cartagena,
PlanesTuristicos: Venta de planes de turismo a naeibnal e internacional, Clinical Travel:
Servicio de turismo médico en Colombia, PinBus: Pasajes de bus online & pads, &DX
Travel Undertrail Servicio para aerolineas y agencias de vigjes obtuvo ventas de 1,5
millones de dolares donde el 9%¥an tiques aéreos y tenia presencia en Perd, México, Chile,
Bolivia y Argentina Chaves2017)

De estas3 han dejado de funcionar y 3 aun estan en el meré&a2014PROCOLOMBIA
presenta nuevas herramientas destinadas al turismo colombiano; La vedidnde
Colombia.Travel, Welcome to Colombia, Buceo Colompieetings Colombiaen 2017
fueron presentadasnas aplicaciones entre ellas, TribukBuddy in town, Caqueta
Aventuristico, Epass Bus, Alkilautos y Feliz Viaje. La mayoria de estas aplicabianelejado

de funcionarporqueprestaban servicios similargsie fueron agregados a Colombia.Travel,
gue en 2020 fue premiado con el Weeby Pesploice Awards como mejor sitio web de
turismo por la Academia Internacional de Artes y Ciencias DigitalesEstados Unidos.
(Travel2Latam, 2020).

A pesarde que la penetracion del internet en Colonmmaemend de58% en 2016 al 66% en
2020(Gonzalez 2020, y quede 49,65 millones de habitantes que tiene Colombia, Unicamente
tienen acceso 24,3 millones, es decir el 48,9% de la poblacio(Matédterio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicacionj&inTic], 2019), lo que no ha significado impedimento
pam@ que los emprendedores digitales presenten sus ideas y praysctesnologias web y
moviles para la gestion y difusion de informacion de servicios turistisasialedian resultado

exitosos
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Ecuador posee un presente similar donde de sus 17,08asillle habitantes los beneficiarios
del recurso de internet son el 455%Agéncia de Regulacion y Control de las
TelecomunicacionegArcotel], 2020), siendo Pichincha, Guayas, AzuayMganabi las
provincias con mas beneficiarios en el pafende las emmsasapostaron lanzaplicaciones

con tecnologias web y movildsn 2016la empresa Export World & Bussiness International,
presentduna aplicacion para Ecuaddondelos usuarios podian disponer de varios servicios
entre ellos restaurantes, centros camaégs, espacios historicos y por supuesto atractivos
turisticos,en ella seenlistaba las ciudades de GuayagMinta y Bafios. Avalada por el
Ministerio de Turismo ecuatoriano, Ministerio de Cultura, Municipio y Camara de Turismo de
Manta y el Comité Cico de Manhattan en Nueva York funcion6 como estrategia para atraer

mas turistado que derivo erel ingreso de 1.509.108 turistas, para 2017 esta cantidad se

incrementd en un 14% con la llegada de 1'617.914 turistas, en el 2018 se registro la visita de
24 millones de personas obteniendo asi un crecimiento del 11% con respecto al afio anterior

ademas de aportar 2.392 millones de dolares, en 2019 se registra un incremento general del 4%

y una caida en el mes de octubre por las manifestacidviesstério deTurismo Mintur],

2020) Ecuador es un pais en donde varias ciudades han aumentado el registro de turistas tanto

locales como extranjeros y eso se debe al acceso de la informacion, localmente, fed&ia a el

2017 se registré 8,1 millones de cuentas de internet moévil, dicha tendencia ha crecido

constantemente desde el afio 2010, aumentando asi en un 48,7% en ese periodo de tiempo

(Arcotel, 2020).Y quehastamarzo del presente afimsee una gran demanda, represehta
81,20% del servicio en Ecuador conl80.715 usuariose estima que ellimero continle en
aumento (Arcotel, 2020)

Guayaquil fue de las primeras ciudades que en 2016 puso en marcha su dai@paf@ay a q u i |

es mi Destinoodo, que damaresidendgdaricipariala ciugadaniay a r
serianpublicadosen redes sociales, ademas lanzarian su sitio web caonselo nombre
https://www.guayaquilesmidestino.conObtuvo increibles resultados, pas6 de registrar
343.294 turistas en 20852 268.518de turistas nacionalesextranjerogen 2016después de la
campafasiendo la ciudad mas visitadaecuador. (Diario Expreso. 2017).

Después de ver el potencial de lasuasetecnologias empresas ecuatorianas decidieron crear
Sus propias apps, pero esta vez especificamente para cada una de las ciudadesasorde
quito que a principios del 2018 present6 un sitio tbbs://visitquito.ec (Huiracocha 2018)

y sus resultados son los siguienws652.931turistasregistradossubié a692.492 un 6,9%

adicional, después de haberse lanzadsitio web(Quito Turismg 2020) En el mismoafiola
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plataforma fuereconocida porThe World Smart City Awards, uno de los eventos mas
importantes del Smart City Expo World Congress de Barcefmscionandose enties seis
mejores proyectos en la categoria Digital Transformagi®iig Unica en el pais que ha recibido
este reconocimigo. (HostelTur Latam, 2018).

Cuencatambiénposee una app movil, ademas de su sitio web, VisitCuenca que fue lamzada e
2019 (Huiracocha2019).Antes de su lanzamienta€ncacontaba corf1 856visitantesen el

mes deabril, cifra queaumento &2 422en el mes de mayo y%® 323 en agosto(Grupo de
Investigacion en Economia Regiof&@IER], 2020 despuégde sulanzamiento, resultando
eficaz para atraer el turismo.

En la provincia del Carchel canton Montufar, la Direccién de Desarrollo Sq@alencarga

del Turismo y Recreacion la Direccibon Administrativa que entre otras funciones se encarga
de la Tecnologia de Informacién y Comunicaci@onque poseen un sitio web del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Montufar donde organizan sunadny exise
informacion relacionada a los destinos turistiesta se trata superficialmente y una de sus
debilidades esmposeer método con tecnologias web y méyibesla difusion y gestion de
informacion turisticague funcionecomo manualturigico para personas guee encuentre
lejanas akanton porqueutilizan medios tradicionake en este caso la impresiontdeticos,

por el desaprovechamientde la nueva tecnologi@eb y maovil personal desactualizado
inadecuado uso de los serviciogta@égicosdebido a esto la informacion turistizaicamente

se distribuye localmente, causando desinformacion en los tudtaslizar las tecnologia

web y mévilegparala gestion y difusion de informacion turistjqgauede ponerse al alcance de
cualquier persona, y de esta manera también incrementar el nUmero de visitantes, satisfaciendo
las exigencias del turista y mlismotiempo dando a conocer lo maravillo de San Gabriel,

Montufarhace poco denominado pueblo ntagi

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera influgdastecnologiasveb y mdévilesen los medios tradicionales destion
y difusion de informacion turisticgue actualmente utiliza entdon Montufar, provincia del
Carchi,2020?

1.3.JUSTIFICACION

Desde siempre el turismo ha sido una industria que estd en constante crecimiento,

contribuyendo asi al desarrollo de la cultura, la sociedad e incluso la economia de un pais. La
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gestion del mismo es de gran importancia porque permite un acercamienttudsths hacia

los miles de destinos presentes a nivel mundial, una de las maneras para realizar esta relacion
esaprovechar laecnologia, la cual posee herramientas para la difusion de informacion hacia
todo el mundo.

Varios paises como Colombia ggidencianel uso deAplicaciones la cuales permiten llegar

a una poblacién debidolademanda que existe por la adquisicion de dispositivos méviles por
parte de ldocalidady estoes un incentivo para ebarketing turistico a través de aplicaciones
web o moviles. Ecuador es muy rico en turismo razén por la cual siempre alberga a miles de
visitantes en busca de deleitars ojoscon las bellezas de nuestro p&@sacias a que existe

gran variedad de atractivos turisticos se debe proveer informacion a ilastess para
brindarles una linda experiencia a la hora de que visiten nuestro pais, en algunas ocasiones estz
informacion existe, pero no es de lo mas complatauenecesitaria estar compuesta de varios
puntos de interés ademas de los sitios turisgidosipales.

En el cantén Montufar existe una pagina web perteneciente al municipio del cantén antes
mencionado, pero nada relevante que se enfoque precisamente a los lugares turisticos, ni a la
promocién de los mismos.

La esencia de este proyecto queenmarca netamente al ambieznoldgico ya que se
encamina a que el accesda informaciorseaposiblepara la ciudadania y en una proporcion
mayor que va de la mano de la globalizacion y revolucion de la tecnoldgica. Uno de los mayores
avances son loSmartphone los cuales son utilizados por la mayoria de personas hoy en dia,
por sus principales caracteristicas que: s&n gran portabilidad y su facil acceso a la
informacion mediante internet y ldgstintitas apps.

El presente proyecto pretende apahar latecnologiaveb y movilegarala gestion y difusion

de lainformacionturistica del cantdon Montufar

1.4.0BJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

1 Proponer una herramierdatecnologias web méviles utilizando tecnologiadecuada
al mediq optimizando lagestion ydifusion de informacion turisticael canton

Montufar, provincia del Carchi.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1 Detallarla tecnologia web gnovil, utilizada por el departamento de turismo realizando
un informe de situacion actualentificando las dificultades egestion y difusion de
informacion turisticalel cantén Montufar.

1 Determinatanecesidad deso deecnologias web y movilesediante elevantamiento
de requerimientos minimgmra la gestion y difusion de informacidae los atractivos
turisticosdel canton Montufar

7 Disefar una aplicacion turistican tecnologiaveb y mévil utilizando software libre
gue se vincule a las principales redmciales permitiendo consolidar los principales

atractivos turisticos del cantén Montufar.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢De qué manera s#timiza la gestion y difusion de informacion turistca el uso de
tecnologias web y moéviles en el cantooritlifar, provincia deCarchf?

¢Queéfacilidadesofrece al turista, el uso decnologia web y moviespara el acceso a
informacionturistica del cantoMontufar?

¢El uso de na aplicacion turisticaveb y mévilde software libre puede establecer la
vinculacioncon redes socialepermitiendo actualizar, modificar la informacion turistileh

cantonMontufar?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

JhordayOre En su TesisPisefio de umaplicativo movil para la difusion de informacion
turistica en la provincia de Jaiijduninde laUniversidad del Centro de PeAD19 Seenmarca
dentro de la Municipalidad Provincial de Jauja el cual es un érgano de gobierno local que, entre
otras, su facion es promover el turismo de dicha provincia. Se ha identifieagmoblema
como la difusion de informacion turistica debido a que no existen canales adecuados para su
presentacion. Los canales que posee no brindan informacién actual, diversarg étitynasta,
los operadores turisticos brindan esta informacion, pero no es gratuita causando desinterés por
visitar la provincia de Jauja con fines turisticos.
Objetivos:
{1 Determinar qué factores influyen para el mejoramiento de la difusiénfatenacion
turistica de la Provincia de Jatjanin.
Metodologia:
1 Tipo de Investigacion Aplicada: Porque esta enfocada a la resolucion de problemas.
1 Nivel de InvestigacionDescriptiva Describe los factores de mejoramiento de la
difusidon de informacidn turistica en la provincia de Jauja, mismoiguanutilizados
para el disefio de un aplicativo movil que beneficiara a las personas que deseen visitar
dicha provincia brindando informabi accesible, oportuna, variada y de calidad.
{1 Sistema de Referenciha investigacion se enfoen eldisefio de un aplicativo movil,

basado en las necesidades de los turistas.

Resultados

1 EI87% de los entrevistados demostré que se puede mejorar lddidessa la difusion
de informacién de viajes y sefialaron que la informacion brindada a través de
aplicaciones moviles es accesible.

{1 La calidad de la informacion proporcionada en la aplicacion movil ha sido activamente
aceptada, y el 74% de los encuessddcencontro util.

1 El 73% de los encuestados apoya la centralizacion de la informacion que se encuentra
en las aplicaciones moviles, o que demuestra que han encontrado una variedad de

informacion alli, lo cual es un requisito importante para una adedifadan.
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1 Con la ayuda de la descripcion del negsadogréanalizarla realidad de la difusion
de la informacidn turistica en la provincia de Jauja, y se conocieron sus deficiencias,
respecto a su forma de acceso, inmediatez, distribucion, calidaifidadutde la
informacion que brindaban, sin ningun rol o0 meta establecida.

1 Los cambios provocados por el uso de aplicaciones méviles muestran que debido a las
necesidades de los usuarios, el disefio logra una mejor accesibilidad, mayor inmediatez,
mas praticidad y centralizacion, y a través de €l proporciona diversa informacion
turistica.

1 El disefio y prototipo de la aplicacion movil realizada en esta encuesta debe servir de
base para una aplicacibn mévil que desee centrarse en la difusion de informiar@on so
viajes.

José Masaquiz&n su Tesig\plicaciones moviles para la promocion turistica de la parroquia
Sdasaka Cantén San Pedro de Pelileo Provincia de Tungumdélelniversidad Técnica de
Ambato. 2015. Tiene como objetivpromocionar los atractivouristicos de la parroquia
Salaska a través de un aplicativo mawile investig contenido correspondiente a aplicaciones
moviles que en diferentes contextos para aplicarlos en el ambito local. Luego se plante6 una
propuesta basada en el andlisis e jmmetacion de resultados. De esta forma se pretende ayudar

al proceso turistico mediante la utilizacion de las aplicaciones moviles.

Objetivo General:
1 Determinar el impacto de las aplicaciones maoviles en la promocion turistica en la
Parroquia Salasaka ehestado San Pedro Heb, provincia de Tungurahua.
Obijetivos Especificos:
1 Diagnosticar el impacto de las aplicaciones moviles en el desempefio del turismo.
1 Animar a turistas y residentes a promover el turismo a través de aplicaciones moviles.
1 Analizar informacién sobre como las aplicaciones moviles pueden mejorar el
desemperio del turismo.
1 Promover el uso de aplicaciones moviles que promuevan el turismo.
Disefio de la aplicacion movil del GAdfle Salasaka para mejorar la administracion de
visitantes en lgarroquia de Salasaka encahtonde San Pedro de Pelil, provincia

de Tungurahua.
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Metodologia
Enfoque de lanvestiga@n:

{1 Cuantitativo: Porque se encamina a la justificacién de la hipétesis a través de la
bldsqueda y explicacion de las aplicacionesilas en la promocion turistica.

1 De campo: Porque se la investigacion se la realizard en la misma zona de los hechos,
directamente con los miembros del GAD Parroquizalasaka, Canton San Pedro de
Pelileo Provincia de Tungurahua.

1 Por la naturalezaEs unaexploracién de labor porque se expresan conclusiones y
cambios con la cooperacion activa de los involucrados en el proceso.

1 Por los objetivos Es una exploracion aplicada, porque conduce a la solucion de
problemas que se presentan en la realidad turgicsector.

1 Bibliograficadocumental: Porque se busca diferentes fuentes methosigs que nos

ayudan a encontrar respuestas practicas para la investigacion.

Nivel de investigacion:
1 Exploratorio: se basa en encuestas de datos para respaldar ladiforma
1 Descriptivo: Al comparar y expresar la relacion causal entre las variables como objeto
de investigacion, serd capaz de describir, observar, analizar y explicar la situacion
existente.
{1 Correlacion: el tratamiento de las variables a través del anddisi®rrelacion en el
sistema de variables ayudard a comprender el problema y responder al problema con

principios basicos.

Poblacién yMuestra

Este trabajo se realiz6 con turistas / residentes de la parroquia Salasaka en el Cantén San Pedirc
de Pelileo, pvincia de Tungurahua. Son 200 personas, 95 turistas y 105 residentes. Utilizando

el método estadistico de Gradann, se determiné una muestra de 134 residentes para el desarrollc

de la investigacion.

24



Resultados

1 Los turistas y residentes no saben rsmlare las aplicaciones moviles que promueven
el turismo en Ecuador, y los pocos que conocen cierto tipo de aplicaciones moviles solo
buscan contenido como mapas e imagenes.

1 Los turistas y residentes necesitan utilizar aplicaciones méviles para promover el
turismo en la parroquia de Salasaka, especialmente para promover la cultura,
gastronomia, tradiciones, festivales y residencias permanentes como hoteles u hoteles.

1 En la actualidad, la promocién de la didcesis dasska es principalmente a través de
la comunicacion escrita entre el consejo parroquial y las redes sociales La proporcion
de folletos, volantes y anuncios a través de diferentes medios es baja, pero no se
promueve a traveés de aplicaciones moviles.

1 Aunque los residentes y visitantes de la Bgs de Sasaka tienen dispositivos
moviles, no tienen aplicaciones para promover el turismo.

1 Tanto turistas y pobladores coinciden en que es necesario promocionar los atractivos

turisticos con anterioridad para optimizar el tiempo al momento de visjarroquia.

Paulo Galarza en sus Tesigiliza una aplicacion (APP) con funcionalidad de realidad
aumentada en teléfonos maviles de turismo cultural para brindar informacion sobre los lugares
mas importantes de Santo Domingo. "Ejército" de la Univealsislaténoma de los Andes.
2016. El propésito es implementar una aplicacién maovil para mejorar la industria del turismo

de la ciudad, despertando asi el reconocimiento de la gente por los sitios histéricos de la zona.

Objetivo General:
1 Implementacion de uraplicacion mévil con capacidades de realidad aumentada para
brindar informacidn sobre atractivos turisticos y lugares de interés en la ciudad de Santo

Domingo.

Obijetivos Especificos:
1 Procesar de manera efectiva la informacion contenida en las fuetimgréflras para
lograr la comprension y produccion de un conocimiento efectivo y confiable.
1 Realizar encuestas en el sitio para recopilar y analizar informacion para comprender

mejor el tema.
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71 Disefiar una aplicacion mévil con realidad aumentada en espaf@kimplificar la
operacibn Los turistas obtienen informacion en la ciudad de Santo
DomingoMetodologia:

1 Modalidad cualitativa: Se la realizé través de la indagacion y observacion del problema
existente, el método cuantitativo se reflej6 en los resudtasktadisticos de la
investigacion.

1 Investigacion Bibliograficapara obtener informacion real y confiable existentes en
libros, revistagtc.que permita la fundamentacion tedrica a la solucion planteada.

1 Método Inductiva’ Deductiva Para centrarse atgblema general subdividirlo para

que s estudio seanas facil.

Resultados

1 Para proyectos o sistemas detallados, es necesario realizar un andalisis previo, pues este
es el punto de partida de cualquier proyecto, en este caso, el andlisis se realiza para
comprender las necesidades turisticas gaileoquiade Santo Domingo y encwar la
mejor solucion a este método de problema.

1 Este proyecto es muy Util para turistas extranjeros, residentes locales y ciudadanos
comunes, porgue el proyecto categoriza diferentes ubicaciones en la parroquia a través
de una interfaz facil de usar.

1 La plataforma de aplicaciones SADORA desarrollada con herramientas de software
libre ha reducido considerablemente los costos en términos de desarrollo e

implementacion.

Alex Yupanqui en su Tesigmplementacion de la aplicacion moévil del Departamento de
Turismo de la Provincia de Santa Chimbote de la Universidad Catdlica de Los Angeles
Chimbote. 2019. El objetivo es implementar una aplicacion mévil para mejorar el turismo en
la provincia de Santa Claus en 2019 para promover atracciones y serviciosotuestila

provincia de Santa Claus.
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Objetivo General:

1 Implementacion de visitas de aplicaciones moviles para la industria turistica para
acceder a atractivos turisticos e informacion de servicios en la Provincia Santa,
Provincia Santa en 2019.

Objetivos especifica:

1 Evaluar las necesidades de los turistas para implementar aplicaciones moviles en el
ambito del sistema municipal.

1 Definir tecnologia movil y desarrollar requisitos funcionales para aplicaciones moviles
en el area del sistema municipal.

1 Aplicar la metodologia SCRUM para administrar los recursos y el cronograma en el
desarrollo de la aplicacion maovil provincial de Santa.

Metodologia

1 Tipo CuantitativaPorque se recoge y se analiza datos de una muestra de poblacién y
se trata de determinarfiaerza de asociacion entre variables.

1 Nivel Descriptivo: Porque los estudios buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y demas fenémenos que se sometaanalisis.

1 Disefiao No experimental, de corte transversal, porque no se mangellbaralamente
las variables

1 Poblacion y Muestra: Se tomd en cuenta la poblacién provincial del Santa con un total
de 396434 habitantes, y como muestra se eligi6 30 turistas domiciliados y no
domiciliadosdivididosen 9 distritos Y8 administrativos de I&lunicipalidad Provincial

del Santa.

Resultados

1 Existeun alto nivel de insatisfaccion de los turistas respecto el sector turismo para el
acceso a la informacién de atractivos turisticos y servicios de interépuawilacial
del Santa

1 Lanecesidad démplementar un aplicativo movil, se puede deducir que se requiere
mejorar la informacioén fiable y eficaz

1 Para la aplicacion movil se realizé la evaluacion de las necesidades requeridas por los
turistas, para tener una clara idea para la implementaciépla=tivo movil en el area
de sistemas de Municipalidad, donde el 86.67%. de los turistas encuestados expresaron

gue NO estan satisfechos con el proceso actual.
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1 Se definio la tecnologia adecuada y los requerimientos funcionales que parmita
desarrollodel aplicativo moévil en el area de sistemas de la Municipalidad.

1 Para el éxito de la implementacién del aplicativo movil se utilizénédodologia
SCRUM, donde permitié cumplir la gestion de la planificacionegersos y tiempo en
el desarrollo del apgtativo mévil para la MunicipalidaBrovincial del Santa.
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2.2.MARCO TEORICO

2.2.1.Planificacion y desarrollo de los destinos turisticos.

2.2.1.1. Definicion de destino turistico.
Se reconocen tres perspectivas:
T Area geogréafica: Es uarea facilmente identificable, dentro de un area geogréfica o
administrativa determinada, los visitantes pueden visitar y permanecer durante el viaje.
1 Economia: el lugar donde viven mas tiempo, gastan dinero relacionado y los ingresos
del turismo tienen m impacto significativo en la economia o pueden ser de gran
importancia.
1 Psicologia: Este es el principal motivo de este viaje.
fAdemas, el destino es atendido por los sectores publico y privado y puede ser un pais, region,
isla, ciudad o pueblo, o un cemde atraccion independient&®@ ( OMT, 2017) .
Para Valls (2007)
El destino turistico es un espacio geografico especifico, con clima, raices,
infraestructura y caracteristicas de servicio propios, y tiene ciertas capacidades
administrativas para desarrollarramientas de planificacion general que satisfagan la
demanda mediante la adopcién de productos bien estructurados, atrayendo a los turistas
para obtener una posicion central. Beneficiese de la mejora y disposicion de las
atracciones existentes; dé lanmra y tenga en cuenta su integridad para el marketing.
Un destino turistico debe poseer ciertas caracteristicas para ser considerado como tal, de igual
manera para que pueda ser considerado un negocio debe cumplir con ciertas normas,
basicamente debe bdar beneficios, servicios o productos a cambio de ingresos econémicos y

para obtenerlos debe sobresalir ante la competencia evidenciando ventajas sobre sus similares.

2.2.1.2 Planificacion y desarrolla

fiLa planificacién es un proceso reflexivo, que imametodicamente un trabajo estructurado
para lograr objetivos especificos ( Ri q u e,lunaeseri@ @elplsps y actividades para
completar un procesouyna especie ddiagnosticoqueevaluardas necesidades y las medidas
gue pueden tomarse para saiisfr las mismas, con ciertas decisiones que seran tomadas por
un equipo de trabajo que determina las acciones a practicar.

Dentro del contexto turistiadondelos recursos del territorio juegan un paipgbortantepara

su viabilidad a largo plazadise debe implementar un plan de desarrollo que combine las
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politicas de creacién de empleo y riqueza con la proteccion del medio ambiente, la tradicion, la
arquitectura popular, la gastronomia, los medios de vida tradicionalegMxiceno, Sariego

y Avila, 2018).

Para que un destino tatico pueda prosperamtre otras cosas debe poseer varias estrategias

de producto y comercializacipres decir, promocionar dichos atractivos difundiendo su
informacion para que pueda ser conocido y visitado.

Con la plariicacién existente es mas facil asignar recursos a cada uno de los elementos que
integranun destino turistico, y hacer que de esta manera siga creciendo y que genere ingresos
para la localidadfiLos productos turisticos se caracterizan por un conjunteletaentos
tangibles e intangibles que permiten realizar actividades especificas en determinados destinos
(Nasimba y Cejas, 2015Que brindanfacilidades pararribaral destino tuistico y que el
visitante se sienta comodo al momento de visitédotre losmasimportantes cabe mencionar

al transporte, estancia, entre otros servicios genagaeson del interés del viajero para su
consumgque sorgestionados en la planificaciG@senciales pai@desarrollo de la industria del
turismo dentrodeudest i no. o ( Moreno, et al, 2018).

AEl enfoque de la planificacion estratégica del turismo es organizar destinos y aprovechar las
ventajas internas y las oportunidades externas del entorno, mientras que el enfoque de la
planificacién es resolver problemagesificos de los destinos turisticoéRauda, 2014)En

este sentido, la planificacién estratégica del turismo puede identificar y definir los diferentes
actores que inciden en el desarrollo de la industria turistica, promoviendo asi la sinergia y
mejoraro la eficiencia y eficacia del trabajo. En el proceso de planificacion, es importante
considerar los factores internos y externos relacionados directa e indirectamente con la industria
turistica, asi como las visiones de los diferentes participante®gt@xmternos y externos en

el tema para promover el desarrollo integral. Promover la innovacion y superar el paradigma y
los obstaculos del desarrollo turistico. Del mismo modo, la planificacion estratégica del turismo
debe estar bien integrada con ksdencias de planificacion en todo el mundo y debe tener en
cuenta los antecedentes del pais y las especificidades regionales y locales para garantizar la
coherencia entre las tendencias, el desarrollo y el desarrollo. Posibilidad real de
implementacionlo que permite disefiar estrategias y acciones especificas para cada situacion
y aumentar sus impactos positivos.

Para que un destino se considere apto debe cumplir con los siguientes respgsitos

Asociacion Esparfiola de Normalizacion y Certificadi@anor] (2020):
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1 Deber tomar en cuenta a los turistas como columna vertebral, pero sin dejar de lado en
beneficio para los residentes.
1 Debeque tener un equipo de gobierno que tome decisiones de maneyajagino
tenga miedo al camhio
1 Debeintegrar a todos los actores en la toma de decisiones y, por supuesto, tiene que
estardispuesta escuchanuevas ideas.
1 La transparencia en la informacién generada ha de estar presente desde el inicio en el
proceso de transformacidn
1 Preservar el dereotn la intimidad del visitante.
1 Las infraestructurasomo lascomunicaciones, energia, conectividad, dbegan un
papel clave.
En resumen, por lo general requiere no solo de politicas que participen directamente en los
departamentos y entidades econgamipara intervenir, sino que también suele requerir que toda
la sociedad alcance un consenso y tenga algin impacto en toda la sociedad de acogida haste
cierto punto (Moreno, Sariego y Avila, 2018l desarrollo del turismo ya no es un resultado
accidenal, se convierte en un evento, y su desarrollo mayor o mas exitoso dependera de una

investigacion cuidadosa y un disefio planificado, estrategias de promocion y marketing.

2.2.13. RecursosTuristicos
Benckendorff(como se cité ernandis, 2019 lo define comaun recurso permanente que
deriva todo o parte de sus benefidedos visitantes y que se gestiona con el objetivo principal
de ocio y disfrute del visitanteexcluyendofestivales, conciertos, performances, fiestas,
acontecimientos progmados, fenémenos natwesl etc. De la misma maneparques
naturales, iglesias u otros monumentos que se comparten con otros fines como pueden ser los
de caracter religioso o cientificBe clasifican de la siguiente manera

1 Recursos Naturales

1 Recursos sociados al ocio

1 Recursos Culturales e histéricos

1 Recursos para la celebraciém@ongresos.

1 Elementos de infraestructura

1 Alojamiento y restawantes.

1 Elementos complementarifisares, tabernas, caf@@rquesjardines, etc)

Cada uno de los recursos ti@sados sera vital para que el destino turistico pueda prosperar

31



2.2.2.Desarrollo de productos y servicios turisticos.

Primero debemos conocer la definicion de un produstrvici fiest os son obj e
que se ponen al alcance de los coridares con un cierto precio determinado para asi llegar a
un intercambio de pertenencia, puede ser tangible o intangible, con la finalidad de satisfacer a
|l os clienteso (Murad y P®rez, 2009).
Para Medlik & Middleton ¢émo s citdé en Morillo, M. y Coromoto, M, 20)Hesde el

punto de vista del cliente, los productos turisticos son todos los servicios complejos
(alojamiento, entretenimiento, transporte, restaurantes, atracciones y recursos humanos)
obtenidos por los twstas. También se convierte en informacion turistica.

Socatelli(2017) afirma que:

Los productos turisticos son un grupo de articulos tangibles e intocables, incluidos recursos

y atracciones, equipos e infraestructura, servicios recreativos y actividaoegenes y

valores simbdlicosTodos ellos juntos proporcionan una amplia gama de servicios para

atraer a un cierto numero de consumidores y reconocimiento del mercado.
El destino turistico consta basicamente de 4 elementos, fundamentales que indiviguatme
podrian nombrarse de esta manera y estas son

9 Itinerario

1 Alojamiento

1 Alimentacion

7 Servicios adicionales
fiPara que los productos se estén vendiendo bien, deben estar relacionados con las necesidade

de los turistas e innovar de vez en cuando pagdaguproductos turisticos puedan sobrevivir,

de lo contrario, se deterioratan ( Di ez, 2019) .

32



Ciclo de vida de un producto turistico.
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Figura 1. Ciclo de vida de un producto turistico

V Exploracion:

No hay turistas, logisitantes son de tipo explorador.
V Implicacion:

Adquieren nuevos servicios para sumar visitas.
V Desarrollo:

Surgen inversiones para el destino turistico.
V Consolidacion:

Expansion lenta, estructura desgastada.
V Estancamiento:

El destino decae.
V Muere orejuvenece

Depende de las innovaciones.

2.2.3. Promocion y Comunicacion de los destinos turisticos.

Antes de tratar el término completo de promocion turistica es preciso contemplar algunas

generalidades como el concepto de IMC, comunicacién de Markieteggado, estse define

33



comofia coordinacién de las disciplinas de comunicaciones; una forma de organizar el negocio;
una manera de desarrollar y dirigir la estrategia de marca; una manera de entregar los mensajes
unificados mediante la coordinacion ldepromocionylgpu b | i c i detdl.ocomosa gl e
cito en Castillo y Castafio, 201lDespués de conocer este concepto abordamos la definicion
de promoci - n tur 2 s ttamangkar grodactonque peiedan efisaceglase 1
necesidades de los camsidores potenciales. ( C a €astafio| 2014 es decir convencer a

los turistas de que vale la pena visitar un lugiar.promocion turisticgroporcionaa los
consumidoresformacionde los atractivos y de la infraestructeradenciando ventajaobre

la competencia, inspirando confianzanedibilidad parainfluir en la eleccion del destino.

(Diaz, 2013. Trayendo consigo beneficios para la comunidad en donde se encuentran los
atractivosturisticos.

Una vez que se tiene un producto turisticoxigte un posible mercado para ese producto, es
imperativo darlo a conocédxladie puede consumir cosas desconocidas, por lo que es necesario
brindar informacion efectiva de la manera mas adecuada, y hacer publicos los atractivos y
servicios turisticos queraen a los turistas de la manera mas efectiva. Estimular el interés de
los turistas potenciales, transformarlo en deseo y transformarlo en demanda real. La promocion
del turismo puede crear una nueva demanda entre las per#exiagen diversasormas de
informarse acercdel mercado. Todos ellos representan un sistema complejo conocido como
promocién turistica. Forma parte del area de marketing y por tanto formara parte del plan de
marketing turistica ( Gu r r i Rara ofé@tlr lteéhtp .los destinos isticos como los
productos turisticos es necesario realizar una evaluacion de los recursos disponibles y con los
cuales es posible atraer a los consumidores. El tipo de producto que se oferte depende en gran
parte de las caracteristicas del mercado agtagpecialmente de la segmentacion de turistas o
consumidores. Para su comercializacion es esencial desarrollar politicas de marketing turistico

en funcion de lo que se quiere presentar a los turistas.

2.24. Gestiony difusion de informacion turistica.

Para poder entender varios términos turisticos es importante conocer la definicion de sus
componentesA nivel general, la "informacion" es un conjunto de datos que contiene un
significado, una vez organizado, puede proporcionar conocimienfmgilailidad de construir

ideas objetivo o accion en tornoagad. (Morales, 2019 Partiendo de esto la informacion
turistica se define comoda lafinformacion referente a historia, geografia, centros de interés,

gastronomia, medios de transportes jgaBly privados, actividades culturales, alojamientos, y
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variedad de datos que pueden ser de interés o necesiddd@aa ¢ o n s (Centedopat e s .
al., 2011) Util informarles y orientarbsdurante su viaje o su estanciaetulestino turistico.

2.24.1. Técnicas tradicionales de promocidn turistica
V Publicidad: fireduce la incertidumbre de los turistas sobre el desf®astillo y Castafio,
2014).

V Folletos: No funciona solo, necesita de medios como; televisiéon radio entre otros.

2.2.42. Medios deComunicacion

V Prensa, Radio y Televigin
1 Siempre una idea conceptual es expuesta en los periodicos.
{1 Las noticias son narradas en la radio
{1 Las iméagenes de los hechos acontecidos son mostradas por television

V Prensa La funcion principal de la prensa ggormar, entretener, orientar y divertu
portada se destaca por ser llamativa con titulgrasdes, cambios de color o el uso de
fotografias que desean captar la atencién de los lectores.

Los enunciados son simples, acercan a su contenido parblegtereen primera instancia

0

sepa de que se tratan las noticias sin tener que leer todo el periddico, pero en algunas

ocasiones se generan falsas expectativas con respecto al contenido de las noticias.
V Diarios: Son publicados al menos cinco en semanagest informacion actual y general
en un lapso de tiempo.

V Revistas: Son publicadas en un periodo semanal, quincenal o mensual, recogen

informacion acumulada, con reportajes mas elaborados existe variedad para publicos

especificos.
V Radio: En sumomento la dio fue el medio de comunicaciémaseficaz,portener impacto

enlas audiencias en relacién a su precio, el mas barato.
Las personas hacian uso del radio frecuentemente debido a sus caracteristicas

V Rapidez: Puede transmitir noticias instantdineamente y& puede hacerlo desde donde
ésta se origina.

V Facil acceso Debido a que la radio utiliza ondas para su transmision y difusion de

informacion, podria decirse que no tiene fronteras ya que puede llegar a grandes ciudades,

asi como también a las pequeifiasluso pueblos algo alejados.
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V Econdmica Desde laemision que consta de equipqae son portatiles y faciles de

transportar pasando por su personal, hasta el equipo para la recepcion poseen un bajo costo.

V Popular: La radio utiliza el lenguaje popular paramunicarse con el publicg donde la
opinion del mismo es importante por lo que pueden participar a través de llamadas
telefonicas.

V Adaptable: Dependiendo depublico al que quieranllegar la radio se ha dividido en
distintas emisorasmitiendoasi progamas familiares, deportivos, educativos, musicales
entre otros.

V Efimera: La informacion en la radio es pasajera y transitoria, en comparaciéon con el
periddico al cual se puede volver a revisar la informacién.

V Television: Es considerada como un medio demunicacion instantdneo, donde su

principal herramienta es la imagen, tiene la capacidad de concentrar masas para que puedan

recibir la informacién que emite debido al gran impacto social que posee, por tal motivo es
de interés del gobierno o de grandegpresas tener el control de la misma.

Entre sus grandes ventajas estan

Ventas: Un vendedor puede estar cara a cara sin tener a sus clientes cerca.
Creatividad: Las herramientas que aportan los efectos especiales y la informatica ha
hecho que este medioasmuy atractivo para el publico. Permitiendo cualquier pedido
publicitario por muy exagerado que sea.

1 Cobertura: La amplia cobertura del satélite ha hecho que abarque una importante
cantidad de lugares y asi mismo de publico llegando a casi cualquieddéligaundo.
Desventajas:

Desperdicio: Debido a que el publico en ocasiones aprovecha el espacio publicitario
para atender alguna tarea o cambiar de canal la television no garantiza la presencia del

publico mientras se transmite la publicidad.

Los cambiosde habitos en los tiempos actuales hasho que en el hogalisminuya la

presencia de nifios y por consecuente la presencia de amas de casa, por lo cual la publicidad er

television se desperdicia.
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2.2.43. Cambios en lademanda deconsumo de informacion eros turistas.
Nueva motivacion y modelo de consumo en los turistapecto influyen losvalores
individuales y sociales, las circunstancias economiadstgrminadas actitudes relacionadas

con la moda y la publicidadenominaddi e st i | o(Cabtdieds y Ghidad2014).

1 Mayores exigencias por el nivel de conocimiento por parte del turista.

1 La necesidad de obtener informacion diversa del mismo destino.

1 Interés por la seguridad del turista para minimizar los riesgos en vasacion

1 Decisiones tomadas por el turista para personalizar sus vacaciones en funcion de su

tiempa

Debido a estas multiples situaciones la informacibn se hace mas necesaria para los
consumidores, ya que al tener varios métodos de interaccion con la misesfaeilita
comparar tanto servicios como productos. Por latdo, los destinos turisticos que brindan
informacion suficiente y necesaria para los turjsggaquel que sobresale, y solo lo logra con

el uso de mdltiples innovacionega sa& de herramiersts o de prestacion de servicios,

permitiéndose asi llegar hasta sus clientes y provocando sobresalir ante sus similares.
Para el correcto manejo de del consumo de informacién son necesarios los siguientes factores.

1 Mejorar la satisfaccion del turista, colaperle en funcion de su demanda de
informacion, en cuanto a los multiples lugares que pueda visitar y los puntos de interés
gue le puedan ser de ayuda para su estadia, y para que elija volver.

1 Mejorar el conocimientaglobal en los turistasobre el destino y su cultura (historia,
personajes, costumbremstronomiagtc.) de manera queea el mismalestinoel cual
demuestre los valores que estos elementos representan.

1 Que el turista aprenda sobre las actividades de ocio que el destit@ Yrilistintas
formas de realizarlas y disfrutarlas, 1o que proporcionara que el consumidor aproveche
de mejor manera su tiempo, ordene sus gastos y prolongue su estancia.

1 Darle al turista la posibilidad de que comparta su experiencia junto a recueldos de
zona generando asi un efecto de difusion de informacion turistica a sus familiares y
personas que interactien con él.

71 Facilitarle al consumidor la resolucion en temas como la busqueda de alojamiento,
asistencia médica, servicio de transporte, servieicajeros automaticos en caso de
necesitar retirar o depositar dinero, entre otras cosas que puedan afectar su estadia y por

supuesto influenciar en su opinion sobre el destino turistico.
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En la actualidadbs turistas buscan formas en las cuales conseguir informacion sea facil
rapido y que sea lmadscompleta posible para poder planificar su tiempo al momento de elegir
unas vacaciones y por supuesto un destino turist@am multiples los gabios adoptados
debido ala tecnologiay por consiguientas na mayor c (Castpfieda g/ ICafada,. 0
2014). Pasa de igual manera con la informacion que al pasar el tiempo va madurando y
cambiando dependiendo de las demandas del consumidor. De esto se derivan diferentes

alternativas como

1 Mayor y mejor documentacidon sobre turismo y vigjesistas especializadas, canales
de televisidén tematicospaterial promocional completo, riguroso y de mejor calidad.
La aparicion y expansion de internet como modo de informacion

1 La progresiva impmentacionde sistemside realidad virtual que pueden llegar a

reproducir con un grado de vivencia y satisfaccién aun por canocer

Cada dia que pasa las personas y especialientaristas estaran mejor informados y
exigiranmascalidad era informacion y mayor rapidez a la hora de resolver sus inquietudes

mismas que con el avance tecnoldgico sesohrentaddransitoriamente.

2.2.44. Sistemas de informacion turistica.
Un sistema de informacidnristica consta de 3 elementos que son;

1 Informacion.

1 Profesionales de la informacion.

1 Usuarios.
La Informaciénesa todolo que el turista necesitwaberdel lugar que visitagl Sistema de
Informacién Turistica deb&ctualizados datogdel destino, que incluye:

71 Informacion general de servicidgl estado: glicia, bomberosetc.
1 Lugares de interésalojamiento
1 Transpore.
1 Restaurantes, cafeterias, bares
1 Centros de ocio.

La informacion recolectada del entorno debe ser almacenadapertespara que pueda
manipularse y ser distribuid@Existen medios impresos, tales como: catalogos turisticos,

catalogos, guias regionales, guias tematicas, itinerarios, mini guias territoriales, mapas y guias
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tematicas. También existen medios actuales con multiples ventajas: bases de datos, paginas
web, CD, D\D y video® (Castafieda y Cafada, 2014).

Un sistema de informacion no puede funcionar por si solo, y para que sea eficiente necesita de
profesionales de la informacion con ciertas caracteristicas enlistadas a continuacion.
Aptitudes actitudes conocimientosdominio de al menos un idioma extranjsc@onocimiento
actualizado de los recursogpnocimientos de técnicas de expresion verbal y no verbal
conocimiento de las nuevas tecnologias aplicadas a la actividatbdeacion turisticaetc.
Los Usuarios son toddas personas quetilizan la informacionque provaienteel Sistema de
Informacién.Castafieda y Canaf2014) afirman que:
Los usuarios del sistema de informacion turistica son turistas extranjeros y turistas
nacionales, entidades derismo de destino, entidades no turisticas que tienen un
impacto directo en las actividades turisticas y arrendatarios residenciales privados. Los
tres Ultimos son usuarios intermedios, porque la informacion que se les envia trata al

visitante como al cligte final (p.18).

2.2.45. Sistemas de gestion de informacion.

SGI contiene un conjunto de reglas, procedimientos y estrategias para procesar la informacion.
Estas reglas, procedimientos y estrategias involucran no solo la informacion, sino también todos
los recursos que interactian en la organiza@dma tecnoldgicos, financieros, energéticos,
materiales y fisicos, que posibilitan el cumplimiento de los objetivos que se propone cualquier
institucion (Castafieda y Cafiada, 2014n Sistema de gestiérednformacion posee varias

caracteristicas que lo identifican.

2.2.4.6. Sistemas de Gestion de Informacion en el turismo.

Encontrar informacién fiable en Internet es un problema,tpupsehay miles desitios con
informacion diversale fuentes desconoeisl y poco confiables, la cual muchas veces no esta
correctamente organizada, indizada y estructurada, ocasionando pérdida de tiempo, esfuerzo y
dinero para el hotelero otra compafiauien demanda una informacion veraz y dinamica
diariamente, para poder analizar la competencia, las oportunidades y el comportamiento de los

diferentes mercadqganto a sus clienteCastafieda y Cafa2014 indican que:
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Los sistemas que mas han favodeda comercializacion de los hoteles, son los Sistema
de Distribucion Global al vincular las Agencias de Viajes con proveedores de servicios
de transpod aér®, hospedaje y renta deehiculos Aunque se observa una tendencia
hacia los Sistemas Centralds Reservas, mediante los cuales, las reservas se hacen
directamente reduciendo las reservas individuales a las cadenas hoRdesata
industria turistica es muy importante la relacion con los consumidores y su comprension
de los clientes. Por ello, G=se integra con su data warehouse para formar un sistema
de informacién de clientes, el sistema de informacion de clientes CIS, que es la dltima
aplicaciéon Un claro ejemplo de informacién y tecnologia de la comunicacion en la
industria hotelergp.45).

2.2.5. Uso de tecnologias web y maviles.

2.2.5.1. Tecnologias Web

World Wide Web, o www, es un conjunto de documentos interconectadanlaaes de
hipertexto, disponibles en Internet que se puedenunicarentre sifi h i p e reslaane#cla o

de textosgréficos y archivos de todo tipdisponibles en un mismo lugar por otro lado web
essinénimo de Internetnternet es la red mas grande donde reside toda la informacion. Es un
entorno de aprendizaje abierto, un entorno de aprendizaje abierto fues idstituciones
educativas formales, y la red es un subconjunto de Internet, que contiene informacion a la que
se puede acceder mediante un navegddatorre, 2018).

fiLa plataforma World Wide Web WWW continta evolucionando y se ha convertido en el mejor
entorno para realizar aplicaciones clies¢gvidor o arquitectura en capaMd@ntes de Oca y

Brito, 2019) paralelamente a ello han surgido nuevas tecnologias para el desarrollo Web
haciéndoloméasatractivo, interactivo e interesante, tanto del lado de los consumidores como
del lado de los desarrolladores.
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Tabla 1. uso y evolucion de la web

Uso y evolucion de la WEB

Contenido

Tecnologia

Ensefanza

Herramientas

Web 1.0

Fijo

Fija

Profesores a estudiantes

Internet

Computadora
Tablet

Web 2.0

Construido socialmente

Migracion digital

Profesor al estudiante,

estudiante al profesor y

estudiante a estudiante.

Internet
Redes sociales
Computadora Tablet-
Smartphone
Blogsi Wikis

Web 3.0
Construido socialmente y

reconstruido en eontexto

Universo digital

Profesor al estudiante,
estudiante al profesor y
estudiante a estudiante, a tod

el mundo

Internet
Redes sociales
Computadora Tablet-
Smartphone
Blogsi Wikis

Web 4.0
Construido y reconstruiden el

contexto de formaonstante.

Universo digitalrelacionado

con lainteligenciaartificial

Todos aprenden y todos

ensefian

Internet
Redes sociales
Computadora Tablet-
Smartphone
Blogsi Wikis
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2.2.5.2. Tecnologias Moviles

fiHoy en dia, los dispositivos moviles forman un grupo heterogéneo y pueden integrar casi todos
los componentes de hardware y software que se extienden y extienden sus funciones originales.
Sin duda)a méas comun es la conexion a Internet. ( Gar ¢ 2 a, 2013). Actuc:
inteligentes cubren varias necesidades del ser humano, tales como reproductores de musica,
reproductores multimedia, grabadores de audio, video, y captura de fotogrelfigs, jjueden
convertirse en consolas de videojuegos. Conforme avanza la tecnologia todos estos contenidos
pueden compartirse mediante internet, por redes sociales o por plataformas especializadas.

A medida que el tiempo avanza el ser humano desarrol&svecesidades que son solventadas

casi inmediatamente de esta manera la tecnologia mévil es esencial para la mayoria de

actividades, ya sea trabajo, educacion u ocio. Melo (2019) nos presenta varias ventajas como:

1 Comunicacion Los Smartphonesian aumentadda comunicacion y permiten a las
organizacionesposeer mejoras encomunicaciéon con trabajadores, clientes y
proveedores.

7 Colaboracién con su equipba comunicacion a distancie ha beneficiadpor el uso

de tecnologia y dispositivos movilesles negocios.

Trabajoa larga distancid.a tecnologia esté@&delineand@l trabajo.

Ahorro de costos y tiempaa tecnologiahorratiempo y dinero

Aumento erla productividadLa tecnologidgienegranimpactoen la productividad

= =2 =4 =

Datos en tiempo readla tecnologia proporcionmgcursogara a acceder a informacion
en tiempo real
1 Acceso a la nube: Los servicios en la nubedmarmuy populares en los ultimos afios.
De esta manera han surgido nuevas formas de trabajo, especialmente la online, donde el
trabajador no sostiene reuniones con su cliente personalmente y no es necesario puesto que

pueden comunicarse y presentar cualquier tipo de archivo mediante la conectividad a internet.

2.2.5.3. Sistemas Operativos Biles

Al igual que las computadoras, ke$éfonos mdviles y las tabletas también necesitan un sistema
operativo para poder realizar sus propias funciones y permitirnos usar todas las fantasticas
aplicaciones como Facebook, Gmail, Instagram y todas las demas. En ese sentido, cada marca
de teléfmos moviles puede ofrecer sus modelos con un sistema operativo diferente, y de esto

dependera el tipo de programas que podamos instalar en estos dispositivos. Basicamente,
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existen dos tipos principales de sistemas operativos méviles en la actualidadAnQf®ig.

Sin embargo, no son los Unicos sistemas operativos moviles que existen en el mercado, ya que
existen otros que por diversas razones pueden no tener tanta difusion entre los consumidores
como los mencionada®mo por ejempl@lackberryo Symbian jara sus propios dispositivos,
Plasma Mobile, del equipo que desarrolla el escritorio Linux KDE, Ubuntu Touch, Windows
Phone, KaiOS y muchos otros con menos participacion de mercado, pero con una fuerte
competencia. Algunos de los sistemas operativos meambos han desaparecido o estan en
proceso, principalmente porque no podian competir con la tienda de aplicaciones propiedad de
Android. Un ejemplo de esto es Windows Mobile, que, aunque ha sido descatalogado, todavia
podemos encontrar muchos smartphones\@ondows como SO.

1 Android: el sistema operativo Android fue adquirido hace mucho tiempo por Google a
una empresa con el mismo nombre, que tenia un desarrollo muy prometedor, que
Googleayuddéeconémicamente y que estaba basado en Linux. Una de lasristiaate
mas destacables de Android es que es un sistema operativo de cddigo abierto y se
distribuye libremente, lo que permite que muchos desarrolladores lo utilicen como
sistema operativo de sus propios proyectos. En este sentido, podemos encontrar
innumerables tabletas y teléfonos inteligentes con Android como SO de fabricantes
reconocidos como LG, Sony, Motorola, Huawei y otros, pero también dispositivos de
origen y fabricantes desconocidos, como la mayoria de tabletas y teléfonos dlamado
"chinos’. Otro punto donde Android destaca, y que puede distanciarlo de otros sistemas
operativos moviles, es su tienda de aplicaciones, Google Play. En este sentido, Android
tiene cerca de 3. 000. 000 de aplicaciones listas para ser descargadas y utilizadas, para
lo cual solo necesitaremos una cuenta en Google. Este impresionante nimero de
programas se divide entre programas gratuitos y pagos, pero hay muchos mas programas

gratuitos.

2.26. Internet de las cosas

"Los dispositivos informéticos integrados en los objetmiidianos estan interconectados a
través de Internet, lo que les permite remitir y acoger da{@&ia2019).En otras palabras,

Internet de las cosas conecta sus dispositivos a Internet y a otros dispositivos, para que puedan
realizar nuevas funciones, como controlar de forma remota proyectos inteligentes y recibir
alertas y actualizaciones de estado. Se rediendes de millones de dispositivos fisicos que se

conectan, recopilan y comparten datos en todo el mundo. De acuerdo con las necesidades de la
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sociedad a lo largo del tiempo, nuestra capacidad de interconectar todo es un privilegio que los

humanos desaritan con el desarrollo de la tecnologia.

2.2.6.1. 0T empresarial.
Para la empresa Red Hat (Pp2I! 10T:
Desde una perspectiva empresarial, las soluciones de IoT permiten a las empresas
mejorar sus sistemas existentes y disefiar nuevos puntos finales para clientes y socios.
Sin embargo, también traen nuevos desafios a la TI. La cantidad de datos que puede
genear un sistema de dispositivo inteligente es impresionante. De ahi el nombre "Big
Data". Sin embargo, la integracion e macrodatos en los sistemas actuales y la
configuracion de andlisis para operar en ellos puede ser complicado. Ademas, la
seguridad d 10T es un aspecto clave a considerar al decidir como se debe abrir una
plataforma deeste tipo Sin embargo, para muchas empresas, la Internet de las cosas

todavia merece el esfuerzo.

2.2.6.2. Ejemplos de lot

1 En Industriallos sensores no solo se utiizpara realizar mantenimiento predictivo y
mejorar el rendimiento de las personas mediante la recopilacion y el analisis de datos
en tiempo real, sino también para transmitir datos a las fabricas para que los ingenieros
puedan mejorar el disefio de nuemaxlelos a través del analisis de datos a largo plazo.

1 En Agricultura:internet de las cosas ha revolucionado la agricultura de muchas formas,
incluido el uso de sensores de humedad. Al instalar una serie de sensores de humedad
en el campo, los agricultorakora pueden recibir datos mas precisos y predecir cuando
regar sus cultivos. Ademas, los sensores de humedad estan conectados a aplicaciones
de IoT, que controlan la propia maquinaria de riego y activan autométicamente la
maquinaria de riego en funcioe tbs datos del sensor sin intervencion manual.

1 En Logistica y TransportéJna de las primeras implementaciones de Internet de las
cosas en el campo de la logistica y el transporte fue etiquetar los contenedores de envio
con dispositivos de identificacigror radiofrecuencia (RFIDEstas etiquetas sencillas
almacenan datos digitales que el lector puede registrar a través de ondas de radio,
siempre que la RFID esté a cierta distancia del lector. Inicialmente, esto permite a las
empresas de logistica rastréa llegada de contenedores a ciertos puntos de control
donde se instalan lectores de RFID, como almacenes o terminales de carga portuarias.
Sin embargo, debido al avance de la Internet de las cosas, se han desarrollado

dispositivos de rastreo inteligestgue funcionan con baterias para reemplazar la RFID.
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Estos dispositivos pueden transmitir datos sin problemas a las aplicaciones de IoT sin
la necesidad de lectores en el sitio, por lo que las empresas pueden analizar los datos de

envio en todas las etapde la cadena de suministro en tiempo real.

2.2.63. Ventajas y desventajas del internet de las cosas.

Tabla 2. Ventajas y desventajas del internet de las cosas

VENTAJAS DESVENTAJAS

1 Eficiencia y productividad. i i
1 No existe una seguridad total de los datc

1 Alrededor de 6,billones de cosas se )
1 Elinternet de las cosas aun no es compat

encuentran conectadas a Internet. , N
con todos los dispositivos.

1 Comunicacién con nuestro entorno ) ] »
1 Tenemos que saber elegir la informaciol

1 Informacion al alcance de cualquier persc . L
gue se nos otorga y saber cual es veridic

en todo el mundo.
1 El softwarepuede ser hekeado.
1 Hacer comparaciones con distintos puntc
de vista.
1 Actualizacién Continua.
1 Recoleccion de datos.
1 Control ¢k dispositivos.

1 Mejor toma de decisiones.

En dado caso el 1oT es una herramienta muy poderosa que de a poco se ha apoderado de
sistemas tanto cotidianos o empresariales, haciéndose necesario en actividades de todos los dia:
como trabajo, estudio u ocio. Los datos obtenidediante esta actividad sirven para predecir

resultados en ciertas tareas y para prevenir riesgos.

2.27. Conectividad

El desarrollo de sistemas de transmision de informacion y las innovaciones tecnoldgicas en
electrénica y desarrollo de materiales hmarmitido que coexistan sistemas previamente

separados. Ahora pueden convivir y compartir recursos. Por ejemplo, hoy puede usar la red
telefonica o el cable de video para navegar por Internet, acceder a canales de noticias en

Internet, leer periodicos y eiar musica a través de nuestros teléfonos moviles.

El proceso mas importante en una empresa esta relacionado con la transmisién de informacion,

pudiendo ser utilizado de diferentes formas con los medios tradicionales, y trabajar con texto,

45



audio e inclus@ideo, u otros métodos actuales como la web y / 0 aplicaciones maviles también
pueden ser utilizado programa. Por eso, es importante conocer y conocer la fuente de la
informacion para que pueda considerarse confiable y segura, y Io mejor es buscainana pag
segura sobre la informacion que buscamos, preferiblemente una péagina oficial. Actualmente,
los sistemas de informacion y comunicacion utilizan Internet como su infraestructura bésica.
Con la llegada de las nuevas tecnologias, la comunicacion se twacads vez mas facil, por

lo que se han creado algunas cosas nuevas en paralelo, como la superautopista de la

informacion.

2.2.7.1. Redes.

fiLa red mas grande de comunicacion actualmente es internet con cientos de milloneg de sitios
(Llobet, 2019Hay denasiada informacion (no necesariamente correcta o verdadera), pero cada
vez son mas las empresas, sitios web o aplicaciones que intentan combatirla, se informan
correctamente proporcionando datos fiables que se pueden facilitar a las personas. Por lo
geneal, la posibilidad de "compartir" estara muy relacionada con la politica de seguridad de
cada red, lo que signifiague,si estamos autorizados para tal fin, tendremos acceso al recurso.
En este sentido, es importante comprender la estructura y distnluecids servicios de red

de la organizacién, asi como quién es el responsable de tomar decisiones sobre seguridad y
accesibilidad y sus estandares. Hay muchos tipos de dispositivos de interconexién que pueden
conectar sitios remotos que estan separadospes de kilbmetros o solo unos pocos metros.
Pueden ser enlaces por satélite, médems, enlaces de fibra Optica y radiristgo. varios

tipos de redes las cuales se utilizan segun la necesidad y tamafio de alcance

(PAN) red de area personal
(LAN) red de area local

(MAN) red de area metropolitana
(WAN) red de area amplia
(GAN) o red de area glohal

= =2 4 4 -2

228.T1 Co6 S

Las TICs, son el acronimo d&ecnologias de la Informacion y Iaformaciony son las
herramientas y las técnicas utilizadas en eamngnto y la transmision de la informacion:

informatica, internet y telecomunicacion@dernandez, 2011).

46



Software: La aplicacion web y mévil se desarrollard con estos programas

1 CMS:
Sistema de contenidos, con el cual vamos a trabajar para creaa pagista web.

1 Filezilla:
Es un cliente ftp gratis, nos servpara subir nuestros CMS a internet y asi proceder a
su instalacion.

1 Navegador Opera:
Es un navegador seguro y rapido, con el que procederemos a la instalacion y
configuracion del CMS, que este caso es wordpress.

1 lonic Framework:
Es una herramienta de cddigo abierto para el desarrollo de app nativas y multiplataforma
que precisamente, el cual nos ayudara con nuestra aplicacién movil.

1 Visual Studio Code:
Es un IDE de desarrollo, es decir utiter de codigo fuente, que utilizaremos para
digitar todo el codigo que nos permitira darle forma a nuestra app.

1 Adobe Lightroom:
Esta herramienta para la ediciébn de imagenes precisamente que utilizaremos para darle
vida a nuestras fotos.

1 Adobe Photoshop:
Complemento que nos ayudaron el disefio de las interfaces, botones y tamafo de las

imagenes para las aplicaciones.

2.2.8.1.CMS
Para desarrollar un sitio o pagina web, se debe tomar en cuenta algunos factores, uno de los
masrelevantes es la utilizaciéon de CMS. Existen varias alternativas y en el siguiente cuadro

enlistaremos lasspecificaciones de cada uno, para obtener asi el mas conveniente
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Tabla 3. Caracteristicas de los CMSs.

Caracteristic
as Usabilidad

Cms

Disefio y Personalizacion

Control y Gestion

Eficiencia del SEO

Soporte

1 Requiere
instalacion previa.
1T Componentes
autoexplicativos.
1 Familiarizacién
rapida con sus
componentes.
Wordpress f Blogs-;
corporativos.
1 Tiendas virtuales.
1 Sitios web
Profesionales.

I Temas personalizables.
1 Miles de plugins para
personalizacion del sitionas de
45 mil).
1 Nivel avanzado de
personalizacion en apariencia

1 Multilingie.

1 Flexibilidad.
1 Plataforma de cédigo abierto.
1 Es posible editar, modificar el
cédigomanualmente para sus
funcionalidades.
1 Nivel avanzado de
personalizacion en
funcionalidad.
9 Plugins para aprendizaje del
usuario.
1 Ajustes directamente desde e
caédigo.
1 Posibilidad de personalizar las
URLs.

1 Recursos avanzados d
SEO.
1 Recursos preparados
paralas exigencias de
Google.

No tiene
soporte
oficial
eficiente.
Posee une
amplia
comunida
d de
usuarios.
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1 Intuitiva.
1 Simple.
1 Norequiere
. conocimiento
Wix
técnico.

1 Blogs para
planificaciones de
largo plazo.
1 Para hobby o
asuntos personale:
1 100% gratis.
Blogger 1 Espacios para

anuncios.

1 Fécil de instalar.
1 Tiendas virtuales.
1 Sitios Web.
1 Noes
recomendable pari

Joomla
blogs.

1 Funcionalidades limitadas.

1 Elementos de arrastrar y soltar § No permite migrar la web a otrc

1 Modelos listos.

1 No responsivo.

1 Flexibilidad limitada.

1 Pocos modelos disponibles.

T 7 mil plugins.

1 No posee tantos temas.

cms.
1 No permite migrar la web a otrc

hosting.

1 Cddigo cerrado.

M Control limitado

1 Seguridad avanzada, verificacic
de dos pasos.
1 Mdltiples usuarios “para
gestionar el contenido.
1 Personalizacion individual de

usuarios.

il

Las recomendaciones ¢
limitan al contenido.
1 Posicionamiento en

base al dinero.

i Prioriza a
cuentas

premium.
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Drupal

Weebly

1

1 Responsable del

Tiendas Virtuales.

_ 1 Recursos para welsbustas.
Para usuarios con

o 1 Dispone de varios idiomas.
conocimientos

1 Nivel de personalizacion
avanzados en

intermedio.
CMSs.

Alto rendimiento.

Creador de sitios

1 Plantillas previamente definidas
web.

) _ 1 Modalidad de arrastrar y soltar
Tiendas virtuales.

1 Se debe pagar premium para

o webs robustas.
alojamiento.

1 Plataforma de cédigo abierto.
1 Dispone de varios idiomas.
1 Seguridad avanzada.

1 Menos riesgo de ataques.

9 Sistema avanzado de usuarios

1 Recursos integrados para

agregarse de manera facil.

1 Soporte
interno
24/7.
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Luego de la comparacién, esta claro que Wordpress es la herramienta mas adecuada para el
desarrollo del proyecto en curso. Entre otras cosas Wordpress posee mayor flexibilidad frente
a sus competidores, entregandonnasolucién eficiente para construir nuestro sitio web. A

parte de ofrecer miles de recursos para poder personalizarlo y gestionar el contenido de manera
sencilla, completa y profesional. No es complejo y ofrece mdultiples beneficios para que
podamos disfrutade nuestro sitio web.

La paginaweb es excelente para visualizar en un dispositivo de pantalla grandeicgoy

en ocasiones Tablet, para los dispositivos moviles como los smartphones es conueaiente
app.Aqui se podran evidenciar varias ventajlsteora de usar la web o la app en un dispositivo

movil.

Tabla 4. Ventajas de una app frente a un sitio web utilizado desde un dispositivo mévil.

WEB APP

1 Se descarga y almacena en el dispositivo.
1 Url, para acceder.
1 Acceso directo en el dispositivo.
1 Navegador.
) . . 1 Interaccion repetida del usuario.
1 Poca interaccion con el Usuario.
1 Accesibilidad superior.
1 Accesibilidadlimitada.
1 Mayor capacidad y rendimiento.
1 Limitado por la velocidad de carga. . ) . N )

1 Disefio especifico para dispositivos moviles.

2.2.8.2 Framework para desarrollo Movil

Para que el contenido se muestre en el dispositivo movil es necesario desarrollar una app que
contard con las caracteristicas descritas en la tabla anfgiar.la creacién de la app ya
mencionada es necesario elegir un framework de desarrollo mismo que después de analizar los
mas populares entre los usuarios y describiendo sus caracteristicas, obtendremos el indicado

para el plan en curso.
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Tabla 5. CaracteristicaBrameworkpara Desarrollo Movil

Caracteristicas

Usabilidad Interface de Usuario Plataforma Rendimiento
Framework
1 Cadigo abierto.
1 Html5, CSS yJavaScript
1 Gran Variedadie
componentes, gestos y 1 Es multiplatabrma
herramientas UI. 1 Laflexibilidad que posee, 1 Utilizado para el desarrolic
1 Herramientas optimizadas pal hace que el cédigo que de aplicaciones hibridadas o o
- 1 Aplicaciones rapidas.
dispositivos moviles. deseagrear, modificaro La aplicaciéon desarrollada o
o ) 1 Aplicaciones altamente
1 Se puede seguir el mismo eliminar, se lo pueda puede funcionar como wel . .
. ) Interactivas.
camino si se ha empezado cc realizar desde un program Mobile. o .
L o 1 Rendimiento 6ptimo en
desarrollo web. basico como el blogde | Las aplicaciones pueden o N
L ) cualquier dispositivo.
1 Se puede configurar los plugir notas, hasta el mas utilizac estar sin problemas en
lonic como es Visual Code. tiendas como APP STORE

nativos provenientes de una
extensdibreria
(geolocalizaddn, Bluetooth,

Camara sin complejidades.

y PLAY STORE.




1 Desarrollado por Microsoft.
1 C#

1 Viene integrado en visual
studio, lo que significa que
1 Acceso al dispositivo solo cor tienes que instalar todo el

plugins disponiblegmuy ID de desarrollo si quieres

. limitados). desarrollar apps.
Xamarin
1 Lenguaje de tipo estatico.
1 Cadigo facil de entender. o
) 71 Corre en la maquina virtua
1 JavaScript.
de JAVA.
. 1 Compatible con médulos de
Kotilin
JAVA.
1 SDK de Google. 1 Puede utilizarse cualquier
1 LenguajeDart. editor de codigo.
Flutter

1 Aplicaciones nativas para
Android.
1 Aplicaciones
multiplataforma con varios
limitantes.
i Tiempo en validar las
funcionalidades en cada

plataforma.

1 Aplicaciones
multiplataforma(Android,
I0S)

1 Android, IOS, web y
escritorio, desde una bast
de cadigo.

9 Aplicaciones Nativas.

1 Apps con poca velocidad.

1 Esrapido pero sus
herramientas en aplicacione:

ocupan mucho espacio.

1 Desarrollo veloz con
funcionalidad de Hot Reload.

I Widgets preconstruidos.
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Es evidente que lonic Framework tiene las especificaciones y caracteristicas que estan a nuestro
alcance incluso con varias que lo hacen superior frente aFotnoeworkde desarrollo por lo

tanto sera la herramienta utilizada para el desarrollo deitaeph movil.

Hardware: Para el desarrollo de las aplicaciones se utilizaran los siguientes componentes
1 Computadora:
Es el componente principal equipo que nos acompafiara para realizar tanto la edicion de

las im&genes como el disefio y programaciénuistras aplicaciones.

Caracteristicas

Procesador Amd Ryzen4800H
Memoria RAM 16GB

Sistema Operativo Windows 10 64bits
Disco Duro 1TB

1 Cémara réflex Nikon D5300
Ideal para tomar fotos de alta calidad de los atractivos turisticos.
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lll. METODOLOGIA

3.1.ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion utilizd el enfoque GgalkntitativQ estableciendo las siguientes
variables Variable Independientd_as tecnologias web y movilesuantifica el porcentaje de
preferencia de sistemas operatiyogriabledependientdigestion y difusion de informacion
turistica, cualifica el nivel de accesp confiabilidadde la informacién turistica del canton
Montufar.La variable independientegeentacomodimensionessistemas operativos moviles,
sitios web y aplicaciones méviles, con los cuales se pretende cuaelificemerade usuarios
en interneton acceso a la informacién y el nUmero de usuariostiizan un aplicativo movil
Lavariable dependienteene comalimensionesa centralizacion d&informacion, promocion
de la informacién y la disponibilidad de la informagiénalificandoel nivel de conocimiento
de la informacion del turistaatisfaccion de los turistas con lagrmhacion brindada y el nivel

de acceso a la informacién por parte de los turistas

3.1.2. Tipo de Investigacion

Exploratori a: La investigacion tiene un interés principalmente tecnoldgico, turistico y en parte
social, que busca resolver el problemangeado, en donde se evidencia que medios de
comunicacién tradicionales son usados para la difusion de la informacion y se busca
implementar una aplicacion mévil con informacion turistica del canton Montufar.

Descriptiva: Se realiza una investigacion seha situacion actual dea gestidon ydifusion de
informacion donde no se aprovecha la tecnologia movil, se trabajé directamente con
informacion proporcionada por el GAD de Montufar e informacion de internet que nos ayuda
adescribir lo sucedido.

Explicativa: porque una vez realizado las encuestamaba y sedio a conoceen una forma

explicativa lo observado.

55



3.2.IDEA A DEFENDER

Las tecnologias web y moviles influyen de manera positiva en los medios tradicionales de

gestion y difusion de informacion turistica que actualmente utiliza en canton Montufar,

provincia del Carchi, 2020

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicién de Variables

1 Variable Independiente: Las tecnologias web y méviles

{1 Variable Dependiente:gestion y difusion de informacion turistica

3.3.2.0peracionalizacionde variables

Tabla 6. Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores Tecnica  Instrumento
_ ] Porcentaje de preferencic
Sistemas Operativos ] ]
. desistemas opetivos
Moviles i
. moviles.
Independiente:
Tecnologias web , .
NuUmero de usuarios en
moviles . .
y Sitios Web internet con acceso a la
informacion.
o . NUmero de usuarios que
Aplicaciones Moviles N o
utilizan el aplicativo.
Encuesta a
Cuestionario
turistas

Centralizaciorde la

. informacion.
Dependiente:

Gestion y difusiéon
de informacion

. Promocién de la
turistica

informacion.

Disponibilidadde la

informacion.

Nivel deconocimiento de

la informacion deturista.

Nivel de satisfaccion de
los turistas con la
informacionbrindada
Nivel deacceso a la
informacion por parte del

turista.

56



3.4.METODOS UTILIZADOS

3.4.1.Métodos

En estanvestigacion setilizé el método inductivé deductivo, ya que, se resuelve el problema
especifico: ¢ De qué manera influyen las tecnologias web y moviles en los medios tradicionales
de gestion y difusién de informacion turistica que actualmente utilizanégdon Montufar,
provincia del Carchi, 2020%pmando en cuenta que al pasar de los afios es oportuno
actualizarse tecnolégicamente con el fin de mejorar la productividad de un proceso dentro de
este contexto sonsidera utilizaherramientas tales comidn Sstema de Gestion de Archivos

en este cas@/ordPrespara poder levantar un sitio webn contenidos multimedia del canton
Montudfar, un framework de cédigo abierto llamado lonic, para construiapheacion moévil

que mejoardel manejo y disponibitiad de informacién turistica del sector.

34.1. Andlisis estadistico

Poblacién En la presente investigacion se toen cuenta como poblacion a los turistas que
visitan los distintos atractivos turisticos en el cantén Montufar.

Existe un registrproporcionado por el GAD Municipal del cam Montufar donde se muestra

la cantidad de turistas que lo han visitado clasificados por meses y lugar de procedencia en un
lapso de 5 meses del afio 2019, datos que seran la base para la realizacion de las encuestas.
Muestra: La muestra se considera censal, debido a gselsecionél 100% de la poblacion,

considerandola una cantidad manejable.
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|V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.RESULTADOS

A continuacidnse presentan los principales resultados de la investigsaiiela aplicacion
turistica para el Gobierno Autbnomo Descentralizalgb cantdon Montufar para lo cual se
plantearon 4 objetivos que &mgraronalcanzar,los mismos quee detallan dentro deste
capitulo Uno de los principalesesultadoses el disefio de un aplicativo multiplataforoe
codigo abiertacon lainformaciénde los principales atractivasristicosdel canténJogrando

masificar la informaciodnuristica de Montufar

V Objetivo General. Proponer una herramienta de tecnologias web y moviles,
utilizando tecnologia adecuada al medio, optimizando la gestion y difusion de

informacion turistica del cantén Montufar, provincia del Carchi.

Para ellogro de este objetivee disefiduna apicacion turisticamultiplataforma de cédigo

abierto con las siguientes herramientas, GMS, en estecaso WordPresgpor su facil
instalacion, sus componentes autoexplicativos que rapidamente pueden familiarizarse con el
tipo de pagina que se desea obteparsea de tiendas o sitios web, su interfaz es intuitiva y
simple. El gestor de contenidos usado posee mas de 45000 plugins elegibles y cientos de temas
100% personalizablesiendomultipleslasventajas que pos&sta herramienteon respecto a

otras H sitio web ha contado co?453 visitas registradas mediaeieplugin DotStoreen el

lapso de 4 mesesomo saletallaen la tablandmero 7 demostrandel acceso al aplicativo de

la poblacion.

Tabla 7. Visitas al sitio welwww.montufarcorazondelatierra.info

Visitas en www.montufarcorazondelatierra.info

Hoy 2

Ayer 12

Ultima Semana 60
Ultimo Mes 312
Ultimo Afo 2453
Total 2453

El sitio webpuede sevisitadodesde cualquier navegador como se puede observar en la figura

namero 2, siend@oogle Chromel de mayor acceso con el 56%.
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Site Visit By Browser

® Chrome @ Edge @ Firefox @ MSIE @ Opera Safar
@Unknown

Figura 2. Visitas al sitio web www.montufarcorazondelatierra.info desde distintos navegadores

La plataformamovil del aplicativofue desarrolladan un framework denominado lonic, con
caracteristicas flexibleg que sus componentes estan optimizados para dispositivos méviles,
se pueden configurar los plugins nativos como geolocalizacién, bluetooth, cAmara entre otras
sin mayor dificultad para un e&jor funcionamientoPara editar el codigo fuente se puede
utilizar desde eblog de notashasta unsoftware especializado para esta actividad, y su
rendimiento es Optimo en cualquier dispositias estadisticas de la PlayStore reflejan 552

descargas emn periodo de 4 mesesmo se muestra en la figuda

552

600
400

200

; — P . .

oct. 29 nov. 12 26 dic. 10

== Nuevas descargas == Actualizaciones

Figura 3. Descargas de la aplicacion Descubre Montufar

59



Despuéslellanzamiento del aplicativo turisticge procedio a realizar una encuestine para
conocerlos resultadosobre el nivel de acceso a la informacion detdostas existiendoin

incremento del 54% como se puede observar en la figura numero 4.

m Antes del Aplicativo m Después del aplicativo

70% 66%

60% 56%

50%

42%

40%

30%

20,40%
20%
9,70%
10%
3,20%
2%
° 0%
0% ||
Sin Acceso Poco Acceso Acceso Excelente Acceso

Figura 4. Nivel accesale los turistas lainformacion antes y después de utilizar el aplicativo

Con eluso del aplicativo turisticee ha logrado mejorar en un 78% la calidad y cantidad de la
informacion de los atractivos y servicios turisticos del cantén como se detalla en la figura

ndumero 5.
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m Antes del aplicativo m Después del aplicativo

0
90,00% 82.80%

0,
80,00% 78%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

22%

20,00%
11,90%

10,00% 5,30% .
1,10% 0% 0%
000% M : :

Nada Poca Regular Bastante

Figura 5. Nivel de informacidn encontrada por los turistas antes y después de utilizar el aplicativo.

V Obijetivo especifico 1Detallar la tecnologia web y mévil, utilizada por el
departamento de turismo realizando unnforme de situacion actual identificando
las dificultades en gestidn y difusion de informacion turistica del cantén

Montufar.

Una vez aplicado el informe de situacién ac(&®TREP seevidencia queel sitio web del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montufar es util para difundir noticias
administrativasy obras, noproporcionainformacionturistica Ademas, sestablece que el
65,59% de informacién obtenidgfigura nimero ¥ es por medios de comunicacion

tradicionalescomo losmediosimpres
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Medios de comunicacion

Figura 6. Medios por los cuales los turistas obtienen informacion de los atractivos turisticos del
canton Montufar

V Obijetivo especifica2. Determinar la necesidad de uso de tecnologias web y
moviles mediante el levantamiento de requerimientos minimos para la gestion y

difusion de informacion de los atractivos turisticos del cantén Montufar.

Esteobjetivo se ha lograddebido a quéa conectividad d&an Gabriel, cabecera cantonal de
Montufares del53,6%, siendo diferente en lgmrroquias ruralesomo se observa en la tabla
8. Esta realidad puede cambiar con el proyegctebusca minimizala brechade conectividad

con 6 zonas wifi dentro de San Gabyi@8 zonasnasdistribuidas en las diferentes parroquias,

sin duda sera una gran ayuda para la implementacion de la aplicacion turistica
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Tabla 8. Acceso a internet en el cantén Montufar.

Acceso a

) San Cristdbal Chitan de Fernandez ]
internet ) i La paz Piartal Total
i Gabriel Col6n Navarrete Salvador
ijo
Si 53,6% 21,7% 4,6% 1,2% 0,7% 0,9 39,1%
No 46,4% 78,3% 95,4% 98,8% 99,3% 99,1% 60,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Para el logro del objetivo es determinanté&P7% decobertura dénternet movil del canton
Montufarcomo se observa en la tabl@mero9, cantidadaceptablgoara poder implementéa

aplicacionturisticaiD e s ¢ u b r e eNlosatragtivas turdsticos del canton

Tabla 9. Acceso a internet mévil en el cantén Montufar.

Acceso a

) San Cristdbal Chitan de Fernandez )
internet . ) La Paz Piartal Total
o Gabriel Colon Navarrete Salvador
movil
Si 73,29% 65,83% 76% 70,33% 48,31%  65,09%  68,27%
No 26,71% 34,17% 24% 29,67% 51,69%  34,91%  31,73%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 8649

Ademés de las estadisticas obtenidas sobre la conectividad en el canton Maoatufar, |
informacion difundidas insuficiente para el turist&flejado en la insatisfaccion del 66,7% de
los encuestados conse observa ela tabla9, abriendo lgosibilidad de la implementacidae

una aplicacion turistica.

Tabla 10. Nivel de satisfaccidn con respecto a la gestién y difusion de informacion turistica del cantén
Montufar.

Escala N. depersonas Porcentaje
Insatisfecho 62 66,7 %
Poco satisfecho 19 20,4%
Satisfecho 9,7%
Muy satisfecho 3,2%
Total 93 100%

El 82,8% ddos encuestados manifiestan que la informattéisticadisponiblesobre el canton

Montufares pocasituacion que se puede revedim la herramienta propuesta.
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Tabla 11. Cantidad de informacién que los turistas encuentran sobre los atractivos del cantén Montufar

Escala N. de personas Porcentaje
Nada 5 53%
Poca 77 82,8 %

Regular 11 119%

Bastante 0 0%

Total 93 100%

Para el disefio del aplicativo se ha optado por usar el internet, debid@le4du@1% ddos
encuestados consideran en un que es el medio mas idéneo para la gestion y difusion de

informacion turisticaomo se observa en la figura 3.

45,00% 41,94%

40,00%

35,00%

30,00% 27,96%
25,00% 22.58%

21,51%
20,00%

Personas

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Internet Sitios Web Aplicaciones Mdviles Redes Sociales

Herramientas para la gestion y difusion de informacion turistica.

Figura 7. Herramientas que los encuestados consideran Gtiles para la gestion y difusién de
informacion turistica del cantén Montufar

Se observa en la talfaqueel 97,8% ddos turistas consideran que un aplicatvovil y web
mejorara la gestion y difusion de informacion turistica que indica que el desarrollo del

mismo es una buena solucion.
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Tabla 12. Consideracioén de los turistas en cuanto a un aplicativo para mejorar la gestion y difusion de
informacion turistica del cantén Montufar.

¢JConsidera Ud. que u aplicativo web y mévil mejorara la gestion y N. de )
o ) . o i . Porcentaje
difusion de informacién turistica del cantbnMontafar? personas
Si 91 97,8 %
No 2 22 %
Total 93 100%

De igual manera casi 88,246 de turistas aseguran que utilizarian el aplicativo para conocer y
descubrir cosas nuevas sobre el turismo en el canton Montufar. Lo importante en el aplicativo

es que contenga informacidetallada, actualizagdammediata e interesante para el turista.

Tabla 13. Consideracion de los turistas en cuanto al uso de un aplicativo movil y web para informarse
sobre los atractivos turisticos del cantén Montufar.

¢Usariausted un sitio web o un aplicativo movil para informarse sobre N. de .
. i o ) ; Porcentaje
los diferentes atractivos turisticos del canton Montufar? personas
Si 92 98,9 %
No 1 11%
Total 93 100 %

El 91,4% de los encuestados estan de acuerdouanto a laimportancia de mantener
actualizada la informaciboomo se observa en la tabla H8cidn que permite a los turistas
estar enterados de actividades que se agregan o se eliminan, asi como de establecimientos qu
cierran o la existencia de nueytsnto de hospedaje como de comida 0 nuevas maneras de

arriba al atractivo turistico.

Tabla 14. Consideracién de los turistas en cuanto a la actualizdeigrformacion turistica del ogdn
Montufar.

Escala N. de personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 8,6 %
De acuerdo 85 91,4 %
Total 93 100%

65



Los puntogevisado®n est@bjetivoson los considerados para una solucién mediante el disefio
de un aplicativo web y movil, que reforzaeficienciasdentificadasen el proces dela gestion

y difusion deinformacion.

De acuerdo al plan de software los requisitos minimos para el aplicativo turistlos son

enlistados en la tabla 15

Tabla 15. Requerimientos minimos para el disefio del aplicativo.

Requerimientosminimos para el disefio del aplicativauristico.

1 Permitir la gestién (crear, modificar, eliminar) de informacidn Unicamente para personal capa
1 Permitir el registro de usuarios invitados.
1 Permitir la visualizacion de informacion.
1 Permitir el Gnicamente el ingreso de informacién por parte de los usuarios invitados.
1 Permitir comentarios en las paginas del sitio web.

1 Permitir el vinculo a las principales redes sociales.

V Obijetivo especificad. Disefiar una aplicacion turistica cortecnologia web y movil,
utilizando software libre que se vincule a las principales redes sociales permitiendo

consolidar los principales atractivos turisticos del canton Montufar.
Este objetivo se logré con el disefio deafdicacion turisticdiDescubre Mntufaio para el

sistema operativo mévil denominado Android de acuertt preferencia del 80,70% de los

encuestados.
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Figura 8. Porcentaje de preferencia de los turistas hacia los sistemas operativos moviles

Parael contenido del aplicativo se priorizé lngares de preferencia de los usugros
primerlugar,con el 100 % de preferencia se encuentran los atractivos turisticos, y por ultimo
los pargues con el 11,83% de preferermmajo se muestra en la figura 6.ehdas de contenido

de interés y servicios generales como complemento.
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Figura 9. Preferencia de contenidos por parte de los turistas
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4.2.DISCUSION

4.2.1. Validez Interna

Paraestainvestigaciorse formularory cumplieronobjetivasgenerags y especificos. El general
fiPropane una herramienta de tecnologias web y moviles, utilizando tecnologia adecuada al
medio, paraoptimiza la gestion y difusion de informacion turistica del cantdn Montufar,
provincia del Carclii mismo quese logra alcanzar a través de los siguiemtggtivos
especificosfiDetallar la tecnologia web y movil, utilizada por el departamento de turismo
realizando un informe de situacién actual identificando las dificultades en gestion y difusion de
informacionturisticabluego séiDetermina lanecesidadsde uso de tecnologias web y méviles
mediante el levantamiento de requerimientos minimos para la gestion y difusion de informacion
de los atractivos turistiso para finalmentdiDisefiar una aplicacion turistican tecnologia

web y movil, utilizando software libre que se vincule a las principales redes sociales
permitiendo consolidar los principales atractivos turisticos del cantalizando un aporte
tecnologicoal GAD Municipaldel canton Montufapara el @sarrollo turistico.

El enfoque metodologico utilizado fueali-cuantitativg cuantificando el nimero de usuarios

el sistema operativo movil de preferengaaestablecelos niveles de acceso y satisfaccion a

la informacion de los turistaSe uilizo el métodanductivoi deductivg ya quese resuelve el
problemaespecifico:¢, De qué manera influyen las tecnologias web y méviles en los medios
tradicionales de gestién y difusion de informacion turistica que actualmente utiliza el canton
Montdfar, provicia del Carchi, 202Q0?omandoelementos/ procesogjenerales tales como:
Sistema de Gestion de Archivos WordPress, un framework de cédigo abierto llamado lonic
para construiuna herramienta que megoel manejo ydisponibilidad de informacion turistica

del sectorPara proceso de aplicacion de encuesteomsiderd toda la poblacion a través de
una muestra censahformacion proporcionadgor el GADMunicipal.

Durante el desarrollovestigativo surgieron varios inconvenientes, el mas relesamdas
medidas sanitarias pda pandemia delCovid i 19 obstaculizandel desarrollo de las
actividades programadgsl proceso de investigaci6@ambiando la modalidad de extraccion

de informacion de presencial a virtuptovocandoausencia de personal de itestitucion
beneficiada, dificulindo eltraslado en la toma de imagendanitando la colaboracién de las
personas involucradas en el desarrollo del proyecto de investigeaid@uanto al desarrollo

del aplicativouna dificultad fueque este tipdecnologia de software libre posee un soporte
oficial, por lo cual no funcionaba en equipos con Sistema Operativo Movil Android 10 o

superior, situacién que $egro superar modificando las reglas de seguridad del framework,

68



esto permite que el aplicad sea funcional para cualquier dispositivo moévil incluyendo
Android.

4.2.2. Validez Externa

Lo expuesto determina que el proceso de investigacion realizado en el canton Montufar se
puede replicadebido a quel gestor de contenid@MS es de facil acceso y facil instalacjéon

ya querequiereun dominio publicasencillo, que se personaliza y adecua al requerimiento del
usuario El desarrollo del aplicativo movil util cédigo de Html5, Css y JavaScript
herramientasencillade cédigo abigo con programacion de interfaces, botone®nlaces
amigables para el usuargiendo de facil instalacion. La informacion turistica en el CMS esta
sincronizada con el aplicativo movil, mismpaeal ser agregada, modificada o eliminada en el

gestor de catenidosreflejalos cambios en el aplicativo movil.

4.2.3. Comparacién con los antecedentes de investigacién y marco teorico.

La presente investigaciéoonsidera los siguientes antecedentes de investigadmse
Masaqui za, AApl i c aromocdm turssticande \aipdrregsia Salasaka Cdntédn
San Pedro de Pel i |l e dcupdorde/PauoGalarzéafipicacion(ARPY r a h u
con realidad aumentada para teléfonos moviles orientada al turismo cultural para proporcionar
informacion de lodugares mas importantes en la Ciudad de Santo Domipgvincia de

Santo Domingo de los Tsachilesuadory de Jhorday OrefDisefio de un aplicativo movil

para la difusién de informacion turistica en la provincia de Jaljmin P ,econ¥aé cuales

posee similitudes y diferencias de caracter metodadgdricoy tecnolégio.

Dentro de las similitudemasrelevantes se encuentran las siguienéeslo tecnoldgicse
desarrollaun aplicativocon el uso de tecnologia méwvéxclusivopara Android siendoel

sistema operativo movil con mayor nimero de usuasgoslo metodolégio se utiliza la
encuesta estructurada comstrumento de recoleccion de informagifinalmente en lo tedrico

se elige el sistema operativo Android debido al facil accesoagee p debido a que su uso es

libre para cualquier dispositivo que quiera utilizarlo.

En cuanto a ladiferencia iniciaremos con las tecnolOgicasabe recalcar que cada
investigacion usa herramientas diferentes. Aslagmvestigacbnesde Mazaquizae utilizd
un entorno de desarrollo para aplicaciones multiplataforma de Android con Android, Studio

debido a que su licencia es libre, optimiza los recursos al momento de generar el .apk, posee
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entorno grafico, permite migrar el cédigo de una versiomaasin dificultad y detalla errores

en el codigo ademas de ser reconocido por los programadbaegor eligié esta herramienta

por su facilidad de manejo de listas, imagenes, formularios, entre extrtasinvestigacion de
Galarza ademas de utilizargendroid Studio se adiciona un framewogkie proporciona
servicios de realidad aumentada denominado Wikitude, 8t debido a que la aplicacion
desea mostrdos lugares turisticos enalidad aumentadeen la investigaciode Orese utilizd

un entorno d desarrollo de software creado por Google, el cual permite crear apps sin tener
muchos conocimientos de programacimgue se realizmediante una estructura por bloques

y de manera gréfickamadoApplventor,debido a su facilidad derganizar botoneg demas
elementos de forma gréfica sin depender del codigmtras que en el cantdbn Montufar se
utilizé lonic, un framework de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones mdéviles
hibridas que esta compuesto por Html5, Css y JavaSgeptitiendoel control y funcional

del aplicativono se utilizo las herramientas antes mencionadas debido a la proyeccion de la
investigacién que tiene la intencion de compilar el aplicativo para el sistema operativo iOS,
ionic es la Unica herramienta que puede coridegeon el mismo cédigoConociendo los
avances en estas investigaciones, en Montufar se incorporé la tecnologia web definida como
documentos y archivos multimedia comunicados entre si, disponibles en la World Wide Web
(www) haciéndolo posible con un CMfBe se define como un gestor de contenido desarrollado
para la facil programacion de un sitio web y con el cual se logré la organizacién de la
informacion y diferentes funciones como el registro de usuarios para que los usuarios puedan
aportar con testimaos, fotografias y servicios dentro del canton Montugadistribucion del
aplicativo fAiDescubre Mont %faro se | o reali z
mientras que en las otras investigaciones se lo realizaba por medio de un archiEnA®K.
metodolégio enla investigacion decanton Montufacon las investigaciones mencionadas

la aplicacidon de la encuestdebido a la pandemia de Covid 9 se realiz6 online.
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4.24. Aceptacion de la idea a defender.

Tabla 16. Aceptacion déa idea a defender

Idea a defender

Aceptacion de la idea a defender

Las tecnologias web y
mdéviles influyen de
manera positiva en los
medios tradicionales de
gestién y difusion de
informacion turistica que
actualmente utiliza en
canton Montufar,
provincia del Carchi,
2020

Las tecnologias web y movilegluyen positivamente porque no solo ¢
puede utilizar la informacion de los medios tradicionales, sino qu
también es posible agregar, eliminar o modifieainformacion desde
cualquier lugar del mundo con conectividad a internet, esto com
beneficio para la gestion de informacion.
La influenciapositivaen los medios tradicionales en cuanto a la difus
de informaciorse basa en el alcance que posee, estalojado el sitio
web en internet, disponibin cualquier lugar del mundo y la aplicaci¢
mévil se encuentra en la tienda oficial de Google, PlayStore, dispor
para cualquier dispositivo inteligente Android.
1 De manera innovadora se ha conseguido gsiéelcnologias web y
movilesinfluyan positivamente etos medios tradicionalgzaraponer la
informacion al alcance de cualquier persona

1 Ademas de promocionar los atractivos turisticos del cantén Montu

mediante las tecnologias web y moviles se proomacde la misma
manera, diferentes servicios, como: hoteles, restaurantes, medio:
transporte entre otros, permitiendo que el turista se informe antes
visitar el lugar.
1 Las reacciones ante el aplicativo han sido positivas,
La gran afluencia de visitées en el sitio web y la cantidad de descar
de la PlayStore nos indican que es una herramienta (til, y al alcanc

muchas personas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

1 El desarrollo del aplicativo turistico con tecnologias web y moviles permitié optimizar
la gestion y difusion de informacion turistica del cantén Montufar.

1 La gestidon y difusion de informacién turistica del cantén Montufar sin tecnologia es
minima.

1 El usode un CMS hace que el disefio del aplicativo sea facil al igual que implementar
cualquier plugin como herramientas para compartir la informacion mediante redes
sociales.

1 Wordpress y ionic poseen una amplia comunidad de usuarios, lo que permite indagar

sobrecualquier problema y solucionarlo sin acudir al soporte oficial.
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5.2.RECOMENDACIONES

1 Para el desarrollo de las aplicaciones es recomendable darle correcto uso a los
complementos como son los mapas ya que exi&eins softwareque se puede
implementar gratuitamente al ser libre, y si se utiliza uno de pago, hacerlo con
funciones avanzadas.

1 Para el uso de la aplicaci@® recomienda un dispositivo inteligente con sistema
operativo Android, debido a que la primera versién solo esta didpopara la
PlayStore.

1 Aunque las aplicaciones se actualizan automaticamente en tu dispositivo, no esta demas
revisar las mismas, porque puede traer nuevas funciones debido al gran margen de

mejora que se le puede reatiza
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Anexo 3. Informe de situaciéon actual

Informe de situacion actualdel Gobierno Autdbnomo Descentralizado del cantdon

Montufar.

Dentro del GobiernoAutonomo Descentralizado se encuentla Direccion de
Desarrollo Social en la cual se prestan varios servicios encaminados a la cultura, desarrollo
social, tursmo y recreacion, especificamente el departamento de turismo entre otras actividades

se encarga de la gestion y difusion de informacion turistica del canton Montufar

Para el proceso de gestion y difusién de informacién turistica del canton Maitufar
departamento de turismdiliza la impresiéon de tripticos con informacion de los principales
atractivosturisticos,gastronomia yservicios de restaurantes y hotel@snbién hace uso de
medioscomo la televisién, la radio y el periddico, en ocasionesilsgaulas redes sociales del

GAD municipal para publicar este tipo de informacion.

La Direccion Administrativa cuenta con varios departamentos, entre ellos el
departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, el cual se encadgardstrar
lasRedes Sociales, y el Sitio Web Oficial del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén
Montufar, mas no se encarga ldegestién y difusién dénformaciénturistica del cantén

Montufar.

No se utiliza tecnologia para gestionar y difundir la informacidisttca del cantén

Montufar, se reparten los tripticos en la oficina del departamento de Turismo.
En este contexto se impulso la realizacidon de un aplicativo con tecnologias web vy

moviles que permita optimizar la gestiéon y difusion de informacion tuxistel cantén

Montufar con el fin de masificar la informacion.
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Anexo 4. Plan de Desarrollo de Software

Proyecto

AAplicaci-n tur2stica para el Gobierno Aut

Titulo

Plan de Desarrollo dgoftware

Generado por
Christopher Steven Martinez Benavides
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Generalidades del proyecto
Descripciéndel Proyecto
La tecnologia utilizada para la realizacion del producto sera la web y mévil, que, a través de un
CMS, wordpress yonic framework respectivamente nos permitira el desarrollo del producto
final, una aplicacion web y movil con la informacion recolectada y organizada a través de la
misma, como una propuesta innovadora, que aprovecha la tecnologia de hoy en dia para dar
una alternativa tanto a la difusion de informacion de los atractivos turisticos que posemel cant
Montafar, como para los turistas que no necesitaran mas que un dispositivo, computadora o
Smartphonadonde podré apreciar todo el contenido que se ofrece.

Las apps web y mdvil van a estar conectadas, es decir, si algo del contenido es
modificado en el sitio web, se verdflejado en la aplicacion movil, asi los usuarios podran

disfrutar de informacion actualizada.

Propésito

El propésito del proyecto es bdar la informacion a través de los medios de
comunicacion actuales (internet, sitios web, agvimetc, ya que representan una amplia
ventaja frente a los medios tradicionales (radio, televisién, periddico, tripticos, etc) en cuanto a
difusion de informacion.

De esta manera no es necesaria la previa presencia de un turista en el lugar, ya que

podria enterarse de todo utilizando la aplicacion.

Alcance
Objetivo General
1 Desarrollar una aplicacion movil turistica para el Gobierno Autonomo Descentralizado
del canton Montufar como medio innovador para poner a disposicién informacion

adecuada que pueda servir como guia para la promocion turistica.

Objetivos Especificos
71 Disefiar la aplicacién movil atractiva y amigable para el usuario.

1 Recopilar informacién ddos atractivos turisticos y puntos de interés del canton

Montufar.
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9 Proporcionar datos turisticos fiables y concretos de los destinos turisticos y puntos de
interés del canton Montufar.

Producto a entregar
El producto que se va a entregar es
1 Pagina webhecha con CMS (wdpres), con toda la informacion recolectada.
1 Aplicacion web conectada al CMS (APK).

Organizacion del Proyecto

Recursos Humanos

1 Christopher Steven Marntez Benavides

Roles y Responsabilidades

Nombre Rol Responsabilidad
ChristopheiSteven Maiinez Desarrollador Desarrollar la aplicacion
Benavides web y la app movil.

Gestion del Proyecto

Diagrama de Gantt

+ Aplicacién Web y 32 dias vie 17/7/20 lun 31/8/20 [;
Mévil

19 dias vie 17/7/20 mié 12/8/20 [;
1dia vie 17/7/20  vie 17/7/20 -

rea 1dia vie 17/7/20  vie 17/7/20 -

péginas necesarias

Organizacién de 19 dias vie 17/7/20  mié 12/8/20 L ]
ion

jue 13/8/20  mié 26/8/20 1
jue 13/8/20  mié 19/8/20 [ ]
jue 20/8/20  jue 20/8/20 -

54b22/8/20 lun 24/8/20 [
mar 25/8/20 mié 26/8/20

jue 27/8/20 vie 28/8/20 [ |
jue 27/8/20  vie 28/8/20 —

Compilacion 2 dias ib29/8/20 lun 31/8/20
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Metodologia

Metodologia agil XP (programacion extrema).

La metodologia a usarse para el desarrollo de las aplicacionesvemtmmo movil sera la

XP, ya que el equipo desarrollador sera la parte mas importante para que producto funcione, la
planificacion sera flexible permitiendo asi, desarrollar diversas tareas al mismo tiempo o
cambiar el orden de las mismas dependiendagleircunstancias.

Esta se caracteriza por tener un producto (software) que funciona por encima de la

documentacion en este caso seran las aplicaciones web y movil.

Planificacion

) Disefo
Metodologia XP
Desarrollo

Pruebas

Planificacion, Disefio yDesarrollo
Planificacion
Antes de comenzar el desarrollo tenemos que tener un plan de trabajo donde planificaremos las

actividades de acuerdo a la metodologia seleccionada y al tiempo que tenemos.

Requisitos minimos del Sistema
1 R21: Permitir la gestidon (ear, modificar, eliminar) de informacién Gnicamente para
personal capacitado.
R2: Permitir el registro de usuarios invitados.
R3: Permitir la visualizacion de informacion.
R4: Permitir el tnicamente el ingreso de informacidn por parte de los usuartaslasvi

R5: Permitir comentarios en lgg@ginagiel sitio web.

= =2 =42 A4 -

R6: Permitir el ¥inculo a las principales redes sociales.
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Disefo y Desarrollo

Herramientas

Software

T
T
T
T
T

M

WordPress.

lonic.
PhpMyAdmin.
StretsMaps.
Adobe Ligtroom.
Adobe Photoshop.

Hardware

M

Computador

Para el desarrollo de la aplicacion se tomara en cuenta la arquitectura dei clewigor.

Esta se divide en:

{1 Cliente: Quien hace la peticion a un programa.

1 Servidor: Quien da la respuesta
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Anexo5. Manual de Usuario

Y

MONI 7 UFFAR

EL CORAZON DE LA TIERRA

Descubre Mont %f ar

Manual de Uswuario

Queda prohibi do cual qui er

de @otcamento sin el previo
Andal uc? a.

t

i po de

di stribuci-n, comunicaci- -n p¥blica y/

consent.i

¢
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HOJA DE CONTROL

Organi s mo

Christopher

Mart2znez

Proyecto Mont ¥%“far Coraz-n de | a Tierre

Entregabl Manual de Uswuario

Aut or Chri sMaph&nez

Versi -n/ EO0100 Fecha Ver 12/10/ 2

Aprobado Fecha Apr 12/10/ 2
NU Total (39
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Objetivo
El presente documento servir8§ como gu2a pa
funcionamiento de | a

Funcionalidad
El sistema es informativo, facil de navegande puedes encontrar los atractivos del cantén Montufar,

junto con sus puntos de interés como restaurantes, hoteles, entre otros.
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Navegacion

MAPA DEL SISTEMA
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Pantallas
Interfaces de la P4gina web
Pantalla principal

En la primera pantalla se muestra en primer lugar el Logo del GAD de Montufar

mismo que junto al mén detallado anteriormente, estaran presentes en todas las paginas.

P

Estas por descubrir las maravillas del

Canton Montufar

DESCUBRIR

Parroquias
Al dar click albotén descubrir te dirigira a la pagina de parroquias donde encontraras
un listado de las parroquias que conforman el cantén Montufar y que poseen al menos un

atractivo turistico.

. "
PARROGUIAS HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Parroquias

Cristobal Colon
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Cada fotografia corresponde a cada parroquia y puedes elegir la paguemaea de
tu agrado y desplegar la lista de atractivos.

@9 MONTUFAR
7

EL CORAZON DE LA TIERRA

HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Cristobal Colon

Cristébal Colon
Cuando das click en la fotografia entraras a la pagina de la parroquia seleccionada en

donde se enlistaran los atractivos disponibles

HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS . EMERGENCIA CONTACTO

Cristobal Coldn

Al igual que en la pagina anterior, ageimuestra cada atractivo disponible en la

parroquia seleccionada.
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@9 MONTUFAR
7

EL CORAZON DE LA TIERRA

PARROQUIAS HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Laguna del Salado

Laguna del Salado

Aqui encontraras informacién de cada atractivo seleccionado a tu gusto.

LY
=

A dr
PARROQUIAS HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Laguna del Salado

Podréas informarte de datos del destino turistico seleccionado y aprender del mismo

desde la@modidad de tu hogar.
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@9 MON'TUFAR
7

EL CORAZON DE LA TIERRA

PARROQUIAS HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Origen

En el lugar antiguamente pantanoso fue aprovechado para embalsar sus aguas. Se alimentan del rio Totoral o San Miguel.

Ubicacién

Esta localizado a 45 kilometros de Tulcan y a 4 kilometros de la ciudad de San Gabriel canton Montufar,

Extension

Este hermoso sitio turistico tiene 500 metros de largo por 200 metros de ancho y con una extension de 24 ha.

Clima

La laguna El Salado presenta una temperatura promedio de 12 grados centigrados.

Al finalizar el contenido hay tres botones que te llevaran a datos extras como
Actividades
Maneras de llegar al lugar

Galeria de fotos

@9 MONTUFAR
7"

EL CORAZON DE LA TIERRA

PARROQUIAS HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

En lo que respecta a la flora encontramos varias especies vegetales que llama la atencién de turistas, como: sauces, totoras, pastos, orquidea, capuli, plantaciones
exoticas de pinos y eucaliptos.

<<<<<<<<<< ;Qué Hacer? >>>>>>>>>> <<<<<<<<<< ;C6mo Llegar? >>>>>>>>>> <<<<<<<<<< Galeria >>>>>>>>>>
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Actividades

Aqui encontraras diversas actividades para realizar en el lugalegiste.

« Dasgtoligde”

& .
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Actividades

Paseo en bote

Un ejemplo es, en la Laguna del Salado entre sus actividades se encuentra un genial

paseo en bote donde puedes ser el conductor, y asi recorrer la laguna dentro de un tiempo

limite.

EL CORAZON DE LA TIERRA

@9 MONTUFAR
7
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Paseo en bote
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¢ Como Llegar?
Enesta pagina se muestran ilastrucciones de como puedes llegar al atractivo

turistico, existen varias maneras, caminando, bus o también con tu propio vehiculo.

.,;*“

Iy

PARROQUIAS HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

;Como Llegar?

Caminata
el, si decides caminar puedes disfrutar de todo el camino, puedes empezar por la

Esta maravillosa laguna se encuentra localizada a 4 km de la ciudad de San Gabriel

entrada a ejido, cerca de la parroquia Cristobal Colén

N SO

Se ha integrado un mapa, el cual puedes utilizar para saber la ruta hacia tu destino.

@9 MONTUFAR
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T
Automovil
guiente mapa que te llevara desde donde estés.

Si posees transporte y quieres llegar por tu cuenta puedes tomar en cuenta el sigu

——

Laguna
El Salado
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Galeria
Existe una paginde Galeria donde puedes disfrutar de fotografias del atractivo al que

hayas ingresado.

HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS . EMERGENCIA CONTACTO

Galeria

Hay multiples fotografias para que puedas apreciar el atractivo antes de visitarlo.

@9 MONTUFAR
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Hospedaje
El siguiente apartado en el menu es el Hospedaje, paginateéoddas en lista varios

hoteles y al hacer clic en sus fotografias podras revisar sus servicios y ubicacion

HOSPEDAJE COMIDA TAXIS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Hospedaj

Hotel Gabrielita

Solo eliges el hotel, y al dar clic desplegaras sus servicios.

@9 MONTUFAR
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San Martin
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Hotel San Martin
Cada hotel tiene su propia pagina, donde consta#@unacion y puedes revisarla a

gusto.

»
o

F'AR&?OQUIAS HOSPEDAJE FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Hotel San Martin

Debajo de las fotos puedes encontrar la lista de servicios del hotel.

@9 MONTUFAR
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Exclusividad y confort. Atendemos tomando todas las normas de bioseguridad para su estadia

Habitaciones simples, dobles y triples
Servicios
* Agua caliente

* Parqu ero privado

* Wifi

* Servicio de lavanderia

* Recorridos turisticos previa reservacion

* Servicio de restaurant.
Visitenos en el centro de la ciudad de San Gabriel. Calle Montufar y Mejia
* Teléfono: 0994758243

Ver mds informacién

6 X - .
a k_\g\\ Hostal Gabriel
Hotel San Martin '
Mejia & Juan Pio Montdfar, Quito ol % “
2, (L)
. %, W
46 ddkdd gg 2

Al igual que los atractivos turisticos, los hoteles cuentan con su ubicacion, para que

puedas llegar sin perderte.
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* Teléfono: 0994758243
Ver mds informacién

i Lasa e Arrayan X v
> Hostal Gabrie!

“0
Hotel San Martin T
Mejia & Juan Pio Montifar, Quito cémol 4@ o
%
4.6 %%k % 88 opiniones %
Ampliar el mapa <© COACS
\3\ G
N X
W W
Cal)
e
Rocyy,
e 'Holel San Martin B
o,
Hamburcues]so @ %
de la Coral ¥ W& %
%
%
K E &
% VIP'BROASTER ES
Q CKEN
©
W
2 +
- T

Datos del mapa £2020  Condiciones del Servicio  Informar un error en el mapa

En la misma paginan la seccién inferior puedes encontrar una galeria de fotos que

muestran el hotel desde dentro.
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Comida
El siguiente apartado del menu es el de comida, donde se muestran descripciones de
las comidas tipicas del canton Montufar y las diferesitesnativas para probar estos

deliciosos platos.

HOSPEDAJE COMIDA TAXIS CAJEROS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Comida

Gastronomia Montufareia

B e .

Cada uno de los platos tipicos estan con su respectiva descripcion para que los

conozcas Y elijas que degustar, durante tu estancia.

@9 MONITUFAR
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Gastronomia Montufareia

Morocho

Es una bebida nutritiva que se prepara a base de morocho seco, el

imadamente por 4 horas, ur

ade leche, sirvalo acompafado de panela o

Cuy Asado
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En la lista existen tanto, lugares para saborear la comidadpiualugares de
comida rapida.

@9 MONTUFAR
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Papas Asadas del Coliseo

Papas Asadas del Coliseo
Cuando ingresas a cualquier pagina del lugar que elegiste, te brindara informacién de

los servicios y ubicacién de los mismos.

HOSPEDAJE COMIDA TAXIS FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Papas asadas del Coliseo
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Cada lugar, tiene su propio mapa y su ubicacion es seftaladan marcador.
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Deliciosas papas asadas al carbén, acompafiadas de concho, menudo de chancho y un exquisito aji, que degustan el paladar de forma Gnica.

@
Ampliar el mapa o N5 Chifa De
£ s Tortillas Con Cauca
o &% Lucy's Motos
el Tienda departamental o
<@
Servirepuestos Chamorro o
Centro comerci
@
Sk ¢
%
A
’ %
Unidad Educativa Pio Il §) i3 e
&
opal'n:qm.‘i de San José &
>
nGabrie A
anGabrie o
9 s Enriquez
%
2
%, o < +
% Coliseo Dr i %
W gl Vicente Landazuri \\'5 i
&° (3
i §
1€ ] eo gle o %
«® Datos del mapa ©2020  Condiciones del Servicio  informar un esror en ef maj

Pensar que una actividad que se inicio en 1985 como una ayuda econémica para la familia, se convierte en un plato tradicional de la ciudad de San Gabriel designado

por el llustre Municipio de Montufar como Patrimonio Nacional.

Ya que el prestigio que se lo ganaron Elsa Romero y Luis Benavides con el tiempo brindaron sabor y calidad con las ricas Papas Asadas del Coliseo.

Existe una pequefia galeria donde puedes observar parte del lugar o servicio antes de

que lo visites.
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Taxis
En esta pagina encontraras informacion sobre las cooperativas de taxis que operan en

el canton Montufar que te puedem &l para tu transporte.

. a2 %
R

Q
4%
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Taxis

Cooperativa de Taxis 27 De Septiembre

Las distintas maneras de contacto para que puedas pedir un taxi donde estés, estan

disponibles,

@9 MONTUFAR
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* Teléfono: +593 6-229-0203
* Teléfono: (06)2290-203
* Messenger: m.me,

* Correo: coo m

* Facebook: Click
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Y como en todos los apartados, la ubicacion de los taxis también esta marcada, para

que puedas llegar sin problemas dedulede estés

@9 MONTUFAR
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Gabriel Ecuador :
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T-KILA DISCO-BAR %
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Cajeros

Los cajeros automaticos estan a tu disposicion, salvandote asi de cualquier apuro

econdmico.
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Pablo Muioz Vega
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Cada cajero esta ubicado en el mapa con un marcador, y todos pertenecen a BanRed,

puedes mirar su ubicacion y elegir el que estéaeés 0 el que se ajuste a tus necesidades.
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CAPACITACION
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u- Profesionales de.
%
<o ) e
A Pablo Mufioz Vega
9 .;‘\\(,W«
2 Residencial La Ideal
ASAMBLEA DE
UNIDAD CANTONAL @ P
$ o+
% oot
- ) -
L Gocgl guet®
©2020

La salud es importante, por tal motivo algunas de las farmacias estan enlistadas y

marcadas en el mapa con el objetivo de que las encuentres facilmente.

FARMACIAS EMERGENCIA CONTACTO

Cruz Azul

Farmacia Cruz Azul

n Gabriel
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Todas las farmacias tienen fotografeasii fachada para que puedas reconocerlas

facilmente.
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Cruz Azul

Farmacia Cruz Azul

San Gabriel
@ioonmemo Q) Liiian

5
Tumo f ESTUDIO JURIDICO

farmacia: VIVIANA BRUCIL HERRERA
T CIas

Cr.uzt;\f\zuh 4 e

Cada farmacia tiene su ubicacion marcada debajo de su foto
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Emergencia
Pagina donde podras obtener datos sobre los servicios de emergencia, contacto y

direccion.

COMIDA TAXIS CAJEROS EMERGENCIA CONTACTO

Emergencia

Hospital

hospital basico san gabriel s
jabrulel, San Gabriel

Los lugares también estan marcados en el mapa, para cualquier emergencia suscitada

durante su estancia.
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Hospital

hospital basico san gabriel s

Coliseo Dr. 9
Vicente Landazuri

'nospnalbasmo L ”"“"““”“po Moy

san gabriel
P
Minimarket Alejandro Q

(HE {
GABRIEL IESS

l Google

* Direccién: Carrera 2 Montdfar y Aristizabal
* Teléfono: 062290153
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Contacto
En el apartado de Contacto, encontraras informacion del desarrollador, donde puedes

contactarlo para promocionar, tus servicios o prtmhl

HOSPEDAJE COMIDA TAXIS . EMERGENCIA CONTACTO

Contacto

Christopher Steven Martinez Benavides

Si deseas promocionar tu servicio, o producto contactate conmigo

* Teléfono: 0994768702
¢ Correo: ksmstevenrap@gmail.com
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Interfaces App Movil
Bienvenida

La primera pantalla que se muestra al iniciar la app es la de bienvenida.

et e s

Estds a un togue de descubrir las
maravillas del canton

6%

MON UFAR

EL CORAZON DE LA TIERRA

DESCUBRIR

Menu Principal
El mend principal consta de los mismos apartados anteriormente descritos, la razoén,

las pantallas de la app movil estan sincronizadas con las paginas del sitio web, es decir se

visualizara el mismo contenido.

| |

@ MON T UFAR @ MON T UFAR

EL CORAZON DF |

—

Lontacto
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Parroquias
Al clicar en maravillas turfgcas se desplegara la lista de parroquias donde puedes

encontrar los atractivos.
|

¢ @PMONTUFAR
7/ £L CORAZON OF LA TIERRA

< @9 MONTUFAR
7/ =L CORAZON OF LA TIERRA
Fernandez Salvador

Parroquias

Cristobal Colon

Chitdn de Navarretes

Cristébal Colén / Gonzales Suarez
Al seleccionar la parroquia que sea de tu agrado, se desplegara otro menu, esta vez de
los atractivos turisticos queertenecen a cada parroquia junto a una pequefia descripcion.

T
€ @PMONTUFAR
Cristobal Coldn

Laguna del salado.

Hermosa e Impresionante laguna, sus transparentes aguas ja
comvierten en un lugar propicio para encontrar la paz y fa
eranquilidad.

]
< @O MONTUFAR

Gonzales Sudrez

seguin la Ley de Indias, es decir fuera de Ia Plaza principal, y en un
lugar visible desde cuaiquier punto de vista.

Cascada de Paluz

Su belleza y su remanso, han servido de inspiracion para poetas,
pintores y misicos.
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Laguna del Salado
Si das click en la foto del atractivo de tu preferencia encontraras la informacion
referente al mismo, junto con botones que te direccionaran hacia las actividades disponibles

en el atractivo, las maneras para llegéhyauna pequefia galeria.
| |
¢ @PMONTUFAR € @9 MONTUFAR

7/ FL CORAZON DF LA TIERRA 7 £Lco IE LA TIERRA

Laguna del Salado ‘ " ’

las especies animales que se han podido observar en los
alrededores de 1a faguna son: colibries, lechuzas y tortolas, que

contribuyen @ hacerla aun mas hermosa.

patos, garzas, quacza, mquus. ‘mirfos y quilicos.

Flora

Hermasa e impresionante laguna, sus transparentes aguas Ia co.
nvierten en un lugar propicio para encontrar.a paz y 1a tranqy.
Hidad.

El agua de estA laguna es {ransparente con probiemas de
oxigenacion, por la abundancia de algas. La temperatura media S0 oo ol aact E s e

superficial es de 12 grados cemtigrados. Sus riveras son

rs vegetales que llama la iwmm de turistas, como; Sauces, ruaris

:m-msasu;’dsscarmmusvﬂ,mdrzswddmrm pastos, orquidea, capuli, plantaciones exdticas de pinos y
presentan firmes. eucatipros.

En el lugar antiguamente pantanoso fue aprovechado para
etoaisar sus aguas, 5 llmentan del o Tocoral o 5an Miguet,

;Qué Hacer? ¢Lomo Llegar?
Ublcaclén | «@ = =y |

Estd localizado a 45 mrmmazmoanya4mmnsaua
cludad de

i Galeria=]

Actividades
En esta pantalla se enlistan cosas que hacer en caso que de que decidas visitar el

atractivo.
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