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RESUMEN EJECUTIVO.

La presente investigacion se realiz6 con el propdsito de Identificar las
actividades que realizan las personas que visitan la ciudad de Tulcéan, que nace
de la incognita de esclarecer si las mismas visitan la ciudad de Tulcan por
realizar comercio o por realizar turismo tomando en cuenta que el visitante se
divide en dos tipos: turista y excursionista 0 como otros lo entienden

recreacionista.

Para ello realizamos una investigacion bibliogréfica la que ayudo a determinar
las diferencias entre turista, recreacionista y que a la vez sirvié de base para
poder determinar el futuro trabajo de campo. La ciudad de Tulcan es una ciudad
fronteriza con un gran potencial para desarrollar el turismo, diagnostico obtenido
mediante la utilizacion de varios métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion. Una de las técnicas fue la realizacién de una encuesta la misa
que permiti6 obtener datos que una vez tabulados e interpretados permitié
conocer las actividades mas relevantes de los visitantes y realizar asi
Itinerarios turisticos sobre las actividades turisticas para la ciudad de Tulcan

gue contribuyan al desarrollo del turismo en la misma.

Palabras clave: Actividades, turismo, recreacionista, turista, itinerario.
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ABSTRACT.

This research was conducted in order to identify the activities carried out by
people who visited the city of Tulcan. We wanted to clarify whether they visited
Tulcan for tourism considering that a visitor is divided into two types: a proper

tourist and hiker or recreationist or the two combined.

We carried out an investigation which helped us to determine the differences
between a tourist, a recreationist, or hiker and which in turn was the basis for us
to determine our future work in the field. Tulcan is a border town with great
potential to develop tourism, a diagnosis obtained by using various methods,
techniques and research tools. One technique was to conduct a survey that
yielded mass data tabulated and interpreted once allowed knowing the most
important activities of visitors and performing operation on touristic itinerary
about tourism activities for the city to contribute to the development of tourism in

Tulcan

Keywords: Activities, tourism, recreationist, tourist, itinerary.
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Anchana

Presente investigacionkia shinarinmi chai propusitocunaguan identificangapa
actividadcunata ima gencuna tulcanoa llacktata visitan, chaimanda llukshin shuk
incognita esclarecer chaimanda visitan tulcanda realizangapacomerciota o
turismota encuenta japingapa chai visitantita ishkaipi chaupirishpa turista ali
nishpa y excursionistascuna o como shuk kuta intindin recreacionistaskuna o

ishkai combinacionkuna.

Chaimanda shinashkianchi shuk investigacionda bibliografikiata
determinangapa ayudachu diferenciakunata entre turiskunata,
recreacionistakunata, excursionistakunata y a la vez fiucanchipa sirvai como
base para poderta determinangapa fiucanchi futurata trabajopa camppupi tulcan
llacktaka shuk cuidad fronterizami shuk jatu potencialguan turistuta
desarrollangapa, diagnosticota charingapa mediante chaimanda utilizangapa
ashkia metodokunata, tecnicakunata e instrumentos de investigacionkunata.
Shuk tecnicakunata e instrumentos de investigacionkunata. Shuk tecnicakia
realizacion de shuk encuestami misakia permitirkami datoskunta charingapa
que shuk viaje tabulados e interpretados karca permitirca yachangapa
actividadkunada mas relevantes visitantekunata y chashnaschta realizangapa
matriceskunata de operatividad chai actividades turisticas kuna tulcanba

llacktapa contribuyachu desarrollopa turistupa.

Palabra valishkiakuna. Turismukuna, actividadcunata, recreacionistaskuna,
turiskunata.
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INTRODUCCION

El turismo bien ejecutado apoya al desarrollo econémico de los pueblos y mas
aun a los paises en vias del desarrollo. La presente investigacion tiene el
objetivo de identificar las actividades que realizan las personas que visitan la
ciudad de Tulcan. En concreto la investigacion presentada se acoge con la
finalidad de explicar la interrogante y establecer una propuesta que dinamice el
desarrollo del Turismo en la ciudad de Tulcan. El proyecto Final esta organizado
en diferentes capitulos en los que consta: Capitulo Primero.- Se enfoca en
explicar el problema a ser solucionado y mediante qué objetivos se desarrollara
la investigaciébn. En el siguiente capitulo se expone toda la informacién
Bibliografica en la que se basa y se sustenta esta investigacién con todos los
principios basicos. En el capitulo Metodoldgico se presenta la metodologia que
se empled en la investigacion incluyendo tipo de investigacion y la técnica
utilizada. En el capitulo cuatro se exponen las conclusiones a las que se
llegado con la investigacion y sus respectivas recomendaciones y como capitulo
cinco esta la propuesta en la que se desarrolla con iniciativa basada en los
capitulos 1l y Il del presente proyecto final, esta propuesta se enfoca en realizar
Itinerarios Turisticos en base a las matrices de operatividad sobre las
actividades mas predominantes para los visitantes. En el sexto capitulo se
encuentran las referencias bibliograficas de donde se ha obtenido toda la
informacion y un dltimo capitulo Anexos donde esta toda la informacion que

complementa o fue necesaria para realizar la investigacion.
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I. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

“‘En el Cantén Tulcan Provincia del Carchi se encuentra ubicada la ciudad
fronteriza que lleva su mismo nombre; San Miguel de Tulcan, se caracteriza
por ser una ciudad de paso, el 85% de los pobladores se dedican al comercio

con el pais vecino de Colombia”. (Rosero, 2008)

La escasa cultura turistica existente en la ciudad de Tulcan no permite un
mayor desenvolvimiento de la actividad turistica presentando a los visitantes

insuficientes alternativas para realizar en la misma.

La falta de informacidn turistica y actividades que se pueden desarrollar en la
ciudad de Tulcan hace que los visitantes pasen directamente del puente de

Rumichaca hacia el terminal terrestre convirtiéndola en una ciudad de paso.

La insuficiente atencion al cliente provoca un desaire hacia los visitantes
provocando una mala imagen de la ciudad de Tulcan y por ende desmotiva el

realizar alguna actividad en la misma.

El desarrollo del turismo de la ciudad de Tulcan con respecto a otras ciudades
fronterizas es muy notable debido a que poco utiliza el turismo como un aliado

para desarrollar y avanzar como otras ciudades.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Cudles son los actividades que realizan las personas que visitan la ciudad de
Tulcén e inciden en el desarrollo del turismo de la misma entre Mayo 2011 a
Mayo 20127

1.3. DELIMITACION.

Cuadro 1 Delimitacién

OBJETO Actividades

SUJETO Turismo

ESPACIO Ciudad de Tulcan

TIEMPO Mayo 2011 a Noviembre 2012
PERSONAS Turistas que visitan la ciudad de Tulcan.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez Mayanger

1.4. JUSTIFICACION.

Uno de los factores influyentes en el desarrollo del turismo en la ciudad de
Tulcén es la posicidon geogréfica de la misma, dependiendo mucho porque es
un factor determinante de progreso. La ciudad de Tulcan con el puente de
Rumichaca es la puerta de entrada al Ecuador de miles de turistas que se

disipan en todo el territorio Ecuatoriano.

Esta investigacion es importante porque permite despejar interrogantes acerca
de las actividades que desarrollan las personas que visitan la ciudad de Tulcan,
con ella se obtendra informacién necesaria para tener un mejor conocimiento
sobre el tema, y que convierta a la provincia del Carchi en una fuente de
ingresos gracias al turismo y que motive a las demas provincias a nivel

nacional a desarrollar el turismo amigable.

En la actualidad todos los prestadores de servicios de alojamiento,

alimentacion, transporte entre otros, que se ofrecen en la ciudad de Tulcan han



tenido que soportar muchos factores como cambios de moneda, normativas,
ordenanzas, cierres de frontera, etc. que pueden convertir al desarrollo del
turismo local y nacional en un blanco directo de ingresos inestables por lo que
los prestadores de servicios seran los beneficiarios indirectos, y los pobladores
de la ciudad de Tulcan seran los beneficiarios directos.

De las personas que visitan la ciudad de Tulcan existe muy poca informacion
de las actividades que realizan durante su estadia. El interés del presente
estudio se basa en lo importante que es determinar las actividades y su
aplicacion en diferentes iniciativas que por tratarse del contacto directo con el

turista la informacién es mas conveniente.

El turismo en los paises en vias de desarrollo como el Ecuador es muy factible
debido que gracias a él pueden solucionar problemas econdémicos, este es un
sector de crecimiento por sus requerimientos y sobre todo por las plazas de
trabajo que genera y por ende mejorando la calidad de vida de los pobladores al

igual que la preservacion de sus recursos.
1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General.

Identificar las actividades que realizan las personas que visitan la ciudad de

Tulcén, que incide en el desarrollo del turismo.
1.5.2 Objetivos Especificos.

1. Sustentar bibliograficamente las actividades turisticas y el desarrollo
turistico.

2. Recolectar informacion sobre las actividades que realiza el visitante en
la ciudad de Tulcéan.

3. Disefiar Itinerarios turisticos en base a las matrices de operatividad.



II. FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Tema: FRONTUR Encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras.
Autor: Instituto de Estudios Turisticos (IET)
Ano: 2011
Ubicacién: Espafia
Objetivo:

El objetivo de esta encuesta es cuantificar mes a mes el numero de
entradas a Espafia por las distintas vias de acceso. Estas se caracterizan
segun su tipologia y, mediante la encuesta, se obtiene otra informacion
relativa al tipo de alojamiento, motivo del viaje, forma de organizacion,
pernoctaciones, edad y sexo de los visitantes. Asimismo, la encuesta
Frontur es la encargada de proporcionar el universo de elevacion de la
Encuesta de Gasto Turistico (Egatur). Frontur es una estadistica que

utiliza un sistema mixto para la obtencién de resultados.

Resumen

Asimismo, conviene destacar, como rasgo distintivo del afio 2011, el
intenso crecimiento en la utilizacion del paquete turistico por parte de los
turistas internacionales, con una tasa de variacion interanual del 12,2%,
gue ha sido utilizado mas intensivamente por el Reino Unido, Alemania,
paises nordicos y los paises del resto de Europa, especialmente por
Rusia. Este cambio de tendencia respecto al afio anterior, se podria
atribuir a la estrategia de sustitucion por parte de los turoperadores de los
destinos del Norte de Africa por destinos méas seguros como los

espafoles.



El 37% de los turistas que visitaron eligieron los meses de verano
(ulio a septiembre) para sus viajes, periodo que también
concentr6 la mayor parte del gasto. La evolucion de ambos

indicadores respecto a 2010 fue positiva.

Los viajes de ocio (84%) crecieron cerca del 10% en 2011, lo que
les lleva a ganar terreno a los viajes de negocios y a los viajes por

motivos personales, que retrocedieron.

El aeropuerto fue la Unica via de acceso que se incrementd este
afo (10%), lo que le permite afianzar su posicion en relacion a las
entradas por carretera. Cerca del 57% de las llegadas por via
aérea se hicieron a través de compariias aéreas de bajo coste, un
10% mas que en 2010.

Una parte importante del nuevo flujo de turistas recibido en 2011
se concentra en los hoteles, modalidad de alojamiento que a partir
de 2007 comienza a recuperar parte del peso cedido al
alojamiento no hotelero. Estos ultimos también ven incrementada

su cifra de llegadas, especialmente la vivienda alquilada.

La afluencia de turistas que no contratan ningun tipo de servicio
turistico continta en la linea de subidas habitual, interrumpida en
2008 y 2009. Esta modalidad de viaje ha sido la que méas nuevas
llegadas ha concentrado este afio, lo que se traduce en 2,2
millones de turistas mas. Paralelamente, el paquete turistico
rompe con sus tradicionales caidas y experimenta un importante
avance del 12%, que le lleva a igualar practicamente la subida en
valores absolutos de los viajes menos organizados. Este hecho

estd estrechamente relacionado con el nuevo perfil de turistas
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recibido como consecuencia del trasvase generado por la

primavera arabe.

» El uso de Internet volvié en 2011 a la senda del crecimiento que le
ha acompafiado desde el comienzo de la serie, tras la interrupcion
de 2010. El 61% de los turistas que visitan recurren a este medio
en la organizacion de sus viajes, siendo la consulta, la reserva y el

pago, por este orden, los servicios mas demandados.

» Maés de cinco de cada diez turistas realizaron alguna actividad
cultural durante su estancia en Espafia, un 10% mas que en 2010.
Asimismo, el colectivo de turistas que declaré no realizar ningin

tipo de actividad represent6 cerca del 28% del total.

» El motivo ocio fue el mas frecuente, con un avance del 9,8%
respecto a 2010. Le siguieron el trabajo y los motivos personales,
ambos con menos turistas que el afio anterior. El gasto total

evoluciond en el mismo sentido.

» Las partidas de gasto que mas peso tuvieron en el presupuesto
del viaje de los turistas recibidos fueron las asociadas al transporte
(24,2%) y al paquete turistico (23,7%). A continuacion, los gastos
en excursiones y otros alcanzaron un peso cercano al 20%, por
encima del correspondiente al alojamiento (18,6%). La mayor
parte del gasto en transporte se realizd en origen mientras el gasto

en alojamiento se llevo a cabo en mayor medida en destino.

En este informe se resumen los principales resultados obtenidos del

turismo internacional recibido en Espafa en el afio 2011, asi como el



gasto turistico realizado por este, a partir de la informacién proporcionada

tanto por la Encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontera).
Andlisis:

Por el informe que realiza el Instituto de Estudios Turisticos se puede observar
en resumen todos los principales resultados en cuanto al movimiento turistico y
gasto turistico la semejanza que posee esta investigacion es un tanto
congruente porque realizan estudios en sitios fronterizos, se tendra en cuenta
la informacién para guiar la investigacion a realizarse y como ejemplo a

implementarse.

Tema: Redes Transfronterizas en Turismo.
Universidad: Universidad de Girona
Autor: Isabel Zizaldra Hernandez
Afo de ejecucion: 2009
Objetivo General:

Valorar el fenébmeno del Turismo transfronterizo y se acomete una
aproximacion de las condiciones reticulares de los actores- stakeholders
del turismo de la actividad turistica en la frontera México — Estados
Unidos bajo un entorno de inseguridad, mediante el analisis del caso de

las ciudades hermanas de Ciudad Juarez- El Paso.
Conclusiones:
La situacién en fronteras con comunidades colindantes en gran parte del

mundo es considerada conflictiva, confusa, con un alto contenido de

intercambio comercial, y cultural. Ademas, enfrentan un escenario



condicionado a la influencia politica y de leyes internacionales, recrean
ambiente de convivencia complejos en su devenir cotidiano, ejemplo de

ello es Ciudad Juéarez, Chihuahua y El Paso Texas.

La frontera norte de México genera 23.7% del PIB nacional; esto significa
17% de la poblacién total del pais (alrededor de 16.6 millones de
personas) y un comercio intenso entre México y Estados Unidos. Por su
ubicacion geoestratégica, CJS y EL se han convertido en una de las
principales puertas para el intercambio comercial entre estos dos paises
y Canada. Por misma razon, el motivo de viaje de muchos visitantes a
esta region es principalmente para negocios ( México Now, 2005: 76-77),
lo cual equivale a mas de 60% de la ocupacién hotelera registrada en los
ultimos afos en la ciudad mexicana (Secretaria de Desarrollo Comercial
y Turistico del Gobierno del Estado, 2007); mientras que en la comunidad
pasefia, hay una ocupacién de 70.5%, contribuye con 2,4% del total de

ingresos por concepto de turismo en el estado de Texas.

Por otra parte, la apreciacién violenta que se tiene de CJS no solo afecta
la imagen de la poblacion, sino el entorno social y, por tanto, no permite
considerarla como un destino turistico seguro. Mientras al otro lado de la
frontera la situacion es diferente; se estima que ELP es una de las diez

ciudades mas seguras de Estados Unidos.

En este contexto la actuacion de emprendedores, empresarios,
autoridades gubernamentales y organizacionales relacionadas con la
actividad turistica en la region fronteriza de CJ- ELP, asi como la
impresion de los turistas son de importancia para la actual investigacion.
Esta conexién con la realidad casuistica influyen en las decisiones, por
ser cada uno de los lideres de opiniobn desde su propia alineacion y
vincula al turismo. Por tanto la identificacion de la actividad relacional en

la frontera y su influencia en un destino es preponderante.



La cultura organica del destino tiene un amplio significado aqui no se ha
dejado atrds, y al plantear la interrogante de quienes son al menos diez
de los individuos que tienen la mayor influencia/ poder politico y
economico o con autoridad moral. Es necesario tener referentes sobre
la condicion de los lideres y la carga del imaginario cultural de la region
transfronteriza. De manera que la perspectiva de Condon (1994), permite
vislumbrar en los atributos de quienes detentan dicho poder, e las

conexiones y las empresas.

Las familias se extienden mas alld de las lineas consanguineas por
medio de la institucion del compadrazgo, relaciones del padrino.
Frecuentemente, ser padrino 0 madrina es mucho mas que un honor; es
un medio por el cual se convierte uno en parte de una vasta red de
relaciones a través de las cuales se puede buscar y otorgar consejos,
préstamos o favores. En México se oye hablar de las “conexiones” (el
enchufe) de una persona o la “influencia que es frecuentemente” por
medio del sistema familiar. Respecto a esto, los mexicanos muestran no
solamente mucha mas lealtad e identificacién hacia el grupo (si es una
empresa familiar) de lo que hacen los norteamericanos; los mexicanos

sobrepasan aun a los japoneses en cuanto a lealtad de grupo.

Andlisis: El &mbito en el que se desarrolla esta investigacion es similar al que se
desarrolla en la ciudad de Tulcan, es similar por la delincuencia que difama a la
ciudad Tulcan junto con los problemas de guerrilla son aspectos negativos que
conllevan algunas de las ciudades fronterizas, y como para estas ciudades al

igual que la ciudad de Tulcan es un desafio atraer visitantes al lugar.

Tema: Turismo de frontera

Universidad: Red Ibérica de Entidades Transfronterizas (RIET).



Autor:

Antonio-José Campesino Fernandez (Universidad de Extremadura)
Luis Alfonso Hortelano Minguez (Universidad de Salamanca)
Francisco Javier Jiménez Moreno (Universidad de Salamanca)
José Manuel Jurado Almonte (Universidad de Huelva)

Javier Luna Martin (Diputacion de Badajoz)

Juan Antonio Marquez Dominguez (Universidad de Huelva)
José Luis Medel Bermejo (Diputacion de Caceres)

Carmen Padin Fabeiro (Universidad de Vigo)

Xulio Xosé Pardellas de Blas (Universidad de Vigo)

Juan Ignacio Rengifo Gallego (Universidad de Extremadura)
José Manuel Sanchez Martin (Universidad de Extremadura)
Marcelino Sanchez Rivero (Universidad de Extremadura)

José Carlos Salcedo Hernandez (Universidad de Extremadura)
David Senabre Lopez (Universidad Pontificia de Salamanca)

Afo de ejecucion: 2013

Objetivo:

1. Definir y caracterizar los modelos turisticos existentes en este &mbito

territorial transfronterizo, siguiendo este criterio geogréfico.

2. Diagnosticar, con obligada brevedad, los principales factores de

desarrollo y las posibles incertidumbres que se ciernen sobre el actual

sector turistico y para los modelos territoriales referidos.

3. Y resefiar una serie de posibles retos y de propuestas, ademas de

unas ultimas reflexiones.

Conclusiones:

Turismo y Cooperacion Transfronteriza (1992-2013)
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Galicia

» Desde finales de los afios 80, las relaciones de Galicia-Norte de
Portugal definen la experiencia pionera y mas brillante de
cooperacion transfronteriza hasta la consecucion de un espacio euro
regional, donde el turismo adquiere un protagonismo relevante
porque la raya mifiota es ya por derecho propio un destino turistico de
frontera internacional, al utlizar adecuadamente los recursos
comunes (paisajisticos, historicos y culturales) para crear ofertas de

productos turisticos, atractivos y singulares.

» Desde la creacion en 1991 de la Comunidad de Trabajo Galicia-Norte
de Portugal, con representacion inicial de 18 ciudades integradas en
la Asociacion Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, hasta 2007 en
gue superan las 170 instituciones regionales y locales implicadas, el
éxito cuantitativo y cualitativo de la cooperacion transfronteriza se
traduce en incremento de la renta per cépita, de los flujos de

personas y mercancias por la permeabilidad de la raya.

» Aunque la raya fronteriza ha avanzado de forma significativa, las
desigualdades son evidentes entre nucleos urbanos litorales
(beneficiados por el progresivo refuerzo de la localizacion
empresarial) y nucleos rurales de interior, mas deficitarios en

infraestructuras, dotaciones y servicios.

» No obstante, los programas de cooperacion transfronteriza, apoyados
por fondos comunitarios, mas infraestructurales en origen y mas
tendentes a su rentabilidad y mayor cohesion socio-econémica

después, han impulsado modelos de crecimiento difuso por el
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territorio, tendentes a reducir el despoblamiento y los desequilibrios

de la dicotomia costa-interior.

Castillay Leodn

> Desde 1991 a 2006, la Comunidad Autbnoma desarrollo, estrategias
de cooperacion transfronteriza con el respaldo financiero de la Unidn
Europea, a partir de los Programas Operativos INTERREG | (1991-
1993), Il (1994-1999) y Il A-B-C (2000-2006).

» Se constituyeron Comunidades Territoriales de Cooperacion: Duero
Superior-Salamanca; Beira Interior Norte-Provincia de Salamanca,
convertidas desde 2003 en Comunidades de Trabajo. En 2005, la
Junta aprueba el macro proyecto de Estrategias de Desarrollo y
Ordenacion del Territorio de la regién Duero-Douro (2006-2008), que
abarco las NUTS Ill de Salamanca y Zamora, Alto Tras-os-Montes y

Douro, en la Regiédo Norte.

» De 2007 a 2013, lo viene haciendo a través del Programa Operativo
de Cooperacion Transfronteriza Espafia-Portugal (POCTEP). Con sus
fondos se ha creado en 2009 la Agrupacion Europea de Cooperacion
Territorial: Zamora, Salamanca y Noreste Trasmontano (ZASNET) y
el Nuevo Convenio de Cooperacién Territorial entre la Regido Norte

de Portugal y Castilla 'y Ledn.

» Algunos de los proyectos turisticos, asociados a la cooperacion
transfronteriza, pueden considerarse innovadores de trabajo en red,
como ejemplo de las potencialidades rayanas de imbricar proteccion

del patrimonio y explotacion turistica, mejorando las condiciones de
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las condiciones de vida de las poblaciones locales, borrando rayas,

erradicando barreras y uniendo pueblos.

» Se ha producido una intensa contribucidon cientifica de las
universidades de Salamanca, Leb6n y Valladolid al analisis y
diagndstico de la raya y al mejor conocimiento de la cooperacion

transfronteriza.
Extremadura

» Desde el inicio de la cooperacion transfronteriza entre Extremadura,
Alentejo y Regido Centro (1992-1994), el turismo ha jugado un papel
clave, por su capacidad de impulso al desarrollo regional y municipal

y por el impacto positivo sobre el mercado laboral.

> A partir de 1994 se crean instituciones para canalizar iniciativas en
red: Agrupacion Europea de Intereses Econdmicos del Triangulo
Ibérico Rayano (TRIURBIR), constituida en 1997 por los
Ayuntamientos de Caceres y Plasencia y las Camaras Municipales de
Portalegre y Castelo Branco, que se uniria en 2007. A comienzos del
siglo XXI, se reafirma el papel de los Gabinetes de Iniciativas
Transfronterizas (GIT), las Comunidades de Trabajo y los Grupos de
Accion Local en la programacién de actividades. En 2002, la firma del
Tratado de Valencia, sobre cooperacion transfronteriza entre Espafia
y Portugal, regula juridicamente las competencias respectivas entre
entidades territoriales. En 2009 culmina el proceso con la creacion de
la Comunidad de Trabajo EURO-ACE (Euro-regién Alentejo, Centro-
Extremadura), que proyecta un nuevo impulso a las relaciones de

cooperacion.
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» La cooperacidon en materia turistica ha tenido varios frentes, con
intervenciones a distintas escalas y participacién de agentes publicos
y privados en proyectos puntuales y de caracter plurianual: Inventario
y Catalogacion de Recursos Histdrico- Culturales; promocion conjunta
(guias turisticas bilinglies extremefio-alentejana) y disefio de seis
itinerarios turisticos; visitas promocionales, portal web; workshops;
jornadas de comercializacion en ferias internacionales; jornadas
técnicas, seminarios y encuentros para intercambios de experiencias
profesionales y empresariales, y disefio de paquetes turisticos
conjuntos con especial énfasis en modalidades de turismo rural,

cultural, ornitolégico, agroturismo y turismo de embalses.

» El balance de la cooperacion turistica transfronteriza de Primera
Generacion es muy positivo, porque la mejora sustancial de las
infraestructuras de comunicaciones (carreteras) y turisticas
(alojamientos) ha favorecido el flujo de visitantes portugueses, primer
mercado internacional emisor hacia Extremadura, al menos antes de

la crisis.
Andalucia onubense

» Desde 1990, la cooperacion transfronteriza de la Andalucia occidental
con las regiones de Algarve y Baixo Alentejo, se ha plasmado en
programas y proyectos diversos, con destacado protagonismo en
materia de infraestructuras viarias, entre las que se cuenta el Puente
Internacional del Guadiana (1991), a los que se uniran mas tarde los
de Pomardo (2009) y Paymogo (2012). El turismo también ha
ocupado un papel presupuestario relevante, mediante ayudas a las

corporaciones locales.
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» No obstante, resulta dificil cuantificar la cooperacion teorica, por

Analisis:

cuanto los proyectos con cofinanciacion europea se resuelven en la
practica mediante actuaciones concretas a un lado u otro de la
frontera, lo que anula el caracter presuntamente transfronterizo de las
intervenciones. La cooperacion es auspiciada desde las instancias
publicas (Estado y Comunidad Autbnoma), con escaso protagonismo
de los entes locales, con muy escaso protagonismo del tejido

empresarial, asociativo y social.

La presunta libertad personas y mercancias acaba de ponerse en
entredicho del lado portugués por el peaje impuesto a la Autovia
Infante do Sagres en diciembre de 2011, (asi como los absurdos
peajes que afectan a las IP), lo que se traduce en un descenso de los
flujos turisticos en mas de un 50%, segun el INER portugués.
Estrategia tributaria, tan perversa como contraria a los objetivos
recaudatorios perseguidos, que frena de golpe las relaciones

turisticas y la cooperacion transfronteriza.

Los problemas que enrola esta investigacion son captables debido a que uno de

los factores que afecta al desarrollo del turismo es la promocién de los sitios

turisticos de las ciudades fronterizas, aparte estan los eventos naturales que

estan fuera de las manos y que influyen en su desarrollo y algo muy bueno que

el turismo es un instrumento que ayuda a generar actividad econémica y mas

todavia en territorios que tienen gran variedad de rigueza y diversidad que

constituyen la base de la atraccion turistica.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Constitucion De La Republica Del Ecuador
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Titulo |

Elementos Constitutivos Del Estado

Capitulo Primero

Principios Fundamentales

Capitulo Cuarto

Derechos de las Comunidades, Pueblos y Nacionalidades

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Capitulo Cuarto.

Art. 57 Se reconoce y garantiza a las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas: mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad de

pertenecia, tradiciones ancestrales y formas de organizacién social.

Anéalisis:

Con el Proyecto a realizarse se promoverd e incentivara a la ciudadania a

preservar las tradiciones y costumbres para dar a conocer al turista.

Ley De Turismo
Congreso Nacional

Generalidades

Art. 2 Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual.

Art. 4 Debe cumplir con los siguientes objetivos:

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica.
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f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Analisis:

En el literal ¢ del Art. 4 menciona algo muy importante como proteger al turista
y fomentar la conciencia turistica porque este es muy importante para el
progreso de los pueblos. Y en el literal f del Art. 4 hace referencia a la
promocién de los atractivos e conjunto con organismos del sector publico y

privado asi como también en el literal g el fomento del turismo interno.

En las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5 Consideran como actividades las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que presten los servicios como:

a) Alojamiento

b) Servicio de alojamientos y bebidas

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo, inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este proposito.

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte de agencia.

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones.
Andlisis:

La misma ley de turismo considera como actividades turisticas las desarrolladas
por personas naturales o juridicas que presten servicios de alojamiento,

alimentacion, transporte, etc. que se detallan en el art. 5 literales a, b, c, d, e.
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2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.
Humano:

La presente investigacion aportaria motivando a la poblacion tulcanefia a
organizarse conjuntamente y puedan avanzar y prosperar en todos los ambitos
aprovechando los recursos naturales y culturales que posee la ciudad de
Tulcén. EIl turismo es una actividad que involucra varios servicios que se los
encuentra en esta ciudad por ende los pobladores se benefician gracias a la
utilizacion de los mismos, al identificar las actividades se conocera las
inclinaciones o preferencias del turista ampliando ideas de las necesidades del

turista.
Social:

El turismo es la actividad muy beneficiosa debido que para su desarrollo se
necesitan varios elementos o servicios, desde los taxista hasta hoteles,
restaurantes de 5 estrellas etc. con la identificacibn de las actividades que
realizan las personas que visitan la ciudad de Tulcan se crea conciencia
turistica para que el turismo sea tomado de mejor manera Yy la poblacién
tendria u incentivo para capacitarse buscarian instituciones educativas que
ofrezcan y cumplan sus expectativas, un claro ejemplo seria la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi con su Escuela de Turismo y Ecoturismo, que da
Profesionales con suficiente experiencia en la el area de Turismo seria u

impulso al desarrollo de la ciudad de Tulcan.

Econdmico:

La actividad econémica en la ciudad de Tulcan es mas comercial debido a su
ubicacion fronteriza con el pais vecino de Colombia. Al identificar las
actividades que realizan las personas que visitan la ciudad de Tulcan Ia

economia de la localidad y a nivel nacional incrementaran gracias a que se
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conocera los intereses que tienen los turistas y se creara nuevas iniciativas que
incorporen la mayoria de los servicios que se ofrecen en esta ciudad mejorando

la economia de los pobladores de la ciudad de Tulcén.
Ambiental:

El turismo es una actividad muy beneficiosa para el desarrollo de los pueblos,
esta actividad se la debe de manejar con sostenibilidad y sustentabilidad, con
estas bases los diferentes recursos naturales y culturales se mantendran con el
pasar de los afios y se asegura que las generaciones proximas puedan disfrutar
de los mismos como lo hacen en estos dias. Con la identificacion de las
actividades que realiza las personas que visita la ciudad de Tulcan se obtendra
nuevas ideas que mejoraran el desarrollo del turismo y con esto la conservacién

del patrimonio.
2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA.
2.4.1 Turismo

Para Linkorish y Jenkis (2010) el turismo se ha convertido en una industria sin
chimeneas muy significativa, al desarrollarse ha creado muchos segmentos de
mercado, compafias que se dedican brindar servicios a esta actividad han
crecido y con los adelantos de la ciencia han contribuido a que esta se
desarrolle ain mas; varias son las actividades que destacan como el creciente
volumen del turismo internacional, que es fortalecido por los paises

desarrollados que generan divisas fuertes.(p. 24)

La democratizacion de las vacaciones; la importancia del transporte aéreo en la
globalizacion del turismo, en si este ha sido el avance mas importante en el

desarrollo del turismo, permitiendo desplazarse mucho mas rapido y seguro.
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La flexibilidad cada vez mayor del viaje organizado, facilitando al turista su

salida hacia el mundo exterior y a larga distancia.

Turismo

“Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual”. (Wallingre & Toyos,
2010, p. 251)

Turismo

“El turismo no es una industria claramente definida, debido a la fragmentacion
del producto turistico. Este requiere servicios de alojamiento, transporte,
atractivos, de hospitalidad, etc. Que son proporcionados por diversas
industrias.” (Garcia, 2007, p.17)

Turismo

Segun la Organizacién Mundial de Turismo, para que exista el turismo es
necesario que el usuario permanezca fuera de su domicilio habitual por un
tiempo superior a 24 horas, es decir que debe realizar al menos una
pernoctacion en un lugar distinto al de su residencia. Por oposicion queda
definida a la recreacién como todos aquellos usos del tiempo libre por periodos

inferiores a 24 horas.
Turismo

“El turismo es la suma de fendbmenos vy relaciones que surgen a raiz del
desplazamiento y estancia de no residentes, siempre que no mantengan
residencia permanente y no estén conectados con actividad lucrativa alguna.”
(Lickorish y Jenkins, 2010, p. 50)
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El turismo es la forma de pasarla bien cuando se tiene poco de tiempo libre,
esto es algo mas que salir y conocer, distraerse, divertirse y obtener
experiencias para contar a todos los conocidos, cuando las personas realizan
esta actividad pone en funcionamiento a muchas personas que brindan
servicios desde los simple taxista hasta hoteles y agencias, esta es la industria
generadora de empleo, que cuando llega a los pequefios pueblos, a estos los
pone en progreso, cuyo efecto es bueno para el desarrollo de la economia de la
ciudad de Tulcan, se pondria a consideracion como otra opcion que genere

ingresos aparte del comercio.
2.4.2 Visitante

“Cualquier persona que viaja a un lugar distinto de su residencia habitual
durante menos de 12 meses y cuyo propésito principal es cualquiera excepto el
de mantener una ocupacién remunerada procedente del pais visitado.”
(Lickorish y Jenkis, 2010, p.55)

Visitante

Designa, a los efectos estadisticos, a toda persona que se desplaza a un
lugar distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a doce
meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado se divide en dos
categorias turistas y excursionistas. (Wallingre y Toyos, 2010, p. 266,
267)

El visitante en si es cualquier persona que viaja a lugares distintos al de su
residencia y que la actividad no consiste en mantener ocupacion remunerada y

gue su duracién es menor a doce meses.
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2.4.3 Turista

Toda persona que viaja a un distinto destino del de su residencia habitual por
un periodo minimo de una noche y maximo de un afio. (Wallingre y Toyos,
2010, p. 259)

Turista

Un turista es una persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia y

que al menos pasa una noche y maximo un afio.
2.4.4 Oferta Turistica:

Para muchos la oferta turistica es un poco dificil de vender, porque en si
el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al que se
afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocién orientado a
los posibles consumidores, un programa de distribucion del producto
turistico manejado por los operadores turisticos y el establecimiento de
un precio adecuado a las caracteristicas del mercado es un producto
intangible el momento de la compra. El producto que en si es un servicio
siempre busca nuevas ideas para captar turistas, esta actividad esta en

constante evolucion. (www.scribd.com)
Oferta Turistica

Es el conjunto de servicios puestos efectivamente en el mercado. (Cardenas,
2010, p.85)

2.4.5 Producto Turistico

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado, en forma

individual o un una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las
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necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor al que llamamos
turista. (Cardenas, 2010, p.86)

Producto Turistico

Para Angel Barrios el producto es un conjunto de bienes y servicios que estan
disposicion del usuario que seria el turista, se la engloba de esta manera para
poder entenderla y comprenderla de mejor manera, los componentes son los

siguientes:

1) Recursos Turisticos

Se menciona como elementos primordiales de la oferta a los elementos
naturales, culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento de los
turistas. Estos se dividen en: Sitios Naturales Manifestaciones culturales,
Folklore, Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas,
Acontecimientos programados en fin aspectos que sean pocos peculiares o con

diferentes costumbres lo propio de cada zona. (www.scribd.com)
2) Atractivos turisticos

Son todos los recursos que cuentan con las condiciones necesarias para ser
visitados y disfrutados por el turista, es decir qgue cuentan con planta turistica,
medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura basica.

(www.scribd.com)

Sin los atractivos turisticos no existiria el turismo que es lo que atrae al visitante

por lo que hay que mejorar los atractivos y hacerlos mas novedosos.

3) Planta turistica

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan

servicio al turismo y fueron creados para este fin. Se clasifican en:
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» Alojamientos

> Restaurantes

La planta turistica son todas las instalaciones y servicios turisticos que prestan

servicios al turismo.

4) Servicios complementarios

Son los servicios requeridos o empleados por los turistas que del sector

turismo, tales como:

» Sistema bancario, Servicios de transportes diversos, Servicios de salud,

Cabinas de Internet, Comercio en general, Otros. (www.scribd.com)

5) Medios de transporte

Son los medios que permiten al viajero acceder a los destinos elegidos, se

clasifican en:

» Transporte terrestre
» Transporte acuatico

» Transporte aéreo

6) Infraestructura basica

Es el conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo
socio-econdmico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad

tales como:

» Rutas de acceso: redes viales, aeropuertos, terminales, etc.
» Comunicaciones: teléfono, correo, Internet, etc.
» Equipamiento Urbano: servicio de agua y desagie, alcantarillado y

energia eléctrica. (www.scribd.com)
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Todos estos elementos se necesitan para el desarrollo del turismo en cualquier

lugar, todos deben de estar en buenas condiciones para que el turista regrese.

2.4.6 Atractivo Turistico

Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El turismo solo tiene
lugar si existen ciertas atracciones que motivan al viajero de abandonar su
domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él. (Cardenas, 2010, p.
85)

2.4.7 Planta Turistica

Conforma la estructura de produccién del sector que comprende los
servicios turisticos y las instalaciones y equipos necesarios para
producirlos (equipamiento turistico), mas los recursos bésicos que
motivan aquella produccion (atractivos turisticos). Ademas requiere, para
poder operar, de una infraestructura ajena a él, consistente
principalmente en los sistemas de transporte y comunicaciones.
(Cardenas, 2010, p.85)

La planta turistica son todas las instalaciones y servicios turisticos que prestan

servicios al turismo.
2.4.8 Demanda Turistica

Demanda Turistica.- Es el conjunto de servicios efectivamente solicitados por el
consumidor. Abarca, por lo tanto, todas las caracteristicas del consumidor

presente, es decir cubre el mercado actual. (Cardenas, 2010, p 85)

La demanda son todos los visitantes que de una u otra manera desean conocer

otros lugares y que necesitan de servicios para realizarlos.
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2.4.9 El Turismo en el Desarrollo

Lickorish y Jenkis en 2010 cita a Erbes que en 1973 afirmo que los
paises en vias de desarrollo miran hacia el turismo como el mana del
cielo, considerando la situacion por la que atravesaban, esta les brindaba

solucion a algunos problemas econdmicos que tenian. (p 245, 246)

Desde sus inicios el turismo ha sido un sector de crecimiento debido a su
dinamismo y sus requerimientos generando asi muchas plazas de trabajo que

es si emplear a muchas personas

Los principales generadores de turistas son los paises desarrollados
conforme crece la curiosidad cultural en las personas, crecen los niveles
de renta y con esta tendencia todo va en aumento, los paises en
desarrollo deben asumir la responsabilidad de planificar sus sectores
turisticos y asegurar el control y la minimizacion de las desventajas y

fortalecer las ventajas potenciales. (Lickorsh y Jenkis, 2010, p. 246)

Para el desarrollo de turismo se necesita de varios elementos los mismos que
sean adecuados y basandose en el tipo de demanda al que sera dirigido para
gue la planta turista sea lo mas perfecta no con derroches si no con detalles
con propuestas innovadoras para la demanda, iniciar con estudios sobre lo que
le gusta al turista potencial para de esta manera fortalecer la oferta y mejorar la

situacion.

Habra muchas personas que se resistirdn al cambio de una nueva idea que les
brinde nuevas oportunidades de salir a flote o que al inicio tengan
inconvenientes sea por defecto o por excesos pero con el tiempo poco a poco
se perfeccionara podran concretar sus ideas y crear nuevos proyectos.
(Cardenas, 2009, p. 66)
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2.4.10 Turismo Receptor

“Aquel que realizan los no residentes que viajan dentro de otro pais”. (Wallingre
Y Toyos, 2010, p. 257)

Organizacion Del Mercado Receptivo Turistico.- La organizacion del
mercado turistico receptivo, para que tenga éxito, exige todo un sistema
de planificacion, ejecucion y control de sus actividades, no solo a nivel
privado, sino también gubernamental, para que surtan efectos de
promocion y de ejecucion de las operaciones de venta de la oferta
turistica, buscando crear el nivel mas alto de satisfaccion del visitante,
gue sea compatible con un aceptable nivel de beneficio para el mercado
receptivo. (Cardenas, 2010, p. 34)

El patrimonio conjuntamente con los atractivos turisticos, el alojamiento, la
alimentacion, el transporte, y la programacion de otras actividades hacen que
exista el mercado turistico receptivo de su calidad depende el nivel de agrado
hacia el visitante.

2.4.11 Turismo Receptivo y Excursionismo

El turismo receptivo es el que se produce en un pais, cuando llegan a él
visitantes que residen en otras naciones con la intencién de permanecer
un tiempo limitado en el mismo, para luego viajar a otros paises o
regresar al lugar de origen. La finalidad del viaje, incluso, acepta que sea
por razones comerciales, estudio, salud, o trabajo, siempre y cuando, en

este Ultimo caso, el empleo sea temporal. (Boullon. 2009)

La difusion periodistica de rivalidades politicas entre uno y otro pais o
las tensiones sociales vy el clima de violencia en los paises receptores,
unidos a un délar subvalorado, son causas suficientes para que una

persona suspenda un viaje.
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Otra parte de la poblacion pasa la frontera porque trabaja en un lado y
vive en otro, razon por la cual debe contarse como turista. En turismo lo
aconsejable es enriquecer la programacion de actividades recreacionales
con otras nuevas, las cuales aumenten el gasto de cada visita y hagan
crecer el nUmero de veces que anualmente cada persona acostumbra
pasar al otro pais, aunque siempre se quede el mismo tiempo. (Boullon,
2009)

La posicion de cada pais en el globo terrestre ejerce efectos positivos en el
desarrollo de la actividad turistica, el ahorro en los gastos de transporte ayuda a
que aumenten visitantes en la ciudad de Tulcan, en muchos paises se da este

efecto y lo controlan muy bien.

Los adelantos del transporte en el turismo fue definitivo para aumentar la
demanda y mas en las ciudades cercanas a la frontera, la ciudad de Tulcan

debe de gozar con estos privilegios no es la excepcion.

La ciudad de Tulcan no es la Unica que tiene problemas por ser ciudad de
frontera, en muchas ciudades de frontera los resuelven para tener mas entradas

de divisas al pais, Tulcan no debe ser la desigual.

2.4.12 Turismo Interno

Es el uso y consumo de servicios turisticos, realizado por los residentes
nacionales o extranjeros, en un pais, fuera de su domicilio habitual, pero
dentro del territorio nacional, por un plazo mayor de 24 horas pero
menor de 90 dias. Los fines pueden ser diversos con exclusion de
cualquier actividad que signifique participar en el mercado de trabajo del

lugar o lugares de destino, incluidos viajes de turismo interno, para
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vacacionar, los que se realizan por razones administrativas o de salud y
parte se motivan en la realizaciébn de gestiones comerciales. (Boulldn,
2009)

El turismo interno es importante en cada ciudad, se considera que hay que
iniciar con lo propio y después desarrolla para atraer turistas del exterior. En la
actualidad las nuevas generaciones con la aculturacion, las tendencias, las
preferencias son diferentes por lo que hay que innovar con nuevos atractivos.
La clasificacion del turismo en diferentes tipos o segmentos, ha hecho del
turismo un area de mayor comprension para todos aquellos que pretendan
ponerlo en préactica y sacarle provecho, esta clasificacion permite entender el

mercado al que va dirigido el producto turistico.

Turismo Interno

El turismo interno implica que personas viajen lejos de su hogar por
motivos recreativos 0 de negocios y se caracteriza por que el viaje se
realiza dentro de las fronteras de un pais, para la demanda turistica
existen muchos factores que determinan el turismo como es el
dimensionamiento, ademas el turismo interno conllevara la pernoctaciéon
al menos de una noche, de lo contrario sera se lo catalogara como
excursion debido a que La Union Internacional De Organizaciones
Turisticas Oficiales (UIOTO) en 1968 que hoy en dia es la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) mostro acuerdo sobre lo siguiente: Turista es
todos los visitantes que pernoctan al menos una noche en el pais y

excursionista o visitante de un dia. (Linkorish y Jenkis, 2010, p. 51,71)
2.4.13 Turismo Cultural

Corresponde a aquella corriente de visitantes que miran museos,

monumentos, obras de arte y vestigios arqueoldgicos, de manera
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superficial, y se forman imagenes de los lugares de acuerdo a los pocos
valores que visitaron y analizaron. El turismo cultural manejado en forma
independiente corre el peligro de llevar a la ruina a muchos
inversionistas, para esto se precisa combinarlo con otro tipo de turismo.
(Cardenas, 2010, p.53)

Turismo Cultural

El investigador se traslada con fines de observacion para constatar
expresiones dejadas, apreciar el ciclo a que corresponden y determinar
asi las épocas y las tendencias, como en el caso de las tendencias,
como en el caso de las reliquias rupestres que, al ser analizadas,
constituyen la prueba de la existencia de un periodo, de una técnica o de

una civilizacion. (Cardenas, 2010, p.82)

El turismo cultural es el deseo de aumentar los propios conocimientos o de
disfrutar otras emociones artisticas este es la causa por la que muchas

personas se desplazan para conocer y enriquecerse.
2.4.14 Turismo de Negocios

Es el conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta
vinculado con la realizacion de actividades laborales y profesionales a
través de visitas a empresas participacidbn en exposiciones y otros

eventos.

Este mercado, en su variante grupal, incluye numerosos segmentos y
productos relacionados con la organizacion de reuniones de negocios

con diferentes propdsitos y magnitudes.
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Por otro lado, las personas, después de asistir a sus eventos
programados, se comportan como cualquier turista al momento de utilizar
servicios turisticos, generando efectos directos e indirectos en la

economia, especialmente en el empleo, divisas e inversiones.

El dinero invertido en la promocién de la ciudad como destino de turismo

de negocios tiene un altisimo valor de retorno. (Ramirez, 2006, p.11)

El turista de negocios es el mas conveniente y en el que vale la pena invertir

para atraerlo, porque tiene varias ventajas sobre el turismo convencional.

La tasa econdmica que deja es mucho mayor que la de cualquier turista
convencional, debido a su alto poder adquisitivo, esta derrama se reparte en
varios sectores, desde taxistas hasta en hoteles, restaurantes y prestadores de
servicios varios. Normalmente asisten grupos numerosos, a las convenciones
pueden llegar hasta 5000 personas. Regula la estacionalidad de la demanda

turistica por las denominadas temporadas bajas.

Turismo de Negocios

El turismo de negocios no es afectado por las estaciones turisticas, los
hombres de negocio llegan durante todo el afio, generalmente, a las
grandes ciudades, que son los lugares propicios para su actividad. Si el
turismo de negocios es bien atendido por los operadores de turismo, el
pais o los operadores conseguiran clientela fija. Atenderlo bien no
significa solamente recibirlo con sonrisas y amabilidad. Quiere decir que
la infraestructura turistica se encuentre adecuada a este segmento del
mercado. (Cardenas, 2010, p.51)
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En términos mas sencillos este tipo de turismo para los operadores es mas

sencillo porque corre menor riesgo que otro tipo de turismo como el turismo de

playa.

2.4.15 Turismo Urbano

Es aquel que tiene lugar en las areas urbanas y, por lo tanto, dentro del
amplio espectro que esta situacion genera, cualquier actividad de tipo
turistica que se genere dentro de los limites espaciales del territorio
catalogado como de uso urbano puede entrar dentro de esta categoria
de turismo. Tampoco se considera que el término turismo de ciudad
aporta un matiz que ayude a clarificar y acotar mejor el concepto, pues
entrariamos en una extensa discusion en torno a si todas las ciudades
son susceptibles de desarrollar actividad turistica derivada de su propia

dotacion de atractivos y facilidades. (Nova, 2006, p.21)

Turismo Urbano

El turismo urbano es el que se realiza dentro de una ciudad y comprende
todas aquellas actividades que realizan los turistas y visitantes durante

su estancia en la ciudad.

Existen varias tipologias de turismo urbano y la clave para definir cada

tipologia son las actividades principales que se realizan.

La primera de ellas son las actividades culturales, abarca visitar
monumentos, museos y exposiciones. La caracteristica de los turistas
que realizan estas actividades es que poseen un nivel medio-alto cultural

y los motivos principales son de enriquecimiento cultural. Algunos de los
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museos en otras ciudades tienen precio de entrada mientras que en

otros no. (Botero, Ramon, Camafo, & Murcia, 2009)

El Turismo Urbano es nuevo, cuando se nominaba la palabra turismo todos
piensan que es conocer lugares de la naturaleza, en la ciudad de Tulcan es
aplicable esta clase de Turismo esta posee lugares excelentes para el visitante

y aparte de que se puede acoplar e incrementar sitios en la ciudad de Tulcén.

2.4.16 Turismo Gastronémico

El turismo gastrondmico es una forma de hacer turismo en la que la
gastronomia del pais visitado es parte de la actividad preponderante
durante su visita. El turismo Gastrondmico es una nueva opcion de
aventura, no solo dirigido a personas que gusten del arte del buen
comer, como chef o gourmets, mas bien estd enfocado a todo tipo de
gente dispuesta a experimentar una nueva aventura culinaria. Las
actividades del turismo gastronémico no se centran sélo en la asistencia
a restaurantes donde se sirvan platos, sino que abarca aspectos como la
visita de mercados, tiendas de venta de productos alimenticios locales,
visita a casas de los lugarefios, participacion en fiestas locales, etc. Uno
de los objetivos de este turismo no solo es el de visitar, sino el de ser
sorprendido con nuevos sabores Yy/o preparaciones culinarias.

(es.slideshare.net)
Turismo Gastronémico

Se refiere a aquellas personas que viajan para deleitarse con los buenos
platos de la cocina internacional. Este turismo adquiere cada dia mas
importancia, razén por la cual los paises se esta preocupando por
mejorar la cocina nacional, para lograr establecer una imagen que pueda

incentivar a las personas del buen comer. (Cardenas, 2010, p. 54)
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Este tipo de turismo tiene buena influencia en el desarrollo de los paises por

que incentiva a conservar su gastronomia y estilizarla.

2.4.17 Turismo para Mejorar la Calidad de Vida

El turismo es un instrumento del tiempo de ocio, y como el ocio ha de ser

un instrumento para mejorar la calidad de vida de todos los pueblos.

Segun la OMT. El profesional tiene que hacer posible la recuperacion de
todos los espacios y en cooperacién con todas las personas, abrir
nuevas posibilidades en el propio entorno, asi como facilitar su

conocimiento y valoracion.

Segun la OMT “Los monumentos bien conservados, las formas
tradicionales de vida y el medio natural intacto atraen a los turistas y los
incitan a volver. A su vez los gastos de esos turistas son una motivacion
econdmica para conservar la cultura y proteger el medio ambiente en la
nacién visitada. Por el contrario si los monumentos y el entorno no se
conservan debidamente, los turistas dejaran de sentirse atraidos y los

beneficios del turismo disminuiran.”

Segun la OMT “El turismo mundial puede ser una fuerza vital para la paz
mundial y puede constituir la base moral e intelectual de comprensién e
interdependencia internacionales y puede contribuir a la implantacion de
un nuevo orden econdémico internacional que ayude a eliminar el desnivel
economico entre paises desarrollados y paises en desarrollo”.
(Zamorano, 2009, p.41)
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Los efectos del turismo en un pais cualquiera, conmueven a todos los sectores

sea social, econdmico, cultural, pretendiendo optimizar cada uno de estos.

Grafico 1 Componentes de un definicion politica del tiempo libre

Receptivo

[ Turismo | Emisivo |
, Interno
Urbana
[ Recreacion Rural

Fuente: Boullon. R, 2009, p.136

2.4.18 Actividad Turistica

Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo.
Son el objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere que le sean
proporcionados los servicios. (Cardenas, 2010, p. 85)

2.4.19 Andlisis de las Actividades Turisticas y Recreacionales

Partiendo de la observacién y experiencia se detecto tres variables: a) Especie

de la actividad, b) Naturaleza de la actividad y c) estructura de la actividad.

a) La Especie se refiere a los diferentes tipos en los que puede
ordenarse las actividades turisticas. Estos se pueden dividir en cinco
categorias: Esparcimiento, Visitas culturales, Visitas a sitios

naturales, Deportivas, Asistencia a acontecimientos programados.
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b) La naturaleza de la actividad implica tomar como sujeto de analisis al
propio turista o recreacionista para investigar su comportamiento y
actitud durante la visita.

c) Estructura toma dos factores que conducen al conocimiento de la

estructura son la intensidad y la distribucién. (Boullén, 2009)

2.4.20 Programacion de las Actividades Turisticas

Para la programacion de las actividades turisticas se necesita de los

siguientes elementos:

1. El producto turistico.- se usa para hombrar a la clase de servicios que
forman la oferta turistica. Dicho producto se descompone en dos

partes: primario y derivado.

Primario

Es el integrado por los atractivos turisticos y por las actividades

turisticas.

Derivado

Son los servicios de alojamiento, alimentacién y transporte mas la

informacion, el cambio de moneda, etc. (Boull6n, 2009, p.158)

El atractivo turistico establece las condiciones al desarrollo, todo
depende de la condicién del atractivo en el que este después estan
las actividades que demuestran el desarrollo del atractivo, para que el

turismo salga a flote es necesario del trabajo en conjunto.
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2. El medio fisico.- Son los tipos de ambientes o lugares por donde se
desplaza el turista y los servicios que consumen durante su viaje
como los transportes (larga distancia) y los centros turisticos.
(Boullén, 2009, p.158)

3. La estructura del programa.- Se necesita de lo siguiente:
a) Definicion de las actividades.
b) Estudio de la naturaleza del usuario.
c) Estudio de la especie de la actividad.
d) La programacion de actividades en los hoteles.(Boullon, 2009, p.
159)

4. El armado del programa.- Se debe realizar a partir de cada atractivo
considerando su duracion de permanencia debido a que los grupos
itinerantes no tienen tiempo suficiente, una buena férmula es tratar
que la suma de los programas de un sitio determinado, incluya tres

componente: social, cultural, y deportivo.

Es una buena estrategia el combinar los tres aspectos, lo moné6tono a
la larga molesta al visitante. A parte de ofrecerle al turista diversas
actividades para su satisfaccidon, se da a conocer otros aspectos del
atractivo visitado que tal vez el turista no conozca por falta de

informacion y se realiza un gran aporte en todos los sentidos.

5. La estrategia de programacion.- Se elabora en funcion del ambito
fisico.
En cuanto al transporte se debe de tener en cuenta el medio (avion,
autobus, barco) la longitud y tipo de trayecto para decidir qué es lo

gue va hacer.
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6. El resultado del programa de actividades.- manifiesta los siguientes

aspectos:

» Laimagen del sitio.- En los atractivos naturales y culturales esta
dada por el atractivo mismo solo basta con poner camparfas de
promocion.

Al aumentar el numero de actividades, automaticamente se

mejora el producto y con ello su competitividad.

» El resultado econdémico.- Es una consecuencia de lo anterior
porque los negocios tradicionales aumentan sus ventas al crecer
la demanda y luego porque cada nueva actividad es nuevo
negocio lo cual favorece el crecimiento del empleo y el fomento de
nuevos empresarios entre la poblacion local. (Boullén, 2009, p.
139, 140)

2.4.21 Programacion de las Actividades Recreacionales

Cuadro 2 Programacion de las Actividades Recreacionales

LE Componente primario (las actividades)

Producto

Componente derivado (alimentacion, transporte e
instalaciones)
2. El medio |La ciudad

fisico El entorno de la ciudad

Naturaleza del usuario (espectador o protagonista)

3. La ) Esparcimiento (Instalaciones
Especie de la _ _ )
estructura o comerciales, instalaciones
actividad
estatales)
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Culturales (en el hogar, en
lugares publicos, mixtos)

Espacios naturales (en la

ciudad, en el entorno)

deportivas (aprendizaje,
practica de aficionados)

Acontecimientos
programados (calendario

anual, diversidad temética)

Tamaifo de la ciudad

4. Cambios climaticos y

Composici | estacionales Dias laborales

on del |Niveles de ingresos y

programa |grupos etarios Dias feriados

Especie de actividades

. Accion oficial(propias del organismo, con otros

~|organismos, con los clubes, reglamentacion de
Estrategia

servicios)

Accion privada (instituciones sin fines de lucro,

empresas)

6. Equilibrio social

Resultado
del Equilibrio individual
programa

Fuente: Boullén, 2009, p.171

2.4.22 Patrimonio

Es lo que se hereda de los padres y de la naturaleza, y lo que

gueremos heredar a los hijos y a las generaciones futuras.
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Es el conjunto de bienes que caracterizan la creatividad de un
pueblo y que distinguen a las sociedades y grupos sociales unos de
otros, dandoles su sentido de identidad.

El patrimonio cultural en su conjunto abarca varias grandes

categorias:

El patrimonio cultural material: Estd compuesto por todos los bienes

culturales que conforman la riqueza del pais.

El patrimonio cultural material se clasifica en patrimonio material

inmueble y patrimonio material mueble.

» El patrimonio cultural mueble.- Incluye todos los bienes culturales
que pueden trasladarse de un lugar a otro, es decir, objetos como
pinturas, ceramicas, orfebreria, mobiliario, esculturas, monedas,

libros, documentos y textiles, entre otros.

» El patrimonio cultural inmueble.- Se refiere a los bienes culturales
que no pueden trasladarse y abarca tanto los sitios arqueoldgicos
(huacas, cementerios, templos, cuevas, andenes) como las

edificaciones coloniales y republicanas.

» El patrimonio cultural subacuatico (restos de naufragios, ruinas y

ciudades sumergidas, etc.)

Dependiendo de la época en que fue creado, el patrimonio mueble
como inmueble se divide en dos grandes categorias: patrimonio
arqueoldgico, que son los bienes culturales provenientes de la época
prehispanica; y patrimonio historico, que son aquellos fechados a

partir de la colonia.
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>

El patrimonio cultural inmaterial (tradiciones orales, artes del

espectaculo, rituales, etc.)

El patrimonio natural.- Es el conjunto de elementos naturales con
valor excepcional desde el punto de vista de la ciencia y la
conservacion o de la belleza natural; es el habitat de especies

animales y vegetales y fuente de vida y recursos para la humanidad.

Como legado de la naturaleza y producto de la construccion
colectiva de los pueblos a lo largo de su historia, el patrimonio se
caracteriza por la riqueza de su diversidad y por la complejidad de
valores. Su deterioro o pérdida menoscaba su diversidad, no solo del

pais, sino de todos los pueblos del mundo.

> Sitios naturales que revisten aspectos culturales como los
paisajes culturales, las formaciones fisicas, biologicas o

geoldgicas, etc.

> El patrimonio en situaciones de conflicto armado.

Los patrimonios son la base fundamental para el desarrollo de la
nacién, como fuente de riqgueza, como elemento sustantivo de
soporte de su identidad, como punto de partida de un didlogo social

para vislumbrar un porvenir comun.

No requieren de la contemplacién, sino de conductas y practicas
vitales, de sujetos con historia y futuro, de una vision holistica e
integral orientada a convertir a los patrimonios natural y cultural en
elementos indispensables para el ejercicio de los derechos
fundamentales, el mantenimiento de la identidad nacional y el

desarrollo sostenible.
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Una manera de deducir el patrimonio en su totalidad es
comprendiendo su clasificacion para poder perfeccionarlo y
regenerarlo, en la ciudad de Tulcan el patrimonio cultural material
inmueble existen construcciones distinguidas que conveniente hay

gue mostrar al pablico. (www.ministeriopatrimonio.gob.ec)

2.4.23 Patrimonio Turistico

Es la disponibilidad mediata o inmediata de los elementos turisticos con
gue cuenta un pais 0 una region en un momento determinado. El
patrimonio es igual a la suma de los atractivos mas la planta e
instalaciones turisticas a las que se puede agregar la infraestructura.
(Cardenas, 2010, p.85)

2.4.24 Codigo Global De Etica Para El Turismo

El Cbédigo de los 10 principios ampliamente cubre los componentes

econdmicos, sociales, culturales y ambientales de los viajes y el turismo:

Articulo 1: Contribucién del turismo al entendimiento y respeto mutuo

entre los pueblos y las sociedades.

Articulo 2: El turismo como instrumento de desarrollo personal y
colectivo.

Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo sostenible.

Articulo 4: El turismo, un usuario del patrimonio cultural de la humanidad
y contribuir a su mejora.

Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las
comunidades.

Articulo 6: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

Articulo 7: Derecho al turismo.
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Articulo 8: La libertad de movimientos turisticos.

Articulo 9: Derechos de los trabajadores y los empresarios de la industria
del turismo.

Articulo 10: Aplicacion de los principios del Codigo Etico Mundial para el
Turismo. (OMT, 1998)

2.5. IDEA A DEFENDER.

Con la identificacion de actividades que realizan las personas que visitan la
ciudad de Tulcan, se desarrollara itinerarios turisticos que contribuya al

desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan.
2.6. VARIABLES.

Variable Dependiente: Desarrollo del turismo.
Variable Independiente: Actividades turisticas.
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I1l. METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

3.1.1 Investigacion Cualitativa

Se utiliza cuando existe la necesidad de trascender y profundizar en los
fendbmenos en estudio y hacerlo en el medio donde estos ocurren. El proceso
de investigacion cualitativa se realiza cuando existen vacios del conocimiento, o
sea, cuando se sabe poco de un fenémeno, una experiencia 0 un concepto
(Pineda, 2008, p.102)

Se usara este tipo de investigacion para obtener buena informacién, aumentar
la calidad ademas este es el proceso interpretativo y ayuda a la investigacion a

realizar.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

3.2.1 Investigacion Descriptiva
Busca especificar propiedades, las caracteristicas y aspectos importantes de
cualquier fendmeno que se somete a analisis (Gémez, M, 2008, p75)

Se utiliza este tipo de investigacién porque permite recoger informacién de

manera independiente y conjunta sobre los conceptos a los que se refiere.
3.2.2 Investigacion Explicativa

Las investigaciones explicativas son mas rigurosas y complejas que las demas
clases de estudio, ademas de proporcionar un sentido al fenébmeno que hace

referencia. (Gémez, 2008, p.77)
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3.2.3 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion cientifica
donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un

determinado tema o problema.

Se utiliza este tipo de investigacion debido a que permite recolectar la
informacion documental y poder cumplir con el primer objetivo.

3.2.4 Técnicas

3.2.4.1 Encuesta

La encuesta consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,

proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o

sugerencias. (Pineda, Alvarado, 2008, p.148)

3.2.4.2 Observaciéon Cualitativa

Es una técnica de recoleccion de datos que tiene como propdsitos explorar y

describir ambientes. (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2004)

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

3.3.1 Poblacién

La poblacién o universo es el grupo de elementos en el que se generalizaran
los hallazgos. (Pineda. E, 2008, p120)
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La poblacion que se tomd como referencia para la ejecucion del proyecto son
las personas que se registraron al ingresar al Ecuador por el departamento de

migracion.

3.3.2 Muestra

Es el subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos al todo. (Pineda.
E, 2008, p.121)

Para la obtencion de datos mediante el método de campo se utilizd la
denominada muestra, se necesita un grupo de personas que se determinara
mediante la formula de la muestra, a los mismos que se les realizara las
respectivas encuestas y entrevistas.

Nd?z?
~ (N—1)E? + d2z2

n

DONDE:
n = muestra =?

N= Poblacion =187.870
d?> =0.5
E=error =0.04
Z= nivel de confianza 95%= 1.96

_ (1187.870)(0,52)(1,96%))

n_((187.870—1)(0,042)+(0,52)(1,962))

_ (46961,5)(3,8416)
" = (300,5904 + 0,9604)

n = 383

Se elabor6 de acuerdo al calculo de la muestra un total de 383 encuestas a los

visitantes en la ciudad de Tulcan.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Cuadro 3 Operacionalizacién de Variables

IDEA A
DEFENDER |VARIABLES | CONCEPTO |DIMENSIONES |CATEGORIA |[INDICADOR |ITEMS TECNICAS
Es la 85% de los
Con la provision o el Compras visitantes
identificacio mejoramient 50% de los
n de o de las Cultura visitantes
actividades instalaciones 60% de los
que realizan y  servicios Gastronomia | visitantes
las idoneos para 30% de los
personas satisfacer las lglesias visitantes
que visitan necesidades 60% de los . AA
. ) N M . Qué le
la ciudad de del turista. Familia visitantes motivo visitar
A : bién . 0 .
Tulcan, se vD I Tarr:j inclyip|  Actividades 20% de los| |5 ciudad de
glgsarrqllara Desarrollo | puede incluir turisticas Aventura visitantes Tulcan?
itinerarios del turismo |los efectos s -
o iados ¢,Cuando viaja
turisticos asocla le gusta ir?
que tales como
contribuya la creacion
al de empleos
desarrollo 0 la Naturaleza, | 0% de los Encuesta
del turismo generacion visitantes
en la ciudad de ingresos.
de Tulcéan. (Wallingre 'y
Toyos, 2010,
p. 86)
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¢Qué

actividades
prefiere? ¢ Qué
50% de los temporada
Aprovechamient |Naturales recursos . p_reﬁere para
naturales y viajar a la ciudad | Encuesta
o de recursos Culturales . ,
culturales de Tulcan? ¢A
beneficiados | través de que
medio conocio la
ciudad de
Tulcan?
¢Qué tipo de
alojamiento
utiliza es
utilizado durante
Aloiamiento su estancia?
0) .. |60% de los ¢Medio de
. Alimentacién L
Economia Local . establecimien | transporte Encuesta
Servicio de o _
tos utilizado?  ¢Tu
Transporte
presupuesto

total al viajar es?
sCual es su
gasto medio por
dia?
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Son 85% de los
Compras Compras )
aguellos visitantes
0,
actos — que Cultura Cultura 50/0 de los
realiza el visitantes A
. ¢, Qué lugares
consumidor . . 160% de los
Gastronomia Gastronomia | . . conoce en la
para  que visitantes :
ciudad de
acontezca . . 30% de los 40
- Iglesias lglesias e Tulcan?
el turismo. visitantes 1A :
¢Cuanto tiempo
VI objetivo de | Familia Familia isitant urara S Encuesta
Actividades | 'o V'S(')a” es estancia Ve
turisticas razénj 03: | Aventura Aventura 20% de los| gcorrido e este
P visitantes lugar? ¢Cudles
cual
requiere son . las
actividades
que le sean complementarias
proporciona 40% de los -
. ue realiza?
dos los Naturaleza. Naturaleza. visitantes q
servicios.
(Céardenas,
2010,p.85)
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Sitios turisticos

Museo
German
Bastidas
Vaca,
Canoas,
Balneario Los
Tres Chorros,
Cementerio
José Maria
Azael
Franco,
Parque lIsidro
Ayora, El
Obelisco,
Iglesia La
Catedral,
Iglesia  San
Francisco,
Casa de
Aduanas,
Teatro
Lemarie,
Parque de la
Independenci
a.

Las

80% de la
informacion
de los sitios
turisticas
recogida

Observacion

Fichas de
observaci
on Fichas
de
atractivo
de
recursos

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la realizacion de la investigacion se procedido a cumplir con el primer
objetivo indagando en fuentes secundarias como datos publicados en revistas,
tesis, censos, paginas de internet que contenian informacion referente al
turismo, actividades y el desarrollo del turismo. Toda la informacién recolectada
fue organizada, seleccionada y analizada para fundamentar tedricamente los

conceptos bésicos.

Con la recolecciéon de informacion realizada procede a las salidas de campo
donde inicialmente se fortalecera con la informacién proporcionada por
departamento de migracion, quien facilitara datos para la poblacién de posibles
encuestados y de alli se obtuvo una muestra a los cuales se les aplico la

encuesta.

Con toda la informacion recolectada se analiz6, comparo y se obtuvo las
conclusiones de donde se propuso estrategias para el mejoramiento del
desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan, para poder proponer esta

estrategia se baso en la informacion recolectada.

3.5.1 Datos Generales de la Ciudad de Tulcan

3.5.1.1 Poblacion del Cantén Tulcan

Segun la informacién del censo de poblacion del INEC del 2010 la poblacién
Cantonal es de 86.498 habitantes.
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3.5.1.2 Ubicacién y Superficie

Se halla ubicado al norte de la provincia del Carchi a 00° 44’de latitud norte y
77° 43’de longitud occidental, a una altura de 2.955 msnm, con una superficie
territorial de 1,828.17Km?. (www.inec.gob.ec (CPV), 2010)

3.5.1.3 Limites

Norte: Republica de Colombia.

Sur: Cantones Montufar, Huaca, Espejo y Mira.
Este: Provincia de Sucumbios.

Oeste: Provincia de Esmeraldas

Fuente: (www.inec.gob.ec)

3.5.1.4 Reseifia histérica del Cantén Tulcan.

Tulcan se asienta hoy en lo que fue territorio de la nacién Pasto, esta zona fue
rica en culturas preincaicas como la Tuza, Huaca, Tuncahuan, Capuli, negativo
del Carchi y Pasto. Tulcan fue resultado de reduccion de dos pueblos
aborigenes por parte de los espafioles en el siglo XVI, reagrupando las
poblaciones de Tulcanquer y Taques para facilitar su adoctrinamiento y se
asentaron alrededor de la plaza central y su iglesia se asegura en el libro de
Ponce de Ledn de 1582.

Tulcan fue reconocido como Canton el 11 de abril de 1851. Ha venido
transformando sus estructuras sociales, culturales, econémicas, urbanisticas,
etc. sufriendo modificaciones a lo largo de estos casi 154 afios de existencia
cantonal. Los datos mas préximos permiten deducir que la ciudad de Tulcan en
el afo 1900 tenia ocupando apenas doscientos cincuenta casas. No habia el
transporte motorizado y la ciudad ocupaba seis hectareas de las doscientas
actuales. Hoy, cuando se ha sobrepasado el afio 2000, Tulcan presenta

caracteristicas muy diferentes: modernas construcciones, calles en su mayor
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parte adoquinadas, todos los servicios basicos y una amplia infraestructura

hotelera. (Revista Especial La Nacion, 2011, p.15)

3.5.1.5 Etimologia

La palabra Tulcin es apocope de Tulcanquer, antiguo pueblo de los aborigenes
pastos. Para otros, de la palabra Hulcan en idioma de Yucatan (idioma Maya)
significa “guerrero”. También viene del idioma Nahua “Tul” (hombre) y “ca”
(Soldado, guardian o guerrero), todos concluyen que Tulcan es un pueblo

donde habitan los guerreros o cuidados por guerreros.

Su gente se caracterizO por ser valerosa e indomable; poseedora de su propia
lengua y administracion econdmica. La cultura Pasto trabajo en la decoracion
negativa en cerdmica y su sistema de casas redondas con techo coénico

denominadas bohios

El 11 de abril de 1851, Tulcan fue elevado a la categoria de Cantén mediante
decreto de la Convencién Nacional que dispuso la ereccion de un nuevo Cantén

en la provincia de Imbabura con la denominacion de San Miguel de Tulcéan.

3.5.1.6 Rasgos Culturales del Cantén Tulcan

En su gran mayoria, el cantén Tulcan esta constituido por poblacion blanco-
mestiza, asentados en la zona urbana y cabeceras parroquiales. También es
significativo el grupo indo-mestizo que se encuentra asentado principalmente en
las zonas rurales de las parroquias Maldonado, Chical y Tobar Donoso y que
mantiene rasgos culturales indigenas. Existe un grupo étnico reducido en
namero de la cultura Awa-Coayquer que habita al occidente de la Provincia en
la zona baja y ocupa en parte territorio del Canton; también existe una colonia
afro-ecuatoriana que habita en la parroquia Tobar Donoso. Su gente lleva la

herencia del cacique Tulcanaza y de sus Pupos, valerosos guerreros que
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llevaron siempre a la patria en el corazon; identificados por su amabilidad,
sencillez, sinceridad, rebeldia y coraje, cualidades que se mantienen vigentes

en los tulcaneros.
3.5.1.7 Accesibilidad

Las vias de acceso de entrada y salida hacia la ciudad de Tulcan son de tipo
terrestre y aéreo. La via denominada Ibarra- Tulcan con las constantes
modificaciones se encuentra en perfectas condiciones, la via Tulcan -
Rumichaca se encuentra en buenas condiciones considerando que hay
proyecto de ampliacion a cuatro carriles de la misma, la via Rumichaca —
Tulcan con las ultimas modificaciones se encuentra en buenas condiciones,

todas las vias antes mencionadas son asfaltadas y de primer orden.

El acceso por via aérea se habilito con la reapertura del aeropuerto Luis A.
Mantilla desde Abril del 2012 el aeropuerto esta en buenas condiciones con

una frecuencia diaria.
3.5.1.8 Organizacion Politica

Cabecera Cantonal.- Tulcan

Cuadro 4 Organizacion Politica Tulcan

. Gonzélez Suarez
Parroquias Urbanas ]
Tulcan
Urbina

El Carmelo

Tufifio
Chical
Maldonado

Parroquias Rurales:

Tobar Donoso
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Pioter
Santa Martha de Cuba
Julio Andrade

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: (www.inec.gob.ec)

La investigacion se realizd en las Parroquias Urbanas, Gonzalez Suéarez y

Tulcan

3.5.1.9 Paisaje Natural

La ciudad de Tulcan fue construida en sentido longitudinal de Sur a Norte, es
circundada por dos rios El Rio Bobo y El Rio Tajamar, la cuenca del Rio Carchi
es el limite fronterizo entre Ecuador y Colombia , cuando el rio Carchi pasa al
otro lado vecino toma otro nombre denominandolo Rio Guaytara, en la ciudad
se encuentra el consul de Colombia en Ecuador, el consulado es la oficina de
servicio exterior del Estado Colombiano que se encargan de asistir y velar por

los intereses de los connacionales que se encuentran fuera del pais.
3.5.1.10 Actividades Economicas

Tulcan es la ciudad dependiente de los comerciantes colombianos. La
economia en la ciudad de Tucén se basa principalmente en el comercio debido
a su ubicacion fronteriza con el pais vecino de Colombia, la afluencia hacia la
ciudad es variable, depende de los cambios de moneda, en si los dos pueblos

somos interdependientes de esta actividad.

Las industrias lacteas ocupan otro lugar importante en la economia, pues
distribuyen a nivel local y regional. La ciudad de Tulcan es el centro del
comercio debido a que es la cabecera cantonal, todos los pobladores que

cultivan sus productos como los agricultores venden sus productos en los
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diferentes mercados que existen en la ciudad como es: Mercado Sur, San

Miguel, Eloy Alfaro.

El comercio es mas intenso los dias jueves y domingos considerados dias de
feria. El Mercado mas visitado es el Popular que se localiza en el centro de la
ciudad, en él se pueden encontrar prendas de vestir de toda calidad y variedad,

su atencion es desde tempranas horas en la mafiana hasta media tarde.
3.5.1.11 Tradiciones y Costumbres

En cada region y provincia ecuatorianas podemos encontrar significativas
practicas culturales en torno a la actividad alimentaria, segin su historia,
ubicacion, su produccién agricola y tradicibn popular. Algunos sitios de la
ciudad de Tulcan son la expresion de tiempo pasado por que se conservan las

tradiciones y costumbres. Muy reconocido e infaltable es el monumento al

pupo.

Simbolo de Valentia y gente aguerrida, detras de él guarda mucha historia del

pueblo y de la gente.

Folklore

Articulos decorativos, trabajos tallados en madera, sacos de lana de oveja,

Cobijas en telares manuales.

En el pueblo se atesoran muchas tradiciones como son los juegos
tradicionales que desde el mas chico que puede jugar a las bolas con canicas,
hasta adultos que puede jugar la Pelota nacional. Existen muchos juegos

como:
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Cuadro 5 Juegos Tradicionales

El coge pollo El salto de la soga
La guerra La guaraca

El hombre negro Los tillos

La cometa La pajara pinta

El palo encebado Los huevos de gato
Las bolas (canicas) La pelota nacional
El trompo bailarin

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Museo German Bastidas Vaca

Muchos de estos se dan a conocer en el Museo Casa de la Cultura como
costumbres de esta tierra.

Festividades

Algo que no debemos pasar por alto son las festividades de Ao Viejo en donde
se elaboran mufiecos rellenos de aserrin con una careta y los ubican en un

escenario donde ademas les colocan los populares testamentos.

En el mes febrero como es costumbre se realizan los carnavales, donde se
realiza el pregon, participan instituciones educativas, organizaciones e
instituciones publicas y privadas con diferentes esquemas que hacen a estas

festividades muy amenas para la poblacion.

Debido a que la ciudad de Tulcan es la cabecera cantonal, en ella se realizan
varios festejos como es el 9 de Abril donde se realiza el Pregon de la
confraternidad y el 11 de Abril el desfile civico militar, en estos actos participan

las instituciones gubernamentales, educativas, militares y en muchas ocasiones
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invitados especiales, en la noche se realizan presentaciones de grupos

artisticos en conmemoracién de un afio méas de cantonizacion.

Otra de las costumbres es la conmemoracion del dia de los Difuntos, es un acto
de mucha significacion en la religion Catolica. Para su celebracion, familiares y
residentes fuera de la ciudad regresan a su tierra natal para recordar a sus

seres queridos en unidad familiar.

No puede faltar la anticipada visita al Cementerio José Azael Franco de la
ciudad para el arreglo de las tumbas y como es costumbre en estas fechas la
elaboracion del pan de finados en donde se hace borreguitos, mufiecas,
coronas de mazapan acompafnados de la colada morada, esto es una tradicién

gastrondémica que se consume en el Ecuador cuando se recuerda a la muerte.

Otra de las festividades es la Semana Santa es la conmemoracién anual
cristiana de la Pasion, Muerte y Resurreccion de JesuUs de Nazaret. Da
comienzo el Domingo de Ramos y finaliza el Domingo de Resurreccion, La
Semana Santa va precedida por la Cuaresma, que finaliza en la Semana de
Pasion donde se celebra la eucaristia en el Jueves Santo, se conmemora la
Crucifixion de Jesus el Viernes Santo y la Resurreccion en la Vigilia Pascual
durante la noche del Sdbado Santo al Domingo de Resurreccion. Estas son
festividades que a la mayoria de la poblacién rige desde hace muchos afios

atras.

Una de las festividades relevantes es la Navidad, esta es muy importante para
la iglesia catdlica que se conmemora el nacimiento de Jesucristo en Belén el 25
de Diciembre, esta es una fecha netamente familiar y religiosa en estas fechas
se preparan arreglos en las casa y en los parques de la ciudad. (http://ecua-

torianisimo.blogspot.com)

-58 -


http://es.wikipedia.org/wiki/Viacrucis
http://es.wikipedia.org/wiki/Crucifixi%C3%B3n_de_Jes%C3%BAs
http://es.wikipedia.org/wiki/Resurrecci%C3%B3n_de_Jes%C3%BAs
http://es.wikipedia.org/wiki/Jes%C3%BAs_de_Nazaret
http://es.wikipedia.org/wiki/Domingo_de_Ramos
http://es.wikipedia.org/wiki/Domingo_de_Resurrecci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuaresma
http://es.wikipedia.org/wiki/Eucarist%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Jueves_Santo
http://es.wikipedia.org/wiki/Viernes_Santo
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%A1bado_Santo
http://es.wikipedia.org/wiki/Domingo_de_Resurrecci%C3%B3n

Comida Tipica

La gastronomia es muy importante en la vida de los pueblos, es tradicion afio
tras afio, algunas ciudades se destacan por sus comidas tipicas y mas cuando
el turista saborea la comida, la cultura que de generaciéon en generacion a

pasado hasta estos dias.

Cuadro 6 Comida Tipica

Entradas

Empanadas con café de chuspa

Tortillas de tiesto

Humitas

Quimbolitos

Pan de cuajada, maiz

Mote con chicharrén

Cosas finas

Sopas Y Caldos

Caldo de patas

Caldo de gallina

Morocho con sal

Arroz de cebada

Platos Tipicos

Cuy asado con papas

Fritada

Trucha frita

Churrasco

Hornado pastuso

Entremeses

Habas cocinadas

Choclos con queso
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Canguil de sal

Papas asadas con tripa misqui

Postre

Canelazo

Jugo de taxo, tomate, mora

Hervidos de sunfo

Puntas

Cumbalazo

Morocho con leche

Dulce de tomate, chilacuan, higos.

Rompope

Cuajada con miel

Champuz

Espumilla

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Museo German Bastidas Vaca

Toda la gastronomia de esta tierra es Unica por su sazén y mas adn por todo el
carifio con que es preparado. Todos estos platos tipicos los podemos encontrar
en los mercados de la ciudad y locales particulares en la calle sucre como en la

calle bolivar desde tempranas horas de la mafana.

El mercado San Miguel, Eloy Alfaro, y el Central poseen la zona de comidas
en donde podemos encontrar esta gran variedad para todo gusto. En la
actualidad El mercado San Miguel esta siendo remodelado por el actual
gobierno municipal de Tulcan, el mercado central recientemente se inauguré
debido a que se estaban realizando cambios de estructuras en el mismo, hoy
cuenta con excelentes servicios, estructuras y atencion todo esto se lo hace

para prestar mejor servicio a la ciudadania y al publico en general.
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3.5.2 Disefio de la Encuesta

El objetivo de la encuesta es identificar las actividades que realizan las
personas que vistan la ciudad de Tulcan, utilizando como medio de recoleccion
una serie de preguntas referentes a recursos cultural, natural, econémico,
gastrondmico, los servicios turisticos utilizados y las caracteristicas del visitante

como género, edad y su procedencia.

Con este banco de preguntas el encuestador se traslada hacia los lugares
aleatorios considerando la afluencia de turistas, sitios de interés turistico y
también dias de entre semana y feriados. Con estas condiciones se traslada,
se contacta con un numero detallado de visitantes que forman parte de la
muestra con el fin de recoger sus opiniones referentes al objetivo de la

encuesta.

Las respuestas obtenidas en este proceso son andnimas, se utilizan de forma

agregada sin referencias individuales de ningun tipo.

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.6.1. Andlisis de resultados.

3.6.1.1 Analisis de resultados encuestas

Tabla 1 Identificacién Lugar de Procedencia

Lugar Frecuencia|Porcentaje Pgrlcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Argentina |6 1.6 1.6 1.6
Colombia |157 41.0 41.0 42.6
Alemania |2 5 5 43.1
Ecuador 204 53.3 53.3 96.3
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Espana 5 1.3 1.3 97.7

Peru 2 5 5 98.2
Venezuela |7 1.8 1.8 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 2 Identificacion Lugar de procedencia
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Anéalisis:

Los visitantes de la ciudad de Tulcan son de diversos mercados emisores,
notandose mayor afluencia del turista interno, seguido por personas tanto de

Ameérica del Sur como de Europa.
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Tabla 2 Identificacion de Genero

. . . |Porcentaje |Porcentaje
Género Frecuencia |Porcentaje | ..
Valido acumulado
Femenino 214 55.9 55.9 55.9
Masculino 169 44.1 44.1 100.0
Total 383 100.0 100.0

Porcentaje

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 3 Identificacion de Género
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Anéalisis:

Desde que se inicid la lucha por la igualdad de género para mejor bienestar de
la mujer, el tiempo y otros procesos van logrando los objetivos, mejorando asi

Validos Femenino

GENERO

Validos Masculino

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

las relaciones de género y el cumplimiento de sus derechos,
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fundamentalmente la mujer se despefia liberamente notandose asi su afluencia

hacia este destino.

Tabla 3 Identificacién Edad por Grupos

Edad por _ ~ | Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje _

grupos Valido Acumulado
18-29 afios 199 52.0 52.0 52.0
30-39 afios 110 28.7 28.7 80.7
40-49 afnos 43 11.2 11.2 91.9
50-59 afios 19 5.0 5.0 96.9
60-69 anos 12 3.1 3.1 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 4 Identificacion Edad por Grupos
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Analisis:

Muchos aplicados al turismo sefalan
edades es mejor para la conduccion de los mismos, las personas de la edad

adulta temprana mantiene gran potencial

para el desarrollo intelectual,

que el sectorizar a la demanda por

emocional e incluso fisico por lo que buscan ampliar sus conocimientos.

Tabla 4 Identificacién Organizacion del Viaje

Organizacion Frecuencia [Porcentaie Porcentaje |Porcentaje
del Viaje 1€ lvalido Acumulado
En grupo 288 75.2 75.2 75.2
Individual 74 19.3 19.3 94.5
Organizado 21 5.5 5.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Grafico 5 Identificacion Organizacion del Viaje
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Andlisis:

Segun las técnicas de diagndéstico e investigacion turistica, el viaje se lo puede
organizar de diferentes maneras, como son los viajes en grupo que conllevan
varios beneficios, entre estos los descuentos que se obtienen en la mayoria de
servicios; el viaje programado de manera solitaria es otra forma de organizar el
viaje, en este desarrolla mas aptitudes sociales que muy pocos se lo pueden
dar, en este ultimo el turista debe de ser capaz de planificar muy bien sus

actividades para aprovechar el disfrute de su viaje como turista.

Tabla 5 Identificacién Perfil Econémico Total del Viaje

Perfil

Econdmico Frecuencia | Porcentaie Porcentaje |Porcentaje
total del J Valido Acumulado
viaje

10-50 49 12.8 12.8 12.8
dolares

50-100 139 36.3 36.3 49.1
dolares

100-200 123 321 321 81.2
dolares

Mas de 200 72 18.8 18.8 100.0
dolares

Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Grafico 6 Identificacion Perfil Econémico Total del Viaje
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Analisis:

El Ecuador ha experimentado un gran proceso econdémico desde el 2007 las
mejoras se pueden ver en los sectores sociales con la implementacion de una
nueva politica, con tratos equitativos e igualitarios para todos estos sectores,
todas estas acciones permiten a la poblacién proyectarse hacia sus horizontes y

tener un estilo de vida diferente.

Tabla 6 Identificacidon Actividades General

Actividades Frecuencia | Porcentaje Porcentaje |Porcentaje
Generales valido Acumulado
Aventura 63 16.4 16.4 16.4
Cultura 124 32.4 32.4 48.8
Naturaleza 54 14.1 14.1 62.9
Negocio 90 23.5 23.5 86.4
Playa 52 13.6 13.6 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Grafico 7 ldentificacion Actividades General
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Analisis:

Las motivaciones de las personas que realizan un viaje son variadas, la cultura
esta como principal actividad turistica,
seguido por la aventura,
importantes como oferta turistica de la ciudad que es la de destacar la cultura
qgue posee, sin olvidar que el negocio de los lugarefios que invierten en esta

actividad para el turista tiene su fuerte debido a la posicion limitrofe de la

ciudad.

Actividades generales

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

luego esta el aspecto del negocio

la naturaleza y la playa. Estos aspectos son

Tabla 7 Identificacion Perfil Econémico Diario del Viaje

Perfil Econémico Frecuencia | Porcentaje Porcentaje |Porcentaje
Diario del viaje Vélido Acumulado
10-20 dolares 188 49.1 49.1 49.1
20-30 dolares 142 37.1 37.1 86.2
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Mas de 30 délares

53

13.8

13.8

100.0

Total

383

100.0

100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 8 Identificacion del Perfil Econdmico Diario del Viaje
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Anéalisis:

Desde el afio 2007 el Ecuador ha pasado por varios cambios en su economia,
dando a la poblacibn nuevas oportunidades de inversibn econdmica y la
posibilidad de crear nuevos negocios. La ciudad de Tulcan como parte de
estudio es una localidad comercial a simple vista, por ser el limite con
Colombia, muchos de los visitantes se ven atraidos por esta actividad lo que

1
10-20 dolares

1
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1
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Perfil economico diario del viaje

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

genera en los pobladores ingresos para el sustento familiar.

Tabla 8 Ha Visitado anteriormente la Ciudad de Tulcan

Ha visitado

antgriormente Frecuencia |Porcentaje Por_centaje Porcentaje
la ciudad de Valido Acumulado
Tulcan

No 96 25.1 25.1 25.1
Si 287 74.9 74.9 100.0
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Ha visitado

antgriormente Frecuencia |Porcentaje qu_centaje Porcentaje
la ciudad de Valido Acumulado
Tulcan

No 96 25.1 25.1 25.1
Si 287 74.9 74.9 100.0
Total 383 100.0 100.0

Porcentaje
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Analisis:

gran popularidad

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 9 Ha visitado anteriormente la Ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

como es el cementerio, pero aun no se encuentran los
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El desarrollo del turismo en una localidad, se da paulatinamente y mas aun si

es un sitio urbano, cabe recalcar que en este sitio se encuentra un atractivo de

mecanismos para desarrollar el potencial en la ciudad, y los gobiernos actuales
poco a poco contribuyen a este desarrollo, algo muy importante son la AA.VV .y
TT.0O. quienes se encargan de ofrecer los destinos, con la nula promocion de

este lugar, dificilmente las personas extranjeras tendran nocién del lugar.




mayoria de las personas conocen el lugar porque de pasada les mostraron o

miran en la TV los conflictos que existen.

Tabla 9 Conocimiento del Atractivo (Museo)

Conocimiento Porcentaje Porcentaje
de Museo Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
341 89.0 89.0 89.0
42 11.0 11.0 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 10 Conocimiento de Atractivo (Museo)
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Andlisis:

Las empresas turisticas no tienen como oferta este sitio y ademas al ser una

ciudad limitrofe esta actividad no es tan visible.
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Tabla 10 Conocimiento de Atractivo (Las Canoas)

Conocimiento

del atractivo Porcentaje Porcentaje
(Las Canoas) |Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
NO 347 90.6 90.6 90.6
Sl 36 0.4 9.4 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Porcentaje valido

Grafico 11 Conocimiento del Atractivo (Las Canoas)
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Anéalisis:

La ciudad por su ubicacién a simple vista da a notar como si fuere una ciudad
de paso, por lo que los lugares que estan en las afueras son menos conocidos.

Mas aun de que este sitio no esta bien conservado y mucho menos con el

T
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Conocimiento de atractivos (Las canoas)

T
SI

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

mantenimiento apropiado debido a que este es de propiedad privada.
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Tabla 11 Conocimiento del Atractivo (Los Tres Chorros)

Conocimiento
de los Tres Porcentaje Porcentaje
chorros Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
NO 319 83.3 83.3 83.3
Sl 64 16.7 16.7 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Grafico 12 Conocimiento del Atractivo (Los Tres Chorros)
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Anéalisis:

Este sitio es muy conocido por los lugarefios en fines de semana y feriados

pero no es promocionado por lo cual no es tan visitado por personas

extranjeras.

NO
Conocimiento de Los Tres chorros

SI

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Tabla 12 Conocimiento del Atractivo (EI Cementerio)

Conocimiento

: Porcentaje Porcentaje
del Cementerio Frecuencia|Porcentaje |Valido Acumulado
NO 140 36.6 36.6 36.6
Sl 243 63.4 63.4 100.0
Total 383 100.0 100.0
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Grafico 13 Conocimiento del Atractivo (EI Cementerio)
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Anéalisis:

Este es uno de los atractivos mas sobresalientes de la ciudad y el pais en si,
por su rigueza cultural que encierra en sus figuras, se puede deducir que gran
parte de la poblacion visitante conoce del lugar, pero a la vez no es un numero

elevado la contraparte no se queda atras, esto dice mucho de la promocion.
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Tabla 13 Conocimiento del Atractivo (Parque Isidro Ayora)

Conocimiento
del Parque Porcentaje |Porcentaje
Isidro Ayora Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
NO 117 30.5 30.5 30.5
Sl 266 69.5 69.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Grafico 14 Conocimiento del Atractivo (Parque Isidro Ayora)
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Analisis:

Este lugar es mas concurrido por turistas nacionales y extranjeros debido a que
en este sitio se encuentra el transporte que lleva hacia la frontera y viceversa
por lo que es méas conocido en referencia a los demas después del cementerio.
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Tabla 14 Conocimiento del Atractivo (Parque de la Independencia)

Conocimiento
del Parque de

la Porcentaje |Porcentaje

Independencia |Frecuencia |Porcentaje |Vélido Acumulado
NO 167 43.6 43.6 43.6
SI 216 56.4 56.4 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 15 Conocimiento del Atractivo (Parque de la Independencia)
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NO

Conocimiento de El Parque de la Independencia

Si

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

personas visitantes que conozcan de él.
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Este sitio se encuentra en el centro de la ciudad, este es conocido debido a las
instituciones que se encuentran alli y guarda toda la historia de este pueblo que

es de gran importancia para la poblacién, pero aun no es lo suficiente para las




Tabla 15 Conocimiento del Atractivo (El Obelisco)

Conocimiento Porcentaje |Porcentaje
del Obelisco |Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
NO 246 64.2 64.2 64.2
Sl 137 35.8 35.8 100.0

Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 16 Conocimiento del Atractivo (El Obelisco)
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Anéalisis:

Este sitio fue creado recientemente, en su muro engloba toda la esencia del
pueblo, no es muy conocido este se ubica en el sector sur de la ciudad y no es

muy divulgado.

Conocimiento de El Obelisco

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Tabla 16 Conocimiento del Atractivo (lglesia de la Ciudad de Tulcan)

Conocimiento
de las Iglesias Porcentaje Porcentaje
de laciudad |Frecuencia|Porcentaje|Valido Acumulado
NO 239 62.4 62.4 62.4
Sl 144 37.6 37.6 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 17 Conocimiento del Atractivo (Iglesia de la Ciudad de Tulcén)

Porcentaje

60—

40—

Valores

20—

NO =l
Conocimiento de Las Iglesias de la Ciudad

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Andlisis:
Lo mas importante de la ciudad de Tulcan y de todos los pueblos es, su rigueza

cultural su trascendencia es la particularidad, poco a poco estd siendo

desarrollada para que sea ente potencial, juntamente con los demas atractivos.
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Tabla 17 Identificacién de la época en el que decide viajar

Mes en el que Porcentaje |Porcentaje
decide viajar |Frecuencia|Porcentaje |Valido Acumulado
Abril-Junio 141 36.8 36.8 36.8
Enero-Marzo 111 29.0 29.0 65.8
Julio- 81 21.1 21.1 86.9
Septiembre
Octubre- 50 13.1 13.1 100.0
Diciembre
Total 383 100.0 100.0
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Grafico 18 Identificacion de la época en el que decide viajar
Porcentaje -
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Analisis:

Un aspecto muy importante a tener en consideracion es la estacionalidad del
ingreso de turistas a la ciudad, teniendo como temporada alta los meses de
Abril A Junio y le sigue de Enero A Marzo vy teniendo flujo de turistas

cambiante los demas meses del afo. Esta temporada para los turistas resulta

Enero-Marzo

Julio-Septiembre

Mes en el que decide viajar

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Octubre-Diciembre

mas agradable su visita ya que el clima de la zona no es tan agresivo.
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Tabla 18 Identificacion del motivo de visita a la ciudad de Tulcan

Motivo de visita

alaciudad de Porcentaje | Porcentaje
Tulcan Frecuencia | Porcentaje |Valido Acumulado
Cultura 124 32.4 32.4 32.4
Familia 45 11.7 11.7 441
Gastronomia 72 18.8 18.8 62.9
Iglesias 12 3.1 3.1 66.1
Negocio 130 33.9 33.9 100.0
Total 383 100.0 100.0
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Grafico 19 Identificacion del motivo de visita a la ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Anéalisis:

El emprender un viaje
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implica muchas actividades las cuales deben estar
previamente planificadas y asi tendra razon y un destino, un objetivo para el
viaje. Todo esta en las preferencias de cada individuo, para ampliar sus

conocimientos con experiencias, la mayoria de las personas que a menudo




viaja lo hace para fortalecer alianzas en su trabajo. Las personas que disfrutan
de viajar y vivir la plenamente porque de esta manera se conoce uno Mismo y
es mas responsable, conoce cosas que jamas pensd por estar sentado en la
comodidad de su casa, esta es una nueva ideologia de los turistas que les
fascina viajar porque quien no viaja no disfruta de la vida conociendo nuevos

mundos.

Tabla 19 Identificacion de los medios de promocion por los cuales conoci6 la ciudad

de Tulcan

Medios de Porcentaje Porcentaje

promocion |Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
Agencias u 6 1.6 1.6 1.6
operadoras
Familiares vy 339 88.5 88.5 90.1
amigos
Internet 8 2.1 2.1 92.2
Television 30 7.8 7.8 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 20 Identificacion de los medios de promocion por los cuales conocio la
ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Analisis:

Los medios por los cuales se puede dar a conocer el producto son muchos y

variados, el medio que mayoritariamente ha hecho contacto es por medio de

familiares y amigos y muy atras le sigue la televisidn, notandose que las

operadoras turisticas y agencias de viajes, no ofrecen en sus paquetes como

destino turistico a Tulcan.

Tabla 20 Duracion de la estadia del turista en la ciudad de Tulcan

Duracion de la
estadia del turista en Porcentaje |Porcentaje
la ciudad de Tulcan |Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
24 horas 161 42.0 42.0 42.0
48 horas 145 37.9 37.9 79.9
Mas de 48 horas 33 8.6 8.6 88.5
1 mes 18 4.7 4.7 93.2
Otros 26 6.8 6.8 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 21 Duracion de la estadia del turista en la ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Analisis:

Para ser considerado a una persona que viaja como turista, segun la OMT se
necesita que permanezca 24 horas como minimo y 365 dias como méaximo. En
el grafico se observa que las personas que visitan la ciudad de Tulcan, pueden

ser consideradas como turistas, el tiempo minimo de su visita es de 24 horas.

Tabla 21 Identificacion del tipo de alojamiento utilizado

Tipo de
alojamiento Porcentaje |Porcentaje

utilizado |Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
Hotel 207 54.0 54.0 54.0
Motel 3 .8 .8 54.8
Camping 11 2.9 2.9 57.7
Posadas 11 2.9 2.9 60.6
Hostales 26 6.8 6.8 67.4
Familiares 124 324 32.4 99.7
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan

Grafico 22 Identificacion del tipo de alojamiento utilizado
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Analisis:

Los establecimientos hoteleros en la ciudad son muy variados, el de mayor
demanda por los turistas es el hotel, debido a que este posee gran parte de
los servicios de calidad que se ofrece en la ciudad, otro sitio de hospedaje
muy usado es donde los familiares, la mayoria de los visitantes conoce una u
otra persona donde quedarse la noche, sin descartar que los otros

establecimientos si son usados pero por menos visitantes.

Tabla 22 Identificacion del medio de transporte utilizado para llegar a la ciudad de

Tulcan
Transporte
utilizado para

llegar ala ciudad Porcentaje |Porcentaje

de Tulcan Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
Automovil 180 47.0 47.0 47.0
Motocicleta 6 1.6 1.6 48.6
Bus 195 50.9 50.9 99.5
Bicicleta 2 5 5 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Grafico 23 Identificacion del medio de transporte utilizado para llegar a la
ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Andlisis:

Con el tiempo los medios de transporte y las vias han mejorado notablemente

por lo que asi es mas rapido y comodo para viajar, los medios de transporte

interprovincial han mejorado su servicio con nuevas unidades y horarios.

Tabla 23 Identificacion de actividades complementarias que realiza el turista durante

su estadia en la ciudad de Tulcan

Actividades Porcentaje |Porcentaje
complementarias |Frecuencia |Porcentaje |Valido Acumulado
Bailar 25 6.5 6.5 6.5
Pasear 240 62.7 62.7 69.2
Compras 71 18.5 18.5 87.7
Balnearios 21 55 5.5 93.2
Deporte 18 4.7 4.7 97.9
Evento 8 2.1 2.1 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Grafico 24 Identificacion de actividades complementarias que realiza el visitante
durante su estadia en la ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Andlisis:

Al finalizar las actividades programadas previamente por los turistas, estos
prefieren realizar actividades que complementen su dia, como distraerse

caminando en la ciudad y conocer su cultura.

Tabla 24 Que le gusta de la ciudad de Tulcan

Preferencias . . Porc;e_ntaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Ambiente 29 7.6 7.6 7.6
Paisaje 7 1.8 1.8 9.4
Ninguna 94 24.5 24.5 33.9
Cementerio 107 27.9 27.9 61.9
Comida y lugares 61 15.9 15.9 77.8
Parques 12 3.1 3.1 80.9
Los Helados 2 5 5 81.5
Las personas 22 5.7 5.7 87.2
Museo y lugares 2 5 5 87.7
Cultura 5 1.3 1.3 89.0
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Compras 7 1.8 1.8 90.9
Negocio 34 8.9 8.9 99.7
Clima 1 .3 3 100.0
Total 383 100.0 100.0
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Grafico 25 Que le gusta de la ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Analisis

En este grafico podemos encontrar datos absolutamente inesperados, las
preferencias que en él aparecen son las ideas, pensamientos que el visitante

expreso como lo es el Cementerio.

Tabla 25 Que no le gusta de la ciudad de Tulcan

Desventajas _ _ Porce_ntaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
Clima 170 44.4 44.4 44.4
Hospital 2 5 5 44.9
Ninguna 41 10.7 10.7 55.6
Delincuencia 34 8.9 8.9 64.5
Mala atencion 41 10.7 10.7 75.2
Smog 3 .8 .8 76.0
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Lugares de diversion 4 1.0 1.0 77.0
El trafico en diferentes 3 .8 .8 77.8
avenidas
Calles 3 .8 .8 78.6
Gente déspota 68 17.8 17.8 96.3
Horario de atencion al 5 1.3 1.3 97.7
publico
Comida 5 1.3 1.3 99.0
Mercado 3 .8 .8 99.7
Migracion 1 .3 3 100.0
Total 383 100.0 100.0
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Grafico 26 Que no le gusta de la ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Andlisis:

En cuanto a las caracteristicas de la ciudad de Tulcan que no le agradan al
visitante se tiene como primer lugar el clima, para la mayoria de los visitantes
es muy frio, otra de las desventajas que le sigue muy atras es el trato que le
dan al visitante lo denominan asi gente déspota.
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Tabla 26 Sugerencia que le gustaria que se mejore en la ciudad de Tulcan

Sugerencia | | Porce-ntaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Vélido Acumulado

Mas Guianza en la 6 1.6 1.6 1.6
ciudad de Tulcan
Ninguna 138 36.0 36.0 37.6
Mas promocion 154 40.2 40.2 77.8
Lugares mas activos 9 2.3 2.3 80.2
Mas actividades 14 3.7 3.7 83.8
Mejorar atencién 32 8.4 8.4 92.2
Mas acogida al 8 2.1 2.1 94.3
turista
Mas actitud de 3 .8 .8 95.0
servicio
Disminuir 6 1.6 1.6 96.6
delincuencia
Cambiar el clima .8 .8 97.4
Cambiar fama de 4 1.0 1.0 98.4
gente déspota
Cambiar horario de 1 3 3 98.7
atencion
Aumentar balnearios 2 5 5 99.2
Mas ferias 3 .8 .8 100.0
Total 383 100.0 100.0

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
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Grafico 27 Sugerencia que le gustaria que se mejore en la ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuesta dirigida a las personas que visitan la ciudad de Tulcan
Analisis:

De las varias sugerencias que dieron los visitantes predominaron dos: mas
promocion y la siguiente es la opciéon de ninguna la misma que engloba un
desinterés en el tema como también de que se sienten muy bien.

3.6.1.2. Diagnostico FODA

Planificacion y gestion

Territorio y destino

Producto

Promocién, comunicacién y comercializacion

YV V V VY
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Cuadro 7 Diagnostico FODA Planificacion y Gestion

Fortalezas Debilidades

Creciente voluntad » Se presenta como un lugar no

politica en reconocer al seguro

turismo como prioritario » Turismo discontinuo, se

para el desarrollo del concentra en fines de semana y

pais feriados

» La planificacidn y gestion de los

diferentes atractivos de la ciudad
de Tulcan estan en manos de
diferentes actores, con pareceres
contrapuestos y falta de
consenso

Oportunidades Amenazas

Importantes indices de » Elevado grado de competencia

masificacion y de otras zonas turisticas con

saturacion en otros respecto a la ciudad de Tulcan.

espacios turisticos » Inseguridad, delincuencia

mundiales comun, ruido y accidentes en las

Potencialidad de la carreteras.

ciudad de Tulcan de » Inseguridad en los paises

atraer turistas vecinos.

especializados en

cultura y naturaleza,

debido a su rigueza

bioldgica y cultural.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 8 Diagnostico FODA de territorio y destino

Fortalezas

Debilidades

Existe un marco legal
especifico para él seguridad y
proteccion del patrimonio
natural y cultural de la ciudad
de Tulcan

Ubicacién geogréfica cercana
al puente internacional de
Rumichaca

Buena accesibilidad terrestre
y aérea (ruta y transporte)

La ciudad posee un
importante patrimonio cultural
tangible, reconocido a nivel
nacional e internacional por
sus figuras talladas en ciprés.

Alteracion y agresion al paisaje
por la presencia de numerosas
edificaciones ajenas al contexto
propio del lugar.

Escasa y deficiente evaluacion de
los impactos negativos sociales,
econémicos y ambientales que
genera la actividad turistica en la
ciudad de Tulcan

Falta de desarrollo e
implementacion de planes de
ordenamiento territorial que
determinen la ocupacion y usos
del suelo en funcioén de los
recursos y potencialidades en
cada destino.

Falta de concientizacion,
educacion y capacitacion turistica
y ambiental.

Oportunidades

Amenazas

Creciente participacion del
GAD Tulcan en el desarrollo
de una actividad sostenible
para la conservacion del
patrimonio.

Proceso de zonificacion
ecoldgica, econdmica y
ordenamiento territorial en
marcha.

Mayor interés por promover la
conservacion cultural a través
del turismo

Potencialidad de la ciudad de
Tulcan como sede de eventos
deportivos

Destino original

Afectacion de los destinos
turisticos por el cambio climéatico.
Comienza a ser un problema la
contaminacion visual.
Contaminacion.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 9 Diagnostico FODA de producto

Fortalezas

Debilidades

Gran variedad y calidad de
recursos turisticos (naturales,
culturales y paisajisticos).
Conciencia de la necesidad
de capacitacion por parte de
instituciones publicas para
desarrollar un turismo mas
rentable y sostenible
Concientizacion institucional
cada vez mas arraigada sobre
los valores que representan el
patrimonio cultural y natural
Existe en la localidad mas
instituciones, principalmente
universidades, con
especialidad en turismo
Aumento de la autoestima en
las comunidades generado
por el turismo.

» Incumplimiento de la normativa vigente

por parte de los prestadores de servicios
turisticos.

Concentracion de la oferta turistica en el
pais vecino.

Sefializacion turistica de los atractivos
turisticos de la ciudad de Tulcan es
deficiente e insuficiente

Irregular nivel de calidad de los servicios
turisticos en la ciudad de Tulcan.

Falta de innovacion en la conformacion
de la oferta turistica.

Escasa conciencia turistica en la
poblacion tulcanefia y falta de
responsabilidad social empresarial

Poco desarrollo de negocios inclusivos
en turismo.

Falta de mayor percepcién sobre el
aprovechamiento econémico de la
actividad turistica en la ciudad

Falta de capacitacion y asesoramiento
sobre la gestion de sus negocios
turisticos a los empresarios que prestan
servicios turisticos.

Oportunidades

Amenazas

Sector atractivo para un conjunto
de la poblacion joven y
capacitada como generador de
empleos a nivel local.

Tendencia del mercado al
turismo activo, gastronémico y
de bienestar

Mayor competencia en el mercado
internacional por la existencia de productos
con mejor calidad y bajo costo.
Dificultades para retener profesionales
calificados en las actividades relacionadas
con el turismo.

Falta de conocimiento real sobre las
necesidades de la demanda para generar
acciones formativas especificas.

Falta de adaptacion a las innovaciones
tecnolégicas y a las nuevas estructuras de
mercado en la capacitacion turistica.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 10 Diagnostico FODA promocién, comunicacion y comercializacion

Fortalezas

Debilidades

» La ciudad de Tulcan es un
lugar turistico capaz de atraer
visitantes sin contar con una
estrategia de comunicacion
promocional.

» El cementerio José Maria
Azael Franco es un icono
turistico de reconocimiento
mundial.

>
>

Falta de promocién

Vision del turista receptivo orientada
principalmente a los circuitos turisticos
tradicionales

La percepcion del turista receptivo
principalmente asocia a la ciudad de
Tulcan con el Cementerio

Escaso compromiso en calidad y
profesionalizacion empresarial para la
comercializacion de los productos
turisticos de la ciudad de Tulcan
Existe el desconocimiento de los
procesos de marketing por los
empresarios, lo que supone una
inadecuada comercializacion de los
productos turisticos

Falta de homogeneidad de la
promocién, comunicacion y
comercializacion de la ciudad

Escasa articulacion de la informacion y
estadistica turistica, que actualmente
se encuentra fragmentada y dispersa
en el territorio.

Sobre el turismo interno (en
comparacién con el receptivo), no
existen mecanismos eficientes para la
recoleccion de informacion con los que
se puedan desarrollar politicas
concretas de trabajo.

Oportunidades

Amenazas

» El uso de las nuevas
tecnologias permitira la
reduccion de costos en la
promocion.

» El turismo de congresos y
eventos es un elemento a

utilizar para la construcciéon de

la nueva identidad de destino
en Tulcan

» Lainseguridad y los problemas
sociales puede desalentar la
demanda actual y potencial,
dirigiéndola hacia otros mercados
posicionados como mas confiables.
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» La actividad turistica de la
ciudad de Tulcéan se
encuentra todavia por debajo
de su desarrollo potencial

» Creciente interés por el
turismo vivencial o turismo
basado en experiencias.

» Destino no masificado.
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

3.6.2. Interpretacion de datos.

En la encuesta realizada a las personas que visita la ciudad de Tulcan se
obtuvo diferentes mismo que se plasman a continuacion:

Cuadro 11 Lugar de procedencia

I\1| A Pai:, 203 N° Pais %
rgentina b

2 |Colombia | 41% 2_|Ecuador 53%

3 |Alemania 1% 4 |Colombia | 41%

4 | Ecuador 53%

5 |Espafia 1%

6 |Perd 1%

7 |Venezuela| 2%

Elaborado por: Maria Enriquez

Los visitantes de la ciudad de Tulcan son de diversos mercados emisores,
notandose mayor afluencia del visitante interno, en los paises en consideracion

se obtuvo dos paises que sobrepasan el 40%, y son cercanos a la ciudad.

Cuadro 12 Identificacién de género

N° Genero %
1 Femenino 56%
2 Masculino 44%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Desde que se inicié la lucha por la igualdad de género para un mejor bienestar

de la mujer, el tiempo y otros procesos van logrando los objetivos, hoy
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fundamentalmente la mujer se despefia placidamente notandose asi su
afluencia hacia este destino.Los datos obtenidos demuestran que el género
femenino debido a que supera el 50%.

Cuadro 13 Identificacion de la edad por grupos

N° Edad %

1 18-29 52% N° Edad %
2 30-39 29% 1 18-29 52%
3 40-49 11% 2 30-39 29%
4 50-59 5%

5 60-69 3%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Muchos aplicados al turismo sefialan que el sectorizar a la demanda por
edades es mejor para la conduccion de los mismos, las personas de la edad
adulta temprana mantiene gran potencial para el desarrollo intelectual,
emocional e incluso fisico por lo que buscan ampliar sus conocimientos y por

ende son los méas preponderantes en esta enunciado sobrepasando el 20%.

Cuadro 14 Identificar la organizacién del viaje

N° | VIAJE % N° | VIAJE %
1 | En Grupo 75% 1 | En Grupo 75%
2 | Individual 19%
3 | Organizado | 5%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Segun las técnicas de diagnostico e investigacion turistica, un viaje se lo puede
organizar de diferentes maneras, como un viaje en grupo, que conlleva varios
beneficios como descuentos en la mayoria de servicios, otros también
desarrollan mas aptitudes sociales al interactuar; al viajar solo es otro tipo de

placer, que muy pocos se lo pueden dar, debe de ser capaz de planificar muy
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bien y tener una mente abierta en si todos dejan muchas experiencias el dato
obtenido es muy evidente debido a que sobre pasa el 50%, los visitantes

prefieren viajar en grupo.

Cuadro 15 Perfil Econémico del viaje

N° | USD %
N° | USD %

1 | 10-50 USD | 16%

° 2 | 50-100USD | 36%
2 | 50-100USD | 36%

° 3 | 100-200USD | 32%
3 | 100-200USD | 32%
4 | +200USD | 19%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

El Ecuador ha experimentado un gran proceso econdémico desde el 2007 y una
recuperacion dramética tras la recesion del 2009, el pais esta en constante
desarrollo mejorando los sectores sociales con el implemento de nueva politica,
todas estas acciones permiten a la poblacion ampliar sus horizontes y un estilo

de vida diferente los enunciados 2 y 3 superan 30%.

Cuadro 16 Identificacion de las actividades generales

N° | ACTIVIDAD | %

1 | Aventura 16%
2 | Cultura 32%
3 | Naturaleza 14%
4 | Negocio 23%
5 | Playa 14%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Las motivaciones de las personas que realizan un viaje son variadas, la cultura
esta como principal motivacién debido a que muchos de los visitantes desean

enriquecerse culturalmente estos son aspectos importantes este preponderado
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sobrepasa el 30% los resultados que le siguen no estdn muy atras como el

negocio que supera el 20% la ciudad tiene esa ventaja de ser ciudad fronteriza.

Cuadro 17 Identificacion del perfil econémico diario del viaje

r§° USD % N° | USD %
1 |[10-20USD | 49% 1 |10-20USD | 49%
2 |20-30USD | 37% 2 | 20-30USD | 37%
3 | +30USD 14%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Desde el afio 2007 el Ecuador ha sufrido varios cambios en su economia,
dando las posibilidades a la poblacion de nuevas oportunidades. La ciudad de
Tulcan localidad comercial a simple vista, por ser el limite con Colombia,
muchos de los visitantes son atraidos por esta actividad y tienen la percepcion

de sus egresos el nivel de gasto que sale a relucir supera el 30% dando como

resultado el resultado 1y 2.

Cuadro 18 Ha visitado anteriormente la ciudad de Tulcan

N° | ENUNCIADO | %
1 |NO 25%
2 | Sl 75%

N° | ENUNCIADO | %
2 | Sl 75%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

El enunciado 2 supera el 50% del puntaje de mostrando que el 75% de los

visitantes han estado previamente en la ciudad de Tulcéan.

Cuadro 19 Identificacion de conocimiento de atractivos

N° | ATRACTIVO NO SI
1 Museo German Bastidas 89% | 11%
2 Las Canoas 91% | 9%
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Estos son los atractivos mas conocidos superan el 50% del puntaje (SI),
considerando que en estos sitios existe movimiento comercial ademas de que

en estos parques existen entidades muy importantes y en el Cementerio José

3 Los tres chorros 83% |17%
4 Cementerio José Maria Azaél Franco 37% | 63%
5 Parque Isidro Ayora 31% | 69%
6 Parque de la Independencia 44% | 56%
7 El Obelisco 64% | 36%
8 | Iglesias de la Ciudad de Tulcan 62% | 38%
N° | ATRACTIVO NO Si
4 | Parque lIsidro Ayora 31% | 69%
Cementerio José Maria Azaél Franco | 37% | 63%
6 | Parque de la Independencia 44% | 56%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Maria Azaél Franco es un sitio turistico muy conocido.

Cuadro 20 Identificacion de la época en el que decide viajar

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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N° | MESES % N° | MESES %
1 | Abril-Junio 37% 1 | Abril-Junio 37%
2 | Enero-Marzo 29% 2 | Enero-Marzo 29%
3 | Julio-Septiembre | 21%
4 | Octubre- 13%

Diciembre




Un aspecto muy importante a tener en consideracion es la estacionalidad del
ingreso de turistas a la ciudad, teniendo como temporada alta los meses de
Abril A Junio y le sigue de Enero A Marzo vy teniendo flujo de turistas
cambiante los demas meses del afio. Esta temporada para los turistas resulta
mas agradable su visita, el clima de la zona no es tan agresivo.Los dos

enunciados son los més preponderantes porque su puntaje sobrepasa el 25%.

Cuadro 21 Identificacion del motivo de visita a la Ciudad de Tulcan

N° | MOTIVO % N° | MOTIVO %
1 | Cultura 32% 1 | Cultura 32%
2 | Familia 12% 5 | Negocio 34%
3 | Gastronomia | 19%

4 | lglesias 3%

5 | Negocio 34%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

El emprender un viaje implica muchas actividades las cuales deben estar
previamente planificadas asi tendra una razén y un destino, un objetivo para el
viaje. Todo esta en las preferencias de cada individuo, para ampliar sus
conocimientos con experiencias, la mayoria de las personas que a menudo
viaja lo hace para fortalecer alianzas en su trabajo. Las personas que disfrutan
de viajar y vivirla plenamente porque de esta manera se conoce uno mismoy es
mas responsable, conoce cosas que jamas pensO por estar sentado en la
comodidad de su casa, esta es una nueva ideologia de los turistas que les
fascina viajar porque quien no viaja no disfruta de la vida conociendo nuevos

mundos. Los dos datos obtenidos sobrepasan el 30% en la puntuacion 1y 5.
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Cuadro 22 Identificacidén de los medios de promocion por los cuales conocio el

producto

N° | MEDIO DE | % N° | MEDIO DE | %
PROMOCION PROMOCION

1 Agencias u|2% 2 | Familiares y amigos 89%
Operadoras

2 Familiares y amigos 89%
Internet 2%

4 Television 8%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Los medios por los cuales se puede dar a conocer el producto son muchos y
variados, el medio que mayoritariamente ha hecho contacto es por medio de
familiares y amigos con una puntuacion de 50% y muy atrds le sigue la
television, notandose que las operadoras turisticas y agencias de viajes, no

ofrecen en sus paquetes como destino turistico a Tulcan.

Cuadro 23 Duracion de la estadia en la ciudad de Tulcan

N° | Tiempo % N° | Tiempo %

1 |24 horas 42% 1 |24 horas 42%
2 | 48 horas 38% 2 |48 horas 38%
3 | +48horas 9%

4 | 1mes 5%

5 | Otros 7%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Para ser considerado a una persona que viaja como turista, segun la OMT se
necesita que permanezca 24 horas como minimo y 365 dias como maximo. El
visitante son personas que pueden estar en un lugar menos de 24 horas. Los

dos resultados sobrepasan el 30% de la puntuacion.
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Cuadro 24 Tipo de alojamiento utilizado

N° | ALOJAMIENTO | % N° | ALOJAMIENTO | %
1 | Hotel 54% 1 | Hotel 54%
2 | Motel 1% 6 | Familiares 32%
3 | Camping 3%

4 | Posadas 3%

5 | Hostales 7%

6 | Familiares 32%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Los establecimientos hoteleros en la ciudad son muy variados, el de mayor
demanda por los turistas es el hotel, debido a que este posee gran parte de
los servicios de calidad que se ofrece en la ciudad, otro sitio para pasar la
noche muy usado es los familiares, la mayoria de los visitantes conoce una
u otra persona donde quedarse la noche, sin descartar que los otros
establecimientos si son usados pero por menos visitantes. Los resultados

obtenidos sobrepasan el 30% de la puntuacion.

Cuadro 25 ldentificacion del medio de transporte utilizado para llegar a la ciudad de

Tulcan
N° [ MEDIO DE | %
i TAdomod——Tams| | |VEDO_ D%
> | Motociclet I TRANSPORTE
T - 1 | Automovil 47%
3 |Bus 51% 3 IBUS e
4 | Bicicleta 1%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Con el tiempo los medios de transporte y las vias han mejorado notablemente
por lo que asi es mas rapido y comodo para viajar, los medios de transporte
interprovincial han mejorado su servicio con nuevas unidades y horarios. Los
datos obtenidos sobrepasan el 40% de la puntuacién dando como resultado 1y
3.
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Cuadro 26 Identificaciéon de actividades complementarias

N° | ACTIVIDADES % N° | ACTIVIDADES %
COMPLEMENTARIAS COMPLEMENTARIA

1 Bailar 7% S

2 Pasear 63% 2 Pasear 63
3 | Compras 19% %
4 Balnearios 5%

5 | Deporte 5%

6 Evento 2%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Al finalizar las actividades programadas previamente por los visitante, estos

prefieren realizar actividades que complementen su dia, como distraerse

caminando en la ciudad y conocer su cultura. El dato obtenido pasa el 50%.

Cuadro 27 Identificacion de lo que mas le gusta al visitante de la ciudad de Tulcan

N° | Preferencias % N° | Preferencias %

1 | Ambiente 8% 3 | Ninguna 25%

> Paisaje 2% 4 Cemgnterio 28%
5 | Comida y | 16%

3 Ninguna 25% lugares

4 | Cementerio 28%

5 | Comiday lugares | 16%

6 Parques 3%

7 Los Helados 1%

8 Las personas 6%

9 Museo y lugares | 1%

10 | Cultura 1%

11 | Compras 2%

12 | Negocio 9%

13 | Clima 0%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Las caracteristicas de la ciudad de Tulcan que mas le agrada al visitante y que
sobrepasa el 10% son el Cementerio José Maria Azael Franco, la comida o
gastronomia es algo muy representativo de la ciudad de Tulcan.

Cuadro 28 Identificacion de lo que no le gusta al visitante de la ciudad de Tulcan

N° | Desventajas %
1 | Clima 44% | N° | Desventajas | %
2 | Hospital 1% | 1] clima 44%
3 | Ninguna 11%
4 | Delincuencia 9%
5 | Mala atencion 11%
6 | Smog 1%
7 | Lugares de diversion | 1%
8 | El trafico en| 1%
diferentes avenidas
9 | Calles 1%
10 | Gente déspota 18%
11 | Horario de atencién | 1%
al publico
12 | Comida 1%
13 | Mercado 1%
14 | Migracion 0%

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

La caracteristica que les disgusta al visitante es el clima dato que supera el
40%, ultimamente el clima ha cambiado poco, pero con esto lo que se podria es

compensarlo con algo y volverlo en apoyo.

Cuadro 29 Sugerencias del visitante

N° | Sugerencias % N° | Sugerencias %

1 |Mas Guianza en la|2% 3 | Mas promocién | 40%
ciudad de Tulcan

2 | Ninguna 36%

3 | Mas promocion 40%

4 | Lugares mas activos 2%

5 | Mas actividades 4%
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Mejorar atencion

8%

Mas acogida al turista

2%

Mas actitud de servicio

1%

Disminuir delincuencia

2%

Cambiar el clima

1%

P PO N|O

[l ]

Cambiar fama de gente
déspota

1%

Cambiar horario de
atencion

0%

13

Aumentar balnearios

1%

14

Mas ferias

1%

Elaborado por:

Maria Fernanda Enriquez

La sugerencia del visitante es muy notoria el turista tan solo conoce sitios

donde hay movilizacion de cualquier situacion pero no conoce los lugares

turisticos de la ciudad de Tulcan.

Informacién de las actividades mas predominantes

Al realizar la interpretaciéon de los datos obtenidos y para dar lugar a la

interrogante del problema a tratar se obtuvo la informacion predominante de las

actividades que sobresalieron independientemente de las demas como son:

Cuadro 30 Informacion de las actividades mas predominantes

complementarias

Pregunta Actividad Cultura | Actividad Negocio
Pais de origen Ecuador Colombia
Edad 18-29 18-29
Organizacion del viaje En grupo En grupo
Tiempo de estadia 24Horas 24-48Horas
Tipo de alojamiento Hotel Hotel y familiares
Actividades Pasear Pasear

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
Fuente: Encuestas realizadas a las personas que visitan la ciudad de Tulcan.

De los atractivos de la ciudad Tulcan se ha tomado 11 atractivos prudenciales

gue han sido jerarquizado realizandoles una evaluacién donde se toma en
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cuenta tres variables las mismas que engloban factores relacionados a:
ubicacion, acceso, entorno, conservacion del lugar, servicios y el grado de
conocimiento que tiene la gente sobre el mismo arrojando como resultado que

el 60% de los atractivos de la ciudad tomados en cuenta son de jerarquia tres.

Cuadro 31 Analisis atractivos turisticos de la ciudad de Tulcéan

NOMBRE CATEGORIA JERARQUIA
Museo German

Bastidas Vaca Cultural 3
Las Canoasy

Balneario El Martinez Natural 1
Balneario Los tres Natural 2
chorros

Cementerio José

Maria Azaél Franco Cultural 4
Parque Isidro Ayora Natural 3
Parque al Civismo

Carchense. El Natural 3
Obelisco

Iglesia La Catedral Cultural 3
Iglesia San Francisco Cultural 3
Casa de Aduanas Cultural 3
Teatro Lemarie Cultural 3
Parque de Ia. Natural 2
Independencia

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Una de las percepciones de los resultados obtenidos es que los atractivos no
son dados a conocer, les falta mas promocién, en cuanto a los demas servicios
gue se necesita son cubiertos debido a que se encuentran en una zona urbana,

alrededor del 10% son atractivos que no se esta conservando su identidad.
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3.6.3. Validacion de la idea a defender.

Con la identificacion de actividades de las personas que visitan la ciudad de
Tulcén, se elabora ltinerarios turisticos sobre actividades turisticas y permita
planificar el turismo e la ciudad de Tulcan. Mediante la investigacion realizada
se argumenta que al identificar las actividades que realizan las personas que
visitan la ciudad de Tulcan se puede tener conocimiento sobre los intereses
que tiene el visitante. Al ver estos resultados se puede manifestar que los
itinerarios turisticos son viables y que incidan en el desarrollo del turismo en la

ciudad de Tulcan.

Una vez identificadas las actividades que realizan las personas que visitan la
ciudad de Tulcan, asi como también realizada la verificacion de los recursos
turisticos y atractivos turisticos que la ciudad puede ofrecer al visitante, y
confirmar el estado de los mismos, se obtuvo los elementos necesarios para
poder realizar Itinerarios turisticos mismos que permitiran organizar mejor el

turismo en la ciudad de Tulcan.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

Al sustentar bibliograficamente las actividades turisticas se obtuvo poca
informacion referente al tema en sitios urbanos, en cuanto al desarrollo
turistico las fuentes bibliograficas fundamentan como avanzo el turismo a
través de los afios, no se puede definir un modelo de desarrollo del
mismo debido a que cada pais lo despliega de manera diferente.

No existe registro de datos confiable sobre las actividades que los
visitantes realizan durante su estancia en la ciudad de Tulcén, la Unica
fuente de donde se obtuvo la informacion fue a través el disefio y
ejecucion de la encuesta a los visitantes, donde se recolecto la
informacion de las actividades que realizan durante su estancia en la
ciudad de Tulcdn demostrando que la Cultura y el Negocio son mas
predominantes para el visitante a la hora de viajar.

Gran parte de los visitantes no realizan actividades turisticas debido al

bajo conocimiento de lugares donde pueden visitar.

Al visitante no le gusta el clima de la ciudad de Tulcan es muy frio para
ellos y no tienen conocimiento de los lugares que existen en esta ciudad

falta promocién de los sitios de diversas maneras.

4.2. RECOMENDACIONES.

421

Las autoridades seccionales deben definir el modelo de desarrollo del

Turismo que se factible para la ciudad de Tulcan.
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4.2.2 Se debe implementar un estudio a nivel nacional sobre encuestas a los

movimiento turisticos en frontera cada afio.

4.2.3 Se deberia promocionar los atractivos turisticos que posee la ciudad de
Tulcan para que puedan hacer uso de ellos por ejemplo por medio de paneles

informativos en lugares estratégicos.

4.2.4 Desarrollar estrategias para que el clima sea aliado y no una desventaja.

4.2.5 Desarrollar un estudio sobre la prestacion de servicios al visitante en la

ciudad de Tulcan.
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V. PROPUESTA.
5.1. TITULO.
Itinerarios turisticos para la ciudad de Tulcan - Carchi.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Ciudad de Tulcan localidad fronteriza ubicada entre los paises de Ecuador y
Colombia. ElI movimiento turistico en ciudades fronterizas es mas
sobresaliente, el turismo asegura la economia de estas ciudades, estas
normalmente ofrecen propuestas de todo tipo culturales, religiosas en si
variadas, con el tiempo van realizando cambios en beneficio propio vy lo
complementan con seguridad publica y privada este es ejemplo de una de las
tantas ciudades que son fronterizas que para no ser ambiguos se trata de las
ciudades que se sitian en la frontera sur de Ecuador. Es demasiado clara la
situacion que se presenta en la frontera sur en cambio en la frontera Norte no
se tiene ese tipo de precedentes al contrario un turista en un comentario dice
“‘la ciudad de Tulcan una ciudad gris, lo unico que tiene es el cementerio” para
complementar los medios de comunicacion difunden que en esta ciudad existe
mucha delincuencia, asalto a turistas, muerte de las personas que dedican a

cambiar pesos.

En el afio 2011 por el departamento de Migracion ingresaron al pais 187.870
visitantes la interrogante surge cuando se observa cédmo pasan los visitantes al
Ecuador pero que hacen cuando estan en la ciudad de Tulcan, tienen
obligatoriamente que ingresar debido a que el terminal terrestre se encuentra
dentro de la localidad. Para tener una idea mas acertada se procedio a realizar
encuestas dirigidas a los visitantes en donde sali6é a relucir muchas ideas no
conocidas obteniendo de esta manera informacion suficiente, la misma que fue

analizada, procesada e interpretada para sacar de resultado que los visitantes
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estdn aqui por conocer mas sobre la cultura y también el negocio
conjuntamente a esto salid a relucir ciertas caracteristicas que la ciudad de
Tulcan no posee y que deberia implementarse. Con la informacién obtenida se

propone realizar Itinerarios turisticos que contribuyan al desarrollo del turismo.

5.3. JUSTIFICACION.

Con el disefio de los Itinerarios turisticos se lograra organizar de mejor manera
el turismo que existe en la ciudad de Tulcan, idea que pretende ayudar a
contribuir al desarrollo del turismo en la misma. Al hablar de turismo es tratar en
tema muy amplio se basa en el movimiento de personas y la utilizacion de
servicios para lograr la estancia agradable en un lugar, en si servicios que la
ciudad ofrece  son varios como el servicio de alojamiento, alimentacion,
transporte etc., al desglosar elemento por elemento siempre saldra algo mas
quienes se benefician de esta actividad, se pretende organizar actividades que
sean de agrado para el visitante y sobre todo que este dentro de sus

expectativas.

Es viable la propuesta porque econémicamente el turismo es una actividad que
ayuda al desarrollo de la economia y al progreso de los pueblos, el contingente
humano se tendra que adaptar a algin cambio necesario, para avanzar y
progresar hay que adaptarse y para ello en la Ciudad de Tulcan existe una
Universidad que ofrece formar a profesionales en ese ambito, enrola a la
poblacién en este tema y para también hay muchas ventajas como lo es de
preservar las costumbres por las cuales el visitante se traslada hasta esta
ciudad.
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5.4. OBJETIVOS.

Disefiar Itinerarios turisticos en base a las matrices de operatividad sobre las
actividades turisticas para con su ejecucion apoyar al desarrollo del turismo en

la ciudad de Tulcan.

5.5. FUNDAMENTACION.

Humano.- En el disefio de itinerarios turisticos en base a las matrices de
operatividad sobre las actividades mas representativas que realizan las
personas que visitan la ciudad de Tulcan, se organizan diferentes acciones que
contribuyan al desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan involucrando a

todos los prestadores de servicios en la misma.

Social.- El turismo es una actividad muy beneficiosa para el desarrollo de los
pueblos, para su impulso se necesitan varios elementos llamados Planta
Turistica, se abrirdn nuevas alternativas y oportunidades con la ejecucién de los
itinerarios turisticos, la poblacién buscara una formacién formal e informal, de
esta manera, el nivel de educacion sera mas elevado, reflejandose en la

atencion al cliente.

Economico.- La actividad econdmica en la ciudad de Tulcan es mas comercial
debido a su ubicacion fronteriza con el pais vecino de Colombia, lo Gnico que
se mueve de un pais a otro es la actividad comercial formal e informal, segun el
cambio de moneda. Todo gira en cuanto al comercio y el decrecimiento de la
economia en la poblacion, es por el cambio de moneda. La incorporacién de
los itinerarios turisticos impulsaran el turismo en la ciudad, la localidad se

acoplara poco a poco a los cambios para brindar mejor servicio.
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Ambiental.- Se lograra una mejor calidad ambiental que se proporcionara al
visitante con los principios aplicados y a la vez se conservara el patrimonio
cultural y natural para que futuras generaciones puedan disfrutarlas de igual

manera.
5.6. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

5.6.1 Matrices operativas

Es una planilla que contiene el resumen de un proyecto, se componen en
general por columnas y filas en donde pueden contener varias celdas. El
objetivo de las matrices es mostrar de manera muy simple la informacion de un
plan, sin importar lo grande o complicado que sea, también sirve como

instrumento disefiado para gestionar proyectos.
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Cuadro 32 Matriz operativa para la actividad de la Cultura.

I\P/IFEI?IEESR[I)EI;:\ICIA NIVEL TEMPORALIDAD
ACTIVIDAD | OBJETIVO META ESTRATEGIA DE DE ACTIVIDAD EN
DE VISITA DEL GASTO LA PROVINCIA
TURISTA
Relacionar el | Dar a Dar a conocer
turismo de la | conocer los los centros
provincia del | principales comerciales
Carchi con la | puntos de mas 100 a
actividad del | compra - sobresalientes 200
NEGOCIO negocio para venta en la de la provjncia Enero a Marzo dolares Todo el afio
que provincia del | del Carchi.
fortalezcala | Carchi y 10 a 30
actividad sitios para dolares
turistica. conferencias diarios
en la ciudad
de Tulcan.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 33 Matriz operativa para la actividad de la Cultura.

MESES DE

TEMPORALIDAD

NIVEL
ACTIVIDAD |OBJETIVO | META ESTRATEGIA | PREFERENCIA 4 hp DE ACTIVIDAD
DE VISITA DEL GASTO EN LA
TURISTA PROVINCIA
Recuperar el Vivenciar las
Mostrar la orgullo de la costumbres y
cultura latente poblacién tradiciones de
de Ia Carchense en la provincia del
. cuento a sus Carchi con
provincia del tradiciones lugares que 50 hasta
Carchi a las y 9 9 200
costumbres para | conserven su .
personas que Le SUS origen dolares
CULTURA | visiten la qobladores gen. Abril a Junio Todo el afio
ciudad de b 10 a 30
8 conserven 'y .
Tulcan para ) dolares
. transmitan al o
que avive y . . diarios
fortalezca el turista sus raices
tUASMO y mostrar su
cultural. cultura

fortaleciendo el
Turismo Cultural.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

- 115 -




Cuadro 34 Matriz de propuesta de alternativa turistica para las actividades turisticas seleccionadas.

ALTERNATIVA |OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA ALTERNATIVA ESTRATEGIA META INDICADOR
Promocion del Captar el 70%
Tulcan de Organizar la actividad |tour por Tv, radio, |de las personas | Registros de
NEGOCIO compras turistica conjuntamente | folletos de que visitan la visita, itinerarios
con la actividad del informacion ciudad de
negocio. tripticos. Tulcan.
Establecer vinculo
entre la actividad Promocién del Captar el 60%
Tulcan legado turisticay la activiqlao_l tour por Tv, radio, |de Ia§ personas Registros de
CULTURA cultural de la Provincia |folletos de gue visitan la OO .
Cultural. : ) 2 . visita, itinerarios.
del Carchi para informacion ciudad de
fortalecer el turismo tripticos, postales, | Tulcan.
cultural. Cd, videos.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 35 Matriz de identificacion de atractivos para la alternativa turistica Tulcén, Legado Cultural.

ALTERNATIVA | LIOARES 1 UGARES ESPECIFICOS | e cnoneapl g |TIPO DE |MEDIO DE
TURISTICA | 25 < jon | DE EJECUCION TURISTA |VERIFICACION

Casa de Aduana
Cementerio José Maria
Azael Franco

Tulcan, Legado | Ciudad de |Museo German Bastidas Tour Guide Todo tipo
Cultural Tulcéan Vaca de Turista
Iglesia San Francisco
Parque de la
Independencia

Itinerario

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 36 Matriz de identificacion de atractivos para la alternativa turistica Tulcan de compras.

ALTERNATIVA LUGARES LUGARES TIPO DE |MEDIO DE
TURISTICA DE ESPECIFIQOS DE RESPONSABLE TURISTA |VERIFICACION
EJECUCION | EJECUCION
Terminal terrestre
ciudad de Tulcan
Mercado San Miguel
4 Iglesia La Catedral
Tulcan de Ciudad de 9 Tour Guide Todo tipo . .
compras 3 Mercado Popular ) Itinerario
Tulcan de Turista

Cementerio José,
Maria Azael Franco

Museo German
Bastidas Vaca

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 37 Matriz de identificacion de atractivos para la alternativa turistica Tulcan de compras Il

ALTERNATIVA |LUGARES DE |LUGARES ESPECIFICOS DE RESPONSABLE TIPO DE | MEDIO DE
TURISTICA EJECUCION |EJECUCION TURISTA | VERIFICACION
Iglesia La Catedral
Mercado Popular
_ Cementerio José Maria Azael Franco _
Tulcan de Ciudad de _ Todo tipo ] _
i Parroquia Julio Andrade Tour Guide _ Itinerario
compras |l Tulcan de Turista

Iglesia San Francisco

Balneario Aguas Hediondas

Parroquia Tufifio

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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5.6.2 Itinerarios

A continuacion se presentan los itinerarios organizados en base a las matrices
de operatividad sobre las actividades mas preponderantes que realizan las
personas que visitan la ciudad de Tulcan.

5.6.2.1 Itinerario “TULCAN LEGADO CULTURAL”

Datos Generales:

N° Itinerario: 1/1

Objetivo General: Dar a conocer al visitante la riqgueza cultural mediante la

organizacién de un itinerario turistico que recoge las costumbres.

Duracion: 8 Horas
Punto de Encuentro: Parque Isidro Ayora
Recorrido: A pie y transporte privado.

Dias de salida: Todos los dias.
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Cuadro 38 Operativo del itinerario 1/1 TULCAN LEGADO CULTURAL

HORA | ACTIVIDAD DETALLES DE COSTOS RESPONSABLE
ACTIVIDAD
09HO00 | Concentracion | Casa de Aduanas $0.00 Tour Guide
09HO5 | Entrada a la » Bienvenida. $0.00 Tour Guide
Casa de » Observacion.
Aduanas » Fotografias.
» Explicacion historica
del lugar.
09H25 | Salida hacia el | Transporte privado. Tour Guide
cementerio
09H40 | Llegada al » Recorrido por la $0.00 Tour Guide
cementerio avenida principal.
José Maria » Descripcién de las
Azaél Franco figuras.
» Fotografias.
10H20 | Visitaalasala | » Visita ala sala de $1.50 Tour Guide
de exposiciones.
exposiciones » Explicacion de las
fotografias de la
ciudad de Tulcan
antigua.
» Observacion por el
mirador.
» Fotografias.
» Box lunch tipico
(cosas finas )
10H50 | Salida al Recorrido a pie Tour Guide
Museo Germéan
Bastidas Vaca
10H57 | Llegada al » Explicacion de cada | $1.00 Tour Guide
Museo Germéan una de las salas.
Bastidas Vaca | » Demostracion de los
juegos tipicos.
» Fotografias de los
juegos.
» Entrega de
informacién acerca
del Museo.
11H40 | Salida hacia la | Recorrido a pie. Tour Guide
Iglesia San
Francisco
11H50 | Llegada ala » Visita. $0.00 Tour Guide
Iglesia San > Explicacion de la
Francisco historia de la historia

de la Iglesia.

» Recorrido por el lugar
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y explicacion.
» Fotografias.

12H10 | Salida hacia el | Recorrido a pie Tour Guide
parque de la
Independencia
12H30 | Llegada al » Explicacion de la $0.00 Tour Guide
parque de la historia del lugar.
Independencia | > Edificaciones
importantes
12H50 | Salida hacia el | Recorrido a pie Tour Guide
Restaurante
12H55 | Llegada al » Almuerzo $3.00 Tour Guide
restaurante (Restaurante Lumar )
» Conversatorio
14H40 | Salida hacia la | Recorrido a pie Tour Guide
casa de la
juventud
14H47 | Llegada ala » Programa especial Tour Guide
casa de la (Presentacion, Baile,
juventud musicos )
15H30 | Box lunch » Leyendas. $6.50 Tour Guide
tipico » Tortillas con café de
taraxaco o morocho
con leche.
» Bufanda Artesanal
17h00 | Fin del Tour Tour Guide

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 39 Inventario vial del Itinerario 1/1 TULCAN LEGADO CULTURAL

TIPO DE |CARACTERISTI | NOMBRE DE LA TIEMPO ESTADO DE
DESDE HASTA VIA CAS DE LA VIA VIA KM APROXIMADO LA VIA
Cementerio Asfaltada Calle Guatemala,
Casa de José Maria Via Adoquinada Av. Coral y Calle 6km con
Aduanas Azael Franco |urbana Cotopaxi 650m 15min Buena
Cementerio
José Maria | Museo
Azael German Via
Franco Bastidas Vaca |urbana | Adoquinada Calle Cotopaxi 200m 7min Buena
Museo
German Adoquinada y la | Calle Cotopaxi,
Bastidas Iglesia San Via calle Bolivar de | Calle Panaméa y
Vaca Francisco urbana | concreto Calle Bolivar 440m 15min Buena

- 123 -




Iglesia San | Parque de la Via De concreto Calle Bolivar y Calle

Francisco Independencia |urbana |Adoquinada Ayacucho 300m 20min Buena

Parque de la

Independenc Via

ia Restaurante urbana | Adoquinada Calle Sucre 150m 5min Buena

Restaurante Casa de la Via Adoquinada Calle Sucre 200m | 7min Muy Buena
Juventud urbana

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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ltinerario 1/1 TULCAN LEGADO CULTURAL

09:00 Concentracion en la Casa de Aduanas, bienvenida.

09:05 Visita a la Casa de Aduanas, entrada al lugar observacion, explicacion

de la historia que contiene el lugar y fotografias del lugar.

09:25 Traslado hacia el Cementerio José Maria Azael Franco en transporte

privado de la agencia.

09:40 Llegada al Cementerio José Maria Azael Franco, recorrido por la avenida
principal del cementerio, descripcion de cada una de las figuras y su

representacion, fotografias.

10:20 Visita a la sala de exposiciones del Cementerio José Maria Azael
Franco, explicacion de las fotografias de la ciudad de Tulcan en sus afos de
inicio, observacion en el mirador, fotografias y box lunch tipico a la salida del

Cementerio (cosas finas y un jugo natural)

10:50 Salida hacia el Museo German Bastidas Vaca con un recorrido a pie
hasta el lugar.

10:57 Llegada al Museo, explicacion de cada una de las salas que contienen
piezas arqueoldgicas, tradiciones y leyendas y la sala de arte contemporaneo
demostracion de los juegos tipicos, fotografias y entrega de informacién del

Museo.

11:40 Traslado hacia la Iglesia San Francisco con un recorrido a pie,

observando el parque Isidro Ayora.

11:50 Llegada a la Iglesia, visita, explicacion e informacion de la historia de la
iglesia, fotografias.

12:10 Salida hacia el parque de la Independencia, recorrido a pie.
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12:30 Llegada al parque, explicacion de la historia del lugar, edificaciones mas

importantes.

12:50 Salida hacia el restaurante, recorrido a pie.

12:55 Llegada al restaurante, almuerzo, conversatorio.
14.40 Salida Casa de la Juventud, recorrido a pie.

14:47 Llegada a la Casa de la juventud, programa especial.

15:30 Box lunch tipico, tortillas de tiesto con café o morocho con leche y

entrega de bufanda artesanal.

Cuadro 40 Costos del itinerario turistico 1/1 TULCAN LEGADO CULTURAL

Costo

Rubro/ actividad |unitario | N° veces |Total
Almuerzo $3.00 1 $3.00
Box lunch $1.50 2 $3.00
Bufanda artesanal $5.00 1 $5.00
Transporte $3.33 1 $3.33
Guia $1.33 1 $1.33
Otros $4.00 1 $4.00
Subtotal $19.67
Visitante 15| $295.00
Imprevistos y utilidad ‘ 30% 88.5
Total| $383.50
Por visitante $25.57

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Por

dia Por Visitante
Guia 20 $1.33
Transporte 50 $3.33
Otros 60 $4.00

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Mapa 1 Recorrido del Itinerariol/1 TULCAN LEGADO CULTURAL
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

5.6.2.2 ltinerario “TULCAN DE COMPRAS *
Datos Generales:
N° Itinerario: 1/2

Objetivo General: Dar a conocer al visitante los locales comerciales de la ciudad
de Tulcan, mediante la organizacion de un itinerario turistico que comprende un
recorrido por los puntos de compra de articulos y mas en la ciudad de Tulcén.
Duracion: 8 horas 40 minutos

Punto de Encuentro: Terminal Terrestre de la ciudad de Tulcan.
Recorrido: A pie y transporte privado.

Dias de Salida: Dias Jueves y Domingo
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Cuadro 41 Operativo de actividades del Itinerario 1/2 TULCAN DE COMPRAS

Hora

Actividad

Detalles de
Actividad

Costos

Responsable

09H00

Concentracion

>

>

Terminal
terrestre de la
ciudad de
Tulcan.
Bienvenida e
indicaciones.

$0.00

Tour Guide

09H10

Salida hacia el
Mercado San
Miguel

Transporte privado

Tour Guide

09H15

Llegada al
Mercado San
Miguel

>

Indicaciones del
lugar e
informacion.
Compra de
prendas de vestir
de lana hechas
a mano.

$0.00

Tour Guide

09H50

Salida del
Mercado San
Miguel por la
calle sucre

Recorrido a pie
Box lunch tipico
en la cafeteria
de la calle
Olmedo y Tarqui
jugo natural con
bufiuelo
Compra de
prendas de
vestir.

$1.50

Tour Guide

11HO0O0

Llegada a la
Iglesia La
Catedral

Visita a la iglesia
Explicacion de la
historia de la
iglesia.
Observacion de
las imagenes.
Observacion de
la capula.
Fotografias.
Visita a la
plazoleta la
Concordia con la
explicacion del
monumento a
Bolivar.

$0.00

Tour Guide
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11H40 | Salida al Mercado | » Recorrido a pie. | $0.00 Tour Guide
Popular » Explicacion del
parque de la
Independencia
su historia y
edificaciones
importantes.
12HO5 | Llegada al » Compra de $0.00 Tour Guide
Mercado Popular articulos.
» Compra de
prendas de
vestir.
12H50 | Salida hacia el Transporte privado Tour Guide
Restaurante el
Rancho
13HO0 | Llegada al » Almuerzo $3.00 Tour Guide
Restaurante el » Conversatorio
Rancho
14H30 | Salida hacia el Transporte privado Tour Guide
Cementerio de
Tulcan
14H35 | Llegada al » Recorrido porla | $0.00 Tour Guide
Cementerio José avenida
Maria Azaél principal.
Franco » Observacion de
cada una de las
figuras.
» Explicacion de
las figuras y su
significado.
15H20 | Entrada ala Sala | » Observaciony $0.00 Tour Guide
de exposiciones explicacion de
del Cementerio las fotografias de
la ciudad de
Tulcan en afios
pasados.
» Observacion de
los volcanes en
el mirador y
fotografias.
16HO0 | Salida hacia el Recorrido a pie. Tour Guide
Museo German
Bastidas Vaca
16HO05 | Llegada al Museo | » Explicacion de $1.00 Tour Guide

Germéan Bastidas
Vaca

cada una de las
salas.
» Demostracion de
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los juegos
tipicos.

» Fotografias de
los juegos.

» Entrega de
informacién
acerca del
Museo.

» Entrega de
Bufanda
Artesanal.

17HO00

Salida hacia la
cafeteria

Recorrido a pie

$1.50

Tour Guide

17HO05

Llegada a la
cafeteria

» Box lunch tipico
café con
empanadas

Tour Guide

17H40

Fin del tour.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 42 Inventario vial itinerario TULCAN DE COMPRAS

Caracteristicas

Tiempo

Estado

Desde Hasta Tipo de via : Nombre de la via Km . p
de la via aproximado |de lavia
Terminal .
terrestre de la Mgrcado San Via urbana Asfalta_da Calle Bolivar 600m 10min Buena
; . | Miguel Adoquinada Calle Sucre

ciudad de Tulcan
Mgrcado San Iglesia La Via urbana Adoquinada Calle Sucre 400m 15 min Buena
Miguel Catedral
Iglesia La Mercado Via urbana Adoquinada Calle Sucre 400m 15min Buena
Catedral Popular

Restaurante El Calle Sucre, Calle
Mercado Popular Via urbana Adoquinada Bolivia, Av. Manabi, | 500m 10min Buena

Rancho .

Av. Brasil.

Cementerio ,
Restaurante El José Maria Via urbana Adoquinada AV. Bras_|| y Calle 200m 5min Buena
Rancho Cotopaxi

Azael Franco
Cementerio José Museo German
Maria Azael Bastidas Vaca Via urbana Adoquinada Calle Cotopaxi 200m 5min Buena
Franco
Museo German Cafeteria Via urbana Adoquinada Calle Cotopaxi y 50m 5min Buena

Bastidas Vaca

Calle Panama
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Itinerario 1/2 TULCAN DE COMPRAS

09:00 Concentracion en el terminal terrestre de la ciudad de Tulcan, bienvenida
e indicaciones, traslado en transporte privado hacia el Mercado San Miguel.

09:15 Llegada al Mercado San Miguel, indicaciones del lugar a visitar e
informacion, compra de prendas de vestir de lana hechas a mano.

09:50 Salida del Mercado San Miguel con un recorrido a pie se dirige hacia la
cafeteria para disfrutar de un box lunch tipico de jugo natural con un bufiuelo,
recorrido a pie por la calle Sucre visitando local para realizar compras de
prendas de vestir.

11:00 Llegada a la Iglesia La Catedral, visita al lugar, explicacion de la historia,
observacion de imagenes, observaciéon y explicacién de la cupula, fotografias,
visita a la plazoleta de la Concordia, explicaciéon del monumentos a Simoén
Bolivar.

11:40 Salida con direccién al Mercado Popular, recorrido a pie, explicacién de
la historia del parque de la Independencia junto con sus edificaciones
importantes.

12:05 Llegada al Mercado Popular, compra de articulos, compra de prendas de
vestir y luego salida hacia el restaurante con transporte privado.

13:00 Llegada al restaurante el Rancho y deleite de un delicioso almuerzo,
conversatorio.

14:30 Salida hacia el cementerio de Tulcan en transporte privado.

14:35 Llegada al Cementerio José Maria Azael Franco, recorrido por la avenida
principal, observacion y explicacion de cada una de las figuras talladas en
ciprés.

15:20 Entrada a la sala de exposicion de fotografias de la ciudad de Tulcan en
afos pasados, observacién de los dos volcanes Chile y Cumbal por el mirador y
fotografias.

16:00 Salida hacia el Museo German Bastidas Vaca con un recorrido a pie.

16:05 Llegada al Museo German Bastidas Vaca, explicaciéon de cada una de
las salas, demostracion de juegos tipicos de la zona, fotografias, entrega de
informacion acerca del Museo, entrega de una bufanda artesanal.
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17:00 Salida hacia la cafeteria con un recorrido a pie.

17:05 Llegada a la cafeteria, degustacion de un buen café con empanadas y fin
del tour.

Cuadro 43 Costos del itinerario turistico TULCAN DE COMPRAS

RUBRO/ COSTO
ACTIVIDAD UNITARIO |N° VECES | TOTAL
ALMUERZO $3.00 1 $3.00
BOX LUNCH $1.50 2 $3.00
BUFANDA
ARTESANAL $5.00 1 $5.00
TRANSPORTE $3.33 1 $3.33
GUIA $1.33 1 $1.33
OTROS $1.00 1 $1.00
SUBTOTAL|  $16.67
PAX 15|  $250.00
IMPREVISTOS Y UTILIDAD | 30%|  $75.00
TOTAL |  $325.00
PORPAX|  $21.67

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

POR DIA |POR PAX
GUIA 20 $1.33

TRANSPORTE 50 $3.33
Elaborado por Maria Fernanda Enriquez
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Mapa 2 ltinerario 1/2 TULCAN DE COMPRAS

-
Cementerio
de Tulcan Y
o

.

C
.h o‘ Comercial
= {? - P
Pista \
= Atletica Estadio
Escuela =) de rulp,p;:?"'" -
Sucre N°1 Quillfiﬁga W\\;

’ '\2\0
;. - ¢ A\
'3 & L P — Mercaq
o o~ : o Z = i
% (et (o (\3\3\ o o Cepia
% o 8
f_‘l_ "')," &
%, R, s
% g
Parque ) 9
‘,#\‘ e\
"0, Ayora o a0 e
(¥4 A~ 2 A2
%.%0. D P < \\\\\\‘
) Mg
o) Y
. o o= \25"""“
Terminal s Parque dela N
Terrestre (=) Idependencia
de Tulcan -
o Tro
Parque Jufg @
Andrade ay 35

H\(‘\\'\W

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

5.6.2.3 ITINERARIO “TULCAN DE COMPRAS ¢

Datos Generales:

N° Itinerario: 2/2

Objetivo General: Dar a conocer al visitante los locales comerciales de la ciudad

de Tulcan, mediante la organizacion de un itinerario turistico que comprende un

recorrido por los puntos de compra de articulos y mas en la ciudad de Tulcan.

Duracion: 2 dias 1 noche
Punto de Encuentro: Parque de la Independencia
Recorrido: A pie y transporte privado.

Dias de Salida: Todos los dias
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Cuadro 44 Operativo del itinerario 2/2 TULCAN DE COMPRAS

Hora

Actividad

Detalles de
actividad

Costos

Responsabl
e

09HO00

Concentracion

Hotel Lumar
Check in
Bienvenida

Tour Guide

09H30

Salida hacia la
Iglesia la
Catedral

YV V| VVYVY

Recorrido a
pie
Compras de
prendas de
vestir

$0.00

Tour Guide

10H10

Llegada ala
Iglesia La
Catedral

Observacion
de las
imagenes.
Observacion
de la cupula.
Explicacion
de la historia
del lugar
Fotografias
Visita a la
plazoleta de
la Concordia
y el
monumento
a Simon
Bolivar y
box lunch
tipico cosas
finas y jugo
natural

$1.50

Tour Guide

10H50

Salida hacia el
Mercado
Popular

Recorrido a
pie
Explicacion
breve del
parque de la
independenc
ia su historia
y
edificacione
S
importantes.
Compra de
articulos.

$0.00

Tour Guide
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11H30 | Llegada al » Compra de Tour Guide
Mercado prendas de
Popular vestir y $0.00
articulos.
12H50 | Salida hacia el | Transporte Tour Guide
Restaurante privado
13HO0 | Llegada al » Almuerzo Tour Guide
restaurante el | > Conversatori $3.00
Rancho 0
14H30 | Salida hacia el Tour Guide
Cementerio
José Maria Transporte
Azael Franco | privado
14H35 | Llegada al » Recorrido Tour Guide
Cementerio por la
avenida
principal del
cementerio.
» Explicacién $0.00
de cada una
de las figura
talladas en
ciprés
» Fotografias.
15H20 | Salida hacia la | Transporte Tour Guide
parroquia de privado
Julio Andrade
15H50 | Llegada ala » Traslado al Tour Guide
parroquia de Restaurante $0.00
Julio Andrade Mindalae
16HO0 | Llegada al » Box Lunch Tour Guide
Restaurante Tipico
Mindalae » Presentacio $1.50
n.
» Cantantes
17h30 | Programa » Compra de Tour Guide
especial artesanias
» Leyendas de 20.00
la zona.
19HO00 | Cena especial | » Cenacon Tour Guide
productos
de la zona
habas,
mellocos,
ocas, aji y
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cuy asado o

caldo de
gallina
20H30 | Bailey Tour Guide
cantantes I
Baile, cantantes
y bebida de la 20.00
zona.
21H30 | Salida hacia la Tour Guide
ciudad de
Tulcan Transporte
privado
22H10 | Llegada al Tour Guide
Hotel
Fin del dia
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
DIA 2
Hora Actividad Detalles de Costo Responsabl
actividad e
08HOO Desayuno » Desayuno Tour Guide
en el Hotel
09HO00 | Salida haciala | » Recorrido $0.00 Tour Guide
Iglesia San a pie por la
Francisco calle
Bolivar y
compra de
prendas de
vestir
09H50 | Llegada ala > Visita, $0.00 Tour Guide
Iglesia San explicacion
Francisco de la
historia de
la Iglesia
» Fotografia
10H20 | Salida hacia Transporte Tour Guide
los tres chorros | privado
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10H25 | Llegada a los » Explicacion $0.00 Tour Guide
tres chorros del lugar,
origen de
sus aguas
naturales y
demas
servicios
gue ofrece.
10H35 | Salida hacia el Tour Guide
balneario las
Aguas Transporte
Hediondas privado
11H30 | Llegada a las » Explicacion $1.50 Tour Guide
aguas de la
hediondas historia del
lugary el
origen de
sus aguas
termales y
beneficios
medicinales
» Piscina de
aguas
termales.
13HO00 | Salida hacia la Transporte Tour Guide
parroquia de privado
Tufiflo
13H30 | Llegada a la > Almuerzo $2.50 Tour Guide
Parroquia de
Tufiflo
14H30 | Salida hacia la Transporte Tour Guide
ciudad de privado
Tulcan
15H00 | Llegada al > Aseo $10.00 Tour Guide
Hotel » Check out
» Fin del
Tour
» Entrega de

chocolatera
Pasto

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Cuadro 45 Inventario vial del itinerario 2/2 TULCAN DE COMPRAS I

TIPO DE |CARACTERISTICAS| NOMBRE DE LA TIEMPO ESTADO
DESDE HASTA VIA DE LA VIA VIA KM APROXIMADO |DE LA VIA
IglesialLa |Via
Hotel Lumar | Catedral urbana | Adoquinada Calle Sucre 100m |5min Buena
Iglesia La Mercado Via
Catedral Popular urbana | Adoquinada Calle Sucre 400m |15min Buena
Calle Sucre, calle
Bolivia, Calle
Mercado Restaurante | Via Manabi, y Av.
Popular El Rancho |urbana |Adoquinada Brasil 500m | 10min Buena
Cementerio
José Maria
Restaurante |Azael Via Av. Brasil y Calle
El Rancho Franco urbana | Adoquinada Cotopaxi 200m |5 min Buena
Via
urbana
Cementerio |Parroquia |Via de Calle Cotopaxi,
José Maria  |Julio primer Adoquinada Calle Rafael
Azael Franco | Andrade orden Asfaltada Arellano, E35 23km | 30min Buena
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Via de

Paffoq“'a C'Ud?d de primer Asfaltada E35 23km | 30min Buena
Julio Andrade | Tulcan
orden
lalesia San | Via Calle Sucre, pasaje
Hotel Lumar 9 ! Adoquinada San Francisco, 600m | 20min Buena
Francisco |urbana .
calle Bolivar
Balneario Calle Bolivar, calle
Iglesia San tres Via Adoquinada Garcia Moreno, 200m | 5min Buena
Francisco chorros urbana Asfaltada Calle Roberto
Sierra
. Balneario |Via de
Sﬁé??ozno tres Aguas segundo |Asfaltada Via Tufifio Chical | 20km |1 hora Buena
Hediondas |orden
Balneario Parroquia Via de
Aguas Tufi 9 tercer Asfaltada Via Tufifio Chical 6km | 30min Buena
) ufifio
Hediondas orden
: . Via de
Par_r~qu|a C'Ud?d de segundo |Asfaltada Via Tufifio Chical | 14km |30min Buena
Tufifio Tulcan orden

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Itinerario turistico 2/2 TULCAN DE COMPRAS

09:00 Concentracion en el Hotel Lumar, Check in, bienvenida.

09:30 Salida hacia la Iglesia La Catedral con un recorrido a pie, y compras.
10:10 Llegada a la Iglesia La Catedral, observacion de la cupula y explicacion
de la historia del lugar, fotografias, visita a la plazoleta de la concordia y el
monumento a Simén Bolivar y disfrute de un delicioso box lunch de cosas finas
y jugo natural.

10:50 Salida hacia el Mercado Popular con un recorrido a pie, explicacion
breve de la Independencia su historia y edificaciones importantes, compra de
articulos.

11:30 Llegada al Mercado Popular, compra de prendas de vestir y articulos.
12:50 Salida hacia el Restaurante en transporte privado.

13:00 Llegada al restaurante el Rancho, almuerzo comida tipico, conversatorio.
14:30 Salida hacia el Cementerio José Maria Azael Franco con transporte
privado.

14:35 Llegada al Cementerio José Maria Azael Franco, Recorrido por la
Avenida principal explicando cada una de las figuras talladas en ciprés,
fotografias.

15:20 Salida hacia la parroquia Julio Andrade en transporte privado dando a
conocer las leyendas del lugar.

15:50 Llegada a la parroquia Julio Andrade, traslado al restaurante Mindalae,
disfrute de un delicioso Box lunch tipico de Café de taraxaco con tortillas de
tiesto o morocho con leche y panela, presentacion de cantantes locales.

17:30 Programa especial, compra de artesanias, relato de leyendas de la
zona.

19:00 Cena especial con productos cocidos de la zona, habas, mellocos, ocas
con aji y cuy asado con papas o caldo de gallina.
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20:30 Baile y cantantes junto con una bebida del restaurante, y retorno al hotel

en la ciudad de Tulcan.

Dia 2

08:00 Luego de disfrutar un delicioso desayuno a las 09:00 salida hacia la
Iglesia San Francisco con un recorrido a pie por la calle Bolivary compras.

09:50 Llegada a la Iglesia San Francisco, visita, explicacién de la historia de la

Iglesia, fotografia.

10:20 Salida hacia los tres chorros en transporte privado, explicacion del lugar,
el origen de sus aguas naturales y demas servicios que ofrece y salida hacia el

balneario de las aguas hediondas.

11:30 Llegada a las aguas hediondas, explicacion de la historia del lugar y

origen de sus aguas termales y beneficios medicinales.
13.00 Salida hacia la parroquia de Tufifio en transporte privado para disfrutar

de un delicioso almuerzo y retornar a la ciudad de Tulcan a las 03:00pm para el

check out.
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Cuadro 46 Costos del itinerario turistico Tulcdn de compras Il

Rubro/
actividad Costo unitario N° veces Total
Desayuno $2.50 1| $2.50
Almuerzo $5.50 1| $5.50
Box lunch $1.50 2| $3.00
Cena $10.00 1| $10.00
Transporte $3.33 1| $3.33
Guia $1.33 1| $1.33
Otros /
chocolatera $19.43 1| $19.43
SUBTOTAL $45.10
Pax 15[ $676.50
Imprevistos y utilidad 30% | $202.95
Total | $879.45
Por pax| $58.63
Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
POR DIA POR PAX
GUIA 20 $1.33
TRANSPORTE 50 $3.33
OTROS 291.5 $19.43

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Mapa 3 Itinerario 2/2 Dia uno TULCAN DE COMPRAS
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez

Mapa 4 Itinerario 2/2 Dia dos TULCAN DE COMPRAS
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Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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VII. ANEXOS.

Anexo 1 Ficha Atractivo Museo German Bastidas Vaca

Cédigo 1

Nombre Museo German Bastidas Vaca

Ubicacién Calle Cotopaxi y Panama (Tulcan)

Categoria Cultural

Jerarquia 3
Es un éarea reciente de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion
Nucleo del Carchi, inaugurado el 8 de diciembre del 2006.El museo refleja la

L esencia y las caracteristicas de la cultura carchense, mantiene 740 piezas
Descripcion

arqueoldgicas correspondientes al per-fil cultural de los pueblos que habitaron
Carchi, se ha dividido en salas: Sala de ubicacibn Geogréfica, Sala de
Tradiciones y Leyendas, Sala de Arte Contemporaneo.

Observaciones

Ninguna.

Estado y uso Actuales

En constante mantenimiento y conservacion / Cursos y Concursos de Pintura.

Disponibilidad temporal

Lunes a Viernes de 9h00 a 17h00 sabado y Domingo no hay atencion.

Accesibilidad

Via terrestre, adoquinado en buen estado.

Uso turistico actual

Exposicién permanente e itinerante.

Uso turistico potencial

Cultural y Arqueolégico.

Titularidad

Publico.

Capacidad de Carga

60 personas.

Cercania a centros turisticos

Cercano al Cementerio de Tulcén y al Parque Isidro Ayora.

Repercusion social

Contribuye al rescate de tradiciones e identidad local.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 2 Ficha Atractivo Las Canoas

Cddigo 2

Nombre Las Canoas y Balneario El Martinez

Ubicacion (Tulcan)

Categoria Natural

Jerarquia 1

Descripcion Es un complejo natural, data del afio 1953 y se ubica a 1,5 Km. del lado occidental
de Tulcén, lugar muy atractivo permite que los visitantes se recrean remando en
canoas. El lugar se complementa con el balneario el Martinez que posee piscina de
agua termal de agradable temperatura. En la actualidad este lugar se encuentra en
deterioro debido a una calamidad natural donde el rio tomo otro rumbo.

Observaciones Ninguna.

Estado y uso Actuales

Balneario en deterioro, sin mantenimiento, nuevo rumbo del rio inhabilito la
infraestructura / Paseos ecoldgicos, picnic, excursiones.

Accesibilidad

Via terrestre

Uso turistico actual

Ninguno.

Uso turistico potencial

Naturaleza y ecoturismo.

Complementariedad con otros recursos

Ninguna.

Cercania a centros turisticos

Cercano al balneario tres chorros.

Repercusién social

Contexto institucional

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 3 Ficha Atractivo Balneario Los Tres Chorros

Cédigo 3

Nombre Balneario Los tres chorros

Ubicacion (Tulcén)

Categoria Natural

Jerarquia 2

Descripcion Dentro del perimetro urbano, en la via que dirige a Tufifio, se encuentra la piscina de

Los Tres Chorros, con aguas semi temperadas y un chorro de agua medicinal,
sauna, turco, vestidores y bafio es un sitio ideal para la recreacion y esparcimiento a
orillas del rio Bobo.

Observaciones Ninguna.
Estado y uso Actuales Poco mantenimiento /en funcionamiento.
Disponibilidad temporal 7am a 6pm

Accesibilidad

Via terrestre en buen estado.

Uso turistico actual

Balneario, sauna, turco.

Uso turistico potencial

Deportivo y aventura.

Titularidad Publico.
Capacidad de Carga
Complementariedad con otros recursos | Ninguna.

Cercania a centros turisticos

Cercano al balneario Las Canoas y balneario El Martinez.

Repercusién social

Generacion de empleo local.

Intervenciones necesarias

Nivel de intraversion

Contexto institucional

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 4 Ficha Atractivo Cementerio José Maria Azael Franco

Cédigo 4

Nombre Cementerio José Maria Azael Franco

Ubicacion Calle Cotopaxi y Av. Del Cementerio (Tulcan)

Categoria Cultura

Jerarquia 4

Descripcion Después del terremoto ocurrido en 1923, se traslado al noroeste de la ciudad, época que se exigia que estos

estuviesen fuera de las zonas pobladas para evitar epidemias. El nuevo cementerio es una “Escultura en verde”
Unica en su género, creada por el sefior Azaél Franco en 1936. Sus figuras tienen variadas formas
representativas de la flora y fauna del Ecuador y de las culturas romanas, griega, inca, azteca y egipcia,
divididas en dos zonas: la primera ubicada en la parte frontal del cementerio, conocida como “Parque de los
Recuerdos” y la segunda ubicada en la parte posterior bautizada con el nombre de Altar de Dios.

Observaciones

El 28 de mayo de 1984, fue declarado como Patrimonio Arquitecténico Cultural del Estado por el Instituto de
Patrimonio Cultural. El 23 de agosto de 1984, la Direccién Nacional de Turismo lo declara Sitio Natural de
Interés Turistico Nacional.

Estado y uso Actuales

En permanente conservacion y mantenimiento, podada cada 2 o 3 meses. / Servicios higiénicos, fotografia,
zona del jardin derecho es destino para presentaciones culturales.

Disponibilidad temporal

De Lunes a Domingo de 7h30 a 20h00

Accesibilidad

Via terrestre en buen estado.

Uso turistico actual

Guianza, i tour, exposiciéon de sala de fotografia.

Uso turistico potencial

Cultural y arquitecténico.

Titularidad

Publico.

Capacidad de Carga

No se ha estimado.

Cercania a centros
turisticos

Cercano al Museo Germén bastidas Vaca y al Parque Isidro Ayora.

Repercusién social

Posibilidad de incorporar a poblacién local como parte beneficiaria del aprovechamiento turistico del
recurso. Generacion de empleo local.

Intervenciones
necesarias

Sala Arqueoldgica/ Declaracion de Patrimonio cultural a todo el Cementerio/ Bulevar de la paz.

Contexto institucional

Inventario general de las figuras en verde.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 5 Ficha Atractivo Parque Isidro Ayora

Cdédigo 5

Nombre Parque Isidro Ayora
Ubicacion Tulcan

Categoria Natural

Jerarguia 3

Descripcioén

En la antigliedad tras los terremotos que soportaba la zona, la ciudad de Tulcan se reedifico y el
Presidente Provisional de la Republica, Isidro Ayora, ayudo al cumplimiento de este suefio que llevaria el
mismo nombre; el uruguayo Gilberto Gato Sobral fue el arquitecto que planifico el parque, mientras que el
escultor del monumento de Abddn Calderon a caballo fue el colombiano Marceliano Vallejo, Dentro del
parque existi6 una hermosa laguna sobre la cual pequefias barcas paseaban a los ciudadanos, afios mas
tarde se cambiaron por piletas.En el centro del parque también reposa un reloj de sol que marca la hora,
su disefio original se conserva a pesar de las remodelaciones que durante medio siglo se dieron en estos
espacios.

Observaciones

Ninguna.

Estado y uso Actuales

Remodelado en los ultimos afios, constante mantenimiento/

Disponibilidad temporal

Abierto al publico las 24 horas.

Accesibilidad

Via terrestre pavimentada en buen estado.

Uso turistico actual

Visita, observacioén, recreacion.

Uso turistico potencial

Deportivo y de aventura.

Titularidad

Publico.

Capacidad de Carga

No se ha estimado.

Complementariedad otros

recursos

con

Ninguna.

Cercania a centros turisticos

Cercano Al Cementerio De Tulcan Y Al Museo German Bastidas Vaca.

Repercusion social

Posibilidad de incorporar a la poblacién local como parte beneficiaria del aprovechamiento turistico del
recurso.

Intervenciones necesarias

Ninguna por el bajo presupuesto del estado.

Nivel de intraversion

Ninguna.

Contexto institucional

Recuperacién de la Concha Acustica.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 6 Ficha Atractivo Parque Del Civismo

Cddigo 6

Nombre Parque al Civismo Carchense. El Obelisco

Ubicacion Expreso Oriental y Av. Veintenilla.(Tulcan)

Categoria Natural.

Jerarquia 3

Descripcién En 1978 se constituyo el directorio del Comité Civico Pro fiestas Centenario del Carchi, con la finalidad de

planificar y financiar el proyecto de construccién del monumento que exalta al valor civico del pueblo
carchense. Para la construccion de la obra se realiz6 un concurso donde el Presidente de la Republica,
Abg. Jaime Roldds Aguilera dio un premio de 100.000 sucres, el que resultdé ganador fue el arquitecto
Vicente Bracho Landézuri. El monumento tiene un area de 3.208 metros cuadrados. Una longitud de 23
m. En su base un tambor amurallado en forma de pentdgono y en cada uno de sus lados contiene un
mural en referencia a: El Heroismo; El Deporte; El Cooperativismo; La Cultura; El Trabajo; se inauguré el
20 de Noviembre de 1981.

Observaciones

Ninguna.

Estado y uso Actuales

En buen estado y conservacién/ Recreacional

Disponibilidad temporal

Abierto al publico las 24 horas.

Accesibilidad

Via terrestre en buen estado.

Uso turistico actual Parque
Uso turistico potencial Naturaleza y ecoturismo.
Titularidad Publico.

Capacidad de Carga

No se ha estimado.

Repercusioén social

Contribucion al rescate de tradiciones e identidad local.

Intervenciones necesarias

Ninguna.

Nivel de intraversion

Ninguna.

Contexto institucional

Mejoramiento del sistema de iluminaciéon LED recientemente con postes ornamentales.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 7 Ficha Atractivo Iglesia La Catedral

Cdédigo 7

Nombre Iglesia La Catedral.

Ubicacion Calle Sucre y Pichincha esquina. (Tulcan)

Categoria Cultural.

Jerarquia 3

Descripcion Data del siglo XVIII, se ha pintado como méarmol, del mismo modo, se usa extensivamente los

estucados en los tumbados y en ciertas paredes. La antigua iglesia Matriz de San Miguel de
Tulcan, conocida por grabado de 1875 fue la misma que destruyé el terremoto de Cumbal, el P.
Luis E. Mifio a quién se le debié la pintura y el dorado del templo y la instalacion del reloj. El reloj
funcionaria por unos diez afos. El P. Pedro Huberto Bruning, arquitecto religioso lazarista, disefio
la fachada y la construcciéon de la cupula neoclasica con el crucero y el abside en el 200 de
realizo una total restauracion de la Catedral, la iglesia cuenta con un piso huevo de porcelanato,
el anterior era de madera y ya estaba muy deteriorado.

Observaciones

Se encuentra en buenas condiciones

Estado y uso Actuales

La ultima restauracion culmino en el 2000, en buen estado, constante mantenimiento/ se realizan
sacramentos, confesiones, eucaristia.

Disponibilidad temporal

Dias de Lunes a Viernes de 5h30 a 9h00 y de 15h00 a 15h30 Sabado de 7h00 a 12h30 y de
15h00 a 18h00 Domingo de 5h30 a 12h00 y de 16h00 a 20h00

Accesibilidad

Via urbana en buen estado.

Uso turistico actual

Semana santa, ordenaciones sacerdotales, nacimiento de Jesus, dia de difuntos.

Uso turistico potencial

Cultural y Arqueoldgico.

Titularidad

Comunitaria.

Capacidad de Carga

300 personas.

Cercania a centros turisticos

Cercano al Parque de la Independencia.

Repercusion social

Contribucion al rescate de tradiciones e identidad local.

Intervenciones necesarias

Capilla de adoracién perpetua.

Nivel de intraversion

No se ha estimado.

Contexto institucional

Existe un consejo quien ayuda a la Iglesia con las mejoras que se realizan.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 8 Ficha Atractivo Iglesia San Francisco

Cdédigo 8

Nombre Iglesia San Francisco

Ubicacion Calle Bolivar y Garcia Moreno( Tulcén)

Categoria Cultural

Jerarquia 3

Descripcion En el afio 1875 se emprendio la construccion del convento y la iglesia de San Francisco de Asis,
de la cual su patrona era la "Divina Pastora". En este convento regian los padres Capuchinos. Se
realizé la adquisicién del reloj de campana que se trajo desde Europa y se ubicé en la torre
principal de la iglesia que en la actualidad est4 destruido. En el afio 1999, se empez6 con la
remodelacién de algunos de los espacios de la iglesia entre ellos: el techo de la iglesia, el techo
de las torres, el altar mayor, el presbiterio, los altares, los accesorios y los vitrales; ademas se
remodeld el Convento en su totalidad, en ella se fusionan varios estilos como el neoclasico, y el
neogotico

Observaciones

Ninguna

Estado y uso Actuales

La Gltima remodelacién fue en el 2005/ Misas y reuniones.

Disponibilidad temporal

Dias de Lunes a Viernes de 6h30 a 12h00 y de 15h00 a 20h00

Accesibilidad

Via Urbana en buen estado.

Uso turistico actual

Misas de Lunes a Sdbado de 7h00 y de 19h00, Domingos a las 7h00, 9h00, 17h30 y 19h00

Uso turistico potencial

Cultural y Argueoldgico.

Titularidad

Comunitaria.

Capacidad de Carga

300 personas.

Complementariedad con otros
recursos

Ninguna.

Cercania a centros turisticos

Cercana al Parque Isidro Ayora.

Repercusion social

Contribucién al rescate de tradiciones e identidad local.

Intervenciones necesarias

Ninguna.

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 9 Ficha Atractivo Casa de Aduanas

Cdédigo 9

Nombre Casa de Aduanas
Ubicacion Frontera Norte
Categoria Cultural
Jerarguia 3

Descripcioén

Rumichaca en voz quichua significa puente de piedra. Es un puente natural, estructurado por HuaynaCapac
para el paso de sus tropas sobre el rio Carchi. Desde 1880, es Aduana Nacional y se ubica en la frontera
colombo-ecuatoriana, a 7 kilémetros de Tulcan. Sobre el puente natural se levantan las casas de aduanas
de Colombia y Ecuador, construidas hacia 1933, y 1936 respectivamente. Al interior se construyeron
pasarelas de comunicacion entre dos pabellones y una cornisa. Se realiz6 una remodelacion donde la
cubierta de los pabellones es de hormigén armado, cubierta central de vidrio trabajado, puertas y ventanas
en madera. Su estilo es ecléctico con influencia del neoclasico, aplicado a la arquitectura tradicional
ecuatoriana propia de comienzos del siglo XX, en la actualidad es un Centro Binacionales de Cultura y
Turismo, donde se promueve la integracion entre las dos naciones

Observaciones

Estado y uso Actuales

En buen estado y constante mantenimiento/

Disponibilidad temporal

No estimado

Accesibilidad

Via terrestre en buen estado.

Uso turistico actual

Zona de informacién, cultura y entretenimiento.

Uso turistico potencial

Cultural y arqueoldgico.

Titularidad Publico
Capacidad de Carga No estimada
Complementariedad con otros .

Ninguno.

recursos

Cercania a centros turisticos

Cercano al Complejo Rumichaca.

Repercusioén social

Contribucién al rescate de tradiciones e identidad local.

Intervenciones necesarias

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 10 Ficha Atractivo Teatro Lemarie

Cadigo 10

Nombre Teatro Lemarie

Ubicacion Calle Sucre y 10 de Agosto (Tulcén)

Categoria Cultural

Jerarquia 3

Descripcion La sala de teatro y el hotel adjunto Granados fueron disefiados por personas de Florencia ltalia, en toda la construccién predomina la

piedra cortada en forma rectangular, en la cima de la fachada se esculpieron 2 sirenas en Torno a un arpa y un violin, en la parte
central se localizan dos ventanas con balcones, en la parte inferior se visualizaba 4 puertas de ingreso y en el medio una ventanilla
que funcionaba como boleteria. La construccién termino en el afio de 1936. Actualmente este sitio esta en reconstruccion debido a
su valor arquitecténico. El teatro sera intervenido desde la cubierta con toda la tecnologia patrimonial para que se asegure la
conservacion total por efectos de la humedad, en la parte interior se presentara un gran hall donde se encuentran las boleterias, el
acceso al teatro y un bar interior, su capacidad esta para 400 personas entre la primera platea, segunda planta y la galeria, contara
con un escenario multifuncional, cabinas de proyeccién y camerino.

Observaciones

Ninguna

Estado y uso Actuales

En reconstruccion / Ninguna

Disponibilidad temporal

No determinada

Accesibilidad

Via terrestre en buen estado

Uso turistico actual Ninguno
Uso turistico potencial Cultural y Arqueolégico
Titularidad Publico

Capacidad de Carga

400 personas

Complementariedad con
recursos

otros

Ninguno

Cercania a centros turisticos

Cercano al Parque de la Independencia y a la Iglesia La Catedral.

Repercusion social

Contribucién al rescate de tradiciones e identidad local

Intervenciones necesarias

Ninguna

Nivel de intraversion

Ninguna

Contexto institucional

Rehabilitaciéon Teatro Lemarie

Elaborado por. Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 11 Ficha Atractivo Pargue de la Independencia

Cdédigo 11

Nombre Pargue de la Independencia

Ubicacion Calle Sucre y 10 de Agosto (Tulcan)

Categoria Natural

Jerarguia 2

Descripcion El parque central y el monumento a la libertad se inauguraron el 6 de enero de 1919.La estatua en honor a

la independencia fue donada por el ejército y entregada a Tulcan por el comandante Manuel Maria
Ballesteros. En tiempos de la independencia y de la republica, los tulcanefios y carchenses pusieron
muchos hombres para las tropas gran colombianas para que Tulcan fuera reconocido como Cantén el 11
de abril de 1851. Ha venido transformando sus estructuras sociales, culturales, econémicas, urbanisticas,
etc. Circundan en el Parque central los edificios del Municipio, Gobernacién, Seguro Social, bancos, entre
otros.

Observaciones

Ninguna

Estado y uso Actuales

En constante conservacién y mantenimiento/

Disponibilidad temporal

Abierto al publico la 24h00

Accesibilidad

Via terrestre en buen estado.

Uso turistico actual

Uso turistico potencial

Titularidad

Publico

Capacidad de Carga

No se ha estimado

Complementariedad con otros

recursos Ninguna

Cercania a centros turisticos Cercano a la Iglesia La Catedral y al Teatro Lemarie
Repercusién social Ninguna

Intervenciones necesarias Ninguna

Nivel de intraversion Ninguna

Contexto institucional Ninguna

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 12 Establecimientos de Alojamiento Hostales

Nombre Ubicacién Categoria |Teléfono

Machado Ayacucho 4-03 y Bolivar | Primera 2984221

Torres D.e Oro Sucre y Roca fuerte Primera 2984660

Internacional

Las Acacias AV. J.R. Arellano y Tercera 2982501
Centenario

Los Alpes AV'. J'R'. Arellano y Tercera 2982235
Veintenilla

Oasis sucre y 10 de agosto Tercera 2980342

Lucero Princess Sucre y Chimborazo Tercera 2981523

Bella Venecia Av. Centenario Tercera 2962973

San Miguel de Tulcan Sucre y Rocafuerte Segunda 2986595

Alejandra Sucre y Quito Segunda 2981784

Lumar Sucre y Roca fuerte Segunda 2980402

Park Bolivar s/n y Juan Rafael Segunda
Arellano

Royal Plaza Sucre y Machala Segunda 2987677

Séenz Internacional Sucre y Roca fuerte Esg. | Segunda 2981916

Casa Grande Chimborazo 4-035 y Colén | Tercera 2983433

Frailejéon Sucre y Roca fuerte Tercera 2981129

Espafa Sucrey I?asaje La Tercera 2983860
Concordia

Florida La sucre 50-077y10De I rercera | 2083849
Agosto

Internacional Mina De Oro | Chimborazo s/ny Sucre Tercera 2986931

Karina Sucre y 10 De Agosto Tercera 2984930

San Andrés Sucre 48-062 y Roca Tercera 2984306
fuerte

San Sebastian Rafael Arellano sin'y Tercera 2988904b
Carabobo

Flor De Los Andes Sucre s/n y Junin Primera 2962390

Palacio Imperial Sucre s/n y Pichincha Esq. | Primera 2982713

Sara Espindola Sucre y Ayacucho (Esq.) |Segunda 2960071

Azteca Bolivar y Atahualpa Segunda 2980481
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Cabafias Génesis Av. Expreso Oriental s/n | Segunda 2987647
California Av. Expreso Oriental Norte | Segunda 2985611
Luz De Luna \F;f(‘:rt‘g‘ge”ca”a Norte Y AV- | sequnda | 84605508
Las Palmas Del Brinco Av. 24 .De Mayo , Sector Segunda 2962880
El Barrial
Lesly Salomé C\éiasan Francisco y Pablo Segunda 2986519
Plaza Bolivar s/n Garcia Moreno | Tercera 2984295
Hostalito Manabi s/n y Guatemala |Tercera 2980456

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Anexo 13 Establecimientos de Alimentacion

Tipo Nombre Ubicacién Categoria | Teléfono

Comida Comida Tipica Sucrey

Tipica Mama Rosita Chimborazo Tercera 062961192

Comida Los secos De Las | g ivar v sucre | Tercera | 062982542

Tipica Dos Calles

Cpr_nlda Tradicion Del Bolivar y Garcia Tercera 062984490

Tipica Sabor Moreno

Comida E35 Panamericana

o Los Pastos Tercera

Tipica Norte

Cpr_mda Fr_|tadas Mama Bolivar y Pichincha |Tercera 069278904

Tipica Miche

Comida ComedorDofia | pacael Arellano | Tercera | 062983928

Tipica Marina

Restaurantes | Antojitos Express |Sucre y Ayacucho |Segunda |062981584

Restaurantes | Casa China ﬁ(\)/.?Vemtemlla 31- Segunda |062984699

Restaurantes | Extrapan Bolivar y Garcia Segunda |062985944
Moreno

Restaurantes | Lucky Manabi y Segunda 069216796
Guayaquil 8

Restaurantes Patio De Qomlda Junin s/ny Bolivar |Segunda |062980750

San Francisco

Restaurantes | Tipico El Taita é?m[?: Agosto siny Segunda |062980350

Restaurantes | Arrieros Los Bolivar 51-053 y Tercera 062980772
Ayacucho

Restaurantes | Bucattos D Italia AV. Corf';ll y Tercera 062985800
Panama

Restaurantes |Casa Fu Yuan Robe,rto Sierra sin Tercera 062962400
y Bolivar

Restaurantes Centena_no Av. Centenario y Tercera 062981738

Internacional J.R. Arellano

Restaurantes |Don Diego JAI\J/éXe'm'm'”a y Tercera 062983473

Restaurantes | Lumar S_ucr_e siny Tercera 062981764
Pichincha
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Bolivar 5-47 y

Restaurantes |Patio El N Tercera 062984872
Pichincha
Restaurantes (E:IaI:rI]zcer De La Av. Corla 3 y Brasil |Tercera 062981144
Bolivar 51-49 Entre
Restaurantes | Punto Rico Ayacuchoy 10 de |Tercera 062918129
Agosto
Rancho San Cuencas/ny 069422723
Restaurantes . , Tercera
Antonio De Tulcan | Uruguay 8
Restaurantes | El Rancherito Panamay Sucre Tercera
Restaurantes | Dofa Pepita Co!on 10-50y Cuarta 062980027
Chimborazo
Restaurantes | Tentadero Bolivar siny 10 de Cuarta 062986441
Agosto
Restaurantes |Rancherito El # 2 AV. Bqllvar y Cuarta 069988446
Boyaca 9
Av. Veintimilla s/n 'y
Restaurantes | San Luis Juan Ramon Cuarta 062982878
Arellano
Saborik El Rafael Arellano s/n
Restaurantes . y Juan Ramén Cuarta 062985785
Terminal
Arellano
Broster Kroky Broaster Bolivar s/n y Juan Sequnda 069958814
Chicken Ramoén Arellano 9 9
Broster Broster Center 9 De Octubre 3-38 Tercera 062980712
y Sucre
Broster Broster Chicken Bolivar y Av. J.R. Tercera 062982345
Arellano
Broster Broster House Sucre 48-043 y Tercera 062983889
Roca Fuerte
Broster Broster Chicken Sucre Y Roca Tercera 062982393
Sabory Fuerte
Broster Fried Chicken | Bovard3-19y 9 .. ora | 062982701
de Octubre
Asadero Pollos Alf Venezqela siny Tercera 062981247
Calderon
Asadero Pollo Caliente Ayacucho 2-76y Tercera 062980420

Sucre
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Av. Veintimilla'y

Asadero Pollo Riko Tercera 062980579
Arellano
Asadero Matt Pollo Sucre y Tarqui Tercera
Rico Fried Bolivar s/ny 9 de
Asadero Chicken Octubre Tercera 062982701
Asadero Anpaley Asadero Bolivar s/n'y Tercera 062988319
Ayacucho
Asadero Brasa La Ayacucho 3-61y Tercera 062980968
Sucre
Asadero Asadero La Bolivar s/n y Junin |Cuarta 062983533
Fogata
Asadero Bongo Chicken AV, Rafael Arellano Cuarta 062982598
y Garcia Moreno
Av. Veintimilla y
Asadero Pikoteo Juan Ramon Cuarta 062982492
Arellano
Comida Olmedo y 9 de
répida Magburguer Octubre Cuarta 062982100
%%ri‘;':a Magburguer #2 |Manabiy Bolivar |Cuarta | 062982100
Cevicheria | Marisquerialn —|Calderonsiny 1o h4a 062082212
Solo Toque Panama
Cevicheria Cevicheria Cuatro | Manabi s/ny Cuarta 062988636
Ases Guatemala
Cevicheria Miramar Av. Veintimilla s/n |Tercera 062984719
Cevicheria Marisqueria Av. Centenario y 098544872
Rincon Costefio | JR Arellano 9
Cevicheria Delicias del Mar | Bolivar y Ecuador |Cuarta 299107538

Elaborado por: Maria Fernanda Enriquez
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Ficha de Evaluacion de Atractivos
Nombre del Atractivo: Museo German Bastidas Vaca
Nombre de la Provincia: Carchi - Tulcan

Anexo 14 Ficha de Jerarquizacién Museo

1a25 JERARQUIAI
26 a 50 JERARQUIA I

51 a 75 JERARQUIA 11l X
76 a 100JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 12
valor extrinseco 15 10
_ b) Entorno 10 8
Calidad c) Estado de conservaciény/o | 10 9
organizacion.
50 39
a) Acceso 10 10
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 1
atractivos. 25 21
a) Local 2 2
b) Provincial 4 0
Significado c) Nacional 7 0
d) Internacional 12 0
25 2
TOTAL 100 62

Anéalisis:

Este lugar se encuentra en jerarquia tres por la puntuacion lograda al
considerar cada uno de los aspectos, donde resalta el potencial que tiene el
atractivo y ademas este se encuentra en una zona que presta los servicios
indispensables para el turista y también se puede mencionar que este no ha

sido muy difundido a nivel nacional como internacional.
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Ficha de Evaluacion de Atractivos

Nombre del Atractivo: Las Canoas

Nombre de la Provincia: Carchi — Tulcén

Anexo 15 Ficha Jerarquizacién Las Canoas

1a25 JERARQUIAI

X

26 a 50 JERARQUIA I

51 a 75 JERARQUIA I

76 a 100JERARQUIA IV

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 3
valor extrinseco 15 4
. b) Entorno 10 3
Calidad c) Estado de conservacion y/o 10 0
organizacion.
50 10
a) Acceso 10 4
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 0
atractivos. 25 14
a) Local 2 1
b) Provincial 4 0
Significado ¢) Nacional ! 0
d) Internacional 12 0
25 1
TOTAL 100 25
Andlisis:

Este atractivo se encuentra en jerarquia uno debido a que por su falta de
conservacion carece de valor cultural, artistico, en él no se puede apreciar la
majestuosidad ni la magnitud del lugar. El medio de transporte esta en buenas
condiciones y ayuda a llegar

condiciones y no cuenta con sefalizacién, por lo que ademas falta mas

publicidad a nivel nacional e internacional.
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Ficha de Evaluacion de Atractivos
Nombre del Atractivo: Los tres Chorros
Nombre de la Provincia: Carchi — Tulcén

Anexo 16 Ficha Jerarquizacién Los Tres Chorros

1a25 JERARQUIAI
26 a 50 JERARQUIA I X
51 a 75 JERARQUIA I

76 a 100JERARQUIA IV

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 4
valor extrinseco 15 5
b) Entorno 10 1
Calidad c) Estado de conservacion y/o 10 3
organizacion.
50 13
a) Acceso 10 9
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 0
atractivos.
25 19
a) Local 2 2
b) Provincial 4 0
Significado c) Nacional 7 0
d) Internacional 12 0
25 2
TOTAL 100 34

Analisis:

Este atractivo esta en jerarquia dos porque no tiene gran valor cultural,
artistico, monumental y majestuosito, no posee un buen mantenimiento, el
medio de transporte esta en buenas condiciones, aun no es muy socializado a

nivel nacional e internacional.
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Nombre del Atractivo: Cementerio José Maria Azael Franco

Ficha de Evaluacion de Atractivos

Nombre de la Provincia: Carchi — Tulcén

Anexo 17 Ficha Jerarquizacién Cementerio

1a25 JERARQUIAI
26 a 50 JERARQUIA I
51 a 75 JERARQUIA 11l
76 a 100JERARQUIA IV X
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 13
valor extrinseco 15 15
Calidad b) Entorno 3 10 7
c) Estado de conservaciony/o |10 10
organizacion. 50 45
a) Acceso 10 8
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 1
atractivos. 25 19
a) Local 2 2
b) Provincial 4 4
Sianificado c) Nacional 7 5
9 d) Internacional 12 10
25 21
TOTAL 100 85
Andlisis:
Este es uno de los atractivos que posee su potencial casi desarrollado,

encierra un alto nivel cultural, artistico, escénico y hasta cientifico. La magnitud

de su majestuosidad y monumentalidad hacen que este atractivo

sea de

jerarquia cuatro, aun falta algunos puntos que haya que mejorar sin

importancia.
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Ficha de Evaluacion de Atractivos
Nombre del Atractivo: Parque Isidro Ayora
Nombre de la Provincia: Carchi — Tulcan

Anexo 18 Ficha Jerarquizacién Parque Isidro Ayora

l1a25 JERARQUIAI
26 a 50 JERARQUIA I

51 a 75 JERARQUIA 11l X
76 a 100JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 12
valor extrinseco 15 10
b) Entorno 10 5
Calidad c) Estado de conservaciény/o | 10 9
organizacion.
50 36
a) Acceso 10 7
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 1
atractivos. 25 18
a) Local 2 2
b) Provincial 4 3
Significado c) Nacional 7 2
d) Internacional 12 5
25 12
TOTAL 100 66

Analisis:

Este atractivo se ubica en jerarquia tres debido a que es divulgado en este y
otros territorios por su ubicacion y punto de partida hacia la frontera con
Colombia, pero en cuanto al interés propio que deberia despertar en el visitante
es bajo, ademas este puede estar opacado por ser una zona mas comercial

que turistica.

Ficha de Evaluacion de Atractivos
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Nombre del Atractivo: Parque al Civismo Carchense El Obelisco

Nombre de la Provincia: Carchi — Tulcén

Anexo 19 Ficha Jerarquizacion El Obelisco

1a25 JERARQUIAI

26 a 50 JERARQUIA I

51 a 75 JERARQUIA I

76 a 100JERARQUIA IV

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 10
valor extrinseco 15 10
. b) Entorno 10 5
Calidad c)) Estado de conservacion y 10 8
organizacion.
50 33
a) Acceso 10 8
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 0
atractivos. 25 18
a) Local 2 2
b) Provincial 4 4
Significado ¢) Nacional / 1
d) Internacional 12 O
25 7
TOTAL 100 58
Andlisis:

Este atractivo se encuentra en jerarquia dos debido a que posee gran valor

cultural, artistico y escénico, se puede apreciar su monumentalidad y magnitud,

se encuentra en buen estado. Los medios de transporte estdn en buenas

condiciones, este atractivo es un poco alejado de la ciudad en el sector sur

puerta de entrada a la ciudad y tal vez por esto no es muy difundido a nivel

nacional como internacional.
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Ficha de Evaluacion de Atractivos
Nombre del Atractivo: Iglesia La Catedral
Nombre de la Provincia: Carchi — Tulcan

Anexo 20 Ficha Jerarquizacion Iglesia La Catedral

1a25 JERARQUIAI
26 a 50 JERARQUIA I

51 a 75 JERARQUIA 11l X
76 a 100JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 13
valor extrinseco 15 7
) b) Entorno 10 5
Calidad c) Estado de conservaciony 10 9
organizacion.
50 34
a) Acceso 10 8
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 4
atractivos. 25 22
a) Local 2 2
b) Provincial 4 3
Significado c) Nacional 7 2
d) Internacional 12 1
25 8
TOTAL 100 64

Analisis:

Se ubica en jerarquia tres debido a que guarda mucha historia y tiene gran
valor cultural, artistico y su monumentalidad. Se ha conservado y mejorando
varios sectores de la mismo, a su alrededor pasee servicios que brinda al turista

y se podria difundir a nivel nacional como internacional.
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Ficha de Evaluacion de Atractivos
Nombre del Atractivo: Iglesia San Francisco
Nombre de la Provincia: Carchi — Tulcan

Anexo 21 Ficha Jerarquizacion Iglesia San Francisco

1a25 JERARQUIAI
26 a 50 JERARQUIA I

51 a 75 JERARQUIA 11l X
76 a 100JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 13
valor extrinseco 15 7
_ b) Entorno 10 5
Calidad c) Estado de conservaciony 10 8
organizacion.
50 33
a) Acceso 10 7
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 3
atractivos. 25 20
a) Local 2 2
b) Provincial 4 3
Significado c) Nacional 7 1
d) Internacional 12 0
25 6
TOTAL 100 59

Analisis:

Este atractivo esta en jerarquia tres debido a que encierra mucha cultura e
historia, a parte de su monumentalidad, con el tiempo se ha estado
conservando y mejorando, el medio de transporte es excelente, se podria

divulgar un poco mas a nivel nacional como internacional.
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Ficha de Evaluacion de Atractivos

Nombre del Atractivo: Casa de Aduanas
Nombre de la Provincia: Carchi - Tulcan

Anexo 22 Ficha Jerarquizacién Casa de Aduanas

1a25 JERARQUIAI
26 a 50 JERARQUIA I

51 a 75 JERARQUIA I X
76 a 100JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 11
valor extrinseco 15 11
. b) Entorno 10 5
Calidad c) Estado de conservaciony 10 9
organizacion.
50 36
a) Acceso 10 5
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 0
atractivos. 25 15
a) Local 2 2
b) Provincial 4 2
Significado ¢) Nacional ’ 1
d) Internacional 12 5
25 10
TOTAL 100 61

Anéalisis:

Este atractivo se encuentra en jerarquia tres debido a que posee una gran valor
cultural, artistico, monumental, magnitud y ademas de que guarda mucha
historia del pueblo, se encuentra en buena conservacion, el medio de
transporte esta en buenas condiciones se podria difundir a nivel nacional e

internacional.
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Ficha de Evaluacion de Atractivos

Nombre del Atractivo: Teatro Lemarie

Nombre de la Provincia: Carchi - Tulcan

Anexo 23 Ficha Jerarquizacién Teatro Lemarie

1a25 JERARQUIAI
26 a 50 JERARQUIA I
51 a 75 JERARQUIA 11l X
76 a 100JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 12
valor extrinseco 15 14
. b) Entorno 10 5
Calidad c) Estado de conservacion y 10 O
organizacion.
50 31
a) Acceso 10 9
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 4
atractivos. 25 23
a) Local 2 1
b) Provincial 4 0
Significado c) Nacional 7 0
d) Internacional 12 0
25 1
TOTAL 100 55
Andlisis:

Este atractivo de gran magnitud, monumentalidad, y majestuosidad se

encuentra en jerarquia dos debido a que se encuentra en reconstruccion

gracias al Gobierno Municipal de Tulcan, por mucho afios pasé desapercibido y
no se le dio la importancia que se merece, en lo demas todo se esta

reestructurando y se lo ha jerarquizado de esta manera, con el tiempo se podra

difundir de mejor manera a nivel nacional como internacional.
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Ficha de Evaluacion de Atractivos

Nombre del Atractivo: Parque de la Independencia

Nombre de la Provincia: Carchi - Tulcan

Anexo 24 Ficha Jerarquizacién Parque de la Independencia

1a25 JERARQUIAI

26 a 50 JERARQUIA I

X

51 a 75 JERARQUIA I

76 a 100JERARQUIA IV

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS MAXIMOS

a) Valor intrinseco 15 6
valor extrinseco 15 4
b) Entorno 10 4
Calidad c) Estado de conservaciony 10 7
organizacion.
50 21
a) Acceso 10 8
b) Servicios 10 10
Apoyo c) Asociacion con otros 5 1
atractivos. 25 19
a) Local 2 2
b) Provincial 4 3
Significado c) Nacional 7 0
g d) Internacional 12 0
25 5
TOTAL 100 45
Andlisis:

Este atractivo se encuentra en jerarquia dos debido a que encierra gran valor
historico para la ciudad, posee un valor monumental
conservacion, tiene todas las facilidades, este parque no tiene tanta popularidad
como el Parque Isidro Ayora Yy es conocido por las instituciones que se

encuentran a su alrededor, por lo que deberia ser difundido a nivel nacional e

internacional.
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Anexo 25 Bombonera Pasto
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Anexo 26 Encuesta

Género: M F Pais De Procedencia: ..........cccvev.....
Edad: a) 18-29 b) 30-39 c) 40-49 d) 50-59 e) 60-69

1. ¢Cuando viaja le gusta ir?
a) Individual b) En grupo c¢) Organizado

2. ¢Su presupuesto total al viajar es?
a) 10-50 b) 50-100 c) 100-200 d) 200+

3. ¢Qué Actividades prefiere?

a) Aventura b) Cultural c) Naturaleza d) Negocio c) Playa

4. ¢Cudl es tu gasto medio por dia?
a) 10-15 b) 16-20 c) +20

5. ¢A visitado anteriormente la ciudad de Tulcan?( Si contestacion es si,
continde y si es no salte a la pregunta 6)
Si No

6. ¢Qué lugares conoce en la ciudad de Tulcan?

a) Museo de la Casa de la Cultura e) Parque Isidro Ayora

b) Las Canoas f) Parque de la Independencia
c) Los tres chorros g) El Obelisco
d) Cementerio de Tulcan h) Iglesias

7. ¢Qué temporada prefiere para viajar a la ciudad de Tulcan?
a) Enero-Marzo b) Abril-Junio c) Julio- Septiembre d) Octubre - Diciembre

8. ¢ Qué le motivo visitar la ciudad de Tulcan?
a) Negocio b) Cultura c) Gastronomia d) Iglesias
e) Familia f) Aventura g) Naturaleza
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9. (A través de que medio conocié la ciudad de Tulcan?

a) Internet b) Familiares y amigos c) Agencias u operadoras

10. ¢,Cuanto tiempo durara tu estancia y recorrido en este lugar?
a) 24 horas b) 48 horas c¢) + de 48 d) 1 mes

11.¢Qué tipo de alojamiento es utilizado durante su estancia?

a) Hotel b) Moteles c) Camping d) Posadas e) Hostal f) Familiares

12.¢;Medio de transporte utilizado?
a) Automovil b) Motocicleta c) Bus d) Bicicleta

13.¢Cudles son las actividades complementarias que realiza?

a) Bailar b) pasear c) Compras d) Balnearios

14.¢Qué le gusta a Ud. de la ciudad de Tulcan?

15.¢Qué no le gusta de la ciudad de Tulcan?

16. ¢, Sugerencia para que mejore la ciudad de Tulcan?
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Anexo 27 Certificado Meridian Tours

ridian

AGENRCTIA DE VIAZE

A dian o

. Ce. Uda

Oficio 0145
Quito, 12 de noviembre de 2013

Sedfiores
Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Presentes.-

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente, la Agencia de Viajes MERIDIANTOURS. tiene el agrado de
certificar su complacencia v apovo al trabajo v profesionalismo mostrado por la Sna.
Maria Fernanda Enriquez, ciudadana ecuatoriana con documento No, 040158822-3.
estudiante de su importante centro académico. de quien damos fe de su capacidad v
don de gentes, demostrado a través de su vinculacion como parte del Proyecto de
Corporacién CODESTAAE, Circuito Turistico del Carchi para el Mundo., una
Verdadera Frontera de Paz.

En este marco. hemos tenido el gusto de aportar ¥ recibir su entusiasmo. para la
definicién de los itincrarios: Tuledin Legado Cultural ¥y Tulcan de compras, los
mismos que constituven base para el trabajo de Tesis de ésta destacada futura
profesional. bajo el titulo de IDENTIF'ICACION DE LAS ACTIVIDADES QUE,

REALIZAN LAS PERSONAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE
TULCAN, PARA MEJORAR EL DESARROLLO DEL TURISMO.

Le deseamos el mejor de los éxitos a Maria Fernanda, ¥ nos comprometemos a apoyar su
futuro ejercicio profesional como abanderada de la promocion turistica del Carchi y
esa Frontera ecuatoriano-colombiana que tanto amamos.

Con sentimientos de consideracion y estima,

Atentamente,

/ J
- ol d F ¥ €A PR
& "‘é‘b > AL

My riam Bagquero Carrillo
GERENTE GENERAL

virer Davalas 136 ¢ & Amoronos Tefs - 2543850 - 2525115 #Fou 2505802
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Anexo 28 Certificado COODESTAAE

HESIARE

Oficio 01 74-Pir
Tulcan, 12 de noviembre de 2013

Senores
Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Presentes.-

De nuestras CONMISaracones

Lusego de saludarios muy cordiaimente, hacemos propicia a oportundad para
dejar constancia de nuestro apoyo y satisfaccion por el trabajo desplegado por la
Srta. Maria Fernanda Enriquez portadora de [a cédula de Identidad
£040158622-3, estudianie de su preshgiosa institucidn y futura profesional de a
Replblica del Ecuador, quien viene desempefdndose como colaboradora de
nuestra entidad y con quien hemos desarroliado una muy positva iniciativa de
promocion de nuestro teritorio, a través de la definicion de circuitos turisticos y
su articulacion al frente de Gestién Cultural Binacional Pasto, que lideramos en ol
frente Carchi-Narifo, base que sustenta su trabajo de Tesis, titulada
IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS PERSONAS
QUE VISITAN LA CIUDAD DE TULCAN, PARA MEJORAR EL DESARROLLO
DEL TURISMO.

Estamos seguros que esta nueva profesional, aporara grandemente a nuesira
provinca y cerificamos el que su trabajo destacado en el desarollo de ks
itinerarios. Tulcdn Legado Cultural y Tulcan de compras. son gjemplos de lo
que nuestro talento humano carchense, formado en ol Alma Mater de a UPEC,
puede crear en compromiso con el desarrolio de su provinca y el pais

Falicitamos y nos enorgullece, apoyar y respaldar a la Srta. Maria Fernanda
Enriguez. asi como ke avguramos el mejor de los éx#os en su proceso de
acrediacion y defensa profesional

J
STEVE VERGARA
PRESIDENTE EJECUTIVO
CORPORACION CODESTAAE

Atentamene,

Corperncion CODESTAAE: Bolivar SN y Avacecho, Tulcin-Carchi-Ecuador
corporacioncodestsae @ gmasl com, Tekfono: (3939) 96377-396
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Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnologica y Emprendimiento (CITTE)
Avrticulo Investigacion Cédigo:

Identificacidn de las actividades que realizan las personas que visitan la
ciudad, para mejorar el desarrollo del turismo

Maria Fernanda Enriquez Mayanger
Escuela de Turismo y Ecoturismo (ETE)
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)
Nuevo Campus, Av. Universitaria y Antisana
Tulcén-Ecuador
ferchaabril@yahoo.es

Resumen

Esta investigacion se dio lugar en la ciudad de Tulcan Provincia del Carchi con el afan de indagar las
actividades que realizan las personas que visitan la ciudad de Tulcdn, basadndose en un conjunto de
actividades predeterminadas por el autor en base al turismo, las actividades mas representativas que
sobresalieron a flote son la cultura y el negocio mismas que se usan para determinar una alternativa que
puede ofrecer la ciudad de Tulcan, mediante la organizacion de diversas actividades.

Con los analisis se determiné que la ciudad de Tulcan tiene potencial turistico el mismo que se manifiesta en
sus costumbres, tradiciones, gastronomia, los mismos que de apoco se encuentran mejorando con la
intervencion de las entidades gubernamentales, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADS) y
algunas organizaciones no gubernamentales.

Con toda esta informacion se plantea una alternativa de proponer itinerarios turisticos, que considera e

incluye todos los sectores involucrados en la actividad turistica, y los organiza para brindar un mejor
servicio al turista.

Palabras Claves: Turismo, Actividades, Alternativa, Itinerario turistico.
Abstract

This investigation was done this Carchi Province, in Tulcan; in end inquire activities that realize the people
by visitor to Tulcan, based on a predetermined that by the author which involves, to determine which
activities alternatives can offer Tulcan, by organizing various activities.

With analysis it was determined that the city have tourism potential because of their customs, traditions,
cuisine, as they are improving with the participation of government agencies, the autonomous governments
(GADS) and some NGOs.

With all this information arises an alternative tour package that considers and includes all sectors involved
in tourism, and organized to provide better service to tourists.

Keywords: Tourism, activities, alternatives, tour package.
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1. Introduccion

Para Linkorish y Jenkis en el 2010 el turismo se ha convertido en una industria sin
chimeneas muy significativa, al desarrollarse ha creado muchos segmentos de mercado,
compafiias que se dedican brindar servicios a esta actividad han crecido y con los
adelantos de la ciencia han contribuido a que esta se desarrolle ain mas; varias son las
actividades que destacan como el creciente volumen del turismo internacional, que es
fortalecido por los paises desarrollados que generan divisas fuertes. (pag.24)

El turismo urbano se ha convertido en uno de los ejes del desarrollo econémico de las
ciudades, han logrado posesionar productos turisticos a nivel nacional e internacional.
Existen ciudades de frontera cuya principal actividad econdmica estd basada en el
intercambio comercial, dejando de lado los atractivos turisticos naturales y culturales, bien
llamada una “pobre vision turistica”, convirtiéndose en ciudades de paso; existen otras en
cambio, que han aprovechado estas potencialidades y que, junto con el comercio, destacan
sus atractivos y los promocionan.

“El turismo no es una industria claramente definida, debido a la fragmentacion del
producto turistico. Este requiere servicios de alojamiento, transporte, atractivos, de
hospitalidad, etc. Que son proporcionados por diversas industrias.” (Garcia, 2007, p.17)

La ciudad de Tulcan es un lugar donde esta creciendo el turismo de a poco, que  necesita
empuje y que la guien por el camino de lo sustentable y sostenible para preservar los
recursos naturales y culturales. Los pobladores poco a poco se organizan con paso firme.
Todos deberian apoyar a mantener el ambiente en el que se encuentran.

2. Materiales y Métodos

Los tipos de investigacion que se emplearon son:

2.1 Investigacion Descriptiva: Se utiliza este tipo de investigacion porque permite recoger
informacidn de manera independiente y conjunta sobre los conceptos a los que se refiere.

2.2 Investigacion Explicativa: Las investigaciones explicativas son mas rigurosas Yy
complejas que las demas clases de estudio, ademas de proporcionar un sentido al fenémeno
que hace referencia.

2.3 Investigacion Bibliografica: La investigacion bibliografica es aquella etapa de la
investigacion cientifica donde se explora que se ha escrito en la comunidad cientifica sobre
un determinado tema o problema.

Se utiliza este tipo de investigacion debido a que permite recolectar la informacion
documental y poder cumplir con el primer objetivo.



Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnologica y Emprendimiento (CITTE)
Avrticulo Investigacion Cédigo:
2.4 Técnicas y Materiales

2.4.1 Encuesta
Para esto se utilizo la siguiente formula:

B Nd?z?
(N —1)E2 4 d?z2

n

DONDE:
n = muestra =?

N= Poblacién =187.870

d?> =0.5

E=-error =0.04

Z=nivel de confianza 95%= 1.96

_ (187.870)(0,5%)(1,962))
n_((187.870—1)(0,042)+(O,52)(1,962))

_ (46961,5)(3,8416)

" = (300,5904 + 0,9604)
n = 383

Se elabor6 de acuerdo al célculo de la muestra un total de 383 encuestas a los visitantes en
la ciudad de Tulcan.

2.4.2 Observacion Cualitativa

Es una técnica de recoleccién de datos que tiene como propoésitos explorar y describir
ambientes. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2004)

2.4.3 Materiales.

El programa software estadistico SPSS
Materiales informaticos y de oficina.
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3. Resultados y discusion

Después de realizada la encuesta a las personas que visitan la ciudad de Tulcdn en Mayo
2011- Mayo 2012 y después de contrastar los datos obtenidos en la encuesta se pudo llegar
a determinar que las actividades que realizan los visitantes son: Cultura y Negocio.

La ciudad de Tulcén es una ciudad fronteriza y puerta de entrada y salida de visitantes
donde el 85% de los pobladores se dedica al comercio con el pais vecino de Colombia, esta
ciudad es muy conocida gracias a que en ella se encuentra el Cementerio José Maria Azael
Franco mismo que es un sitio de interés turistico con algunos galardones a nivel nacional,
lugar donde el turismo de la ciudad de Tulcén se centra.

La falta de informacion turistica de las actividades que se pueden realizar en esta ciudad
hace apreciar que la ciudad de Tulcan es una ciudad de paso, debido a que los visitantes
llegan al puente de Rumichaca Yy se transportan directamente hacia el terminal terrestre
para salir de la ciudad con rumbo a otros destinos. Ejemplos como paneles informativos en
lugares estratégicos renovaria la situacion. La poca cultura existente repercute en la
organizacion del turismo en la ciudad de Tulcan.

Para contribuir al desarrollo del turismo en la ciudad de Tulcan se opta por disefiar
itinerarios turisticos que organizan actividades turisticas para ser ofertadas al visitante,
estos se basan en la informacion recabada con la encuesta aplicada.

4. Figuras
Identificacion del motivo de visita, a la ciudad de Tulcan
Porcentaje
40—
30—
(/2]
[
S
o
S 20—
17
3%
0= I I I T I
Cultura Familia Gastronomia Iglesias Negocio

Motivo de visita a la ciudad de Tulcan
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El emprender un viaje implica muchas actividades las cuales deben estar previamente
planificadas ya que asi tendra una razén y un destino, un objetivo para el viaje. Todo esta
en las preferencias de cada individuo, para ampliar sus conocimientos con experiencias, la
mayoria de las personas que a menudo viaja lo hace para fortalecer alianzas en su trabajo.
Las personas que disfrutan de viajar y vivir la plenamente porque de esta manera se conoce
uno mismo y es mas responsable, conoce cosas que jamas penséd por estar sentado en la
comodidad de su casa, esta es una nueva ideologia de los turistas que les fascina viajar
porgue quien no viaja no disfruta de la vida conociendo nuevos mundos.

Identificacion del perfil economico total del viaje
Porcentaje

40

Valores

Vélidos 10-50 dolares ~ Validos 50-100 dolares  Validos 100-200 dolares Vélidog ,I\I/Iés de 200
Slares

Perfil econémico total del viaje

El pais estd en constante desarrollo mejorando los sectores sociales con el implemento de
una nueva politica, todas estas acciones permiten a la poblacién ampliar sus horizontes y un
estilo de vida diferente.
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Identificacion del lugar de procedencia
Porcentaje

60—

Valores

Validos Validos Validos Validos Validos Validos Peru Validos
Argentina Colombia Alemania Ecuador Espafa Venezuela

Paises

Los visitantes de la ciudad de Tulcan son de diversos mercados emisores, notandose mayor
afluencia del turista interno, seguido por personas tanto de América del Sur como de

Europa.

Identificacion de los medios de promocion por los cuales conocio el producto
Porcentaje

1007

80—

60—

Valores

40—

20—

Agencias u operadoras Familiares y amigos Internet Television

Medios de promocion
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Los medios por los cuales se puede dar a conocer el producto son muchos y variados, el
medio que mayoritariamente ha hecho contacto es por medio de familiares y amigos y muy

atras le sigue la television, notdndose que las operadoras turisticas y agencias de viajes, no
ofrecen en sus paquetes como destino turistico a Tulcan.

5. Tablas

Identificacion Organizacion del Viaje

N° | VIAJE % N° | VIAJE %
1 | EnGrupo 75% 1 | En Grupo 75%
2 Individual 19%

3 | Organizado 5%

Segun las técnicas de diagndstico e investigacion turistica, un viaje se lo puede organizar de
diferentes maneras, como un viaje en grupo, que conlleva varios beneficios como
descuentos en la mayoria de servicios, otros también desarrollan més aptitudes sociales al
interactuar; al viajar solo es otro tipo de placer, que muy pocos se lo pueden dar, ya que
debe de ser capaz de planificar muy bien y tener una mente abierta en si todos dejan
muchas experiencias el dato obtenido es muy evidente debido a que sobre pasa el 50%, los
visitantes prefieren viajar en grupo.

Identificacién Perfil Econdémico Diario del Viaje

N® | USD % N° [ USD %
1 110-20USD | 49% 1 [10-20USD | 49%
U] S 2 [20-30USD | 37%
3| +30USD 14%

Desde el afio 2007 el Ecuador ha sufrido varios cambios en su economia, dando las
posibilidades a la poblacién de nuevas oportunidades. La ciudad de Tulcan es una localidad
comercial a simple vista, por ser el limite con Colombia, muchos de los visitantes son
atraidos por esta actividad y tienen la percepcion de sus egresos el nivel de gasto que sale a
relucir supera el 30% dando como resultado el resultado 1y 2.

Identificacion de conocimiento de atractivos

N° | ATRACTIVO NO Sl

1 Museo German Bastidas 89% | 11%
2 Las Canoas 91% | 9%
3 Los tres chorros 83% | 17%
4 Cementerio José Maria Azael Franco | 37% | 63%
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5 Parque Isidro Ayora 31% | 69%
6 Parque de la Independencia 44% | 56%
7 El Obelisco 64% | 36%
8 Iglesias de la Ciudad de Tulcan 62% | 38%
N° | ATRACTIVO NO Sl

4 | Parque Isidro Ayora 31% | 69%
5 | Cementerio José Maria Azaél Franco 37% | 63%
6 | Parque de la Independencia 44% | 56%

Estos son los atractivos mas conocidos superan el 50% del puntaje (SI), considerando que
en estos sitios existe movimiento comercial ademas de que en estos parques existen
entidades muy importantes y en el Cementerio Jose Maria Azaél Franco es un sitio turistico
muy conocido.

Identificacion Epoca que decide viajar

N° | MESES % N° | MESES %

1 | Abril-Junio 3% 1 | Abril-Junio 37%
2 | Enero-Marzo 29% 2 | Enero-Marzo 29%
3 | Julio-Septiembre 21%

4 | Octubre-Diciembre 13%

Un aspecto muy importante a tener en consideracion es la estacionalidad del ingreso de
turistas a la ciudad, teniendo como temporada alta los meses de Abril A Junio y le sigue de
Enero A Marzo vy teniendo un flujo de turistas cambiante los deméas meses del afio. Esta
temporada para los turistas resulta mas agradable su visita ya que el clima de la zona no es
tan agresivo. Los dos enunciados son los mas preponderantes porque su puntaje sobrepasa
el 25%.

Duracion de la estadia en la ciudad de Tulcan

N° | TIEMPO %

1 | 24 horas 42% N° | TIEMPO %

2 | 48 horas 38% 1 | 24 horas 42%
3 | + 48 horas 9% 2 | 48 horas 38%
4 | 1mes 5%

5 | Otros 7%

Para ser considerado a una persona que viaja como turista, segin la OMT se necesita que
permanezca 24 horas como minimo y 365 dias como maximo. El visitante es una persona
que puede estar en un lugar menos de 24 horas. Los dos resultados sobrepasan el 30% de la
puntuacion.
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Tipo de alojamiento utilizado

N° | ALOJAMIENTO | %

1 | Hotel 54% N° | ALOJAMIENTO | %
2 | Motel 1% 1 | Hotel 54%
3 | Camping 3% 6 | Familiares 32%
4 | Posadas 3%

5 | Hostales 7%
6 | Familiares 32%

Los establecimientos hoteleros en la ciudad son muy variados, el de mayor demanda por los
turistas es el hotel, debido a que este posee gran parte de los servicios de calidad que se
ofrece en la ciudad, otro sitio para pasar la noche muy usado es los familiares, ya que la
mayoria de los visitantes conoce una u otra persona donde quedarse la noche, sin descartar
que los otros establecimientos si son usados pero por menos visitantes. Los resultados
obtenidos sobrepasan el 30% de la puntuacion.

Identificacién Medio de Transporte utilizado para llegar a la ciudad de Tulcan

N [ MEDIO DE TRANSPORTE | % N | MEDIO  DE | %
o ° | TRANSPORTE

1 | Automovil 47% 1 | Automovil 47%
2 | Motocicleta 2% 3 | Bus 51%
3 | Bus 51%

4 | Bicicleta 1%

Con el tiempo los medios de transporte y las vias han mejorado notablemente por lo que asi
es mas rapido y comodo para viajar, los medios de transporte interprovincial han mejorado
su servicio con nuevas unidades y horarios. Los datos obtenidos sobrepasan el 40% de la
puntuacion dando como resultado 1y 3.

Identificacion de actividades complementarias

N° | ACTIVIDADES % N° | ACTIVIDADES %
CQI\/IPLEMENTARMS COMPLEMENTARIAS

1 | Bailar % 2 | Pasear 63%

2 | Pasear 63%

3 | Compras 19%

4 Balnearios 5%

5 Deporte 5%

6 Evento 2%




Repositorio del Centro de Investigacion,

Transferencia Tecnologica y Emprendimiento (CITTE)

Avrticulo Investigacion Cédigo:

Al finalizar las actividades programadas previamente por los visitante, estos prefieren

realizar actividades que complementen su dia, como distraerse caminando en la ciudad y
conocer su cultura. El dato obtenido pasa el 50%.

Identificacion Preferencias de lo que mas le gusta al visitante

N | PREFERENCIAS | % N° | PREFERENCIAS | %
1 | Ambiente 8% 3 | Ninguna 25%
2| Paisaje 2% 4 | Cementerio 28%
3__| Ninguna _ 25% 5 | Comiday lugares | 16%
4 | Cementerio 28%
5 | Comiday lugares | 16%
6 | Parques 3%
7 | Los Helados 1%
8 Las personas 6%
9 | Museo y lugares 1%
10 | Cultura 1%
11 | Compras 2%
12 | Negocio 9%
13 | Clima 0%

Las caracteristicas de la ciudad de Tulcan que mas le agrada al visitante y que sobrepasa el
10% son el Cementerio José Maria Azael Franco, la comida o gastronomia es algo muy
representativo de la ciudad de Tulcén.

Identificacién Desventajas, 1o que no le gusta al visitante de la ciudad de Tulcan

N° | DESVENTAJAS % N° | DESVENTAJAS %
1 [Clima 44% 1 | Clima 44%
2 | Hospital 1%
3 |Ninguna 11%
4 | Delincuencia 9%
5 |Mala atencién 11%
6 |Smog 1%
7 | Lugares de diversion 1%
8 El tr_éfico en diferentes 1%
avenidas
9 |Calles 1%
10 | Gente déspota 18%
11 Hora_rio de atencion al 1%
publico
12 |Comida 1%
13 | Mercado 1%
14 | Migracion 0%
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La caracteristica que les disgusta al visitante es el clima dato que supera el 40%,
ultimamente el clima ha cambiado un poco, pero con esto lo que se podria es compensarlo
con algo y volverlo un apoyo.

Sugerencias del visitante

N° | SUGERENCIAS % N° | SUGERENCIAS | %
1 | Mas Guianza en la ciudad de Tulcan | 2% 3 | Mas promocion 40%
2 | Ninguna 36%

3 | Mas promocion 40%

4 | Lugares mas activos 2%

5 | Mas actividades 4%

6 | Mejorar atencion 8%

7 | Més acogida al turista 2%

8 | Mas actitud de servicio 1%

9 | Disminuir delincuencia 2%

10 | Cambiar el clima 1%

11 | Cambiar fama de gente déspota 1%

12 | Cambiar horario de atencién 0%

13 | Aumentar balnearios 1%

14 | Mas ferias 1%

La sugerencia del visitante es muy notoria el turista tan solo conoce sitios donde hay
movilizacion de cualquier situacion pero no conoce los lugares turisticos de la ciudad de
Tulcan.

La informacién obtenida con esta investigacion ha permitido plantear las matrices de
operatividad que contienen informacion referente a las actividades que realizan las personas
que visitan la ciudad de Tulcan para de esta manera con procedimientos técnicos se han
planteado itinerarios turisticos que organizan la actividad turistica existente en la ciudad.

Las condiciones con las que se desarrolla el turismo en la ciudad de Tulcan son muy
parecidas a otras ciudades fronterizas, con algunos problemas que son un desafio para
seguir adelante.

6. Conclusiones

» Al sustentar bibliograficamente las actividades turisticas se obtuvo poca informacion
referente al tema en sitios urbanos, en cuanto al desarrollo turistico las fuentes
bibliograficas fundamentan como avanzo el turismo a través de los afios, no se puede
definir un modelo de desarrollo del mismo debido a que cada pais lo despliega de
manera diferente.
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» No existe un registro de datos confiable sobre las actividades que los visitantes realizan
durante su estancia en la ciudad de Tulcén, la unica fuente de donde se obtuvo la
informacion fue a través el disefio y ejecucioén de la encuesta a los visitantes, donde se
recolecto la informacidn de las actividades que realizan durante su estancia en la ciudad
de Tulcan demostrando que la Cultura y el Negocio son mas predominantes para el
visitante a la hora de viajar.

» Gran parte de los visitantes no realizan actividades turisticas debido al bajo
conocimiento de lugares donde pueden visitar.

» Al visitante no le gusta el clima de la ciudad de Tulcan es muy frio para ellos y no
tienen conocimiento de los lugares que existen en esta ciudad falta promocion de los
sitios de diversas maneras.

7. Recomendaciones

» Las autoridades seccionales deben definir el modelo de desarrollo del Turismo que se
factible para la ciudad de Tulcan.

»  Se debe implementar un estudio a nivel nacional sobre encuestas a los movimiento
turisticos en frontera cada afo.

»  Se deberia promocionar los atractivos turisticos que posee la ciudad de Tulcan para
que puedan hacer uso de ellos por ejemplo por medio de paneles informativos en
lugares estratégicos.

»  Desarrollar estrategias para que el clima sea un aliado y no una desventaja.

»  Desarrollar un estudio sobre la prestacion de servicios al visitante en la ciudad de
Tulcan.
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