UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL

INTERNACIONAL

T e méEstratéigias de comercializacion internacional de rosas de la erBatéga-lowers

de la provinciale Pichinchg la diversificacion de mercados.

Trabajo de titulacion previa la obtencion del

titulo deLicenciadaen Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional

AUTORA: Quimbiamba Ulcuango
Jeydi Elizabeth
TUTORA: Gutiérrez Villareal Milena del Rocio

Tulcan,2021



CERTIFICADO JURADO EXAMINADOR

Certificamosque la estudianteQuimbiamba Ulcuangdeydi Elizabetlcon el nimero de cédula
172610093 ha elaboradel trabajo de titulacian Esfrategias de comercializacion internacional
de rosas de la empreg&etty Flowers,de la provinciade Pichinchay la diversificacion de

mercado

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de Titulacion,
Sustentacion dncorporaciéon dela UPEC, por lo tanto, autorizamda presentacion de la
sustentaciopara la calificacion respectiva.

Firmado digitalmente por

JULIO IVAN JULID IVAN LOPEZ CADENA
LOPEZ CADENA _Fneﬁc_runua_:zum.ug.n 10:34:39

Gutiérrez VillarreaMilena del Rocio Lopez Cadendulio Ivan
TUTORA LECTOR

Tulcan,21 de septiembre de 2021



AUTORIA DE TRABAJO

El presente trabajo de titulacidn constituye requisito previo para la obtencion del titulo de
Licenciada en la Carrera de comercio exterior y negociacion comercial internacimdh

Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial

Yo, Quimbiamba Ulcuangaleydi Elizabethcon cédula de identidad numefla26100934
declaro:que la investigacién es absolutameatgginal, autética, personal yos resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Quimbiamba Ulcuangdeydi Elizabeth
AUTORA

Tulcan,21 de septiembre de 2021



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Quimbiamba Ulcuango Jeydi Elizabetleclaro serautor/ade los criterios emitidos en el
trabaj o de HEstmategias tle cgnaercializagion infernacional de rosas de la empresa
Betty Flowers de la provincia de Pichinchg la diversificacion de mercadosy eximo
expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a sus representantes legales de

posildes reclamos o acciones legales.

Quimbiamba Ulcuango Jeydi Elizabeth
AUTORA

Tulcan,21 de septiembre de 2021



AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios por la vida y por haberme germdada paso que he dado
hasta cumplir las metas que me he propuesto, a mis padres Segundo Quimbiamba y Rosario
Ulcuango por su amor e infinito apoyo, por sacrificarse tanto para sacarnos adelante a mis
hermanoy a mi,por inculcarme valores y principiggra ser una mujer de bien

A mi esposo Santiago Montenegro y mi hijo lan Montenegro que han sido inspiracion, fuerza,
apoyo incondicional en todo momento y ese pilar fundamental para seguir en la lucha de mis
suefos y objetivos.

A mi abuelito Tomas Ulcugyo por ser mi gran apoyo y mi consejero de vida.

A toda mi familia y amigos que me han apoyado durante toda esta vida estudiantil y con quienes
he compartido momento inolvidables.

A la Universidad Politécne Estatal del Carchi por abrirme sus puertasryne la oportunidad

para adquirir nuevos conocimientofoymarme como profesional

A mi tutora Dra. Milena Gutiérrez Msc, y lector Msc, Julio Lépez, que con sus conocimientos y

apoyo contribuyeron coel desarrollo deste proyecto de investigacion



DEDICATORIA
El presente trabajo de investigacion que lo he realizado con arduo trabajo y dedicacion se lo
dedico a mis padres Segundo Quimbiamba y Rosario Ulcugaogmes supieron guiarme por el
camino de bien y me apoyaron incondicionalmente en toalmento hasta lograr esta meta tan
anhelada.
A mi esposo Santiago Montenegro y a mi pequefio hijo lan Montenegro, quienes no me dejaron
darme por vencida nuncdurante todo este largo viaje estudiantil, por estar a mi lado siempre
apoyandome y depositantimla su confianza en mi para lograr esta meta.
A mi abuelito Tomas Ulcuango por su apoyostate, por sus sabias palab@s)sejos, y por su
infinito amor hacia mi.

A mi familia y amigos por sus motivaciones y apoyo.



INDICE

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHL.....ooviiiiieeeeece e 1
L. PROBLEMA et ere e e et e e e e e e e s emmea s e e e e e e e e e e e nnrnans 21
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.... ..o 21
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMAL.......coeoiieeteiteeteeeemeee e ee e rssena e sse e 22
1.3 JUSTIFICACION......c.ocueiteeeeeeeeeee et eeemt e eeee et s et emees et e e se e s e sae s e s e s snneanesseanes 23
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.......cocovereveceeeeeieeeee e 25
O B @ o TT= A o I =T o 1T = 1 RSP 25
1.4.2. ODbjetiVOS ESPECITICOS......cciiiriiiiie i iieeeie et 25
1.43. Preguntas de INVESHQACION............uuuiiiieiieeeiieiee et rmeee s e e 26

Il FUNDAMENTACION TEORICA ......oouiiiiiiiisisisteiseeeseese et snnes et 27
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.... .ottt 27
2.2. MARCO TEORICQO.....cutiiiieieieieietiemneseeeeietesesees e eesseemes s seseesssesenesessmnassesens 34
2.2.1. Teoriale la ventaja comparativaDavid Ricarda............cccccooiiuviiiiiceneeeeeiiiieen. 34
2.2.2. Teoria de la ventaja competitivBlichael POrter.............cccoeviiiiiiimniciiieeeeees 34
2.2.3. La Nueva Teoria del Comercio InternacioRalul Krugman....................cccoeeeee. 35

2.3. MarcO CONCEPLUAL.........ooeeiiiiiei e e erre s e e e e e e e e e e e e e e e e e enneaeeaeaees 36
2.3.1. Marcaconceptual de la variable independiente..............ooovvviiieeeee e 37
2.3.2. Marco Conceptual de la Variable Dependiente..............cccicceeieeeeiiviiiiiiieeeenn. 39
1[I =g oTn T 0] - 42
3.1. ENFOQUE METODOLOGICQ......cocoviiieiieeceeceeceemeieee et se s smnmnas e saenanen 42
L L BfOQUE. ... e e ————— e 42
3.1.2. TIPO de INVESHIGACIAN.......ccciiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiieeee e e e e e e e eeeee e e e eeeeeaaaaeeeaeeeeeeaann 42

3.2. IDEA A DEFENDERI.... oottt e e eaae 43



3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES..........cccceoveeirete e, 44

3.4. METODOS UTILIZADOS . ......oouiittieeeecee et eeeeeee et e ete st sennaestesreenaesaesaeaneaneans 46
It B = [0 [ = T PP P P PP P TPPPPPPPPPPPPPPPP 46
4.2, ENMIEVISTA. ...ttt ettt e e 46
3.4.3. Fichas de ODSErvVaCIQN...........ccouiiiiiiiiieeeie e e 47
3.44. PODIaCiON Y MUESHLA..........oeeieiiiiiii et e e e e e e e e e e e e eneas 47

3.5. ANALISIS ESTADISTICO......cciiiiiiiieiiieiieerei ettt 48
3.5.1 Andlisis situacional de los paises importadores de.t0Sas.............eeeiicceereennnns 48
3.5.2. Factores SOGI@CONOMICOS.........ccuurrrieeeeiiiiimeeiireeeeesssiineeeeeessssmensssnneeeeesssnnnsesid O
3.5.3. FACIOreS POITICOS. ... uuiiiieiiiiiiii it 80
3.5.4. FACtOres LeQaleS......cccooiiiiiiiieeeeeeeee e e 82
3.5.5. FAcCtores DemMOQrafiCOS. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiieeetee ettt irenee e e e e e 84
3.5.6. FACtOres TEeCNOIOGICOS. .......uuuiiiieeiiiiiiieeeti ettt ree e e e e e e e and 384
3.5.7. Factores CUUIAIES.........oooii i 86

3.6. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS......ccco i 89

3.6.1. Ensayo Empiricoapertura de MercadQ.........ccccooiuuiiiiieemeee e eeeveeeeeeeees 91

3.7. Proyecciones del @STUI. .........cuiiiiiiiiiiii e 92
3.71. Datos para la proyeccién de importaciones de Francia.............cccccceeeevvvnnnene. 92
3.7.2. Datos para la proyecciéon de exportaciones de Francia.............cccccveeeeeeeeeeene. 93
3.7.3. Consumo Nacional APar€nte.........cccceeeeieiiiiieeeii e eeeeeeeeeeeeeeeme e 94
3.7.4. Oferta Exportable de la empresa Betty FIOWeLS............cooiiiiieeee i, 95

3.8. EStUTIO A& MEICAAD. ... ...ttt ieee ettt e e e e e e e e e mmme e e e 97
3.8.1. Analisis del mercado frANCES............coiiiiiiiiiieeiiiie e 97

3.9. Analisis situacional del ECUAAQL. .............ueiiiioiiieeiiieece e 99

3.10. ESTUAIO TECNICO....eieiiiiitiiieee e eeei ettt e e ettt e e rmme et e e e e s et e e e s emmme e e e e annees 100

8



3.10.1. Maro localizaciéon de la empresa Betty FIOWEIS...........cccvvvvvvvvieemcevviniiineneee. 100

3.10.2. Micro localizacion de la empresa Betty FIOWELS.............oooeeiiiiimmiiiiiieneenns 100
3.10.3. Tamaio de |a @MPreSa..........coooiiiiiiiiiienr e e 101
3.10.4. Distribucion fisica de 1a @MPreSa..........oocuviiiiiiiecc e 102

3.10.5. Propuesta de Mision, Visién, Valores y Politicas para la empresa Betty Eld@&rs
3.10.6. Propuesta de Organigrapaaia la empresa Betty Flowers...........cccoooeiiieieeeees 105
3.10.7. Propuesta de mapa de procesos para la empresa Betty Elowers............... 106

3.10.8. Propuesta de la Cadena de Suministros para la empresa Betty Elowers...107

3.10.9. Manual de funciones de la empresa Betty Flawers..............cccvvveeeeeeeeeee. 108
3.10.9. FIUJO QramasS.......ccceeiiiiiieieeeeeeee ettt e e e e e e e e emnnrn s 114
3.10.10. Presentacion del producto de la empresa Betty Flowers...............cc.veeee... 118
3.10.11. CUDICAJE N CAJA. .. uuuurrrrereiiiiiiiiiieeetiie it ee ettt e e e e e e e e e e e s et e e e e e e e e e e e e e e e nneas 123
3.10.2. CubiCaje €N PallEL.........uiiiiiiiiiiiii e 123
3.10.13. CubiCaje €N CAMIOIL.......cuuiiiiieeeeeieeeie e rmmee e e eas 123
3.10.14. INCOTERMS ... et e e et e 124
3.10.15. Canales de diStribUCIAN.............ooiiiiiieee e 125
G0 IO 200 T I = T £ o o (= PP PP PP SRSPPPPPPPPIN 126
3.11. FOrmas de NEQOCIACION. ..........uueiiieeeiiiieeeiieee e e e e e ettt e e e e ammee s e e e e e e nneeeeeas 126
3.11.1. Las CINCO fUEIZAS A POILEN.......cuiiiiiiiiiiii et eeie e 127
3.11.2. Plan de marketing ......cccooeeeeiiiiiiieeeeeee e e 128
3.11.3 ANAlISIS FODA- EMPIESA......ceiviiviiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e s amemia s s e e e e e aaaaeeaeas 130
3.11.4. ANAliSiS FODA PrOQUCHO.........uviiiiieiiiiiiee ettt eeees e e 133
3.12. Estudio ECONOMICO FINANCIELA. .....ccciiiiiiiiiiiii et 135
G 200 12 A Ao 1Yo {1 PP 135
3.12.2 Caphil de OPEraCiON........cieee i i i e e eeeeeeei e eeee e e 135



3.12.3. GaStOS de CONSHIUCION ...cnneeeeee e 136

3.12.4. INVEISION INICIAL ...coiieiieiie et e e e mneaes 136
3.12.5. Estructura de Capital...........ccccouiiiiiiiiomiiii e 137
3.12.6. Costos de produccion y proyeccion de costos Yy gastOS........cevvvvvveiiceernnnnn. 138
3.12.7. Gastos Administrativos Y SU PrOYECCIAN. ...........ceeeeriiiuimmmiiiieeeeeesenireeeeeeeeaes 141
3.12.8. Gastos de depreciaciOn Y SU ProYECCIAN ... ...uuuuiiieeeeeeceeeriiniiieee e e e e e e e eeeaeeeeen 141
3.12.9. Balance GEeNEIAL............occoiiiiiiiieeeiiee e e nene 142
3.12.10 Estado de ReSUIAADS. ........occuiiiiiiieiiicee e 143
3.12.11. Flujo de efectivo (VAN TIR) ..ceeviiiiiiieie e eeeeeeene e 145
3.12.12. Valor Actual NetO (VAN) ... ..t et eeeee e mmme e 146
3.12.13. Tasa de INterés de RetOINQ. ..........coceiiiiiiimeriiiee et eee e 146
3.12.14. Punto de EQUIlIBIID. ... 147

IV. RESULTADOS Y DISCUSIONL........coviiiieieeecieceemie ettt ete et emees e eeesaearesnens 152
4.1, RESULTADOS. ...t eeeer e et e e e e e et e eeaee e e eaeees 152
4.1.1. RESUMEN Al POAM.... ...ttt ettt e eeer et et e e e e e e e e e e e e e e s s s ammneeeeeas 152
4.1.1.1. ANAlISIS del POAM.....coiiiiiiiiiee e 152
4.1.2. Resultado de la encuesta al consumidor (PariS).........cccovevriiiecceeeiiiiiiennnn. 153
4.1.3. Resultados de 18 eNtreVISIa. .........couiiiiiiiiiiiiee e 155

B o 11T 01 U] ] N RN 159
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cootiiiiiiiiiiiiiee e 166
5.1. CONCLUSIONES. ... e e e e 166
5.2. RECOMENDACIONES. ... ..o et 167
IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooiueieeete et seeeee e enn e aan e 168
VAN X O S . e ettt e e e e e e —— e et e e ra e e e e eernans 174

10



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Variable Independiente y Dependiente..............uuuuuuiiiccceeeeeeiriiiiiiinse e e e e e eeensannns 36
Figura 2. Paises importadores e FOSAS.........uuuuuiiiiieieceeerriiiieaseeeeeeeeeeeesieeesasaaeeeaeaseeenens 50
Figura 3. EXPOrtaciones €CUALOMANGS ... ....uuuuurrrrrrerreieaeutinrenneseereeeeeeeeeesememsseeeeeeeeeaeeeeeeaans 52
Figura 4. Importaciones de rosas por EE. UU..........ooiineeee 53
Figura 5. Unidades de rosas importadas por EE.UU..............oooviie e 54
Figura 6. Importaciones de rosas por EE.UU desde Ecuador...............oovvvieeeeeeiiiiiiiininnns 56
Figura 7. Importaciones de roSas POr RUSIA.........uueiiiiiiiiiiiieeeiiiiiieeeeeeee e 57
Figura 8. Toneladas importadas por RUSIA.............ooiiiiiiimme e 58
Figura 9. Importacidon de rosas por parte de Rusia desde Ecuador.................cccceeeeeeee. 59
Figura 10. Importaciones de rosas por Paises Bajos...........ooovvvvvivieemeieiieeeceeeiiee e 60
Figura 11. Toneladas importadas por PaiSes Bajos..........ooocuviiiieeeiie i 62
Figura 12. Importaciones de rosas por parte de Paises bajos desde Ecuador................ 63
Figura 13. Importaciones de rosas por AIEMAINIA..............uuuueuiicccreeerirriierre e e e eeeeaaanns 66
Figura 14. Toneladas importadas por Alemania............cccooviiiiieeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeme e 68
Figura 15. Importaciones de rosas por parte de Alemania desde Ecuador..................... 69
Figura 16. Importaciones de rosas POr FrancCia.............c.uuuuueeiemmiiiiiiiiiiiieiieeeeee e eeeeeeeeeees 70
Figura 17. Toneladas importadas por Francia..............ccceeoviiieeeiieiie e eeeeeeeeeeeeeee e 71
Figura 18. Importaciones de rosas de Francia desde Ecuador................ovveeeeeiiiiiiiiinnnn, 72
Figura 19. Importaciones de rosas por Reino UnidQ...............coovviiimemeeiiieiiieeiiiieee e 73
Figura 20. Toneladas importadas por ReiN0 UNidQ..........ccoooiiiiiiiiiccc e 74
Figura 21. Importaciones de rosas por parte de Reino Unido desde Ecuador................. 75
Figura 22. Balanza COMEICIAl...........uuiiiiiiiiii et e e et e e e e e e e eaammnnes 76
Figura 23. INflacion ANUAL.............euiiiiii et 77
Figura 24.ProducCto INtErNO0 BrULQ..........ccoiiiiiiiiiiiiie e 78
Figura 25. PIB PER CAPITA .. .coi it ieeeecee et ieeets e te et venm e sre e steeteateaneesemene e 79



Figura 26. Tasa de DeSEMPIEO........coooiiiiiiiiiiiiieeee e e 80

Figura 27. Accesibilidad @ INtErNet.............ouuiiiiiiiiii e 85
Figura 28. Comportamiento del consumidor franCes.........ccooeeeeeeeiiiieeeiiii e eeeeeeeeeeeeeiees 98
Figura 29. Macro localizacion de la empresa Betty FIOWerS...........cccoeeviiiiiiccciiiciieeenn. 100
Figura 30. Micro localizacion de la empresa Betty FIOWEIS...........ccccceiiiiiieec e, 100
Figura 31. Croquis finca Betty FIOWEIS..........ooiiiiiiiiiiiiiiiee e 101
Figura 32. Distribucion fisica de la empresa Betty FIOWErS........ccoooveeiiiiiiiicecciiei e, 102
Figura 33. Distribucion fisica de la empresa Betty FIOWErS........cccooveviiiiiiiiceeiiiiieeeee, 103
Figura 34. LOgOtip0 Betty FIOWETS.........uuiiiiiiiiiiiiieee et 105
Figura 35. Organigrama Betty FIOWEIS...........ooiiiiiiiiiiiieeee e 105
Figura 36. Mapa de procesos empresa Betty FIOWEIS............cciiiiiiieeceeiiiiiiiiecceee e, 106
Figura 37. Eslabones de la cadena de suministros para la empresa Betty Elawers....... 107
Figura 38. Flujo grama de prodUCCIQN..........cccoiiiiiiiiiiieeee et 114
Figura 39. Flujo grama de comercialiZaCin............ccuuueeiieiiicen i 115
Figura 40. Flujo grama de diStribUCION...............uueiiiiiiiice e 116
FIQUIA AL, ENVASE.......oeeeiiiiiiiiii e e ettt s e e e e e e e e e e e e e s aaeesaasaaaeeeaeaeeeeeesesssstnnneaseeeeeessssnnnnnn 121
FIQUIa 42. EMPAGUE......cooiiiiiiiieiiittieree ettt enees bbbt e e s e e ettt et e e e e e ememneeeeeeeeeeeeas 122
FIQUIA 43, ELQUETAL. ...ttt ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s rmmne e e e e e e e e e e e aans 122
Figura 44. Cadena de diStribUCION...........uuiiiiii i eeeeeee e 125
Figura 45.Propuesta de pagina Weh..............oiiiiiiiiicece e 129
FIQUIA 46. GLOBALG. A P ..ttt e e e e e e e e e e e e anenn s 130
Figura 47.Punto de EQUIlIDIO...........oooi e 151

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. DeliMItACION..........coeiiiiiiieiieeee e enees et e e e e e e e e e e s smeseeeeeeeeaeeens 23
Tabla 2. Variable independienté&strategias de Comercializacion Internacional................ 44
Tabla 3. Variable dependient®iversificacion de Mercados.........ccccoveeeeeeeeiiieeeiiiiieeeeeeeeeen 45
Tabla 4. Posicion arancelaria de 1a FOSa...........ooevvvviiiiiiri e 48

12



Tabla 5. PrincipalesPaises importadores de r0SaS..........coovveuvrrimmmneiissiiiinneerernneeeeenennes 49

Tabla 6. Empresas exportadoras de ECUAOL..............oovviiiiimemn e iiiieeeeeeeiiiii e 50
Tabla 7. Exportaciones de roSas €CUALOMNANAS. ...........uuuuiiiieieeererrnniiiasaseeeeeeeeeesanensaaaeeeeas 51
Tabla 8. Importaciones de rosas por Estados Unidos de AmeErica.............ccevvvvveeeeeeeeennn. 52
Tabla 9. Unidades de rosas importadas por Estados Unidos de América....................... 54
Tabla 10.Importaciones de rosas de Estados Unidos de América desde Ecuador.......... 55
Tabla 11 Importaciones de roSas POr RUSIAL............cuuuuuiiuiimmrereeeeiiiiiiss e eeeerann s 56
Tabla 12. Toneladas de rosas importadas por RUSIA..............oovvvvieeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee 58
Tabla 13.Importaciones de rosas de Rusia desde Ecuador.............ooovvvieeeeeiiiiiiiiiiiinnnnnns 59
Tabla 14.Importaciones de rosas por PaiSes Bajos..........c.uueeeieeiiccniiiiiiiieee e 60
Tabla 15. Toneladas de rosas importadas por PBSEES...........cccceveeiiiieecicceeeiiiiieee e, 61
Tabla 16.Importaciones de rosas de Paises bajos desde Ecuador.............ccoovcevevvnnnnnn. 62
Tabla 17. Acuerdos COMEICIAIES. ......ccoiiii e eeeeeee e 64

Tabla 18.Principales paises importadores de rosas frescas de la empresa Betty. Flowe65

Tabla 19.Importaciones de rosas por Alemania..................uuuuiiccceeiieeeeeeeiiiieee s eeenenns 66
Tabla 20.Toneladas de rosas importadas por Alemania.............cccooevveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeiiians 67
Tabla 21.Importaciones de rosas de Alemania desde Ecuadar................ceveeeeveeeennnnnnns 68
Tabla 22.Importaciones de rosas Por FIranCia.............oooiouiiemmniiiiiisiiiiiieeee e eeeeeeeeeens 69
Tabla 23. Toneladas de rosas importadas por Francia.................uvecceeeeeeeeeiiiiiniiiesee e 71
Tabla 24. Importaciones de rosas de Franciad#deBcuador..........ccooevvveiieiiiiiiceeiiiieeeee 72
Tabla 25.Importaciones de rosas por ReIN0 UNIG0.........cooouiiiiiiiiiincceieeeeeeeeeeeee 73
Tabla 26.Toneladas de rosas importadas por Reino Unido..........ccccccoevvvieeeeenveeeinneeenen 4
Tabla 27.Importaciones de rosas de Reino Unido desde Ecuador..............cccccceeeeeeo..... . 75
Tabla 28.Balanza Comercial (Valor FOBnillones de délares)...........cccceeeeiiiiiiceecnninnnnnnn. 76
Tabla 29.INflaCion ANUAL..........cooii i e e e e e e e e ennre e e 77
Tabla 30.Producto INterno Bruto (PIB)..........coouiiiiiiiieeee e e e 78
Tabla 31.PIB- PERCAPITA (millones de dOIares)............cceveueeueieeeseeeeeeeeeeeeeeeeeenenes 79
Tabla 32.Tasa de DeSemMPIEQ........c.uuiiiiiie e e e e e e e e e esnnmeees 80
Tabla 33. Acuerdos COMEICIAIES........ccooii i 81
Tabla 34. Barreras AranCelarias.........ccoovvviieieiiiiieeee e sme e e e e e e e e e e e anan 82
Tabla 35.Barreras N0 AranCelariaS. ... . ... iiiiiii i i cceeecccie e eeeer e e e e e e e e e e e e e eeeeenane 83



TaADIA B6. PODIACION. ... e e e 84

Tabla 37.Accesibilidad de INTEIMEeL.........uu et 85
Tabla 38.Geografia de AleMAaNIA.............uuiiiiiii e eeer e e e e e e e e e e 36
Tabla 39.Geografia de FranCia.............uuuuuiiiiiiieeeiiiis e eeeer s e e e e e e e e nees 86
Tabla 40.Geografia de ReiNO UNIGO..........cooiiiiiiiiiiiie e 87
Tabla 41.Matriz de Oportunidades y Amenazas (POAM)........ccooviviiiiiiiiimmmeeeeeeeeeeeeiiiiinens 89
Tabla 42 Datos de importaciones de FranClal........ccoceiiiieeeeiieeeiiiiiee e eeveree e e 92
Tabla 43.Datos pronosticados de las importaciones de Francia...........ccccvvvveeeeeeeeeeeeeenn. 93
Tabla 44.Datos de exportaciones de FranCla.............ceeiiiiiiieeeiiiiiiiiiiieeeeee e 93
Tabla 45.Datos pronosticados de las exportaciones de Francia..............cccccoceeeeeeeneeenns 94
Tabla 46.Consumo Nacional APArEnte............covviiuiiiiiimmeee e 95
Tabla 47.0ferta EXPOrtable.............uuuiiiiii e eeee e e e e mnne e 95
Tabla 48.Demanda Insatisfecha..............oooeiiiiiii e 96
Tabla 49.Top ten de las empresas francesas importadoras de rQsas..........ccccvvveeeeeeeennn. 97
Tabla 50. Analisis situacional dgdais exportador (ECUAdOL)........ccceevieeeeeeeiiiieeeiiieee e 99
Tabla 51.Perfil del Gerente GENELAL..........uuuviiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiiie e 108
Tabla 52.Perfil del CONtAUOL............ooveeieiiiiee e eerrr e e e e e e e e e e e e eaeenes 109
Tabla 53.Perfil del VENAEAOL............ooeeee e e eeeeas 110
Tabla 54.Perfil del Supervisor de CUltiViQ...............oooiiiiiiieer e 111
Tabla 55. Perfil del Supervisor de Postcosecha............cccoviiiiiieeeiiiiiie e 112
Tabla 56.Perfil de 10S ODIerQS......ccoooi i i e e 113
Tabla 57. Maquinaria y EQUIPOS de OfiCINa...........cooeeiiiiiiiiiice e 117
Tabla 58.Variedades de Rosas Frescas de la empresa Betty Flawers................cccee... 119
Tabla 59. Cubicaje de la Mercancia €N Caja............uuuuiiiiiiieeeeeiiiiiiiiee e eeeeriee e 123
Tabla 60.Cubicaje de cajas en palletS...........ceeieieiii i cccecc e 123
Tabla 61.Cubicaje de cajas en el CamiON.............uuuuuuiiiiccceeeeirrre e errr e 124
1K= o] F= TG Y220 [ o0 = 1 0 1 USSR 124
Tabla 63. MAtrZ FODA ...ttt eeee e e e e e e e e e e e e e e e ee ittt b nnneeeaeeeeees 130
Tabla 64. Matriz de Relacion EStrat@giCa...............uvuuuuiiicceeeeiiiiiiie e 131
Tabla 65.Matriz FODA PrOUCTO.........uuuuiiiiiieiiiieii ettt eeeee e e e e e e e e e e s amme e e e e e e e e e e e e e e e e e 133
Tabla 66.Matriz de Relacion ESIrat@QiCa. .......uuuviiiiiiiiiiiiieeeiieieeee e 134



Tabla 67. Activos fijos de la empresa Betty FIOWEIS.............uuiiiiiiiiccciiiicee e 135

Tabla 68. Capital de OPEraCiONL.............euiiiiiiiiiiieeeieee et re e e e ee e e e e e 135
Tabla 69. GasStOS dE CONSHUCIONL.......uuuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nannes 136
Tabla 70.Inversion inicial a0 2020...........uuuuiiiiiiiiiii e 136
Tabla 71. Estructura del finanCiamiento.............ooeeiiiiiiiiieeene e eeeeeeeeeeees 137
Tabla 72.COSt0S de PrOUUCCIAN.........uuiiiiieeieiiitieeett e ettt e n e e e e e e e e abbe e e e e e e e 139
Tabla 73.GastoS adMiNISIIALIVOS.........uuuririiiiiiiiie et 141
Tabla 74.Depreciacion de activos fijos proyectados............ueeieiiiisieccvveeiieiiiiieee e eeeeeeen, 141
Tabla 75.EStado FINANCIEIO....... oo et e 142
Tabla 76.Estado de ReSUIAUOS. ..........cooiiiiiiii e e e 143
Tabla 77. FIUJO d€ €fECHIVO........ccoo oo emnanes 145
Tabla 78. VAN Y TIR oottt e e enss e e e e e e s s s b b e e e e e e s s rmnnssnnsaneeeens 147
Tabla 79. Punto de EQUIIIDIIQ..........ccuiiiiiiiiiiii e 149
Tabla 80.ResUMEN del POAM........uu e reee e e e 152

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Certificado o Acta del Perfil de Investigacian.............ccoouuvieeeiieeeee e i 174
Anexo 2: Certificalo del abstract por parte de idiomas...........cccccuvvvrrimmmnnniiiiiieieeeeeee 174
Anexo 3: Autorizacion Betty FIOWEIS...........oooiviiiiieeee s 176
Anexo 4: FundamentacCion Legal.............oovvuiiiiiiieeeeee e 177
Anexo 5: Guia OOEntrevista-Gerente General de la empresa Betty Flowers................. 179
Anexo 6: Guia 002 Entrevistingeniero Tecnico de Floranrasa..........cccoeeeeeeeeevieececceneennn. 181
Anexo 7: Guia 003 EntrevistAgro calidad...............ooooviviiiiiimeei e 183
Anexo 8: Guia 004 EntrevistaCorporacion de Pequefias y Medianas Floricolas de Tabacundo
........................................................................................................................................ 185
Anexo9: Modelo de la encuesta en ESPaniol..........ccoooiiiiiiiiccc e 187
Anexo 10: Modelo de la encuesta realizada en Frances............cccccveeemneniiiivvvvinnnneennne. 189
Anexo 11: Resultado de la encuesta realizada...............coooiieeeiiiiii e 192



Anexo 12. Fotografias empresa Betty FIOWEIS..........ccccciiiiiiimeminiiiiveeeeee e 196

ANEX0 13. Area € CUIIVO.......c.ecveeeeeeeeee et eeeee ettt eemet et eeteete e senmnne e 197
ANEXO 14. Area de POSICOSECNA. ........ccveveeeevecteeee e ceeeeeeee et e e vennaeeeee e eresteeeeeessesens 199
ANEXO0 15. CUAIMO Fri0...ciiiiiiiiie e s et e e 201
ANEXO 16. BOUBGA. ......ciiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e anena s s e e e e e e e aaeeeaes 202
ANEXO0 17. ZONA UE COMPUS ...eeiiiiiiiiiiiiieeee et ettt e e e e e e e e e e e e e e s mnee e e e e e e e e e bb b neeeee e 203

16



RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de desarrollar estrategias de
comercializacion internacional de rosas para la empresa Betty Flowers de la provincia de
Pichincha y la diversificacion de mercados, con el objetivo de incrementar la cartera de clientes,
asi también de mejorar las ventas y maximizar las utilidades de la empresa, para ello se ha
fundamentado bibliograficamente las estrategias de comercializaoi@nnacional y la
diversificacion de mercados, se ha diagnosticado la oferta exportable y la demanda insatisfecha y
por ultimo se ha realizado un estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero, con la
finalidad de generar una ventaja competitivliavés de estrategias que ayude al desarrollo de la
empresa. A través de la matriz y andlisis POAM se determind al mejor pais que es pasacia
gue la emprespueda diversificar su producto, puesto gneste mercadse demandan gran
cantidad la reg ya sea en festividades o para detalle. Cabe destacar que la empresa Betty
Flowers se encuentra en una zona que cuenta con suelos aptos para la produccién de rosas di
calidad y ademas que la ciudad de Tabacundo es considerada como la capital dpuastusa,
gue en esta zona se encuentran las mas grandes floricolas y en gran cantidad. La metodologia de
la presentenvestigacionse basa en un enfoque cualitativo y cuantitayi@oque analiza la
situacion tanto a nivel nacional como internacional, asbigén se recolecté informacion a través
de entrevistas, encuestas y fichas de observacion las mismas que contribuyerorrallodésa
la investigacion. Firlemente se determind la viabilidad del proyecto resultando factible ya que es
una oportunidad pamue la empresa Betty Flowers pueda obtener mas rentabilidad a través de la

diversificacion de mercados.

Palabras Claves: comercializacién internacional, diversificacibn de mercados, estrategias,

oferta, demanda, rosas
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ABSTRACT
The purpose of thisesearch is to develop strategies for the international marketing of roses for
the company Betty Flowers in the province of Pichincha and its diversification of markets, with
the aim of increasing the client portfolio, as well as improving sales and rnzagnthe profits
of the company. Therefore, the international marketing strategies and the diversification of
markets have been bibliographically based, the exportable supply and the unsatisfied demand
have been diagnosed and finally, a market study, teshstudy and financial study have been
carried out, in order to generate a competitive advantage through strategies that help the
development of the company. Through the POAM matrix and analysis, the best country was
determined as being France, so tlin tcompany can diversify its product, since in this market
the rose is demanded in great quantity, either on holidays or for detail. It should be noted that the
Betty Flowers company is located in an area that has soils suitable for the productiontpf quali
roses and also that the city of Tabacundo is considered the rose capital, since this area has the
largest floral industries and in great quantity. The methodology of this research is based on a
qualitative and quantitative approach since it analyzessitibation both at the national and
international level, and information was collected through interviews, surveys and observation,
which contributed to the development of the research as well. Finally, the feasibility of the
project was determined as bgiviable as it is an opportunity for the Betty Flowers company to
obtain more profitability through the diversification of markets.

Keywords: international marketing, market diversification, strategies, supply, demand, roses
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INTRODUCCION
El presente prgecto de investigacion tiene como finalidad desarrollar estrategias de
comercializacion internacionale rosas para la empresa Betty Flowdesla provincia de
Pichincha y diversificar mercados, aprovechando que ésta provincia cuenta con suelos aptos para
la produccién de rosas de calidad, asi también se toma en cuenta los acuerdos que posee Ecuadc
con los diferentes paises del mundo, permitiéndole incrementar las exportaciones de rosas y

buscar nuevos mercados para la earializacion de este producto.

La investigacién esta dividida en cinco capitulos.

El Capitulo I, da a conocer el problema que posee la empresa Betty Flowers por falta de
conocimiento de estrategias de comercializacion internacional que le permita diversificar su
mercado, e incrementaus ventas y utilidades, de igual manera se plasma el planteamiento de
problema, la justificacion, objetivo general y objetivos especificos que permiten encmatrar

solucion a dicho problema.

El Capitulo Il, muestra la fundamentacion tedrica en basetexeatentes investigativos, los
mismos que son:articulos cientificos, libros y tesiglue sustenten las estrategias de

comercializacion internacional de rosas.

El Capitulo lll, hace referencia a la metodologia, para lo cual se tomd en cuenta el enfoque
cuditativo y cuantitativo, el método estadistico, entrevista, encuesta, ficha de observacién con el

objetivo de verificar y analizar la aceptaciéniaeosa en el mercado francés

El Capitulo IV, se describe los resultados y discusién, a través de ldgaues realizada en el
estudio de mercaden donde se determina el pais mas Optimo para exportar rosas mediante la
matriz POAM, en elestudio técnicase muestra todos los procesos que tiene la empresa para
producir las rosas y en e$tudio financierse determina la factibilidad de la investigacion
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El Capitulo V, se redacta las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado con el
estudio realizado
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I. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comercializacion de rosas a nivel internacional es muy competitiva, debido a que existe una
gran demanda de este producto, lo dwe obligado a las empresas canocer nuevas
oportunidades de negocjoa disenar estrategiagie facilitenel intercambiocomercialcon la
finalidad de lograr el desarrollo econémicsatisfacienddas exigencias, requerimientos kas
tendencias de los consumidores, pues mercados internacionales cada vez son mas
competitives y s6lo aquellas empresas que puedan adaptdose ambios podran permanecer

dentro.

El Ecuadorposee tierras aptas para la produccitinrosas de excelente calidad con una
diversidad de variedades, las cuales atraen al cliente, sin embargo, a la hora de obtener este
producto los compradores suelen ser muy rigurosos en cuanto a la calidad, dando como resultado
un alto nivel de competitividhentre empresas del sectpues cada una se orienta por ofrecer su

mejor produccion e innovacion de productos

A pesar deencontrarse dentro de Igsimordialesproductos de exportaciébn no petrolera, la
comercializaciorde rosagcuatorianas en los maros internacionales hanido un declive del
14% desdel afio2014(La Hora, 2019)

La comercializacion del sector florica@auatorianao ha logrado expandirse desde hace algunos
afos es decir que las empresas han maatea losclientes,peroen general no se ha logrado la
apertura dewuevos mercaddsternacionalesAsi también, en la actualiddas empresaseestan
enfocamlo en hacer de lado a los intermediarios para lograr una disminucion en los precios,

pasadodirectamente del productor al minorista.

La falta de conocimientde estrategias de comercializacion internacidaaomo resultado que
las ventas realizadas posldiferentes empresésricolas no sean tan significativas, puesto que
21



para atraer al cliente se requiere de varias tacticas, que permitan que las utilidades se incrementen

conjuntamente coal nivel de competitividad de las empresas.

Las flores fueron laprimeras perjudicadas por el actual brote de coronavirus, que @rapez
China, a inicios de 202&I gobiernochino pusoen cuarentengariasciudades ysuspendidos
festejosdel Afio Nuevo Chino, quse festejabanl 25 de enerdrayendo consigo que el Ecuador
cancelara el envio de rosas hacia estecadoAsi tambiénla expansion del virusn todos los
paises dl mundo hizo que otros mercadeemo Estados Unidos y Eurgpse cerraranLa
consecuencia de esta pandessauna caida de 80% ks exportaciones desas (Coba, 2020,
parr. 6)

El tema de Igpandemia queivio la humanidaden el afio 2020fue sin duda alguna un gran
impacto que afecto a todos los &mbitos en general. Para el sector floricola fue un golpe muy
drastico ya que las empresas comenzaban a reponerse del paro de octubre del 2019, donde
tuvieron quesuspenderpor un tiempo sus actividadegiéndose afectados, puesto que esto
requiere de un trabajo diario a la planta para poder exportar rosas de calidad y encima el gran
impacto del covidl9, a inicios del afio 2026n donde los mercados internacionales comenzaron

a cerrarse debido al virus ntalr que estda asechando con muchas vid& gobierno
ecuatoriano frente a essituaciontambién se vio obligado a cerraus fronteras paralizando

todas las actividadescondnicasdel paiscomo agricolas, petroleras y manufacturedamdo

como resultadogue las floricolas se paralizar@mtamente, de igual manera como consecuencia

de esto las personas que laboraban en este sector fueron despedidas quedandose enmna situaci

degradante que afecto a todas las familias ecuatorianas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desconocimiento dé&strategias de comercializacion internacional de rpsaspartede la

empresadetty Flowersde la provinciade Pichinchalimita la diversiicacion de mercados.
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Tabla 1. Delimitacion

Estrategias de Comercializacion

Objeto de estudio: Internacional

Empresa Betty IBwers de la provincia de

Sujeto de estudio: Pichincha
Area Geogréfica Tabacunda Pichincha
Area de estudio Diversificacion de mercados

Fuente. Autor

1.3.JUSTIFICACION

El presentetrabajo deinvestigacion es desarrafla con el propdsito de establecercomo
contribuyen las estrategias de comercializacion internacional divsificacion de mercados de
rosasde la empresBetty Flowersde la provinciade Pichinchadadoque el sector floricola &
dentro del conjuntale actividades mas importantes de la economia del Ecuadgorta al
desarrollo del pais.

Actualmente erel Ecuador sestd poniendo en énfasispalitica comercial démpulsara las
exportaciones Art. 306, situaciébn que debemersta en marchgor las pequefias y medianas
empresas, es claro que estas se enfrentan a mercados cada vez mas amplios yeela los qu
competenciedbusca estar un paso mas delante de los demas oferdentgge hace que todas
aquellasactividadesconexastanto con lacomercializacionde bieneso serviciosposeanuna

mayor relevancia.

A nivel global, Holanda es el principal productoundial de Flores, exportando el 49% del total

de exportaciones del mundo; mientras que Ecuador se constituye en el tercer mayor exportador
con una participacion del 10%, Colombia es el segundo actor representativo en este mercado, con
exportaciones delGPb6 del total global. (Ekos, 2019, parr.2)

El Ecuadorforma parte de los tres paises con masgpresentacion a nivel mundial de
produccion de rosas, haciendo que su producto sea muy regperitiss clientesgraciasa su

excelente calidadamafio de botdn entre otras cualidagies la hace ser Unica.
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La provinciade Pichinchacuenta con las condiciones climaticas y suelos adecuadoslpara
cultivo de rosaslogrando la comercializacion hacia mercados internacionales y generando
ingresos queporten a la balanza comerciaki también cabe destacgme la mayor fuente de
trabajo son las floricolas, es por efjae se requiere fortalecer la oferta y demaad@avés de
estrategias de negociacién para impulsar las exportaciones de las ®s&s groducen en la
empresa Betty Flowers ubicada erptavincia de Pichincha, el Canton Pedro Moncayo, hacia
diferentes mercados, lo cual lermita el desarrollo de la misma ydaversificacion desu cartera

de clientes.

El sector floricola es consid®lo el sector agricola estrella de la sierra ecuatoriana, sus flores y
variedades son apreciadas por compradores internacionales alrededor del mundo debido a su
calidad y medida en dias de vida de florero.

Se cuenta con 4200 Ha. de flores cultivadaslgrais y con mas de 700 fincas con un promedio
total de 7,1 Ha.: Pequefas 62%; medianas 28%; y, grandes 10%. Exportamos a mas de 120
destinos y contamos con mas de 600 variedades de rosas vigentes. (PROECUADOR, 2018)

El sector floricolaforma parte de las actividades econémicas mas importateée&cuadarlo

gue anima a la empresajeto de estudia producir las mejores rosas con el objetivo de alcanzar
una gran aceptacion en diferentes paises, ademas que, al encontrarse dentribrld?eCam
Moncayo, el cual es considerado la Capital Mundial de la rosa, le favorece en su produccion y
comercializaciondebido a sus fructiferas tierras y al apoyo que existe en cuanto al conocimiento

de explorar nuevos mercados.

Con la exportacion deste producto hacia nuevos mercados permitird qeenfaesa donde se
aplicé la investigaciémbtengauna ventaja frenta losdiferentes ofertantessi también qusea
reconocida a nivahternacionapor su calidad y produccion de variedades novedgsagrando
plazas de trabajo para los pobladateda provincia y de sus alrededgne®jorand la economia

tanto del Cantoén gel pais.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

EstableceEstrategias de comercializaciéridmacional de rosgsarala empres@etty Flowers

de la provinciade Pichinchajue facilitenla diversificacion de mercados.

1.4.2. Objetivos Especificos

1 Fundamentar bibliograficamente l&strategias de comercializacién internacional de
rosas de la epresaBetty Flowersde la provinciade Pichinchay la diversificacion de
mercados

1 Identificarestrategias de comercializacion internacional para las rosas de la empresa Betty
Flowers de la Provincia de Pichinctpae permita la diversificacion de mercados

1 Diagnosticarla oferta exportable, la demanda insatisfeghda diversificacion de
mercados.

1 Elaborar un estudio de mercado, técnidmgnciero para l&mpresaBetty Flowersde la

provinciade Pichincha
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Quémercados internacionalesn los queénas demandan la rosa?
¢,Cudles ¢ mercado mas apto para comercializartsa®
¢, Como ayuda la diversificacion de mercados internacionales a la etpresa

¢, Qué beneficios genera al desarrollar estrategias de comaniiaiiz

= =2 4 A -

¢ Qué estrategias de comercializacion se deberian implementar para impulsar el sector

floricola?

=

¢Existen acuerdos comerciales y preferencias arancelarias con el pais a irtvestigar
¢Cual es la oferta exportable de la empresa Betty Fl@wers

¢, Cudles ¢ porcentaje de la demanda insatisfecha que se puede?cubrir
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez analizada iaformacion se harocedido aoma en cuenta articulos cientificos, tesis, y
también se ha utilizado libros con el objetivo de establecer la importancia de las estrategias de
negociacion en el fomento de las exportaciones, esiggcesario que la investigacion tenga un
sustento basado gmoyectos anteriores relacionados con el presente tema, realizando blusquedas
se han podido encontrar los siguientes antecedentes:

Antecedente 1

Tema del articulo cientifico. Posicionamiento y eficiencia del banano, cacao y flores del
Ecuador en el mercadoundial

Autores. Camino, S; Andrade, V; Pesantes, D

Afo. 2016

El presenteestudioanaliza lainclusion del banano, cacao y florecuatorianasal mercado
internacionaldurante un periodo de cinco afios desd20&Dhasta eR014.La finalidad que se
planteadentro de esta investigaci@s realizar un estudio minucioso soblgosicionamienty
la eficienciaque han teniddos productos emiodos los mercados del mundas principales
conclusionesnencionadas solas siguientesLos enviogdde rosagcuatorianas hanstentadaun
crecimiento y asi mismsu participacionen mercados internacional@®r otro lado su evolucion
ha sidolentadando como resultadue suintroduccional mercado internacionakté ubicadan

el limite entre 6ptimo y oporturadies perdidas.

Se ha tomado en cuenta este articulo cientifico porque determina la insercién de rosas en el

mercado internacional, es decir analiza la oferta y la demanda asi contmtasciones al

producto para atender las nuevas exigencias de tssicodores y tener una mayor acogida, de

manera quseentregue un producto enfocado en la diferenciacion que le permita ser competitiva

en comparacion a laemasoferentespara lo cual debe primar la calidad, esto ayudara a mejorar

tanto la economia da enpresa como del pais. De igual manera menciona que el sector floricola
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es muy dindmico es decir que su crecimiento es constante y los quespgs se demanda la

rosa son febrero y anza

Antecedente 2

Tema del articulo cientifico.Competitividad erias exportaciones floricolas del Ecuador
Autores. Izquierdo, D; Mosquera, M; Roble, G; Rosales, F.

Ano. 2018

El siguientearticulo de investigaciérealizaun andlisisdela competitividad de las floresnivel
ecuatorianoParalo cual seobserva yexaminala evolucion comerciale la rosa&nun lapso de

cinco afios 2012016. Paraleterminada competitividadexistentede las exportaciones se ha
tomado en cuenta tres indicadores del comercio: indice de Ventaja Comparativa Reyelada
Balanza Comeral Relativa y el indice de Intensidad Importadokas datos dd estudio
muestranal Ecuador enel segundocasillero comopais mas competitivo encuanto a las
exportacioneslel sectoffloricola, estando detras dkenya, Colombia y Paises Bajos.

Se ha tomado en cuenta el siguiente articulo cientffien el cual se ha puedeidenciar que
Ecuador es uno de los paises mas competitivos en el aspecto de exportacion de rosas,
encontrandose en un segundo lugar, inicamente después de Kenya, sigaddeneficio para

todas las empresas ya que al ser reconocido se puede diversificar los mercados mas facilmente ye
gue ofrece un producto de calidddabe destacar que Ecuador cuenta con suelos y climas
propicios para la produccion de la rosa de calidadbye todo posee una amplia gama de colores

gue atraen a los clientes.

Antecedente3

Tema del articulo cientifico. Importancia de la exportacion desassobre total exportaciones
FOB no tradicionales en Ecuador 2eA@16

Autores. Alfredo Yagual; Sofia bvato; Maria Mite

Afio. 2018

El presenteestudiobuscaexaminarla importanciague ha teniddas exportaciones de flores
sobre lasexportaciones FOB no tradicionalegterminar lamportanciaen comparacioma otros

productos no tradicionaleBara ello 8 utilizdO una metodologia concluyenteiya investigacion
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correlacional integralponiendo en practical método de los minimos cuadradasel sector
floricola. Como principal terminacionse puede decir quda exportacion deosastiene gran
relevanciaen el total de exportaciones FOB no tradiciondkdsEcuador desde al aB612hasta

el 2016.

Se ha tomado en cuenta el siguiente articulo cientifico ya que analiza la importancia que tienen
las exportaciones de rosas al mercado internacional y comuovieng en la economia
ecuatorianaCon relacion a la presente investigacidon nos muestra la importancia de realizar una
correcta logistica determinando cada factor, con el objetivo de entregar al cliente las rosas en
buen estado y en el tiempo establecidsi, también el valor afiadido que debemos darle al
producto y la elaboracion de estrategias que nos permita ganar mayor apertura en los mercados
internacionales dando como resultado el incremento de exportaciones de rosas contribuyendo al

desarrollo econérb del pais y de la empresa.

Antecedente4

Tema de articulo cientifico. Factores que afectan el posicionamiedt productos en el
exterior: el caso del sectfhoricultor antioquéio.

Autor es.Juan Vanegas & Jorge Restrepo

Afio. 2016

Estesiguienteartiaulo da a conoceun ejercicio de valoracion de factomdscualtiene incidencia

en las exportaciones del sector floricultor de Antiag#aralo cual se utiliza elmétodo de
decisiones jerarquicoopiniones @ expertoscomo empresarios, gremios e instifones. las
consecuenciasuestrargue la vision empresarial limitada, el entrenamiento del capital humano,
la capacidadbgistica deuna empres# la fluctuacion de la moneda séas principales limitantes
para que esectorpuedainternacionalizasuproducto Losresultadogle estainvestigacion sirven

de proposiciénpara validarunos métodosjue permitgorevalecelos factores questipulanlas

decisiones de expansion internacional.

Las exportaciones de rosas de las empresas ded@pmnchas vecese han visto afectadas por
ciertos factores que son esenciales a la hora de buscar un mercado internacionsdrt. el

estudio de mercada@ompetencia, tecnologia, gustos y preferencias de los clientes entre otros.
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Estos factores afectan al posicionanto de las rosas en el mercado, limitando la apertura de
nuevos mercados y reduciendo la competitividad de las empresas. Por ello es importante que
todas las empresas tomen muy en cuenta los factores internos como externos para mejorar el

desarrollo de mmismas.

Antecedente5

Tema de articulo cientifico. Analisis de inversion del gobierno ecuatoriano parpulsarla
innovacion ylarelacion con el incremento de la productividad en las MIPYMES ecuatorianas
Autor es Renddn, D; Pefiaherrera, H; PizarroMeneses, L.

Afio. 2018

Las deficiencias en las politicas pamapulsary desarrolar las MIPYMES ecuatorianas, han
condicionadoel crecimientode la productividad de esgrupo de empresague empiezan a
sobresalires por este motivo que optaompetir con factores, ques genera competitividadde

corto plazo, procesagie no cuentan con tecnificacion propidasandose en una produccion de
ancestral y dejando de lado tencia, la tecnologia y el conocimientue son factores
importantes pra lograr un desarrollo y crecimiento de largo plazo.

Se ha tomado en cuenta el siguieantéculo cientificoya que muestra lianportancia de capacitar

a todos quienes conforman la empresa, de igual manera mejorar los procesos para entregar un
productode calidad, puesto que la competitividad es cada vezntensa y es necesario estar
preparado con diferentes estrategias para diversificar y ganar mercados que permitan el
crecimientode la empresa y de utilidades.

Antecedente6

Tema dellibro . Decidete a Exportar
Autor. Francisco Gonzalez

Afio. 2016

i E n ambito delcomercio exterior, el tamafio de una empresaganizaciorya notiene gran

relevancia Sin embargo, la empres@éene la obligacibn deasumir compromisosseguir
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investigandoy diversificar sugmercadosasi tambiénrealizaruna planeacidadecuada seguir
una estrategia clapara que permita incrementarifag nt as o (p. 15) .

El aporte de este capitulo al proyecto, radica en la importancia que el empresario le debe de dar a
la hora de buscar nuevos mercados, pues se debe tener en cuentas algunos aspectos, tales com
cambios en lasiecesidades de los consumidoregevos requisitos, como es el caso de las
certificaciones, barreras arancelarias y no arancelarias. Asimismo, ehadescla cultura de los
negocios en otros paises limita a que pequefios emprendedores, vendan su produccién en el
extranjero, pues el mercado de exportacion no es igual que el mercado nacional, las exigencias
aumentan en cuanto a calidad, el tiempo desgaty sin duda la competencia comercial juega un
papel importante a la hora de comercializar, pues la empresa debe tener bien definidas las

estrategias que le permitan posicionar su producto en el mercado internacional.

Antecedente7

Tema de tesis La campetitividad del sector floricola de la ciudad de Tabacundo y la
diversificacion de mercados internacionales de la empresa Boutique Flowers S.A.

Autor. Renato Reina

Afo. 2019

El objetivoprincipal de esta investigacion ésterminar la competitividad del sector floricola de

la ciudad de Tabacundo y su incidencia en diversificacion de mercados internacjmaraleslo

se realizé una comparacion de las empresas floricolas ecuatorianas y un estudio de mercado que
permita da empresa encontrar nuevos mercados para expandir su producto.

El aporte es que debido a la creciente competitividad del sector floricola, se puede implementar
estrategias de comercializacién internacional en la emfettg Flowers para fortaleceta

oferta y la demandaermitiendosatisfacer las necesidades de los consumidores entregando las
mas novedosas variedades de rosas con excelente calidad, asamgisgéndolennoveciones

con el objetivo de abrir nuevos mercados internacionales para qo&alingrese con ventajas

competitivas en relacion a las demas empresas que ofrecen este mismo producto
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Antecedente8

Tema detesis Analisis comparativo de leomercializaciérde flores Ecuadori Colombia (2011
i 2016)

Autores. Changoluisa, A &ecerra, J

Afio. 2018

El objetivo principal de esta investigacion esefiar un proyecto de factibilidad paeaportar

flores ecuatorianas frescas al pais de Rusiala finalidad deéenerdiversosmercadosdonde la

empresa pueda comercializar las rosess también tener en cuanta cuales son las ventajas que
poseemos frente a la rosa colombiana, ya que es uno de nuestros principales comjasidores
investigacion permitivisualizar la factibilidad para ingresar a diferentes mercados alternos con

el producto, para queasi la empresaBetty Flowers pueda comercializar su producto
directamente sin la necesidad de tener intermediarios, pues para ello se requiere que el producto
cuente con los permisos necesarios y toda la normativa legal para inglesaditerentes
mercados internacionales, asimismo se requiere que la rosa cuente con una excelente calidad parz:

tener mayor acogida por medio de los consumidores.

Antecedente9

Tema detesis Diversificacion de mercados internacionalesapa comercializacion diores
frescas de la empresa The North Flowers de la provincia del Carchi

Autor . Denise Chicango

Afo. 2019

El presente trabajo investigatige desarrollaan la finalidadde valorarlos diferentesnercados
internacionalesy lograr una apertura que permiea comercializaciéon de rosas frescas de la
floricolaantesmencionada.

El sector floricola al ser uno de los que mas aporta a la economia ecuatoriana, requiere de un
estudio de factibilidad que le permita lograr una difieesion en mercados internacional&s.

por ello quda empresdetty Flowersdebe disefiar estrategias que se enfoquen en la apertura de
nuevos mercados, tomando en cuenta la logiséichferenciacion y las nuevas exigencias de los

mercados. De iguahaneraas estrategias comerciales son indispensables y facilitan el comercio
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de mercancias, estas tienen por finalidad asegurar la eficiencia de la empresa al momento de la
negociaciony establecer déorma clara las condiciones del contrato y la respoifidad que

deben teneambas partes

AntecedentelO

Tema detesis Andlisis comparativo, técnico y de mercado de las floricolas de la Zona 1, y las
alternativas de comercializacion internacional para las variedades de rosas (pinkfloy, mondial) de
la Empresa Green Soul Flor Eterna Cia. Ltda.

Autor es.Ximena Pefiafiel & Marlene Rivas

Afo. 2018

El principal objetivo de esta investigacionvedorara través de uastudiocomparativoy técnico

a las floricolagjue abarcda Zona 1 y laoportunidadesle @mercializacion internacional para

ciertas variedades de rosas que son las mas productivas.

El aporte de esta investigacion demuestra lo importante que es disefiar las estrategias de
comercializacion internacional para la emprstty Flowers sabiendo quel sector de las rosas

es muy competitivo a nivel nacional e internacional se debe implementar estrategias eficaces que
permitan ampliar el mercado, mejorando sus técnicas tanto de produccion como de
comercializacion que le conlleve al desarrollo de lsnmai. Asi también se debe tomar en cuenta

los gustos y preferencias de los clientes para obtener una ventaja que nos favorezca a la hora de

negociar nuestro producto.
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2.2. MARCO TEORICO

Variable dependiente:Diversificacion de mercados

Variable Independiente: Estrategias de comercializacion internacional.

2.2.1. Teoria de la ventaja comparativé David Ricardo

Enreferenciaa las estrategias de comercializacion internacional y la diversificacion de mercados
se inserta una relacion contéoria comparativa.

Segunla teoria de la vantaja comparativace énfasis en que una nacion debe especializarse en
lo que mejor sabe hacer, es decir si poseen una ventaja absoluta en la produccién de varios biene:s
se deben especializar en aquellos bieloesle su ventaja sea mafpdytripleA, 2019)

Esta ventaja indica que cada empresa debe especializarse en lo que mejor hace, es decir er
aquelo en donde su ventaja sea may®@u desventaja sea miningh,Ecuador se caractea por

producir yexportar materia prima de calidduhcia los diferentes mercados del murmw, ende

la empresa Betty Floweposee una ventaja, ya que se encuentra en unaaorsaielos y climas

aptos sabiédose especializar en productos agricolascaces la produccion de rosas fresaam

una amplia gama dmlores, permitiddoleasiser mas competitiva en el mercado internacional.

2.2.2. Teoria de la ventaja competitivd Michael Porter

Porter (2015)afirma:

fiLa ventaja competitivgpermite que una empresa puadiferenciase de sus competidores y tengroductos con
valor Uni® para que los clientes adquieran lo que se ofasiatambién se puede hablar de una ventaja competitiva
cuando se hace énfasis en los costes d fabrica@arayinnovacién del producgio

Si ura empresas competitia, es capaz dsobrellevada competencigue imponen los demas
oferentes @mpresagn el mercado internacional

La competitividad a nivel internacional es muy intensa, pues cada pais busca posicionarse de
mejor manera, siembargo,Ecuador no se ha quedado atrds ya que ha sabido aprovechar la
ventaja competitiva que tiene con el sector floricola. rbsa ecuatorianposee grandes

caracteristicas como el tamafio del boton y sus diversos y llamativos colores.
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La empresa Betty Flowersdemas de contar con estas caracterigfiebs aplicar una de las tres
estrategias genéricas que sefiala Porter, con el fin de genensenia@ competitiva ante los

demas oferentes de este prodwcinsertarse en los diferentes mercados internacionales.

2.2.3. La Nueva Teoria del Comercio InternacionalPaul Krugman

Jiménez &Lahura( 2 0 0 1 ) a fNuevatearia delcdimeraiointernaional se da gracias a

la presencia tantale la ventaja comparativacomo también por la economias de escala
generando una ventaja en los costes de fabricadiéop . 6 ) .

El comercio internacional con el paso de los afios se ha vuelto indispensable, pues todos los
paises buscan ingresar en otros mercados e intercambiar sus bienes y servicios, el Ecuador al se
un pais rico en recursos naturales ha tenido la oportunidadidenalcados con la exportacion

de rosas, situacion que debe ser aprovechada poeesa Betty Floweta cual debeaplicar la
economia de escalas decir que, si existe una produccion a gran escala deskslos costes de
fabricacionde la mismadisminuiran,de esh manera se obtiene una ventajprgdictos de

calidad a menoprecio, asi también la floricola objeto de estudgvara cubrir la demanda de los
mercados internacionales, y le permitira ser mas competitiva ya que es beneficio tmriin

consumidor final.
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2.3. Marco Conceptual

Variable Independiente

Figura 1. Variable Independientg Dependiente

Fuente: Investigacion realizada

Variable Dependiente
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2.3.1. Marco conceptual de la variable independiente

2.3.1.1.Estrategias de comercializacioninternacional
Las estrategias de comercializacidternacionakon accioneglaboradas dentro de los negocios
con la finalidad de cumplir ciertos objetivos planteados que permitira a una empresa u

organizacion una mejora continfgNAE, 2018, parr. 1)

2.3.1.1.1 Estrategia deConcentracion
fiLa estrategia de concentracion hace énfasis en la internacionalizacion de una empresa, esta
accion suele ser muy utilizada por aquellos que se atreven a explorar nuevos terrenos, pero con la

mentalidad que obtener V@s beneficios para la empréséPérez A. , 2017)

2.3.1.1.2. Estrategia de diversificacion

fiLa estrategia deéliversificacidbn en embitointernacionabusca la apertura del mayor nimero
de mercados para la distribuciéon de gwoductos, sin importar la reduccién de influencia de la
marca. (Pérez A. , 2017)

2.3.1.2.0ferta

Navarro,(2008)a f i r ma delpraduatofo esarvicies se da cuando el productor de un cierto
bien ponesus productoa disposicion del consumidate acuerdo a sus necesidadeste bien o
servicio puedeariar ya que puedesercarros,horas de clasespnfiteso cualquiemproducto que

el cliente necesite 0

2.3.1.2.1. Andlisis de la oferta

fiMediante el analisis de la ofers@ puede analizadeterminar o medir las cantidades y las
condicionesposiblesen que unanacion puede poner a disposicién del mercado un bien o
s e r v iHelmu 8y.Coryo, 2021, parr) 1
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2.3.1.2.2. Producto

AEl producto es el objetque el productor desea comercializar en base a un analisis que le
permite satisfacer las necesidades de los clientes, estos suettnmay diversa naturaleza,
como:perecedergsnaterias primas, mineragecnologiasservicios, etcétexa (Lerma, 2017p.

110)

2.3.1.2.3Envase

El envase o empaqumnstituye partelel productoy esun elemento importanta la hora de
exportarlg debido a que los mercados suelen ser muy exigentes on una serie de nensas Q

debe cumplir, asi también no solamente protege al producto para que llegue en buen estado a su
destino final, son que también es una estrategia para llamar la atencion al consumidor haciéndole

notar que su contenido vale la pena y el cliente finaenencompra(Lerma, 2017p. 111)

2.3.1.2.4Embalaje

El embalajecumple una funcién muy importante que es lagiipary proteger lo mayor posible
los productos paraer embarcados tyansporadoshastael destino acordaddLerma, 2017 p.
113)

2.3.1.3.Innovacion
En el Manual de Oslq2005)s e af i r ma ( u ese lfabaaen utiizaranétadod y n
estrategias nuevas para comercializar los productos, estos cambios suelen darse en el disefio de

producto,envaseMarketing o promociones, con la finalidad de aumentar las ¥entdsp . 4 4 ) .

2.3.1.4.Comercio Internacional

AEl comercio internacionaks elconjunto decompras y ventas realizadas entesidentes en
distintos paiseslel mundo Es decir, es la transferencia de bienes y servicios a los diferentes
mercados del mundé diferencia del comercioacional dondelos movimientos comercialese

realizandentro dda zona. (Lopez 2018, parr.}
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2.3.1.4.1. Barreras al comercio internacional
fiLas barreras comerciald@aternacionales sotodos aquelbs contextosy disposicionesle cada
paisquedificultan u obstaculizarel intercambioo movimiento deproductosy servicios en un

mercadoéncomuw . (Ler ma, 2010, p. 296)

2.3.1.5.Globalizacion

Se conoce comglobalizaciéna laintegraciénde todas las actividades econdémicas, politicas y
sociales y culturales de todos los paises del mundo, permitiendo la intercomurécaciéh
mundial. Las decisionesle métodos oestraggias sesuelen tmar en base a obtener la

rentabilidadglobal de la empresdg igual manera no se enfoca en un solo pgaiQuroa, 2016,

parr. 3.

2.3.2. Marco Conceptual de la/ariable Dependiente

2.3.2.1Diversificacion de mercados

fiLa diversificacion de mercados ena estrategia empresatelcual estd basada ampliar el
mercado potencial con el objetivo distribuir sus productos en los diferentes paises del mundo y
gue su marca sea conocida, cumpliendo con los requisitos necesari@caazar un mayor
crecimiento.Es decir se trata de descubgraperturamuevos nichos de mercado en los que la

organizaciérpueda penetrar y lograr el éxito. (Torreblanca, F. 2620. 1)

2.3.2.2Demanda
fiLa demandaon los bienes o servicios que una persona adqueesewrdo a sus necesidades
Cabe destacar que todlms seres humanagel planetacompranun bien o un servicioya sea

materia prima, alimentos, educacion salud entre @{Raffino, 2020, parr. 2)

2.3.22.1. Demanda potencial

fiLa demanda potencial ansatisfecha hace énfasid aumero de bienes o serviciogue
probablementel mercado consuma en af@srvenires cabe destacague sise mantienemas
condicionegnediantelas cuales seecalizdel calculo, ningun productor actual podra satisfater

meradd ( Esparza, 2021, p. 26).
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2.3.2.3.Competitividad

Ordodfiez (2018) menciona fiLa competitividad es la capacidad queposeenlos agentes
econdmicos pargraralcanzar la satisfaccion de los consumidores ya sea estableciendo calidad
y un precio accesible que sea diferente al de su competeactampetitividad juega un papel

muy importante dentro deldmbito empresarial ¥s uno de los principales indicadoreg d
prosperidad de wnnacionm

2.3.2.3.1. Infraestructura
La infraestructurason todos los activos fijp®dificios y equipamiento adecuado que posee la
empresgpara producir cierto bien o servicjopde esa manera satisfa@rclientey cumplir con

las exigencias de laejor manera. (Neotik, 2019, parr. 1)

2.3.2.3.2. Tecnologia

La tecnol@ia es el conjunto de conocimientos y técnl@msdos de la mano con instrumentos
gue seempleande formaordenadalentro de un sector con finalidad de solucionar o resolver
problemas(Roldan, 2017)

2.3.2.3.3. Logistica
La logistica e unelementoclave entodo el proceso productivde bienes o servicios de una
empresaMediantela logistica, las empresasiedenestablecer tiempos oner a disposicion de

los clientes sus productos y servicios en el momento y indaadao (Nuiio, 2017)

2.3.2.4 Marketing

Mesquita(2018) iSe conoce al marketingomo el conjunto de conocimientos y técnicas que
permite disefiary concedewun valor agregadgaracumplir con las tendenciasngcesidadedd
mercadometg es decir facilita la comercializacion de un cierto bienravés delMarketing se
puedeidentificar aquellasnecesidadepara que el producto sea conocido, asi también se puede

definir, mediry cuantificael t amafYo del mercado identificad
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2.3.2.4.1. Producto

El producto esaquelbien o servicio quefrece un productor para geéconsumidorldquera y

logre satisfacer sus necesidademy en dia el consumidor tiene gran variedad de productos y
puede elegir el que mejor cubra su necesidad, asi también dentro del mercado se puede observal
productos idénticos y similares con los que se pueden reenplakido a que poseen las mismas
caracteristicas e incluso con un precio accegibkijoo, Guerrero & Garcia, 2018, p. 53)

2.3.2.4.2. Precio

El preciojuega un papel importante dentitel marketingy a la hora de presentar un producto,
debido aque influye @& manerasignficativa en la comerciaizacion pues muchos delos
consumidores la hora de elegir un producte fijan en el precio, asi también existen aquellos

que lo adquieren sin ningin compromi@eeijoo, Guerrero & Garcia, 2018, p.)56

2.3.2.4.3. Plaza

La plaza son aquellasanales de distribucidque se utiliza pareealizar el envio dproductos. Es
decir, eda manera por la cualna empreshace llegael bienhastasu destino final en el tiempo
establecido(Smashicons, 2018, pae)

2.3.2.4.4. Promocion

La promocion a la hora de comercializar un producto juega un papel muy importante ya que ésta
incluye todos medios, canalesécnicas para dar a conocer el producto y que el cliente se sienta
atraido. (Botey, 2020)

2.3.2.5.Economia Global

Gasco(2019)me n ¢ i o nLa ecapondga gfdobal representa el sistema econddectodos los
paises Es wn sistema que se basa es l&laciones comerciales y el comeraiternacional

haciendo usode las nuevas tecnologias. La economia global implica economia de

integracion, es decir deja de ldoareras quelejanl o s mer cados O
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1. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

3.1.1.1 Enfoque cuantitativo

Cuant i t at sevwasa gndeecgleacadn de datos para probar hipotesimblecidagon
fundamentoen la medicibn numérica y el analisis estadistiadinalidad de este enfoque es
probarteoriasg st abl ecer paut a(lderndndez,20lpdygdr t ami ent 00
Es cuantitativo, porque se utilizinformacion como:importaciones, exportacioneanidades
comercializadas¢apacidad de produccidte la Empres@etty Flowers costode produccion,
costo de ventagntreotras de igual manera seealizé andlisis e interpretacion de las tablas y
datos estadisticos para definir la demanda, realizar proyeccion de basiaamente se emplea
métodos estadisticos para la obtencion dsultados que sean sélidos en el trabajo de

investigacion

3.1.12. Enfoque cualitativo

Cual it at ihace énfasisr &g realecéion y andlisis de los datos pegsolver ciertas
incognitas @ investigacion odescubrir nuevas variables que ayudern el desarrollo e

i nt er p rHemandek, 204,4ag.)

Es cualitativo, porque contritye a definir las caracteristicas de los demandantel desa

producida en la Empredetty Flowers de la provinciade Pichinchaasi como también sus
gustos y preferencias, permitiendo entender el comportamiento de ladegaeabestudio que

ayuda a determinar, como, cuando y a donde llegar con el producto.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1.Investigacion Descriptiva

i B u geseaibirciertes caracteristicas importantggle gran relevancide cualquier fenébmeno
que seedudie, es decir represendgpectogie unciertogr up o o pdHeméndesi al.,n 0 .
2014, p.92)
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Se aplica en el proyecto, ya que ayuda a definir clarantamseteristicas de la rgspuntos
fuertes o débiles de la empresa, los procesos de producnggogiacion, la relacién entre las
estrategias de comercializacion y la diversificacion de mercados internacionales, conocer acerca

de los acuerdos que se mantienen vigentes con relacion a la rosa.

3.1.2.2Investigacion Accion

La finalidad de la invegjacioraccion esestudiar y emitir soluciones problematicaspara
mejorarla practicao comprensionEsta investigacion aporta a la hora de tomar decisiones que
conlleven a la satisfaccion plena de la situacion adidarnandezt al.,2014, p 503)

Sehauutilizado esta investigacion porque permitié trabajar directamente con textos, documentos,
revistas, articulos con respecto a nuestro producto y asi poder comparar con dlefiarde

cabo nuestro proyecto, y mejorar de alguna manera la problemaécéene la empresa Betty

Flowers.

3.2.IDEA A DEFENDER

El desarrollo de estrategias de comercializacion internacional de rosas para la empresa Betty

Flowers, facilitara la diversificacion de mercados.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Variable independient&strategias de Comercializacion Internacional.

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumentos Informante
Caracteristicas del producto  Observacion _
. ] Fichas
Variedades Entrevista ) ) Productores
, cuestionario .
Producto Precio Encuesta Fich Internet: archivos
icha
Porcentaje de Produccion Documentos o sitio web
o o Bibliografica
Canales de distribucion Bibliograficos
Socio econémicos
VAl B
Politico
Estrategias de ) ,
Legal Documentos Ficha Internet: archivos
comercializacion  Entorno o L L .
Demogréfico Bibliograficos Bibliografica sitios web
Internacional .
Tecnologico
Cultural
Estudio de Mercado _ _
o ) ) Documentos Ficha Internet: archivos
Factibilidad Estudio Técnico o o N
bibliograficos Bibliografica sitios web

Estudio Financiero

Fuente.Investigacion
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Tabla 3. Variable dependient®iversificacion de Mercados

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento Informante
) Documentos _ L Internet: archivos
Arancelarias o Ficha bibliografica N
_ bibliogréaficos sitios web
Medidas :
. Documentos . o Internet: archivos
No arancelaria o Ficha bibliografica N
bibliograficos sitios web
Internet: archivos
V.D Oferta Andlisis de datos Analisis bibliogréafico .
.D. sitios web
Diversificacion de Produccion .
Internet: archivos
mercados Alisi < lisis bibliografi .
Demanda Andlisis de datos Analisis bibliogréafico sitios web
Documentos _ L Internet: archivos
. INCOTERMS o Ficha bibliografica N
Términos de bibliograficos sitios web
negociacion Acuerdos Documentos Internet: archivos

internacionales

bibliogréficos

Ficha bibliografica

sitios web

Fuente.Investigacién
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Para lgpresente investigaci®etomara en cuentas siguientes métodos.

3.4.1. Ercuesta

La encuest@s un procedimiento dentro de la investigacion que es utilizada woenigcnica de
recoleccionde informaciéna través de la interrogaci@n base a preguntagya finalidad es la
de obtenedatos que ayuden a la resolucion de la problemética en edtogiez & Fachelli
(2015) p.8

Una vez determinado alimero de encuestas que se debe realizar en la ciudad de FRarisia

y mediante la plataforma Google Forms se procedi6 a aplicar en los habitantes de dicha ciudad,
gracias da ayuda de Santiago Montenegro ciclista élite, quién compartio el linka@sasidos

en ese pais a través meles sociales como Facebook y WhatsApp.

En la siguiente investigacigria informaciénobtenida através delas encuestages de gran
importancaya que permite analizar ciertos factores de la empresa Betty Flovpederyrealizar
estrategias de comercializacién que permitan la apertura de nuevos mercados internacionales pare

la rosa

3.4.2 Entrevista.

La entrevista esn instrumento de recoleccion de informaciay ventajosa principalmente en

los estudios descripbs, pues a través de una serie de preguntas elaboradas se suele lograr el
proceso investigativgBravo, 2013)

La entrevista permiti6 la recoleccion verbal de informacién acerca del tema que se esta
desarrollando asi tamhié identificar la situacion de la empreBetty Flowers la capacidad de
produccion para abastecer la demanda de la rosa en los mercados internacionales, que variedade
de rosas posee la empresa, las temporadas en donde lam@siemandada y cada ude sus
factores.Para ello se realizo la entrevista al Gerente General de la empresa objeto de estudio, la
corporacion de pequefios y medianos floricultores de la ciudad de Tabacundo, Ingeniero Pedro

Boada jefe de la finca Floranrosa e Inspector Fitosanitario de Agra@alid
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3.43. Fichas de Observacion.

La técnica de observacion permitio recopilar informacion directamente de la empresa a través de

las visitas realizadase pudo ver como esta siendo manejada la flori®etty Flowers

3.4.4. Poblacién y muestra.

3.4.41.Poblacion

La poblacibntomada en cuenta mala siguiente investigacion saquellas institucioneguienes
mantienen una relacion conahbitofloricola de la provincia de Pichincha yas cuales se les
realizé la entrevista comda empresa Betty Flowsr Floranrosa, Corporacion de pequefios y
medianos floricultores de Tabacundo y Agro Calidad.

Por otrolado,la encuesta fuaplicada a lofiabitantes dé&a ciudad de Parig-rancia los mismos
que sirven como fuente ya que proporcionan informacion neaepara elprogresode la

investigacion.

3.1.42. Muestra

Para determinar la muestra de la investigacién se hadtberacuenta la cantidad Hebitantes
economicamente activos de la ciudad de Parida cual seprocede a realizann muestreo
aleatorio simple, para determinar la nteeyg aplicar laencuesta.

Para el célculo de la muestra se toma en cuenta la siguiente formula.

d o Omum® A

m L oume 4
Donde

n= Muestra

N= Poblaciérecon6micamente actiia443247

Z= Nivel de confianza 95%d.,96)

p= Probabilidad de ocurrencia 0,5

q=1p

e= Error muestral 0,05
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Célculo
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n= 384

Una vez obtenido los datos a través del siguiente calculo de muestreo se pudo determinar que se
debe aplicaB84 encuestas da ciudad de Parig-rancia para verificar cual es la aceptacion que

tiene este producto.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Andliss situecional de los paises importadores d®sas

En la siguiente investigacion, a través de la plataforma TradeMap se identificé a los principales
paises importadores de rosas, con lat®s obtenidos desde el afio 2016 al 282(@rocedid a
tabulartoda la informacién para conocer que mercados son los mas Optimos y a los cuales
deberia enfocarse la empresa Betty Floweies cuales se les tomo en cuenta para el analisis de

este proyecto tal es el caso de Alemania, Francia y Reino Unido

Tabla 4. Posicion arancelaria de la rosa

Nomenclatura Cadigo Designacién arancelaria
Seccién Il Producto del reino vegetal
Capitulo 6 Plantas vivas y productos de la floricultura

Flores y capullos, cortados para ramo.

_ adornos, frescos, secos, blanquead
Partida 06.03 5 _

tefidos, impregnados o preparados de

forma.

Subpartida 06.03.11.00.00 Rosas

Fuente COMEX (2017)

48



Tabla 5. PrincipalesPaises importadores de rosas

Principales paises importadores de rosas

Valor importado (Miles de dolares

N° Importadores o
2016 2017 2018 2019 2020 % crecimiento

1 Estados Unidos 569544 580741 636538 696393 680.016 -2,4%
2 Paises bajos 645559 636202 560039 512638 0 -100%
3 Alemania 365820 370710 383278 359489 336.986 -6,3%
4 ReinoUnido 215968 209406 225498 187657 174.337 -7,1%
5 Rusia 180682 179833 192312 161670 133.568 -17,4%
6 Francia 157493 155794 157272 141753 125.601 -11,4%
7 Belarus 43850 107018 177155 224292 0 -100%
8 Italia 77878 76319 83200 79226 0 -100%
9 Suiza 68084 67401 67540 63353 61.968 -2,2%
10 Bélgica 41708 40438 98086 119945 0 -100%

Fuente. Traddap (2021

Se identifico los paises que mas importan la rosa, greriodo de cinco afios desde 20E&ta

el 2020en donde se pudo verificar que el pais que mas importa este producto es Estados Unidos
con un total de importaciones de 3.163,28uido de Paises bajosn 2.354.438 Alemania

con 1.816.283Asi también se pue observar que para el affd2@ existe un decrecimiento en
cuanto al total de las importaciones realizadas.d83.940miles de dolares en comparacién con

el ano anteriar
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Figura 2. Paises importadores de rosas
Fuente.TradeMap (2021L

En relacién a Idigura se puede evidenciar la participacién en cuanto a las importaciones de rosas
de los diferentes paises en un periodo de cinco afios. En donde Estados unidos ocupa el primer
lugar con una participacion del 2%ysiendo el pais que mas importacionesdaizado de los

paises que ofertan este producto, segda®aises Bajos con el 284 Alemania con un 15,9

% de participacion.

Tabla 6. Empresas exportadoras de Ecuador

NUmero de empresas

Categoria de productos exportadorasdesglosada por
categorias
Almacenes para viveros y jardines al detalle 1
Floristas 2
Flores y suministros para floristeria 28
Productos ornamentales y de vivero 31

Fuente. TradeMap (2021

En el territorio Ecuatorian@xisten cuatraipos de categoriasn las cuales sadentranlas

diferentescompariiasg empresagnfocadas al envio internaciord® rosasen total 62 de ellas
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estandedicadas a lproduccion ycomercializaciongstas empresas estdibicadas enliferentes
ciudades deEcuador.

Tabla 7. Exportaciones de rosas ecuatorianas

Valor exportado (miles de dolares)

N°  Importadores % de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento
1 Estados Unidos 249545 266980 275022 256229 272151 6,2%
2 Rusia 110656 105035 124800 125153 116970 -6,5%
3 PaisedBajos 46035 44583 43365 53243 52408 -1,6%
4 Italia 20105 22150 22452 24695 23634 -4,3%
5 Espafia 16216 15390 18452 21327 19897 -6,
6 Canada 19101 14457 15850 15685 15330 -2,3%
7 Kazajstan 9722 11285 18743 18887 19321 2,3%
8 Ucrania 12155 11346 12879 12817 20598 60,0
9 Chile 11473 10957 12418 10414 9493 -8,8%
10 Alemania 11987 9207 8490 7466 7402 -0,%%

Fuente. Traddap (2020)

Se identificé las exportaciones de rosasatorianas hacia el mundo, duraote Gltimos cinco

afios del 2016 al 202@stos datos fueron obtenidastravés de la plataforma Tradap] en
donde podeims observar quUEE.UU es el principal comprador de rosas ecuatorianas con una
participacion del 436%, seguido de Rusia con 21,78% y Paises Bajos con una participacion de
8,96%, asi tambiépara el afio 2026e disminuyd el valor de las exportaciones en 11.288 miles

de ddares en comparacion al afio 2019.
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Figura 3. Exportacions ecuatorianas
Fuente.TradeMap (2020)

Los tres principales paises importadores de rasldSaliador desde el periodo 2015 hasta el 2019

son: Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos. Permitiéndole al Ecuador beneficiarse de las
exportaciones no petrolerasyey conllevan al desarrollo econémico del pais y favorece al
crecimiento de los pequefos productores, a la vez que crea mas plazas de trabajo para los
pobladores. De un total de 120 paises importadores de rosas ecuasmmiaest®s paiséss que

poseen rayor participacion, los cuales han sido tomados en cuenta para diversificar los mercados

de la empresBetty Flowers de la provinciale Pichincha, cantén Pedro Moncayo

Tabla 8. Importaciones de rosas por Estados Unidos de América

Valor importado (Miles de doélares)
N° Exportadores 2016 2017 2018 2019 2020 % de crecimiento

1 Colombia 333934 340862 384186 428002 428.854 0,2
2 Ecuador 209177 213857 227869 241327 228.974 -5,1
3 Guatemala 10506 10047 12007 12715 12.190 -4,1
4 Mexico 6652 6314 5722 6247 7.162 14,6
5 Kenya 5305 5297 2570 3249 761 -76,6
6 Etiopia 2689 2168 2066 2291 1.597 -30,3
7 Paises Bajos 999 1627 776 1065 353 -66,9
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8 Peru 142 418 1069 704 3 -99,6

9 China 0 9 101 443 0 -100
10 Uganda 0 0 111 161 26 -83,9
Fuente TradeMap(2020)
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Figura 4. Importaciones de rosas pgE. UU
Fuente.TradeMap (2020)

En la siguiente tabla podemos observar que Estados Unidos de América durante afios ultimos
cinco afos realizé un total de importacio®e$62.604siendo uno de loprincipalesmercados
internacionales que acoge las ros@aslombia es unde los paises que mas exportaciones realiza

a estepaiscon una participacion d&0,8%, seguido de Ecuador con 3% y Guatemala con una

participacion @ 1.8, esto durante el periodo d&16al 2020

Estados unidos es uno de los paises que mas adaga@duccion de rosas de los diferentes
paiseslLa mayor venta que se realiza a g&és es en el mes de Febrammporadeen la cual

las empresas suelen prepararse pard eln o mi Yatewctio anfericano , en donde s
reflejadas grandegilidadese incluso puede dar apertura a nuevos clientes de este pais.
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Tabla 9. Unidadedde rosas importadas por Estados Unidos de América

Valor importado (Unidades)

Exportadores % de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento

Colombia 1111649120 1137213804 119700037< 132285783( 1.321.272.33" -0,1

Ecuador 556824867 568527772 620732574 648688025 654.837.494 0,9
Guatemala 30359347 31013989 36813531 39222685 38.213.965 -2,6
México 26704942 23053829 19373231 18947258 16.963.363 -10,5
Kenya 18403622 20994987 10109138 9441086 1.501.549 -84,1
Etiopia 9992848 7431835 8034176 10350216 6.112.358 -40,9
Paises Bajos 2022074 3616380 1416669 1917785 471.413 -75,4
Peru 708656 1339895 870235 310970 938 -99,7
Uganda 0 0 796056 994080 120.000 -87,9
China 0 12844 168276 778033 0 -100
Fuente. TradeMap (20211
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Figura 5. Unidades de rosas importagas EE.UU
Fuente.TradeMap (2020)

En relacidon a las unidades importadas por Estados Unidos de América de puede evidenciar que,
durante un periodo de cinco aflos Colombia es el principal socio comercial de rosascon

participacion del 63%, y con untotal de6.089.993.46@&nidades exportadas en un periodo de
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cinco afoses decir que la mayor produccién de rosas Colombianas se dirige a este mercado; de
igual manera encontramos a Ecuador en segundo lugar con una @cdictigel 31,% y se
puedeevidenciar que se va incrementando gradualmente las exportaciones de rosas a EE.UU en
estos ultimos cinco afios; y en tercer lugar encontramos a Guateomalina participacion de

1,8% y sus exportaciones van aumentando af@dfe, con un total de unidadexportadas de
175.623.517

Tabla 10. Importaciones de rosale Estados Unidos de América desde Ecuador

Importaciones de Estados Unidos desde

L . Ecuador
Descripcion de Partida

(miles de dolares)

producto Arancelaria
% de

2016 2017 2018 2019 2020 crecimiento

Roses, fresh, suitable fol
bouquets or for
060311006( 198428 205323 219584 231158 220.568 -4,6
ornamental purposes,
nesoi
Spray roses, fresh,
suitable for bouquets or 060311003( 10802 8611 8835 10070 8.386 -16,7

for ornamental purposes

Sweetheart roses, fresh,
suitable for bouquets or 060311001C 10 37 104 100 19 -81,0

for ornamental purposes

Fuente. Traddap (2021
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® ROSES, FRESH, SUITABLE FOR BOUQUETS OR FOR ORNAMENTAL
PURPOSES, NESOI

Spray roses, fresh, suitable for bouquets or for ornamental purposes

Sweetheart roses, fresh, suitable for bouquets or for ornamental purposes

198428 205323 219584 231158 220.568
11080210 I8611 37 8835104 007Q00 8.38619
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 6. Importaciones de rosas por EE.UU desde Ecuador
Fuente.TradeMap (202

De acuerdo a las importacionesfttges por parte de E.UU desde Ecuador ggiedeobservar

que ¢ producto que mas haxportado Ecuador haciastados Unidos son las rosas frescas
convenientes para ramos o fines ornamental@sun totd de 1.075.06l una participacion de
95,8%, durante un periodo de cinco afiesguido ddRosas en spray, frescas, aptas para ramos o
para fines ornamentalesnun total de 46.704 y una participacion de?4 2 por ultimoRosas de
amor, frescas, aptas pa@mosu ornamentalegon untotal de exportaciones de 270 miles de

dolares y una participacion de02%6 .

Tabla 11. Importaciones de rosas por Rusia

Valor importado

N°  Exportadores (miles de délares)
2016 2017 2018 2019 2020 % de crecimiento

1 Ecuador 112727 95231 85003 61571 42.990 -30,2
2 Belarus 1351 8294 38681 48484 62.549 29,0
3 Kenya 36980 43428 34111 23447 12.988 -44.6
4 Colombia 16368 13215 9512 5570 2.770 -50,3
5 Kazajstan 2813 5732 8752 8466 1.677 -80,2
6 Armenia 2260 4905 5709 3581 3.747 4,6

7 Italia 4299 6357 6787 1112 650 -41,5
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8 Paises Bajos 0 0 510 8262 5.223 -36,8
9 Etiopia 2169 690 620 824 818 -0,7
10 Espafa 644 1307 1866 21 33 57,1

Fuente. Traddap (2021)
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Figura 7. Importaciones de rosas por Rusia
Fuente.TradeMap (2021L

De acuerdo a las importaciones realizadas de rosas por parte deditasi@ un periodo de

cinco afios del 2016 al 2020 import6 un total de 845.104, asi tarsbignede verificar que
Ecuadores el principal socio comaat conuna participacion del 47,04%, siendo el 2@1@&fio

en el que mas rosas exportdé Ecuador a este pais, con un dé@eirdé para el afio 202h
comparacion con el afio antes mencionado; en segundo lugar se enBedantia con una
participacion del 18% que en el 2020fue donde mas ventas realizg; y en tercer lugar se
encuentr&enya con una participacion del 8% y que a diferencia de los dos anteriores paises,
éste logro realizarus mayores ventas en el afio 2017. Cabe destacar que las ventasesenreduj
para el 2020 debido a la llegada de la pandemia que afecto a todos los ambitos y paralizé todos

los mercados.
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Tabla 12. Toneladas de rosas importadas por Rusia

Valor importado

(Toneladas)

N°  Exportadores

2016 2017 2018 2019 2020 % de
crecimiento
1 Belaras 2461 8213 22163 26837 25153 -6,3
2  Ecuador 13704 11090 9888 7124 4972 -30,2
3 Kenya 4355 4884 3769 2628 1462 -44.4
4  Kazajstan 615 1385 2748 2243 439 -80,4
5 Colombia 1962 1532 1102 642 315 -50,9
6 Armenia 623 764 931 668 1161 73,8
7 ltalia 499 742 791 130 76 -41,5
8 PaisesBajos 0 0 60 945 593 -37,2
9 Etiopia 263 91 92 127 108 -15,0
10 Espafa 76 152 219 3 4 33,3
Fuente TradeMap (20211
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Figura 8. Toneladas importadas por Rusia
Fuente TradeMap (2020)

En relacion a las toneladas importadas por parte de Bateayisesel paisque mas toneladas de
rosas ha expatio con una participacion del 49%6eguido dé=cuadorque es el pais que ha
logrado la mayor venta en el 2016 con padicipacion de 27% y por Gtimo esta Kenya con

una participacion de 12,53% durante un periodo de cinco &s.respecto a la tabla y al
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grafico no coincide en cuanto al pais que mas ha exportado en cuanto a dinero y a toneladas
debido a que existeemporadas en las cuales el precio de la rosa recae y sin embargo se siguen

importando las mismas o incluso mas unidades.

Tabla 13. Importaciones de rosas de Rusia desde Ecuador

Importaciones de Rusia desde Ecuador

o Partida (Miles de dolares)
Descripcion de producto

Arancelaria % de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento

Fresh cut roses and but
of a kind suitable fo

060311000C 112727 104758 85003 61571 42990 -30,2
bouquets or fo

ornamental purposes

Fuente.TradeMap (2021L

Fresh cut roses and buds, of a kind suitable for bouquets or
for ornamental purposes

120.000
100.000
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60.000 [ F_resh c_ut roses and buds, of

kind suitable for bouquets or

40.000 for ornamental purposes
20.000
0
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Figura 9. Importacién de rosas por parte de Rusia desde Ecuador
Fuente.TradeMap (2020)

Las Rosas y capullos recién cortados, de los tipos adecuados para ramos de flores o con fines
ornamentalesson los que mas exporta Ecoatiacia Rusia. Durante un periodo de cinco afios de

2016 al 2020 las exportaciones fueron d®7.049y el afio 2016ue en dondemas ventas se
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realizaron para el 202thubo un déficit de&69.737con rdacion al afio antes menaiado, esto
debido a la pandemia que afecto drasticamente las ventas de rosas a mercados internacionales.

Tabla 14. Importaciones de rosas por Paises Bajos

Valor importado

(miles de délares)

N° Exportadores

% de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento
1 Kenya 267562 305467 303412 289624 287715 -0,7
2 Etiopia 147577 163221 89668 70478 100125 42,1
3  Ecuador 51670 47658 59386 65461 131297 100,6
4 Bélgica 121201 59478 38024 26963 84053 211,7
5 Uganda 28516 30221 29718 22632 25679 13,5
6 Colombia 8509 8661 10991 10926 25768 135,8
7  Alemania 5152 5398 6371 9038 7384 -18,3
8 Zambia 5200 4617 4699 4221 5579 32,2
9 Ruanda 124 2220 3498 3948 5263 33,3
10 Zimbabwe 2085 1479 1503 888 686 -22,7
Fuente. TradeMap (2021)
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Figura 10. Importaciones de rosas ppaises Bajos
Fuente.TradeMap (202
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De acuerdo a las importaciones readias de rosas por parte de Paises Bajqauede verificar
que Kenyaes el principal socio comeat con una participacion del 48 %) con un déficit de
1.909para €el2020 en compacion con el afio 201%n segundo lugar se encuerttapiacon
una participaciomel 19,096 este pais realiz6 mas ventas en el afio 20h7un total de 163.221
y en tercer lugar se ementraEcuador con una participacion del 1288 que a diferencia des
dos anteriores paises, éste logro realimarmsayores ventas en el afio 2@20 unsuperavitde

65.836en comparacion afio 2019.

Tabla 15. Toneladas de rosas importadas Pafses Bajos

Valor importado

(Toneladas)

N° Exportadores

2016 2017 2018 2019 2020 % de
crecimiento

1 Kenya 111125 106611 99043 102088 92060 -9,8
2 Etiopia 78255 79478 37196 30719 43730 42,4
3 Bélgica 67776 29775 13978 10892 42104 286,6
4  Uganda 13338 12491 11631 9039 10163 12,4
5 Ecuador 6663 5913 7136 7816 13862 77,4
6 Zambia 4817 3781 4009 4105 5114 24,6
7  Zimbabwe 2191 1699 1657 1154 964 -16,5
8 Alemania 912 853 1252 2215 954 -56,9
9 Colombia 813 836 1109 1158 2747 137,2
10 Tanzania 971 686 531 127 763 500,8

Fuente.TradeMap (2020)
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Figura 11. Toneladas importadas por Paises Bajos
Fuente.TradeMap (2020)

En relacion a las toneladas importadas por parteaieesBajos Kenyaes la naciorque mas
toneladas de rosas ha expoit con una participacion dé6,9%% seguido ddctiopiaque es el
pais que haolgrado la mayor venta en el 2017 con una participaci@# @6 y por ltimo esta
Bélgicacon una participacion dib,126 durante un periodo de cinco afios.

Tabla 16. Importaciones de rosas Baises bajodesde Ecuador

Importaciones de Paises Bajos desde Ecuador

Descripcién de Partida (Miles de ddlares)

producto Arancelaria % de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento

Fresh cut roses ar
buds, of a Kkinc
suitable for bouquel 0603110C 50652 51671 47655 59387 124761  110,1%
or for ornamenta

purposes

Fuente.TradeMap (2020)
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Figura 12. Importaciones de rosas por paitePaises bajos desde Ecuador
Fuente.TradeMap (2020)

Las Rosas y capullos recién cortados, de los tipos adecuados para ramos de flores o con fines
ornamentales son los que mas exporta Ecuadoa Raises Bajos. Para el afio 20200 un
incremento de %374 en comparacion al afio 20F&rael afio 2020 esta partida arancelaria tuvo

una participacion de 37,33% y tuvo un incremento de 110,1% en comparacion del afio anterior
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3.5.1.1. Acuerdos Comerciales de los posibles mercados de la empEsstdy Flowers

Tabla 17. Acuerdos Comerciales

ACUERDOS COMERCIALES DE ECUADOR CON LA UNION EUROPEA Y REINO
UNIDO

El Acuerdo Comercial EcuadelJnion Europea entro en vigencia en el ¢
2017 y ha traido consigo grandes beneficios que ayudaran a la econotl
Ecuador, de igual manera es una gran ventaja que poseen los exportac
gue se abren las puertas de un gnancado y se facilita la internacionalizaci
Unién de productos del territoriecuatoriano
Europea Este acuerdo contribuye en gran parte al sector agricola, donde se enc
inmersas las rosas frescas, pues la Unidon Europea estéa dentro de los pe
mas requieren de este producto y es una oportunidad para diversific.
mercados de la empresa Betty Flowers de la provincia de Pichinc

incrementar sus exportaciones.

El Ecuador posee un acuerdo comercial con el Reino Unido, que en
vigencia el 01 denero del 2020. Cabe destacar que Reino Unido es uno
principales mercados a nivel mundial, al cual se ha exportado div
productos en la mayoria no petroleros al iggaliladorha importado autos
Reino Unido medicamentos, maquinaria entrgost productos. Este acuerdo trae grar
ventajas para las empresas floricolas puesto que el ingreso de rosas
mercado se facilitara y por ende se @msentara las ventas y utilidades de |
empresas. Al igual que los demas acuerdos comercialgsogee el Ecuadc
con los diferentes paises, permite que se puedan ir diversificando los me

y mejorar tanto la economia de la empresa como del pais.

Fuente.Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pd3dmicias (2021)

Con reladdn a losacuerdos @merciales, se puede identificar nuevos mercados a los cuales puede
exportar rosas frescas la empresa BelibyErs, sin embargamo se puede destacar las normas y
restricciones que tiene cada pais, es por ello que se debe conoceergiaraudles son los
requerimientos de los diferentes mercados los cuales se deben cumplir a cabalidad para que tantc

el proveedor como el cliente se mantengan en una posicion deé ganar.
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De acuerdo a los datos arrojados por la plataforma Cobus Gseupuede evidenciar que
actualmente la empresa Betty Flowers exporta sus rosas a 19 paises, los cuales se presentan en |

siguiente tabla.

3.5.1.2 Paises importadores de rosas de la empresa Betty Flowers

Tabla 18. Principales paises importadoresrdsasfrescasde laempresa Betty Flowers

Paises importadores de rosas da empresa Betty Flowers

Filipinas Espafia Rumania Belarus
Estados Unidos Canada Chequia Honduras
Ucrania Republica Dominicana Paises Bajos El Salvador
Kazajstan Italia Hong Kong Portugal
Kuwait Rusia Chile

Fuente.Cobus Group (2021

De acuerdo a la tablnteriorde los paises importadores de rosas de la empresa Betty Flowers, se
puede evidenciar que la floricola aln no se apertura a paises Alemania, Francigy Reino

Unido. Cabe destacar que estos paises se encuentran en el top 10 de los paises que ma
importaciones de rosas realizan segun la plataforma TradeMap y con la ayuda de los acuerdos
comerciales que tiene el Ecuador, existe la oportunidad de que la empresa Betty Flowers pueda

diversificar sus mercados exportando su producto hacia estos paises.
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3.5.1.3. Andlisis de los posibles mercados de la empresa Betty Flowers

Tabla 19. Importaciones de rosas por Alemania

Valor importado
(miles de dolares)

N° Exportadores
% de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento
1 Paises Bajos 296657 300219 312107 280462 276047 -1,6
2 Kenya 49012 49484 47735 49288 45624 -7,4
3 Ecuador 11537 10266 9607 8210 4715 -42,6
4 Zambia 3838 5374 4661 3244 2563 -21,0
5 Etiopia 1988 2399 2216 5369 3.626 -32,5
6 Polonia 101 418 2657 8353 1.334 -84,0
7 Italia 1655 1543 2214 1949 694 -64,4
8 Espafa 0 203 1299 1915 1928 0,7
9 Colombia 355 284 268 329 53 -83,9
10 Austria 239 214 253 246 290 17,9
Fuente. TradeViap (2020)
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Figura 13. Importaciones de rosas por Alemania
Fuente.TradeMap (202)
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De acuerdo a las importaciones realizadas de rosas por p&fenteniase puede verificar que

Paises Bajogs el principal socio comeat con una participacion del 806, el afio que mas

exportaciones ha realizado es el 2018 con un totdl.4&5.492miles de dolares, para el afio

2020existe un déficit de €.415comparacion con el af?019; en segundo lugar se encuentra

Kenyacon una participaciodel 13,36 este pais realiz6 mas ventas en el afio 20f7un total

de ventas d241.143 y en tercer lugase eruentra Ecuador con una participacior2giéo y que

a diferencia de los dos anteriores paises, éste logro realgzanag/ores ventas en el afio 2016

con untotal de ventas de 14.626

Tabla 20. Toneladas de rosas importadas Almania

Valor importado

(Toneladas)
N° Exportadores

2016 2017 2018 2019 2020 % d_e
crecimiento

1 Paises Bajos 42093 41102 39836 39364 36.688 -6,8
2 Kenya 9817 9243 8654 9394  8.110 -13,7
3 Ecuador 1319 1142 1044 919 477 -48,1
4 Etiopia 359 510 480 1135 849 -25,2
5 Zambia 662 923 681 538 400 -25,7
6 Italia 219 216 364 252 66 -73,8
7 Polonia 12 63 195 436 105 -75,9
8 Espafa 0 20 131 184 154 -16,3
10 Colombia 42 36 36 39 7 -82,1

Fuente.TradeMap (202)
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Figura 14. Toneladas importadas pAtemania
Fuente.TradeMap (202)

En relacién a las toneladas importadas por partélefmaniaeste pais ha importado un total de
258.316 toneladas durante cinco gfiRaises Bajoha exportad@n un periodo de cinco afioa
total de 199.083 yna participacion del7,1% seguido de Kenyque es el pais que hagrado la
mayor venta en el 201&n una participacién de7,5% y por dtimo esta Ecuadague al igual es
uno de los princigdas socios comerciales de Alemaoanun total de exportacies de 4.901 y

una participacion d&,90% durante un periodo de cinco afios.

Tabla 21. Importaciones de rosas de Alemania desde Ecuador

Importaciones de Alemania desde Ecuador

Descripcion de Partida (Miles deddlares)
producto Arancelaria % de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento
Fresh cut roses ar
buds, of a Kkinc
suitable for
0603110C 14611 10983 10345 9607 8210 -14,5
bouquets or fo
ornamental
purposes

Fuente.TradeMap (2020)
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Figura 15. Importaciones de rosas por parte de Alemania desde Ecuador
Fuente.TradeMap (202

Las Rosas y capullos recién cortados, de los tipos adecuados para ramos de flores o con fines
ornamentaleson los que méas exporta Ecuador ha@demania En el afio 2016ue donde més

ventas se realizaron con un total de 14.6Hra el aflo 202Mhubo undéficit de 6.401 en
comparacion al afio 201&sta partida arancelaria para el afio 2020 tuvo una participacion de

15,27 % y un crecimiento d&4,5 en comparacion al afio araer

Tabla 22. Importaciones de rosas por Francia

Valor importado
(miles de dolares)

N° Exportadores

% de
2016 2017 2018 2019 2020 crecimiento

1 Paises Bajos 136560 132333 135978 118554 125.601 59

2 Kenya 6191 9061 9460 10844 100.961 831,0

3  Ecuador 3996 4008 5126 6837 10.133 48,2

4  Zona Nep 2899 2829 1700 161 301 87,0

5 Bélgica 2980 3023 1407 2 408 20300,0
6  Colombia 390 497 316 1731 4118 137,9

7 Italia 1249 1307 1470 1316 1.158 -12,0

8  Etiopia 1664 1234 1203 1287 1.074 -16,6
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9 Alemania 1013 998 12 81 83 2,5
10 Espafa 331 431 489 635 903 42,2
Fuente.TradeMap (2021
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Figura 16. Importaciones de rosas por Francia
Fuente. TradeMap (2020)

De acuerdo a las importaciones realizadasdas por parte de Fran@ate pais importo un total
de 856.343 durante un periodo de cinco afios desde el 2016 al 2020 de igualsegnerde

verificar que Paises Bajes el principal socio comerciabn ungparticipacion del 75%, para el

afio 2016 se realiz6 las mayores ventas con un total del3qafD,el 2020existe un

crecimiento d&/.047en comparacion con el afio 208 sgundo lugar se encuentra Kerg@n

una particigcion dell5,9% este paisealizé mas ventas en el afio 2019 con un total de 10y844

en tercer lugar se encuenEauadorcon una participacion dé,5% y queal igual que el anterior

pais éste logro realizar sus mayores ventas en eR@afi®,con unincrementode 3.296para el

afno2020en comparacion al afio 2019
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Tabla 23. Toneladas de rosas importadas por Francia

Valor importado

N°  Exportadores (Toneladas)
2016 2017 2018 2019 2020 % de crecimiento
1 Paises Bajos 20849 19811 19733 17866 13760 -23,0
2 Kenya 1153 1704 2316 2411 1851 -23,2
3 Ecuador 453 466 524 672 549 -18,3
4 Colombia 209 154 151 175 129 -26,3
5 Etiopia 102 99 62 147 356 142,2
6 Bélgica 282 253 132 16 31 93,8
7 ltalia 135 130 140 154 94 -39,0
8 Zona Nep 226 211 84 0 59
9 Espafia 26 38 37 57 64 12,3
10 Alemania 146 158 1 6 5 -16,7
Fuente TradeMap (20211
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Figura 17. Toneladas importadas por Francia
Fuente TradeMap (2021

En relacion a las t@fadas importadas por parte de Francia, P&agsha exportadana gran
cantidadcon una participacion dé5,0806 seguido d&kenyaque es el pais que hagrado la
mayor venta en el 201&n una participacion d&7246 y por ltimo estaEcuadorgue mantiene
una comercializacion fuerte cdfrancia es asi que su participacion @s 2,466 durante un

periodo de cinco afios.
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Tabla 24. Importaciones de rosas de Francia desde Ecuador

Importaciones de Francia desde Ecuador

Descripcion de Partida (Miles de ddlares)
producto Arancelaria % de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento
Fresh cut rose
and buds, of a kin
suitable for
0603110C 3.995 4.006 5.134 6.846 5.931 -13,4
bouquets or fo
ornamental
purposes

Fuente.TradeMap (202

Fresh cut roses and buds, of a kind suitable for bouquets
or for ornamental purposes
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Figura 18. Importaciones de rosate Francia desde Ecuador
Fuente.TradeMap (2020)

Las Rosas y capullos recién cortados, de los tipos adecuados para ramos de flores o con fines
ornamentaleson los que mas exporta Ecuador hd&ianciacon un total de 25.912 en un
periodo de cinco afiof?ara el &0 2020 hubo un aetremento de915 milesde ddlaresen

comparacion al afio 2019, esto debido a ciertos factores que afecto la llegada de la pandemia
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Tabla 25. Importaciones de rosas por Reino Unido

Valor importado

(miles de dolares)

N°  Exportadores

% de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento
1 Paises Bajos 130279 128017 137960 109809 101.911 -7,2
2 Kenya 56603 57495 63579 53903 56.440 4.7
3 Etiopl'a 9242 9824 9932 11360 7.140 -37,1
4 Colombia 9048 5902 4656 4748 3.886 -18,2
5 India 3701 3666 4119 3029 2.281 -24.7
6 Zambia 2661 2402 2072 1687 1.022 -39,4
7 Ecuador 1216 793 1316 1894 1.064 -43,8
8 Alemania 1449 1 68 385 5 -98,7
9 Tanzania 987 478 830 395 153 -61,3
10 Uganda 748 671 787 388 201 -48,2
Fuente. TradeMap (2021)
160000
140000
120000 -
80000 - 2017
60000 - 2018
40000 - 2019
20000 -
- e m 2020
0 T T T
S] > W Qg A O S Q> O Qe
Py & & & & & ¥ & & &
S ¥ Ve
Q‘b‘

Figura 19. Importaciones de rosas por Reino Unido
Fuente.TradeMap (202

Concorrespondencia las importacionesalizadas de rosas por parte del Reino Us&lpuede
evidenciamquePaises Bajoss el principal socio comercial con una participacior6@@, con un

déficit de7.898miles de ddllaregara el 2Q0 en comparaén con el afio 201%le igual manera
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el aflo en el que m&entas a realizado es en el 2@b® un total de $37.960 en segundo lugar

se encuentr&enyacon una participacion dei8,3% este paial igualque el anterioregalizé mas
ventas en el afio 2018 rcaun total de 63.579 en tercer lugar se encuenitopiacon una
participacion del,7% y que a diferencia de los dos anteriores paises, éste logro readizar s

mayores ventas en el afio 2019, con un superavit dednd@8nparacion con el 2018.

Tabla 26. Toneladas de rosas importadas por Reino Unido

Valor importado

(Toneladas)
N°  Exportadores

2016 2017 2018 2019 2020 % d-e
crecimiento
1 Paises Bajos 14436 14874 17864 13437 14154 5,3
2 Kenya 10388 9740 9971 8712 8594 -1,4
3 Etiopia 2079 2232 2274 2512 1491 -40,6
4 India 867 814 737 491 275 -44.0
5 Colombia 703 479 395 443 321 -27,5
6 Zambia 454 422 345 283 195 -31,1
7 ltalia 141 84 161 224 102 -54,5
8 Alemania 293 187 127 61 19 -68,9
9 Ecuador 94 89 102 a7 20 -57,4
10 Paises Bajos 208 0 8 50 0 -100,0
Fuente.TradeMap (2021L
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Figura 20. Toneladas importadas por Reino Unido
Fuente.TradeMap (202)
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En relacion a las toneladas inmamlas por parte de Reino unjd® puede observar qiRaises
Bajos es el principal pais canas toneladas de rosagportadas, con una participacion del
52, ™%, con un total de exportaciones @& 765en un periodo de cinco afiaeguido d&Kenya

gue es el pais que hagkado la mayor venta en el 20®n una pdicipacion de 33%, con un

total de ventas de 47.40% por dtimo estaEtiopiaqueha ido evolucionando positivamente en
cuanto a las exportaciones de ros8 embargo para el 2020 sus toneladas disminuyeron en
1.021 en relacion al 2019

Tabla 27. Importaciones de rosas de Reino Unido desde Ecuador

Importaciones de Reino Unido desde Ecuadot

Descripcion de Partida (Miles de dolares)

producto Arancelaria % de
2016 2017 2018 2019 2020 o
crecimiento

Fresh cut roses aralds,
of a kind suitable fo

0603110C 1749 1216 793 1315 1907 45,02%
bouquets or fo

ornamental purposes

Fuente.TradeMap (2020)

Fresh cut roses and buds, of a kind suitable for
bouquets or for ornamental purposes
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Figura 21. Importaciones de rosas por parte de Reino Unido desde Ecuador
Fuente.TradeMap (2020)
Las Rosas y capullos recién cortados, de los tipos adecuados para ramos de flores o con fines

ornamentaleson los que mas exporta Ecuador h&&no Unido Para eafio 2020hubo un
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incremento deb92 miles de ddlaresn comparaciéon al afio 2016on una pdicipacion del
27,3%

Una vez realizado el analisie los tres paises que mas importan las rosas como son: Estados
Unidos, Rusia y Paisesaps, sepudo verificar que la empresa Betty Flowers ya exportaba a
estos mercados, por lo que se eligi6 a tresegsaque estuvieran dentro del top ten de
importadores de este producto y a los cuales la empresa aun no exportaba para poder diversificar
su mercado, para ello se ha tomado en cuenta a Alemania, Francia y Reinccbimids cuales

se procede a realizat analisis de los factores socioecondmicos, politicos, legales, tecnoldgicos,
demograficos y culturales, asi como también el andlisis POAM para determinar cual es la mejor

opcion para comercializar la rosa.

3.5.2.Factores socie econdmicos

Tabla 28. Balanza Comercial (Valor FGBnillones de délares)

Pais 2016 2017 2018 2019 2020
Alemania 129,7 29,1 (-10,7 (-115,) (-46.6)
Francia 136,2 169,1 107,4 111,2 160,2
Reino Unido 83,7 95,5 84,7 60,8 68.1

Fuente(Banco central del Ecuador, 2020)

100% -
Reino Unido
50% - ,
® Francia
0% m Alemania
2

2016 2017 2018 2020

-50%

Figura 22. BalanzaComercial

Fuente.(Banco central del Ecuador, 2020)

Con relacion a la Balanza Comercial, segun los datos obtenidos delGamtcal del Ecuadse
puede observaue Francia y Reino Unido sa@tonomias fuertes, ya que no muestran datos

negativosde igualmanera las exportaciones petroleras y no petroterdas realiza aste pais
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debido a las buenas negociaciones que existe entre Ecuador y estos paiseslass que
exportaciones importaciones se mantienen equilibradas. Cabe recalcar que estos paises son
principalessocios comerciales de la rosaiatoriana, por lo que favorece a nuestra investigacion

ya que la empresa Betty Flowers puede diversificar sus mercados. En cuanto a Alemania para el
periodo del 202 y 2020 se puede evidenciar saldos negativos es decir que las importaciones

fueron mayores a laxgortaciones realizadas.

Tabla 29. Inflacién Anual

Pais 2016 2017 2018 2019 2020
Alemania 1,328 1,354 1,854 1,673 1,587
Francia 0,523 0,522 0,952 1,227 2,247
Reino Unido 2,14 1,89 2,137 1,875 5,567

Fuente.(Banco Mundial , 2020)

100% -
Reino Unido
50% i ® Francia
m Alemania
0%
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 23. Inflacion Anual
Fuente.(Banco Mundial , 2020)

La inflacion anual permite identificaquellos paises en estudio que proporcionereaagmia

estable, es por ello queediante la tabla se puede visualizar que los tres paises confiresun

Unido, Alemaniay Francia enese orden poseen un alto poder adquisitivo analizado en un
periodo de cinco afios desde el @04l 20, es decir quela economia estad creciendo
gradualmente y por lo tanto es considerada como una economia atractiva y que es una gran

oportundad para diversificar mercados.
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Reino Unido es el pais con una mayor participacion en cuanto a la inflacién con un porcentaje de
41%, seguido de Alemania con el 38,3% Yy por ultimo esta Francia con el 20,7 %.
Para el afio 2020 Alemania disminuyo su inflacién un 18% y Reino Unido un 0,26, sin embargo

Francia tuvo un incremento de 28%.

Tabla 30. Producto Interno Bito (PIB)

Pais 2016 2017 2018 2019 2020
Alemania 1,49% 2,23% 2,60% 1,27% 0,56%
Francia 1,11% 1,10% 2,29% 1,79% 1,51%
Reino Unido 2,36% 1,92% 1,89% 1,34% 1,46%

Fuente.(Banco Mundial , 2020)

8,00% -

6,00% - Reino Unido
4.00% - Francia
2,00% / m Alemania

0,00% ‘
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Figura 24. Producto Interno Bruto
Fuente.(Banco Mundial , 2020)

Mediante el indicador del PIB se puede analizar las diferentes oportunidades y amenazas que
presentan losdiferentes paisesasi como también elegir al pais mas O6ptimo para incursionar con

nuestro producto.

El producto interno Bruto permite conocer y saheiles la capacidad de consumhel producto

gue ofertamos pdos mercados de Alemania, Francia y Reino Unido. A trdeda informacion
obtenida se puede evidenciar que en el ai® Foancia y Reino Unido muestran porcentajes
superiores a Alemania en cuanto al crecimiento del Producto Interno Bruto, al igual que para el
2020, en cuanto a Alemania en el afio 2@btuvo uncrecimiento del PIB y para el afio Z0{

2020fueron reduciendo gradualmente.
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Tabla 31. PIB- PERCAPITA (millones de délares)

Pais 2016 2017 2018 2019 2020
Alemania 42107,51 4444277 47787,161 46467,51 45723,64
Francia 37037,37 38685,25 41526,41 40380,0¢ 38625,0€
Reino Unido 41048,3tE 40304,72 42992,84 42354,41 40284,63
Fuente.(Banco Mundial , 2020)

150000,00+
100000,00,/ Reino Unido
® Francia

50000,00- m Alemania

0,00
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 25. PIB PER CAPITA
Fuente.(Banco Mundial 2020)

Con relacion al PIB Per cépita de Alemania durante los primeros cuatro afios ha ido creciendo
gradudmente, sin embrago para el 2020 una disminucion dé43,8millones de dolaresn
comparacion al afio anterior, Francia al igual que Alemania en el Ultimo afio disminuye su PIB
Per capita ed755,03en comparacion al 2049Reino Unidopara el 202@isminuye er2069,78
millones de ddlares. Cada incremento que se ve reflejado entéesdacada pais es favorable

ya que le genera estabilidad a la nacion.

El PIB Per capita permite conocer el poder adquisitivo de cada pais y si este va en aumento
representa el nivel de vida de sus habitantes. De acuerdo a la gréfica se puede olestvar qu
tres paises poseen mayor renta per capita lo que quiere decir que el nivel de vida de sus

habitantes es bueno.
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Tabla 32. Tasa de Desempleo

Pais 2016 2017 2018 2019 2020
Alemania 4,62% 4,12% 3,75% 3,38% 3,14%
Francia 10,35% 10,04% 9,41% 9,02% 8,44%
Reino Unido 5,30% 4,81% 4,33% 4,00% 3,74%

Fuente.(Banco Mundial , 2020)

15,00%
10,00% .
Alemania
0,
5,00% Francia
0,00% Reino Unido

Figura 26. Tasa de Desempleo

Fuente.(Banco Mundial , 2020)

Mediante la Tasa de desempleo se puede conocer en qué situacion econémica se encuentran lo:
paises objeto de estudio. De acuerdo a la tabla antes mostrada se puede observar que Alemania e
un periodo de cinco afios desde el @l 20 se ha mantenido esta, por lo que se podria
expandir la rosa ecuatoriana a este mercapdesto que tiene un alto desarrollo econénton,

respecto a Francia posee altos niveles de desempleo, sin embargo durante estos cinco afios ha id
reduciendo gradualmente, Reino Unido tiene un porcentaje menor al de FEramtianto a la

tasa de desempleo y esta detras de Alemania y durante ¢isbos @fios esta combatiendo con

el desempleo, puesto que ha ido reduciendo significativamente.

3.5.3 Factores Politicos

3.5.31. Acuerdos Comerciales
Los acuerdos Comerciales fortalecen la integracion entre paises, ademas que permiten el
desarrollo ecoomico y estos se dan con el objetivo de plasmar acuerdos que beneficien y

permitan el crecimiento de los paises involucrados.
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Tabla 33. Acuerdos Comerciales

Pais Bandera Acuerdo Comercial

Acuerdo Comercial

Alemania Ecuador Unién
Europea
_ Acuerdo Comercial
Francia _ )
Ecuador Reino Unido
Reino Acuerdo Comercial
Unido Ecuador Reino Unido

Fuente.Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pd3gmicias (2021)

En el contexto de los acuerdos comerci@legador durante los ultimos afios ha fijado objetivos

para mejorar la economia del pais y para ello ha firmado varios acuerdos comerciales que
benefician a las empresas que buscan diversificar sus mercados, aquellas que recién empiezan
sobretodo mejorafda balanza comercial del pais, dentro de estos acuerdos estd Etirador

Europea que entro en vigencia en el 2017 y que favorece la investigacion ya que dentro de este
blogue esta Alemania y Francia que han sido tomados en cuenta para diversifieactamde

la empresa Betty Flowers, debido a que son paises que acaparan en mayor cantidad la rosa fresce
de igual manera esta el acuerdo EcuaBeino unido que entro en vigencia a inicios del 2020 y

que favorece las exportaciones petrolera y no geasl
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3.5.4 Factores Legales

3.5.41. Barreras arancelarias

Las barreras arancelarias selementos legales de una nacion y se establecdariéas las
mismas que se cobranl@s importadores y exportadores en las aduanasadapais, por el
intercamio de bienes(Faican, 2011, parr. 3)

Las barreras arancelarias son necesariagigpensablesn cada pais, puesto que estas ayudan a
controlar y restringir todas aquellas mercanciasiggeesen o salgan de un cierto pais con el

objetivo de precautelda salud y seguridad de todos sus habitantes.

Tabla 34. Barreras Arancelarias

Pais Bandera Barrera Arancelaria

Alemania - Ad-Valorem0%

Francia I I Ad-Valorem0%

V4

Reino Unido Ad-Valorem0%

VAIRY

Fuente.TradeMap 2021)

Las barreras arancelarias sgnavamenegstablecidos pdios paises para controlar la entrada y
salida de mercancias, estas tarifas son cobradas en las aduanasodsdavereceral amparo

de productos nacionales, es decir para que mas se consungase produce en cada pais. Aqui
juega un papel muy importante los Acuerdos Comerciales puesto que una vez firmados estos
acuerdos entre dos 0 mas paises se pexader parcial o totalmente los aranceles, tal es el caso

de los paises objetos de estudie ga han tomado en cuenta para diversificar los mercados de la
empresa Betty Flowers, ya que debido a la existencia de acuerdos se aplica usarsjaate

al 0% advalorem con los paises de Alemania, Francia y Reino Unido.
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3.5.42. Barreras no arancelaias

Las barreras no arancelarias s@glamentos establecidqsor las diferentes nacionegara
obstaculizao evitarque se importen ciertasercancias sifa necesidad de imponanpuestos.
La finalidad de estas barreras es beneficiar lo maximo posibke @oductores nacionales y a
toda sypoblacién (Westreicher, 2018, parr.1)

Las barreras no arancelarias son muy proteccionistas ygrghébe el ingreso de ciertas
mercancias para proteger y beneficiar a los productos locales, sin la intervenicnpueistos,

mas bien con el desarrollo de estrategias que impiden el comercio internacional.

Tabla 35. Barreras no Arancelarias

Pais Bandera Barreras no Arancelarias

1 ObligacionesSanitaras y
Fitosanitaras
Exigenciagle Inspeccion

Requisitos de Etiquetado

Alemania Requisitos de Certificacion

= =4 =A =

ObligacionesSanitarios y

Fitosanitarios

Declaracion de valor en Aduan
Exigenciagle Inspeccién

Francia Requisitos de Etiquetado

= =4 =4 =

Requisitos Sanitarios y
Fitosanitarios
Factura Comercial

Documentos de embarque

= =4 =4

Certificado de Origen

Reino Unido 1 Exigenciage Certificacion

Fuente (Market Access Map, JPROCOMER, 2009)(Servicio al Exportador, 2011)
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3.5.5 Factores Bemogréficos

3.5.51. Poblacién

Tabla 36. Poblacién

Anos
Pais
2016 2017 2018 2019 2020
Alemania 81686611 82348669 82657002 82905782 83132799
Francia 66548272 66724104 66864379 66965912 67059887
Reino Unido 65116219 65611593 66058859 66460344 66834405
Fuente.(Banco Mundial , 2020)
100000000+

800000004 = Alemania

60000000 )

40000000 = Francia

20000000 Reino Unido

0
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 26.Poblacion

Fuente.(Banco Mundial , 2020)

Con respecto a la poblacion es muy importante debido a dqueevés de este item se puede
calcular la demanda insatisfecha de nuestros mercados y determinar la oferta que deba cumplir la

empresa Betty Flowers.

De acuerdo a la siguiente tabla se puede observar que Alemania, Francia y Reino Unido han ido
creciendo ginificativamente durante un periodo de cinco afios desde el 2015 al 2019, esto quiere
decir que gracias a los avances de la tecnologia y las estrategias establecidas por cada nacién s

esta disminuyendo la mortalidad en los paises mencionados.

3.5.6 Factores Tecnolégicos

Con respecto a los factores tecnolégicos no se da a conocer datos del afio 2020, debido a que nc

se dispone de esta informacion en la pagina del Banco Mundial.
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3.5.61. Accesibilidad a Internet
Tabla 37. Accesibilidadde Internet

Afos
Pais
2016 2017 2018 2019 2020
Alemania 87,59% 84,17% 84,34% 89,73% 88,14%
Francia 78,10% 79,27% 80,50% 82,04% 83,34%
Reino Unido 92,00% 94,77% 94,62% 94,89% 92,51%
Fuente.(Banco Mundial , 2020)
100,00% -

80,00% - .

60.00% m Alemania

40,00% 1 ® Francia

20,00% - = Reino Unido

0,00%
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Figura 27. Accesibilidad a Internet
Fuente.(Banco Mundial , 2020)

Con respecto al uso dehtérnet, este factor ha sido muy importante, puesto que ayuda al
desarrollo de mercados y sobre todo a realizar negociaciones que favorezcan a las partes, cabe
destacar que existen sectores vulnerables en donde el acceso a la tecnologia es muy fimitada, si
embargo Alemania, Francia y Reino Unido son Paises que cuentaxaaantesentros de
investigacién y tecnoldg, lo que le ha permitido ir creciendo gradualmente de igual manera
gracias a las estrategias tomadas por el gobierno es que logran mpoteeetajes altos en el

uso de tecnologias.
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3.5.7 Factores Culturales

Tabla 38. Geografia de Alemania

Alemania

Nombre Oficial

Republica Federal de Alemania

Capital Berlin
ldioma Aleman
Moneda Euro
1 Catdlica
Religion 1 Evangélica

 Musulmana

Division Administrativa

RepublicaFederal integrada por 12
Estados Federadgs3 Ciudades=stado

Fuente.(Ministerio de Asuntos Exteriores Union Europea y Cooperaion)

Tabla 39. Geografia de Francia

Francia

H B

Nombre Oficial

RepublicaFrancesa

Capital Paris
ldioma Francés
Moneda Euro
1 Catdlica
1 Culto Musulman
Religion 1 Judaismo
1 Protestantismo
1 Budismo
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RepublicaFederal integrada por 12
Estadog-ederadoy 3 CiudadesEstado

Fuente.(Ministerio de Asuntos Exteriores Union Europea y Cooperacion)

Divisibn Administrativa

Tabla 40. Geografia de Reino Unido

-

NS

Reino Unido de Gran Bretandr&anda

Reino Unido

Nombre Oficial

del Norte
Capital Londres
Idioma Inglés y Galés
Moneda Libra Esterlina

1 Cristianismo
1 Musulmana
! Hindd

f Sikh

El Reino Unido se divide en cuat

Religion

paises.

Inglaterra, con 27 condados, 36 distri

metropolitanos56 autoridades unitari

y el llamado Greater London compue
Division Administrativa por 32 municipios y la ciudad ¢

Londres.

Gales, con 22 autoridades unitarias.

Escocia, esta dividida en 32 consejos

Irlanda del Norte, esta dividida en

distritos.

Fuente (Ministerio de Asuntos Exteriores Union Europea y Cooperacion)
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Es importante conocer la situacién geografica, puesto que dentro de esta se erlddenmtra e
moneda, religion que sofactores importantey necesarios conocepara desarrollar una
negociacion, es por ello que la empresa Betty Flowers debe dominar o conocer idiomas como el
alemanfrancéseinglésy de igual manera sus religionegra qudacilite llegar a un acuerdo con

clientes y sobréodo tener éxito en urr@gociacion.
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3.6. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Tabla 41. Matriz de Oportunidades y Amenazas (POAM)

PAIS ALEMANIA FRANCIA REINO UNIDO

Factores Socie Econémicos OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel  Pts Nivel Pts Nivel  Pts

Balanza Comercial Bajo 1 Alto 3 Medio 2

Inflacion Anual Bajo 1 Medio 2 Medio 2

PIB Medio 2 Medio 2 Alto 3

PIB Per Capita Medio 2 Medio 2 Medio 2

Tasa de Desempleo Bajo 1 Alto Medio 2

Suma 5 2 7 7

Promedio 1,7 2,3 2,5 2,3 2

Factores Politicos/ Legales Nivel Pts  Nivel Pts Nivel Pts Nivel  Pts Nivel Pts Nivel Pts

Acuerdos Comerciales Medio 2 Medio 2 Medio 2

Barreras Arancelarias Bajo 1 Baja 1 Baja 1

Barreras No Arancelarias Bajo 1 Baja 1 Medio 2

Suma 2 2 2 2 2 3

Promedio 2 1 2 1 2 15

Factores Demograficos Nivel Pts  Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts

Poblacién Alto 3 Medio 2 Medio 2

Suma 3 2 2

Promedio 3 2 2

FactoresTecnologicos Nivel Pts  Nivel Pts Nivel Pts  Nivel Pts Nivel Pts  Nivel Pts
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Accesibilidad a Internet Alto 3 Alto 3 Alto

Suma 3
Promedio

3 3 3
Factores Qulturales Nivel Pts  Nivel Pts Nivel Pts  Nivel Pts Nivel Pts  Nivel Pts
Idioma medio 2 medio 2 medio 2
Moneda baja 1 Baja 1 media 2
Religion medio 2 Medio 2 medio 2
Division Administrativa medio 2 medio 2 medio
Suma
Promedio 2 1,5 2 1,5

Fuente.Investigacién

A través del andlisis de los factores de la matriz POAM se pudo determinar el mejor pais para diversificar los mereadpseda la

Betty Flowerses en donde se procedid a la suma de los puntos tanto de oportunidades como de amenazas, para luego realizar el
promedio respectivo dando como mejor resultado al paiéldmania, sin embargo debido a un estudio reciente, similar al tema de
investigaciéren donde se toma en cuenta a Alemaseapto porFranciaque de acuerda la matriz es la segunda opciiera realizar

la comercializacion internacional de la rosa.

Cabe destacar que la ponderaaifitizadaes:

1 =Bajo

2= Medio

3= Alto
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3.6.1. Ensayo Empiricd apertura de mercado

Aperturar un nuevo mercado y hacer que la rosa que se produce en la empresa Betty Flowers sea
conocida a nivel internacional en los diferentes mercados, es un reto muy yeampe
realmentees complicadoencontrar un clienteadicional a ello se debe tener paciencia ya que
éstos suelen senuy serios dado el hecho que pal@ssomos total desconocidoshay que

ganarse la confianza plena o incluso ayudarle duatras empresas manpodido cumplir con

sus pedidos, @ esa forma se tiene algo de ventaja y de apecwa fidelizando entre ambas

partes

La tecnologia juega un papel muy importante ya que través de esta se puede promocionar la rosa,
asi como también contactar a nuewtisntes, ofrecer un catalogo digital para que conozcan
acerca de nuestro producto como variedades y longitudes, ademas se puede llevar a cabo la
negociacion sin la necesidad de estar presentes fisicamente

En cuanto a la longitud del tallo o colores, nstxrestriccion alguna por parte de los paises, eso

ya depende del cliente, pues es quien conoce su mercado, sus gustos y preferencias y acorde :
ello realiza los diferentes pedidasi también es necesario manejar una amplia gama de colores
para mejor waccion e incremento de ventas.

Los aspectos positivos de encontrar un nuevo mercado es que la empresa puede manejar une
amplia cartera de clientes, y asi ganar un alto poder de negociacién, ganar mejor posicion en el
mercado y ser reconocida en diferasrpaises, al hablar de aspectos negativos podemos encontrar
riesgos como que no se pueda cubrir la demanda de los mercados, de igual manera existen caso
en los quelos clientesse les ha hecho llegar el pedido, sin embargo a la hora de la devolucion

de dinero no aparecen o solo fueron empresas falsas que se aprovechan de las empresas que

buscan insertarse internacionalmente.

91



3.7. Proyecciones del estudio

El método utilizado para la proyeccion del estudio de la empresa Betty Flowers, es el desminim
cuadrados que tiene como formiyla a+bx en donde se va jproyectar a 5 afios desde eR2@l

2025

‘H‘ »ZBe « BeB« =|= B« -H-Bo

= Be Be

3.7.1. Datos para la proyeccion de importaciones digancia

Tabla 42. Datos de importaciones de Francia

Importaciones

Afos (X) Xy X2 y?
v)
1 2016 157.493 157493 1 2480404504¢
2 2017 155.794 311588 4  2427177043¢
3 2018 157.272 471816 9 2473448198
4 2019 141.753 567012 16 2009391300¢
5 2020 125.601 628005 25 1577561120:
X 737.913 2135914 55 10967982167

Fuente. TradeMap(2020)

Coeficiente de Regresion
8 8 8

b=

b=-7782,5

a=

a=1709301
Recta de minimos cuadrados
Y= 170930,1i 7782,5x
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3.7.1.1.Proyeccionde las importaciones de Francia
En la siguiente tabla se muestran lomsgg@ronosticados hasta el 2025

Tabla 43. Datos pronosticados de las importacionefdacia

Afo Importaciones (miles de dolares)
2021 124235,1

2022 116452,6

2023 108670,1

2024 100887,6

2025 93105,1

Fuente.TradeMap(2020)

3.7.2. Datos para la proyeccidon de exportaciones &eancia

Tabla 44. Datos de exportaciones 8eancia

Afios () Exportaciones Xy - yo
v)
1 2016 786 786 1 617796
2 2017 884 1768 4 781456
3 2018 1.037 3111 9 1075369
4 2019 781 3124 16 609961
5 2020 1.989 9945 25 3956121
15 5.477 18734 55 7040703

Fuente. TradeMap(2020)

Coeficiente de Regresion
8 8




a=404,5
Recta de minimos cuadrados
Y= 404,5+230,3x

3.7.2.1.Proyeccion de lagexportacionesde Francia

En la siguiente tabla se muestran los datos pronostitadte el 2025

Tabla 45. Datos pronosticados de lagportacionesle Francia

Ao Exportaciones(miles de ddlares)
2021 1786,3
2022 2016,6
2023 2246,9
2024 2477,2
2025 2707,5

Fuente. TradeMap(2020)
3.7.3. Consumo Nacional Aparente

Formula del ConsumNacional Aparente
CNA=I1+Pi X

Donde:

CNA: Consumo Nacional Aparente

I: Importaciones

PN: Produccién

X: Exportaciones



Tabla 46. Consumo Nacional Aparente

Consumo Nacional Aparente erfFrancia

Afios Importaciones Exportaciones Produccion Nacional Consumo Nacional
0] X) (PN) Aparente Kg

2016 157.493 786 0 667.252
2017 155.794 884 0 679.779
2018 157.272 1.037 0 713108
2019 141.753 781 0 665209
2020 125.601 1.989 0 638624
2021  124235,1 1786,3 0 651246,¢
2022 116452,6 2016,6 0 644064
2023 108670,1 2246,9 0 636881,4
2024  100887,6 2477,2 0 629698,¢
2025 93105,1 2707,5 0 622516,2

Fuente. TradeMap(2020)
3.7.4.0Oferta Exportable de la empresa Betty Flowers

En la siguientéabla se ha realizado el calculo de la oferta exportable para determinar la oferta de
la empresa Betty Flowers, sabiendo que la capacidad de produccion mensual de la empresa es de

150.122 tallos de rosas frescas, dato obtenido a través del gerentedgteefl@ricola.
Tabla 47. Oferta Exportable.

Oferta exportable en Toneladas

Produccion Produccion Peso por  Peso total
mensual Anual tallo (gn Kilogramos Toneladas
150.122 1.801.464 100 18014640C 180146 180

Fuente.Betty Flowers
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3.7.5. Demanda Insatisfecha

Tabla 48. Demanda Insatisfecha

Consumo
Ao PN M X CNA Poblacion PEA Consumo Recomenda Déficit de Demanda Oferta  Cobertur
Nacional Per Capita do consumo Insatisfecha empresa a
Kg Kg Kg Kg kg n Tn %
2016 0 731.506 64.254 623566 2190000 1467300 0,28 5 -4,72 6.925.656 6926
2017 0 741.375 61.596 667258 2188000 1465960 0,30 5 -4,70 6.890.012 6890
2018 0 766.456 53.348 679800 2175601 1457653 0,31 5 -4,69 6.836.391 6836
2019 0 718.963 53.754 713102 2161000 1447870 0,33 5 -4,67 6.761.553 6762
2020 0 673.972 35.348 665202 2154100 1443247 0,31 5 -4,69 6.768.828 6769 180 2,66
2021 0 685210 33963,8 708520 2143329 1436030 0,33 5 -4,67 6.706.262 6706 191 2,85
2022 0 671462 27398,4 721432 2132612 1428850 0,34 5 -4,66 6.658.441 6658 205 3,08
2023 0 657714 20833 734344 2121949 1421706 0,35 5 -4,65 6.610.932 6611 218 3,30
2024 0 643966 14267,6 747255 2111340 1414598 0,35 5 -4,65 6.577.880 6578 231 3,51
2025 0 630218 7702,2 760167 2100783 1407525 0,36 5 -4,64 6.530.914 6531 244 3,74

Fuente.(INSEE, 2021) TradeMap(2020)
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3.8. Estudio de Mercado

3.81. Andlisis del mercadofrancés

Una vez culminado con todo el proceso de recoleccion de datos para saber cual es @lgdais al
se va a dirigirse analizda cuidad que en este casdResiscon un total d&.206.488abitantes
siendo una de las ciudades con mas pobladordgateia asi tambiéngcuenta con empresas

importadoras de rosaefcas y sobrdo con un alto poder adquisitivo.

3.81.1. Empresas importadoras fancesascon la sub partida 06031100

Tabla 49. Topten de las empresamhcesagmportadoras de rosas

NUumero Empresa
MB FLEURS
TENEFLEURS
DAO
FLEURIMPEX RUNGIS SARL
EMOVA MARKET PLACE
FLOURASTOR
FLOR DEL CARIBE
GREENi CONCEPT
MAXI FLEURS PARIS
10 EQUINOXIO
Fuente. Cobus Group (2021)

[EEN

© 00 N O o b~ WD

En la siguiente tabla se muestra el top ten de las empresas importadoras de rosas frescas de
Franciacon la subpartida 06031100 que corresponde Rdass y capullos recién cortados, de

los tipos adecuados para ramos de flores o con fines orname@@legecalcar quéranciaes

uno de los paises que acapara en gran cantidad este producto y al cual la empresa Betty Flowers

no exporta, por ello es una excelente alternativa para diversificar su mercado.
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3.81.2. Perfil del consumidorfrancés

Francia poseana gran cantidad de habitantes, al igual que es un excelente mercado importador
de rosas, puesto qua consumidorfrancéses muy detallista ye agradacomprar cosas o
productos innovadores.

En términos generales, Francia es la sexta potencia mundiaegunda en la Union Europea.
(Pérez P. , 2017)

El consumidorfrancés es el més dificil a satisfacer, debido a tres factores importantes; son
exigentes, estan obsesionados con la seguridad alimentaria y son cautelatoaimeAte
cuando buscan uproducto, quieren que seargillo: con una lista corta de ingredientes y 0
aditivos, auténticopoco o no procesado y que sepa HIEPEX, 2019)

Cabe recalcar quEranciaes uno de los principales $o& comerciales de rosas del Ecuador
puesto que, acapara en grana cantidad este producto e incluso a nivel seirehauentra
ubicado en sexttugar segun la plataforma TradeMap, la manera de compra es por medio de
catalogos que facilita la empresa al clidnéacésya que gracias a la avanzada tecnologia es una

manera mas facil delegir el producto acorde a sus gustos.

3.8.1.3. Comportamiento del Consumidor.

25000
20000
15000 - = 2016
10000 - = 2017
5000 2018
2019
o Qo 0 o N O O O Qo Q 2 Q 2 = 2020
» & {{éo@& é\& ?\9& Q«&\ X\’@ & S %Q%\ g éo‘ By é\;o* ¢ é& y éo*
SN K ¥

Figura 28. Comportamiento del consumidfsancés
Fuente.TradeMap (2021)

De acuerdo al siguiente @ico se puededentificar que para el afio 20Zeranciademando mas
la rosa en el mes debrerq mayaq junio y diciembre en el 2019 se demandd mas la rosa al igual

que el 2020puesto que sus grandes festividades se encuentemtasifechas o cercanas a estas,
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como son: San Valentin, Madres, Ferias de NingeNavidad. bs demas meses y afos

permanecen constantes.

3.9. Anélisis situacional del Ecuador

Tabla 50. Andlisis situacional dgbais exportador (Ecuador)

Ecuador
Capital Quito
Moneda Doélar Estadounidense

Principales ciudades

Guayaquil, Quito, Cuenca, Santo Domin
Ambato, Portoviejo, Machala, Duran, Man
Riobamba, Loja, Esmeraldas, Ibarra, Quevt

Milagro, Babahoyo, Santa Elena.

Poblacion 17.410.643
Crecimiento poblacional 1,20%
Desempleo 3,80%

PIB 107,4 milmillones
PIB Per Capita 6.222
Crecimiento del PIB 0,1%
Inflacion -0,07%
Manufactura 2%
Comercio 2,51%
Administracion Publica 1,20%

Fuente. PROECUADOR(2020) TradeMap(2021)
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3.10.Estudio Técnico

3.10.1. Macro localizacion de la empresa Betty Flowers

La empresa Betty Flowers estd ubicada en Ecuador, Provincia de Pichincha, Cantén Pedro
Moncayo, Parroquiadbacundo

vaanTa
= | AN SRR

-~ ATAHUALPA

CANTON PEDRO MONCAYO
Figura 29. Macro localizaciorde la empresa Betty Flowers
Fuente.Guafa(2009)

3.10.2. Micro localizacién de la empresa Betty Flowers

@ Japen roses

Ecoalternativas °

GRUPO BETTY

k3 FLOWERS
Comunidad

San José Chico

@it

La Rosa de la Alegria Q

50

=
>
%
S

Campamento Bellevue o

Figura 30. Micro localizacion de la empresa Betty Flowers
Fuente.Google Maps
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FINCA BETTY FLOWERS

_)\
Y

7
= o

T ILUSIONES GARDEN

/

PROTOCOLO DE TRIPS

CIUDAD DE TABACUNDO

LAPLAY|TA TABACUNDG
)

VIAA CAYAMBE

VIAA QUITO

Figura 31 Croquis finca Betty Flowers

Fuente.Betty Flowers
En las figuras de Micro localizacion de la empresa Betty Flowers, se puede evidenciar de forma mas

exacta swbicacién,pues esta empresa esta ubicada en la comunidad San José Chico debido a sus suelos
aptos para la produccion de rosas de excelente calidad, cabe destacar que grandes empresas floricolas s

encuentran dentro de esta zona por sus beneficios.

3.10.3. Tamafio & la empresa
La floricola Betty Flowersen la actualidaduenta con 1,8 hectareas es decir 180.09(ara la

produccion de rosas y 200m2 para distribuidos entrieggescha y oficina. Cabe mencionar que

es una empresa exportadora, la cual abastéi¢erantes mercados internacionales y nacionales.
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3.10.4. Distribucion fisica de la empresa

La infraestructura de la empresa Betty Flowers estd basada de acuerdo a las necesidsles
requierepara la produccion, almacenamiento y los diferentes pre@sspor ello que cuenta con

5 invernaderagscabe mencionar que un invernadero se encuentra en otra pardsjuiambién

la empresa posee un area administrativa en donde se encuentra el departamento de gerencia, d

ventas y financiero.

Reservorio

Bloque # 1

Figura 32 Distribucion
fisica de la empresa Betty Flowers

Fuente.Betty Flowers
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Figura 33. Distribucion fisica de la empresa Betty Flowers

Fuente.Betty Flowers

3.10.5.Propuesta de Mision, Vision, Valores YPoliticaspara la empresaBetty Flowers

3.10.5.1 Mision.
Somos una empresa dedicada a la produgcidomercializacion internacional de rosesn una

amplia gama de variedadgsrantizandda calidad bienestay satisfaccion del cliente.

3.10.5.2Visién
Ser una empresa floricatalida e innovadora con énfasisla calidad, variedad y ser reconocida

a nivel internaciongbor producir las mejores rosas
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3.10.5.3Valores

T

Honestidad Actuar de formarazonable, con integridad y transparenggegadas la
verdad de la informacion, generando bienestar en las relaciones profesionales y
personales.

Respeto. Quienes conforman la empresa desarrollan una conducta correcta y atenta,
respetando la dignidad déentes y del personal.

Responsabilidad Cumplir con las actividades y funciones que le corresponden a su
puesto en el tiempo establecido.

Compromiso con el cliente Enfoque en los clientes innovando y buscando alternativas

para brindar el mejor producto

3.10.5.4. Politicas

T

La Administracion de la empresssta enfocadaal cliente, encaminadaa cumplir y
satisfacetasnecesidades.

Las actividades didas las aéreateberan estanterconectadas entre stgn la empresa

para mejorar sus productos.

El sistema deemuneraciora los colaboradorege la empresae acoge a lo dispuesto en

el Ministerio de Trabajo

Los colaboradores no serdometidos a condiciongeligrosasde trabajogue pongan en

riesgo su salud, con el fae precautelar su bienestar

Todo proceso de seleccion de persatedderainiciar con lapresentaciordel curriculo

vitae el mismo que se debera presentar al Gereplien sera el encargado de evaluar y
elegir aquienmejorse desempefie endeea

Todos los empleados deberan raalisus vacaciones en base a lo estipulado por la ley.
Cuando por causas externas de la empresa, el trabajador se vea imposibilitado de hacer
uso de las vacaciones, se deberd acordar una nueva fecha de goce de las mismas,
conjuntamente con el empleado.

Todos los colaboradores deberan utilizar adecuadamente su indumentaria de trabajo.

No se debera utilizar instrumentos tecnologicos en horas de trabajo.
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3.10.5.5. Logotipo de la empresa Betty Flowers

~
«3
Betty Flowers

PRODUCCION FLORICOLA DE CALIDAD

Figura 34. Logotipo BettyFlowers
Fuente.Betty Flowers

3.10.6 Propuesta de Organigrama parda empresa Betty Flowers

Gerente General

Area Financiera Area de

comercializacion

Area de
Produccion

Area de
TalentoHuman

Contador

Profesional en
comercio exterior

Supervisor de

Cultivo

Supervisor de
Post cosecha

—  Vendedor \—

Figura 35. Organigrama Betty Flowers

Fuente.Investigaciérde campo

Operadores

]

Operadores
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3.10.7 Propuesta de mapa de procesos para éanpresa Betty Flowers

f

4 )

Entradas

Procesos estrategicos

[ Planeacion estratégica ]

¢ Tecnologiade
punta

(

s« Precios
e Variedad de rosas

e (Calidad del

Procesos claves

)

producto

o

e Seguridad del

[ Produccion ] [ Comercializacion ] [ Distribucion ]
\_

J/

producto

N IN(

Procesos de apoyo

~N

Gestion de
Talento
Humano

Gestion

Financiera

Gestion de
almacenamiento

Compras ]

Figura 36. Mapa de procesos empresa Betty Flowers

Fuente.Investigaciérde campo
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3.10.8. Propuesta de la Cadena de Suministros para la empresa Betty Flowers

‘ Cliente
1=

Distribucion Produccion

2
<

Bettyv Flowers

Figura 37. Eslabones de la cadena de suministros para la empresa Betty Flowers

La cadena de suministros propuesta para la empresa Betty Flowers, esta integrada por cinco eslabones, emplesando por
proveedores, almacén, produccion, distribucion y el cliente, todos estekspropdsitade lograr la satisfaccion del cliente.
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3.10.9 Manual de funciones de la empresa Betty Flowers

3.10.91. Gerente General
Tabla 51. Perfil del Gerente General

Identificacion del cargo

Nombre del cargo:Gerente General

Supervisa a todos

<3

Numero de puestosil

Requisitos de formacién y experiencia

Formacion: Profesional en area de administraciéomercio o afines
Estudiosadicionales Computacion, finanzas

Experiencia: 5 afios

Funciones y responsabilidades

1 Planea, organiza y controla todas las actividades a desarrollarse en la
empresa

91 Disefia estrategias que ayuden al desarrollo de la empresa

1 Representante legal de la empresa

1 Aprueba proyectos que contribuyan al mejoramiento

Fuente.Investigacién
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3.10.92. Contador
Tabla 52. Perfil del Contador

Identificacion del cargo

Nombre del cargo:Contador

Reporta a: Gerente General
4P
-l

Requisitos de formacion y experiencia

Numero de puestosl

Formacion: Ingenieria ertontabilidad yauditoriao administraciéorde empresas
Estudios complementarios Computacion, finanzagributacion

Experiencia: minimo 2 afios

Funciones y responsabilidades

Presentar informes financieros

1
1 Realiza pagos y cobros de clientes
1 Actualizacién de cartera de clientes

1 Lleva a cabo todos los procesos financieros de la empresa

Fuente.Investigacién
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3.10.93. Vendedor
Tabla 53. Perfil del vendedor

Identificacion del cargo

Nombre del cargo:Vendedor

Reporta a: Gerente General

<3

Numero de puestosl

Requisitos de formacion y experiencia

Formacion: ingenieria encomercio exterior, administraci@®e empresas finanzas

Estudios complementarios Computaciénidiomas,finanzas

Experiencia: minimo 2 afios

Funciones y responsabilidades

T
T
T

T

Maneja cartera de clientes
Presenta reportes de ventas al mes
Gestiona enviode mercaderia

Verifica inventarios existentes daloducto aexportar

Fuente.Investigacién
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3.10.94. Supervisor de Cultivo

Tabla 54. Perfil del Supervisor de cultivo

Identificacion del cargo

Nombre del cargo:Supervisor de cultivo

Reporta a: Gerente General

<3

Numero de puestosl

Requisitos de formacién y experiencia

Formacion: Ingenieria o licenciaturen area dagronomia
Estudios complementarios Computacion, conocimiento cultivo de rosas

Experiencia: minimo 2 afios

Funciones y responsabilidades

Supervisa operarios de cultivo
Controla que todos los operarios utilicen los elementos de proteccion y
uniformes correctamente

1 Gestiongdumigaciones y fertilizacion de acuerdo a lo que amerite

1 Reporta al gerente general de problemas que puedan suscitarse

Fuente.Investigacion
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3.10.95. Supervisor de Postcosecha

Tabla 55. Perfil del Supervisor de Postcosecha

Identificacion del cargo

Nombre del cargo:Supervisor de

Postcosecha

Reporta a: Gerente General (’6)3
\k’

Numero de puestosl

Requisitos de formacién y experiencia

Formacion: Profesional en arede agronomia
Estudios complementarios Computacién, conocimiento de procedesPostcosecha
de rosas

Experiencia: minimo 2 afios

Funciones y responsabilidades

Supervisa operarios de Postcosecha
Controla que todos los operarios utilicen los elementos de proteccion y
uniformes correctamente

1 Solicita insumos para realizar los diferentes procesos

1 Reporta al gerente general de problemas que puedan suscitarse

1 Verifica que la flor este en buena calidad

Fuente.Investigacion
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3.109.6. Obreros

Tabla 56. Perfil de los obreros

Identificacion del cargo

Nombre del cargo:Obreros

Reporta a: Supervisor yGerente General
4B
-l

Requisitos de formacién y experiencia

Numero de puestosl

Formacion: bachiller en ciencias
Estudios complementarios Conocimiento deultivo y Postcosecha

Experiencia: minimoseis meses en ehmpo laboral

Funciones y responsabilidades

Encargados del corte de rosas

Mantiene la limpieza de camas para evitar enfermedades
Realiza procesos para mantener la planta en buen estado
Gestiona riego de compuosganicopara alimentar a la planta
Utilizar implementos y uniforme adecuadamente

Verificar el ingreso de tallos a Postcosecha

Clasificar la rosa de acuerdo a su variedad, tamafio de tallo y botén

= =4 4 A4 -4 A A -2

Realizar eboncheo de rosas de acuerdo a su medida y variedad

1 Realizar el corte de tallos y pamen hidratacién los bonches

Fuente.Investigacién
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3.10.9. Flujo gramas

3.10.9.1. Produccion

| Administracién Cultive Post cosecha
Plaificacién d la e . %1 Sacar la flor de la malla |
produccion mvernadero ~1:
‘1‘ tl, P Hh‘x
Revision de la materia Pr ion del suslo | ~ \
i . requerimisntos e secho
: Formacion de camas v e de exportacion? ’,f"f
caminos \ = ”
~ | - I/
- . 2 =1
NO .~ (Materia Siembra v 1 \
< | iembra v riego | ccicm y
N Fubcieate? A clasificacion
Aplicacion de T
T st fertilizantes | Boncl |
Ejecutar orden de . | 1
produccién | Deshierbar v desyvemar | | c de il |
. \L
- c .
~NOo - (Funtode capuchon
—Q corte , L
“, Adecuado! | Etiquetado |
\r’/f ‘lr
|

Figura 38. Flujo grama de produccion

Fuente Investigaciorde campo
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3.10.9.2.Comercializacion

Wendedor Clienite Post-cosecha
[ Inicio |
[ Contactar al cliente ]—_3‘[ Pedido ]

25

@[ Registrar el pedido }c’

=N

Confirmacion de

( Coordinacion del em barque \l

z
| o2 [oa |

| pedido

5l

[
L

Ingreso del pedido ]

L

[ Coordinacion de transporte
a carguera

S
[ Despacho de pedido

J_

D1 : Factura C om ercial

D2 Guia deremision

Preparacion de pedido W

Figura 39. Flujo grama de comercializacién

Fuente.Investigaciérde campo
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3.10.9.3. Distribuciéon

PRODUCCION JEFE DE VENTAS BODEGA DISTRIBUCION
INICIO
l L ¢ I
== " ontratacion de
Emite lista de productos Programacion de Despacha pedido ™ P——
ailitantis m— — contacto con
cliente / semanal | v
- l Cargade la
: l Realiza informe anaa
Contacto con de saldos en v
clientes bodega D3 | Recepcion delos
i L documentos
v ,
™ s
pedido? :
\ J
I Transporte a
- destinos D4
Elabora cotizacion, |
envia por correo l
. D1
i L = Entrega de
L 2y mercancia
=l Solicita pedido a v
1. - - - - e - -
D2: Solicitud de pedido bod_ega ‘ D2 ‘ -
D3: Informe de saldos e
D4: Guia de distribucion

Figura 40. Flujo grama de distribucién

Fuente.Investigaciérde campo
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3.109.4. Maquinaria y equipos de oficinade la empresa Betty Flowers
Betty Flowers ha adquirido maquinaria indispensable para la transformacion de la materia prima
y ofrecer un producto de calidad al mercado internacional.

A continuacionse presenta una tabla dos activos fijogque cuenta la empresa.

Tabla 57. Maquinariay Equipos de Oficina

Detalle Cantidad
Infraestructura
Invernadero 4
Sistema de riego
Oficina 1

Maquinaria y Equipos

Mesa deBoncheo

Lira

Grapadoras
Cortadora de tallos
Pelador de hojas
Motocultor
Grapadora de pie
Bomba de fumigacion

a N P P D P DN W

Tanques

[
(631

Tijeras de rosas

=

Coche
Gavetas plasticas 100
Mesa de empaque
Moto guadafia
Moto sierra
Transformador

N =

Cuarto frio
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Muebles y enseres

Escritorio
Sillas

Archivador

A A O W

Calculadora

Equipo de computo

Computadora
Impresora
Zebra

Sistema de software

= N N D

Fuente.Betty Flowers

3.10.10 Presentacion del producto de la empresa Betty Flowers

Figura 40. Rosas de la Empresa Betty Flowers

Fuente Betty Flowers

La empresa Betty Flowers actualmente cuenta con 12 variedades de rosas que son muy

apetecidas en los mercados internacionales por sus diferentes coinaé® tke boton, longitud
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del tallo, aroma entre otraBdemas,cuenta con una excelente calidad ya que la empresa esta
ubicadaen Tabacund@ona corsuelosaptos parda produccion deosas

3.10.101. VARIEDAD DE ROSAS DE LA EMPRESA BETTY FLOWERS

La empresa BETTYFLOWERSJedicadaproducir y comercializarosasfrescas se encuentra
situadaen Ecuador, al norte de la regién andiea,el cantériPedro MoncaypcomunidadSan
José,inicié en2005 comohaciéndose conocer conidJERTEC, esta empresa seditaba a la

venta y enraizamiento de patronésggo de dos afios el gereritendd la floricola BETTY
FLOWERS, asi se inici6 la produccion con el primer cultivo de rosas, en los mejores campos de
la madre tierra, gra el 2012ecidieron comercializar inteacionalmentesu producto al mundo.

Betty Flowers(2020)

El Sr. Segundo Quimbiamba duefio de la empresa nos comentd que actualmente cuedta con 1,
hectareas de produccion de una amplia gama de variedades, las cuales son muy apetecidas por lo

mercados ir@rnacionales. Dentro de estas variedades se encuentran las siguientes:

Tabla 58. Variedades de Rosas Frescas de la empresa Betty Flowers

_ Longitud  Medida  Numero Diade
Variedad Imagen ) )
deltallo  del boton de pétalos Florero

Freedom 50-80cm 5,6 41 15
Vendela 40-70cm 45 32 15
Explorer 40-100 cm 51 38 15
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Mundial

Hummer

Iguana

Boulevard

Sinlantoy

Kahala

Alba

Gotcha

50-80cm

50-100cm

50-80cm

40-70cm

40-70cm

40-70cm

40-80cm

40-80cm

6,4

6,9

6,7

7,2

7,1

5,1

7,2

7,4

28

53

46

40

31

65

44

32

15

15

15

15

15

15

15

15
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Contr
y 40-60cm 5,3 45 15
Home

Toffy 50-80cm 4,8 40 15

Fuente Betty Flowers (2020)

3.10.10.2Envase
La empresa Betty Flowersuenta con un envase de papel corrugado que lleva su logo como
distintivo, este bonche contiene 28los de rosas, sobkste se le agrega una lamina plastica

conocida como capuchon.

Figura 41. Envase

Fuente.Betty Flowers

3.10.10.3Empaque
Para el empaque de las rosas la empresa Betty Flouwamta con cajasdecuadas para rosgise
permiten trasladar los bonches a mercados internacionales y en la cual mantiene su,dagintivo

dimensiones dk caja son120 de largo30 de ancho y 27 de alto
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Figura 42. Empaque

Fuente.Betty Flowers

3.10.10.4 Etiqueta
La etiqueta que va ubicada en cada caja de exportacién contiene lo siguiente: codigo de barras
emitido por la SENAE, pais deestino, pais de origen, nombre de la empresa, hombre de la

variedad, longitud del tallo, y la cantidad de rosas.

1710596493001.17010801
BETTY FLOWERS

A AN L
1O oL

TR R

214000310244

CANADA
Customer : .

VICTORIAS BLOSSOM

VARIETY \LENHG‘ STxB BUNCH[T STEMS
KAHALA I B I ) 25 [ 25
KAHALA 6o | 258 3 78
Mark : Bun | a | 179
AWB 99263030225 HAWEB uUPS55876

UPS SAFTEC

Figura 43. Etiqueta

Fuente.Betty Flowers
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3.10.11 Cubicajeen caja

Tabla 59. Cubicaje de la mercancia en caja

Caja Bonche Cubicaje

7 W

Largo 1,20 m Largo 0,90 1
Ancho 0,30 m Ancho 0,15 2
Alto 0,28m Alto 0,08 4

8 bonches

Fuente.Investigacion

3.10.12 Cubicaje en Pallet

Tabla 60. Cubicaje de cajas grallets

Caja Cubicaje

Largo 1,25m Largo 1,20 m 1
Ancho 1,@ m Ancho 0,30 m 3
Alto 0,13m Alto 0,27 m 6

18 cajas

Fuente Investigacion

3.10.13 Cubicaje en camion

El transporte de rosas hasta el aeropuerto de Quito Mariscal Sucreesdiza en el modo

terrestre en un cadm refrigerado de 3,®oneladas
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Tabla 61. Cubicaje de cajas en el camion

Camion 3,5toneladas Pallet Cubicaje
Largo 4,60m Largo 1,25m 4
Ancho2,40m Ancho 1,00m
Alto 2,30m Alto 0,13m

8 pallets

Fuente.Investigacion

Se determino la cantidad de cajas que puede contener un pallet, las cuales equivale a 18 cajas de
rosas, asi también que dentro del camion de 3,5 toneladas que utiliza la empresa Betty Flowers

caben 8 palletspara b cual se puede transportar un total de 144 cajas, que contienen 1.152

bonches y 28.800 tallos.

3.10.14 INCOTERMS

Tabla 62. Incoterms

INCOTERMS
Valor total Valor unidad
Costo de produccién 121365
Gastos operacionales 6418,8
15% utilidades 19167,57
EXW 146951,37
Manipulacion 825 1,1
Transporte Interno en origen 1125 1,5
Documentacion 937,5 1,25
FCA 149838,87
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Costo del flete aéreo 3862,5 5,15

CPT 153701,37
Seguro Internacional 1733,75 4,75
CIP 155435,1~
Manipulacion 1500 2,00
DAT 156935,12
Almacenamiento temporal 2437,5 3,25
Documentacion 862,5 1,15
Agentes 3900
Transporte Interno 1687,5 2,25
DAP 165822,62
Formalidades aduaneras 30557,8
DDP 196380,4z

Fuente.Gerente General de la empresa Betty Flowers

3.10.15 Canales de distribucion

3.1015.1. Exportacion indirecta como forma de ingresar al mercado internacional

La empresa comercializa internacionalmente a través de intermediarios, los cuales se hacen cargo
de toda la documentacién necesaria y distribuirla a mercados internacionales, mientras que la
empresa esta dedicada a la produccion y venta.

fiLos canales de distribucion se basan en adquirir los servicios de un intermediario, es decir que la
venta no seaalizara directamentsino queéstese convierte erl principalcliente de la empresa
exportadoraasi también se encarga de revender el producto a empresas internacistales
métodoes muy utilizado por las MYPIMES ya que son empresas que comiexgarae nuevos
ambitos, y no estan aptas para los riesgos que se puedan presentar, e incluye unsarsioor

gue otros m@edredp2014)di rect 00

3.10.152. Cadena de distribucion

Consumidor
final

Empresa Bett

Flowers Mayoristas Minoristas

Figura 44. Cadena de distribucion
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3.10.16 Transporte

3.10.161. Trasporte terrestre
El medio de transporte que utiliza la empresa Betty Flowers para el traslado de las rosas hasta el
aeropuerto de QuitdMariscal Sucre es terrestre, para lo cual utilizaami refrigerado de 3,5

toneladas.

3.10.162. Transporte aéreo

El transporte aéreo es el magropiadopara trasladar las rosas del aeropuerto de Quito hasta
Francia (Paris), debido a su rapidgermitiendoque el producto llegue en buenas condiciones
para serdistribuido y que satisfaga las necesidades del consumidor final, asi también cabe

destacar que el tiempo de vuelo es de 14 horas.

3.11 Formas de negociacion

Francia posee una cultura muy diversaaglauna de estas su manera propia de negocios, para
ello se debe tomar en consideracion varios aspectos que ayudaran a establecer una negociaciéon e
donde ambas partes puedan beneficiarse.
1 Mostrar maximo respeto por su lengua y cultura
Mantener mucha forntidad en el trato
Mantener una distancia en términos personales

1

)l

1 Prepararse para unas negociaciones largas

1 Evitar hablar sobre el precio de un buen inicio
1

Facilitar la documentacion en frand€kdiario, 2018)
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3.11.1 Las cinco fuerzas dePorter

Las 5 fuerzas de Porter spuntos esenciales dentde los negociomediante kecual se pueden
maximizar los recursos y superar a la competencia, cuaqqiesr sea el giro de la empresa, a

través de estrategias que posiciongoratiucto dentro de un mercado.

3.11.1.1 Amenaza de nuevos competidores

Dentro de la comercializacion de rosas existen competidores potenciales como Paises Bajos y
Colombia que son los principales productores y exportadores de rosas fPesegsos decgue

estos paises cuentan con cantidad, sin embargo la rosa ecuatoriana cuenta con calidad vy
cualidades que la hacen ser Unic@abe destacar que Ecuador mantiene un acuerdo Multipartes
con la Unién Europea beneficiando la exportacion de rdeds emprsa sujeto de estudia
Franciadebido a la preferencia arancelaria a la hora de ingresar a este mercado. Para asumir esta
amenaza de competidores es importante que la empresa maneje una distribucion directa pasandc
del productor al consumidor, asi tamb@umentar la publicidad y marketing de la empresa y

ofertar productos con un valor adicional

3.11.1.2 Poder de negociacion de los proveedores

La empresa adquiere un poder de negociacion cuando existen proveedores en cantidad, sin
embargo en el caso de glos proveedores fueran contados, son éstos quienes imp@EGos,
disminuyendo el poder de negociacién de la empresa

Para la negociacion, la empresa Betty Flowers busca proveedores que ofrezcan productos de
calidad, el proveedor impone un precio é¢dagando su costo de produccion vy el de la
competencia. Para poder asumir esta amenaza la empresa debe diversificar su cartera de

proveedores, de igual manera establecer contratos a largo plazo.

3.11.1.3Poder de negociacion de los clientes

La empresan estudio, exporta a 19 paises generandole una ventaja ya que posee varios clientes
gue adquieren su producto, sin embargo para diversificar mercados y ganar poder de negociacién
con nuevos clientes depende del incremento o disminucion del precio, sstalouna

oportunidad para el consumidor final
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Para poder contrarrestar esta amenaza se debe mejorar la calidad del producto asi la empres:
puede establecer su precio por ofertar excelentes productos, asi también se debe darle un valor

afadido e incremeat su publicidad.

3.11.1.4 Amenaza de productos sustitutos

Una amenaza que se debe considerar son los productos similares como: rosas preservadas
orquideas, claveles, girasoles entre otros, ya que los compradores pueden adquirir estos productos
que bagiamente cumplen las mismas funciones, para ello se puede diversificar productos,

mostrar en redes sociales las cualidades, tributos y beneficios de las rosas frescas.

3.11.1.5Rivalidad entre las empresas

Méas que considerarle como una fuerza, la rivdlidatre las empresas el resultado de las
cuatro anteriores, este factor demuestra que si existe una alta competitividad en ,elasector
ventas disminuirany viceversa, cabe recalcar que actualmente el sector floricola esta creciendo,
es por ello quese debe establecer estrategias para incrementar las ventas del producto para ello,
es necesario brindar una experiencia Unica al adquirir nuestro producto, invertir en marketing,

mejorar la calidad, adquirir certificaciones internacionales, entre otras

3.112. Plan de marketing

3.112.1. Producto

El producto que se pretende comercializar en Francia son las rosas frescas, debido a la gran
aceptacién que existe en este mercado y para diversificar la cartera de clientes de la empresa
Betty Flowers Para locual es importante agregar un valor adicional ya sea en el envase o
empaque para que llame la atencion del cliente.

3.112.2. Precio
El precio de venta de un tallo de rosa fresca es de 0,35 centavos, al adquirir un bonche el precio

seria de 8,75 usd annos, segun la encuesta realizada a los pobladores de la ciudad de Paris,
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la mayoria estan dispuestos a pagar entre 16 a 20 ddlares, es decir que el precio que oferta la
empresa es accesible y sobretodo competitivo

3.112.3. Plaza
La rosa fresca ser@mercializada en Francia, teniendo como objetivo la ciudad de Paris, y para
ello los pedidos llegaran segun lo deseado y en el tiempo establecido para ganar fidelidad del

cliente.

3.112.4. Promocién
Para aumentar las ventas y utilidades de la empresa, se debe establecer estrategias de publicida
que permita a la empresa mostrar su producto ya sea ainiesmelo o externoen el cual los

clientes puedan contacsardirectamente con la empresa.

3.1124.1. P4gina web
A través de una péagina web la empresa podra mostrar informacion de la empresa asi también es
necesario que cuente con un catalogo de sus variedades y toda la informacion correspondiente a

la rosa y al plan estratégico de la empresa.

INICIO ~ SOBRENOSOTROS ~ PRODUCTOS  CONTACTO

- — T (| T o = ll
s i L]

BIENVENIDOS A ’

BETTY FLOWERS

Figura 45. Propuesta de pagina web.
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3.11.2.42. eEcuador

e- Ecuador es una plataforma de PROECUADOR, la cual ayuda a las empresas a ofertar su
producto y a incrementar su cartera de clientes, la empresa Betty Flowers podra tener un
acercamiento mas cercano con nuast@ntes graciaa todos los beneficios queitda este sitio

web,y ofertar las variedadeslg calidad del producto.

3.11.24.3. Certificacion Internacional GLOBALG.A.P.

La empresa Betty Flowers deberia disefiar un plan para la obtencién del certificado internacional
GLOBALG.A.P.Ya que le permitird ser mas competitiva en los mercados exteriores, puesto que
estacertificacion ayudaa obtener una produccion segura y sostenible que beneficie tanto a

productores como consumidores.

TV At

GLOBALG.A P

Figura 46. GLOBALG.A.P.
Fuente(GLOBALG.A.P.)
3.11.3. Andlisis FODA- Empresa

El andlisis FODA permite identificar en qué situacién se encuentra la empresa, esta matriz esta

integrada por fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas.
Tabla 63. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

1 Exportacion a diferentes paises 91 Facil acceso de comprgDnline)
Infraestructura y tecnologia adecuad | Alta demanda de rosas en el mes de febre
Capacitacion formativa y continua festividades

todos los trabajadores 1 Participaciéren ferias internacionales

Debilidades Amenazas
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1 Carece de métodos de promocior § Precios bajos de la competencia
marketing 1 Altos precios de nueva tecnologia

{ Falta de certificaciones internacional § Estandares de calidad muy exigentes
Ausencia de un plan estratégico 1 Alta competencia por parte de paises oferta
Poca capacidad geoduccion del mismo producto

1 Presencia de pandemias o desastres naturale

Fuente.Investigacién deampo

3.11.3.1 Matriz de Relacion Estratégica

A través de la matriz de Relacién Estratégica se puede establecer y disefiar alternativas y
estrategias que permitan mejorar la participacion del producto llevandolo a ser mas competitivo

en el mercadnternacional.

Tabla 64. Matriz de Relacion Estratégica

Oportunidades Amenazas

1. Amplia aceptacion de rosas en 1. Precios bajos de la competencie

mercado internacional 2. Altos precios de nueva tecnolog

no

Creciente demanda de rosas 3. Estandares de calidad mi

A
<3
Betty Flowers

CCION FLOR

Valentiny deméadestividades exigentes
3. Competencia consolidada erel 4. Alta competencia por parte
mercado internacional paises ofertantes del misn

4. Integracion en ferias internacionales producto
Betty Flowers
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Fortalezas

Estrategia FO

Estrategia FA

Producto de calidad
Infraestructura

tecnologia adecuada

3. Variedad de rosas

l

T

4. Capacitacion formativi

y continua a todos lo

Establecer un programa  (
capacitacion que permita a la emprt
cumplir con los objetivos propuesto:
Participar en ferias internacional
comoWorld Floral Expo en Miami y

proflora en Bogota con productos

9 Diversificacion de la cartera de

productos, segun la necesidad

cliente.

9 Disefar un plan para mantene

precios estables sin olvidar a [

competencia.

trabajadores definidos, para incementar la carter.
de clientes, realizar un estudio a |
deméas competidores de cémo ofrec
0 que adicionan a su producto.
Debilidades Estrategia DO Estrategia DA

. Carece de métodos

promocién y marketing

T

Falta de certificacione q

internacionales

. Ausencia de un pla

estratégico
Poca capacidad

produccion

dq

Disefiar un plan de produccion pe
cubrir la creciente demanda de rose
Determinar correctamente [

objetivos de la empresa, que sir

como guia para la ejecuciode

acciones y actividades.
Promocionar su producto a través
catédlogos online y redes social

como Facebook y paginas web

Disefar un plan di
financiamiento para invertir e
nueva tecnologia de acuerdo a
necesidades de la empresa.

Desarrollar un plan estratégic
para la obtencion d
certificaciones internacionale
como Global G.A.P, ISO 900
gue le permita a la empresa ¢

mas competitiva

Fuente.Investigacion de campo
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3.11.4 Andlisis FODA - Producto

Tabla 65. Matriz FODA- producto

Fortalezas Oportunidades
1 Acceso directo a la materiaprima  f Creciente demanda de rosas
1 Producto de calidad 1 Convenios internacionales que mantienpagés
1 Precio accesible 1 Amplia aceptacion de la rosa en merca
{1 Excelentes condiciones agroecologic internacionales

91 Disponibilidad de mano de obra adecuada

Debilidades Amenazas
1 Poca durabilidad de la flor natural ~ § Problemas climéticos que afectan al cultivo
{1 Falta de innovacion de productos 1 Alto nivel de produccion de rosas de
1 Capacidad financiera limitada competencia
{ Poca diversidad de variedadesdgas § Introduccion de productos sustitutos

Fuente.Investigacion de campo

3.11.4.1 Matriz de Relacion Estratégica
A través de la matriz de Relacidestratégica se puede establecer y disefiar alternativas y
estrategias que permitan mejorar la participacion del producto llevandolo a ser mas competitivo

en el mercado internacional.
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Tabla 66. Matriz de Relacién Estratégica

Oportunidades Amenazas
1. Creciente demanda de rosas 1.Problemas climaticos que afectan
2.Convenios internacionales  qt cultivo
mantiene el pais 2.Alto nivel de produccion de rosas de
3. Amplia aceptacion de la rosa « competencia
mercados internacionales 3.Introduccidn de productos sustitutos
Betty Flowers 4 Disponiblidad de mano de obr
adecuada
Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA

1Acceso directo a l: J Disefiar unplan de producciér |

materia prima para cultivar rosas a mayor esc.
2 Producto de calidad que permitan que los costos
3.Precio accesible fabricacion disminuyar q

4 Excelentes condicione conjuntamente con el precio (

agroecoldgicas venta, aprovechando le
excelentes condicione
agroecologicas 1

1 Vincular Pagina web tanto

empresas como a consumieler

Contrato con proveedore
seleccionados para cubrir la crecie
demanda de rosas

Disefiar un protocolo de duracion

invernaderos para que los camb
climaticos no afecten la produccion

rosas

Aprovechar los acuerdos comercia
que matiene el Ecuador par

diversificar mercados.

Debilidades Estrategia DO

Estrategia DA

1.Poca durabilidad de | § Introducir variedades que siemg
flor natural se mantengan activas en

2 Falta de innovacién d mercado.

productos 1 Disefiar un plan de mantenimier
3.Capacidad  financier.  de cuarto frio, para que las ros
limitada lleguen en buenas condiciones
4Poca diversidad d su destino

variedades de rosas

Fomentar la innovacién de product
como: rosas tinturadas, preservada
bouquet

En base aproveedores aumentar
oferta de colores a los diferent

mercados

Fuente.Investigacion de campo
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3.12 Estudio Econémico Financiero

Este estudio financierpermitira determinarcalcula y visualizar la rentabilidadue laempresa
tiene actualmente, gonocer el impacto de lagentas mediante estrategipsopuestas \la

apertura de nuevos mercados internacionajas permitan obtener beneficios y recuraos

empresa Betty Flowers

3.121. Activo fijo

Para el siguiente célcueincluyelos activos fijos, capital de operacion y gastosdestitucion,
datosque son necesarios para la producciGomercializaciérde rosasal exterior. Las tablas

detallan de manera resumida, lo que la finca Betty Flowers, mantiene jpgeracion.

Tabla 67. Activos fijos de la empresa Betty Flowers

DESCRIPCION VALOR ($)

Edificio 18000
Herramientas y Equipos 17500
Muebles yEnseres 3200
Equipo de computo 5000
Total activos fijos 43700

Fuente.Investigaciérde campo

3.122 Capital de Operacién

En la siguiente tablaedetalla ymuestra el capital de operacigntodos los costog gastos que

incurren en laonsttucion e inversidninicial necesariogn la finca Betty Flowers.

Tabla 68. Capital de Operacién

DESCRIPCION VALOR ($)

Costo de produccion 103965,2
sueldos Gastos Administrativos 540Q0
Gastos Administrativos 6418,8
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Gastos de Ventas 480Q0

Gastos de exportacion 32880
Total capital de trabajo anual 123872
Capital de Operacion Mensual 10323

Fuente.Investigaciorde campo

3.123. Gastos de Constitucion

Tabla 69. Gastos deonstitucion

Descripcion Valor ($)
Tramite yregistrode exportacion 228
Estudios, asefo yaprobaciérmedioambiental 2500
Tramite yregistroAgro calidady SENAE 120
Permisglicencias patentes 89
Total, gasto deconstitucion 2937

Fuente.Investigaciérde campo

3.124. Inversion inicial

Es la adicion de dinero queequierela finca floricola Betty Flowerspara la ejecucion del

proyecto.

Tabla 70. Inversion inicial afio 2020

DESCRIPCION VALOR ($)

Total, activos fijos 43700
Capital de Operacion Mensu 10323
Total, gasto de Constitucién 2937
Total inversion inicial 2020 56960

Fuente.Investigaciérde campo
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De acuerdo a la descripcion entébla denominadanversion inicial afio 2020, se observa la
cantidad en dolares americanos que se necesita para poner en marcha y ejgantar el

La empreséfloricola optarapor un financiamiento del 35%l mismo que sera otorgado por
medio de la Corporacién Financiera Nacional con unadedaterésde 11,83porcientopor un

lapsode 5 afos

3.125. Estructura de capital

Es la intervencion de teecas personas como bancos, coopaastiv financiamiento de socios,
que ayudan econOmica para la ejecucion del proygquoa este proyectéa corporacion

financieranacional CFN, desembolsara la cantidad de 17815,35 a la finca Betty Flowers.

Tabla 71. Estructura del financiamiento

Descripcién Valor ($) Participacion Porcentual

Capital propio 19936 35%
Capital Financiado 37024 65%
Total financiamiento 56960 1,00

Fuente.Investigaciérde campo

Comose puedevidenciaren la tabla mencionada, la empresa utilizara mhriiciamiento de la
corporacionfinanciera nacional CFN, quien desembolsara la cantida®7824,00 dolares

americanogara la ejecucion y cumplimiento del proyecto.

3.126. Gastos de exportacion

Tabla 70. Gstos de exportacion

Detalle Cantidad Valor Unitario Afo 2020
Unitarizacion 45 15 613
Documentacion 45 40 1800
Transporte Interno 45 25 875
Gastos de exportacion FCA 3288,00

Fuente.Investigaciérde campo
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3.126. Costosde producciény proyeccion decostos y gastos

A continuidad se detallanlos costesde materia prima, costos indirectos, mano de obra y
depreciaciones proyectadas par&2@P. Estosdatosse losprogramécon el porcentaje de la

inflacién anual del 0,8gor cientosegun el Banco Cémal del Ecuadar
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Tabla 72. Costos de produccién

COSTO DE PRODUCCION
FINCA BETTY FLOWERS

Unidad Costo Costo . . . . .
Descripcion Cant. de V.alo.r valor unitario Costo Anual Ano Ano Ao Ano Ao
edida unitario  Total oor rosa mensual 2020 2021 2022 2023 2024 2025
MPD- Materia prima
directa 39000 39328 39658 39991 40327 40666
Fertirriego 1 Mes 3250 3250 0,04062t 3250 39000 39328 39658 39991 40327 40666
MOD - mano de obra
directa 48000 48403 48810 49220 49633 50050
Colaboradees cultivos 7 Mes 400 2800 0,035 2800 33600 33882 34167 34454 34743 35035
Colaboradoes
Postcosecha 3 Mes 400 1200 0,015 1200 14400 14521 14643 14766 14890 15015
CIF- costos de indirectos de fabricacion 34365 39291 39582 39638 38505 38803
Cartén de empaque 2 U 1,69 3,38 0,011 901 10816 10907 10998 11091 11184 11278
Zunchos 1M 0,1 0,1 0,000 27 320 323 325 328 331 334
Grapas carton de empaque 16 U 0,03 0,48 0,002 128 1536 1549 1562 1575 1588 1602
Hebillas 4 U 0,05 0,2 0,001 53 640 645 651 656 662 667
Etiquetas Agro calidad 1U 0,05 0,05 0,000 13 160 161 163 164 165 167
Etiqueta de exportacion 1U 0,06 0,06 0,000 16 192 194 195 197 199 200
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Lamina impresa Corrugade 1U 0,17 0,17 0,007 544 6528 6583 6638 6694 6750 6807
Liga 1U 0,02 0,02 0,001 64 768 774 781 788 794 801
Grapas lamina corrugada 5U 0,001 0,005 0,000 16 192 194 195 197 199 200
Papel periodico 15x90 1U 0,04 0,04 0,002 128 1536 1549 1562 1575 1588 1602
Separadoresorrugados 4 U 0,02 0,08 0,003 256 3072 3098 3124 3150 3177 3203
Etiqueta bonche 1U 0,001 0,001 0,000 3,2 38 39 39 39 40 40
Capuchon plastico bonche 1U 0,07 0,07 0,003 224 2688 2711 2733 2756 2779 2803
Agua 30 Dias 15 45 0,001 45 540 545 549 554 558 563
Luz eléctrica 30 Dias 13,33 399,9 0,005 400 4799 4839 4880 4921 4962 5004
Suministros de oficina 30 Dias 15 45 0,001 45 540 545 549 554 558 563
Depreciaciones 4637 4637 4400 2970 2970
Total costo de produccion 0,13 121365 127021 128049 128849 128465 129519

0,126 0,132 0,133 0,134 0,134 0,135

Fuente.Investigaciérde campo
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3.127. Gastos Administrativosy su proyeccion

En la tabla ddos gastos administrativos pentualizanlos salarios, servicios basicos, Utiles de
aseo y suministros de oficina los cuales son necesarios para cumplir con el funcionamiento de

Betty Flowers, a la vegodemos observar su proyeccion.

Tabla 73. Gastos administrativos

Descripcién Valor ($) Afo 2021 Afo 2022 Afio 2023 Afio 2024 Ao 2025
Servicios basicos 4799 4839 4880 4921 4962 5004
Gastos de Gestion 540 545 549 554 558 563
Mantenimiento y reparacior 780 787 793 800 807 813
Otros gastos 300 303 305 308 310 313
Sueldos y salarios 5400 5445 5491 5537 5584 5631
Total Gastos 6418,8 6473 6527 6582 6637 6693

Fuente.Investigaciérde campo

3.128. Gastosde depreciacion y su proyeccion

En los gastos patepreciacion sonalculados de acuerdo a los activos fijos que la empresa posee,
mismo que a través del tiempo sufren pérdidas por el uso o desuso. Se puede observar su

proyeccion hasta el aii®25 el cual estamos estudiando.

Tabla 74. Depreciaci@ de activos fijoproyectados

o % de Vida Ao Afo  Afo Afo Afo
Descripcion  Afio 2020 o _
depreciacion il 2021 2022 2023 2024 2025

Edificio 15000 5% 20 750 750 750 750 750
Herramientas

) 15300 10% 10 1530 1530 1530 1530 1530
y Equipos
Mueblesy

2900 10% 10 290 290 290 290 290

Enseres
Equipo de 4290 33% 3 1430 1430 1430 0 0
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computo

Total, depreciacionde activos fijos 4000 4000 4000 2570 2570

Fuente.Investigaciérde campo
3.129. Balance General

Es el estado financiero en el cuanstantodos los activos, pasivos y patrimonio diene la
finca Betty Flowers,el cual permite tomar decisiones financieras, operativas con el fin de
continuar con el progreso de la empresa.

A continuacionse da a conocer el balance general de la flog@ola:

Tabla 75. Estado Financiero

ESTADO FINANCIERO
EMPRESA BETTY FLOWERS

Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivo corriente 0
Bancos 11773
Inventarios
Total Activos Corrientes 11773 Total pasivo corriente 0

Activos no corrientes

Propiedad panta y equipo

Edificio 18000 Pasivos No corrientes

Herramientas y Equipos 17500 Documentos por pagar 37966

Muebles yEnseres 3200  Préstamo bancario CFN

Equipo de computo 5000 Total Pasivo no Corriente 37966

Total activos fijos 43700 Total Pasivo 37966

Activos diferidos

Gastos constitucion 2937 Patrimonio

Total Activos Diferidos 2937  Capital social 20443
Total patrimonio 20443

Total Activo 58410 Total Pasivo + Patrimonio 58410

Fuente.Investigaciérde campo

142



3.1210.Estado de Resultados

Estado de resultados también muy conocido como estado de pérdidas y ganancias indica la estructura y composiciorsds, sus ingre

costos y gastos, permitiendo visualizar de mangridada utilidad neta deljercicio, asi mismo en cada una de sus proyecciones.

Tabla 76. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA BETTY FLOWERS

0,202 0,203 0,205 0,207 0,209
Ingresos operacionales 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 192000 193612,80  195239,15  196879,16 198532,94 200200,62
Total ventas 192000,00 193612,80 195239,15 196879,16 198532,94 200200,62
Costo deproduccion 121365,2 122384,6677 123412,6989 124449,3656 125494,74 126548,90
Materiaprima 39000 39327,60 39657,95 39991,08 40327,00  40665,75
Costos indirectos dgroduccion 34365,2 34653,87 34944,96 35238,50 35534,50 35832,99
MOD 48000 48403,20 48809,79 49219,79 49633,24 50050,15
Utilidad bruta en ventas 70634,8 71228,13 71826,45 72429,79 73038,20 73651,72
Gastos operacionales 19906,8 20074,02 20242,64 20412,68 20584,14  20757,05
Gastos sueldos Administrativos 5400 5445,36 5491,10 5537,23 5583,74 5630,64
gastos de ventas 8088 8155,94 8224,45 8293,53 8363,20 8433,45
gastos dedministracion 6418,8 6472,72 6527,09 6581,92 6637,20 6692,96
Utilidad operacional 50728,00 51154,12 51583,81 52017,11 52454,06 52894,67
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Gastos dexportacion

gastos financieros

Utilidad neta antes de impuestos
15% participacionrempleados
Utilidad antes de impuestos
25%impuestoa la renta

Utilidad Neta

Depreciacion

flujo neto de efectivo

0,00
1820,00
48908,00
7336,20
41571,80
10392,95
31178,85

31178,85

0,00
1835,29
49318,83
7397,82
41921,00
10480,25
31440,75
4636,67
26804,09

0,00
1850,70
49733,11
7459,97
42273,14
10568,28
31704,85
4636,67
27068,19

0,00
1866,25
50150,86
7522,63
42628,23
10657,06
31971,18
4400,00
27571,18

0,00
1881,93
50572,13
7585,82
42986,31
10746,58
32239,73
2970,00
29269,73

0,00
1897,74
50996,94
7649,54
43347,40
10836,85
32510,55
2970,00
29540,55

Fuente.Investigacion de campo
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3.1211.Flujo de efectivo (VANT TIR)

El flujo de efectivo permite determinar la capacidad piteduccion dela finca agricola,

acompafadale ciertosindicadores financieros, que medir@hnivel 6ptimo de recuperacion

frente a factores econémicos.

Tabla 77. Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

EMPRESA BETTY FLOWERS

Ingresos operacionales
Ventas

Total ventas

Costo de produccion
materia prima

Costos indirectos de
produccion

MOD

Utilidad bruta en ventas
Gastos operacionales
Gastos sueldos
Administrativos

Gastos de ventas
Gastos de administracion
Utilidad operacional
gastos financieros
Utilidad neta antes de
impuestos

15% participacion
empleados

Utilidad antes de

impuestos

2021

2022

193612,8 195239,1¢
193612,8C 195239,1¢
122384,66¢ 123412,7C 124449,365¢ 125494,740: 126548,89¢

39327,6

34653,8677

48403,2
71228,132¢
20074,0171

5445,36
8155,9392
6472,7179z
51154,12
1835,29
49318,83

7397,82

41921,0C

39657,95

34944,9¢
48809,7¢€
71826,45
20242,64

5491,10
8224,45
6527,09
51583,81
1850,70
49733,11

7459,97

42273,14

2023

196879,1¢
196879,1¢

39991,0€

35238,5C
49219,7¢€
72429,7¢
20412,6¢€

5537,23
8293,53
6581,92
52017,11
1866,25
50150,8¢€

7522,63

42628,28

2024

40327,0C

35534,5C
49633,24
73038,2C
20584,14

5583,74
8363,20
6637,20
52454,0€
1881,93
50572,13

7585,82

42986,31

2025

198532,94 200200,62
198532,94 200200,62

40665, 7%

35832,9€
50050,1&
73651,72
20757,0t

5630,64
8433,45
6692,96
52894,67
1897,74

50996,94

7649,54

43347,4C
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25% impuesto a la

renta 10480,25 10568,28  10657,0€  10746,58 10836,8E
Utilidad Neta 31440,75 31704,85 31971,18 32239,73 32510,5¢
Depreciacion 4636,67 4636,67 4400,00 2970,00 2970,00
flujo neto de

efectivo -58410 26804,0¢ 27068,1¢  27571,18  29269,73 29540,5E

Fuente.Investigaciérde campo

3.1212.Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Netoo mas conocido por sus iniciales como VABrmitesaber lafasede ks
recaudacioneg de los pagos de una inversion que se ha llevado apzahaun cierto periodo
Por tanto, es unaerramientaficienteque actia como indicador a la horaeséablecesi dicha

inversion o proyecto tiene viabilidad y luz veqhrala toma de decisiones.

La férmula para calcular es la siguiente:
Donde:

wO= Flujos de caja

‘O = Desembolso de la Inversion Inicial
¢ = Numero de periodos

U = Tipo de Interés

3.1213.Tasa de Interés de Retorno

La Tasa Interna de Retorn@@IR) se empleapara la evaluacion de una inversiéen un
determinado tiempaeniendo en cuentsu rentabilidado beneficios que permita ser exitoso al

proyecto.

Dénde:
Yo= Sumatoria de Flujo neto de efectivo
0= Tiempo Flujo de caja

“(x Tasa de dscuento
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Tabla 78. VAN y TIR

INDICADORES FINANCIEROS (VAN -TIR)
FINCA BETTY FLOWERS

Afio Flujo Factor de actualizacion  Flujos descontados
0 -58410 -58410
1 26804,0¢ 1,16 23106,97
2 27068,1¢€ 1,35 20116,07
3 27571,18 1,56 17663,6¢€
4 29269,73 1,81 16165,41
5 29540,5E 2,10 14064,64

Suma total 91117
Inversion Inicial -58410
VAN 32707
TIR 38%
PR(ANOS) 2,1

Fuente.Investigaciérde campo

De acuerdo al célculda tabla indica la diferencia entre la inversiéitial y cada uno de los

flujos netos de efectivo actualizados, dando como resultado lan actual neto de 82.707

USD, teniendo en cuenta que este valor es mayor que cero, por lo tanto podemos decir que la

realizacionde este proyecto es factible dorque genera beneficios econémicos para la finca

floricola Betty Flowers, con relacién a fasa de retorno es deld8&uperior a la tasa de interés

de cualquier institucion financiera, cabe mencionar que debajo de este porcentaje el proyecto

sera rerdble y sulapsode recuperacion es de 2 afio ynoes para la inversion.

3.1214.Punto de Equilibrio

Para determinarel punto de equilibro utilizaremos las siguientes formulas, las que arrojaran

resultados que determine el nivel en donde la empresemte, ni gana.
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Formules:
Punto de equilibro
unidades= gastos fijos

(precio de ventéa consto de venta)

Punto de equilibro
ventas $ gastos fijos

1-(codos variablegrecioventas)

Se procede a calcularediante ld6rmuladel punto deequilibrio, con esta herramienta financiera
hemos obtenidos los resultados de producciérladénca Betty Flowersla empresadebe

producirun minimo de&932981bonchegpara mantenerse en el mercado sin beneficio alguno.
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Tabla 79. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
FINCA BETTY FLOWERS

Descripcion

MPD- Materia prima directa
Fertirriego

MOD - mano de obra directa
Colaboradeescultivo
Colaborado®ostcosecha
CIF- costos de indirectos de
fabricacion

Carténde empaque
Zunchos

GrapasCarténde empaque
Hebillas

Etiquetas Agraalidad
Etigueta deExportacion
Lamina impresa Corrugada
Liga

Grapas lamina corrugada

149

afo 2020 afio 2021 afio 2022 afio 2023 afio 2024 afio 2025
costo  costo

Cc.v C.F C.v C.F C.v CVv C.Vv C.F C.Vv C.F variable fijo

39000,0C 39327,6C 39657,95 39991,08 40327,00 40665,75
48000,0C 48403,2C 48809,79 49219,79 49633,24 50050,15

10816,0C 10906,8E 10998,47 11090,86 11184,02 11277,97
320,00 322,69 325,40 328,13 330,89 333,67
1536,00 1548,90 1561,91 1575,03 1588,26 1601,60
640,00 645,38 650,80 656,26 661,78 667,34
160,00 161,34 162,70 164,07 165,44 166,83
192,00 193,61 195,24 196,88 198,53 200,20
6528,00 6582,84 6638,13 6693,89 6750,12 6806,82
768,00 774,45 780,96 787,52 794,13 800,80
192,00 193,61 195,24 196,88 198,53 200,20



Papelperiédicol5x90
Separadores corrugados
Etiqueta bonche
CapuchérPlasticobonche
Agua

Luz eléctrica

Sumisitosde oficina
Depreciaciones

Total costo deProduccion
Gastos operacionales
Gastos sueldos Administrativos
gastos de ventas

gastos dedministraciéon

gastos financieros

1536,00
3072,00

38,40
2688,00

540,00

6418,8

540,00
4798,80

5400
8088

1820,00

1548,90
3097,80
38,72
2710,58
544,54
4839,11
544,54
4636,67

5445,36
8155,94

6472,72
1820

1561,91
3123,83

39,05
2733,35

549,11

6527,09

549,11
4879,76

4636,67

5491,10

8224,45

1820

1575,03
3150,07

39,38
2756,31

553,72

6581,92

553,72
4920,75

4400,00

5537,23

8293,53

1820

1588,26
3176,53

39,71
2779,46

558,37

6637,20

558,37
4962,08

2970,00

5583,74

8363,20

1820

1601,60
3203,21

40,04
2802,81

563,06

6692,96

563,06
5003,76

2970,00

5630,64

8433,45

1820

Total 74445,2C 68646,8C 75070,54 73844,81 75701,13 74410,87 76337,02 74745,02 76978,25 73890,63 77624,87 74471,08
costo de ventas 0,126 0,132 0,133 0,134 0,134 0,135
precio de ventas 0,2 0,202 0,203 0,205 0,207 0,209
Punto de equilibrio productos 932981 1059678 1068888 1055990 1009675 1005218
Punto de equilibrio ventas $  186596,2(C 214054,8¢ 216984,1¢ 216478,04 209002,8C 210090,62

Fuente.Investigaciérde campo
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300000
250000
200000
Punto de ====|ngreso Total
150000+ w===COst0 Total
Costo Fijo
100000 / /
50000 //
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1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

Figura 47. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio muestra cuando una empresa fija su total de ventas partsudwsatos

totales en el grafico se puede observar la cantidad, ventas y costo total, dando un totalele P.E
932.981.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.11.Resumendel POAM
Tabla 80. Resumen del POAM

Pais Alemania Francia Reino Unido
FACTORES Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Socio Economicos 1,7 1 2,3 2,5 2,3 2
Politicos/ Legales 2 1 2 1 2 15
Factores

Demogréficos 3 0 2 0 2 0
Factores

Tecnologicos 3 0 3 0 3 0
Culturales 2 15 2 1,5 2 2
Total 11,7 3,5 11,3 5 11,3 55
Promedio 2,34 0,7 2,26 1 2,26 1,1
O-A

Fuente Investigaciorde campo

4.1.1.1 Anélisis delPOAM

En la tabla mostrada del POAM se analiz6 las oportunidades y amenazas de los paises
estudiados, en la cual de acuerdo a la semaforizacién en donde el color verde muestra el pais que
mas oportunidades tiene, seguido del amarillo con una oportunidad media y el rojo con una baja
oportunidad, asi también se utiliz6 una escala en donde joe2 baedio y 3 equivale a alto.

Para determinar al mejor pais se sumé oportunidades y amenazas de los factores establecidos et
la matriz seguido a ello se sac6 el promedio y luego una diferencia entre las dos variables, es asi
gue se determind el pais m@stimo que es Alemania con una puntuacion de 1,64, seguido de
Francia con 1,26 y Reino Unido con 1,16 esto en relacion a las oportunidades.

Sin embargodebido a un estudio realizado en el 2019 por Denisse Sabrina Chicango Torres en

donde se determind Alemania como objetivo para diversificar el mercado de la empresa The
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North Flowers, se ha descartado a este pais, y se ha tomado en cuenta a Francia que es el segunc

mejor ubicado después de realizar el andlisis POAM y el cual servira para una nuieva dpe

mercado de la empresa Betty Flowers de la provincia de Pichincha.

Cabe destacar que el Ecuador firmmd Acuerdo Comercial en el 2017 con la Unién Europea con

en donde excluye en su totalidad los aranceles principalmente para kcuasarianasiendo

favorable para la empresa Betty Flowers ya que es un gran mercado y acapara gran cantidad de

este producto.

4.1.2.

Resultado de la encuestal consumidor (Paris)

. Género?
De acuerdo a la primera pregunta acerca del género, se puede evidenciar quel 56%
femenino mientras que el 46% corresponde al género masculino, es decir que las mujeres

demandan en gran cantidad las rosas

¢, Sefale su rango de edad?

De igual manera la edad promedio que mas demanda la rosa en el niienceélsesta

entre los 36 a 4&fios con un porcentaje del 37,2 %; seguido de las personas de entre los
26 a 35 afios ecoun porcentaje de 34,2% y pdtimo estan lasle categoriae entre 15 a

25 arios con el 14,4%

¢ Compraria usted rosas ecuatorianas?
Con respecto a esta preguntd@0% de los encuestados comm@arfosas ecuatorianas,

ya que son muy conocidas y apetecidas por su calidad y gran variedad de colores.

¢ Por qué tipo de flor se inclina al momento de comprar?
El 61% de los encuestados al momento de comprar se inclindaspasas, seguido de
los Girasoles con el 19% y las margaritas con el 8%, es decir que nuestro producto tendria

una gran acogida dentro de este mercado.
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¢,Con gue frecuencia compra las rosas?

La frecuencia con la que la mayoria de los encuestados aomgsas es mensualmente

con 50%, el 22% demanda este producto trimestralmente y el 13% Ilo hacen
semestralmente, es decir que las personas estan en constante demanda de las rosas, lo qu

favorece a la comercializacion de este producto.

¢, Cual es el motivgoor el cual compra rosas?

El motivo por el que mas demandan las rosas es en fechas especiales con un 40%, puesto
que el consumidor francés se caracteriza por ser muy detallista, el 20% l|opatiizia
decoracion del hogar, oficinas o puestos de trapajal6% de los encuestados lo utilizan

tantoen las festividades de estdgpara detalles o regalos.

¢, Qué caracteristicas busca usted en la rosa?
La caracteristica principal que busca el consunfidgomrcésen una rosa esl tamafio del
boton con el 3%, seguido de la durabilidad con el 28% y otro aspecto que le interesa al

consumidor es el color en un 23% segun las respuestas de los encuestados.

¢ Qué color de rosa prefiere a la hora de comprar?

El color de rosa que prefieren mas es el rojo con un 33%, sedglidmlor rosado con

28% y por ltimo estd el color amarillo con el 16%s decir que la mayoria de los
encuestados prefieren lo colores mas llamativos, asi también que es una oportuaidad pa
la empresa Betty Flowers debido a que cuenta con todos estos colores dentro de sus

variedades.

¢A la hora de comprar rosas que tamafio prefiere?
A la hora de comprar las rosas el consumidor prefiere una longitud de 70 a 80 cm, esto
corresponde al 55%debido a que estas longitudes son promedio, asi también el 23%

prefiere tanto tallos cortos como largos.
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10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por bonche en dolares americanos?
Con respecto a la pregunta de cuanto estaria dispuesto a pagar por un boosag @
45% de los encuestados eligieron la opcién de 16 a 20 USD, seguido del 42% que
corresponde aal opcion dell al5 UDS y por (timo con un 13% de respuestas los

consumidores estrian dispuestos a pagar entre 5 a 10 UDS

4.1.2.1. Andlisis de la encuesta ralizada

Para la siguiente investigacionrealizéun muestreo aleatorio probabilistico simple, en donde se
ha encuestado a cierto grupo de personas allarakez determinado el célculo de la muestra, se
pudo aplicar un total de 384 encuestas a trdeda plataforma Google Forms y siendo enviadas

por las redes sociales como Facebook, y contactos de amigos

La aplicacién de esta encuesta ayudo6 a determinar el segmento de mercado al cual se va dirigir,
conocer la frecuencia con la que se demandada, el color de rosa que es mas apetecido, el
precio promedio que estarian dispussdgpagar, de la misma mansepudo evidenciar que la

rosa es muy demandada dentro de este mercado.

4.1.3. Resultadss de la entrevista

4.1.3.1.Analisis de la entrevista realizada apropietario de laempresa Betty Flowers

La entrevista realizada al sefior Segundo Quimbiamba, duefio y Gerente General de la empresa
Betty Flowers, misma que estd ubicada en la ciudad de Tabacundo, sector la Chicota y que se
dedica a la producciéngomercalizacién internacionale rosas con subpartida.0811.00, asi

también cabe destacar que la empresa cuenta con 1,8 hectareas de cultivo de una gran variedad d
rosas y cuenta con la certificacion de Agro calidad, donde se evidencia la calidad deco.produ

La empresa tiene un tiempo de cownsiibn de 14 afios y cuenta coh dersonas que laboran

tanto en el area de cultivo, Postcosech@rea administrativasu produccion mensual es de
120.000 tallos mensuales de los cuales el 90% esta destinadoaalaseirternacionales y el

10% a mercado nacional. Asi también cabe destacar que sus principales clientes son Estados
Unidos y Rusia puesto que ellos acaparan en gran cantidad la rosa de esta empresa, su

exportacion esta dirigida 19paises y busca divefisar mercados para lograr su expansion.
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El canal de distribucién que utiliza la empresa es indirecto ya que utiliza intermediarios, para lo
cual es necesario la aplicacion de estrategias que le permita vender directamente al consumidor
final y obtenemayor ganancia, por otro lado los meses en que mas se vende la flor son Febrero y
Marzo donde suelen inclinarse a vender a clientes conocidos, y en estos meses es donde mas
utilidades le genera a la empresa y para la cual se prepara toda la produaginlogaprecios

se elevan debido a las festividades de San Valentin y el dia de las Madres.

4.1.3.2 Analisis de la entrevista realizada alngeniero técnico de la empresdloranrosa

La entrevista realizada al ingeniero f&o de la empresa Floranrosa, situaddaeparroquiale
Tabacundo, menciona gleeevolucion del sector floricola inicia hace aproximadamente 45 afios
atras, tanto con ventajas como desventajas, esto dependiendo de la situacion econémica mundial
y el area de desarrollo del producto, es por glle cada empresa floricola va mejorando su
producto para posicionarse de mejor manera en el mercado internacional, permitiéndole mejorar
los margenes de ganancia.

Asi también hace mencién en que la ventaja competitiva de la rosa radica en ciertos aspectos
como: la calidad, tamafio de boton, variedad de colores, longitud en el tallo y la durabilidad, sin
embargo el mercado internacional es muy competitivo y exige todas las normas de calidad y que
el producto tenga innovacion constante, es por ello que laesas que se estan dedicando a la
produccion y comercializacion de este productoedebrabajar mucho en la sanidad de su
producto y calidad de presentaci-n ya que fl
consumidor final. Ciertas estrategiaseqgla empresa debe tomar en cuenta también son: la
promocién del producto, presentacion y precios que le permitiran ser mas competitivo y ganar
posicién en el mercado. Los paises a los cuales se recomendaria exportar debido a que acaparal
en gran cantidada rosa ecuatoriana son: Estados Unidos, Rusia y Europa, estos paises
permitirian diversificar mercados, garantizando la estabilidad del negocio y creciendo de manera
contante su produccién y ventas.

El sector floricola ha aportado significativamente geeisl al canton Pedro Moncayo, siendo el

motor econdmico generador de fuentes de trabajo a mas de 20.000 personas en forma directa,

promovendo la economia de la region.
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4.1.3.3. Andlisis de la entrevista realizada a Agro calidad

A través de la entrevistaealizada al Ingeniero. German Caiza, Inspector Fitosanitariogde A
Calidad, supo manifestar que, los mayores productores de flores en el mundo son Holanda, Israel,
y Colombia, en cuanto al volumen son los mayores productores, sin embargo la cdadidat de

del Ecuador es mucho mejor, puesto que se ha implementado mejores tecnologias y los actores
involucrados han mejorado los conocimientBs asi que a pesar de la pandemia mundial, la
demanda de flores ha tenido un incremento en aproximadamente 4r)

La posicidn geogréfica permite que la calidad de la flor sea de mejor calidad en relacion a nuestro
mayor competidor que es Colombia, esta calidad es debido principalmente a que nuestro pais los
rayos solares caen perpendicularmente y tenemos nteyes luz. Se debe aprovechar al
MAaximo esa ventaja que poseemos y no importa si  son pequefios y medianos productores y
exportadores deben asociarse con el fin de ofrecer mayores volimenes de exportacion, caso
contrario la tendencia a mediano y largo pl@&oque puedan quedar relegados, ya que los
grandes consorcios van acaparando todo el mercado internacional porque estan en capacidad de
cubrir volimenes grandes para la exportacion.

Generalmente las unidades de produccion que se siguen implementandar adepdss
dificultades que estamos atravesando, generan trabajo seguro a la familia y también de manera
indirecta a mucha gente, como son a los proveedores de fertilizantes, plaguicidas, ocupan
vehiculos para la transportacion de insumos, del personaineBiunidad de produccién de

ornamentales se cierra, se reduce el desarrollo econémico de muchas personas.

4.1.3.4. Analisis de la ertrevista realizada a la Corporacién de Pequefios y Medianos

floricultores de Tabacunda
La entrevista realizada a lag. Evelyn Graada de la Corporacién de Pequefios y Medianos
floricultores de Tabacundo menciona que la evolucion del sector floricola ha ido mejorando en
los dltimos 3 meses, puesto que con el tema de la pandemia la comercializacién cayo totalmente,
sin embargo tras lgpartura de los aeropuertos internacionales se logré maximizar las ventas, asi
también hace énfasis en que la rosa ecuatoriana posee una ventaja competitiva frente a los
competidores, ya que tiene un botdon mas grande y una gran variedad de colores quia llama
atencion del clienteAsi mismo elEcuadorha tomado ventaja gracias a los diferentes acuerdos

comerciales y la exoneracién de tributos de productos no petroleros.
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Una de las estrategias que deberian usar los exportadores para diversificar su &ercado
incrementar sus ventas es que realicen un plan de financiamiento para la apertura de una
comercializadora en los mercados internacionales, misma que ayudara al desarrollo de la empresa
y diversificar la cartera de clientes, también lograra un canalistiebdcion directo, sin la
intervencién de intermediarios. De igual manera destaca que los paises que mas acaparan rosa:
ecuatorianas y los mas adecuados para exportaEBoJU, Francia, Chile, Japon, Rusia y
China.

El sector floricola aporta con el 608 fuentes de empleo en el canton Pedro Moncayo, sin
embargodebido a la llegada de la pandemia se tuvo que reducir la capacidad de trabajadores o
incluso las empresas fueron de quiebra, por laito, las estrategias que las empresas deben
utilizar ante esta emergencia es mantener la calidad del producto, hacer innovacién tanto en
procesos y producto y conllevar un marketing dinAmico para aumentar las ventas y mantener

clientes.
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4.2. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de desarrollar estrategias de
comercializacion internacional de rosgmrala empresa Betty Flowers de la provincia de
Pichincha, a través den estudio de Mercado, Técnico ynBnciero dand cumplimento a dicho
objetivo.

El primer objetivo especifico que se plantedFesdamentar bibliograficamente |Bstrategias

de comercializacion internacional de rosas de la em@esiy Flowersde la provinciade
Pichinchay la diversificacion de merdas dando cumplimiento al mismo a través de fuentes
secundarias como libros, articulos cientificos, revistas, paginas web entre otras.

El segundo objetivo esléntificar estrategias de comercializacién internacional para las rosas de
la empresa BettyFlowers de la Provincia de Pichincha que permita la diversificacion de
mercadospara ello se da a conocer las formas dmadeacion con Francia, se identifico las cinco
fuerzas de Porter, se realizé una matriz FODA tanto para la empresa como paracth yredu
través de esta se desarrolld estrategias que la empresa puede tomar en cuenta para diversificar s

mercado.

En cuanto al tercer objetivo planteado eagdosticarla oferta exportable, la demanda
insatisfechay la diversificacion de mercados, pailo se obtuvo informacién acerca de la oferta
exportable de rosas de la empresa Betty Floweeses de 180 toneladas o 180146 kg anuales

asi también dentro de la demanda insatisfecha existe un valor de 6769 toneladas, es decir que la

empresa tiene ur@bertura del 2,6% con respecto al mercado de paris Francia.

El cuarto objetivo especifico eslaborar un estudio de mercado, técnico y fimemc para la
empresa Betty Flowerde la provinciade Pichinchaparaello mediante la matriz POAMse
determindel pais mas 6ptimo para la exportacion de rosas frescas de la empresa Betty Flowers
que es Francia, puesto quewr® de lospai®s que mas importarosas y se encuentra sexto

segun la plataforma TradeMap, asi también el consumidor francés es muytaetalésorativo

por lo que demanda en gran cantidad las rosas en fechas especiales, festividades, gourmet, y par:
tratamientos de bellezAsi también se identifico las estrategias que la empresa puede aplicar

para diversificar mercados, via de accesmecado internacional, calculo de cubicaje tanto en
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cajas como en el medio de transporte y los Incoterms a utilizar. A través del estudio financiero se
determind que el proyecto es factible con un valor actual neto de 32.707 y con una tasa interna de
retorno de 38%

Con relacion akstudiocientifico denominad®osicionamiento y eficiencia del banano, cacao y
flores del Ecuador en el mercado mundi@llos Autores Camino, Andrade y Pesantes, los cuales
analizan la introduccion de estos productos al mercado internacional en un periodo de cuatro
afnos.El Ecuadoresconocido porser ura patriatrabajadoray exportados de materias primade

calidady variedadeslas cuales han ganado gran aceptacion en los mercados internagidraales

ido aumentando su participacioan estrategias que le han permitido ser compefiterde a los

demas paises que también ofertan este tipo de prodsats$aciendo Enecesidades del cliente

final, con respecto a las flores segun los resultados de esta investigacion tiene una posicion del
7 %y con una eficiencia del 0.6% es decir que ha ido aumentado su participacion poco a poco en
comparacion a grandes competecomo Etiopia que posee un 35% de eficacia y un 43,5% de
posicionamientoCabe mencionar que la fecha en la que mas se realiza las eppegate rosas

es en el mes delbrero, para la cual todas las empresas preparan su produccién para esta fecha,

ya que es ahi donde mas utilidades generan de todo el afio.

De acuerdo da siguiente investigaciédenominad Competitividad en las exportaciones
floricolas del Ecuadorde los autores: lzquierdo Daniel, Mosquera Maria, Roble Gustavo &
Rosales Félix, el mismo que analiglaindice competitivale rosasen el Ecuador y laomo ha

sido su trayect@omercial durante un periodo de cinco afios desde el 2012 al RédBo del
comercio internacional interactdan tanto ofertantes como demasdiasm®iales seeneficiande

unos a otros, puesto que en el caso de que exista escases de algun producto el compradol
adquiere de otras partes del mundo y el vendest@tisto para que su producto sea conocido a

en otros paiseg sea competitivoSegunlos resultados de esta investigacibn menciona que el
sector floricola es competitivo gracias a su calidad y gran variedad de colores que ofrecen las
empresas al mercado internacional, cabe recalcar que el Ecuador se encuentra en tercer lugar de
las exportaiones de rosaxon una balanzaomercial del sector floricola positivg,una gran

aceptaddn en diferentes mercados. Para mantener y aumentar la competitividad se deben
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establecer estrategias comerciales, que ayuden al sector floricola ecuatoriano agana
posicionamiento frente a los grandes competidores.

De acuerdo al articulo cientifico denominaBlactores que afectan el posicionamied®
productos en el exterior: el caso del sefitmicultor antioquéio, de los autores Vanegas Juan &
Restrepo Jorgenismo que analiza el desempefio exportador del sector floricola de Antioquia.

El sector floricolacolombiano ha ganado gran aceptacion en mercados internacionales,
ubicandolo en el segundo lugar como proveedor de rosas, gracias a sus excelentes suats y cli
aptos para la produccion de flores fres@entro del estudio se pudo evidenciar que Antioquia

ha comercializado su producto a 91 paises del musietlodo eprincipal socio comercial Estados
Unidos que abarca el 91,7% de las exportaciones totaldseciesjue casi toda la produccion se
destina a este pais, seguido de Canada y J&aba. que la empresa pueda adquirir nuevos
clientes es necesario aplicar correctamente el marketing digital, puesto que el internet es una
herramienta que facilita los negos, dando a conocer los diversos productos, otro factor a tomar

en cuenta son las barreras impuestas en el pais de destino y los requerimientos, asi como
informacion y conocimiento de dicha nacion. La falta de expansion se debe a la limitada visidon
gerencial, y falta de personal capacitado para cada proceso, los costos de transporte y logistica y

la verificacién del canal mas adecuado para exportar las rosas.

Con respecto al siguiente articulo cientifico denominadtudio de inversién delestado
ecuabriano parampulsarla innovacién y swcorrelacioncon elcrecimientode la productividad

en las MIPYMES ecuatorianae los autores: Renddn Deidama, Pefiaherrera Henry, Pizarro Luis

& Meneses Luis, mismo que identifica la inversion destinada a la indoveai las MIPYMES
ecuatorianas, puesto que estas generan una amplia plaza de trabajos, captan una amplia porcior
de la mano de obra ecuatoriana, con el 84%nagleos totales, sin embargo pese a esas virtudes

no son urfuenteenérgicgpara elprogreso La innovacion tanto en los procesos y el producto es
punto muy importante aconsideraral igual que las grandes empresas, ya que ayudaria a
optimizar sus procesos y entregar productos de calidad que satisfaga las necesidades de los
clientes. Segun los resultados denkgestigacion séna identificado que existe wierto valor el

cual estadestinado kdesarrollo de laciencia tecnoldgica e innovacidue ayudaran a las
pequefias y medianas empresas a mejorar su productividad)lsngogesa situacion no ha sido
aprovechada correctamente, puesto que en el periodo del 2011 al 2016 lavidaducayo en
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promedio-0,08% anual. Las politicas desarrolladas en pro de las MIPYhE®cen énfasia

las capacitacionesjue debe existir dentro del talento humaimmovacion de procesos y
productos y el mejoramiento de la calidad, limitando la yetdidad, asi también los altos
costos de innovacion y aprendizaje. Para ello es necesario disefiar estrategias que permitan el
fortalecimiento de la capacidad técnica de las empresas, ya sea con incentivos que les permita
innovar y mejorar el desarrolle@du productividad.

Con respecto al siguiente libro con el tema Decidete a exportar del autor Gonzalez Francisco en
donde muestra las ventajas y motiva a emprender y exportar para generar plazas de trabajo,
utilidades a la empresa y aportar al desardlana nacion.

Ninguna nacién es autosuficiente como para no necesitar de otra, es por ello que en la actualidad
los paises buscan generar bloques econdmicos e integrarse para accedsrt@nificios como
reduccion de aranceles, abertura de fronteaaa que los paises estén mas interconectados entre

si, generando grandes oportunidades de ofertar los diferentes productos, de igual manera la
tecnologia juega un papel muy importante puesto que permite conocer el comportamiento
econdmico de los difererggaises, de sus consumidores, los requerimientos y necesidades que se
debe satisfacer. Otro factor es la innovacion tanto en productos como en procesos que le
permitira optimizar tiempos y ser mas competitivo. Para exportar cualquier tipo de producto el
gerente de una empresa debe estar atento al cambio de tendencia que pueda tener un mercado, a

como los requisitos y certificaciones necesarios para el ingreso del producto.

En relacion alestudiodenominadoLa competitividaden el ambitofloricola de laciudad de
Tabacundo y laperturade mercados internacionales de la empresa Boutique Flowersles.A.

autor Reina Renatomenciona que el sector floricola ha ido creciendo significativamente,
generando plazas de trabajo y cooperando al desarrollo deida sedel pais. La ciudad de
Tabacundo posee grandes ventajas para la produccion de la rosa dando como resultado un
producto de calidad, sin embargo es necesario que las empresas adquieran certificaciones
internacionales que le permita ser mas competiéiwael ambito internacional, asi también
mejorar su procesos Yy utilizar adecuadamente la capacidad instalada, otro factor a tomar en
cuenta es el marketing digital ya que a través de este se podra dar a conocer el producto en

cualquier parte del mundo y hey dia las redes sociales juegan un papel muy importante en el
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incremento de ventaasi también el disefio de estrategias comerciales que permitan la apertura
en nuevos mercados y el aumento de participacion. Segun los resultadasvestigacion el
sector mas competitivo en cuanto adaltivo y exportaciéonde rosas es Tabacundo con una

participacion del 27,58%, seguido de Quito con el 26,50 %.

Con respecto al guienteestudio Analisis comparativo de la exportacion de rosas Ecuador
Colombia (2011i 2016) de las autoras: Changoluisa Alexandra & Becerra Andfaato

Ecuador como Colombia poseen ventajas para la produccion de rosas)bsirgo,aunque
Colombia es considerado comnoo de los mejoresexportadoes de rosas a nivel mundial no
repercuteen nada al Ecuador puesto, que éste exporta en su gran mayoria flores de verano
mientras que Ecuador exporta rosas con la subpartida 06031100, asi también cabe mencionar que
el principal socio comercial de estos paises es Estados Unidos debido a giaresten gran
cantidad las rosas. Cabe destacar que Colombia mantiene problemas de economia emergente po
su alto indice de desempleo y la devaltiacie la moneda, pael afio2016 Cundinamarca
abarcaba el 72% de la produccién, seguido de Antioquialc@dr?e El crecimiento del sector
floricultor de la Colombia también se debe al apoyo de entidades que han establecido politicas
para su desarrollo. El sector floricultor ecuatoriano tuvo sus inicios en los ochenta desde entonces
ha ido creciendo constantente convirtiéendose en un rubro significatiyzara la economia
ecuatoriana, para el afio 2016 el 75% fueron exportaciones de rosas, seguido de flores de verano
con el 20% vy claveles con el 2%, las provincias que mas participacion tuvieron en la produccion
de la rosa son Pichincha con el 75%, seguido de Cotopaxl d®@% y Carchi e Imbabura con el

2%.

Con respecto a la siguiente investigacion denomin&eersificacion de mercados
internacionales pa la comercializacion de rosasscas de la empresa TNRerth Flowers de la
provincia del Carchde la autora Denise Chicango, menciona que el Ecuador es un pais que
posee ventajas para la produccion de rosas, sin embargo las empresas no han logrado expandir st
producto a diferentes mercados, puesto que se mantiene los clientes pero no se lhzadivéasif
cartera, es por ello que es necesario queaga un estudio el cual ayud@ara determinaqué

pais puede ser el mas optimo para comercializar las rosas, dentro de esto también juega un pape

muy importante el conocimiento y aplicacion de estigis para determinar y satisfacer las
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necesidades, gustos y preferencias del cliente, permitiéndole asi ser mas competitiva en mercados
internacionales, ya que la competencia cada dia se vuelve mas intensa y es necesario que las
empresa busquen soluciorEga atraer y mantener a los clientes, dentro de este estudio también
se menciona que el Ecuador posee un acuerdo comercial con la Unidn europea situacion que
favorece al sector floricola para comenzar la diversificacion de mercados ya que esta libre de
aranceles para productos no petroleros, sin embargee@ssario que se cuente con toda la
documentacion necesaria como certificados y el cumplimiento de normativas para ingresar a
estos mercados, asi también que la empresa realice un plan para la olokeradificaciones

tanto nacionales como internacionales, permitiéndole un ingreso mas fécil, ya que las parsonas

la actualidad requieren dgroductos que no tengamucho proceso 0 quimicos que sea

beneficioso para su salud.

En relacion al siguiente estudi@nalisis comparativo, técnico y de mercado de las empresas
floricolas de la Zona 1, y las alternativas de comercializacion internacional para las variedades de
rosas (pinkfloy, mondial) de la Empresa Green Soul Flor Et€iaa Ltda.De las autoras,
Pefafiel Ximena & Rivas Marlene en donde hacen referencia que la zona 1 no se queda atras con
la produccion de rosaga que al contar con suelos fértiles y climas aptos, producen una gran
variedad de rosas ayudando al progrdsoda regbn, con la generacion de empleos, coa un

oferta exportable en €017 de 6.81.269 u,e Imbabura con un total de 20.249.636s
mercados metason: Estados Unidos, Paises Bajos y Espafia debido a que acaparan en gran
cantidad las rosas por sucelente calidad y basandose en que la tendencia del consumidor
Estadounidense es demandar en gran cantidad la rosa ecuatoriana por su diversa cartera de
colores, tamafios y precios. Sin embargo las empresas exportadoras de este producto no cuentar
con centos de distribucién propios que le permita generar mas utilidades a la empresa, puesto
qgue utilizan un canal indirecto en donde ellos venden a un intermediario y éste envia a los
diferentes paises, para ello es necesario que se implemente o disefie unfiplancéhmiento

que le permita a la empresa adguitueva tecnologia e infraestructysara comercializar las

rosas en el exterior asi tambigtilizar su capacidad maxima para poder cubrir con la demanda

de los mercados
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La pandemia del covid9, impatd a gran escala todos los ambitos, puestq guistio una

paralisis a nivel mundial la cual no ha terminado adn y que ha dejado grandes secuelas, en cuanto
al mundo del comercio exterior las exportaciones cayeron totalmente a inicios del afio 2020,
dondeel gobierno ecuatoriano tuvo que cerrar las fronteras al igual que los demas paises, el
sector productivo intenta recuperar las pérdidas causadas por la pandemia, ya que las empresas
tuvieron que cerrar y paralizar todas sus actividades, de igual mamheratnas que fueron al

declive total.

Es por ello que los datos estadisticos no iran en crecimiento como se lo ha hecho en los afios
anteriores, pues el 2020 fue un afio critico y tanto exportaciones como importaciones
disminuyeron, es asjue, a finaleslel afio mencionado se comienza a reactivar la econpenda

no al cien por ciento, para el afilo 2021 se empieza a recuperar de a poco y adaptarse a esta nuev

modalidad que&lio un cambio brusco a estudios y prondésticos de la economia.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de los factores socioeconémicos, politico, legales, culturales
y tecnoldgicos de los tres principales paises que mas demandan la rosa y a los cuales la
empresa Betty Flowers atmo ha exportado, se identificé a Francia como el pais més
Optimo para la comercializacion de rosas de la empresa Betty Flowers de la Provincia de

Pichincha.

Dentro de la investigacion se tomé en cuenta las cinco fuerzas de Porter y el plan de
marketingpara establecer estrategias de manera que el producto se inserte en el mercado
de Francia facilmente y con un alto de nivel de competencia, asi también para que la

empresa pueda lograr aperturar nuevos mercados.

El andlisis FODA permitid conocer las falezas, debilidades, oportunidades y amenazas
tanto de la empresa como del producto y asi plantear tacticas o estrategias para saber

afrontar los obstaculos de los merados internacionales de la mejor manera
A través del célculo de la demanda insatisfdabernacional se determiné el porcentaje

de cobertura que corresponde a 2,85% de la demanda de rosas en Francia, cabe destaca

gue esta cobertura va en aumento para los préximos afios.

Lo indicadore financieros permiten verificar la viabilidad del proyecto, se obtigme

VAN de32.707y unaTIR de 38% con un periodo de recuperacion de 2 afios y un mes.
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5.2.

RECOMENDACIONES

El estado ecuatoriano debe establecer estrategias y planes para apogativar al
crecimientoy fortalecimientode lasMYPIMES, puesto que de éstas depende mejorar la
economia del pajs la vez que se les permite ser mas competitivas y lograr diversificar o

ingresar a un mercado internacional.

Es necesario aprovechar t@dos acuerdos que posee el Ecuador con los diferentes paises
del mundo, ya que ahi se encuentra la oportunidad de comercializar el producto a nivel

internacional y con beniefos que ayudan a las empresas

Es importante que la empresa adquiemtificadones como GLOBALG.A.P, ISO
9001entre otragpara mejoraisu competitividad a nivelacional einternacional puesto
que la competitividad cada vez se vuelve mas intensa y es necesario mejorar la

productividad para tener mayor acogida en los diferentesaches.

La empresa Betty Flowers debe tomar en cuenta la oportunidad de mercado que se le
brinda en este proyecto de investigacion, para incrementar sus ventas y utilidades, puesto
qgue Francia es uno de los mercados que mas demandan la rosa encontrasdrte e

lugar segun la plataforma Tradapl

Es importante que la empresa Betty Flowers establezca estrategias como la participacion
en ferias internacionalespmo Wolrd Floral Expo a realizarse en EE.UU o Proflora en
Colombia, asi también poner énfasis la promociény publicidad deredes sociales,
implementar nueva tecnologia para obtener una maxima produccion y pueda satisfacer la

demanda internacional.
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Anexo 3: Autorizacion Betty Flowers

Tulcén, 20 de agosto de 2020

AUTORIZACION

Quien suscribe, Sr. Segundo Avelino Quimbiamba Coro, gerente general de la empresa

“Betty Flowers”, ubicado en la provincia de Pichincha, Pedro Moncayo, parroquia
Tabacundo, me comprometo con la Srta. Jeydi Elizabeth Quimbiamba Ulcuango con

numero de cédula 172610093-4. estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi, de la escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional, a

colaborar con la informacién que necesite para ¢l desarrollo de su proyecto de titulacion
denominado: “Estrategias de comercializacién internacional de la empresa Betty Flowers

de la provincia de Pichincha y la diversificacion de mercados”,

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

BETTY FLOWERS
RUC.: 1740596493004
: \W TELF - (02) 2366 288

/" Wllﬂ(k

€
Segund elino Qui\'nblamba Coro

C.I: 1710596493
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Anexo4: Fundamentacién Legal

Normativa

Descripcién

Constitucion del
Ecuador -2008

Art. 304: La principal finalidadde este articulo es promover y controlat
sistema productivo del pais pdoatalecer e impulsaa produccién nacionat
la economia del pais.

Art. 306: El estadoecuatorianoimpulsaralas exportaciones ambientalmer
responsablegponiendo énfasis eaquellas quguedangenear masempleo y
valor agregado, y en particular lasmercializaciones internacionalds los
MYPIMES.

Art. 319 El estadoecuatoriano fortalecerka productividadque aseguren ¢
buen vivir de la poblacién yeducira el apoy@aquédlas que atenten contra s
derechos o los de la naturaleaaj también induciréa produccion queumpla
con los requisitos de demanda interna y garantice una activa participaciol
Ecuador en eimbitointernacional.

Art. 320. Toda aquella produ@in de un bien o servicige ajustara a principic
y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sisténeicatidos por el

estado.

Cdédigo Organic

(0]

de Produccioén,

Comercio
Inversiones
COPCI

e

Art. 4: Fines

a. Transformar la Matriz Productivdel ecuadqgrcon la finalidad de gener:
mayor valor agregado, basada en el conocimiento y la innovaciGanasén
hacer énfasis en cuanto aambienthsostenible y eco eficiente;

c. Impulsar laproduccion nacionalcomercializaciory dilapidacionsostenible
de bienes y servicios, con responsabilidad, asioclamexportaciory uso de
tecnologiagjue ayude a su fomento.

0. Fomentar y diversificar las exportaciones.

Art. 93: El gobierno ecuatoriantbomentaratoda aquellgproduccionque este
destinada aer comercializada internacionalmemntdas impulsaraa través de
los siguientes mecanismos de orden general y de aplicacién directa

Art. 104: Principios Fundamentales
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a. Facilitacién al comerciexterior.i todoslos procesos que conlleve tanto u
expotacion como importacién y qu
se tengan que emitir en aduas&an
rapidos simplificados y electronico.
con la finalidad de mejorar la logistit
y de incentivarla productividad y lg

competitividad nacional.

Plan Nacional de Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Desarrollo Todo Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad paradelsarrollo e
una Vida 2017 incrementceconOmico sosteniblgue ayude a la mejoria del pais

2021

Fuente.Constitucion del Ecuado§2008) COPCI(2018) Plan Nacional de Desarrollo Todo una Vida 22021
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Anexo5: Guia001 Entrevista-Gerente General de la empr&sity Flowers
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' COMERCIO EXTERIOR Y NEG OCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

COMERCIO EXTERIOR

Unwereidad Foltécnioa Eatatal sl Carchl
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0“‘“- 04y ‘
‘l »
&) ¥
¥¥3 430

Obijetivo de la enrevista: La presenteentrevistatiene comdinalidad obtener infomacién para
realizar un analisis de la empresa Betty Flowers y permita el desateoloinvestigacion. La
informacion proporcionada sera utilizada Unicamente para fines académicos
1. ¢Cudl es el tiempo de funcionamientde la empresa?
El tiempo de constitucién de la empresa Betty Flowers es de 14 afios, y antes de ser una
floricola exporadora se dedicdé a la produccién de patrones enraizados en donde su
nombre comercial era Injertec.
2. ¢Con cuantas personas cuenta actualmente la empresa?
La empresa actualmente cuenta cdrpgrsonasy en el area de cultivo, &1 Postcosecha
y 1 en el &rea administrativa.
3. ¢Cual es la produccion de rosas mensualmente?
La produccion de rosas mensualmente es de 120 tallos.
4. ¢Cudl es el porcentaje que va dirigido tanto a mercado nacional como a
internacional?
El porcentaje que va dirigido para elercado internacional es del 90% y un 10%
destinado al mercado nacional.
5. ¢A qué precio comercializa el bonche de rosas?
El bonche de rosa se comercializa a un promedio de 7,50 USD
6. ¢Cuenta con talento humano capacitado para las diferentes areas?
La empres&uenta con talento humano capacitado y calificado para cada area.
7. ¢Cuenta con una capacidad instalada adecuada para llevar a cabo todos los
procesos?
La empresa actualmente cuenta con areas, maquinaria, y tecnologia necesaria para realizar

cada proceso.
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8. ¢ Cudles son sus principales clientes?
Los principales clientes son Estados Unidos y Rusia.

9. ¢Qué estrategiaaplica la empresa para mantener los clientes?
La estrategia que aplica la empresa es mantener la calidad de las rosas para ser acogida er
los mercadosternacionales.

10.¢Cuales son los requisitos que el producto debe cumplir en el mercado
internacional?
El producto debe cumplir con la sanidad y calidad requerida para ingresar a los diferentes
mercados

11.¢Cual es el mes en el que mas ventas se realizan?
Los meses en el cual mas ventas se realiza son Febrero y Marzo.

12.;Cuél es la variedad mas apetecida en el mercado internacional?
Actualmente la variedad méas apetecida en los diferentes mercados es la Caramelo que es
de color café.

13. ¢ Cree ud que el sector floricka aportado enel desarrollo de la region?
El sector floricola ha aportado en gran magnitud al desarrollo del cantén y de la region, ya

que genera plazas de empjeayuda a la economia del pais
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Anexo6: Guia 002 Entrevistdngeniero Técnico dEloranrosa

( G o

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI  coMeRcio EXTERIOR

COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
- Objetivo de la entrevista: La presente entrevista tiene como finalidad obtener
informacién para realizar un andlisis de la empresa Betty Flowers y permita el
desarrollo de la investigacion. La informacién proporcionada serd utilizada tnicamente

para fines académicos

Datos informativos:

Nombre: Pedro Gustavo Boada-Agusyo—

Cargo' écfe 44 { 22cc¥ ﬁrgnm.sa i

1. ¢Cémo ha ido evolucionando el sector floricola de Pichincha en cuanto a la
comercializacién internacional?
22’0' / e é Z"!f
s " .7
tcondrica mundiad au wame ol dbarrolle dblarea prdilva .
2. ;Cuél es la ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana en relacién a la
competencia internacional?

Radlea cn bo calided!db Lo rase ; Taraii e b, calres,
vasicads, Lengleal ot latle . durabilihd 22 Lrere

3. ;Cudles son las estrategias de comercializacién que deben usar los exportadores
de rosas para diversificar mercados internacionales?

Loz Prercini. Lol prodcs = Feverencid ol prodls
o tuelonles coneliinnen /ca&b/a/ enpaguae) 3= Fetiao
cam,né/,w_s.

4. ;Qué paises son los més adecuados para comercializar las rosas?
_égfaeé,[ Usrikos e Lraérica. Aesia__ é;gggeg £
#gneraé.
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5: ¢Qué opina usted acerca de las exigencias y requerimientos de calidad en los
mercados internacionales?
ﬂm@.&;@&a«;_&,ﬁﬁ_ 2 27, 'A'L.,La Lxiz¢
Lootes Laa nernaa. cle calicbd, pocZaxl ae cbde camply

/
ra. D

6. &Cémo ha ido evolucionando la competencia internacional de rosas?
&wwt
s ganary fesidonasie enal mercads . Lo e/
ggrm’/ﬁ. 2ifeiad Lo W' erreo. ale gzmm'e.l

7. ¢Qué recomendaria usted a las empresas que estén iniciando la comercializacién
internacional de rosas?
w&w&nz
; 72 37 )

" P "

8. z,Cémocmuswd:]ueapomel sector floricola en el desarrollo de la regi6n?
£ naela canlin (Paka Henceessa) ob ol 2awter foandnico

#W_Mdﬁa_a_méﬁum

st forare dicecte.y wle mune Tock b tconaruia de bo regiod

9. (Cudl es el beneficio de diversificar nuevos mercados para comercializar las

722787 Y, > __g_/(/

- } 29 Lo o 02789
10. ;Cudl es la situacién actual que esté atravesando el sector floricola frente al tema
“pandemia” y que estrategias debe establecer la empresa para incrementar sus

ventas?

Tasseeiaorenle Zavo o _mw,@me@fm
WWM

rretz 4%
costos 7 fmypmxaé ca&o’a/ pnowudr.l/ ' foreoote Jg

"
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Anexo7: Guia 003 EntrevistaAgro calidad

EEE UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI COMERCIO EXTERIOR
COMERCIO EXTERIOR Y NEG OCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Objetivo de la ertrevista: La presenteentrevistatiene comdinalidad obtener infomacion para

realizar un andlisis de la empresa Betty Flowers y permita el desarrollo de la investigacion. La

informacion proporcionada sera utilizada Unicamente para fines académicos

Datosinformativos:

2 i AGROCALIDAD

Nombre: Ing. German Caiza T TR TN
. . . A DE ASEGURAMIENTO

Cargo: Inspector Fitosanitario i Agro Calidad N _/#  DELA CALIDAD DEL AGRO

1. (Como ha ido evolucionando el sector floricola de Pichincha en cuanto a la
comercializacion internacional?
A pesar de la pandemia mundial, la demanda de flores se hamon incremento en
aproximadamente un 7.5 %

2. ¢Cual es la ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana en relacién a la competencia
internacional?
La posicion geografica permite que la calidad de la flor sea de mejor calidad en relacién
a nuestro mayor compdor que es Colombia. Esta calidad es debido principalmente a
que nuestro pais los rayos solares caen perpendicularmente y tenemos mayor horas luz.

3. ¢Cuales son las estrategias de comercializacion que deben usar los exportadores de
rosas para diversificar mercados internacionales?
Principalmente la promocion a través de la participacion directa de los exportadores en
las ferias internacionales, y hoy en dia hasta los pequefios exportadores promocionan a
través de las redes sociales.

4. ¢Qué paises son los ma&slecuados para comercializar las rosas?
El Ecuador exporta alrededor de 190 paises, sin embargo los mejores valores provienen
de los paises de la Comunidad Econdmica Euroasiatica.

5. ¢Qué opina usted acerca de las exigencias y requerimientos de calidad en los
mercados internacionales?
Cada vez la exigencia de calidad son mas elocuentes principalmente en cuakitoa la

sanidad

183



6.

10.

¢, Cémo ha ido evolucionando la competencia internacional de rosas?

Los mayores productores de flores en el mundo como son Holanda, Israel, Colombia, en
cuanto al volumen son los mayores productores. Sin embargo la calidad de la flor del
Ecuador es catalogadacomo las mejores. Se ha implementado cada vez mejores
tecnologés. Los actores involucrados han mejorado los conocimientos. Todo esto
garantiza que la produccién de ornamentales sea siempre de excelente calidad.

¢, Qué recomendaria usted a las empresas que estan iniciando la comercializacion
internacional de rosas?

Si son pequefios y medianos productores y exportadores deben asociarse con el fin de
ofrecer mayores volimenes de exportacion, caso contrario la tendencia a mediano y
largo plazo es que puedan quedar relegados, ya que los grandes consorcios van
acaparando todoel mercado internacional porque estan en capacidad de cubrir

volumenes grandes para la exportacion.

¢, Como cree usted que aporta el sector floricola en el desarrollo de la regién?
Generalmente las unidades de produccién que se siguen implementando depksar
dificultades que estamos atravesando, generan trabajo seguro a la familia y también de
manera indirecta a mucha gente, como son a los proveedores de fertilizantes,
plaguicidas, ocupan vehiculos para la transportacion de insumos, del personah Si un
unidad de produccion de ornamentales se cierra, se reduce el desarrollo econémico de
muchas personas.

¢, Cudl es el beneficio de diversificar nuevos mercados para comercializar las rosas?
Practicamente todos los paises del mundo importa flores de nuedsr@aynque sea en
pequefias cantidades. Lo que mas bien hay que proyectarse al cultivo de nuevas especies
de flores.

¢, Cual es la situacion actual que esta atravesando el sector floricola frente al tema
Apandemi a0 y que &estrategipasa inceamengar sesst a b |
ventas?

La reduccién del precio ha sido uno de los problemas, esto ha hecho que la tasa de
retorno o la rentabilidad sea menor. También se ha observado que en é&mocdta

venta como es en san Valentin los vuelos a los diferergesafeson escasos.
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Anexo8: Guia 004 Entrevista Corporacion de Pequefias y Medianas Floricolas de Tabacundo

v Y

(&)

)UPEE( UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI  COMERCIO EXTERIOR

B N e T

COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Objetivo de la entrevista: La presente entrevista tiene como finalidad obtener
informacion para realizar un analisis de la empresa Betty Flowers y permita el
desarrollo de la investigacion. La informacion proporcionada serd utilizada inicamente

para fines académicos

Datos informativos: c’ f" f,“/-—-
<
S ~=361-3
Nombre: — Lethun  Gande /7 313523
\k‘ > ATALACTS ? “O{iw '}O’C)
Cargo: Aol a\ §200 pens L

1. (Cémo ha ido evolucionando el sector floricola de Pichincha en cuanto a la

comercializacion internacional?
Na \do  metvoedo _ea ‘o Glbimon 3 meies
L

Lon \a UD((\U& AC iAoy CAeropnver Ty {nkrnu‘_-g\a\ej’

\o LWeya \\egu.

;Cudl es la ventaja competitiva de la rosa ecuatoriana en relacion a la

12

competencia internacional?
ler  fase ewalime  heae v ‘ool i grenee
N

“ un  \er s Ankay o twwpoadies de chon.

3. ;Cusles son las estrategias de comercializacion que deben usar los exportadores

de rosas para diversificar mercados internacionales?

oS  exportodewen deben  valome (—lor 4. uviajero
oo paise) o pader oAl ameccadod it -

4. ;Qué paises son los mas adecuados para comercializar las rosas?
ALY T aanda  pra\la Chi\c 30080
r L IR

Dubai, o .
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6Qué opj ; ; L L ;
Q OPina usted acerca de las exigencias y requerimientos de calidad en los

mercados internacionales?
i > P sfEwpe o coonde  tOdaa  lan

0
~_(o3y  §eon \Cjo.\c/) 9 Wava Lo competenda .‘;"Sk"

Lo (et ded w pedo.

¢Cémo ha ido evolucionando la competencia internacional de rosas?

Losacdeor o Wwynmads  vtataja o meits o 0GOSy taed?
3

de \\\)'c LYV 9 baa édc Aatey  Centelon e .

7. {Qué recomendaria usted a las empresas que estan iniciando la comercializacion

internacional de rosas? ]
Qg pommen dclen _sev  \ean\es 4 _cuomplll b Yo

(oo __eal Rl L2 \Ohocalens wovno _de  coakt dad.  Teoe o
DoE Acy Q\D( DV o2 Cpeuk o \a (llo‘ Eoucdor\mv .
N Al

8. ;Cémo cree usted que aporta el sector floricola en el desarrollo de la region?
TN 60 /e OA YUbajo Aol _camhin Pedn  donwwo

omouene de \od Lawlans, €\ 65/ es mmaeno_ e
L 4 ra

2lbm 00 _mmoRran,. adedo dcralloro =1 _egauided . d¢ Geaer.

9. ;Cuél es el beneficio de diversificar nuevos mercados para comercializar las

rosas? _
Qur la L\O.( € (OONOLCCL  en Yodo ol amunda, anof

o \o _jmpdonda 3¢ Meaer vgon cladiees  Comercides
Con__omos QAiGes Pon  gLe \a__[los \IcSut a_gmad. Seobol.

10. ;Cual es la situacion actual que esté atravesando el sector floricola frente al tema

“pandemia” y que estrategias debe establecer la empresa para incrementar sus

ventas?

- Ha rbwldo . \o (apacide  de \’ﬂ.lba‘(,udof%-\er\ algun

Con9y \os  Racos  \an “+enido Qoc _cemad s

- S esbs megma\do \a colia de \a L U 1O

‘oo"w WS <9Ik -

~ 5¢ han gxco'slc)o o la ley wumeniter©o ‘ poo auder

o sobre Newew \o  exis.




9: Modelo de la encuesta en Espaiiol

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
——=5 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
UPEC ) j COMERCIO EXTERIOR
= = ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL Unveredad Foltscnica Estta oe| Carn
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

Objetivo de la encuesta:El presente cuestionario tiene corfialidad obtener infomacion

sobre la demanda de las rosas para diversificar el mercado de la empresa Betty Flowers de la
provincia de Pichincha, dicha informaciti@nednicamentdines académicos.
Cuestionario.
1. Género
Masculino( )
Femenino( )
Otro ()
2. Sefale su rangale edad
Entre 15 a 25 )
Entre 26 a 35 )
Entre 36 a 45 )
Entre 46 a 55 )

Masde56 ()

3. ¢Compraria usted rosas ecuatorianas?
Si ()
No ()

4. ¢Por qué tipo de flor se inclina al momento de compré&t
Claveles ()
Rosas ()
Girasoles ()
Margaritas ()
Orquideas ()
5. ¢Con que frecuencia compra las rosas?

Semanalmente ()
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10.

Mensualmente ( )
Trimestralmente( )
Semestralmente( )
Anualmente

¢ Cuél es el motivo por el cual compra rosas?

Regalo (detalle) ()

Fechas especiales ()
Festividades ()
Decoracion ()
Gourmet ()

Tratamientos de belleza ()

¢, Qué caracteristicas busca usted da rosa?

Color ()
Botén ()
Durabilidad ()
Tamarfio ()
Precio ()

¢ Qué color de rosa prefiere a la hora de comprar?

Blanca ()

Roja ()

Rosada ()

Amarilla ()

Verde ()

¢A la hora de comprar rosas que tamafio de tallo prefiere?
Entre 50 a 60 cm( )

Entre 70a8cm ()

Entre 90 a 100 cm ( )

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por bonchen délares americanos?
De5al10USD( )

De 11 a15USD )

De 16 a 20 USY( )
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Anexo10: Modelo de & encuesta realizada en Francés

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTE DU COMMERCE INTERNATIONAL, DE L'INTEGRATION, DE @
L'ADMINISTRATION ET DE L'ECONOMIE D'AFFAIRES COMERCIO EXTERIOR

CARRIERE SUR LE COMMERCE EXTERIEUR ET LES NEGOCIATIONS
COMMERCIALES INTERNATIONALES
Objectif de I'enquéte: Le but de ce questionnaire est d'obtenir des informations sur la demande
de roses pour diversifier le marché de la société Betty Flowers dans la province de &ideisch
informations étant uniquement a des fins académiques.

Questionnaire.

1. Sexe
Masculin( )
Féminin ()
Autre ()
2. Indiquez votre tranche d'age
Entre 15 eB5 ()
Entre 26 eB5 ( )
Entre 36 et5 ( )
Entre 46 eb5 ()
Plusde 56 ()
3. ¢Achéteriez-vous des roses équatoriennes?
Oui ()
Ne pas ()

4. ¢Sur quel type de fleur vous appuyexous lors de lachat?
Tillets ( )
Desroses ()

Tournesols ()

Marguerites ()
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Orchidées ()

. ¢A quelle fréquence achetexous les roses?
Hebdomadaire ()
Mensuel ()
Trimestriellement ( )
Semestriellement ()

Annuellement ()

. ¢Quelle est la raison pour laguelle vous achetez des roses?

Cadeaudetai) ()

Dates spéciales( )

Festivités ()
Décor ()
Gourmet ()

Soins de Beauté )

. ¢Quelles caractéristiques rechercherous dans la rose?

Couleur ()
Bouton ()
Durabilité ( )
Taille ()
Leprix ()

. ¢ Quelle couleur de rose préférerous lors del' achat?

Blanc ()
Rouge ()
Rosé ()
Jaune ()
Vert ()
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9. ¢Lorsque vous achetez des roses quelle taille de tige préfévers?
Entre 50 a 60 centimeétres( )
Entre 70a80centimétres ()
Entre 90a 100centimetres ( )

10. ¢Combien seriezvous prét a payer par lot en dollars américain®
De5a10USD ()
De 11a15USD ()
De 16 a 20 USD ( )

iMerci Beaucoup!
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Anexo1l: Resultado de la encuesta realizada

La encuesta se realizo a través de la plataforma Google Feorasciudad de Parigrancia,
para ello se utilizé redes sociales como Facebook y conocidos. Una vez obtenida la informacion

deprocedio a tabular los datos en Microsoft Excel de todas las preguntas realizadas.

1. ;Género?

Género Porcentaje
Femenino 56%
Masculino 44%

Total 100%

Fuente.Investigacién de Campo

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se pudo evidenciar que el género
femenino es el que mas demanda la rosa, eimbargo,tanto hombres como mujeres
suelen comprar la rosa fresca, ya que una caracteristica de los franceses es que son muy

detallistas.

2. ¢Sefale surango de edad?

Rango de edad Porcentaje
Entre 15 a 25 14,2%
Entre 26 a 35 34,2
Entre 36 a 45 37,2
Entre 46 a 55 12%

Mas de 56 3%

Total 100%

Fuente.Investigacién de Campo

El consumidor francés que mas demanda la rosa se encuentra en un rango de edad de 26 ¢
45 afos, sin embargo, para las edades posteriores el consumo disminuye

considerablemente, es decir que ya no se compra con tanta frecuencia las rosas frescas.
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3. ¢Compraria usted rosas ecuatorianas? 0%

iftems  Porcentaje
Si 100%

No 0%

Total 100%

Fuente.Investigacion de Campo

Segun los resultados de las encuestas realizadas el 100% esta dispuesto a adquirir rosas

ecuatorianas, es decir que la tendencieotsumo de rosas es alta.

4. ¢Por qué tipo de flor se inclina al momento de comprar?

ftems Porcentaje
Claveles 7%
Rosas 61%
Girasoles 1%
Margaritas 8%
Orquideas 5%
Total 100%

Fuente.Investigacion de Campo

Se establecieron diferentes opciones con respecto al tipo de flor que se demanda mas
dentro del mercado francés y se pudo evidenciar que las rosas tienen gran aceptacion, sin

embargojos demas fios también cuentan con acogida.

5. ¢Con gue frecuenciacompra las rosas?

items Porcentaje
Semanalmente 11%
Mensualmente 50%
Trimestralmente 22%
Semestral 13%
Anualmente 4%

Total 100%

Fuente.Investigacién de Campo

193



La frecuencia con la que mas se demandan las rosas frescas es mensuakesémtse y

debe a su calidad y durabilidad, lo que le hace mas atractiva y que su demanda vaya en

aumento.

6. ¢Cuédl es el motivo por el cual compra rosas?

items Porcentaje 2%
Regalo (detalle) 16%
Fechas especiales 40%
Festividades 16%
Decoracion 20%
Gourmet 6%
Tratamientos de belleza 2%
Total 100%

Fuente.Investigacion de Campo

El motivo por el que més se demanda la rosa es por la existencia de fechas especiales,
puesto que siempre existen eventos como cumpleafos, aniversarios, nacimientos,

matrimonios entre otros, es decir que el consumo de rosas es muy amplio.

7. ¢Qué caracteristicas busa usted en la rosa?

items Porcentaje
Color 23%
Boton 33%
Durabilidad 28%
Tamano 9%
Precio 7%

Total 100%

Fuente.Investigacién de Campo

Lo que un consumidor busca el una rosa es er wnanu ue vuwil, pPuesawas
personas les puede guslasrosas grandes y a otros las de botén pequefo, sin embargo
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no se deja atras la durabilidad y color que son aspectos importantes a la hora de

comprarlas.

8. ¢Qué color de rosa prefiere a la hora de comprar?

items Porcentaje
Blanca 14%
Roja 33%
Rosada 28%
Amarilla 16% 3%
Verde 9%
Total 100%

Fuente.Investigacion de Campo

El color preferido es el rojo, puesto que es un color muy llamativo y adecuado para cada
ocasion o fecha especial, sin embargo los demas colores no se quedan atras, ya que cade

consumidor es diferente y le atraen cosas distintas.

9. ¢A la hora de comprar rosas que tamarfo prefiere?

items Porcentaje
Entre 50 a 60 cm 23%
Entre 70 a 80 cm 55%
Entre 90 a 100 cm 23%

Total 100%

Fuente.Investigacion de Campo

El tamafio de tallpromedio segun los resultados de las encuestas esta entre 70 a 80 cm
que es de un bonche con medidas normales, sin embargo existen consumidores a los

cuales les gusta que el tamafio de tallo sea cortos y otros que sea de medidas mas grandes
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10. ¢, Cuantoestaria dispuesto a pagar por bonche en dolares americanos?

items Porcentaje
De5a 10 USD 13%
De 11 a15 USD 42%
De 16 a 20 USD 45%

Total 100%

Fuente.Investigacién de Campo

a

Conociendo que la calidad de la rosa ecuatoriana ¢
decidido pagar de 16 a 20 ddlares estadounidenses por aaquirir un poncne ae rosas frescas,
sin embargo, los demas precios también se toman a consideracion ya que eso depende del

estatus econémico de la persona.

Anexo12. Fotografias empresa Betty Flowers
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Anexaol3. Area de Cultivo
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Anexo1l4. Area de Pdsosecha
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Anexo15. Cuarto Frio
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Anex016. Bodega
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Anexo17. Zona de Compus
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