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RESUMEN

El documento es una recopilacién de varios estudios y articulos relacionados con la
infraestructura turistica y la demanda de visitantes. En general, se destaca la
importancia de la infraestructura turistica para el desarrollo econdmico, social y
cultural de las regiones turisticas, asi como para la satisfaccion de los turistas. El
objetivo de la investigacién es analizar la infraestructura turistica del cantdn Espejo vy
su incidencia en la demanda de visitantes para el conocimiento del nivel de relacion
gue existe entre estas. La metodologia utilizada fue realizar una ficha de observacion
y una encuesta dirigida a las principales autoridades de cada parroquia y a los
visitantes del cantén. Para ello, la investigacion se enfoca en la evaluacion de la
infraestructura turistica utilizando la escala de Likert para medir su estado actual y en
el estudio de las preferencias de |os visitantes para concretar el perfil del turista. Los
resulfados muestran que la infraestructura turistica en general es normal, con algunas
dreas para mejorar. En cuanto a servicios bdsicos se ha enconfrado que algunas
parroquias tienen una buena infraestructura, mientras que otras necesitan mejoras en
la comunicacion, el acceso vial y el servicio de agua potable . Ademds, se discute la
importancia de la demanda turistica y los factores que influyen en ella, como los
econdomicos, culturales y sociales. También se discute la importancia de la
satisfaccion del turista y los factores que la afectan, como la imagen, el acceso a los
destinos turisticos, los servicios consumidos, la experiencia de vigje y el costo. En
cuanto a las recomendaciones para mejorar la infraestructura turistica, se sugiere
optimizar el acceso terrestre, la senalizacion, la gestion de residuos y ofros aspectos
de la infraestructura. En general, el documento destaca la importancia de la
infraestructura turistica para el desarrollo del turismo en el cantdn Espejo y la
necesidad de mejorarla para atraer mds visitantes y promover un turismo sostenible y
responsable.

Palabras Claves: infraestructura turistica, turismo, desarrollo, demanda, visitantes.
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ABSTRACT

This research is a compilation of several studies and articles related to tourism
infrastructure and visitor demand which, in general, is outlined because of its tourism
infrastructure that promotes the economic, social, and cultural development, as well
as satisfies tourists. Its main objective is to analyse the tourist infrastructure of the Espejo
canfon and its impact on the visitor demand o know the level of connection that
exists between them. As methodology, it was used the observation and the survey,
which were applied to the main authorities of each parish and the visitors of the
canton. To get the research goal, the tourism infrastructure was evaluated through a
Likert scale that measured its current state and visitor preferences which allowed to
specify the tourist profile. The results show that tourism infrastructure in general is
normal, but some areas need improvement. In terms of basic services, it has been
found that some parishes have good infrastructure, while others need drinking water
service and road access improvements to connect them. In addition, this research
discusses the importance of tourism demand and the factors, economic, cultural, and
social. Other aspects analysed are the importance of tourist satisfaction and factors
affecting it, such as image, access to tourist destinations, services used, tfravel
experience and cost. As for recommendations to improve tourism infrastructure, it is
suggested to optimize the road access, signs, waste management and other
infrastructure aspects. In general, the document highlights the importance of tourism
infrastructure for the tourism development in the Espejo canton and the need to
improve it to attract more visitors and promote sustainable and responsible tourism.

Keywords: tourism infrastructure, tourism, development, demand, visitors.
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INTRODUCCION

La infraestructura turistica tiene varias interpretaciones, segin el criterio de cada
investigador u autor. Para este trabajo se ha utilizado la definicién de Boullon (2006)
quien menciona que, infraestructura turistica es el conjunto de bienes y servicios con
gue cuenta una region para sostener sus estructuras econdmicas y sociales. Dicha
infraestructura abarca ciertas dimensiones como los servicios bdsicos, que engloba a
el agua, la energia eléctrica, el internet, entre otros; el servicio de fransporte, las
carreteras y los servicios complementarios, donde encontramos a la salud, la
educacion, la seguridad y el comercio. Como parte de este trabajo de investigacion
se busca identificar todas las caracteristicas con que cuenta la infraestructura turistica
del cantdon Espejo y, a través de la escala de Likert, medir el estado en que se
encuentra cada una de ellas.

De la misma manera, se habla sobre la demanda de visitantes en el cantéon. Segun
Socatelli (2013), se conoce como demanda turistica al grupo de personas que
buscan satisfacer sus necesidades de viaje y por ende hacen uso de bienes y servicios
turisticos. A fravés de encuestas realizadas a los visitantes, se obtuvo informacién
acerca de las actividades que realizaron, el dinero que gastaron, la duraciéon de su
estancia, los motivos por los que realizaron el vigje, entre ofras cosas, y a su vez, se
obtuvo datos de los servicios que han utilizado los visitantes durante su estadia y la
calificacion que le dan a los mismos.

Por ofra parte, después de haber obtenido datos tanto de las encuestas como de las
fichas de observacion, se procedid a analizar dicha informacién para conocer los
resultados. Dentro de los resultados obtenidos se pudo evidenciar que la mayoria de
visitantes del cantdn Espejo son jovenes estudiantes entre los 18 a 25 anos de edad,
que vigjaron acompanados por su familia. Ademds, se conocié que el motivo
principal por el que viajan hacia el cantén es para visitar a familiares o amigos y su
estadia en la mayoria de casos durd dos dias aproximadamente. Asi mismo, el servicio
bdsico mds utilizado es el agua, de ahi la importancia de que todas las personas
puedan tener acceso a agua pura y de calidad. El servicio complementario mds
usado por los visitantes del cantdn es el fransporte, aungue es un servicio que tiene
falencias y carece de varias comodidades como un terminal ferrestre y cooperativas

de buses infracantonales con rutas g ue beneficien la movilidad de las personas.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Espejo es uno de los seis cantones pertenecientes a la provincia del Carchi. Este
cuenta con un sinnUmero de afractivos turisticos tanto naturales como: rios,
cascadas, bosques y una Reserva Ecoldgica; y culturales como: museos vy
construcciones histéricas.

El sector turistico no estd suficientemente impulsado, a lo que se suman carencias en
la dotacion de servicios bdsicos, infraestructura turistica y vialidad, lo cual, junto a la
limitada promocion del territorio, al reducido equipamiento furistico, escasa
informacion del talento humano en materia turistica, han ocasionado el retardo en
desarrollo turistico y la poca demanda de turistas.

En el cantén existe insatisfaccion de turistas, esto afecta al desarrollo del turismo en la
zona. Es necesario realizar un estudio sobre el desarrollo del turismo que afecta a la
urbe. Por ello, se realizd una investigacion para aportar con una solucion. El
subdesarrollo de la infraestructura turistica del cantdn Espejo genera varios
inconvenientes en el dmbito turistico como la ambigUedad de sus servicios y la poca
competitividad con respecto a los territorios aledanos. A esto se suma la baja calidad
de vida ocasionada a los residentes, especialmente de las zonas rurales que estdn
mas alejadas a la zona poblada, debido al poco desarrollo de infraestructura turistica
como la de servicios bdsicos.

La infraestructura y equipamiento turisticos son inadecuados para que los
establecimientos de turismo puedan alcanzar una alta categoria y asi llamar mas la
atencidén de los turistas nacionales y extranjeros. La falta de interés por parte de las
autoridades competentes para gestionar el turismo hace que exista insatisfaccién en
los visitantes, provocando que disminuya la afluencia de furistas en el sector. Los
duenos de los lugares relacionados al furismo en su mayoria no invierten tanto en la
estructura de sus inmuebles ni en la capacitacidon de sus empleados, llegando a
pensar que es mejor cobrar barato y tener muchos clientes. (Pozo, 2018)

La preparacion que tienen las personas que trabajan en los establecimientos turisticos
también es fundamental para tener mayor o menor afluencia de turistas, sin

embargo, larealidad es muy desalentadora. Varios de los establecimientos no tienen
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una adecuada preparacion de las personas que trabajan alli, por lo que los turistas
se sienten insatisfechos con el servicio que se les brinda, ademds de llevarse una mala
imagen del establecimiento, lo que provoca un déficit de turistas en el cantén.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El subdesarrollo de la infraestructura turistica genera un déficit en la calidad de
servicios turisticos del cantén Espejo provocando una limitada demanda de visitantes
en el periodo 2021-2022.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se la realiza porque se desea andalizar si la infraestructura
turistica del cantdn Espejo incide en la demanda de visitantes y ayuda a impulsar a
las actividades turisticas del sector, convirtiéndolas en fuentes de desarrollo
sustentable en dmbitos econdmicos, sociales y ambientales. Este documento se o
realiza para conocer la infraestructura turistica que tienen los establecimientos de
turismo en el cantdn y coémo estos aportan a los ciudadanos del sector. También se
realiza para saber si estos estan perfectamente adecuados para ofrecer servicios de
calidad a los visitantes.

Esta investigacion es importante porque el turismo genera un gran desarrollo en los
recursos econdémicos del pais y no sélo eso, también es fuente generadora de
empleos. En el cantén Espejo existe un gran potencial para desarrollar el turismo,
porque tiene recursos naturales y culturales, por lo que las personas y autoridades
deben aprovechar esto para fortalecer la infraestructura turistica del cantdon vy
mejorar la calidad de sus servicios.

Los beneficiarios directos son los propietarios de establecimientos turisticos del sector
porque mediante esta investigacion pueden obtener pautas para atraer a mds
visitantes y la poblacién en general, ya que este documento ayuda a fortalecer sus
conocimientos. Los beneficiarios indirectos son los visitantes tanto nacionales como
extranjeros ya que podrdn disfrutar del sitio turistico de una manera mds provechosa
y con servicios de mejor calidad.

La realizaciéon de este proyecto es factible porque el gasto econdmico requerido es
minimo vy la informacion que se Uutiliza es tomada de fuentes confiables vy

debidamente citadas, lo que garantiza la validez de este proyecto.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
* Analizar la infraestructura turistica del cantén Espejo y su incidencia en la
demanda de visitantes para el conocimiento del nivel de relacién que existe entre
estas.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Sustentar bibliograficamente la infraestructura turistica del cantén Espejo vy la
demanda de visitantes.
e Evaluar la infraestructura turistica del cantén Espejo para el conocimiento del
estado en que se encuentra.
e |dentificar la demanda de visitantes que tiene el cantdn Espejo para la
concrecion de sus preferencias y necesidades de vigje.
e Relacionar la infraestructura turistica y la demanda de visitantes que tiene el
cantén Espejo para la comprension del grado de incidencia entre estas.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
sQué infraestructuras turisticas tiene el cantén Espejo?
3En qué estado se encuentra la infraestructura turistica del cantén Espejo?
sCudles son las preferencias y necesidades de los visitantes en el cantén Espejo?
2Como incide la infraestructura turistica del cantén Espejo en la demanda de

visitantes2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion se ha considerado diferentes tesis y revistas que se refieren al
tema de consulta. Ningun documento nos proporciona la informacién exacta para
este frabajo académico, por eso se ha decidido tomar solamente las ideas que mds
se asemejan al tema central de la investigacion.

En primer lugar, se fomd como referencia una tesis titulada: El fipo de infraestructura
turistica estacional y su incidencia en el flujo de turistas del sector urbano del cantéon
Puerto Lopez. Mero (2015) afirma que:

Entre los componentes que nos permiten estimar con mas claridad la distancia entre
un pais desarrollado y ofro subdesarrollado, es la escasez de infraestructura en el
segundo. De ahi que en la mayoria de paises latinoamericanos la infraestructura
actle como un condicionante del desarrollo turistico, porque resulta inadmisible
pensar en inversiones en aquellos sitios que permanecen incomunicados, aungue en
ellos se encuentren afractivos indispensables. El origen del problema es que el costo
de una obra de infraestructura es muy elevado y que su recuperacion se produce a
largo plazo, hecho notable que en los paises en vias de desarrollo limita su
financiamiento a aquellos proyectos que sirvan de manera simultdnea al mayor
numero de secciones productivas como la agricultura, ganaderia, comercio, turismo,
etc. (p. 10)

En segundo lugar, se puede mencionar a Saavedra (2021) que realiza una
investigacion de “Andlisis de la demanda turistica del Ecoparque de la ciudad de
Tulcdn vy la satisfaccion del visitante”, documento que tiene como finalidad lo
siguiente:

Realizar un andlisis sobre la demanda que tienen las diferentes actividades que se
pueden efectuar en el Ecoparque de la ciudad de Tulcdn y a su vez, conocer la
relacion con la satisfaccion de los turistas que visitan el lugar. La investigacion busca
determinar el nivel de correlacién entre las dos variables antes mencionadas,
ademds, se expone informacion de varias propuestas para implementar servicios que

permitan optimizar la satisfaccion del turista durante su estancia.
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Para dar cumplimiento al objetivo propuesto, se optd por utilizar una metodologia
con enfoque cuantitativo. Se prueba la hipdtesis a tfravés del Tau C de Kendall con el
que se midié el grado de correlacion entre las variables de estudio. Se construyeron
varias encuestas, cada una enfocada en una variable diferente, la primera estaba
disenada para conocer la demanda turistica en el Ecoparque y la segunda para
medir el grado de satisfaccion de los turistas que visitaron dicho parque.

Como conclusiones de este estudio se tiene que existe una correlacion alta entre la
demanda y la satisfaccion del visitante en el Ecoparque. Dicho eso, se puede deducir
gue un apropiado cuidado de la demanda turistica ayuda a que el visitante disfrute
de un mayor nivel de satisfacciéon en las actividades que realice, impulsando de esa
manera el turismo del lugar. (p. 11)

Un tercer antecedente para este frabajo es de Gaibor (2019), quien a fravés del
estudio denominado “infraestructura y afluencia de visitantes en el complejo turistico
La Chorrera en la parroquia Balsapamba, cantén San Miguel, Provincia Bolivar”,
permitid evaluar la importancia de la infraestructura turistica en el atractivo y la
manera en coémo influye en quienes los visitan. El estudio de caso da a notar que la
infraestructura permite el desarrollo turistico a nivel mundial.

En esta investigaciéon se obtuvo datos a través de varios métodos y técnicas que
aportan a que la recoleccién de informacion relevante e importante sea mas facil,
conjuntamente con encuestas dirigidas hacia el propietario del complejo turistico La
Chorrera y hacia la principal autoridad de la parroquia en mencion.

La elaboracidén y diseno de este proyecto fue con el fin de dar a conocer la huella
que genera el turismo en la parroquia y la forma en como se debe aprovechar los
recursos que esta brinda, asimismo busca hacer que tfrabajen en torno a las
necesidades adecuando nuevas y novedosas instalaciones para que asi el viajero no
tenga o busque la necesidad de viagjar a otro lugar para poder deleitarse de un buen
servicio con alto nivel de calidad. Se recomienda progresos en la infraestructura del
complejo turistico para estimular la afluencia de Vvisitantes, y el impulso

socioecondmico de la Parroquia Balsapamba. (p. 2)
2.2. MARCO TEORICO

Para tener mayor informacién y poder sustentar dicha bUsqueda se ha indagado

varios temas que son muy importantes para la realizacion de este documento. A
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continuacion, se plasmardn algunos conceptos que ayudardn para la interpretacion

de la investigacion.

2.2.1. Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas s&e denominan viajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (OMT, 2008)

“Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin dnimo de radicarse
permanentemente en ellos”. (Ministerio de turismo, 2014, p. 1)

Actualmente esrecomendable realizar turismo responsable, para que pueda generar
ingresos para la poblacion actual y las generaciones futuras, las personas que desean
realizar turismo deben tener conocimiento de las reglas que tiene cada sitio, para no

realizar acciones negativas en el lugar que se encuentra.

2.2.2. Infraestructura turistica
Se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un
pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma,
la educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y
la energia. Dado el cardcter de apoyo a la poblacién de un pais en su conjunto,
también se denomina a las inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras,
ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc.) (Boullon, 2006, p.
47)
Segun Boullon, los servicios que se venden a los turistas son elaborados por un
subsistemma al que denominamos planta turistica, que estd integrado por dos
elementos:

a) El equipamiento.
Hacen parte del equipamiento: los alojamientos (hoteles, hosterias, posadas,
albergues, cabanas entre otros), la alimentacion (restaurantes, cafeterias, entre
otros), esparcimiento (discotecas, bares, cines, casinos, teatros, entre otros), otros
servicios (agencias de viajes, guias, comercio, transporte turistico, ente otros).

b) Las instalaciones.
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En cuanto a las instalaciones el autor contempla: muelles, observacion submaring,
miradores, circuitos de senderos, teleféricos, piscinas, pasarelas, puentes, juegos
infantiles, deportes, entre otros.
La infraestructura que podria aplicarse al campo turistico es infraestructura de:

a) Transporte terrestre, aéreo, acudtico,

b) Comunicaciones,

c) sanidad (red de agua y desagUe, recoleccidon de basuras y salud),

d) energia (red eléctrica y combustible).
Una de las principales caracteristicas que tiene la infraestructura turistica es enlazar
entre si ala sociedad y resolver las necesidades de los mismos buscando condiciones
propicias para lograr el desarrollo del sector en el dmbito del turismo. En base a lo
antes mencionado, a continuacion, se muestra la tabla 1, con la clasificacion de la

infraestructura turistica segun Boullon:

Tabla 1. Clasificacidon de infraestructura turistica

Categoria Tipo Subtipo

Potable
Pozo
Lluvia
Entubada
Panel solar
Energia eléctrica Generador de corriente
- , . Empresa eléctrica
Servicios bdsicos
Recolector de basura
Quema de basura
Gestion de residuos (basura) Manejo de 5R
Basura enterrada
En rios, quebradas
Telefonia
Internet
Terminal terrestre
Terminales Aeropuerto
Puerto maritimo
Bus
Transporte Camioneta
Furgoneta
Toxi
Automovil
Moto
Vias primarias
Acceso Vias secundarias
Accesibilidad Vias terciarias
Sefalética horizontal
Sefalética vertical
Hospital
Centro de salud
Salud . ; o
Dispensario médico
Personal primeros auxilios
Jardin
Escuela

Agua

Comunicacion

Transporte terrestre

Sefalizacién

Servicios complementarios

Educacién
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Colegio
Universidad
Mercado
Banco
Centro comercial
Artesania
Fdbrica
Emprendimiento
Privada
Policia nacional
Policia municipal
Bomberos

Comercio

Seguridad

La clasificacién se basa en Boullon y se acopld los subtipos en base a las necesidades
de la investigacion.
Para el autor Blanco (2018), la infraestructura turistica se define como “la dotacién de
bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y
productivas y, como tal, condiciona el desarrollo turistico” (p.18).
Segun Diaz, la infraestructura turistica se ha definido como Ia dotacion de bienes y
servicios con que cuenta un territorio que, ademds de sostener sus estructuras sociales
y productivas, condiciona el desarrollo turistico de un destino. Los servicios vy
elementos con los que debe contar cualquier territorio para dicho fin son:

e Transportes: Puertos, aeropuertos, autobuses, taxis, efc.

e Caminos: Rutas existentes.

e Servicios generales: Comercio, salud, educacion, telecomunicaciones, etc.

e Servicios bdsicos: Acceso al agua, electricidad, telefonia, entre otros.
En la infraestructura turistica deben existir planes estratégicos y gestiones que llevardn
al desarrollo en materia de turismo, de tal modo que el vigjero disfrute y se sienta
comodo de acuerdo con las instalaciones o servicios que requiera. (Diaz, 2020)
Cabe mencionar que la infraestructura es una parte del sistema turistico en el cual
estd presente también el equipamiento y las instalaciones turisticas. La infraestructura
permite el correcto uso y funcionamiento de los recursos y las instalaciones turisticas,
porqgue incluye infraestructura relacionada con el transporte (carreteras, ferrocarriles,
puertos, aeropuertos), comunicaciones (teléfono, internet), servicios bdsicos (energia,
agua potable, alcantarilado, etc.) y servicios complementarios (educacién,
negocios, salud).
Sin lugar a duda la infraestructura turistica cumple un papel fundamental a la hora
de hacer factible que el turismo se desarrolle teniendo en cuenta que son
componentes bdsicos e importantes para que un atractivo proyecte y promocione

una imagen en donde fomente una actividad turistica de calidad permitiendo que

21



el turista llegue, permanezca y goce del encanto turistico ,ademds de ser un atractivo
de gran impacto es también un aporte socioecondmico para los propietarios,

comunidad, parroquia y el mundo.

2.2.2.1. Importancia de la infraestructura turistica

La infraestructura permite la explotacion comercial de destinos turisticos naturales o
creados. Por consiguiente, una mayor y mejor infraestructura turistica mejora la oferta
turistica y aumenta el atractivo de la region. Es decir, un lugar paradisiaco no
generard ingresos por visitas sin estas instalaciones o, en su defecto, serd menor a si
existieran. Por lo tanto, esta infraestructura genera los siguientes beneficios:
e Aumento del consumo, atraer a mds personas implica que se deban producir
maAs bienes y servicios que en una economia cerrada.
e Conelaumento de la demanda, se incrementa el producto interno bruto (PIB).
Lo anterior también implica que se necesitan mds frabajadores, incluso
especializados, para atender la demanda. Es decir, mejora el nivel de empleo.
e Los servicios turisticos aportan a las exportaciones, por ende, contriouye a
mejorar la balanza comercial.
e Agiliza la actividad comercial. (Pdez, s. f.)
Dicho esto, se puede recalcar la importancia de que un destino cuente con una
buena infraestructura turistica, ya que, permite que el sector se desarrolle y que las
personas que visitan dicho lugar ademdas de llenarse de bonitas experiencias puedan

sentirse satisfechas con el servicio recibido.

2.2.3. Facilidades turisticas
Dentro del manual de atractivos turisticos del Ecuador se hace referencia a la
infraestructura como facilidades turisticas siendo definida como toda infraestructura
de complemento y apoyo que posibilita la visitacién en el atractivo con el fin de
reforzar la experiencia turistica. Estas facilidades se dividen en varias categorias con
sus respectivas subdivisiones:

a.) De apoyo a la gestion turistica

e Punto de informacion.- Es el espacio que brinda informacion sobre destinos

turisticos de manera gratuita a los turistas que visitan el pais.
e |TUR.- Es un centro de informaciéon turistica, manejado por Gobiernos

Autdbnomos Descentralizados y administrado a fravés de su unidad de
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b.)

c.)

turismo. Se encuenfran ubicados en zonas estratégicas de gran
concurrencia por visitantes y turistas.

Centro de interpretacién.- Permite comunicar, introducir, dar la bienvenida
y estimular al publico en general a que continle con la interpretacion y
aprendizaje del recurso local que estd siendo visitado.

Centro de facilitacion turistica.- Se caracterizan por ofrecer una serie de
servicios de apoyo Utiles para proporcionar una estadia placentera a
turistas nacionales y exiranjeros, a través de informacién furistica
especializada y servicios de soporte.

Centro de recepcion de visitantes/garitas de guardiania.- Brinda un
espacio de concentracion temporal de visitantes, a fin de efectuar una
distribuciéon apropiada del flujo de visitas e impartir charlas informativas con
orientacion pedagdgica. Estd ubicada en el punto de partida y llegada
dentro de un recorrido turistico planificado en un territorio delimitado.

De observacioén y vigilancia

Miradores.- Facilidad turistica definida como el lugar que permite a las
personas tener la mejor vista de un paisaje o un acontecimiento que tiene
cualidades singulares, invita a la pausa, a la detencion, a contemplar el
atfractivo y entorno.

Torre de avistamiento de aves.- Es una facilidad de caracteristica vertical
elevada, que aprovecha el espacio aéreo, con altura suficiente y que
permite realizar actividades centradas en el avistamiento, observaciéon y el
estudio de las aves silvestres a fin de reconocer las distintas especies locales
de acuerdo a sus caracteristicas individuales.

Torre salvavidas.- Permite observar y vigilar el comportamiento del agua,
detectary alertar el surgimiento de posibles amenazas que afecte o ponga
en riesgo la seguridad de las personas, a fin de proteger a los banistas y en
ciertos casos dar atencién inmediata de primeros auxilios.

De recorrido y descanso

Senderos.- Son “caminos” que unen puntos opuestos, para ser atravesados
por el visitante ya sea a pie o en algun tipo de fransporte ligero cuyo fin
especifico esla comunicacion y la observaciéon del medio natural o cultural

local de donde se ubique.
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e [Estaciones de sombra y descanso.- Mobiliario para exteriores que
proporcionan sombra y descanso al visitante.

e Areas de acampar.- Son espacios naturales de acceso publico
acondicionados para la instalacion de tiendas de campana, a fin de que
pernocte una o mdas noches en una carpa y disfrute de una experiencia
recreativa al aire libre.

e Refugio de alta montana.- Edificacién destinada a alojar y proteger de las
incidencias meteoroldgicas a montanistas o excursionistas; situado en
zonas de montana generalmente de dificil acceso.

d.) De servicio

e Baterias Sanitarias.- De uso publico en general. Idealmente deben estar
separados segun el género (damas —caballeros).

e Estacionamientos.- Son dreas destinadas a estacionamiento de vehiculos a
disposiciéon del publico. Pueden estar localizados en predios privados o

zonas de uso publico. (Ministerio de Turismo, 2018, p. 53)

2.2.4. indice de competitividad turistica

El indice de Competitividad de Viajes y Turismo es una iniciativa del Foro Econémico
Mundial que evalta a 117 economias con el fin de medir los factores y politicas que
hacen posible el desarrollo sostenible del sector turistico y que contribuyan
directamente al desarrollo y competitividad de los paises. Este indice se compone de
cinco subindices, 17 pilares y 112 indicadores individuales, distribuidos entre los
diferentes pilares, a los cuales se asigna una punfuacién entre 1y 7, y de ahi se
obtiene un promedio que es el puntaje alcanzado por el pais. (Foro Econdémico
Mundial, 2021, p. 8)

Hay varios subindices del desarrollo de viagjes y turismo, pero para beneficio de esta
investigacion solo se va a tomar en cuenta el subindice de infraestructura y dentro de
ésta el pilar de infraestructura terrestre y portuaria e infraestructura de servicios

turisticos como se indica a continuacién en la Figura 1:
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Marco del indice de desarrollo de viajes y turismo
° z =
Viagje y Turismo Vigje y Viagje y Turismo
Habilitacion Politica y Infraestructur Turismo Sostenibilidad
Medioambient Habilitacion a Impulsores
e Condiciones dela
Demanda
Priorizacion Infraestructur
Entorno de .. a de Recursos Sostenibilidad
. de vigjey .
negocio . fransporte naturales ambiental
turismo X
aéreo
Resiliencia
. Infraestructur . ..
Seguridad y Apertura Recursos socioecondémic
- . . a terrestre y
proteccion internacional . culturales ay
portuaria .
condiciones
Infraestructur || Recursos no Demanda de
Salud e Competitivida ade relacionad || vigjesy turismo,
higiene d de precios servicios os con el presion e
turisticos ocCio impacto
Recursos
humanos y
mercado
laboral
Preparacion
para las TIC

Figura 1.Clasificacion de infraestructura turistica
Fuente: Travel & Tourism Development Index (2021)

El pilar de infraestructura terrestre y portuaria mide la disponibilidad de transporte
terrestre y portuario accesible a importantes centros de negocios y atractivos
turisticos, asi como infraestructura vial, ferroviaria y portuaria que cumpla con los
estdndares internacionales de comodidad, la seguridad y la eficiencia son vitales
para permitir una infraestructura terrestre y portuaria desarrollada. Este pilar también
mide el acceso al fransporte publico, tales como taxis, ya que estos son utilizados
regularmente por los visitantes especialmente en ubicaciones urbanas.

Por ofra parte, el pilar de infraestructura de servicios turisticos mide la disponibilidad y
competitividad en prestacion de servicios turisticos clave como alojamiento y alquiler
de coches, complementadas con el grado de acceso a servicios como bancos y

cajeros automdaticos. En los servicios turisticos también se tiene en cuenta el papel
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que desempenan los precios y calidad de los servicios. (Foro Econdmico Mundial,
2021, p. 10)

El informe publicado en 2021 muestra que Ecuador ocupa el puesto 73 con un total
de 3,8 puntos, perdiendo 3 puestos a comparacion con el ano 2019 donde se
posiciond en el puesto 70, siendo asi uno de los paises latinoamericanos con mads bajo

puntaje superando Unicamente a paises como Bolivia, Paraguay y Venezuela.

2.2.5. Servicio turistico

Los servicios turisticos son aquellos servicios que se ofrecen a los viajeros y visitantes en
el marco de su experiencia turistica. Estos servicios pueden incluir alojamiento,
transporte, alimentacioén, guias turisticas, actividades recreativas y culturales, entre
oftros.

Un servicio turistico es la accién o el conjunto de actividades de una empresa turistica
destinadas a satisfacer las necesidades del turista a través de percepciones
intangibles y personalizadas de acuerdo a su demanda con el objetivo de contribuir
al disfrute de los bienes turisticos. Estas actividades tienen que estar perfectamente
coordinadas para responder a las exigencias de los turistas antes, durante y después
del vigje. Las contribuciones generadas por los servicios turisticos miden la satisfaccion
de los turistas. Por esta razén, muchas empresas estdn optando por preparar a sus
agentes de atencidn al cliente para brindar la mejor experiencia posible. (Piel, 2021)
En general, los servicios turisticos estan disenados para satisfacer las necesidades y
expectativas de los turistas y brindarles una experiencia agradable y satisfactoria
durante su vigje. Estos servicios pueden ser proporcionados por empresas de turismo,
agencias de vigjes, hoteles, restaurantes, companias de transporte, entre otros.

La calidad de los servicios turisticos es fundamental para el éxito de cualquier destino
turistico, ya que los turistas esperan servicios de alta calidad que les permitan disfrutar
plenamente de su experiencia turistica. Ademds, los servicios turisticos pueden ser una
fuente importante de ingresos para las empresas y para la economia de una regién

0 pais en su conjunto.

2.2.6. Transporte turistico
Se considera como transporte terrestre turistico a la movilizacion de personas que
tengan la condicion de turistas o excursionistas, en vehiculos de companias

autorizadas a la prestacién del servicio de transporte terrestre turistico, debidamente
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homologados y habilitados por la Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a
establecimientos o sitios de interés turistico, mediante el pago acordado libremente
por las partes. (Ministerio Turismo, 2014)

Alo largo del tiempo, la definicion de turismo de las personas se ha vinculado con la
relacion entre el espacio y el tiempo. Entonces, se dice que estd intrinsecamente
ligado al desplazamiento, donde se considera algun medio de transporte, porque si
no llega a los lugares turisticos, entonces no sirve. Ademdas, se dice que el transporte
es un factor decisivo en el producto turistico, ya que representa el medio necesario
para llegar al destino y viajar dentro de |os sitios visitados, y en algunos casos, son los
propios sitios o actividades turisticas. Recientemente, ha habido un interés creciente
en estudiar el papel del fransporte en el turismo. Autores como Linnenbrink (2000)
destacan que la demanda de servicios de transporte publico por motivos de ocio ha
crecido de forma sostenida a lo largo de los anos. Segun Bramo (2013), lo anterior se
da porque el turismo se ha convertido en una de las industrias mds grandes del mundo
y una de las mds rentables, especialmente para los paises subdesarrollados. (Molina,
2016)

El transporte turistico terrestre es importante para la industria del turismo ya que
permite a los turistas trasladarse de forma segura, cobmoda y eficiente entre los
diferentes lugares de interés turistico. Por ejemplo, un autobus turistico puede llevar a
los turistas desde el aeropuerto al hotel, asi como llevar a visitar lugares turisticos,
monumentos histéricos, playas, museos, parques temdaticos, entre otros.

Estos servicios de transporte turistico terrestre suelen ser ofrecidos por empresas
especializadas en el sector turistico y se pueden reservar con anticipacion a través
de agencias de vigjes, hoteles y otros proveedores de servicios turisticos. Ademads, el
transporte turistico terrestre puede ser una opcidn mds econdmica y accesible para

los turistas, en comparacion con otros medios de fransporte como el avién o el fren.

2.2.7. Senalizacion turistica

La senalizacion estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el
territorio y el comportamiento de los individuos. Es de cardcter “autodiddactico”,
entendiéndose éste como un modo de relaciéon entre los individuos y su entorno. Se
aplica al servicio de los individuos, a su orientacidn en un espacio, a un lugar
determinado, para la mejor y la mds répida accesibilidad a los servicios requeridos y

para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones. Las sefales turisticas
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son aquellas que sirven para dirigir al conductor o transelUnte alo largo de su itinerario,
proporciondndole informacioén sobre direcciones, sitios de interés, destinos turisticos,
servicios y distancias. (Ministerio Turismo, 2020)

En mi opinién, la senalizaciéon turistica es una herramienta fundamental para el
desarrollo del turismo en cualquier destino. La senalizacion turistica adecuada puede
mejorar la experiencia del visitante, hacer que se sienta seguro y orientado, y guiarlo
hacia los atractivos turisticos y servicios disponibles en el drea. Una buena senalizacion
turistica debe ser clara, legible, facil de entender y estar en el idioma del visitante si
es posible. Ademds, es importante que sea coherente en todo el destino y que se
actualice periédicamente para reflejar los cambios en la infraestructura y los servicios
turisticos.

La senalizacién turistica también es esencial para la seguridad vial de los turistas,
especialmente en dreas remotas o rurales donde los caminos pueden ser dificiles de
enconfrar o peligrosos. La senalizacion adecuada puede ayudar a prevenir
accidentes y garantizar que los turistas lleguen a sus destinos de manera segura y sin

contratiempos.

2.2.8. Seguridad turistica

La seguridad (en este sector de la economia) tiene un alcance amplio e integral, ya
gue el turismo expresa en esencia el respeto y la garantia del derecho a la seguridad
relacionado con la libre circulacién, y la garantia de esta movilidad, que caracteriza
el encuentro de actores involucrados en el sitio de vigje.

La Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas trabaja para promover
la conciencia de que la libertad de viajar con seguridad es un derecho fundamental
de todos los ciudadanos del mundo. De esta manera, ayuda a hacer del turismo una
herramienta importante para la paz y el entendimiento mutuo entre las naciones. La
seguridad turistica implica una serie de aspectos, entre los que se encuentran seis

indicadores bdsicos y cuatro estrategias horizontales como se muestra en la figura 2.
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Sequridad Turistica
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Figura 2. Indicadores de la seguridad turistica
Fuente: Ministerio de Turismo (2017)

Indicadores bdsicos:

1. Seguridad ciudadana: permite el libre desplazamiento del visitante por el
destino, previniendo o disminuyendo situaciones de conflicto, principalmente de
hechos delictivos como robos y hurtos, protegiéndolo ante problemas sociales como
movilizaciones, huelgas, etc.

2. Salud e higiene: actividades de prevencion, promocién y provision de
servicios de salud incluyendo los servicios de atencidén a emergencias médicas, del
visitante en el destino turistico. En este marco se desarrollan acciones de promocion
y prevencion de enfermedades como, por ejemplo, vigilar la correcta manipulacion
de alimentos y la calidad el agua, de igual manera se asegura la provision de los
servicios de salud tanto en situaciones de emergencia como en patologias que no
demandan la activacién de un servicio de emergencia.

3. Seguridad econdmica: actividades para asegurar que los prestadores de
servicios turisticos cumplan con la calidad de los bienes y servicios ofrecidos al
visitante, reaseguro del viajero para disminuir sus riesgos desde la dptica econdmica,

particularmente a fraudes y estafas.
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4, Seguridad vial: para permitir el libre y seguro desplazamiento de los visitantes
por las vias desde el lugar de residencia habitual hasta su regreso al mismo,
considerando que uno de los mayores riesgos son los siniestros de fransito.

5. Proteccion ambiental y ante fendbmenos naturales: sistema que permite la
proteccion de las personas en espacios naturales y ante situaciones geoldgicas,
hidroldgicas o meteoroldgicas.

6. Derechos humanos e inclusion social: turismo accesible para personas con
capacidades restringidas y proteccidén ante casos de trata de personas, explotacion
comercial sexual en vigjes y turismo. (MINTUR, 2017)

La seguridad turistica en Ecuador ha mejorado significativamente en los Ultimos anos,
gracias a los esfuerzos del gobierno y de los actores turisticos para proteger a los
visitantes y garantizar su bienestar en el pais. El gobierno ecuatoriano ha
implementado medidas de seguridad en todo el pais, como la presencia policial en
dreas turisticas, la creacion de un sistema de emergencias turisticas, y la formacion
de grupos de voluntarios locales que actian como guias y vigilantes en las dreas
turisticas. Ademds, los actores turisticos, como los hoteles, agencias de vigjes vy
operadores turisticos, han implementado protocolos de seguridad y capacitacion
para sus empleados, con el fin de garantizar que los visitantes fengan una experiencia
segura y agradable en el pais.

A pesar de los avances en la seguridad turistica en Ecuador, es importante que los
visitantes sigan ciertas precauciones, como evitar dreas desconocidas o peligrosas,
no portar grandes sumas de dinero u objetos de valor a la vista, y mantenerse alerta

y vigilante en todo momento .

2.2.9. Preferencias y tendencias turisticas

Las preferencias de los turistas son cruciales para el comportamiento turistico. Se
refiere a los aspectos relacionados con el destino como su eleccion de visita, los
lugares que conocen, la persistencia de su estadia y sus hdbitos de vigje. La eleccidn
de los turistas limita la disposicidn de los servicios funcionales y simbdlicos en el destino.
El alcance geogrdfico influye en los cambios en las preferencias de viagje que
fortaleceran los patrones de vigje sobre la cohesion y el tiempo. Cuando estos
métodos son populares, la oferta se vuelve tendencia, aprovechando sus
caracteristicas, 1o cual es muy atractivo para el mercado, mds aldn en tiempos de

pandemia, “la solucidn depende de las medidas de higiene que se prioricen
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localmente, porque el local oferta la firmeza y seguridad de su establecimiento, y
estadisticas de enfermedades infecciosas”.(Universidad Internacional del Ecuador y
Universidad Central, 2020)

Una de las tendencias actuales es ir al campo, cerca de donde vives, y aqui empieza
el llamado turismo local. En el caso de Ecuador, el turismo inferno es el factor impulsor
de la recuperacion turistica. El Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR), con el
apoyo de la Universidad Central del Ecuador (UCE), ha conformado una alianza
publico-privada en el sector académico, reuniendo a 14 instituciones de educacion
superior; para realizar un estudio sobre el comportamiento de turismo a nivel nacional
en el contexto del Covid-19. Los resultados de la encuesta muestran que los visitantes
son principalmente jovenes, el 46% tiene menos de 25 anos y el 32% tiene entre 26 y
34 anos. En cuanto a las ocupaciones, los empleados y los estudiantes son los mds
destacados, con un 54,39% vy un 40,10% respectivamente. No obstante, las estadisticas
también muestran que las personas sin ingresos econdmicos son las que mds viajan,
alcanzando el 38,20%. La investigaciéon también revelé una tendencia nacional que
se ha mantenido alo largo de los anos de buscar destinos de sol y playa en la costa,
con un 45% que prefiere los destinos de montana, seguido de los destinos de montana
con un 12%. También menciond que los protocolos de bioseguridad y la confianza en
el destino fueron las motivaciones para elegir el destino, representando el 28,90% v el
15,70%, respectivamente. (Molina et al., 2021, p. 36)

En los Ultimos anos, el turismo en Ecuador ha sido afectado por la pandemia de
COVID-19 vy las restricciones a los vigjes internacionales. Como resultado, el turismo
intferno ha sido el principal motor del sector turistico en el pais. Muchos ecuatorianos
han optado por explorar su propio pais, especialmente destinos cercanos a sus
lugares de residencia, como playas, montanas y parques nacionales.

Entre las preferencias turisticas mds populares en Ecuador en estos anos se
encuentran:

e Turismo de naturaleza: Los destinos naturales como playas, montanas, parques
nacionales y reservas ecoldgicas, han sido los mds buscados por los turistas en
Ecuador, ya que ofrecen una amplia gama de actividades al aire libre como
senderismo, surf, pesca, avistamiento de aves y mds.

e Turismo cultural: Los turistas han buscado conocer y aprender mds sobre la
cultura ecuatoriana a través de visitas a sitios patrimoniales, museos y centros

culturales.
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2.2.10. Turismo de proximidad

El turismo de proximidad se refiere a vigjes realizados por personas que buscan
destinos cercanos a su lugar de residencia, generalmente a no mds de 200 kildmetros
de distancia. Este tfipo de turismo se ha popularizado en los Ultimos anos, ya que
permite a las personas explorar su propia regién, disfrutar de escapadas cortas, y
reducir los costos y las emisiones de carbono asociados con viajes mds largos.

El turismo de proximidad seria crucial para identificar los recursos y potencialidades
autéctonas, o facilitar la participacion ciudadana en la gestion territorial. La gran
ventaja de este turismo es que puede concienciar sobre valores que no serian
reconocidos sin una buena razdén. El reconocimiento de estos valores por parte de la
industria turistica los haria parte del territorio y fortaleceria su identidad. En cuanto a
la oferta, es fundamental considerar el impacto positivo de ciertos elementos
enddgenos, como las tradiciones culinarias, el patrimonio cultural y las costumbres
tradicionales. Esto ayudaria a diferenciar entre lugares en un entorno altamente
competitivo a través de las fronteras. La base del turismo se basa en el
redescubrimiento, lo que significa que independientemente del origen, esta
demanda estaria determinada por la actitud, la motivacion y la curiosidad. (Soria &
Coit, 2013, p. 69)

Las medidas implementadas por los paises receptores en 2020 dieron como resultado
una conocida restriccion a los viajes al exterior. Las terminales aéreas y fronteras en
Ecuador fueron cerradas y la pandemia debilitd las medidas. Los diferentes grupos de
edad comenzaron a buscar dreas para realizar actividades de ocio y turismo, pero el
empleo fue una medida crucial de andlisis debido a la disminucion constante de las
oportunidades laborales. El desplazamiento de los residentes fue el resultado de la
reduccioén del riesgo de no vigjar largas distancias, lo que llevd al turismo interno local
y la reubicacién forzosa. "Es solo cuestion de conseguir algo”.(Molina et al., 2021, p.
37)

El turismo de proximidad también puede incluir actividades en la naturaleza, visitas a
lugares histéricos o culturales, o experiencias gastrondmicas locales. En general, se
trata de un enfoque mds sostenible y responsable para el turismo, ya que promueve
la conservacion del patrimonio local y reduce el impacto ambiental de los

desplazamientos.
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2.2.11. Turismo interno

El turismo interno se refiere al grupo de visitantes que residen en el mismo territorio
econdmico que los residentes del pais dentro de su propio territorio. En contraste, la
industria turistica local se concentra en dreas cercanas a las principales ciudades que
estan disenadas para fomentar la apreciacion de su patrimonio cultural. La industria
del turismo fiene como objetivo explorar diferentes lugares en la proximidad, lo que
podria conducir al desarrollo del turismo de proximidad.(Llurdés et al., 2016, p. 62)

El turismo interno en Ecuador se ha vuelto cada vez mds popular en los Ultimos anos,
ya que el pais ofrece una amplia variedad de destinos y actividades turisticas que
van desde playas tropicales, montanas andinas, parques nacionales, pueblos
coloniales, reservas naturales, hasta la gastronomia y la cultura local.

Este tipo de turismo confribuye al desarrollo econdmico y social del pais, ya que
genera empleo y beneficios para las comunidades locales, y a su vez, fortalece la
identidad y el orgullo nacional de los ecuatorianos al descubrir y disfrutar de la riqueza

natural y cultural que su pais tiene para ofrecer.

2.2.12. Oferta turistica

La oferta turistica es una combinacidn de servicios y productos que se presentan para
su consideracion por un cliente turistico que desea realizar un vigje. Su objetivo
principal es que el turista consiga una experiencia Unica y satisfactoria durante su
estancia, por tanto, es relevante anadlizarla desde el punto de vista de su
conceptualizacién por diferentes autores, elementos que la integran, caracteristicas,
clasificacién, proyecciones, asi como las tendencias actuales de comportamiento.
El mayorimpacto econdmico en el sector del turismo lo producen los servicios directos
como: hoteles, fransportes, parques. Pero la oferta turistica en su totalidad forma
parte de la cofidianidad de los lugarenos. Los bosques, las plazas de las ciudades, los
sitios recreativos, las instalaciones deportivas, las iglesias, son con frecuencia de
tanta importancia para los visitantes extranjeros, como para los habitantes de
la localidad. (Llupart & Rodriguez, 2022, p. 414)

Al momento de describir las caracteristicas de una oferta turistica, es importante
considerar los factores aclarados en el blog de la revista CEUPE, y es que el contenido
de una oferta turistica también depende de la empresa que la crea y la recibe. Se

sabe que la formacidén, venta y compra de productos turisticos involucran:
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e Tour operadores: personas fisicas y juridicas que intervienen en la produccion,
promociéon y venta de productos turisticos.

e Prestadores de servicios turisticos (contratistas): personas juridicas o fisicas que
prestan directamente alojamiento, alimentacion, transporte, excursiones vy
otros servicios incluidos en los paquetes turisticos: estos incluyen hoteles,
restaurantes, empresas de fransporte, empresas culturales (parque, museos,
teatros, etc.), deportivas (clubes, estadios), empresas destinadas a la
promocién de la salud, etc. ActUan como puntos de contacto nacionales e
internacionales para que los operadores de vigjes brinden servicios incluidos
en los vigjes.

e Agencia de vigjes: persona juridica o persona fisica, intermediaria que se
dedica ala promocién y venta de productos turisticos.

e Consumidor de productos turisticos: Persona que usa, compra o pretende
comprar servicios turisticos (productos turisticos) para uso personal. (CEUPE,
2022)

Por lo tanto, los operadores turisticos y agentes de viaje actian como intermediarios
en el mercado turistico, sus contrapartes son los proveedores de los servicios
turisticos (hoteles, restaurantes, companias de fransporte) y compradores que son los
consumidores de dichos servicios turisticos. Es decir, fodos los elementos involucrados
en la compra y venta de productos turisticos intervienen, de manera positiva, a la
hora de promocionar u ofertar un sitio, por lo que son caracteristicas indispensables

gue debe poseer la oferta turistica.

2.2.13. Demanda turistica

La demanda es el conjunto de consumidores o potenciales consumidores de
productos y servicios turisticos que desean satisfacer sus necesidades de vigje. Se
trata de turistas, vigjeros y visitantes, independientemente del motivo de su vigje y de
los lugares que visiten o deseen visitar. La demanda turistica incluye a personas con
diferentes caracteristicas sociodemogrdficas, motivaciones y experiencias, que
quieren disfrutar y gozar de las instalaciones, atractivos, actividades, productos y
servicios turisticos, influenciados por sus intereses y necesidades particulares, incluye
a diferentes grupos de gente. La demanda estd directamente relacionada con las
elecciones que hacen los individuos a la hora de planificar actividades de

enfretenimiento, viajes de ocio y familiares, actividades profesionales y viajes de
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negocios. Se ve afectado, positiva o hegativamente, por factores como las mejoras
econdmicas, los cambios demogrdficos y sociales, los avances tecnoldgicos, los
factores politicos, ambientales, y la seguridad. Y finalmente, factores propios del
mercado (derivados de su relacion con la oferta) como el conocimiento de la oferta
de productos turisticos, desarrollo, etc. (Socatelli, 2013)

Si bien la actividad turistica ha estado ligada a diversas disciplinas académicas a lo
largo de su historia, quizds uno de los elementos mds influyentes sea el de la
administracién econdmica, que engloba la oferta, la demanda, los mercados, 1os
precios, los ingresos, las ganancias, etc. Y, lo que es mds importante, el turismo, como
cualquier ofro servicio, debe brindarse de tal manera que pueda satisfacer las
necesidades de grupos de personas, adaptarse a necesidades y mercados
especificos y generar suficientes ingresos para permanecer en el mundo. Segun
Boullén (2006), esta oferta turistica es parte importante del sistema turistico y se dirige
a la demanda, que es la suma de los diversos requerimientos de los principales
destinos turisticos y productos turisticos del pais. Puede haber multiples modelos de
clasificacién para esta necesidad.(Veldsquez et al., 2022, p. 67)

Para cumplir con un desarrollo fturistico exitoso, es necesario un estudio
multidisciplinario de los enfoques de la demanda turistica. Considerando que, si estos
aspectos se estudian infegralmente pueden resultar muy rentables. En ese sentido, el

estudio parte de tres perspectivas, como senala la Figura 3.
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Figura 3. Enfoques de la demanda turistica
Fuente: Llupart y Rodriguez (2022)

El enfoque econdmico se relaciona con la probabilidad de que un individuo en

particular necesite financiar servicios de viagjes y turismo. El enfoque geogrdfico tiene
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en cuenta la evolucion de los flujos turisticos entre paises y regiones geogrdficas. Los
enfoques psicosociales se identifican con los motivos de vigje y las interacciones con
la sociedad que determinan el comportamiento de los viajeros. Siendo el furismo un
fendmeno social, econdmico, ambiental, multidimensional, multifactorial vy
multifacético, los diferentes enfoques representan la complejidad de los andlisis
realizados y las diferentes variables que intervienen en las encuestas de demanda
turistica, es importante recalcar que cada uno de ellos enriquece la investigacion
turistica y posibilita las aplicaciones complementarias que diferentes disciplinas
aportan a la investigacion turistica. (Llupart & Rodriguez, 2022)

Definir la demanda turistica como un concepto global es complejo y requiere una
investigacion preliminar sobre cémo los diversos factores que influyen en las
decisiones de viaje afectan ala estructura misma. Dentro de ello, encontramos:

e Importe de larenta disponible. Es la cantidad que los consumidores tienen a su
disposiciéon para productos de ocio como el turismo después de pagar sus
necesidades bdsicas. Factores que inciden directamente en la probabilidad
de este vigje.

¢ Nivel de precios. Esta variable no tiene efecto en los mercados de origen ni en
los destinos turisticos. En los mercados de origen, los altos niveles de precios o
el alto crecimiento conducen a un mayor gasto en necesidades bdsicas, lo
que significa menos fondos disponibles para el turismo. En el mercado de
destinos, los precios mds altos también conducen a costos de viaje mds bajos
para las personas, pero los turistas pueden trasladar sus destinos de viaje a otros
lugares que sean econdmicamente mds accesibles, lo que no conduce a una
disminucion de la demanda.

e Politica fiscal y gestion del gasto turistico. Una mayor presion para aumentar los
impuestos conducird a una disminucion relativa de los ingresos personales
disponibles y, por lo tanto, a una reduccion de la demanda.

e Financiamiento. Los viajes mds largos se pueden financiar o pagar a plazos, lo
que permite a las personas gastar mds en turismo.

e Tipo de cambio. Una relacion clara entre las monedas de origen y destino del
turismo es un factor clave en la demanda turistica. Una mayor relaciéon entre
la moneda del pais emisor y el ddlar favorece la demanda de destinos donde

la moneda no es tan fuerte frente al ddlar.
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Motivacion. Cuando las personas viajan, significa que tienen una razén, lo que
significa que tienen algun motivo y la intencion de lograr un objetivo
determinado. Sin embargo, no hay dos personas iguales, por lo que la eleccion
depende de tu actitud, percepciones, personalidad, gustos, preferencias y
experiencias pasadas. Todos estos aspectos forman el juicio subjetfivo del
consumidor e influyen en las decisiones del consumidor.

Condiciones socioculturales. La edad, la ocupacioén, el nivel educativo vy la
movilidad fisica influyen en que las personas participen en mayor o menor
medida en el turismo. Por ejemplo, la educacién superior, mejor informaciéon y
conocimiento de las oportunidades existentes aumentan la propension a
vigjar.

Patfrones y estilos de vida. Los modos y estilos de vida de las personas, las
caracteristicas personales, las actitudes, las percepciones, las personalidades,
las experiencias y las motivaciones crean diferentes tipos de turistas.

Ocio. El tiempo dedicado al ocio determina la capacidad de una persona
para viajar. Cuanto mds tiempo libre tengas, mds motivado estards para vigjar.
Hdbitos Estacionales. Varios factores, como los dias festivos, las vacaciones
escolares y la estacionalidad del clima, favorecen que las personas vigjen y
participen en el turismo.

Creencias ideoldgicas, religiosas o politicas. Estas son las variables que influyen
en la demanda individual de turismo.

Factores politicos. Las politicas gubernamentales pueden ayudar o dificultar el
crecimiento de la demanda turistica. Si bien el desarrollo de la industria del
turismo ha sido promovido a través del desarrollo de infraestructura y el apoyo
a la industria del turismo por parte de los gobiernos centrales y locales, etfc., la
necesidad de visas para visitar ciertos paises, la existencia de sistemas politicos
inestables, restricciones de inmigracion, etc., ya que la entrada de divisas a un
pais donde se toman medidas reduce la demanda.

Factores demogrdficos. El desarrollo econdmico de un pais afecta su
capacidad para vigjar. Los paises en desarrollo se caracterizan por dreas en
gran parte rurales, altas tasas de natalidad y mortalidad, y baja tendencia a
vigjar, ya que los jovenes y las familias numerosas se ganan la vida con la
agricultura y no tienen ni tiempo ni dinero para gastar en turismo. Los paises

desarrollados con bajas tasas de natalidad y mortalidad, alto poder adquisitivo
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de los desplazados de las ciudades e intereses diversos se caracterizan por
dreas predominantemente urbanas y una alta propensidon a viajar.

e Elementos aleatorios. Estas son variables impredecibles causadas por guerras y
desastres naturales que afectan el comportamiento sistémico de los
consumidores y por ende la demanda turistica.

e Factoresrelacionados con los sistemas de comercializacion. La eficacia de los
instrumentos de marketing destinados a estimular a los consumidores y
establecer productos, servicios y destinos en el mercado tiene un impacto
decisivo en el comportamiento de la demanda.

e Factores relacionados con los sistemas de produccién. El comportamiento del
consumidor estd influenciado por variables como la calidad, la relaciéon
calidad-precio, la estructura de la cadena de distribucion, la existencia de
productos y servicios alternativos o sustitutos, y la diversidad y competitividad
de los competidores. (Socatelli, 2013, p. 3)

La demanda en el turismo se refiere a la cantidad de individuos o grupos que buscan
servicios de turismo y productos en cierfo punto en un tiempo y en un lugar
determinado. Estd influenciado por varios factores, como factores econdmicos,
culturales y ecoldgicos, asi como la disponibilidad de infraestructura turistica. La
infraestructura es una parte esencial de la industria del turismo e incluye alojamiento,
fransporte, atracciones y varios servicios como aguaq, luz, etc. La disponibilidad y la
calidad de la infraestructura pueden influir significativamente en la decision de los
turistas de asistir a un determinado lugar. Ademds, factores como la imagen del
destino, la accesibilidad, la seguridad y los recursos naturales y culturales juegan un
papel importante en la atraccién de los turistas. La comprension de los factores que
influyen en la demanda del turismo es de importancia esencial para el desarrollo e

implementaciéon de directrices y estrategias de turismo efectivas.

2.2.13.1. Tipos de demanda turistica

Existen diversas clasificaciones de la demanda turistica, unas mds complejas que
otras, pero en la mayoria de las situaciones la teoria se refiere a lo mismo, solo que
explicado de maneras diferentes. Como en el siguiente caso de tipos de demanda

turistica basado en Boullon, quien las clasifica asi:
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Demanda real.- Indica la cantidad de turistas que hay en un momento y lugar
determinado, y la suma de bienes y servicios solicitados efectivamente por los
consumidores en ese lugar durante el tiempo de su estadia.

Turista real- consumidor potencial.- Se refiere a los gastos adicionales que
puede readlizar la demanda real durante su estadia, en el consumo de bienes
y servicios que no fueron pagados o que no son obligatorios.

Demanda histérica.- Es el registro estadistico de las demandas reales ocurridas
en el pasado, y el andlisis de sus variaciones y tendencias para deducir el ritmo
de su evolucién.

Demanda futura.- Es el resultado del cdlculo tomando como base las series
cronolégicas de la demanda histérica de un lugar dado, para proyectar,
mediante la aplicacion de féormulas matemdaticas, su probable crecimiento,
estancamiento o decremento durante un periodo de tiempo determinado a
partir del presente.

Demanda potencial.- Los incrementos adicionales que podrian conseguirse de
la demanda futura como consecuencia del mejoramiento de |os servicios o
por el efecto de los sistemas de publicidad para corregir una oferta sub

aprovechada. (Universidad La Salle Oaxaca & Boullon, 2006)

Por otro lado, para Mamani la demanda turistica se clasifica en tres grandes grupos

que son los siguientes:

Demanda efectiva o demanda actual: Es el nUmero actual de personas que
participan en actividades turisticas, es decir, que realmente viajan. Este grupo
es el mds facil de medir y se refleja en las estadisticas mundiales. Uno de los
indicadores mds Utiles de la demanda efectiva son las tendencias de vigjes.
Esto tiene en cuenta la prevalencia del turismo en una poblacién en particular.
Demanda no efectiva: Es la porcidn de la poblacién que por una u ofra razdn
no viaja. Dentro de este grupo podemos distinguir: Demandas potenciales
asociadas a personas que viajen en el futuro si cambian sus circunstancias
personales (mas tiempo libre, mas dinero, etc.). Demanda postergada, es
decir, demanda que no se pudo transitar por problemas ambientales o de
abastecimiento (actividad terrorista en la zona, falta de albergue, etc.). En este

grupo, no debemos olvidar que hay algunas personas, no solo en paises en
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vias de desarrollo, sino también en paises desarrollados, que no pueden viajar
por ser lujos demasiado caros.

e Eltercer grupo estd formado por personas sin demanda, caracterizado por un
grupo reticente de personas que simplemente no quieren viajar. Se hace una
distincion mas al establecer dos nuevos conceptos: sustitucion de la demanda
y desviaciéon de la demanda. El primero se refiere al cambio o sustitucion de
una determinada actividad turistica por ofra actividad (por ejemplo, se
sustituye una estancia en un apartamento por una estancia en un hotel porque
el primero no tiene suficiente alojamiento). Sin embargo, cuando cambia la
ubicaciéon geogrdfica (por ejemplo, se cancelan vuelos a ciertos destinos), se
producen desviaciones en la demanda. Ambos fendmenos estdn cambiando
significativamente la industria turistica local. (Mamani, 2016)

Cabe recalcar que esta tipologia de demanda es en la que se va a basar este
documento vy, por ende, se tomard dicha informacién como base para el diseno del

instrumento de investigacién o encuesta respectiva.

2.2.13.2. Factores que determinan la demanda turistica

Los requisitos para un mercado de turismo estan influenciados por varios factores, a
saber:

a) Factores econdmicos: principalmente liquidez de los depdsitos emitidos (poder
adquisitivo de los clientes/usuarios y disponibilidad de fondos por accién), nivel de
precios competitivos entre diferentes puntos geogrdficos vecinos, pais estacional o
zonas de recepcion turistica;

b) Factores relacionados con el solicitante: cambios en la terminal del pais solicitante
y su conexidon con los sistemas disponibles, cambios positivos en el publico y el orden
publico, personas en ciertas dreas o puntos geogrdaficos;

(c) factores estocdsticos, tales como conflictos, inestabilidad social y guerra,
accidentes y desastres naturales, y el impacto de estos eventos en las
consideraciones de riqueza invertida y acuerdos potencicles de reclamantes
publicos;

d) Factores relacionados con el sistema de mercadeo: escala y expansion de los
esfuerzos de mercadeo y género, desarrollo de la estrategia de mercadeo vy
focalizacion, mds comediantes en torno a ciertos géneros y geografias para el

mercadeo turistico;
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(e) Factores asociados con la extraccién de naturaleza por parte de los turistas. Es
muy importante vigilar de cerca el posible caos que pueden causar los visitantes vy,
en Ultima instancia, la vida destructiva o dramdtica que los turistas pueden traer a un
drea o condado con ideas turisticas. La informacién de alarma sobre desastres
naturales de parte de los propietarios de uno o dos establecimientos puede hacer

que el vendedor influya en el juicio comercial del drea. (Arenas, s. f., p. 4)

2.2.14. Satisfaccion del turista

Investigaciones sobre el tema realizadas por diversas instituciones y autores expertos
coinciden en que las principales motivaciones para visitar un destino suelen ser el
entretenimiento y la recreacion, visitar a familiares y amigos, las actividades laborales
y comerciales, y conocer la cultura local. Con base en la motivacién anterior, es
necesario profundizar en los resultados de la experiencia turistica del destino,
teniendo en cuenta que luego de comprar y emprender un negocio en el lugar
elegido, los compradores del lugar sentirdn cierta satfisfacciéon o insatisfaccion.
Aunque la satisfaccidon con una experiencia vivida en un destino no lleva a repetir la
compra de ese destino, si contribuye a unaimagen favorable del destino. Esto sucede
cuando un turista comunica su experiencia de forma verbal o a través de las redes
sociales. En la actualidad, el consumidor turistico ha incrementado su racionalidad
debido a la variedad de destinos y la informacidén que recibe constantemente a
través de diversos medios, por lo que evalua las diversas opciones disponibles y elige
las opciones que se adaptan a sus necesidades. Proporcionar una mejor relacion
calidad-precio. Aunque cabe senalar que el nivel de satisfaccidon no depende solo
de los productos turisticos, sino de varios factores relacionados con la actividad
turistica. (Otero, Giraldo y Torres, 2016, p.97)

El factor mds importante y comuUn en lo agradable que es su vigje es su nivel de
diversiéon o relajacion (segun sea el caso); al fin y al cabo, eso es lo que buscas
cuando sales de tu rutina diaria. Sin embargo, los destinos de viaje y los proveedores
de servicios deben considerar varios indicadores para que la experiencia sea
extraordinaria y hacer que los turistas sientan que este es el mejor viaje de su vida,
esperen regresar en el futuro y lo hagan, ademdas de recomendarlo a su familia y
amigos. Por ello, a continuacién, se muestra factores que afectan en la satisfaccion
del turista y se deben tomar en cuenta para cumplir con las expectativas y exigencias

de los mismos.
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Imagen. - La impresidon de los turistas sobre el destino turistico que visitan es el
aspecto mds importante a considerar, desde Ias calles, los monumentos vy la
higiene hasta los habitantes de la zona que forman parte de este factor.
Acceso a los destinos turisticos. - Es decir, infraestructura terrestre, aérea o
maritima que permita a los turistas llegar a los destinos turisticos. A mayor
conectividad, mayor probabilidad de flujo turistico.

Servicios consumidos por los fturistas. - Alimentos, souvenirs, hoteles,
espectdculos y toda clase de servicios que consume el turista durante su
estancia en el destino.

Atraccién turistica. - Se refiere a la variedad y calidad de atractivos que ofrece
el destino, que pueden ser parques naturales y de atracciones, monumentos
historicos, sitios arqueoldgicos, playas, etc.

Experiencia de vigje - Son aspectos menos tangibles como: disfrutar del
paisaje, experiencia de vida, calidad de |os servicios que brindan los vecinos y
sentirse seguro en el destino.

Costos - Un destino es mds competitivo si ofrece precios que satisfagan o
incluso rebajen las expectativas de los turistas ademds de un servicio de
calidad. Ser competitivo no significa estropear el destino, sino hacer sentir al
cliente (en este caso, el turista) que lo que estd recibiendo es justo en

comparacion con lo que estd pagando. (Staff, 2015)



lIl. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque utilizado en este trabajo es el cuantitativo, se basa en la recoleccién y
andlisis de datos numéricos para responder preguntas de investigacion. Este enfoque
utiliza métodos cientificos y estadisticos para medir y analizar fendmenos observables.
La investigacion cuantitativa se enfoca en la recoleccion de datos precisos, objetivos
y verificables, mediante técnicas estandarizadas como encuestas, cuestionarios,
experimentos, observacion sistematica y andlisis de datos secundarios. Los resultados
se presentan en términos de estadisticas y cifras numéricas, que pueden ser
evaluados con precision y rigurosidad. Este enfoque es ampliamente utilizado en las
ciencias sociales, econdmicas y de la salud, asi como en la psicologia y la educacion,
para investigar las relaciones entre variables, identificar patrones y tendencias, y
establecer conclusiones basadas en datos empiricos.

Los meétodos cuantitativos (que representan un conjunto de procesos) son
secuenciales y probatorios. Cada paso precede al siguiente, y no podemos "saltar" o
evitar pasos. El orden esrigido, aungue por supuesto podemos redefinir algunas fases.
Comienza con la definicion de una idea y, una vez definida, se derivan los objetivos
y las preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se establece un marco tedrico
o perspectiva. Se formulan hipdtesis y se identifican variables relacionadas con el
problema, se desarrollan planes para probarlas, se miden variables en condiciones
especificas, se analizan mediciones obtenidas por métodos estadisticos y se extraen

varias conclusiones sobre las hipotesis. (Sampieri, 2014)

3.1.2. Tipo de Investigacion
e Investigacion de tipo correlacional: La investigacion correlacional es un tipo
de investigacion en la que se examina la relacién entre dos o mds variables sin
manipular ninguna de ellas. En otras palabras, se busca determinar si existe una
asociacion entre dos o mds variables sin intervenir en ellas. Es importante
destacar que la investigaciéon correlacional no puede determinar la causa y

efecto entre las variables estudiadas, sino que solo describe la relaciéon entre
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ellas. Ademds, puede ser Util para formular hipdtesis y establecer dreas de
investigacion futura.

e Investigacion de campo: La investigacion de campo es un fipo de
investigacion que se lleva a cabo en el ambiente natural o en el contexto
donde se desarrolla el fendmeno que se estd estudiando. Se trata de una
técnica de recoleccion de datos que se realiza directamente en el lugar
donde ocurren los hechos, con el fin de obtenerinformacién de primera mano.
En la investigacidon de campo, el investigador recolecta los datos mediante
técnicas como la observacioén, la entrevista, la encuesta, la medicién, entre
otras. Es comun que el investigador tenga que desplazarse a diferentes lugares
para recopilar informacion, lo que implica un alto grado de movilidad. Entre
las ventajas de la investigacion de campo se encuentra el hecho de que los
resultados obtenidos son mds fiables y representativos de la realidad, ya que
se recogen datos directamente del lugar de los hechos.

e Investigacion descriptiva: La investigacion descriptiva es un tipo de
investigacion que se utiliza para describir las caracteristicas de una poblacion
o fendmeno sin intentar establecer relaciones causales enfre las variables. Se
centra en la descripcion de las propiedades, caracteristicas vy
comportamientos de la poblacion o fendmeno objeto de estudio. En la
investigacion descriptiva, se utilizan técnicas de recoleccién de datos como la
observacion, la encuesta, la entrevista y el andlisis de documentos. Los datos
recopilados se analizan mediante estadisticas descriptivas, como medidas de
tendencia central, frecuencias y porcentagjes.

e Investigacion bibliogrdfica: La investigacion bibliogrdfica es un tipo de
investigacion que se realiza a través del andlisis y la revision critica de fuentes
bibliogrdficas, tales como libros, articulos cientificos, tesis, informes técnicos,
entre otros. Su objetivo es obtener informaciéon tedrica y conceptual sobre un
tema en particular, a partir del andlisis de las ideas, teorias y conclusiones que

otros autores han desarrollado previamente.

3.2. HIPOTESIS
Ho: La infraestructura turistica no incide en la demanda de visitantes del cantdn
Espejo.

HI: La infraestructura turistica incide en la demanda de visitantes del cantén Espejo.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable/ Definicién

Dimensién

Indicadores Técnica

Instrumento

Variable independiente:
Infraestructura turistica

Se entfiende por infraestructura a la
dotacién de bienes y servicios con
gue cuenta un pais para sostener
sus estructuras sociales y
productivas.

Variable dependiente:

Demanda de visitantes

Conjunto de consumidores o
posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos que buscan

satisfacer sus necesidades de vigje.

Sean éstos los turistas, viajeros y
visitantes, independientemente de
las motivaciones que los animan a
vigjar y del lugar que visitan o
planean visitar.

- Servicios bdsicos

- Transporte

- Carretera

- Servicios
complementarios

Demanda efectiva o

actual

Demanda no

efectiva

No demanda.

-agua, luz, teléfono, recoleccidén

de basura, red de saneamiento,

internet.

-puertos, aeropuertos, buses, o

P P Observacion directa de
taxis. presidentes parroquiales
-rutas, senderos, circuitos.

-negocios, salud, comercio,

educacion, etfc.

-Personas que viagjan

-Demanda potencial

Demanda diferida Encuesta a visitantes

-Personas que no desean viagjar

Ficha de observacion

Cuestionario de
preguntas
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Para el presente trabajo se realizé dos instrumentos de investigacion, la encuesta y la
ficha de observacion. La ficha de observacion estd enfocada netamente en la
variable de infraestructura turistica y la encuesta a la demanda de visitantes que estd

dirigida a los visitantes del cantdn Espejo.

3.4.1. Ficha de observaciéon (variable independiente)

La ficha tiene como protagonistas a las principales autoridades de cada parroquia
pertenecientes al cantdn Espejo. En esta fase se analizan los elementos propuestos
en la ficha de observacion en funcidon de un conjunto de criterios disenados para
establecer el estado y las condiciones que presentan los sectores observados y su
valoracioén con base a una jerarquia.

La escala utilizada para determinar la jerarquia de cada item propuesto en la ficha
de observacioén es la escala de Likert. La escala consta de 5 niveles jerdrquicos con
su respectivo puntaje siendo, 2 malo y 10 excelente, como se muestra en la Tabla 3.
Cabe mencionar que dichos puntajes fueron establecidos por el autor de este

documento en base a las caracteristicas de la ficha.

Tabla 3. Valores de jerarquias

Cadlificacion Valores
10 Excelente
8 Bueno
6 Normall
4 Regular
2 Malo

A continuacién, se detalla la puntuacion con base a los puntajes otorgados a los
criterios de valoracion. La calificaciéon otorgada a cada elemento de la
infraestructura turistica estd adaptada del manual de atractivos turisticos, disenada

por el ministerio de turismo del Ecuador.
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Tabla 4. Ponderacidon de criterios

N° Criterios de valoracion Contenido Ponderacion
Agua
- . Energia eléctrica
1 Servicios bdsicos Gestion de residuos 40
Comunicacion
T te t f
2 Transporte ronspor§ errestre 20
Terminales
Vi
3 Accesibilidad 'as de acceso 20
Senalizacion
Salud
. . Educacion
4 Servicios complementarios . 40
Comercio
Seguridad
TOTAL 120

Al contenido de este instrumento se le asignaron calificaciones que ayudan a evaluar
el estado en que se encuentra la infraestructura turistica del lugar. Es indispensable
primero definir el rango de cada valor, para ello, se divide el puntaje maximo por el
numero total de niveles de jerarquia. Como existen 5 niveles jerdrquicos, la operacion
queda de la siguiente manera: 120/5=24 que es el rango existente entre un nivel y

ofro.

Tabla 5. Rangos jerdrquicos

Rango Estado de infraestructura
100-120 Excelente

75-99 Bueno

50-74 Normall

25-49 Regular

0-24 Malo

3.4.2. Encuesta (variable dependiente)

Para la segunda variable se utilizd como instrumento de investigacion la encuesta
que esta dirigida a los visitantes del cantén Espejo. Este instrumento de obtencidon de
datos se divide en 2 partes, una enfocada exclusivamente en la demanda de
visitantes para definir los gustos y preferencias que tienen al momento de viajar al
cantén Espejo, es decir, la primera parte ayuda a evidenciar el perfil del turista. Por

otro lado, la segunda parte se limita a determinar la cantidad de infraestructura

47



turistica con que cuenta el cantén y el estado del mismo, segun el punto de vista de

las personas encuestadas.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para la interpretacion de los datos adquiridos y la obtencién de resultados en esta
investigacion se ha decidido utilizar el programa informdtico Spss que nos permite
estudiar los datos recolectados en las encuestas y analizarlos mediante la
elaboracién de varias tablas donde se muestra frecuencias y porcentajes. Ademds,
en este software se puede estimar el nivel de correlacidn que existe entre una variable
y ofra.

Por ofro lado, para determinar la relacion existente entfre las dos variables de
investigacion se usa el coeficiente de correlacion de Spearman. Este es un
coeficiente no paramétrico, pues la distribucion muestral no se ajusta a una
distribucién conocida, por lo que los estimadores muestrales no son representativos
de los pardmetros poblacionales. Spearman permite obtener un coeficiente de
asociacion ente variables que no se comportan normalmente, se calcula en base a
una serie de valores que van de - 1 a 1, siendo 0 el valor que indica no correlacion, y

los signos indican correlacion directa e inversa. (Diaz et al., 2014)

3.5.1. Poblacién y muestra

Para la obtencién de la muestra poblacional se utiliza la férmula de poblacién infinita
gue nos ayuda a calcular el tamano de la muestra de una poblacion desconocida,
se utiliza dicho procedimiento debido a que no existe un registro de visitantes que nos
proporcione un estimado real de las personas que visitan el cantén Espejo, porlo que

se procede a aplicar la férmula segun (Murray & Larry, 2009) que es la siguiente:

Z*xpxq
d2

n=
En donde:

n=tamano de muestra buscado

Z= nivel de confianza (si la seguridad es de 93% = 1.81)

p= probabilidad esperada 50%

q=1-p (eneste caso 1-0,5=0,5)
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d= error muestral 7%

Procedimiento:

Z*xpxgq

n= d2

_ (1.81)2%0,5+%0,5

(0,07)2

B (3.28) * 0,5+ 0,5
N 0,0049

082
"~ 0.0049

n

n =167
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Ficha de observacién
Mediante la ficha se pretende evaluar la infraestructura turistica de cada sector
desde el punto de vista de los presidentes parroquiales para luego hacer una

comparacion conlo observado enlazonay conlarealidad que vive cada parroquia.

Tabla 6. Cuadro comparativo parroquia El Angel

Categoria Tipo

Observacion presidente

Observacion autor

Agua

Energia eléctrica

Servicios bdsicos

Gestion de residuos

Comunicacion

Transporte terrestre

Transporte
Terminales
Acceso terrestre
Accesibilidad
Senalizacién
Salud
Servicios
complementarios
Educacion

Potable

Estado: Excelente

Empresa eléctrica de servicio
publico
Estado: Excelente

Carrorecolector
Estado: Normal

Telefonia fija y movil
Internet inaldmbrico, por
cable y datos méviles

Estado: Bueno
Buses, camionetas y taxis
Estado: Bueno

Agencia de cooperativa
interprovincial

Estado: Bueno
Vias primarias y secundarias

Estado: Normall
Senalética horizontal y
vertical
Estado: Normall
Hospital, centro de salud,
dispensario médico y
personal de primeros auxilios
Estado: Bueno

Jardin, escuela y colegio

Estado: Bueno

Potable y entubada

Estado: Bueno

Empresa eléctrica de
servicio publico
Estado: Excelente

Carro recolector,
manejo de las 5R
Estado: Normal
Telefonia fija y movil
Internet inaldmbrico,
por cable y datos
moviles
Estado: Regular
Buses, camionetas y
taxis
Estado: Normal
Agencia de
cooperativa
interprovincial
Estado: Normall
Vias primarias,
secundarias y terciarias
Estado: Malo
Senalética horizontal y
vertical
Estado: Regular

Hospital, dispensario

médico y personal de
primeros auxilios

Estado: Bueno

Jardin, escuela y
colegio

Estado: Normal
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Mercado, banco,
centro de artesanias,
fabricay
emprendimientos

Mercado, banco, centro de
artesanias, fabrica 'y
Comercio emprendimientos

Estado: Bueno Estado: Normal

Seguridad privada,
policia nacional,
policia municipal y

Seguridad privada, policia
nacional, policia municipal y

Seguridad
gun bomberos bomberos
Estado: Bueno Estado: Normal

Después de comparar las respuestas obtenidas mediante las fichas de observacion,
se procede a asignar puntajes a cada indicador en base a la valoracién otorgada

con anterioridad. Los puntajes asignados se basan en la Tabla 3, valores de jerarquias.

Tabla 7. Calificacién de la infraestructura turistica de la parroquia El Angel

Criterio de . Cadlificacion Cadlificacion
valoracién Contenido presidente autor Estado
Agua 10 8 Excelente
Servicios basicos Engrgio eléc’r.rico 10 10 Excelente
Gestion de residuos 6 6 Normal
Comunicacién 8 4 Normall
Subtotal 34 28 Bueno
Transporte Transporte terrestre 8 6 Bueno
Terminales 8 6 Bueno
Subtotal 16 12 Bueno
Accesibilidad Acc?sg ferr.e,s’rre 6 2 Regular
Senalizacién 6 4 Normal
Subtotal 12 6 Regular
Salud 8 8 Bueno
Servicios Educacion 8 6 Bueno
complementarios Comercio 8 6 Bueno
Seguridad 8 6 Bueno
Subtotal 32 26 Bueno
Calificacion total 94 72 BUENO

Como se puede observar en la Tabla 7, el servicio bdsico con menor calificacion es
la comunicacion, que incluye a la telefonia e internet lo que muestra que estos
indicadores deben actualizarse para mejorar el servicio. Asi mismo, la calificacion con
mds decadencia de toda la ficha es el del acceso terrestre lo que indica que se debe
trabajar mucho en mejorar el estado de las vias que dirigen hacia el atractivo.

La calificacion total de la parroquia El Angel segun el criterio del presidente parroquial
es de 94 puntos, que al interpretarlo muestra que el estado de la infraestructura

turistica es bueno. Por ofra parte, segun el criterio del observador la calificaciéon es de
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72 puntos, expresando que el estado de la misma es normal. Al obtener un promedio

entre los dos puntos de vista se obtiene un total de 83 puntos, dando como resultado

un estado bueno de infraestructura turistica en la parroquia El Angel.

Tabla 8. Cuadro comparativo parroquia 27 de septiembre

Categoria Tipo Observacion presidente Observacién autor
Potable Potable y entubada
Agua
Estado: Excelente Estado: Bueno
, Empresa eléctrica de Empresa eléctrica de servicio
Energia S -
, servicio publico publico
eléctrica . .
Servicios bdsicos Estado: Excelente Estado: Excelente
Gestion de Carro recolector Carro recolleC;:S‘rcsarR, manejo de
residuos

Transporte

Accesibilidad

Servicios
complementarios

Comunicacion

Transporte
terrestre

Terminales

Acceso terrestre

Sefalizacién

Salud

Educacion

Comercio

Seguridad

Estado: Normal
Telefonia fija y movil
Internet inaldmbrico, por
cable y datos méviles
Estado: Bueno
Buses, camionetas y taxis
Estado: Bueno
Agencia de cooperativa
interprovincial
Estado: Bueno

Vias primarias y secundarias

Estado: Normall
Senalética horizontal y
vertical
Estado: Normal
Hospital, centro de salud,
dispensario médico y
personal de primeros
auxilios
Estado: Bueno
Jardin, escuela y colegio
Estado: Bueno
Mercado, banco, cenfro de
artesanias, fabrica y
emprendimientos

Estado: Bueno

Seguridad privada, policia
nacional, policia municipal
y bomberos

Estado: Bueno

Estado: Normall
Telefonia fija y movil
Internet inaldmbrico, por
cable y datos méviles
Estado: Regular
Buses, camionetas y taxis
Estado: Normall
Agencia de cooperativa
interprovincial
Estado: Normall

Vias primarias, secundarias y
terciarias

Estado: Malo
Senalética horizontal y vertical

Estado: Regular

Hospital, dispensario médico vy
personal de primeros auxilios

Estado: Bueno
Jardin, escuela y colegio
Estado: Normall
Mercado, banco, centro de

artesanias, fabrica 'y
emprendimientos

Estado: Normal

Seguridad privada, policia
nacional, policia municipal y
bomberos

Estado: Normal
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Después de comparar las respuestas obtenidas mediante las fichas de observacion,
se procede a asignar puntajes a cada indicador en base a la valoracion otorgada

con anterioridad.

Tabla 9. Calificaciéon de infraestructura turistica parroquia 27 de septiembre

Criterio de . Cadlificacién Cadlificacién
valoracién Contenido presidente autor Estado
Agua 10 8 Excelente
Servicios basicos Energia eléctrica 10 10 Excelente
Gestion de residuos 6 ) Normall
Comunicacién 8 4 Normall
Subtotal 34 28 Bueno
Transporte Transporte terrestre 8 6 Bueno
Terminales 8 6 Bueno
Subtotal 16 12 Bueno
Accesibilidad Acc?sg Terr.e,sTre 6 2 Regular
Senalizacién 6 4 Normal
Subtotal 12 6 Regular
Salud 8 8 Bueno
Servicios Educacion 8 6 Bueno
complementarios Comercio 8 6 Bueno
Seguridad 8 6 Bueno
Subtotal 32 26 Bueno
Calificacion total 94 72 BUENO

Como se puede observar en la Tabla 9, el servicio bdsico con menor calificacion es
la comunicacion, lo que muestra que los servicios de telefonia e internet deben
actualizarse. Asi mismo, la calificacion con mds decadencia de toda la ficha es el del
acceso terrestre lo que indica que se debe tfrabajar mucho en mejorar el estado de
las vias que dirigen hacia el atractivo.

La calificacion total de la parroquia 27 de septiembre segun el criterio del presidente
parroquial es de 94 puntos, que al interpretarlo muesira que el estado de la
infraestructura turistica es bueno. Por otra parte, segun el criterio del observador la
calificacién es de 72 puntos, expresando que el estado de la misma es normal. Al
obtener un promedio entre los dos puntos de vista se obtiene un total de 83 puntos,

que equivale a un estado bueno de infraestructura turistica en la parroquia.
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Tabla 10. Cuadro comparativo parroquia La Libertad

Categoria Tipo Observacién presidente Observacién autor
Entubada Entubada
Agua
Estado: Normal Estado: Malo
£ 3 Empresa eléctrica de servicio  Empresa eléctrica de servicio
lrjetrg_lo publico publico

Servicios bdsicos electnca Estado: Excelente Estado: Bueno
Gestidn de Carro recolector Carro recolector
residuos Estado: Normal Estado: Regular

Comunicacion

Transporte

terrestre
Transporte

Terminales

Acceso terrestre
Accesibilidad

Senalizacion

Salud

Educacién

Servicios

complementarios Comercio

Seguridad

Telefonia moévil
Internet satelital
Estado: Normal
Buses, camionetas y taxis
Estado: Normal
Parada de taxis
Estado: Malo

Vias primarias y secundarias

Estado: Normal
En construccién
Estado: Malo
Centro de salud
Estado: Bueno
Jardin, escuela y colegio
Estado: Excelente

Fdbrica y emprendimientos

Estado: Bueno

Policia nacional y policia
municipal

Estado: Bueno

Telefonia mévil
Internet satelital, por cable y
datos moviles

Estado: Regular
Buses, camionetas y faxis
Estado: Regular
Parada de taxis

Estado: Malo
Vias primarias, secundarias y
terciarias
Estado: Malo

En construccion
Estado: Malo
Centro de salud
Estado: Regular
Jardin, escuela y colegio
Estado: Normall

Fdbrica y emprendimientos
Estado: Regular

Policia nacional

Estado: Regular

Después de comparar las respuestas obtenidas mediante las fichas de observacion,

se procede a asignar puntajes a cada indicador en base a la valoraciéon otorgada

con anterioridad.
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Tabla 11. Calificacion de infraestructura de la parroquia La Libertad

Criterio de . Calificacion Calificacion
valoracién Contenido presidente autor Estado
Agua 6 2 Regular
Servicios basicos Energia eléctrica 10 8 Excelente
Gestidn de residuos 6 4 Normal
Comunicacién 6 4 Normall
Subtotal 28 18 Normal
Transporte Tronspor‘rg terrestre 6 4 Normal
Terminales 2 2 Malo
Subtotal 8 6 Regular
Accesibilidad Acc?sq ’rerr.els’rre 6 2 Regular
Senalizacion 2 2 Malo
Subtotal 8 4 Regular
Salud 8 4 Normal
Servicios Educacion 10 6 Bueno
complementarios Comercio 8 4 Normal
Seguridad 8 4 Normall
Subtotal 34 18 Normal
Calificacién total 78 46 NORMAL

Como se puede observar enla Tabla 11, los servicios con menor valoraciéon total es el
servicio de agua y el acceso terrestre, lo que muestra que tanto el agua como el
estado de las vias deben ser mejorados si se quiere brindar servicios turisticos de
calidad. Asi mismo, se observa ciertos indicadores que cuentan con una calificacion
baja, esto se debe a que la parroquia no cuenta con dichas caracteristicas. En el
caso del terminal, es evidente que la parroquia lo carece, solamente cuenta con una
parada de taxis; en cuanto a la senalizacion, la calificacion se debe a que
actualmente se encuentra en construccion.

La cadlificacion total de la parroquia La Libertad segin el criterio del presidente
parroquial es de 78 puntos, que al interpretarlo muesira que el estado de la
infraestructura turistica es bueno. Por ofra parte, segun el criterio del observador la
calificaciéon es de 46 puntos, expresando que el estado de la misma es regular. Al
obtener un promedio entre los dos puntos de vista se obtiene un total de 62 puntos,

dando como resultado un estado normal de infraestructura turistica en la parroquia.
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Tabla 12. Cuadro comparativo parroquia San Isidro

Categoria Tipo Observacién presidente Observacién autor
Entubada Entubada
Agua
Estado: Excelente Estado: Normall
£ , Empresa eléctrica de servicio  Empresa eléctrica de servicio
lrjetrg_lo publico publico
Servicios bdsicos electnca Estado: Bueno Estado: Bueno
Gestién d Carro recolector y manejo de Carro recolector y manejo
estion de las 5R de las 5R
residuos

Comunicacion

Transporte
terrestre

Transporte
Terminales

Acceso terrestre
Accesibilidad

Sefnalizacién

Salud

Educacion

Servicios

complementarios Comercio

Seguridad

Estado: Bueno

Telefonia movil
Internet inaldmbrico

Estado: Bueno
Buses, camionetas y taxis
Estado: Bueno
Oficina de cooperativa
interprovincial
Estado: Normal

Vias primarias, secundarias y
terciarias
Estado: Bueno
Senalética vertical y
horizontal
Estado: Bueno
Centro de salud
Estado: Bueno
Escuela y colegio
Estado: Bueno

Mercado, centro de
artesanias y fabrica

Estado: Bueno

Policia nacional

Estado: Normal

Estado: Normall
Telefonia movil
Internet inaldmbrico, por
cable

Estado: Regular
Buses, camionetas y taxis
Estado: Normall
Oficina de cooperativa
inferprovincial
Estado: Normall

Vias primarias, secundarias y
terciarias

Estado: Regular
Senalética vertical y
horizontal
Estado: Regular
Centro de salud
Estado: Normall
Escuela y colegio
Estado: Normall

Mercado, centro de
artesanias y fdbrica

Estado: Normal

Policia nacional

Estado: Normal

Después de comparar las respuestas obtenidas mediante las fichas de observacion,

se procede a asignar puntajes a cada indicador en base a la valoracion otorgada

con anterioridad.
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Tabla 13. Calificacion de infraestructura turistica de la parroquia San Isidro

Criterio de . Calificacién Calificacién
valoracién Contenido presidente autor Estado
Agua 10 6 Bueno
Servicios basicos Energia eléctrica 8 8 Bueno
Gestion de residuos 8 ) Bueno
Comunicacién 8 4 Normall
Subtotal 34 24 Bueno
Transporte Tronspor‘rg terrestre 8 6 Bueno
Terminales 6 6 Normal
Subtotal 14 12 Normal
Accesibilidad Acc?sq ’rerr.els’rre 8 4 Normal
Senalizacién 8 4 Normal
Subtotal 16 8 Normal
Salud 8 6 Bueno
Servicios Educacion 8 6 Bueno
complementarios Comercio 8 6 Bueno
Seguridad 6 6 Normall
Subtotal 30 24 Normal
Calificacién total 94 68 BUENO

Como se puede evidenciar en la Tabla 12, la parroquia San Isidro no tiene un terminal
terrestre, solo cuenta con una oficina de fransporte terrestre interprovincial por lo que
la calificacion del apartado “terminales” que se observa en la Tabla 13, se lo hace en
base a dicha oficina. En las calificaciones se puede evidenciar que ningun item
cuenta con un puntaje minimo (2 pts.) pero la comunicacion, el acceso terrestre y la
senalizacién son elementos en que las autoridades deben trabajar para mejorarlas
debido a que su puntuacién es muy baja.

La cadlificacion total de la parroquia San Isidro segun el criterio del presidente
parroquial es de 94 puntos, que al interpretarlo muestra que el estado de la
infraestructura turistica es bueno. Por otfra parte, segun el criterio del observador la
calificaciéon es de 68 puntos, expresando que el estado de la misma es normal. Al
obtener un promedio entre los dos puntos de vista se obtiene un total de 81 puntos,

dando como resultado un estado bueno de infraestructura turistica en la parroquia.
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Tabla 14. Cuadro comparativo parroquia El Goaltal

Categoria Tipo Observacién presidente Observacién autor
Entubada Entubada
Agua
Estado: Normal Estado: Normal
£ 3 Empresa eléctrica de servicio  Empresa eléctrica de servicio
nergia publico publico
Servicios bdsicos electrica Estado: Bueno Estado: Bueno
Gestidn de Carro recolector Carro recolector
residuos Estado: Regular Estado: Regular

Comunicacion

Transporte

terrestre
Transporte

Terminales

Acceso terrestre
Accesibilidad
Senalizacion

Salud

Educacion

Servicios

complementarios Comercio

Seguridad

Telefonia maévil y satelital
Internet inaldmbrico y datos
moviles
Estado: Regular
Bus
Estado: Regular
No tiene
Estado: Malo
Vias secundarias
Estado: Regular
Senalética vertical
Estado: Malo
Centro de salud
Estado: Regular
Escuela y colegio
Estado: Bueno

Mercado

Estado: Bueno

Policia nacional

Estado: Regular

Telefonia maévil
Internet inaldmbrico y datos
moviles
Estado: Malo
Bus
Estado: Regular
No tiene
Estado: Malo
Vias secundarias y terciarias
Estado: Regular
Senalética vertical
Estado: Malo
Centro de salud
Estado: Regular
Escuela y colegio
Estado: Normall

Mercado

Estado: Normal

Policia nacional

Estado: Normal

Después de comparar las respuestas obtenidas mediante las fichas de observacion,

se procede a asignar puntajes a cada indicador en base a la valoracion otorgada

con anterioridad.
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Tabla 15. Calificaciéon de infraestructura turistica de la parroquia El Goaltal

Criterio de . Calificacion Calificacion
valoracién Contenido presidente autor Estado
Agua 6 6 Normal
Servicios basicos Energia eléctrica 8 8 Bueno
Gestion de residuos 4 4 Regular
Comunicacion 4 2 Regular
Subtotal 22 20 Normal
Transporte Transporte ferrestre 4 4 Regular
Terminales 2 2 Malo
Subtotal 6 6 Regular
Accesibilidad Acc?sq ’rerr.els’rre 4 4 Regular
Senalizacion 2 2 Malo
Subtotal 6 6 Regular
Salud 4 4 Regular
Servicios Educacion 8 6 Bueno
complementarios Comercio 8 6 Bueno
Seguridad 4 6 Normall
Subtotal 24 22 Normal
Cadlificacion total 58 54 NORMAL

En la Tabla 14, se puede observar a la mayoria de items con valoracion escasa
debido a las caracteristicas fisicas de la parroquia, por ejemplo, en la gestion de
residuos algunas personas botan la basura en terrenos porque el carro recolector no
llega hasta su hogar; en el servicio de comunicacion, para llamadas Unicamente hay
senal de la empresa CNT; y en cuanto a transporte terrestre, de forma carente ingresa
la cooperativa de buses Valle del Chota pero solo 3 turnos al dia, ademds que no
cuenta con terminal, agencia u oficina de transporte terrestre. Todo lo antes
mencionado evidencia el mal estado de la infraestructura turistica de la parroquia y
reafirma su baja valoracion.

Como se puede observar enla Tabla 15, la calificacion total de la parroquia El Goaltal
segun el criterio del presidente parroquial es de 58 puntos, que al interpretarlo muestra
gque el estado de la infraestructura turistica es normal. Por otra parte, segun el criterio
del observador la calificacion es de 54 puntos, expresando que el estado de la misma
es normal. Al obtener un promedio entre los dos puntos de vista se obtiene un total
de 56 puntos, dando como resultado un estado normal de infraestructura turistica en
la parroquia.

A continuacion, después de haber obtenido las respectivas puntuaciones de cada
parroquia se procede a sumar todos los puntajes de las diferentes zonas
pertenecientes a Espejo para obtener un resultado general que serd el que indica el

estado en que se encuentra la infraestructura turistica del canton.
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Tabla 16. Estado de infraestructura turistica del cantén Espejo

Cadlificacion  Cadlificacion

Parroquia Criterio de valoracién . Estado
presidente autor
Servicios bdsicos 34 28 Bueno
. Transporte 16 12 Bueno
B Angel Accesibilidad 12 6 Regular
Servicios complementarios 32 26 Bueno
Subtotal 94 72 Bueno
Servicios bdsicos 34 28 Bueno
. Transporte 16 12 Bueno
27 de sepfiembre Accesibilidad 12 6 Regular
Servicios complementarios 32 26 Bueno
Subtotal 94 72 Bueno
Servicios bdsicos 28 18 Normal
. Transporte 8 6 Regular
La Libertad Accesibilidad 8 4 Regular
Servicios complementarios 34 18 Normal
Subtotal 78 44 Normal
Servicios bdsicos 34 24 Bueno
San lsidro Transporte 14 12 Normal
Accesibilidad 16 8 Normal
Servicios complementarios 30 24 Normal
Subtotal 94 68 Bueno
Servicios bdsicos 22 20 Normal
Transporte 6 6 Regular
Bl Goaltal Accesibilidad 6 6 Regular
Servicios complementarios 24 22 Normal
Subtotal 58 54 Normal
Cantén Espejo TOTAL 84 62 NORMAL

En la Tabla 16 se puede observar la calificaciéon general del cantdn Espejo, misma
que indica que, tanto la parroquia La Libertad como la parroquia El Goaltal tienen la
calificacion mds baja con respecto ala infraestructura furistica con que cuentan. Esto
se debe a que son parroquias rurales y estdn alejadas de la cabecera cantonal,
especialmente la parroquia El Goaltal. A esto se suma la complejidad que existe para
acceder a la mayoria de los lugares presentes en estas parroquias, donde se
evidencia carreteras en mal estado, falta de senalizacién, transporte publico casi
inexistente y escasa cobertura de senal teleféonica e internet.

Por ofro lado, las parroquias con la calificacion mdas alta en infraestructura turistica
son El Angel y 27 de septiembre, esto se debe a que son parroquias urbanas que estdn
ubicadas en dreas comerciales y de negocios donde confluyen la mayor parte de
personas y visitantes. Dichos individuos pertenecen al grupo de PEA del cantdn y
hacen que la economia de la zona crezca vy, por ende, se invierta para mejorar en

dmbitos como la seguridad, la salud, la educacion y la accesibilidad, entre ofros.
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Con todos los resultados antes mencionados, se finaliza diciendo que el estado final
de la infraestructura turistica del cantdn Espejo es normal con un total de 73 puntos.
Cabe recalcar que estos resultados no son necesariamente ciertos o exactos,
depende de la observacion realizada, del ano en que se ejecuta y del criterio que
fiene cada presidente parroquial con respecto a la realidad que se vive en los

diferentes sectores del canton.

4.1.2. Encuesta

La encuesta estd orientada a dar respuestas a la variable dependiente de
investigacion (demanda de visitantes), sin embargo, incluye al mismo tiempo
elementos sobre infraestructura turistica, lo que hace que estas dos variables
converjan en un mismo instrumento de investigacion. Dicho instrumento estd dirigido

a visitantes del cantén mayores de 18 anos.

Tabla 17. Lugar donde se realiza la encuesta

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Vdlido AGUAS TERMALES CHABAYAN 6 3,6 3,6
AGUAS TERMALES LA CALERA 11 6,6 10,2
MIRADOR BELLAVISTA (CRUZ
DE MAYO) 7 42 14,4
IGLESIA MATRIZ EL ANGEL 66 39,5 53,9
MUSEO BLAS ANGEL 4 2,4 56,3
RESERVA ECOLOGICA EL
ANGEL 25 15,0 71,3
BOSQUE POLYLEPIS 22 13,2 84,4
PIEDRA PINTADA 10 6,0 90,4
RUTA DE LAS CASCADAS
(GUALCHAN 8 4.8 95.2
BOSQUE PROTECTOR
GOLONDRINAS 5 3.0 98,2
CANON DE MORAN 3 1.8 100,0
Total 167 100,0
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Figura 4. Representacion en barras de lugar donde se realiza la encuesta

Como se puede observar en la figura 4, se ha tomado los siguientes sitios
pertenecientes al cantdon Espejo para representar las zonas donde se procedid a
realizar las encuestas. Se optd a elegir dichas zonas porque son los principales
atractivos turisticos con que cuenta el cantén. En base a la férmula para determinar
el tamano de la muestra, se realizé un total de 167 encuestas que estan dirigidas
especificamente a visitantes del sector. Los resultados obtenidos en esta pregunta
muestran que el lugar donde se ha realizado mayor nUmero de encuestas es la iglesia
matriz de El Angel, donde se hizo 66 encuestas, seguido de la Reserva Ecoldgica El
Angel y el bosque Polylepis, con un total de 25y 22 encuestas respectivamente. Esto
debido a que estos lugares tienen mayor facilidad de acceso para el levantamiento
de la informacion.

Asimismo, cabe destacar que del total de encuestados el 86,8% reside en Ecuador,
seguido de Colombia que representa solo el 8,3%. Ademds de los paises antes
mencionados, se encuestd a personas provenientes de lugares como Pery, Espana y
Estados Unidos, las mismas que representan cantidades exiguas que no superan el 2%
de las encuestas fotales. Cabe destacar que la mayoria de visitantes exfranjeros que
fueron encuestados se encontraba hospedada en Polylepis Lodge.

Dicho esto, conjuntamente se realizd una pregunta para conocer la ciudad de

procedencia de los encuestados, tfeniendo como resultado a muchas ciudades del
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mundo, pero principalmente de Ecuador. La ciudad de Ibarra encabeza la lista con

un 25,75% del total de encuestados seguida de la ciudad de Quito con un 14,97%.

Tabla 18. Rangos de edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vdlido 18-25 54 32,3 32,3

26-35 22 13,2 45,5

36-45 47 28,1 73.7

46-55 27 16.2 89.8

56-65 15 2.0 98.8

66-75 2 1.2 100,0

Total 167 100,0

(iCUAL ES SU EDAD?

32,3
28,1
16,2
13,2

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

Figura 5. Rangos de edad

En la figura 5 se evidencia que, de las 167 encuestas realizadas, 54 corresponden a
un grupo joven de personas que va desde los 18 hasta los 25 anos de edad que visitan
el cantén Espejo. Por otro lado, se puede mencionar que personas con edades de 66
a 75 anos casi no visitan el cantén, debido a que se ha identificado Unicamente 2
casos y representan el 1,2% del total de encuestas.

Asi mismo, y como complemento a esta interrogante, se pregunto sobre el género al
que pertenecen; dando como resultado que un 50,3% pertenece al género

masculino y un 49,7% al género femenino. La disparidad entre un género y otro es
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minima debido a que, del total de encuestas realizadas, 84 pertenecen a hombresy
83 a mujeres, habiendo una diferencia de solo 1 encuesta.

Adicional a esto, se formuld una pregunta para conocer la ocupacion actual de los
visitantes dando como resultado que el 33,53% son estudiantes, sequido del 22,75%
gue son empleados publicos al igual que el 22,75% que representa a los trabajadores
independientes. Cabe mencionar también que de todos los individuos encuestados

solamente 2 personas estdn desempleadas lo que representa el 1,2% del total.

Tabla 19. Con quién realizd este viaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vdlido SOLO 40 24,0 24,0
AMIGOS 12 7.2 31,2
PAREJA 30 18,0 49,1
FAMILIA 85 50,9 100,0
Total 167 100,0

;:CON QUIEN REALIZO ESTE VIAJE?

18,0
7,2

SOLO AMIGOS PAREJA FAMILIA

Figura 6. Representacion de con quienes realizaron el vigje los encuestados

Del total de individuos encuestados, mds de la mitad decidié viajar acompanados
de su familia, como se puede observar en la figura 6. El porcentaje que se proyecta
en esta figura equivale a 85 personas que han dado esa respuesta. Si nos basamos
en los anteriores resultados podemos deducir que las personas encuestadas viajan
mas con su familia debido a que son estudiantes de 18 a 25 anos de edad. De igual

maneraq, se puede observar que con quienes realizan menos viajes son con los amigos
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y esto se debe, como se mencioné con anterioridad, a que la mayoria de
encuestados son estudiantes y dependen econdmicamente de sus padres.

Por otfra parte, se formuld a los encuestados, preguntas sobre su forma de viaje para
conocer si vigjaron de manera organizada, es decir a fravés de una agencia de
vigjes, o viajaron de manera individual. Los datos obtenidos arrojaron como resultado
que aproximadamente el 88% de visitantes que realizaron el viaje hacia el cantén lo
hicieron de manera individual, sin necesidad de contratar el servicio de una agencia
de vigjes. Para contrastar dicha informacion, se pidid la opinién a varios individuos
sobre esta realidad y segun el criterio de varias personas encuestadas, esto se debe
a que el vigje a través de una agencia de vigjes es mucho mds costoso que lo
habitual, ademds que, por lo general las agencias venden paguetes en donde se
estipula un horario con tiempos que se deben cumplir, cuestion que no agrada

mucho a los visitantes del cantén que prefieren tomarse su tiempo para disfrutar del

lugar.
Tabla 20. Motivos de vigje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Vdlido VACACIONES 21 12,6 12,6
VISITA FAMILIARES 92 55,1 67,7
NEGOCIOS 11 6,6 74,3
EVENTOS, RELIGION 38 22,8 97.0
MOTIVOS PERSONALES 5 3.0 100,0
Total 167 100,0
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Figura 7. Motivos por el que los encuestados visitaron el cantén Espejo

Como se puede apreciar en la figura 7, entre las opciones de respuesta se encuentra
la visita a familiares, que es la opcidn que cuenta con el mayor porcentaje de
popularidad. Con ello, se puede deducir que las personas que visitan el cantén Espejo
no lo hacen por motivos netamente turisticos, sino mds bien, lo hacen por
consecuencia a su visita familiar. El medio de transporte usado por parte de las
personas que visitaron el cantdn fue, en su mayoria el vehiculo propio, con un 61%
aproximadamente, seguido del uso del transporte pUblico con cerca del 28% del total
de encuestas realizadas.

A pesar de aquello, dichas visitas de todas formas generan beneficios econdmicos
para la poblacién de la zona debido a que, realizan varias actividades turisticas. Es
por eso que, se encuestd a los visitantes acerca de las actividades que han realizado
o piensan realizar en su visita al cantén Espejo. Los resultados proyectaron que cerca
del 27,5% de los visitantes participaron en actividades culturales y consumieron la
gastronomia local. Por otro lado, la actividad con menos demanda por parte de las

personas encuestadas es la practica de deportes.
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Tabla 21. Duracidon de su estancia en el cantdn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vdlido VARIAS HORAS 29 17,4 17,4
UN DIA 28 16,8 34,1
DOS DIAS 62 37.1 71.3
DE 3 A5 DIAS 40 24,0 95,2
6 DIAS O MAS 8 4,8 100,0
Total 167 100,0

¢POR FAVORINDIQUE LA DURACION DE
SU ESTANCIA EN EL CANTON ESPEJO?

37,1
17,4

VARIAS UN DIA DOSDIAS DE3 A S & DIAS O
HORAS DI1AS MAS

Figura 8. Tiempo de estancia de los encuestados en el cantén Espejo

En cuanto a la estadia de los visitantes en el cantdn, se puede observar en la figura 8
que aproximadamente el 37% de los encuestados permanecieron durante dos dias
visitando al cantén Espejo. Dicho porcentaje corresponde a las 62 personas que
respondieron de manera similar a esta pregunta. Ademads, alrededor de 40 individuos
manifestaron que su estancia en el sector tuvo una duracién de tres a cinco dias,
siendo esta opcién la segunda mds contestada por los encuestados con su
equivalencia del 24% respectivamente. Este tiempo de estancia promedio de los
visitantes en el cantdn representa una cifra excelente, debido a que permanecer
durante mas de un dia en algun sitio simboliza que tuvieron que pernoctar en el lugar,
y esto a su vez, representa una ganancia extra para el sector.

Por ofro lado, mediante la encuesta se estipuld también el gasto promedio que

tuvieron los encuestados durante su visita al cantdn Espejo, teniendo como referencia
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el instante en que salen de su hogar hasta el momento en que regresan al mismo.
Segun los resultados obtenidos, con un porcentaje de respuestas del 43%, el gasto
promedio en vigjes al cantén es de 50 a 100 ddlares. Sumado a esto, se puede
evidenciar que los visitantes, sea cual sea su tiempo de estancia, no gastan mds de
500 ddlares en las visitas hacia el sector en mencion.

Asimismo, a través de la encuesta se pudo demostrar que la mayoria de visitantes,
aproximadamente el 42,5%, han visitado el cantén durante dos o tres ocasiones mds.
Aunque existen varias personas, cerca del 34%, que lo hacian por primera vez y

mencionaron que si lo volverian a visitar en ofra ocasion.

Tabla 22. Servicios bdsicos usados en el cantdn Espejo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vdlido AGUA 157 31,9 31,9
ENERGIA ELECTRICA 126 25,6 57,5
TELEFONIA 84 17,1 74,6
RECOLECCION BASURA 4 0.8 754
INTERNET 121 24,6 100,0
Total 492 100,0

¢ CUANTOS DE ESTOS SERVICIOS BASICOS
HA USADOEN EL CANTON ESPEJO?

Figura 9. Servicios bdsicos utilizados por las personas encuestadas

Segun los resultados obtenidos en la figura 9, el servicio bdsico mds usado por los

visitantes del cantdn es el agua. El servicio de agua es indispensable y vital no solo en
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el canton Espejo sino también, en todo el Ecuador y el mundo, de ahi la importancia
de que todas las personas puedan tener acceso a ella y, sobre todo, que el agua sea
pura y de calidad para que garantice el buen vivir de las personas. Es por ello que se
preguntd a los visitantes sobre el estado del servicio de agua en el cantdn; basado
en la escala de Likert, donde 1 equivale a malo y 5 a excelente, el 34,7% del total de
encuestados respondid que el estado de dicho servicio es normal.

Continuando con lo anterior, el servicio bdsico mds utilizado después del agua, es la
energia eléctrica con un porcentaje del 25,6% aproximadamente y con un servicio
en estado bueno, segun el 32,9% del total de encuestados. El tercer servicio mds
usado es el de internet, pero a pesar de aquello, es el servicio con la peor calificacion
de todos alcanzando una valoracion de regular por la mayoria de los visitantes que
hicieron uso de dicho servicio.

Por Ultimo, cabe mencionar que como se puede observar en la tabla 22, existe un
total de 492 resultados, cuestidn que no concuerda con lo estipulado en la muestra
poblacional que proyectd un total de 167 encuestas a realizar. Esta diferencia
abismal es debido a que dicha interrogante fue estipulada como una pregunta de
opcion multiple, lo que provocd que la mayoria de encuestados elijan mds de una
respuesta. En ese sentido, se procedié a sumar y unir todas las opciones elegidas y es
por ello que el total de encuestas, en este caso, es mayor que lo estipulado con la
formula de la muestra. Lo mencionado, ayudd a tener una mejor organizacion y

visualizacién de los resultados, pero no afecta de ninguna manera en el resultado

final.
Tabla 23. Servicios complementarios usados en el cantéon
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vdlido SALUD 36 13.6 13.6
EDUCACION 8 3.0 16,6
COMERCIO 80 30,2 46,8
SEGURIDAD 29 10,9 57.7
TRANSPORTE 112 42,3 100,0
Total 265 100,0
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¢CUAL DE ESTOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS HA USADO EN EL

CANTON?
SALUD EDUCACION COMERCIO SEGURIDAD TRAMSPORTE

Figura 10. Servicios complementarios utilizados por las personas encuestadas

Como se puede evidenciar en la figura 10, aunque no corresponde a un servicio
complementario, el servicio de transporte es el mds usado por los visitantes del canton
Espejo, con un porcentaje de casi la mitad del total de encuestas realizadas. El
servicio brindado por el transporte publico en el cantdén es normal, segun el criterio
del 30,5% de los visitantes encuestados. En general, los servicios brindados en las
diferentes opciones de este item, han sido calificadas como normal.

Cabe mencionar que como se puede observar en la tabla 23, existe un total de 265
resultados, cuestion que no concuerda con lo estipulado en la muestra poblacional
que proyectd un total de 167 encuestas a realizar. Esta diferencia se da debido a que
dicha inferrogante fue estipulada como una pregunta de opcidén multiple, lo que
provocd que la mayoria de encuestados elijan mds de una respuesta. En ese sentido,
se procedidé a sumar y unir todas las opciones elegidas y es por ello que el total de
encuestas, en este caso, es mayor que lo estipulado con la formula de la muestra. Lo
mencionado, ayudd a tener una mejor organizacion vy visualizacion de los resultados,

pero no afecta de ninguna manera en el resultado final.
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Tabla 24. Estado de las vias que dirigen hacia el atractivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vdlido MALO 24 14,4 14,4
REGULAR 58 34,7 49,1
NORMAL 64 38,3 87.4
BUENO 17 10,2 97.6
EXCELENTE 4 2,4 100,0
Total 167 100,0

é;CC')MO CALIFICARIA EL ESTADO DE LAS
VIAS QUE DIRIGEN HACIA EL ATRACTIVO?

AALO REGULAR N O R M BUENOC EXCELENTE

Figura 11. Estado de las vias en el cantén Espejo

Para conocer el estado en que se encuentran las vias presentes en el cantén Espejo
se hizo uso de la escala de Likert, con un rango de numeros que van desde el 1 hasta
el 5, donde 1 equivale a malo y 5 a excelente. Como se puede contemplar en la
figura 11, el estado de las vias que dirigen hacia los atractivos del cantén Espejo es
normal, en base a la opinidn de aproximadamente el 38% de encuestados.

Dichos resultados pueden variar o cambiar, dependiendo del sitio turistico al que el
visitante se dirija. Como se pudo evidenciar en resultados anteriores, la mayoria de
encuestas se las realizé en la Iglesia Matriz El Angel, de ahi que el resultado arroje que
el estado de las vias es normal; pero la mayoria de atractivos estdn presentes en zonas
rurales, donde las vias presentan un estado regular. Es por ello que, el 34,7% de

visitantes encuestados respondid que el estado de las vias es regular.
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Ademds, es importante mencionar que, al momento de realizar esta investigacion
algunas vias de la zona estaban en proyectos de mejora y repavimentacion, por lo
que existe una alta probabilidad de que en investigaciones posteriores los datos aqui

presentados cambien, de manera positiva.

Tabla 25. Incidencia de infraestructura turistica en la planificacion de viaje

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vdlido S 55 32,9 32,9
NO 112 67,1 100,0
Total 167 100,0

¢CREE USTED QUE LA INFRAESTRUCTURA
TURISTICA AFECTAEN LA PLANIFICACION DE
SU VIAIJE?

S| NO

Figura 12. Influencia de la infraestructura turistica en la planificacion de viaje

Como parte final de este instrumento de investigacién, se procedié a formular una
interrogante muy similar a la planteada en el objetivo principal del documento. En
base a los resultados que se pueden observar en la figura 12, aproximadamente el
67% de los encuestados respondieron que la infraestructura turistica no afecta al
momento de planificar sus viajes o decidir algun destino para visitar.

Con esto en mente, se debe mencionar que la presente pregunta se la realizé con la
finalidad de obtener la opinidn de los encuestados con respecto al tema de
investigacion, es decir, no es la respuesta definitiva al objetivo general de esta

investigacion porque, para conocer la incidencia que tiene la infraestructura con
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respecto ala demanda de visitantes es prioritario someterlo a un software estadistico
que, en base a ciertos datos proporcionados por las fichas de observacion y las
encuestas realizadas, nos facilite informacion sobre si existe incidencia o no y el nivel

o grado de relacién que existe entre las mismas.

4.1.3. Correlacion de variables

Para la correcta obtencion de datos en este campo se procedid a utilizar el software
estadistico Spss, el mismo que nos permite realizar la correlacion de las variables
investigativas y a la vez, conocer si el nivel o grado de relacion que existe entre estas
es fuerte o débil. Para determinar la relacion existente entre las dos variables se uso el
coeficiente de correlacidon de Spearman. Este es un coeficiente no paramétrico, pues
la distribucion muestral no se ajusta a una distribucidn conocida, por lo que los
estimadores muestrales no son representativos de los pardmetros poblacionales.
Spearman permite obtener un coeficiente de asociacidén ente variables que no se
comportan normalmente, se calcula en base a una serie de valores que vande - 1 a
1, siendo 0 el valor que indica no correlacion, y los signos indican correlaciéon directa
e inversa respectivamente.

Dicho esto, a contfinuacion, se muestra el cuadro de correlacion obtenido a través

del programa Spss:

Tabla 26. Correlacidon de variables

3Cree usted que

sCudntas :
la infraestructura
veces ha L
. turistica afecta
visitado el
. enla
cantdn - -,
. planificacion de
Espejo? o
sU vigje?
Rho de Spearman sCudntas veces ha Coeﬂoenf.e, de 1,000 009
- , correlacion
visitado el cantéon . .
Espejo? Sig. (bilateral) 911
) N 167 167
gQree usted que la Coeflc:lenfg de 009 1 000
infraestructura correlacion
turistica afecta en Sig. (bilateral) 911
la planificacién de N 167 167

su viaje?

Como se puede observar en la Tabla 26, el valor de significancia es de 0,91 porlo que
se comprueba que el p valor es mayor a 0,05 donde, segun el estadistico utilizado, se
afirma que se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipdtesis nula. De este

mismo modo, se observa que la correlaciéon entre las variables tiene un valor de 0,009

73



gue nos indica que existe una correlaciéon positiva muy débil, es decir, si la demanda
de visitantes aumenta, la infraestructura turistica también debe aumentar. Como
dicha correlacion es muy débil, se puede mencionar que el resultado obtenido

puede cambiar en futuras investigaciones.

4.2. DISCUSION

En el presente trabajo se analiza la importancia de la Infraestructura turistica del
cantdén Espejo vy su incidencia en la demanda de visitantes. En base a esto, se ha
consultado varias fuentes bibliograficas para que nos contribuyan con la resolucion
de esta temdtica. Por consiguiente, nos basamos en la teoria de infraestructura
turistica segun Boullon (2006) quien lo clasifica en servicios bdsicos, fransporte,
accesibilidad y servicios complementarios.

Tomando como referencia a los datos obtenidos en la investigacién sobre los servicios
bdsicos de las cinco parroquias del Cantén Espejo de la Provincia del Carchi, los
resulfados demuestran que segun los presidentes de la parroquia os servicios bdsicos
en tres de ellas son buenos y solo en dos son normales. Sin embargo, Mero (2015)
afirma que en el cantén Puerto Lopez, provincia de Manabi - Ecuador, no se cuenta
con servicios bdsicas necesarios para definilos como buenos. El autor analiza once
lugares turisticos de los cuales solo en cinco existen servicios adecuados, pero en los
demds no. Esto se debe a que en el cantdn Puerto Lopez la infraestructura turistica
estd en proceso de desarrollo y no existe una buena gestién de los recursos, mientras
gue en el Cantén Espejo se ha enfatizado en potenciar la infraestructura bdsica para
el beneficio de la comunidad, principalmente a aquellos que se dedican a la
agricultura y ganaderia.

En cuanto al transporte, los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados
nos arrojan informacién de que el servicio de transporte, principalmente en las
parroquias rurales, es muy precario porque no existen rutas con horarios establecidos
hacia esos lugares y, por lo general, el transporte publico pasa dos o tres veces al dia.
Es por ello que las personas que visitan el cantdn Espejo o hacen por medio de un
vehiculo propio. Para discutir esta informacion se ha tomado como referencia a Mero
(2015)quien al analizar once lugares turisticos del canton Puerto Lopez, afirma que el
bus publico se encuentra presente solo en uno de los once lugares estudiados.
Ademds, en diez de estos lugares la Unica manera de acceder es a pie. Con ello, se

afirma que ambos cantones flaguean en cuanto a la prestacion del servicio de
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fransporte porque no cuentan con rutas ni horarios establecidos en lugares que son
necesarios y en la mayoria de sitios no existe un medio de transporte puUblico que les
permita trasladarse de manera facil y rdpida.

Ademds, partiendo de los resultados obtenidos sobre la accesibilidad se obtuvo que
en cuanto a las vias que dirigen hacia los atractivos del cantdn Espejo su estado es
normal, pero la mayoria de atractivos estan presentes en zonas rurales, donde las vias
presentan un estado regular. Cabe recalcar que, al momento de realizar esta
investigacion algunas vias de la zona estaban en proyectos de mejora vy
repavimentaciéon. Se pudo evidenciar mayormente senalizacién vertical en estado
regular. Sin embargo, Gaibor (2019) menciona que en el complejo turistico La
Chorrera, en la parroquia de Balsapamba, provincia de Bolivar - Ecuador, la
accesibilidad cuenta con los medios necesarios para clasificarla como buena. El
autor afirma que la zona cuenta con vias asfaltfadas que estdn en buen estado. Con
respecto ala senalizacién asevera que el sector cuenta con su respectiva senalética,
pero al no ser valorado ni gestionado de manera correcta ha quedado abandonado
y la mayoria de su infraestructura se encuentra deteriorada. Teniendo eso en cuenta,
se denota que ambos cantones viven realidades diferentes, por un lado, en el cantéon
Espejo se observa que la accesibilidad estd en un estado regular, aunque después
de un tiempo eso cambie, cuando las mejoras en las vias culminen; por otro lado, en
la parroquia Balsapamba se evidencia que la accesibilidad es buena, pero por falta
de apoyo en cuanto a mantenimiento y gestidn, la infraestructura de accesibilidad
se encuentra abandonada.

Por ofro lado, en base a las encuestas realizadas en el cantdn Espejo sobre la
demanda de visitantes se pudo evidenciar que la mayoria de personas viajaron
acompanadas de su familia, el motivo por el que viajaron fue por visitar a familiares y
realizaron actividades culturales, generaron un gasto aproximado de enfre 50 a 100
ddlares y la duracion de su estadia fue de dos dias. Sin embargo, Saavedra (2021) en
la investigacién realizada en el Ecoparque de la ciudad de Tulcdn, realizd un andlisis
de la demanda turistica que arrojé los siguientes resultados, las personas viajaron
acompanadas de su familia, el motivo por el que viajaron fue por las actividades
recreativas que se ofertan, generaron un gasto aproximado de entre 6 a 10 ddlares y
la frecuencia con que visitan dicho lugar es una vez al mes. En las investigaciones se
pudo observar dos perfiles de turistas que visitaron diferentes lugares en fechas

diferentes y a pesar de aquello, se evidencia que tienen cosas en comin como la
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realizacion de viaje acompanados de su familia. Ademdas, la diferencia de gastos en
un lugar con referencia a otro es notoria debido a que los lapsos de tiempo en que
visitaron el lugar fueron muy diferentes, teniendo que en el cantén Espejo la mayoria
de personas estuvieron por dos dias aproximadamente, en cambio en la ciudad de

Tulcdn lo hicieron solo por unas cuantas horas.

76



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Se puede concluir que la infraestructura turistica del cantén Espejo no incide en la
demanda de visitantes, debido a que una vez obtenido los resultados de la presente
investigacion se demostré mediante la prueba estadistica de Spearman que el valor
de significancia es de 0,91 lo que comprueba que el p valor es mayor a 0,05 donde,
segun el estadistico utilizado, se afiirma que se rechaza la hipdtesis alternativa y se
acepta la hipdtesis nula.

Toda la informacion utilizada en el frabajo de investigacion es veridica, obtenida de
fuentes confiables y debidamente citadas, porlo que se concluye que este proyecto
tiene validez académica e investigativa.

Tanto la parroquia La Libertad como la parroquia El Goaltal tienen la calificacion mds
baja con respecto a infraestructura turistica con un estado de normal, esto se debe
a que son parroquias rurales y estdn alejadas de la cabecera cantonal. A esto se
suma la complejidad que existe para acceder a la mayoria de los lugares presentes
en estas parroquias, donde se evidencia carreteras en mal estado, falta de
senalizacién, fransporte publico casi inexistente y escasa cobertura de sendal
telefénica e internet, lo que indica que en las parroquias en mencién se debe
efectuar una actualizacién y remodelacion de la infraestructura.

Tanto el transporte como la accesibilidad presentan falencias en la mayoria de
parroquias teniendo una calificacion en estado regular, lo que indica que estos son
aspectos donde el cantdén debe enfocarse de manera prioritaria si desean que el
turismo se desarrolle.

Se constatd que la infraestructura turistica del cantén Espejo en general se encuentra
en un estado normal. Cabe recalcar que estos resultados no son necesariomente
ciertos o exactos, depende de la observacion realizada, del ano en que se ejecutay
del criterio que tiene cada presidente parroquial con respecto a la realidad que se
vive en los diferentes sectores del canton.

En base alas encuestas realizadas en el cantdén Espejo sobre la demanda de visitantes
se puede concluir que la mayoria de visitantes son jévenes estudiantes de 18 a 25

anos de edad acompanados de su familia. El vigje lo hicieron por medio de un
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vehiculo propio, el motivo por el que viajaron fue por visitar a familiares y realizaron
actividades culturales, generaron un gasto aproximado de entre 50 a 100 ddlares y la
duracion de su estadia fue de dos dias. Cabe recalcar que la mayoria de
encuestados mencionaron que han visitado el cantéon Espejo de 2 a 3 veces mas y
que si lo volverian a visitar en un futuro. Ademds, las personas que realizaron el viaje
hacia el cantén lo hicieron de manera individual, sin necesidad de contratar el
servicio de una agencia de viagjes.

Se observa que la correlacion entre las variables tiene un valor de 0,009 que nosindica
gue existe una correlacidon positiva muy débil, es decir, si la demanda de visitantes
aumenta, la infraestructura turistica también debe aumentar. Como dicha
correlacion es muy débil, se puede mencionar que el resultado obtenido puede

cambiar en futuras investigaciones.

5.2. RECOMENDACIONES

e Aumentar el acceso terrestre, especialmente en aquellas parroquias que
presentan dificultades, considerar la construccidén o mejora de carreteras,
caminos y puentes. Ademds, se debe fomentar el uso del transporte publico y
privado para facilitar el acceso a los afractivos turisticos.

e Mejorar la senalizacién en aquellas parroquias que presentan problemas, se
necesita pensar en la instalacién de senales claras y precisas que indiquen la
ubicacion de los atractivos turisticos, asi como la mejora de la sefalizacion vial
para facilitar la movilidad de los turistas por el sitio.

e Se recomienda optimizar la gestion de residuos en las parroquias rurales,
implementando programas de reciclaje y la instalaciéon de contenedores de
basura en lugares estratégicos. Ademds, se podria fomentar la educacién
ambiental para concientizar a los turistas y residentes sobre la importancia de
mantener limpios los atractivos turisticos y el cantén.

e Ademds, se recomienda mejorar la infraestructura de servicios bdsicos en
aquellas parroquias que presenten problemas de acceso a servicios como
agua potable, electricidad, telefonia e internet, se podria contemplar la
renovacion de la infraestructura para garantizar el acceso a estos servicios.

e Para las agencias de viagjes, crear paquetes turisticos hacia el cantén Espejo
con destinos y horarios flexibles para que las personas no se limiten a cumplir

con lo estipulado, sino que sean los propios turistas quienes delimiten el fiempo
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gue quieran explorar cierto atractivo y decidan el préximo sitio al que deseen
visitar.

e Serecomienda realizar futuras investigaciones sobre el tema para, basdndose
en la informacidén proporcionada en este documento, contrastar los resultados
obtenidos con diferentes puntos de vista y hacer un andlisis mdas profundo
sobre el estado en que se encuentra la infraestructura turistica del cantén
Espejo.

e Alas autoridades pertinentes, fomar a este documento como referencia para
que tengan conocimiento sobre la realidad que vive el turismo en el cantén
Espejo y, por consiguiente, puedan aplicar mecanismos y acciones que

ayuden a fortalecer y desarrollar dicha actividad.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC
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No. CATEGORIA Evaluactén OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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Anexo 3. Evidencias de la recoleccidon de informacion
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Figura 13. Recoleccién de datos en parroquia El Angel

Figura 14. Encuestas en parroquia San Isidro

86



Figura 16.

Encuestas en parroquia El Angel
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Anexo 4. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

1.DATOS GENERALES

Nombre del sitio:

Estado del servicio de agua:

Tipo:
2.UBICACION

Provincia Cantén Parroquia
3.SERVICIOS BASICOS
3.1 Agua
Potable D Pozo D Tanqguero D
Entubada D Rio, acequia o canal D Lluvia D
Oftro Especifique:

D Excelente | Bueno | Normal | Regular | Malo

Observaciones:

3.2 Energia eléctrica

Panel solar

[

Generador de corriente eléctrica

L

Red de empresa eléctrica de servicio puUblico

[

eléctrica:

Estado del servicio de energia

Excelente

Bueno

Normal

Regular

Malo

Observaciones:

3.3 Gestion de residuos (basura)

Carro recolector

)

Manejo de las 5R

Basura enterrada

0

Quema de basura

[

En quebrada

En rio a acequias

[

Oftro

0

Especifique:

Estado del servicio de gestion de Excelente Bueno | Normal | Regular | Malo
residuos:
Observaciones:
3.4 Comunicacion
Fija Movil
Telefonia D D D
Satelital D
Estado del servicio de telefonia: Excelente | Bueno | Normal | Regular Malo
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Internet

Redes

inaldmbricas

()

Cable

()

[

Satelital

[

Datos moviles

[

Excelente Bueno | Normal | Regular | Malo
Estado del servicio de internet:
Observaciones:
4 TRANSPORTE
4.1 Tipo de Estado
4.2 Utilidad
transporte E B N R M
BuUsS D Privodo/propioD PUb”COD Turistico D
Comione’roD Privodo/propioD P\'JblicoD Turistico D
Furgoneta D Privodo/propioD PObliCOD Turistico D
Taxi D Privcdo/propioD POincoD Turistico D
Automovil D Privado/propioD PUb“COD Turistico D
Moto D Privodo/propioD POincoD Turistico D
Otro D Especifique:
Estado
4.3 Terminales : 5 N - m
Terminal terrestre D
Aeropuerto D
Puerto maritimo D
Otro D Especifique:
Observaciones:
5.ACCESIBILIDAD
5.1 Acceso
Vias primarias D
Terrestre D Vias secundarias D
Vias terciarias D
Acudtico D
Aéreo D
Excelente Bueno | Normal | Regular | Malo

Estado de las vias:

Observaciones:

5.2 Senalizacidn
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En aproximacién al sitio D

Sefalizacién vertical D
En el sitio D
Excelente | Bueno | Normal | Regular Malo
Estado:
En aproximacioén al sitio D
Sefalizacién horizontal D
En el sitio D
Excelente Bueno | Normal | Regular | Malo
Estado:

Observaciones:

6.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

6.1 Salud
Hospital D Cenftro de salud D

E B N R M E B N R M
Estado Estado
Dispensario médico D Personal de primeros auxilios D

E B N R M E B N R M
Estado Estado
Oftro D Especifique:

Observaciones:

6.2 Educacion

Jardin D Escuela D
E B N R M E B N R M

Estado Estado

Colegio D Universidad D
E B N R M E B N R M

Estado Estado

Ofro D Especifique:

Observaciones:

6.3 Comercio

Mercado D Banco D Centro comercial D
E|B|IN|R | M E B N R (M E B N [R [ M

Estado Estado Estado

Centro de artesanias D Industria/fabrica Emprendimiento D

= UJ

Estado |E |B [N |R | M | Estado | E | B N [ R E|B [N|R|M
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Estad

o]
Otro D Especifique:
Observaciones:
6.4 Seguridad
Privada D Policia nacional D
Estado - ° N ) M Estado - ° M
Policia municipal D Bomberos D
Estado - ° N ) M Estado - ° M
Otro D Especifique:
Observaciones:
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Anexo 5. Encuesta
CUESTIONARIO SOBRE DEMANDA DE VISITANTES EN EL CANTON ESPEJO

PARTE 1

Lugar donde se realiza la encuesta

¢Cudl es su pais de residencia actual?

¢Cudl es su ciudad de residencia actual?

¢Cudl es su edad?

¢A qué género pertenece?
|:| Homlbre

[] Mujer

[] LB+

¢Cudl es su ocupacion actual?
|:| Estudiante

[ ] Empleado publico

[ ] Empleado privado

[ ] Independiente

[ ] Jubilado

|:| Quehaceres domésticos
|:| Desempleado

¢Con quién realizé este viaje?

|:| Solo
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[[] Amigos

[] Pareja

[] Familia

¢Cudl fue su forma de viaje?

|:| Viaje organizado (agencia de vigjes)
[] Vidje independiente

¢Cudl fue el/los motivo/s por el que realizé este viaje?
[ ] Vacacion, recreo u ocio

[] Visita a familiares o amigos

[ ] Negocios, educacién o formacion
|:| Eventos, religion, peregrinacion

[ ] Motivos personales

¢Cudles de las siguientes actividades ha realizado o piensa realizar en su visita al

canton Espejo?

|:| Consumo de gastronomia local

[[] Actividades culturales

|:| Visita a la ruralidad

[ ] Préctica de deportes

[] Actividades de naturaleza

¢Cudl es el medio de transporte que usé para trasladarse al cantén?
[] Vehiculo propio

[] Transporte publico

|:| Contratado

¢Por favor indique la duracion de su estancia en el cantén Espejo?

[] Varias horas
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Un dia

Dos dias

De 3 a 5 dias

O 0o

6 dias o mas

¢Cuadnto gasto en su viaje aproximadamente?
[[] De$10a$30

[ ] De $50a$100

[ ] Hasta $500

[] Masde $500

[ ] Nogasto

¢Cuantas veces ha visitado el canton Espejo?
[] Eslaprimera vez

[] De2a3veces

[ ] Entre 4a 6 veces

[[] Mdésde7veces

PARTE 2
CUESTIONARIO SOBRE INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL CANTON ESPEJO

En base a su experiencia: ;Cudntos de estos servicios basicos ha usado en el cantén

Espejo? Cadlifique el servicio.

|:| Agua potable Excelente| Bueno | Normal | Regular Malo
|:| Energia eléctrica Excelente| Bueno Normal | Regular Malo
[] Telefonia Excelente| Bueno | Normal | Regular Malo

|:| Recoleccion de basura  |Excelente| Bueno | Normal | Regular Malo

|:| Infernet Excelente| Bueno | Normal | Regular Malo
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¢Cudl de estos servicios

servicio.
[] salud Excelente| Bueno | Normal | Regular | Malo
|:| Educaciéon Excelente| Bueno Normal | Regular Malo
|:| Comercio Excelente| Bueno Normal | Regular Malo
[ ] Seguridad Excelente| Bueno | Normal | Regular Malo
|:| Transporte Excelente| Bueno Normal | Regular Malo
¢Como cadlificaria el estado de las vias que dirigen hacia el atractivo?
Excelente Bueno Normal Regular Malo

¢Cree usted que la infraestructura turistica afecta en la planificacion de su viaje?

[] si
|:|No

complementarios ha usado en el cantén? Califique el
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