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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las alternativas de
mercados del café orgdnico ardbigo del cantdn Mira para la comercializacion
internacional. Para esto se realizé una revision veridica en donde se utilizd la
metodologia con un enfoque mixto aplicando los métodos deductivo e inductivo de
tipo correlacional, descriptiva y explicativa para determinar los paises mas éptimos y
posibles de ingresar con el café orgdnico al mercado internacional. Ademds, como
insfrumento de recoleccidn de datos se utilizd la entrevista, aplicada a varios
funcionarios y miembros de la asociacion Bosque Nublado Golondrinas. Entre los
principales resultados se tiene que AGROCALIDAD brinda el apoyo a todos los
productores que lo desean y requieren asesoria técnica, llevando muestras para
andlisis de suelos y agua, visitas técnicas y asesoramiento para las actividades de
exportacion. Mientras tanto, el representante del Gobierno Provincial del Carchi
menciona que se readlizan capacitaciones en el tema de nuevas tecnologias con
pequenos agricultores. Por su parte el administrador de la asociacion menciond que
el volumen de produccién es una limitante para poder entrar en el mundo de las
exportaciones, ya que no cuentan con mercancia suficiente para esta actividad, sin
embargo, se busca que en poco tiempo se pueda lograr un conjunto en asociaciéon
con otros productores de la zona. Por otro lado, el funcionario de PROECUADOR
concuerda que el café del Carchi tiene la calidad para ser exportado y obtener los
permisos y certificados necesarios, pero no existe el volumen de produccion suficiente
para exportar, por tanto, esta es una debilidad frente a otfros paises de la regidén.
Finalmente, la evaluaciéon financiera arrojé que es factible realizar el proceso de
exportacion con beneficios para la organizacion, obteniendo un VAN de 83.470,33

USD con una TIR de 39.60%, recuperando la inversién en 1 ano, 9 meses y 25 dias.

Palabras clave: café orgdnico ardbigo, exportacion, mercados, productores
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ABSTRAC

The objective of this research is to determine the market alternatives for organic
Arabica coffee from the Mira canton for international marketing. For this, a true review
was carried out where the methodology was used with a mixed approach applying
the deductive and inductive methods of correlational, descriptive and explanatory
type to determine the most optimal and possible countries to enter the international
market with organic coffee. In addition, the interview was used as a data collection
instrument, applied to several officials and members of the Bosque Nublado
Golondrinas association. Among the main results, AGROCALIDAD provides support to
all producers who want it and require technical advice, taking samples of soil and

water for analysis, technical visits and advice for export activities.

Meanwhile, the representative of the Provincial Government of Carchi mentions that
training is being carried out on the subject of new technologies with small farmers. For
his part, the administrator of the association mentioned that the volume of production
is a limitation to be able to enter the world of exports, since they do not have enough
merchandise for this activity, however, it is sought that in a short time it can be
achieved a set in association with other producers in the area. On the other hand, the
PROECUADOR official agrees that Carchi coffee has the quality to be exported and
obtain the necessary permits and certificates, but there is not enough production
volume to export, therefore, this is a weakness compared to other countries in the

region.

Finally, the financial evaluation showed that it is feasible to carry out the export process
with benefits for the organization, obtaining a NPV of 83,470.33 USD with an IRR of

39.60%, recovering the investment in 1 year, 9 months and 25 days.

Keywords: organic Arabica coffee, export, markets, producers
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en buscar alternativas de exportaciéon para el
café ardbigo en mercados internacionales. Aprovechando que los suelos son aptos
para producir este rubro de calidad, asi como los convenios que tiene el Ecuador con
diferentes paises del mundo, permitiendo incrementar las exportaciones y buscar

nuevos mercados para la comercializacion de este producto.

El Capitulo 1 revela el problema que enfrenta el desconocimiento de alternativas de
mercados del café orgdnico ardbigo en el cantén Mira. De igual manera se esboza
un planteamiento del problema, se brinda una justificacion, se plantean objetivos que

permitirdn encontrar una solucién al problema.

En el Capitulo Il se determinaron los fundamentos tedricos sustentados en la literatura
cientifica, libros y tesis que informan sobre las teorias de la ventaja competitiva vy el

comercio internacional.

El Capitulo lll frata de la metodologia, para lo cual se utilizan los enfoques cualitativos
y cuantitativos, métodos estadisticos, entrevistas y andlisis de los principales paises que
importan y exportan el café para determinar cudl es el mercado mds éptimo para

realizar las exportaciones utilizando una matriz de evaluaciéon por puntos.

Por su parte, el Capitulo IV refleja el estudio técnico para definir aspectos como
ubicacién de la asociacion de cafetaleros en la provincia del Carchi, cantén Mira.
La distribuciéon de la planta, maquinarias y equipos, estructura organizacional, entre
otros aspectos. Ademds, se realiza el estudio financiero para valorar si la inversion en
la exportacién de café al mercado de Estados Unidos traerd beneficios para la

organizacion.

En el Capitulo V se reflejan los resultados y discusion del proceso de investigacion,
presentando en detalle los resultados de las entrevistas aplicadas a funcionarios
como el representante de AGROCALIDAD en la provincia, el administrador de la
asociacion y comercializadores de Bosque Nublado Golondrinas y el miembro de

ProEcuador.

Por Ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

después de terminar la investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actuadlidad a nivel mundial “el mercado internacional estd lleno de
oportunidades, sin embargo, existen grandes desafios en la comunicacion, para la
exportacion y Comercio Internacional de Productos y Servicios” (TranslatorsEcuador
2020). Ademds, con la llegada de la pandemia COVID 19 los sectores econdmicos
han adoptado nuevas formas de producir y comercializar. Por otro lado, el fendmeno
de la globalizacion estanca los procesos de comercializacion a paises que no
adoptan politicas de comercio internacional dentro de la relacién en el mercado

global (Comisibn Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2019).

La pandemia de COVID-19 golped con mds fuerza a América Latina y el Caribe
(ALC). La confratacion resultante estd asociada con altos costos sociales y
econdmicos, ya que estd precedida por un crecimiento débil y, para fines de 2019,
algunos paises han experimentado malestar y un crecimiento social limitado. Aunque
se espera que el crecimiento en la region caiga al 6,3% en 2021, con la aceleracion
de las vacunas y la disminucion de la mortalidad por COVID-19, es poco probable
qgue muchos paises reviertan la caida del 6,7% en el pasado que ha regresado por
completo. 2020 (Banco Mundial, 2021). Ademds, las previsiones de crecimiento para
los préoximos dos anos se situan por debajo del 3%, una vuelta al crecimiento de corto
plazo en 2010, lo que hace temer una nueva década perdida en términos de

progreso (Banco Mundial, 2021).

Por otra parte, ante la limitada dindmica comercial internacional, el
desconocimiento de estrategias eficientes para activar la economia, y el surgimiento
econdmico productivo post pandemia se ha vuelto un debate importante de los
economistas y gobiernos de la regidn, de ahi que nace la gran pregunta de gcdémo
garantizar que este repunte sea sostenible en el mediano y largo plazo? Combinado
con la pandemia, las crisis socioecondmicas internacionales han tenido un impacto
negativo en la estabilidad ecuatoriana (Jumbo, 2020). Por esta razdn, el estudio de

los indicadores de crecimiento econémico es crucial.
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Es importante sefalar que Ecuador ingresé al comercio internacional con una gama
muy limitada de productos, es decir, como un pais exportador de materias primas
que ha sido golpeado por varias crisis socioecondmicas. En la actualidad poco a
poco el pais ha introducido nuevos productos que en el mercado extranjero han
tenido éxito. El pais tiene muy buenos resultados como productor de café, siendo uno
de los pocos paises en el mundo que exporta todo fipo de café: ardbigo lavado,
ardbigo natural y robusta. El café ecuatoriano es uno de los mejores de América

debido a la ubicacién geogrdafica del pais (Caiza, 2021).

Dada la diversidad climatica de Carchi, los beneficios comparativos podrian tener un
impacto significativo en la promocion y fortalecimiento de iniciativas de cultivo de
café ardbigo orgdnico, como las del cantdn Mira, que tienen altas expectativas de

exportacion y un impacto ambiental reducido.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sEl desconocimiento de alternativas de mercados del café orgdnico ardbigo cantéon

Mira incide en la comercializaciéon internacional?
1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion fitulado “Alternativas de mercado del café
orgdnico ardbigo del cantdn Mira para las comercializacién internacional” tiene
como finalidad promover el desarrollo productivo de la zona 1 cantdén Mira, para
aumentar la oferta exportable de los productos ecuatorianos, ya que en el mundo
las actividades de comercio a medida que va pasando el tiempo va generando
grandes cambios econdmicos positivos en cada uno de los paises que se encarga
de desarrollar dicha actividad. Por ende, es muy importante buscar alternativas de
mercados del café orgdnico ardbigo del cantdn Mira para la comercializacion

internacional.

Debido a su condicidon de no industrializado, Ecuador importa muchos productos
terminados que ayudan a satisfacer las necesidades de sus habitantes. Ademds, el
pais carece de tecnologia y también de acceso abierto a la inversidn extranjera.
Cabe destacar que gracias a su posicidn geogrdfica tiene la ventaja de cultivar o
producir productos de buena calidad en cuanto a la materia prima, por lo que los

agricultores buscan alternativas de poder sobresalir en mercados internacionales con
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los productos que los cultivan, gracias a las diferentes caracteristicas son muy

apetecidos en el extranjero (Banco Central del Ecuador, 2020).

La comercializacion de los productos ecuatorianos es de mayor sustentabilidad para
la economia nacional al momento de una exportaciéon que ingresa divisas al pais
generando empleo y teniendo un beneficio para contribuir su desarrollo empresarial
y nacional. Para identificar el porcentaje de participacion y exportaciones se basard
en el Banco Cenfral del Ecuador que es la enfidad encargada que percibe la
disminucion del flujo de remesas en el pais. Ademds, la exportaciéon de café es el
producto mdas demandado a nivel mundial por ende la oferta del Ecuador no es
suficiente para solventar la cantidad de producto que los paises extranjeros

demandan (Banco Cenftral del Ecuador, 2020).

La actual crisis mundial, asi como las dificultades provocadas por el COVID-19, no han
impedido que Ecuador cumpla con todos los requisitos de bioseguridad y seguridad
qgue el mercado internacional requiere para un adecuado intercambio comercial y
aseguramiento. Como los productos de Ecuador son de tan alta calidad, ya ha
conquistado muchos mercados y, a pesar de la emergencia, sigue con estrictos

confroles sanitarios en los insumos de exportacion (MPCEIP, 2020).

Ademds, al mejorar la identidad local, el café ardbigo orgdnico producido en un
clima y suelo favorables puede igualar a los mejores del mundo y servir como base
para los caficultores de la provincia de Carchi, la cultura del frabajo vy sus tradiciones.
Al incrementar el nivel de cooperacion, colaboracion y desarrollo en el sector rural,
los productores pueden generar mayores ingresos, mejorar su calidad de vida, dejar
de vender el café como materia prima, hacerse duenos de su produccidn y mercado

y contribuir al desarrollo generando empleos en produccidn y comercializacion.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

1 Determinar las alternativas de mercados del café orgdnico ardbigo del

cantén Mira para la comercializacién internacional.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1 Fundamentar bibliogrdficamente las alternativas de mercados para la
comercializacion internacional del café orgdnico ardbigo.

1 Diagnosticar la oferta y demanda de la mejor alternativa de mercado del
café orgdnico ardbigo del cantdén Mira para la comercializacion
internacional.

1 Elaborar un estudio Técnico — Financiero para asociacion *Bosque Nublado
Golondrinas” del cantédn Mira que determine la comercializacion

infernacional del café orgdnico ardbigo.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. sCudles son las alternativas de mercados para el café orgdnico del cantéon
Mira para comercializarlo?

2. 3Cudles son los mercados primordiales para el café ecuatoriano?

3. 3Cudl es el mercado mds idoneo para una comercializacion internacional
del café ecuatoriano?

4. 3Cudl es el diagnostico de la oferta exportable del café orgdnico del
cantéon Mirae

5. 3Como es el perfil del consumidor del mercado meta en el dmbito
internacional?

6. 3Cudles son los acuerdos comerciales que tiene Ecuador para
comercializar los productos primariose

7. sCudl es el canal de distribucion que se utilizardn las empresas del cantén

Mira para hacer llegar al consumidor final2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se relaciona la variable independiente alternativas de mercados de la Revista SCIELO
segun el autor (Cruz, 2018). Ha readlizado un articulo sobre la “Aplicacion de la
mercadotecnia relacional en una empresa de venta de café de Baja California”,
bdsicamente este autor lo que pretende es buscar un proceso de marketing que
funcione con mayor eficiencia orientados a lograr mayor vision y confianza entre

productores y consumidores generando la relaciéon con expectativas de desarrollo.

Este antecedente sirve como una propuesta, con el proceso-aplicacion de la
mercadotecnia para que la asociacidon “Bosque Nublado Golondrinas” pueda
efectuar mecanismos comerciales mds eficientes para que el producto sea conocido
y por ende garantice un mercado, y de esta manera poder establecer una relacién

basada en un producto de calidad y de clientes fidelizados satisfechos.

De esta manera el Centro de investigacion ayuda a las alternativas de mercados:
segun Canet (2016) “La situacion y tendencias de la produccion de café en Ameérica
Latina y el Caribe”. Estos autores dan a conocer sobre el panorama de la caficultura
en Ameérica latina y la inestabilidad de los precios que como consecuencia afectan

y determinan los cambios climdaticos de cada pais.

Ademds, aporta a la investigacion con informacién que permite conocer mediante
un diagndstico la situacion del sector caficultor en América Latina, eso ayudard a
que la asociacién “Bosque Nublado Golondrinas”, pueda establecer los mecanismos
a seguir para tener un cultivo que genere expectativas de crecimiento, donde los
aspectos como el precio, alternativas de mercado, la innovaciéon sean los factores

gue determinen una buena rentabilidad para los miembros de la asociacién.

Se relaciona con la variable independiente: alternativas de mercados, segun,
Rodriguez et al. (2016) realizaron un articulo sobre: El café de altura ecuatoriano y su
proyeccion comercial en los medios sociales. Cabe mencionar que estos autores
hacen referencia a la exportaciéon, los mismos que pretenden buscar alternativas y
estrategias comerciales para ganar y consolidar en importantes mercados como

Estados Unidos, Australia, Japdn, Canadd o Suecia con pequenas producciones de
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calidad, debido a que el papel de la comercializacion alcanza una importancia

estratégica.

A lo largo de este articulo, los autores realizan un estudio descriptivo y explicativo que
muestra cémo el Ecuador se ha convertido en los Ultimos anos en un pais productor
y proveedor. La materia prima del ecuador se ha distribuido en todo el mundo y han
ganado participaciéon con el tiempo. Este articulo utiliza el andlisis de estudios

documentales de fuentes primarias y secundarias para lograr la competitividad.

Por otro lado, la proyeccion del café orgdnico es susceptible a variar, esto es debido
al comportamiento ciclico de la produccion nacional de oferta. En conclusion,
Ecuador tiene un alto potencial en la producciéon del café gracias a los muy diversos
climas y sus tierras fértiles que permiten dotar de produccidn para satisfacer a los

consumidores.

Por lo anterior, este trabagjo cientifico confiima la existencia de mercados
intfernacionales que demandan este producto, tanto en calidad como en sabor, y
por ende la aplicacién de buenas prdcticas agricolas para una produccién orgdnica
competitiva. Donde los precios son importantes, siendo de alguna manera una gran
motivacion para fortalecer y potenciar el proyecto de la asociacion “Bosque

Nublado Golondrinas”.

Este articulo hace énfasis con las alternativas de mercados: Acosta et al. (2018).
Realizaron un articulo sobre estrategias de marketing para el mercado de productos

orgdnicos en el Ecuador.

Los autores de este articulo han realizado una investigacion de campo en donde
analizan las estrategias claves para el crecimiento en el mercado mundial, en donde
utilizan instrumentos como enftrevistas, para conocer de cerca la realidad al
momento de comercializar sus productos hacia el crecimiento y desarrollo
econdémico, dentro de este articulo también se ha utilizado el método de andlisis
cientifico bibliogrdfico, para conocer la realidad veridica de su produccién en
cuanto a los productos del Ecuador, desde mi punto de vista esta investigaciéon estd

enfocada en la ventaja comparativa y ventaja competitiva.

El articulo aporta a la investigacion con las estrategias adecuadas que puede utilizar

la asociacion “Bosque Nublado Golondrinas” para poder comercializar el producto
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orgdnico con mayor eficiencia, partiendo primeramente en establecer las
caracteristicas internas como asociaciéon y los aspectos del entorno que puedan
influir al proyecto con la finalidad de estructurar un plan de estrategias o de
mercadeo que se adaptable a los cambios y a la nueva forma de viada post

pandemiaq.

Segun Paladines et al. (2017), en su investigacion *Promocion de productos orgdnicos
ecuatorianos al mercado de Mildn, Italia” buscd las mejores estrategias y alternativas
de entrar a promocionar los ecuatorianos en el mercado. Cabe destacar que estos
autores han realizado esta investigacion bibliogrdfica cientifica, en donde se
determinan las estrategias y los programas establecidos para la promocién de los
productos orgdnicos ecuatorianos, aplica el método de sintesis de un estudio

documental comparativo que permite la revision de fuentes primarias y secundarias.

Por otfro lado, este articulo tiene como objetivo sustentar y analizar la economia, la
cual se ve como un incumplimiento de pago de la deuda debido a la desaceleracion
econdémica en la que Ecuador ha mantenido recientemente un flujo de recursos,
especialmente en moneda extranjera, incluye sus opciones especificas para la

dolarizacién de la economia.

El arficulo es un aporte a la investigacion, porque permite definir las mejores
estrategias que puede utilizar la asociacion “Bosque Nublado Golondrinas” para la
promocioén del café, tomando en consideracién que la agricultura orgdnica es una
estrategia de desarrollo que trata de cambiar algunas de las limitaciones
enconfradas en la produccién convencional, ademds considerar que el mercado

internacional valora productos cultivados donde se respeta el ecosistema.

Esta investigacion hace referencia: comercializaciéon internacional segin, Ponce et
al. (2018). Realizaron un articulo sobre la: Situacién de la caficultura ecuatoriana:
perspectivas con un objetivo que es conocer su situacion basado en el dmbito de los
cafetaleros del Ecuador y su calidad frente a los nuevos escenarios del mercado
mundial, los autores se han basado en una investigacion de campo cientifico
documental, explicativo y experimental, utilizan el método cualitativo y cuantitativo
que genera la busqueda de informacion para llegar a un andlisis claro y conciso

desarrollando un plan de recopilacion de informacion de los diferentes actores
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involucrados en el proceso de la producciéon y calidad del café orgdnico con la

ayuda de las diferentes modalidades de crecimiento.

Por ofro lado, como resultado de este articulo se analiza todas las consideraciones
perspectivas en el dmbito de crecimiento mundial en cuanto a su desarrollo
tecnoldgico que obtienen mejores relaciones y beneficios a pais de origen de

produccion.

El aporte a la investigacion es brindar informacion actual del sector caficultor en el
Ecuador, conla finalidad de que la asociaciéon “Bosque Nublado Golondrinas” pueda
valorar su producto y proyectarlo hacia mercados internacionales, donde aprecian

la calidad basada en un proceso de cultivo orgdnico.

Se relaciona con la variable dependiente comercializacion internacional, Venegas
et al. (2018), realizaron un articulo cientifico sobre la Realidad Ecuatoriana en la
produccion del café. Cabe mencionar lo que estos autores buscaban es conocer la
realidad de los caficultores para de esa manera comercializar con los procesos de

integracion.

En cuanto a este articulo los autores han realizado una investigaciéon documental y
no experimental que demuestran mecanismos que Ecuador se ha diferenciado por
ser un estado que provee materia prima de calidad; también destacan que dentro
del dmbito caficultor no existe un apoyo del gobierno para las pymes. El método que
se ha utilizado es de andlisis y sintesis de estudios documentales que permiten captar
limitada integracion, este articulo se apoya en la ventaja competitiva de Michael

Porter.

Sin embargo, la colocacién de los productos ecuatorianos en los mercados
mundiales demuestra que la globalizacién es percibida como una competencia
intensa, que lleva a los paises a aportar materias primas para desarrollar estrategias
industriales que le otorgan una ventaja comparativa a nivel mundial. Como resultado,
Ecuador es un exportador de materias primas y productos bdsicos y se encuentra

entre los 5 principales paises a nivel mundial para estos articulos.

Esta investigacién aporta al trabajo propuesto con datos importantes del sector
caficultor, cuya informacion permitird al proyecto de la organizaciéon "“Bosque

Nublado, Golondrinas” proyectarse al futuro con mayor facilidad, porque pueden
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potenciar sus fortalezas y minimizar sus debilidades como sector, asi mismos

aprovechar las oportunidades que brinda el mercado extranjero para el producto.

Se relaciona con la variable dependiente: comercializaciéon internacional segun,
Ambuludi (2018), ha realizado una tesis con el tema: “Plan de Negocios para la
Produccion y Exportacion de Café Orgdnico a Finlandia”. Esta autora pretende dar
a conocer sobre las producciones y exportaciones del café y de esa manera generar

recursos para el desarrollo econdmico.

Por otro contexto la tesis realizada es de una investigacion explicativa- de campo
que demuestra una alternativa para aumentar las exportaciones ecuatorianas y de
tal manera incrementar el consumo en el mercado internacional. Por otro lado, el
método que esta tesis ha utilizado es de andlisis y sintesis con un enfoque experimental
basdndose de lo deductivo- inductivo. Con una estrategia de crecimiento
econdmico y evaluar el nivel de acogimiento del producto en el mercado
internacional su demanda y el comportamiento de los consumidores, dentro de esta
tesis también se han basado en la ventaja competitiva de Michael Porter y la ventaja

comparativa de David Ricardo.

Con respecto al Plan de Negocios para la Produccidon y Exportacion de Café
Orgdnico a Finlandia. Se puede evidenciar que la autora busca es la atraccidon de
inversiones y aumentar el nivel de vida de los ecuatorionos generando
competitividad a largo plazo. Como resultado de esta investigacion mencionan que
las exportaciones del Ecuador hacia el mundo han demostrado una creciente
atraccion de inversiones en estos Ultimos anos constituyendo ser un gran proyecto

positivo y rentable para el pais.

Por otro lado, esta tesis ayuda a la investigacion actual ser una guia que detalla
amplio conocimiento de andlisis y diagndstico, evaluando el comportamiento de los
consumidores a los paises que exporta con mayor diversificacion. Cuya informacion
servird para que la asociacion “Bosque Nublado Golondrinas” pueda disenar un buen

plan de negocios para la exportacién del café orgdnico ardbigo.

Se relaciona con la variable dependiente: comercializacion internacional. Para los

autores Mosquera & Villa (2018), realizaron la tesis como estudio de factibilidad sobre
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la infernacionalizacién del café orgdnico ecuatoriano al mercado alemdn a través

de una empresa de fabricacion y comercializacion.

Cabe destacar esta tesis ha sido basada en una investigacion descriptiva- explicativa
y de campo experimental. El método que se destaca la revision es de fuentes
primarias secundarias y de responsabilidad social partiendo de lo deductivo a lo
inductivo con variables dependiente e independiente y la utilizacion de la ventaja
competitiva que ayuda a mejorar el nivel de calidad de cada producto con valor

agregado en los mercados internacionales.

Las industrias ecuatorianas deben hacerles frente a barreras que protegen los
mercados internacionales que en ocasiones impiden la adecuada ampliacion del
comercio reciproco lo que resulta desfavorable para el sector productivo del pais no
permitiendo que esté se desarrolle. En donde resulta que el plan de tesis lo que se
busca es promocionar el café orgdnico vy los beneficios nutricionales del consumo
especialmente en el desayuno mediante la elaboracién y futura exportacidon con
sabor distinto al de los tradicionales y de esa manera aumentar la oferta exportable

con un valor agregado.

Hay que mencionar ademds que esta tesis ayuda con informacion valiosa para que
la asociacion “Bosque Nublado Golondrinas” puede definir la mejor alternativa de
mercado para el café orgdnico y ademds poder estructurar un plan promocional de
mayor relevancia con el fin de dar a conocer los beneficios de una posible futura
exportacion al mercado internacional generando como una fuente de generacion

de empleo para que la economia ecuatoriana se dinamice.

Se relaciona con la comercializacion internacional, Villareal & Ormaza (2019) en su
estudio del mercado del café ardbigo de altura, estos autores buscaron
principalmente estrategias de mercadeo, tasas de aceptacion del producto y

mercadeo.

Considerando que los autores se han basado en una investigacion de campo
documental, explicativo y experimental, utilizan el método cualitativo y cuantitativo
que genera la busqueda de informacion para llegar a un andlisis claro y conciso
desarrollando estudio de mercado mediante el uso de la normativa legal de

aduanas, recopilando informacién de los diferentes actores involucrados en el
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proceso de la comercializacién internacional con la ayuda de las diferentes teorias

del comercio internacional.

Con respecto al estudio de mercado mediante el uso de la normativa legal de
aduanas y el andlisis de la oferta y la demanda, entonces se comercializard el café
orgdnico. En conclusion, el desarrollo del estudio de mercado del café orgdnico y la

comercializacion permite el progreso econémico de los agricultores de la zona 1.

Finalmente, la informacion de la tesis anteriormente mencionada aporta a la actual
investigacion, con base de una guia en el proceso de comercializacién de productos
con un valor agregado, asi como también un modelo de estructuraciéon de costos, y
el andlisis de cada factor de comercializacién de poder introducir al mercado y

posicional un producto de calidez.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Fundamentacion teérica

2.2.1.1. Teoria de la Ventaja competitiva de Michael Porter

Saber la cantidad que una empresa puede ganar le da una ventaja competitiva. Al
ofrecer un precio mds bajo que la competencia, es posible mover esta cantidad a
un nivel superior. La cantidad depende de lo que los compradores estén dispuestos
a pagar. En particular, se puede decir que el objetivo de determinar una alternativa
comercial creando un valor adicional para los exportadores que sea mayor que €l

costo de crear el producto (Munoz, 2017).

En opinidn de Porter, hay tres tipos generales de estrategias para obtener mayores
ganancias: liderazgo en costos, diferenciaciéon y enfoque. De modo que esta teoria
contribuye a las investigaciones actuales sobre los intentos de los caficultores de
ingresar al mercado, dejando fuera a los intermediarios, quienes disfrutan de mayores

ganancias.

También a determinar el target y predecir una demanda insuficiente, estas
alternativas brindan informacién valiosa sobre la oferta y la demanda en el cantén
Carchi Mira que guia las decisiones de los caficultores, minimiza sus riesgos y

proporciona una mejor vision de cémo ingresar al mercado. competencia en el
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mercado. Por lo tanto, la toma de decisiones basada en la realidad del mercado

brinda una ventaja competitiva que permite operar internacionalmente.
2.2.1.2. Teoria de la Ventaja comparativa de David Ricardo

Si bien no siempre es posible tener una ventaja absoluta, afirma Ricardo, que un pais
a veces puede lograr una ventaja comparativa para productos cuya producciéon y

ventas son mucho mds rentables que sus contrapartes.

Por ofro lado, el pais puede elaborar productos que le implique un costo
relativamente mds bajo con relacién a la produccién del resto de paises del mundo
pues hoy por hoy no se encuentran en la capacidad de cubrir demandas elevadas,
es por ende que los productos ecuatorianos presentan varias caracteristicas a
comparacién con otros productos de los mercados internacionales el café
ecuatoriano presenta diferentes procesos de produccion considerado de mayor
calidad por los consumidores. Es por ende que la presente investigacion se apoya en
esta teoria para demostrar su porcentaje de comparacion en cuanto a la calidad,
caracteristicas y un beneficio mutuo para producir y entrar a comercializarlo
infernacionalmente. Manteniendo la especializacion y la produccidon que permita
ofrecer productos con una oferta diversificada y asi la empresa pueda cubrir su

demanda.
2.2.1.3. Nueva teoria del comercio internacional

Krugman representa esta teoria en su concepto de economias de escala, lo que
significa que mayores voluUmenes de produccién reducen los costos, lo que a su vez

facilita la entrega de bienes a los consumidores (Mayorga & Martinez, 2008).

La nueva teoria del comercio internacional estd basada en que un pais puede
especializarse en determinados productos, sin limitaciéon alguna es por ende que de
esa manera aumentaria su desarrollo para dinamizar la economia nacional. Este
fundamento establece las fallas de los mercados que estard inmerso la economia de
escala, que buscan los precios mdas competitivos y ayuden a lograr mayor

rendimiento a largo plazo.

Por otro lado, mediante esta teoria la asociacion Bosque Nublado las Golondrinas

pueden ofrecer productos de diferente variedad a sus clientes, y de esa manera
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poder satisfacer la demanda de los consumidores; ademds los sectores cafeteros
disminuyen los costos de fabricacion y por ende precios competitivos, que de una u

otra manera incrementa las ventas que ofrece la empresa.

2.2.2. Fundamentacion conceptual

Fundamentacion conceptual variable dependiente e independiente
GLOBALIZACION
Variable Independiente WVariable Dependiente
ALTERNATIVASDE COMERCIALIZACION
MERCADO INTERNACIONAL
Exportacion Marketing Intemnacional
Competitividad Competencia Internacional
Globalizacion Demanda mnternacional

Figura 1. Fundamentacién conceptual

2.2.2.1. Alternativas de mercado

Es un proceso de desarrollo de la capacidad de mover a la sociedad mds alld de los
pardmetros geogrdficos de sus origenes (Urbina, Lopez, & Soldérzano, 2018). Las
alternativas de mercado brindan informacién sobre las industrias, los clientes, los
competidores, la gestion financiera y otras variables del mercado. También puede

usarlo para crear eventos de retencion de clientes y resenas de productos.
2.2.2.2. Exportacion

Exportacion es el movimiento de mercancias de un pais para ser utilizadas o
consumidas fuera de sus fronteras, y tiene como resultado la entrada o salida de
divisas de un territorio aduanero (Galindo & Rios, 2015). La operacién se realiza
siempre dentro de un marco legal y bajo condiciones que han sido estipuladas entre
los paises involucrados. Estas condiciones deben ser conocidas antes de realizar

cualquier operacion.
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2.2.2.3. Competitividad

A nivel internacional, esto significa la capacidad de un pais para participar con éxito
en los mercados internacionales y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de vida de

sus ciudadanos (Rolddn, 2016).
2.2.2.4. Factores de produccion

Los factores de produccion se refieren a los recursos que contribuyen al valor de los
bienes y servicios terminados cuando se combinan en el proceso de producciéon. En

este sentido, la tierra, el trabajo y el capital son los factores de produccioén.
M1 Tierra:

Contiene todos los recursos del suelo.
1 Trabagjo:

Existe una amplia variedad de frabagjos: tfrabajos manuales, administrativos, de
investigacion y actividades organizativas. Hay dos tipos de compensaciéon por el
trabajo: salario y beneficios. En una combinacion de factores, estos Ultimos

remuneraban la actividad de la empresa.
1 Elcapital:

La revolucion industrial ha sido moldeada por el capital. Como resultado de la
acumulacién de capital, se ha facilitado la transicion de la sociedad medieval a la

economia moderna.
2.2.2.5. Globalizacion

El concepto de globalizacion se define como la remodelacién de la estructura y la
interaccion de los mercados a nivel internacional a través de la integracién

econdémica entre las economias mundiales (Flores, 2016).

Las crisis a menudo presentan oportunidades, pero en este caso, realmente ha
ocurrido. En la historia reciente del comercio mundial, el origen y destino de los
productos ha sufrido un cambio revolucionario. Bajo esta premisa, es evidente que

pueden existir oportunidades para el café ardbigo orgdnico, tanto a nivel comercial
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como con nuevos hitos como los acuerdos comerciales entre potencias mundiales
(Europa y EE. UU. negociando un fratado de libre comercio entre sus demarcaciones

geogrdaficas).
2.2.2.6. Comercializacién internacional.

“La comercializacién es una actividad que debe realizarse desde que el producto
sale del entorno de produccion hasta que llega al consumidor internacional (OIT,
2016). Cultivar, producir, comercializar, industrializar y exportar café son sectores
importantes de la economia ecuatoriana. Por lo tanto, es vital que los sectores
publico y privado trabajen juntos para lograr un desarrollo sostenido y mejorar las
condiciones socioecondmicas de los agricultores que se dedican a este tipo de
agricultura". Ademds, se incrementard el aporte que las divisas brindardn a la

economia ecuatoriana (Solavana, 2018).

El café ecuatoriano se exporta actualmente a cerca de cincuenta paises, entre los
cuales se encuentran Estados Unidos, Alemania y Colombia por ser un mercado de
mayor demanda y tener un alto poder adquisitivo y su poblacién es de mayor

cantidad.
2.2.2.7. Marketing Internacional

Esto se refiere a todas las estrategias y actividades de marketing que cruzan las
fronteras nacionales (Asturias Corporacion Universitaria, 2021). Este tipo de marketing
tiene como objetivo disenar e implementar estrategias destinadas a garantizar que
un producto producido localmente satisfaga las necesidades de un consumidor que
vive en un pais extranjero. De ahi su estrecha vinculacién con la exportacion y el

posicionamiento de marcas.
2.2.2.8. Competencia Internacional

En esencia, se trata de relaciones econdmicas internacionales de rivalidad entre
competidores encaminadas al lucro, al progreso y al desarrollo econdmico, y en las
que los Estados compiten no solo entre si, sino también entfre grupos de Estados

infegrados en diversos mercados (CEPAL, 2019).
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La competencia internacional oforga una ventaja positiva en la economia del pais y
en la economia mundial. La politica exterior suele estar asociada a barreras
comerciales mads dificiles de alcanzar y que juegan un papel importante para las

empresas y sus competidores.
2.2.2.9. Demanda internacional

La demanda internacional de un pais es el valor de sus productos y servicios
adquiridos principalmente por su mercado, empresas, gobiernos y el extranjero

durante un determinado periodo de tiempo (Fortun, 2020).

Los prejuicios sobre la globalizaciéon y la internacionalizacién de los productos o la
oferta y la demanda global, hacen ver estos términos como limitados a grandes

empresas o productos de una industria muy especifica.
2.2.2.10. Oferta exportable

En la cadena productiva exportable, el producto debe cumplir con ciertos
estandares de calidad, cumplir con los requisitos de los compradores y ser capaz de
brindar un suministro continuo y sostenido en funcién de los volUmenes que necesita
el comprador en un mercado determinado, en el momento requerido. Cabe
destacar que el Ecuador es un pais netamente productivo en materia prima por los

diferentes productos que oferta en el mercado internacional.
2.2.2.11. Capacidad econémica de exportacion

La capacidad econdmica se mide en términos de costos de produccion y operacion.
Las agrupaciones permitirdn: Abarcar mds mercados, reduccidn de costos
operativos, organizacidén centralizada y especializada, manejo de grandes

volumenes de produccion y un profundo conocimiento de sus productos.
2.2.2.12. Capacidad administrativa de exportacion

Se mide en dos dreas: recursos humanos y recursos financieros.

2.2.2.13. Mercados Internacionales

El mercado internacional estd compuesto por bienes y servicios, asi como productos

financieros que se intercambian todos los dias entre diferentes instituciones publicas
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y privadas en un mercado de miles de millones de ddlares. Es por eso qué el café
ecuatoriano hemos decidido exportar a los mercados con un alto poder adquisitivo
y que tienen mayor demanda de los productos del Ecuador. Estos mercados son
mayormente demandados y muy apetecidos es por ende que optamos llegar con
nuestro producto a Estados Unidos, Alemania y Colombia por ser mercados que mds

demanda tienes al consumir el café.

Se aprecia un impacto directo de la economia internacional en la estructura
productiva del Ecuador, en particular en su sector externo. Cuanto mds abierto estd
el Ecuador al mercado internacional, mds vulnerable es a las fluctuaciones de los
mercados internacionales, lo que afecta sus precios de exportacion y la compra de
insumos, materia prima y bienes de capital necesarios para el funcionamiento de las

diferentes actividades productivas.
2.2.3. Fundamentacion legal
2.2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Tabla 1. Articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 284.- La politica econdmica tendrd los 2: Incentivar la produccion nacional, la

siguientes objetivos: productividad y competitividad sistémica, la
acumulaciéon del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, la insercidn estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracién regional

4: Promocionar la incorporacién del valor
agregado con mdxima eficiencia, dentro de los
limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la
vida y a las culturas

Art. 304.- La politica comercial tendrd los 1:Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados
siguientes objetivos: internos  a partir del objetivo  estratégico
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo

5: Impulsar el desarrollo de las economias de
escala y del comercio justo. La politica comercial
que impulsa el estado ayuda a los productores de
café a fomentar el cultivo basado en economias
de escala para desarrollar un comercio justo y de
esta manera dinamizar el sector para generar
mds réditos a los inversionistas en sus operaciones
productivas y comerciales a nivel local e
internacional

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de Se alentard la produccidn que satisfaga la

organizacién de la produccién en la economia, demanda interna y garantice una activa

entre ofras las comunitarias, cooperativas, participacion del Ecuador en el contexto
internacional.
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empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, auténomas y mixtas.

Art. 416.- Las relaciones del Ecuador con la
comunidad internacional responderdn a los
intereses del pueblo ecuatoriano, al que le
rendirdn cuenta sus responsables y ejecutores, v,
en consecuencia:

9. Reconoce al derecho internacional como
norma de conducta, y demanda la
democratizacién de los organismos
internacionales y la equitativa participacién de
los Estados al interior de estos.

12: Fomenta un nuevo sistema de comercio e
inversién entre los Estados que se sustente en la
justicia, la solidaridad, la complementariedad, la
creacion de mecanismos de control
internacional a las corporaciones multinacionales
y el establecimiento de un sistema financiero
infernacional, justo, fransparente y equitafivo.
Rechaza que controversias con empresas
privadas extranjeras se conviertan en conflictos
entre Estados.

Fuente: Asamblea Constituyente (2008)

Estos articulos de la constitucidn aportan con elementos esenciales para el proyecto

de internacionalizacién del café orgdanico ardbigo, porque al momento de incentivar

la produccion, darle valor agregado, usar la tecnologia, fortalece el sector caficultor

para que sea afractivo y genere divisas a fravés de la exportacion.

En la constitucidn se garantiza los esfuerzos de las carteras de estado pertinentes para

alentarla produccion, esto quiere decir que el proyecto de exportar café al mercado

internacional contard con el apoyo estatal, lo que genera confianza en el proceso

de internacionalizacion

Este principio de relaciones internacionales es importante para el proyecto, porque

permite el reconocimiento y fomenta la importancia del comercio entre las naciones

fundamentado en la Ley Orgdnica de Soberania Alimentaria (Asamblea Nacional,

2010):

Art. 3.- Deberes del Estado

Para el ejercicio de la soberania alimentaria, deberd: [...]

c) Impulsar, en el marco de la economia social y solidaria, la asociacién de la micro

y macro empresas y los pequenos emprendedores que impulsan la distribucion de

alimentacion.
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Este apartado es muy importante considerando ya que impulsa la asociaciéon de los
entes productivos para generar mejores condiciones en el desarrollo de las
actividades econdmicas. En este contexto los productores de café mediante la

asociatividad se fortalecerdn en la produccién y comercializacion.
2.2.3.2. Cadigo Orgénico de Produccion, Comercio e Inversiones.

El (COPCI) precisa que se promoverdn las exportaciones a través de la ayuda en
materia de informacion y formacion, desarrollo externo, impulso de mercados,
formacién de consorcios o unidén de exportadores, y demds actividades en materia

de desarrollo de exportaciones, promovidas por el Régimen Nacional. (COPCI, 2013).

El arficulo 319 y 320 de la constitucion de la republica del Ecuador proponen que el
estado impulsard las formas de produccién, para asegurar la calidadez de sus
habitantes y, ademds, se incitard la produccidén que cubra la demanda nacional y
tenga participacion en el dmbito mundial. Simultdneamente el COPCI en el art. 3
menciona “regular el proceso de produccion, distribucion, intercambio, comercio
(...) que impulsen e incentiven la produccidon de mayor valor agregado” (COPCI,
2013).

Dentro de la normativa vigente del Ecuador como lo son la Constitucion del Ecuador
y COPCI acogen a los pequenos y medianos empresarios que participen en la
diversificacion de la matriz productiva y den valor agregado a sus productos,
brindando mayor importancia al sector artesanal y por ende generar mayores

ingresos para el sectory el pais.
2.2.3.3. Plan creando oportunidades

De acuerdo con la Constitucion de la Republica, el Estado tiene el deber de planificar
el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sostenible vy
redistribuir los recursos y la riqueza de manera equitativa para lograr buenas

condiciones de vida para todos los ciudadanos.

La Constitucion (arficulo 280) especifica que las politicas, programas y proyectos
publicos se derivardn del Plan Nacional de Desarrollo; y la planificacién y ejecucion

del presupuesto del Estado.
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El Gobierno Nacional ejecutard las propuestas delineadas en el plan de Gobierno
Nacional a fravés de este plan, el cual brinda la mdxima orientacion politica y
administrativa. Representa las ilusiones y suenos de millones de ecuatorianos en todos

los rincones del pais. Estructurado en 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas.

En esta parte tomaremos en cuenta un resumen de los ejes que tiene relacion con el

proyecto porque involucra directamente, recursos econdmicos y humanos.
1 Eje econdmico

Objetivo 1. Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales.

Objetivo 2. Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccidén de inversiones y modernizacion del sistema

financiero nacional.

Objetivo 3. Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,

industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.

Objetivo 4. Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y

transparente.
1 Eje Social

Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios erradicar la

pobreza y promover la inclusién social.
Objetivo 6. Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad.

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en fodos los niveles.

Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales con

énfasis en pueblos y nacionalidades.
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1.2.3.4. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Articulo 1.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaridad se guia por su
mision y define su estructura institucional con base en su base juridica y direccion
estratégica institucional, las cuales se establecen en su matriz de competencias, su

planificacion institucional y modelo de gestion (Herndndez, 2014).
1 Responsabilidades SEPS

Otorgamiento de la personeria juridica a personas del Sector Financiero de
Solidaridad Popular y Organizaciones Econdmicas de Solidaridad Popular; b) aprobar
la reforma de los estatutos de los sujetos del sector financiero popular solidario y de
las organizaciones de economia popular solidaria; c) establece procedimientos y
recomendaciones sobre los servicios institucionales prestados a los ciudadanos vy
sujetos de control; d) calificar a las personas naturales y juridicas que realicen
actividades de conftrol, tales como auditores internos, auditores externos, peritos,
evaluadores de riesgo y especialistas en cumplimiento; asi como ofras personas
estratégicas incluyendo: participes, liquidadores y administradores temporales; e)
autoriza el registro de las instituciones acreditadas del sector financiero nacional y
solidario y de las organizaciones de la economia nacional y solidaria (Herndndez,
2014).
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Il. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Los investigadores utilizan métodos sistemdaticos, criticos y empiricos para estudiar los
fendmenos. Tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa emplean métodos
cuidadosos, metddicos y empiricos en la generacion de conocimiento, razén por la
cual se utilizaron estos métodos para determinar el andlisis. El presente trabajo de
investigacion se efectudé tomando en cuenta en enfoque mixto, porque es
significativo para la investigacion trabajar con datos numéricos y de caracterizacion

de las variables.
3.1.2. Cuadlitativo

El enfoque cudalitativo permitié recolectar datos que describen los hechos de la
fabricacion y la comercializacion del café orgdnico ardbigo, con ayuda de
informacion primaria técnica de entrevistas abiertas directas al representante de la
empresa, y a los establecimientos que brindan apoyo a este tipo de pymes, entre las
que se puede mencionar se encuentran: AGROCALIDAD, PROECUADOR,
PREFECTURA DEL CARCHI y MAGAP.

3.1.3. Cuantitativo

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque se tomd en cuenta los datos
estadisticos que son muy relevantes para el desarrollo de esta investigacion,
mediante informacién de cardcter secundaria con la utilizacién de fuentes oficiales
veridicas como: Trademap, Santander, Banco Mundial, OMC, Banco Cenfral y Cobus

Group. Esta informacion permitio realizar graficos con su respectivo andlisis.
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3.1.4. Tipo de Investigacion
3.1.4.1. Investigacion correlacional

Se utilizard esta investigaciéon correlacional con el objetivo de establecer una relacion
enfre las variables de estudio para de esta manera determinar el grado de

asociacion entre la variable dependiente e independiente.
3.1.4.2. Investigacion descriptiva

Mediante esta investigacion se establece y recopila datos de fuentes secundarias.
De esta manera se puede determinar la factibilidad al momento de tomar decisiones

de un producto de exportacion.

Se utilizdé este método con el propdsito de estudiar la manera como comercializar el
café, y la determinacién del pais meta que se desea llegar y posicionar el producto

de exportacion.
3.1.4.3. Investigacion explicativa

Esta investigacion ayuda a recopilar datos de un determinado producto, bien o
servicio ayudando a conocer los hechos del entorno que de tal manera se pueda

describir las causas y problemas de una investigacion de mercados.

Por medio de este método se logré analizar los procesos que intervienen en la
comercializacion tanto local, nacional e internacional del café, ya que con estas
investigaciones se pretende conocer los enfoques en el dmbito socioecondmico del

desarrollo del pais.
3.2. IDEA A DEFENDER

Determinar las mejores alternativas de mercados permitird que el café orgdnico

ardbigo del cantdn Mira logre la comercializacion internacional.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Variable independiente

Variable Dimensién Indicadores items Técnica Instrumento
Perfil del 3Cudles son los  Revision Cuestionario
Consumidor consumidores leales del  bibliografica - preguntas
café?
sCudles son los
consumidores
potenciales en el paise
Produccién 2Cudl es la capacidad  enfrevista
de fabricacién del
Estudio de
roducto?
Mercado P
2Cudl es el costo de
fabricacién?g
Oferta 2Cudl es el volumen de  Enfrevista
fabricacion del café? Cuestionario
. — preguntas
5Cudles son los preg
Variabl indicadores
ariable econdémicos?
Independiente
Demanda sCudles es el entrevista Cuestionario
R porcentaje de — preguntas
Alternativas demanda del café?
de mercados
Estudio Macro 2Cudl es el mercado
Técnico localizacion cuales son los Recoleccidn
mercados S6ptimos do
para el cafée . L
informacion
Proceso 3Cudl es el proceso de  Enfrevista Cuestionario
Productivo produccién con — preguntas
relacién a la oferta?
Inversiéon 3Cudl es la inversion
Inicial- propia requerida para la
producciéng
Estudio Entrevista Cuestionario
Financiero Proyecciones sCudles son las — preguntas
de costos y proyecciones de la
gastos empresa?

Flujos de
Efectivo  (TIR-
VAN])

3Cudles son los ingresos
y egresos de la
empresa?

Tabla 3: Variable dependiente
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Variable Dimension Indicadores items Técnica Instrumento
Factores 2Qué politicas
Politicos / legales comerciales  se
manejan  en el
Micro mercado?
entorno
Factores sCudl es la
Socioecondmic  situacién  actual
o) del producto
interno bruto del
paise Cuestionari
sCudl es la ° B
balanza preguntas
comercial?
Variable
Dependiente Factores 2Cudles son las .
Tecnoldgicos formas de Enirevistas
produccién y
Comerciq“zqcié distribucion del
n internacional producto?
sCudl es el
porcentaje de
inversion?
Factores 2Qué politicas
Politicos / legales comerciales  se
Macro .
Entorno maneja  en el
mercado
objetivo?
sExisten barreras
arancelarias para
la exportacion del
café?
Factores sCudl es la
Socioecondémic  situacién del PIB
o) del mercado
internacional?
Factores sCudl es el
Tecnoldgicos porcentaje de
inversion en el
mercado
internacional?
Procesos de sCudles son los Andlisis de
exportacion - documentos recoleccién
documentos indispensables de
Logistica para el proceso informacién
de de exportacién
Exportacid
n Incoterms sCudl es el

termino

43



internacional Revision

conveniente? bibliografic
a
Transporte 3Cudl el modo de
Internacional fransporte acorde
al cafée

3Cudl son las
promociones en
el momento de la

comercializacion
2

Revision
bibliogrdafic
a

Marketing Mix de
marketing

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Deductivo

El método deductivo utilizado dentro de esta investigacién fue de gran importancia,
porque demuestra y responde las preguntas establecidas, y de la misma manera
permitié dar un resultado veridico en funcion de los objetivos planteados dentro de

esta investigacion.

El método deductivo se basa en un razonamiento que permitié formular juicios
partiendo de argumentos de lo general a lo particular en donde permite explicar los
procesos particulares de una realidad en este caso buscar alternativas de mercados
del café ecuatoriano y los procesos de comercializacién internacional. Para de esa
manera dar una posible solucidn a los caficultores y su desarrollo econdmico
segmentando en diferentes escenarios, que permitieron conocer sobre el beneficio

que posee el café orgdnico.
3.4.2. Inductivo

El estudio evalud las caracteristicas y posibles estrategias comerciales que
beneficiaron a los caficultores carchenses, en particular a los del cantén Mira, en
funcidon de los gustos y preferencias de los consumidores de café. Cabe destacar que
se incluye a los caficultores para el estudio de la comercializaciéon, dando como

resultado un perfil del consumidor, asi como la demanda vy la oferta del producto.
3.4.3. Poblacion de la investigacion

Con respecto al desarrollo de este frabajo investigativo de las alternativas de
mercados del café orgdnico ardbigo de cantén Mira se llevard a cabo entrevistas a

la empresa y entidades que apoyan a las pymes.
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Los datos obtenidos fueron verificados utilizando diversas herramientas de
recoleccion de informacion, una de las cuales fue entrevistas a expertos comerciales
y de manufactura como fuente principal. La recoleccidon de datos se aplicé a través

de enftrevistas con representantes de organizaciones especiales sobre este tema.

Tabla 4. Organismos de entrevista

ORGANISMOS EN RELACION AL SECTOR PRODUCTIVO

Organismos Persona Encargada Cargo que ocupa

AGROCALIDAD Ingeniero Vladimir Cruz Técnico de Sanidad Vegetal e
inocuidad

Centro de desarrollo Ingeniero Fayer Bracho Técnico del Centro de Desarrollo

empresarial - Prefectura del Empresarial del Carchi

Carchi

Asociaciéon Bosque Nublado Sixto Pozo Presidente de la red de

Golondrinas cafetaleros.

PROECUADOR Ingeniero Oscar Ruano Gerencia

3.4.4. Instrumentos y técnicas

Dentro de las técnicas de investigacién se utilizard la:

Entrevista: ayudard a conocer la oferta y demanda del producto.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Clasificacién arancelaria

La partida arancelaria de acuerdo con la nomenclatura NANDINA, el cddigo
arancelario del café, té, yerba mate y especias, tomando en cuenta que los
principales componentes café, incluso tostado o descafeinado; cdscara y cascarilla
de café; suceddneos del café que contengan café en cualquier proporcion. La
clasificacién arancelaria se la realizé primeramente de acuerdo con laregla, es decir
segun el texto de las partidas y de las Notas de Seccion o Capitulo, se selecciond la
partida arancelaria de acuerdo con la resolucién 20 del comité de comercio exterior
del 2017 la subpartida 0901.11.90.10

Tabla 5. Clasificacidon arancelaria
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NANDINA Cddigo Descripciéon mercancia

Seccién Il productos del reino vegetal
Capitulo 09 café, té, yerba mate y especias
Partida 09.01 Café, incluso tostado o descafeinado;

cdscara y cascarila de café; suceddneos
del café que contengan café en cualquier

proporcién.

- - - - Ardbigo
Subpartida 0901.11.90.10

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2017).
3.5.2. Principales paises importadores

En cuanto a los paises importadores del café se determinan dentro de la tabla
detallada con un porcentaje de participacién mundial y una tasa de crecimiento de
los anos 2016-2020,

Tabla é. Paises importadores con la partida 09.01

Importadores  Valor Valor Valor Valor Valor % % de
importado  importado  importado  importado  importado  crecimiento  participaciéon
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021

Estados 4531993 4909235 4414278 4384263 4210140 -1,60% 22,50%

Unidos de

América

Alemania 2937066 3110873 2791865 2549476 2736452 -1,42% 14,60%

Italia 1420745 1539098 1498370 1358783 1232058 -3,24% 6,60%

Japdén 1310003 1318155 1146582 1139563 1052939 -5,15% 5,60%

Bélgica 802426 824449 730474 725361 763014 -1,04% 4,10%

Suiza 530641 585585 597141 585202 662558 5,89% 3.50%

Francia 534789 590274 602048 559055 620741 4,07% 3.30%

Canadd 622946 707744 624270 606752 606722 -0,25% 3,20%

Espana 618240 679899 596685 555298 575962 -1,37% 3,10%
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Fuente: Trademap (2022).

De acuerdo con la tabla, se puede evidenciar que el pais con mayores indices de
exportacion del café es Estados Unidos, con un porcentaje de participacion de 22,5%,
seguido por Alemania con un porcentaje de participacion de 14,6% del mercado e
Italia con importaciones del 6,6%. De acuerdo con esta tabla EE. UU. es el mercado
gue mayor importaciéon mantiene, pero su tasa de crecimiento se ha reducido como

la mayoria de los paises por efectos de la pandemia.
3.5.3. Principales paises exportadores

El producto mds consumido en el mundo es el café. La cultura y fradicion de cada
lugar influye en cémo se consume esta bebida, por lo que es comUn en muchos
paises disfrutarla en diversas formas, femperaturas y combinaciones (Ekos , 2019). La
mayoria de la produccién y las exportaciones de café se concentran en América

Latina, segun las estadisticas de Trademap.

Tabla 7. Paises exportadores con la partida 09.01

Exportadores  Valor Valor Valor Valor Valor % % de
exportado  exportado  exportado  exportado  exportado  crecimiento  participaciéon
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021

Brasil 4842977 4600238 4359508 4543771 4973689 0.86% 27,50%

Colombia 2417692 2513780 2267511 2272874 2446598 0.51% 13,50%

Viet Nam 2967118 3007675 2811711 2135113 1886972 -10.21% 10,40%

Honduras 858424 1290077 1111140 954728 1089993 9.13% 6%

Indonesia 1000620 1175547 808735 872355 809164 -3.27% 4,50%

Etiopia 724824 936893 793384 793627 793548 3,49% 4,40%

Guatemala 650224 747968 679971 662546 650458 0.39% 3,60%

Pery 756333 708822 667336 619656 639890 -4,00% 3,50%

Bélgica 513670 658304 575514 558692 621246 5,96% 3,40%

Alemania 512106 583783 552646 495388 545558 2,11% 3%

Uganda 371518 555149 435956 437619 514191 11,46% 2,80%

India 546068 635131 512358 499454 461426 -3.29% 2,50%

Fuente: Trademap (2022)

Los resultados obtenidos dentro de la grafica de los principales paises exportadores

del café el 27,5% recae en Brasil, seguido de Colombia con el 13,5% y de Vietham
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con el 10,4%, es decir los principales competidores son de América Latina. En cuanto
a la tasa de crecimiento se puede evidenciar en la tabla que Brasil y Colombia
tuvieron un equilibrio es decir mantuvo sus exportaciones sin aumentar ni disminuir, los
demds paises disminuyeron, pero siguieron vendiendo sus productos al mercado
mundial. Es decir que el café es muy demandado, aunque disminuya el crecimiento

siguen vendiendo en cantidades moderadas.
3.5.4. Ecuador exporta al mundo

Ecuador exporta al mundo el café con la partida arancelaria 09.01, no en gran

cantidad, pero si de calidad a los siguientes paises.

Tabla 8. Paises importadores de café de la partida 09.01 desde el Ecuador

Valor Valor Valor Valor Valor % % de
Importadores  exportado exportado  exportado exportado exportado corecimien fo oorﬂci acion
en2017  en2018 en 2019 en2020  en 2021 parficio
Estados Unidos
de América 12706 7252 1305 1914 1966 -18,89 19.83%
Colombia 1873 4458 6549 1210 1475 31,32 14,88%
Japdn 754 879 1157 1257 1442 17,89 14,55%
Alemania 1000 1064 883 1438 1413 12,63 14,25%
Francia 408 1152 1445 1276 1035 44,30 10,44%
Chile 385 503 674 978 938 26,41 9,46%
Bélgica 0 507 243 0 569 41,04 5,74%
Canadd 98 69 101 94 225 37,30 2,27%
Coreq,
Republicade 27 59 50 133 171 74,46 1,72%
Reino Unido 162 87 135 175 134 3,77 1,35%

Fuente: Trademap (2022)

Se puede observar en la tabla el top ten de los paises importadores de café de la
partida 0901, desde el Ecuador, este ranking lo lidera Estados Unidos con una
participacion del 19,83%, seguido de Colombia por 14,88%, y en un tercer lugar se
encuentra Japdn con el 14,55%. En lo que se refiere a la tasa de crecimiento
promedio anual, en notorio el fuerte decrecimiento que ha sufrido el pais

norteamericano con un -18,89%, contrariomente a lo que sucede con Estados Unidos,
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las importaciones del Colombia han crecido en un 31,32%, las exportaciones al Japdn

representan un crecimiento del 17,89%.
3.5.5. Empresas exportadoras

Las empresas ecuatorianas exportadoras del café que comercializan este tipo de
productos han logrado mantener aceptacion del consumidor y posicionarse dentro

del mercado mundial.

Tabla 9. Empresas exportadoras de ecuador con la partida 09.01

Razdn social kg neto. foneladas
Peoria s.a. 189750 189,751
Kolnetsa s.a. 94875 94,87 t
Dublinsas. a 76800 76,80t
Sebastian amilcar padilla vela 72000 72t
Galletti s.a. 57600 57,60 t
Agrocafe san alejo cia. ltda. 38400 38,40 t
Cuamacas ruano victor Hugo 20400 20,40 t
Compania de importacion y exportacion kavecafe ecuatoriana s.a. 19320 19,321
Hacienda santa gerfrudis sangertrudis c.l. 19200 19,20 t
Jimenez Lozano Roberto Vinicio 18975 18,97 t
Hacienda la papaya halapa cia. Ltda 18699 18,70 t
Polyraices s.a. 18000 181
Ortiz Beltran Ruben Alexander 17595 17,60 t
Cafecomss.a. 17250 17,251
Zorson group paw endara nejer s.q. 15202 1520t

Fuente: Cobus Group (2022)

De acuerdo con la tabla se puede evidenciar que las 3 mejores empresas del
Ecuador exportan el café a diferentes paises del mundo son Peoria SA con un 27% de
la produccién en kg, Kolnetsa SA con el 14% y Dublinsa SA produce el 11% del café
ecuatoriano. Por lo que se puede decir que mds del 50% del total de la produccidn

en el pais se encuentra acaparada por estas tres companias.
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3.6. ANALISIS EXTERNO DEL ENTORNO.

Una forma de analizar oportunidades de comercializacion de productos agricolas en
el mercado internacional es la fundamentacion y el estudio de situaciones externas
que rodean al proyecto principal, por lo tanto, bajo esta premisa la comercializaciéon
internacional del café ardbigo producido en Mira se encuadra dentro del andlisis de
factores que son importantes para la toma de decisiones finales, entre ellos producto
inferno bruto, ingresos per cdpita, balanza comercial, estabilidad de la moneda,
barreras arancelarias y no arancelarias entre otros, actualmente el factor mds
dirimente es el que se refiere a la logistica de aprovisionamiento por la escases de
transporte maritimo que estd generando altos costos. Todo lo que se ha definido se
lo sintetizard en el POAM que seguin Quiroa (2020) esta matriz tiene como propdsito
de una evaluacion de riesgos organizacionales es identificar y evaluar los riesgos y
oportunidades potenciales. Un plan estratégico exitoso requiere una comprension del
entorno en el que opera una empresa. Donde se establecerd cual es la mejor
oportunidad comercial internacional entre Estados Unidos, Canadd y Bélgica. En
primera instancia se ha escogido estos tres paises para el andlisis técnico por diversas
razones entre las que se puede mencionar el crecimiento de las importaciones en los
Ultimos anos del café orgdnico ardbigo, esto ha permitido establecer las altas

posibilidades de introducir el producto del cantén Mira.
3.4.1. Factores socioeconomicos.
3.6.1.1. Producto interno bruto (PIB)

Uno de los factores mds relevantes que debe ser tomado en cuenta para el andlisis
de factibilidad del proyecto presentado es lo referente al PIB, el cual demuestra la

situacion econdmica real de un pais y define la capacidad de compra.

Tabla 10. PIB expresado en billones de ddlares

PAIS 2016 2017 2018 2019 2020 % crecimiento
promedio

ESTADOS UNIDOS 18,75 19.54 20,61 21,43 20,94 2,85%

CANADA 1,53 1,65 1,72 1,74 1,64 2,46%

BELGICA 0,48 0,50 0,54 0,53 0,52 1,40%
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Fuente: Santander Trade (2022)

En la tabla 10 se muestra en forma sistemdtica los valores de PIB y sus variaciones entre
el ano 2016 y el 2020. Se aprecia que Estados Unidos es el pais con mayor crecimiento
del PIB, Este pais a pesar del 2020 encontrarse en crisis por pandemia a nivel mundial,
solo decrecio el indicados 0.51%. El indice es indicador real de las economias

investigadas y que presenta mejor oportunidad de compra.

Los valores del PIB han sido analizados y publicados por Santander Trade desde el
ano 2016 al 2020. Como ya se explicd la mds alta variacién y crecimiento del PIB
corresponde a los Estados Unidos porque sin lugar a dudas en cuestion de valores
absolutos es el pais mejor y mas industrializado de tfoda América, seguido de Canadd
gue es otra economia que muestra solidez y que de acuerdo al Fondo Monetario
internacional explica que hay un equilibrio entre consumidor gobierno y politicas de
exportacion, y finalmente Bélgica se encuentra en tercer lugar, pero si tomamos en

cuenta el indice de crecimiento promedio este pais se ubica en segundo lugar.
3.6.1.2. PIB per- capita

El andilisis del PIB per cdpita es un indicador macroecondmico que relaciona la renta

del pais con respecto a su poblacion.

Tabla 11. PIB per cdpita expresado en USD

%  crecimiento

PAIS 2016 2017 2018 2019 2020 oromedio
ESTADOS UNIDOS 58021 60109 63064 65279 63543 2,34%
CANADA 42315 45129 46454 46326 43241 0,66%
BELGICA 41984 44089 47554 46414 44594 1,64%

Fuente: Santander Trade (2022)

El andlisis de la tabla ratifica que el mejor PIB per cdpita o con mayor renta es los
Estados Unidos porque tiene un alto porcentaje de tendencia que es el 2,34% de
crecimiento sostenido enfre el 2016 y 2020. Por otra parte, la economia de Bélgica
muestra un crecimiento mas bajo y Canadd tiene el menor crecimiento de los tres

paises. Este indicador representa que los consumidores estdn dispuestos a gastar mds
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en la adquisicion de productos de calidad, por lo tanto, Ecuador tiene una gran

oportunidad para exportar el café ardbigo a los paises citados.

3.6.1.3. Inflacién

La inflacién es un fendmeno que afecta directamente a la capacidad de consumo

porgque constituye un deflactor del poder adquisitivo que obliga al consumo selectivo.

Tabla 12. Inflacion (% anual)

PAIS 2016 2017 2018 2019 2020 tasa promedio
ESTADOS UNIDOS 1.26% 2,13% 2,44% 1.81% 1.21% 1.77%
CANADA 1,42% 1.59% 2,26% 1,.94% 0,71% 1,58%
BELGICA 1.92% 1,82% 1.62% 1,65% 1,06% 1,61%

Fuente: Banco Mundial (2021)

De la tabla 11 se puede observar que el pais con menor indice inflacionario al 2020
es Canadd por lo tanfo es la nacion que tiene la mejor capacidad de compra es
importante resaltar que Bélgica y los Estados Unidos si tiene un indice de precios bajos
lo que demuestra que hay una estabilidad econdmica y un atractivo para adquirir

bienes agricolas no muy indispensables.
3.6.1.4. Tasa de desempleo

La tasa desempleo establece que proporcion de la poblacidn no tiene trabajo

estable,

Tabla 13. Tasa de desempleo
PAIS 2016 2017 2018 2019 2020 tasa
ESTADOS UNIDOS 4,86% 4,35% 3,90% 3,68% 6,70% 3,92%
CANADA 6,99% 6,34% 5,83% 5,56% 7.47% 5,37%
BELGICA 7.80% 7.10% 6,00% 5,40% 5,60% 5,32%

Fuente: Banco Mundial (2021)

De los paises que han sido analizados en este trabajo la menor tasa de desempleo
corresponde a los Estados Unidos y luego Bélgica y finalmente Canadd, aunque es

importante resaltar que la pandemia COVID 19 ha acelerado la tasa de desempleo.
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La tabla 13 establece que en el 2020 el pais norteamericano de Estados Unidos crecid
la tasa de desempleo del 3,68 al 6, 7% por efectos del confinamiento y el cierre de
muchas unidades productivas, igualmente este fendmeno se dio en Canadd y
Bélgica, el Fondo Monetario Internacional aspira que en los préoximos anos estas tasas

decrezcan.
3.6.1.5. Balanza comercial
3.6.1.5.1. Balanza Comercial Ecuador - Estados Unidos

Ecuador tiene una balanza comercial positiva con respecto a los Estados Unidos es

decir exporto mds y compro menos.

Balanza Comercial Ecuador - Estados Unidos
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7.000.000 6.631.276 6.732.893
6.000.000 5.723.527 o
5.000.000 4940037 66.594 i 37379  4.786.401
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Figura 2. Balanza Comercial Ecuador - Estados Unidos
Fuente: ProEcuador (2020)

3.6.1.5.2. Balanza Comercial Ecuador - Canadda

Respecto a Canadd la balanza comercial negativa, esto quiere decir que se registran

mads importaciones que exportaciones hacia ese pais.
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Balanza Comercial Ecuador - Canadd
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Figura 3. Balanza Comercial Ecuador - Canadd
Fuente: ProEcuador (2020)

3.6.1.5.3. Balanza Comercial Ecuador - Bélgica

El saldo comercial para Ecuador y Bélgica es positivo, existe mayores exportaciones
alcanzando para el 2020 $221.239 millones de ddlares y las importaciones $120.232

millones de ddlares obteniendo un déficit de $101.007 millones de ddlares.

Balanza Comercial Ecuador - Bélgica
250.000

221.239

211.652
194.572 202.932
0.232

200.000 177.119
63.810
150.000
17.566 0.766 4.054
1.007

100.000 7006 2.166 7.598

50.000

3.309
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Figura 4. Balanza Comercial Ecuador — Bélgica
Fuente: ProEcuador (2020)
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3.6.1.6. Tipo de cambio

El fipo de cambio es la moneda utiliza en el mercado internacional permitiendo la
conversion monetaria de los paises. Siendo hasta hoy el ddlar el que predomina mds

y permite diferenciar precios de bienes y servicios.

Tabla 14. Tipo de Cambio

TIPO DE CAMBIO
ESTADOS UNIDOS CANADA BELGICA
usb USD-USD CAD USD-EUR

ANO 2020: 1 USD  ANO 2020: 1 USD = 1,26 USD CAD  ANO 2020: 1 USD = 0,85 EUR

Fuente: Jiménez (2019)

Referente al tipo de cambio el pais que presenta mds debilidad en la moneda es
Canadd, porque Bélgica tiene al euro que es una moneda de mds poder adquisitivo

que el dolar americano que se utiliza en los Estados Unidos.
3.6.2. Factores politicos
3.6.2.1. Politica comercial

La politica comercial incluye todos los marcos legales que rigen las importaciones y
exportaciones. Como resultado, varia enfre socios. Por lo tanto, existen algunos paises
con los que pueden existir acuerdos comerciales y otros mercados con los que

pueden existir fuertes restricciones a la circulacion de bienes y/o servicios.

Tabla 15. Acuerdos Comerciales Vigentes

PAIS ACUERDOS COMERCIALES

Estados Unidos Protocolo al Acuerdo del Consejo de Comercio e Inversiones entre
E Ecuador y Estados Unidos

Canadd Comercio Bilateral Ecuador- Canadd

et
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Acuerdo Comercial Multipartes Unién

(UE)

Bélgica Europea

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior de Ecuador (2021)

Se hace una consideraciéon de los tratados de negocios que el Ecuador mantiene
con las economias que se eligieron a. EE. UU. y Canadd tienen acuerdos comerciales
bilaterales que benefician a las empresas exportadoras, ya que los productos
ingresan con impuestos reducidos debido al Protocolo al Consejo de Comercio e

Inversiones o Acuerdo de Primera Fase que entrd en vigor el 12 de agosto de 2021.

Por otra parte, también ecuador tiene un acuerdo Multipartes con la Unidn Europea
en donde se incluye a Bélgica con una tendencia arancelaria a la baja porque en
los proximos anos los productos de la comunidad gozaran de la excepcion de los
aranceles. Con Canadd existe un acuerdo bilateral que beneficia a la exportacioén,
en cambio con Estados Unidos hay un acuerdo de preferencia de caracteristica

temporal, pero se estd fratando de lograr un acuerdo comercial permanente.
3.6.2.2. Riesgo comercial pais

El riesgo pais es la probabilidad de que un pais no cumpla con sus obligaciones en
moneda extranjera. La inversion extranjera directa en cada nacién y, en Ultima

instancia, su desarrollo dependen de la calificacidon del pais.

Tabla 14. Riesgo Pais

ESTADOS UNIDOS CANADA BELGICA

Situacion Politica: Muy estable Situacion Politica: Muy estable Situacién Politica: Muy estable

Economia interna
Estado: Regular

Evolucion: Estable
Economia externa
Estado: Favorable

Evolucion: Estable

Economia interna
Estado: Regular

Evolucion: Estable
Economia externa
Estado: Favorable

Evolucion: Estable

Economia interna
Estado: Regular

Evolucion: Positiva
Economia externa
Estado: Favorable

Evolucion: Positiva
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Fuente: CESCE (2022)

El andlisis de tabla establece que la mejor estabilidad econdmica corresponde a los
Estados Unidos y a Canadd porque Bélgica ha tenido ciclos cambiantes que en
muchos casos le ha restringido sus politicas comerciales. Es importante el andlisis de
este riesgo porque ayuda promover la inversion extranjera y lograr mejores opciones

en la negociacion internacional.
3.6.3. Factores legales
3.6.3.1. Barreras arancelarias

Estos impuestos se recaudan en la frontera a medida que las importaciones y
exportaciones ingresan o salen de los mercados internacionales, y sirven

principalmente para proteger las industrias nacionales y equilibrar el comercio.

Tabla 17. Barreras Arancelarias

PAIS AD VALOREM
ESTADOS UNIDOS 0%
CANADA 0%

BELGICA 0%

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (2022), Banco Mundial (2022)

En el caso de Bélgica por ser miembro de la comunidad europea existe preferencias
arancelarias a determinado productos agricolas y a ciertos productos industriales
ecuatorianos, respecto a los Estados Unidos y Canadd, existe acuerdos comerciales
temporales que favorecen a la exportacion hasta lograr acuerdos comerciales

permanentes.
3.6.3.2. Barreras no arancelarias

Son impuesto que los gobiernos establecen para que los productos que ingresan al
pais cumplan con todas las exigencias sanitarias y de calidad salvaguardando la

industria nacional.

Tabla 18. Barreras no arancelarias
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BARRERAS NO ARANCELARIAS

ESTADOS UNIDOS En el pais existen entidades como la Administracion de Alimentos
y Medicamentos (FDA) y la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)
E gue instituyen procedimientos de control en el cumplimiento de las leyes

federales para proteger la salud humana, de igual manera determinar los
requisitos que deben cumplir los alimentos para que puedan ser

comercializados en este pais.
Las mercancias enviadas a Estados Unidos deben estar acompanadas de
los siguientes documentos:
Certificado de origen (opcional)
Factura comercial
Requisitos sanitarios y fitosanitarios

BPM

Lista de embalaje si fuese necesario
Declaracion Aduanera de Exportacion

Certificado HACCP.

Requisitos de etiquetado

Registro de marca

CANADA Las mercancias enviadas a Canadd deben estar acompanadas de los
siguientes documentos:
Certificado internacional de importacién
Factura comercial
Certificado de origen
Certificacién sanitario y fitosanitario
Declaraciéon Aduanera de Exportacién

Requisitos de empaque, embalagje y etiquetado

Documento de control de carga (CCD)

BELGICA Las mercancias enviadas a Bélgica deben estar acompanadas de los
siguientes documentos:
Factura comercial

_ Declaracién del valor de la aduana
Documento Unico Administrativo
_ Impuesto sobre el valor afadido en la Unidn Europea
Certificacién de origen
Restricciones a la importacion
Licencias de importacién
Requisitos medioambientales
Requisitos técnicos
Envasado y etiquetado

Marcado CE para productos con seguridad y sanidad.

Fuente: ProEcuador (2020).

Es importante recalcar que para ingresar a un mercado internacional hay que cumplir
con ciertas exigencias de cardcter estricto que deben acatar para que el producto
no tenga obstdculos en su comercializaciéon referentes a calidad, niveles muy bajos

de uso de quimicos y exceptos de plagas principalmente.
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3.6.4. Factores Demograficos COVID-19

En esta parte se encuentra la estadistica de los paises en estudio frente a la

pandemia, en lo que se refiere a poblacion infectada y muertes por la enfermedad.

Tabla 13. Estadistica COVID 19

Paises Fecha I'\r)\ﬁr:r;gimo Muertos '\rgiuug:os / gg;efirrnrfg;%s Confirmados
Estados Unidos  13/1/2022 548 850.608  2.579.4 258.478 65.703.875
Canadd 13/1/2022 53 31.572 850.5 14.926 2.765.668
Bélgica 13/1/2022 O 28.612 247379 O 2.410.731

Fuente: Datos Macro (2022)

En la Tabla 13 se puede observar la mayor poblacion infectada con COVID 19 es la
de Estados Unidos con 65.703.875 casos, de igual manera en muertes 850.608
personas, seguido por Canadd 2.765.668 personas infectadas y 31.572 personas
muertas, Bélgica presenta 2.410.731 personas infectados y 28.612 muertes por la
enfermedad. En general se puede decir que los Estados Unidos presenta los datos
mdas altos del manejo de la pandemia, es importante mencionar que este pais tiene

la poblacién mds densa en comparaciéon a las ofras dos naciones.
3.6.4.1. Pablacion Econémicamente Activa

Se refiere a las personas en la actualidad disponen de ingresos estables y frabajo

formal esto se representa por el nivel de empleo.

Tabla 19. Poblacion Econédmica Activa

% crecimiento

PAIS 2016 2017 2018 2019 2020 .
promedio

ESTADOS UNIDOS 162.776.841 163.463.759 164.113.356 165.220.757 166.335.631 0,54
CANADA 19.679.325 19.887.912 20.164.604 20.344.918 20.583.847 1,13

BELGICA 5.000.910  5.005.505  5.037.405  5.089.752  5.101.824 0,50

Fuente: Banco Mundial (2022)

La tabla 14 muestra que Canadd lidera en tendencia crecimiento de la poblacion

econémicamente activa sobre Estados Unidos y Bélgica.

59



Poblacion Econdmicamente Activa
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Figura 5. Poblacion Econdmicamente Activa
Fuente: Banco Mundial (2022)

En la figura 9 se observa que el pais de mayor potencial econdmico y de mayores
ingresos son los Estados Unidos mientras que el Canadd es una oportunidad baja en
cuanto a su poblacién econdmicamente activa y Bélgica muy baja tiene cierta

estabilidad, pero estd muy distante con respecto a los Estados Unidos.
3.6.5. Factores Geogrdficos
3.6.5.1. Localizacion

La ubicacion del mercado potencial es una condicidn geografica muy importante

porque determina los tiempos y frecuencia de abastecimiento a un costo adecuado

Estados Unidos: por su fransporte maritimo y aéreo, este pais es el mds adecuado para

la comercializacion de café ardbigo.

Via Aérea: geogrdficamente hablando, Ecuador y Estados Unidos estdn separados
por 4681 kildmetros. El tiempo de vigje se estima en 5-9 horas. Algunos de los

aeropuertos que sobresalen en la recepcidon de mercancias incluyen:

1 Aeropuerto Internacional de Miami (MIA)

1 Aeropuerto Internacional John F. Kennedy (JFK)
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Via Maritima: En términos de volumen, los puertos maritimos manejan alrededor del
75% de la carga internacional del pais. Los principales puertos de entrada desde

Ecuador son:

Canada: al contar con transporte maritimo y aéreo en este pais, es ideal para la

comercializacion del producto.

Via Aérea: Ecuador se encuentra a 6925 km del centro geogrdfico de Canadd por
via aérea. Se requieren aproximadamente de é a 12 horas para el vigje. Entre los

aeropuertos que mejor reciben mercancias se encuentran:

1 Aeropuerto Internacional de Toronto

1 Aeropuerto Internacional de Vancouver

Bélgica: se encuentra al noroeste de Europa, limita con los Paises Bajos y el Mar del

Norte al norte, Francia al sur y Alemania y Luxemburgo al este.

Via Aérea: Bélgica tiene 43 aeropuertos, entre los que se encuentran los de Amberes,
Bruselas, Lieja y Ostende que estdn aprobados por la aduana. El tiempo de vigje es
de aproximadamente 9 a 12 horas. Los siguientes aeropuertos se encuentran entre los

mdas famosos:

1 Aeropuerto de Bruselas

1 Aeropuerto de Amberes
Puertos maritimos
Via Maritima: Puerto Amberes Antwerp: Tiempo aproximado 18 a 20 dias.
Puerto Zeebrugge: Tiempo aproximado 18 a 20 dias.

Este factor geogrdfico actualmente es toralmente determinante porque la logistica
a nivel mundial estd atravesando una sebera crisis que ha generado un incremento
bastante alto de los fletes para el transporte de las mercaderias esto ocasiona que

pierda competitividad para poder incursionar en el mercado internacional.
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3.6.5.2. indice de desempefio logistico.

La capacidad de establecer cargas a precios competitivos, la disposicidon de los
servicios logisticos, el seguimiento de los envios, y la eficiencia con la que las cargas

llegan a tiempo al destinatario (Banco Mundial 2019).

Tabla 20. indice de Desempefio Logistico

PAIS 2014 2016 2018 2020
ESTADOS UNIDOS 3,92 3,99 3,89 3,88
CANADA 3,85 3,89 3,83 3,73
BELGICA 4,04 4,07 4,07 4,04

Fuente: Banco Mundial (2022)

Es importante recalcar que el indice desempeno logistico revisa cada dos anos el
Banco Mundial el pais que lidera con la mejor respuesta es Bélgica, que demuestra
eficiencia en los procedimientos aduaneros, Estados Unidos y Canadd sin tener un

indice muy alto tiene una estabilidad referente a este indicador.
3.6.6. Factor cultural
3.6.6.1. Idioma

Este factor es de singular importancia para las negociaciones internacionales, siendo
el idioma universal comercial el inglés lo que ha ayudado a super los obstdculos
idiomdticos en especial de paises que tienen lenguas complejas, como China, Corea

entre ofros.

Tabla 21. Idioma

PAIS IDIOMA

ESTADOS UNIDOS Inglés como idioma oficial

62



CANADA Inglés y francés como idioma oficial

BELGICA Francés como idioma oficial

En referencia al idioma, el inglés es el idioma universal comercial, pero es importante

Fuente: Santander Trade (2022)

contar con interpretes para mantener una comunicacion mds eficiente con paises

que cuentas con diferente tfipo de idioma.
3.7. MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS

Se utiliza una matriz por puntos para diagnosticar los fres paises de estudio en los que

se determinard la mejor alternativa de mercado para el café ardbigo orgdnico.

Tabla 22. Escala de Medicidon

ESCALA DE MEDICION
Alta 3
OPORTUNIDADES Media 2
Eaja 1
Eaja 1
AMENAFAS hiedia 2
Alta 3
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Tabla 23. Matriz por puntos

PARTIDA ARANCELARIA 09.01

Café
NOMBRE DEL PRODUCTO Orgdnico

Ardbigo
INDICADORES PONDERACIO E\IIOALUA Eﬂﬁ)%cgs CANADA BELGICA

N CUALIT  EVALUA PUNT EVALUA PUNT EVALUA PUNT

ATIVA  CION AJE  CION AJE  CION AJE

FACTORES 1%
SOCIOECONOMICOS
PIB 8% + 3 024 2 016 3 0.24
PIB PERCAPITA 8% + 3 024 2 016 2 0,16
INFLACION 6% - -1 0,06 -1 0,06 -1 -0,06
TASA DE INTERES 3% - -1 0,03 -l 0,03 -1 0,03
RIESGO PAIS 1% + 2 002 2 002 3 0,03
DOING BUSNIESS 2% + 3 006 2 0,04 1 0,02
BALANZA COMERCIAL 3% + 2 0,06 1 003 3 0,09
FACTORES DEMOGRAFICOS  24%
PEA 10% + 3 03 2 0.2 1 0,1
TASA NATALIDAD 2% + 3 006 2 004 1 0,02
TASA MORTALIDAD 2% - 2 0,04 1 002 3 0,06
NIVEL DE EDUCACION 2% + 2 004 2 004 3 0,06
INVERSION EN SALUD /PIB 3% + 3 009 2 006 2 0,06
FACTORES POLITICOS 8%
ACUERDOS 8% + 1 008 3 024 3 0,24
FACTORES LEGALES 13%
PARTIDA ARANCELARIAS 8% + 2 016 2 016 3 0,24
ot ARA s 5% . N 005 -1 005 -1 0,05
FACTORES TECNOLOGICOS 8%
CONECTIVIDAD 6% + 3 018 3 018 3 0,18
PATENTES, INVENTOS 1% + 1 0,01 1 001 1 0,01
INDICE DE INNOVACION 1% + 2 002 3 003 1 0,01
FACTORES CULTURALES 8%
LENGUAJE A% - -1 004 2 008 -3 0,12
RELIGION 4% - -1 0,04 -2 0,08 -3 0,12
FACTORES GEOGRAFICOS 8%
INDICE DE LOGISTICA 5% + 2 0,1 2 0,1 2 0.1
;g&ﬁL%SéTAAEREOPUERTOS 3% + 3 009 2 006 1 0,03
TOTAL 100% 1,42 1,15 1,22
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3.7.1. Andlisis de la matriz por puntos

Tras la recopilaciéon de los datos obtenidos en la matriz por puntos, se puede apreciar
que el pais mas atractivo para realizar las exportaciones del café orgdnico ardbigo
es Estados Unidos, ya que presenta la mayor oportunidad para la venta del café
orgdnico ardbigo superando a Bélgica y Canadd. En este sentido se puede decir que
Estados Unidos supera a los demdas paises por elementos como la logistica, distancia

entre paises y PIB per capita.

Este resultado obedece a que el Ecuador mantiene acuerdos comerciales
temporales con Estados Unidos, pero en la actualidad se estd desarrollando un
proceso para firmar un posible acuerdo comercial diferente al que tiene actualmente
con ofros paises. Ademds, es importante resaltar que los niveles de exigencia que
deben ser cumplidos para ingresar a este mercado son altos. Por otra parte, también
la poblacion econdmicamente activa tiene un valor muy significativo en tamano y

en poder de compra.
3.8. ANALISIS DEL MERCADO META DE ESTADOS UNIDOS
3.8.1. Perfil del consumidor Estados Unidos

Se estima que Estados Unidos tiene 307 millones de habitantes, de los cuales el 82%
vive en dreas urbanas, segun la Agencia Central de Inteligencia (CIA). Los datos de
la Oficina del Censo de EE. UU. muestran que, aunque la poblacion menor de 45 anos
se mantuvo relativamente estable durante los Ultimos diez anos (61 %), la poblacién
boomer, de 46 a 64 anos, crecid del 21 % en 1998 al 26 % en 2010.

Los consumidores estadounidenses suelen presentar caracteristicas asociadas a los
paises desarrollados: pasan mds tiempo en los centros urbanos que en los rurales,
tienen mayores niveles de educacion (28% titulos universitarios completos), tienen
hogares mds pequenos (2,15 hijos por familia) y una mayor esperanza de vida (78

anos).
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EE. UU. en particular tiene una poblacion joven étnicamente diversa (llamados
Millennials), que tienen entre 20 y 30 anos, desarrollando carreras profesionales y

formando familias.

Las proximas tendencias alimentarias para el ano 2022 estdn marcadas por los
efectos que la pandemia ha tenido en los hdbitos de consumo de los
estadounidenses, quienes han desarrollado nuevos gustos por cocinar en casa,
consumir el desayuno en el hogar y comprar mads productos relacionados con la salud

y el bienestar.

Por ello, el proximo ano se verd el consumo de superalimentos e ingredientes
funcionales, el uso de la cafeina en nuevas formas (batidos, granola, yogur), la
incorporacion de nuevos ingredientes a la papilla (como el romero o la zanahoria
morada), la cecina de frutas y verduras, y mayores opciones de aceites como el de

calabaza o el de nuez.

Ademds, en 2021 la industria se definird por la fransparencia, ya que los consumidores
buscardn marcas que brinden autenticidad, calidad y confiabilidad. Por lo tanto, es
fundamental responder a las demandas de los consumidores de productos y

empresas comprometidas con la sostenibilidad ambiental y el comportamiento ético.

El bienestar animal, la transparencia en la cadena de suministro y la nutricién con
ingredientes de origen vegetal son algunos de los aspectos que requieren atencién.
Ademds de ofros factores, se puede enfatizar la importancia de mantener un buen
sistema inmunoldgico, por lo que los consumidores buscan alimentos y bebidas que
apoyen este objetivo. La nutricion también juega un papel importante en esta era de
personalizacion, con la demanda de productos que se adapten a los estilos de vida

nuevos y Unicos de los consumidores (Rodriguez M. , 2020).

Es importante destacar el crecimiento de la categoria de alimentos a base de plantas
(un estudio de Innova Market Insights muestra que 3 de cada 5 consumidores estdn
incorporando mds ingredientes veganos en sus dietas). De igual modo, el consumidor
estd mirando mds de cerca el listado de ingredientes, por lo que la necesidad de

contar con etiquetas limpias cobrard mayor importancia.
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La Asociacion Nacional del Café de los Estados Unidos realizd un estudio que
demostrdé que el aumento en el consumo per cdpita de todos los tipos de café estd

directamente relacionado con las edades de 25 a 64 anos.

Entre la colectividad de los estadounidenses, creen que la calidad del café
consumido en casa y fuera de casa ha mejorado mucho. Los estadounidenses
prefieren tomar café en el desayuno. Durante la primera comida del dia, el 44,8% de

las personas beben café y se consume el 51% del total de tazas por persona.

El interés del consumidor en alimentos y bebidas naturales, beneficiosos para la salud
y prdcticos ha crecido significativamente en los Ultimos 20 anos. Las estrategias de
innovaciéon de los fabricantes de alimentos y bebidas en este sector se basan en el
deseo del consumidor de obtener alimentos e ingredientes saludables de forma

saludable.

Los consumidores ahora esperan que los alimentos proporcionen mads nutricion;
También esperan que sea saludable. Como resultado, los ingredientes funcionales
impulsan la demanda de alimentos y bebidas mds saludables. Como alimentos y
bebidas vegetales, transformaciéon de productos ldcteos enteros, super jugos de

frutas, algas, etfc.
3.8.2. Segmentacion del Mercado

Se eligid California para la microsegmentaciéon del mercado objetivo en Estados
Unidos principalmente porque los brokers ya estdn posicionados en ese mercado.
Aungue también existen brokers nacionales que actian como intermediarios con
empresas radicadas en California ya que entre nuestros principales competidores se
encuentran Royal Coffee, ASCI, y Cosecha Sostenible. Se ha realizado un estudio que
detalla los factores para tener en cuenta con las principales ciudades de Nueva York,

California e lllinois.

Tabla 24. Segmentacién del mercado

Variable Descripcion

Pais Estados Unidos
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Estado California

Sexo Masculino - Femenino

Edad 25 - 64 anos

Extracto social medio, medio alto, alto

Poblacién 15.731.289

Fuente: ICEX (2022)

3.8.3. Proyecciones del Estudio

Villareal & Ormaza (2019) define las proyecciones de estudio como una estimacion
(cuantitativa o cualitativa) de uno o mds factores que constituyen un evento futuro a
partir de datos del presente o del pasado. Elegir el prondstico incorrectamente puede
aumentar los costos de la Asociacion, por lo que los datos histéricos deben revisarse
periddicamente, ya que nos permiten comprender mejor la trayectoria de las ventas

pasadas, lo que lleva a un prondstico mds preciso de las ventas futuras del producto.

Se manejoé un método de minimos cuadrados para determinar la linea de tendencia
de las estimaciones en el estudio. Suponiendo que las variables Xy Y son los anos y las

predicciones respectivamente.

B Z2Bw® EBoww BOBW

+

¢Bw Bw
D O e

Donde:

a = Desviacién del origen de la recta (constante)

b= Pendiente de la recta (variable)

X = Representa el nUmero de anos

y = Representa la importaciones, exportaciones, produccién nacional y poblacion
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N = Representa el nUmero total de anos

Las proyecciones permitirdn determinar la demanda efectiva que existe para el

producto.
3.8.3.1. Proyecciones de importaciones de Estados Unidos subpartida 09.01.11
Tabla 25. Proyecciones de las importaciones de Estados Unidos
AROS Importaciones TM (Y) XY X2 Y2
1 2016 14171.05 14171.05 1 200818658.1
2 2017 14302.49 28604.98 4 204561220.2
3 2018 13902.14 41706.42 9 193269496.6
4 2019 14857.87 59431.48 16 220756300.9
5 2020 13326.05 66630.25 25 177583608.6
15 70559.6 210544.18 55 996989284.4
Fuente: Trademap (2022)
¥ EBww BoB® . Bow @B
EBw Bw 0
AR I AN
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® ptilopg pploczw
Datos pronosticados de las importaciones de café en Estados Unidos

Tabla 26. Proyecciones de las importaciones de Estados Unidos

AnRos (X) Importaciones TM
2021 13771.53
2022 13658.07
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2023 13544.61

2024 13431.15

2025 13317.69

Fuente: Trademap (Trademap, 2022)

3.8.3.2. Proyecciones de exportaciones de Estados Unidos subpartida 09.01.11

Tabla 27. Datos histéricos de las exportaciones de Estados Unidos

Anos (X) Exportaciones T™M (Y) XY X2 Y2
1 2016 541.95 541.95 1 293708.72
2 2017 517.01 1034.02 4 267299.34
3 2018 564.92 1694.77 9 319136.87
4 2019 580.98 2323.90 16 337533.11
5 2020 588.53 2942.67 25 346371.09
15 2793.39 8537.30 55 1564049.13

Fuente: Trademap (2022)

_ B B B B B
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Datos pronosticados de las exportaciones de café de Estados Unidos

Tabla 28. Proyecciones de las exportaciones de Estados Unidos

Exportaciones

ANnos (X) ™
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2021 605.82

2022 621.53
2023 637.25
2024 652.96
2025 668.67

Fuente: Trademap (2022)

3.8.3.3. Consumo Nacional Aparente

Para establecer la demanda nacional aparente se utilizard la siguiente formula:
CNA= (PN+M)-X

En donde:

CNA= Consumo Nacional Aparente

PN= Produccién Nacional

M= Importaciones

X= Exportaciones

Tabla 29. Consumo Nacional Aparentes del café

Anos M (+) Prod. (+) X (-) CNA CNA
ton. ton. ton. ton. Kg.

2016 1.417.105,00 0 541.949,00 875.156 875.156.000
2017 1.430.249,00 0 517.010,00 913.239 913.239.000
2018 1.390.214,00 0 564.922,00 825.292 825.292.000
2019 1.485.787,00 0 580.976,00 904.811 904.811.000
2020 1.332.605,00 0 588.533,00 744.072 744.072.000
2021 1.377.153,40 0 605.818,20 771.335 771.335.200
2022 1.365.807,20 0 621.531,60 744276 744.275.600
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2023 1.354.461,00 0 637.245,00 717.216 717.216.000

2024 1.343.114,80 0 652.958,40 690.156 690.156.400

2025 1.331.768,60 0 668.671,80 663.097 663.096.800

Fuente: Trademap (2022)

La Tabla 29 muestra que el consumo aparente de café en los Estados Unidos
alcanzard las 744,072,000 libras para el 2020, y estas cifras mostrardn el consumo per

cdpita del producto.
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3.8.4. Cobertura del proyecto en la demanda insatisfecha

Tabla 30. Cobertura del proyecto en la demanda insatisfecha

Anos CNA kg Poblacién total Consumo per Consumo Déficit de Poblacién Demanda Proyecto
cdpita Kg recomendado consumo Estratificada de Insatisfecha kg
Kg anuales California
Kg % de
cobertura

2014 875.156.000 323.127.513 2,71 10,14 7.4 15.621.982 116.096.442 0 0,00

2017 913.239.000 325.280.000 2,81 10,14 7.3 15.697.240 115.099.266 0 0,00

2018 825.292.000 327.023.000 2,52 10,14 7.6 15.737.015 119.858.593 0 0,00

2019 904.811.000 328.547.000 2,75 10,14 7.4 15.737.073 116.234.381 0 0,00

2020 744.072.000 329.770.000 2,26 10,14 7.9 15.709.328 123.847.057 0 0,00

2021 771.335.200 331.452.037 2,33 10,14 7.8 15.731.289 122.906.364 25.500 0,0207
2022 744.275.600 333.142.654 2,23 10,14 7.9 15.753.281 124.543.792 26.775 0,0215
2023 717.216.000 334.841.894 2,14 10,14 8,0 15.775.304 126.171.608 28.114 0,0223
2024 690.156.400 336.549.801 2,05 10,14 8,1 15.797.358 127.789.865 29.519 0,0231
2025 663.096.800 338.266.420 1,96 10,14 8.2 15.819.443 129.398.618 30.995 0,0240
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Por el hecho de ser una zona productora de café, los productores pueden aumentar
la oferta exportable, ademds se realizarian convenios con asociaciones que deciden
sobre el cultivo, permitiendo que su producto sea conocido internacionalmente y

aumenten las ventas.

Con base en el cdiculo realizado determinamos que la oferta a exportar es de 25.500
kilogramos, es decir el 60% de la produccion total, lo que equivale al 2,07% de la
demanda insafisfecha anual en California, Estados Unidos, la cual estd siendo

cubierta por la produccion del café de Mira, Provincia del Carchi.
3.8.5. Oferta exportable

La oferta exportable de la Asociacion Bosque Nublado, de la parroquia Jijon vy
Camano del Cantén Mirar de la provincia del Cachi tiene una produccion de 85 ha,
con una capacidad instalada de 144 KG de produccion diaria aproximadamente.
Esto permite obtener un total de 45 Toneladas anuales, de los cuales 42.500 kilos son
aptos para la comercializacion. El 60% se destinard para la comercializacion

internacional.

Los 25.500 kilos de café anuales destinados a la exportacion, es decir 72857 bolsas de

350 gramos anuales y de forma mensual son 6.071 bolsas de café.
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IV. ESTUDIO TECNICO

4.1. Localizacion

4.1.1. Macro localizacion de la Asociacion y comercializadores de Bosque Nublado

Golondrinas.

La asociacion de cafetaleros se ubica en la provincia del Carchi, Cantén Mira, como

se puede observar en la Figura 14.

LOMBIA

Bolivar 8 )
Sucumbios

-

Figura 6. Macro localizacion de la empresa
Fuente: Wikipedia (2022)

4.1.2. Micro localizacion

Por ofro lado, la micro localizacién de la empresa productora de café ardbigo para

la exportacion serd la siguiente:
Cantén: Mira
Parroquia: Jacinto Jijon y Caamano

Sector: Las cuatro esquinas
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Figura 7. Micro localizacién de la empresa. Cantén Mira
Fuente: Wikipedia (2022)

4.1.3. Aspectos para definir la ubicacién
4.1.3.1. Obras de Infraestructura

Este sector cuenta con infraestructura bdsica e idénea para el funcionamiento de la
empresa, ya que cuenta con red de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica,

red de telefonia, haciéndolo un sector apto para la implantacion de la empresa.
4.1.3.2. Vias de Acceso

El terreno en donde se ubicard la empresa cuenta con vias de primer orden, que
permiten garantizar el transporte tanto de los productos, como de la materia prima e

iNSUMOS necesarios para su produccidn.
4.1.3.3. Mano de Obra

El personal para desempenar los procesos de produccion del café serd seleccionado
en base arequerimientos de cada actividad, en donde se realizardn capacitaciones
técnicas tanto para la mano de obra calificado como para la mano de obra no
calificada con el propdsito de obtener excelentes rendimientos del personal en el
drea productiva, a nivel local existe personal para ser contratado por la empresa

especialmente para el drea operativa.
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4.1.4. Distribucion de la planta

Para la construccion de las dreas de la empresa, se utilizard 189 m2 distribuidas de la

siguiente manera:

4.1.5. Diseno de las instalaciones

Figura 8. Diseno de la planta

4.1.6. Maquinaria y equipos

A continuacion, se presenta la maquinaria necesaria para el proceso de produccién

del café, observdndose en la Tabla 32.

Tabla 31. Maquinarias y equipos

Maquinaria y equipos Especificaciones técnicas

Magquinaria Tostadora: para tostar el grano, la Modelo: TKMSX-1 Electric Cafemino
industria actual utiliza modernas y sofisticadas
mdquinas que permiten conseguir perfiles de
tueste muy precisos. Peso: 82kg

Dimensiones: 73x81x100

Voltaje: 110-220-230 Voltios, 50-60 Hz
Fuente de calor: 5.5 KW

Modelo: ACXY-250
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Capacidad 250 Kg
Peso: 88kg
Marca: ACME

Maquina seleccionadora: esta madquina estd Modelo: MC-900
destinada a proceso de clasificacion o seleccion .

del a materia prima, la cual cumpla con las Capacidad 550 Kg
especificaciones técnicas para el proceso. Peso: 125kg

Marca: MACRO

Material: Acero inoxidable

Selladora técnica: la maquina se utiliza para Peso: 37kg
empaquetar las bolsas de café de manera .
particular Marca: TOPSGROUP

Material por utilizar: metal, papel, pldstico

LTI T —g
T e v

Molino de café: el molino industrial permitird Revolucidon por minuto: 650-700
transformar la materia prima en producto .

terminado, esta mdquina es indispensable, por Fuerzaen CV: 3-5
cuanto el café por sus caracteristicas naturales Cap. aproximado por hora: 200-300kg
debe estar siempre fresco para conservar su

aroma y que no se vuelva insipido. Peso neto: 123kg
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4.1.7. Organizacion empresarial

4.1.7.1. Descripcién de la Empresa

1 Empresa: asociacion de productores y comercializara “Bosque Nublado

Golondrinas”
Socios: 10 socios

Representante legal: Ingeniero Sixto Pozo

4.1.8. Organigrama estructural

Para confeccionar la estructura empresarial se consideraron los requerimientos para

la internacionalizacion y exportacién del producto.

DIRECTORIO DE

SOCIOS
GERENCIA
SECRETARIA
| |
CUARTO DE DEPARTAMENTO
OFICINA -~ FINANCIERA PRODUCCION COMERCIAL

Figura 9. Organigrama estructural
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4.1.8.1. Manual

de funciones

A continuacién, se describen los puestos de trabajo con los que la organizaciéon

empezard a laborar:

a) Directorio de socios

b) Funcionesy Responsabilidades:

1
1

= =4 -4 -

El nombramiento y remocién de administradores y gerentes;

Si el pacto social prevé la existencia del consejo de vigilancia,
deberd nombrar este érgano;

Aprobar las cuentas presentadas por los gerentes y administradores;
Decidir como se organizard el reparto de utilidades;

Resolver sobre la amortizacion de las acciones sociales;

El consentimiento para la cesién de acciones de la sociedad vy la
admisién de nuevos socios;

Decidir sobre el aumento o reduccidon del capital, asi como sobre la
prorroga del contrato social;

A falta de otra resoluciéon prevista en el contrato social, resolver el
gravamen o endjenacion de los bienes inmuebles de la sociedad:;
Disolver la empresa antes de tiempo;

Instruir a los administradores o gerentes para que tomen las medidas

correspondientes.

Nivel Ejecutivo

1
T

Cargo: Gerente

Unidad: Gerencia

Descripcion General: Planificar, organizar, dirigir, controlar las
diferentes dreas y actividades de la empresa comercializadora vy

exportadora de café ardbigo.

Funciones y Responsabilidades:

1

1
1
1
1

Cumplir las disposiciones de la junta de socios.

Asesor a la junta de socios en la toma de decisiones.
Representar a la empresa en actos juridicos y sociales.
Elaborar e informar para la rendicion de cuentas.

Planificar las actividades de la empresa.
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1 Disenar las diferentes estructuras organizativas de la empresa
exportadora.

1 Distribuir adecuadamente las tareas entre los miembros de la
empresa.

1 Disenar estrategias organizacionales.

1 Revisar, aprobar y presentar los estados financieros.

1 Revisar y aprobar las planificaciones comerciales.

1 Cumpliry hacer cumplir los reglamentos internos

c) Perfil

1 Titulo profesional: Tercer nivel en carreras administrativas y financieras
a fines.

1 Experiencia: Experiencia como lider o representante de
organizaciones productivas, minimo 3 anos.

1 Habilidades: Andlisis, fluidez verbal, capacidad de toma de
decisiones.

1 Formacion: Liderazgo en el campo de proyectos sociales de

inversion

2. Nivel de Apoyo

1
1
1

Cargo: secretaria
Unidad: Administrativo Financiero
Descripcion General: Tomar notas, redactar documentos, programar

reuniones, custodiar archivos, informe del registro de actas,

a) Funciones y Responsabilidades:

= =4 4 -4 -4 -—a -a

Archivo de custodia y control de la documentacion.

En respuesta a los documentos que se han emitido, redactar oficios.
Coordinar las relaciones publicas y los esfuerzos de comunicacion.
Coordinar requerimientos y pedidos de clientes.

Contestar llamadas y correos electronicos de clientes.

Coordinar con la gerencia durante las sesiones.

Asegurese de redlizar un seguimiento de la asistencia de los

empleados.

b) Perfil
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Titulo profesional: Licenciada en administracién de empresas o @
fines.

Experiencia: Experiencia minimo un ano en cargos similares.
Habilidades: Facilidad para interactuar, capacidad para tomar
notas.

Formacién: Relaciones humanas y comunicacion.

3. Nivel administrativo financiero

1
1

Cargo: Contador

Unidad: Administrativo Financiero

Descripcion General: Es el encargado(a) de aplicar e interpretar las
operaciones contables de la empresa brindando un soporte técnico

- financiero, presupuestario para la toma de decisiones.

a) Funciones y Responsabilidades:

1
1

Controlar y registrar la documentacion contable.

Asistir en la evaluacién vy liquidacion de presupuestos de acuerdo
con los requerimientos de la empresa.

De acuerdo con la legislacion vigente, proponer al gestor opciones
para la gestion de nuevas inversiones utilizando los recursos
financieros de la empresa.

Administrar los activos fijos, circulantes y no circulantes de la
asociacion.

Elaborar informes mensuales sobre los estados financieros de la
empresa.

Elaborar presupuestos y planes de contingencia ordenando vy
codificando la informacion

Hay que asegurar que se lleve a cabo el cumplimiento de las leyes
fiscales y laborales.

Establecer normas de control interno para regular las actividades
financieras, contables y administrativas de la empresa.

Coordinar con el jefe de compras de materias primas, maquinarias,
equipos de frabajo, inventario, activos fijos y un conjunto de talentos

humanos.
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1 Presentar a la Junta Directiva informes y evaluaciones contables,
financieras, administrativas y presupuestarias sobre la situacion
financiera de la empresa.

b) Perfil

1 Titulo profesional: Tercer nivel en carreras Contables a fines.

1 Experiencia: Experiencia minimo dos anos en cargos similares.

1 Habilidades: Andilisis critico e interpretativo, manejo correcto de las
bases de contabilidad

1 Formacion: Experiencia profesional en el drea de Administracion

Financiera, Contabilidad, Finanza y Presupuestos

4. Nivel operativo

1
1

Cargo: jefe de produccion

Unidad: Operativa

Descripcion General: Es quien realiza el confrol del proceso
productivo, relacionado con la recepcidn de materia prima,

elaboracién, empacado enfre otras.

a) Funciones y Responsabilidades:

= =4 -4 A4 -4 -8 A -5 -2

Control de procesos en la produccion.

Asegurese de que los productos sean suaves, sabrosos y consistentes.
Lleve un registro de las horas de trabajo de los trabajadores.
Verificar los acabados (efiquetado, embalaje).

Organizar los inventarios del almacén.

Asegurese de que la maqguinaria funcione correctamente.

Enviar érdenes de compra a la direccidon general.

Siga todas las normas sanitarias al manipular productos alimenticios.

Asegurarse de que los productos se envien en tiempo y forma.

b) Perfil

1

Titulo profesional: Tercer nivel en carreras en Agroindustrias y a fines.
Experiencia: Experiencia minimo dos anos en cargos similares.
Habilidades: Capacidad para resolver problemas, andlisis critico e
interpretativo.

Formacion: Experiencia profesional en dreas de produccidn.

5. Nivel comercial
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1
1
1

Cargo: jefe Comercial
Unidad: Comercial
Descripcion General: Asesoria, gestion y logistica en Comercio

exterior.

a) Funciones y Responsabilidades:

1 Asesar al gerente en temas de comercializaciéon internacional.

1 Elaboracion las proformas con el proveedor y con el importador.

1 Coordinar toda la documentacion, logistica, transporte, envio a los
distintos pasos fronterizos.

1 Mantener en orden cada uno de los registros

1 Analizar clientes y proveedores

1 Planificar los procesos de comercializaciéon

1 Proteger los archivos comerciales, y documentacién de la
asociacion

1 Efectuar el seguimiento mediante informes de la transportaciéon de
las mercancias

b) Perfil
1 Titulo profesional: Tercer nivel en carreras en Comercio Exterior y a

fines.
Experiencia: Experiencia minimo dos anos en cargos similares.
Habilidades: Colaborador, agil, dindmico, pensamiento estratégico.

Formacién: Experiencia profesional en dreas comerciales.

4.1.9. Imagen empresarial propuesta

4.1.9.1. Misién y Vision

4.1.9.1.1. Mision Propuesta

La empresa se dedica a la produccidn y comercializacion de café ardbigo orgdnico,

la produccion se readliza respetando el medio ambiente y utilizando procesos

productivos ecoldgicos, para obtener un producto de altos estdndares de calidad.

o _o 7

4.1.9.1.2. Vision Propuesta
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“Ser reconocidos en el ano 2026 como lideres nacionales e internacionales en la
produccion y comercializacién del café ardbigo orgdnico de alta calidad, mediante
procesos productivos amigables con el medio ambiente, para el cuidado de la salud

y satisfaccion del consumidor final”.
4.1.9.1.3. Valores empresariales

Responsabilidad: es posiblemente uno de los activos mds valiosos de la empresa, ya
que asegura la puntualidad en la produccién y comercializacion del producto, asi

como en la cancelacion de cuentas pendientes, entre otras cosas.

Honestidad: en cada actividad dentro de la empresa y en el trato a los clientes,
empleando la cortesia, el respeto, el decoro y la modestia en cada decision que se

fome.

Lealtad: desarrollo con orgullo, pertenencia, fidelidad, compromiso, identificacioén,

compromiso, confidencialidad y senfido de pertenencia a una organizacion.

Etica: la obligacion de comportarse éticamente en el desempeno de sus funciones

es ser eficiente, serio, persistente, dedicado y solidario.

Calidad: aplicar la calidad en todas las actividades del negocio, ya que esto se

reflejard en el producto final y en la satisfaccion del cliente.

4.1.9.1.4. Objetivos empresariales

Para alcanzar la misidn y visidon propuestos por la junta de socios se trazaron los

siguientes objetivos.

1 Comenzar las exportaciones hacia el mercado de Estados Unidos durante
el ano 2022.
Captar un 5% del mercado cada ano hasta el 2026.
Mantener altos esténdares de calidad en la produccién de café ardbigo

orgdnico para el mercado interno y la exportacion.
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4.1.10. Matriz FODA

Tabla 32. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Experiencia en el cultivo de café ardbigo

Acverdos comerciales con paises que tienen una

economia mds solida

Cumple con los estdndares de calidad exigidos

en la IE.

Desconocimiento en exportaciones

Inexpertos en leyes internacionales

No cuenta con el personal capacitado para

Capacidad de fabricacién de todo el ano

Cuenta con todos los permisos para operar y

realizar exportaciones

manejar el marketing de la asociacién.

Amenazas

Oportunidades

Crisis econdmica provocada por la pandemia.

Tasas de desempleo elevadas provocado por la

pandemia.

paises.

Alta demanda del café ecuatoriano en varios

Aumentar el desarrollo productivo en la zona de

cultivo del café.

Economias estables a las cuales se espera

exportar.

ESTRATEGIAS DE CRUCE

Factores

Internos

Factores

Externos

FORTALEZAS

F1. Experiencia en el cultivo de café

ardbigo

Acuerdos comerciales con paises que

tienen una economia mas solida

F.2 Cumple con los estdndares de

calidad exigidos en la IE.

F3. Capacidad de fabricacidon de todo el

afio

Cuenta con todos los permisos para

operar y realizar exportaciones

DEBILIDADES

D.1 Desconocimiento en exportaciones

D2. Inexpertos en leyes internacionales

D3. No cuenta con el personal

capacitado para manejar el marketing
de la asociacion.

Oportunidades

ESTRATEGIAF. O.

ESTRATEGIAD. O
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O1. Alta demanda del café ecuatoriano

en varios paises.

02. Aumentar el desarrollo productivo

en la zona de cultivo del café.

03. Economias estables a las cuales se

FO1. Buscar financiamiento externo
para incrementar la capacidad instalada

y poder abastecer mejor la demanda.

F302 Contratar ingeniero agrénomo,
que pueda guiar el proceso productivo

para incrementar la produccion del

D1.01. Contratar asesores legales y
econémicos que se especialicen en
exportacion para aprender del negocio

de exportacion.

espera exportar. café. O1. D3. Contratar servicio de marketing
eventual para campafia de lanzamiento
F3.03.Realizar alianzas estratégicas | del, producto.
con otros productores para incrementar
la oferta de café
Amenazas ESTRATEGIAF. A. ESTRATEGIAD. A.

ALl. Crisis econémica provocadaporla | A2 F3. Realizar alianzas con | Al. D1.Actualizar los precios y tasas de
pandemia. trabajadores que quieran trabajar horas | interés segin los del mercado,
y recibir el pago al repartir las | agregando ofertas de valor para
A2. Tasas de desempleo elevadas | jigades. diferenciarse de la competencia.
provocado por la pandemia.
4.1.11.Procesos
Gestion de materia Gestion de Gestion comercial

prima

Gestion contable y

financiera

nrodiiccidn

*

Gestion de RR. HH

Gestion de

infraestructura

Figura 10. Mapa de procesos
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4.1.11.1. Descripcion de procesos

En el departamento de produccion se realiza la transformacién de la materia prima

en el producto final. Por tanto, este fiene peso en la empresa, ya que la calidad estard

ligada a la rentable y ademds permitird alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla 33. Procesos de produccién y comercializacion

Requisitos

Transformacion de materia prima
Informacién y tecnologia

Personas especializadas

Responsables

Actividades

Operarios

Recepcion de la materia prima y selecciéon para el proceso
productivo.

Técnico de calidad

Revisar que la seleccién del café alld sido al adecuada.

Desechar el café en mal estado.

Operarios

Readlizar el empaquetado

Técnicos y operarios

Sellado y Embalaje
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SELECCION DEL
CAFE ANTES DE
TOSTAR

PASA A LA
TRILLADORA

|

DEJAR SECAR

VOLVER AL
FROCESO DE
SELECCION

v

FASAR A LA
TOSTADORA

Mo

Si

s

FASAR AL MOLING

)

A

h 4

FASAR A LA
EMPACADORA
SELLADORA

!

EMBALAJE

Figura 11. Flujo del proceso de produccidn
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|
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ADQUISICION EMPACADO Y ETIQUETADO EXPORTACION

Ty oy
| CONTACTAR AL
INICIO BODEGA > COMPRADOR
e S o A
h A h A
Ty Ty
CONTACTO CON EMBALADO Y COTIZACION
EL CLIENTE ESTIVA DE COSTOS

1 I
RECEPCION Y Li

VERIFICACION
DE MUESTRAS CONTRATO
FOR EL

CLIENTE

h A

oy
PROGRAMACION
DEL ENVIO
|
h 4
oy
LOGISTICA
COTIZACION INTERNA
DE COSTOS N
S v
oy
v ENTREGA DE LA
( ) MERCANCIA EN
RECEPCION LA ADUANA
DEL PEDIDO -
| —
h A
T
FIN
S

Figura 12. Flujo del proceso de exportacion

4.1.12. Marca Propuesta

La marca del producto seréd CAFE DEL CARCHI en honor a la provincia de donde
proviene el producto. A continuacion, la Figura 21 muestra un ejemplo de la imagen

del empaque que ser comercializado.
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Figura 13. Marca del producto

La marca representa sus granos de café originaria de la region del Carchiy es 100%
orgdnico. El color predominante es el marrén haciendo alusion de manera subliminall

al producto y su naturalidad, proveniente de las tierras de la region del Ecuador.
4.1.13. Envase, empaque y etiquetado

El envase estd disenado para atraer al mercado consumidor internacional, el cual
representa a la pureza del producto y representa la inspiracion de la calidad en una

taza de café.
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Figura 14. Envase y efiquetado del producto

La normativa establecida por el pais norteamericano es la base para el diseno de la
etiqueta, la cual se desarrolld en el idioma inglés, donde se detalla la informacién
nutricional del producto, el niUmero de contacto, registro sanitario, fecha de
elaboraciéon y expiracion y por Ulfimo se ha desarrollado una breve resena del

producto y su modo de preparacion.

En el efiguetado se describe aspectos del producto como: quién lo hizo, donde vy
cudndo, qué contiene, cdmo se debe usar y como utilizarlo con seguridad. Ademds,

se lo considera un elemento importante en la estrategia del producto.
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Tiempo de conzervacion:

Modo de conservacion:

Almacenar en un lugar fresco v seco

Informacion nutricional:

Grasatotal O g
Sodic 0 mg
Colesterol 0 mg
Hidratos de carbono 8 g
Azicar 0 g

Proteina O g

Figura 15. Informacién Nutricionall

Los valores porcentuales estdn basados en una dieta de 2000 calorias.

Embalaje

1 Capacidad: 140 bolsas de café

f Peso maximo: 35 kilos por caja

1 Grosor: 5 mm

Cubicaje
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Tabla 34. Cubicaje de la mercancia

Embalaje

Unidad de carga Cubicaje

L >
Largo 60 cm Largo 120 cm Largo: 2 cajas
Ancho 65 cm Ancho 80 cm Ancho: 1 caja
Alto 55 cm Alto, soporta hasta 150 cm Alto: 3 cajas
Contenedor

Para los envios se utilizardn contenedores de 20 pies con un peso de carga de 2.300

kg y puede soportar hasta casi 25.000 kg. Con estas caracteristicas se calculan las

cantidades del producto que se pueden embarcar en un solo vigje. A continuacion,

la Tabla 35 muestra las medidas de un contenedor de 20 pies para posteriormente

determinar cudntos paquetes de café pueden ir en cada envio.

Medidas del envase
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Alto: 30 cm
Largo: 20 cm
Ancho: 14 cm

Tabla 35. Medidas del contenedor de 20 pies

Peso tara Capacidad de carga Capacidad cibica Longitud interna

2.300 25.000 kg 33,2 m cubicos 59m

5.071.51b 55.126,9 Ib 1.172 ft 19,4 ft

Ancho interno Altura interna Ancho apertura  Altura apertura puertas
puertas

2,35m 2,39 m 2,34 m 2,28 m

7,7t 7.9 ft 7.7 ft 7.5 ft

Fuente: DSV (2021)

Tabla 36. Capacidad de envio en cada contenedor

Cajas por parle Paquetes por caja Cantidad de Cantidad de Cantidad Peso total
paquetes por paquetes por enkg de la
parle contenedor carga en

kg

6 140 840 3360 840 3140

Figura 16. Contenedor de 20 pies

Fuente: IContainers (2020)
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4.1.14. Incoterm seleccionado para la exportacion

Para el proceso de exportacion se eligio el Incoterm EXW (en fabrica), de esta manera
para buscar la calidad de todo el proceso de exportacion y garantizar la entrega en
fabrica. A fravés de Incoterm EXW, el café de exportaciéon saldrd de la empresa,
Ecuador al puerto de Long Beach, California, Estados Unidos. Se garantiza hasta el
puerto de destino la llegada del producto con la contratacién de un seguro, es decir
una vez que el café entre en puerto de estados unido los importadores serdn

responsables de extraer la mercancia hasta los minoristas.

Tabla 37. Costo unitario

Costo Unitario

items Costo Unitario

Cajas de cartén 0,04
Parlet 0,07
Empaque 0,03
Costo unitario 0,14
ftems Afo 1

Unidades producidas 25.500

Costo unitario 0,14

Costo Total de Insumos Indirectos 3.570,00

Costo por envio (? en un ano) 396,67
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Tabla 38. Cdlculo del Incoterm

Siglas ftems Valor
CFE Costos de fabricacién por envio 396,67
M Mdrgenes 78%
Tl Transporte interno 170,00
GDM Gastos de carga y descarga 42,50
GDDAS Gastos de despacho y derechos en aduana de salida 375,00
GCB Gastos de carga en buque 212,80
GTMPD Gastos de fransporte por mar hasta el puerto de destino (Long Beach) 801,11
GSTM Gastos de seguro de transporte por mar 389,03
Valor de venta en fébrica (EXW) 706,07
=CFE+M(CFE)
Valor de venta FOB 1.506,37
=EXW+TI+GDM+GDDAS+GCB
Valor de venta CFR 2.307,48

=CFR+GTMPD
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Valor de venta CIF 2.307,48

=CFR+0

Valor de venta DAT 2.307,48
=CIF+0

Valor de venta DDP 2.427,48

=DAT+0%* (DAT)+0+120

¥

| WYOMING ... -

Google My Maps

Figura 17. Ruta maritima del puerto de Guayaquil al puerto de Long Beach,
California

4.1.14.1. Logistica internacional

Seguidamente se presenta el proceso de logistica a seguir para que el producto

llegue al consumidor final.
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Tabla 39. Logistica internacional
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Tabla 40. Cdiculo en gastos de exportacion

Envio a: Exotic Growers INC

Contacto del receptor: exoticgrowersinc@gmail.com
Teléfono:
Instrucciones especiales: Almacenar en un lugar fresco y seco.
] Partida No de
No. items Descripcion Pais de origen Peso/kg Valor Unitario  Valor FOB
. Unidades
Arancelaria
09.01 Café,
incluso
fostado o
descafeinado 435 USD en
1 3360 Ecuador 840 3360 empaque de 14.616,00

cdscara y
cascarilla  de
café;
suceddneos

del café que

250g
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contengan
café en
cualquier

proporciéon.

Valor FOB 1.624,00
Flete 1.012,15
Seguro 389,03
Total 3.025,18

Elaborado por: Alex Imbaquingo
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4.1.14.2. Formas de ingresar al mercado.

El canal de distribucion que se utilizard serd el indirecto: donde se encuentra la
empresa Bosque Nublado como productor para los supermercados de los Estados
Unidos de Ralphs y Super A Foods como intermediario y la poblacién de California
como consumidor final. Para la importacion a Estados Unidos se utilizard a la empresa
Exotic Growers INC, quien recibird la mercancia en el puerto y lo llevard a su destino
final. Ademds, ellos se encargardn de distribuir el producto entre los diferentes

supermercados para que de esta manera el producto llegue al consumidor final.

Consumidor final

*BOSQUE * Supermercados
NUBLADO *Exotic I(:Ralghsy Super A +Poblacion de
Growers INC oods) California

Figura 18. Formas de ingresar al mercado

4.1.15. Marketing internacional
4.1.15.1. Producto

Como se ha mencionado antferiormente el producto destinado para la exportacion
es el café ardbigo es muy perfumado, dulce, ligeramente dcido y con grandes
matices de sabor a flores y chocolate, con una crema color avellana claro que tiende

a rojizo y un agradable toque amargo. A continuacion, se presenta en la Tabla 39.

Tabla 41. Ficha técnica del producto

Tipo: Café procesado
Nombre técnico:  Café orgdnico ardbigo

Nombre Coffea Ardbica
cientifico:
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Partida arancelaria

Seccion: Il productos del reino vegetal

Capitulo: 09 café, té, yerba mate y especias

Partida: 09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cdscara y cascarilla de caofé;
suceddneos del café que contengan café en cualquier proporcién.

Subpartida: 0901.11.90.10 - - - - Ardbigo

Detalle

Peso neto: 250 g

Duracion: 1 afo

Observaciones:

Almacenar en un lugar fresco y seco.

Especificaciones

Dimensiones 35*12*8cm
Peso 350 gramos
Material Papel, Aluminio, Vdlvula

4.1.15.2. Precio

Figura 19. Imagen del café en su estado natural
Fuente: Istockphoto (2022)

Se han desarrollado una serie de estrategias para establecer el precio de venta del

Café Ardbigo en el mercado de exportacion, las cuales consideran lo siguiente:
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1 Se ha tenido en cuenta la serie y evoluciéon del precio de competencia en las

exportaciones nacionales de café durante los Ultimos 5 anos.

1 En base a la evoluciéon del precio de exportacion del producto a los Estados

Unidos de América, es necesario realizar un andlisis en base a la fijacion del

precio y su estrategia. Por tal motivo, es necesario indagar en los siguientes

factores que ayudard a determinar este indicador: costos de produccion;

capital de trabajo; gastos financieros; los gastos de explotacion; costos de

exportaciéon; gastos de logistica y precios de la competencia.

Tabla 42. Determinacién del precio de venta unitario

2022 2023 2024 2025 2026
M.P = Materia prima 0,14 0,14 0,14 0,14 0,15
M.P.D = Material directo 3.570,00 3.78599 4.01507 4.257,88 4.51549
M.O.D = Mano de obra directa 22.171,35 23.620,77 23.620,77 23.620,77 23.620,77
C.L.F = Costos indirectos de fabricacién 65.178,57 58.573,28 58.230,86 57.557,01 57.114,31
NUmero de unidades producidas 25.500 26.775 28.114 29.519 30.995
Costo Primo = MP + MD + M.O.D 25.741,49 27.406,90 27.635,99 27.878,80 28.136,41
Costo de Conversiéon = M.O.D + C.I.F 90.919,92 85.980,04 85.866,71 85.435,67 85.250,57
Costo de Produccion = MP + MD + M.O.D + 90.920,06 85.980,18 85.866,85 85.43581 85.250,72
C.I.F
Costo de Produccion Unitario = CP/ 3,57 3.21 3.05 2,89 2,75

nUmero de unidades producidas
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Precio de Venta Unitario = CPU + 4,35 4,39 4,43 4,48 4,52
porcentaje de Utilidad
Margen de utilidad por unidad 0,78 1,18 1,38 1,58 1,77

Para determinar el precio ademds de evaluar la competencia se consideraron los

costos fijos, la mano de obra necesaria y la materia prima utilizada para el proceso

de produccion. Obteniendo un costo de produccidén en el primer ano de 3.57 USD el

que disminuye con el pasar del tiempo, aun cuando se ha tenido en cuenta un 1%

de inflacidn en costos de materia prima.

Tabla 43. Precio de venta al publico

Producto Descripcion Pais de origen  Precio por unidad
SESEIE. Café Bustelo 283g Estado Unidos ~ $ 3,58
BUSTELO
i
Café Goya 283,59 Espana $ 5,54
Café La Llave 250g Cuba $ 2,48
Café Community 350g Estados Unidos  $ 5,78

3340
JAIDI92

Precio promedio 4,345 USD

Precio final del producto 4.35 USD

items

Costo Unitario

Cajas de cartén
Parle

Empaque

0,04

0,07

0.03
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Costo unitario 0,14

4.1.15.3. Publicidad

Para hacer conocer el producto en el mercado se contard con una pdagina web de
la empresa, asi como también las redes sociales, donde se subird informaciéon del
producto, el lugar de origen y la forma del cultivo y la elaboracion del producto final.
Ademas, los clientes interesados podrdn acceder a informaciéon de contacto para
solicitar el producto. Para la creacion la pagina web se destina un presupuesto de
2000,00 USD.

Por otro lado, las redes sociales como Facebook se utilizardn con publicidad pagada,
destinando para este fin 1.200,00 USD por ano. El objetivo de estas publicaciones es
colocar el producto en la mente del consumidor y darle a conocer donde estd

disponible dentro del estado de California.

- < Volver & £itios web (| “

2 LOGO vowve ABOUT w GALLERY CONTACT

®

Vists previa Pubiicar sitio wed

@ 4 AONEUAN SEUOION

Carmbear fondo

El café es un bélsamo para el
corazon yel espiritu.

Giuseppe Verdi

Cambrar fanda ® © 4+ v 0

Figura 20. Ejemplo de pdgina web en construccioén

4.1.15.3.1 Misiones comerciales
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La empresa participard en misiones comerciales, con la finalidad de participar en las
ferias que se efectlan en los Estados Unidos. Especificamente se alistan los
preparativos para el lanzamiento del producto en Coffee Fest California 2022 en Los
Angeles Convention Center, South Figueroa Street 1201, en California del 28 al 30 de
agosto. Hasta el momento ninguna institucion del Ecuador participara en el evento,
pero lajunta de socios decidid costear los gastos con un presupuesto de 5.000,00 USD,

dada la importancia de este encuentro para dar a conocer el producto.

Tener bien identificados y presentados los productos.

Tener una presentacion preestablecida de la empresa.

Hacer demostraciones y distribuir material promocional, de forma selectiva,
evitando el reparto masivo de folletos.

En horarios flexibles, hacer visitas a otros stands (Estudiar a otros expositores).

Ir recogiendo los datos de las personas que visitan el stand para la creacion de
una bbdd.

COFFEE & TEA TRADE SHOWS
Figura 21. Logo del festival Coffee Fest California 2022

Fuente: Coffee Fest California (2022)
4.2. ESTUDIO FINANCIERO

4.2.1. Inversion inicial

A continuacién, se presenta la inversidon a realizar para la apertura de una oficina
dentro de la asociacion de caficultores “Bosque Nublado Golondrinas” para iniciar

las actividades de produccion y exportacion del café.
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Tabla 44. Inversidn en activos

DESCRIPCION No. PRECIO IMPORTE

Muebles y Equipos de Oficina

Computadora de mesa 2 300,00 600,00
Impresora 1 299,00 299,00
Teléfono fijo 1 90,00 90,00
Cesto de basura 2 6,89 13,78
Archivador 1 145,00 145,00
Sofd 1 199,00 199,00
Escritorio 2 140,00 280,00
Sillas de escritorio 2 45,00 90,00
Sub Total de Muebles y Equipos de Oficina 1.716,78

Herramientas y Equipos Industriales

Trilladora ] 1.850,00 1.850,00
Tostadora 1 1.399,00 1.399,00
Molino ] 600,00 600,00
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Balanza 1

Empacadora/Selladora 1

Camidn sin refrigeracion 1

120,00 120,00

3.250,00  3.250,00

13.000,00 13.000,00

Sub Total de Herramientas y Equipos Industriales

20.219,00

Total de Inversidn en Activos

21.935,78

Para las operaciones iniciales se ha estimado un capital de trabajo de 24.996,29 USD

gue comprende las actividades de pago a los nuevos empleados de la asociacion,

los costos directos a la exportacion y otros gastos que se pueden observar en la Tabla

44.

4.2.2. Capital operario

Tabla 45. Capital de tfrabajo

Concepto

Costo Mensual

Costo Trimestral

Mano de Obra Directa

Insumos Directos

Mano de Obra Indirecta

Servicios bdsicos

Creacién de pdgina web

Insumos de oficina

1.847,61

297,50

874,75

70,00

10,00

5.542,84

892,50

2.624,25

210,00

2.000,00

30,00
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Internet 40,00 120,00

Mantenimiento del camién 50,00 150,00
Gastos de exportacion 3.175,07 9.525,21
Gastos de combustible 80,00 240,00
Evento Coffee Fest California 2022 5.000,00
Gastos de publicidad 100,00 300,00
Total 6.544,93 26.634,80

4.2.3. Costos de produccion

En los costos de produccién se han contemplado los costos de venta, la mano de
obra directa y los insumos directos que se utilizaran para la exportacién, entre ofros
como los gastos de servicios bdsicos, la depreciacion, el gasto anual en publicidad y

el pago de los intereses al banco.

Tabla 46. Costos de produccion

2022 2023 2024 2025 2026
Costo de Venta
Inventario
Mano de Obra Directa 22.171,35 23.620,77 23.620,77 23.620,77  23.620,77
Materia prima 3.570,00 3.785,99 4.015,07 4.257,88 4.515,49
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Sub Total 25.741,35 27.406,76 27.635,84 27.878,65  28.136,26
Gastos de Administracion

Mano de Obra Indirecta 10.497,02 11.196,74 11.197,75 11.197,75 11.197.75
Servicios bdsicos 840,00 848,40 856,88 865,45 874,11
Creacién de pdagina web 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Insumos de oficina 120,00 121,20 122,41 123,64 124,87
Internet 480,00 484,80 489,65 494,54 499,49
Mantenimiento del camidén 600,00 606,00 612,06 618,18 624,36
Gastos de exportacion 27.087,21 27.358,08 27.631,66 27.907,98  28.187,06
Gastos de combustible 960,00 969,60 979,30 989,09 998,98
Evento Coffee Fest California 2022 5.000,00

Depreciacion 3.700,35 3.700,35 3.700,35 3.412,67 3.403,68
Sub Total 51.284,57 45.285,17 45.590,06 45.609,30  45.910,30
Gastos de Venta

Publicidad 1.200,00 1.212,00 1.224,00 1.236,00 1.248,00
Sub Total 1.200,00 1.212,00 1.224,00 1.236,00 1.248,00
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Gastos Financieros

Intereses 1.960,45 1.613,44 1.227,71 798,93 322,32
Sub Total 1.960,45 1.613,44 1.227,71 798,93 322,32
Gastos Totales 80.186,37 75.517,36 75.677,61 75.522,89 75.616,87

Tabla 47. Costos del mercado

items Costo Unitario
Cajas de cartén 0,04

Pallet 0,07
Empaque 0,03

Costo unitario 0,14
Unidades producidas 25.500

Costo mensual 297,50

Costo total anual 3.570,00

112



4.2 4. Gastos de administracion

Entre los nuevos empleados que se incorporan a la asociacion se encuentra el especialista comercial, ya que esta es una necesidad

gue se detectd en la aplicacion de las entfrevistas. En la Tabla 47 se observa el desglose del pago a los tfrabajadores que se unen.

Tabla 48. Mano de obra indirecta

Salarios Ano
RRHH
j i ; RRHH -
Puestos de Trabajo Trabajadores  Salarios - ANOS 2 -
ANO 1
Fondo.
Mes ARO 13ro 14to Vacaciones [ESS
Res
Asistente comercial 1 700,00 700,00 8.050,00 735,42 425,00 699,72 350,00 936,60 10.497,02 11.196,74
Total 1 700,00 8.050,00 735,42 425,00 699,72 350,00 936,60 10.497,02 11.196,74

Ademds, se anade un bodeguero que a su vez servird de chofer y dos estibadores encargados del monte y desmonte de la carga.

Tabla 49. Mano de obra directa

Puestos de Trabajo Trabajadores Salarios Salarios Ao
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RRHH

Fondo. RRHH -
Mes ANno 13ro 14to Vacaciones |ESS - ANQOS 2 -
Res ANO 1
Bodeguero 600,00 600,00 6.900,00 635,42 425,00 599,76 300,00 802,80 9.063,22 9.662,98
Operarios/Estibadores 425,00 850,00 9.775,00 920,83 850,00 849,66 425,00 1.137,30 13.108,13 13.957,79
Total 1.450,00 16.675,00 22.171,35 23.620,77
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4.2.5. Gastos de exportacion

Seguidamente se colocan los gastos de exportacion. En la Tabla 50 se puede apreciar
gue estos gastos serdn distribuidos en 9 vigjes. Es decir, para cumplir con los envios
estimados se deben redlizar este nUmero de exportaciones. Ademds, se ha

considerado un 2% del total para cualquier imprevisto que pueda surgir.

Tabla 50. Gastos de exportacion

Cantidad VU Mensual USD Valor Total Anual USD
Fletes maritimos y recargos 9 1970 17.730,00
Costos de documentacién 9 975 8.775,00
Subtotal 26.505,00
Imprevistos 2% 9 64,69 582,21
Total de gastos de exportacion 27.087.,21

4.2.6. Estructura del financiamiento

El capital para esta inversidon estd compuesto un 60% de los socios de la asociaciéon y

el restante 40% proveniente de una entfidad financiera.

Tabla 51. Composicién del capital

INVERSION INICIAL

Activos Cantidad Valor Unitario Valor Total

Inversion Inicial

Capital de Trabajo 26,634.80
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Sub Total 26,634.80
Muebles y Equipos de Oficina

Computadora de mesa 300.00 600.00
Impresora 299.00 299.00
Teléfono fijo 90.00 90.00
Cesto de basura 6.89 13.78
Archivador 145.00 145.00
Sofé 199.00 199.00
Escritorio 140.00 280.00
Sillas de escritorio 45.00 90.00
Sub Total 1,716.78
Herramientas y Equipos Industriales

Trilladora 1,850.00 1,850.00
Tostadora 1,399.00 1,399.00
Molino 600.00 600.00
Balanza 120.00 120.00
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Empacadora/Selladora 1 3,250.00 3,250.00

Camidn con refrigeracion 1 13,000.00 13,000.00

Sub Total 20,219.00

Total de Inversion 48,570.58
4.2.7. Estado de resultados

Tabla 52. Proyeccién de precios

Precio de venta 4.35

Inflacién 1.01% 1.10% 1.10% 1.10% 1.10%

Proyeccién de precio 4.39 4.44 4.48 4.53

Al observar el estado de resultados, se puede ver que desde el primer ano se
obtendrdn utilidades superiores a 19.000,00 USD y al final del quinto ano puede

alcanzar el doble de comportarse los resultados como se estima en esta proyeccion.

Tabla 53. Estado de resultados

2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos Operacionales
Unidades vendidas 25.500 26.775 28.114 29.519 30.995
Precio de venta 4,35 4,39 4,44 4,48 4,53
Ventas 110.925,00 117.635,96 124.754,05 132.298,53 140.302,82
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(-) Costo de ventas 25.741,35 27.406,76 27.635,84 27.878,65 28.136,26
Utilidad Bruta en Ventas 85.183,65 90.229,21 97.118,20 104.419,88 112.166,55
(-) Gastos de Ventas 1.200,00 1.212,00 1.224,00 1.236,00 1.248,00
Utilidad Neta en Ventas 83.983,65 89.017,21 95.894,20 103.183,88 110.918,55
(-) Gastos de Administracion 51.284,57 45.285,17 45.590,06 45.609,30 45.910,30
Utilidad (Pérdida) Operacional 32.699,08 43.732,04 50.304,15 57.574,58 65.008,26
(-) Gastos Financieros 1.960,45 1.613,44 1.227,71 798,93 322,32
Utilidad  (Pérdidas) antes de

30.738,63 42.118,60 49.076,44 56.775,64 64.685,94
Participacion
(-) Aporte a los Trabajadores 4.610,79 6.317,79 7.361,47 8.516,35 9.702,89
Utilidad  (Pérdidas) antes de

26.127,83 35.800,81 41.714,97 48.259,30 54.983,05
Impuestos
(-) Impuesto ala Renta 6.531,96 8.950,20 10.428,74 12.064,82 13.745,76
UTILIDAD DEL EJERCICIO 19.595,87 26.850,61 31.286,23 36.194,47 41.237,29
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Tabla 54. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Flujos Iniciales
26,634.8
Capital de Trabajo 0
21,935.7
Compra de Activos 8
Flujos Operacionales
117,635. 124,754. 132,298. 140,302.
110,925.00
Ventas 96 05 53 82
-25,741.35 27,406.7 27,6358  27,878.6  28,136.2
(-)  Costo de ventas 6 4 5 6
-51,284.57 45,285.1 45,590.0  45,609.3 459103
(-} Gastos de Administracién 7 6 0 0
(-}  Gastos de Ventas -1,200.00 -1,212.00 -1,224.00 -1,236.00 -1,248.00
Utilidades antes de Interese e 43,732.0  50,304.1 57,574.5  65,008.2
Impuesto 32,699.08 4 5 8 6
(-} Gastos Financieros -1,960.45 -1,613.44  -1,227.71  -798.93 -322.32
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Utiidades antes de Aportes e 42,118.6  49,076.4  56,775.6 64,685.9
Impuestos 30,738.63 0 4 4 4
. ) -6,317.79 -7,.361.47 -8,516.35 -9,702.89
(-)  Aporte alos Trabajadores (15%) 4,610.79
35,800.8 41,7149  48,259.3  54,983.0
Utilidades anfes de Impuesto 26,127.83 1 7 0 5
- 10,428.7  12,064.8 13,745.7
(-)  Impuestos (25%) 6,531.96 -8,950.20 4 2 6
26,850.6  31,286.2 36,194.4  41,237.2
Utilidades después de Impuesto 19,595.87 1 3 7 9
(+)  Readiccion de la Depreciaciéon 3,700.35 3.700.35 3,700.35  3,412.67  3,403.68
30,550.9  34,986.5  39,607.1 44,640.9
Flujos de Efectivo Operacionales 23,296.22 6 8 4 7
Flujos Finales
(+)  Valor de Salvamento 4,018.39
Recuperacion de Capital de 26,634.8
(+)  Trabajo 0
48,570.5 30,550.9  34,986.5  39,607.1 75,294.1
Flujo de Efectivo Total 8 23,296.22 6 8 4 6
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4.2.8. Indicadores con financiamiento

Al evaluar los indicadores de factibilidad de la inversidn se pudo conocer que este
proyecto es factible. Primeo la inversion se recupera en 1 anos, 9 meses y 25 dias. El
VAN es mayor a cero y alcanza los 83.470,33 USD por tanto el proyecto es factible.

Asimismo, la TIR llega al 59,60% superior a la TMAR prevista por los inversores de 13,49%.

Tabla 55. Periodo de recuperacion, VAN y TIR

AROS Inversién Flujo de Caja Saldo Acumulado
0 -48.570,58 -48.570,58

1 23.296,22 -25.274,36

2 30.550,96 5.276,60

3 34.986,58 40.263,18

4 39.607,14 79.870,32

5 75.294,16 155.164,48

Valor Actual Neto (VAN) 83.470,33

Tasa Interna de Retorno (TIR) 39.60%

Periodo de Recuperacion (Payback) 1.83

4.2.9. Punto de Equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio se tiene en cuenta los costos fijos y variables

como se aprecia en las Tablas 53 y 54.
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Tabla 56. Costos fijos

Actividades 2022 2023 2024 2025 2026
Mano de Obra Indirecta 10.497,02 11.196,74  11.197,75 11.197.75 11.197,75
Servicios bdsicos 840,00 848,40 856,88 865,45 874,11
Creacién de pdgina web 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Insumos de oficina 120,00 121,20 122,41 123,64 124,87
Internet 480,00 484,80 489,65 494,54 499,49
Mantenimiento del camién 600,00 606,00 612,06 618,18 624,36
Gastos de exportacion 37.820,76 37.820,76  37.820,76 37.820,76  37.820,76
Gastos de combustible 960,00 969,60 979,30 989.09 998,98
Evento Coffee Fest California 2022 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion 3.700,35 3.700,35 3.700,35 3.412,67 3.403,68
Publicidad 1.200,00 1.212,00 1.224,00 1.236,00 1.248,00
Intereses 1.960,45 1.613,44 1.227,71 798,93 322,32
TOTAL 65.178,57 58.573,28  58.230,86 57.557,01 57.114,31
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Tabla 57. Costos Variables

Actividades

2022 2023 2024

2025 2026

Mano de Obra Directa

Insumos Directos

22.171,35 23.620,77 23.620,77

3.570,00 3.785,99 4.015,07

23.620,77 23.620,77

4.257,88 4.515,49

TOTAL

25.741,35 27.406,76 27.635,84

27.878,65 28.136,26

Los cdlculos muestran que el punto de equilibrio se alcanza en el primer ano al vender

el 76.52% de la produccién, o lo que es lo mismo llegar a los 19.511 paquetes de café

exportados que en dodlares ronda los 84.874,66 USD.

Tabla 58. Punto de equilibrio

RUBROS 2022
Precio del producto 4,35
Costo Variable Unitario 1,01
Costos Fijos 65.178,57
Punto de Equilibrio (PE) 19.511
Ventas Necesarias ($) 84.874,66
Ventas Necesarias (%) 76,52%
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Punto de Equilibrio Ao 1
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150.000,00 //
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Valores Monetarios

-100.000,00

Figura 22. Grafico del punto de equilibrio

V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 RESULTADOS
RESUMEN RESULTADOS DE LOS TRES PAISES

En el aspecto econdmico entre los paises analizados Estados Unidos destaca con un
crecimiento promedio histérico de 2,85% del PIB por encima de Canadd y Bélgica.
De igual modo cuando se habla de PIB per cdpita la nacién del norte estd por encima
de sus competidores con un 2.34%. Sin embargo, al medir la inflacion Canadd es el
pais con menor indice con una tasa promedio de 1.58%, seguida de Bélgica y Estados

Unidos, por este orden.

Por su parte la tasa de desempleo se encuentra muy parejo en Canadd y Bélgica
siendo Estados Unidos el pais con mejores nUmeros en este indicador, a pesar de
contar con una poblacidn mucho mayor. Mientras tanto, en términos de balanza
comercial Ecuador realiza mds exportaciones qué importaciones desde los Estados
Unidos y Bélgica, manteniendo un balance negativo las relaciones comerciales con

Canadd, es decirimporta mds de lo que exporta hacia este pais.
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Otro de los puntos evaluados fue el tipo de cambio o la conversidn de las monedas
a la hora de realizar comercio internacional con alguno de estos paises. Donde se
tiene en cuenta que con Canadd habria que utilizar el ddlar canadiense y con
Bélgica seria en euros como lo establece la Unién Europea. En cuanto a los acuerdos
bilaterales de comercio, Ecuador mantiene este tipo de entendimientos con los 3
paises analizados, aunque cada uno de estos fratados comerciales tienen sus

caracteristicas propias segun el pais.

Por ofro lado, al evaluar el riesgo pais de estas 3 naciones, se pudo ver que en este
indicador se encuenfran muy parejas, Ya que estos paises gozan de una buena
situaciéon politica existe un estado de derecho, el libore mercado y una economia
estable, entre otros factores. En cuanto a las barreras arancelarias, estas son del 0%
para los tres paises investigados, es decir segin los acuerdos comerciales las

exportaciones ecuatorianas entrarian a estas fronteras sin aranceles.

No obstante, existen algunos requisitos no arancelarios que se tiene que cumplir, Por
ejemplo, con Estados Unidos se deben considerar obligaciones que impone la FDA y
la EPA, entidades reguladoras de toda la unidon. Ademds, se deben presentar
certificado de origen de la mercancia, lista de embalaje, factura entre ofros. Por su
parte, Canadd exige, certificado sanitario y fitosanitario, requisitos de empaque vy
ofros. Mientras Bélgica solicita licencias de importacion, requisitos técnicos,

efiquetados, asi como los mencionados anteriormente y demds exigencias.

Al analizar los datos demogrdficos, Estados Unidos fue el pais mas afectado por la
COVID-19, aungue en esto influye la cantidad de poblacion existente. Al mismo
tiempo Canadd y Bélgica fueron afectados de manera similar por esta pandemia.
Asimismo, Estados Unidos cuenta con la PEA mds grande enfre estas naciones, sin
embargo, el crecimiento poblacional es inferior al de Canadd y superior al de Bélgica
por 0.04 décimas. También fue evaluado el factor geogrdfico a la hora de elegir la
mejor opcion para realizar las exportaciones. Destacando Estados Unidos por la
cercania y la accesibilidad de puertos y aeropuertos con respecto a los ofros dos.
Segun los datos obtenidos en la matriz de puntos, Estados Unidos es el pais mds
atractivo para exportar café ardbico orgdnico, ya que ofrece mayores posibilidades

de éxito frente a Bélgica y Canadd.
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RESUMEN DE LA MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS

Tras el andlisis de los paises elegidos el producto empleando la matriz de evaluacion
por puntos, se pudo constatar que la mejor opcidn para realizar las exportaciones es
Estados Unidos. Este pais tiene los mejores indicadores socioecondmicos. Asimismo,
demogrdficamente se encuentra en mejores condiciones, ya que cuenta con la
mayor PEA por encima de Canadd y Bélgica. Otro aspecto en los que Estados Unidos
supera a los ofros dos mercados es por su posicion geografica, considerando que es

el que mds cerca se encuentra para hacer llegar la mercancia.
ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DE AGROCALIDAD
Nombre del entrevistado: Ing. Vladimir Cruz

Fecha de la entrevista: 13 de enero del 2022

Segun el Ing. Vladimir Cruz, Ecuador tiene un amplio mercado para la exportacion de
productos agricolas. En este senfido la provincia del Carchi exporta hacia Colombia
fréjol y mango y el aguacate, producto que desde hace dos anos ha marcado
tendencia. Ademds, menciona que para exportar cualquier tipo de productos se
tienen requisitos especificos fito y zoosanitario. En otras palabras, existe un control
inferno que garantiza que los productos exportados, lleguen con la mejor calidad y

cumpliendo los requisitos para ser enviados a sus destinos.

Por otro lado, Cruz anade que cuando se habla de un café orgdnico se debe pasar
por muchas certificaciones, una de ellas es la certificacion orgdnica que otorga
AGROCALIDAD, en donde no se deben utilizar fertilizantes ni plaguicidas, buscando
el beneficio tanto del medio ambiente como del producto, muy demandado en el
continente europeo. Asimismo, acota que esta institucion brinda el apoyo a todos los
productores que lo deseen y requieran asesoria técnica, llevando muestras para
andlisis de suelos y agua. A pesar de estas facilidades considera necesario un asesor
comercial, porque los productores saben coémo cultivar, pero no tienen la experiencia
para llegar de forma efectiva al mercado para comercializar su producto,
constituyendo este el cuello de botella que tienen los caficultores en la zona de

estudio.
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Entonces se percibe que la empresa y el producto tienen las caracteristicas
necesarias de acuerdo con los requerimientos del mercado para ser exportado. Es
decir, el café es muy bueno, tiene un aroma diferente por estar situado y cultivado
en tierra fértiles. Ademads, manifiesta el Ing Viadimir que se realizan visitas técnicas y
cuando el producto estd terminado se brinda asesoramiento para las actividades de

exportacion.

El funcionario deja como recomendaciéon, brindar capacitacion en el tema de
comercializaciéon, ya que en este proceso de exportaciéon no conocen mucho sobre
el tema, y es necesario obtener certificados orgdnicos y beneficios tanto nacionales

como internacionales con buenas prdacticas de agricultura.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
DEL CARCHI.

Nombre: Ing. Fayer Bracho

Fecha de la entrevista: 22 de enero del 2022

El Ing. Bracho como parte del Gobierno Provincial del Carchi, menciona que se
efectan capacitaciones en el tema de nuevas tecnologias con pequenos
agricultores donde se busca desarrollar un sinnUmero de potenciales, generando una
tecnificacion de la agricultura vy liberando los agricultores de los cultivos tradicionales
para ampliar la mente del agricultor. También trabajan para cambiar la forma de
pensar, para pasar del monocultivo a extenderse al mercado con variedad y

calidad.

Anade Fayer Bracho que la comercializacion es hoy un problema, ya que, aunque
los carchenses son buenos productores, carecen de conocimiento para la
comercializacion. Este ente provincial apoya la cadena productiva del café con un
sello que da un valor agregado. Antes en el Ecuador el café solo se basaba en
cultivar, ahora se vende con una marca. Asimismo, considera que las asociaciones
son importantes porque el café del Carchi es un café gourmet especial y estdn en la
capacidad de enfrar en el mercado. Pero lamenta no tener las condiciones
econdmicas para generar el desarrollo en una empresa especifica dentro de la

cadena productiva. Menciona que en el Cantén Mira existen dos asociaciones
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relevantes que cuentan con un centro de acopio y estdn en la capacidad de hacer
mercado interno mds no de exportacién. Actividad que es hecha por los

infermediarios y esa es la falencia que existe en el Carchi.

El funcionario asevera que no conoce que se exporten productos de origen agricola
de la zona de estudio. En cuanto a la asociacion de caficultores "Bosque Nublado
Golondrinas” ha alcanzado los 320 sacos en sus cosechas con un café gourmet de
excelente calidad. Ademds, ellos aportan con semillas, asistencia, promotores y
juntamente con el ministerio de agricultura contfrolar enfermedades. También,
buscan el fortalecimiento de la cadena productiva, manejo técnico y la
comercializacion del café buscando negociacion con una cadena de produccion

garantizada. Por Ultimo, la distribucion se lo hace a un mercado interno.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION Y COMERCIALIZADORES
DE BOSQUE NUBLADO GOLONDRINAS.

Nombre: Ing. Sixto Pozo (Administrador)
Fecha de la entrevista: 02 de enero del 2022

El Ing. Sixto Pozo es el administrador de la asociacion de productores de café
orgdnico de Bosque nublado golondrina creada en el ano 2010, conformada en la
actualidad por 35 socios. A pesar de los anos de experiencia no cuentan con
certificaciéon de producto orgdnico. Actualmente tienen un volumen consolidado de
350 sacos, limitante para poder entrar en el mundo de las exportaciones. Afrma que
en la provincia existen 6 asociaciones, pero la dirigida por este es la que mds ha
avanzado en el tema sobre las formas de exportar y 1os requisitos a cumplir, aunque
no cuentan con la oferta necesaria para exportar. Ahade que espera que, en Poco
tiempo lograr este objetivo en conjunto con las demds asociaciones de su tipo en la

Zzona.

Sin embargo, a pesar de estas pretensiones no utilizan la publicidad, ya que se han
enfocado en trabajar la imagen corporativa, detenida momentdneamente por la
pandemia del COVID 19. Manifiesta que sus competidores nacionales son Nescafé,
Colcafé, Buendia, Minerva y Café Valdez, marcas establecidas en el territorio

nacional. Por ofra parte, han recibido el apoyo de las instituciones publicas como el
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Ministerio de Agricultura, la prefectura del Carchi y las ONG's en capacitaciones y
maquinaria. Anade que la principal limitacion para exportar es la capacidad de

produccion ya que el mercado pide en grandes cantidades.
ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL PROECUADOR
Nombre: Ing. Oscar Alejandro Ruano

Fecha de la entrevista: 10 de marzo del 2022

Segun el Ing. Oscar Alejandro en el territorio del Carchi si existen productos
potenciales para la exportacion y afirma que son de muy buena calidad e incluso ya
se exportan algunos como las flores, cacao, café y el queso azul. Ahade que se
brinda el apoyo a los caficultores en la zona, no solo por parte de PROECUDOR,
también de AGROCALIDAD, la prefectura y los académicos. Asimismo, menciona
que los principales mercados para el café ecuatoriano son Estados Unidos, Canadd

y la Unién Europea, incluidos los paises que infegran el EFTA'.

También tienen claro cudles son los competidores de Ecuador en la exportacion de
café ardbigo, donde se encuentran paises de la regidon como Colombia, Costa Rica,
Pery y Bolivia con altos volumenes para satisfacer la demanda internacional. Por ofro
lado, cree que los productos del Carchi incluido el café, tienen la calidad para ser
exportados y obtener los permisos y certificados necesarios, pero no existe el volumen
de produccién suficiente para exportar el café verde, por tanto, esta es una

debilidad frente a otros paises de la region.

Manifiesta el entrevistado que los acuerdos comerciales con la Unidn Europea
facilitan el camino para los productores ecuatorianos y espera que se materialicen
otros acuerdos similares que impulsen la presencia de los productos del Ecuador en
mercados internacionales. También ratifica que se deben cumplir los requisitos
fitosanitarios de Agrocalidad, los requisitos nacionales e internacionales y por

supuesto las exigencias del cliente. Por otfro lado, tras 12 anos de experiencia de las

L EFTA es un grupo de paises conformados por Islandia, Noruega, Liechtenstein y Suiza, que no pertenecen a la
Union Europea, pero mantienen relaciones comerciales con ella como si fueran
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asociaciones de cdficultores en la region del Carchi, algunas de estas han
desaparecido, ofros buscaron unirse mientras que algunas han avanzado solas. Sobre
estas asociaciones anade que estas deben desarrollar su oferta ya que solamente

pueden cubrir la demanda local y provincial.

Ademds, considera que se debe contar con buenos precios y una oferta elevada
para poder competir en los mercados internacionales, con estrategias como la
participacion en la Asociacion Tasa Dorada, la mdas grande y antigua del Ecuador.
Donde se reUne a productores, tostadores, exportadores, catadores, baristas,
industriales y entusiastas del café, el cual es presidido por Joseph Massoud, productor
de café con mds de 34 anos de experiencia. Por Ultimo, recomienda como aspecto
fundamental para lograr la internacionalizacién del café de la region del Carchi,
incrementar la oferta existen, aplicar social-media y alternativas para la penetracién

de los mercados mundiales con un café de calidad que cumpla todos los requisitos.
5.2. DISCUSION

Este frabajo basd en los antecedentes de investigacion para determinar si es factible
readlizar la exportacion de café considerando la evaluaciéon de los indicadores
financieros y criterios de los autores. Ademas, se realizd la investigacion de mercado
para determinar cudl seria el pais iddneo al cual se podria enviar el producto desde

el Cantdén Mira.

Los antecedentes son mds relevantes porque ayudaron a ampliar las variables de
este estudio, permitiendo identificar algunos de los aspectos técnicos de la
produccién y comercializacién del producto. En este sentido Canet et al. (2016)
contribuyen ala investigacion con informaciéon sobre el estado de la industria del café
en América Latina y ayuda a establecer el mecanismo para producir prondsticos de
crecimiento de cultivos. Ademds de aspectos como el precio, la seleccidén del

mercado Y la innovacion para una buena rentabilidad de la asociacion.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2016) plantearon en su investigacion estrategias para
llegar a los mercados internacionales de Estados Unidos y Japdn, entre otros paises.
Segun Cruz (2018) generar un poco de expectativa de desarrollo marketing puede

funcionar para generar confianza en el comercio internacional y atraer
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compradores. Es por lo que, la investigacion centré parte de sus estrategias en
promocionar el producto cafetalero segun estrategias de creaciéon de pdgina web

para establecer contactos con posibles clientes y propaganda en redes sociales.

Durante la investigaciéon varios autores realizan un estudio descriptivo y explicativo
que muestra como el Ecuador se ha convertido en los Ultimos anos en un pais
productor y proveedor. La materia prima del Ecuador ha logrado ganar mercado en
calidad en todo el mundo. Este articulo utiliza el andlisis de estudios documentales de

fuentes primarias y secundarias para lograr la competitividad.

Por otro lado, es probable que la extrapolacion de café orgdnico fluctie, lo que
puede atribuirse al comportamiento ciclico de la produccién de oferta nacional. En
conclusién, Ecuador tiene un alto potencial en la produccion de café gracias al clima
muy diferente y sus suelos fértiles, que le permiten brindar una produccion a

satisfaccion de los consumidores.

Sin embargo, la colocaciéon de los productos ecuatorianos en los mercados
mundiales demuestra que la globalizacién es percibida como una competencia
infensa, que lleva a los paises a aportar materias primas para desarrollar estrategias
industriales que les otorgan una ventaja comparativa en el mercado internacional.
Como resultado, Ecuador es un exportador de materias primas y productos bdsicos y

se encuentra entre los 5 principales paises a nivel mundial para estos articulos.

Esta investigacion aporta al trabajo propuesto con datos importantes del sector
caficultor, cuya informaciéon permitird al proyecto de la organizacién “Bosque
Nublado, Golondrinas” proyectarse al futuro con mayor facilidad, porque pueden
potenciar sus fortalezas y minimizar sus debilidades como sector, asi mismos

aprovechar las oportunidades que brinda el mercado extranjero para el producto.

Se relaciona con la variable dependiente: comercializacion internacional segun,
Ambuludi (2018), ha realizado una tesis con el tema: “Plan de Negocios para la
Produccion y Exportacion de Café Orgdnico a Finlandia”. Esta autora pretende dar
a conocer sobre las producciones y exportaciones del café y de esa manera generar

recursos para el desarrollo econdmico.
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Por otro contexto la tesis realizada es de una investigacion explicativa- de campo
que demuestra una alternativa para aumentar las exportaciones ecuatorianas y de
tal manera incrementar el consumo en el mercado internacional. Por otro lado, el
método que esta tesis ha utilizado es de andlisis y sintesis con un enfoque experimental
basdndose de lo deductivo- inductivo. Con una estrategia de crecimiento
econdmico y evaluar el nivel de acogimiento del producto en el mercado
internacional su demanda y el comportamiento de los consumidores, dentro de esta
tesis también se han basado en la ventaja competitiva de Michael Porter y la ventaja

comparativa de David Ricardo.

Con respecto al Plan de Negocios para la Produccion y Exportacion de Café
Orgdnico a Finlandia. Se puede evidenciar que la autora busca es la atraccidon de
inversiones y aumentar el nivel de vida de los ecuatorionos generando
competitividad a largo plazo. Como resultado de esta investigacion mencionan que
las exportaciones del Ecuador hacia el mundo han demostrado una creciente
atraccion de inversiones en estos Ultimos anos constituyendo ser un gran proyecto

positivo y rentable para el pais.

Por otro lado, esta tesis ayuda a la investigacion actual ser una guia que detalla
amplio conocimiento de andlisis y diagndstico, evaluando el comportamiento de los
consumidores a los paises que exporta con mayor diversificacion. Cuya informacioén
servird para que la asociacion “Bosque Nublado Golondrinas” pueda disenar un buen

plan de negocios para la exportacién del café orgdnico ardbigo.

Se relaciona con la variable dependiente: comercializacion internacional. Para los
autores Mosquera & Villa (2018), realizaron la tesis como estudio de factibilidad sobre
la internacionalizacién del café orgdnico ecuatoriano al mercado alemdn a fravés
de una empresa de fabricacion y comercializacion. Esta investigacion tiene como

objetivo determinar el nivel de aceptacion del café en el mercado internacional.

Cabe destacar que esta tesis es basada en una investigacion descriptiva- explicativa
y de campo experimental. El método que se destaca la revision es de fuentes
primarias secundarias y de responsabilidad social parfiendo de lo deductivo a lo

inductivo con variables dependiente e independiente y la utilizacién de la ventaja
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competitiva que ayuda a mejorar el nivel de calidad de cada producto con valor

agregado en los mercados internacionales.

Las industrias ecuatorianas deben hacerles frente a barreras que protegen los
mercados internacionales que en ocasiones impiden la adecuada ampliacion del
comercio reciproco lo que resulta desfavorable para el sector productivo del pais no
permitiendo que esté se desarrolle. En donde resulta que el plan de tesis lo que se
busca es promocionar el café orgdnico vy los beneficios nutricionales del consumo
especialmente en el desayuno mediante la elaboracién y futura exportacion con
sabor distinto al de los tradicionales y de esa manera aumentar la oferta exportable

con un valor agregado.

Hay que mencionar ademds que esta tesis ayuda con informacion valiosa para que
la asociacion “Bosque Nublado Golondrinas” puede definir la mejor alternativa de
mercado para el café orgdnico y ademds poder estructurar un plan promocional de
mayor relevancia con el fin de dar a conocer los beneficios de una posible futura
exportacién al mercado internacional generando como una fuente de empleo y de

sustentacion para las familias del cantén Mira.

Se relaciona con la comercializacion internacional, Villareal & Ormaza (2019) en su
estudio del mercado del café ardbigo de altura, estos autores buscaron
principalmente estrategias de mercadeo, tasas de aceptacion del producto y

mercadeo.

Considerando que los autores se han basado en una investigacion de campo
documental, explicativo y experimental, utilizan el método cualitativo y cuantitativo
gue genera la busqueda de informacion para llegar a un andlisis claro y conciso
desarrollando estudio de mercado mediante el uso de la normativa legal de
aduanas, recopilando informacidén de los diferentes actores involucrados en el
proceso de la comercializacién internacional con la ayuda de las diferentes teorias

del comercio internacional.

Con respecto al estudio de mercado mediante el uso de la normativa legal de

aduanas y el andlisis de la oferta y la demanda, entonces se comercializard el café
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orgdnico. En conclusion, el desarrollo del estudio de mercado del café orgdnico y la

comercializacién permite el progreso econdémico de los agricultores de la zona 1.

Finalmente, la informacion de la tesis anteriormente mencionada aporta a la actual
investigacion, con base de una guia en el proceso de comercializaciéon de productos
con un valor agregado, asi como también un modelo de estructuracion de costos, y
el andlisis de cada factor de comercializacion y poder introducir al mundo vy

posicionar un producto de calidad.

Porter, quien menciona que existen fres tipos de estrategias generales para tener
mayor rentabilidad: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. En este sentido la
asociacion de cafetaleros decidid aplicar estos aspectos a su producto exportable,
donde se propone un precio promedio al de la competencia, un café de alta calidad

y el enfoque en elevar la produccidén para aumentar su vez las exportaciones.

Mientras Ricardo afirma que no siempre es posible obtener una ventaja absoluta, es
posible obtener una ventaja comparativa en aquellos productos cuya produccion es
comparativamente mejor para que el Estado venda a sus socios comerciales,
aunque no exista. ventaja absoluta. Asimismo, la nueva teoria del comercio
infernacional se basa en la premisa de que cualquier pais puede especializarse en
determinado producto sin restricciones y aumentar el desarrollo para reactivar la

economia nacional.

En este sentido, Ecuador debe buscar alternativas que disminuyan la dependencia
del petréleo y sus cambios en los precios internacionales. Por tanto, si el café alcanza
altos niveles de produccidon en el pais tras una alianza entre todas las asociaciones
gue existen actualmente el pais puede crecer en un renglén de alta demanda sobre

todo en el mercado americano y europeo.

Por otra parte, la oferta y demanda del café, se encontré que Estado Unidos de
América y especificamente el estado de California seria el elegido para comenzar la
expansion internacional de la organizacién. Ya que es la regidbn con mayor consumo
de café, ademds los factores aportados por la matriz POAM reveld que es el pais con
mejor logistica para exportar. En este sentido Rodriguez et al. (2016) encontraron

como alternativa optima para la exportacion de café el mercado estadounidense.
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Los autores basaron su calificacion en estudio de mercado realizado, andlisis de los

factores macro que pudieran ser beneficiosos para exportar al pais del norte.

Por otra parte, se pudo determinar con el instrumento aplicado que existe la limitacion
de la oferta ecuatoriana de Café, sobre todo el producido por los productores que
se desean asociar para exportar, ya que exponen que no cubririan completamente
la demanda. Estos inconvenientes, se consideraron en el estudio técnico, donde se
contemplaron magquinarias que ayudardn a incrementar la produccion de la

transformacioén del café y aumentar la oferta de la asociacion.

Por otfra parte, el estudio financiero mostrd que existiria un retorno de la inversion bajo
en los dos primeros anos y mejora en el tercer ano de existencia. El cdlculo del VAN
expone un valor positivo de $ 83.470,33, por lo que la inversidon es viable y la TIR es del
39,60%, que es superior al porcentaje TMAR que es de 13,49%. lo que indica la

viabilidad del plan de negocio y lo hace interesante para los inversores.

Otras consideraciones logisticas incluyeron requisitos aduaneros y de exportacion en
Ecuador y un intermediario para recibir y distribuir mercancias en los Estados Unidos.
Analizar si los contenedores de 40 pies cumplirdn con el propésito de transportar el
café a su destino norte. Adicionalmente, a tfravés del estudio técnico se definieron
numerosos aspectos, entre ellos 10s equipos y maquinaria necesarios para producir
café molido, el organigrama, el manual de funciones de la empresa y la imagen del

producto.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

En conclusion, se puede decir que como problema fundamental encontrado durante
la investigacidon es que no cuentan con la oferta necesaria para iniciar las
exportaciones del grano procesado y tampoco tienen una certificacion como

producto orgdnico para el consumo necesario.

Por un lado, examinar el entorno de la empresa se pudo determinar la aceptacion
del producto en el mercado estadounidense, ya que se logrd identificar que Estados
Unidos es el mayor importador del grano. Como resulfado del examen se escogio ese
mercado para la exportar café, especificamente al estado de California por via

maritima.

Ademds, fue considerada la logistica a implementar en las exportaciones y los
requisitfos aduaneros en Ecuador y un intermediario en Estados Unidos para la
recepcion y distribucion de la mercancia. Determinando como idéneos los

contenedores de 40 pies para transportar el café hacia su destino en el pais del norte.

Asimismo, a fravés del estudio técnico se definieron aspectos importantes como las
maquinarias 'y equipos necesarios para la produccidn de café molido, el
organigrama estructural y el manual de funciones de la empresa, la imagen del

producto y el marketing internacional, entre ofros.

Finalmente, para determinar la viabilidad del negocio de exportacion de café, se
identificaron las inversiones iniciales, el capital de trabajo y los costos y gastos, incluida
la fuente de financiamiento. El informe de resultados previsto para los préximos cinco
anos muestra que el retorno de la inversidon es positivo desde el ano 1. El cdiculo del
VAN arroja un valor positivo de $ 83.470,33, por lo que la inversion es viable y la TIR es
del 39,60%, que es superior al porcentaje TMAR del 13,49%. lo que indica la viabilidad
de la internacionalizaciéon del café y lo hace atractivo para los inversores. Ademds, el

periodo de recuperacion es de 1 ano, 9 meses y 25 dias.
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6.2 RECOMENDACIONES

Crear una instancia superior de productores de café en la regién del Carchi, para
trabajar en conjunto entre todas las organizaciones cafetaleras para elevar la

produccion, con el fin de iniciar la internacionalizacion del café orgdnico ardbigo.

Comenzar campanas de capacitacion semestrales para los productores de café en
la regidon de estudio, en temas relacionados con la comercializacion y exportacion

de productos orgdnicos.

Se recomienda implementar el plan de internacionalizacién, una vez que estén
cumplidas las recomendaciones anteriores, ya que es realizable, factible y rentable
en el corto plazo. Cumpliendo con los estdndares de calidad, obteniendo la
certificaciéon del producto para su exportacion y la certificacion para exportar
otorgada por el MAGAP.
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V. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a expertos de la asociacion.

Anexol: Entrevista al Representante de la ASOCIACION.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI w

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL SOVERCIQRKTENOR

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA DE LA ASOCIACION Y
COMERCIALIZADORES DE BOSQUE NUBLADO GOLONDRINAS

OBJETIVO: Obtener informacidén primaria que me permita desarrollar la investigacion
con el tema “Alternativas de mercados del café organico arabigo del cantén Mira para la
comercializacion internacional.” Esta informacion sera solo para fines académicos.
Nombre del entrevistado:..‘.n%ﬂ)ﬁ\&...CL\?.;.&‘!—.\?..:'PQ&.O...Qd.’?‘.l.nlb‘tli ador

Fecha de la entrevista:...... QZ../. £€b!?.19../3322.2. .................

Lo asmciadan... dapone...de. 450, guames. o de. RIQ. gema?. o 000G rome
..ﬁ«’...ZU.CU.QH.HQ....QD...‘\J.%....t?ﬂ).‘a‘?q.vigﬁ....CIS.:-SJ.SOD..»]...CQmDﬁR.,.E.l...GRH/AJI
..v\....‘Sao.n...Hon.‘n\v.o....»}...w...m?.qm....\)m?s\.....q....tQQS?..g...cA...ﬁ.la ........
...'.150..3..9..%..5’....\;...de..&iQ.g..:a...ﬁ...‘f.s. ..... T
1. ;Cuanto tiempo lleva constituida legalmente la asociacion de productores de café
organico de bosque nublado golondrinas y cuantos socios lo conforman?

|0 ssacaad... Se....confommo... de..... hecho. .. en el 2010 y. de. ..

2. (Los productos que elaboran cuentan con certificados de calidad?
Pe.... anomenta.. .. H0..... tlmemv.?,....@cx.{n.fn.oac;«.onf;,. en.. e te. cono de
aw&a\:\.(w.‘“a....\.{.“.de... T!im.%on.o.u.nulo.mi.eza.A.gv.e..“ccv.f:. st omo

20
6“(#” O\’V{)/@
H0! bz
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3. (A cuanto asiendo la inversion de la produccion de café arabigo de calidad

aceptable para la exportacion?
La...pvaduccian.. 2. calado..en .,.[)um/‘.uw.., de.lo.. calicas. s D

De.. 658 RXEEAIIAED oo,

4, (Cudl es la capacidad de produccion mensual que mantiene la asociacion?
En..eabe.. cos0.. a4 enemps...c:)....xzolv.mf,r.\.....wv.a.w./.s..dg&{?..“qa

.L;}ue.,.,dj. LAR0... .,z,r.o,v/szc»mns.. B30, sowa, oD, .m.w...[i.mi.ffm./e
pasa.. gecle.r. . enlios..en e\ mvnde. . de.. los... ;zsgw.fq.c.tonﬂm.

5. (Conoce usted, si existe otras asociaciones en la localidad que se dediquen a la

misma actividad?
B e provinda. ..Q?Hé“?.h... b..ascadona., parc. L. . ouey Lm a.la. Gue mas ho
owanzade.. en.el. demu, selo. gue. na. denemes. da.. ofe /.Q..n.ec:r)uu'a.fzaw expor for
6. iCu?if esa5 ﬁ eprr%ce‘z:)f de ;?odu%’c’iéﬁay'qlf!eecargc?e?iﬁstiggs etf)(e tearfer el café organico
para la exportacion?
Toxo...podec . expordox. 2. debe.. dener. o cor, L1[ waaon.. de. Aceocruond
N o eex ;{|wud00(%unlw
7. (Cudl es el porcentaje de ganancias que mantiene la asociacion?

..Sﬁ....mun.{ume.....un...,m.u.z'w\....de....u,/,'//.'da,.cz’.“.cn.e./...memm)é
nauondl...un., . ... 12.% ex. .\(w.\.d.d.w. .del. LR tal . buscondo sev
oy efcien te, . . .

8. (Utiliza medios de publicidad para promocionar el producto? /
Neo,...en. ¢l .ong... A0S empezames..o ../M&U‘m. 500,00, imagen copord fiad
\o. .\.\onm.QS...c.\..xe&o.mﬂx..\31\..6.\...3@!3..;7&0...”‘ o..lo.. pandem 6. no hemos

yan Ao, e € 1 §v] ue EN 9190 ‘\e' 022 &e .
9, g%uéles son sus 5§nc?&ﬁes cc;npetldore'?? iende semeylre del wzz ve logre.

Neseafe..,. coleal¥.... Buendio.. minerva.., cats. elez. ..

10. ;Ha recibido apoyo de parte de las instituciones publicas para llevar a cabo el

proyecto? )
..z .. e i ol agoyo....del o terio. de aguel b

Jambico.... k.. e fectoro. .. del.. Garchi. ... o5, ONG'S. .. ea .capac Focione
p A

Y mac]umwio_
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Anexo 2: Entrevista a Agrocalidad

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
5, FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ?
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

COMERCIO EXTERIOR
Unarsdad Porecrioa extat owl Sarch

A
o
o

(=]
ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DE AGROCALIDAD S §
9 N

© “

> OO Lo &

\&, g\v@\w(\“eﬂ &
Y

OBJETIVO: Obtener informacion primaria que me permita desarrollar la investigaci%f:’&\ro‘v o

el tema “Alternativas de mercados del café organico arabigo del cantén Mira para la

comercializacién internacional.” Esta infynacién sera solo para fines académicos. -
. Yy ’
lacdirnic...Chu. Dol /ﬂﬁ. - i o
/!
¢ Tng. VI

Nombre del entrevistado:../nﬁmm?.. f
Fecha de la entrevista:......3 /éoen. /;.2..0'202 ................... f e

1. En la actualidad el Ecuador exporta productos de origen agricola ;cual es su

comentario?
El Eovarkoc. .409.'.\?. . .umplw. mecsadh. pora.. Ja. expar .Zaq'p. o..de .fnoa{ua{) s omyiico las
en..cugnte.. . le. .Qf.ooim«ig:d&l..ﬁw.’)e‘..e.xmz.‘u..q..CO.fombf.O\.Jgip.l..r....nygv, Y el

Prodvclo de Wace dos> omos ha war wode Fendencia €S el Yag g cof
(Cudles son los principales requisitos para exportar productos de origen gg-lcola?

K{).am...ﬂy\pm..laf....wg.( \).‘\.e‘...h .Q...de...’7.'.Odu.c.1(0.é...ﬁleuﬁv.\....f.g. Ui;i.l'.}m.es ?"—1.4605
| Auiet.. 5. ¢ q P
{'\\o m.egnl.JCQLIQ.,.e'tamglo..ni.ﬁe..;\u‘\em..e.;sm!.{@x..uz\.@9;10/.%.(9...2( tiene que

W \ore de 9\"“3“5 ton emEaques nweves,

3. ¢Conoce las asociaciones de caficultores que existen la provincia? ‘
Existm.. 5. eoecingengd.an. ol Conkn.. Mia.. Q2. 08.. hav.. Son. (m maoclo pero o
wm'\.z...Ag..m...\n..f.;»\.‘m..slﬁ...sexsojmi.enf‘?...dc...an...m{bmq.ﬁ,.,a.v.vdu.@{nrﬂ van dedomag

yne wmorcan tendencia Yo pooler ngoc\—m,._\g que e\ cafe’ del Hira ngw{a

coyactens ficas  de colidod Qofa €xPorta., %
4. ;Qué caracteristicas debe presentar el cgfe organico para la exportacion?

Connelar.... Be..... nodhs.. Se..an.. b €. ox dni.c.o..‘s.e..buog..szn..aw..ae deben pasor
gox...muchas...cor b Gienciones..ona.. de. cllos..e . la..cer 4\( Lo, 79 anico

2.

® o D’lOI%Q AGROCAUDAD, en olomole wo deben o hi\izor R"\'\\'\Lon#es'
?\D‘D\\O\QJ\L\(\b \wsomdo & beme Lico tento de) qmlu{ew/e y del Pv‘b‘o(uo{D

12 que el cafy oﬂ&wn;oo lo soliata &\ Conknenke Eoropeo.
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5. (Coémo institucion piblica brinda algin tipo de apoyo al sector caficultor?
Lo ioa Kibosicn.... briodlan ... ). LAY O... atocles. fs. plooluc(iot.eb...que lo deseen
1 XeORIe@A. . can.. BREARAD. Yecnica. Mlevanae muestras.. £A10. ango ' [is de svelos
6. (,Consu@ importante asesor a los emprendimientos de la provincia, acerca de la
calidad del producto para la exportacién?
G\, €5, NECEIN ©. 0N . HHLIOL.. R0, ol temo s.pmemq( PRIQVE. los P(oduc{m"s sul»f,
wm,v....c.v\\\\mf . ma. suben.come. comercinlizare. ese. &, €\ swe\lo de bolelly
c\ (Cree ustea queslas exﬁpr&%&s\%ue Sex1sten en la provincia tienen la capacidad para
exportar productos de calidad?
T R CE I S doshes. bienen.. las q:racA’msjws necexarias
deaaadln... o\ xesperimien bo. . del mereade. .‘c‘v.e.,.{i.me...de..exponlm.
8. (Conoce la caracteristica principal del café cultivado en el Cantén Mira?
Ea.om. cafi ooy Yoveno. diene om. arema.. difeen fe. por o
silveds... o SR, H\um{—o an.. Yewao... (er{\ Jes....
9. (Cual es el aporte que ha bridado la institucién a los caficultores que conforman la
asociacion bosque nublado?
\jlmz Jtecmw ke ovondle... €. pmducgo f.ﬂle l?'mquO 3¢ brnda
aseoecamiente.. pus. expertasch...en. sonidad.. Vdse {a) haciend/s comocer
10. 6"(‘3‘{131\);41a r{evég;ngxﬁ;:{onsacerca del proyecto de exportacién del del café organico
arabigo del cantén Mira?
ha...xecomendacion. .es.. bondorr. capac. z[aaon en. ¢/ tma. de_comereiolizacion
qa.que...lo. parte... aﬂmm)m:m le..comocen., la..par. be..comeria) no

conocen S\ CQ\\un en e\ proceso de ey pot (’006” { o wnocm paro fvdﬂv

‘\'e“e( Qev

chmnes o‘%q“\ms ot tenev  bene /d
¢ \hltzv*nuuo‘\.ﬁ\ o RPN,

9)
S
~
D
[&]
W
o«
W
O

£CCION D\STR\TAL >

\RE!
y x\?namcﬂ\ N7
0
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Anexo 3: Entrevista a centro de desarrollo empresarial

Anexo 4: Entrevista a Centro Empresarial del Carchi

2 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

5y FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE DESARROLLO

OBJETIVO: Obtener informacion primaria que me permita desarrollar la investigacion
con el tema “Alternativas de mercados del café organico arabigo del canton Mira para la
comercializacion internacional.” Esta informacion sera solo para fines académicos.
Nombre del entrevistado:..la.s.-.. f“y.erz f.ﬂ?./Z? ................

Fecha de la entrevista:......0.7 /..f.f..’!.(‘.’../,?ni.é .....................

1. (Efectian capacitaciones periédicas a los emprendimientos que existen en la

provincia del Carchi?

Come.. .Caé}:ma.:vafmio,/..de/ . Cacohi 5 se @/e)r/wwz .C.ﬂp?.?’.féc/@ﬂ(ﬁ) e e /
Femo...de..aneuas.. .‘l’.emo/aa{aa. .Con. .. ACQUERDS.. ..aﬁn'.w.l{qze.a“ .donel. s¢ osarrolts

COMERC
rebriasampiy

inscnica Eatsal 0b Casch:

O EXTERIOR

N . numers. .. de. ..Po}encio.lea.. .genemodd... ona. ...f@pnz}faaqvh. dela agn col -

liber.ondle. . de. es.. ol bioes. Fadiciona les. o quenada. omplioe. Jo.mente. del g nw oy

me no, Wo  9ino  exfender

\ wn Jor ealad o
2. ¢(Considera importante as

e o meéuado ; Vi
or a los emprendimientos de la provincia, acerca de la

estomos. en. )u...l.ucha.fm. camhiac.. la. fouma. .a/e..,qc’mar... s;Lno..?/.;/fﬂwr enel
s 4 w’ .

comercializacidn internacional y sus procesos de negociacién?

Lu somer caalizacidn.. €50, ..wal/o..de.“ép./c}././q,,.5@..0(:’ /.é’(mma..q.«./! los CD"GAL’I%')C’J

aen. ... br‘.@ﬂo»‘.x..P.(O.C{HV.{D(GJ..FQfQ .la. p’l)cﬁ{—a@; e, xR, . la..comercalizacioh
é. qakenng... Paviacal.. bime.. la. canbra .p/ae/%y.%«q. el cafe con. o sello goe
do...om..uolor... wg;.qasw{{).,.. antas. .on.al. Genialor..ol. cofe. solo. 32 bosoba

an.. wlbue.. aham.. se. venat... can ...qnq.(mem'/./.z.«i'.) MOre........
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3. (Cree usted que las gr?loﬁ'f%?a‘gc’que existen en la provincia tienen la capacidad para
exportar? .
Qi,...pgue.. \3\\.21)[;/ del...occhi. . 95.. .m..m.ﬁ‘.,...ﬁ.aunma/%A..espe.ua[.,“&/
..pt..eb.{a'r,oma&..GO..[&.&Q«?J.C/Q@(.Arm(a..en[mr..@.’)..@.(..WK@Q—Q@,,./Q gue
P25R..€a. que. Q.. fenems.. / .. wonallcioncs... ccammi 0. PR GERGEDS @Se bsorro/fo
ec\..u.u.o\,cmpcﬁ)a...e;i/?ﬁ;a%m.v. dentre. de.lo. cadbne. produciiaa....

4. ;Cudl es la situacion actual de las empresas de la provincia, en relacion con la
exportacion de sus productos en los tltimos afios?
En..el.Mm. ..ay.b;./ctn. ... dos...asedacones. . ads, .Areé«zm..f{?&. Y@ gue
Lcoen. o contio.. 92 Q20p40.... 03 Lén. .en. Lo copurciciond...de. hocer mer oo
mad..ne... /n...e;x,am..?g.u om.... p0.Ague.. ['a'”@"‘)"@r"ﬁ,"fgid'“ lo. bacew..les e'meo/bnm

eso es (u.fo encia 9ve exiyte en ¢ Carchy.
5. [,&onoce las asociaciones de c;ﬁcultoré§ que existen la provincia?

..dondl. .50, .. A o506 000N, . por... Jon fw?z/mju«a/
6. Actualmente en nuestro pais se exportan productos de origen agricola jcual es su

comentario?

Desde..o. fwn/o .de..uia ‘Za, MQ..RN0T5Q.. Gut.. 5L, expordon,

Pfoduufoodfa'geﬁﬁ/&uuocn

7. (En cuanto a la asociacion de caficultores “Bosque Nublado Golondrinas” conoce

cual es la capacidad de produccion que tienen?
Bz, %P foe3 =N ..JL.&n'.@:n... ‘..O‘].Y.EQ./GD/QK. ...C(.ﬂ. NS 1 i

8. (Cual es el aporte que ha bridado la institucion a los caficultores que conforman la
asociacion bosque nublado?
se. ha.. o:mrzlcm/o s ...J)Qm../L./...a'u.w).@ﬂ(—i@ ” .,?JQr.Y.'o.l/Qrf.:. ~{ .
Ca mfjuxx.\omemie, sonelamiolesio... de. o il . Gue.can {e lan. e(@ smoc s
9. (Considera usted que el producto de la asociacién bosque nublado presenta la
calidad pertinente para la exportacion? ‘ '
X 9..1[?.9 wamewte.. 0...q¥...€D..an.. ca/: .30mmc.’(.. 5 ‘L e v, Proce O

A@L@MPQJJPIEM{(’OIF/oﬁ{om/oyjzvdzc/s?

10. ;Cuél es la funcidn que tiene esta institucion con respecto a las asociaciones?
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‘[' / /(uml@ﬂ:&.“.faﬂlo@ro anl L.L(I/Uu e . Qé’ﬂa/f et 2/ 2 e/ cu/ se

mants aue...3. comprneid 1 dems... Foe to leze.. Gue. gemadr.. 45 ceredrren . /aiaaée Lo,
p
mon o...,:fefnvw /a camer. wunwuon aé/ m/' é;csczv'dq fzﬁ}’()cxoc/ou cor

caden ?roq’uf-c ok QGaras

<z
5 9 (R?onoce cua es “son “los “canales de dJstnbumén comerciales que tienen las

asociaciones a los mercados?

I\JD.., we.‘)l‘P <aso... lo.. C/l:/n A/c:r)/n e lo.. hoce...ct. won.. mercacls

’Y&ew\o_
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Anexo 4: entfrevista a Proecuador

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI .

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, w

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

COMERCIO EXTERIOR
U are 333 o winas Bt 3 Carc

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL PROECUADOR.

OBJETIVO: Obtener informaci6n primaria que me permita desarrollar la investigacién con
el tema “Alternativas de mercados del café organico ardbigo del cantén Mira para la

comercializacién internaciongls) Esta informacién serdsolo para fjnes académicos.
Vormeeatsd, fttore ol

Nombre del entrevistado: (LSS e e @, [ftiiaro (1
Fecha de la entrevista:....l.ﬁ/pﬁ/

1. (Cree usted que las empresas del sector agricola que existen en la provincia del Carchii
tienen la capacidad para exportar productos de calidad?
- : ‘
A, dehio.. de.. Lo povindo. ewusken.. grodvs tes. de coli devel que.se eslun
\ . ‘ g
LD, loade. como. -gpempla... Elowen akyeQe .. cofe . ef QeHR.Qze /.

2. (Existe apoyo institucional al sector caficultor de la provincia del Carghi?
Di.cen..on. esta Moo\ dod o, acadimia, lo. prefectora, . Pro Ecwacor

oo, Jdvindary... opeye..en.. g .b.v.@‘q.ue‘d‘u_ -de. mercaglas.. on J/.l?tn().f./. Q/../O’/’i.

3. ¢(Cuales son los mercados principales para el café ecuatoriano en los mercados

internacionales?
Esdodos...Unioks,.. Comadd., la.. l.E. podos. pooses.. del EF A que
@0n.. OGS a.‘}ru(.{wué... ON .. axpor .7‘@.:»/.6:‘.4.'.’15.. A MY .e;’./ﬁﬁ.e.r_\. fer. en. .(.‘?r./; 74le ones
4. ;Cuales son los principales paises competidores del café arabigo producido en el
Cantén Mira? :
hos...princienled. ..R;UA(\.QE.{!.JQ(?.). e, mfr’ son... Calombia.,.Costa Brea
Py, Belidio..que. dienen ...uolvmen .o, peder.. s hisfheer.do demowetn.
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5. (Considera usted que la produccion del sector caficultor de la provincia del Carchi
reline la calidad y requisitos requeridos para ser competitivos en los mercados
extranjeros? ‘
Colidod 5. Xenen. foddes. lox, pv.qiv.c}.@.i 0.0 xli enen. Yolvmen p j mercacl
n Xe\ aociondl Jo. R IEQUIEIC. RD. cofe. vrrole..0.co 72 PILGAme. . debemos e
duciy..con..calidad. o4 n. oiveles. de..sellos AT, dlsonzar. onercolos.
6. (Cudles son las oportunidades que brinda los Acuerdos Multi partes de
comercializacién internacional entre Ecuador y paises importadores de café arabigo?
. tema..del. neverdlo. AmuH[\‘W!T'ﬁQ.AQ\iQdé. mucho..a.que.los, aadvelos ean
faviones, ..ﬁo%e.e 2en. ..SL.QT\...U.Y.\..am.h.qe.l..;mej./g’!ﬁ'p!ﬁ[. .({e..AQ%.es}g 0.23ide de gvon
vy pave.que los. arodvefes. cau 0110103 .50 recanagiolos..en (2. U,
7. (;leglecs' Yot los ?quisitgsj E’ﬁé"se (Cileebeocu;gf)lirup(;re;regh?z‘ar la exportacion de café
ardbigo al mercado internacional?
ho. 2. S pou fonke.es. ¢ Dlalvs. p“ n .4‘.1.‘.'\. 0.con. omiecet 1 dod oo BPA,
2. agneia ;.. .Q..e.qui.ﬁulo.s .nocionale,. Pequisien. oo ana foi.. y.del Cha fe.
lueidgd Token,. Ruc, ﬂeb\UEwQPﬂﬁ
8. (De qué manera ha evolucionado el sector caficultor de la Provincia del Carchi?
£l proyecte. loicio. hoce... 1. 0y, adms. come.. cadend.. prodie fun.. aibheo
de...eleceidn..on. donde. exislen.. aserindione. Q2. deavparecioron. o fan. goe 5 e
0 .{\A!‘QK\.H.*,.ﬁ:’. Sesennoe\ven aeled
9. ;Conoce las asociaciones de caficultores que existen la provincia y cudl es su situacion
comercial? , )
Fe.. diene. ...\2,‘.&3913510..‘ avsician e ..qv.é’...szr(z\?!a?'}’,\.‘ wenda..a. nivel . Joco v
pedinad...lo sulodion. .en... fiue... que. diene.. que....desivcelor en lase
o..lo. O/g’fllﬂ
10. ;Qué estrategias recomienda aplicar para la comercializacién internacional del café
arabigo producido en el cantén Mira?
Una....de... (5., moa...;mpocfon lo .. compliy. - .4@.?&..&9?!@..94/.242.,” | —
bavee. .. recio., .q‘,h‘). 8 w.&e@ Q..2eno.. gag A{i.d.pw...en...{a,iub. Eopem \i2ackis
en..cofe como. es\n. TAsh .ﬂQEﬁDﬁ\.‘.quz.. vasen..prepelsonde. sy com ercin

hwdé“; anles de s morca esld el caf¥ ecwatoriono q nve/ mncia/,
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11. ;(Cual es la recomendacion acerca del proyecto de exportacién del Mcafé organico
—tc T0
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Anexo 5: Acta de la sustentacion de la Predefensa del TIC

wea
&

(

S.«*"

;

d‘“

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:

NOMBRE: Imbaquingo Morales Alex Israel CEDULA DE IDENTIDAD: 1723976666
NIVEL/PARALELO: EGRESADO PERIODO ACADEMICO: 2022A
TEMA DEL TIC: "Alternativas de mercados del café organico arabigo del cantén Mira para la comercializacion internacional”

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MCS. RUIZ RIVADENEIRA GERMAN GEORING

DOCENTE TUTOR: MSC. JULIO IVAN LOPEZ CADENA

DOCENTE: MSC. WILLINGTON GERARDO MERA RODRIGUEZ
De acuerdo al articulo 32: Una vez los Y. pli los isitos para la 1 de |a pre-defensa el Director/a de Carrera
designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para |a realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA: 104

FECHA: martes, 23 de agosto del 2022

HORA: 16H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,60

2) Trabajo escrito 2,40

Nota final de PRE DEFENSA 8,00

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad d n el el Martes, 23 de Agosto del 2022

e

MSC. JULIO IVAN T
D CEN'% TUTOR

DOCENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones

()] <=

WREE UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI anstormar el mundo
“ACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
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Anexo é: Certificado del abstract por parte de idiomas

<ECNICA g
=,

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Imbaquingo Morales Alex Israel
Fecha de recepcion del abstract: 17 de octubre de 2022

Fecha de entrega del informe: 17 de octubre de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espariol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:
Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los

rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Facnudo electcinacenente poc:
EDISON BOANERGES
¢ PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Imbaquingo Morales Alex Israel
DATE: 17 de octubre de 2022

TopIC: "Alternativas de mercado del café organico arabigo del cantéon Mira para la
comercializacion intemacional”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new = S
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some ::; :ia::cl‘il;;f::::;: L"?:‘t::evz‘;a‘:uag d:nd
WORD USE precise words related appropriate words P 9

to the topic

related to the topic

related to the topic

related to the topic

EXCELLENT: 2

. Edwin Andrés,5

GOOD: 1Vera Jétiv:

AVERAGE: 1

0

LIMITED: 0,5

0

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION < of ideas and ideas and supporting 3
and supporting subporting paragraphs aragraphs supporting paragraphs.
paragraphs. PP g paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT . 7 appropriately and communicated and the .
well and identify the identify the type of type of text is little and t!le type of text is
type of text 2 inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY <
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 .l AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable; spacific Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

. N statement statement statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .]AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE ~ 7-89: GOOD TOTAL 9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED

159



