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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue analizar la competitividad empresarial en las
Mipymes de la provincia del Carchi, mediante las 5 fuerzas de Porter, el Perfil de
Capacidades Internas (PCI), Innovacion y Fintech para identificar los factores e
indicadores que influyen en su competitividad. El estudio utilizd un enfoque
cuantitativo, con tipos de investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional,
empleando el método deductivo. La informaciéon se recopild mediante encuestas,
con dos cuestionarios estructurados. El primer cuestionario, con 21 preguntas sobre
las 5 fuerzas de Porter, innovacion y Fintech, aplicado a 773 Mipymes de la provincia
del Carchi, mediante un muestreo estratificado. El segundo cuestionario, con 10
preguntas sobre el PCl, aplicado a 60 Mipymes. Los resultados indican que, denfro del
andlisis de las 5 fuerzas de Porter, el cantdn que presenta mayor dependencia de
estas fuerzas es Mira, con un promedio de 3,7 reflejando una alta vulnerabilidad frente
a productos sustitutos y competencia. En cambio, Bolivar, con un promedio de 3,3 ha
demostrado tener un mayor control y aprovechamiento de estas fuerzas. Por ofro
lado, en el Perfil de Capacidades Internas (PCI), se identificd que el 50,51% de
Mipymes presentan fortalezas en equipos de frabajo calificados y motivados,
productos de calidad y bajos costos operativos, mientras que el 49,49% restante
presenta debilidades como escasa planificacion estratégicas, baja implementacion
de tecnologia competitiva y limitado acceso a créditos. Respecto a la innovacion y
Fintech, el sector financiero se destaca como el mds competitivo, debido a que un
promedio de 4,77 han implementan software, 4,84 tienen presencia digital y el 4,4
adoptan soluciones Fintech para reducir costos operativos. Se concluye que para
que las Mipymes de la provincia del Carchi sean competitivas, requieren factores
como: innovacién, acceso a tecnologias, capacitacion empresarial, calidad,
diferenciacién y optimizacién de costos.

Palabras Claves: Competitividad, Mipymes, 5 fuerzas de Porter, innovacion, Fintech.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyse business competitiveness in Micro, Small,
and Medium Enterprises (MSMEs) in Carchi Province through a comprehensive
approach that included PESTEL analysis, Porter’s Five Forces, the Internal Capabilities
Profile (ICP), innovation, and the use of Fintech. The main objective was to identify the
factors and indicators influencing their competitiveness. The study adopted a mixed-
method approach, utilizihng exploratory, descriptive, and correlational research
methods with a deductive approach. Data collection was conducted through
document analysis and surveys using two structured questionnaires. The first
questionnaire, consisting of 21 questions on Porter’'s Five Forces, innovation, and
Fintech, was applied to a stratified sample of 773 MSMEs in Carchi Province. The
second questionnaire, with 10 questions focused on the ICP, was applied to 60 MSMEs.
The results indicate that, within the analysis of Porter's 5 forces, the canton that presents
the greatest dependence on these forces is Mira, with an average of 3.7 reflecting a
high vulnerability to substitute products and competition. On the other hand, Bolivar,
with an average of 3.3, has demonstrated greater control and use of these forces. On
the other hand, in the Internal Capabilities Profile (PCI), it was identified that 50.51% of
MSMEs present strengths in qualified and motivated work teams, quality products and
low operating costs, while the remaining 49.49% present weaknesses such as poor
strategic planning, low implementation of competitive technology and limited access
to credit. Regarding innovation and Fintech, the financial sector stands out as the most
competitive, because an average of 4.77 implement software, 4.84 have a digital
presence and 4.4 adopt Fintech solutions to reduce operating costs. It is concluded
that for MSMEs in the province of Carchi to be competitive, they require factors such
as: innovation, access to technologies, business training, quality, differentiation and
cost optimization.

Keywords: Competitiveness, MSMEs, Porter's 5 forces, innovation, Fintech.
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INTRODUCCION

La competitividad empresarial estd en constante evolucidn debido a la
globalizacion, que impulsa el desarrollo tecnoldgico y la innovacion. Segun Guevara
(2024), las empresas especialmente las Mipymes, enfrentan multiples obstaculos que
limitan su crecimiento, como el acceso restringido a herramientas tecnoldgicas,
competencia desleal, elevados costos de operacién, tasas altas para obtener
financiamiento y escasos recursos para invertir en innovacion. Por tanto, las Mipymes
se ven obligadas a fortalecer sus habilidades y crear estrategias basadas en la
ventaja competitiva, esto les permite diferenciarse de sus rivales impulsando su

crecimiento y rentabilidad.

El objetivo principal de este estudio es analizar la competitividad empresarial en las
Mipymes de la provincia del Carchi a través de factores e indicadores. El andilisis
exhaustivo de estos factores permite comprender la situacién competitiva actual de
las Mipymes en los seis cantones de la provincia. Por ofro lado, la investigacion
también propone determinar qué sector ya sea financiero o real es mds competitivo
en términos de innovacioén y Fintech para lo cual se pretende estudiar estos elementos

mediante diversos indicadores.

La presente investigacion se compone de cinco capitulos, organizados de la
siguiente manera: problema, fundamentacion tedrica, metodologia, resultados y
discusiéon y finalmente conclusiones y recomendaciones. Estos capitulos se desarrollan
de manera cronolégica conforme a lo mencionado, logrando mantener una
coherencia y claridad del tema, para asi presentar los principales hallazgos de

manera clara y precisa.

El capitulo | de la investigacion presenta la problemdatica principal que enfrentan las
Mipymes a nivel macro, meso y micro, que se deriva bdsicamente del
desconocimiento de los factores e indicadores de competitividad empresarial.
Adicional a ello se presenta la justificacion, en donde se detalla detenidamente los
motivos que llevaron a realizar la investigacion y el beneficio que tiene para la
sociedad. Para finalizar el capitulo se presenta los objetivos de investigaciéon que se
pretende alcanzar, acompanados de sus interrogantes que guian el andlisis y la

resolucion de la problemdtica planteada.
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El capitulo Il presenta la fundamentaciéon tedrica que sustenta el estudio. En este
apartado se menciona diversas investigaciones realizadas por otros autores en
relacion con nuestro tema, ademads se menciona los principales hallazgos obtenidos
que posteriormente servirdn para realizar una comparacion con los resultados del
estudio y discutir el porqué de estas similitudes o diferencias. Ademds, se presenta el
marco tedrico en el que se menciona la teoria a utilizar para sustentar la variable en
estudio y se definen conceptos y herramientas utilizadas para el estudio. Las
definiciones son obtenidas a partir de la revisidon de teorias, normativas, libros, revistas,

documentos y manuales relevantes.

El capitulo Il detalla la metodologia aplicada en el estudio, iniciando con el enfoque
metodoldgico, en el cual se menciona las técnicas, métodos e instfrumentos utilizados
en la investigacion. Adicionalmente, se incluye la hipdtesis a defender, asi como la
definicion y operacionalizacién de la variable. Para concluir con el capitulo se detalla
el método empleado y el andlisis estadistico que respalda la validez, confiabilidad y

representatividad de los datos estudiados.

El capitulo IV de resultados y discusion, presenta los principales hallazgos obtenidos
mediante la medicién, manipulacién, interpretacién y andlisis de datos alcanzados a
través del instrumento aplicado. En esta seccidn, se analiza a profundidad los datos
recolectados y se realiza una discusion con los hallazgos de estudios similares
propuestos en los antecedentes de investigacion. Ademds, se relaciona los resultados
con la teoria propuesta. Por ofro lado, se describe el método estadistico empleado
para validar la hipdtesis planteada en la investigacioén, utilizando técnicas estadisticas

y andlisis de datos.

Finalmente, en el capitulo V se presenta como conclusiones los principales hallazgos
sintetizados de manera general respondiendo a los objetivos y preguntas de
investigacion planteadas. Ademdas, se incluyen recomendaciones practicas dirigidas
a las Mipymes, con el fin de fortalecer su competitividad y aplicar los factores e

indicadores de competitividad identificados para mejorar su rentabilidad.
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I. EL PROBLEMA
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Rivera y Rodriguez (2024), uno de los principales retos a los que se enfrentan las
Mipymes a nivel mundial, es fratar de ser competitivas frente al resto de las mismas,
debido a que la mayor parte de ellas tienen consigo un origen informal, es decir,
provienen de una integracion social. Ademdads, gran parte de las micro, pequenas y
medianas empresas enfrentan limitaciones en adopcion de recursos tecnoldgicos, asi
como en el desarrollo de su capacidad innovadora, calidad de sus productos, entre
otros. En consecuencia, el 45% de microempresas desaparecen entre 10s 3 y 5 anos
de operacion, puesto que surgen por necesidad en lugar de oportunidad, con el fin

de mitigar efectos de pobreza y desempleo (Ministerio de Produccion de Per( 2024).

En América Latina, alrededor de 99% de empresas formales son Mipymes, y de estas,
solo el 61% conftribuye significativamente a la generacion de empleo formal. Esto se
debe principalmente a que enfrentan diversos desafios que afectan su desempeno
como la inestabilidad macroecondmica, la inflacion y politicas publicas inadecuadas

que limitan el acceso directo arecursos y financiamiento (Diniy Stumpo, 2020).

Esta situacion genera un clima de incertidumbre que obstaculiza la inversion y el
crecimiento de las empresas. Pese a que en América Latina varios paises han
realizado esfuerzos significativos por generar oportunidades de crecimiento y
desarrollo para las Mipymes, los resultados no han sido los esperados. Esto ha
generado gran preocupacion, debido a que estas empresas desempenan un papel
fundamental en la economia nacional de cada pais, contribuyendo en su gran

mayoria a la generacion de empleo y desarrollo econdmico local.

Segun Murillo et al. (2024), en Ecuador, las Mipymes enfrentan desafios significativos
que afectan su competitividad, en estos se incluye el limitado acceso a
financiamiento, la competencia desleal, los altos costos operativos y la escasa

capacitaciéon empresarial. Estas limitaciones impiden que las Mipymes innoven y
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mejoren sus procesos, provocando estancamiento en niveles de produccion,

crecimiento y desarrollo empresarial.

El escaso apoyo gubernamental junto con los limitados recursos tecnoldgicos,
confribuyen a la disminucion de la competitividad en el sector de las Mipymes. La
escasa innovaciéon y la insuficiente capacitacion empresarial impiden que las
empresas puedan adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. Ademds,
las Mipymes se ven incapaces de competir eficazmente tanto a nivel nacional como
internacional, lo que disminuye su capacidad para crecer y mantener su posicion en

el mercado en el largo plazo (Orellana, 2022).

Para Lépez (2023), las Mipymes desempenan un papel fundamental en la economia
ecuatoriana; ademds, su gran capacidad para adaptarse con facilidad a las
demandas del mercado y necesidades del cliente en la produccidén de bienes y
servicios, confribuyen al crecimiento econdmico y con ello a la generacion de
empleo. Sin embargo, las Mipymes ain no alcanzan un adecuado desarrollo
empresarial por su deficiente evolucion estructural y funcional, que se ha generado
por las barreras que deben enfrentar, tales como la baja disponibilidad de recursos,
acceso restringido a créditos, cultura organizacional débil, escasa innovaciéon vy

gestidon del conocimiento limitada.

En la provincia del Carchi, las Mipymes han enfrentado desde hace anos dificultades
en competir con empresas y mercados extranjeros, debido a que se encuentra
situada en una zona fronteriza que limita al norte con Colombia. Esta situaciéon se
complicé aun mds con la llegada de la pandemia del COVID-19, cuando sus
habitantes optaron por adquirir productos del pais vecino, haciendo que los esfuerzos
del gobierno para proteger la economia del sector no fuesen lo suficientemente
efectivos. La preferencia por realizar compras en el pais fronterizo se debe a la
diversidad, variedad y precios competitivos de los productos con respecto a los de la

provincia del Carchi (Urgilés y Urgilés, 2021).

Por ofra parte, Bastidas et al. (2023) senalan que las Mipymes comerciales en la
ciudad de Tulcdn enfrentan ciertos retos que impactan directamente en su
competitividad. Muchos de los emprendedores no cuentan con la formacién
adecuada en gestion empresarial, lo que conlleva a debilitar en mayor medida la

planificacion estratégica y el manejo ineficiente de los recursos. Ademdas, la escasa
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innovacion en productos y servicios, junto con implementacion limitada de
tecnologias modernas y la insuficiente investigacion de mercados, disminuye su
capacidad para satisfacer demandas cambiantes de los consumidores. Como
resultado, se evidencia una reducida competitividad empresarial entre las Mipymes

de la provincia en comparacién con empresas de otras regiones y paises.

El propdsito de esta investigacion se basa en analizar la competitividad empresarial
en las Mipymes de la provincia del Carchi, identificando factores e indicadores claves
que influyen en su competitividad. Dichos factores permiten que las micro, pequenas
y medianas empresas se destaquen dentro del mercado, generando ventajas
competitivas para diferenciarse de sus rivales y llamar la atencidn de los
consumidores. Ademds, las estrategias de competitividad contribuyen a elevar la
calidad de los productos y servicios proporcionados por las Mipymes, permitiendo

satisfacer eficazmente las necesidades de los consumidores.

En definitiva, el presente estudio propone realizar un andilisis exnaustivo y minucioso
de la competitividad empresarial en las Mipymes, basado en la teoria de la ventaja
competitiva de Porter, considerando las estrategias de liderazgo en costos,
diferenciacién y enfoque. Al identificar las brechas que limitan su competitividad y
desarrollar factores clave para superarlas, no solo se busca mejorar su desempeno,
sino también proporcionar estrategias que fortalezcan su crecimiento y desarrollo. Por
el contrario, si no se resuelve la problemdtica, las Mipymes podrian enfrentar graves
consecuencias, como pérdida de clientes, baja rentabilidad y un crecimiento

limitado, afectando su sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

sQué factores e indicadores influyen en la competitividad empresarial de las

Mipymes en la provincia del Carchie
1.3.  JUSTIFICACION

Este estudio resulta conveniente y altamente beneficioso para las Mipymes de la
provincia del Carchi, puesto que presenta informacion valiosa que ayuda a
identificar aspectos que afectan la competitividad empresarial, el desempeno
laboral, la innovacién y la adopcién de tecnologia financiera. Permitiendo a las
empresas mejorar dichos factores con el fin de incrementar la competitividad,

maximizando su rentabilidad y optimizando el uso del tiempo y recursos.
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La investigacion tiene un impacto significativo en la sociedad, promoviendo el
desarrollo econdmico sostenible dentro de la provincia y en el Ecuador. Esto se refleja
en la creacién de emprendimientos mds rentables y duraderos. Ademds, contribuye
al fortalecimiento del entorno empresarial a través de estrategias como: la
capacitacién, innovacion y adopcion de tecnologia avanzada, lo cual permite alas
Mipymes adaptarse con mayor facilidad a entornos cambiantes y lograr un mayor

crecimiento econdmico.

Por ofro lado, el estudio permite identificar factores e indicadores que influyen en la
competitividad empresarial de las Mipymes en cuanto al acceso a tecnologias,
accesibilidad al mercado, diferenciacion en productos y servicios, entre otros. Del
mismo modo, la investigacion busca fortalecer las estrategias de las Mipymes para
que estas establezcan una comunicacién mds efectiva con los consumidores y
generen un valor distintivo en su sector. Asi, estas empresas pueden alcanzar
margenes de utilidad superiores en comparacion con su competencia, agregando
valor a sus productos y servicios para hacerlos mds atractivos y competitivos en el

mercado.

La investigacion estd alineada con el ODS 8, Trabagjo decente y crecimiento
economico, y el ODS 9, Industria, innovacion e infraestructura. El primero se centfra en
la generacion de empleo y el desarrollo econdmico de las micro, pequenas vy
medianas empresas, con una vision hacia 2030, estableciendo politicas que
fomenten las actividades productivas, el emprendimiento y la creatividad. Este
objetivo pretende alcanzar niveles mds altos de productividad a través de avances
tecnoldgicos que anadan valor a productos y servicios. Por su parte, el ODS 9 se
enfoca en el desarrollo de la innovacion y la infraestructura, promoviendo el acceso
a servicios financieros para el crecimiento econdmico de las Mipymes en el pais. Su
meta principal es infegrar a las pequenas industrias en las cadenas de valor para
mejorar su desempeno y fomentar un desarrollo sostenible (Naciones Unidas en
Ecuador, 2024).

Las Mipymes son fundamentales para el desarrollo econdmico del pais, debido a que
confribuyen significativamente a la generaciéon de empleo y al fortalecimiento del
tejido productivo. Su capacidad para enfrentar un entorno competitivo impulsa la
innovacion y la adopcion de nuevas ftecnologias, lo que a su vez propicia el

crecimiento econdmico, fomenta la diversificacion de mercados y mejora la
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competitividad empresarial (Dini y Stumpo, 2020). Por esta razén, es crucial entender
los factores que influyen en la competitividad de las Mipymes tanto en el contexto

local como nacional.

El objetivo 5y la politica 5.5 del Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025
promueve la produccidén, comercializacion e industrializacién, generando valor
agregado en diversos sectores a nivel nacional. Por otro lado, el objetivo 6 y la politica
6.2. implementa programas de mejora para las Mipymes, impulsando la generacion
de empleo, asi como la productividad y competitividad (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2024).

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia del Carchi destaca la
importancia de la competitividad y la calidad al anadir valor agregado a productos
y servicios ofrecidos por las Mipymes. Ademds, promueve procesos en las unidades
productivas orientadas a satisfacer las necesidades de la poblacion y a dinamizar las
cadenas de valor a través de la innovacion (Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Carchi, 2019).

El presente trabajo se centra en la linea de investigacion titulada Competitividad
Empresarial. Esta drea de estudio tiene como objetivo principal desarrollar y fortalecer
las capacidades necesarias para que las empresas puedan enfrentar
adecuadamente los desafios del entorno empresarial. Esto incluye la competencia

en términos de costo, calidad, desarrollo de productos y estrategias de promocion.

La linea de investigacion se divide en tres sublineas clave: innovacion, que se enfoca
en la creacidén y mejora continua de productos y procesos; marketing, busca
entender y satisfacer las necesidades del consumidor a través de estrategias
efectivas de comunicacioén y posicionamiento; y emprendimiento, que promueve la
generacién de nuevas ideas de negocio y la creacidon de empresas sostenibles
(Consejo Superior Universitario Politécnico, 2023). A través de estas sublineas, se ofrece
un enfoque integral que permite a las organizaciones no solo adaptarse a las
exigencias del mercado, sino también destacarse frente a sus competidores,

contribuyendo asi a un entorno empresarial mds dindmico y competitivo.

El perfil de egreso contribuye al dominio de la teoria sobre competitividad y
posicionamiento, a través de procesos de investigaciéon y vinculacién aplicados a

entornos empresariales. Ademds, fomenta el uso de modelos que actian como
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mecanismos para mejorar tanto el nivel de gestion individual como la competitividad

territorial.

Ademds, el estudio ofrece una utilidad metodoldgica significativa, dado que puede
servir como base para futuras investigaciones que utilicen metodologias compatibles.
Esto facilita la realizacién de andlisis y comparaciones entre periodos especificos, asi

como la evaluacién de las intervenciones implementadas.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la competitividad empresarial en las Mipymes de la provincia del Carchi a

tfravés de factores e indicadores.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la competitividad empresarial en las Mipymes de la provincia del
Carchi.

e |dentificarlos factores e indicadores que influyen en la competitividad empresarial
de las Mipymes de la provincia del Carchi.

e Determinar el sector (real o financiero) que muestra mayor competitividad en

términos de innovacion y adopcidn de Fintech.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudl es la situacion actual de la competitividad empresarial en las Mipymes en
la provincia del Carchie

e 3Cudles son los factores e indicadores que influyen la competitividad en las
Mipymes de la provincia del Carchi?

e :3Quésegmento (real o financiero), presenta mayor competitividad en innovacion

y adopcién de tecnologias financieras (Fintech)?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para fundamentar este estudio, se revisaron tesis doctorales y de maestria, articulos
cientificos y revistas especializadas publicadas actualmente, lo que permitid
identificar similitudes significativas en la variable en estudio y sus dimensiones. A partir
de estos andlisis, se seleccionaron antecedentes que sirven de base para la

investigacion, los cuales se detallan en los pdrrafos siguientes:

En Chiclayo, Pery, Pérez y Segovia (2022) realizaron un estudio, que tuvo por objetivo
determinar la implementacion del Modelo 5 fuerzas de Porter para mejorar la
productividad en ventas de Tai Paper S.A.C., Cajamarca 2022. La metodologia que
utilizé la investigacion fue de tipo aplicada, de alcance temporal longitudinal, con
profundidad explicativo, un enfoque cuantitativo, y diseno cuasi experimental. La
poblacion que se considerd fueron las ventas de la Libreria. La técnica en la
investigacion fue a través de la observacion directa, y el instrumento que se empled
las fichas de evaluacién para registrar los datos. Se concluye que la implementacién
del Modelo 5 fuerzas de Porter mejord la productividad en un 64,3%, la eficiencia un
78,2% y la eficacia 82,9%, lo cual significd que este método aportd de manera positiva

en el drea de ventas de la Libreria Tai Paper Sac.

En Quito, Ecuador Saeteros (2023) identificdé cudles son los canales y medios de
comunicacion digitales para promocionar sus productos y servicios durante el Covid-
19 de las Mipymes en la ciudad de Azogues. La metodologia que se utilizd la
investigacion de enfoque descriptiva, se basd en fuentes primarias y secundarias, y
se aplicd una encuesta a una muestra de 343 Mipymes en Azogues. Los principales
hallazgos revelaron que, durante la pandemia, el 54% de la poblacidén encuestada
en el pais aumentd sus compras por canales digitales. En Azogues, el comercio
electrénico se convirtié en una oportunidad de crecimiento para las Mipymes, con

un 91% considerando beneficiosa su implementacion para aumentar las ventas.

Silva (2020), en su investigacion analizé la competitividad de las pymes del sector

manufacturero de lenceria en el periodo 2014-2019, utilizando el modelo de las 5
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fuerzas de Michael Porter. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un
alcance descriptivo y exploratorio, utilizando como principal instrumento una
encuesta aplicada a 40 empresas del sector, con el fin de recopilar informacién sobre
su estructura organizativa, niveles de produccion, participacion en el mercado,
acceso a materia prima y estrategias comerciales. Entre los principales hallazgos, se
determind que el 60 % de las pymes de lenceria en Quito registran una produccion
mensual inferior a 500 unidades, mientras que el 75 % adquiere su materia prima de
proveedores nacionales, lo que limita la diversificacion de insumos y la reduccion de
costos. Asimismo, se identificd que el 55 % de las empresas enfrenta dificultades para
acceder a financiamiento, lo que restringe su capacidad de expansion y mejora de
procesos productivos. En términos de consumo, el 70 % de los clientes prioriza el precio
sobre la marca, lo que incide directamente en las estrategias de posicionamiento y
diferenciacion de las empresas del sector. Como conclusion, el estudio senala que, si
bien el mercado de lenceria en Quito presenta oportunidades de crecimiento, su
desarrollo sostenible depende de la implementacion de estrategias que fortalezcan
la competitividad, la eficiencia operativa y la capacidad de innovacidon de las
pymes, con el fin de afrontar los desafios asociados a la competencia y las

limitaciones estructurales del sector.

En el municipio de Chimalhuacdn, México Aguilar (2023) realizd un estudio con el
objetivo de identificar los principales factores administrativos y econdmicos que
influyen en el fracaso de las Mipymes del sector gastrondmico. Mediante un enfoque
mixto y un método comparativo, se recolectaron datos a través de encuestas que
evaluaron indicadores como planeaciéon, filosofia empresarial, experiencia
profesional, ingresos, egresos y gastos. Los hallazgos revelan que es fundamental tener
una buena planeacién estratégica evitando asi el fracaso empresarial a corto plazo,
en donde se obtuvo una correlacidén superior a 0,90 con respecto al resto de
indicadores. Este resultado sugiere que la planeacion adecuada permite a las
organizaciones construir una base sélida para el desempeno efectivo, optimizando
recursos y mejorando la competitividad. Dentro de las Mipymes, estos resultados
destacan la importancia de implementar estrategias de planeacion y gestion
administrativa para fortalecer la competitividad empresarial. Denfro de las

organizaciones que fuvieron mayor adaptacion a procesos de innovacion
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tecnologica y gestion administrativa solida demostraron tener mayor capacidad

para generar ventajas competitivas y sostenibilidad dentro del mercado.
2.2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion, es fundamental el respaldo de una sdlida
base tedrica y conceptual que permita comprender a profundidad la variable en
estudio. Por esta razdn, se llevd a cabo una revision preliminar de documentos vy
estudios proveniente de diversos autores, lo que facilitd una comprension mds precisa
y certera del marco tedrico. En este apartado, se analiza la teoria de la ventaja
competitiva como fundamento para abordar el concepto de competitividad

empresarial.
2.2.1. Teoria de la ventaja competitiva

Segun Porter (1987), la ventaja competitiva hace referencia a las caracteristicas
distintivas que diferencian un producto y/o servicio de la competencia. Estas
caracteristicas no solo permiten crear valor para el cliente, sino que también
posibilitan que las empresas se destaquen en el mercado, logrando liquidez y
rentabilidad.

Segun Maya et al. (2022), la competitividad empresarial no solo consiste en operar
eficientemente, sino también en aplicar estrategias de innovacién para poder tener
una mejor adaptacion a los cambios constantes del mercado, anticipdndose a las
necesidades de los consumidores y asegurando asi un crecimiento sostenible en un
entorno dindmico y altamente competitivo. Por tanto, se destaca que la innovacion
es un factor clave para generar ventaja competitiva, puesto que incrementa la

eficiencia, impulsa un crecimiento acelerado y contribuye a una mayor rentabilidad.

Por ofro lado, Ilzquierdo et al. (2023) sostiene que la competitividad se basa en la
teoria de los recursos, la cual plantea que las empresas cuentan con recursos Unicos
y que les permiten alcanzar una ventaja competitiva en el mercado. Esto explica el
creciente interés de las Mipymes hacia los recursos intangibles, como la imagen,
capital humano y capacidad de innovar, puesto que aseguran una competitividad

sostenible a lo largo del fiempo.

Por tanto, se puede concluir que una forma innovadora de generar ventagja

competitiva es a través de la innovacion y la adopcién de nuevas tecnologias, las
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cuales han tenido un impacto significativo en los Ultimos anos. La innovacion y
tecnologia puede manifestarse en diversas dreas, como el diseno de nuevos
productos, la optimizacion de procesos productivos, la implementacion de métodos
comerciales innovadores y el desarrollo de estrategias para la formacion y desarrollo

del personal.

La ventaja competitiva es un factor determinante en el éxito o fracaso de las
empresas, dado que impulsa actividades que favorecen su desempeno vy
sostenibilidad en el mercado. Entre las principales actividades que contribuyen a la
ventaja competitiva se destacan la innovacion tecnoldgica, formacién de un equipo
de trabajo altamente calificado, la implementaciéon de sistemas de calidad
certificadosy servicio al cliente. Ademds, la capacidad de adaptaciéon a los cambios
del entorno y la diferenciacion estratégica permiten que las empresas tengan un

ciclo de vida mds largo y productivo.

La competitividad se genera a través de un proceso estratégico bien estructurado,
orientado a fortalecer la posicidon de la empresa en su sector. Ademds, surge de un
conjunto de actividades especificas que las organizaciones llevan a cabo, como el
diseno, la produccién, el marketing, la distribucién y el soporte de sus productos o
servicios. Cada una de estas actividades, puede influir en los costos operativos y servir
como base para la diferenciacion. Asi que, se concluye que la ventaja competitiva
es un el elemento fundamental en el desempeno empresarial de mercados
alfamente competitivos, debido a que permite a las organizaciones destacar y

sostener su posicidon en el mercado.
2.2.2. Competitividad empresarial

La competitividad empresarial hace referencia a las capacidades y habilidades que
presentan las empresas para permanecer en el mercado, alcanzando grandes
ventajas estratégicas y metas en cuanto al precio, la calidad, innovacion,
personalizacion, satisfaccion eficiente del consumidor y adaptacion a las exigencias
de un entorno cambiante, estos factores permiten que las organizaciones logren
competir de manera exitosa y generar ventajas competitivas frente a otras empresas

presentes en el mismo sector econémico (Mateo, 2024).

Para Yomary (2023), la competitividad empresarial es la capacidad que posee una

organizacion para producir y comercializar bienes y servicios de manera eficaz,
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considerando factores clave como el precio, calidad y oportunidad en comparacion
con sus competidores. Esta definicion facilita la evaluaciéon del éxito o fracaso de las
empresas al identificar estrategias alineadas con el sector econédmico e industrial. A
través de la competitividad, las organizaciones pueden generar valor e innovacion
en sus productos, satisfaciendo las necesidades de sus clientes de forma eficiente y

efectiva.

Asi, la ventaja competitiva sostenible es fundamental para fortalecer la
competitividad empresarial. Esta se logra mediante fres enfoques principales: el
liderazgo en costos; la diferenciacion de los productos, procesos, modelo de
negocio, entre otros; y la especializacién en un determinado nicho de mercado. Por
tanto, la competitividad empresarial, se basa en la capacidad de la empresa para
posicionarse de manera estratégica en su industria, asegurando un ciclo de vida

prolongado y exitoso.

Ademds, la competitividad empresarial se relaciona con la habilidad y rapidez que
posee una organizaciéon para generar valor de manera eficiente y diferenciada. Esto
permite identificar aquellas actividades que le generan mayor ventaja competitiva,
y prevenir aguellas que solo provocan retrasos o inconvenientes. Al centrarse en las
actividades clave que maximizan el valor, la empresa puede optimizar sus recursos,
reducir costos, fortaleces su posicidn dentro del mercado y ser mds rentable y eficaz
en sus operaciones. Estas aportaciones han sido fundamentales para que las
organizaciones disenen modelos de negocio innovadores y flexibles, capaces de

adaptarse a un entorno altamente cambiante (Diaz et al., 2020).
2.2.3. Factores e indicadores segun el indice global de la competitividad 4.0

El indice de Competitividad Global 4.0, abarca 12 pilares fundamentales que son los
encargados de evaluar diversos aspectos de la competitividad de una economia
mediante diferentes indicadores. La tabla 1, muestra los pilares agrupados en cuatro
categorias principales: entorno habilitador, capital humano, salud y habilidades,
mercados y ecosistema de Innovaciéon. Esta estructura permite una evaluacion
infegral de los factores que influyen en la competitividad de una economia,
facilitando la identificacion de fortalezas y dreas de mejora (Del-Castillo y Aldaz,
2021).
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Es fundamental evaluar la competitividad empresarial de las Mipymes, considerando

los factores especificos que influyen en su desempeno. Esta evaluacion no solo ayuda

a identificar las dareas de mejora, sino que tfambién permite tomar decisiones

estratégicas que favorecen el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. El

indice Global de Competitividad 4.0 presentado por el Foro Econémico Mundial,

ofrece una estructura completa y detallada compuesta por componentes, pilares,

factores e indicadores clave, que facilitan un andilisis infegral de la competitividad de

las Mipymes.

Tabla 1. Evaluacion de la Competitividad de las Mipymes segun el indice Global de

Competitividad 4.0

Componente Pilar

Factor

Indicador

Instituciones

Infraestructura
Entorno

Habilitador

Adopcion de TIC

Estabilidad

Macroecondmica

Salud

Capital Humano
Habilidades

Mercado de

Mercados Productos

Mercado Laboral

Calidad de las
instituciones publicas y

privadas

Disponibilidad y calidad

de infraestructura

Integracién y uso de

tecnologias digitales

Consistencia de politicas
econdmicas y control de
inflaciéon

Estado de salud de la

poblacién

Nivel educativo y
competencias de la

fuerza laboral

Eficiencia y apertura del
mercado de bienes 'y

servicios

indice de percepcién de

corrupcion
Eficiencia del marco legal

Independencia judicial
Calidad de la infraestructura
vial

Acceso a servicios bdsicos
(agua, electricidad,
saneamiento)

Porcentaje de Mipymes con
acceso a infernet

Uso de plataformas digitales
para ventas

Tasa de inflacién anual
Porcentaje del PIB

Esperanza de vida al nacer
Tasa de mortalidad infantil
Tasa de alfabetizacién
Porcentaje de frabajadores
con educaciéon secundaria o
superior

Intensidad de la
competencia local

Barreras arancelarias y no

arancelarias

Tasa de desempleo
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Eficiencia y flexibilidad del  Flexibilidad en la
mercado laboral determinacién de salarios
Acceso al crédito para

) ) ) Solidez y profundidad del ~ MIPYMES
Sistema Financiero

sistema financiero Disponibilidad de capital de
riesgo
Tamano del mercado
Tamano del Dimensién del mercado provincial
Mercado interno y externo Volumen de exportaciones
de Mipymes
Tiempo vy procedimientos
Dinamismo Capacidad para creary para iniciar un negocio
. Empresarial hacer crecer empresas Actitudes hacia el riesgo
Ecosistema de )
., empresarial
Innovacion )
) Potencial para generar B ) o
Capacidad de ) Inversion en investigacion y
» nuevas ideas y
Innovacion i desarrollo (I+D)
tecnologias

Nota: Adaptado de (Del-Castillo y Aldaz, 2021).
2.2.4. Estrategia competitiva

La competitividad no depende Unicamente de los recursos internos de la empresa,
sino tfambién de su habilidad para responder estratégicamente a las fuerzas del
mercado, tal como se expone en el modelo de las cinco fuerzas competitivas: la
rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes y la
amenaza de productos sustitutos. Segun Porter (2008) para medir la competitividad,
es fundamental evaluar cémo las empresas disenan estrategias para diferenciarse en
el mercado, mediante andlisis estructurales y estrategias genéricas como liderazgo

en costos, diferenciacion o enfoque.

Por tanto, la estrategia competitiva en una empresa es un plan a largo plazo donde
una organizacion emplea las cinco fuerzas de Porter para diferenciarse de sus rivales,
optimizar recursos y generar una ventaja competitiva en el mercado. Sin embargo,
como los estudios anteriormente mencionados lo indican, muchas Mipymes no logran
aprovechar eficazmente los recursos, las estrategias y las oportunidades que ofrece
el entorno externo, limitando su capacidad para adaptarse a cambios repentinos y

genera una baja competitividad empresarial.
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2.2.4. Macroentorno

Los factores del macroentorno corresponden a todos aquellos elementos externos
que pueden influir en las organizaciones, generando cambios incontrolables por los
directivos. Segun Quizhpe (2020), estos factores abarcan diversos dmbitos, como la
demografia, la tecnologia, la economia, el medio ambiente, la politica, la cultura y

el entorno legal.

Los factores desarrollados en el entorno externo afectan o favorecen a las empresas
dependiendo en el contexto en el que se presenten: las caracteristicas demograficas
revelan las necesidades actuales de los consumidores, los avances tecnoldgicos
transforman los hdbitos de consumo vy los procesos empresariales, las variables
econdémicas influyen en la capacidad de compra y los riesgos financieros, las
particularidades culturales afectan el comportamiento de los consumidores, y el
entorno politico y legal puede modificar las normativas que rigen las operaciones
empresariales. Aunque dichos factores pueden experimentar cambios inesperados e
impredecibles, es sumamente importante que las empresas estén preparadas para
afrontar estos cambios y logren adaptarse de manera eficiente a nuevas
circunstancias. Por ello, una de las herramientas clave para evaluar el macroentorno

es las 5 fuerzas de Porter.
e Las cinco fuerzas de Michael Porter

Una vez que las Mipymes realicen un andlisis detallado del entorno en el que operan,
podrdn aprovechar de manera eficiente las cinco fuerzas competitivas. Las
oportunidades identificadas pueden generar grandes beneficios de rentabilidad
dentro del sector. Por ofro lado, las amenazas deben ser vistas como un reto que
impulsa a las empresas para disenar estrategias efectivas que permitan enfrentar
desafios, ya sean provocados por nuevos competidores o por la debilidad de alguna

de las fuerzas competitivas.

Ademds, las cinco fuerzas de Porter son un modelo de andlisis estratégico que se
utiliza para atender los factores clave que influyen en la rentabilidad de una empresa
a largo plazo, asi como su posicion frente a la competencia en el mercado global.
Las fuerzas que componen este modelo son: el poder de negociaciéon de clientes,

poder de negociacién de los proveedores, amenaza de productos sustitutos,
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amenaza de enfrada de nuevos competidores y rivalidad de los competidores

actuales (Molina, 2021).

De esta manera, la herramienta no solo proporciona un diagndstico de la posicion
de la empresa en el presente, sino que también orienta sobre las estrategias que
pueden ser mds efectivas para garantizar su éxito a largo plazo. A través de las cinco
fuerzas de Porter, es posible optimizar recursos y superar a la competencia, sin
importar el sector en el que opera la empresa. Es fundamental contar con un plan
estratégico bien estructurado que asegure su posicion en el mercado. Por ello, es
fundamental desarrollar una estrategia efectiva que respalde todas las dreas de la

organizacion y fortalezca su posicion frente a los competidores.

En este contexto, las cinco fuerzas se describen de la siguiente manera: el poder de
negociaciéon de los clientes, que refleja la capacidad de los compradores para influir
en precios, calidad y servicios; el poder de negociacion de los proveedores, que se
refiere a la influencia que tienen los proveedores en la industria al aumentar precios
o reducir la calidad; la amenaza de productos sustitutos, que representa el riesgo de
que los clientes opten por alternativas diferentes a los productos o servicios ofrecidos;
amenaza de entrada de nuevos competidores, que se refiere alriesgo de que nuevas
empresas ingresen al mercado, intensificando la competencia y reduciendo la
rentabilidad; y la rivalidad entre competidores actuales, que implica la competencia
entre empresas del mismo sector, lo que lleva a la reduccion de precios, agresivas

campanas publicitarias y mejoras en productos o servicios.
2.2.5. Microentorno

Dentro del microentorno se encuentran aquellos factores y elementos internos y
cercanos a la empresa que influyen directamente en su capacidad para competir.
Este entorno estd compuesto por recursos tangibles e intangibles que se encuentran
dentfro de: la capacidad directiva, capacidad de talento humano, capacidad
financiera, capacidad competitiva y capacidad tecnoldgica. Estos sirven como base
para las organizativas y la competencia permitiéndoles diferenciarse en un contexto

interno.
¢ Perfil de Capacidades Internas

El Perfil de Capacidades Internas permite evaluar las fortalezas y debilidades de la

organizacion en términos de recursos tangibles e intangibles, capacidades operativas
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y estratégicas. Este andlisis ayuda a identificar las ventajas competitivas que pueden
ser explotadas para mejorar el desempeno empresarial y responder eficazmente a

las dindmicas del mercado (Constain y Ortiz, 2023).

Segun Garcia (2024), el Perfil de Capacidades Internas (PCI) es una herramienta de
gran importancia al momento de realizar una auditoria organizacional, debido a que
permite evaluar las fortalezas y debilidades internas de la empresa en relacidén con
las oportunidades y amenazas del entorno externo. Esta evaluacion facilita el
diagndstico estratégico, ayudando a la organizacion a identificar sus ventajas
competitivas y dreas de mejora para adaptarse adecuadamente a los cambios del

entorno.

Las cinco categorias que una empresa debe evaluar infernamente de acuerdo al
contexto son: capacidad directiva, que hace referencia a la habilidad de los lideres
para gestionar eficientemente los recursos y tomar decisiones estratégicas alineadas
con los objetivos corporativos; capacidad competitiva, relacionada con la posiciéon
de la organizacion en el mercado y su capacidad para diferenciarse de la
competencia; capacidad financiera, enfocada en la solidez econdmica vy la
sostenibilidad de la empresa. Incluyendo la gestion de costos, rentabilidad, liquidez y
acceso a fuentes de financiamiento; capacidad tecnoldgica que mide el nivel de
desarrollo, adquisicion e implementacién de tecnologias para optimizar procesos; y
la capacidad de talento humano, que evalla la calidad, formaciéon y motivacion del
personal, considerando su impacto en la productividad y el logro de objetivos

organizacionales.

El andlisis de esta herramienta estratégica se utiliza en el dmbito empresarial como un
elemento clave para el éxito empresarial. Esta permite identificar fortalezas vy
debilidades que permiten tomar decisiones informadas, en las cuales se refuerza los
aspectos positivos y se mejora los negativos para obtener un mejor desempeno
empresarial. Esto garantiza la formacion de un equipo capacitado y comprometido
en alcanzar los objetivos estratégicos establecidos en la organizacién. Ademds,
permite desarrollar competencias, crear un ambiente laboral eficiente e implementar
estrategias efectivas para la retencion del talento humano capacitado, lo que

refuerza la competitividad organizacional (Serna 2010).

30



2.2.6. Innovacion

La innovacion hace referencia a la implementacion de cambios significativos en
productos, procesos, comercializacion u organizacion con el objetivo de mejorar los
resultados empresariales. Estos cambios surgen de la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologias, que pueden desarrollarse internamente, adquirirse
externamente o realizarse en colaboraciéon. Las actividades de innovacién abarcan
acciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales. Implica
aprovechar nuevos conocimientos o combinaciones de conocimientos existentes

para impulsar mejoras y avances estratégicos (OCDE y EUROSTAT, 2018).

La innovacion debe entenderse como una estrategia clave para la diferenciacion,
enfocada en generar valor agregado a los productos, procesos, comercializacion u
organizacion. Consiste en la implementacién de ideas novedosas para crear o
mejorar un producto o servicio, utilizando herramientas como la tecnologia para

potenciar la eficiencia y la competitividad frente a ofras empresas.

La innovacion permite que los consumidores o futuros clientes noten una
particularidad en los productos o servicios que ofrecen las empresas en el mercado y
deseen adquirirlo, logrando satisfacer una necesidad y a su vez, incrementando los
ingresos y los resultados empresariales. De esta manera, la innovaciéon se convierte en

un motor para fortalecer la posiciéon competitiva en el mercado (Acosta et al., 2020).
Segun OCDE y EUROSTAT (2018), la innovacion se presenta en los siguientes aspectos:

e Innovacién en producto: La innovacion en producto implican cambios
significativos en las caracteristicas de los productos o servicios, abarcando tanto
aquellos completamente nuevos o incluso aquellos que han experimentado

mejoras sustanciales.

e Innovacién en proceso: Este tipo de innovacion hace referencia al alcance de
mayor productividad por medio de la ventaja en costos con respecto a sus
competidores, lo que permite a la empresa incrementar su margen de beneficio

sin necesidad de ajustar los precios.

e Innovacidon comercial: La innovacidn comercial consiste en la infroduccidon de
nuevos métodos de comercializacion que implican mejoras significativas en el

diseno del producto, su posicionamiento, presentacién en el precio o promocion.
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Su objetivo principal es ofrecer un mayor grado de satisfaccion a los clientes,

abriendo nuevos mercados y aumentando las ventas.

e Innovacién organizativa: La innovacion organizativa, hace referencia a la
implementacion de un nuevos métodos y enfoques en la estructura y prdcticas
empresariales, que abarcan desde la organizacion laboral hasta las relaciones
externas. Su principal objetivo es incrementar la productividad de la empresa,
reduciendo costos administrativos y optimizando el desarrollo y la satisfaccion

laboral.
e Hotspot

Dentro de la competitividad, un hotspot hace referencia a un drea geogrdfica o
sector especifico donde se concentra un alto nivel de actividad innovadora vy
competitiva, impulsando el crecimiento econdmico y desarrollo empresarial. Por
tanto, este estd directamente relacionado con la innovacion, donde la inferaccion
enfre empresas, universidades y gobiernos es indispensable para fomentar la
creacion y difusiéon del conocimiento. Esto, a su vez, facilita el desarrollo de nuevas
tecnologias, productos y/o servicios, mejorando la competitividad y productividad
de las organizaciones involucradas y atrayendo inversiones que fortalecen la
economia local. Segin Meraz (2024), "las tecnologias de la informacién y
comunicacion ejercen en las empresas influencia significativa en la formulacion de

la estrategia corporativa y, por lo tanto, competitividad y rendimiento” (p.12).
2.2.7. Fintech

En la actualidad, las tecnologias, como las soluciones fintech, se han convertido en
aliadas clave para potenciar las actividades empresariales, desempenando un papel
esencial en el desarrollo econdmico. Estas herramientas digitales son fundamentales
para que las Mipymes fortalezcan su competitividad. Ademds, las iniciativas
gubernamentales dirigidas a promover el uso de tecnologias financieras contribuyen
significativamente al incremento de la productividad y competitividad nacional,

beneficiando directamente a las pequenas y medianas empresas.

De acuerdo con Acosta (2022), el término fintech se deriva de la unidn de las palabras
Finance y Technology (Tecnologia Financiera), describiendo a las empresas que
incorporan tecnologias avanzadas para ofrecer servicios financieros de manera

innovadora, facil, segura y accesible. Estas organizaciones han revolucionado el
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sector financiero al emplear herramientas digitales que simplifican procesos y
reducen costos, permitiendo atender una amplia variedad de usuarios de manera

mas eficiente.

En los Ultimos anos las fintech han logrado mejorar significativamente la eficiencia de
los sistemas financieros al operar bajo estructuras flexibles, evitando la necesidad de
sucursales fisicas tradicionales y reduciendo al minimo la dependencia de recursos
humanos, o que permite la automatizacion de tareas y la simplificacion de
procedimientos. Esta capacidad de optimizaciéon les permite ofrecer servicios mds
econdmicos y accesibles, disponibles a través de interfaces web y aplicaciones
moviles disenadas para ser rapidas y faciles de usar. En consecuencia, las fintech no
solo contribuyen a una mayor inclusion financiera al facilitar el acceso a pequenas y
medianas empresas, sino que también benefician a las personas no bancarizadas,
superando barreras tradicionales y promoviendo una mayor integracién econdmica

en sectores que histéricamente habian sido desatendidos.
2.2.8. Mipymes

Las Mipymes se identifican como unidades productivas, enfocadas en actividades
de produccién, comercio o prestacion de servicios. Como se observa en la tabla 2,
las Mipymes se clasifican en funcién de dos criterios: la cantidad de empleados y el
valor bruto de sus ventas anuales, que varian segin la categoria empresarial. En
siftuaciones donde estos criterios entren en conflicto, se prioriza el valor bruto de las
ventas anuales sobre el nUmero de frabajadores, considerando este indicador como

el mds representativo de su desempeno econdmico.

Segun el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN (2022), las micro, pequenas y
medianas empresas (Mipymes) se distinguen por su estructura legal, que puede ser
juridicas, como las sociedades, o no juridicas, como personas naturales. Estas
empresas se clasifican considerando diversos criterios, entre los que destacan el
volumen de ventas, el capital social, la cantidad de empleados y el nivel de los

activos.
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Tabla 2. Naturaleza de las Mipymes

VARIABLE MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA
Personal 1-9 10 - 49 50-199
Valor bruto de
ventas anuales en <100.000 100.001 - 1.000.000  1.000.001 - 5.000.000
(US$)
Monto de activos

Hasta 100.000 100.001 - 750.000 750.001 - 3.999.999
en (US$)

Nota: Adaptacion de la Resolucion 1260 de la Comunidad Andina (CAN, 2009).

Microempresa: Las microempresas representan la categoria mds pequena dentro de
la clasificacion de las empresas segun su tamano. Por lo general, estas unidades
econdmicas suelen estar conformadas por pequenos emprendimientos o negocios
gestionados principalmente a nivel familia (Banco Pichincha, 2021). Debido a su
tamano reducido, estas empresas tienden a tener una gestion mds cercana, con
poca formalidad en algunos casos, y se caracterizan por mantener relaciones

directas con sus clientes y proveedores.

Pequena empresa: Una pequena empresa es una organizacion de tamano reducido
que se situa entre las microempresas y las medianas empresas, caracterizindose por
tener un nUmero limitado de trabajadores que oscila entre 10 a 49 y generar ingresos
anuales moderados. Su definicién varia segun el pais, debido a que los criterios, como
el nUmero de empleados, la facturacion anual y el saldo total, son establecidos por
cada estado de acuerdo con sus particularidades econdmicas, lo que impide la

existencia de una clasificacion universal para determinar el tamano empresarial.

Mediana empresa: La mediana empresa es una unidad econdmica que tiene la
capacidad de fortalecer su competitividad mediante la optimizacién de su
estructura organizacional, la mejora de sus procesos internos y el desarrollo de
habilidades empresariales avanzadas. Se caracteriza por contar con una plantilla de
50 a 200 empleados, lo que incrementa la complejidad en su coordinacion vy el

confrol de sus operaciones.
2.2.9. Mipymes en Ecuador

En Ecuador las micro, pequenas y medianas empresas desempenan un papel

fundamental en el desarrollo economico, la generacion de empleo, la innovacion y
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el dinamismo productivo del pais. Estas empresas: comprenden actividades
comerciales, de transporte, agricolas, industriales, entre otras, y se constituyen
normalmente por unidades familiares, en sectores como: manufactura, fexfiles,
alimentos, bebidas, madera y metalmecdnica (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion INEN, 2022).

Segun el Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2024), en
Ecuador, el panorama empresarial estd dominado por las microempresas, que suman
aproximadamente 1,2 millones, representando el 95,8% del total de negocios en el
pais. Les siguen las pequenas empresas, con alrededor de 31,6 mil unidades
econoémicas, lo que equivale a 2,5%, de participacion. Finalmente, las medianas
empresas alcanzan un total de 15,7, representando el 1,3% de participacion
empresarial. Esta distribucion evidencia la importancia de las microempresas en la
economia nacional, aunque las pequenas y medianas empresas también

desempenan un papel relevante en términos de generacion de empleo.
e Mipymes del sector financiero

En la provincia del Carchi, las Mipymes del sector financiero desempenan un papel
crucial en la economia local, ofreciendo servicios financieros adaptados a las
necesidades de la comunidad. Estas instituciones incluyen cooperativas de ahorro y
crédito, cajas de ahorro y ofras entidades financieras que facilitan el acceso al

crédito y promueven la inclusion financiera en la region (Bastidas, 2020).

El sector financiero es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico, debido a
qgue conecta a quienes buscan oportunidades de inversion con aquellos que
necesitan financiamiento para hacer realidad sus proyectos. Estd conformado por
instituciones como bancos, cooperativas, aseguradoras y bolsas de valores, que no
solo facilitan el acceso al crédito y al ahorro, sino que también brindan seguridad y
confianza a la economia. En Ecuador, este sector desempena un papel clave en la
inclusion financiera, permitiendo que mds personas y pequenas empresas puedan
acceder a herramientas que impulsen su crecimiento y estabilidad. A medida que
evoluciona, enfrenta el reto de ser mds accesible, innovador y equitativo,
asegurando que cada ecuatoriano tenga la oportunidad de mejorar su

bienestar financiero.
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¢ Mipymes del sector real

Dentro del sectorreal de la economia se incluye diversas actividades productivas que

generan bienes y servicios. De acuerdo a la tabla 3 este sector se divide en tres

categorias principales: primario, secundario y terciario de las cuales se desprenden

diversas actividades econdmicas (BCE, 2024). A diferencia del sector financiero, que

se enfoca en transacciones de dinero y activos financieros, en el sector real se

producen y distribuyen bienes y servicios que satisfacen las necesidades de consumo

e inversidn en una economia.

Tabla 3. Actividades econdmicas del sector real

Sectores Definicion Actividad econémica
Primario Obtencion de recursos Agricultura
originarios de la  Acuicultura y pesca de camardn
naturaleza Pesca (excepto camardn)
Petréleo y minas
Secundario Involucra el cambio o Refinacion de Petrdleo
transformacién  de la Manufactura (excepto refinacién de
materia prima petrdleo)
Suministro de electricidad y agua
Construccidn
Terciario Engloba principalmente Comercio
actividades de servicios Alojamiento y servicios de comida
y comercio Transporte
Correo y comunicaciones
Actividades profesionales, técnicas vy

administrativas

Ensenanza servicios sociales y de salud

Administracion publica, defensa; planes

de seguridad social obligatoria
Servicio doméstico

Otros Servicios

Nota: Elaborado por Cevallos (2021), con base a datos del BCE (2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

En este apartado se describen las técnicas empleadas, desde el enfoque
metodoldgico hasta el andlisis estadistico, las cuales permiten obtener resultados
precisos y confiables, facilitando la interpretacion de los datos y la toma de decisiones
fundamentadas en el estudio realizado. Ademds, se explica como cada técnica

confribuye al proceso de investigacion, asegurando la validez de los resultados.
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion acoge al enfoque cuantitativo. Segun Jiménez et al. (2022),
la investigacion cuantitativa se caracteriza por la naturaleza numérica de los datos
recolectados, los cuales poseen un alto grado de confiabilidad al momento de
probar una hipdtesis mediante el andilisis estadistico, utilizando herramientas como

tablas, graficos y diagramas.

Este enfoque adopta el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas que permite
la medicidn, manipulacion, interpretaciéon y andlisis de la informacién recopilada. Los
datos fueron obtenidos a través de encuestas aplicadas alas Mipymes de la provincia
del Carchi. Posteriormente, estos datos se analizaron de manera estadistica, utilizando
tablas cruzadas con cdlculos de media para cada item, lo que fue fundamental para
obtener una base sélida y precisa, permitiendo identificar los factores e indicadores
que influyen en la competitividad empresarial. Este enfoque permitié identificar
patrones, relaciones y tendencias que son clave para disenar estrategias efectivas

orientadas al fortalecimiento de las Mipymes.
3.1.2. Tipo de Investigacion

El estudio se realizé empleando tres tipos de investigacion: exploratorio, descriptivo y
correlacional. La investigacion exploratoria permitid identificar elementos clave, el
descriptivo proporciond una comprension detallada de las dimensiones y el
correlacional analizd la diferencia significativa entre el sector real y el sector

financiero.
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 Investigacion exploratoria

En este estudio se empled un enfoque de investigacidon exploratoria mismo que
permitié explorar fendmenos poco estudiados, identificando caracteristicas, variables
y conceptos relevantes. De acuerdo con Ramos (2020), el objetivo de esta
investigacion es profundizar en un problema para comprenderlo mejor, proponiendo
posibles soluciones y generando una nueva informacién para abordar desafios no

conocidos.

En la investigacion se recolectd informaciéon clara y precisa acerca de la variable
competitividad en la provincia del Carchi. Debido a que existe escasa informacion
sobre los factores que influyen en la competitividad de las empresas locales, la
investigacion exploratoria brindé una comprension general del tema. Esto permitid
entender mejor los desafios y oportunidades que enfrentan las empresas de la
provincia. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante una investigacion

primaria en los diferentes cantones de la provincia.

La combinaciéon de estas dos fuentes de informacién proporciond una visidn integral
de los factores e indicadores que inciden en la competitividad en el Carchi,
permitiendo identificar dreas de mejora y oportunidades de desarrollo para las
empresas de la regién. Al final de la investigacion, se presenté recomendaciones que
ayudardn a las empresas locales a mejorar su competitividad fomentando su

crecimiento y sostenibilidad en un entorno cada vez mds globalizado y desafiante.
e Investigacién descriptiva

En el presente estudio se empled la investigacidon descriptiva para detallar el
comportamiento del fendmeno estudiado utilizando informacién precisa, clara vy
objetiva. No busca llegar a conclusiones, mds bien resalta las caracteristicas visibles y
comprobables que permitan comprender la realidad del fendmeno (Guevara et al.,
2020).

Este enfoque permitid examinar a fondo las dimensiones de la competitividad,
obteniendo informacién detallada sobre cudles son los desafios que tienen que
enfrentar las Mipymes en sus operaciones diarias. A fravés de esta investigacion, se
busco detallar de manera clara y precisa los factores e indicadores que influyen en
la competitividad empresarial de las Mipymes de la provincia del Carchi,

considerando aspectos como su capacidad de adaptacion, innovacion, estrategias
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de mercado, y gestion de recursos. Ademds, permitié identificar y describir como
cada factor e indicador influye en su desempeno dentro del mercado,
proporcionando una vision completa del panorama empresarial de las Mipymes en

el Carchi.
e Investigacion Correlacional

En el estudio se usé la investigacién correlacional caracterizada por el uso de datos
estadisticos para analizar y deducir los resultados del estudio. Este método facilita la
relacion entre variables, conceptos, categorias o dimensiones, permitiendo identificar
si existe una relacion entre ellas. De acuerdo a Ramos (2020), este fipo de
investigacion ayuda a determinar el grado de influencia que una variable ejerce

sobre la otra o, por el confrario, si no tienen relacion alguna.

Se utilizé la investigacion correlacional para identificar y comprender la relacion e
influencia existente entre los factores e indicadores seleccionados y la competitividad
empresarial de las Mipymes de la provincia del Carchi. Esto permitié examinar cobmo
cada factor e indicador afecta el desempeno competitivo de estas empresas y si
existe un vinculo significativo entre ellos. La correlacion proporciona una base sélida
para evaluar qué elementos tienen mayor impacto en la capacidad de las Mipymes

para mantenerse y prosperar en un entorno empresarial desafiante.
3.2. HIPOTESIS

e Hipodtesis nula (HO0): No hay diferencia significativa en la competitividad entre el
sector real y el sector financiero en términos de innovacion y adopcién de
tecnologias financieras (Fintech).

o Hipotesis alternativa (H1): Existe una diferencia significativa en la competitividad
entre el sector real y el sector financiero en términos de innovacion y adopcion de

tecnologias financieras (Fintech).
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicién de la variable

La competitividad empresarial segun Porter (1987), es la habilidad que posee una
organizacion para producir y comercializar bienes y servicios, de manera mds

eficiente que sus competidores.
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3.3.2 Operacionalizacion de la variable

Tabla 4. Operacionalizaciéon de la variable para el tema “Factores e indicadores de la competitividad en las Mipymes de la provincia

del Carchi”
Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Competitividad Macroentorno (5 fuerzas de Porter)
empresarial Poder de negociacién de clientes Aceptacién de precio Encuesta a Cuestionario

Poder de negociacién de proveedores

Amenaza de productos sustitutos

Rivalidad enfre competidores
existentes

Amenaza de nuevos competidores

Microentorno (PCI)
Capacidad Directiva
Capacidad Tecnoldgica

Capacidad de Talento Humano

Capacidad Competitividad

Promedio de clientes que utilizan servicios financieros y
plataformas de pago

Promedio de interrupciones de produccién debido a fallos
en el suministro

indice de influencia de proveedores en precios finales
Porcentaje competitividad de precios de productos
sustitutos

Porcentaje de productos sustitutos en el mercado
Promedio de competencia

Aplicacién de tecnologia

Inversién para enfrar al mercado

Costos de entrada al mercado

Porcentaje de Mipymes con plan estratégico
indice de competitividad Tecnoldgica

Porcentaje de equipo de frabajo con experiencia
Personal motivado

Mipymes con productos de calidad

propietarios de

Mipymes

Encuesta a Cuestionario
propietario de

Mipynes
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Capacidad Financiera

Innovacién

Fintech

indice de costos

Mipymes que invierten en |+D

Mipymes que tienen acceso a créditos

indice de rentabilidad

Porcentaje de uso de tecnologia en Mipymes
Porcentaje de Mipymes que aplican software

NUmero de Mipymes con presencia en linea

Porcentaje de Mipymes que asiste a eventos de
tecnologia e innovacién

Porcentaje de Mipymes que han digitalizado sus procesos
Porcentaje de Mipymes que destinan presupuesto en I1+D
Porcentaje de Mipymes que han adoptado soluciones
Fintech

Percepcion de mejora en transacciones Porcentaje de
Mipymes que han mejorado la experiencia del cliente
Porcentaje de retencion de clientes

Presencia digital

Encuesta a
propietarios de

Mipymes

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método deductivo

En esta investigacion se utilizé el método deductivo, que se basa en un razonamiento
l6gico que parte de principios generales o conceptos amplios para llegar a
conclusiones especificas. Este enfoque parte de identificar una causa general y la
analiza para comprender sus efectos particulares, validando su precision mediante
datos claros, fiables y concretos. Gracias a su estructura, este método facilita la
identificacion de conexiones sélidas entre lo general y lo particular, asegurando la

validez y rigor de los resultados obtenidos (Espinoza, 2023).

Se empled el método deductivo para examinar la competitividad empresarial de las
Mipymes en la provincia del Carchi, partiendo de teoria propuesta por Michael Porter
acerca de la competitividad hasta llegar a conclusiones especificas sobre su
desempeno en el dmbito local. Se tomd en cuenta los seis cantones de la provincia
y se realizd un andlisis en cada uno de ellos para identificar el cantén que aprovecha

en mayor medida las oportunidades del entorno interno de la empresa.
3.4.2. Técnica
e Encuesta

En esta investigacion, se empled la encuesta como una técnica fundamental para
recolectar datos del estudio, esta consiste en realizar preguntas debidamente
formuladas a una muestra determinada, con la finalidad de obtener informacion que
serd usada para interpretar y obtener resultados de la investigacion (Medina et al.,
2023).

Para esta investigacion se utilizaron dos cuestionarios. El primero consta de 21
preguntas organizadas en 7 secciones y fue aplicado a una muestra de 773
propietarios y administradores de Mipymes de la provincia del Carchi. Estas preguntas
se enfocan en el macroentorno vy los factores de competitividad abarcando las 5
fuerzas de Porter (clientes, proveedores, productos sustitutos, rivales y competencia)
y los factores de innovacion vy las fintech respectivamente, que son esenciales para

el desarrollo empresarial en un entorno dindmico y competitivo.

La estructura del cuestionario se fundamenta en la escala de Likert del 1 al 5, donde

1 corresponde a fotalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 a ni de acuerdo ni
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en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Para la validaciéon de este
cuestionario se usd la herramienta estadistica Alfa de Cronbach a través de una
prueba piloto de 100 encuestas a diferentes Mipymes en la provincia generando un
resultado de 0,7 de fiabilidad lo que significa que el instrumento es aceptable para

ser usado en el levantamiento de encuestas.

El segundo cuestionario trata sobre el microentorno, este estd compuesto por 10
preguntas distribuidas en cinco secciones que conforman el Perfil de Capacidades
Internas como: capacidad financiera, competitiva, tecnoldgica y talento humano,
con opciones de respuesta de totalmente de acuerdo y de acuerdo. La encuesta se
aplicd a 60 Mipymes de la provincia del Carchi como una pequena infroduccion
exploratoria al entorno interno de las empresas, para identificar las fortalezas y

debilidades presentes en una empresa.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblaciéon

En la investigacion se considerd una poblacién total de 1889 Mipymes registradas en
la provincia del Carchi segun datos del (SRI, 2024). Estas empresas se dedican a
diferentes actividades econdmicas, entre ellas: comerciales, agricolas, transporte,

comercio, servicio, financieras, entfre otras.

La provincia del Carchi estd compuesta por seis cantones: Mira, Espejo, Bolivar,
Montufar, San Pedro de Huaca y Tulcdn, donde se encuentra distribuida la actividad
de las Mipymes. Estas unidades productivas estdn presentes en cada cantén,

reflejando la diversidad econdmica y el dinamismo empresarial de la region.

A continuacion, se presenta la distribucion detallada del nimero de Mipymes en

cada cantdn de la provincia.
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Tabla 5. Poblacién de las Mipymes en la provincia del Carchi distribuida por cantéon
durante el ano 2024

Cantén NUmero de Mipymes
Bolivar 204
Espejo 174
Mira 154
MontUfar 349
San Pedro de Huaca 83
Tulcdn 925
Total 1889

3.5.2. Muestra

Para calcular el tamano de la muestra de las Mipymes, se empled la férmula
correspondiente a poblacion finita, que es adecuada cuando se frabaja con una
poblacion limitada y se busca obtener una muestra representativa. Tras aplicar la
formula, se realizd el cdlculo necesario para determinar el tamano de la muestra,
asegurando que los resultados sean estadisticamente vdlidos y representativos en los

diferentes cantones de la provincia.

Poblacién Finita

N *ZQO* o) *q
n:
e2* (N-1)+22.*p*q
1.889 *2,172°0,5*0,5
n:
0,032* (1.889 - 1) +2,172-0,5*0,5
n=773

Donde:

n=Tamano de la muestra

N=Tamano poblacional (1889 Mipymes de la provincia del Carchi)
p= Proporcion favorable (0,5)

g= Proporciéon desfavorable (0,5)

e= Error méximo (3% = 0,03)

Z= Confiabilidad (97% = 4,71)
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De acuerdo a la formula de la poblacidon finita se obtuvo una muestra de 773
encuestas. Donde se ajustd la muestra con un nivel de confianza del 97% y un error
del 3% garantizando que los resultados del estudio sean representativos de la
poblacion dentro de un rango de precision muy especifico. Esto garantiza datos
sélidos y representativos que respaldan conclusiones confiables, especialmente en la

investigacion cuantitativa donde la precisién es clave para el andlisis.
e Muestreo probabilistico

Para la realizacion de este estudio, se seleccioné una muestra de 773 Mipymes,
utilizando el muestreo estratificado. La cantidad de empresas incluidas en la muestra
se determind en funcidn de su tamano, asegurando que la distribucion de las
Mipymes fuera representativa en cada cantén de la provincia. El muestreo
probabilistico es un método utilizado en la seleccidén de una muestra representativa
de una poblaciéon, asegurando que todos los individuos tengan una probabilidad

conocida (Almaguer y Cossio, 2022).
e Muestreo estratificado

Para llevar a cabo la investigacion, en la tabla 6 se empled el muestreo estratificado,
en que la poblacién se dividid en los seis cantones que conforman la provincia del
Carchi. Aunque las encuestas fueron distribuidas de manera proporcional a la
poblacién de cada cantén, se realizdé un ajuste en la cantidad de encuestas para
asegurar una representacion adecuada y mejorar la precision de los resultados. Este
ajuste permiti6 garantizar que todos los cantones estuvieran representados
equitativamente, sin que los cantones con menor poblacion quedaran

subrepresentados, asegurando asi la calidad y fiabilidad del estudio.

Tabla 6. Estratificaciéon de la muestra por cantones.

Cantones Estratificacion
Bolivar 145
Espejo 113
Mira 88
Montufar 166
San Pedro de Huaca 62
Tulcan 199
Total 773
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado presenta y analiza los principales hallazgos obtenidos en el estudio. Los
resultados se desarrollan a partir de las dimensiones de la variable competitividad,
comenzando por la dimension del macroentorno, seguido por la evaluacion del
microentorno. Las dos dimensiones permiten desarrollar un andlisis FODA, mismo que
sirve como base para disenar estrategias de ventaja competitiva, destacando el
liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Finalmente, se presenta los hallazgos
correspondientes a las dimensiones de innovacién y Fintech, para analizar su impacto

en los sectores financiero y real.
4.1. Macroentorno

Basado enla teoria de la ventaja competitiva desarrollada por Porter (1987) se analiza
la situacion actual de la competitividad empresarial en las Mipymes de la provincia
del Carchi, mediante el uso del modelo de las 5 fuerzas de Porter, las cuales sirven
como marcos estratégicos para evaluar el entorno externo y competitivo de las

Mipymes.

Para aplicar las cinco fuerzas de Porter, se aplicd una encuesta a 773 Mipymes de los
sectores real y financiero de la provincia. Este enfoque permite identificar las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno competitivo, que servirdn
posteriormente para desarrollar estrategias que las Mipymes pueden adoptar para

fortalecer su posiciéon en el mercado.
o Datos descriptivos y demogrdficos

En la figura 1 se presenta el tamano de las Mipymes encuestadas en la provincia del
Carchi, abarcando los seis cantones: Bolivar, Espejo, Montufar, Huaca, Tulcdn y Mira.
Se puede observar que las Mipymes que predominan el estudio son las
microempresas, representando aproximadamente el 87% de la muestra total. Esto se
debe a la ausencia de un ecosistema empresarial sélido que fomente la
capacitaciéon de emprendedores sen factores clave de competitividad. Por su parte,
las pequenas empresas presentan el 10% de participacion, mientras que las medianas

empresas constituyen solo el 3%.

46



Estos datos reflejan una estructura empresarial dominada por microempresas en la
provincia, lo que podria influir en los bajos niveles de competitividad, debido a que
su valor bruto en ventas anuales de acuerdo a la tabla 2 es igual o menor a $100.000
lo que refleja recursos limitados para invertir en innovacion, tecnologia y expansion

de mercados.

H Micro
mPequena
= Mediana

Figura 1. Distribucién de tamano de las Mipymes en la provincia del Carchi

Dentro de la muestra total se incluyen las Mipymes del sector financiero y real. Segin
la figura 2, el 96% de las encuestas corresponde a 742 Mipymes del sector real
mientras que solo el 4% abarca 31 Mipymes del sector financiero. Este nimero
reducido en el sector financiero se debe a que, la mayor parte de Mipymes en el
Carchi se dedican a actividades comerciales, de servicio y agricultura. Esto refleja la

estructura econdmica de la regién, donde predomina ampliamente el sector real.

Financiero Real
Tulcgn I 45,2% Tulcgn I 24,9%
Huaca @ 6,5% Huacao T 8,1%
Montufqr T 22 6% Montufar I )1,4%
Mira BB 4,5% Mirg T |1 4%
Espejo T 16,1% Espejo D 14,6%
Bolivar ™ 3.2% Bolivar ¥ 19,4%

Figura 2. Distribucion de encuestas realizadas en el sector financiero y real

La figura 2 muestra la distribucion de encuestas realizadas en los sectores real y
financiero. Se observa que en el cantén Tulcdn tiene mayor representatividad en

ambos sectores, con un 24,9% en el sectorreal y un 45,2% en el financiero, por lo que
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se asume que este cantdn presenta el mayor porcentaje de economia de la
provincia. En contraste, el menor nUmero de encuestas se registré en Bolivar con un
3.2% en el sector financiero y en Huaca con 8,1% en el sector real. La distribucion en
cada cantdn se realizd tomando en cuenta el tamano geogrdfico y el nUmero de
Mipymes, con el objetivo de garantizar una representaciéon adecuada en cada uno

de ellos y asi obtener informacién precisa y confiable.

e Perspectiva promedio de las cinco fuerzas de Porter en las Mipymes de la

provincia del Carchi

La figura 3 compara la percepcion general de las Mipymes en cuanto a las 5 fuerzas
de Porter en cada cantdn de la provincia con el fin de mostrar la puntuacion
promedio de cada fuerza. Cada cuadrante muestra la intensidad de las fuerzas en

una escala del uno al cinco.

33 3,9 4,0 3.4 3.4 3.4

3.4 3.4 3,6 3,3 8,5 3.7
Bolivar Espejo Mira Montufar Huaca Tulcdn

mClientes ®Proveedores Entrantes Sustitutos mRivalidad

Figura 3. Evaluacién de las 5 fuerzas de Porter en las Mipymes de la provincia del
Carchi

Los resultados obtenidos en la figura 3 reflejan variaciones en la percepciéon de las
cinco fuerzas segun los cantones de la provincia. En cuanto al poder de negociacion
por parte de los clientes se observa que la fuerza varia entre 3,2y 4,1 en los distintos
cantones, en donde Espejo y Mira poseen valores relativamente mds altos, indicando
que los clientes en estas zonas tienen mayor poder de negociaciéon, debido a que la
oferta en estos cantones estd compuesta principalmente por pequenos negocios

con recursos limitados, o que les dificulta imponer precios rigidos.
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Ademds, el limitado numero de Mipymes hace que los clientes tengan mayor
influencia en las condiciones comerciales, puesto que las empresas buscan retenerlos
en un mercado reducido por lo que estdn dispuestos a adaptarse a las exigencias de
los consumidores en términos de precio, calidad y formas de pago. Esto sugiere que
las empresas en estos cantones deben enfocarse en estrategias de diferenciacion y

fidelizaciéon para mitigar el impacto de este poder de negociacion.

En Mira el poder de negociacion por parte de los proveedores es alfo con una
representacion de 3,5 lo que se debe a la dependencia de las empresas locales
hacia un numero reducido de proveedores clave. Esta situaciéon les otorga a los
proveedores una mayor influencia en la fijacién de precios, plazos de pago y
condiciones de entrega. Ademds, la limitada disponibilidad de insumos en la zona y
los costos de transporte asociados a la importacion de materias primas desde otras
regiones fortalecen aun mds la posicion de los proveedores. Como resultado, las
Mipymes en Mira tienen menos margen para negociar mejores condiciones, lo que

puede impactar en sus costos operativos y su competitividad en el mercado.

En Tulcdn y Mira, los altos valores de barreras de enfrada con 3,7 y 35
respectivamente reflejan la alta concentracién de Mipymes y mercados saturados,
donde las empresas ya establecidas cuentan con relaciones sélidas con clientes y
proveedores. La experiencia, economias de escala y lealtad del consumidor
dificultan la entrada de nuevos actores. En Tulcdn, la cercania a la frontera intensifica
la competitividad, mientras que en Mira el control de recursos y canales por parte de

empresas existentes eleva las barreras de entrada para nuevos competidores.

Por otra parte, en Mira y Espejo, el impacto de los productos sustitutos es evidente,
con puntajes de 4 y 3,9 respectivamente, debido a que los habitantes de estos
cantones suelen desplazarse a localidades vecinas para realizar sus compras, donde
encuentran mayor diversidad y mejores precios. Esto provoca que las empresas
locales enfrenten una competencia mds intensa. Al tener acceso a alternativas mds
econdmicas o de mejor calidad, los consumidores tienden a disminuir su lealtad hacia
los negocios locales. Ante esta situacion, las empresas de Mira y Espejo se ven
obligadas a adaptarse, ya sea mejorando sus ofertas o ajustando sus mdargenes, para

evitar la pérdida de clientela.
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Finalmente, larivalidad de Mipymes ya existentes foma mayor presencia en el cantéon
Mira reflejando un puntaje de 3,7. Este resultado se genera debido a la alta
concentracién de Mipymes, principalmente dedicadas al comercio minorista y a la
agricultura. A pesar de ser un cantdn pequeno, estas Mipymes compiten
intensamente por captar la demanda local, lo que aumenta la rivalidad en el
mercado. Ademds, la cercania de otros cantones y la provincia de Imbabura con
mayores opciones y precios mas atractivos aumenta la presion sobre las empresas en
Mira, obligdndolas a mejorar constantemente sus productos, precios y servicios para

mantener su participacion en el mercado.

En general, la fuerza que presenta mayor poder de competitividad es el poder de
negociacion de clientes y los productos sustitutos, en donde cada cantén presenta
un puntaje representativo lo que quiere decir que la competencia en estos mercados
es alta. Los consumidores tienen un fuerte control sobre las condiciones comerciales,
puesto que pueden elegir entre diversas opciones, incluidas alternativas sustitutas.
Esto obliga a las empresas a ajustarse constantemente a las demandas del mercado,
mejorando la calidad de sus productos, innovando, implementando nuevas
tecnologias o reduciendo costos operativos para mantener su competitividad y

fidelizar a los clientes.

De acuerdo a la teoria de la ventaja competitiva, una empresa genera
competitividad cuando aprovecha sus recursos y capacidades Unicas para crear
mayor valor para sus clientes o reducir costos en comparacion con sus competidores.
Esto puede lograrse mediante estrategias de diferenciacion, liderazgo en costos o
enfoque en un nicho especifico de mercado. Al maximizar sus fortalezas internas y
adaptarse eficientemente a las condiciones externas del mercado, la empresa no
solo mejora su posicidn competitiva, sino que también aumenta su rentabilidad (Pérez

y Segovia, 2022).

e Perspectiva promedio del poder de negociacion de clientes con respecto al

canton

La figura 4 presenta los indicadores de la subdimension clientes, correspondiente a
las cinco fuerzas de Porter en cada cantdén, en donde se analiza el promedio de

clientes que usa servicios financieros para realizar pagos u otras fransacciones, asi
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como la aceptacién de los clientes a incrementar el valor de un producto o servicio

por caracteristicas adicionales.

Bolivar Espejo Mira Montufar  Huaca Tulcdn

m Porcentaje de clientes que utilizan servicios financieros y
plataformas de pago

u Disposicion a pagar por caracteristicas adicionales

Figura 4. Uso de servicios financieros y percepcion del precio de productos por parte

de clientes por cantén.

En la figura 4, se observa que los cantones de Espejo, Mira y Tulcdn, con puntajes
superiores a 4.0, muestran que los clientes realizan pagos y fransacciones
frecuentemente. Esto se debe a la creciente adopcion de servicios financieros vy
plataformas de pago, impulsada por la mayor penetraciéon de tecnologia movil e
Internet, que facilita fransacciones digitales rapidas y seguras. Ademdads, el auge de
las compras en linea y los pagos digitales, sumado a la proximidad a mercados mds
grandesy la disponibilidad de servicios financieros accesibles, fomenta el uso habitual

de estas plataformas por parte de los consumidores.

De acuerdo con Barreto et al. (2023), es esencial contar con servicios financieros que
cumplan las expectativas de los clientes, debido a que esto es clave para lograr una
satisfaccion duradera y efectiva. Mejorar la atencion del consumidor a través de
procesos bien definidos y servicios adecuados, respaldados por la innovaciéon y
tecnoldgica, permiten generar un valor agregado atractivo que convence al cliente
no solo de adquirir el producto, sino también de estar dispuesto a pagar un precio

superior.

Los clientes de los canfones Espejo, Huaca y Tulcdn de acuerdo a la figura 4, estan
dispuestos a pagar mds por productos y servicios con caracteristicas adicionales,

considerando los servicios financieros como una innovacion. Esto se debe a que, en
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estos cantones los consumidores estdn cada vez mds abiertos a adoptar nuevas
tecnologias y servicios que mejoren su experiencia de compra. La disponibilidad de
servicios financieros innovadores y plataformas de pago digitales ha generado una
mayor disposicidon a pagar mds por productos y servicios que ofrezcan valor
agregado, como comodidad, seguridad y eficiencia. Ademds, el acceso a estos
servicios ha aumentado la percepcién de que las innovaciones tecnoldgicas pueden

mejorar la calidad de vida y facilitar las fransacciones diarias.

Mientras que Bolivar, con un puntaje promedio de 1,8, sugiere una menor inclusion
financiera y un 3,7 de los clientes no estan dispuestos a pagar mds por productos
adicionales. Esto se debe a que, en este cantdn el acceso a servicios financieros es
limitado y los consumidores no consideran que las caracteristicas adicionales de los
productos o servicios ofrezcan un valor suficiente para justificar un precio mas alto.
Ademds, la falta de alternativas accesibles y la percepcidén de que los productos

bdsicos satisfacen sus necesidades contribuyen a esta resistencia a pagar mas.

Ademds, en este cantdn las Mipymes y actividades econdmicas son limitadas, lo que
reduce la disposicidon de los clientes a pagar mds. Este comportamiento también
puede estar influenciado por diversos factores, como el ingreso y poder adquisitivo
de los consumidores, la percepcion del valor agregado, la cultura de consumo local
y oferta existente en el mercado. De acuerdo con Kotler y Lane (2006), los clientes no
estdn dispuestos a negociar, especialmente cuando las caracteristicas de los

productos y/o servicios son similares o su valor agregado es minimo.

e Perspectiva promedio del poder de negociacion de clientes con respecto al

segmento

La figura 5 presenta indicadores sobre el comportamiento de los clientes en los
segmentos real y financiero de la provincia del Carchi con respecto a el uso de
servicios financieros y la disposicion en pagar un valor mayor por caracteristicas

adicionales en productos y servicios.
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Porcentaje de clientes que  Disposicidn a pagar por
utilizan servicios financieros y caracteristicas adicionales
plataformas de pago

¥ Financiero mRedl

Figura 5. Uso de servicios financieros y percepcién del precio de productos por parte

de clientes por sector.

La figura 5 muestra que el sector financiero fiene un mayor promedio de clientes en
relacién con el sector real, con una diferencia de 1,1 en donde los clientes utilizan en
mayor proporcidon servicios financieros y plataformas de pago para realizar sus
transacciones. Esto se delbe a que el sector financiero, al estar mds relacionado con
tfransacciones monetarias y servicios bancarios, tiene una mayor necesidad de utilizar
plataformas de pago vy servicios en linea para facilitar operaciones diarias, como
transferencias, pagos y consultas. Los clientes en este sector estdn mas familiarizados
con las herramientas digitales y las consideran esenciales para una gestidn eficiente

de su dinero.

Por ofro lado, el sector real es mds dependiente de procesos manuales o
tradicionales, lo que reduce su capacidad competitiva en un mundo cada vez mads
globalizado. De acuerdo Lovato (2023), la tecnologia digital es un determinante
clave para la inclusion financiera en el Ecuador, puesto que facilita el acceso y uso
de servicios financieros, generalmente en dreas urbanas. Por lo tanto, resulta
altamente beneficioso para las Mipymes adoptar estas tecnologias, puesto que les
permite optimizar costos y recursos operativos, lo que a su vez mejora su ventaja

competitiva en el mercado.

En cuanto a la disposicidn del cliente a pagar mds por caracteristicas adicionales, el
sector financiero presenta una ligera ventaja, con una diferencia de solo 0,1 respecto
alsectorreal. Esto indica que los clientes del sector financiero son un tanto mas flexible

a los cambios en el precio de productos mejorados y estdn dispuestos a pagar mads
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por ellos, debido a que ofrecen mayor comodidad y facilidad. Mientras que, el sector
real los clientes tienen una disposicidon ligeramente menor a pagar mas por productos
con caracteristicas adicionales, debido a que valoran mds la funcionalidad bdsica

de los productos y tienden a ser mds sensibles al precio.

Segun Rios y Preciado (2023), las Mipymes ecuatorianas enfrentan barreras como la
falta de financiamiento y una infraestructura tecnoldgica insuficiente, lo que limita su
capacidad de innovacion y competitividad. Esto provoca que, cantones como
Bolivar, tengan un acceso limitado a servicios financieros y digitales donde los clientes
se oponen a pagar mds por productos con caracteristicas adicionales. En cambio,
cantones como Tulcdn, con mejor acceso a plataformas digitales, muestran una
mayor aceptacion de caracteristicas adicionales en productos. Esto destaca la
necesidad de fortalecer la infraestructura digital y financiera en cantones con menos

acceso para mejorar la competitividad de las Mipymes.

e Perspectiva promedio del poder de negociacion de proveedores existentes en

relacion con el cantén

La figura 6 hace referencia al andlisis de como las decisiones y acciones de los
proveedores pueden influir en la produccidon de las empresas y en los precios finales

de los productos de acuerdo a cada cantdn de la provincia.

Bolivar Espejo Mira Montufar Huaca Tulcdn

E Interrupciones en el suministro. B Precios de los productos finales

Figura 6. Impacto en la produccidn y precio final debido a los proveedores

La figura 6 muestra la influencia de los proveedores en la produccién y los precios en

los cantones de la provincia del Carchi. Se observa que en los cantones Espejo y Mira,
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con una diferencia de 0,1 entre ellos, los proveedores pueden afectar
significativamente la produccién si hay interrupciones en el suministro. Esto se debe a
que en estos cantones, los proveedores juegan un papel crucial en la cadena de
produccion, debido a que la oferta de insumos y materias primas depende en gran
medida de su disponibilidad y continuidad. Cualquier interrupciéon en el suministro
puede afectar directamente los procesos productivos, lo que genera un impacto en
los costos y en los precios finales de los productos. Ademds, la dependencia de
proveedores locales o limitados en cantidad hace que los cantones de Espejo y Mira
sean mds vulnerables a estos tipos de interrupciones, aumentando asi el poder de los

proveedores en estos mercados.

Ademds, la falta de alternativas o proveedores sustitutos en la regidén puede
aumentar la vulnerabilidad de estas Mipymes frente a cualquier interrupcion en el
suministro. De acuerdo con Molina (2021), la excesiva dependencia de los
proveedores puede representar una vulnerabilidad para las empresas. Una estrategia
efectiva para mitigar este riesgo es diversificar tanto en los productos como en
proveedores, permitiendo a las Mipymes mejorar su competitividad y reducir su

exposicion a interrupciones en la cadena de suministros.

En cuanto a la influencia de los proveedores en los precios de los productos finales,
Huaca presente el puntaje mds alto de 4,0 lo que refleja una mayor dependencia de
los proveedores para definir los precios en este cantdn. Esto se debe a que en Huaca,
la oferta de productos y servicios estd fuertemente influenciada por los proveedores
locales, quienes tienen un conftrol significativo sobre los costos de los insumos. Esta
dependencia eleva el poder de los proveedores para fijar precios mds altos, ya que
las empresas en el cantdn no cuentan con muchas alternativas para obtener

productos a precios competitivos.

Segun Silva (2020), la gestion adecuada de las relaciones con los proveedores y la
diversificacion de las fuentes de suministro son claves para mitigar el impacto del
poder de negociaciéon de los proveedores en los precios finales. En este contexto, el
cantén Mira, con un fuerte poder de negociacién por parte de los proveedores, debe
implementar estrategias de diversificacion para reducir la dependencia de pocos
proveedores. Esto permitird a las empresas locales negociar mejores condiciones y
precios mds competitivos, mejorando la competitividad en el mercado y ofreciendo

productos mdas accesibles para los consumidores.
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e Perspectiva promedio del poder de negociacion de proveedores existentes en

relacion por segmento

La figura 7 muestra influencia de los proveedores en la produccién y precio final de

productos y/o servicios en los sectores financiero y real.

Interrupciones en el Precios de los
suministro. productos finales

H Financiero ®Real

Figura 7. Impacto en la produccién y precio final debido a los proveedores

En la figura 7 se puede observar que, con una diferencia de 0,1 el sectorreal presenta
mayores inconvenientes en comparacion con el sector financiero en cuanto al
impacto en la produccion si los proveedores fallan en sus envios. Esto se debe a que
el sectorreal depende en mayor medida de los proveedores para la entrega puntual
de insumos y materiales necesarios para su produccion. Cualquier retraso o
interrupcion en el suministro afecta directamente la continuidad de los procesos
productivos, lo que genera una desaceleracion en la produccion y un aumento en
los costos.

De igual manera, con una diferencia de 0,2, el sector real depende de los
proveedores para fijar el precio de los productos finales, debido a que, si la empresa
depende de un solo proveedor para obtener un insumo clave, esto genera que el
proveedor tenga el poder de incrementar el precio de dichos insumos. Esto, a su vez,
obliga a las Mipymes a aumentar el precio final de los bienes y servicios, afectando
su competitividad en el mercado. La falta de opciones de suministro alternativo limita
la capacidad de las empresas para negociar precios mads bajos, lo que aumenta aun

mas la vulnerabilidad de las Mipymes frente a las fluctuaciones de los costos.
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De acuerdo con Garcia (2020), “depender de proveedores Unicos provoca que las
consecuencias de cualquier imprevisto paralicen la estructura comercial. En estas
circunstancias, es complicado coordinar las operaciones y responder eficazmente a
contratiempos” (p. 2). Por lo tanto, diversificar proveedores permitiria a las Mipymes

reducir riesgos y mejorar su capacidad de adaptacion ante imprevistos.
e Perspectiva promedio de los productos sustitutos relacion con el cantén

La figura 8 muestra los indicadores sobre la presencia de productos sustitutos y su

influencia en la competitividad de los precios en varios cantones de la provincia del

Carchi.

Bolivar Espejo Mira Montdfar  Huaca Tulcdn

m Productos sustitutos en el mercado

m Competencia en precios de productos sustitutos

Figura 8. Productos sustitutos en el mercado y sus precios competitivos en los

cantones.

En cuanto a la afimacidén de que existen productos alternativos que pueden
satisfacer las mismas necesidades que los propios presentada en la figura 8, se
observa que Espejo y Mira tienen los puntajes mas altos de 4,5, indicando que en estos
cantones existe una mayor percepcién de competencia por productos sustitutos. Esto
se debe a que, en estos cantones los consumidores tienen acceso a una amplia
gama de productos alternativos que satisfacen sus necesidades, lo que aumenta la
competencia local. Ademds, su proximidad a ofros cantones y provincias con
mercados mds grandes facilita el acceso a opciones sustitutas, ya sea de calidad
similar o superior, lo que motiva a los clientes a buscar alternativas mas accesibles o

con mejores atributos.
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Mientras que Montufar presenta una menor competencia con un promedio de 3,7, lo
gue se debe a la menor disponibilidad de productos sustitutos en comparaciéon con
otros cantones. Esto puede estar relacionado con una oferta mds limitada, menor
presencia de proveedores alternativos o una menor diversificacion en la produccion
local. Ademds, factores como la lealtad de los consumidores hacia marcas
establecidas y la menor conexion con mercados mds amplios reducen la presiéon

competitiva de productos sustitutos en la zona.

Segun Pérez y Segovia (2022), los productos sustitutos representan una amenaza del
50%, por lo que recomiendan a las empresas innovar para diferenciarse de la
competencia, mejorando su propuesta de valor y fortaleciendo su posicionamiento
en el mercado. En este sentido, las Mipymes de todos los cantones deben anticiparse
a posibles cambios en la demanda y fortalecer su competitividad mediante

estrategias de diferenciacién e innovacion.

En cuanto a la competitividad de los precios de los productos sustitutos en
comparacion con los propios, se observa que Mira tiene el puntaje mas alto con 0,3
en comparacién con Espejo, lo que sugiere que los precios de los productos sustitutos
son mds competitivos en este cantdn seguido de Espejo. Esto se genera debido a la
mayor oferta de productos sustitutos en Mira, lo que incrementa la competencia y

presiona a las empresas locales a ajustar sus precios para mantenerse en el mercado.

Segun Porter (2008), la amenaza de productos sustitutos afecta la rentabilidad de una
empresa. Por tanto, cuando los productos sustitutos son facilmente accesibles y
ofrecen precios competitivos, las empresas deben ajustar sus estrategias de precios y
diferenciacion para mantener su competitividad. La amenaza de productos sustitutos
puede reducirse aumentando la percepcidon de valor anadido por parte de los

clientes y fidelizdndolos, lo que dificulta la sustitucion por alternativas competidoras.

e Perspectiva promedio de la amenaza de nuevos productos sustitutos con respecto

al sector

En la figura 9 muestra las percepciones de los propietarios y gerentes de las 773
Mipymes encuestadas en la provincia del Carchi sobre la amenaza de productos

sustitutos en los sectores financiero y real.
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Productos sustitutos en el mercado Competencia en precios de
productos sustitutos
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Figura 9. Amenaza de nuevos productos sustitutos con respecto al sector
La figura 9 muestra que la percepcion promedio de la existencia de productos
sustitutos es similar en ambos sectores, con 4,1 en el financiero y 4 en el real. Sin
embargo, la competencia en precios de estos sustitutos es mucho mds alta en el
sector financiero con una diferencia promedio de 3 con el sector real. Esto indica
que, aungue ambos sectores reconocen la presencia de productos alternativos, en

el financiero se perciben como una mayor amenaza en términos de precios.

Las variaciones en la percepcidon de la competencia en precios entre el sector
financiero y el sector real pueden deberse a diferencias en la estructura de mercado
y la naturaleza de los productos sustitutos. Para el sector financiero comprendido
entre bancos y cooperativas, la estandarizacion de servicios y la faciidad de
comparacion entre opciones pueden intensificar la competencia en precios de
productos sustitutos, percibiendo de tal manera una mayor presibn competitiva. Sin
embargo, denfro del sector real, los productos suelen diferenciarse mds en calidad,
marca o caracteristicas que estos posean lo que reduce la percepcidén promedio de
competencia directa en precios y sugiere la aplicacion de factores, como la

diferenciacion, valor agregado e innovacion.

Para contrastar los resultados Porter (1987) menciona que la fuerza denominada:
amenaza de productos sustitutos depende en gran medida del precio, asi como
también de la disponibilidad de dichos productos en un mercado. En este caso, la
percepcién de los sustitutos como una competencia moderada sugiere que las
empresas reconocen su existencia, pero no los consideran una presion intensa en la

fijacion de precios. Esto indica que la estrategia competitiva debe enfocarse no solo
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en diferenciar el producto, sino también en gestionar la percepcién de valor frente a

los sustitutos.

e Perspectiva promedio de larivalidad de competidores existentes con respecto al

canton

La figura 10 presenta valores promedio obtenidos a partir de la aplicacién de una
encuesta aplicada a propietarios de 773 Mipymes, sobre larivalidad de competidores

existentes relacionando con el cantén.

Bolivar Espejo Mira Montdfar  Huaca Tulcdn

m Competencia en precios

= Promedio de Mipymes que aplican tecnologia

Figura 10. Rivalidad de competidores existentes en relaciéon al canton
En la figura 10 muestra las percepciones de los propietarios y gerentes de las Mipymes
encuestadas en la provincia del Carchi sobre la rivalidad de competidores existentes.
Se refleja que mientras que en cantones como Espejo y Mira la competencia en
precios es intensa, la adopcién de tecnologias financieras varia considerablemente
entre un valor 2,7 como promedio entre los cantones Bolivar y Espejo. Esta diferencia
indica a pesar de que las empresas enfrentan una fuerte competencia en precios,

no todas han incorporado herramientas digitales para optimizar sus operaciones.

Por otro lado, los costos operativos de entrada, como Bolivar y Tulcdn, la actualizaciéon
tecnolégica parece ser mds uniforme, a pesar de las diferencias en la intensidad de
la competencia en precios. En cantones como Espejo y Mira, donde se requiere una
mayor inversién inicial, la competencia en precios no es tan agresiva, lo que sugiere
una presion competitiva moderada. Esto sugiere que la relacién entre los costos, la

competencia y la adopcidén tecnolégica no sigue un patron lineal.
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La investigaciéon de Galarza (2023) destaca que, aunque la adopcidn de tecnologias
de la informacion ha mostrado un crecimiento significativo en las Pymes
ecuatorianas, aun existen desafios como: la resistencia al cambio y costos elevados
de entrada al mercado. Estos obstdculos limitan la capacidad de las empresas para
mejorar procesos y acceder a nuevos mercados, afectando su competitividad. La
adopcién de tecnologias ha mejorado la productividad, competitividad, innovacién
y satisfaccion del cliente en las Pymes, pero es esencial abordar las barreras

identificadas para maximizar los beneficios de la digitalizacion.

e Perspectiva promedio de larivalidad de competidores existentes con respecto al

sector

La figura 11 presenta valores promedio obtenidos a partir de la aplicacién de una
encuesta aplicada a propietarios de 773 Mipymes, sobre larivalidad de competidores

existentes relacionando con el sector.

Competencia en Promedio de
precios Mipymes que
aplican tecnologia

® Financiero ®Redl

Figura 11. Rivalidad de competidores existentes en relacion al sector

La figura 11 indica que el sector financiero percibe una mayor intensidad en la
competencia de precios dentro de la industria, con una puntuacién promedio de 4,2,
en comparacion con el sector real, que registra un 3,9. Esta diferencia sugiere que las
empresas del sector financiero enfrentan una presion competitiva mds significativa
en términos de precios. Este fendmeno puede atribuirse a la digitalizacion de los

servicios financieros y la reduccién de costos.

En cuanto al uso de tecnologias financieras, el segmento financiero muestra una

puntuacion promedio mds alta con un valor de 1,5 en comparacion con el segmento
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real. Esto indica que las empresas del sector financiero estdn mds actualizadas vy
tienen la facilidad de adoptar herramientas tecnoldgicas para optimizar sus
operaciones. Por otro lado, las empresas del sector real tienen desventajas en la
implementaciéon de tecnologias financieras, lo que podria limitar su competitividad y
puede estar atribuido a la insuficiente disponibilidad de recursos econdmicos para su

implementacion.

Segun Meraz (2024), la adopcidén de tecnologias de la informacién y comunicacién
permite a las empresas crear ventajas competitivas mas significativas. Este enfoque
destaca la relevancia de integrar inteligencia de negocios en la estrategia
empresarial. Ademds, se evidencia que el uso eficaz de estas tecnologias mejora la
competitividad de las empresas, especialmente en el sector de autotransportes de

carga.

e Perspectiva promedio de la amenaza de nuevos competidores con respecto al

canton

La figura 12 presenta valores promedio obtenidos a partir de la aplicacion de una
encuesta aplicada a propietarios de 773 Mipymes, sobre la amenaza de nuevos

competidores relacionando con el cantén.

Bolivar Espejo Mira Montufar  Huaca Tulcdan

® Inversibn necesaria para los competidores entrantes

B Promedio de costos operativos de entrada al mercado

Figura 12. Amenaza de nuevos competidores con relacion al cantén
Existen diferencias significativas en la percepcion promedio de la amenaza de nuevos
competidores en los cantones evaluados como se muestra en la figura 12. Se observa

una variacion del promedio entre Espejo y Huaca con un valor de 0,9 en cuanto a la
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inversion inicial para los nuevos competidores, lo que indica que en ciertos mercados
la inversién inicial se percibe como una barrera de entrada de nuevos competidores,
mientras que en otros puede ser menos determinante. Por lo tanto, la percepcién de
las barreras de entrada varia segun las caracteristicas especificas y el nivel de

competitividad de cada canton.

Por otro lado, existe una variacién moderada en los costos, con una diferencia de
0,77 puntos entre Tulcdan 3,7 y Espejo 2,9, lo que sugiere que, aungue representan un
desafio paralos nuevos competidores, suimpacto varia segun el entorno econdmico
local. En cantones como Mira, Huaca y Tulcdn, los costos operativos podrian dificultar
la entrada y sostenibilidad de nuevas empresas en el mercado, limitando su
capacidad de mantenerse a largo plazo ya que los costos operativos son dificiles de
reducir. Esto indica que, la estructura de costos también desempena un rol clave en

la competitividad de las Mipymes.

Las barreras de entrada son un factor determinante en la estructura de una industria
y en su nivel de competencia, tal como lo plantea Silva (2020), quien destaca que
estos obstdculos influyen en la dindmica del mercado. Los hallazgos de este estudio
coinciden con su planteamiento, ya que muestran que la inversidon es alta para
ingresar a un mismo mercado y los costos operativos representan desafios
diferenciados para los nuevos competidores. Las Mipymes ecuatorianas, estas
enfrentan importantes retos relacionados con altos costos operativos y barreras de
entrada que limitan su competitividad. Una de las principales barreras es los elevados
costos operativos, factores que afectan directamente la capacidad de estas

empresas para competir en el mercado y desarrollarse de manera sostenible.

¢ Perspectiva promedio de la amenaza de nuevos competidores con respecto al

sector.

La figura 13 muestra las percepciones de los propietarios y gerentes de las 773
Mipymes encuestadas en la provincia del Carchi sobre la amenaza de nuevos

competidores en los sectores financiero y real.
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Figura 13. Amenaza de nuevos competidores con respecto al sector

La figura 13 muestra las percepciones de las Mipymes en la provincia del Carchi sobre
la amenaza de nuevos competidores en los sectores financiero y real. En el sector
financiero, las respuestas indican que el 4,6 de nuevos competidores entrantes
requieren de una inversion significativa para ingresar al mercado, por tanto,
concuerda con la dificultad de reducir los altos costos de entrada. Por otro lado, en
el sector real, se observa una tendencia similar, aungque con una menor percepcion

de barreras 0,7 y 0,4 respectivamente en comparacién con el sector financiero.

Las diferencias observadas en las puntuaciones reflejan que las Mipymes del sector
financiero perciben mayores barreras de entrada para nuevos competidores en
comparacion con el sector real. Esta percepcion puede estar atribuida a la
necesidad invertir en mayor volumen a fin de generar confianza y credibilidad entre
los clientes, lo que requiere estrategias de marketing mds intensivas. Sin embargo, las
percepciones promedio sobre la barrera en cuanto a costos operativos y la alta
inversion de enfrada a un mercado en el sector financiero puede estar atribuida por
la estrictez de regulaciones, asi como de la necesidad y obligacidon de cumplir con

estandares de transparencia y seguridad para sus clientes.

Para Porter (1987), las barreras de entrada a un mercado son fundamentales puesto
que se perciben como una oportunidad dentro del mercado para consolidarse una
buena estructura competitiva. En este contexto, las Mipymes de la provincia del
Carchi perciben mayores barreras en el sector financiero debido a la inversion

significativa requerida y las estrictas regulaciones, lo que dificulta la entrada de

64



nuevos competidores. Concordando de tal manera con Porter (2008), quien
menciona que los altos costos operativos y la necesidad de inversion son obstdculos
cruciales en sectores como el financiero, mientras que en el sector real las barreras

son menos desafiantes, facilitando la enfrada de nuevos competidores al mercado.
Interpretacion de las medias en escala de Likert

Para determinar las oportunidades y amenazas en el andlisis de las cinco fuerzas de
Porter, se uftilizd una escala de Llikert para interpretar las medias, ajustando la
clasificacion segun la naturaleza del item evaluado, ya sea positivo o negativo. Este
enfoque permite identificar con mayor precision la percepcién de los encuestados
sobre cada fuerza competitiva y su impacto en la industria. La escala aplicada es la

siguiente:

1.00 - 2.49 Indica una percepcion negativa o desacuerdo
2.50 - 3.49 Indica una percepcion neutral o indiferente
3.50 - 5.00 Indica una percepciéon positiva o de acuerdo

Este método facilita la identificacion de factores que representan oportunidades o
amenazas dentro del entorno competitivo, proporcionando informacién clave para

la formulacién de estrategias empresariales.

Tabla 7. Clasificacion de oportunidades y amenazas del macroentorno

Indicador Oportunidad Amenaza
Disposicion a pagar por caracteristicas adicionales 3,25
Porcentaje de clientes que utilizan servicios financieros y 4,15

plataformas de pago

Interrupciones en el suministro 3,65
Influencia de proveedores en precios finales 3.80
Competencia en precios de productos sustitutos 4,2
Productos sustitutos en el mercado 4,05
Inversidon necesaria para nuevos competidores 4,25

Promedio de costos de entrada al mercado 3.6

Intensidad de la competencia en precios 4,05

Promedio de Mipymes que aplican tecnologia 3,85
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La Tabla 7 presenta un resumen de los hallazgos obtenidos en la evaluacion del
modelo de las cinco fuerzas de Porter aplicado a las Mipymes del sector real y
financiero en la provincia del Carchi. En este andilisis, se han identificado tanto
oportunidades como amenazas que afectan la competitividad de las empresas en

ambos sectores.
4.2. Microentorno

Para analizar el microentorno, se utilizé la herramienta Perfil de Capacidades Internas
(PCI), abarcando capacidad directiva, capacidad de talento humano, capacidad
financiera, capacidad competitiva, y capacidad financiera, que permiten identificar

y evaluar los recursos, capacidades y habilidades dentro de la organizacion.

Perfil de Capacidades Internas (PCI)

Para analizar el Perfil de Capacidades Internas (PCI) de las Mipymes en la provincia
del Carchi, se aplicaron 60 encuestas a sus propietarios. Este andlisis permite
comprender las dreas en las que las empresas presentan ventajas competitivas, asi
como aquellas que requieren mejoras para fortalecer su desempeno. Los hallazgos
servirdn como base para el desarrollo de estrategias que impulsen la competitividad
y el crecimiento sostenible de estas empresas. Esto permite identificar fortalezas y

debilidades para desarrollar estrategias de la ventaja competitiva.

Tabla 8. Andlisis del Perfil de Capacidades Internas (PCI)

Indicadores Totalmente en Totalmente de
desacverdo acverdo
Debilidades Fortalezas
Plan estratégico 70,0% 30,0%
Sistemas de control 71.7% 28,3%
Nivel de tecnologia. 61.7% 38,3%
Equipo de trabajo con experiencia 30,0% 70,0%
Personal motivado 43,3% 56,7%
Calidad 28,3% 71.7%
indice de costos 23,3% 76.7%
Inversion en 1+D 68.3% 31.7%
Acceso a créditos 65,0% 35,0%
Rentabilidad 33,3% 66,7%
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El Perfil de Capacidades Internas (PCI) revela que las micro, pequenas y medianas
empresas (Mipymes) presentan fortalezas significativas en dreas clave como: la
experiencia técnica del equipo se destaca con una diferencia del 40% respecto alas
debilidades, lo que les permite adaptarse rdpidamente alas demandas del mercado.
En cuanto a la calidad de los productos y/o servicios, existe una diferencia del 43,4%
en favor de las fortalezas, permitiéndoles diferenciarse de sus competidores. La
eficiencia en costos de distribucion y ventas muestra una diferencia del 53,4%, lo que
les permite operar con mdrgenes mds competitivos. Finalmente, la rentabilidad
sostenida en los Ultimos tres anos presenta una diferencia del 33,4%, asegurando su
sostenibilidad y capacidad de reinversion. Estas diferencias reflejan las dreas en las
que las Mipymes superan a sus debilidades, destacando sus capacidades internas y

su potencial competitivo.

Las Mipymes enfrentan a debilidades dentro del microentorno que limitan la
competitividad en el mercado. Una diferencia del 40% respecto a sus fortalezas
indica que carecen de un plan estratégico formal, lo que restringe su capacidad
para establecer objetivos claros y adaptarse a cambios del mercado. Existe una
diferencia del 43,4% en comparacion con las fortalezas, evidenciando la ausencia
de sistemas de control adecuados, lo que dificulta la gestion eficiente de recursos y
procesos. Asimismo, una diferencia del 36,6% en relacién con las fortalezas muestra
una inversion insuficiente en investigacion y desarrollo, impidiendo la creaciéon de
nuevos productos o mejoras. Finalmente, una diferencia del 30% con las fortalezas
indica un acceso limitado a financiamiento, restringiendo su capacidad de inversion
y crecimiento. Segun Aguilar (2023), estas debilidades limitan la capacidad de las
Mipymes para competir eficazmente, adaptarse a las dindmicas del mercado y

aprovechar oportunidades de desarrollo.

Segun Porter (1987) la ventaja competitiva se fundamenta en la capacidad de la
empresa para posicionarse estratégicamente en su industria, aprovechando sus
fortalezas internas y mitigando sus debilidades frente a las dindmicas del mercado.
Por lo tanto, es esencial que la empresa desarrolle e implemente un plan estratégico
robusto, fortalezca sus sistemas de control interno, adopte tecnologias avanzadas y
aumente su inversidn en innovacioéon, alineando estas acciones con las oportunidades

y amenazas del entorno empresarial
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4.3. Factores e indicadores que influyen en la competitividad de las Mipymes de la

provincia del Carchi

La Tabla 9 presenta un andlisis FODA que integra las fortalezas y debilidades
identificadas a través del Perfil de Capacidades Internas, asi como las oportunidades
y amenazas derivadas del andlisis de las cinco fuerzas de Porter. Este enfoque permite
obtener una vision integral del entorno interno y externo de la empresa, facilitando la
identificacion de factores clave que influyen en su competitividad. Ademds,
proporciona una base sélida para la formulacion de estrategias que potencien las
fortalezas, minimicen las debilidades, aprovechen las oportunidades y mitiguen las

amenazas, contfribuyendo asi a una toma de decisiones mds informada y efectiva.

La integracion de estos dos enfoques, el andlisis interno mediante el PCl y el andlisis
externo a través de las cinco fuerzas de Porter, permite a la empresa no solo conocer
su situacion actual, sino también anticipar posibles escenarios futuros y reaccionar
proactivamente ante cambios en el mercado o en su estructura interna. Este enfoque
estratégico facilita la identificacion de tendencias emergentes, permitiendo a la
empresa adaptarse rdpidamente y capitalizar nuevas oportunidades, mientras mitiga

riesgos que podrian afectar su estabilidad y crecimiento a largo plazo.
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Tabla 9. FODA de las Mipymes de la provincia del Carchi

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El equipo de trabajo cuenta con la
experiencia técnica necesaria.

El personal de la empresa estd altamente
motivado.

Los productos o servicios de la empresa se
destacan por su calidad y exclusividad.
Los costos de distribucion y ventas de la
empresa son bajos.

La empresa ha sido rentable en los Ultimos

fres anos.

La empresa no cuenta con un plan estratégico
definido.

La empresa no cuenta con sistemas de control
adecuados para la gestion de inventarios,
calidad y finanzas.

El nivel de tecnologia utilizado en los productos
de la empresa no es competitivo en dreas
clave (TIC, fabricacion, marketing, logistica).
La empresa no invierte lo suficiente en
investigacion y desarrollo (I+D) para crear
nuevos productos y servicios.

La empresa fiene dificultades para acceder a
créditos a través del sistema financiero cuando

lo necesita.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mercado dispuesto a pagar por
caracteristicas adicionales
(diferenciacién y valor agregado)
Crecimiento en el uso de servicios
financieros y plataformas de pago
(soluciones digitales / nuevos clientes)
Altas barreras de inversion para que
nuevos competidores enfren al mercado
Altos costos para ingresar al mercado de
nuevos competidores

Incremento de adopcién de tecnologias
por parte de las Mipymes (soluciones

innovadoras y tecnologia avanzada)

Las inferrupciones en el suministro afectan la
continuidad operativa y la satisfaccion del
cliente.

La influencia de los proveedores sobre los
precios limita el confrol de mdrgenes y la
capacidad de adaptacién al mercado.

La competencia en precios de productos
sustitutos reduce la cuota de mercado vy la
diferenciacién de los productos.

Los productos susfitutos en el mercado
disminuyen la demanda, afectando
negativamente las ventas.

La fuerte competencia en precios pone en
riesgo la rentabilidad y

sostenibilidad de las Mipymes.
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Tabla 10. Factores e indicadores que influyen en la competitividad de las Mipymes

de la provincia del Carchi

Estrategia Factor Indicador Accién
. Identificar la competencia en
Porcentaje productos . .
. precios y aqjustar costos para
sustitutos en el )
ofrecer productos a precios
. e, mercado. "
Liderazgo en Optimizacion competitivos.
Costos de costos Porcentaje . .
o Reducir costos operativos para
competitivo de . .
. mantener precios bajos frente a
precios de productos .
. sustitutos en el mercado.
sustitutos.
Porcentaje de Invertir mds en [+D para crear
Mipymes que productos innovadores que
destinan presupuesto justifiquen un precio mds alto vy
Innovacion en |+D. destaquen en el mercado.
Porcentaje de Desarrollar nuevas soluciones y
Mipymes que caracteristicas para mejorar la
invierten en I+D. exclusividad de los productos.
Porcentaje de uso de Adoptar tecnologias avanzadas
. . s tecnologia en para mejorar la calidad vy la
Diferenciacion . . . )
Mipymes. experiencia del cliente.
Porcentaje de . . . .
. Mejorar la experiencia del cliente
Mipymes que han . .
Acceso a . mediante caracteristicas
, mejorado la . .- Iy
tecnologias exclusivas o servicios adicionales

experiencia del
cliente.

indice de
competitividad
tecnolégica.

que agreguen valor.

Implementar tecnologias
innovadoras que mejoren la
competitividad de la empresa.

Enfoque

Capacitacion
empresarial

Calidad

Porcentaje de
equipo de frabajo
con experiencia.

Personal motivado.

Porcentaje de
Mipymes con

productos de

calidad.

indice de
rentabilidad.

Porcentaje de
Mipymes que tienen
acceso a créditos.

Aprovechar la experiencia del
equipo para atender necesidades
especificas  de nichos de
mercado.

Mantener al personal altamente
motivado para centrarse en
nichos de mercado y ofrecer un
servicio especializado.

Asegurar que los productos
cumplan con los estdndares de
calidad y diferenciacion en el
nicho de mercado elegido.
Maximizar la rentabilidad a través
de la especializacion en
mercados de alta demanda.
Buscar financiamiento especifico
para mercados de nicho para
mejorar la oferta y calidad de los
productos.
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El andlisis de competitividad de las Mipymes en Carchi se enfoca en seis factores
clave: innovacién, acceso a tecnologias, capacitacion empresarial, calidad,
diferenciacion y opfimizaciéon de costos. Se miden mediante indicadores como
inversion en [|+D, digitalizacion, experiencia laboral, calidad de productos,
rentabilidad, mejora en la experiencia del cliente y precios competitivos, reflejando

asi la capacidad competitiva del sector.
4.4. Innovacion y Fintech

e Indicadores de adopcion tecnolégica e innovacion en las Mipymes de la

provincia del Carchi por cantén

En la siguiente figura se analiza los indicadores de innovacion aplicados a 773
Mipymes de los seis cantones de la provincia. Para ello se calculd la media de cada
uno de ellos permitiendo obtener un promedio general para comparar su

comportamiento en cada cantén.

2,6 1,9 2,8 3,1
2,1
1,6

Bolivar Espejo Mira Montufar  Huaca Tulcdn

m Tecnologias de big data m Software de automatizacion
® Presencia en linea Proyectos de innovacion

m Digitalizacién de procesos  ®Presupuesto para (I+D)
Figura 14. Implementacion de indicadores de innovacion tecnolégica en las
Mipymes
Los resultados obtenidos reflejan variaciones en cuanto a los indicadores de
innovacion en cada cantén, debido a su estructura geogrdfica, poder de
adquisicion, infraestructura y cultura organizacional. En la figura 14 se puede observar
que la mayor parte de Mipymes tienen alta presencia en linea con una puntuacion

total enfre los seis cantones de 18,5 donde el canton que se destaca en mayor
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medida es Tulcdn con un promedio de 3,9 seguido de Espejo con 3,6 lo que refleja un
esfuerzo significativo en estos cantones por adaptar estrategias de innovacion,
probablemente para atraer a nuevos consumidores y extender su mercado objetivo.
Segun Saeteros (2023), las organizaciones que digitalizan sus procesos y ventas
ofreciendo mayor nUmero de productos y servicios en linea y comercio electrénico,
logran atraer mayor porcentaje de clientes e incrementar sus ventas al mismo tiempo

gue generan un margen de ganancia mads alto.

En cuanto a la digitalizacion de procesos de negocio en los Ultimos cinco anos se
obtuvo un promedio de 18,8 en la provincia. Destacdndose en mayor medida Tulcdn
y Mira con puntajes iguales de 3,5. Esto se debe a que las Mipymes requieren de
procesos operativos que permitan facilitar sus operaciones, andlisis de datos y mayor
organizacion de su informacién a través de formatos digitales adaptando procesos
mds ecoldgicos que permitan mayor eficiencia, acceso y comprension a datos de
clientes. Mientras que Bolivar con 2,5 presenta el menor puntaje lo que significa que
las Mipymes aun operan con procesos manuales y acumulacion de gran cantfidad
de informacidn fisica que les limita su competitividad con el resto de los cantones.
Segun Vias (2021), la ventaja competitiva ha dado un cambio drdstico debido a la
comunicaciéon y a los sistemas tecnoldgicos, convirtiendo a la digitalizacion en una
obligacién antes que una opcidn para las empresas, puesto que esta ayuda a crear
valor a través de servicios y procesos mads sofisticados.

Un indicador similar es la adopcion de software en las Mipymes donde su puntaje total
de adopcion en la provincia es de 17,2 destacdndose con mayor puntaje los
cantones Tulcdn con 3,5 y Espejo con 3,4. Esto significa que las Mipymes en estos
cantones adoptan un conjunto de sistemas, aplicaciones y programas que permiten
realizar tareas especificas para un mejor desempeno laboral. Mientras que Bolivar
presenta el menor puntaje de 1,5 o que indica limitada adopcién de este indicador
probablemente por el desconocimiento del programa en si, sus funciones o su

manejo, o que le resta competitividad en comparacion con los demds cantones.

Por otro lado, en la adaptacion de tecnologia de big data se presenta un valor total
de 17,1 en la provincia, donde el cantén Tulcdn presenta mayor adopcidén de
tecnologia emergente con 3,1, probablemente este gran puntaje se deba a que la
ciudad cuenta con una mayor poblacidon e instituciones financieras necesitan de un

programa que les ayude a sintetizar y analizar informacién de manera facil y efectiva.
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En contraste el cantén con menor puntaje es Bolivar con 1,5 donde tanto la poblacion
como la region geogrdafica no es tan demandante a diferencia del anterior canton.
Sin embargo, para Cdrdenas (2022), la gestibn adecuada de la innovaciéon
tecnoldgica puede incrementar eficazmente el valor del negocio, si se basa en las 5
categorias de las 5 V's: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor. Por tanto,
es indispensable que las Mipymes innoven independientemente del tamano, debido
a que esto les permitird crear una ventaja competitiva en comparaciéon con sus

rivales.

Ademds, los indicadores con menos adaptacion son los proyectos de innovacion y
presupuesto destinado a 1+D con 14,6 y 14,3 respectivamente. Probablemente esto
se deba a que la mayor parte de empresas son micro, por lo cual sus fondos son
limitados y no presentan buena liquidez para invertir en 1+D ni crear proyectos que le
permitan mejorar la calidad de sus productos y/o servicios. Esto provoca una baja
competitividad en la provincia y en los cantones donde las Mipymes no pueden
satisfacer eficientemente las necesidades actuales de consumidores cada vez mds
exigentes. De acuerdo con la OCDE y Eurostat (2018), destacan la importancia de
invertiry destinar recursos financieros a diversas actividades econdmicas para mejorar

los productos o servicios ofertados en el mercado.

En conclusidon, los indicadores de la innovacidon son fundamentales para el
crecimiento y desarrollo de las Mipymes, puesto a que les permite desarrollar ventajas
competitivas tanto en diferenciacion como en costos operativos, ademds con la
combinacion de estas dos logran adaptarse a un mercado mds amplio y satisfacer

mejor sus necesidades, generando asi mayor utilidad y rentabilidad.

e Adopcion tecnolégica e innovacion en los sectores financiero y real en las
Mipymes de la provincia del Carchi

La figura 15 presenta la adopcidon de innovacion en los segmentos financiero y real,

con el fin de identificar cudl de ellos genera mayor ventaja competitiva mediante los

indicadores de innovacion.

73



- o .
4,55 01 3.0
4,26 227

Financiero Real

E Tecnologias de big data ® Adopcién de Software
Presencia en linea Proyectos de innovacién
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Figura 15. Adopcion de innovacién en los segmentos real y financiero
Como se puede observar a simple vista en la figura 2 el sector financiero presenta
mayor innovacién y mayor adopcién de los indicadores presentados, sobrepasando
en gran medida al sector real. Esto probablemente se genere, debido a que las
actividades del sector real dependen drdasticamente de la tecnologia para ofrecer
servicios y realizar diversas actividades tales como: andlisis de datos, registro de

clientes, toma de decisiones, informaciéon

organizada, tframites digitales y fransacciones financieras. Estas MiPymes en el sector
financiero necesitan de programas y sistemas tecnoldgicos para su funcionamiento.
Mientras que el sector real al centrar sus actividades a producir y comercializar
productos tangibles, no foma en cuenta adoptar nuevas tecnologias innovadoras,

probablemente porque desconocen los beneficios que tienen denfro de su empresa.

Dentro del sector financiero los indicadores que sobresalen en mayor medida son:
presencia en linea, adopcion de software y tecnologias de big data, con puntajes
de 4,84; 4,77 y 4,61 respectivamente. Esto se debe a que el sector financiero presenta
mayores porcentajes de clientes o socios los cuales requieren de registros para realizar
cualquier actividad financiera, ya sea dentro o fuera de las instalaciones. Por tanto,
el sector financiero estd obligado a adoptar tecnologias mds avanzadas para
desarrollar sus actividades econdmicas diarias y satisfacer al cliente de manera
rapida, eficiente y cémoda. Segun Cuesta (2022), el sector financiero debe adaptar
nuevos modelos de economia digital para hacer frente a la evolucion rdpida vy eficaz

de tecnologias globales en sectores financieros. La digitalizacion y la oferta de

74



servicios financieros personalizados definen el liderazgo frente a sus rivales, por lo que
es recomendable que los bancos y cooperativas del sector financiero continien con
su tfrabajo de expansion a fravés de la digitalizacion e innovaciéon para mantener su

competitividad actual y crecer con el paso del tiempo.

Por otra parte, el sector real presenta mayores puntajes en digitalizacion de procesos
y presencia en linea con 3,09 y 3,01 respectivamente. Esto inicid hace 5 anos durante
la pandemia donde los negocios del sector real se vieron obligados en adoptar
procesos digitales y ventas en linea debido al confinamiento por el COVID 19. Es aqui
donde se evidencid su capacidad de adaptacién a cambios repentinos dentro del
mercado y el desarrollo de estrategias realizadas para mantener su competitividad y

no fracasar.

Aunque los indicadores anteriormente mencionados son los que mds representan al
sector real, aun siguen siendo muy limitados, su capacidad de innovacién no es
suficiente y muchos de los negocios fracasan en corto tiempo. Los indicadores que
deben sobresalir son uso de tecnologias avanzadas e inversidn en investigacion y
desarrollo, Debido a que estos influyen de manera significativa en los negocios
desarrollando nuevos productos y de calidad en compania de instituciones con
experiencia, que permiten aprovechar todos los recursos externos y crear valor

agregado a productos y servicios para atraer a nuevos clientes.

Segun Aguilar et al. (2024), las Mipymes en la actualidad no consideran a la
innovacion como un factor de competitividad, por el desconocimiento que tienen
sobre este y por miedo a fracasar. Lo que genera principalmente un bajo nivel de
competitividad y un bajo desarrollo provincial y nacional. Las Mipymes que se han
adaptado a este entorno cambiante y aprovechan la oportunidad del mercado
como las tecnologias emergentes han logrado obtener altos beneficios, mientras que
las otras siguen manteniéndose como en un inicio y generando perdidas para sus

emprendimientos.

e Perspectiva promedio de las fintech por cantén en las Mipymes de la provincia
del Carchi

La figura 16 presenta el promedio de la percepcion en cuando a la adopcién de
tecnologias financieras (Fintech) en las Mipymes de la provincia del Carchi. La

informacion ha sido recolectada a través de la aplicacion de una encuesta a 773
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propietarios y gerentes de las micro, pequenas y medianas empresas de cada cantéon

perteneciente a la provincia del Carchi.
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Las fintech le han ayudado a retener clientes
Promedio de mejora en la experiencia de sus clientes
B Mejora en la velocidad y precisién de las transaciones
m Reduccidn de costos operativos

Figura 16. Perspectiva promedio sobre las Fintech en cada cantéon

Los datos de la figura 16 reflejan que se destaca que las fintech ayudan a reducir
costos operativos por ello presenta valores promedio de 4 en el cantdn Espejo y en
Mira 4,2. Los valores promedio reflejados en esta afirmaciéon indican que existe
adopcidén y uso de fintech intfegrando a los procesos operativos de las Mipymes. En
comparacion con Bolivar que muestra una media del 3,1 frente a la afirmacién
relacionada con la reduccidén de costos operativos por el uso de las fintech, esta
valoracion puede ser percibida puesto que existe una menor adopcidén de
tecnologias financieras por la falta de conocimiento, temor o la limitada

disponibilidad de recursos econdmicos.

En cuanto a la mejora en la velocidad y precision de las fransaccione financieras,
Mira lidera con una media de 4,6, seguida de Espejo con 4,5. Por tanto, muestra
eficiencia operativa financiera derivada de la adopcion de tecnologias avanzadas
gue reducen el tiempo en sus transacciones. Por ofro lado, Bolivar refleja una
valoraciéon promedio de 3,1 en este indicador, o que puede estar siendo afectado
por los procesos mds fradicionales y resistencia al cambio. menos eficiencias en

comparacion con los cantones mencionados anteriormente.

Es evidente como el cantdén Bolivar presentan percepciones promedio menores en

los indicadores de fintech, especialmente en presencia digital, donde registra un 1,7.
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Esta puntuaciéon indica una limitada adopcion de herramientas digitales, 1o que
podria estar afectando negativamente su eficiencia operativa y competitividad en

el mercado cada vez mds dindmico y globalizado.

Segun Galarza (2023), la adopcion de tecnologias de la informacién en las Pymes
ecuatorianas ha mostrado un crecimiento significativo, mismo que ha sido impulsado
por: acceso a financiamiento y programas de formaciéon. Sin embargo, persisten
barreras como la resistencia al cambio y la brecha de habilidades tecnoldgicas. Por
tanto, se evidencia que en ciertos cantones como Espejo y Mira han podido superar

de manera efectiva ciertas barreras para ser mas competitivas.

Por otro lado, los factores mas relevantes para que las Mipymes sean competitivas
son: la adopcién de tecnologias, capacitacién en habilidades tecnoldgicas vy
optimizacion del uso de datos para la inteligencia del negocio (Ayora et al., 2023).
Estos aspectos podrian explicar las altas puntuaciones en cantones como Espejo y

Mira, que tienden estar alineados con estos factores.

e Perspectiva promedio de las fintech por sectores en las Mipymes de la provincia
del Carchi

La figura 17 presenta el promedio de la percepcion de propietarios y gerentes de las
Mipymes en cuando a la adopcidn de tecnologias financieras (Fintech).
informacion ha sido recolectada a través de la aplicacion de una encuesta a una

muestra de 773 micro, pequenas y medianas empresas de cada sector (real -

Reducciéon de Mejora enla Promedio de Las fintechle  Presencia

financiero)

costos velocidady mejora enla han ayudado digital
operativos  precision de experiencia aretener
las de sus clientes  clientes
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Figura 17. Aplicacion y uso de Fintech en las Mipymes del sector real y financiero
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Al analizar los datos proporcionados, el sector financiero muestra un desempeno
superior en varios indicadores clave. Con una puntuaciéon de 4,4 en la reduccion de
costos operativos, 4,7 en la mejora de la velocidad y precisidon de las transacciones,
y 4,1 en presencia digital, el sector financiero ha logrado optimizar sus operaciones
mediante el uso de tecnologias financieras. Estas altas puntuaciones reflejan una
adopcién mds avanzada de las fintech, lo que les ha permitido mejorar la eficiencia

operativa y la interaccién con los clientes.

En contraste, el sector real presenta puntuaciones mds bajas en la mayoria de los
indicadores, con 3,5 en reduccién de costos operativos, 4,1 en velocidad y precision
de las tfransacciones, y 2,7 en presencia digital. Estos resultados sugieren que, aunque
el sector real ha comenzado a adoptar tecnologias digitales, el sector financiero
sigue liderando y a su vez siendo competitivo en el mercado. Se refleja una
capacidad minima en el sector real para integrar plataformas digitales, mismo que

puede afectar la competitividad y crecimiento a largo plazo.

Segun Alvarado (2024), la implementacion de plataformas de banca digital y
tecnologias emergentes ha permitido a las instituciones financieras ecuatorianas
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y ofrecer servicios mucho mds
accesibles y convenientes para los clientes. Por lo tanto, es importante que el sector
real intensifique la integraciéon de soluciones fintech para superar estas brechas y

mejorar su competitividad en el mercado actual.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se concluye que la situacidén actual de las Mipymes en la provincia del Carchi estd
influenciada tanto por factores del macroentorno como del microentorno
presentando oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Dentro del
macroentorno se identificd una variabilidad en cuanto a la dependencia de las
cinco fuerzas de Porter en los seis cantones de la provincia. En donde Mira con un
promedio de 3,7 presenta mayor dependencia de las cinco fuerzas reflejando una
alta vulnerabilidad tanto en productos sustitutos como en competencia directa
donde las Mipymes enfrentan un entorno altamente competitivo. Mientras que el
cantén Bolivar presenta un promedio de 3,3 en total de las cinco fuerzas indicando
menor presion competitiva lo que significa que las Mipymes trabajan en sus
operaciones en un contexto menos desafiante y con mayor confiabilidad.

Dentro del microentorno, se identificd que 50,51% de Mipymes presentan
fortalezas significativas en la gestion de recursos humanos, optimizacion de costos
y calidad en los productos y/o servicios, lo que les ha permitido ser rentables en los
ultimos anos. Sin embargo, 49,49% de estas instituciones presentan debilidades en
aspectos clave como planificaciéon estratégica, adopcion de tecnologia e
innovacion, ademds de dificultades en el acceso a financiamiento debido a las
altas tasas de interés, lo que afecta su crecimiento y competitividad. Estos
hallazgos destacan la necesidad de las Mipymes de invertir en innovacion, mejorar
la planeacién estratégica y adoptar tecnologias mds avanzadas para fortalecer
sU posicion en el mercado.

Estas limitaciones reducen la capacidad de las empresas para innovary adaptarse
a las nuevas exigencias del mercado, afectando su competitividad a largo plazo.

No obstante, de acuerdo a la ventaja
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competitiva: la innovaciéon, adopcién tecnoldgica, la capacitacion empresarial,
la diferenciacién, la optimizacion de costos y la calidad son los factores
fundamentales que impulsan el desempeno de las Mipymes, permitiéndoles
consolidarse en el mercado y afrontar desafios externos a través de las estrategias
de liderazgo, diferenciacion y enfoque.

El sector financiero presenta mayor competitividad en innovacion con respecto al
sector real. Las Mipymes financieras cuentan con una valoracion promedio de
aceptacion de 4,84 correspondiente a la afimacidon de que estas tienen
presencia en linea en el mercado; 4,77 han adoptado software para la
automatizacién de sus procesos y un promedio de 4,61 hace uso de big data, lo
que les permite tomar decisiones informadas, optimizar procesos y desarrollar
productos y/o servicios que satisfacen las necesidades del mercado. En
comparacion con el sector real quien muestra valoraciones inferiores con un
promedio que oscila entre 1,83y 2,25 como diferencias con el sector financiero, lo
gue se debe a que existe una adopcion tecnoldgica limitada, asi como también
tienen capacidad reducida para ser competitivas en el mercado.

El sector financiero evidencia la existencia de mayor competitividad en cuanto a
la adopcidn y uso de tecnologias financieras Fintech, con valoraciones promedio
elevadas en indicadores como: la reduccion de costos operativos en el 4,4 de los
encuestados; mejora en la velocidad y precision de las transacciones con un 4,7
como valoraciéon promedio, y tienen presencia en linea con la media del 4,1. En
contraste con el sector real que refleja puntuaciones mds bajas, especialmente
en presencia digital 2,7, reflejando una adopcion mads limitada de las fintech. Esto
demuestra que el sector financiero ha integrado de manera mds efectiva las
tecnologias, mientras que el sector real necesita mejorar su adopcidén digital para

mantenerse competitivo en un entorno globalizado.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Mipymes de la provincia del Carchi realizar un andlisis
exhaustivo de la competencia presente en cada cantdn, identificando
oportunidades y amenazas especificas. Esto les permitird aprovechar sus ventajas
competitivas de manera estratégica y fortalecer su posicién en el mercado.

Ademds, adaptarse a las dindmicas locales facilitard el establecimiento de un
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nicho de mercado especifico, permitiéndoles satisfacer de manera eficiente las
necesidades de los consumidores al comprender las tendencias actuales.

Por ofra parte, fortalecer la planificacion estratégica implementando planes
estratégicos claros incluyendo misidon, vision, objetivos y metas especificas
tomando en cuenta la dindmica competitiva en cada cantdn, contribuye al
crecimiento empresarial de las Mipymes reduciendo la vulnerabilidad frente a las
cinco fuerzas y el entorno interno de la empresa.

La diversificacion e innovacion son factores que permiten que las empresas se
diferencien unas de ofras y llamen la atencion de los consumidores, por tanto, las
Mipymes deben destinar presupuesto a este factor para incrementar el nivel de
ventas e ingresos en las instituciones. Para esto se debe buscar alternativas de
financiamiento con tasas de interés favorables.

Es importante que las Mipymes del sector real inviertan en adopcion de
tecnologias para generar presencia en linea, usen el big data y la automaticen
procesos por medio de software que permitan mejorar la competitividad de las
micro, pequenas y medianas empresas. A su vez la adopcion, uso e
implementaciéon de tecnologias les permite optimizar operaciones, desarrollar
productos y/o servicios enfocados a satisfacer las necesidades de los clientes y
tomar decisiones informadas. Ademds, es esencial implementar programas de
capacitaciéon y apoyo en innovacion tecnoldgica con el fin de reducir la brecha
en adopcidn tecnoldgica y fomentar la tfransformacion digital en el sector real.
Es recomendable que el sector real invierta en la adopcidén de tecnologias
financieras Fintech, enfocdndose en mejorar su presencia en linea y en la
implementacion de herramientas digitales para optimizar sus procesos vy
operaciones. Lo que permite reducir costos operativos, mejorar la velocidad vy
precision de sus transacciones, y aumentar su competitividad frente a las

exigencias del mercado globalizado.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: Cupueran Pozo Tania Marlene CEDULA DE IDENTIDAD: 0401846423
PERIODO ACADEMICO: 20248
PRESIDENTE TRIBUNAL PhD. Gabriela Cuadrado Banelo DOCENTE TUTOR: MSc. Jeaneth Bostidas
DOCENTE: MSc. Sonla Malquin
TEMA DELTIC: “Faclores e indicodores de la competifividod empresariol en las MiPymes de la provincla del Carchi”
No. CATEGORIA Evalvacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8.00 Meioror el sustento del problema.
" FUNDAMENTACION TEORICA 8.00 Revisor el estado del orte.
3 METODOLOGIA 800 Presentar los preguntas de investigacidn y cdmo va a responder cada pragunia a partr ce la fecria.

Presentar ics 10blos de ccuerdo a los Normas APA, Sktemotizor la informacidn a partr de ics criterios, dmensiones y

4 RESULTADOS 600 voriables de Investigocidn, Responder o las preguntas da Investigacién planteadas.
DISCUSION am Discufe con crgumento y lundamento los resultedss con bae en la teor'a.
5
CONCILUSIONES Y , 4 . X
é RECOMENDACIONES 8.00 Mejoror acorde ¢ los resultodos clconzacios con base en el estodo del arte.

DEFENSA, ARGUMENTACION Y

7 VOCABULARIO PROFESIONAL 800 Resvisor interfineado, sintaxs, signos de puntuocion.
FORMATO, ORGANIZACION Y " .
8 | CALDAD DE LA INFORMACION & BeiciRciacian y Charcon forvm AR
’eniendo una nota de: 8.00 Porlotanto,  APRUEBA  ;debiendo el o los Investigaderes acalar el siguiente articulo:

Arl. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudicntes fendrdn el plazo de 10 dias para
proceder a comegir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la cludad de Tulcén el Jjueves, 30 de enero de 2025

“PRESIDENTE TRIBUNAL

7 DOCENTE



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

uPCc

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
|estuiante: Zombrano Pantoja Alison Rubiela CEDULA DE IDENTIDAD: 0401987813
PERIODO ACADEMICO: 20248
PRESIDENTE TRIBUNAL PhD. Gabriela Cuadrado Barreto DOCENTE TUTOR: MSc. Jeaneth Bastidas
|oocente: MSc. Sonia Malquin |
TEMA DELTIC: “Factores e indicadores de lo compelifividod empresarial en los MiPymes de la provincia del Corchi”
No. CATEGORIA Evalvacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 800 Mejoror el sustento del problema.
FUNDAMENTACION TEORICA 800 Revisor el estado del orfe.
3 METODOLOGIA 800 Presentor las preguntas de Investigocidn y cémo va a responder coda pregunta a partr de ka teoria.
Presentor 1os iablos de acuerdo a las Normas APA, Sstematizor o informocion o parte de los criterios, dimensiones
4 RESULTADOS 8.00 de o 3pOr a los pregunias de Investigocidn plontecdas. 4
DISCUSION 8.00 Discute con argumento y fundamento los resulfodos con base en la teoria.
5
CONCLUSIONES Y 2
é RECOMENDACIONES 8,00 Mejorar ocorde o los resuitados olconzodos con bose en el estado del arte.
DEFENSA. ARGUMENTACION Y 8,00 Resvisar interineodo, sinfaxis, signos de puntuacidn,

7 |  VOCABULARIO PROFESIONAL

8 FORMATO, ORGANIZACION Y 800
CAUDAD DE LA INFORMACION

Revisor referencias y citas con formato APA.

.'eniendo una nofa de: 8,00 Por lo tanto,

APRUEBA  : debiendo el o los investigadores acator el siguiente articulo:

Arl. 36.- De los estudiantes que aprueban el Informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a comregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del

Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el Jueves, 30 de enero de 2025

——

-

PRESIDENTE TRIBUNAL

DOCENTE TUTOR
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI-
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

Autor: Cupueran Pozo Tania Marlene y Zambrano Pantoja Alison Rubiela
Fecha de recepcién del abstract: 10 de febrero de 2025
Fecha de entrega del informe: 11 de febrero de 2025

El presente informe validara la traduccién del idioma espafiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 - 10 Excelente.

-
s

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 - 10, el autor debera realizar
las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacién
y aprobacion.

Observaciones:

6espués de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la rubrica de
evaluacién de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por lo cual se

valida dicho trabajo. <
Revisado por: Aprobado por:
ommedid
Fou ) e I
YANDUN wcim ko Ao
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MSc. Juan Carlos Lépez

Coordinador de Centros Académicos
y de Formacién Complementaria

Lcda. Jéssica Yandun Becerra
Docente del CIDEN
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Anexo 3. Encuesta de Competitividad empresarial

Encuesta

Gracias por su colaboracion en nuestra investigacion sobre competitividad,

innovacion y tecnologia financiera, en la provincia del Carchi en el ano 2024.

Todas las respuestas serdn tratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente

para fines académicos.

Informacién basica

¢Tamano de la Institucion?

Nombre de la Institucion Micro O Pequena O Mediana O

¢Sector al que pertenece? ¢Cudl es su ocupacioén o cargo?
Financiero O

Real O

Marque el Cantén que usted reside

O Bolivar O Espejo O Mira O Montdfar O Huaca O Tulcdn

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 1123

INNOVACION

Usa tecnologias de big data y andlisis de datos en su empresa.

Utiliza algun software de automatizacién de procesos.

Su empresa tiene presencia en linea.

La empresa asiste a eventos y conferencias sobre tecnologia e innovacion.

Su empresa ha digitalizado sus procesos de negocio en los Ultimos 5 anos.

Su empresa destina presupuesto a investigacion y desarrollo (I+D).

FINTECH

Las Fintech han contribuido a la reduccidén de sus costos operativos.

Las Fintfech han mejorado la velocidad y precisibn de sus transacciones

financieras.

Las Fintech han mejorado la experiencia de sus clientes.

Las Fintech le han ayudado a retener clientes.

Su empresa tiene una sélida presencia digital.

Existen un impacto del uso de las Fintech en la experiencia del cliente.

CLIENTES

Los clientes estdn dispuestos a pagar mds por caracteristicas o servicios

adicionales.

Los clientes tienen acceso a servicios financieros y plataformas para el pago de

productos y/o servicios.
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PROVEEDORES

Los proveedores pueden afectar significativamente nuestra produccién si hay

interrupciones en el suministro.

Los proveedores pueden influir en los precios de los productos finales.

ENTRANTES

Los nuevos enfrantes necesitan una inversion significativa en marketing y

publicidad.

Los costos operativos son altos y dificiles de reducir para nuevos competidores.

SUSTITUTOS

Existen productos alternativos que pueden satisfacer las mismas necesidades

que los propios.

El precio de los productos sustitutos es competitivo en comparaciéon con los

propios.

RIVALIDAD

La competencia en precios es intensa en la industria.

La empresa se encuentra actualizada en el uso de tecnologias financieras.

Encuesta Perfil de Capacidades Internas

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS

Preguntas desacverdo

Totalmente en

Totalmente de
acverdo

CAPACIDAD DIRECTIVA

5SU empresa cuenta con un plan estratégico?

CAPACIDAD TECNOLOGICA

3Su empresa cuenta con sistemas de control adecuados?
(software, control de inventario, calidad, control financiero, etfc.)

3El nivel de tecnologia utilizado en los productos de su empresa es
competitivoe TIC, tecnologia de fabricacién, marketing o logistica.

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

3El equipo de frabajo tiene la experiencia técnica necesaria?

3El personal de su empresa estd motivado?

CAPACIDAD COMPETITIVA

3Sus productos o servicios se destacan por la calidad o
exclusividad?

sLos costos de distribucién y ventas de su empresa son bajos?

3SU empresa invierte en investigacién y desarrollo para crear
nuevos productos y/o servicios?

CAPACIDAD FINANCIERA

3SU empresa tiene acceso a créditos a través del sistema
financiero cuando lo necesita?

5SU empresa ha sido rentable en los Ultimos fres anose
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Anexo 4. Evidencia de la realizacidon de las encuestas en la Provincia del Carchi.
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