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RESUMEN 

El propósito de la investigación fue analizar la competitividad empresarial en las 

Mipymes de la provincia del Carchi, mediante las 5 fuerzas de Porter, el Perfil de 

Capacidades Internas (PCI), Innovación y Fintech para identificar los factores e 

indicadores que influyen en su competitividad. El estudio utilizó un enfoque 

cuantitativo, con tipos de investigación exploratoria, descriptiva y correlacional, 

empleando el método deductivo. La información se recopiló mediante encuestas, 

con dos cuestionarios estructurados. El primer cuestionario, con 21 preguntas sobre 

las 5 fuerzas de Porter, innovación y Fintech, aplicado a 773 Mipymes de la provincia 

del Carchi, mediante un muestreo estratificado. El segundo cuestionario, con 10 

preguntas sobre el PCI, aplicado a 60 Mipymes. Los resultados indican que, dentro del 

análisis de las 5 fuerzas de Porter, el cantón que presenta mayor dependencia de 

estas fuerzas es Mira, con un promedio de 3,7 reflejando una alta vulnerabilidad frente 

a productos sustitutos y competencia. En cambio, Bolívar, con un promedio de 3,3 ha 

demostrado tener un mayor control y aprovechamiento de estas fuerzas. Por otro 

lado, en el Perfil de Capacidades Internas (PCI), se identificó que el 50,51% de 

Mipymes presentan fortalezas en equipos de trabajo calificados y motivados, 

productos de calidad y bajos costos operativos, mientras que el 49,49% restante 

presenta debilidades como escasa planificación estratégicas, baja implementación 

de tecnología competitiva y limitado acceso a créditos. Respecto a la innovación y 

Fintech, el sector financiero se destaca como el más competitivo, debido a que un 

promedio de 4,77 han implementan software, 4,84 tienen presencia digital y el 4,4 

adoptan soluciones Fintech para reducir costos operativos. Se concluye que para 

que las Mipymes de la provincia del Carchi sean competitivas, requieren factores 

como: innovación, acceso a tecnologías, capacitación empresarial, calidad, 

diferenciación y optimización de costos.    

 

 

 

Palabras Claves: Competitividad, Mipymes, 5 fuerzas de Porter, innovación, Fintech. 
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ABSTRACT  

The purpose of this research was to analyse business competitiveness in Micro, Small, 

and Medium Enterprises (MSMEs) in Carchi Province through a comprehensive 

approach that included PESTEL analysis, Porter’s Five Forces, the Internal Capabilities 

Profile (ICP), innovation, and the use of Fintech. The main objective was to identify the 

factors and indicators influencing their competitiveness. The study adopted a mixed-

method approach, utilizing exploratory, descriptive, and correlational research 

methods with a deductive approach. Data collection was conducted through 

document analysis and surveys using two structured questionnaires. The first 

questionnaire, consisting of 21 questions on Porter’s Five Forces, innovation, and 

Fintech, was applied to a stratified sample of 773 MSMEs in Carchi Province. The 

second questionnaire, with 10 questions focused on the ICP, was applied to 60 MSMEs.  
The results indicate that, within the analysis of Porter's 5 forces, the canton that presents 

the greatest dependence on these forces is Mira, with an average of 3.7 reflecting a 

high vulnerability to substitute products and competition. On the other hand, Bolívar, 

with an average of 3.3, has demonstrated greater control and use of these forces. On 

the other hand, in the Internal Capabilities Profile (PCI), it was identified that 50.51% of 

MSMEs present strengths in qualified and motivated work teams, quality products and 

low operating costs, while the remaining 49.49% present weaknesses such as poor 

strategic planning, low implementation of competitive technology and limited access 

to credit. Regarding innovation and Fintech, the financial sector stands out as the most 

competitive, because an average of 4.77 implement software, 4.84 have a digital 

presence and 4.4 adopt Fintech solutions to reduce operating costs. It is concluded 

that for MSMEs in the province of Carchi to be competitive, they require factors such 

as: innovation, access to technologies, business training, quality, differentiation and 

cost optimization.  

 

 

 

Keywords: Competitiveness, MSMEs, Porter's 5 forces, innovation, Fintech.
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INTRODUCCIÓN  

La competitividad empresarial está en constante evolución debido a la 

globalización, que impulsa el desarrollo tecnológico y la innovación. Según Guevara 

(2024), las empresas especialmente las Mipymes, enfrentan múltiples obstáculos que 

limitan su crecimiento, como el acceso restringido a herramientas tecnológicas, 

competencia desleal, elevados costos de operación, tasas altas para obtener 

financiamiento y escasos recursos para invertir en innovación. Por tanto, las Mipymes 

se ven obligadas a fortalecer sus habilidades y crear estrategias basadas en la 

ventaja competitiva, esto les permite diferenciarse de sus rivales impulsando su 

crecimiento y rentabilidad.  

El objetivo principal de este estudio es analizar la competitividad empresarial en las 

Mipymes de la provincia del Carchi a través de factores e indicadores. El análisis 

exhaustivo de estos factores permite comprender la situación competitiva actual de 

las Mipymes en los seis cantones de la provincia. Por otro lado, la investigación 

también propone determinar qué sector ya sea financiero o real es más competitivo 

en términos de innovación y Fintech para lo cual se pretende estudiar estos elementos 

mediante diversos indicadores.  

La presente investigación se compone de cinco capítulos, organizados de la 

siguiente manera: problema, fundamentación teórica, metodología, resultados y 

discusión y finalmente conclusiones y recomendaciones. Estos capítulos se desarrollan 

de manera cronológica conforme a lo mencionado, logrando mantener una 

coherencia y claridad del tema, para así presentar los principales hallazgos de 

manera clara y precisa.   

El capítulo I de la investigación presenta la problemática principal que enfrentan las 

Mipymes a nivel macro, meso y micro, que se deriva básicamente del 

desconocimiento de los factores e indicadores de competitividad empresarial. 

Adicional a ello se presenta la justificación, en donde se detalla detenidamente los 

motivos que llevaron a realizar la investigación y el beneficio que tiene para la 

sociedad. Para finalizar el capítulo se presenta los objetivos de investigación que se 

pretende alcanzar, acompañados de sus interrogantes que guían el análisis y la 

resolución de la problemática planteada.  
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El capítulo II presenta la fundamentación teórica que sustenta el estudio. En este 

apartado se menciona diversas investigaciones realizadas por otros autores en 

relación con nuestro tema, además se menciona los principales hallazgos obtenidos 

que posteriormente servirán para realizar una comparación con los resultados del 

estudio y discutir el porqué de estas similitudes o diferencias. Además, se presenta el 

marco teórico en el que se menciona la teoría a utilizar para sustentar la variable en 

estudio y se definen conceptos y herramientas utilizadas para el estudio. Las 

definiciones son obtenidas a partir de la revisión de teorías, normativas, libros, revistas, 

documentos y manuales relevantes.  

El capítulo III detalla la metodología aplicada en el estudio, iniciando con el enfoque 

metodológico, en el cual se menciona las técnicas, métodos e instrumentos utilizados 

en la investigación. Adicionalmente, se incluye la hipótesis a defender, así como la 

definición y operacionalización de la variable. Para concluir con el capítulo se detalla 

el método empleado y el análisis estadístico que respalda la validez, confiabilidad y 

representatividad de los datos estudiados.   

El capítulo IV de resultados y discusión, presenta los principales hallazgos obtenidos 

mediante la medición, manipulación, interpretación y análisis de datos alcanzados a 

través del instrumento aplicado. En esta sección, se analiza a profundidad los datos 

recolectados y se realiza una discusión con los hallazgos de estudios similares 

propuestos en los antecedentes de investigación.  Además, se relaciona los resultados 

con la teoría propuesta. Por otro lado, se describe el método estadístico empleado 

para validar la hipótesis planteada en la investigación, utilizando técnicas estadísticas 

y análisis de datos. 

Finalmente, en el capítulo V se presenta como conclusiones los principales hallazgos 

sintetizados de manera general respondiendo a los objetivos y preguntas de 

investigación planteadas. Además, se incluyen recomendaciones prácticas dirigidas 

a las Mipymes, con el fin de fortalecer su competitividad y aplicar los factores e 

indicadores de competitividad identificados para mejorar su rentabilidad.  
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según Rivera y Rodríguez (2024), uno de los principales retos a los que se enfrentan las 

Mipymes a nivel mundial, es tratar de ser competitivas frente al resto de las mismas, 

debido a que la mayor parte de ellas tienen consigo un origen informal, es decir, 

provienen de una integración social. Además, gran parte de las micro, pequeñas y 

medianas empresas enfrentan limitaciones en adopción de recursos tecnológicos, así 

como en el desarrollo de su capacidad innovadora, calidad de sus productos, entre 

otros. En consecuencia, el 45% de microempresas desaparecen entre los 3 y 5 años 

de operación, puesto que surgen por necesidad en lugar de oportunidad, con el fin 

de mitigar efectos de pobreza y desempleo (Ministerio de Producción de Perú 2024). 

En América Latina, alrededor de 99% de empresas formales son Mipymes, y de estas, 

solo el 61% contribuye significativamente a la generación de empleo formal. Esto se 

debe principalmente a que enfrentan diversos desafíos que afectan su desempeño 

como la inestabilidad macroeconómica, la inflación y políticas públicas inadecuadas 

que limitan el acceso directo a recursos y financiamiento (Dini y Stumpo, 2020). 

Esta situación genera un clima de incertidumbre que obstaculiza la inversión y el 

crecimiento de las empresas. Pese a que en América Latina varios países han 

realizado esfuerzos significativos por generar oportunidades de crecimiento y 

desarrollo para las Mipymes, los resultados no han sido los esperados. Esto ha 

generado gran preocupación, debido a que estas empresas desempeñan un papel 

fundamental en la economía nacional de cada país, contribuyendo en su gran 

mayoría a la generación de empleo y desarrollo económico local. 

Según Murillo et al. (2024), en Ecuador, las Mipymes enfrentan desafíos significativos 

que afectan su competitividad, en estos se incluye el limitado acceso a 

financiamiento, la competencia desleal, los altos costos operativos y la escasa 

capacitación empresarial. Estas limitaciones impiden que las Mipymes innoven y 
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mejoren sus procesos, provocando estancamiento en niveles de producción, 

crecimiento y desarrollo empresarial.  

El escaso apoyo gubernamental junto con los limitados recursos tecnológicos, 

contribuyen a la disminución de la competitividad en el sector de las Mipymes. La 

escasa innovación y la insuficiente capacitación empresarial impiden que las 

empresas puedan adaptarse a las demandas cambiantes del mercado...Además, 

las Mipymes se ven incapaces de competir eficazmente tanto a nivel nacional como 

internacional, lo que disminuye su capacidad para crecer y mantener su posición en 

el mercado en el largo plazo (Orellana, 2022). 

Para López (2023), las Mipymes desempeñan un papel fundamental en la economía 

ecuatoriana; además, su gran capacidad para adaptarse con facilidad a las 

demandas del mercado y necesidades del cliente en la producción de bienes y 

servicios, contribuyen al crecimiento económico y con ello a la generación de 

empleo. Sin embargo, las Mipymes aún no alcanzan un adecuado desarrollo 

empresarial por su deficiente evolución estructural y funcional, que se ha generado 

por las barreras que deben enfrentar, tales como la baja disponibilidad de recursos, 

acceso restringido a créditos, cultura organizacional débil, escasa innovación y 

gestión del conocimiento limitada.  

En la provincia del Carchi, las Mipymes han enfrentado desde hace años dificultades 

en competir con empresas y mercados extranjeros, debido a que se encuentra 

situada en una zona fronteriza que limita al norte con Colombia. Esta situación se 

complicó aún más con la llegada de la pandemia del COVID-19, cuando sus 

habitantes optaron por adquirir productos del país vecino, haciendo que los esfuerzos 

del gobierno para proteger la economía del sector no fuesen lo suficientemente 

efectivos. La preferencia por realizar compras en el país fronterizo se debe a la 

diversidad, variedad y precios competitivos de los productos con respecto a los de la 

provincia del Carchi (Urgilés y Urgilés, 2021). 

Por otra parte, Bastidas et al. (2023) señalan que las Mipymes comerciales en la 

ciudad de Tulcán enfrentan ciertos retos que impactan directamente en su 

competitividad. Muchos de los emprendedores no cuentan con la formación 

adecuada en gestión empresarial, lo que conlleva a debilitar en mayor medida la 

planificación estratégica y el manejo ineficiente de los recursos. Además, la escasa 
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innovación en productos y servicios, junto con implementación limitada de 

tecnologías modernas y la insuficiente investigación de mercados, disminuye su 

capacidad para satisfacer demandas cambiantes de los consumidores. Como 

resultado, se evidencia una reducida competitividad empresarial entre las Mipymes 

de la provincia en comparación con empresas de otras regiones y países.  

El propósito de esta investigación se basa en analizar la competitividad empresarial 

en las Mipymes de la provincia del Carchi, identificando factores e indicadores claves 

que influyen en su competitividad. Dichos factores permiten que las micro, pequeñas 

y medianas empresas se destaquen dentro del mercado, generando ventajas 

competitivas para diferenciarse de sus rivales y llamar la atención de los 

consumidores. Además, las estrategias de competitividad contribuyen a elevar la 

calidad de los productos y servicios proporcionados por las Mipymes, permitiendo 

satisfacer eficazmente las necesidades de los consumidores.  

En definitiva, el presente estudio propone realizar un análisis exhaustivo y minucioso 

de la competitividad empresarial en las Mipymes, basado en la teoría de la ventaja 

competitiva de Porter, considerando las estrategias de liderazgo en costos, 

diferenciación y enfoque. Al identificar las brechas que limitan su competitividad y 

desarrollar factores clave para superarlas, no solo se busca mejorar su desempeño, 

sino también proporcionar estrategias que fortalezcan su crecimiento y desarrollo. Por 

el contrario, si no se resuelve la problemática, las Mipymes podrían enfrentar graves 

consecuencias, como pérdida de clientes, baja rentabilidad y un crecimiento 

limitado, afectando su sostenibilidad y competitividad a largo plazo.   

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Qué factores e indicadores influyen en la competitividad empresarial de las 

Mipymes en la provincia del Carchi? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

Este estudio resulta conveniente y altamente beneficioso para las Mipymes de la 

provincia del Carchi, puesto que presenta información valiosa que ayuda a 

identificar aspectos que afectan la competitividad empresarial, el desempeño 

laboral, la innovación y la adopción de tecnología financiera. Permitiendo a las 

empresas mejorar dichos factores con el fin de incrementar la competitividad, 

maximizando su rentabilidad y optimizando el uso del tiempo y recursos...   
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La investigación tiene un impacto significativo en la sociedad, promoviendo el 

desarrollo económico sostenible dentro de la provincia y en el Ecuador. Esto se refleja 

en la creación de emprendimientos más rentables y duraderos. Además, contribuye 

al fortalecimiento del entorno empresarial a través de estrategias como: la 

capacitación, innovación y adopción de tecnología avanzada, lo cual permite a las 

Mipymes adaptarse con mayor facilidad a entornos cambiantes y lograr un mayor 

crecimiento económico.  

Por otro lado, el estudio permite identificar factores e indicadores que influyen en la 

competitividad empresarial de las Mipymes en cuanto al acceso a tecnologías, 

accesibilidad al mercado, diferenciación en productos y servicios, entre otros. Del 

mismo modo, la investigación busca fortalecer las estrategias de las Mipymes para 

que estas establezcan una comunicación más efectiva con los consumidores y 

generen un valor distintivo en su sector. Así, estas empresas pueden alcanzar 

márgenes de utilidad superiores en comparación con su competencia, agregando 

valor a sus productos y servicios para hacerlos más atractivos y competitivos en el 

mercado.   

La investigación está alineada con el ODS 8, Trabajo decente y crecimiento 

económico, y el ODS 9, Industria, innovación e infraestructura. El primero se centra en 

la generación de empleo y el desarrollo económico de las micro, pequeñas y 

medianas empresas, con una visión hacia 2030, estableciendo políticas que 

fomenten las actividades productivas, el emprendimiento y la creatividad. Este 

objetivo pretende alcanzar niveles más altos de productividad a través de avances 

tecnológicos que añadan valor a productos y servicios. Por su parte, el ODS 9 se 

enfoca en el desarrollo de la innovación y la infraestructura, promoviendo el acceso 

a servicios financieros para el crecimiento económico de las Mipymes en el país. Su 

meta principal es integrar a las pequeñas industrias en las cadenas de valor para 

mejorar su desempeño y fomentar un desarrollo sostenible (Naciones Unidas en 

Ecuador, 2024).  

Las Mipymes son fundamentales para el desarrollo económico del país, debido a que 

contribuyen significativamente a la generación de empleo y al fortalecimiento del 

tejido productivo. Su capacidad para enfrentar un entorno competitivo impulsa la 

innovación y la adopción de nuevas tecnologías, lo que a su vez propicia el 

crecimiento económico, fomenta la diversificación de mercados y mejora la 
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competitividad empresarial (Dini y Stumpo, 2020). Por esta razón, es crucial entender 

los factores que influyen en la competitividad de las Mipymes tanto en el contexto 

local como nacional. 

El objetivo 5 y la política 5.5 del Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 

promueve la producción, comercialización e industrialización, generando valor 

agregado en diversos sectores a nivel nacional. Por otro lado, el objetivo 6 y la política 

6.2. implementa programas de mejora para las Mipymes, impulsando la generación 

de empleo, así como la productividad y competitividad (Secretaría Nacional de 

Planificación, 2024).  

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia del Carchi destaca la 

importancia de la competitividad y la calidad al añadir valor agregado a productos 

y servicios ofrecidos por las Mipymes. Además, promueve procesos en las unidades 

productivas orientadas a satisfacer las necesidades de la población y a dinamizar las 

cadenas de valor a través de la innovación (Gobierno Autónomo Descentralizado 

Provincial del Carchi, 2019).  

El presente trabajo se centra en la línea de investigación titulada Competitividad 

Empresarial. Esta área de estudio tiene como objetivo principal desarrollar y fortalecer 

las capacidades necesarias para que las empresas puedan enfrentar 

adecuadamente los desafíos del entorno empresarial. Esto incluye la competencia 

en términos de costo, calidad, desarrollo de productos y estrategias de promoción. 

La línea de investigación se divide en tres sublíneas clave: innovación, que se enfoca 

en la creación y mejora continua de productos y procesos; marketing, busca 

entender y satisfacer las necesidades del consumidor a través de estrategias 

efectivas de comunicación y posicionamiento; y emprendimiento, que promueve la 

generación de nuevas ideas de negocio y la creación de empresas sostenibles 

(Consejo Superior Universitario Politécnico, 2023). A través de estas sublíneas, se ofrece 

un enfoque integral que permite a las organizaciones no solo adaptarse a las 

exigencias del mercado, sino también destacarse frente a sus competidores, 

contribuyendo así a un entorno empresarial más dinámico y competitivo.  

El perfil de egreso contribuye al dominio de la teoría sobre competitividad y 

posicionamiento, a través de procesos de investigación y vinculación aplicados a 

entornos empresariales. Además, fomenta el uso de modelos que actúan como 
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mecanismos para mejorar tanto el nivel de gestión individual como la competitividad 

territorial.  

Además, el estudio ofrece una utilidad metodológica significativa, dado que puede 

servir como base para futuras investigaciones que utilicen metodologías compatibles. 

Esto facilita la realización de análisis y comparaciones entre períodos específicos, así 

como la evaluación de las intervenciones implementadas.  

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Analizar la competitividad empresarial en las Mipymes de la provincia del Carchi a 

través de factores e indicadores.  

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Diagnosticar la competitividad empresarial en las Mipymes de la provincia del 

Carchi. 

• Identificar los factores e indicadores que influyen en la competitividad empresarial 

de las Mipymes de la provincia del Carchi. 

• Determinar el sector (real o financiero) que muestra mayor competitividad en 

términos de innovación y adopción de Fintech.  

1.4.3. Preguntas de Investigación 

• ¿Cuál es la situación actual de la competitividad empresarial en las Mipymes en 

la provincia del Carchi? 

• ¿Cuáles son los factores e indicadores que influyen la competitividad en las 

Mipymes de la provincia del Carchi? 

• ¿Qué segmento (real o financiero), presenta mayor competitividad en innovación 

y adopción de tecnologías financieras (Fintech)? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Para fundamentar este estudio, se revisaron tesis doctorales y de maestría, artículos 

científicos y revistas especializadas publicadas actualmente, lo que permitió 

identificar similitudes significativas en la variable en estudio y sus dimensiones. A partir 

de estos análisis, se seleccionaron antecedentes que sirven de base para la 

investigación, los cuales se detallan en los párrafos siguientes:   

En Chiclayo, Perú, Pérez y Segovia (2022) realizaron un estudio, que tuvo por objetivo 

determinar la implementación del Modelo 5 fuerzas de Porter para mejorar la 

productividad en ventas de Tai Paper S.A.C., Cajamarca 2022. La metodología que 

utilizó la investigación fue de tipo aplicada, de alcance temporal longitudinal, con 

profundidad explicativo, un enfoque cuantitativo, y diseño cuasi experimental. La 

población que se consideró fueron las ventas de la Librería. La técnica en la 

investigación fue a través de la observación directa, y el instrumento que se empleó 

las fichas de evaluación para registrar los datos. Se concluye que la implementación 

del Modelo 5 fuerzas de Porter mejoró la productividad en un 64,3%, la eficiencia un 

78,2% y la eficacia 82,9%, lo cual significó que este método aportó de manera positiva 

en el área de ventas de la Librería Tai Paper Sac.  

En Quito, Ecuador Saeteros (2023) identificó cuáles son los canales y medios de 

comunicación digitales para promocionar sus productos y servicios durante el Covid-

19 de las Mipymes en la ciudad de Azogues. La metodología que se utilizó la 

investigación de enfoque descriptiva, se basó en fuentes primarias y secundarias, y 

se aplicó una encuesta a una muestra de 343 Mipymes en Azogues. Los principales 

hallazgos revelaron que, durante la pandemia, el 54% de la población encuestada 

en el país aumentó sus compras por canales digitales. En Azogues, el comercio 

electrónico se convirtió en una oportunidad de crecimiento para las Mipymes, con 

un 91% considerando beneficiosa su implementación para aumentar las ventas. 

Silva (2020), en su investigación analizó la competitividad de las pymes del sector 

manufacturero de lencería en el período 2014-2019, utilizando el modelo de las 5 
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fuerzas de Michael Porter. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, con un 

alcance descriptivo y exploratorio, utilizando como principal instrumento una 

encuesta aplicada a 40 empresas del sector, con el fin de recopilar información sobre 

su estructura organizativa, niveles de producción, participación en el mercado, 

acceso a materia prima y estrategias comerciales. Entre los principales hallazgos, se 

determinó que el 60 % de las pymes de lencería en Quito registran una producción 

mensual inferior a 500 unidades, mientras que el 75 % adquiere su materia prima de 

proveedores nacionales, lo que limita la diversificación de insumos y la reducción de 

costos. Asimismo, se identificó que el 55 % de las empresas enfrenta dificultades para 

acceder a financiamiento, lo que restringe su capacidad de expansión y mejora de 

procesos productivos. En términos de consumo, el 70 % de los clientes prioriza el precio 

sobre la marca, lo que incide directamente en las estrategias de posicionamiento y 

diferenciación de las empresas del sector. Como conclusión, el estudio señala que, si 

bien el mercado de lencería en Quito presenta oportunidades de crecimiento, su 

desarrollo sostenible depende de la implementación de estrategias que fortalezcan 

la competitividad, la eficiencia operativa y la capacidad de innovación de las 

pymes, con el fin de afrontar los desafíos asociados a la competencia y las 

limitaciones estructurales del sector. 

En el municipio de Chimalhuacán, México Aguilar (2023) realizó un estudio con el 

objetivo de identificar los principales factores administrativos y económicos que 

influyen en el fracaso de las Mipymes del sector gastronómico. Mediante un enfoque 

mixto y un método comparativo, se recolectaron datos a través de encuestas que 

evaluaron indicadores como planeación, filosofía empresarial, experiencia 

profesional, ingresos, egresos y gastos. Los hallazgos revelan que es fundamental tener 

una buena planeación estratégica evitando así el fracaso empresarial a corto plazo, 

en donde se obtuvo una correlación superior a 0,90 con respecto al resto de 

indicadores. Este resultado sugiere que la planeación adecuada permite a las 

organizaciones construir una base sólida para el desempeño efectivo, optimizando 

recursos y mejorando la competitividad. Dentro de las Mipymes, estos resultados 

destacan la importancia de implementar estrategias de planeación y gestión 

administrativa para fortalecer la competitividad empresarial. Dentro de las 

organizaciones que tuvieron mayor adaptación a procesos de innovación 
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tecnológica y gestión administrativa sólida demostraron tener mayor capacidad 

para generar ventajas competitivas y sostenibilidad dentro del mercado.    

2.2. MARCO TEÓRICO  

Para el desarrollo de esta investigación, es fundamental el respaldo de una sólida 

base teórica y conceptual que permita comprender a profundidad la variable en 

estudio. Por esta razón, se llevó a cabo una revisión preliminar de documentos y 

estudios proveniente de diversos autores, lo que facilitó una comprensión más precisa 

y certera del marco teórico. En este apartado, se analiza la teoría de la ventaja 

competitiva como fundamento para abordar el concepto de competitividad 

empresarial.      

2.2.1. Teoría de la ventaja competitiva  

Según Porter (1987), la ventaja competitiva hace referencia a las características 

distintivas que diferencian un producto y/o servicio de la competencia. Estas 

características no solo permiten crear valor para el cliente, sino que también 

posibilitan que las empresas se destaquen en el mercado, logrando liquidez y 

rentabilidad.  

Según Maya et al. (2022), la competitividad empresarial no solo consiste en operar 

eficientemente, sino también en aplicar estrategias de innovación para poder tener 

una mejor adaptación a los cambios constantes del mercado, anticipándose a las 

necesidades de los consumidores y asegurando así un crecimiento sostenible en un 

entorno dinámico y altamente competitivo. Por tanto, se destaca que la innovación 

es un factor clave para generar ventaja competitiva, puesto que incrementa la 

eficiencia, impulsa un crecimiento acelerado y contribuye a una mayor rentabilidad. 

Por otro lado, Izquierdo et al. (2023) sostiene que la competitividad se basa en la 

teoría de los recursos, la cual plantea que las empresas cuentan con recursos únicos 

y que les permiten alcanzar una ventaja competitiva en el mercado. Esto explica el 

creciente interés de las Mipymes hacia los recursos intangibles, como la imagen, 

capital humano y capacidad de innovar, puesto que aseguran una competitividad 

sostenible a lo largo del tiempo.  

Por tanto, se puede concluir que una forma innovadora de generar ventaja 

competitiva es a través de la innovación y la adopción de nuevas tecnologías, las 
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cuales han tenido un impacto significativo en los últimos años. La innovación y 

tecnología puede manifestarse en diversas áreas, como el diseño de nuevos 

productos, la optimización de procesos productivos, la implementación de métodos 

comerciales innovadores y el desarrollo de estrategias para la formación y desarrollo 

del personal.  

La ventaja competitiva es un factor determinante en el éxito o fracaso de las 

empresas, dado que impulsa actividades que favorecen su desempeño y 

sostenibilidad en el mercado. Entre las principales actividades que contribuyen a la 

ventaja competitiva se destacan la innovación tecnológica, formación de un equipo 

de trabajo altamente calificado, la implementación de sistemas de calidad 

certificados y servicio al cliente. Además, la capacidad de adaptación a los cambios 

del entorno y la diferenciación estratégica permiten que las empresas tengan un 

ciclo de vida más largo y productivo.   

La competitividad se genera a través de un proceso estratégico bien estructurado, 

orientado a fortalecer la posición de la empresa en su sector. Además, surge de un 

conjunto de actividades específicas que las organizaciones llevan a cabo, como el 

diseño, la producción, el marketing, la distribución y el soporte de sus productos o 

servicios. Cada una de estas actividades, puede influir en los costos operativos y servir 

como base para la diferenciación. Así que, se concluye que la ventaja competitiva 

es un el elemento fundamental en el desempeño empresarial de mercados 

altamente competitivos, debido a que permite a las organizaciones destacar y 

sostener su posición en el mercado.  

2.2.2. Competitividad empresarial 

La competitividad empresarial hace referencia a las capacidades y habilidades que 

presentan las empresas para permanecer en el mercado, alcanzando grandes 

ventajas estratégicas y metas en cuanto al precio, la calidad, innovación, 

personalización, satisfacción eficiente del consumidor y adaptación a las exigencias 

de un entorno cambiante, estos factores permiten que las organizaciones logren 

competir de manera exitosa y generar ventajas competitivas frente a otras empresas 

presentes en el mismo sector económico (Mateo, 2024).  

Para Yomary (2023), la competitividad empresarial es la capacidad que posee una 

organización para producir y comercializar bienes y servicios de manera eficaz, 
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considerando factores clave como el precio, calidad y oportunidad en comparación 

con sus competidores. Esta definición facilita la evaluación del éxito o fracaso de las 

empresas al identificar estrategias alineadas con el sector económico e industrial. A 

través de la competitividad, las organizaciones pueden generar valor e innovación 

en sus productos, satisfaciendo las necesidades de sus clientes de forma eficiente y 

efectiva.   

Así, la ventaja competitiva sostenible es fundamental para fortalecer la 

competitividad empresarial. Esta se logra mediante tres enfoques principales: el 

liderazgo en costos; la diferenciación de los productos, procesos, modelo de 

negocio, entre otros; y la especialización en un determinado nicho de mercado. Por 

tanto, la competitividad empresarial, se basa en la capacidad de la empresa para 

posicionarse de manera estratégica en su industria, asegurando un ciclo de vida 

prolongado y exitoso. 

Además, la competitividad empresarial se relaciona con la habilidad y rapidez que 

posee una organización para generar valor de manera eficiente y diferenciada. Esto 

permite identificar aquellas actividades que le generan mayor ventaja competitiva, 

y prevenir aquellas que solo provocan retrasos o inconvenientes. Al centrarse en las 

actividades clave que maximizan el valor, la empresa puede optimizar sus recursos, 

reducir costos, fortaleces su posición dentro del mercado y ser más rentable y eficaz 

en sus operaciones. Estas aportaciones han sido fundamentales para que las 

organizaciones diseñen modelos de negocio innovadores y flexibles, capaces de 

adaptarse a un entorno altamente cambiante (Díaz et al., 2020).  

2.2.3. Factores e indicadores según el índice global de la competitividad 4.0   

El Índice de Competitividad Global 4.0, abarca 12 pilares fundamentales que son los 

encargados de evaluar diversos aspectos de la competitividad de una economía 

mediante diferentes indicadores. La tabla 1, muestra los pilares agrupados en cuatro 

categorías principales: entorno habilitador, capital humano, salud y habilidades, 

mercados y ecosistema de Innovación. Esta estructura permite una evaluación 

integral de los factores que influyen en la competitividad de una economía, 

facilitando la identificación de fortalezas y áreas de mejora (Del-Castillo y Aldaz, 

2021).  
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Es fundamental evaluar la competitividad empresarial de las Mipymes, considerando 

los factores específicos que influyen en su desempeño. Esta evaluación no solo ayuda 

a identificar las áreas de mejora, sino que también permite tomar decisiones 

estratégicas que favorecen el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. El 

Índice Global de Competitividad 4.0 presentado por el Foro Económico Mundial, 

ofrece una estructura completa y detallada compuesta por componentes, pilares, 

factores e indicadores clave, que facilitan un análisis integral de la competitividad de 

las Mipymes.  

Tabla 1. Evaluación de la Competitividad de las Mipymes según el Índice Global de 

Competitividad 4.0 
Componente Pilar Factor Indicador 

Entorno 

Habilitador 

Instituciones 

Calidad de las 

instituciones públicas y 

privadas 

Índice de percepción de 

corrupción 

Eficiencia del marco legal 

Independencia judicial 

Infraestructura 
Disponibilidad y calidad 

de infraestructura 

Calidad de la infraestructura 

vial 

Acceso a servicios básicos 

(agua, electricidad, 

saneamiento) 

Adopción de TIC 
Integración y uso de 

tecnologías digitales 

Porcentaje de Mipymes con 

acceso a internet 

Uso de plataformas digitales 

para ventas 

Estabilidad 

Macroeconómica 

Consistencia de políticas 

económicas y control de 

inflación 

Tasa de inflación anual 

Porcentaje del PIB 

Capital Humano 

Salud 
Estado de salud de la 

población 

Esperanza de vida al nacer 

Tasa de mortalidad infantil 

Habilidades 

Nivel educativo y 

competencias de la 

fuerza laboral 

Tasa de alfabetización 

Porcentaje de trabajadores 

con educación secundaria o 

superior 

Mercados 

Mercado de 

Productos 

Eficiencia y apertura del 

mercado de bienes y 

servicios 

Intensidad de la 

competencia local 

Barreras arancelarias y no 

arancelarias 

Mercado Laboral Tasa de desempleo 
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Eficiencia y flexibilidad del 

mercado laboral 

Flexibilidad en la 

determinación de salarios 

Sistema Financiero 
Solidez y profundidad del 

sistema financiero 

Acceso al crédito para 

MIPYMES 

Disponibilidad de capital de 

riesgo 

Tamaño del 

Mercado 

Dimensión del mercado 

interno y externo 

Tamaño del mercado 

provincial 

Volumen de exportaciones 

de Mipymes 

Ecosistema de 

Innovación 

Dinamismo 

Empresarial 

Capacidad para crear y 

hacer crecer empresas 

Tiempo y procedimientos 

para iniciar un negocio 

Actitudes hacia el riesgo 

empresarial 

Capacidad de 

Innovación 

Potencial para generar 

nuevas ideas y 

tecnologías 

Inversión en investigación y 

desarrollo (I+D)  

Nota: Adaptado de (Del-Castillo y Aldaz, 2021). 

2.2.4. Estrategia competitiva 

La competitividad no depende únicamente de los recursos internos de la empresa, 

sino también de su habilidad para responder estratégicamente a las fuerzas del 

mercado, tal como se expone en el modelo de las cinco fuerzas competitivas: la 

rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes, el poder 

de negociación de los proveedores, el poder de negociación de los clientes y la 

amenaza de productos sustitutos. Según Porter (2008) para medir la competitividad, 

es fundamental evaluar cómo las empresas diseñan estrategias para diferenciarse en 

el mercado, mediante análisis estructurales y estrategias genéricas como liderazgo 

en costos, diferenciación o enfoque.  

Por tanto, la estrategia competitiva en una empresa es un plan a largo plazo donde 

una organización emplea las cinco fuerzas de Porter para diferenciarse de sus rivales, 

optimizar recursos y generar una ventaja competitiva en el mercado. Sin embargo, 

como los estudios anteriormente mencionados lo indican, muchas Mipymes no logran 

aprovechar eficazmente los recursos, las estrategias y las oportunidades que ofrece 

el entorno externo, limitando su capacidad para adaptarse a cambios repentinos y 

genera una baja competitividad empresarial.  
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2.2.4. Macroentorno 

Los factores del macroentorno corresponden a todos aquellos elementos externos 

que pueden influir en las organizaciones, generando cambios incontrolables por los 

directivos. Según Quizhpe (2020), estos factores abarcan diversos ámbitos, como la 

demografía, la tecnología, la economía, el medio ambiente, la política, la cultura y 

el entorno legal.  

Los factores desarrollados en el entorno externo afectan o favorecen a las empresas 

dependiendo en el contexto en el que se presenten: las características demográficas 

revelan las necesidades actuales de los consumidores, los avances tecnológicos 

transforman los hábitos de consumo y los procesos empresariales, las variables 

económicas influyen en la capacidad de compra y los riesgos financieros, las 

particularidades culturales afectan el comportamiento de los consumidores, y el 

entorno político y legal puede modificar las normativas que rigen las operaciones 

empresariales. Aunque dichos factores pueden experimentar cambios inesperados e 

impredecibles, es sumamente importante que las empresas estén preparadas para 

afrontar estos cambios y logren adaptarse de manera eficiente a nuevas 

circunstancias. Por ello, una de las herramientas clave para evaluar el macroentorno 

es las 5 fuerzas de Porter.  

• Las cinco fuerzas de Michael Porter 

Una vez que las Mipymes realicen un análisis detallado del entorno en el que operan, 

podrán aprovechar de manera eficiente las cinco fuerzas competitivas. Las 

oportunidades identificadas pueden generar grandes beneficios de rentabilidad 

dentro del sector. Por otro lado, las amenazas deben ser vistas como un reto que 

impulsa a las empresas para diseñar estrategias efectivas que permitan enfrentar 

desafíos, ya sean provocados por nuevos competidores o por la debilidad de alguna 

de las fuerzas competitivas.  

Además, las cinco fuerzas de Porter son un modelo de análisis estratégico que se 

utiliza para atender los factores clave que influyen en la rentabilidad de una empresa 

a largo plazo, así como su posición frente a la competencia en el mercado global. 

Las fuerzas que componen este modelo son: el poder de negociación de clientes, 

poder de negociación de los proveedores, amenaza de productos sustitutos, 
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amenaza de entrada de nuevos competidores y rivalidad de los competidores 

actuales (Molina, 2021). 

De esta manera, la herramienta no solo proporciona un diagnóstico de la posición 

de la empresa en el presente, sino que también orienta sobre las estrategias que 

pueden ser más efectivas para garantizar su éxito a largo plazo. A través de las cinco 

fuerzas de Porter, es posible optimizar recursos y superar a la competencia, sin 

importar el sector en el que opera la empresa. Es fundamental contar con un plan 

estratégico bien estructurado que asegure su posición en el mercado. Por ello, es 

fundamental desarrollar una estrategia efectiva que respalde todas las áreas de la 

organización y fortalezca su posición frente a los competidores.  

En este contexto, las cinco fuerzas se describen de la siguiente manera: el poder de 

negociación de los clientes, que refleja la capacidad de los compradores para influir 

en precios, calidad y servicios; el poder de negociación de los proveedores, que se 

refiere a la influencia que tienen los proveedores en la industria al aumentar precios 

o reducir la calidad; la amenaza de productos sustitutos, que representa el riesgo de 

que los clientes opten por alternativas diferentes a los productos o servicios ofrecidos; 

amenaza de entrada de nuevos competidores, que se refiere al riesgo de que nuevas 

empresas ingresen al mercado, intensificando la competencia y reduciendo la 

rentabilidad; y la rivalidad entre competidores actuales, que implica la competencia 

entre empresas del mismo sector, lo que lleva a la reducción de precios, agresivas 

campañas publicitarias y mejoras en productos o servicios.   

2.2.5. Microentorno  

Dentro del microentorno se encuentran aquellos factores y elementos internos y 

cercanos a la empresa que influyen directamente en su capacidad para competir. 

Este entorno está compuesto por recursos tangibles e intangibles que se encuentran 

dentro de: la capacidad directiva, capacidad de talento humano, capacidad 

financiera, capacidad competitiva y capacidad tecnológica. Estos sirven como base 

para las organizativas y la competencia permitiéndoles diferenciarse en un contexto 

interno.   

• Perfil de Capacidades Internas  

El Perfil de Capacidades Internas permite evaluar las fortalezas y debilidades de la 

organización en términos de recursos tangibles e intangibles, capacidades operativas 
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y estratégicas. Este análisis ayuda a identificar las ventajas competitivas que pueden 

ser explotadas para mejorar el desempeño empresarial y responder eficazmente a 

las dinámicas del mercado (Constaín y Ortiz, 2023).  

Según García (2024), el Perfil de Capacidades Internas (PCI) es una herramienta de 

gran importancia al momento de realizar una auditoría organizacional, debido a que 

permite evaluar las fortalezas y debilidades internas de la empresa en relación con 

las oportunidades y amenazas del entorno externo. Esta evaluación facilita el 

diagnóstico estratégico, ayudando a la organización a identificar sus ventajas 

competitivas y áreas de mejora para adaptarse adecuadamente a los cambios del 

entorno.   

Las cinco categorías que una empresa debe evaluar internamente de acuerdo al 

contexto son: capacidad directiva, que hace referencia a la habilidad de los líderes 

para gestionar eficientemente los recursos y tomar decisiones estratégicas alineadas 

con los objetivos corporativos; capacidad competitiva, relacionada con la posición 

de la organización en el mercado y su capacidad para diferenciarse de la 

competencia; capacidad financiera, enfocada en la solidez económica y la 

sostenibilidad de la empresa. Incluyendo la gestión de costos, rentabilidad, liquidez y 

acceso a fuentes de financiamiento; capacidad tecnológica que mide el nivel de 

desarrollo, adquisición e implementación de tecnologías para optimizar procesos; y 

la capacidad de talento humano, que evalúa la calidad, formación y motivación del 

personal, considerando su impacto en la productividad y el logro de objetivos 

organizacionales. 

El análisis de esta herramienta estratégica se utiliza en el ámbito empresarial como un 

elemento clave para el éxito empresarial. Esta permite identificar fortalezas y 

debilidades que permiten tomar decisiones informadas, en las cuales se refuerza los 

aspectos positivos y se mejora los negativos para obtener un mejor desempeño 

empresarial. Esto garantiza la formación de un equipo capacitado y comprometido 

en alcanzar los objetivos estratégicos establecidos en la organización. Además, 

permite desarrollar competencias, crear un ambiente laboral eficiente e implementar 

estrategias efectivas para la retención del talento humano capacitado, lo que 

refuerza la competitividad organizacional (Serna 2010). 
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2.2.6. Innovación  

La innovación hace referencia a la implementación de cambios significativos en 

productos, procesos, comercialización u organización con el objetivo de mejorar los 

resultados empresariales. Estos cambios surgen de la aplicación de nuevos 

conocimientos y tecnologías, que pueden desarrollarse internamente, adquirirse 

externamente o realizarse en colaboración. Las actividades de innovación abarcan 

acciones científicas, tecnológicas, organizativas, financieras y comerciales. Implica 

aprovechar nuevos conocimientos o combinaciones de conocimientos existentes 

para impulsar mejoras y avances estratégicos (OCDE y EUROSTAT, 2018). 

La innovación debe entenderse como una estrategia clave para la diferenciación, 

enfocada en generar valor agregado a los productos, procesos, comercialización u 

organización. Consiste en la implementación de ideas novedosas para crear o 

mejorar un producto o servicio, utilizando herramientas como la tecnología para 

potenciar la eficiencia y la competitividad frente a otras empresas.  

La innovación permite que los consumidores o futuros clientes noten una 

particularidad en los productos o servicios que ofrecen las empresas en el mercado y 

deseen adquirirlo, logrando satisfacer una necesidad y a su vez, incrementando los 

ingresos y los resultados empresariales. De esta manera, la innovación se convierte en 

un motor para fortalecer la posición competitiva en el mercado (Acosta et al., 2020).  

Según OCDE y EUROSTAT (2018), la innovación se presenta en los siguientes aspectos:   

• Innovación en producto: La innovación en producto implican cambios 

significativos en las características de los productos o servicios, abarcando tanto 

aquellos completamente nuevos o incluso aquellos que han experimentado 

mejoras sustanciales.  

• Innovación en proceso: Este tipo de innovación hace referencia al alcance de 

mayor productividad por medio de la ventaja en costos con respecto a sus 

competidores, lo que permite a la empresa incrementar su margen de beneficio 

sin necesidad de ajustar los precios.  

• Innovación comercial: La innovación comercial consiste en la introducción de 

nuevos métodos de comercialización que implican mejoras significativas en el 

diseño del producto, su posicionamiento, presentación en el precio o promoción. 
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Su objetivo principal es ofrecer un mayor grado de satisfacción a los clientes, 

abriendo nuevos mercados y aumentando las ventas.  

• Innovación organizativa: La innovación organizativa, hace referencia a la 

implementación de un nuevos métodos y enfoques en la estructura y prácticas 

empresariales, que abarcan desde la organización laboral hasta las relaciones 

externas. Su principal objetivo es incrementar la productividad de la empresa, 

reduciendo costos administrativos y optimizando el desarrollo y la satisfacción 

laboral.  

• Hotspot  

Dentro de la competitividad, un hotspot hace referencia a un área geográfica o 

sector específico donde se concentra un alto nivel de actividad innovadora y 

competitiva, impulsando el crecimiento económico y desarrollo empresarial. Por 

tanto, este está directamente relacionado con la innovación, donde la interacción 

entre empresas, universidades y gobiernos es indispensable para fomentar la 

creación y difusión del conocimiento. Esto, a su vez, facilita el desarrollo de nuevas 

tecnologías, productos y/o servicios, mejorando la competitividad y productividad 

de las organizaciones involucradas y atrayendo inversiones que fortalecen la 

economía local. Según Meraz (2024), "las tecnologías de la información y 

comunicación ejercen en las empresas influencia significativa. en la formulación de 

la estrategia corporativa y, por lo tanto, competitividad y rendimiento" (p.12).  

2.2.7. Fintech  

En la actualidad, las tecnologías, como las soluciones fintech, se han convertido en 

aliadas clave para potenciar las actividades empresariales, desempeñando un papel 

esencial en el desarrollo económico. Estas herramientas digitales son fundamentales 

para que las Mipymes fortalezcan su competitividad. Además, las iniciativas 

gubernamentales dirigidas a promover el uso de tecnologías financieras contribuyen 

significativamente al incremento de la productividad y competitividad nacional, 

beneficiando directamente a las pequeñas y medianas empresas. 

De acuerdo con Acosta (2022), el término fintech se deriva de la unión de las palabras 

Finance y Technology (Tecnología Financiera), describiendo a las empresas que 

incorporan tecnologías avanzadas para ofrecer servicios financieros de manera 

innovadora, fácil, segura y accesible. Estas organizaciones han revolucionado el 
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sector financiero al emplear herramientas digitales que simplifican procesos y 

reducen costos, permitiendo atender una amplia variedad de usuarios de manera 

más eficiente. 

En los últimos años las fintech han logrado mejorar significativamente la eficiencia de 

los sistemas financieros al operar bajo estructuras flexibles, evitando la necesidad de 

sucursales físicas tradicionales y reduciendo al mínimo la dependencia de recursos 

humanos, lo que permite la automatización de tareas y la simplificación de 

procedimientos. Esta capacidad de optimización les permite ofrecer servicios más 

económicos y accesibles, disponibles a través de interfaces web y aplicaciones 

móviles diseñadas para ser rápidas y fáciles de usar. En consecuencia, las fintech no 

solo contribuyen a una mayor inclusión financiera al facilitar el acceso a pequeñas y 

medianas empresas, sino que también benefician a las personas no bancarizadas, 

superando barreras tradicionales y promoviendo una mayor integración económica 

en sectores que históricamente habían sido desatendidos.  

2.2.8. Mipymes  

Las Mipymes se identifican como unidades productivas, enfocadas en actividades 

de producción, comercio o prestación de servicios. Como se observa en la tabla 2, 

las Mipymes se clasifican en función de dos criterios: la cantidad de empleados y el 

valor bruto de sus ventas anuales, que varían según la categoría empresarial. En 

situaciones donde estos criterios entren en conflicto, se prioriza el valor bruto de las 

ventas anuales sobre el número de trabajadores, considerando este indicador como 

el más representativo de su desempeño económico. 

Según el Servicio Ecuatoriano de Normalización INEN (2022), las micro, pequeñas y 

medianas empresas (Mipymes) se distinguen por su estructura legal, que puede ser 

jurídicas, como las sociedades, o no jurídicas, como personas naturales. Estas 

empresas se clasifican considerando diversos criterios, entre los que destacan el 

volumen de ventas, el capital social, la cantidad de empleados y el nivel de los 

activos. 
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Tabla 2. Naturaleza de las Mipymes 

VARIABLE MICROEMPRESA PEQUEÑA 
 

MEDIANA 

Personal 1 - 9 10 - 49 50 - 199 

Valor bruto de 

ventas anuales en 

(US$) 

≤ 100.000 100.001 - 1.000.000 1.000.001 - 5.000.000 

Monto de activos 

en (US$) 
Hasta 100.000 100.001 - 750.000 750.001 - 3.999.999 

Nota: Adaptación de la Resolución 1260 de la Comunidad Andina (CAN, 2009). 

Microempresa: Las microempresas representan la categoría más pequeña dentro de 

la clasificación de las empresas según su tamaño. Por lo general, estas unidades 

económicas suelen estar conformadas por pequeños emprendimientos o negocios 

gestionados principalmente a nivel familia (Banco Pichincha, 2021). Debido a su 

tamaño reducido, estas empresas tienden a tener una gestión más cercana, con 

poca formalidad en algunos casos, y se caracterizan por mantener relaciones 

directas con sus clientes y proveedores.  

Pequeña empresa: Una pequeña empresa es una organización de tamaño reducido 

que se sitúa entre las microempresas y las medianas empresas, caracterizándose por 

tener un número limitado de trabajadores que oscila entre 10 a 49 y generar ingresos 

anuales moderados. Su definición varía según el país, debido a que los criterios, como 

el número de empleados, la facturación anual y el saldo total, son establecidos por 

cada estado de acuerdo con sus particularidades económicas, lo que impide la 

existencia de una clasificación universal para determinar el tamaño empresarial. 

Mediana empresa: La mediana empresa es una unidad económica que tiene la 

capacidad de fortalecer su competitividad mediante la optimización de su 

estructura organizacional, la mejora de sus procesos internos y el desarrollo de 

habilidades empresariales avanzadas. Se caracteriza por contar con una plantilla de 

50 a 200 empleados, lo que incrementa la complejidad en su coordinación y el 

control de sus operaciones.  

2.2.9. Mipymes en Ecuador  

En Ecuador las micro, pequeñas y medianas empresas desempeñan un papel 

fundamental en el desarrollo económico, la generación de empleo, la innovación y 
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el dinamismo productivo del país. Estas empresas: comprenden actividades 

comerciales, de transporte, agrícolas, industriales, entre otras, y se constituyen 

normalmente por unidades familiares, en sectores como: manufactura, textiles, 

alimentos, bebidas, madera y metalmecánica (Servicio Ecuatoriano de 

Normalización INEN, 2022). 

Según el Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2024), en 

Ecuador, el panorama empresarial está dominado por las microempresas, que suman 

aproximadamente 1,2 millones, representando el 95,8% del total de negocios en el 

país. Les siguen las pequeñas empresas, con alrededor de 31,6 mil unidades 

económicas, lo que equivale a 2,5%, de participación. Finalmente, las medianas 

empresas alcanzan un total de 15,7, representando el 1,3% de participación 

empresarial. Esta distribución evidencia la importancia de las microempresas en la 

economía nacional, aunque las pequeñas y medianas empresas también 

desempeñan un papel relevante en términos de generación de empleo. 

• Mipymes del sector financiero  

En la provincia del Carchi, las Mipymes del sector financiero desempeñan un papel 

crucial en la economía local, ofreciendo servicios financieros.adaptados a las 

necesidades de la comunidad. Estas instituciones incluyen cooperativas de ahorro y 

crédito, cajas de ahorro. y otras entidades financieras que facilitan el acceso al 

crédito y promueven la inclusión financiera en la región (Bastidas, 2020). 

El sector financiero es un pilar fundamental para el desarrollo económico, debido a 

que conecta a quienes buscan oportunidades de inversión con aquellos que 

necesitan financiamiento para hacer realidad sus proyectos. Está conformado por 

instituciones como bancos, cooperativas, aseguradoras y bolsas de valores, que no 

solo facilitan el acceso al crédito y al ahorro, sino que también brindan seguridad y 

confianza a la economía. En Ecuador, este sector desempeña un papel clave en la 

inclusión financiera, permitiendo que más personas y pequeñas empresas puedan 

acceder a herramientas que impulsen su crecimiento y estabilidad. A medida que 

evoluciona, enfrenta el reto de ser más accesible, innovador y equitativo, 

asegurando que cada ecuatoriano tenga la oportunidad de mejorar su 

bienestar financiero. 
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• Mipymes del sector real 

Dentro del sector real de la economía se incluye diversas actividades productivas que 

generan bienes y servicios. De acuerdo a la tabla 3 este sector se divide en tres 

categorías principales: primario, secundario y terciario de las cuales se desprenden 

diversas actividades económicas (BCE, 2024). A diferencia del sector financiero, que 

se enfoca en transacciones de dinero y activos financieros, en el sector real se 

producen y distribuyen bienes y servicios que satisfacen las necesidades de consumo 

e inversión en una economía.  

Tabla 3. Actividades económicas del sector real 

Sectores  Definición  Actividad económica  

Primario Obtención de recursos 

originarios de la 

naturaleza 

Agricultura  

Acuicultura y pesca de camarón 

Pesca (excepto camarón) 

Petróleo y minas 

Secundario Involucra el cambio o 

transformación de la 

materia prima 

Refinación de Petróleo 

Manufactura (excepto refinación de 

petróleo) 

Suministro de electricidad y agua 

Construcción 

Terciario Engloba principalmente 

actividades de servicios 

y comercio 

Comercio 

Alojamiento y servicios de comida 

Transporte 

Correo y comunicaciones 

Actividades profesionales, técnicas y 

administrativas 

Enseñanza servicios sociales y de salud 

Administración pública, defensa; planes 

de seguridad social obligatoria 

Servicio doméstico 

Otros Servicios  

Nota: Elaborado por Cevallos (2021), con base a datos del BCE (2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

En este apartado se describen las técnicas empleadas, desde el enfoque 

metodológico hasta el análisis estadístico, las cuales permiten obtener resultados 

precisos y confiables, facilitando la interpretación de los datos y la toma de decisiones 

fundamentadas en el estudio realizado. Además, se explica cómo cada técnica 

contribuye al proceso de investigación, asegurando la validez de los resultados.   

3.1.1. Enfoque  

La presente investigación acoge al enfoque cuantitativo. Según Jiménez et al. (2022), 

la investigación cuantitativa se caracteriza por la naturaleza numérica de los datos 

recolectados, los cuales poseen un alto grado de confiabilidad al momento de 

probar una hipótesis mediante el análisis estadístico, utilizando herramientas como 

tablas, gráficos y diagramas.  

Este enfoque adopta el uso de datos numéricos y técnicas estadísticas que permite 

la medición, manipulación, interpretación y análisis de la información recopilada. Los 

datos fueron obtenidos a través de encuestas aplicadas a las Mipymes de la provincia 

del Carchi. Posteriormente, estos datos se analizaron de manera estadística, utilizando 

tablas cruzadas con cálculos de media para cada ítem, lo que fue fundamental para 

obtener una base sólida y precisa, permitiendo identificar los factores e indicadores 

que influyen en la competitividad empresarial...Este enfoque permitió identificar 

patrones, relaciones y tendencias que son clave para diseñar estrategias efectivas 

orientadas al fortalecimiento de las Mipymes.  

3.1.2. Tipo de Investigación 

El estudio se realizó empleando tres tipos de investigación: exploratorio, descriptivo y 

correlacional. La investigación exploratoria permitió identificar elementos clave, el 

descriptivo proporcionó una comprensión detallada de las dimensiones y el 

correlacional analizó la diferencia significativa entre el sector real y el sector 

financiero.  
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• Investigación exploratoria  

En este estudio se empleó un enfoque de investigación exploratoria mismo que 

permitió explorar fenómenos poco estudiados, identificando características, variables 

y conceptos relevantes. De acuerdo con Ramos (2020), el objetivo de esta 

investigación es profundizar en un problema para comprenderlo mejor, proponiendo 

posibles soluciones y generando una nueva información para abordar desafíos no 

conocidos. 

En la investigación se recolectó información clara y precisa acerca de la variable 

competitividad en la provincia del Carchi. Debido a que existe escasa información 

sobre los factores que influyen en la competitividad de las empresas locales, la 

investigación exploratoria brindó una comprensión general del tema. Esto permitió 

entender mejor los desafíos y oportunidades que enfrentan las empresas de la 

provincia. La recolección de datos se llevó a cabo mediante una investigación 

primaria en los diferentes cantones de la provincia.   

La combinación de estas dos fuentes de información proporcionó una visión integral 

de los factores e indicadores que inciden en la competitividad en el Carchi, 

permitiendo identificar áreas de mejora y oportunidades de desarrollo para las 

empresas de la región. Al final de la investigación, se presentó recomendaciones que 

ayudarán a las empresas locales a mejorar su competitividad fomentando su 

crecimiento y sostenibilidad en un entorno cada vez más globalizado y desafiante. 

• Investigación descriptiva  

En el presente estudio se empleó la investigación descriptiva para detallar el 

comportamiento del fenómeno estudiado utilizando información precisa, clara y 

objetiva. No busca llegar a conclusiones, más bien resalta las características visibles y 

comprobables que permitan comprender la realidad del fenómeno (Guevara et al., 

2020).  

Este enfoque permitió examinar a fondo las dimensiones de la competitividad, 

obteniendo información detallada sobre cuáles son los desafíos que tienen que 

enfrentar las Mipymes en sus operaciones diarias. A través de esta investigación, se 

buscó detallar de manera clara y precisa los factores e indicadores que influyen en 

la competitividad empresarial de las Mipymes de la provincia del Carchi, 

considerando aspectos como su capacidad de adaptación, innovación, estrategias 
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de mercado, y gestión de recursos. Además, permitió identificar y describir cómo 

cada factor e indicador influye en su desempeño dentro del mercado, 

proporcionando una visión completa del panorama empresarial de las Mipymes en 

el Carchi.  

• Investigación Correlacional  

En el estudio se usó la investigación correlacional caracterizada por el uso de datos 

estadísticos para analizar y deducir los resultados del estudio. Este método facilita la 

relación entre variables, conceptos, categorías o dimensiones, permitiendo identificar 

si existe una relación entre ellas. De acuerdo a Ramos (2020), este tipo de 

investigación ayuda a determinar el grado de influencia que una variable ejerce 

sobre la otra o, por el contrario, si no tienen relación alguna.  

Se utilizó la investigación correlacional para identificar y comprender la relación e 

influencia existente entre los factores e indicadores seleccionados y la competitividad 

empresarial de las Mipymes de la provincia del Carchi. Esto permitió examinar cómo 

cada factor e indicador afecta el desempeño competitivo de estas empresas y si 

existe un vínculo significativo entre ellos.  La correlación proporciona una base sólida 

para evaluar qué elementos tienen mayor impacto en la capacidad de las Mipymes 

para mantenerse y prosperar en un entorno empresarial desafiante.  

3.2. HIPÓTESIS   

• Hipótesis nula (H0): No hay diferencia significativa en la competitividad entre el 

sector real y el sector financiero en términos de innovación y adopción de 

tecnologías financieras (Fintech). 

• Hipótesis alternativa (H1): Existe una diferencia significativa en la competitividad 

entre el sector real y el sector financiero en términos de innovación y adopción de 

tecnologías financieras (Fintech). 

 3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

3.3.1. Definición de la variable  

La competitividad empresarial según Porter (1987), es la habilidad que posee una 

organización para producir y comercializar bienes y servicios, de manera más 

eficiente que sus competidores.  
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3.3.2 Operacionalización de la variable 

Tabla 4. Operacionalización de la variable para el tema “Factores e indicadores de la competitividad en las Mipymes de la provincia 

del Carchi” 

Variable Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

Competitividad 

empresarial 

Macroentorno (5 fuerzas de Porter)    

Poder de negociación de clientes Aceptación de precio 

Promedio de clientes que utilizan servicios financieros y 

plataformas de pago 

Encuesta a 

propietarios de 

Mipymes 

Cuestionario 

Poder de negociación de proveedores Promedio de interrupciones de producción debido a fallos 

en el suministro  

índice de influencia de proveedores en precios finales 

Amenaza de productos sustitutos Porcentaje competitividad de precios de productos 

sustitutos  

Porcentaje de productos sustitutos en el mercado 

Rivalidad entre competidores 

existentes 

Promedio de competencia  

Aplicación de tecnología  

Amenaza de nuevos competidores Inversión para entrar al mercado  

Costos de entrada al mercado  

Microentorno (PCI)  Encuesta a  

propietario de  

Mipynes 

Cuestionario 

Capacidad Directiva Porcentaje de Mipymes con plan estratégico 

Capacidad Tecnológica Índice de competitividad Tecnológica 

Capacidad de Talento Humano Porcentaje de equipo de trabajo con experiencia 

Personal motivado 

Capacidad Competitividad Mipymes con productos de calidad 
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Índice de costos 

Mipymes que invierten en I+D 

Capacidad Financiera Mipymes que tienen acceso a créditos 

Índice de rentabilidad 

Innovación Porcentaje de uso de tecnología en Mipymes 

Porcentaje de Mipymes que aplican software 

Número de Mipymes con presencia en línea 

Porcentaje de Mipymes que asiste a eventos de 

tecnología e innovación 

Porcentaje de Mipymes que han digitalizado sus procesos 

Porcentaje de Mipymes que destinan presupuesto en I+D 

Encuesta a 

propietarios de 

Mipymes 

Cuestionario 

Fintech Porcentaje de Mipymes que han adoptado soluciones 

Fintech 

Percepción de mejora en transacciones Porcentaje de 

Mipymes que han mejorado la experiencia del cliente 

Porcentaje de retención de clientes 

Presencia digital 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1. Método deductivo 

En esta investigación se utilizó el método deductivo, que se basa en un razonamiento 

lógico que parte de principios generales o conceptos amplios para llegar a 

conclusiones específicas. Este enfoque parte de identificar una causa general y la 

analiza para comprender sus efectos particulares, validando su precisión mediante 

datos claros, fiables y concretos. Gracias a su estructura, este método facilita la 

identificación de conexiones sólidas entre lo general y lo particular, asegurando la 

validez y rigor de los resultados obtenidos (Espinoza, 2023).  

Se empleó el método deductivo para examinar la competitividad empresarial de las 

Mipymes en la provincia del Carchi, partiendo de teoría propuesta por Michael Porter 

acerca de la competitividad hasta llegar a conclusiones específicas sobre su 

desempeño en el ámbito local. Se tomó en cuenta los seis cantones de la provincia 

y se realizó un análisis en cada uno de ellos para identificar el cantón que aprovecha 

en mayor medida las oportunidades del entorno interno de la empresa. 

3.4.2. Técnica  

• Encuesta  

En esta investigación, se empleó la encuesta como una técnica fundamental para 

recolectar datos del estudio, esta consiste en realizar preguntas debidamente 

formuladas a una muestra determinada, con la finalidad de obtener información que 

será usada para interpretar y obtener resultados de la investigación (Medina et al., 

2023).  

Para esta investigación se utilizaron dos cuestionarios. El primero consta de 21 

preguntas organizadas en 7 secciones y fue aplicado a una muestra de 773 

propietarios y administradores de Mipymes de la provincia del Carchi. Estas preguntas 

se enfocan en el macroentorno y los factores de competitividad abarcando las 5 

fuerzas de Porter (clientes, proveedores, productos sustitutos, rivales y competencia) 

y los factores de innovación y las fintech respectivamente, que son esenciales para 

el desarrollo empresarial en un entorno dinámico y competitivo.  

La estructura del cuestionario se fundamenta en la escala de Likert del 1 al 5, donde 

1 corresponde a totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 a ni de acuerdo ni 
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en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Para la validación de este 

cuestionario se usó la herramienta estadística Alfa de Cronbach a través de una 

prueba piloto de 100 encuestas a diferentes Mipymes en la provincia generando un 

resultado de 0,7 de fiabilidad lo que significa que el instrumento es aceptable para 

ser usado en el levantamiento de encuestas.  

El segundo cuestionario trata sobre el microentorno, este está compuesto por 10 

preguntas distribuidas en cinco secciones que conforman el Perfil de Capacidades 

Internas como: capacidad financiera, competitiva, tecnológica y talento humano, 

con opciones de respuesta de totalmente de acuerdo y de acuerdo. La encuesta se 

aplicó a 60 Mipymes de la provincia del Carchi como una pequeña introducción 

exploratoria al entorno interno de las empresas, para identificar las fortalezas y 

debilidades presentes en una empresa. 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

3.5.1. Población  

En la investigación se consideró una población total de 1889 Mipymes registradas en 

la provincia del Carchi según datos del (SRI, 2024). Estas empresas se dedican a 

diferentes actividades económicas, entre ellas: comerciales, agrícolas, transporte, 

comercio, servicio, financieras, entre otras.  

La provincia del Carchi está compuesta por seis cantones: Mira, Espejo, Bolívar, 

Montúfar, San Pedro de Huaca y Tulcán, donde se encuentra distribuida la actividad 

de las Mipymes. Estas unidades productivas están presentes en cada cantón, 

reflejando la diversidad económica y el dinamismo empresarial de la región. 

A continuación, se presenta la distribución detallada del número de Mipymes en 

cada cantón de la provincia. 
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Tabla 5.  Población de las Mipymes en la provincia del Carchi distribuida por cantón 

durante el año 2024 

Cantón Número de Mipymes 

Bolívar 204 

Espejo 174 

Mira 154 

Montúfar 349 

San Pedro de Huaca 83 

Tulcán 925 

Total 1889 

3.5.2. Muestra  

Para calcular el tamaño de la muestra de las Mipymes, se empleó la fórmula 

correspondiente a población finita, que es adecuada cuando se trabaja con una 

población limitada y se busca obtener una muestra representativa. Tras aplicar la 

fórmula, se realizó el cálculo necesario para determinar el tamaño de la muestra, 

asegurando que los resultados sean estadísticamente válidos y representativos en los 

diferentes cantones de la provincia. 

Población Finita 

N * Z2
a * p * q 

                                              n= 

       e2 * (N - 1) + Z2
a * p * q 

 

1.889 * 2,172 * 0,5 * 0,5 

                                              n= 

               0,032 * (1.889 - 1) + 2,172 
* 0,5 * 0,5 

 

                                              n= 773 

 

Donde:  

n= Tamaño de la muestra  

N= Tamaño poblacional (1889 Mipymes de la provincia del Carchi) 

p= Proporción favorable (0,5) 

q= Proporción desfavorable (0,5) 

e= Error máximo (3% = 0,03) 

Z= Confiabilidad (97% = 4,71) 



 

 

 

 

45 

 

De acuerdo a la fórmula de la población finita se obtuvo una muestra de 773 

encuestas. Donde se ajustó la muestra con un nivel de confianza del 97% y un error 

del 3% garantizando que los resultados del estudio sean representativos de la 

población dentro de un rango de precisión muy específico. Esto garantiza datos 

sólidos y representativos que respaldan conclusiones confiables, especialmente en la 

investigación cuantitativa donde la precisión es clave para el análisis.  

• Muestreo probabilístico  

Para la realización de este estudio, se seleccionó una muestra de 773 Mipymes, 

utilizando el muestreo estratificado. La cantidad de empresas incluidas en la muestra 

se determinó en función de su tamaño, asegurando que la distribución de las 

Mipymes fuera representativa en cada cantón de la provincia. El muestreo 

probabilístico es un método utilizado en la selección de una muestra representativa 

de una población, asegurando que todos los individuos tengan una probabilidad 

conocida (Almaguer y Cossio, 2022).  

• Muestreo estratificado  

Para llevar a cabo la investigación, en la tabla 6 se empleó el muestreo estratificado, 

en que la población se dividió en los seis cantones que conforman la provincia del 

Carchi. Aunque las encuestas fueron distribuidas de manera proporcional a la 

población de cada cantón, se realizó un ajuste en la cantidad de encuestas para 

asegurar una representación adecuada y mejorar la precisión de los resultados. Este 

ajuste permitió garantizar que todos los cantones estuvieran representados 

equitativamente, sin que los cantones con menor población quedaran 

subrepresentados, asegurando así la calidad y fiabilidad del estudio. 

Tabla 6. Estratificación de la muestra por cantones. 

Cantones Estratificación 

Bolívar  145 

Espejo 113 

Mira 88 

Montúfar 166 

San Pedro de Huaca 62 

Tulcán 199 

Total 773 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Este apartado presenta y analiza los principales hallazgos obtenidos en el estudio. Los 

resultados se desarrollan a partir de las dimensiones de la variable competitividad, 

comenzando por la dimensión del macroentorno, seguido por la evaluación del 

microentorno. Las dos dimensiones permiten desarrollar un análisis FODA, mismo que 

sirve como base para diseñar estrategias de ventaja competitiva, destacando el 

liderazgo en costos, diferenciación y enfoque. Finalmente, se presenta los hallazgos 

correspondientes a las dimensiones de innovación y Fintech, para analizar su impacto 

en los sectores financiero y real.  

4.1. Macroentorno  

Basado en la teoría de la ventaja competitiva desarrollada por Porter (1987) se analiza 

la situación actual de la competitividad empresarial en las Mipymes de la provincia 

del Carchi, mediante el uso del modelo de las 5 fuerzas de Porter, las cuales sirven 

como marcos estratégicos para evaluar el entorno externo y competitivo de las 

Mipymes.  

Para aplicar las cinco fuerzas de Porter, se aplicó una encuesta a 773 Mipymes de los 

sectores real y financiero de la provincia. Este enfoque permite identificar las 

oportunidades y amenazas presentes en el entorno competitivo, que servirán 

posteriormente para desarrollar estrategias que las Mipymes pueden adoptar para 

fortalecer su posición en el mercado.  

• Datos descriptivos y demográficos  

En la figura 1 se presenta el tamaño de las Mipymes encuestadas en la provincia del 

Carchi, abarcando los seis cantones: Bolívar, Espejo, Montúfar, Huaca, Tulcán y Mira. 

Se puede observar que las Mipymes que predominan el estudio son las 

microempresas, representando aproximadamente el 87% de la muestra total. Esto se 

debe a la ausencia de un ecosistema empresarial sólido que fomente la 

capacitación de emprendedores sen factores clave de competitividad. Por su parte, 

las pequeñas empresas presentan el 10% de participación, mientras que las medianas 

empresas constituyen solo el 3%.  
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Estos datos reflejan una estructura empresarial dominada por microempresas en la 

provincia, lo que podría influir en los bajos niveles de competitividad, debido a que 

su valor bruto en ventas anuales de acuerdo a la tabla 2 es igual o menor a $100.000 

lo que refleja recursos limitados para invertir en innovación, tecnología y expansión 

de mercados.   

 

Figura 1. Distribución de tamaño de las Mipymes en la provincia del Carchi 

Dentro de la muestra total se incluyen las Mipymes del sector financiero y real. Según 

la figura 2, el 96% de las encuestas corresponde a 742 Mipymes del sector real 

mientras que solo el 4% abarca 31 Mipymes del sector financiero. Este número 

reducido en el sector financiero se debe a que, la mayor parte de Mipymes en el 

Carchi se dedican a actividades comerciales, de servicio y agricultura. Esto refleja la 

estructura económica de la región, donde predomina ampliamente el sector real.   

 

Figura 2. Distribución de encuestas realizadas en el sector financiero y real 

La figura 2 muestra la distribución de encuestas realizadas en los sectores real y 

financiero. Se observa que en el cantón Tulcán tiene mayor representatividad en 

ambos sectores, con un 24,9% en el sector real y un 45,2% en el financiero, por lo que 
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se asume que este cantón presenta el mayor porcentaje de economía de la 

provincia. En contraste, el menor número de encuestas se registró en Bolívar con un 

3,2% en el sector financiero y en Huaca con 8,1% en el sector real. La distribución en 

cada cantón se realizó tomando en cuenta el tamaño geográfico y el número de 

Mipymes, con el objetivo de garantizar una representación adecuada en cada uno 

de ellos y así obtener información precisa y confiable.   

• Perspectiva promedio de las cinco fuerzas de Porter en las Mipymes de la 

provincia del Carchi  

La figura 3 compara la percepción general de las Mipymes en cuanto a las 5 fuerzas 

de Porter en cada cantón de la provincia con el fin de mostrar la puntuación 

promedio de cada fuerza. Cada cuadrante muestra la intensidad de las fuerzas en 

una escala del uno al cinco.     

 

Figura 3. Evaluación de las 5 fuerzas de Porter en las Mipymes de la provincia del 

Carchi 

Los resultados obtenidos en la figura 3 reflejan variaciones en la percepción de las 

cinco fuerzas según los cantones de la provincia. En cuanto al poder de negociación 

por parte de los clientes se observa que la fuerza varía entre 3,2 y 4,1 en los distintos 

cantones, en donde Espejo y Mira poseen valores relativamente más altos, indicando 

que los clientes en estas zonas tienen mayor poder de negociación, debido a que la 

oferta en estos cantones está compuesta principalmente por pequeños negocios 

con recursos limitados, lo que les dificulta imponer precios rígidos.  
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Además, el limitado número de Mipymes hace que los clientes tengan mayor 

influencia en las condiciones comerciales, puesto que las empresas buscan retenerlos 

en un mercado reducido por lo que están dispuestos a adaptarse a las exigencias de 

los consumidores en términos de precio, calidad y formas de pago. Esto sugiere que 

las empresas en estos cantones deben enfocarse en estrategias de diferenciación y 

fidelización para mitigar el impacto de este poder de negociación.    

En Mira el poder de negociación por parte de los proveedores es alto con una 

representación de 3,5 lo que se debe a la dependencia de las empresas locales 

hacia un número reducido de proveedores clave. Esta situación les otorga a los 

proveedores una mayor influencia en la fijación de precios, plazos de pago y 

condiciones de entrega. Además, la limitada disponibilidad de insumos en la zona y 

los costos de transporte asociados a la importación de materias primas desde otras 

regiones fortalecen aún más la posición de los proveedores. Como resultado, las 

Mipymes en Mira tienen menos margen para negociar mejores condiciones, lo que 

puede impactar en sus costos operativos y su competitividad en el mercado. 

En Tulcán y Mira, los altos valores de barreras de entrada con 3,7 y 3,5 

respectivamente reflejan la alta concentración de Mipymes y mercados saturados, 

donde las empresas ya establecidas cuentan con relaciones sólidas con clientes y 

proveedores. La experiencia, economías de escala y lealtad del consumidor 

dificultan la entrada de nuevos actores. En Tulcán, la cercanía a la frontera intensifica 

la competitividad, mientras que en Mira el control de recursos y canales por parte de 

empresas existentes eleva las barreras de entrada para nuevos competidores. 

Por otra parte, en Mira y Espejo, el impacto de los productos sustitutos es evidente, 

con puntajes de 4 y 3,9 respectivamente, debido a que los habitantes de estos 

cantones suelen desplazarse a localidades vecinas para realizar sus compras, donde 

encuentran mayor diversidad y mejores precios. Esto provoca que las empresas 

locales enfrenten una competencia más intensa. Al tener acceso a alternativas más 

económicas o de mejor calidad, los consumidores tienden a disminuir su lealtad hacia 

los negocios locales. Ante esta situación, las empresas de Mira y Espejo se ven 

obligadas a adaptarse, ya sea mejorando sus ofertas o ajustando sus márgenes, para 

evitar la pérdida de clientela. 
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Finalmente, la rivalidad de Mipymes ya existentes toma mayor presencia en el cantón 

Mira reflejando un puntaje de 3,7. Este resultado se genera debido a la alta 

concentración de Mipymes, principalmente dedicadas al comercio minorista y a la 

agricultura. A pesar de ser un cantón pequeño, estas Mipymes compiten 

intensamente por captar la demanda local, lo que aumenta la rivalidad en el 

mercado. Además, la cercanía de otros cantones y la provincia de Imbabura con 

mayores opciones y precios más atractivos aumenta la presión sobre las empresas en 

Mira, obligándolas a mejorar constantemente sus productos, precios y servicios para 

mantener su participación en el mercado. 

En general, la fuerza que presenta mayor poder de competitividad es el poder de 

negociación de clientes y los productos sustitutos, en donde cada cantón presenta 

un puntaje representativo lo que quiere decir que la competencia en estos mercados 

es alta. Los consumidores tienen un fuerte control sobre las condiciones comerciales, 

puesto que pueden elegir entre diversas opciones, incluidas alternativas sustitutas. 

Esto obliga a las empresas a ajustarse constantemente a las demandas del mercado, 

mejorando la calidad de sus productos, innovando, implementando nuevas 

tecnologías o reduciendo costos operativos para mantener su competitividad y 

fidelizar a los clientes. 

De acuerdo a la teoría de la ventaja competitiva, una empresa genera 

competitividad cuando aprovecha sus recursos y capacidades únicas para crear 

mayor valor para sus clientes o reducir costos en comparación con sus competidores. 

Esto puede lograrse mediante estrategias de diferenciación, liderazgo en costos o 

enfoque en un nicho específico de mercado. Al maximizar sus fortalezas internas y 

adaptarse eficientemente a las condiciones externas del mercado, la empresa no 

solo mejora su posición competitiva, sino que también aumenta su rentabilidad (Pérez 

y Segovia, 2022).  

• Perspectiva promedio del poder de negociación de clientes con respecto al 

cantón 

La figura 4 presenta los indicadores de la subdimensión clientes, correspondiente a 

las cinco fuerzas de Porter en cada cantón, en donde se analiza el promedio de 

clientes que usa servicios financieros para realizar pagos u otras transacciones, así 
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como la aceptación de los clientes a incrementar el valor de un producto o servicio 

por características adicionales.  

 

Figura 4. Uso de servicios financieros y percepción del precio de productos por parte 

de clientes por cantón.  

En la figura 4, se observa que los cantones de Espejo, Mira y Tulcán, con puntajes 

superiores a 4.0, muestran que los clientes realizan pagos y transacciones 

frecuentemente. Esto se debe a la creciente adopción de servicios financieros y 

plataformas de pago, impulsada por la mayor penetración de tecnología móvil e 

Internet, que facilita transacciones digitales rápidas y seguras. Además, el auge de 

las compras en línea y los pagos digitales, sumado a la proximidad a mercados más 

grandes y la disponibilidad de servicios financieros accesibles, fomenta el uso habitual 

de estas plataformas por parte de los consumidores. 

De acuerdo con Barreto et al. (2023), es esencial contar con servicios financieros que 

cumplan las expectativas de los clientes, debido a que esto es clave para lograr una 

satisfacción duradera y efectiva. Mejorar la atención del consumidor a través de 

procesos bien definidos y servicios adecuados, respaldados por la innovación y 

tecnológica, permiten generar un valor agregado atractivo que convence al cliente 

no solo de adquirir el producto, sino también de estar dispuesto a pagar un precio 

superior.   

Los clientes de los cantones Espejo, Huaca y Tulcán de acuerdo a la figura 4, están 

dispuestos a pagar más por productos y servicios con características adicionales, 

considerando los servicios financieros como una innovación. Esto se debe a que, en 
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estos cantones los consumidores están cada vez más abiertos a adoptar nuevas 

tecnologías y servicios que mejoren su experiencia de compra. La disponibilidad de 

servicios financieros innovadores y plataformas de pago digitales ha generado una 

mayor disposición a pagar más por productos y servicios que ofrezcan valor 

agregado, como comodidad, seguridad y eficiencia. Además, el acceso a estos 

servicios ha aumentado la percepción de que las innovaciones tecnológicas pueden 

mejorar la calidad de vida y facilitar las transacciones diarias. 

Mientras que Bolívar, con un puntaje promedio de 1,8, sugiere una menor inclusión 

financiera y un 3,7 de los clientes no están dispuestos a pagar más por productos 

adicionales. Esto se debe a que, en este cantón el acceso a servicios financieros es 

limitado y los consumidores no consideran que las características adicionales de los 

productos o servicios ofrezcan un valor suficiente para justificar un precio más alto. 

Además, la falta de alternativas accesibles y la percepción de que los productos 

básicos satisfacen sus necesidades contribuyen a esta resistencia a pagar más. 

Además, en este cantón las Mipymes y actividades económicas son limitadas, lo que 

reduce la disposición de los clientes a pagar más. Este comportamiento también 

puede estar influenciado por diversos factores, como el ingreso y poder adquisitivo 

de los consumidores, la percepción del valor agregado, la cultura de consumo local 

y oferta existente en el mercado. De acuerdo con Kotler y Lane (2006), los clientes no 

están dispuestos a negociar, especialmente cuando las características de los 

productos y/o servicios son similares o su valor agregado es mínimo.  

• Perspectiva promedio del poder de negociación de clientes con respecto al 

segmento  

La figura 5 presenta indicadores sobre el comportamiento de los clientes en los 

segmentos real y financiero de la provincia del Carchi con respecto a el uso de 

servicios financieros y la disposición en pagar un valor mayor por características 

adicionales en productos y servicios. 
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Figura 5. Uso de servicios financieros y percepción del precio de productos por parte 

de clientes por sector. 

La figura 5 muestra que el sector financiero tiene un mayor promedio de clientes en 

relación con el sector real, con una diferencia de 1,1 en donde los clientes utilizan en 

mayor proporción servicios financieros y plataformas de pago para realizar sus 

transacciones. Esto se debe a que el sector financiero, al estar más relacionado con 

transacciones monetarias y servicios bancarios, tiene una mayor necesidad de utilizar 

plataformas de pago y servicios en línea para facilitar operaciones diarias, como 

transferencias, pagos y consultas. Los clientes en este sector están más familiarizados 

con las herramientas digitales y las consideran esenciales para una gestión eficiente 

de su dinero.  

Por otro lado, el sector real es más dependiente de procesos manuales o 

tradicionales, lo que reduce su capacidad competitiva en un mundo cada vez más 

globalizado. De acuerdo Lovato (2023), la tecnología digital es un determinante 

clave para la inclusión financiera en el Ecuador, puesto que facilita el acceso y uso 

de servicios financieros, generalmente en áreas urbanas. Por lo tanto, resulta 

altamente beneficioso para las Mipymes adoptar estas tecnologías, puesto que les 

permite optimizar costos y recursos operativos, lo que a su vez mejora su ventaja 

competitiva en el mercado. 

En cuanto a la disposición del cliente a pagar más por características adicionales, el 

sector financiero presenta una ligera ventaja, con una diferencia de solo 0,1 respecto 

al sector real. Esto indica que los clientes del sector financiero son un tanto más flexible 

a los cambios en el precio de productos mejorados y están dispuestos a pagar más 
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por ellos, debido a que ofrecen mayor comodidad y facilidad. Mientras que, el sector 

real los clientes tienen una disposición ligeramente menor a pagar más por productos 

con características adicionales, debido a que valoran más la funcionalidad básica 

de los productos y tienden a ser más sensibles al precio.  

Según Ríos y Preciado (2023), las Mipymes ecuatorianas enfrentan barreras como la 

falta de financiamiento y una infraestructura tecnológica insuficiente, lo que limita su 

capacidad de innovación y competitividad. Esto provoca que, cantones como 

Bolívar, tengan un acceso limitado a servicios financieros y digitales donde los clientes 

se oponen a pagar más por productos con características adicionales. En cambio, 

cantones como Tulcán, con mejor acceso a plataformas digitales, muestran una 

mayor aceptación de características adicionales en productos. Esto destaca la 

necesidad de fortalecer la infraestructura digital y financiera en cantones con menos 

acceso para mejorar la competitividad de las Mipymes.  

• Perspectiva promedio del poder de negociación de proveedores existentes en 

relación con el cantón  

La figura 6 hace referencia al análisis de cómo las decisiones y acciones de los 

proveedores pueden influir en la producción de las empresas y en los precios finales 

de los productos de acuerdo a cada cantón de la provincia.  

 

Figura 6. Impacto en la producción y precio final debido a los proveedores 

La figura 6 muestra la influencia de los proveedores en la producción y los precios en 

los cantones de la provincia del Carchi. Se observa que en los cantones Espejo y Mira, 
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con una diferencia de 0,1 entre ellos, los proveedores pueden afectar 

significativamente la producción si hay interrupciones en el suministro. Esto se debe a 

que en estos cantones, los proveedores juegan un papel crucial en la cadena de 

producción, debido a que la oferta de insumos y materias primas depende en gran 

medida de su disponibilidad y continuidad. Cualquier interrupción en el suministro 

puede afectar directamente los procesos productivos, lo que genera un impacto en 

los costos y en los precios finales de los productos. Además, la dependencia de 

proveedores locales o limitados en cantidad hace que los cantones de Espejo y Mira 

sean más vulnerables a estos tipos de interrupciones, aumentando así el poder de los 

proveedores en estos mercados. 

Además, la falta de alternativas o proveedores sustitutos en la región puede 

aumentar la vulnerabilidad de estas Mipymes frente a cualquier interrupción en el 

suministro. De acuerdo con Molina (2021), la excesiva dependencia de los 

proveedores puede representar una vulnerabilidad para las empresas. Una estrategia 

efectiva para mitigar este riesgo es diversificar tanto en los productos como en 

proveedores, permitiendo a las Mipymes mejorar su competitividad y reducir su 

exposición a interrupciones en la cadena de suministros. 

En cuanto a la influencia de los proveedores en los precios de los productos finales, 

Huaca presente el puntaje más alto de 4,0 lo que refleja una mayor dependencia de 

los proveedores para definir los precios en este cantón. Esto se debe a que en Huaca, 

la oferta de productos y servicios está fuertemente influenciada por los proveedores 

locales, quienes tienen un control significativo sobre los costos de los insumos. Esta 

dependencia eleva el poder de los proveedores para fijar precios más altos, ya que 

las empresas en el cantón no cuentan con muchas alternativas para obtener 

productos a precios competitivos. 

Según Silva (2020), la gestión adecuada de las relaciones con los proveedores y la 

diversificación de las fuentes de suministro son claves para mitigar el impacto del 

poder de negociación de los proveedores en los precios finales. En este contexto, el 

cantón Mira, con un fuerte poder de negociación por parte de los proveedores, debe 

implementar estrategias de diversificación para reducir la dependencia de pocos 

proveedores. Esto permitirá a las empresas locales negociar mejores condiciones y 

precios más competitivos, mejorando la competitividad en el mercado y ofreciendo 

productos más accesibles para los consumidores. 
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• Perspectiva promedio del poder de negociación de proveedores existentes en 

relación por segmento 

La figura 7 muestra influencia de los proveedores en la producción y precio final de 

productos y/o servicios en los sectores financiero y real. 

 

Figura 7. Impacto en la producción y precio final debido a los proveedores 

En la figura 7 se puede observar que, con una diferencia de 0,1 el sector real presenta 

mayores inconvenientes en comparación con el sector financiero en cuanto al 

impacto en la producción si los proveedores fallan en sus envíos. Esto se debe a que 

el sector real depende en mayor medida de los proveedores para la entrega puntual 

de insumos y materiales necesarios para su producción. Cualquier retraso o 

interrupción en el suministro afecta directamente la continuidad de los procesos 

productivos, lo que genera una desaceleración en la producción y un aumento en 

los costos.  

De igual manera, con una diferencia de 0,2, el sector real depende de los 

proveedores para fijar el precio de los productos finales, debido a que, si la empresa 

depende de un solo proveedor para obtener un insumo clave, esto genera que el 

proveedor tenga el poder de incrementar el precio de dichos insumos. Esto, a su vez, 

obliga a las Mipymes a aumentar el precio final de los bienes y servicios, afectando 

su competitividad en el mercado. La falta de opciones de suministro alternativo limita 

la capacidad de las empresas para negociar precios más bajos, lo que aumenta aún 

más la vulnerabilidad de las Mipymes frente a las fluctuaciones de los costos. 
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De acuerdo con García (2020), “depender de proveedores únicos provoca que las 

consecuencias de cualquier imprevisto paralicen la estructura comercial. En estas 

circunstancias, es complicado coordinar las operaciones y responder eficazmente a 

contratiempos” (p. 2). Por lo tanto, diversificar proveedores permitiría a las Mipymes 

reducir riesgos y mejorar su capacidad de adaptación ante imprevistos. 

• Perspectiva promedio de los productos sustitutos relación con el cantón 

La figura 8 muestra los indicadores sobre la presencia de productos sustitutos y su 

influencia en la competitividad de los precios en varios cantones de la provincia del 

Carchi. 

 

Figura 8. Productos sustitutos en el mercado y sus precios competitivos en los 

cantones.  

En cuanto a la afirmación de que existen productos alternativos que pueden 

satisfacer las mismas necesidades que los propios presentada en la figura 8, se 

observa que Espejo y Mira tienen los puntajes más altos de 4,5, indicando que en estos 

cantones existe una mayor percepción de competencia por productos sustitutos. Esto 

se debe a que, en estos cantones los consumidores tienen acceso a una amplia 

gama de productos alternativos que satisfacen sus necesidades, lo que aumenta la 

competencia local. Además, su proximidad a otros cantones y provincias con 

mercados más grandes facilita el acceso a opciones sustitutas, ya sea de calidad 

similar o superior, lo que motiva a los clientes a buscar alternativas más accesibles o 

con mejores atributos. 
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Mientras que Montúfar presenta una menor competencia con un promedio de 3,7, lo 

que se debe a la menor disponibilidad de productos sustitutos en comparación con 

otros cantones. Esto puede estar relacionado con una oferta más limitada, menor 

presencia de proveedores alternativos o una menor diversificación en la producción 

local. Además, factores como la lealtad de los consumidores hacia marcas 

establecidas y la menor conexión con mercados más amplios reducen la presión 

competitiva de productos sustitutos en la zona.  

Según Pérez y Segovia (2022), los productos sustitutos representan una amenaza del 

50%, por lo que recomiendan a las empresas innovar para diferenciarse de la 

competencia, mejorando su propuesta de valor y fortaleciendo su posicionamiento 

en el mercado. En este sentido, las Mipymes de todos los cantones deben anticiparse 

a posibles cambios en la demanda y fortalecer su competitividad mediante 

estrategias de diferenciación e innovación. 

En cuanto a la competitividad de los precios de los productos sustitutos en 

comparación con los propios, se observa que Mira tiene el puntaje más alto con 0,3 

en comparación con Espejo, lo que sugiere que los precios de los productos sustitutos 

son más competitivos en este cantón seguido de Espejo. Esto se genera debido a la 

mayor oferta de productos sustitutos en Mira, lo que incrementa la competencia y 

presiona a las empresas locales a ajustar sus precios para mantenerse en el mercado. 

Según Porter (2008), la amenaza de productos sustitutos afecta la rentabilidad de una 

empresa. Por tanto, cuando los productos sustitutos son fácilmente accesibles y 

ofrecen precios competitivos, las empresas deben ajustar sus estrategias de precios y 

diferenciación para mantener su competitividad. La amenaza de productos sustitutos 

puede reducirse aumentando la percepción de valor añadido por parte de los 

clientes y fidelizándolos, lo que dificulta la sustitución por alternativas competidoras. 

• Perspectiva promedio de la amenaza de nuevos productos sustitutos con respecto 

al sector 

En la figura 9 muestra las percepciones de los propietarios y gerentes de las 773 

Mipymes encuestadas en la provincia del Carchi sobre la amenaza de productos 

sustitutos en los sectores financiero y real. 
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Figura 9. Amenaza de nuevos productos sustitutos con respecto al sector 

La figura 9 muestra que la percepción promedio de la existencia de productos 

sustitutos es similar en ambos sectores, con 4,1 en el financiero y 4 en el real. Sin 

embargo, la competencia en precios de estos sustitutos es mucho más alta en el 

sector financiero con una diferencia promedio de 3 con el sector real. Esto indica 

que, aunque ambos sectores reconocen la presencia de productos alternativos, en 

el financiero se perciben como una mayor amenaza en términos de precios. 

Las variaciones en la percepción de la competencia en precios entre el sector 

financiero y el sector real pueden deberse a diferencias en la estructura de mercado 

y la naturaleza de los productos sustitutos. Para el sector financiero comprendido 

entre bancos y cooperativas, la estandarización de servicios y la facilidad de 

comparación entre opciones pueden intensificar la competencia en precios de 

productos sustitutos, percibiendo de tal manera una mayor presión competitiva. Sin 

embargo, dentro del sector real, los productos suelen diferenciarse más en calidad, 

marca o características que estos posean lo que reduce la percepción promedio de 

competencia directa en precios y sugiere la aplicación de factores, como la 

diferenciación, valor agregado e innovación.  

Para contrastar los resultados Porter (1987) menciona que la fuerza denominada: 

amenaza de productos sustitutos depende en gran medida del precio, así como 

también de la disponibilidad de dichos productos en un mercado. En este caso, la 

percepción de los sustitutos como una competencia moderada sugiere que las 

empresas reconocen su existencia, pero no los consideran una presión intensa en la 

fijación de precios. Esto indica que la estrategia competitiva debe enfocarse no solo 
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en diferenciar el producto, sino también en gestionar la percepción de valor frente a 

los sustitutos. 

• Perspectiva promedio de la rivalidad de competidores existentes con respecto al 

cantón 

La figura 10 presenta valores promedio obtenidos a partir de la aplicación de una 

encuesta aplicada a propietarios de 773 Mipymes, sobre la rivalidad de competidores 

existentes relacionando con el cantón.  

 

Figura 10. Rivalidad de competidores existentes en relación al cantón 

En la figura 10 muestra las percepciones de los propietarios y gerentes de las Mipymes 

encuestadas en la provincia del Carchi sobre la rivalidad de competidores existentes. 

Se refleja que mientras que en cantones como Espejo y Mira la competencia en 

precios es intensa, la adopción de tecnologías financieras varía considerablemente 

entre un valor 2,7 como promedio entre los cantones Bolívar y Espejo. Esta diferencia 

indica a pesar de que las empresas enfrentan una fuerte competencia en precios, 

no todas han incorporado herramientas digitales para optimizar sus operaciones. 

Por otro lado, los costos operativos de entrada, como Bolívar y Tulcán, la actualización 

tecnológica parece ser más uniforme, a pesar de las diferencias en la intensidad de 

la competencia en precios. En cantones como Espejo y Mira, donde se requiere una 

mayor inversión inicial, la competencia en precios no es tan agresiva, lo que sugiere 

una presión competitiva moderada. Esto sugiere que la relación entre los costos, la 

competencia y la adopción tecnológica no sigue un patrón lineal. 
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La investigación de Galarza (2023) destaca que, aunque la adopción de tecnologías 

de la información ha mostrado un crecimiento significativo en las Pymes 

ecuatorianas, aún existen desafíos como: la resistencia al cambio y costos elevados 

de entrada al mercado. Estos obstáculos limitan la capacidad de las empresas para 

mejorar procesos y acceder a nuevos mercados, afectando su competitividad. La 

adopción de tecnologías ha mejorado la productividad, competitividad, innovación 

y satisfacción del cliente en las Pymes, pero es esencial abordar las barreras 

identificadas para maximizar los beneficios de la digitalización. 

• Perspectiva promedio de la rivalidad de competidores existentes con respecto al 

sector 

La figura 11 presenta valores promedio obtenidos a partir de la aplicación de una 

encuesta aplicada a propietarios de 773 Mipymes, sobre la rivalidad de competidores 

existentes relacionando con el sector. 

 

Figura 11. Rivalidad de competidores existentes en relación al sector 

La figura 11 indica que el sector financiero percibe una mayor intensidad en la 

competencia de precios dentro de la industria, con una puntuación promedio de 4,2, 

en comparación con el sector real, que registra un 3,9. Esta diferencia sugiere que las 

empresas del sector financiero enfrentan una presión competitiva más significativa 

en términos de precios. Este fenómeno puede atribuirse a la digitalización de los 

servicios financieros y la reducción de costos.  

En cuanto al uso de tecnologías financieras, el segmento financiero muestra una 

puntuación promedio más alta con un valor de 1,5 en comparación con el segmento 
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real. Esto indica que las empresas del sector financiero están más actualizadas y 

tienen la facilidad de adoptar herramientas tecnológicas para optimizar sus 

operaciones. Por otro lado, las empresas del sector real tienen desventajas en la 

implementación de tecnologías financieras, lo que podría limitar su competitividad y 

puede estar atribuido a la insuficiente disponibilidad de recursos económicos para su 

implementación.  

Según Meraz (2024), la adopción de tecnologías de la información y comunicación 

permite a las empresas crear ventajas competitivas más significativas. Este enfoque 

destaca la relevancia de integrar inteligencia de negocios en la estrategia 

empresarial. Además, se evidencia que el uso eficaz de estas tecnologías mejora la 

competitividad de las empresas, especialmente en el sector de autotransportes de 

carga. 

• Perspectiva promedio de la amenaza de nuevos competidores con respecto al 

cantón  

La figura 12 presenta valores promedio obtenidos a partir de la aplicación de una 

encuesta aplicada a propietarios de 773 Mipymes, sobre la amenaza de nuevos 

competidores relacionando con el cantón. 

 

Figura 12. Amenaza de nuevos competidores con relación al cantón 

Existen diferencias significativas en la percepción promedio de la amenaza de nuevos 

competidores en los cantones evaluados como se muestra en la figura 12. Se observa 

una variación del promedio entre Espejo y Huaca con un valor de 0,9 en cuanto a la 
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inversión inicial para los nuevos competidores, lo que indica que en ciertos mercados 

la inversión inicial se percibe como una barrera de entrada de nuevos competidores, 

mientras que en otros puede ser menos determinante. Por lo tanto, la percepción de 

las barreras de entrada varía según las características específicas y el nivel de 

competitividad de cada cantón.  

Por otro lado, existe una variación moderada en los costos, con una diferencia de 

0,77 puntos entre Tulcán 3,7 y Espejo 2,9, lo que sugiere que, aunque representan un 

desafío para los nuevos competidores, su impacto varía según el entorno económico 

local. En cantones como Mira, Huaca y Tulcán, los costos operativos podrían dificultar 

la entrada y sostenibilidad de nuevas empresas en el mercado, limitando su 

capacidad de mantenerse a largo plazo ya que los costos operativos son difíciles de 

reducir. Esto indica que, la estructura de costos también desempeña un rol clave en 

la competitividad de las Mipymes. 

Las barreras de entrada son un factor determinante en la estructura de una industria 

y en su nivel de competencia, tal como lo plantea Silva (2020), quien destaca que 

estos obstáculos influyen en la dinámica del mercado. Los hallazgos de este estudio 

coinciden con su planteamiento, ya que muestran que la inversión es alta para 

ingresar a un mismo mercado y los costos operativos representan desafíos 

diferenciados para los nuevos competidores. Las Mipymes ecuatorianas, estas 

enfrentan importantes retos relacionados con altos costos operativos y barreras de 

entrada que limitan su competitividad. Una de las principales barreras es los elevados 

costos operativos, factores que afectan directamente la capacidad de estas 

empresas para competir en el mercado y desarrollarse de manera sostenible. 

• Perspectiva promedio de la amenaza de nuevos competidores con respecto al 

sector.  

La figura 13 muestra las percepciones de los propietarios y gerentes de las 773 

Mipymes encuestadas en la provincia del Carchi sobre la amenaza de nuevos 

competidores en los sectores financiero y real. 
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Figura 13. Amenaza de nuevos competidores con respecto al sector 

La figura 13 muestra las percepciones de las Mipymes en la provincia del Carchi sobre 

la amenaza de nuevos competidores en los sectores financiero y real. En el sector 

financiero, las respuestas indican que el 4,6 de nuevos competidores entrantes 

requieren de una inversión significativa para ingresar al mercado, por tanto, 

concuerda con la dificultad de reducir los altos costos de entrada. Por otro lado, en 

el sector real, se observa una tendencia similar, aunque con una menor percepción 

de barreras 0,7 y 0,4 respectivamente en comparación con el sector financiero. 

Las diferencias observadas en las puntuaciones reflejan que las Mipymes del sector 

financiero perciben mayores barreras de entrada para nuevos competidores en 

comparación con el sector real. Esta percepción puede estar atribuida a la 

necesidad invertir en mayor volumen a fin de generar confianza y credibilidad entre 

los clientes, lo que requiere estrategias de marketing más intensivas. Sin embargo, las 

percepciones promedio sobre la barrera en cuanto a costos operativos y la alta 

inversión de entrada a un mercado en el sector financiero puede estar atribuida por 

la estrictez de regulaciones, así como de la necesidad y obligación de cumplir con 

estándares de transparencia y seguridad para sus clientes.  

Para Porter (1987), las barreras de entrada a un mercado son fundamentales puesto 

que se perciben como una oportunidad dentro del mercado para consolidarse una 

buena estructura competitiva. En este contexto, las Mipymes de la provincia del 

Carchi perciben mayores barreras en el sector financiero debido a la inversión 

significativa requerida y las estrictas regulaciones, lo que dificulta la entrada de 
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nuevos competidores. Concordando de tal manera con Porter (2008), quien 

menciona que los altos costos operativos y la necesidad de inversión son obstáculos 

cruciales en sectores como el financiero, mientras que en el sector real las barreras 

son menos desafiantes, facilitando la entrada de nuevos competidores al mercado. 

Interpretación de las medias en escala de Likert 

Para determinar las oportunidades y amenazas en el análisis de las cinco fuerzas de 

Porter, se utilizó una escala de Likert para interpretar las medias, ajustando la 

clasificación según la naturaleza del ítem evaluado, ya sea positivo o negativo. Este 

enfoque permite identificar con mayor precisión la percepción de los encuestados 

sobre cada fuerza competitiva y su impacto en la industria. La escala aplicada es la 

siguiente:   

1.00 – 2.49 Indica una percepción negativa o desacuerdo  

2.50 – 3.49 Indica una percepción neutral o indiferente 

3.50 – 5.00 Indica una percepción positiva o de acuerdo  

Este método facilita la identificación de factores que representan oportunidades o 

amenazas dentro del entorno competitivo, proporcionando información clave para 

la formulación de estrategias empresariales. 

Tabla 7. Clasificación de oportunidades y amenazas del macroentorno 

Indicador Oportunidad Amenaza 

Disposición a pagar por características adicionales. 3,25 
 

Porcentaje de clientes que utilizan servicios financieros y 

plataformas de pago. 

4,15 
 

Interrupciones en el suministro... 
 

3,65 

Influencia de proveedores en precios finales… 
 

3,80 

Competencia en precios de productos sustitutos… 
 

4,2 

Productos sustitutos en el mercado… 
 

4,05 

Inversión necesaria para nuevos competidores… 4,25 
 

Promedio de costos de entrada al mercado 3,6 
 

Intensidad de la competencia en precios… 
 

4,05 

Promedio de Mipymes que aplican tecnología… 3,85 
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La Tabla 7 presenta un resumen de los hallazgos obtenidos en la evaluación del 

modelo de las cinco fuerzas de Porter aplicado a las Mipymes del sector real y 

financiero en la provincia del Carchi. En este análisis, se han identificado tanto 

oportunidades como amenazas que afectan la competitividad de las empresas en 

ambos sectores.   

4.2. Microentorno  

Para analizar el microentorno, se utilizó la herramienta Perfil de Capacidades Internas 

(PCI), abarcando capacidad directiva, capacidad de talento humano, capacidad 

financiera, capacidad competitiva, y capacidad financiera, que permiten identificar 

y evaluar los recursos, capacidades y habilidades dentro de la organización.  

Perfil de Capacidades Internas (PCI) 

Para analizar el Perfil de Capacidades Internas (PCI) de las Mipymes en la provincia 

del Carchi, se aplicaron 60 encuestas a sus propietarios. Este análisis permite 

comprender las áreas en las que las empresas presentan ventajas competitivas, así 

como aquellas que requieren mejoras para fortalecer su desempeño. Los hallazgos 

servirán como base para el desarrollo de estrategias que impulsen la competitividad 

y el crecimiento sostenible de estas empresas. Esto permite identificar fortalezas y 

debilidades para desarrollar estrategias de la ventaja competitiva.  

Tabla 8. Análisis del Perfil de Capacidades Internas (PCI) 

Indicadores Totalmente en 

desacuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 Debilidades  Fortalezas  

Plan estratégico 70,0% 30,0% 

 Sistemas de control 71,7% 28,3% 

Nivel de tecnología. 61,7% 38,3% 

Equipo de trabajo con experiencia 30,0% 70,0% 

Personal motivado 43,3% 56,7% 

Calidad 28,3% 71,7% 

Índice de costos 23,3% 76,7% 

Inversión en I+D 68,3% 31,7% 

Acceso a créditos 65,0% 35,0% 

Rentabilidad  33,3% 66,7% 
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El Perfil de Capacidades Internas (PCI) revela que las micro, pequeñas y medianas 

empresas (Mipymes) presentan fortalezas significativas en áreas clave como: la 

experiencia técnica del equipo se destaca con una diferencia del 40% respecto a las 

debilidades, lo que les permite adaptarse rápidamente a las demandas del mercado. 

En cuanto a la calidad de los productos y/o servicios, existe una diferencia del 43,4% 

en favor de las fortalezas, permitiéndoles diferenciarse de sus competidores. La 

eficiencia en costos de distribución y ventas muestra una diferencia del 53,4%, lo que 

les permite operar con márgenes más competitivos. Finalmente, la rentabilidad 

sostenida en los últimos tres años presenta una diferencia del 33,4%, asegurando su 

sostenibilidad y capacidad de reinversión. Estas diferencias reflejan las áreas en las 

que las Mipymes superan a sus debilidades, destacando sus capacidades internas y 

su potencial competitivo. 

Las Mipymes enfrentan a debilidades dentro del microentorno que limitan la 

competitividad en el mercado. Una diferencia del 40% respecto a sus fortalezas 

indica que carecen de un plan estratégico formal, lo que restringe su capacidad 

para establecer objetivos claros y adaptarse a cambios del mercado. Existe una 

diferencia del 43,4% en comparación con las fortalezas, evidenciando la ausencia 

de sistemas de control adecuados, lo que dificulta la gestión eficiente de recursos y 

procesos. Asimismo, una diferencia del 36,6% en relación con las fortalezas muestra 

una inversión insuficiente en investigación y desarrollo, impidiendo la creación de 

nuevos productos o mejoras. Finalmente, una diferencia del 30% con las fortalezas 

indica un acceso limitado a financiamiento, restringiendo su capacidad de inversión 

y crecimiento. Según Aguilar (2023), estas debilidades limitan la capacidad de las 

Mipymes para competir eficazmente, adaptarse a las dinámicas del mercado y 

aprovechar oportunidades de desarrollo.  

Según Porter (1987) la ventaja competitiva se fundamenta en la capacidad de la 

empresa para posicionarse estratégicamente en su industria, aprovechando sus 

fortalezas internas y mitigando sus debilidades frente a las dinámicas del mercado. 

Por lo tanto, es esencial que la empresa desarrolle e implemente un plan estratégico 

robusto, fortalezca sus sistemas de control interno, adopte tecnologías avanzadas y 

aumente su inversión en innovación, alineando estas acciones con las oportunidades 

y amenazas del entorno empresarial 
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4.3. Factores e indicadores que influyen en la competitividad de las Mipymes de la 

provincia del Carchi  

La Tabla 9 presenta un análisis FODA que integra las fortalezas y debilidades 

identificadas a través del Perfil de Capacidades Internas, así como las oportunidades 

y amenazas derivadas del análisis de las cinco fuerzas de Porter. Este enfoque permite 

obtener una visión integral del entorno interno y externo de la empresa, facilitando la 

identificación de factores clave que influyen en su competitividad. Además, 

proporciona una base sólida para la formulación de estrategias que potencien las 

fortalezas, minimicen las debilidades, aprovechen las oportunidades y mitiguen las 

amenazas, contribuyendo así a una toma de decisiones más informada y efectiva. 

La integración de estos dos enfoques, el análisis interno mediante el PCI y el análisis 

externo a través de las cinco fuerzas de Porter, permite a la empresa no solo conocer 

su situación actual, sino también anticipar posibles escenarios futuros y reaccionar 

proactivamente ante cambios en el mercado o en su estructura interna. Este enfoque 

estratégico facilita la identificación de tendencias emergentes, permitiendo a la 

empresa adaptarse rápidamente y capitalizar nuevas oportunidades, mientras mitiga 

riesgos que podrían afectar su estabilidad y crecimiento a largo plazo. 
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Tabla 9. FODA de las Mipymes de la provincia del Carchi 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• El equipo de trabajo cuenta con la 

experiencia técnica necesaria. 

• El personal de la empresa está altamente 

motivado. 

• Los productos o servicios de la empresa se 

destacan por su calidad y exclusividad. 

• Los costos de distribución y ventas de la 

empresa son bajos. 

• La empresa ha sido rentable en los últimos 

tres años. 

  

  

• La empresa no cuenta con un plan estratégico 

definido. 

• La empresa no cuenta con sistemas de control 

adecuados para la gestión de inventarios, 

calidad y finanzas. 

• El nivel de tecnología utilizado en los productos 

de la empresa no es competitivo en áreas 

clave (TIC, fabricación, marketing, logística). 

• La empresa no invierte lo suficiente en 

investigación y desarrollo (I+D) para crear 

nuevos productos y servicios. 

• La empresa tiene dificultades para acceder a 

créditos a través del sistema financiero cuando 

lo necesita. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Mercado dispuesto a pagar por 

características adicionales 

(diferenciación y valor agregado) 

• Crecimiento en el uso de servicios 

financieros y plataformas de pago 

(soluciones digitales / nuevos clientes) 

• Altas barreras de inversión para que 

nuevos competidores entren al mercado  

• Altos costos para ingresar al mercado de 

nuevos competidores 

• Incremento de adopción de tecnologías 

por parte de las Mipymes (soluciones 

innovadoras y tecnología avanzada) 

• Las interrupciones en el suministro afectan la 

continuidad operativa y la satisfacción del 

cliente. 

• La influencia de los proveedores sobre los 

precios limita el control de márgenes y la 

capacidad de adaptación al mercado. 

• La competencia en precios de productos 

sustitutos reduce la cuota de mercado y la 

diferenciación de los productos. 

• Los productos sustitutos en el mercado 

disminuyen la demanda, afectando 

negativamente las ventas. 

• La fuerte competencia en precios pone en 

riesgo la rentabilidad y 

sostenibilidad de las Mipymes. 

  



 

 

 

 

70 

 

Tabla 10. Factores e indicadores que influyen en la competitividad de las Mipymes 

de la provincia del Carchi 

Estrategia Factor Indicador Acción 

Liderazgo en 

Costos 

Optimización 

de costos 

Porcentaje productos 

sustitutos en el 

mercado. 

• Identificar la competencia en 

precios y ajustar costos para 

ofrecer productos a precios 

competitivos. 

Porcentaje 

competitivo de 

precios de productos 

sustitutos. 

• Reducir costos operativos para 

mantener precios bajos frente a 

sustitutos en el mercado. 

Diferenciación 

Innovación 

Porcentaje de 

Mipymes que 

destinan presupuesto 

en I+D. 

• Invertir más en I+D para crear 

productos innovadores que 

justifiquen un precio más alto y 

destaquen en el mercado. 

Porcentaje de 

Mipymes que 

invierten en I+D. 

• Desarrollar nuevas soluciones y 

características para mejorar la 

exclusividad de los productos. 

Acceso a 

tecnologías 

Porcentaje de uso de 

tecnología en 

Mipymes. 

• Adoptar tecnologías avanzadas 

para mejorar la calidad y la 

experiencia del cliente. 

Porcentaje de 

Mipymes que han 

mejorado la 

experiencia del 

cliente. 

• Mejorar la experiencia del cliente 

mediante características 

exclusivas o servicios adicionales 

que agreguen valor. 

Índice de 

competitividad 

tecnológica. 

• Implementar tecnologías 

innovadoras que mejoren la 

competitividad de la empresa. 

Enfoque 

Capacitación 

empresarial 

Porcentaje de 

equipo de trabajo 

con experiencia. 

• Aprovechar la experiencia del 

equipo para atender necesidades 

específicas de nichos de 

mercado. 

Personal motivado. 

• Mantener al personal altamente 

motivado para centrarse en 

nichos de mercado y ofrecer un 

servicio especializado. 

Calidad 

Porcentaje de 

Mipymes con 

productos de 

calidad. 

• Asegurar que los productos 

cumplan con los estándares de 

calidad y diferenciación en el 

nicho de mercado elegido. 

Índice de 

rentabilidad. 

• Maximizar la rentabilidad a través 

de la especialización en 

mercados de alta demanda. 

Porcentaje de 

Mipymes que tienen 

acceso a créditos. 

• Buscar financiamiento específico 

para mercados de nicho para 

mejorar la oferta y calidad de los 

productos. 

 



 

 

 

 

71 

 

El análisis de competitividad de las Mipymes en Carchi se enfoca en seis factores 

clave: innovación, acceso a tecnologías, capacitación empresarial, calidad, 

diferenciación y optimización de costos. Se miden mediante indicadores como 

inversión en I+D, digitalización, experiencia laboral, calidad de productos, 

rentabilidad, mejora en la experiencia del cliente y precios competitivos, reflejando 

así la capacidad competitiva del sector. 

4.4. Innovación y Fintech  

• Indicadores de adopción tecnológica e innovación en las Mipymes de la 

provincia del Carchi por cantón 

En la siguiente figura se analiza los indicadores de innovación aplicados a 773 

Mipymes de los seis cantones de la provincia. Para ello se calculó la media de cada 

uno de ellos permitiendo obtener un promedio general para comparar su 

comportamiento en cada cantón.  

 

Figura 14. Implementación de indicadores de innovación tecnológica en las 

Mipymes 

Los resultados obtenidos reflejan variaciones en cuanto a los indicadores de 

innovación en cada cantón, debido a su estructura geográfica, poder de 

adquisición, infraestructura y cultura organizacional. En la figura 14 se puede observar 

que la mayor parte de Mipymes tienen alta presencia en línea con una puntuación 

total entre los seis cantones de 18,5 donde el cantón que se destaca en mayor 
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medida es Tulcán con un promedio de 3,9 seguido de Espejo con 3,6 lo que refleja un 

esfuerzo significativo en estos cantones por adaptar estrategias de innovación, 

probablemente para atraer a nuevos consumidores y extender su mercado objetivo. 

Según Saeteros (2023), las organizaciones que digitalizan sus procesos y ventas 

ofreciendo mayor número de productos y servicios en línea y comercio electrónico, 

logran atraer mayor porcentaje de clientes e incrementar sus ventas al mismo tiempo 

que generan un margen de ganancia más alto. 

En cuanto a la digitalización de procesos de negocio en los últimos cinco años se 

obtuvo un promedio de 18,8 en la provincia. Destacándose en mayor medida Tulcán 

y Mira con puntajes iguales de 3,5. Esto se debe a que las Mipymes requieren de 

procesos operativos que permitan facilitar sus operaciones, análisis de datos y mayor 

organización de su información a través de formatos digitales adaptando procesos 

más ecológicos que permitan mayor eficiencia, acceso y comprensión a datos de 

clientes. Mientras que Bolívar con 2,5 presenta el menor puntaje lo que significa que 

las Mipymes aun operan con procesos manuales y acumulación de gran cantidad 

de información física que les limita su competitividad con el resto de los cantones. 

Según Vias (2021), la ventaja competitiva ha dado un cambio drástico debido a la 

comunicación y a los sistemas tecnológicos, convirtiendo a la digitalización en una 

obligación antes que una opción para las empresas, puesto que esta ayuda a crear 

valor a través de servicios y procesos más sofisticados.   

Un indicador similar es la adopción de software en las Mipymes donde su puntaje total 

de adopción en la provincia es de 17,2 destacándose con mayor puntaje los 

cantones Tulcán con 3,5 y Espejo con 3,4. Esto significa que las Mipymes en estos 

cantones adoptan un conjunto de sistemas, aplicaciones y programas que permiten 

realizar tareas específicas para un mejor desempeño laboral. Mientras que Bolívar 

presenta el menor puntaje de 1,5 lo que indica limitada adopción de este indicador 

probablemente por el desconocimiento del programa en sí, sus funciones o su 

manejo, lo que le resta competitividad en comparación con los demás cantones.   

Por otro lado, en la adaptación de tecnología de big data se presenta un valor total 

de 17,1 en la provincia, donde el cantón Tulcán presenta mayor adopción de 

tecnología emergente con 3,1, probablemente este gran puntaje se deba a que la 

ciudad cuenta con una mayor población e instituciones financieras necesitan de un 

programa que les ayude a sintetizar y analizar información de manera fácil y efectiva.  
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En contraste el cantón con menor puntaje es Bolívar con 1,5 donde tanto la población 

como la región geográfica no es tan demandante a diferencia del anterior cantón. 

Sin embargo, para Cárdenas (2022), la gestión adecuada de la innovación 

tecnológica puede incrementar eficazmente el valor del negocio, si se basa en las 5 

categorías de las 5 V’s: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor. Por tanto, 

es indispensable que las Mipymes innoven independientemente del tamaño, debido 

a que esto les permitirá crear una ventaja competitiva en comparación con sus 

rivales.    

Además, los indicadores con menos adaptación son los proyectos de innovación y 

presupuesto destinado a I+D con 14,6 y 14,3 respectivamente. Probablemente esto 

se deba a que la mayor parte de empresas son micro, por lo cual sus fondos son 

limitados y no presentan buena liquidez para invertir en I+D ni crear proyectos que le 

permitan mejorar la calidad de sus productos y/o servicios. Esto provoca una baja 

competitividad en la provincia y en los cantones donde las Mipymes no pueden 

satisfacer eficientemente las necesidades actuales de consumidores cada vez más 

exigentes. De acuerdo con la OCDE y Eurostat (2018), destacan la importancia de 

invertir y destinar recursos financieros a diversas actividades económicas para mejorar 

los productos o servicios ofertados en el mercado. 

En conclusión, los indicadores de la innovación son fundamentales para el 

crecimiento y desarrollo de las Mipymes, puesto a que les permite desarrollar ventajas 

competitivas tanto en diferenciación como en costos operativos, además con la 

combinación de estas dos logran adaptarse a un mercado más amplio y satisfacer 

mejor sus necesidades, generando así mayor utilidad y rentabilidad.  

• Adopción tecnológica e innovación en los sectores financiero y real en las 

Mipymes de la provincia del Carchi 

La figura 15 presenta la adopción de innovación en los segmentos financiero y real, 

con el fin de identificar cuál de ellos genera mayor ventaja competitiva mediante los 

indicadores de innovación.  
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Figura 15. Adopción de innovación en los segmentos real y financiero 

Como se puede observar a simple vista en la figura 2 el sector financiero presenta 

mayor innovación y mayor adopción de los indicadores presentados, sobrepasando 

en gran medida al sector real. Esto probablemente se genere, debido a que las 

actividades del sector real dependen drásticamente de la tecnología para ofrecer 

servicios y realizar diversas actividades tales como: análisis de datos, registro de 

clientes, toma de decisiones, información  

organizada, tramites digitales y transacciones financieras. Estas MiPymes en el sector 

financiero necesitan de programas y sistemas tecnológicos para su funcionamiento. 

Mientras que el sector real al centrar sus actividades a producir y comercializar 

productos tangibles, no toma en cuenta adoptar nuevas tecnologías innovadoras, 

probablemente porque desconocen los beneficios que tienen dentro de su empresa.  

Dentro del sector financiero los indicadores que sobresalen en mayor medida son: 

presencia en línea, adopción de software y tecnologías de big data, con puntajes 

de 4,84; 4,77 y 4,61 respectivamente. Esto se debe a que el sector financiero presenta 

mayores porcentajes de clientes o socios los cuales requieren de registros para realizar 

cualquier actividad financiera, ya sea dentro o fuera de las instalaciones. Por tanto, 

el sector financiero está obligado a adoptar tecnologías más avanzadas para 

desarrollar sus actividades económicas diarias y satisfacer al cliente de manera 

rápida, eficiente y cómoda. Según Cuesta (2022), el sector financiero debe adaptar 

nuevos modelos de economía digital para hacer frente a la evolución rápida y eficaz 

de tecnologías globales en sectores financieros. La digitalización y la oferta de 
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servicios financieros personalizados definen el liderazgo frente a sus rivales, por lo que 

es recomendable que los bancos y cooperativas del sector financiero continúen con 

su trabajo de expansión a través de la digitalización e innovación para mantener su 

competitividad actual y crecer con el paso del tiempo.   

Por otra parte, el sector real presenta mayores puntajes en digitalización de procesos 

y presencia en línea con 3,09 y 3,01 respectivamente. Esto inició hace 5 años durante 

la pandemia donde los negocios del sector real se vieron obligados en adoptar 

procesos digitales y ventas en línea debido al confinamiento por el COVID 19. Es aquí 

donde se evidenció su capacidad de adaptación a cambios repentinos dentro del 

mercado y el desarrollo de estrategias realizadas para mantener su competitividad y 

no fracasar.  

Aunque los indicadores anteriormente mencionados son los que más representan al 

sector real, aún siguen siendo muy limitados, su capacidad de innovación no es 

suficiente y muchos de los negocios fracasan en corto tiempo. Los indicadores que 

deben sobresalir son uso de tecnologías avanzadas e inversión en investigación y 

desarrollo, Debido a que estos influyen de manera significativa en los negocios 

desarrollando nuevos productos y de calidad en compañía de instituciones con 

experiencia, que permiten aprovechar todos los recursos externos y crear valor 

agregado a productos y servicios para atraer a nuevos clientes.  

Según Aguilar et al. (2024), las Mipymes en la actualidad no consideran a la 

innovación como un factor de competitividad, por el desconocimiento que tienen 

sobre este y por miedo a fracasar. Lo que genera principalmente un bajo nivel de 

competitividad y un bajo desarrollo provincial y nacional. Las Mipymes que se han 

adaptado a este entorno cambiante y aprovechan la oportunidad del mercado 

como las tecnologías emergentes han logrado obtener altos beneficios, mientras que 

las otras siguen manteniéndose como en un inicio y generando perdidas para sus 

emprendimientos.   

• Perspectiva promedio de las fintech por cantón en las Mipymes de la provincia 

del Carchi  

La figura 16 presenta el promedio de la percepción en cuando a la adopción de 

tecnologías financieras (Fintech) en las Mipymes de la provincia del Carchi. La 

información ha sido recolectada a través de la aplicación de una encuesta a 773 
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propietarios y gerentes de las micro, pequeñas y medianas empresas de cada cantón 

perteneciente a la provincia del Carchi.  

 

Figura 16. Perspectiva promedio sobre las Fintech en cada cantón 

Los datos de la figura 16 reflejan que se destaca que las fintech ayudan a reducir 

costos operativos por ello presenta valores promedio de 4 en el cantón Espejo y en 

Mira 4,2. Los valores promedio reflejados en esta afirmación indican que existe 

adopción y uso de fintech integrando a los procesos operativos de las Mipymes. En 

comparación con Bolívar que muestra una media del 3,1 frente a la afirmación 

relacionada con la reducción de costos operativos por el uso de las fintech, esta 

valoración puede ser percibida puesto que existe una menor adopción de 

tecnologías financieras por la falta de conocimiento, temor o la limitada 

disponibilidad de recursos económicos.  

En cuanto a la mejora en la velocidad y precisión de las transaccione financieras, 

Mira lidera con una media de 4,6, seguida de Espejo con 4,5. Por tanto, muestra 

eficiencia operativa financiera derivada de la adopción de tecnologías avanzadas 

que reducen el tiempo en sus transacciones. Por otro lado, Bolívar refleja una 

valoración promedio de 3,1 en este indicador, lo que puede estar siendo afectado 

por los procesos más tradicionales y resistencia al cambio. menos eficiencias en 

comparación con los cantones mencionados anteriormente. 

Es evidente como el cantón Bolívar presentan percepciones promedio menores en 

los indicadores de fintech, especialmente en presencia digital, donde registra un 1,7. 
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Esta puntuación indica una limitada adopción de herramientas digitales, lo que 

podría estar afectando negativamente su eficiencia operativa y competitividad en 

el mercado cada vez más dinámico y globalizado. 

Según Galarza (2023), la adopción de tecnologías de la información en las Pymes 

ecuatorianas ha mostrado un crecimiento significativo, mismo que ha sido impulsado 

por: acceso a financiamiento y programas de formación. Sin embargo, persisten 

barreras como la resistencia al cambio y la brecha de habilidades tecnológicas. Por 

tanto, se evidencia que en ciertos cantones como Espejo y Mira han podido superar 

de manera efectiva ciertas barreras para ser más competitivas.  

Por otro lado, los factores más relevantes para que las Mipymes sean competitivas 

son: la adopción de tecnologías, capacitación en habilidades tecnológicas y 

optimización del uso de datos para la inteligencia del negocio (Ayora et al., 2023). 

Estos aspectos podrían explicar las altas puntuaciones en cantones como Espejo y 

Mira, que tienden estar alineados con estos factores.  

• Perspectiva promedio de las fintech por sectores en las Mipymes de la provincia 

del Carchi  

La figura 17 presenta el promedio de la percepción de propietarios y gerentes de las 

Mipymes en cuando a la adopción de tecnologías financieras (Fintech). La 

información ha sido recolectada a través de la aplicación de una encuesta a una 

muestra de 773 micro, pequeñas y medianas empresas de cada sector (real – 

financiero) 

 

Figura 17. Aplicación y uso de Fintech en las Mipymes del sector real y financiero 
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Al analizar los datos proporcionados, el sector financiero muestra un desempeño 

superior en varios indicadores clave. Con una puntuación de 4,4 en la reducción de 

costos operativos, 4,7 en la mejora de la velocidad y precisión de las transacciones, 

y 4,1 en presencia digital, el sector financiero ha logrado optimizar sus operaciones 

mediante el uso de tecnologías financieras. Estas altas puntuaciones reflejan una 

adopción más avanzada de las fintech, lo que les ha permitido mejorar la eficiencia 

operativa y la interacción con los clientes. 

En contraste, el sector real presenta puntuaciones más bajas en la mayoría de los 

indicadores, con 3,5 en reducción de costos operativos, 4,1 en velocidad y precisión 

de las transacciones, y 2,7 en presencia digital. Estos resultados sugieren que, aunque 

el sector real ha comenzado a adoptar tecnologías digitales, el sector financiero 

sigue liderando y a su vez siendo competitivo en el mercado. Se refleja una 

capacidad mínima en el sector real para integrar plataformas digitales, mismo que 

puede afectar la competitividad y crecimiento a largo plazo.  

Según Alvarado (2024), la implementación de plataformas de banca digital y 

tecnologías emergentes ha permitido a las instituciones financieras ecuatorianas 

mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y ofrecer servicios mucho más 

accesibles y convenientes para los clientes. Por lo tanto, es importante que el sector 

real intensifique la integración de soluciones fintech para superar estas brechas y 

mejorar su competitividad en el mercado actual. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• Se concluye que la situación actual de las Mipymes en la provincia del Carchi está 

influenciada tanto por factores del macroentorno como del microentorno 

presentando oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Dentro del 

macroentorno se identificó una variabilidad en cuanto a la dependencia de las 

cinco fuerzas de Porter en los seis cantones de la provincia. En donde Mira con un 

promedio de 3,7 presenta mayor dependencia de las cinco fuerzas reflejando una 

alta vulnerabilidad tanto en productos sustitutos como en competencia directa 

donde las Mipymes enfrentan un entorno altamente competitivo. Mientras que el 

cantón Bolívar presenta un promedio de 3,3 en total de las cinco fuerzas indicando 

menor presión competitiva lo que significa que las Mipymes trabajan en sus 

operaciones en un contexto menos desafiante y con mayor confiabilidad. 

•  Dentro del microentorno, se identificó que 50,51% de Mipymes presentan 

fortalezas significativas en la gestión de recursos humanos, optimización de costos 

y calidad en los productos y/o servicios, lo que les ha permitido ser rentables en los 

últimos años. Sin embargo, 49,49% de estas instituciones presentan debilidades en 

aspectos clave como planificación estratégica, adopción de tecnología e 

innovación, además de dificultades en el acceso a financiamiento debido a las 

altas tasas de interés, lo que afecta su crecimiento y competitividad. Estos 

hallazgos destacan la necesidad de las Mipymes de invertir en innovación, mejorar 

la planeación estratégica y adoptar tecnologías más avanzadas para fortalecer 

su posición en el mercado.    

• Estas limitaciones reducen la capacidad de las empresas para innovar y adaptarse 

a las nuevas exigencias del mercado, afectando su competitividad a largo plazo.  

No obstante, de acuerdo a la ventaja 
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competitiva: la innovación, adopción tecnológica, la capacitación empresarial, 

la diferenciación, la optimización de costos y la calidad son los factores 

fundamentales que impulsan el desempeño de las Mipymes, permitiéndoles 

consolidarse en el mercado y afrontar desafíos externos a través de las estrategias 

de liderazgo, diferenciación y enfoque.  

• El sector financiero presenta mayor competitividad en innovación con respecto al 

sector real. Las Mipymes financieras cuentan con una valoración promedio de 

aceptación de 4,84 correspondiente a la afirmación de que estas tienen 

presencia en línea en el mercado; 4,77 han adoptado software para la 

automatización de sus procesos y un promedio de 4,61 hace uso de big data, lo 

que les permite tomar decisiones informadas, optimizar procesos y desarrollar 

productos y/o servicios que satisfacen las necesidades del mercado. En 

comparación con el sector real quien muestra valoraciones inferiores con un 

promedio que oscila entre 1,83 y 2,25 como diferencias con el sector financiero, lo 

que se debe a que existe una adopción tecnológica limitada, así como también 

tienen capacidad reducida para ser competitivas en el mercado. 

• El sector financiero evidencia la existencia de mayor competitividad en cuanto a 

la adopción y uso de tecnologías financieras Fintech, con valoraciones promedio 

elevadas en indicadores como: la reducción de costos operativos en el 4,4 de los 

encuestados; mejora en la velocidad y precisión de las transacciones con un 4,7 

como valoración promedio, y tienen presencia en línea con la media del 4,1. En 

contraste con el sector real que refleja puntuaciones más bajas, especialmente 

en presencia digital 2,7, reflejando una adopción más limitada de las fintech. Esto 

demuestra que el sector financiero ha integrado de manera más efectiva las 

tecnologías, mientras que el sector real necesita mejorar su adopción digital para 

mantenerse competitivo en un entorno globalizado.   

5.2. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a las Mipymes de la provincia del Carchi realizar un análisis 

exhaustivo de la competencia presente en cada cantón, identificando 

oportunidades y amenazas específicas. Esto les permitirá aprovechar sus ventajas 

competitivas de manera estratégica y fortalecer su posición en el mercado. 

Además, adaptarse a las dinámicas locales facilitará el establecimiento de un 
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nicho de mercado especifico, permitiéndoles satisfacer de manera eficiente las 

necesidades de los consumidores al comprender las tendencias actuales.   

• Por otra parte, fortalecer la planificación estratégica implementando planes 

estratégicos claros incluyendo misión, visión, objetivos y metas específicas 

tomando en cuenta la dinámica competitiva en cada cantón, contribuye al 

crecimiento empresarial de las Mipymes reduciendo la vulnerabilidad frente a las 

cinco fuerzas y el entorno interno de la empresa.  

• La diversificación e innovación son factores que permiten que las empresas se 

diferencien unas de otras y llamen la atención de los consumidores, por tanto, las 

Mipymes deben destinar presupuesto a este factor para incrementar el nivel de 

ventas e ingresos en las instituciones. Para esto se debe buscar alternativas de 

financiamiento con tasas de interés favorables.  

• Es importante que las Mipymes del sector real inviertan en adopción de 

tecnologías para generar presencia en línea, usen el big data y la automaticen 

procesos por medio de software que permitan mejorar la competitividad de las 

micro, pequeñas y medianas empresas. A su vez la adopción, uso e 

implementación de tecnologías les permite optimizar operaciones, desarrollar 

productos y/o servicios enfocados a satisfacer las necesidades de los clientes y 

tomar decisiones informadas. Además, es esencial implementar programas de 

capacitación y apoyo en innovación tecnológica con el fin de reducir la brecha 

en adopción tecnológica y fomentar la transformación digital en el sector real. 

• Es recomendable que el sector real invierta en la adopción de tecnologías 

financieras Fintech, enfocándose en mejorar su presencia en línea y en la 

implementación de herramientas digitales para optimizar sus procesos y 

operaciones. Lo que permite reducir costos operativos, mejorar la velocidad y 

precisión de sus transacciones, y aumentar su competitividad frente a las 

exigencias del mercado globalizado.  
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VII. ANEXOS 

Anexo 1. Acta de la sustentación de Predefensa del TIC  
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas 
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Anexo 3. Encuesta de Competitividad empresarial  

Encuesta 

Gracias por su colaboración en nuestra investigación sobre competitividad, 

innovación y tecnología financiera, en la provincia del Carchi en el año 2024.  

Todas las respuestas serán tratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente 

para fines académicos.  

Información básica 

 

Nombre de la Institución 

¿Tamaño de la Institución? 

Micro ☐          Pequeña ☐        Mediana ☐ 

 

¿Sector al que pertenece? 

Financiero ☐  

Real ☐  

¿Cuál es su ocupación o cargo? 

Marque el Cantón que usted reside                                                                            

☐ Bolívar  ☐ Espejo  ☐ Mira    ☐ Montúfar   ☐ Huaca    ☐ Tulcán                    

 

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 1 2 3 4 5 

INNOVACIÓN       

Usa tecnologías de big data y análisis de datos en su empresa.      

Utiliza algún software de automatización de procesos.      

Su empresa tiene presencia en línea.      

La empresa asiste a eventos y conferencias sobre tecnología e innovación.       

Su empresa ha digitalizado sus procesos de negocio en los últimos 5 años.       

Su empresa destina presupuesto a investigación y desarrollo (I+D).      

FINTECH      

Las Fintech han contribuido a la reducción de sus costos operativos.       

Las Fintech han mejorado la velocidad y precisión de sus transacciones 

financieras. 
     

Las Fintech han mejorado la experiencia de sus clientes.      

Las Fintech le han ayudado a retener clientes.      

Su empresa tiene una sólida presencia digital.      

Existen un impacto del uso de las Fintech en la experiencia del cliente.      

CLIENTES      

Los clientes están dispuestos a pagar más por características o servicios 

adicionales. 
     

Los clientes tienen acceso a servicios financieros y plataformas para el pago de 

productos y/o servicios. 
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Encuesta Perfil de Capacidades Internas 

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS  

Preguntas  
Totalmente en 

desacuerdo  

Totalmente de 

acuerdo  

CAPACIDAD DIRECTIVA 

¿Su empresa cuenta con un plan estratégico? 
   

CAPACIDAD TECNOLÓGICA  

¿Su empresa cuenta con sistemas de control adecuados? 

(software, control de inventario, calidad, control financiero, etc.)    

¿El nivel de tecnología utilizado en los productos de su empresa es 

competitivo? TIC, tecnología de fabricación, marketing o logística. 
   

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO 

¿El equipo de trabajo tiene la experiencia técnica necesaria?    

¿El personal de su empresa está motivado?    

CAPACIDAD COMPETITIVA 

¿Sus productos o servicios se destacan por la calidad o 

exclusividad?    

¿Los costos de distribución y ventas de su empresa son bajos? 
   

¿Su empresa invierte en investigación y desarrollo para crear 

nuevos productos y/o servicios? 
   

CAPACIDAD FINANCIERA 

¿Su empresa tiene acceso a créditos a través del sistema 

financiero cuando lo necesita?    

¿Su empresa ha sido rentable en los últimos tres años? 
  

 

PROVEEDORES      

Los proveedores pueden afectar significativamente nuestra producción si hay 

interrupciones en el suministro. 
     

Los proveedores pueden influir en los precios de los productos finales.      

ENTRANTES      

Los nuevos entrantes necesitan una inversión significativa en marketing y 

publicidad. 
     

Los costos operativos son altos y difíciles de reducir para nuevos competidores.      

SUSTITUTOS      

Existen productos alternativos que pueden satisfacer las mismas necesidades 

que los propios.  
     

El precio de los productos sustitutos es competitivo en comparación con los 

propios.  
     

RIVALIDAD      

La competencia en precios es intensa en la industria.      

La empresa se encuentra actualizada en el uso de tecnologías financieras.      
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Anexo 4. Evidencia de la realización de las encuestas en la Provincia del Carchi.  
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