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RESUMEN 

 

El objetivo de la investigación fue analizar la relación entre los aspectos 
socioculturales y formativos y las competencias comunicativas de los estudiantes 
de Licenciatura en Educación Básica e Ingeniería en Biotecnología de la 
Universidad Técnica de Ambato. El enfoque fue cuantitativo, de tipo descriptivo 
y de campo. Se aplicaron encuestas y pruebas a los estudiantes de las dos 
carreras en los niveles sexto y séptimo, con un total de 111 participantes. Los 
resultados revelan que los estudiantes corresponden al nivel económico entre 
medio y bajo en un 93% y 80% respectivamente. La prueba evidencia resultados 
diferenciados: en lectura, los estudiantes registran un nivel medio y alto en la 
mitad de la población encuestada, no así en escritura, cuyos resultados señalan 
que más del 50% se ubica en los niveles bajo y medio; promedios muy parecidos 
en la habilidad de hablar, mientras que en la escucha el porcentaje supera el 
70% de la población en nivel medio y bajo. La planificación académica denota 
que tiene altos índices de componente relacionado con las competencias 
comunicativas, sin embargo, de acuerdo con los resultados, el desarrollo de 
éstas entre los estudiantes está en nivel medio. Finalmente, lo que genera 
preocupación es que los estudiantes de Educación Básica cuyos contenidos 
están enfocados al ejercicio profesional basado en la interrelación con los 
estudiantes y con otros actores del contexto educativo, no habrían desarrollado 
las competencias que les permita insertarse en el campo laboral de forma más 
efectiva. 
. 
 
 
Palabras clave: competencias comunicativas, factores socioculturales, 

educación superior 
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ABSTRACT 

 
The research analyzed the relationship between sociocultural and educational 

aspects and students’ the communicative competencies in the bachelor’s 

programs in Basic Education and Biotechnology Engineering at Universidad 

Técnica de Ambato. The approach was quantitative, descriptive, and field-based. 

Surveys and tests were administered to sixth and seventh-level students, totaling 

111 participants. 

The results revealed that 93% and 80% of the students belong to the lower-

middle and low economic levels, respectively. The test results varied: in reading, 

students demonstrate medium and high levels among half of the surveyed 

population, while in writing, over 50% fell into low and medium levels. Speaking 

skills showed similar averages, whereas in listening, over 70% of the population 

was at medium and low levels. 

Academic planning indicates high levels of components related to communicative 

competencies; however, according to the results, the development of these 

competencies among students is at a medium level. Finally, it is concerning that 

Basic Education students, whose content is focused on professional practice 

involving interaction with students and other educational context actors, have not 

developed the necessary competencies for a more effective entry into the labor 

market. 

 

Keywords: communicative competencies, sociocultural aspects, higher 

education 
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CAPÍTULO I 

             PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Uno de los aspectos que preocupa en la educación superior es la acelerada 

degradación del lenguaje en sus diferentes manifestaciones, sean estas orales 

y escritas. La problemática se ahonda en la profesionalización, en donde aparece 

una significativa deficiencia en el desarrollo de las competencias comunicativas 

del estudiante. Investigaciones desarrolladas a nivel nacional e en el extranjero 

coinciden en que las habilidades orales, así como las escritas no se han 

desarrollado con la calidad que deberían en las diferentes carreras, es decir, en 

unas más que en otras, dependiendo del perfil profesional. 

 

La brecha que existe entre las competencias en general frente a las necesidades 

del campo laboral y de la sociedad obligan a que la educación se enfoque de 

manera más adecuada, incorporando varios elementos, por ejemplo, la 

tecnología, sin descuidar los principios que corresponden a las funciones 

cognitivas, de función ejecutiva y socioemocionales (Mateo Díaz y Rhys Lim, 

2022).  

 

Por otro lado, el contexto familiar y social contribuyen de manera decisiva en el 

aparecimiento de desigualdades lingüísticas, no tanto por el desconocimiento 

morfosintáctico sino sobre todo de su uso pragmático, por eso la educación está 

destinada a crear situaciones de aprendizaje que coadyuven a la nivelación de 

las inequidades comunicativas, que se dan cuando los aspectos socioculturales 

y los procesos de formación escolarizados condicionan el desarrollo de las 

competencias de producción oral y escrita. 

 

El estudio de las variables se basa en el proceso de asociación que luego oriente 

a la descripción del fenómeno debido a que la Universidad Técnica de Ambato 

donde se llevó a cabo el estudio recibe estudiantes de diferentes provincias, 

grupos raciales (características físicas, atributos sociales y biológicos), sociales 

y hasta étnicos (características culturales compartidas) provenientes 
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principalmente, de la Zona Central y de la Región Oriental del Ecuador, situación 

que conlleva a una multidiversidad de dialectos y lenguajes, que al no tener la 

orientación respectiva profundizan en el mal uso del lenguaje en general. Por 

esta misma razón, el sistema educativo ecuatoriano propone un currículo con 

énfasis en competencias, entre ellas las comunicacionales, cuya propuesta se 

centra en el desarrollo de habilidades de producción de textos de todo tipo de 

situación comunicativa para el uso efectivo de la lengua (Ministerio de 

Educación, 2024). 

 

Otra razón de estudio es la percepción de los bachilleres que en este contexto 

divergente reflejan un conocimiento y aplicación del lenguaje diferenciado en la 

calidad. La percepción que tienen es que el entorno en el que se formaron 

(Educación Básica y Bachillerato) resulta limitado a un estándar mínimo de 

desarrollo de las competencias comunicativas, hecho que se evidencia en las 

pruebas de ingreso a la universidad; las mismas revelan un bajo porcentaje en 

el desarrollo de las destrezas comunicativas. Conforme la normativa del Sistema 

de Nivelación, los aspirantes a ingresar a la educación superior deben cursar un 

periodo de Nivelación, cuya intencionalidad es fortalecer las competencias 

necesarias para su proceso formativo, que desde sus inicios ha detectado 

algunas dificultades como el insuficiente desarrollo de las competencias y 

habilidades durante su formación previa. 

 

Otra perspectiva es que el currículo de formación de educación superior de las 

diferentes carreras ha sufrido cambios en los últimos años. Es decir, hasta el 

2017, se contaba al menos con la asignatura denominada Lenguaje y 

Comunicación en el primer bloque de formación básica como obligatoria en todas 

las carreras, sin embargo, con los ajustes, simplemente, la eliminaron de las 

mallas curriculares de la mayoría de las carreras, especialmente, las 

relacionadas con lo social y educativo, enfatizando en que el Estado puede 

desde sus organismos de control como el Consejo de Aseguramiento de la 

Calidad (Caces) y el Consejo de Educación Superior (CES) incidir en las 

reformas incluso, curriculares aplicadas al sistema de educación (Herrera Pavo 

& Cochancela Patiño, 2020). En efecto en el 2017 dispusieron que las 

universidades deben realizar ajustes a las mallas, disminuyendo el número de 
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horas de 7200 a 5700. Ese ajuste implicó fusionar o eliminar algunas 

asignaturas, en especial las de contenido básico como la comunicación y 

lenguaje, que se combinó con la asignatura de Tecnologías de la Comunicación 

e Información, a la hora de desarrollar el currículo estuvo más dirigido a la 

primera. 

 

El desarrollo de las competencias orales y escritas está considerado como eje 

transversal en todas las asignaturas, es decir, que todos los docentes deberían 

trabajarla de forma indirecta. Es así como la escritura, lectura, habla y escucha 

deberían estar inmersas en todas las asignaturas. Pero en la práctica no siempre 

se cumple, de hecho, en las asignaturas consideradas técnicas poca o ninguna 

atención colocan en el ámbito de la competencia oral y escrita, afectando así, la 

formación profesional. 

 

La formación de un docente implica que esta competencia comunicativa sea 

desarrollada de manera efectiva, porque este profesional tendrá como 

herramienta básica la comunicación para su ejercicio profesional. Esa 

competencia no siempre se evidencia en el proceso:  basta con mirar las 

exposiciones orales que son parte de las metodologías de enseñanza, en las 

que se denotan falencias muy claras en el manejo de elementos lingüísticos, 

paralingüísticos, dominio escénico, vocalización, volumen de la voz, pero sobre 

todo el contenido de los mensajes.  

 

En ese contexto, el deterioro del lenguaje y el bajo nivel en el desarrollo de las 

habilidades comunicativas entre los estudiantes universitarios de niveles 

superiores evidencia la problemática, la misma que puede tener varias aristas, 

una de ellas, es la caracterización sociocultural. Si la Universidad Técnica de 

Ambato recibe entre sus estudiantes a bachilleres provenientes de diferentes 

sitios del país sin distinción, sumado a ello, se presume que la entidad de 

educación superior no está cumpliendo de manera efectiva con la labor de formar 

profesionales con visión integral (conocimientos, habilidades y valores), 

aspectos que son muy requeridos por el mercado laboral. 
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Finalmente, se identifica que el problema es ¿Cómo influyen los aspectos 

socioculturales y formativos en el desarrollo de las competencias comunicativas 

en la educación superior, en las carreras de Educación Básica e Ingeniería en 

Biotecnología de la UTA? 

 

Hipótesis de investigación 

 

Las hipótesis que orientaron el proceso de investigación son del nivel relacional, 

específicamente de asociación de variables: 

• H0: Los aspectos socioculturales se relacionan con el desarrollo de las 

competencias comunicativas de los estudiantes de la Licenciatura en Educación 

Básica y la de Ingeniería en Biotecnología. 

 

• H1: Los aspectos socioculturales no se relacionan el desarrollo de las 

competencias comunicativas de los estudiantes de las carreras de Educación 

Básica e Ingeniería en Biotecnología. 

 

1.1. Objetivos de investigación 

1.1.1. Objetivo General 

• Evaluar la relación de los aspectos socioculturales en el desarrollo de las 

competencias comunicativas en educación superior asociado al aprendizaje en 

un escenario divergente.  

1.1.2. Objetivos Específicos 

a) Fundamentar las variables de estudio desde la perspectiva teórica a partir de la 

revisión bibliográfica actualizada. 

b) Identificar las características socioculturales en los estudiantes de Educación 

Básica e Ingeniería en Biotecnología, en los niveles sexto y séptimo.  

c) Caracterizar los procesos de formación en las competencias comunicativas en 

estudiantes en las carreras de Educación Básica e Ingeniería en Biotecnología, 

en los niveles sexto y séptimo 
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d) Analizar el nivel de las competencias comunicativas en los estudiantes de las 

carreras de Educación Básica y Biotecnológica, en los niveles sexto y séptimo. 

1.4. Justificación 

Resulta importante que los estudiantes trabajen en el desarrollo de 

competencias comunicativas, en vista de que todos deben hablar, leer, escribir 

y escuchar, aspectos que son el eje transversal de desempeño personal y 

profesional.  Al plantear el problema se argumentó sobre la degradación 

paulatina de las competencias comunicativas, por lo que este trabajo propone 

hacer una investigación detallada que permitirá evidenciar la relación entre el 

contexto cultural y formativo con las competencias comunicativas.  

 

Si bien la implementación de la tecnología y la masificación de las redes sociales 

influyen de manera determinante en la problemática de la calidad de 

competencias comunicativas resulta importante la posibilidad de obtener 

reflexiones o análisis que permitan trabajar en propuestas a futuro. Sin duda, los 

principales beneficiarios serían los estudiantes que acuden a las aulas 

universitarias en busca de su profesionalización, la misma que si tiene 

contenidos directos o como ejes transversales sobre el tema, redundaría en la 

mejora de las competencias comunicativas, las mismas que se evidenciarían no 

solo en las aulas mientras dura su formación, sino cuando ya salgan al campo 

laboral, en el ejercicio de su profesión. 

 

La presente investigación permitirá establecer de manera más clara la relación 

que existe entre el entorno sociocultural y el desarrollo de las competencias 

comunicativas, pues llegar a ese nivel implica que desarrolló la habilidad, que de 

forma natural o potenciada fue creciendo en el sistema primario y secundario en 

el que se consolida la habilidad se convierte en destreza y con esos dos 

elementos alcanzar la anhelada competencia. 

 

La investigación puede ser el inicio para proponer la posible incorporación de las 

competencias comunicativas como eje transversal dentro de los contenidos de 

estudio, tal como fue en los programas académicos anteriores al 2017, lo que 

contribuiría a garantizar que los estudiantes evidencien mejores resultados. Con 
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la investigación también se podría auscultar sobre el imaginario que tienen los 

planificadores de las carreras sobre el conocimiento y aplicación de hablar, 

escribir, escuchar y leer, como componentes propios de escuela y colegio, lo que 

también daría información fiable sobre la real situación de las competencias 

comunicativas. 

 

Con estas consideraciones, la problemática central es la deficiencia en el 

desarrollo de la competencia oral y escrita de los estudiantes universitarios, 

debido al desinterés en la formación o desarrollo de esta habilidad comunicativa,  

es decir, oral y escrita de los estudiantes universitarios, considerando que 

dependen de forma directa de los aspectos socioculturales y de los procesos de 

formación, como es el caso de los estudiantes que se graduarán como docentes 

y que en el ejercicio de su profesión deberán hacer una aplicación acertada y 

eficiente de esta competencia a diario al igual que los profesionales de la 

ingeniería en biotecnología, que también deben escribir informes y otros 

productos de su ejercicio profesional. 

 

Finalmente, el trabajo de investigación se ejecuta en coherencia con la línea 

Desarrollo Curricular y Formación Profesional de investigación de la Universidad 

Politécnica del Carchi, lo que garantizará un aporte al proceso académico del 

programa y además se concretará en un aporte cuyos resultados sirvan para 

repensar en la incorporación del contenido en las mallas curriculares. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.2.  Antecedentes de investigación 

En la investigación de Espinoza-Freire et al. (2020)   titulada: Las competencias 

comunicativas en el proceso formativo profesional se planteó como objetivo 

analizar la relación entre las dos variables para ello, se aplicó el estudio de tipo 

descriptivo con un enfoque cualitativo con base en la técnica de revisión 

bibliográfica utilizando el sistema EndNote en el que se aplica los métodos 

analítico-sintético.  

 

Los principales hallazgos sustentados bibliográficamente para definir las 

competencias comunicativas así como los conocimientos, habilidades y 

capacidades se ponen en práctica durante el proceso de formación, asimismo el 

desarrollo de las competencias comunicativas tienen relación con el saber y 

conocer; sus principales conclusiones son que las TIC son las herramientas 

pertinentes para perfeccionar las competencias comunicativas de los estudiantes 

y que además, la competencia va adquiriéndose a lo largo de toda la vida laboral. 

 

En la investigación titulada “Formación de competencias comunicativas. Carrera 

de Educación Básica. UTMach. Ecuador” Espinoza et al. (2019) declaran el 

objetivo: caracterizar la formación de competencias comunicativas en los 

estudiantes. La investigación aplica el método científico basada en análisis 

documental, estadístico, analítico, sintético y la triangulación de datos. Se 

analizó el currículo de la carrera, aplicando la encuesta con 12 ítems sobre cinco 

dominios sobre una muestra de 28 docentes y 160 estudiantes. Entre los 

principales resultados está que la formación del estudiante de educación centra 

en las habilidades comunicativas desde las disciplinas tanto en las aulas como 

en las prácticas. El 14% de los encuestados considera que el desarrollo de la 

competencia comunicativa tiene relación con los aspectos socioculturales, en 

92% considera que la comunicación es esencial en la formación profesional y 

sobre estos elementos basas sus conclusiones.   
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“La formación de la competencia comunicativa en estudiantes de medicina” es la 

investigación desarrollada por González (2020) en ella plantea el análisis de las 

deficiencias en el desarrollo de las competencias básicas como el camino que 

permita promover cambios de estilos de vida.  La metodología aplicada es la 

revisión bibliográfica y los resultados dieron cuenta de las deficiencias en el 

desarrollo de las competencias básicas como herramientas fundamentales en 

las relaciones médico paciente; frente a ello, concluye que las explicaciones 

sobre la formación por competencias en las universidades médicas se sustentan 

en la necesidad del mejoramiento de la comunicación como eje transversal e 

integral de los profesionales.   

 

La investigación “Las competencias comunicativas en la gestión del trabajo 

educativo. Especificidades en el contexto universitario” desarrollada por Lazo 

(2021) aplicó el enfoque cualitativo mediante la revisión bibliográfica con el 

método sociohistórico. En los resultados menciona que para aumentar la 

comunicación y consolidarla como expresión creadora de significado en el 

proceso educativo debe ser fortalecida en todos los niveles de estudio. Concluyó 

que la comunicación permite acrecentar la participación creativa, y que las 

competencias comunicativas son un elemento trascendente en el contexto 

educativo universitario.  

  

Bariyevna et al. (2022) investigaron sobre el Desarrollo de competencias 

socioculturales entre estudiantes de maestría como parte del programa “La 

Cultura de Países romano-alemanes” y determinaron como objetivo: examinar 

las características de la competencia sociocultural y su desarrollo entre 

estudiantes de maestría que aprenden una segunda lengua extranjera. La 

metodología fue cuantitativa mediante la aplicación de una encuesta que dejó 

como hallazgos el grado de concientización sobre las competencias 

comunicativas cuando aprenden una segunda lengua. Asimismo, abordaron la 

necesidad de promover un curso sobre la cultura de los países del imperio, así 

como el entendimiento de la definición de la competencia social cultural y 

analizar los componentes, por ejemplo, el curso de capacitación para estudiantes 

de maestría.    
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Desde el punto de vista de Moreira et al. (2021), las competencias 

socioculturales son indispensables para vivir y convivir de forma apropiada en el 

contexto donde el colectivo se relaciona, de allí que desarrollan la investigación 

alrededor de analizar los aspectos socioculturales desde un enfoque cualitativo 

aplicando la técnica de la revisión bibliográfica, en la que se concluye que el 

desarrollo de las competencias comunicativas debe ser objeto de formación en 

el profesional. 

 

En el trabajo titulado “Competencia comunicativa en educación superior: hacia 

una evaluación diagnóstico integral” de Valdés y González (2022) se diagnosticó 

la condición entre estudiantes de primer año de pedagogía, estableciendo 

indicadores de competencia léxica, de comprensión lectora y de producción 

escrita. Se aplicó el enfoque mixto, el cualitativo se efectuó a través del estudio 

de caso y, además, en el cuantitativo se diseñaron y adaptaron tres instrumentos, 

uno para cada competencia: test de disponibilidad léxica, test de comprensión 

lectora y rúbrica para evaluar una tarea de escritura argumentativa. Los 

hallazgos establecen que el rendimiento más alto es el de lectura, luego la 

escritura, y el léxico, en tercer lugar. Los investigadores concluyen que los 

niveles iniciales el desempeño muestra una correlación entre lectura-escritura, 

léxico-escritura y léxico-lectura, respectivamente. 

 

En el trabajo de Chaparro (2022) denominado “Competencia comunicativa, oral 

y escrita, en estudiantes de ciencias de la salud de una universidad de Bogotá 

D. C. Colombia” cuyo objetivo fue identificar el nivel de competencias 

comunicativas en estudiantes de tercero y sexto semestres. Aplicaron el diseño 

mixto con instrumentos de evaluación de las competencias comunicativas. Los 

principales hallazgos mostraron que la competencia de los dos grupos de 

estudiantes del programa fue aceptable con un nivel de desempeño estándar, 

con errores en la comprensión lectora, la escritura y la oralidad, así como en la 

ortografía y el uso de signos de puntuación; además, la comprensión de 

conceptos es parcial en la comunicación verbal, no verbal y escrita. Concluye 

que se debería incluir actividades en el aula para el desarrollo de la competencia 

comunicativa, pues, el personal de salud necesita hablar con pacientes, así como 

escribir reportes e informes. 
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1.3. MARCO TEÓRICO 

1.3.1. Fundamentos del enfoque sociocultural  

El criterio de Paz González et al. (2022) coincide con la premisa sociocultural 

que señala que toda actividad del individuo contempla un entramado de 

funciones intelectuales en concordancia con actividades sensorial del entorno 

que producen cambios mentales como resultado de la aparición de las 

transformaciones en la organización social y cultural. Los individuos viven y 

conviven en sociedad, de allí que son partícipes de un sinnúmero de contextos 

en los que se desarrollan a lo largo de la vida. Las teorías en las diferentes 

disciplinas han desencadenado en la fuerte relación de la visión de Vygotsky con 

el constructivismo.  

 

Los estudios del enfoque constructivista, es decir, aquel en el que el individuo 

aprende del entorno y también construye su propio aprendizaje predominante 

para la profundización de los aspectos socioculturales, de hecho, su análisis 

genera interés porque las competencias comunicativas están relacionadas con 

el comportamiento social y definición de los diferentes roles del individuo. 

mientras el constructivismo se basa en el principio de que los individuos 

construyen su propia concepción de la realidad y del mundo en que viven, la 

teoría sociocultural sitúa en primer plano el análisis del rol preponderante que la 

interacción social tiene en el desarrollo cognitivo. 

 

Con base en esa teoría, el individuo aprende a hablar conforme lo que escucha 

desde muy pequeño, así como el uso de términos, la entonación, volumen y otros 

elementos comunicacionales.  Si la lengua es parte de los componentes del 

conocimiento meramente social, estas circunstancias son las que definen las 

formas de pensar y actuar del individuo, fortaleciendo el criterio de que los 

aspectos sociales definen los cognitivos, los mismos que son expresados 

utilizando el lenguaje y oral y escrito.  

 

Al estudiar los aspectos socioculturales se analiza la amplia gama de 

características que se manifiestan en las interacciones entre la sociedad y las 

especificaciones culturales. Es necesario que se visualicen algunos 
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componentes como la variabilidad y dinamismo que son inherentes a las 

variables y se modifican conforme pasa el tiempo y el dinamismo que son 

componentes que se adaptan y dan respuesta a los cambios culturales, sociales, 

económicos y tecnológicos. Lamus et al. (2024) en su investigación:  "Mirada 

hacia una Sociolingüística como corriente de Pensamiento Filosófico, 

Epistemológico Y Sociológico: Nociones Fundamentales" busca el origen de la 

sociolingüística desde el enfoque histórico. Inicia en el siglo XVII y que ayude a 

comprender las transformaciones en la competencia sociolingüística de los 

grupos sociales dando paso a la Filología (gramática). Otro de los aspectos es 

la influencia en la percepción e identidad, evidenciando que impactan de forma 

significativa en cómo se comunican, es decir, la lingüística que incorpora el 

estudio de la lengua. 

 

Uno de los aspectos fundamentales es la interacción entre lengua y sociedad, 

los mismos que se convierten en clave en la comprensión del lenguaje como 

reflejo y moldeador de las normas y valores sociales. Para Aguirre et al. (2022), 

la sociolingüística es la disciplina que estudia las lenguas en su contexto social 

y la influencia en el uso de la lengua como es el caso de las normas culturales y 

el lugar en el que se desarrollan, estableciendo la relación entre el 

comportamiento de la lingüística y el contexto social, aspectos que caracterizan 

variación de la lingüística. En el ámbito cultural también impactan las prácticas 

educativas y las políticas públicas: los aspectos socioculturales tienen un 

impacto directo en las prácticas educativas, así como en la formulación de 

políticas especialmente, en la inclusión y la equidad. 

 

Definidas las perspectivas socioculturales y la relación con el lenguaje se 

establece que la investigación debe incorporar el enfoque sociocultural para ser 

efectivas en la enseñanza y aprendizaje de idiomas, reflejando la necesidad de 

políticas educativas que reconozcan la diversidad lingüística y cultural, las 

mismas que se evidencian en múltiples áreas de la vida y el conocimiento desde 

las perspectivas inclusivas y representativas. 

 

Desde un enfoque de la sociolingüística es necesario revisar los aspectos 

socioculturales del lenguaje que examinan cómo este se usa y por supuesto 
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cambia o varía en diversos contextos sociales y culturales. La sociolingüística 

estudia la estrecha relación entre la sociedad y el lenguaje, así como diferentes 

factores socioculturales. Según Rodríguez (2021) la sociolingüística tiene una 

clasificación conforme a los procedimientos lingüísticos: 

 

Variación lingüística: El lenguaje cambia según la región, la clase social, grupo 

étnico, edad y género de los hablantes. Las variaciones se manifiestan en el 

acento, vocabulario, gramática y el uso de jergas o argots. 

 

Bilingüismo y multilingüismo: La sociolingüística analiza cómo las personas 

que hablan más de un idioma manejan y alternan sus lenguajes en diferentes 

contextos, y cómo esto afecta su identidad y relaciones sociales. 

 

Actitudes y prejuicios lingüísticos: Estudia cómo las actitudes hacia diferentes 

formas de hablar pueden influir en la percepción social de los hablantes, 

incluyendo aspectos de discriminación o prestigio asociados a ciertas maneras 

de hablar. 

 

Cambio lingüístico: Examina cómo el lenguaje cambia a lo largo del tiempo 

dentro de una comunidad debido a factores como la migración, la influencia de 

medios de comunicación y la interacción social. 

 

Política lingüística y planificación: Involucra el análisis de cómo las decisiones 

gubernamentales y las políticas educativas afectan el uso y la distribución de los 

lenguajes en una sociedad. 

 

Identidad y comunidad: Investigaciones sobre cómo el lenguaje actúa como un 

marcador de identidad cultural y social, y cómo las personas utilizan el lenguaje 

para señalar su pertenencia a una comunidad o diferenciarse de otras. 

 

Códigos y conmutación de códigos: Se refiere a la capacidad de los hablantes 

para cambiar entre lenguajes o variedades lingüísticas según el contexto social 

o el interlocutor, lo cual puede ser un indicador de competencia social y cultural. 
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1.3.2. Constructivismo y enfoque sociocultural 

 

Conforme al punto de vista de Soloviera et al. (2022) luego de estudiar a 

Vygostky como generador del enfoque constructivista menciona que la vida 

social caracterizada por las interacciones y actividades culturales dan origen a 

los procesos psicológicos superiores en los que se incorporan las habilidades 

comunicativas como eje transversal pues, utilizan los conceptos de 

interiorización, zona de desarrollo próximo y apropiación.  

 

Sin duda, el constructivismo está marcado por varias aristas, una de ellas es la 

forma en que aplica, por ejemplo, el aparecimiento de la tecnología, la misma 

que ha impactado a todo nivel y en especial ha fortalecido la corriente 

globalizadora que se extendió por todo el mundo. No obstante, los efectos fueron 

desiguales entre los países del hemisferio norte frente a los del sur, aún 

considerados como países en vías de desarrollo. 

 

No es difícil pensar hoy, que la tecnología ha influido en las formas de 

comunicarse; es decir, la implementación de dispositivos ha incidido en los 

modos de vida de las personas a tal punto que también ha cambiado sus formas 

de comportamiento. Asimismo, Tejeda (2022) sostiene que el desarrollo 

tecnológico ha influido en la transformación de la educación superior de allí la 

importancia de la actualización permanente, pues con ello, se garantiza la idea 

de aprendizaje a lo largo de la vida. Por otro lado, la perspectiva de las 

plataformas sociales se utiliza para fortalecer el aprendizaje basado en el uso de 

las herramientas, recursos y canales disponibles en páginas web, redes sociales, 

vínculos, contactos e intercambio de conocimientos, aunque sean vistas como 

aprendizaje informal. 

 

En la actualidad, las formas de comunicarse también se dan por las redes 

sociales que en muchos casos incluyen interacciones de forma oral y que la 

tecnología ofrece mucha diversidad en ese aspecto, modificando mucho las 

dinámicas de comunicación, es decir, que lo escrito está disminuyendo su uso 

para potenciar la comunicación con mensajes orales (Lagos, 2020). 
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Cuando se habla de estrategias para cultivar habilidades interpersonales y 

sociales esenciales que contribuyan en lo laboral y la vida cotidiana se debe 

potenciar con actividades prácticas, discusiones y proyectos colaborativos, de 

esa manera, los estudiantes también fortalecen su inteligencia emocional y 

habilidades sociales, las mismas que trabajan sobre las funciones cerebrales en 

la orientación de una persona que cuente con el conocimiento, es así como 

existe una relación intrínseca entre las actitudes y estrategias cognitivas sociales 

que en ocasiones tienen que ver con las competencias que desarrolla los 

estudiantes (Delgado, et al., 2023). 

 

Desde la perspectiva del enfoque sociocultural de Lev Vygotsky el proceso 

cognitivo y posterior, el formativo tiene mucho soporte en las habilidades 

sociales, es decir, que se debe potenciar la interacción del individuo con el 

contexto social, pues su contenido potencia la construcción de significados, así 

como entre docentes y alumnos que garantizan la aprehensión de 

conocimientos, así como en el desarrollo cognitivo, el mismo que se apoya en el 

intercambio (Ordóñez, 2023). 

 

En ese contexto, se establecen algunos elementos, según Reyes (2022) como 

los factores socioculturales son los variados comportamientos que influyen en 

los aspectos sociales. Además, se relacionan con las tradiciones y las maneras 

de subsistencias, debido a que son importantes   para los logros exclusivamente 

humanos y que organizan la vida comunitaria. Las funciones socioculturales 

desempeñan la labor de representación de la comunidad en función del nivel 

económico, salud, trabajo, identidad cultural, grupo social, idioma creencia, 

vestimenta al estilo de vida, entre otros. 

 

3.2 Competencia comunicativa, sus generalidades 

 

La oralidad es la capacidad comunicativa que configura los modos de percibir, 

pensar y expresar sentimientos y pensamientos, es decir, la posibilidad de inferir 

información que pueda ser transmitida a partir del habla (Cuadros, 2024), es 

decir, que va más allá de los habituales recursos lingüísticos y discursivos, en el 

sentido que orientan su atención a las necesidades formar un profesional que 
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integra lengua, cultura, sociedad y organización de distintos métodos y procesos 

que permitan la la apropiación de competencias para desenvolverse en 

diferentes contextos y situaciones comunicativas que puedan llegar a 

presentarse en el ámbito profesional y social. Las habilidades comunicativas y 

su transformación a competencia tienen muchas aristas, la primera señala que 

la lectura y escritura son la base del desarrollo lingüístico, porque su uso está 

ligado directamente con el proceso cognitivo del aprendizaje en la formación del 

estudiante universitario (Asensio Pastor, 2019). 

 

En esa consideración, los neo-universitarios que ingresan a una carrera miran 

de frente el aprender nuevas formas de escribir, es decir, otras prácticas letradas, 

las mismas que corresponden a la disciplina que seleccionaron para estudiar, 

sea derecho, comunicación, ingenierías, biotecnología, sistemas, medicina, 

administración, entre otras. En esas nuevas narrativas tanto la teoría como la 

práctica son complejas, por ejemplo, el discurso evidenciado en las 

exposiciones, presentación de sus trabajos de titulación que exigen 

conocimientos especializados, además, la construcción de significados 

dedicados a cada una de sus áreas de estudio; así, un médico hablará 

fluidamente de los procedimientos, de farmacología, de los tratamientos, de la 

biología; mientras que un abogado abordará los contenidos del derecho y la 

legislación. 

 

Tal como funciona el mundo en la actualidad se valora el nuevo conocimiento, el 

mismo que está relacionado directamente con la Educación Superior, institución 

social en la que confían la generación y defensa del profesional competente, 

tanto para el dominio de cada área, como para transmitir ese contenido, el mismo 

que corresponde al enfoque de competencia (Marrero Silva et al., 2020). 

 

Para ello, se toma como referencia los criterios desarrollados por Garzón et al. 

(2023) respecto de la comunicación oral en la que la voz es el medio para ilustrar 

el mensaje o entregar información, enriquecer o modificar el significado. Resulta 

muy importante permanecer atento a los aspectos no verbales sin dejar de 

analizar la capacidad de utilizar la voz combinada con gestos, recursos 

expresivos, recursos como la espontaneidad; incluso permite rectificar y utilizar 
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modismos, acción corporal y formal, permite ampliar la dinámica con 

explicaciones, que dan la posibilidad de producir nuevos significados. 

 

Al hablar de competencia, se hace referencia al resultado de un ciclo cumplido 

previamente, es decir, que nace por la habilidad, la misma que es considerada 

natural, que es propia del individuo. Esa habilidad es trabajada en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje lo que determina que se convierte en destreza. Esta 

condición incorpora otros elementos, como la ética, es decir, los valores que 

coloca el comunicador en la emisión de mensajes convirtiendo al individuo en un 

ente competente o no para la comunicación oral.  

 

La comunicación también se puede analizar desde la teoría de las inteligencias 

múltiples desarrollada por Gardner, así se relaciona con la posibilidad del éxito 

o el fracaso que las personas pueden generar con varias inteligencias, por 

ejemplo, “Albert Einstein llegó al máximo nivel en la lógico-matemática y Michael 

Jordán en la kinestésica. Siendo todas importantes, hay dos que son útiles para 

el 100% de la población, las que él denomina intra e interpersonal” (Saenz et al., 

2019, p. 81). 

 

Asimismo, Meza et al. (2024) señala que la expresión oral tiene un papel 

fundamental en el desarrollo académico y personal de los estudiantes, porque 

no sirve solo para comunicarse sino para construir conocimiento y desarrollar 

habilidades cognitivas clave en los profesionales. El estudio concluye que la 

integración de la expresión oral en la asignatura de pensamiento crítico es 

esencial, por lo que es necesario que se incluyan estrategias para fomentar este 

aparatado. 

 

Sin embargo, cabe señalar que las habilidades comunicativas implican varios 

elementos: lenguaje verbal, no verbal y paraverbal, relacionados con escuchar, 

hablar, movimiento corporal, gestos, distancias, movimientos táctiles, tono, 

timbre, pausas, entonación, entre otros, que sin duda forman parte de este gran 

componente social. 
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Según Hamdan et al. (2020) la relación estrecha entre los diferentes niveles 

fónico, léxico, sintáctico y semántico aparece en un primer momento durante la 

infancia y luego avanza conforme el individuo crece hasta alcanzar la 

codificación de significados. En el proceso de formación profesional, la 

competencia comunicativa está asociada al conocimiento y sobre todo a la 

habilidad que le posibilita al individuo actuar en contextos culturales diferentes. 

Precisamente, lo que compete al estudiante que después de interactuar en el 

medio académico pasará al ámbito laboral, dentro de contextos públicos y 

privados, en los que sin duda se enfrentará a modos de vida parecidos, es decir, 

a culturas y sus variedades, así como sus interacciones. 

 

Según Icaza (2023) en el contexto de la educación superior se enfrenta un 

problema constante entre los estudiantes, el mismo que es recurrente en varias 

asignaturas en las que interviene el desarrollo de las habilidades comunicativas 

y las falencias evidentes, lo que sin duda causa preocupación debido a que los 

universitarios evidencian dificultades para comunicarse, provocando una 

limitante que les impide compartir sus saberes afectando los procesos cognitivos 

subyacentes, así como los actitudinales, que tiene que ver con el reconocimiento 

de los valores, prejuicios y estereotipos que uno posee para dar paso a la 

curiosidad y apertura a significados, creencias y conductas diferentes.  

Las investigaciones sobre la práctica del lenguaje interpretan que la relación 

entre lectura y escritura se consolida como una construcción social, con 

actividades definidas por la sociedad (Cassany, 2008). Estas han ido cambiando 

conforme transcurre el tiempo y han alcanzado prácticas propias con narrativas 

diversas para cumplir ciertas funciones. De esa manera se entiende que leer no 

solo se limita a la comprensión literal, sino que sirve para adquirir conocimientos 

socioculturales particulares. 

Las competencias comunicativas se entienden como el conjunto de habilidades 

que funcionan interrelacionado una con la otra, es así, que quien habla, lee, 

escribe y escucha, como un todo sincronizado y potente, alineado con el 

funcionamiento cognitivo que caracteriza al ser humano. 
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1.3.3. Lectura 

La lectura está conceptuada como la interpretación del sentido de un texto, por 

lo tanto, se convierte en un elemento fundamental para mejorar el aprendizaje 

de las disciplinas, así como construir el conocimiento y apropiarse de los 

contenidos, es decir, para mejorar la habilidad de la literacidad o alfabetización 

funcional, que implica un proceso de reflexión que aspira llegar a 

generalizaciones. Es así como la lectura se convierte en una habilidad para 

procesar y comprender información, es decir, que no solo es una decodificación 

de signos, sino que también consiste en identificar el contenido o darle 

significado al texto. 

 

En ese contexto, la expresión escrita implica una serie de procesos mentales, 

así como el conocimiento sobre las características de los textos, las 

consideraciones didácticas.  Gutiérrez (citado por Intriado-Cedeño et al., 2023) 

 

La lectura empieza a ser reconocida en la actualidad por todas las 

naciones del mundo, como una capacidad imprescindible y estratégica del 

desarrollo de todos los ciudadanos para comprender y emplear la 

información impresa y escrita, para acceder, construir y reconstruir el 

conocimiento, impulsar su potencial personal y participar activamente en 

la sociedad (p. 7) 

 

La lectura representa uno de los aspectos fundamentales entre las exigencias 

de formación profesional, porque se entiende que es la principal vía para la 

adquisición de información y conocimientos, los que generan aprendizaje y sobre 

todo configuran el pensamiento crítico; todos esos elementos le servirán para 

darle seguridad para el ejercicio de las competencias (hablar, escribir) y de forma 

general para la construcción de la personalidad del individuo.   

 

Para hablar de lectura en el ámbito de la educación superior es necesario recurrir 

al término literacidad, entendido como la práctica social para leer y escribir, es 

decir, la capacidad de las personas para leer en contexto. Según Cassany (citado 

por Riascos, 2022) las relaciones entre el individuo y el medio sociocultural 

median el aprendizaje. La perspectiva sociocultural se enfoca desde una visión 
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etnográfica en la que destacan la relevancia de los factores en la comunidad de 

hablantes, la retórica empleada, la organización social, las identidades y los roles 

del lector.  

 

1.3.4. Escritura 

La Real Academia de la Lengua conceptúa a la escritura como la representación 

de palabras o las ideas con letras u otros signos trazados sobre el papel.  Uno 

de los aspectos que convocan la atención de los especialistas es analizar la 

función epistémica de la escritura, a la que consideran una herramienta de tipo 

intelectual utilizada por el individuo en su afán de pensar y comunicarse. Desde 

esa perspectiva, el aprendizaje de la escritura es aprender a pensar y viceversa, 

es decir, la forma de aprender a escribir es un acto reflexivo, creativo y autónomo 

que inicia en los individuos y marca la estructura del pensamiento (Posligua y 

Zambrano, 2020). 

 

En esta dirección, Fontich et al. (2022) señala que es necesario proporcionar 

formación pedagógica a los docentes universitarios para desarrollar estrategias 

pedagógicas de enseñanza y desarrollo de la escritura en el ámbito académico, 

en vista de que los estudiantes escriben en el contexto de una disciplina y 

comunicar sus saberes en lo que es el discurso académico. Este es uno de los 

puntos centrales y primarios para hablar de la potencialidad epistémica de la 

escritura. 

 

La escritura se convierte en la desencadenante de la decodificación o 

desciframiento de los signos y cumple una serie de procesos que van desde la 

preescritura, escritura y reescritura, es decir, la reelaboración de del primer 

producto hasta llegar al definitivo. La enseñanza de la escritura “se convierte en 

el pilar fundamental para el sujeto porque van a determinar su desenvolvimiento, 

tanto en lo académico como en los aspectos culturales…” (Arteaga y Betancourt, 

2024). 

 

Desde esa perspectiva quien sabe escribir es también capaz de comunicarse 

con coherencia y para ser un excelente escritor el individuo o en este caso los 
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estudiantes universitarios deben desarrollar habilidades para mover los brazos, 

respetar la linealidad, tener velocidad, generar ideas, organizar la información, 

dominar la ortografía. De hecho, el tratadista más importante para hablar de 

escritura, Cassany, señala que en ella se implica la expresión escrita, el código 

lingüístico y contenido; asimismo, el desarrollo de la conciencia fonológica 

implica la decodificación de los grafemas, sustentados en la ortografía más clara 

por la conexión con el fonema (Valle-Zevallos et al., 2024). 

 

En la década del 80 tomó fuerza el enfoque psicolingüístico que aporta a la 

escritura y que se orienta a la claridad cognitiva que relacione el lenguaje oral 

con el escrito, entrenamiento en habilidades metalingüísticas, capacidad para 

segmentar palabras entre otras. En general, en el estudio desarrollado sobre 

lectoescritura por Pisco y Bailón (2024) los estudiantes que no tienen buenas 

habilidades de lectura y también las tienen para la escritura, por lo tanto, se 

convierte en una debilidad.  

 

1.3.5. Habla 

¿Es la oralidad el inicio de la comunicación? Es la pregunta con la que se podría 

iniciar el análisis. La oralidad es el primer sistema de comunicación del individuo 

y del que se desencadena la producción discursiva. Es esa la principal 

característica del hombre en relación con los otros seres vivos, es decir, la 

oralidad es un sistema triplemente integrado, en el que intervienen la emisión 

sonora, decodificación semántica y elementos paraverbales, además de un 

componente cultural y es lo que logra que el individuo se desenvuelva a nivel 

familiar, escolar y social en general (Herrera Lasluisa, 2024). 

 

El habla entonces es el acto de hablar y la forma en que el individuo o grupo usa 

el lenguaje en la cotidianidad. Es una manifestación espontánea caracterizada 

por la variedad en tanto en cuanto funciona en un determinado grupo social o 

región, así como el nivel educativo, edad, y otros factores socioculturales.  

 

La importancia del habla radica en varios aspectos. El primero es la 

comunicación que facilita la transmisión de las ideas, así como la interacción 
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social, emociones y conocimientos;  la identidad cultural que son las 

características  del  habla de un determinado grupo, lo que sirve para reforzar la 

identidad y cohesión cultural; el desarrollo y aprendizaje que se manifiesta a 

través del habla, la misma que desarrolla las habilidades cognitivas y las 

lingüísticas y permite la adaptación social de los individuos a diferentes 

contextos, aspecto que es fundamental para el desenvolvimiento profesional e 

integración social  (Salvatierra-Avila & Game-Varas, 2021). 

 

1.3.6. Escucha 

Prestar atención a lo que se oye es el concepto más simple y al mismo tiempo 

más completo. La escucha es, de las cuatro habilidades, quizá la que menos 

atención ha tenido en procesos investigativos y mucho menos en los aspectos 

educativos, porque la asocian directamente con la habilidad de hablar, sin 

detenerse a pensar que se convierte en uno de los aspectos principales, porque 

de ello, depende que el habla sea un proceso eficiente. 

 

Uno de los actos más demandados en la cotidianidad en comparación a los 

demás actos comunicativos es el habla, como bien lo establece Fonseca (2007), 

quien, además, sostiene que tal vez, por ser esta una habilidad innata, se ha 

asumido que no requiere instrucción continua para su desarrollo. Aunque se ha 

comenzado a prestar más atención sistemática a las habilidades de comprensión 

auditiva, la evaluación de esta capacidad ha recibido una cobertura relativamente 

limitada.   

 

Según Urrego y Orellana (2022), existen varias propuestas y enfoques 

pedagógicos que consideran que la escucha es un elemento imprescindible, de 

allí que se habla incluso de la pedagogía de la escucha. El término escuchar 

procede del latín “auscultāre” el mismo que se forma a partir de “auris” (oreja) y 

“klei” (inclinarse). El Diccionario de la Real Academia Española (DRAE) define: 

escuchar es “prestar atención a lo que se oye”. Así, ‘oír’ se convierte en un acto 

pasivo que orienta a percibir los datos que el emisor expresa (San Miguel Prieto, 

2023). 

 



 

37 

 

A decir de Mejía et al. (2023) la escucha está presente en la formación y 

Educación, de allí que los maestros poseen habilidades sociales que les permitan 

generar ambientes de aprendizaje positivo y de apoyo. Aspectos como la empatía 

y el asertividad son consideraciones importantes para desarrollar por parte de los 

estudiantes y colegas. 

. 

Es imponderable que el proceso de escuchar tenga en cuenta el componente de 

interpretar la información recibida, pues, en el proceso de entrega y recepción no 

siempre es exacto y en ocasiones los resultados no siempre son los esperados; 

se tiende a especular; otras veces, a divagar en los conceptos. 

 

3.3. Aspectos formativos  

 

En la educación superior, los aspectos formativos están diseñados para 

contribuir de manera directa con el desarrollo integral de los estudiantes. Sin 

duda, estos componentes abarcan mucho más que la transmisión de 

conocimientos genéricos y específicos de cada una de las disciplinas; en el 

proceso también plantean el fomento de habilidades consideradas blandas, 

valores éticos, además, la comprensión más amplia de la sociedad y el mundo.  

 

El primero es el desarrollo académico que se refiere a la enseñanza de 

contenidos específicos de cada carrera, en los que se promueve el pensamiento 

crítico y la capacidad de análisis para la solución de problemas. Segundo, el 

proceso de enseñanza el desarrollo de habilidades blandas también se basa en 

desarrollar la comunicación efectiva, trabajo en equipo, liderazgo y la 

administración del tiempo, que son los principales para el éxito personal y 

profesional. 

 

También el habla interviene con el eje transversal de investigación y desarrollo 

para fomentar la participación de los alumnos en proyectos, lo que contribuye 

con la creación de conocimiento. Asimismo, la internacionalización en la que se 

promueven experiencias diferentes y que se logran en intercambios o programas 

interinstitucionales con otros países. El fin de la formación es preparar a los neo-
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profesionales como entes competentes, pero también como ciudadanos 

responsables e informados, capaces de contribuir positivamente a la sociedad. 

 

En ese contexto, la formación profesional considera tres grandes componentes: 

el bloque curricular básico, el profesional y el de titulación, precisamente, en el 

eje de las básicas o genéricas que se cumple en los primeros tres semestres de 

las carreras es indispensable trabajar los componentes de la comunicación como 

ejes transversales, quizá el más importante es el que corresponde a las 

habilidades comunicativas, en particular la escritura y lectura. Sin embargo, el 

abordaje de la enseñanza de esas dos áreas cognitivas incluye teoría y práctica 

para disminuir los indicadores deficitarios en esos campos. Si bien la formación 

profesional contempla un campo específico. En ese contexto la visión de un 

currículum crítico coloca como eje central la comunicación, la misma que 

promueve el diálogo al interior y exterior del sistema educativo, así como el 

diálogo con la comunidad, de allí que trabajo teórico para insertar la 

comunicación en las aulas, no sólo como temática, sino como núcleo de la 

didáctica, aspecto que permea a los profesores y alumnos del nivel superior 

(Fragoso, 2023). 

 

Sin embargo, de acuerdo con el currículo actual, en las carreras de educación y 

ciencias sociales es frecuente que conste la asignatura que comprende las dos 

macrodestrezas, que son la comunicación oral y escrita, las mismas que 

denominadas de diferente manera se imparten, aunque con disposiciones en 

contra porque los planificadores de las carreras consideran que esas habilidades 

ya las abordaron en la educación básica, intermedia y superior. “En el mundo de 

la educación superior, no se está dando la importancia que merece la escritura, 

es decir, que se está planteando conceptos reduccionistas” (Cassany & Morales, 

2008, p. 69), aseveración que se sostiene en el principio de que los estudiantes 

aprendieron a escribir, sin detenerse a analizar que su aprendizaje fue deficiente. 

Es más, en la educación superior surge el imaginario de que la escritura es un 

presupuesto ya desarrollado y que fácilmente los estudiantes pueden producir 

textos complejos; finalmente, se considera que la universidad sea el espacio para 

el perfeccionamiento de esta competencia. 
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En la actualidad, el mundo académico ofrece una producción científica numerosa 

y variada en América Latina, que aporta de forma directa con el proceso de 

formación, tanto con las áreas básicas como complementarias, pues la mayor 

cantidad proviene de Europa desde hace varias décadas, especialmente, desde 

las universidades españolas. La literatura europea marca como fundamento el 

desarrollo de la escritura declarándolo como uno de los ejes del aprendizaje, el 

mismo que trasciende del accionar del estudiante a la labor que ejerce todos los 

días el docente (Perez Garciarena, 2017).  Al analizar este apartado se 

consideran algunas aristas: la primera, es la relación existente entre la oralidad 

y las funciones del cerebro; la segunda, es aquella que relaciona la función de la 

oralidad con la lectura; y, la tercera, es la posibilidad de conocer y adaptarse al 

medio pensando en el contexto social. 

 

Los seres humanos nacen con un cerebro programado para hablar, adquiere el 

lenguaje materno sin que nadie lo enseñe. No reciben clases de gramática, y a 

los cinco años hablan perfectamente. Basta estar en una sociedad para que en 

nuestro cerebro se establezcan los circuitos neuronales que hacen posible el 

lenguaje. El individuo no nace con un cerebro naturalmente programado para 

leer y escribir. Tiene que aprender y para ello, es necesario recibir clases con 

una metodología adecuada. Aprender a escribir y leer consiste en desarrollar un 

sistema de interconexiones muy eficiente entre las áreas visuales del cerebro y 

las áreas del lenguaje. Es propicio puntualizar que el aprendizaje visual, basado 

en los estilos de aprendizajes “establece diversas estrategias de aprendizaje que 

tienen como centro al estudiante y sobre todo en los procesos de asimilación, 

comprensión, expresión y reflexión del conocimiento, enfatizando lo visual como 

una interpretación sensorial acorde a las experiencias de aprendizaje” (Giler-

Medina, 2023) 

 

Según la teoría Austiniana el acto del habla está asociado a la forma en que es 

interpretado desde la perspectiva pragmática y ello, también depende del 

entorno sociocultural en el que aparece, es decir, que debe haber coincidencia 

entre el propósito comunicativo y en diversos aspectos del quehacer humano.  

La comunicación oral se ha convertido en una imperiosa necesidad conforme los 

requerimientos del sector social y laboral que, además, del conocimiento 
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específico también buscan individuos con competencia para comunicarse de 

forma eficiente y efectiva (Medina Crespo & Valdés Rodriguez, 2019). A decir de 

Zapata et al. (2023), la inteligencia lingüística se convierte en una de las 

capacidades que le permite al ser humano comunicarse, la misma que puede ser 

de forma oral o escrita y que incluye aspectos como la sintaxis, semántica, 

fonética, y pragmática, todos elementos que facilitan el habla y la escucha 

activan, así como leer y escribir. 

 

De otro lado, la oralidad y su relación con la lectura, es fundamental dentro del 

proceso de profesionalización, de hecho, está considerada como eje transversal 

en la enseñanza-aprendizaje, sin considerar que la habilidad para hablar se mide 

desde las circunstancias más simples de interacción con los compañeros, con 

los docentes, con las autoridades, en fin, con todos los actores del entorno 

universitario. En particular, en el contexto académico, existen algunas 

circunstancias dentro del aula, por ejemplo, las presentaciones orales, 

disertaciones con cierto nivel de formalidad, exámenes orales, entre otras, que 

requieren la aplicación de lo verbal, visual y verbal como componentes 

integrales, así como el cumplimiento del proceso de la escritura: planificación, 

redacción y revisión hasta la presentación final (Castagno, 2023). 

 

En esa consideración, investigadores como Teruel et al. hablan de que la 

comunicación oral es parte del proceso de adaptación, al señalar que los 

estudiantes cuando ingresan a la universidad se enfrentan a un escenario 

diferente, debido a la diversidad sociocultural que se registra por lo que en 

algunos casos el paso por la universidad modifica los modos de vida y, además, 

la forma en que miran su cosmovisión (Teruel et al., 2020).  

En cuanto a la habilidad para leer, se considera que se desarrolla durante la 

formación profesional. Caben algunas puntualizaciones, por ejemplo, que la 

práctica no depende exclusivamente de los libros, pues, la lectura está inmersa 

en actividades cotidianas como: letreros, mapas, rótulos, mirar televisión, 

pantallas de dispositivos móviles y computadores, es decir, es una práctica 

permanente (González Gómez, 2019).   
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Según Mantilla (citado por Delgado, 2023), la lectura es uno de los componentes 

fundamentales en el discente universitario porque ella le permitirá generar 

escritura creativa y académica y de esa forma contribuir de manera sustancial a 

la competencia comunicativa (oral y escrita). En la educación superior se tiene 

como sobreentendido que la competencia lectora se ha desarrollado en los 

niveles de primaria y secundaria como las bases para entrar a la lectura científica 

que se convierte en uno de los componentes principales del proceso 

profesionalizante, de ahí que ese tipo de lectura no siempre resulta de fácil 

acceso a los estudiantes universitarios especialmente, a aquellos que inician la 

carrera. Las actuales generaciones de estudiantes universitarios evidencian un 

nivel bajo de la lectura, por lo que no están en capacidad de perfeccionar la 

argumentación o el análisis de información, de cara a poder hacer frente al 

trabajo de las producciones escritas. (Hernández et al., 2022). 

Sin duda la producción de textos es una competencia propia de los estudiantes 

universitarios, la misma que debe ser manejada de manera eficiente dentro de 

su ámbito académico y del personal, de allí que la producción de textos se 

evidencia tanto en las prácticas sociocomunicativas del día a día como en las 

personales y profesionales, las mismas que están conectadas al conocimiento 

de los ámbitos genéricos y disciplinares. La práctica de la escritura requiere de 

esfuerzo y sobre todo de tiempo y práctica, de allí que varios autores como 

Cassany (2008) sostienen que no son suficientes las actividades desarrolladas 

en las etapas académicas previas a la educación superior.   

 

Los aspectos formativos se originan en la perspectiva de la evaluación curricular, 

la misma que se clasifica en formativa y sumativa. La primera, se refiere al 

mejoramiento del individuo que ha cumplido los objetivos planteados; mientras 

que la sumativa, a la evidencia del aprendizaje, en este caso, también las 

habilidades comunicativas con los maestros, con sus compañeros.  La 

evaluación es considerada como estrategia para optimizar el proceso de 

enseñanza aprendizaje, sin embargo, de acuerdo con la teoría constructivista 

todo conocimiento que se imparte debe estar asociado a los conocimientos 

previos, porque así, el estudiante descubrirá los saberes por medio de la 

estrategia del descubrimiento que le permita fortalecer las estructuras cognitivas 

(Jihuanllanca.-Ruelas et al., 2023). 
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En el Ecuador la reforma de los planes de estudio implicó la fusión de las 

asignaturas de comunicación y lenguaje con Tecnología de la Información y 

Comunicación (TIC) conforme a la disposición de los organismos de control 

como la Secretaría de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (Senescyt y el 

Consejo de Aseguramiento de la Calidad (Caces). El proceso no es nuevo, de 

hecho, los planes de estudio de la universidad española también fueron 

reformados, en base a los informes de los departamentos de filología sobre la 

importancia de la formación con conocimientos y estrategias para el desarrollo 

de las habilidades discursivas en el entorno académico.  

 

En el caso de la Universidad Técnica de Ambato, cuenta con la asignatura de 

Comunicación Oral y Escrita como obligatoria dentro de la Unidad de 

Organización Curricular Básica de todas las carreras del dominio de ciencias 

sociales, no así en las ingenierías.  Como corolario de este análisis, la tecnología 

también debe ser considerada como aliada estratégica porque al margen de 

limitar el funcionamiento del habla y la escritura, debe potenciar los aspectos 

comunicacionales a todo nivel.  

 

1.4. Marco legal  

La Constitución de las República del Ecuador (2008) contiene en su artículo Art. 

2:  

La bandera, el escudo y el himno nacional, establecidos por la ley, son los 

símbolos de la patria. El castellano es el idioma oficial del Ecuador; el castellano, 

el kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relación intercultural. Los demás 

idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indígenas en las zonas 

donde habitan y en los términos que fija la ley (p. 8). 

 

“El Estado respetará y estimulará su conservación y uso”. Asimismo, el artículo 

4: Art. 4 menciona:  El territorio del Ecuador constituye una unidad geográfica e 

histórica de dimensiones naturales, sociales y culturales, legado de nuestros 

antepasados y pueblos ancestrales (p. 9) y el Art. 112. Todas las personas son 

iguales y gozarán de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie 
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podrá ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, 

identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religión, ideología, 

filiación política, pasado judicial, condición socio-económica, condición 

migratoria, orientación sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, 

diferencia física; ni por cualquier otra distinción, personal o colectiva, temporal o 

permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el 

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos (p. 47). Y, en el artículo 276 en 

su numeral 6 dice: Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo 

que integre y articule las actividades socioculturales, administrativas, 

económicas y de gestión, y que coadyuve a la unidad del Estado. Numeral 7: 

“Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de 

reproducción e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social 

y el patrimonio cultural”. (p. 89). 

 

La Ley Orgánica de Educación Superior (2024) regula todo el sistema; en el Art. 

12 señala: “El Sistema de Educación Superior, al ser parte del Sistema Nacional 

de Inclusión y Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, 

igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no 

discriminación; y funcionará bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, 

transparencia, responsabilidad y participación” (p. 11). Además, en el principio 

de pertinencia el Art. 107 menciona: El principio de pertinencia consiste en que 

la educación superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, 

a la planificación nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de 

desarrollo científico, humanístico y tecnológico mundial, y a la diversidad cultural. 

(p. 43) 

 

El Reglamento de Régimen Académico (2017) aprobado por el Consejo de 

Educación Superior, en el título III que se refiere a la Interculturalidad, en el 

artículo 50, literal señala: Modelos de aprendizaje. – “Contextualización de los 

aprendizajes a través de metodologías educativas que promuevan el 

reconocimiento de la diversidad cultural y el diálogo de saberes. Desarrollará la 

referencia a conocimientos pertenecientes a diversas cosmovisiones, 

epistemologías o perspectivas de pueblos, nacionalidades o grupos 

socioculturales (de género, etarios y otros)”. (p. 5).  En el artículo 51, literal a 
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dice: Incorporar en los contenidos curriculares los saberes, enfoques, 

tecnologías y prácticas de los pueblos, nacionalidades y otros grupos 

socioculturales. (p. 14). 

 

El Reglamento Académico de la Universidad Técnica de Ambato (2011)  es el 

instrumento que operacionaliza la Ley Orgánica de Educación Superior, la misma 

que en el Capítulo V, de los objetivos señala: literal d: Fortalecer la producción 

científica, tecnológica y cultural a través de la investigación científica, en la 

perspectiva de contribuir al desarrollo del país; en las normas generales del 

diseño curricular mencionan en el literal c: El Diseño Curricular por 

Competencias será flexible y dinámico, de conformidad con los avances 

científico técnicos y requerimientos del entorno socioeconómico y cultural, estará 

orientado a la investigación, producción, gestión empresarial, innovación, 

emprendimiento, el liderazgo con valores, la creación de trabajo autónomo y de 

nuevas empresas. (pp. 6-7) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1    Descripción del área de estudio/grupo de estudio 

Arias y Covinos (2021) definen a la población como un “conjunto infinito o finito 

de sujetos con características similares o comunes entre sí” (p. 113). La 

investigación se realizó en la Universidad Técnica de Ambato, en la que 

particularizaremos dos grupos conformados: uno de Licenciatura en Educación 

Básica y otro, de Ingeniería en Biotecnología, cuyos estudiantes cursan el sexto 

y séptimo semestres. 

 

La UTA fue fundada en 1969, inició como Facultad de Contabilidad en los predios 

de Ingahurco. Transcurrió el tiempo y se consolida como una de las más 

importantes de la zona central del Ecuador, y ofrece carreras de pregrado y 

posgrado en varias áreas del conocimiento. Cuenta con tres campus: Ingahurco, 

Huachi y Querochaca. 

 

Se consideró que los estudiantes de sexto y séptimo han cumplido el 70% y 80% 

de su formación académica, por lo tanto, ya se puede considerar que son fuentes 

fiables. La población en total fueron 111 participantes, 57 de Educación Básica 

y 54 de Ingeniería en Biotecnología entre hombres y mujeres. 

 

Figura 1  

Descripción de la población en la UTA 

 

Nota. Datos obtenidos página www.uta.edu.ec y secretarias. UTA,  2024 
 
 

• 10 facultades

• 44 carreras

Facultades y 
carreras

• Educación Básica

• Ingeniería en 
Biotecnología

Población (sextos y 

séptimos semestres)

http://www.uta.edu.ec/
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Figura 2.  

Mapa de la UTA. Campus Huachi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Imágenes obtenidas en Google Maps y página www.uta.edu.ec. UTA,  2024 

 

3.4  Enfoque y tipo de investigación 

La presente investigación se realizó con el enfoque cuantitativo, es decir, se 

aplicarán procesos estadísticos. La investigación cuantitativa se basa en el 

positivismo, es decir, que los resultados obedecen a una determinada situación 

o condición. Según Fernández Sampieri (2018), el enfoque se caracteriza por el 

énfasis en la medición de variables y la aplicación de técnicas como la encuesta, 

test, entre otras utilizadas en los procesos, recolección, análisis y vinculación de 

datos. 

En la presente investigación se aplicó una encuesta con un cuestionario de 36 

preguntas incluidas las que corresponden a información general, el “test” o 

prueba sobre las competencias comunicativas con un cuestionario de 10 ítems 

para medir las habilidades de lectura, escritura, hablar; además, de una rúbrica 

de evaluación para la habilidad de hablar. Como tercer instrumento una lista de 

cotejo. 

3.5 Tipo de Investigación 

Conforme a la temática propuesta se trabajó con investigación documental y de 

campo. Documental, porque se revisaron los proyectos de las carreras y los 

sílabos para verificar la declaración de las habilidades comunicativas como eje 

http://www.uta.edu.ec/
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transversal, en concordancia con la verificación del objetivo que busca establecer 

el análisis de la comunicación como eje transversal en la formación académica. 

 

La modalidad documental conlleva la revisión y consulta de documentos según 

lo señalado por Arias y Covinos (2021). La perspectiva se respalda en la revisión 

de documentos digitales como físicos, además, se aplicó la modalidad 

bibliográfica al emplear diversas fuentes de información como libros, artículos 

científicos para construir los antecedentes investigativos del estudio.  Asimismo, 

se realizó la revisión documental (proyectos de carrera y sílabos) que permitieron 

indagar sobre la existencia de temas relacionados con el desarrollo de la 

competencia comunicativa en los contenidos macro y micro.  

 

La investigación de campo se refiere al proceso de levantamiento de información 

in situ, es decir, de cara a la población. “La investigación de campo es la 

recopilación de datos nuevos de fuentes primarias para un propósito específico”. 

(Hernández y Fernández,  2018, p. 93). 

 

3.6  Alcance de la investigación  

El alcance de la presente investigación fue relacional, debido a la finalidad, que 

es conocer el vínculo o grado de asociación entre dos o más conceptos, 

categorías o variables. Se trata de la investigación relacional que presenta la 

doble caracterización: la primera, permitir a los investigadores una percepción, 

conectividad y reflexión sobre los flujos y segundo lugar, el sentido dialógico que 

pueden generar los sistemas investigados hacia la reflexividad (Andrade, 2020). 

 

Respecto de la investigación, esta se sitúa dentro de un diseño transeccional o 

transversal, es decir, que la información se recolecta en un solo momento de 

todos los participantes (Hernández-Sampieri y González, 2018) los mismos que 

han sido designados de forma intencional, conforme al nivel de estudios que 

cursan (sexto y séptimo semestres).  
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3.7 Definición y operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variable:  

Variable independiente: Aspectos socioculturales 

Variable Dimensión  Indicadores  Instrumentos 

Aspectos 
socioculturales 
Factores que 
influyen en las 
actitudes, 
valores y 
comportamientos 
de un grupo de 
personas en una 
determinada 
sociedad o 
comunidad. 
 

Educación 
 
Religión 
 
 
Idioma 
 
Comunidad 

Nivel de educación de los 
participantes. 
Religión o afiliación religiosa 
Idioma principal hablado en el 
hogar 
Participación en actividades 
culturales o comunitarias 
Valores personales (igualdad 
de género  

Formación en el 

bachillerato: 

Fiscal 
Particular 

Fiscomisional  

Municipal 
 

 

 

 

 

 Social: personal Sexo 
Edad 
Estado civil 
Autoidentificación: blanco, 
mestizo, indígena, 
afroecuatoriano, otro 
Grupo social: alto, medio, bajo 
Situación económica: alta, 
media, baja 
Tiempo destinado al estudio 
Carga académica 
Hábitos de recreación 

Autodeterminación 
sexo: 
Hombre 
Mujer 
Otro 
 
Carrera universitaria en 
la que estudia: 
Educación Básica 
Biotecnología 
Estado civil: 
Casado 
Soltero 
Divorciado 
Unión libre 

 
 Social: familiar - 

comunitaria 
Rol familiar 
Número de miembros familiares  
Nivel de instrucción de los 
padres: Educación Básica, 
Bachillerato, Educación 
Superior 
Ocupación de los padres 
Migración 
Convivencia familiar 
Seguridad comunitaria 
Obligaciones familiares 
Proyectos de emprendimiento 
Participación comunitaria 
Religión que profesa 

Grupo social al que 
pertenece: 
Blanco  
Mestizo 
Indígena 
Afroecuatoriano 
Otro  
Ha participado en 
debates o discusiones 
académicas a través de 
plataformas de redes 
sociales 
Sí 
No 

 

 Cultural Bienestar físico y emocional 
Tipo de alimentación 
Tiempo de descanso 
Desempeño laboral 
Acceso a los servicios básicos 
Seguridad social 

 
Ha experimentado 
situaciones de 
discriminación o 
exclusión en el campus 
por su situación socio 
cultural y su forma de 
comunicación: 
Si  
No  
A veces 

 
Aspectos 
formativos en la 

Proyecto 
 

Eje de competencia oral en el 
contenido 

Situación económica: 
Alta 
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competencia 
comunicativa. 
Elementos 
tomados de los 
proyectos de 
diseño de las 
carreras 

 
 
 
 
 
Malla curricular 
 
Sílabos 

Resultados de aprendizaje del 
perfil de egreso relacionados 
con la formación en 
competencias comunicativas 
Ejes transversales relacionados 
con la formación de 
competencias comunicativas 
Contenidos mínimos orientado 
a la formación de competencias 
comunicativas  
Asignaturas relacionadas con la 
formación de las competencias 
Horas destinadas a la 
formación de competencias 
comunicativas 
Eje de competencia escrita y 
hablada en el contenido  
Eje de competencia para la 
escucha activa en el contenido 
 

Media 
Baja 

 
 
Ha participado en 
debates o discusiones 
académicas a través de 
plataformas de redes 
sociales 
Sí 
No 
A veces 

 

Desarrollo de las 
competencias 
comunicativas 

Habilidades 
comunicativas 
 
 
 
 
Capacitación 
Actividades 
extracurriculares 
 
Competencia en 
uso de 
herramientas 
digitales 
 
Como eje 
transversal  
 

Capacidad de expresarse 
oralmente 
Habilidad para escribir 
Habilidades para escuchar  
Habilidades didácticas 
 
Debates, clubes de debate, 
teatro, herramientas y 
tecnología 
 
Redes sociales, video 
conferencias, software de 
edición de video  
 
 
Categoría considerada dentro 
de las mallas curriculares. 

Situación económica: 
Alta 
Media 
Baja 

 
 
 
 
 
 
 

Nota. Información adaptada del libro de texto “Conceptos de aprendizaje y desarrollo” con base en las 10 

necesidades fundamentales identificadas por Max-Neef (1998). 

 

Tabla 2.  

Operacionalización de variable:  

Variable dependiente: Competencias comunicativas 

Variable Dimensión  Indicadores 

Competencias comunicacionales 
sobre  
 

Lectura 
 
 
 
 
Escritura  
 
 
 
Escucha 
 
 

Nivel literal 
Nivel inferencial  
Nivel crítico  
 
Coherencia 
Cohesión 
Número de palabras 
 
 
Escucha activa 
 
Dominio del tema 
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Habla Coherencia en el discurso 
  Gestos y expresiones 

Vocabulario 
Uso adecuado de la voz 

   
   
Aspectos formativos en la 
competencia comunicativa. 
Elementos tomados de los 
proyectos de diseño de las carreras 

 
 
 
 
Malla curricular 
 
Sílabos 

Eje de competencia oral en el 
contenido 
Resultados de aprendizaje del perfil 
de egreso relacionados con la 
formación en competencias 
comunicativas 
Ejes transversales relacionados con 
la formación de competencias 
comunicativas 
Contenidos mínimos orientado a la 
formación de competencias 
comunicativas  
Asignaturas relacionadas con la 
formación de las competencias 
Horas destinadas a la formación de 
competencias comunicativas 
Eje de competencia escrita y 
hablada en el contenido  
Eje de competencia para la escucha 
activa en el contenido 
 

Desarrollo de las competencias 
comunicativas 

Habilidades 
comunicativas 
 
 
 
 
Capacitación 
Actividades 
extracurriculares 
 
Competencia en 
uso de 
herramientas 
digitales 
 
Como eje 
transversal  
 

Capacidad de expresarse oralmente 
Habilidad para escribir 
Habilidades para escuchar  
Habilidades didácticas 
 
Debates, clubes de debate, teatro, 
herramientas y tecnología 
 
Redes sociales, video conferencias, 
software de edición de video  
 
 
Categoría considerada dentro de las 
mallas curriculares. 

Nota. Información adaptada del libro de texto “Conceptos de aprendizaje y desarrollo” con base en las 10 
necesidades fundamentales identificadas por Max-Neef (1998). 

 

3.9   Procedimientos 

 Tabla 3.  

Mapeo de procedimientos 

Objetivos Específicos  Etapas 

a) Identificar las competencias 
comunicativas en los estudiantes 
de las carreras de Educación 

a.1) Definir la metodología 
a.2) Establecer el enfoque 
a.3) Seleccionar los instrumentos 
a.4) Validar los instrumentos 
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Básica e Ingeniería 
Biotecnológica. 
 

a.5) Levantar datos de pilotaje 
a.6) Aplicar la encuesta y prueba definitiva 
a.7) Analizar resultados 

b) Fundamentar desde la 
perspectiva teórica a partir de la 
revisión bibliográfica 
actualizada. 
 

b.1) Búsqueda de información 
b.2) Elaboración de fichas de resumen 
b.3) Seleccionar las investigaciones que sirven como 
antecedentes 
b.4) Elaborar una serie de objetivos de marco teórico o 
esquemas de macro dimensiones teóricas. 
b.5) Redacción sistemática de los contenidos en función 
de las variables. 

c) Determinar las características 
socioculturales y su relación con 
el desarrollo de las 
competencias comunicativas 
 

c.1) Elaboración de la encuesta para determinar los 
aspectos socioculturales 
 de una muestra de estudiantes de sextos y séptimo 
niveles de las Carreras de Educación Básica y 
Biotecnología basado en los indicadores propuestos. 
c.2) Elaboración de la prueba (test) de competencias 
comunicativas. 
c.3) Aplicación del pilotaje, cálculo y depuración del 
instrumento en base a los resultados. (Carrera de Ing. 
Mecánica y Educación Inicial). Análisis de los datos 
mediante el programa estadístico SPSS. 
c.4) Aplicación de los instrumentos a la población definida 
(Ing. En Biotecnología y Educación Básica).  
Elaboración de los cuadros mediante el programa 
estadístico SPSS.  

d) Caracterizar los procesos de 
formación en las competencias 
comunicativas en educación 
superior. 
 

d.1) Elaboración de la Lista de Cotejo para evaluar las 
competencias comunicativas en las carreras (proyectos y 
sílabos) 
d.2) Validación por expertos en base a la rúbrica enviada. 
d.3) Revisión de los documentos en base a la lista de 
cotejo. Los resultados transformarlos a estadística. 

Proceso para la prueba del Chi 

Cuadrado 

Chi2 es un aprueba que estima 
si existe relación entre dos 
variables categóricas 
 

e)  

Pasos: 

• Intensidad: fuerza de la asociación = fuerte o débil 

• Sentido (variables ordinales):  
▪ Directa: ambas aumentan 
▪ Inversa: la una aumenta la otra disminuye 

• Tipo de relación: 
▪ Simétrico: solo ide la fuerza (sentido) 
▪ Direccional: la una variable predice a la otra 

(VI – VD) 

• Elección del tipo prueba: 
▪ Una nominal (grupo social) y una ordinal (nivel 

de competencias) 
▪ Al no existir asociación no se puede calcular el 

tipo de relación. 
 

• Procedimiento SPSS 

• Analizar 

• Estadísticos descriptivos 

• Tablas cruzadas 

• Casillas 
▪ Recuento: observados 
▪ Porcentajes: columna 

• Continuar 

• Estadísticos 
▪ Chi Cuadrado 

• Continuar 

• Aceptar 
 



 

52 

 

3.8  Validez  

Los instrumentos para esta investigación fueron construidos con base a las 

siguientes consideraciones:  

 

a) El “test” o prueba consistió en medir las cuatro habilidades comunicativas: leer, 

escuchar, hablar y escribir, para lo cual se seleccionaron indicadores de las 

pruebas PISA en su nivel más alto, es decir, aquellas que se aplican a los 

estudiantes de tercero de bachillerato. Cada examen fue una combinación de 

preguntas directas con una sola respuesta correcta de entre varias respuestas, 

así como los estudiantes elaboren sus propias respuestas según la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2024). La lectura 

consiste en ponerlos a prueba sobre contenidos que implicaban los niveles literal, 

inferencial y crítico con tres ítems cada uno.  

 

Para medir la escucha se grabaron dos audios de los que se preguntaron tres 

interrogantes; la escritura se propuso un texto explicativo e informativo y se 

solicitó que se escriban dos párrafos de mínimo 100 palabras cada uno, los que 

fueron calificados en base a una rúbrica. Finalmente, la habilidad de hablar se 

evaluó con una rúbrica con tres niveles: alto, medio y bajo, la misma que fue 

llenada por un docente de cada uno de los niveles estudiados. 

 

b) El segundo instrumento consistió en una encuesta basada en la 

operacionalización de las variables, que incluyó las dimensiones e indicadores 

sobre aspectos socioculturales. Las preguntas se construyeron en base a varias 

fuentes bibliográficas y agrupadas conforme a los requerimientos del perfil de los 

estudiantes universitarios. 

 

c) El tercer instrumento es una lista de cotejo en la que se colocaron los indicadores 

para el análisis documental, estos indicadores corresponden a cada uno de los 

componentes tanto del proyecto de carrera como de los sílabos y programas 

analíticos. Cabe señalar que el proyecto es un documento que contempla varios 

apartados como el perfil del egresado, el estudio de demanda, estudio de 

pertinencia, malla curricular, los sílabos que tienen la macro planificación de cada 

asignatura con sus contenidos y metodologías, formas de evaluación, 
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bibliografía, entre otros; también los programas analíticos contienen la 

programación micro de contenidos. 

 

Una vez que los instrumentos fueron sometidos a varias revisiones por parte de 

la investigadora en conjunto con el tutor del trabajo de investigación, quedó 

depurado y luego se procedió con la validez de estos. Se enviaron a juicio de 

expertos en el caso de la prueba o test, de igual manera la lista de cotejo por 

parte de dos profesionales con perfil de maestría en lengua y literatura, docentes 

del programa de maestría; mientras que para el instrumento se requirió la 

validación de un sociólogo y un docente de la carrera de Educación Básica, que 

también cuentan con el perfil afín. Todos los instrumentos cuentan con sus firmas 

y la calificación a cada indicador o pregunta con valoración de 0 a 4. 

 

La validez corresponde a medir la aproximación de cada pregunta con los 

objetivos que se trazaron en la investigación, es decir, que a partir de las 

evaluaciones de los expertos se procesan en tablas de Excel, de acuerdo con lo 

que establece el indicador de 0 a 1, así la validez resultó con 0,9, lo que da 

cuenta de que los instrumentos están bien construidos para ser aplicados.  

 

Tabla 4 

Índice de Kappa de la encuesta 

Validador Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia         Promedio 

A 29,0 29,0 29,5 30,0 
 

B 30,0 30,0 30,0 28,8 
 

Promedio 29,5 29,5 29,8 29,4 29,5 

 

 
 

     

ESCALA ÍNDICE DE KAPPA 
   

< 0,2 pobre 
    

0,21 - 0,4 débil 
    

0,41 - 0,6 moderado 
    

0,61 - 0,8 bueno 
    

0,81 - 1,0 muy 
bueno 
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ÍNDICE DE KAPPA 

promedio 
máximo 

30,0 1,00 Valor 
máximo de 

Kappa 

  

promedio 
alcanzado 

29,5 0,98 Índice de 
Kappa del 
instrument

o 

Muy 
bueno 

 

 

 
 

Nota. El índice ha sido calculado a partir de los valores registrados en las validaciones de los instrumentos, 

realizadas por los expertos (2023).  

 

Tabla 5 

Índice de Kappa Prueba para el “test” 

Validador Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Promedio 

A 11,0 9,8 11,0 8,3 
 

B 10,5 10,0 10,0 8,5 
 

Promedio 10,8 9,9 10,5 8,4 9,9 
      

      

ESCALA ÍNDICE DE KAPPA 
   

< 0,2 pobre 
    

0,21 - 0,4 débil 
    

0,41 - 0,6 moderado 
    

0,61 - 0,8 bueno 
    

0,81 - 1,0 muy bueno  
 
  

   

      

ÍNDICE DE KAPPA 
  

promedio 
máximo 

11 1 Valor 
máximo de 

Kappa 

  

promedio 
alcanzado 

9,9 0,9 Índice de 
Kappa del 

instrumento 

Muy bueno 
 

Nota.  El índice ha sido calculado a partir de los valores registrados en las validaciones de los instrumentos, 

realizadas por los expertos (2023). 
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3.9  Fiabilidad  

Una vez establecida la validez se realizó el pilotaje, que es un estudio corto de 

factibilidad, el mismo que fue ejecutado para probar procesos metodológicos del 

estudio antes de aplicar los de mayor escala o complejidad o definitivos. La razón 

para realizar pilotaje es prevenir la aparición de cualquier defecto que podría 

afectar el estudio posterior. El estudio permite responder preguntas de métodos 

específicos, es decir, evaluar la adecuación de los métodos y procesos, lo que 

evitará iniciar investigaciones de mayor escala sin un conocimiento o certeza del 

funcionamiento de los métodos que se proponen (Díaz Narvéz, 2019). En la 

presente investigación, el pilotaje permitió verificar la factibilidad de los 

instrumentos aplicados a la muestra seleccionada para el pilotaje, que 

corresponden a estudiantes de Educación Inicial e Ingeniería Mecánica.  

3.10 Población y muestra 

Para la realización de la presente investigación, se determina la población y 

muestra, en el primer caso es el todo y completo, mientras que la muestra se 

convierte en un subconjunto. A continuación, se presenta la información sobre 

población y muestra de manera desagregada. Se toma en consideración la 

población participante en el proceso de pilotaje, así como la población de estudio 

definida.  

En la tabla 6 se visualiza la población participante en el estudio de pilotaje o 

prueba que garantiza que los instrumentos y sus resultados son fiables. 

 

Tabla 6 

Población y pilotaje 

                   Población                                               SEXTO                  SÉPTIMO 
 

 
Hombre Mujer Hombre Mujer TOTAL 

EDUCACIÓN INICIAL 0 36 2 39 77 

MECÁNICA 41 1 50 2 94 

TOTALES 41 37 52 41 171 

Nota. Sistema Integrado UTA (2024) 
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A continuación, en la tabla 7 se sintetiza la población de manera detallada conforme a 

los registros que se manejan en el proceso de recolección de la información sobre la 

población objeto de estudio, es decir, número total y desagregados por hombre y mujer. 

Tabla 7  

Población de estudio desagregada por sexo 

 
SEXTO SÉPTIMO 

 

 
Hombre Mujer Hombre Mujer TOTAL 

EDUCACIÓN BÁSICA 11 19 8 22 57 

BIOTECNOLOGÍA 17 11 14 18 54 

TOTALES 18 30 22 40 110 

Nota. Sistema Integrado UTA (2024) 

3.11 Métodos 

Los métodos utilizados a lo largo de la presente investigación fueron el método 

científico, aplicando el análisis y síntesis para establecer las relaciones teóricas; 

luego se cumplió con la fase para validar o generalizar los hallazgos con el 

método deductivo que fue una determinante en esta investigación. Conforme a 

Bernal (2010) es el método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones 

generales para explicar de forma particular, se aplica analizando los postulados, 

leyes, principios de aplicación universal o comprobada validez para hechos 

particulares en función de los resultados que se analizan y que luego permiten 

asociar las variables. Estos métodos se aplicaron, especialmente, en el análisis 

de los resultados, es decir, partir de premisas particulares para llegar a 

generalidades. 

3.11.1 Técnicas e Instrumentos de investigación 

En el levantamiento del marco teórico se aplicó la técnica del fichaje, la misma 

que se operacionalizará mediante el instrumento ficha resumen para facilitar el 

manejo de la información de forma adecuada.  

 

Para la recolección de datos, se aplicaron procesos cuantitativos, a través de 

una encuesta y una prueba de conocimientos. Con esos datos se procedió al 

análisis de la información de estos para establecer relaciones entre variables. 
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Según Feria-Ávila y Mantilla (2020) la encuesta es utilizada como técnica y como 

método. En el primer caso, permite la recolección de datos por medio de la 

interrogación realizada al encuestado para que brinden información fidedigna 

que permita medir algunos indicadores socioculturales. Asimismo, la encuesta 

como método pasa de ser una herramienta de recolección de datos para 

transformarse en el proceso de indagación social. En este caso, la encuesta es 

un cuestionario de 30 preguntas. 

 

Con la prueba llamada test de conocimientos se trabajó la segunda variable, que 

consiste en medir las competencias comunicativas (lectura, escritura, escucha y 

habla), la misma se estructuró con base en los instrumentos previamente 

validados y utilizados en estudios anteriores como las pruebas PISA. La prueba 

tal como lo advierte Medina et al. (2023) tiene como propósito medir algunos 

conocimientos y habilidades de forma estandarizada. Tiene la particularidad de 

que se recepta por parte del investigador, en este caso, se ha efectuado 

conforme a la regla. 

 

Una vez receptada la información por medios virtuales (Google Forms), con la 

presencia de la investigadora en tiempo real se procede al análisis de los 

resultados, los que fueron organizados en el software estadístico SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences), que permite el análisis e 

interpretación de los datos, con el que se resalta los aspectos más relevantes 

del estudio. 

 

Por otro lado, se realizó el análisis documental, técnica esencial en investigación, 

por lo que se consideró el triángulo integrado por el contenido, el sujeto y los 

procesos, los que estuvieron enlazados de una forma tal que permitieron analizar 

las características y las relaciones entre las variables. “De esta imbricación 

proviene, en parte, su complejidad ya que es un proceso plural que envuelve una 

serie de aspectos y elementos propios de otras disciplinas y ciencias; pero que 

irreductiblemente explica parte de las actividades y subprocesos” (Peña Vera y 

Pirela Morillo, 2007, p. 67). En esta investigación se analizó la documentación 

relacionada con el proyecto de las carreras tanto, de Biotecnología, así como de 

Educación Básica, así como los sílabos de los niveles sexto y séptimo.  
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Una vez establecida la selección de los documentos en general, el proyecto de 

las dos carreras y los sílabos de sexto y séptimo, se aplicó el proceso de inclusión 

y exclusión. El primer criterio de inclusión es que sean todos los módulos que se 

imparten en sexto y séptimo de las dos carreras y el criterio de exclusión será 

que sean las asignaturas genéricas, debido a que las competencias 

comunicativas son parte de los componentes del saber hacer.  

 

La indagación documental en diferentes líneas se realizó a partir de la 

determinación de las fuentes, en primera instancia los dos proyectos de carrera, 

uno de Educación Básica y otro, de Ingeniería en Biotecnología, así como los 

sílabos de los dos ciclos (sextos y séptimos). Asimismo, se procedió a trabajar 

con una Lista de Cotejo, que es un instrumento que sirve para registrar presencia 

o ausencia de algunos indicadores, en este caso si existe o no aspectos 

relacionados con las habilidades comunicacionales como registro directo o como 

eje transversal en los sílabos de la malla curricular. Estos indicadores señalados 

con 0 para la ausencia y 1 para la presencia de este en el documento a partir del 

uso de las palabras, sean estas, competencias comunicativas, comunicación o 

habilidades comunicativas. 
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Figura 3 

Sílabos de sexto y séptimo niveles de la carrera de Educación Básica  

 

 

 

 

 

Nota: 

Planificaciones 

académicas corresponden al período académico  

 
Nota: Planificaciones académicas corresponden al período académico 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEXTO 

• 1. Prácticas laborales 
• 2. Interculturalidad y 

diálogo de saberes 
• 3. Legislación educativa 
• 4. Ética profesional 

• 5.Didáctica de la lecto 
escritura  

 

SÉPTIMO 

• 1. Prácticas de servicio 
comunitario 

• 2. Educación artística 
• 3.Administración 

educativa 
• 4. Diseño de proyectos 
• 5. Lectura y escritura de 

textos académicos 

 

Criterio de inclusión: 
Todos los que 
constan en la malla 
curricular  

• Sexto: 5 
• Séptimo: 5 

 

SEXTO: 

• 1. Interculturalidad y 
diálogo de saberes. 

• 2. Ética profesional 
• 3. Didáctica de la lecto 

escritura  

 

       Criterio de exclusión 

• Contenido 
específico o 
genérico 

• Sexto: 1 
• Séptimo: 2 

 

SÉPTIMO: 
• 1.Educación artística 
• 2. Diseño de proyectos 
• 3. Lectura y escritura de 

textos académicos 
 

<

<

<

<

<

<

<

<

<

< 

• TOTAL:  

• SEXTO: 3 

• SÉPTIMO: 3 
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Figura 4 

Sílabos de sexto y séptimo de la carrera de ingeniería en Biotecnología 

 

 

 

 

 

Nota: Planificaciones académicas corresponden al período académico 2023 

 

3.11.2 Consideraciones bioéticas 

Para la aplicación de los instrumentos se requirió de una carta de consentimiento 

de cada uno de los participantes, de esa manera se guardará confidencialidad 

sobre los datos. 

 

Antes de aplicar los instrumentos, se entregó la carta para que firmen todos los 

participantes.  

 

 

SEXTO 

• 1. Biotecnología biomédica 

• 2. Biotecnología agrícola 

• 3. Bioprocesos 

• 4. Biotecnología industrial 

• 5. Emprendimiento 

• 6. Bioinformática  

 

SÉPTIMO 

• 1. Prácticas de servicio 

comunitario 

• 2. Diseño de Proyectos 

• 3. Biotecnología farmacéutica 

• 4. Gestión y empresarial 

Criterio de inclusión: Todos los 

que constan en la malla 

curricular 

• Sexto: 6 

• Séptimo: 4 

 

SEXTO: 

• 1. Emprendimiento  

 

SÉPTIMO: 

• Diseño de proyectos 

• Gestión empresarial  

 

• Criterio de exclusión 

• Contenido específico o 

genérico 

• Sexto: 1 

TOTAL:  

• SEXTO: 1 

• SÉPTIMO: 2 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

 

4.1.1 Resultados de la encuesta sobre los aspectos socioculturales  

Una vez levantada la información, se procedió a organizar y presentar los 

resultados que se obtienen de la relación entre las dos variables, las mismas que 

fueron estudiadas en el marco teórico. Cabe señalar que los resultados se 

presentan en función de los objetivos planteados.  

 

En la tabla 8 se analiza el nivel académico evidenciado de los estudiantes de las 

carreras de Ingeniería en Biotecnología el número de estudiantes entre sexto y 

séptimo es muy cercano, la diferencia es de menos de tres puntos; no así los 

estudiantes de Licenciatura en Educación Básica en la que el mayor número de 

estudiantes está en el séptimo nivel con una diferencia del 22,8% entre los dos 

niveles. Cabe señalar que los datos corresponden a los estudiantes legalmente 

matriculados 

Tabla 8 

Nivel Académico 

                         Carrera 

Nivel Académico 

Sexto Séptimo Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
48,3% 51,74% 100,0% 

Educación Básica 38,6% 61,4% 100,0% 

 

 

En cuando a la determinación sexual, y como muestra la tabla 9, existen dos 

grandes grupos en los que se ubicaron los estudiantes, por un lado, en Ingeniería 

en Biotecnología existe una prevalencia de mujeres en 11,2% de diferencia lo 

que da cuenta de que las mujeres acceden cada vez más a carreras de ciencias 

puras; mientras que en la carrera de Educación Básica hay una relación 

aproximada del 3 a 1 de mujeres frente a hombres, lo que significa que está 
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feminizada. El resultado es coherente con el imaginario de que las mujeres 

buscan en la profesionalización la prolongación del rol de cuidadoras.  

Tabla 9 

Autodeterminación sexual 

Carrera 

 

Hombre Mujer Total 

 Ingeniería en Biotecnología 44,4% 55,6% 100,0% 

Educación Básica 28,1% 71,9% 100,0% 

 

 

Otro de los aspectos relacionados con los aspectos socioculturales es el estado 

civil que se resume en la tabla 10. Si bien la tendencia de la soltería es muy alta 

en las dos carreras, es procedente hacer una diferencia que, en la carrera de 

ciencias, están a dos puntos de llegar a la totalidad, mientras que en Educación 

Básica aparece el indicador de unión libre y casados en un 8% y también en esa 

carrera se registra el estado de divorciados, aspecto que además, influye en las 

actividades y responsabilidades que cumplirían dentro de sus núcleos familiares. 

Tabla 10 

Estado Civil 

 Unión Libre Divorciado Casado Soltero Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
0,0% 1,9% 0,0% 98,1% 100,0% 

Educación Básica 1, % 3,5% 7,0% 87,7% 100,0% 

  

 

En lo referente a la autodeterminación racial, los resultados se muestran en la 

tabla 11 y dan cuenta que en las dos carreras prevalece la autodeterminación de 

mestizo con porcentajes por sobre el 90%, mientras que el grupo de indígenas 

no llega al 10%, lo cual podría ser referente de que, a nivel nacional, la 

estadística señala que la población indígena alcanza el 14%. 

Tabla 11 

Grupo Social de autodeterminación  

                  Carrera 
 

Indígena Mestizo Total 
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 Ingeniería en 

Biotecnología 
9,3% 90,7% 100,0% 

Educación Básica 5,3% 94,7% 100,0% 

 

 

El dominio del idioma es indicador de aspecto sociocultural. En la tabla 12 se 

registran los datos de las dos carreras en las que prevalece el castellano, aunque 

en educación básica se habla de un porcentaje más alto en relación con 

Ingeniería. Respecto del quichua declaran dominar el quichua en más del tercio 

de estudiantes. Este apartado coincide con el anterior, en el que se receptó 

información sobre la autodeterminación racial, y en el que más del 80% de los 

encuestados revelan ser mestizos.  

Tabla 12 

Dominio del idioma 

                Carrera 

 

Dos de ellos Quichua Castellano Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
1,9% 37,0% 61,1% 100,0% 

Educación Básica 1,8% 12,3% 86,0% 100,0% 

 

 

Se preguntó sobre el tipo de entidad educativa de la que provienen y en la tabla 

13 se muestra que existe prevalencia sobre la educación pública, es decir las 

entidades fiscales, sin embargo, hay diferencia entre las carreras de ingeniería y 

educación, en la primera con menos porcentaje respecto de la segunda. Los 

resultados dejan entrever que, si bien asisten a las dos carreras que 

corresponden a una universidad pública, la mayoría de los estudiantes de 

Educación provienen de fiscales; mientras que de los de Ingeniería el 30% 

egresó de instituciones particulares. 

Tabla 13 

Procedencia educativa de estudiantes  

      Carrera 

 

Fiscomisional Particular Fiscal Municipal Total 

 Ingeniería en Biotecnología 13,0% 27,8% 59,3% 0,0% 100,0% 

Educación Básica 1,8% 15,8% 82,5% 0,0% 100,0% 
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Respecto de la percepción sobre la situación económica de los alumnos de las 

dos carreras, en tabla 14 se señala que es necesario analizar la diferencia, pues, 

el mayor porcentaje de estudiantes de ingeniería se consideran de clase baja en 

un 61% sin embargo, llama la atención que más de la cuarta parte provenían de 

colegios particulares. De otro lado, la mayoría de los estudiantes de la carrera 

de Educación Básica la mayoría se ubica en media y baja.  

Tabla 14 

Situación económica de los estudiantes  

 Carrera 

 

Alta Media Baja Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
11,1% 27,8% 61,1% 100,0% 

Educación Básica 7,0% 54,4% 38,6% 100,0% 

 

 

Respecto de los ingresos familiares mensuales, en la tabla 15 se muestran los 

resultados que indican que las familias tanto de los estudiantes de Biotecnología 

como de Educación Básica registran en su mayoría entre 50 y 500 dólares; un 

promedio entre 25 y 30% declaran que reciben hasta mil dólares, información 

que corrobora los resultados declarados en los anteriores indicadores. 

Tabla 15 

Ingresos familiares 

        Carrera 

 

    1001-

2000 USD 

 501-1000 

USD 

      50-500 

USD Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
14,8% 31,5% 53,7% 100,0% 

Educación Básica 7,0% 26,3% 66,7% 100,0% 

 

 

Respecto del rol familiar que tienen los estudiantes dentro de sus agrupaciones, 

en la tabla 16 se muestran los resultados que corroboran los anteriores, es decir, 

que, si la mayoría de los estudiantes de Ingeniería en Biotecnología son solteros, 

entonces cumplen el rol de hijo/a; mientras que en Educación Básica que 
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declararon que hay estudiantes que son casados o en unión libre, pues aparece 

con la misma prevalencia el rol de padre o madre.   

Tabla 16  

Rol familiar de los estudiantes 

    Carrera 

 
Padre o Madre Hermano Hijo/Hija Total 

 Ingeniería en 
Biotecnología 

1,90% 0,0% 98,1% 100,0% 

     
Educación Básica 10,6 1,8% 87,7% 100,0% 

 

 

En la tabla 17 se resume los resultados a la pregunta sobre la dedicación a 

diferentes actividades como estudio o las labores en casa en la relación de horas 

diarias. Tanto en la carrera de Ingeniería en Biotecnología como en Educación 

Básica la mayor parte de los estudiantes cumplen sus actividades entre estudio 

y tareas domésticas, que es propio del rol de hijo que desempeñan. Cabe 

recalcar, además, que hay estudiantes que se dedican a estudiar y trabajar y 

ello, con mayor incidencia en la carrera de ingeniería con una diferencia de 20 

puntos respecto a sus iguales en Educación Básica.  

Tabla 17  

Dedicación a las actividades diarias 

 domésticas 

Estudio y 

trabajo Estudio Total 

 Ingeniería en Biotecnología 18,5% 48,1% 33,3% 100,0% 

Educación Básica 22,8% 28,1% 49,1% 100,0% 

 

 

En la tabla 18 se preguntó sobre las horas de dedicación al estudio de forma 

autónoma los estudiantes de Ingeniería en Biotecnología y Educación Básica 

están en el orden de 1-5, sin embargo, en el primer caso (Biotecnología), 

registran mayor dedicación con hasta cinco horas respecto de los estudiantes de 

Educación, cuyo mayor peso está en las tres horas, lo cual podría coincidir que 

el imaginario social, de que las ingenierías requieren más dedicación que las 

carreras sociales o de educación.  

Tabla 18  

Horas de estudio dedicadas en casa 
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     6 o 

más    4-5     1-3 Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
18,5% 50,0% 31,5% 100,0% 

Educación Básica 10,5% 35,1% 54,4% 100,0% 

 

 

En la tabla 19 se encuestó sobre la percepción de la cantidad de tareas 

destinadas al trabajo autónomo y que generalmente, las desarrollan en casa, 

para los encuestados de la carrera de Ingeniería en Biotecnología son excesivas 

porque señalan que prácticamente, tienen las tres cuartas partes del total; 

mientras, que los de Educación Básica consideran que las tareas en casa son la 

mitad del total. Los resultados dejan entrever que existe cierta tendencia a 

considerar que hay sobrecarga de tareas autónomas, la mayoría de ellas se 

ejecutan en casa. 

Tabla 19 

Cantidad de tareas académicas que desarrollan en casa 

                  Carrera 
 

Suficientes Excesivas Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
24,1% 75,9% 100,0% 

Educación Básica 43,9% 56,1% 100,0% 

 

 

Se midió la percepción sobre el tiempo destinado a la recreación entre los 

estudiantes de Ingeniería en Biotecnología y los de Educación Básica, cuyos 

resultados se muestran en la tabla 20, los mismos que apuntan a que el tiempo 

está entre escaso y suficiente con iguales porcentajes, que oscilan en más o 

menos la mitad, lo cual tiene relación con las actividades con las que combinan, 

que en su mayor parte son estudiar. 

Tabla 20 

Tiempo que destinan a la recreación  

 Ninguno Escaso  Suficiente Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
5,6% 50% 44,4% 100,0% 

Educación Básica 5,3% 49,1% 45,6% 100,0% 
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Respecto del nivel de instrucción del padre los resultados se muestran en la tabla 

21: entre los estudiantes de Ingeniería en Biotecnología y de Educación Básica, 

los porcentajes son diferenciados, pues en el primer caso un tercio del total al 

menos registra el tercer nivel y tienen una décima parte que cursó el cuarto nivel; 

mientras que entre los estudiantes de Educación Básica la prevalencia es para 

el bachillerato con más de un tercio, mientras que el tercer y cuarto nivel tienen 

bajos porcentajes. 

Tabla 21 

Nivel de instrucción del padre 

 
Ninguno 

Primaria o 

básica  Bachillerato Tercer nivel  

Cuarto 

nivel Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
3,7% 24,1%  29,6 % 31,5% 11,1% 100,0% 

Educación Básica 1,8% 49,1%x 36,8% 8,8% 3,7% 100,0% 

 

 

En la tabla 22 se resumen los resultados a la pregunta sobre la relación de nivel 

de instrucción de las madres de estudiantes de las dos carreras; las de 

Biotecnología evidencian mayor nivel de instrucción, más de un tercio del total 

cursaron entre tercer y cuarto nivel y otro tercio solo la primaria. A diferencia de 

Educación Básica, en cuyas madres predominan la instrucción básica con casi 

la mitad y un tercio con bachillerato. Al contrario, de la otra carrera, el porcentaje 

de tercero y cuarto nivel es muy bajo. 

Tabla 22 

Nivel de instrucción de la madre 

 Ninguno 

Primaria o 

básica Bachillerato Tercer nivel Cuarto nivel Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
1,9% 31,5% 29,6% 25,9% 11,1% 100,0% 

Educación Básica 
3,5% 47,4% 31,6% 14,0% 3,5% 100,0% 

 

 

En la tabla 23 se muestran los resultados sobre la ocupación de los padres de 

los estudiantes es otro factor que se analiza dentro de los componentes de 
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aspectos socioculturales. Las dos carreras registran al empleo privado lo 

desempeñan al menos el 30% del total, mientras que el trabajo autónomo se 

diferencia entre los encuestados, en el caso de Ingeniería en Biotecnología 

alrededor de un tercio; mientras, que en Educación Básica sobrepasa el 40%. El 

desempleo es otro indicador que llama la atención, porque en el primer caso 

declaran que al menos un tercio de los padres de familia están en el desempleo, 

mientras que en el segundo no llega ni a la décima parte.  

Tabla 23 

Ocupación de los padres de familia de los estudiantes 

 
Empleado público Desempleado 

Empleado 

privado Autónomo Total 

 Ing. 

Biotecnología 
9,3% 31,5% 31,5% 27,8% 100,0% 

Educación 

Básica 
12,3% 8,8% 36,8% 42,1% 100,0% 

 

 

Una vez recabada la información sobre la actividad económica de las familias, 

también se evidencian similitudes. En la tabla 24 se evidencia que la más 

importante es la del desarrollo de actividades en el sector terciario (comercio y 

servicios) al que se dedican al menos la mitad de los encuestados. Aspecto que 

resaltar, es que así menos el 40% de los padres de los estudiantes de Educación 

Básica se dedican al primer sector de la economía (agricultura y ganadería).  

Tabla 24 

Emprendimientos familiares por sector de la economía 

 
 Sector Cuarto 

Sector 

Secundario 

Sector 

Primario Sector Terciario Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
16,7% 16,7% 18,5% 48,1% 100,0% 

Educación Básica 7,0% 12,3% 40,4% 40,4% 100,0% 

 

 

 

 

En la tabla 25 se resumen la información sobre los familiares de estudiantes que 

han migrado y en las dos carreras prevalece la respuesta positiva. La migración 
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es un indicador característico de los sectores vulnerables, es decir, clase social 

baja y media. Además, este indicador también corrobora la situación laboral de 

los padres de los estudiantes. 

Tabla 25 

Estudiantes con familiares migrantes 

 
No Sí Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
22,2% 77,8% 100,0% 

Educación Básica 35,1% 64,9% 100,0% 

 

 

En la tabla 26 se presentan los resultados sobre la pregunta: percepción de los 

niveles de convivencia familiar con una escala que mide niveles de afectividad. 

Entre los estudiantes de Ingeniería en Biotecnología y Educación Básica 

prevalece la percepción por sobre el 55% en el nivel de afectiva y una cuarta 

parte de muy afectiva, con lo que se puede inferir que el contexto sociofamiliar 

es positivo y de alguna manera cuentan con condiciones aceptables para 

desarrollar sus actividades académicas. 

Tabla 26 

Percepción sobre los niveles de convivencia familiar 

Carrera 

 

Poco afectiva Muy afectiva Afectiva Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
14,8% 29,6% 55,6% 100,0% 

Educación Básica 12,3% 29,8% 57,9% 100,0% 

 

 

Se encuestó sobre la percepción de las obligaciones familiares de los 

estudiantes dentro de sus grupos. Los estudiantes de las dos carreras se 

muestran en la tabla 27 y coinciden en que sus responsabilidades están en el 

orden de muchas y pocas, lo que corrobora el indicador anterior, de que cuentan 

con ambientes favorables para desarrollar sus actividades. 

Tabla 27 

Percepción sobre las obligaciones familiares de los estudiantes 

 Muchísimas Bastantes Pocas Total 
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 Ingeniería en 

Biotecnología 
7,4% 55,6% 37,0% 100,0% 

Educación Básica 5,3% 54,4% 40,4% 100,0% 

 

 

En la tabla 28 se presenta los resultados sobre la percepción de las tareas 

familiares, los estudiantes de Ingeniería en Biotecnología y Educación Básica 

consideran que están en el orden de muchas y pocas, sin embargo, ello, de 

alguna manera corrobora los indicadores anteriormente medidos, como que se 

dedican a tareas como estudiar y domésticas, al ser hijos dependientes de sus 

familias. 

Tabla 28 

Percepción sobre tareas asignadas en casa 

 
Pocas  Bastantes Muchísimas Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
31,5% 1,9% 66,7% 100,0% 

Educación Básica 36,8% 7,0% 56,1% 100,0% 

 

 

Se indagó en la percepción sobre si han sido objeto de actos discriminatorios 

asociados a la condición social. Los resultados de la tabla 29 dan cuenta de que 

existen diferencias, es así como al preguntarles sobre si se han sentido 

discriminados la respuesta tiene prevalencia al no. sin embargo, en menor 

medida los estudiantes de Educación Básica. Los resultados dejan entrever que 

los estudiantes de Educación han sido más afectados que los de Biotecnología, 

situación que obedece a la diferencia de clase social y también puede ser por el 

número de estudiantes por aula. 

Tabla 29 

Percepción sobre actos discriminatorios por causa de su condición social 

               Carrera 
 

A Veces No Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
16,7% 83,3% 100,0% 

Educación Básica 33,3% 66,7% 100,0% 
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Los resultados de la tabla 30 muestran los resultados sobre la percepción de la 

influencia social y familiar en las habilidades de comunicación:  en Biotecnología 

existe un porcentaje que sumado entre bastante y poco suman 86% no así lo 

que ocurre en Educación Básica que consideran que existe una influencia más 

fuerte, puede ser que los estudiantes de educación aprenden entre sus 

contenidos por ejemplo las habilidades comunicativas y pueden identificar de 

mejor manera los indicadores. 

Tabla 30 

Percepción sobre la influencia social y familiar en el desarrollo de las habilidades 

comunicativas 

 

 
Nada Poco Bastante Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
13,0% 42,6% 44,4% 100,0% 

Educación Básica 3,5% 24,6% 71,9% 100,0% 

 

 

Otra pregunta que complementa la medición anterior, relacionada con la 

diversidad cultural y si ello, contribuye con el desarrollo de las habilidades 

comunicativas. Los resultados se evidencian en la tabla 31 y señalan que la 

mayoría de los estudiantes considera que no ha influido ni positiva ni 

negativamente, lo cual de alguna manera difiere sobre lo declarado 

anteriormente, al respecto de haber sido víctima de discriminación alguna 

ocasión y en el que los estudiantes de Educación Básica tuvieron una incidencia 

más alta. 

Tabla 31 

Percepción sobre el impacto de la diversidad en las habilidades comunicativas 

 
Positivo Negativo 

Ni positivo, ni 

negativo Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
11,1% 20,4% 68,5% 100,0% 

Educación Básica 14,0% 22,8% 63,2% 100,0% 

 

 

En la encuesta se contempló la pregunta sobre la percepción de la contribución 

de las TIC en el desarrollo de las habilidades de la comunicación. En la tabla 32 
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se muestra el criterio de los estudiantes de las dos carreras, el mismo que 

coincide en el papel de las TIC al menos un tercio de las estudiantes considera 

que fue positiva y al menos la mitad de encuestados piensa que no fue ni positiva 

ni negativa. Aspecto importante es que los estudiantes de las dos carreras 

consideran en un promedio del 15% señalan que fue negativa. 

Tabla 32 

Uso de las TIC y su contribución sobre las habilidades de la comunicación 

 
Negativa Positiva 

Ni positiva, ni 

negativa Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
18,5% 35,2% 46,3% 100,0% 

Educación Básica 14,0% 26,3% 59,6% 100,0% 

 

 

Otra de las preguntas fue el uso de las redes asociadas al desarrollo de las 

habilidades comunicativas. En la tabla 33 resumen que el indicador de muy 

positivo y positivo suma al menos las tres cuartas partes en las dos carreras, con 

lo cual se infiere que los estudiantes consideran que las redes sociales han 

influido de manera positiva, ello obedece al nivel de uso diario que estas 

registran, lo cual podría ser utilizado por los educadores como indicador para 

potenciar más esas herramientas en las actividades académicas.  

Tabla 33 

Uso de las redes sociales en el desarrollo de las habilidades comunicativas 

 
Negativa Muy positiva 

Ni positiva, ni 

negativa Positiva Total 

 Ingeniería en Biotecnología 9,3% 20,4% 27,8% 42,6% 100,0% 

Educación Básica 1,8% 15,8% 26,3% 56,1% 100,0% 

 

 

El estudio se orientó también a indagar sobre la participación de los estudiantes 

en actividades extracurriculares como componentes de las competencias 

comunicativas. En la tabla 34 se sintetizan los resultados señalan que existe 

prevalencia por el no, en la pregunta, lo cual llama la atención, porque al ser la 

Carrera de Educación Básica una profesión que contempla la interrelación entre 

docente y alumnos, pues esas actividades podrían ser potenciadas. 

Tabla 34 
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Participación en actividades extracurriculares relacionadas con las habilidades 

comunicativas 

     Carrera 
 

A Veces Sí No Total 

 Ingeniería en Biotecnología 24,1% 29,6% 46,3% 100,0% 

Educación Básica 8,8% 33,3% 57,9% 100,0% 

 

 

En la tabla 35 se presentan los resultados sobre la importancia de involucrarse 

en actividades extracurriculares con el desarrollo de las habilidades 

comunicativas. La pregunta tiene relación con el indicador anterior, sin embargo, 

los resultados son muy parecidos, es así como, el no y a veces rebasan el menos 

el 60% en las dos carreras. En este nivel de percepción se verifica que no todos 

los estudiantes consideran que involucrarse en actividades comunicativas 

mejoraría su competencia.  

Tabla 35 

Percepción de involucramiento en actividades que promueven habilidades 

comunicativas 

 
a veces No si Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
18,5% 48,1% 33,3% 100,0% 

Educación Básica 15,8% 31,6% 52,6% 100,0% 

 

 

En la tabla 36 se presentan los resultados de la encuesta respecto de la 

percepción del desarrollo de las competencias comunicativas durante la 

formación profesional resultan alarmantes, pues, en las dos carreras consideran 

que ese desarrollo fue bajo y muy bajo, los porcentajes sumados entre esos dos 

indicadores rebasan el 90%. Ello significa que los encuestados consideran que 

a lo largo de sus contenidos curriculares no han recibido información que 

refuerce sus habilidades comunicativas. Nuevamente, en el caso de los 

estudiantes de Educación Básica debería considerarse con mayor prevalencia 

atención el desarrollo de las habilidades comunicativas, porque de ello, 

dependen gran parte de su desempeño eficiente en el campo laboral. 

Tabla 36 

Percepción de desarrollo de competencias comunicativas durante su formación 
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Medio 

No estoy 

Seguro Bajo Muy bajo Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
1,9% 3,7% 37,0% 57,4% 100,0% 

Educación Básica 1,8% 1,8% 26,3% 70,2% 100,0% 

 

 

4.1.2. Resultados de la prueba (test) de competencias comunicativas 

 

Los resultados de la prueba de lectura comprensiva muestran en la tabla 37 que 

los estudiantes han desarrollado la habilidad en un nivel alto y medio. Los 

porcentajes corresponden a los niveles: lectura literal, inferencial y crítica que 

alcanzan el desarrollo de la destreza en el nivel aceptable y se ubican entre los 

niveles medio y alto, en las dos carreras. 

Tabla 37 

Competencias comunicativas: Lectura 

                  Carrera 
  

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total  

 Ingeniería en 

Biotecnología 
3,7% 46,3% 50,0% 

100% 

Educación Básica 5,3% 33,3% 61,4% 100% 

 

 

En la tabla 38 los resultados de la prueba de escritura revelan datos parecidos 

entre los estudiantes de las dos carreras, con mayor influencia entre bajo y 

medio, lo cual resulta poco coherente, porque la teoría sostiene que la lectura 

está estrechamente relacionada con la habilidad para escribir, sin embargo, ello 

no se estaría cumpliendo, la prueba que consistió en la construcción de textos 

con coherencia, claridad y en atención a las reglas de ortografía, sintaxis y 

puntuación. 

Tabla 38 

Competencias comunicativas: Escribir 

 
Bajo 

     

Medio Alto                                    

Total   

 Ingeniería en Biotecnología 53,7% 46,3% 0,0% 100% 

Educación Básica 63,2% 36,8% 0,0% 100% 
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Los resultados de la prueba de escucha revelan en la tabla 39 datos parecidos y 

diferenciados. Por ejemplo, los estudiantes de las dos carreras dan cuenta que 

su habilidad para escuchar está en el orden del 25% mientras que el medio y 

bajo sumados promedian 72%, lo cual es preocupante, porque la escucha es 

una habilidad inmersa en la interrelación entre las personas y sobre todo 

pensando que también es componente para el mejor desempeño laboral que 

tendrán. La escucha es una de las habilidades que complementa la oralidad y 

que tiene relación directa con los componentes cognitivos. 

Tabla 39 

Competencias comunicativas: Escucha 

 
Alto Medio Bajo Total 

 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
24,1% 29,6% 46,3% 100,0% 

 

Educación Básica 28,1% 47,4% 24,6% 100,0% 

 

 

En la tabla 40 se evaluó la habilidad del habla u oralidad fue medida en base a 

una rúbrica llenada por un docente de cada ciclo, ello da cuenta que el desarrollo 

está en el indicador medio con mayor prevalencia. De hecho, no existe ningún 

estudiante que tenga como promedio general de la habilidad el 100%. 

Nuevamente, llama la atención más en el caso de los estudiantes de Educación 

básica, porque ellos se forman para enseñar a niños y adolescentes, es decir, 

requieren de las habilidades comunicativas bien desarrolladas.  

Tabla 40 

Competencias comunicativas: Habla 

 
Bajo Medio Alto Total 

 Ingeniería en 

Biotecnología 
9,3% 90,7% 0,0% 100,0% 

Educación Básica 15,8% 84,2% 0,0% 100,0% 

 

 

4.1.3.  Resultados del análisis documental  
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En la tabla 41 se registran los porcentajes alcanzados en las diferentes 

asignaturas revelan que, si bien hay componentes que contribuyen al desarrollo 

de las habilidades comunicacionales, los resultados no son muy alentadores, 

pues en el caso de la carrera de Educación Básica la formación de docente 

requiere que estas habilidades se conviertan en competencias para el adecuado 

desempeño de su trabajo.  Sin duda los educadores ejecutan sus actividades 

incorporando la lectura, escritura, la oralidad y por supuesto la escucha activa. 

Los resultados evidencian entonces que la malla contiene los aspectos que 

fortalecerían esas competencias. 

Tabla 41 

Resultados del estudio de las competencias comunicativas en la planificación 

académica de la carrera de Educación Básica 

ASIGNATURAS f % 

Didáctica de la Lectoescritura 13 100% 

Ética Profesional 11 85% 

Interculturalidad y diálogo de 
saberes 

11 85% 

Educación cultural y artística 10 77% 

Lectura y escritura de textos 
académicos 

13 100% 

Diseño de proyectos 12 92% 

PROMEDIO 11,7 90% 

Nota. Análisis de los sílabos y planes analíticos de la carrera de Educación Básica 

 

 

En la tabla 42 se registran los siguientes resultados: de las 10 asignaturas que 

se trabajan entre el sexto y séptimo semestres se efectuó la selección en base 

al análisis de los contenidos, identificando a tres, las mismas que tienen 

indicadores que contendrían como eje transversal las habilidades comunicativas. 

Los porcentajes alcanzados en las diferentes asignaturas revelan que, en los 

contenidos de la carrera de Ingeniería en Biotecnología, no se evidencian 

elementos que contribuyan de manera directa con el desarrollo de las 

habilidades comunicacionales. Las asignaturas de Emprendimiento y Gestión 

Empresarial alcanzaron el 62% y 69% respectivamente, a diferencia de Diseño 

de Proyectos que fue del 92% ya que por sí misma contempla leer y escribir. 

Tabla 42 
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Resultados del estudio de las competencias comunicativas en la 

planificación académica de la carrera de Ingeniería en Biotecnología 

ASIGNATURAS f % 

Emprendimiento  8 62% 

Diseño de Proyectos 12 92% 

Gestión Empresarial 9 69% 

Promedio   74% 

Nota. Análisis de sílabos y planes analíticos de Ing. En Biotecnología 

 

 

4.1.4. Resultados de la relación entre las dos variables  

 

La tabla 43 contiene el total de los participantes (111) en la investigación, los 

mismos que contemplan las dos carreras, la de Ingeniería en Biotecnología, así 

como de Educación Básica. 

Tabla 43 

Resumen de procesamiento de casos 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Calificación competencias/Grupo social 111 100,0% 0 0,0% 111 100,0% 

 

 

 

En la tabla 44 se establece en principio que, de la población estudiada, 103 se 

autodefinen como mestizos, mientras que hay ocho estudiantes 

autodeterminados indígenas. El primer dato es que, de la totalidad en los dos 

grupos, el mayor número se ubica en el grupo social medio, y una cuarta parte, 

en el medio y alto. 

 

Tabla 44 

Calificación de las Competencias comunicativas/ Grupo social 

 

Calificación de las Competencias comunicativas/ Grupo social 

 Mestizo Indígena  

Calificación 

competencias 

Bajo Recuento 14 1 15 

% dentro de grupo 
social 

13,6% 12,5% 13,5% 

Recuento 63 7 70 
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Medio % dentro de grupo 
social 

61,2% 87,5% 63,1% 

Alto Recuento 26 0 26 

% dentro de grupo 
social 

25,2% 0,0% 23,4% 

Total Recuento 103 8 111 

% dentro de grupo 
social 

100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Entonces, la variable del desarrollo de las competencias comunicativas y el 

grupo social coinciden en que los estudiantes de las dos carreras en las que se 

efectuó el estudio han desarrollado las habilidades en un nivel medio, lo que deja 

entrever que estando en los semestres superiores, es decir, casi terminando las 

carreras deberían estar en el nivel más alto, aspecto que genera preocupación. 

Los resultados también permiten inferir que, si los indígenas alcanzan el nivel 

bajo y el nivel medio, a diferencia de que hay estudiantes que han desarrollado 

las habilidades en nivel alto, ello responde a la condición misma del grupo, es 

decir, que los estudiantes indígenas que hablan quichua no alcanzan a 

desarrollar con facilidad las competencias comunicativas en idioma español. 

 

4.1.5 Prueba estadística del Chi cuadrado  

La comprobación de la hipótesis se realizó con el Chi cuadrado debido a que 

estima si existe o no la relación entre dos variables categóricas, para ello se 

formularon las hipótesis: 

• H0: las variables aspectos socioculturales y competencias comunicativas son 

independientes (no se asocian) 

• H1: las variables aspectos socioculturales y competencias comunicativas son 

dependientes (se asocian). 

 

Conforme con la tabla 45, el nivel de significancia (alfa) propuesta para la prueba 

es 0,05 (5%) de magnitud de error aceptable. P valor que arroja el Chi cuadrado 

es igual 0,260 de significancia asintótica (bilateral), que corresponde al nivel de 

error aceptable para aceptar o rechazar la H0. La regla de decisión dice “Si p 

valor está por debajo de 0,05” se acepta la H0 y si está por encima de 0,05, 

acepta la H1.  En ese caso 0,260 > 0,05, por tanto, se acepta la H1: las variables 
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aspectos socioculturales y competencias comunicativas son independientes se 

asocian. El resultado de χ² de 5.27 dejan evidencia suficiente para rechazar la 

hipótesis nula y apoyar la hipótesis alternativa. Esto sugiere que existe una 

relación significativa entre los aspectos socioculturales y el desarrollo de las 

competencias comunicativas entre los estudiantes de las dos carreras 

consideradas como objeto de estudio. 

 

Tabla 45 

Prueba de Chi cuadrado 

 

Chi cuadrado  

 
Valor gl 

Sig. asintótica (2 
caras) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

5, 279a 
4 0,260 

Razón de 
verosimilitud 

5,277 4 0,260 

Asociación lineal 
por lineal 

0,960 1 0,327 

N de casos 
válidos 

111   

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 4,59. 

 

4.12 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En la actualidad, las competencias comunicativas se consideran como eje 

transversal en la formación de un profesional de cualquiera rama de las ciencias, 

sean estas de las ciencias duras como de las sociales y por ello, se han realizado 

la ejecución de varios estudios investigativos que coinciden en que las 

competencias se han desarrollado en un nivel medio, es decir, no alcanzan el 

nivel alto o de excelencia que se aspira.  

 

Algunos indicadores seleccionados en esta investigación determinan las 

características socioculturales, como la autodeterminación, el grupo social, 

procedencia, entre otros; y, los estudiantes de las dos carreras coinciden en los 

mestizos están sobre el 90,7% y 94,7%; al respecto Bariyevna (2022) señala que 
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los componentes mentales de los individuos parten de los contextos y sobre todo 

de la cultura en la se desenvuelven y ello, evidentemente tiene relación con la 

competencia social y cultural. 

  

El resultado reveló que tanto en Ingeniería en Biotecnología y Educación Básica 

se ubican los estudiantes en la situación sociocultural media, tanto por 

indicadores sociales como el poder adquisitivo, asimismo se agrupan en mayor 

número en el grupo mestizo, ello de alguna manera está relacionado con las 

habilidades comunicativas. En ese contexto, escribe Pérez Vásquez (2017), la 

interacción social reconoce el ámbito cultural, vocabulario, características de la 

comunidad entre los varios aspectos del hecho comunicativo, entre los actores: 

docentes, estudiantes, padres de familia, autoridades y comunidad en general, 

es decir, que el proceso comunicativo no es exclusivo de las aulas, sino de un 

contexto muy variado. 

 

La encuesta revela que los encuestados tanto de Biotecnología como de 

Educación Básica coinciden en que las actividades extracurriculares o 

curriculares en las que han participado no han influido en el desarrollo de las 

habilidades comunicativas. De hecho, el porcentaje en una de las interrogantes 

relacionadas con esa interrogante tiene la percepción en negativo que alcanza 

el 70% así como en las respuestas los encuestados consideran que la 

universidad no les ha brindado a lo largo de su formación aportes significativos 

en la formación y consolidación de sus competencias comunicativas.  

 

En ese contexto, uno de los aspectos fundamentales es la oralidad que deben 

desarrollar los estudiantes, especialmente aquellos que se forman como 

docentes, en vista del perfil de sus actividades, sin embargo, eso no se está 

cumpliendo. Según Cuenca (2018), la oralidad es la capacidad comunicativa 

para percibir, pensar y expresar sus sentimientos y pensamientos, que hay 

conceptos que al parecer no están presentes en la educación lingüística.  

 

Cabe señalar que, hoy más que nunca, las competencias comunicativas están 

siendo requeridas en el mundo laboral, es así como González (2020) en su 
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estudio señala que la opinión de los empresarios sobre los graduados 

universitarios requiere desarrollar su formación con el modelo por competencias. 

  

Respecto de los resultados de las competencias comunicativas, éstos varían 

dependiendo de cada uno de los apartados, por ejemplo, en lo que se refiere a 

la lectura, revelan un alto nivel por sobre el 50% considerando la lectura literal, 

inferencial y crítica, mientras que la escritura registra que por sobre el 50% de 

encuestados revelan estar en nivel bajo el 40% está en nivel medio, lo que dejan 

clara evidencia que les resulta difícil el manejo y creación de textos. En cuanto a 

la escucha, los valores predominantes están en el bajo y medio y, en el habla, 

también sobre el 90% se considera que están en el nivel medio. Los resultados 

son visiblemente preocupantes y, al respecto, Núñez (2022) señala que la 

comunicación es esencial en la formación profesional. En ese mismo orden 

Bariyevna et al. (2022) señalan que los estudiantes de maestría deben tomar 

cursos de habilidades comunicativas para que su desempeño personal y 

profesional sea más eficiente. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1 Conclusiones 

1. La investigación bibliográfica sobre las dos variables deja claridad sobre el 

contenido de estas, es decir, tanto de los aspectos socioculturales y su relación 

estrecha con la sociolingüística, así como de las competencias comunicativas, 

cada una desde la perspectiva funcional hasta la social. 

 

2. Las variables de estudio, desde la perspectiva teórica a partir de la revisión 

bibliográfica, se refirieron a los aspectos socioculturales como factores que 

influyen en las actitudes, valores y comportamientos de un grupo de personas 

de una determinada sociedad o comunidad.  En esta investigación se han 

considerado como aspectos formativos a los contenidos que tengan que ver con 

las destrezas de comunicación (hablar, escuchar, leer y escribir), tanto como ejes 

directos como los transversales, para ello se ha efectuado el análisis de las 

planificaciones, es decir, los sílabos y los programas analíticos de cada carrera. 
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3. Sobre las características socioculturales de los estudiantes de las dos carreras, 

la mayor parte de ellos se identificó con el nivel socioeconómico bajo o medio, 

por ejemplo, de los ingresos económicos entre 0 a 500 dólares mensuales, así 

como nivel de instrucción de los padres (desde nivel básico hasta el cuarto nivel, 

desempleados o autónomos, ocupados en los diferentes sectores de la 

economía, familias con algún miembro migrante, entre otros).  

 

4. Los procesos de formación en las competencias comunicativas en las carreras 

investigadas se caracterizan porque los componentes de los proyectos de 

carrera, así como de los sílabos aportan al desarrollo de las competencias 

comunicativas. En sí, el aporte de los proyectos y la planificación académicos a 

las competencias es limitado. El nivel de desarrollo de las competencias 

comunicativas en los estudiantes de las carreras de Educación Básica e 

Ingeniería en Biotecnológica, en la mayoría de los casos se ubican en el nivel 

medio.  

 

5. Las competencias comunicativas en los encuestados que cursan los semestres 

sexto y séptimo corresponden al bloque de profesionalización (desde el cuarto 

semestre hasta el séptimo) alcanzan un nivel medio, lo que significa que se 

requiere fomentarlas aún más, para cumplir con las expectativas del medio 

empresarial y profesional, pues señalan que no han recibido contenidos que 

contribuyan con su desarrollo comunicativo, los datos de las pruebas lo 

corroboran. Los resultados alcanzados en la prueba de habilidades 

comunicativas que revela que falta mucho la profundización de la teoría y 

práctica para fortalecer las habilidades, por ejemplo, para la oralidad, que se 

constituye en uno de los medios que servirán a los neo profesionales ejercer 

mejor en el campo laboral. 

 

6. El estudio de los aspectos formativos también permitió dejar clara la necesidad 

de ajustar las mallas curriculares con contenidos que tanto de manera directa o 

como ejes transversales contengan los aspectos relacionados con las 

habilidades comunicativas en la educación superior. Si se consideran los aportes 

teóricos respecto a la relación que existe entre el ámbito sociolingüístico con las 

habilidades comunicacionales, se puede inferir que estas dependen en mayor 



 

83 

 

medida de las habilidades en el medio académico, más que por pertenencia a 

un determinado grupo social, pese a que de ello depende el ejercicio de variantes 

lingüísticas específicas.  

 

7. Cabe señalar que las habilidades comunicativas podrían llegar a ser 

competencias con un adecuado manejo en los diferentes niveles de educación, 

pues, no está relacionada solo a la formación profesional, sino de los aspectos 

considerados prerrequisitos, no obstante, al no haber las condiciones ni los 

contenidos, entonces los niveles de mejoramiento son más lentos. 

 

5.2 Recomendaciones 

1. Si bien las competencias comunicativas se convierten en uno de los ejes 

fundamentales cuando de niveles de excelencia se habla, es menester 

considerar que sus contenidos deberían volver a la distribución curricular como 

ejes generales de formación profesional.  

 

2. Si los contenidos no pueden ser considerados como una más de las asignaturas 

del bloque de formación genérico, se debería incorporar los elementos de las 

habilidades comunicativas al menos como eje transversal en todas las 

asignaturas. 

 

3. Los docentes deberían capacitarse más sobre este tipo de habilidades 

comunicativas, para que el ejercicio de la interrelación sea más efectivo en todos 

los aspectos que contempla el ejercicio académico y de formación. 

 

4. Potenciar, además, los programas de vinculación y relación con la comunidad 

para, desde la práctica de actividades extracurriculares, también fortalecer 

actividades que redunden en mejorar las habilidades para la oralidad, la escucha 

activa, pero sobre todo para la generación de textos, sin dejar de lado, la lectura 

que es uno de los aspectos fundamentales en el desempeño laboral de todo 

profesional. 
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