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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación realizado en el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) 

ñPeque¶os Sabiosò de la ciudad de Tulc§n, se identifica inconvenientes en la gesti·n de la 

información académica, es decir, lleva un registro manual de información por lo cual genera 

pérdida de tiempo y desorganización de la misma. Durante el levantamiento de información 

sobre los procesos académicos se aplicó las herramientas de investigación: entrevista 

semiestructurada a la coordinadora del centro infantil y una encuesta a los empleados Empresa 

Pública UPEC Creativa ï EP. Para dar una solución a este problema se planteó desarrollar un 

sistema inform§tico, denominado ñSistema integrado para el Centro de Desarrollo Infantil 

ñPeque¶os Sabiosò de la Empresa P¼blica UPEC Creativa ï EPò que permiti· automatizar los 

procesos, mantener organizada la información académica, delimitar responsabilidades y 

funciones dentro del CDI. Para el desarrollo de la propuesta se empleó la metodología ágil XP 

(Programación Extrema) permitiendo producir un software de calidad que cumple con las 

expectativas y necesidades del cliente. Se crearon diagramas de flujos para cada proceso 

académico del centro infantil en el modelador de procesos Bizagi. El desarrollo de la solución 

informática fue realizado en el framework Django y escrito con Python utilizando la 

arquitectura MVT (Modelo Vista Template), como motor de base de datos se utilizó 

PostgreSQL. Además, fue necesario el uso de Bootstrap 4, JavaScript y CSS con el objetivo de 

visualizar la información de forma dinámica en las interfaces de usuario. Finalmente, para la 

evaluación de calidad del software se utilizó la Norma ISO 25010, determinándose que el 

aplicativo cumple con el 73,6% en base a las características de funcionalidad, fiabilidad, 

portabilidad y adecuación funcional y el 26,4% representa aspectos del sistema informático a 

ser mejorados.  

 

Palabras clave: Sistema Integrado, Python, Django, MV 
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ABSTRACT 

This research project conducted at the "Pequeños Sabios" Child Development Center (CDI) in 

the city of Tulcán identifies problems in the management of academic information. In other 

words, it keeps a manual record of information, which generates waste of time and 

disorganization. During the collection of information on the academic processes, the research 

tools were applied: a semi-structured interview with the coordinator of the children's center and 

a survey of the employees of the Empresa Pública UPEC Creativa ï EP. To solve the issue, it 

was established an informatic system named ñIntegrated System for the Child Development 

Center ñPeque¶os Sabiosò of the Empresa P¼blica UPEC Creativa ï EP which allowed to 

automize processes, keep academic information organized and delimit responsibilities and tasks 

in the center. To design the purpose, it was applied the agile XP (Programación Extrema) which 

allow to obtain a quality software with fits the expectations and needs of the client. It was 

created flow diagrams for each academic process in the child center as a model of Bizagi 

processes. For the development of a informatic solution it was done in the framework Django 

and written with Python by using MVT architecture (Modelo de Vista Template9, as main 

leader of data base it was used PostgreSQL. Besides, it was necessary the use of Bootstrap 4, 

JavaScript and CSS with the aim of visualizing information in a dynamic way in the interfaces 

of the user. Finally, for the software quality assessing it was used Norma ISO 25010, which 

determined that the applicative reaches the 73,6% in matter of function, feasibility, portability 

and functional adequation and 26,4% showed that the software needs to be improved.  

 

Keywords: Integrated System, Python, Django, MVT.  
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INTRODUCCIÓN  

En el presente trabajo de investigación para la obtención del título de ingenieros en informática 

tiene la finalidad desarrollar un sistema integrado para el Centro de Desarrollo Infantil 

ñPeque¶os Sabiosò, teniendo como problema principal el registro manual de la informaci·n 

académica, planteando como solución la propuesta de un sistema que satisfaga las necesidades 

de del cliente. Además, la importancia es sistematizar los procesos académicos del centro 

infantil.  

El capítulo 1 trata sobre el planteamiento del problema donde se detalla los inconvenientes que 

tienen los empleados del centro infantil al realizar los procesos académicos de forma manual, 

para su formulación se extrajo causa, problema y efecto que permitió determinar las variables 

de estudio para luego formular objetivos e interrogantes que ayudarán a cumplir con la solución 

propuesta.  

El capítulo 2 trata sobre antecedentes investigativos y marco teórico en donde se menciona 

estudios similares que ayuden como respaldo al tema de investigación; se realizó la recopilación 

de información en libros, revistas, artículos, entre otros, que aportaron conocimientos teórico ï 

prácticos.  

El capítulo 3 hace referencia al enfoque metodológico, técnicas, tipo de investigación, 

población y muestra que se utilizó en el manejo y recolección de información, así como también 

idea a defender, además se identificó las variables de estudio junto con indicadores, 

dimensiones, técnicas e instrumentos.  

El capítulo 4 hace referencia a los resultados y discusión de la propuesta en base a metodologías, 

marco teórico y la aplicación de la Norma ISO 25010 para medir la calidad del software. Con 

el desarrollo del aplicativo permitirá mantener organizada la información académica que 

maneja el centro infantil. Finalmente, se menciona las conclusiones a las que se llegó con la 

presentación de la propuesta y recomendaciones a futuras investigaciones que realicen 

investigaciones similares. 
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I. PROBLEMA  

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Las Tecnologías de Información (TI) están en un cambio drástico por lo cual en una empresa 

debe estar presente la ciencia, la tecnología y la innovación. Además, Caurin (2018) indica que: 

ñlas empresas no cuentan con un sistema de información que apoye las actividades operativas 

ya que no logran satisfacer sus necesidades o requerimientos debido a su alto costo de 

implementación y desconfianza de los beneficios que este puede prestar.ò 

Los Sistemas Integrados de Gestión SIG presentan ventajas significativas, Según Levine (2018) 

destaca las siguientes: mejora la evaluación y seguimiento de los objetivos y sus avances, 

participan todos los empleados de la organización, optimiza el funcionamiento de la empresa y 

aumenta su productividad, reduce los costes, simplifica los sistemas de documentación, 

clarifica y delimita responsabilidades y funciones dentro de la empresa. 

Para Vásquez (2020) ñLas estructuras organizacionales de las empresas necesitan cambiar y 

adaptarse rápidamente, por lo que deben considerar todos los aspectos de sus procesos, incluido 

el bienestar de sus empleados, el ambiente de trabajo y el posible impacto de las operaciones 

de la organización.ò  De esta necesidad surge el concepto de Sistema Integrado de Gestión 

(SIG) el cual constituye un componente de gestión para coordinar y organizar el trabajo, de esta 

manera permite el desarrollo de las distintas actividades de una empresa.  

Para llevar a cabo la gestión de un centro de educación infantil se presentan varias posibilidades. 

Por supuesto, cada centro infantil es un mundo, y está en el derecho de elegir un sistema que 

cumpla sus expectativas. Según Boboy y Acosta (2017), en un centro de educación infantil se 

suele utilizar software como Microsoft Excel o Access para gestionar la base de datos de la 

guardería y un cuaderno para informar a los padres de familia sobre las actividades que realizan 

en el centro infantil. Es una opción válida, pero a medida que el centro crece genera 

inconvenientes en el mantenimiento de la base de datos, al eliminar o desactivar los alumnos 

que se van del centro, es más probable que se genere un error. 

Según De la Fuente (2018), ñEl Centro de Desarrollo Infantil (CDI) brinda un servicio 

institucional que asegura la educación, cuidado y alimentación de los niños menores de cinco 

años, a través de acciones pedagógicas, de cuidado calificado y nutrición que permitan 

favorecer su desarrollo integral.ò La atenci·n que brindan los CDI est§ a cargo de un equipo 

interdisciplinario con el fin de mejorar la atención y educación que llevan a cabo de acuerdo a 

las necesidades, demandas y atenciones que requieren los niños y las niñas. 
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En Ecuador los servicios de desarrollo infantil integral se establecerán de acuerdo a las 

disposiciones del Ministerio de Inclusión Económica y Social, quien a su vez es el encargado 

de vigilar la gestión interna de estas instituciones, garantizando el bienestar de los niños y niñas 

que son atendidos lo cuales se encuentran en las veinticuatro provincias del país. Además, 

indica que el desarrollo infantil incluye los temas relacionados con el aprendizaje, la salud, la 

educación y el apoyo familiar. Así como también la atención a la protección y el bienestar social 

de cada niño desde el nacimiento hasta los primeros años de la escuela primaria. (Mena, 2020) 

En la provincia del Carchi hay veinticinco Centro de Desarrollo Infantil directos y en convenio 

con GAD parroquiales y cantonales, aproximadamente trescientos cuarenta niñas y niños, de 

tres años de edad, culminaron satisfactoriamente su período de estimulación temprana, 

motricidad (fina ïgruesa), nociones lógico matemáticas y desarrollo sicosocial infantil en los 

Centros de Desarrollo Infantil (CDI) del Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES). 

Además, destacó que durante este último año la pandemia no permitió la atención de forma 

directa como era costumbre, situación llevó a hacer uso de la tecnología, gracias al apoyo de 

los padres de familia se realizó las diferentes actividades de forma virtual en contacto diario 

con las educadoras de cada grupo. (Puentestar, 2021) 

Existe una gran demanda de estos centros debido a la incorporación de la mujer en el mundo 

laboral. En el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò de la Empresa Pública UPEC - 

Creativa EP, ñJenny Osejo, Jefa de Capacitaci·n y Consultor²a indica que existe un 

desaprovechamiento en el uso de las herramientas tecnológicas , debido a que el sistema 

administrativo es ineficiente al organizar la información de las actividades que se desarrollan 

como son:  matrícula, control académico, asistencia  de los niños y generación de reportes, 

registro de la información tanto de docentes, alumnos, el personal administrativo y de servicio 

que forman parte del Centro de Desarrollo Infantil (J. Osejo, comunicación personal, 26 de 

noviembre de 2019)ò 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

El desaprovechamiento de las herramientas tecnológicas de un Sistema Integrado de Gestión 

SIG en el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò conlleva a un registro manual de 

información, provocando inconvenientes en la gestión de la información académica, en el 

periodo 2019 - 2021. 



26 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

La relevancia del presente proyecto radica en proporcionar a la Empresa Pública UPEC - 

Creativa EP un Sistema Integrado para el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò, que 

permita ofrecer información de los directivos, empleados, niños y padres de familia de una 

forma rápida, moderna y actualizada.  De modo que, al implementar una base de datos 

centralizada capaz de establecer relación de datos desde distintos módulos, que interactúan 

entre sí, consolide las operaciones y proporcione información de forma eficiente e intuitiva. 

El proceso que lleva el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò en la prestación de sus 

servicios para los niños/as de 1 año a 3 años de edad dificulta las actividades de los empleados, 

tomando como referencia que: ñEl Sistema de Gesti·n Integrado permite potenciar a la empresa 

en todos sentidos que otorgan características muy propias de la producción limpia, productos y 

servicios a tiempo, se pueden reducir el doble trabajo y tiempos muertosò (Amaya, 2018).  Un 

sistema integrado facilita el control de la información y da paso a la aplicación de un modelo 

de gerenciamiento integral que permite entregar servicios mediante procesos seguros y la 

disponibilidad de información. 

La investigación del trabajo se basará mediante la aplicación de todos los conocimientos 

adquiridos. Además, las posibilidades de un sistema integrado son amplias por lo que permite 

mejorar la organización de información, delimita responsabilidades y funciones dentro del CDI, 

por ende, reduce el tiempo en el proceso de cada actividad que realiza la empresa. Asimismo, 

el proyecto es viable porque cuenta con la facilidad de tener acceso a los archivos de la 

institución, así como el asesoramiento de los docentes tutor y lector de la Universidad 

Politécnica Estatal del Carchi, lo cual permitirá cumplir nuestros objetivos. Finalmente, los 

beneficiarios directos de la idea son el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò, 

docentes, padres de familia quienes hacen uso de los servicios que ofrece la Empresa Pública 

UPEC - Creativa EP. 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

1.4.1. Objetivo General 

Desarrollar un Sistema Integrado de Gesti·n en el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os 

Sabiosò para la gesti·n de la informaci·n académica. 
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1.4.2. Objetivos Específicos 

 Fundamentar bibliográficamente un Sistema Integrado de Gestión y la gestión de 

información académica para la sustentación del proyecto.  

 Establecer las herramientas tecnológicas adecuadas para el desarrollo de un Sistema 

Integrado de Gestión. 

 Identificar los procesos de gestión de la información académica a través del 

levantamiento de requerimientos para el diseño del sistema informático. 

 Proponer una solución informática que contribuya a la gestión de la información 

académica que lleva el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

 ¿Cómo la fundamentación bibliográfica ayuda a profundizar el conocimiento sobre 

Sistema Integrado y gestión de información académica? 

 ¿Cuáles son las herramientas tecnológicas adecuadas para el desarrollo de un Sistema 

Integrado de Gestión? 

 ¿Cómo se identifica los procesos de gestión de la información académica el Centro de 

Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò? 

 ¿Cuál es la solución tecnológica que contribuye a la organización de información 

académica del Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS  

El trabajo realizado por Boboy y Acosta (2017) con el tema: ñSISTEMA INFORMÁTICO 

PARA LA GESTIÓN DE PROCESOS DEL ÁREA ADMINISTRATIVA Y PROGRAMAS 

DE ATENCIčN DE NI¤OS Y NI¤AS DEL CENTRO INFANTIL ñMARĉA OLIMPIA 

GUDI¤O VĆZQUEZò DE LA CIUDAD DE IBARRAò. El proyecto tiene como objetivo 

mejorar para la gestión de procesos del área administrativa y programas de atención de niños y 

ni¶as del centro infantil ñMar²a Olimpia Gudi¶o V§zquezò, a trav®s de Visual Studio 2008 y 

Sql server 2005. 

Mediante la implementación del sistema informático lograron se ha mejorar los procesos 

planteados, permitiendo el ahorro de recursos, costes y mejoras en el desempeño laboral. 

Además, permiten agilitar el desarrollo oportuno de cada niño y niña, logrando de esta manera 

tener información adecuada tanto para los estudiantes y representantes del desarrollo de los 

niños y las niñas. (p.17) 

Este trabajo permitirá ampliar los conocimientos sobre tipos de investigación y el modelado de 

la base de datos de un Centro de Desarrollo Infantil. Finalmente, el sistema informático 

concuerda con los beneficios que pretendemos generar con la implementación del Sistema 

Integrado que son los siguientes: reducir tiempos, aumentar la productividad, optimizar el 

trabajo de los empleados del Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò.  

En la tesis realizada por Zamora (2017) con el tema: ñDise¶o de un sistema de gesti·n 

acad®mica en una red local para la unidad educativa ñHorizontes de Coloresò.  El proyecto de 

investigación tiene como objetivo automatizar el proceso de matrícula, ingreso de calificaciones 

y pago de pensiones en la instituci·n educativa ñHorizontes de Colores", optimizando as² los 

trámites académicos, sistematizando el trabajo de los usuarios y mejorando los servicios 

educativos que se ofrece a la comunidad. 

El proyecto se basa en dos metodologías: Scrum para la organización del proyecto y XP para 

el desarrollo. También busca optimizar la gestión de la información reduciendo los tiempos de 

búsqueda, así como los pagos que deben ser agrupados, ordenados y posteriormente analizadas 

para emitir un informe final. A través de la implementación del sistema dentro de la institución 

aporta de manera significativa un mejor control de los procesos y almacena la información de 

los alumnos y docentes. (p.15) 
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Esta investigación permitirá tener una visión amplia de las metodologías en las que se basa el 

trabajo con el objetivo de utilizar ciertos conocimientos dentro del proyecto, las metodologías 

empleadas son XP la cual es útil para la gestión del desarrollo, mientras que Scrum organiza el 

proyecto. Este tipo de organización permitirá la creación de sistemas organizacionales para 

optimizar los recursos humanos y materiales. 

El trabajo de Tituaña (2017) denominado ñSistema administrativo integrado para el centro de 

desarrollo infantil ñCDIò de la Universidad T®cnica de Ambato UTAò, este proyecto sugiere la 

implementación del sistema de gestión integrado en el CDI utilizando tecnología ASP.NET e 

implementando el modelo vista-controlador (MVC), y la metodología ágil de desarrollo de 

software XP. La tecnología empleada permite un fácil acceso a los datos de manera segura y un 

procesamiento adecuado de la información, de forma que permita realizar consultas e informes 

rápidos y efectivos. 

Mediante la implementación del sistema Web permite agilitar el ingreso de datos del personal 

(administrativo, docente y estudiantil), matrícula de los estudiantes, ingreso de notas, registro 

de la ficha medica del estudiante, generación de órdenes de pago de los servicios que presta la 

Institución, emisión de consultas y reportes. (p.18) 

Con la retroalimentación del trabajo de Tituaña permitirá identificar correctamente los procesos 

que lleva el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò de la Empresa P¼blica UPEC - 

Creativa EP. Además, con la acertada implementación del sistema web y el proceso de 

matrícula online de estudiantes en el CDI de Ambato, logra disminuir el uso de papel, 

optimización del tiempo y facilita la toma de decisiones oportunas. 

Samueza (2019) en su tesis ñDESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 

LA ADMINISTRACIčN DE DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS M£DICASò, 

el proyecto tiene como finalidad desarrollar una herramienta informática que permita la 

recolección de información del personal, cargos administrativos, entre otros. Además, se 

desarrolló bajo la metodología XP (Extreme Programming), con las herramientas de software: 

Lenguaje de programación Java, bajo su plataforma Java Enterprise Edition versión 7, 

Glassfish, Netbeans, PrimeFaces, PostgreSQL y Alfresco.  

El sistema demostró que puede gestionar y controlar de manera más eficiente los datos de sus 

docentes, teniendo así información más segura, rápida y oportuna, siendo una herramienta de 
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apoyo para las autoridades encargadas del área docente en el proceso de evaluación de las 

carreras. (p.16) 

Este trabajo aporta como modelo para la aplicación de la metodología XP (Extreme 

Programming) y la base de datos PostgreSQL, se enfoca en los beneficios que obtendríamos al 

realizar el sistema ya que toda la información estaría organizada de acuerdo a cada 

departamento que abarca el proyecto.  

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Centro de Desarrollo Infantil (CDI)  

Chóez (2017) señala que: ñlos servicios institucionales que brinda el Centro de Desarrollo 

Infantil son los siguientes: atención en salud, educación y protección ambiental, pedagogía, 

nutrición, procesos psicosociales y familiares para niños y niñas que tengan menos de cinco 

años.ò 

2.2.2. Marco legal 

El Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò pertenece a la Empresa Pública UPEC ï 

Creativa EP, se encuentra ubicado en la cuidad de Tulcán. 

Según Empresa Pública UPEC- CREATIVA EP (2018), el reglamento de funcionamiento del 

Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò es el siguiente: 

CAPÍTULO I AMBITO Y OBJETIVO  

Art. 1.- Del Ámbito. - El presente reglamento regula la organización, funcionamiento, 

y la prestación del servicio de cuidado infantil del Centro de Desarrollo Infantil 

ñPEQUE¤OS SABIOSò de la UPEC, administrado por la Empresa P¼blica UPEC-

CREATIVA-EP. Es de cumplimiento obligatorio para los padres de familia, tutores o 

representantes legales de los niños y niñas que acceden al servicio de cuidado infantil, 

personal que trabaja en el Centro; y, personal de apoyo.  

Art. 2.- Objetivo. - El objetivo del presente reglamento es la organización, planificación, 

control; y, evaluación del funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil Pequeños 

Sabios, en función de las normas establecidas por la Empresa Pública, las de ética y 

buenas costumbres, a ser observadas por el personal administrativo, cuidadoras, 

trabajadores, niños/as, y padres de familia. 

Además, serán objetivos específicos del CDI, los siguientes: 

a) Hacer cumplir las resoluciones de la Empresa Pública UPEC-CREATIVA EP; 
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b) Establecer los requisitos mínimos que deben tener los niños y niñas para su 

ingreso al Centro de Desarrollo Infantil ñPEQUE¤OS SABIOSò; 

c) Administrar la disciplina de acuerdo a los derechos, garantías y deberes de los 

niños y niñas establecidos en el Código de la Niñez y Adolescencia, Constitución 

de la República del Ecuador y políticas internas de la Empresa Pública UPEC-

CREATIVA EP; 

d) Desarrollar procesos destinados a mejorar la calidad del servicio del Centro de 

Desarrollo Infantil; 

e) Brindar un servicio asistencial y educacional del cuidado de los niños y niñas 

que responda a estándares de calidad en materia educativa; y, 

f) Propiciar la participación de los padres de familia involucrándolos en el proceso 

enseñanza aprendizaje. 

CAPÍTULO II DE SERVICIOS, ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

Art. 3.- De los Servicios. - Los servicios que proporciona el Centro de Desarrollo 

Infantil, estarán orientados a la búsqueda del interés superior de la niña o niño, como lo 

establece la Constitución, el Código de la Niñez y Adolescencia y demás ordenamientos 

legales aplicables, basados en:  

¶ Cuidado integral;  

¶ Educación;  

¶ Alimentación saludable; 

¶ Estimulación temprana;  

¶ Descanso, esparcimiento y juego; y,   

¶ Información y apoyo a las madres, padres o tutores para fortalecer la 

comprensión de sus funciones en la estimulación de niñas y niños. 

Art. 4.- Requisitos de la matrícula. - La matrícula de los niños/as deberá formalizarse 

quince días antes del inicio del periodo académico, portando la siguiente 

documentación: 

a) Fotocopia de la cédula de identidad del niño/a; 

b) Fotocopia del carné actualizado de vacunas; 

c) 1 fotografía de tamaño carné; 
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d) Croquis del lugar donde reside el representante legal del niño/a, con indicación 

explícita de la dirección domiciliaria; referencias y contactos telefónicos; 

e) Fotocopia del pago de un servicio básico; 

f) Fotocopia de la cédula de identidad de los padres del niño/a;   

El Centro de Desarrollo Infantil permitirá el ingreso a niñas y niños que cumplan con 

todos los requisitos establecidos en este Reglamento, bajo los siguientes criterios:  

¶ Lactantes: Niñas y niños de 1 año a 1 año 6 meses;  

¶ Maternal 1: Niñas y niños de 1 año 7 meses a 1 año 11 meses; y,  

¶ Maternal 2: Niñas y niños de 2 años a 3 años. 

CAPÍTULO III SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION 

Art. 5.- De la evaluación del niño/a.- Para la evaluación de los niños/as que se 

encuentran legalmente matriculados y que hacen uso del servicio del Centro de 

Desarrollo Infantil, se utilizarán los siguientes elementos: 

¶ Seguimiento de desarrollo por edades; y, 

¶ Entrega de reportes de desarrollo mensual de los niños/as. 

Empresa Pública UPEC- CREATIVA EP (2018), señala que:  

El Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò cuenta con una moderna 

infraestructura con capacidad para 60 infantes y se esfuerza por dar prioridad a los hijos 

de los estudiantes de la UPEC, comunidad universitaria y sociedad en general. Autorizó 

el funcionamiento través de un convenio de cooperación económica entre el Ministerio 

de Inclusión Económica y Social MIES y la Universidad Politécnica del Carchi ï UPEC, 

cuyo mecanismo se extiende hasta diciembre de 2017. 

El 30 de mayo de 2018 se suscribe el convenio de cooperación institucional entra la 

Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC y la Empresa Pública UPEC- 

CREATIVA ï EP para la administración del centro, presta servicios de guardería, 

cuidado y educación de niños y niñas menores de tres años, hijos de estudiantes, 

docentes, comunidad universitaria y sociedad en general. 

El Centro de Desarrollo Pequeños Sabios brinda servicios educativos para niños y niñas 

menores de tres años, con el objetivo de mejorar las habilidades y destrezas en su 

desarrollo infantil integral, en un ambiente con experiencias formativas, educativas y 

afectivas, que permitan desarrollar hábitos, valores, autonomía, creatividad y actitudes; 
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a su vez contribuyan a su desarrollo personal y social, facilitando a sus s padres realizar 

actividades académicas, laborales y personales.  

Su horario de atención es de lunes a viernes a excepción de los feriados, de 07h:30 a 

13h30, en donde se establecen actividades de integración, juegos, aseo personal, 

actividades socioeducativas, descanso, motricidad, desarrollo infantil y alimentación. 

Todas las actividades que ofrece el Centro Infantil garantizadas para los usuarios: 

¶ Adquirir seguridad en sus movimientos, al activar conexiones cerebrales 

para facilitar el aprendizaje; 

¶ Enseñar a los niños con elementos didácticos propios, que permiten el 

reconocimiento de formas, colores, texturas y olores, para lograr 

aprendizajes basados en experiencias y generando hábitos de 

comportamiento; y, 

¶ Aprender más palabras con instrucciones completas y de forma natural, 

dando prioridad a su repetición para fortalecer la memoria. 

2.2.2 Gestión Académica   

Viveros (2018) manifiesta que: 

Es el conjunto de procesos orientados a promover y fortalecer la formación del 

estudiante, mantiene la autonomía institucional y enriquece los procesos pedagógicos 

con el objetivo de responder a las características, necesidades, demandas y desafíos de 

la comunidad local. 

La gestión del aprendizaje es un factor importante para la calidad del funcionamiento de una 

institución educativa, la cual está encaminada a transformar la educación en cuanto a la 

formación de estudiantes y docentes. 

El Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò busca con la ejecuci·n de este proyecto una 

rentabilidad social, que permita promover el desarrollo integral de los niños y niñas en la 

infancia, teniendo como eje principal la nutrición, estimulación y la corresponsabilidad. 

Además, el centro infantil cuenta con una infraestructura adecuada y equipamiento mobiliario, 

maquinaria, equipo informático, y otros bienes y activos de control que permiten brindar un 

servicio de alta calidad con recursos humanos, materiales para el desarrollo óptimo de los 

infantes. 

Según Empresa Pública UPEC ï Creativa EP (2018), en base al reglamento los objetivos 

principales del centro infantil son: 

¶ Hacer cumplir las resoluciones de la Empresa Pública UPEC-CREATIVA EP; 
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¶ Establecer los requisitos mínimos que deben tener los niños y niñas para su ingreso 

al Centro de Desarrollo Infantil ñPEQUE¤OS SABIOSò; 

¶ Administrar la disciplina de acuerdo a los derechos, garantías y deberes de los niños 

y niñas establecidos en el Código de la Niñez y Adolescencia, Constitución de la 

República del Ecuador y políticas internas de la Empresa Pública UPEC-

CREATIVA EP; 

¶ Desarrollar procesos destinados a mejorar la calidad del servicio del Centro de 

Desarrollo Infantil. 

¶ Brindar un servicio asistencial y educacional del cuidado de los niños y niñas que 

responda a estándares de calidad en materia educativa; y,  

¶ Propiciar la participación de los padres de familia involucrándolos en el proceso 

enseñanza aprendizaje. 

2.2.3. Procesos Académicos 

Para comprender lo que es un proceso académico tomaremos como base lo que significa 

proceso, un proceso son una serie de pasos que están interrelacionados que, tienen definidos el 

principio y el final. Según la Universidad Autónoma del Estado de México (2017) un proceso 

académico es un conjunto de pasos que se centran el control de actividades académicas, como 

el manejo, registro y control de actividades de los estudiantes y profesores. Los procesos 

académicos permiten la mejora continua, porque contienen una serie de indicadores que ayudan 

a dar seguimiento y posteriormente poder corregir las deviaciones de los procesos.  

El Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò cuenta con tres niveles: en Lactantes están 

los niños/as de 1 año a 1 año 6 meses, Maternal 1 se encuentran los niños/as de 1 año 7 meses 

a 1 año 11 meses y Maternal 2 es el grupo de niños/as de 2 años a 3 años. Cabe destacar que, 

cada nivel tiene diferentes ámbitos de desarrollo y aprendizaje. Además, el control de asistencia 

lo realiza por día no por ámbito.  

2.2.4 Gestión de Procesos 

León y Ferreiro (2021) indican que: 

 La gestión de procesos es una forma de organización y la visión del cliente es más alta 

que las actividades de la organización. Los procesos así definidos se gestionan de forma 

estructurada, y la mejora de la propia organización se basa en su mejora. 

Los principios de la gestión por procesos son: estructurar la organización sobre la base de 

procesos orientados al cliente, usar tecnología para eliminar actividades que no agregan valor, 
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los empleados se enfocan más en las necesidades del cliente, menos en los estándares 

establecidos por el jefe. 

Según Cueva (2017), para llevar a cabo la gestión de procesos se debe cumplir los siguientes 

pasos: 

¶ Identificación de procesos, se realiza con el personal de la organización y clientes 

externos. 

¶ Clasificación de procesos claves, estratégicos y de apoyo. 

¶ Relaciones entre procesos  

¶ Mapa de procesos, se realiza los diagramas de todos los procesos solicitados.  

¶ Alinear la actividad a la estrategia, mediante los procesos clave se implementa 

sistemáticamente políticas y estrategias.  

En el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò el proceso clave es la Coordinación 

Académica del CDI y el proceso de apoyo es la Coordinación Administrativa ï Financiera. En 

el proyecto, la gestión de procesos se basará de acuerdo a las necesidades del cliente, es decir, 

las personas que forman parte del centro infantil. Es importante que los beneficiarios estén de 

acuerdo en formarse y capacitarse para dirigir el cambio. 

2.2.5 Control de Procesos 

Rodr²guez (2018) refiere que el control del proceso es un m®todo que a trav®s del ñproceso" de 

fabricación permite un control continuo y automático para obtener resultados consistentes.   

Además, define sus componentes y sus respectivas funciones del sistema general.  

Los principales beneficios del control de procesos son: Incremento de productividad y 

eficiencia, mejora de rendimiento y de calidad, optimización de la operación del proceso, reduce 

la variabilidad del producto final.  

El control de procesos permitirá corregir las desviaciones que puedan ocurrir y verificar que se 

cumplan las especificaciones de los requisitos obtenidos al inicio del proyecto. Asimismo, se 

pretende realizar operaciones sencillas de cada proceso para que sea fácil de comprender y usar. 

2.2.6 Business Process Management (BPM) 

Sanabria (2021) señala que: 

Es una disciplina o enfoque orientado a los procesos de negocio mediante un enfoque 

integral entre procesos, personas y tecnologías de la información. Además, busca 

identificar, diseñar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos de 

negocios de una organización. Este enfoque tiene en cuenta tanto los procesos manuales 

como los automatizados y no está orientado a la implementación de software.  
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Los principales beneficios del BPM son: La automatización de los procesos, aumenta la 

rentabilidad y revisa el control de procesos para medir su rendimiento y descubrir cualquier 

deficiencia. 

Objetivos del BPM 

Para Sanabria (2021), los objetivos son:  

¶ Aumentar la eficiencia y la eficacia de procesos 

¶ Mejorar la comunicación interna 

¶ Proporcionar información de calidad 

¶ La recopilación de datos es más eficiente 

¶ Promover la transparencia en la información 

¶ Reducir las fallas humanas 

¶ Aumentar la rentabilidad 

¶ Promover la mejora continua 

¶ Añadir valor a la empresa y a las etapas de la cadena productiva 

¶ Añadir valor a los productos y servicios proporcionados 

En el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò permitir§ la automatizaci·n de procesos, 

detectar falencias y determinar si genera los resultados esperados en los procesos que se 

desarrollarán enfocados en la gestión académica.  

2.2.7 Notación de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) 

Según Montes (2020), BPMN es una notación gráfica estandarizada diseñada para representar 

la secuencia de actividades que componen los procesos de negocio de una organización y los 

mensajes transmitidos entre los participantes y cada actividad. 

2.2.7.1 Elementos de BPMN 

Para Urresta (2019), BPMN se componen de un conjunto de elementos gráficos, los cuales se 

detallan a continuación: 

1. Objetos de flujo: se compone por eventos, puertas de enlace y actividades 

¶ Evento: se representan mediante círculos que abarcan otros símbolos según el tipo de 

evento los cuales pueden ser Inicio, Intermedio o Fin. Se usa para iniciar o finalizar un 

proceso. 
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Figura 1. Eventos de BPMN 

Nota: (Urresta,2019) Elementos de BPMN 

 

¶ Actividades: El proceso se muestra en un rectángulo con ángulos redondos y muestra 

las tareas que necesita hacer. Esto puede ser una tarea o un subproceso. 

 

Figura 2. Actividades de BPMN 

Nota: (Urresta,2019) Elementos de BPMN 

 

2. Objetos de Conexión: Los Objetos de Flujo están conectados entre sí la conexión de objetos.  

¶ Flujo de Secuencia: El flujo de secuencia está representado por una línea recta con una 

flecha, que representa el orden de las operaciones. 

 

Figura 3. Objetos de conexión de BPMN 

Nota: (Urresta,2019) Elementos de BPMN 

¶ Flujo de Mensajes: representa con una línea discontinua con un círculo al principio y 

una flecha al final. 

 

Figura 4. Flujo de mensajes BPMN 

Nota: (Urresta,2019) Elementos de BPMN 
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¶ Asociación:  se representa por una línea punteada que sirve para relacionar un artefacto, 

datos o texto a un Objeto de Flujo. 

 

Figura 5. Asociación de BPMN 

Nota: (Urresta,2019) Elementos de BPMN 

2. Swimlanes:  Se utiliza para organizar diferentes actividades 

Grupo:  Está representado por un rectángulo que contiene varios objetos de flujo, 

conexión y artefactos. 

 

Figura 6. Swimlanes de BPMN 

Nota: (Urresta,2019) Elementos de BPMN 

¶ Carril:  se representa una subparte del grupo y se utilizan para organizar los objetos de 

flujo, conexión y artefactos. 

3. Artefactos:  son las herramientas para añadir más información.  

¶ El objeto de datos muestra qué datos se necesitan para una actividad. 

¶ El Grupo se utiliza para agrupar varias actividades sin afectar al flujo dentro de un 

diagrama. 

¶ La anotación se usa para que el lector del modelo/diagrama logre comprender la 

información. 

 

Figura 7. Artefactos de BPMN 

Nota: (Urresta,2019) Elementos de BPMN 
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2.2.7.2 Ventajas de BPMN 

Según Montes (2020), las ventajas de BPMN son:  

¶ Es un estándar internacional de modelado de procesos aprobado por la comunidad. 

¶ Es libre de cualquier metodología de modelado de procesos. 

¶ Crea un puente estandarizado con el fin de reducir la brecha entre los procesos de 

negocio y la implementación de estos. 

¶ Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada, facilitando 

su comprensión por parte de todos en la organización. 

En el presente proyecto se utilizó Bizagi para realizar los diagramas de cada proceso académico 

que realiza el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò. Cada proceso fue dise¶ado en 

base a los requerimientos obtenidos a través de la entrevista. Además, se realizaron de una 

manera simple para que al usuario le resulte fácil de comprender el funcionamiento del sistema.  

2.2.8. Tecnologías de la Información y la Comunicación  

Según Rodríguez (2017) manifiesta que:  

Las Tecnologías de Información y Comunicación son un conjunto de tecnologías 

desarrolladas actualmente se utilizan para facilitar la emisión, acceso y procesamiento 

de la información a través de diversos códigos que pueden corresponder a texto, 

imágenes, sonidos, etc. Las TIC se consideran como productos innovadores donde la 

ciencia y la ingeniería pueden desarrollar en conjunto equipos y sistemas que resuelvan 

problemas cotidianos. 

En los últimos años las TIC han jugado un papel importante en el desarrollo de nuevas políticas 

y proyectos educativos. En este sentido, se han desarrollado plataformas y servicios de 

protocolo de Internet para la educación, lo que permite repensar el modelo de enseñanza. La 

principal ventaja de las TIC en la educación es solventar la brecha generacional entre 

estudiantes y docentes. Además, es una herramienta para la gestión educativa y administrativa 

ya que se permite acceder de manera inmediata a bases de datos y estadísticas para conocer el 

comportamiento académico de los estudiantes. Finalmente, una de las desventajas de las TIC 

que genera desconfianza en el usuario es el riesgo de vulnerabilidad de los datos personales. 

2.2.9. Sistema Integrado de Gestión 

Arroyo (2017) expresa que:  

Sistema Integrado de Gestión (SIG) es un sistema que combina todos los componentes 

de una organización en un sistema coherente. El propósito y la misión deben centrarse 

en satisfacer las necesidades y expectativas de todos los interesados. Para que el sistema 
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sea integrado, no basta con distribuir los subsistemas, sino que estos deben estar 

entrelazados para formar un todo armonioso.  

Las principales ventajas de un Sistema Integrado de Gestión es la implementación de este tipo 

de sistema, porque es muy rápido y simplificado, reduciendo así el trabajo y los recursos en el 

proceso. Además, al desplazarse en diferentes departamentos, facilita la gestión de la 

información. Finalmente, las desventajas del mismo es el costo que requiere la implementación 

y desconocimiento del funcionamiento por lo cual al personal encargado mediante 

capacitaciones podrá conocer es el proceso de cada uno de los módulos.  

En este proyecto los interesados internos son los empleados y coordinadora del centro infantil 

y los interesados externos son los padres de familia de los niños/as que forman parte de la 

institución. Mediante el levantamiento de información se diseña cada proceso académico que 

desarrolla el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò con el fin de mantener organizada 

la información.  

2.2.10. Tecnologías Web 

Pérez (2017) expresa que: 

La tecnología web proporciona acceso a recursos de conocimiento que están disponibles 

en Internet o Intranet. Se utilizan porque favorecen el desarrollo de sistemas de gestión 

del conocimiento (en adelante GC), su escalabilidad y flexibilidad. La plataforma 

WWW (World Wide Web) se ha convertido en un entorno en el que se pueden 

implementar potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n niveles. 

En el grupo de tecnologías Web, se incluyen agentes inteligentes, chat, motores de búsqueda y 

navegadores. 

¶ Agentes inteligentes son programas que realizan tareas específicas, repetitivas y 

predecibles para usuarios específicos permitiendo buscar y encontrar información 

relacionada con el usuario según sus preferencias. 

¶ Correo electrónico se utiliza para intercambiar mensajes entre personas a través de 

equipos de computación. 

¶ Motores de búsqueda incluyen una serie de programas que pueden encontrar 

documentos que cumplan ciertos requisitos específicos. Actualmente, la 

herramienta disponible para el público en general puede indexar alrededor de 2 mil 

millones de páginas alfanuméricas en Internet y encontrar resultados en menos de 

un segundo. 



41 

 

¶ Navegadores Web son programas que se preparan para mostrar páginas web y 

acceder a Internet a través de una interfaz gráfica que permite la representación de 

texto, gráficos, audio y video. 

En el proyecto el m·dulo del Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò, es independiente 

de los módulos que abarca la Empresa Pública UPEC - Creativa EP, por lo tanto, se realizará 

una aplicación web donde se encuentre los servicios que ofrece el centro infantil. Además, el 

sistema cuenta con las siguientes funciones: control de acceso de usuarios, matrícula, control 

de asistencia, notas, registro de docentes y estudiantes, control de estrada y salida de materiales 

y reportes. 

2.2.11. Servidor informático 

Según León (2019), un servidor está constituido por hardware y software diseñados para recibir 

y responder peticiones. Un ejemplo claro es cuando una computadora recibe peticiones de otros 

equipos conectados a internet y que se encarga de responder todas las peticiones que recibe. 

Existen diferentes tipos de servidores, que puede cumplir tareas específicas.  

Un Servidor web es un servicio muy conocido y es el que nos permitirá publicar nuestras 

imágenes y páginas web, para que puedan ser distribuidas por internet, las más conocidas son 

LiteSpeed, Apache o Nginx. 

Nginx es un servidor web y proporciona los archivos estáticos tales como: css, javascript, 

imágenes, etc. Cuando se lleva el proyecto a producción, no se puede utilizar el servidor nativo 

de Django, porque al existir varias peticiones y emplear una conexión diferente, se debe usar 

herramientas específicas para responder óptimamente. Adicionalmente nginx funciona como 

servidor proxy. 

2.2.12. Computación en la nube 

Computación en la nube es una tecnología que nos permite acceder de forma remota a servicios 

de software, almacenamiento u otros servicios de procesamiento de datos a través de internet. 

(Quintana, 2017). Existen muchas empresas que brindan servicios de computación en la nube, 

como por ejemplo son Microsoft Azure, AWS service y Heroku todas ellas pago por uso.  

Debido a que Heroku es gratuito para aplicaciones de poco consumo, se utilizó para desplegar 

el proyecto, ya que se puede usar la versión gratuita para indicar la funcionalidad del sistema, 

y más adelante en un proceso de implementación se pueda utilizar el recurso pago por uso. 

Además, los proveedores de este servicio suelen implementar recursos redundantes para 

garantizar la permanencia del servicio de almacenamiento y procesamiento que prestan. 
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2.2.13. Metodologías Ágiles para desarrollo de aplicaciones web 

Rivas, Corona, Gutiérrez y Hernández (2018) indican que:  

Las metodologías de desarrollo de software son un marco efectivo porque pueden 

resolver problemas causados por métodos de desarrollo antiguos que se enfocan en crear 

software sin un control adecuado del grupo de trabajo, que da como resultado productos 

con inconvenientes, por lo que el software no logra satisfacer sus necesidades. 

Las principales metodologías que se toma de referencia para el proyecto son las siguientes:  

Scrum 

Scrum ñes un marco simple que promueve el trabajo en equipo para obtener productos 

complejosò (Huambachano, 2017). En Scrum, se proporciona una entrega parcial y regular para 

el producto final, que son sus prioridades por beneficio que ofrecen al receptor del proyecto. 

Por esta razón, Scrum es particularmente apropiado para proyectos en entornos complejos 

donde necesita obtener resultados tempranos. 

Beneficios  

Según Rodríguez (2017), los principales beneficios de Scrum son:  

¶ Entrega mensual (o quincenal) de resultados 

¶ La gestión de las expectativas de los clientes regularmente en función de resultados 

específicos 

¶ Resultados anticipados 

¶ Flexibilidad y adaptación asociada con las necesidades de los clientes 

¶ Reducir los sistemas de riesgo de proyectos. 

¶ Productividad y calidad. 

¶ Comunicación activa entre los clientes y equipo de trabajo. 

¶ Equipo motivado. 

Ventajas 

Las ventajas que brinda esta metodología es la retroalimentación constante para que el proyecto 

refleje la alta calidad de software, el grupo de trabajo puede organizar y asignar tareas de 

acuerdo a los recursos y conocimientos disponibles. 

Fases de la metodología Scrum  

Según Lara (2017), las fases de la metodología Scrum son las siguientes:  
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1. Planeación del Sprint 

Todos en el equipo planean el Sprint juntos. Durante este evento se determina la 

solicitud o tarea que se debe asignar a cada miembro del equipo. Cada miembro debe 

distribuir el tiempo sabiamente para cumplir con sus solicitudes.  

2. Reunión de equipo de Scrum 

Se debe dedicar un máximo de 15 minutos por día a estas reuniones, y siempre deben 

tener lugar a la misma hora y en el mismo lugar. Estas reuniones permiten que todos los 

miembros del equipo se apoyen mutuamente. Si alguno de ellos tiene un problema que 

requiere prolongar la reunión, debe discutirse más en una reunión enfocada en encontrar 

la mejor solución. 

3. Refinamiento del Backlog 

El Product Owner revisa cada uno de los elementos dentro del Product Backlog con el 

fin de esclarecer cualquier duda del grupo de desarrolladores. También funciona para 

reintegrar el tiempo y los esfuerzos en cada solicitud. 

4. Revisión del Sprint 

El equipo de trabajo y los clientes se reúnen para presentar el desarrollo de software. Se 

realiza una demostración de todos los requisitos cumplidos bajo Sprint. 

5. Retrospectiva del Sprint 

En este evento el Product Owner se reúne con todo su equipo de trabajo y su Scrum 

Master para hablar sobre lo que sucedió durante el Sprint. 

Roles de la metodología Scrum 

Para Sordo (2018) los roles son:  

¶ Product Owner es responsable de optimizar y maximizar el valor del producto y es 

responsable de gestionar el flujo de valor del producto a través de la cartera de 

productos. Además, su labor como interlocutor con los interesados y patrocinadores 

del proyecto es de fundamental importancia, al igual que su papel como interlocutor 

con los requerimientos y exigencias del cliente. 

¶ Scrum Master contiene dos funciones principales dentro del marco de trabajo: 

gestionar el proceso Scrum y eliminar las barreras que pueden afectar el suministro 

de productos. Además, es responsable de brindar asesoramiento, capacitación y 

capacitación y facilitación de reuniones y eventos si es necesario. 

¶ El equipo de desarrollo se forma de 3 a 9 expertos responsables del desarrollo del 

producto, la autogestión y la autogestión para aumentar el programa al final del ciclo 

de desarrollo. El equipo de desarrollo será responsable de crear un aumento total de 
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los elementos del Product Backlog seleccionados (Sprint Backlog) durante el Sprint 

Planning. 

Metodología XP o Xtream Programming (Programación extrema) 

Calvo (2018) expresa que ñla metodolog²a XP es un conjunto de tecnolog²as que aportan 

agilidad y flexibilidad en la gestión de proyectos. Se enfoca en crear un producto de acuerdo 

con los requisitos exactos del cliente.ò 

Valores XP 

Para Calvo (2018), los valores de la programación extrema son: simplicidad, comunicación, 

retroalimentación y coraje. 

¶ Simplicidad: se debe simplificar el diseño para agilizar el desarrollo y 

mantenimiento de la fuente de alimentación. Para mantener la simplicidad, el código 

debe refactorizarse constantemente, lo que significa cómo mantener el código 

simple a medida que evoluciona. 

¶ Comunicación: se realiza de diferentes formas, para los programadores se 

representa mejor el código por ser más sencillo; Si el código es complejo, se necesita 

más esfuerzo para que sea más fácil de entender. 

¶ Retroalimentación (feedback): el cliente participa regularmente en el proyecto, sus 

opiniones sobre el desarrollo del proyecto se registran en tiempo real.  Se ejecuta 

ciclos muy cortos en los que se muestran los resultados, reduce la necesidad de hacer 

procesos que no están en los requerimientos y anima a los desarrolladores a centrarse 

solo en lo que más importa. 

¶ Coraje o valentía: permite a los desarrolladores sentirse libres para reconstruir su 

código si es necesario. 

¶ Respeto: se mantiene el respeto entre los miembros del equipo, ya que los 

desarrolladores no pueden realizar cambios que fallen las pruebas existentes o 

retrasen el trabajo del equipo de trabajo. 

Características de la metodología XP 

Según Rodríguez (2020) las características de la metodología Xp son: 

¶ Desarrollo iterativo e incremental 

¶ Programación en parejas 

¶ Integrar periódicamente el equipo de programación con los clientes o usuarios. 

¶ Corrige todos los errores antes de agregar nuevas funciones. 

¶ Refactorización del código 
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¶ Propiedad del código compartida 

¶ Simplicidad en el código 

 Fases de la metodología XP 

Para Rodríguez (2020), las fases de esta metodología son:  

¶ Planificación se detallan las características específicas del software a desarrollar. 

Las historias de usuario se seleccionan en función de las necesidades del cliente. 

Cada historia de usuario se desglosa por su prioridad y se divide en versiones. 

¶ Diseño durante esta etapa se establece el cronograma. Se busca un proceso básico 

para que las historias de usuario funcionen, siempre teniendo en cuenta su 

experiencia. Para el diseño de software orientados a objetos se generará tarjetas CRC 

(Clase-Responsabilidad-Colaboración). Estas tarjetas describen las clases utilizadas 

en la programación de historias. 

¶ Codificación comienza la fase de programación. El objetivo es tener la propiedad 

compartida del código (la metodología XP evita la asignación del código en un solo 

programador, para que todo el equipo pueda avanzar al mismo tiempo y lograr el 

progreso). 

¶ Pruebas una de las características del método XP es que está en constante evolución, 

por lo que cuando el código de trabajo está listo, se somete a una serie continua de 

pruebas unitarias, con el objetivo de corregir defectos periódicamente. 

¶ Implementación después de crear todas las historias de usuario en base a los 

requisitos del cliente, se logra diseñar un programa que cumpla con las expectativas. 

Herramientas de XP 

Según Revollar (2022) la metodología XP considera inevitable ordenar sus herramientas para 

facilitar el desarrollo del proyecto. De esta forma, se podrán basar en los diferentes criterios de 

los integrantes involucrados en el proyecto, estas herramientas son:  

¶ Historias de usuario. - es una forma rápida de gestionar las necesidades de los 

usuarios sin tener que crear una gran cantidad de documentos y sin dedicar mucho 

tiempo a gestionarlos. Se utilizan al principio del proyecto, pero con la progresión 

frecuente, pueden variar. 

¶ Tarjetas CRC (Clase Responsabilidades Colaborador). - Las tarjetas CRC logran 

establecer un enfoque orientado a objeto para desarrollar y estructurar un conjunto 

de clases. Como técnica de modelado de software, ayuda a definir las clases y sus 
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responsabilidades y actúa como puente de comunicación entre los distintos 

participantes. 

¶ Prueba de aceptación. - su propósito es verificar que el sistema cumpla con los 

requisitos de desempeño esperados, los cuales serán evaluados por los requisitos 

especificados en las historias de usuario, las cuales contienen los criterios de 

aceptación que recibe el sistema de información. 

 Roles de XP 

López (2020) afirma que los roles XP no son tan comunes como las prácticas, sin embargo, 

vale la pena conocerlos y entenderlos para comprender la metodología de programación 

extrema (XP) en su contexto general. 

¶ Cliente. ï es la persona encargada de proponer las historias de usuarios y pruebas 

funcionales para realizar la implementación. Además, prioriza las historias de los 

usuarios y decide qué historias se publicarán en cada iteración, enfocándose en crear 

más valor para el negocio.  

¶ Programador. ï es el encargado de escribir las pruebas unitarias y generar el código de 

sistema. Además, debe mantener buena comunicación y coordinación entre el 

programador y otros miembros del equipo de trabajo. 

¶ Encargado de pruebas. ï es quien realiza las pruebas regularmente, dar a conocer al 

equipo los resultados y el responsable de seleccionar las herramientas de soporte para 

realizar las pruebas. 

¶ Jefe de proyecto. ï esta persona debe tener una buena comprensión del proceso de XP 

para brindar orientación a los miembros del equipo para que implementen correctamente 

las prácticas de XP y sigan el proceso 

¶ Consultor. -  es un miembro externo del grupo de trabajo que tiene el conocimiento de 

un tema requerido para el proyecto. Dirige al grupo para resolver un problema 

específico. 

Metodología Kanban 

Para Roca (2021), Kanban es una metodología de desarrollo de software que se enfoca en 

ofrecer funciones de manera oportuna con un enfoque en la gestión del trabajo en progreso 

(WIP). Kanban entiende que cada etapa del ciclo de vida tiene una capacidad limitada para 

funcionar en un momento dado. Se crea un pequeño elemento de trabajo a partir de una lista de 

requisitos de alta prioridad no preparados, luego comienza el desarrollo, generalmente el 

desarrollo de varios requisitos. 
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Principios de la metodología Kanban 

Según Roca (2021) los principios son los siguientes:  

¶ Visualización de todas las tareas. - En el tablero se exponen todas las tareas de forma 

que, con un solo vistazo, cada persona identifica lo que debe hacer. 

¶ En proceso. - No es solo un modelo de gestión, sino que es un sistema de mejora para 

el desarrollo de proyectos basado en los objetivos que se quieren conseguir. 

¶ Priorización según importancia y urgencia. - Con este método se hace lo justo y 

necesario, pero bien hecho. Es decir, no hay margen de error y no se premia la rapidez, 

sino la calidad de cada tarea. Para que esto sea posible es necesario eliminar o reducir 

lo que es secundario en el devenir del proyecto. 

¶ Seguimiento del tiempo. - Las tareas acumuladas o pendientes marcan lo que se debe 

realizar en cada momento, pero se pueden priorizar, en función de las necesidades, 

algunas tareas entrantes. Es decir, se tiene capacidad para dar una respuesta efectiva a 

tareas imprevistas. 

Ventajas de la metodología Kanban 

Según Rodríguez (2017) las ventajas son las siguientes:  

1. Transparencia. - Los tiempos de entrega son cortos y hay mayor fiabilidad en los 

mismos.  

2. Evita tareas ineficientes. - Se evitan los límites excesivos y los recursos, lo que 

significa que muchos materiales están disponibles. 

3. Control de las tareas. - El tiempo de producción es más rápido, por lo que el control 

de los esfuerzos y la planificación mejorados. Esto afecta directamente a la mayor 

productividad en el área de compra, proporcionando y controlando. Hay una necesidad 

de rotar el redondeo de las acciones y menos capacidad de almacenamiento. 

4. Flexibilidad. - El equipo conoce su tarea por lo cual la realiza con eficacia. 

Valores de la metodología Kanban 

Según Rodríguez (2017) los valores son:  

¶ Transparencia implica el intercambio abierto de información. Esto permite la 

colaboración y la toma de decisiones donde está más cerca de la acción y, por lo tanto, 

mejora el flujo de valor. 

¶ Equilibrio demanda y capacidad, de forma que el sistema no esté sobrecargado de 

trabajo, lo que permite la durabilidad de la velocidad de trabajo y la calidad del equipo, 

así como la capacidad de predecir la entrega bien y oportunamente. 
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¶ Colaboración es fundamental porque el producto es de diferentes personas. 

¶ Enfoque a cliente se refleja cuando comienza a comprender las necesidades y las 

expectativas de los clientes. 

¶ El enfoque busca una mejora del flujo de valor designado de los clientes, brindar 

servicios efectivos y predecibles, sin obstruir obstáculos. 

¶ Liderazgo se ve reflejado en el principio de fomentar actos de liderazgo de acuerdo a 

los niveles más bajos y niveles intermedios. 

¶ Comprensión del sistema. 

¶ Un acuerdo no falso pero realista que permita que los cambios continúen a medida que 

las diferentes partes interesadas trabajen para mantenerlos. 

¶ Respeto. - En los equipos existe una auténtica consideración por el resto de miembros 

existe una excelente colaboración pues no hay lugar a suspicacias y, por tanto, a 

resistencias. 

Tabla 1.  

Comparación entre metodología Scrum, Xp y Kanban 

Scrum Xp Kanban 

Los equipos de Scrum 

trabajan en iteraciones 

(llamadas sprints) con una 

duración de 2 semanas a un 

mes.  

 

El equipo Scrum no permite 

cambios en sus sprints.  

 

Cada miembro del equipo 

Scrum trabaja 

individualmente. 

Se basa en la administración 

del proyecto 

Los Equipos de XP 

normalmente trabajan con 

iteraciones muy cortas (1 o 2 

semanas). 

 

Los equipos XP aceptan 

cambios en sus iteraciones. 

Los miembros del proyecto 

trabajan en parejas 

Se enfoca más en programar o 

crear el producto 

Kanban proporciona 

muy poca estructura. Es 

más técnica que 

metodología.  

 

 

No hay disciplina 

pequeña, los nuevos 

equipos a la deriva. 

Kanban muestra un 

panorama general de los 

procesos y se puede 

mejorar los cuellos de 

botella. 

  

Para llevar a cabo el proyecto es importante determinar la metodología con la que vamos a 

trabajar durante el desarrollo del mismo, ya que permite mejorar de manera significativa el 

producto de software por medio de fases o procesos que se establezcan. Luego de realizar el 
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análisis, aplicaremos la metodología XP la cual está en cambio constante que facilita y fomenta 

la retroalimentación. Además, permitirá al cliente formar parte del equipo con el objetivo de 

obtener un producto de acuerdo a sus necesidades.  

2.2.15. Tecnologías de Desarrollo 

2.2.15.1. Lenguajes de programación  

Carranza (2020) asegura que: 

Un lenguaje de programación se puede definir como un símbolo que le dice a la 

computadora lo que vamos a hacer. También se puede definir como un sistema de 

permisos para describir computaciones en una forma legible por humanos y máquinas. 

Esta definición formal es lo que guió el desarrollo de los lenguajes de programación. 

(p.8)  

Los lenguajes de programación han evolucionado durante mucho tiempo, existieron 5 

generaciones que durante de cada una trataba de resolver problemas se sus antecesores, fue 

necesario mejorar cada vez más los lenguajes de programación ya que para los humanos es más 

sencillo recordador palabras como ADD o LOAD en vez de una cadena de binarios. 

Para el desarrollo del proyecto se tomará como referencia los siguientes lenguajes de 

programación:  

Python 

Python es un lenguaje de scripting de alto nivel orientado a objetos que puede ejecutar cualquier 

tipo de programas de escritorio, páginas web, aplicaciones móviles e incluso servidores de red. 

No necesita compilar el código para poder ejecutarlo, lo que brinda mayor velocidad y 

eficiencia. Para Robledano (2019), Python es considerado en cualquier proyecto de 

complejidad, la manera con la que permite trabajar con inteligencia artificial ha demostrado que 

se encuentra como la mejor opción, la comunidad continuamente creciente hace más fácil 

encontrar soporte y solvencia a cualquier duda durante el desarrollo del proyecto.  

Características 

Según Visus (2020), las características son: 

¶ Es un lenguaje interpretado, desensamblado, tipificado dinámicamente y tipificado de 

forma robusta. 

¶ Es multiplataforma, lo que facilita que su código fuente sea ejecutable entre diferentes 

sistemas operativos. 
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¶ Es un lenguaje de programación multiparadigma que soporta diferentes paradigmas de 

programación como la programación orientada a objetos, estructurada, imperativa y en 

menor medida funcional. 

¶ En Python, el formato del código (p. ej., la indentación) es estructural. 

Ventajas y desventajas 

Para Caminati (2021) las ventajas y desventajas son las siguientes: 

Las ventajas son: 

¶ Simplificado y rápido. - Este lenguaje simplifica mucho la programación. 

¶ Elegante y flexible. - Es un lenguaje tan flexible que no se preocupa por los 

detalles. 

¶ Programación sana y productiva. La programación en Python se ha convertido 

en un enfoque muy saludable para la programación: fácil de aprender, hacia la 

gramática perfecta.  

¶ Ordenado y limpio. Fácil de leer, cualquier otro programador puede leer y 

trabajar en el programa escrito en Python. 

¶ Portable. Es un idioma muy portátil (Mac o Linux o Windows) en comparación 

con otros idiomas. 

¶ Comunidad. El lenguaje de apoyo a una comunidad similar de Python y la 

mayoría de las actualizaciones se democratizan. 

Las desventajas son: 

¶ Curva de aprendizaje 

¶ Hosting 

¶ Librerías incluidas 

PHP 

PHP en español significa (Preprocesador de hipertexto), es un lenguaje de programación del 

lado del servidor, usado por grandes empresas como Facebook, slack, etc. Según de González 

(2020) ñPHP es un lenguaje de programaci·n dise¶ado para desarrollar aplicaciones y crear 

sitios web estableciendo una conexi·n entre el servidor y la interfaz de usuarioò. Entre los 

factores que hicieron a PHP como uno de los lenguajes principales para desarrollo de proyectos 

complejos está el hecho que dé es totalmente de código abierto, lo que permite cambiar la 

estructura del propio lenguaje, al ser gratuito permite ahorrarse algo de dinero en la compra de 

licencias.   
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Características 

Para Solano (2019), las características de este lenguaje son:  

¶ Este lenguaje está orientado al desarrollo de aplicaciones web dinámicas que pueden 

acceder a los datos almacenados en una base de datos. 

¶ Se puede conectar a casi todos los motores de bases de datos que se usan en la 

actualidad y tiene una gran conectividad con PostgreSQL y MySQL. 

¶ Tiene mucha documentación en el sitio web oficial. 

¶ Tiene posibilidad de expansión con módulos.  

¶ Es libre 

Desventajas de PHP 

Para Gómez (2019) php tiene las siguientes desventajas: 

¶ Al tratarse de un lenguaje que hace interpretaciones mientras se está ejecutando, 

puede ser difícil para ciertos usos no ocultar el código fuente. 

¶ Tomando en cuenta que es un lenguaje interpretado, el script PHP generalmente es 

lento en comparación con el equivalente a los idiomas de bajo nivel. 

¶ Las variables no son tipadas, lo que dificulta que los IDE admitan la importación de 

código. 

Java  

JAVA es un lenguaje de programación de propósito general, facilita las funcionalidades de 

lenguajes igual de potentes como el c y c ++, también al ser orientado a objetos permite llevar 

bloques que pueden ser accedidos por diferentes partes del programa, como aspectos 

importantes a destacar la curva de aprendizaje, es un lenguaje de programación seguro y estable. 

Según Rangel (2020), Java proporciona una gran biblioteca y herramientas para que los 

programas puedan ser distribuidos, se pretende que los programadores escriban una vez el 

programa y consigan ejecutar en cualquier dispositivo. 

Características 

Según Tiburcio (2017) las características son las siguientes:  

¶ Lenguaje totalmente orientado a Objetos.  

¶ Disponibilidad de un gran conjunto de bibliotecas. 

¶ Lenguaje sencillo.  

¶ Distribuido. Java proporciona un conjunto de clases para usar en aplicaciones de red 

que le permiten abrir sockets y establecer y aceptar conexiones a servidores o 

clientes remotos, lo que facilita la creación de aplicaciones distribuidas. 
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¶ Interpretado y compilado a la vez. Se compila Java, en el que su código fuente se 

convierte en una especie de código de máquina, bytecodes, similar a las 

instrucciones de ensamblaje. 

¶ Robusto. Java está diseñado para crear un software muy confiable. 

¶ Indiferente a la arquitectura. Java está diseñado para admitir aplicaciones que se 

realizarán en los entornos de red más versátiles, UNIX a Windows NT, Mac, 

estaciones de trabajo, diferentes estructuras y diferentes sistemas operativos. 

¶ Alto rendimiento. 

Tabla 2.  

Comparación entre lenguaje de programación Python, Php y Java 

PYTHON PHP JAVA  

Lenguaje de programación 

de alto nivel 

Completamente orientado a 

objetos 

Lenguaje altamente identado 

Una sintaxis clara y concisa. 

Herencia múltiple para clases 

Documentación amplia.  

Débil en informática móvil 

 

Al ser basado en scripting, lo 

convierte en lenguaje de 

menor nivel. 

Parcialmente orientado a 

objetos 

Una sintaxis compleja 

Herencias poco usadas 

Documentación claramente 

definida 

Usado ampliamente en 

desarrollo web 

Lenguaje de programación 

de alto nivel 

Orientado a objetos 

. 

Sintaxis parcialmente 

compleja. 

Debido a la compilación 

hace que sea muy seguro. 

Multiplataforma 

 

En este proyecto, comprender el lenguaje de programación nos permitirá elegir el lenguaje que 

mejor se adapte a nuestras necesidades, y comprender las ventajas de cada lenguaje nos 

permitirá tener una perspectiva amplia a la hora de pensar en el futuro del centro infantil. Luego 

del análisis, consideramos usar Python para el desarrollo del sistema, porque es un lenguaje de 

código abierto que combina propiedades de diferentes paradigmas de programación, por ende, 

es muy flexible y fácil de aprender, independientemente del conocimiento de las partes 

interesadas. Por lo tanto, es la mejor opción que se adapta a nuestros recursos disponibles, tanto 

económicas y humanos. 



53 

 

2.2.15.2. Django 

Django es un framework de código abierto de alto nivel y escrito en Python, usa la arquitectura 

de modelo, vista, template, al igual que lenguajes más veteranos como php (Bueno, 2018). Fue 

desarrollado en 2005 por un grupo de programadores profesionales que dio su primer hallazgo 

en septiembre de 2008 y desde ese momento ha sido continuamente actualizado hasta que hoy 

se utiliza en más webs día con día. Este es el framework que utilizan sitios webs como 

Instagram, Mozilla Foundation, National Geographic y Open Stack, por mencionar algunos.  

Trabaja al lado del servidor, convirtiéndose una excelente opción en proyectos empresariales 

de gran tamaño, podemos estar seguros ya que Django implementa por defecto algunas medidas 

de seguridad como la protección a Inyecciones SQL que es un método de infiltración de código 

intruso, se vale de vulnerabilidades informáticas. 

Se utilizará Django porque garantiza que la infraestructura de la aplicación se encuentre 

dividida de forma ordenada y que sea escalable a largo plazo. Además, en la capa de Templates 

permite heredad el código HTML, por lo tanto, facilita la programación en el frontend.  

2.2.15.3. Visual Studio Code 

Vargas (2018) refiere que Visual Code como se lo llama coloquialmente, el IDE incluye soporte 

para TypeScript, JavaScript, y Node.js, además puede ser utilizado en windows, linux y macOS 

y posee un variado ambiente de extensiones para importantes lenguajes tales como: Python, 

PHP, C ++, C #, Java, etc. Su principal finalidad es hacer la vida de los programadores mucho 

más fácil y sus tiempos de ejecución (como .NET y Unity). Así también un punto a favor es la 

personalización que disponemos es muy buena, en cuanto a adaptación a nuestras necesidades 

y gustos. En el proyecto utilizaremos Visual Studio Code para crear, ejecutar y depurar cada 

una de las interfaces que necesita el centro infantil. 

2.2.15.4. Base de datos  

Para desarrollar programas de gran tamaño, implementar una base de datos capaz de responder 

de forma rápida y que brinde todos los estándares de seguridad. Así pues, López (2021) afirma 

que: ñes un almacén de datos relacionados con diferentes modos de organización. La base de 

datos representa ciertos aspectos del mundo real, despierta el interés de los usuarios y almacena 

datos con un prop·sito espec²fico.ò 

2.2.15.5. Tipo de base de datos 

MySQL 

Bustos (2022) indica que:  
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Es un sistema de gestión de base de datos de doble licencia. Por otro lado, es de código 

abierto y cuenta con una versión comercial operada por Oracle. La versión Enterprise, 

diseñada para empresas que desean incorporarla en productos patentados, incluye 

productos o servicios adicionales, como herramientas de monitoreo y soporte técnico 

completo. 

Características 

Para Cardona (2018), las principales características son: 

¶ Arquitectura cliente servidor 

¶ Compatibilidad con SQL 

¶ Permite realizar transacciones con diversas operaciones dentro de la base de datos 

¶ Personalizar vistas y automatiza ciertas tareas dentro de la base. 

Limitaciones 

Según Meneses (2019), las limitaciones son: 

Å No admite procedimientos almacenados (se incluirán en la siguiente sección Versión 

5.0). 

Å No admite disparadores (se incluirá en la siguiente versión 5.0) 

Å No incluye vistas (se incluir§ en la siguiente versión 5.0). 

Å No incluye caracter²sticas de objetos 

SQLite 

Domínguez, Cifuentes y Prieto (2017) indican que:  

Es una herramienta gratuita que hace que sea sencillo, eficiente, potente y rápido 

almacenar información en dispositivos integrados y en dispositivos con una capacidad 

de dispositivo pequeña, como PDA o un teléfono móvil. 

Principales características  

¶ Tiene librerías de acceso para varios lenguajes de programación 

¶ La base de datos se localiza en un solo archivo 

¶ Soporta texto en formato UTF -8 y UTF-16 y funciones SQL definidas por el usuario. 

Ventajas 

Según Velasco (2021), las ventajas son las siguientes: 

¶ Tamaño: SQLite tiene poca memoria y solo requiere una única biblioteca para 

acceder a la base de datos, lo que lo hace ideal para aplicaciones de bases de datos 

integradas. 

¶ Rendimiento de base de datos: SQLite realiza operaciones eficientes. 
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¶ Estabilidad: SQLite es compatible con ACID y cumple con los cuatro criterios de 

atomización, consistencia, aislamiento y durabilidad. 

¶ Interfaces: Contiene diferentes interfaces API, que pueden funcionar con C, PHP, 

Python, Python, Ruby, TCL, Groovy, QT ofrece QSQLITE 

¶ Costo: SQLite es de dominio público 

PostgreSQL 

PostgreSQL es una poderosa herramienta para administrar grandes cantidades de datos, de 

código abierto, utiliza la administración de bases de datos relacionales y permite consultas 

complejas no relacionales, además de las ventajas que proporciona es completamente gratuito. 

(Bustamante, 2021) PostgreSQL usa un modelo cliente / servidor, en la actualidad, es más 

recomendable usar PostgreSQL para manejar sistemas comerciales y procesos paralelos, en 

lugar de usar múltiples subprocesos para probar la permanencia del sistema. 

El fallo inesperado de uno de los procesos será independiente del resto y el sistema seguirá 

funcionando con normalidad, por esta razón es reconocido como uno de los gestores de bases 

de datos más potentes, con justa razón lo vemos en ejemplos como Skype, telefónica, etc. que 

lo usan de forma permanente para brindar servicios o manejar sus datos internos.  

Según Cevallos (2017), las principales características son:  

Soporta diferentes tipos de datos, se encuentra disponible para Windows, Linux y 

UNIX, incluye herencia entre tablas, por ende, al gestor de base de datos se incluye entre 

los gestores objeto-relacionales. 

Herramientas 

Para Mendieta (2018), las herramientas de PostgreSQL son: 

¶ pgAdmin permite realizar búsquedas SQL para hacer crecer todas nuestras bases de 

datos de una forma muy sencilla e intuitiva; Directamente desde la interfaz gráfica de 

usuario. 

¶ dBeaver es una importante herramienta gráfica multiplataforma para PostgreSQL que 

es muy popular entre los desarrolladores y administradores de bases de datos. DBeaver 

no es una herramienta GUI exclusiva de PostgreSQL, ya que es compatible con todas 

las bases de datos populares, como MySQL, MariaDB, Sybase, SQLite, Oracle, SQL 

Server, DB2. 
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Tabla 3.  

Comparación entre PostgreSQL, MySQL y SQLite 

MySQL PostgreSQL SQLite 

Para proyectos de aplicaciones 

o web escalables, MySQL es 

un motor muy ágil y rápido. 

Gestión de usuarios y 

contraseñas. 

Solución de base de datos 

excesivamente rápida. 

Código abierto y privativo 

Excelente seguridad y 

encriptación. 

Para proyectos grandes y 

complejos con grandes 

cantidades de manipulación de 

datos. 

Admite la gestión de diferentes 

usuarios y permisos 

Velocidad cercana a MySQL. 

Código abierto a la comunidad. 

Gracias a TDE, Data Masking, 

se obtiene mucha seguridad. 

 Ideal para Aplicaciones 

que necesitan portabilidad 

No admite la gestión de 

usuarios 

No soporta grandes 

volúmenes de datos. 

Código abierto 

Fácil de usar y configurar 

Seguridad limitada 

  

Es muy importante conocer las ventajas de PostgreSQL siendo la base de datos que 

utilizaremos, es muy importante ya que es un sistema de gestión de bases de datos relacionales 

gratuito y de código abierto que posee data types (tipos de datos) avanzados y permite ejecutar 

optimizaciones de rendimiento avanzadas. Además, tiene una gran capacidad para el manejo de 

grandes volúmenes de datos que se ajusta a lo que necesitamos debido a que nos proyectamos 

al crecimiento de información en el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò dentro de 

cinco años. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO  

3.1.1. Enfoque Mixto  

Otero (2019) manifiesta que: 

El enfoque mixto es la combinación del método cualitativo y cuantitativo. El enfoque 

mixto favorece una visión amplia y profunda de un fenómeno estudiado, así pues, 

permitiendo a los investigadores plantearse con claridad un problema, implica una 

recolección, interpretación y análisis de datos. (p.20) 

En esta investigación se aplicó el enfoque cualitativo, esto debido a que se realizó un estudio 

acerca de la realidad problemática que provoca el registro de información de forma manual en 

el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò.  Además, a través de la observación directa 

permitió conocer los procesos del centro infantil. 

De igual manera con la aplicación de este enfoque se logró conocer los hechos, procesos, 

estructuras y las personas afectadas por este problema. Por otra parte, se aplicó el enfoque 

cuantitativo mediante una encuesta realizada a los empleados de la Empresa Pública Creativa 

ï EP, la misma que permitió conocer sobre los requerimientos que necesita el sistema. Los dos 

instrumentos permitieron recoger información y antecedentes en los que se describen las 

situaciones y los procedimientos empleados con la finalidad de disminuir dicha problemática.  

3.1.2. Tipo de Investigación 

Para el presente proyecto emplearemos los siguientes tipos de investigación: 

Investigación Documental  

Según Tancara (2018), ñla investigación documental es una técnica de investigación cualitativa 

cuya tarea es recopilar y filtrar información a través de textos o documentosò.  

A través de este tipo de investigación se recopiló información que contribuyó con el desarrollo 

del Sistema Integrado de Gestión SIG, se obtuvo información relevante de documentos 

(revistas, libros, artículos y tesis) para obtener información de gran aporte para el desarrollo del 

proyecto. También se logró obtener información con la documentación facilitada por el Centro 

de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò, en la cual se detallan el control de asistencia de 

estudiantes, los ámbitos que tiene cada nivel, formato de las fichas estudiantiles y el reglamento 

de la institución.  

Investigación Descriptiva 

Según Martínez (2017), ñla investigaci·n descriptiva mide las caracter²sticas y observa la 

configuraci·n y los procesos que componen los fen·menos, sin pararse a valorarlos.ò Se empleó 
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este tipo de investigación al momento de realizar una descripción de las variables del proyecto, 

herramientas tecnológicas y metodologías que se utilizó para el desarrollo del sistema.  

Investigación de campo  

Para Cajal (2017), la investigaci·n de campo ñes un método de recopilación de datos 

cualitativos que busca comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno 

natural.ò Esta investigaci·n sirvió para comprender la situación del Centro de Desarrollo 

Infantil ñPeque¶os Sabiosò, donde se realizó el acercamiento a la institución con el objetivo de 

obtener información por parte de la coordinadora para elaborar los diagramas de flujo de cada 

proceso académico. Además, se aplicó la técnica de observación directa lo cual permitió 

conocer el funcionamiento actual del centro infantil.   

3.2.  IDEA A DEFENDER  

El Sistema Integrado de Gestión permitirá mejorar la gestión de la información académica del 

Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò.  

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  
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Tabla 4.  

Operacionalización de variables 

Variable 

dependiente 

Definición Dimensión Indicadores Técnica Instrumento Informantes 

 

 

Gestión de la 

información 

académica  

 

Es un conjunto de 

operaciones que enfatiza la 

responsabilidad del trabajo 

en equipo e implica la  

construcción, diseño y 

evaluación de los procesos 

académicos  

 

 

Información 

 

 

Procesos 

 

 

Planificación  

 

 

# de reportes 

 

 

# de procesos 

 

 

# de empleados 

 

 

 

Entrevista 

 

 

Entrevista  

 

 

Observación  

 

 

Entrevista no 

estructurada 

 

Entrevista no 

estructurada 

 

Observación 

Directa 

 

 

 

 

 

 

Coordinadora del 

CDI 
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Independiente:  

Sistema 

Integrado  

Permite optimizar los 

recursos disponibles, 

mejorar la organización, 

mejorar el rendimiento y 

reducir costes de la 

empresa.  

 

Integración y  

Control 

 

Recursos  

 

 

Seguridad 

 

 

  

# de módulos 

 

 

#  de equipos para 

la ejecución del 

proyecto 

# de usuarios del 

CDI 

 

Entrevista 

 

 

Observación  

 

 

Observación  

 

Entrevista no 

estructurada 

 

Observación 

Directa 

 

Encuesta 

 

 

 

 

Coordinadora del 

CDI 

 

Empleados 

Empresa Pública 

UPEC Creativa -

EP 

 

 



61 

 

3.4. MÉTODOS UTILIZADOS  

Para desarrollar del presente proyecto se emplearán los siguientes métodos: 

Método análisis síntesis  

Según Molina (2017), el método análisis-síntesis consiste en separar las partes para estudiarlas 

individualmente, siendo el análisis descompuesto por partes y síntesis que procede de lo simple 

a lo complejo, con el objetivo de lograr satisfactoriamente el intento por demostrar hechos o 

comportamientos. 

Este método se utilizó para el objetivo específico el cual es sustentar bibliográficamente un 

Sistema Integrado de Gestión para la investigación del proyecto. Además, permitió conocer 

cómo lleva la gestión de la información académica en el Centro de Desarrollo Infantil 

ñPeque¶os Sabiosò. Además, se determinó las causas y consecuencias que genera el registro de 

información de forma manual.   

Método de observación directa 

Según Cajal (2017) el método de observación directa ñpermite recolectar datos de un individuo 

o situación en particular, distinguido porque el investigador está inmerso en el lugar donde se 

desarrollan los hechos, de forma visual recolecta información sin intervenir ni alterar el 

ambiente.ò Se aplicó este método mediante una visita al centro infantil donde permitió conocer 

la situaci·n real sobre el funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò.   

Método inductivo  

Según Andrade, Machado y Armendariz (2018) ñel m®todo inductivo es aquel método 

científico que alcanza conclusiones generales partiendo de hipótesis o antecedentes en 

particular.ò Este método permitió analizar la información pertinente las dos variables que son 

Sistema Integrado de Gestión SIG y la gestión de información académica. De esta forma, se 

logró plantear la idea del software que permita automatizar los procesos académicos del centro 

infantil. 

3.5. Técnicas e instrumentos 

3.5.1. Entrevista  

La entrevista se realizó con el objetivo de conocer los procesos académicos que desarrollan en 

el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò, por lo cual se realizó una entrevista 

semiestructurada. 

Entrevista semiestructurada 

Mata (2020) indica que ñuna entrevista semiestructurada consiste en una reuni·n en la que el 

entrevistador no sigue estrictamente una lista formal de preguntas; realizará más preguntas 

abiertas que permitan la discusi·n con el entrevistado lo cual permitir§ obtener informaci·nò 
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La entrevista semiestructurada se realizó a la Lcda. Verónica Córdova, coordinadora de la 

institución. Fue gran aporte para el desarrollo del proyecto, ya que permitió conocer los 

procesos acad®micos que desempe¶a el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò. 

3.5.2. Encuesta  

Para Alvarez (2020) ñuna encuesta es un m®todo de investigación y recopilación de datos que 

se utiliza para seleccionar información de personas sobre diversos temas mediante un 

cuestionario predise¶ado.ò Esta t®cnica se aplic· con la finalidad de recolectar informaci·n 

precisa sobre los procesos en la situación actual, como la organización y almacenamiento de 

informaci·n dentro del Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò 

3.6. Población y muestra 

En el presente proyecto se descarta aplicar un método o fórmula estadística para el cálculo de 

la muestra, ya que existe una población finita de cuatro personas, siendo los principales usuarios 

sean secretaria y directora del centro infantil. 

Población: Empresa Pública UPEC - Creativa EP 

Muestra: Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Para el desarrollo del sistema se obtuvo información relevante de los procesos que realiza el 

centro infantil a través una entrevista semiestructurada y una encuesta se identificó el uso de 

herramientas de ofimática y el desarrollo de los procesos académicos de forma manual, lo cual 

genera incidentes en la organización de información académica de los niños/as de 1 año a 3 

años de edad del Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò. Además, al aplicar estas 

técnicas surgió la necesidad de automatizar procesos y proponer una solución tecnológica que 

contribuya con las necesidades del centro infantil.  

En el presente proyecto tiene como objetivo general implementar un Sistema Integrado de 

Gesti·n en el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò para la gesti·n de la informaci·n 

académica. Sin embargo, por motivos de la pandemia (COVID-19) que surgió en el año 2020, 

ya no existe personal contratado que verifique el sistema, motivo por el cual solo fue revisado 

por la gerente Msc. Jenny Osejo y asistente Ing. Santiago Cuaspud, por tal motivo no se logró 

cumplir la implementación del sistema. 

4.1. Resultados de la entrevista 

1. ¿Qué herramientas informáticas utiliza para la gestión de la información? 

Nosotros usamos varias herramientas para organizar la información, tanto del personal 

administrativo y del personal que integran el CDI, usamos por ejemplo la herramienta Excel 

para manejar distintos tipos de operaciones como el control de asistencia de docentes, guardar 

registros de datos de todos los usuarios que integran el CDI. 

Análisis 

Con el sistema integrado buscamos automatizar los procesos actuales que realizan en el centro 

infantil, lo cual permitirá mantener organizada toda la información sobre: matrícula, contrato 

de docentes, estudiantes, asistencia, notas, usuarios e inventario. 

2. ¿Cómo realiza la organización de la información de los usuarios del CDI? 

La información de todos los usuarios que integran el CDI se ordena en archiveras separadas 

para cada tipo de usuarios, por ejemplo, tenemos una sección para docentes, empleados, 

también una sección para los estudiantes y representantes. Los archivos son impresos y 

guardados respectivamente.   

Análisis  

Se tendrá organizada la información de acuerdo a los módulos que requiere el Centro de 

Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò. Toda esta información se encontrará en el módulo de 
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Secretaría Académica. Además, toda la información que genere será almacenada en la base de 

datos.  

4. ¿Cuáles son los procesos académicos que se desarrollan aquí? 

El centro infantil está vinculado con la Empresa Pública UPEC-Creativa EP la misma que se 

encarga de la parte administrativa y académica, los procesos académicos son los siguientes:  

ǒ Proceso de matrícula 

ǒ Proceso de notas 

ǒ Proceso de control de asistencia de estudiantes 

ǒ Proceso de registro estudiantes con su representante legal 

Análisis  

Luego de conocer los procesos que realiza el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò 

en base a la información obtenida se creará los formularios de cada proceso académico y se 

desarrollará la inscripción tanto para el estudiante como para el docente, control de asistencia 

de los niños, notas y control de usuarios. 

5. ¿Cómo es el proceso de admisiones de nuevos niños? 

Actualmente, el padre de familia se acerca al Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò 

para solicitar los requisitos.  Una vez que se cumple con los requisitos se empieza el registro 

del estudiante. 

Análisis 

Al desarrollar el sistema el padre de familia tiene la ventaja de encontrar los requisitos en la 

página principal del centro infantil. Para realizar la inscripción del niño lo puede realizar de 

forma virtual o presencial  

6. ¿Cuáles son los requisitos para la matrícula? 

Los requisitos son: 

ǒ Fotocopia de la cédula de identidad del niño/a; 

ǒ Fotocopia del carné actualizado de vacunas; 

ǒ 1 fotografía tamaño carné; 

ǒ Croquis del lugar donde reside el representante legal del niño/a, con indicación explícita 

de la dirección domiciliaria; referencias y contactos telefónicos; 

ǒ Fotocopia del pago de un servicio básico; 

ǒ Fotocopia de la cédula de identidad de los padres del niño/a; 

ǒ En caso de pertenecer a la comunidad universitaria, justificativos que acrediten la 

calidad de estudiantes, docentes, funcionarios o trabajadores de la Universidad 

Politécnica Estatal del Carchi; y,  
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ǒ Comprobante de pago de la matrícula. 

Análisis  

Con el uso del sistema el padre de familia debe realizar la inscripción para obtener el usuario y 

contraseña, luego deberá subir todos los requisitos al sistema y completar la información 

pertinente del estudiante. Este proceso lo puede realizar de forma presencial o virtual.  

7. ¿Cuál es el rango de edad de los niños para ingresar al CDI? 

Los niños pueden ingresar desde 1 año a 3 años. 

8. ¿Cómo es la distribución de niños en el CDI? 

Se la realiza de acuerdo a la edad, que son tres niveles 

Lactantes:  Niñas y niños de 1 año a 1 año 6 meses 

Maternal 1: Niñas y niños de 1 año 7 meses a 1 año 11 meses y,  

Maternal 2: Niñas y niños de 2 años a 3 años. 

Análisis 

En el sistema permitirá crear un nivel con un mínimo de 15 estudiantes y un máximo de 20 

estudiantes, debido a que el centro infantil tiene la capacidad de recibir máximo 60 estudiantes 

en sus instalaciones. Además, en cada nivel se asignarán los respectivos ámbitos.  

9. ¿Cómo es el proceso para el registro de nuevos docentes? 

El docente debe presentar su hoja de vida para ser seleccionado después de participar en el 

concurso. 

Análisis 

El docente luego de haber ganado el concurso, debe ingresar al sistema e inscribirse. El docente 

se acerca al centro infantil para que la secretaria le registre en sistema, luego genera el usuario 

y contraseña puede ingresar al sistema para completar su información que se encuentra en su 

perfil en caso de que el proceso sea de forma virtual y si es de manera presencial la encargada 

de subir toda la información es la secretaria.  

10. ¿Qué roles de usuarios se requiere en el CDI? 

Los roles de usuario serían los siguientes: 

ǒ Administrador 

ǒ Secretaria 

ǒ Docente 

ǒ Padre de familia 
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Análisis  

En el sistema se ha establecido un control total de los roles con el objetivo de que cada usuario 

tenga un permiso limitado para navegar en el sitio, por lo cual, el administrador selecciona el 

grupo que pertenece para asignar los respectivos permisos de cada usuario 

11. ¿Cómo lleva el control de asistencia de los niños del CDI? 

Al ingreso al CDI se debe registrar en la hoja de control que se encuentra en Coordinación. 

Análisis 

En sistema el docente tomará la asistencia todos los días. Además, desde el usuario del 

estudiante puede verificar el registro diario de la asistencia. Con este proceso en el sistema el 

centro de desarrolla infantil logra reducir el consumo de papel y ahorra tiempo.  

12. ¿Cómo realiza el pedido de materiales a los padres de familia y a la coordinación del 

CDI? 

Al padre de familia el día de la matrícula se le entrega el listado de los materiales que debe 

adquirir para que el niño pueda desarrollar sus actividades. 

Análisis 

El docente solicita a Coordinación el material que hace falta, por lo que Coordinación envía la 

solicitud a Secretaría con el objetivo de verificar si hay los materiales disponibles y en caso que 

no haya en el stock de materiales, el docente solicita al padre de familia. 

4.1.2. Resultados de la encuesta 

1. Indique ¿cómo almacena la información académica el Centro de Desarrollo Infantil 

ñPeque¶os Sabiosò? 

 

Figura 8. Gráfico de resultados de la pregunta 1 

Análisis 

En la encuesta aplicada el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò la mayor²a de 

empleados indica que almacena la información académica de forma física. Lo que se evidencia 

72%

14%

14%

a.       Forma física b.      Forma digital c.       Ambas
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es que optan por la manera tradicional y no por usar herramientas que les permita ahorrar tiempo 

y reducir el consumo de papel.  

2. ¿De qué manera se organiza la información académica en la institución? 

 

Figura 9. Gráfico de resultados de la pregunta 2 

Análisis 

Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la mayoría de empleados mantienen la 

organización la información académica de forma manual, es decir, mediante documentos 

impresos organizado en carpetas de cada nivel. Como solución a esta pregunta el desarrollo 

del sistema les permitirá mantener organizada la información de todos los estudiantes que 

pertenecen al centro infantil. 

3. Actualmente ¿qué problemas existen en el manejo de los procesos académicos? 

 

Figura 10. Gráfico de resultados de la pregunta 3 

29%

71%

0%

a.       Digital (archivos de Excel y Word organizado en carpetas de acuerdo a

los niveles)

b.      Manual (documentos impresos organizado en carpetas de los diferentes

niveles)

c.       No hay una buena organización de información académica

14%

29%57%

a)      Lentitud en la recepción de la información

b)      Duplicado de información

c)      Uso deficiente de la tecnología
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Análisis 

En base a los resultados obtenidos se comprueba que, en el manejo de los procesos académicos 

se presenta lentitud en la recepción de información ya que la secretaria tiene que redactar 

manualmente. También surge el duplicado de información al no hacer uso de las herramientas 

tecnológicas.  

4. ¿Actualmente existe pérdida de información académica en el Centro de Desarrollo 

Infantil ñPeque¶os Sabiosò? 

 

Figura 11. Gráfico de resultados de la pregunta 4 

Análisis 

Con los resultados obtenidos se puede manifestar que los documentos llegan a perderse ya que 

la información de los infantes se encuentra archivado en carpetas y al momento de buscar 

información de un estudiante se requiere de tiempo por lo que se dificulta buscar hoja por hoja 

los documentos solicitados.  

5. ¿Existe un nivel de dificultad al realizar los procesos académicos? 

 

Figura 12. Gráfico de resultados de la pregunta 5 
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Análisis 

Los resultados obtenidos indican que, si existe un nivel de dificultad al momento de realizar los 

procesos académicos ya que se hace de forma manual el registro de estudiantes, al momento de 

la asistencia se requiere imprimir la hoja de asistencia todos los días. Con esta información se 

puede deducir que el sistema permitirá automatizar los procos por lo cual se debe capacitar al 

personal sobre el funcionamiento del aplicativo con el objetivo de que al usuario le resulte fácil 

de usar y comprender.   

6. ¿Qué métodos utiliza para la búsqueda y consulta de información? 

 

Figura 13. Gráfico de resultados de la pregunta 6 

Análisis 

A través de los resultados obtenidos la mayoría de los encuestados lo realizan de forma manual 

la búsqueda de información. Además, en las visitas que se realizó al centro infantil se logró 

evidenciar que la información se encuentra guardada en carpetas separadas por niveles. Un 

porcentaje mínimo de las personas encuestadas indican que hacen uso de la computadora es 

este caso realizan para imprimir las hojas de asistencia de los niños/as. 

7. ¿Cree usted que un sistema informático permitirá agilitar  los servicios que ofrece el 

Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò? 

 

Figura 14. Gráfico de resultados de la pregunta 7 
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Análisis 

Los resultados obtenidos demuestran que el sistema es viable desarrollar ya que permitirá 

agilitar los servicios del centro infantil. Cabe mencionar que el sistema automatizará los 

procesos de matrícula, registro de docentes y estudiantes, control de asistencia, control de 

entrada y salida de materiales y genera reportes de asistencia, listado de docentes, estudiantes 

de cada nivel.  

8. ¿Considera que un sistema informático debería tener restricción de usuarios? 

 

Figura 15. Gráfico de resultados de la pregunta 8 

Análisis 

Los resultados expuestos demuestran que los empleados están de acuerdo que el sistema cuenta 

con la restricción de usuarios.  La restricción de usuarios es importante ya que cada usuario 

tiene diferentes permisos al momento de navegar en el sistema, para ello se ha establecido 4 

usuarios, los cuales son: administrador, docente, estudiante y secretaria.  

9. ¿Considera que es necesario un sistema informático donde muestre los servicios que 

ofrece el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò? 

 

Figura 16. Gráfico de resultados de la pregunta 9 
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Análisis 

Los resultados obtenidos indican que la mayoría de las personas encuestadas están de acuerdo 

que se muestre los servicios que ofrece el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò 

mediante el sistema. Con esta información se puede evidenciar que la oferta de los servicios lo 

realizan por medio de la Empresa Pública Creativa -EP y no por un sitio del centro infantil.  

4.2 Desarrollo de la Propuesta 

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto en el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os 

Sabiosò, se utilizó el lenguaje de programación Python con su complemento de desarrollo 

Framework Django, se trabajó con la base de datos PostgreSQL, los cuales permitieron el 

desarrollo del sistema de manera clara y entendible el manejo de la gestión de la información 

académica. También se diseñó los procesos en el modelador de procesos Bizagi Modeler de 

acuerdo a las necesidades del cliente. 

La propuesta del presente trabajo está enfocada en la gestión académica del centro infantil, por 

lo cual se diseñó los siguientes procesos: 

¶ Proceso de matrícula de estudiantes 

¶ Proceso de inscripción de estudiantes 

¶ Proceso de notas 

¶ Proceso de asistencia de estudiantes 

¶ Proceso control de accesos 

¶ Inventario 

4.2.1. Estudio de factibilidad 

4.2.1.1. Factibilidad técnica  

Para el desarrollo del presente proyecto se buscó recursos Open Source, tales como, framework 

Django, lenguaje de programación Python con conexión a base de datos PostgreSQL. Lo 

recursos que se utilizaron son los siguientes: 

Tabla 5.  

Recursos de Software 

Tipo de 

recurso 
Nombre del recurso Descripción Cantidad 

Software 

Python Lenguaje de programación 1 

Django Framework Backend 1 
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PyCharm 
Entorno de desarrollo 

integrado 
1 

Visual Studio Code Editor de código 1 

Boostrap Framework Fronted 1 

PostgreSQL Sistema gestor de base de datos 1 

Git y GitHub Sistema de control de versiones 1 

Cabe mencionar que para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se utilizó los recursos propios 

de los investigadores. 

Tabla 6. 

Recursos de Hardware 

Tipo de 

recurso 
Nombre del recurso Descripción Cantidad 

Hardware 

Equipo de 

computación 

Laptop hp i5-5200U 

Laptop Dell i7 

2 

Dispositivos de 

almacenamiento 

Memoria USB 64 gb 

Memoria USB 32 gb 

2 

4.2.1.2. Factibilidad económica 

Para estimar el presupuesto del proyecto se considera los recursos de software, hardware, 

materiales de oficina, humano. 
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Tabla 7.  

Factibilidad Económica 

Costos de Software 

Descripción           Cantidad          Costo real         Costo Referencial 

Python 

Django 

PyCharm 

Visual Studio Code 

Boostrap 

PostgreSQL 

Git y GitHub 

Total de Software 

 

00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

$ 00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

00,00 

$ 00,00 

Costos de Hardware  

Equipo de 

computación 

Dispositivos de 

almacenamiento 

Total de Hardware 

2 

 

2 

00,00 

 

00,00 

$ 00,00 

 

1300,00 

 

40,00 

      $ 1700,00 

 

Materiales de oficina 

Útiles de oficina 

Internet 

Varios 

Total de materiales 

de oficina 

 

80,00 

300,00 

80,00 

       $460,00 

  80,00 

300,00 

  80,00 

          $460,00 

Subtotal 

5% de imprevistos 

 

      $460,00 

        $23,00 

$ 2160, 00 

$108,00 

Total        $483,00 $2268,00 

 

4.2.1.3 Factibilidad operativa 

Situación actual: En el Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os sabiosò los registros de los 

estudiantes, padres de familia y profesores se almacenan en carpetas físicas y herramienta 
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ofimática Excel, lo que dificulta el acceso y la búsqueda. Esto genera retraso, pérdida de tiempo 

e incluso los documentos se confunden entre ellos haciendo difícil la búsqueda.  

Los tramites en la matriculación y registro de estudiantes resultan largos y usualmente 

complicados llevar control. El controlar el periodo académico, los registros de notas y 

asistencias resulta complicado, ya que generalmente la información no está organizada 

adecuadamente. 

Situación ideal: El sistema integrado para el centro de desarrollo infantil ñPeque¶os Sabiosò, 

va a integrar módulos de gestión de usuarios, matriculación, notas, asistencias, reportes e 

inventario. Lo que permite organizar y centralizar la información de los estudiantes y 

profesores, permitiendo la búsqueda efectiva de todos datos de determinados estudiantes o 

profesores. 

En la parte administrativa cuenta con herramientas para organizar y trabajar de manera 

eficiente. El encargado obtendrá la información de forma rápida y organizada. 

4.2.1.4. Recolección y Análisis de la Información  

Para obtener la información se realizó una entrevista a la Lcda. Verónica Córdova, coordinadora 

del Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò y una encuesta a los empleados de la 

Empresa Pública UPEC Creativa- EP  

4.2.2. Metodologías Ágiles 

Las metodologías ágiles buscan adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, una 

forma de pensar sobre la colaboración y el flujo de trabajo, de tal manera que se consiga 

flexibilidad adaptabilidad en las tareas. Existen diferentes opciones ágiles que podemos 

destacar a continuación: Scrum, Extreme Programming (XP) y Kanban, son las alternativas más 

utilizadas. El desarrollo está basado en la metodología programación extrema (XP). 

4.2.2.1. Metodología XP (Extreme Programming) 

La metodología Extreme Programming (XP) nos permitirá potenciar las relaciones 

interpersonales del equipo de trabajo, ya que está basado en un conjunto de buenas prácticas 

para el desarrollo de software en ambientes muy cambiantes. Los requisitos imprecisos iniciales 

se irán fortaleciendo con la retroalimentación continua entre el cliente y el equipo de trabajo. 

Esta metodología ha ido evolucionando constantemente, lo que le ha permitido resolver 

problemas más comunes dentro de proyectos de desarrollo de software y así entregar proyectos 

con muy alta calidad y costos reducidos. 

La metodología XP considera muy importante 5 valores del equipo que son: Feedback, 

Comunicación, Simplicidad, Coraje y Respeto, estos valores están orientados a la relación con 
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el cliente. El equipo de trabajo está conformado por dos personas y entendemos muy bien que, 

para lograr un producto de software de calidad, deberá poner en práctica todos los valores antes 

mencionados, además se deberá tomar en cuentas las variables de la Metodología XP. Además, 

esta metodología tiene cuatro variables: costo, tiempo, calidad y alcance que se utiliza para los 

proyectos de software.    

Por estas razones es que la metodología es muy completa a la hora de realizar un proyecto de 

software. Dentro de la metodología Extreme Programming (XP), dispone de 5 fases en las 

cuales nos basamos para el desarrollo del proyecto. 

4.2.2.2. Fase 1 -Exploración 

Dentro de la fase de exploración se identificó y analizó cada uno de los procesos académicos 

que se llevan a cabo dentro del Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò de la 

Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Se analizaron la información de los procesos 

académicos ya establecidos dentro del centro infantil y se propuso nuevos procesos para ser 

implementados en el sistema, los procesos que serán integrados son:  

1. Control de usuarios 

2. Notas  

3. Control de asistencia 

4. Inscripción de estudiantes 

5. Matrícula de estudiantes 

6. Inventario 

7. Registro y contrato de docentes 

Los procesos permitirán obtener una visión clara de lo que se pretende lograr, ya que 

posteriormente los procesos serán integrados dentro del sistema integrado, lo que permitirá 

agilizar la movilidad de información. Cabe señalar que cada proceso se representa en forma de 

diagrama para mejorar la comprensión y consideración por parte del cliente, de esta manera 

puede hacer recomendaciones para los procesos. 

4.2.2.3. Fase 2 -Planificación 

Esta fase permitió definir las herramientas de desarrollo, la construcción de las historias de 

usuario para la especificación de requisitos, con el objetivo de disminuir la documentación.  

Software 

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se utilizará las siguientes herramientas.  

Herramienta de Programación  

ǒ Python 
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Motor de Base de Datos  

ǒ  PostgreSQL 

Complementos de Desarrollo  

¶ Framework Django 

Front-End  

En el proyecto el front-end recolecta información de todos los formularios que se completa en 

el sistema, es decir, las actividades que están designadas para cada usuario. Por ejemplo: 

formulario de inscripción, matrícula, datos de familiares y representante, ficha médica.  

Herramienta de programación 

Python es un lenguaje de secuencias de comandos independiente de la plataforma y orientado 

a objetos que puede ejecutar cualquier tipo de software, desde aplicaciones de Windows hasta 

servidores web e incluso sitios web. Este lenguaje ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo, 

diversas librerías, tipos de datos y funciones que están incorporadas en el lenguaje. 

Back-End 

El back-end son los procesos que utiliza el administrador del sitio con el sistema para resolver 

las peticiones de los usuarios. De esta forma, el front-end y el back-end interactúan en el sistema 

para satisfacer las necesidades de los usuarios. 

Sistema de Gestión de Base de Datos (SGBD) 

Un sistema de gestión de bases de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permite 

almacenar, modificar y extraer información en una base de datos. Los usuarios podrán usar 

herramientas específicas para generar informes o acceder a la información mediante 

aplicaciones destinadas a tal fin. 

Para llevar a cabo el proyecto utilizaremos PostgreSQL debido a que es un sistema de gestión 

de bases de datos relacionales (RDBMS) libre y de código abierto (Open Source), eso enfatiza 

la escalabilidad y la compatibilidad con SQL. 

La principal ventaja que nos brinda PostgreSQL es que no se requiere usar bloqueos de lectura 

al realizar una transacción lo que nos brinda una mayor escalabilidad. También, permite 

configurar PostgreSQL en cada equipo según el hardware, por lo que es capaz de ajustarse al 

número de CPU y a la cantidad de memoria disponible de forma óptima. 

Hardware  

El Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò por motivo de pandemia ha suspendido sus 

actividades, por lo tanto, no existe el personal contrato que verifique el sistema. Sin embargo, 

el sistema será subido a Heroku con el objetivo de que cuando inicien las actividades el centro 
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infantil tenga acceso al sistema y conozca su funcionamiento a través del manual de usuario.  

Roles 

Tabla 8.  

Roles del proyecto 

Nombre Descripción Rol XP 

Msc. Jenny Osejo 

 

Msc. Carlitos Guano 

Jaime Chacha 

Diana Vargas 

Gerente Empresa Pública 

UPEC Creativa -EP 

Docente tutor 

Investigador 

Investigador 

Cliente 

 

Consultor 

Programador 

Programador 

 

Módulos del sistema 

1. Secretaría Académica 

a. Periodo académico  

b. Nivel 

c. Ámbitos 

d. Estudiantes 

f. Matrícula 

2. Empleados 

a. Cargo 

b. Contrato 

3. Reportes 

a. Asistencia de estudiantes 

b. Docentes 

c. Estudiantes 

d. Notas 

4. Inventario 

a. Entrada 

b. Salida 

c. Materiales 

d. Stock 

5. Administración 

a. Grupos 

b. Módulos 
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c. Submódulos 

d. Usuarios 

e. Sitio web 

d. Configuración de dashboard 

e. Control de actividades 

f. Control de accesos  

Historias de Usuario  

Las historias de usuario son especificación de requisitos y características de lo que el cliente 

necesita en el sistema. Luego del levantamiento de procesos se realizaron reuniones periódicas 

con el cliente con el objetivo de detallar las actividades de cada historia de usuario para 

implementar en el sistema. 

Tabla 9.  

Listado de historias de usuario 

No. Nombre de historia de usuario 

1 Usuarios 

2 Docentes 

3 Estudiantes 

4 Ámbitos 

5 Niveles 

6 Periodo académico 

7 Notas  

8 Asistencia de los estudiantes 

9 Inventario  

10 Matrícula 

 

Historia de usuario administración de usuarios 

Tabla 10.  

Historia de usuario 1 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 01 Nombre: Registro de usuario 

Usuario: Administrador, secretaria Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: media Puntos estimados:1 

Descripción: 

El administrador y secretaria tienen el permiso de crear, modificar, eliminar y bloquear 

usuarios dentro del sistema 
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Observaciones: 

- La información que se requiere para ingresar un nuevo usuario debe inscribirse 

con los siguientes datos: cédula de identidad, correo electrónico, número de 

celular, nombres y apellidos.  Luego secretaria general y envía el usuario y 

contraseña para que ingrese al sistema. 

 

Historia de usuario docentes.  

Tabla 11.  

Historia de usuario 2 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 02 Nombre: Registro de docentes 

Usuario: Administrador, secretaria Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: media Puntos estimados:1 

Descripción: 

El administrador y secretaria tienen el permiso de registrar los docentes. 

Observaciones: 

- La información que se necesita para ingresar los datos de un docente es: cédula 

de identidad, apellido paterno, apellido materno, nombres, fecha de nacimiento, 

edad, género, grupo sanguíneo, fotografía, dirección, correo electrónico, 

teléfono, teléfono de emergencia, discapacidad, tipo de discapacidad, 

porcentaje de discapacidad, títulos obtenidos. 

 

Historia de usuario estudiantes.  

Tabla 12.  

Historia de usuario 3 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 03 Nombre: Registro de estudiantes 

Usuario: Administrador, secretaria Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: media Puntos estimados:1 

Descripción: 

El administrador y secretaria tienen el permiso de registrar a los estudiantes. 

Observaciones: 

- La información que se necesita para ingresar los datos del estudiante es: cédula 

de identidad o pasaporte, apellido paterno, apellido materno, nombres, fecha de 
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nacimiento, edad, género, grupo sanguíneo, fotografía, dirección, correo 

electrónico, teléfono, discapacidad, tipo de discapacidad, porcentaje de 

discapacidad, ficha médica, entorno familiar y socioeconómico. 

 

Historia de usuario ámbitos.  

Tabla 13.  

Historia de usuario 4 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 04 Nombre: Registro de ámbitos 

Usuario: Administrador, secretaria Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: media Puntos estimados:1 

Descripción: 

El administrador y secretaria tienen el permiso de registrar ámbitos. 

Observaciones: 

- La información se debe ingresar al sistema la malla curricular de acuerdo a los 

tres niveles que cuenta la institución. La información que se requiere para 

asignar un ámbito es la siguiente: Nombre del ámbito, nivel 

 

Historia de usuario niveles 

Tabla 14. 

Historia de usuario 5 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 05 Nombre: Creación de niveles 

Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: Alta  Puntos estimados:1,5 

Descripción: 

El administrador debe crear y modificarlos niveles; además puede asignar los diferentes 

ámbitos a cada nivel 

Observaciones: 

Se debe tener en cuenta la planificación del centro infantil 
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Historia de usuario periodo académico 

Tabla 15.  

Historia de usuario 6 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 06 Nombre: Registro de periodo académico 

Usuario: Administrador, secretaria Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: media Puntos estimados:1 

Descripción: 

El administrador y secretaria tienen el permiso de registrar el periodo académico 

Observaciones: 

- La información que se requiere para ingresar los datos de un periodo es: fecha 

de inicio del período, fecha de fin del período y estado del período. 

 

Historia de usuario matriculación 

Tabla 16.  

Historia de usuario 7 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 07 Nombre: Matriculación 

Usuario: secretaria Riesgo en desarrollo: Alto 

Prioridad en negocio: Alta  Puntos estimados:1 

Descripción: 

El administrador debe asignar a los estudiantes, el periodo académico, el nivel, los 

ámbitos. La asignación de los ámbitos depende de cada nivel. 

Observaciones: 

Se debe tener registrado los estudiantes  

 

Historia de usuario registro de notas 

Tabla 17.  

Historia de usuario 8 

HISTORIA DE USUARIO  

Número: 08 Nombre: Registro de notas 

Usuario: Docente Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: media Puntos estimados:1 

Descripción: 

El docente tiene el permiso de registrar las notas. 
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Observaciones: 

- El usuario encargado es el docente, quien tiene todos los permisos asignados. 

Por otra parte, el usuario estudiante tiene el permiso de visualizar sus notas. 

Permite el registro, actualización de notas 

 

Historia de usuario asistencia de estudiantes 

Tabla 18.  

Historia de usuario 9 

HISTORIA DE USUARIO  

Número: 09 
Nombre: Registro de asistencia de 

estudiantes 

Usuario: Docente Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: media Puntos estimados:1 

Descripción: 

El docente tiene el permiso de registrar la asistencia diaria de los estudiantes. 

Observaciones: 

- El usuario encargado es el docente. El usuario estudiante tiene el permiso de 

visualizar la asistencia. 

Historia de usuario registro de notas 

Tabla 19.  

Historia de usuario 10 

HISTORIA DE INVENTARIO 

Número: 10 Nombre: Registro de material 

Usuario: Secretaria Riesgo en desarrollo: Medio 

Prioridad en negocio: Alta  Puntos estimados:1,5 

Descripción: 

La secretaria es la encargada de registrar los materiales. Además, registra la entrada y 

salida de materiales, verifica el stock de materiales.   

Observaciones: 

-  La secretaria mira el listado de los materiales registrados y el stock de cada 

uno.  
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4.2.2.4. Fase 3 - Diseño  

Diagrama de flujo inscripción. ï Para realizar la inscripción del infante tiene dos opciones: 

forma presencial y forma virtual.  De forma presencial, el padre de familia o representante se 

acerca al CDI, la secretaria ingresará a la página web ingresa a la interfaz de inscripción, solicita 

los datos al padre de familia y envía la información. Luego secretaria ingresa con su usuario y 

contraseña para realizar el proceso de asignación de usuario y contraseña la misma que 

entregará al padre de familia para que pueda ingresar al sistema y proceda con la matrícula. 

Para la forma virtual es el mismo proceso detallado anteriormente, solo que el que realiza la 

inscripción es el padre de familia y el usuario y contraseña para que ingrese al sistema se le 

envía al correo electrónico que colocó en los datos al momento de solicitar la inscripción.  

 

Figura 17. Diagrama de flujo de inscripción de estudiantes 

Diagrama de flujo registro de estudiante. ï Para el registro del estudiante lo realiza la secretaria donde 

se puede realizar de forma virtual o presencial. De forma virtual el padre de familia de encarga de 

completar la información del estudiante, la ficha media, ficha de representante legal y grupo familiar, 

sise realizar de forma presencial la encargada de registrar toda la información antes mencionada es la 

secretaria con la ayuda del representante legal. 
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Figura 18. Diagrama de flujo de registro de estudiante 

Diagrama de flujo de registro del docente. ï La secretaria registra la información del docente 

y asigna el usuario y contraseña la misma que será enviada al docente para que le permita 

ingresar al sistema y complete la información sobre sus datos personales, hoja de vida, 

documentos habilitantes y el contrato firmado. Si el docente desea que este proceso realice la 

secretaria debe brindar toda la información para que pueda registrar en el sistema. 

 

Figura 19. Diagrama de flujo de registro del docente 
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Diagrama de flujo de registro de un periodo. -  La secretaria realiza este proceso, ingresa al 

sistema se dirige a secretaria académica y selecciona en periodo. Luego procede a agregar un 

nuevo registro, verifica y guarda la información. 

 

Figura 20. Diagrama de flujo de registro del periodo académico 

Diagrama de flujo registro de niveles. -  La persona encarga de realizar un el registro de un 

nivel es la secretaria, quien debe ingresar al sistema y dirigirse a secretaria académica. Luego 

selecciona niveles y procede a realizar el registro del nivel con un mínimo de quince estudiantes 

y un máximo de veinte estudiantes.  

 

Figura 21. Diagrama de flujo de registro de nivel 

Diagrama de flujo registro de ámbitos. ï La secretaria es quien realiza este proceso. Ingresa 

al sistema con su usuario, se dirige a secretaria académica, selecciona ámbitos y realiza un 

nuevo registro donde debe seleccionar el nivel al que pertenece el ámbito, revisa y guarda la 

información.  
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Figura 22. Diagrama de flujo de registro de ámbitos 

Diagrama de flujo matricula. ï Se puede realizar la matrícula de forma presencial o virtual. 

De forma virtual, el padre de familia o representante ingresa al sistema con el usuario y 

contraseña que se le envía al correo electrónico. Una vez que inicia sesión debe completar los 

siguientes formularios: datos personales del estudiante y representante, la ficha médica, la ficha 

socioeconómica.  

 

Figura 23. Diagrama de flujo de matrícula 

Diagrama de flujo de control de asistencia. ï El docente es el encargado de registrar la 

asistencia por lo cual debe ingresar al sistema con su usuario y contraseña. Selecciona asistencia 

y realiza el nuevo registro donde debe seleccionar el periodo académico, la fecha, el ámbito y 
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colocar la asistencia a los estudiantes. Luego verifica la asistencia y guarda el registro de la 

asistencia.  

 

Figura 24. Diagrama de flujo de control de asistencia 

Diagrama de flujo de notas. ï El docente tiene el permiso de registrar las notas de cada una 

de las actividades que realizan los estudiantes. El docente inicia sesión, se dirige a 

calificaciones, selecciona el periodo académico y le muestran los ámbitos que él va a dictar 

durante el periodo académico, agrega una actividad. Luego presiona en agregar nota en la 

pestaña de registro de calificación y guarda el registro. 

 

Figura 25. Diagrama de flujo de notas 

Diagrama de flujo de reporte de asistencia. ï La secretaria tiene el permiso de generar el 

reporte de asistencia de los estudiantes. Se debe dirigir al menú y seleccionar el módulo de 

reportes y selecciona asistencia de estudiantes, donde va a seleccionar la fecha que desea 

realizar el reporte. Tiene la opción de descargar el reporte en formato pdf o un documento de 

Excel.  
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Figura 26. Diagrama de flujo reporte de asistencia 

Diagrama de flujo de reporte de estudiantes. ï La secretaria tiene el permiso de generar el 

reporte del listado de los estudiantes. Se debe dirigir al menú y seleccionar el módulo de reportes 

y selecciona estudiantes, donde va a seleccionar el periodo académico y nivel. Tiene la opción 

de descargar el reporte en formato pdf o un documento de Excel.  

 

Figura 27. Diagrama de flujo reporte de estudiantes. 

Diagrama de flujo de reporte de docentes. ï La secretaria tiene el permiso de generar el 

reporte del listado de los docentes. Se debe dirigir al menú y seleccionar el módulo de reportes 

y selecciona docentes, donde va a seleccionar el periodo académico y nivel. Tiene la opción de 

descargar el reporte en formato pdf o un documento de Excel.  

 

Figura 28. Diagrama de flujo reporte de docentes 
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Diagrama de flujo de reporte de notas. ï La secretaria tiene el permiso de generar el reporte 

de notas de todos los estudiantes. Se debe dirigir al menú y selecciona el módulo de reportes, 

luego notas, donde va a seleccionar la fecha, el periodo académico, el nivel y el ámbito. Tiene 

la opción de descargar el reporte en formato pdf o un documento de Excel.  

 

Figura 29. Diagrama de flujo reporte de notas 

Diagrama de flujo de entrada y salida de materiales. ï La persona encargada de llevar el 

control de las entras y salidas de materiales es la secretaria. Se dirige al menú y selecciona 

inventario donde le va a mostrar el listado de los materiales que se encuentran registrados. Debe 

agregar un nuevo material y para colocar la cantidad de los materiales lo realiza en entrada 

donde busca el material y agrega la cantidad. Para realizar el registro de la salida de materiales 

se dirige a salida y selecciona el responsable del pedido de materiales y la cantidad, luego puede 

verificar el stock de todos los materiales.  

 

Figura 30. Diagrama de flujo de entrada y salida de materiales 
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Metáfora  

En los procesos del ñCDIò existe el control de usuarios. El administrador puede ingresar al 

sistema para visualizar las contraseñas de los docentes y modificar sus datos personales, puede 

ingresar, modificar y eliminar la información de cada uno de los procesos, emite reportes, 

accede a administrar el sistema de la parte de: estudiantes, niveles, matrícula, generar el 

comprobante de pago de matrícula y pensión.  Cada docente y padre de familia accede al sistema 

con su nombre de usuario y contraseña. El docente sólo tiene acceso a la parte de ingreso de 

notas y la ficha comportamental de cada uno de los estudiantes. 

Tarjetas CRC 

Las tarjetas CRC (Class, Responsabilities and Collaboration - Clase, Responsabilidad y 

Colaboración) son parte de la metodología XP que se realiza por cada historia de usuario. 

Tabla 20.  

Tarjeta CRC del docente 

Tarjeta CRC del docente 

Clase: docente 

Responsabilidades Colaboradores 

Registrar datos 

Modificar datos 

Eliminar datos 

Listado de docentes 

Administrador y Secretaria 

  

Tabla 21.  

Tarjeta CRC del estudiante 

Tarjeta CRC del estudiante 

Clase: estudiante 

Responsabilidades Colaboradores 

Registrar datos 

Modificar datos 

Eliminar datos 

Listado de estudiantes 

 Secretaria 
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Tabla 22.  

Tarjeta CRC del ámbito 

Tarjeta CRC del ámbito 

Clase: ámbito 

Responsabilidades Colaboradores 

Registrar ámbito 

Modificar ámbito 

Eliminar ámbito 

Listado de los ámbitos 

Administrador y Secretaria 

  

Tabla 23.  

Tarjeta CRC del periodo académico 

Tarjeta CRC del periodo académico 

Clase: periodo 

Responsabilidades Colaboradores 

Registrar periodo 

Modificar periodo 

Eliminar periodo 

Listado de periodos 

Ver datos del periodo 

Secretaria 

 

Tabla 24.  

Tarjeta CRC de niveles 

Tarjeta CRC de niveles 

Clase: niveles 

Responsabilidades Colaboradores 

Registro de nivel 

Modificación de nivel 

Guardar información de nivel 

Listado de niveles 

Administrador, secretaria 
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Tabla 25.  

Tarjeta CRC de matrícula 

Tarjeta CRC de matrícula 

Clase: matrícula 

Responsabilidades Colaboradores 

Registro de nueva matrícula 

Modificación de matrícula 

Guardar información de la matrícula 

Listado de estudiantes matriculados 

Secretaria 

 

Tabla 26.  

Tarjeta CRC de notas 

Tarjeta CRC de Notas 

Clase: notas 

Responsabilidades Colaboradores 

Registro de nota 

Modificación de nota 

Guardar nota 

Listado de notas 

Docente 

 

Tabla 27.  

Tarjeta CRC de asistencia de estudiantes 

Tarjeta CRC de asistencia de estudiantes 

Clase: asistencia 

Responsabilidades Colaboradores 

Registro de asistencia 

Modificación de asistencia 

Guardar asistencia 

Listado de asistencia 

Docente 
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Tabla 28.  

Tarjeta CRC de inventario 

Tarjeta CRC de inventario 

Clase: inventario 

Responsabilidades Colaboradores 

Registro de materiales 

Modificación de materiales 

Guardar información de materiales 

Listado de materiales 

Secretaria 

 

Tabla 29.  

Tarjeta CRC de usuarios 

Tarjeta CRC de usuarios 

Clase: usuarios 

Responsabilidades Colaboradores 

Registro nuevo usuario 

Modificación de usuario 

Guardar información de usuarios 

Listado de usuarios 

Administrador, secretaria 

 

Diagramas de casos de uso 

 

Figura 31. Caso de uso gestión de usuarios 
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Figura 32. Caso de uso docentes 

 

Figura 33. Caso de uso estudiantes 

 

Figura 34. Caso de uso matrícula 

 

Figura 35. Caso de uso notas 
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Figura 36. Caso de uso asistencia 

 

Figura 37. Caso de uso entrada y salida de materiales 

4.2.2.5. Fase 4 ï Desarrollo 

Para realizar esta fase utilizamos la arquitectura MVT(Modelo-Vista-Template) de Django. En 

el mundo de programación es imperativo usar arquitecturas que permitan manejar la lógica de 

negocio, la base de datos y las plantillas html de manera segura y controlada. Django mantiene 

sus propias convenciones, la plantilla es la capa de presentación que controla la interfaz de 

usuario, la vista es utilizada para ejecutar la lógica del negocio y se relaciona con la base de 

datos, trasportando los datos para que sean presentados en la interfaz de usuario. 

Django a diferencia de la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), no usa un controlador 

por separado, cuando se hace una solicitud, Django hace de controlador verificando el recurso 

en la url, si se asigna una url procede a llamar a la vista que posteriormente llamara a la base de 

datos y la plantilla. 

Creación del proyecto 

Antes de crear el proyecto debemos crear un entorno de desarrollo Django, esto permitirá 

instalar las dependencias que serán usadas en el proyecto sin tocar el sistema raíz de nuestra 

computadora. El entorno permitirá probar apps antes de desplegarlas en el servidor.  
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- Si tenemos la necesidad de crear varios proyectos en nuestra computadora debemos 

crear un entono virtual de desarrollo para cada app. 

- Primero debemos instalar virtualenv usando el comando. 

#pip install virtualenv 

- Luego crear un entorno virtual usando el comando. 

#virtualenv virtualizaciones 

- Una vez creado el entorno virtual debemos activarlo. 

virtualizaciones \Scripts\activate 

 

Figura 38. Consola de activación del entorno 

- Luego debemos crear el proyecto dentro del entorno virtual creado usando el comando. 

#django-admin startproject django-cdi-main 

- Después dirigirnos a la carpeta raíz de del proyecto creado #cd django-cdi-main 

- Finalmente debemos escribir el comando de ejecución. #python manage.py runserver 

 

Figura 39. Consola de ejecución del programa 
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Base de datos 

 

Figura 40. Base de datos 

Diseño de prototipo 

 

Figura 41. Inicio de sesión 
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Figura 42. Dashborad del administrador 

 

Figura 43. Formulario de registro de estudiante 

 

Figura 44. Dashborad del docente 
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Figura 45. Maquetación de la información del docente 

 

Figura 46. Maquetación de la página web 

Interfaces de usuario 

 

Figura 47. Inicio de sesión 
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Figura 48. Dashborad del administrador 

 

Figura 49. Registro de periodo académico 

 

Figura 50. Registro de niveles 
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Figura 51. Registro de ámbitos 

 

Figura 52. Registro de un contrato 

 

Figura 53. Registro de estudiante 
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Figura 54. Registro de matrícula 

 

Figura 55. Reporte de asistencia 

 

Figura 56. Reporte listado de docentes 
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Figura 57. Reporte de listado de estudiantes 

 

Figura 58. Template del tipo de módulo materiales didácticos 

 

Figura 59. Template de lista de grupos de usuarios 
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Figura 60. Témplate de Accesos de usuarios 

 

Figura 61. Listado de módulos 

 

Figura 62. Template para ordenar los módulos y los sub-módulos 
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Figura 63. Template de cambio de contraseña 

Arquitectura del sistema 

Django se basa en la arquitectura MTV(Model-View-Template), la arquitectura es un patrón de 

diseño para el desarrollo de aplicaciones web. Normalmente muy parecido a otros patrones de 

diseño que son usados frecuentemente, pero Django utiliza ciertos paradigmas propios, que 

veremos a continuación. 

 

Figura 64. Patrón de diseño MVT: Modelo-Vista-Template 

Modelo: Es la capa de acceso a la base de datos, en la estructura lógica de datos que contiene 

cualquier aplicación y está representanta por una base de datos. Se utiliza para crear la estructura 

de la base de datos y la capacidad de interactuar con la misma. 

View (vista): Es la capa de la lógica de negocios, sirve de enlace entre el modelo y el témplate, 

está compuesta por varias funciones listas para procesar las solicitudes de usuarios, esta capa 

accede al modelo y asigna la plantilla apropiada para ser mostrada a los usuarios. 

Template (plantilla): Es la capa de presentación, es donde se devuelve la información para 

que el usuario pueda visualizarla, está compuesta por archivos estáticos que serán ñpintadosò 

al navegador que hizo la solicitud. 



106 

 

Estructura de carpetas 

Para una mejor organización en cuanto al desarrollo y posteriormente mantenimiento al 

proyecto, se organizó los archivos en carpetas definidas con el patrón de diseño, separando los 

modelos, vistas y templates (plantillas). 

 

Figura 65. Estructura de carpeta de los Modelos 

 

Figura 66. Estructura de carpetas de las vistas 
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Figura 67. Estructura de carpetas de los templates(plantillas) 

 

Figura 68. Estructura de carpeta de los archivos estáticos 
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Código Fuente  

 

Figura 69. Codificación del modelo periodo académico 

 

Figura 70. Codificación del modelo detalle periodo académico 

 

Figura 71. Codificación del modelo matrícula 
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Figura 72. Codificación del modelo detalle matrícula 

 

Figura 73. Codificación del modelo dashboard 

 

Figura 74. Codificación del modelo estudiante 
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Figura 75. Codificación del modelo profesor 

 

Figura 76. Codificación del modelo representante legal 

 

Figura 77. Codificación del modelo tipo de módulo 
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Figura 78. Codificación del modelo llamado módulo 

 

Figura 79. Codificación del modelo grupos 

 

Figura 80. Codificación del modelo grupo de permisos 



112 

 

 

Figura 81. Codificación del modelo acceso de usuarios 

Codificación de las vistas 

 

Figura 82. Codificación de la vista crear periodo académico 
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Figura 83. Codificación de la vista crear matrícula 

 

Figura 84. Codificación de la vista crear profesor 
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Figura 85. Codificación de la vista crear estudiante 

 

Figura 86. Codificación de la vista crear grupos de usuarios 
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Figura 87. Codificación de la vista crear módulo 

 

Figura 88. Codificación de la vista login 

 

Figura 89. Codificación de la vista autenticación 

 

Figura 90. Codificación de la vista reseteo de contraseña 
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4.2.2.6 Fase 5 ï Pruebas 

Pruebas de aceptación  

Tabla 30.  

Control de usuarios 

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN  

Número de caso de prueba: 1 
Historia de usuario:1 

Control de usuarios  

Descripción: 

El administrador del sistema puede crear, modificar y bloquear usuarios dentro del 

sistema y asignarles su perfil sea estudiantes o docentes. El estudiante debe realizar la 

inscripción para luego asignar los respectivos usuarios y contraseñas para que luego 

ingresen al sistema  

El administrador del sistema debe ingresar la información obtenida del formulario de 

estudiantes. Cada usuario tiene diferentes permisos.  

Condicione de ejecución 

Existencia de usuario administrador 

Pasos de ejecución 

- Ingresa al sistema al módulo docentes y al de estudiantes 

Estudiantes  

- Ingresa al módulo de secretaría académica 

- Dirige en la opción de estudiantes 

- Se llena el formulario  

- Seleccionar guardar   

Para editar a un estudiante debe dirigirse al listado de los estudiantes registrados y 

presionar en la opción de editar. 

Docente 

- Ingresa al módulo docentes 

- Completa el formulario de registro con los campos obligatorios  

- Selecciona guardar  

Para modificar la información debe dirigirse al listado de docentes y presionar en editar 

Resultado: 

Tanto para el docente y el estudiante se genera un mensaje de registro  

 Evaluación de la ejecución: 

Exitosa 
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Tabla 31.  

Periodo académico 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Número de prueba de aceptación: 2 
Historia de usuario 

Periodo académico 

Descripción: 

La secretaria se dirige al módulo de secretaría académica y procede al registro de un 

periodo académico.  

Condiciones de ejecución: 

El usuario siempre debe estar registrado  

Pasos de ejecución: 

Ingreso al sistema 

Crear periodo académico 

- Ingresar a la opción de secretaría académica. 

- Seleccionar la opción de periodo académico 

- Completar el formulario 

- Guardar la información  

Editar periodo académico 

- Dirigirse al listado de niveles 

- Seleccionar la opción de editar 

- Modificar la información 

- Guardar la información   

Resultado: 

- Crear nivel 

Se guarda la información correctamente 

- Edición de nivel 

Se visualiza la información modificada 

Evaluación de ejecución: 

Exitosa 
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Tabla 32.  

Creación de Nivel 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Número de prueba de aceptación: 3 
Historia de usuario 

Creación de Nivel 

Descripción: 

El administrador debe crear con un mínimo de 15 estudiantes y un máximo de 20, 

modificar los niveles, además asigna a los estudiantes y docentes que pertenece a cada 

nivel. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario administrador debe encontrarse registrado en el sistema 

Pasos de ejecución: 

Ingreso al sistema 

Crear nivel 

- Ingresar a la opción de secretaría académica. 

- Seleccionar la opción de nivel 

- Completar el formulario 

- Guardar la información  

Editar nivel 

- Dirigirse al listado de niveles 

- Seleccionar la opción de editar 

- Modificar la información 

- Guardar la información   

Resultado: 

- Crear nivel 

Se guarda la información correctamente 

- Edición de nivel 

Se visualiza la información modificada 

Evaluación de ejecución: 

Exitosa 

 

 

 



119 

 

Tabla 33.  

Creación Ámbito 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

 Número de casos de prueba: 4 
Historia de usuario  

Creación Ámbito 

Descripción: 

El administrador debe crear, modificar los ámbitos para asignar un nivel, profesores y 

estudiantes  

Condiciones de ejecución 

Manejo del sistema por parte de usuario administrador 

Pasos de ejecución 

Creación del ámbito 

- Ingresa al sistema 

- Se dirige en el menú de secretaria académica  

- Selecciona ámbito y presiona en nuevo registro 

- Llena los campos y selecciona el nivel al que pertenece el ámbito 

- Selecciona en guardar 

Modificación del ámbito 

- Se dirige al listado de ámbitos y presiona en el botón de editar  

- Modifica los datos ingresados 

- Guarda la modificación  

Resultado  

Genera mensaje de guardado exitoso 

Evaluación de la ejecución 

Exitosa 

 

Tabla 34.  

Creación de docente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Número de prueba de aceptación: 5 
Historia de usuario 

Creación de docente 

Descripción: 

La secretaria se dirige al módulo de empleados, selecciona en contrato y procede a 

registrar la información solicitada del docente. 
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Condiciones de ejecución: 

El usuario secretaria debe encontrarse registrado en el sistema 

Pasos de ejecución: 

Ingreso al sistema 

Crear nuevo registro de docente 

- Ingresar a la opción de empleados. 

- Seleccionar la opción de contrato 

- Completar el formulario 

- Guardar la información  

Editar registro de docente 

- Dirigirse al listado de docentes 

- Seleccionar la opción de editar 

- Modificar la información 

- Guardar la información   

Resultado: 

- Crear nuevo registro de docente 

Se guarda la información correctamente 

- Edición de registro de docente 

Se visualiza la información modificada 

Evaluación de ejecución: 

Exitosa 

  

Tabla 35.  

Creación estudiante 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Número de prueba de aceptación: 6 
Historia de usuario 

Creación de estudiante 

Descripción: 

La secretaria se dirige al módulo de secretaría académica, selecciona en estudiantes y 

procede a registrar la información pertinente del estudiante. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario secretaria debe encontrarse registrado en el sistema 

Pasos de ejecución: 
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Ingreso al sistema 

Crear nuevo registro de estudiante 

- Ingresar a la opción de secretaría académica. 

- Seleccionar la opción de estudiantes 

- Completar el formulario 

- Guardar la información  

Editar registro de estudiantes 

- Dirigirse al listado de estudiantes 

- Seleccionar la opción de editar 

- Modificar la información 

- Guardar la información   

Resultado: 

- Crear nuevo registro de estudiantes 

Se guarda la información correctamente 

- Edición de registro de estudiantes 

Se visualiza la información modificada 

Evaluación de ejecución: 

Exitosa 

 

Tabla 36.  

Matrícula 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Número de prueba de aceptación: 7 
Historia de usuario 

Matrícula  

Descripción: 

El administrador o secretaria asigna a los estudiantes el periodo académico.  

Condiciones de ejecución 

El usuario administrador o secretaria tiene los permisos de este proceso 

Registro de nueva matrícula 

- Ingresa al sistema en el módulo de Secretaría Académica 

- Selecciona matriculación 

- Selecciona en nuevo registro 

- En el formulario asigne periodo académico y nivel   
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- Realiza la búsqueda de estudiante 

- Guarda registro 

Resultado: 

Muestra el listado el periodo, nivel, ámbitos, docentes asignados a cada estudiante. 

Evaluación de ejecución 

Exitosa 
 

 

Tabla 37.  

Asistencia 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Número de prueba de aceptación: 8 
Historia de usuario 

Asistencia 

Descripción: 

El docente registra la asistencia de los estudiantes.  

Condiciones de ejecución 

El usuario docente tiene el permiso de este proceso 

Registro de asistencia 

- Ingresa al sistema con su usuario y contraseña 

- Selecciona asistencia 

- Selecciona el periodo académico  

- Selecciona el nivel   

- Coloca la asistencia a los estudiantes 

- Guarda registro de asistencia 

Resultado: 

Al elegir el periodo académico y nivel le muestra el listado de los estudiantes que se 

encuentran en el nivel seleccionado. Permite realizar el registro de asistencia a todos 

y colocar alguna observación en caso de que un estudiante haya pedido permiso.  

Evaluación de ejecución 

Exitosa 
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Tabla 38.  

Notas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Número de prueba de aceptación: 9 
Historia de usuario 

Notas  

Descripción: 

El docente asigna las notas según las actividades que genere 

Condiciones de ejecución 

El usuario docente tiene el permiso de este proceso 

Registro de notas 

- Ingresa al sistema en con el usuario y contraseña de docente 

- Selecciona calificaciones 

- Selecciona el periodo académico y nivel  

- Crea una actividad 

- Agrega notas a la actividad que creó anteriormente 

- Sube el documento de la actividad que realizó el niño/a 

- Guarda  

Eliminar actividad 

Modificar nota  

- Se dirige a calificaciones y modifica la nota de un estudiante  

- Guarda la modificación de la nota 

Resultado: 

Luego de crear la actividad, al momento de asignar una nota le muestra el listado de 

todos los estudiantes que se encuentran matriculados en ese nivel. Además de agregar 

la nota, sube el archivo de evidencia del trabajo realizado en la actividad.  

Al modificar una nota verifica que exista el cambio en el listado de los estudiantes  

Evaluación de ejecución 

Exitosa 
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Tabla 39.  

Inventario 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Número de prueba de aceptación: 10 
Historia de usuario 

Inventario 

Descripción: 

La secretaria realiza el control de las entradas y salidas de los materiales  

Condiciones de ejecución 

El usuario administrador o secretaria tiene los permisos de este proceso 

Registro de nueva matrícula 

- Ingresa al sistema con el usuario y contraseña de secretaria 

- Selecciona inventario 

- Selecciona el periodo académico y nivel 

- Registra un nuevo material 

- Guarda registro 

Entrada de materiales 

- Selecciona en entrada de materiales 

- Busca el material que registró 

- Selecciona el material 

- Agrega la cantidad de material   

- Guarda 

Salidas de materiales 

- Selecciona salida de materiales 

- Selecciona el responsable, es decir, quien pide el material 

- Busca el material 

- Selecciona el material 

- Agrega la cantidad del material  

- Guarda 

Stock de materiales 

- Visualiza el listado de materiales y la cantidad disponible 

Resultado: 

Muestra el listado de los materiales que ha sido registrados con su respectiva cantidad, 

tanto en entrada, salida y stock de materiales.  

Evaluación de ejecución 
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Exitosa 

 

Pruebas de calidad  

Tabla 40.  

Control de calidad 

ISO/IEC 25010 Calidad de Software 

Característica Sub-característica 

 

 

 

Usabilidad 

 

 

 

 

Fiabilidad 

 

 

 

 

Portabilidad 

 

 

 

Adecuación 

funcional 

¶ Capacidad de reconocer por su adecuación 

¶ Capacidad de aprendizaje  

¶ Capacidad para ser usado protección contra errores de 

usuario 

¶ Estética de la interfaz de usuario 

¶ Accesibilidad 

 

¶ Madurez 

¶ Disponibilidad 

¶ Tolerancia a fallos 

¶ Capacidad de recuperación 

 

¶ Adaptabilidad 

¶ Capacidad de ser instalado 

¶ Capacidad para ser reemplazado 

 

¶ Completitud funcional 

¶ Corrección funcional 

¶ Pertinencia funcional 

 

El valor del rango de cumplimiento del valor (Si/No) 

Evaluación por cumplimiento: (Si=1, No=0) 
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Usabilidad 

Tabla 41.  

Usabilidad del sistema 

Sub-característica 
Número de 

personas 

Dificultad  
Porcentaje 

Si No 

El sistema es adecuado para las 

necesidades del usuario 

El usuario puede entender el 

sistema 

El usuario controla el sistema con 

facilidad 

Protección contra errores de 

usuario 

La interfaz del software es 

agradable 

Accesibilidad 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

Total    100% 

 

Fiabilidad 

Tabla 42.  

Fiabilidad del sistema 

Sub-característica 
Número de 

personas 

Dificultad  
Porcentaje 

Si No 

Madurez, el sistema cumple 

con sus funciones 

Disponibilidad, el sistema 

puede ser utilizado cuando se 

requiere 

Tolerancia a fallos 

Recuperación de información  

4 

 

4 

 

 

4 

4 

4 

 

4 

 

 

0 

0 

0 

 

0 

 

 

4 

4 

100% 

 

100% 

 

 

0% 

0% 

 

Total    50% 
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Portabilidad 

Tabla 43.  

Portabilidad del sistema 

Sub-característica 
Número de 

personas 

Dificultad  
Porcentaje 

Si No 

Adaptabilidad 

Facilidad para instalar 

El sistema puede ser utilizado 

en lugar de otro sistema con el 

mismo propósito y en el mismo 

entorno 

4 

4 

4 

1 

NA 

4 

3 

NA 

0 

 

 

33,33% 

NA 

100% 

 

Total    44,44% 

 

Adecuación funcional 

Tabla 44.  

Adecuación funcional del sistema 

Sub-característica 
Número de 

personas 

Dificultad  
Porcentaje 

Si No 

Las funcionalidades del 

sistema satisfacen las 

necesidades del usuario 

La información que muestra el 

sistema es correcta 

Las funciones son apropiadas 

para los usuarios 

4 

 

 

4 

 

4 

4 

 

 

4 

 

4 

 

0 

 

 

0 

 

0 

 

100% 

 

 

100% 

 

100% 

Total    100% 

 

 

Figura 91. Porcentaje total de características de la norma ISO 25010 
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Luego de realizar el control de calidad el sistema para el Centro de Desarrollo Infantil 

ñPeque¶os Sabiosò cumple con el 100% de usabilidad y adecuación funcional, 50% de 

fiabilidad y el 44,4% de portabilidad. Lo que indica que el sistema cumple en gran parte con 

las características de la norma ISO 25010 encargada de evaluar la calidad de software. 

Calidad del aplicativo 

  

Figura 92. Calidad del sistema 

De acuerdo a los resultados obtenidos el aplicativo tiene el 73,6 % de calidad en base a la norma 

ISO 25010 y el 26,4 % representa las deficiencias o aspectos que necesitan ser mejorados. 

4.3. DISCUSIÓN   

En el presente proyecto se aplicó la Norma ISO 25010 para medir la calidad de software donde 

nos permitió conocer que el sistema cuenta con un 26,4 % de deficiencias, es decir, que debe 

ser mejorados ciertos aspectos, tales como:  recuperación de información y manejo del 

aplicativo por parte de los usuarios, para que al cliente le resulte fácil usar y conocer cada 

interfaz es importante que se capacite al personal sobre el funcionamiento del sistema.  

En la investigación se aplicó el método mixto porque se realizó una entrevista a la coordinadora 

de centro infantil y una encuesta dirigida a los empleados de la Empresa Pública UPEC ï 

Creativa -EP. Mediante estas técnicas se logró obtener información relevante sobre los procesos 

académicos del centro infantil dirigidos a los niños/as de 1 año a 3 tres años de edad. 

La meta principal de esta investigación fue desarrollar un sistema integrado para el Centro de 

Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò se aplic· la metodolog²a §gil de desarrollo de software 

XP, que permitió recolectar los requerimientos con la utilización de historias de usuario, 

siguiendo una etapa de diseño se bosquejó los prototipos del proyecto, a partir de los cuales se 

codificó las funcionalidades requeridas, concluyendo en una fase final donde se realizó las 
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pruebas de aceptación en conjunto con el asistente Ing. Santiago Cuaspud empleado de la 

Empresa Pública UPEC Creativa ï EP . Todo este proceso dio como resultado una propuesta 

que gestiona 7 módulos que se detallarán a continuación:  

Tabla 45.  

Módulos del sistema 

N° Módulo Descripción 

1 Control de usuarios 

En el control de usuario tenemos al administrador quien tiene 

el acceso a todo el sistema, el estudiante quien tiene el permiso 

de ver sus notas y registro de asistencia, el docente tiene acceso 

al registro de asistencia, notas. Finalmente, la secretaria es la 

persona que tiene acceso a inventario, registro de estudiantes y 

docentes, asignación de permisos a los usuarios. 

2 Estudiantes 

El proceso de registro de estudiantes se lo puede realzar de dos 

maneras, de forma virtual y presencial. De forma virtual, el 

padre de familia ingresa al sitio web del Centro de Desarrollo 

Infantil ñPeque¶os Sabiosò y realiza la inscripci·n. La 

secretaria es la encargada de registrar el nuevo estudiante con 

los datos del formulario de inscripción y se encarga de generar 

el usuario y contraseña. Luego envía al usuario y contraseña 

para que el padre de familia ingrese al sistema y complete la 

información del niño/a. Si es de forma presencial el padre de 

familia se acerca al centro infantil y con la ayuda de la 

secretaria realiza el proceso antes detallado. 

3 Matriculación 

Este proceso lo realiza la secretaria una vez que se hayan 

registrado los estudiantes, el periodo académico, los niveles, 

ámbitos y docentes.  El número mínimo de estudiantes es de 15 

por paralelo y el máximo de 20 estudiantes. En la matricula le 

permite observar el número de cupos disponibles en cada nivel.  

4 Asistencia 

El encargado de registrar la asistencia es el docente, quien 

registrará la asistencia diaria de cada uno de los estudiantes de 

acuerdo a cada nivel. 

5 Notas 

El docente es la persona encargada de registrar las notas de cada 

niño/a, para ello debe crear actividades lo cual permite adjuntar 

la actividad realizada. Sin embargo, las notas son cualitativas. 
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6 Docentes 

Para realizar el registro de docentes, la secretaria registra al 

docente y entrega el usuario y contraseña. En el perfil del 

docente le permite completar la información restante. Caso 

contrato todo este proceso lo puede realizar conjuntamente con 

la secretaria de manera presencial.  

7 Inventario 

El manejo de los materiales del centro infantil lo realiza la 

secretaria, donde puede registrar los materiales, mirar el stock 

y registrar la salida de materiales con su respectivo responsable. 

Para el presente proyecto se tomó como referencia tres trabajos enfocados en la metodología 

XP, los cuales son: 

¶ La investigación de la Universidad Regional Autónoma de los Andes UNIANDES, 

presentan un sistema informático para la gestión de procesos del área administrativa y 

programas de atenci·n de ni¶os y ni¶as del Centro Infantil ñMar²a Olimpia Gudi¶o 

V§zquezò de la Ciudad De Ibarra, se desarrolló en Visual estudio 2008 para la 

programación, SQL server 2005 como gestor de base de datos y metodología XP 

(Extreme Programming). Según los autores, el sistema logra reducir el tiempo, aumentar 

la productividad del tiempo en un sentido amplio, permite que la organización trabaje 

en tiempo y espacio, mejorar y controlar el trabajo de los empleados del Centro Infantil 

Municipal María Olimpia Gudiño Vásquez.  

¶ El trabajo realizado en la Universidad Central del Ecuador con el tema: ñUn sistema de 

informaci·n para la administraci·n de docentes de la facultad de Ciencias M®dicasò, se 

desarrolló bajo la metodología XP (Extreme Programming), con las herramientas de 

software: Lenguaje de programación Java, Glassfish, Netbeans, PrimeFaces, 

PostgreSQL y Alfresco. Para el autor el desarrollo del aplicativo facilita la recolección 

de información personal, laboral, formación académica, actualización de 

conocimientos, publicaciones, cargos administrativos y actividades de los docentes de 

las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias Médicas.  

¶ Investigación de la Universidad Técnica de Ambato sistema administrativo integrado 

para el Centro de desarrollo Infantil ñCDIò de la UTA, se desarroll· bajo la tecnolog²a 

ASP.NET MVC implementa el patrón modelo-vista-controlador (MVC) y con la 

utilización de la metodología ágil de desarrollo de software XP (Extreme 

Programming). Según el autor facilitará: Ingreso de datos del personal (Administrativo, 
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Docente y Estudiantil), matriculación, ingreso de notas, registro de la ficha medica del 

estudiante, emisión de consultas y reportes. 

Las tres investigaciones tomadas como referencia para el presente proyecto utilizaron 

herramientas de desarrollo Open Source, aplicaron metodología XP la cual permitió organizar 

la información obtenida de acuerdo a las fases y herramientas que esta metodología plantea. 

Con relación a la arquitectura de software, las tres investigaciones implementaron el Modelo-

Vista-Controlador MVC es uno de los patrones populares en el desarrollo de aplicaciones web, 

gracias a que permite organizar el código en los modelos M, en vistas V y controladores C. En 

el presente proyecto se utilizó el framework Django que utiliza la arquitectura Modelo-Vista-

Template.MVT que permite organizar el código de los modelos de base de datos M, las clases 

y funciones en las vistas V y las plantillas en T.  Los dos patrones son muy parecidos en cuanto 

al manejo de la estructura de base de datos en el modelo M, la lógica de negocios lo en MVC 

los maneja los controladores, mientras que en MVT la lógica está en las vistas y sirve de 

intermediaria entre los templates y la base de datos, por último, los templates y archivos 

estáticos como: css, html, js, etc. En las dos arquitecturas se manejan de manera similar. 

Según los autores de los antecedentes obtuvieron una experiencia académica muy satisfactoria, 

aplicaron todos los conocimientos adquiridos y cumplieron con los objetivos planteados en la 

investigación de manera que se ha mejorado los procesos planteados, permitiendo el ahorro de 

recursos, costes y mejoras en el desempeño laboral. Con relación al presente proyecto se tienen 

los mismos beneficios que plantean los anteriores autores, es decir, mediante el uso del software 

permitirá reducir el tiempo, organización de la información, delimitación de funciones en la 

institución. Se manejó las cuatro fases de la metodología de desarrollo las cuales permitieron 

organizar la información obtenida a través de la entrevista semiestructurada realizada a la 

coordinadora del Centro Infantil ñPeque¶os Sabiosò y la encuesta a los empleados de la 

Empresa Pública UPEC Creativa -EP. 

La tercera investigación está orientada a procesos similares con relación a nuestro proyecto, 

tales como: asistencia, notas y registro de estudiantes, matrícula y generación de reportes. Con 

estos dos escenarios se puede argumentar que los sistemas informáticos para un centro infantil 

es importante ya que logran disminuir el uso de documentación física y a la vez ayudando a la 

toma de decisiones oportunas. Según Tituaña (2017) logró implementar su sistema y fue subido 

a un servidor con el objetivo de tener confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad 

de la información, el presente proyecto, se encuentra montado en la plataforma de creación de 

aplicaciones en la nube Heroku.  
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Con los resultados expuestos se ha formado una referencia para trabajos futuros que pueden 

tomar como base el desarrollo de un sistema informático para un centro infantil. Además de la 

aplicación de la metodología XP que utilizan en estos trabajos permiten establecer y organizar 

la información para el desarrollo de un proyecto. 

Tabla 46.  

Mejora de los procesos 

Proceso Situación actual Sistema Integrado   Mejora 

Inscripción 

de 

estudiantes 

Las inscripciones son de 

manera presencial. 

Los estudiantes pueden 

inscribirse desde el sistema 

informático.  

Servicio al 

cliente. 

Registro de 

estudiante 

Los representantes se 

acercan a las instalaciones 

del CDI, con los 

documentos, para que sean 

archivados. 

Los representantes suben sus 

documentos desde su cuenta de 

usuario. 

Servicio al 

cliente. 

Registro de 

Docente 

Los docentes deben llevar 

la documentación a las 

instalaciones del CDI, para 

que sean archivadas. 

Los docentes suben su 

documentación desde su 

cuenta de usuario. 

Servicio a 

los 

empleados 

Registro del 

periodo 

académico 

El gerente registra un nuevo 

periodo en la herramienta 

ofimática Excel.  

El gerente registrar periodos en 

el sistema. 
Organizació

n de los 

periodos. Llevando un control de los 

periodos. 

Registro de 

nivel 

Los niveles son registrados 

en Excel y la 

documentación organizada 

en carpetas 

Los niveles se registran en el 

sistema, con validaciones de 

número de estudiantes. 

Organizació

n de niveles. 

Registro de 

ámbitos 

Los ámbitos son registrados 

en Excel y la 

documentación organizada 

en carpetas 

Los niveles se registran en el 

sistema, para ser asignados a 

los niveles. 

Organizació

n de los 

ámbitos. 
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Matrícula 

Las matrículas son llevadas 

en Excel y los documentos 

organizados en carpetas. 

Las matrículas se registran y se 

amacenas para llevar un 

control. 

Control de 

las 

matrículas. 

Control de 

asistencias. 

Las asistencias se registran 

en hojas para ser 

almacenadas en carpetas. 

El profesor registra las 

asistencias en el sistema y 

lleva control de ellas. 

Facilidad en 

el registro 

de 

asistencias. 

Notas 

Las actividades se registran 

en archivos de Excel. Y las 

evidencias almacenadas en 

caretas 

El profesor registra la nota de 

las actividades y las evidencias 

en el sistema. 

Control de 

actividades 

Reporte de 

asistencias 

El profesor entrega la el 

archivo de Excel y 

documentos impreso, 

organizados en carpetas. 

Los reportes son generados 

desde el sistema. 

Agilidad en 

entrega de 

reportes. 

Reporte de 

estudiantes 

La información está 

organizada en Excel y 

documentos físicos. 

La lista de estudiantes es 

generada por el sistema. 

Agilidad en 

entrega de 

reportes. 

Reporte de 

docentes 

Los docentes son 

organizados en carpetas 

físicas. 

La lista de docentes es 

generada por el sistema 

Agilidad en 

entrega de 

reportes. 

Reporte de 

notas 

Las notas de las actividades 

son registradas en Excel y 

documentos físicos. 

Las notas son generadas por el 

sistema. 

Agilidad en 

entrega de 

reportes. 

Entrada y 

salida de 

materiales. 

Los registros de entrada y 

salida de materiales son 

llevaos en hojas impresas. 

Los registros de entrada y 

salida son registrados y 

almacenados por el sistema 

Control de 

materiales 

didácticos. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. CONCLUSIONES 

¶ Para el desarrollo del sistema se documentó bibliográficamente basándose en revistas, 

libros, tesis y páginas web, lo cual permitió obtener información de gran apoyo para la 

sustentación del proyecto. Además, permitió ampliar y construir una base sólida de 

conocimientos acerca de sistemas integrados, gestión académica, centros infantiles, 

lenguajes de programación, metodologías agiles en el desarrollo de software. En base a 

la investigación realizada se redactó los antecedentes, marco teórico y metodología. 

¶ Para el levantamiento de información de los procesos académicos que desarrolla el 

Centro de Desarrollo Infantil ñPeque¶os Sabiosò se realiz· por medio de una entrevista 

a la coordinadora del centro infantil, encuesta a los empleados de la Empresa Pública 

UPEC - Creativa EP y mediante la observación directa se logró conocer la situación 

actual de la institución.  

¶ El uso de la metodología de desarrollo de software XP (Programación Extrema) fue 

extremadamente importante durante la ejecución del sistema, ya que en la planificación 

se logró traducir los procesos académicos en módulos dentro del sistema, además 

gracias a una comunicación continua con el cliente se logró realizar los cambios 

solicitados de forma oportuna y satisfactoria. 

¶ Se desarrolló un sistema integrado en base a los requerimientos obtenidos a través del 

lenguaje de programación Python, entorno de desarrollo Visual Studio con conexión de 

base de datos PostgreSQL, el cual consta de los siguientes módulos: control de usuarios, 

inventario, matrícula, control de asistencia, notas, registro de estudiantes y docentes, los 

mismos permiten tener la información organizada del centro infantil.  

¶ En esta investigación se aplicó la Norma ISO 25010 para medir la calidad del software 

donde permitió conocer la usabilidad, fiabilidad, portabilidad y adecuación funcional. 

Dando como resultado que el sistema cumple con el  73,6 % de calidad y el 26,4%   

representa las deficiencias o aspectos que necesitan ser mejorados. Además, al aplicar 

esta normativa garantiza la calidad del sistema y la satisfacción del usuario final.  

¶ En la presente investigación se culminó el desarrollo del sistema en base a los 

requerimientos del cliente. Además, se obtuvo la aceptación del software por parte de 

centro infantil, sin embargo, no se logró implementar por motivos de la pandemia 
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(COVID-19) que surgió en el año 2020, ya no existe personal contratado que verifique 

el sistema. 

5.2. RECOMENDACIONES  

¶ Es muy importante manejar distintas fuentes de información durante el desarrollo del 

proyecto y considerar que la documentación teórica deber ser verídica, ya que puede ser 

base de futuras investigaciones. Además de asimilar los conceptos sobre gestión 

académica y las herramientas usadas en el desarrollo del sistema. 

¶ En la metodología XP es recomendable mantener una comunicación constante con el 

cliente con el objetivo atender los cambios que se presenten y de verificar que se 

cumplan los requerimientos solicitados. Además, es asegurarse de que cada parte del 

sistema debe obtener la validación y la aceptación por parte del usuario al momento de 

las pruebas de aceptación. 

¶ Para la selección de herramientas de desarrollo siempre debemos tener en cuenta que 

hay software actualizado y en tendencia que nos permita a los desarrolladores brindar 

una mejor experiencia al usuario, no solo en la apariencia, sino también en seguridad y 

fiabilidad, ya que ofrecen mejoras, corrección de errores, librerías nuevas y 

funcionalidades sofisticadas. 

¶ Se recomienda aplicar la Norma ISO 25010 con el objetivo de medir la calidad del 

software, donde permitirá conocer las deficiencias que presenta el sistema y a través de 

esta normativa establecer soluciones para que el aplicativo logre cumplir con las 

expectativas del usuario.     

¶ Para hacer uso del sistema se debe capacitar al personal sobre la funcionalidad de los 

módulos desarrollados para el centro infantil. Además, es importante utilizar el manual 

de usuario para conocer el uso del sistema integrado.   

¶ El sistema permite realizar los procesos académicos del Centro de Desarrollo Infantil 

ñPeque¶os Sabiosò por lo cual es importe realizar la implementación del mismo ya que 

permite al usuario optimizar tiempo mediante la automatización de cada proceso. 
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