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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es un aporte para mejorar el nivel ocupacional del
gremio referente a la actividad artesanal, logrando validez de sus acciones y
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La investigacion, se basa en sustentos tedricos y cientificos en un enfoque
concerniente a la gestibn microempresarial, para establecer la concordancia
positiva referente a la produccién de chocolates.

Se estableci6 métodos de investigacion, los cuales evidencian la elaboracion
de la propuesta, en base a la muestra determinada como objeto de estudio,
utilizando herramientas como la entrevista dirigida al gerente de la Asociacion
de Discapacitados del Carchi ASODICA y encuestas dirigidas a la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Tulcéan.

El proyecto se orientd a un plan de negocio, ajustados a lineamientos y normas
técnicas que se obtuvo dentro del proceso de formacion universitaria, la misma
gue esta ajustada por procedimientos que permitan a la organizacion, un
andlisis del mercado, sus clientes potenciales, definicion del producto, con una
base estratégica a seguir y una consecucién de objetivos a corto, mediano
plazo, tomando de base los recursos, procesos Yy resultados de las actividades
a las que se dedica ASODICA.

Xiv



ABSTRACT

This present investigation is a contribution to improving the occupational level of
the union relating to the artisanal activity, getting validity of their actions and
compliance of the corporate goals.

The research is based on theoretical and scientific underpinnings in an
approach concerning the management microenterprise to establish positive
agreement about the production of chocolate.

Research methods were established, which show the development of the
proposal, based on the particular sample as an object of this study, using tools
like the interview led to the manager of Association of Carchi ASODICA and
survey taken to the population economically active in the Tulcan city.

The project was aimed at a business plan, set to guidelines and technical
standards which was obtained in the process of university education, the same
that are set for procedures that enable the organization, a market analysis,
potential customers, definition of product with a strategic base to continue and
sequence of short- and medium- term, taking basic resources and results of the
activities that are dedicated ASODICA.
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INTRODUCCION

La Ley Orgénica de Discapacidades, expedida en el 2012, tiene por objeto
asegurar la prevencion, deteccion oportuna, habilitacién y rehabilitacion de la
discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucion de la
Republica los tratados e instrumentos internacionales; asi como aquellos que
se derivaren de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e
intercultural. En el Articulo 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador publico o
privado que cuente con un numero minimo de veinticinco (25) trabajadores
esta obligado a contratar, un minimo de cuatro por ciento (4%) de personas
con discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacion con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales,
procurando los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidades. El trabajo desarrollado presenta una propuesta de plan de
negocios en la ciudad de Tulcan, debido a que la microempresa no orienta un
procedimiento organizado de negocio, que le permita direccionar sus esfuerzos
de manera estratégica, de tal manera que acceda obtener un dominante
manejo micro empresarial e incrementar sus ventas dentro de la ciudad de
Tulcén, logrando asi el cumplimiento de objetivos establecidos en la propuesta.
Lo trascendental es aplicar las técnicas necesarias de administracion, para
obtener una mejora en lo referente a productividad, sostenibilidad y
competitividad, sin dejar a un lado que todo esto dependera del tamafio de la
microempresa, para que la gestion empresarial cumpla la expectativa en un

largo plazo.



|. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al poco conocimiento de la aplicacion técnica de planes de negocio
desde su enfoque productivo, econdmico, comercial y social, ASODICA como
una asociacion microempresarial que se dedica de manera emprendedora a la
produccion de chocolates, presenta problemas en la ejecucion del
emprendimiento, debido al escaso conocimiento y analisis de viabilidad de
proyectos microempresariales.

En la ciudad de Tulcan se evidencia esta problemética, ya que hace falta la
orientacion y ejecucion profesional en temas de emprendimiento de tal manera
que se transforme en una realidad, razén por la cual conlleve a tener éxito a
través del conocimiento técnico y del uso de estrategias comerciales a fin de
alcanzar metas y objetivos.

Es asi que la Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA como
agrupacion legalmente constituida, ha enfocado esfuerzos a mejorar la
economia de sus familias. Ya que al no contar con el suficiente conocimiento y
la adecuada capacitacién de la actividad microempresarial, no han conseguido
el éxito adecuado alcanzar; la mayoria de emprendimientos en distintas formas
de negocios, por la falta de insumos técnicos, en lapsos de tiempos cortos han

dejado de ser considerados como una actividad productiva y comercial.

Es importante considerar que también la falta de apoyo por parte de las
instituciones publicas o privadas, ha sido un factor predominante para no poder

llegar a consolidar las ideas de negocios que se ha propuesto ASODICA.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

La inadecuada gestion microempresarial incide en la produccion de chocolates
de la Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA en la ciudad de

Tulcén.

1.3. DELIMITACION.

Objeto de estudio:  Gestion Microempresarial
Sujeto de estudio: Satisfaccion del cliente
Espacio geografico: Ciudad de Tulcan
Tiempo estimado: 2013-2014

Grupo social: Microempresa de chocolates de ASODICA en

la ciudad de Tulcan.

1.4. JUSTIFICACION

Hoy en una sociedad de oportunidades e igualdad de condiciones laborales,
culturales, sociales, entre otras, la investigacion toma una importante vision al
proyectar la mejora en los procesos de produccién de las microempresas, en
nuestro caso de la Asociacion de Discapacitados del Carchi Asodica, objeto de
estudio, la misma que a través de las estrategias técnicas pertinentes
mejoraran sus procesos productivos en la elaboracion de chocolates como una
de las actividades importantes que mantiene la asociacién. Debido a que al no
existir investigaciones relacionadas con el tema propuesto, la comunidad
universitaria se inmiscuye en este tema de interés general, contribuyendo

solucion a los problemas del entorno.

Las instituciones publicas y privadas de la ciudad de Tulcan, pretenden analizar

las falencias en el proceso de la Gestidbn Microempresarial y la produccion de



chocolate, elaborado por personas con discapacidad y asi mejorar la
factibilidad de los proyectos, insertados en el &mbito publico.

El proposito es factible para ejecutar la investigacion propuesta, se cuenta con
el recurso econ6mico propio, las suficientes fuentes de informacion
bibliograficas y técnicas necesarias, las mismas que permitan desarrollar con

éxito el tema propuesto.

1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General.
Analizar la gestibn microempresarial y su incidencia en la produccion de
chocolates de la Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA en la

ciudad de Tulcan.

1.5.2 Objetivos Especificos.

v" Fundamentar bibliografica y cientificamente los conceptos de gestién
micro empresarial y produccion, que respalden el desarrollo de la

investigacion.

v' Realizar un diagnéstico sobre la gestion microempresarial de la
Asociacion de discapacitados del Carchi ASODICA, y la produccién de

chocolates.

v" Desarrollar un plan de negocios para alcanzar los objetivos propuestos
gue aporten sustancialmente al proceso de produccion de chocolates de

la Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA.



ll. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

En la presente investigacion, se tomo referencias bibliograficas de trabajos a fin
con el tema de estudio, su analisis y las conclusiones, permitiran fundamentar la

perspectiva de la investigacion en la ciudad de Tulcan, estas son:

Primer Antecedente:

Tema: “Plan de negocios para generar demanda de chocolate artesanal
elaborado por artesanos del municipio de concepcion de ataco dirigido a tiendas
y mercados municipales de la ruta turistica denominada "RUTA DE LAS
FLORES”

Fecha: 2011.

Autores: Elba Raquel Chinchilla Centeno y Gloria Estela Gonzélez Cedillos en

El Salvador— Centroamérica.

Objetivos de la investigacién realizada

Objetivo general

“Proponer un plan de negocios que contribuya a generar demanda, penetracion
y posicionamiento de chocolate artesanal en los municipios pertenecientes a la
ruta turistica “Ruta de las Flores”, elaborado por familia de artesanos en el

municipio de Concepcién de Ataco. ( Centeno & Cedillos, 2011).

Objetivos especificos

e Disefiar un plan promocional que permita a los artesanos que elaboran
chocolate en Concepcion de Ataco posicionarse en la mente de los
consumidores de la Ruta de las Flores.

e Establecer nuevos puntos de distribucion para promover ventas que

contribuyan a incrementar los ingresos familiares.
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e Mejorar el proceso productivo con el fin de aumentar la produccion y asi
poder cubrir la nueva demanda de chocolate artesanal. (Centeno &
Cedillos, 2011).

Se concluye que al implementar y generar estrategias comerciales, de producto,
precio, plaza y promocion contribuyen al posicionamiento en el mercado y en la
mente del consumidor, se evidencia una mayor demanda de chocolate

artesanal en la decisién de compra de los consumidores.

Parte de esta investigacion muestra un plan de mercadotecnia donde se
describe el mercado meta, demanda aparente, comercializacion del producto,

estrategias de comercializacion etc.

Los resultados de esta investigacion aportard valiosa informaciéon y servira de
guia para la investigacion propuesta, se considera importante el enfoque que
presenta y aporta en el tema de investigacion “la gestion microempresarial y su
incidencia en la produccion de chocolates de la asociacion de discapacitados
del Carchi Asodica en la ciudad de Tulcan”, y se convertira en una herramienta
importante al momento de analizar el interés, gustos y preferencias del
consumidor, asi como también la consideracién de estrategias y herramientas
que permitan mejorar los niveles de ventas y la participacion de mercado en la

ciudad de Tulcan.

Segundo Antecedente:

Autores: Paquita Judith Moreno Luna de la ciudad de Quito- Ecuador.

Tema: “Creacion de una microempresa dedicada a la produccién y
comercializacion de chocolate dietético” la cual fue realizada en el afo
2012.



Objetivos de la investigacion realizada

Objetivo general

Realizar un Estudio de Mercado, mediante el uso y aplicacion de técnicas de
investigacion, para conocer la participacion del producto en el mercado agricola.
(Moreno, 2012).

Objetivos especificos
e Determinar si el producto es aceptado o no por el mercado al cual nos
vamos a dirigir, conociendo sus gustos y preferencias.
¢ Analizar la Demanda Insatisfecha, que viabilice la ejecucion del proyecto.
e Determinar el precio justo del producto, analizando la competencia, ya

que el costo lo impone el mercado y no el productor. (Moreno, 2012).

En la investigacion se determina que: “La Demanda Insatisfecha, que viabilice
la ejecucidon del proyecto se debe a la falta de estrategias de los productos y
promociones que brinda la empresa, asimismo, dentro de esta investigacion se
recomienda que, “Se deben implementar estrategias de 4 p’s enfocadas a
mejorar el producto, precio, plaza y promocion en la empresa, de tal manera se
pueda aumentar y crecer en el ambiente competitivo y asi obtener clientes.”
(Moreno, 2012).

El aporte del antecedente investigativo servira para buscar alternativas de
mejoramiento y tecnificacion de la produccién que mejoren los niveles de
ventas con un enfoque estratégico y de un adecuado uso de gestiéon de

recursos por parte de las microempresa objeto de investigacion.



2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Tabla 1
Fundamentacion Legal

Fundamentacion Legal

Articulo

Comentario

Constituciéon de la

Republica.

Seccién novena

Personas usuarias

consumidoras. Art 52-53-54.

y

Con el propdsito de apegarse legalmente
en el disefio la Gestion microempresarial
para la asociacién de discapacitados del
Carchi ASODICA en la ciudad de Tulcan
y de posteriormente adaptar un modelo
de negocio contando con los recursos de

los que dispone.

Cédigo Laboral

Art 330

La insercion laboral es un tema que es
abarcado por toda normativa vigente sin
ser este codigo la excepcion, lo
significativo es que la remuneracion de
estas personas no debe ser diferente,
sino igual que el resto de empleados
dependiendo obviamente del puesto que

ocupe.

Ley organica de defensa

del consumidor.

Capitulo Il Art 4.
Capitulo 111 Art 6.

Proteccion contra la publicidad engafiosa
0 abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales asi como también
el derecho a que las empresas o
establecimientos se mantenga un libro
de reclamos que estara a disposicion del

consumidor

Plan Nacional del buen

Vivir.

Ley Organica de

discapacidades

Objetivo 3.

Articulo 47

Mejorar la calidad de vida de Ila
poblacién en todas las facetas de las

personas.

Mantener labores en base a los
conocimientos, en condiciones vy

actitudes.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara




Con relaciébn a la fundamentacion legal podemos decir que la Gestidon
microempresarial al momento de implementarla debe estar apegada a normas y
leyes legales, se debe considerar que los involucrados directamente son las
personas que conforman la Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA
motivo de estudio de investigacion y del producto que la actividad
microempresarial genera para los consumidores de chocolates, por tal motivo
es necesario disefar estrategias que vayan en beneficio de las partes antes

mencionadas sin infringir las leyes establecidas.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Cuando se habla de la teoria de Taylor segun Carro (2012), se enuncia: “Hace
una exposicion de motivos en los cuales fundamenta la importancia de su obra:
el impacto econdémico de la ineficiencia humana a nivel macro; el remedio para
la ineficiencia, se origina en una cuestion administrativa y no en habilidades
extraordinarias que tuvieran que tener los hombres”. En tal sentido, intentara
probar las ventajas de una ciencia de la administracion, principios y leyes

aplicables a todo tipo de actividades humanas. (p. 16-17).

Ademas Carro (2012) orienta el conocimiento cientifico:

“La eliminacién del bajo rendimiento y de las diversas causas que deciden el trabajo
lento rebajaria tanto el costo de la produccion que nuestros mercados, tanto nacional
como extranjero, se ampliarian muchisimo, y podriamos competir en condiciones mas
gue iguales con nuestros rivales”. Suprimiria una de las causas de las épocas malas, de
La Plata.

Falta de empleo, pobreza y por lo tanto, surtiria en estas aflicciones un efecto mas
permanente y de méas largo alcance que cualquiera de los remedios que se emplean
actualmente para suavizar las consecuencias. Aseguraria salarios mas elevados,
acortaria la jornada de trabajo y haria posible unas condiciones mejores para el trabajo
y el hogar.” (p. 23).

Debemos resaltar en esta idea que Carro (2012) genera la presencia en Taylor
desde un sentido de competencia, donde en un inicio plantea los beneficios de
desarrollar ventajas competitivas, sobre todo en materia de costos, ya que

trabaja la eficiencia laboral y fabril. Es de resaltar, que no habla de ventajas
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comparativas, las cuales tienen base en la riqueza diferencial de recursos de

acuerdo a los cuales cada pais orienta su matriz productiva.

El empirismo, es la doctrina filoséfica que se desarrolla en Inglaterra durante parte del
siglo XVII y siglo XVIII, y que considera a la experiencia como la Unica fuente valida de
conocimiento, mientras que niega la posibilidad de ideas espontaneas o del
pensamiento a priori. So6lo el conocimiento sensible nos pone en contacto con la
realidad. Teniendo en cuenta esta caracteristica, los empiristas toman las ciencias
naturales como el tipo ideal de ciencia, ya que se basa en hechos observables. Para
esta doctrina, el origen de nuestros conocimientos no esta en la razon, sino en la
experiencia, ya que todo el contenido del pensamiento ha tenido que pasar primero por
los sentidos. Una de las actitudes que mantienen los empiristas, a pesar de sus
diferencias en cada autor, es insistir en los hechos, en oposicion a las utopias tedricas,
asi como a las fantasias y a las interpretaciones especulativas.

En la manera habitual de administracion, sefialada por Taylor de iniciativa e
incentivo el éxito depende de conseguir iniciativa de los obreros. En el sistema
de administracion cientifica, la iniciativa de los obreros se obtiene con absoluta
uniformidad y en mayor grado y los administradores aceptan nuevas cargas,
nuevos deberes y responsabilidades.

Tabla 2
Teoria Taylor vs Bunker
Teoria cientifica Taylor Teoria Frank Bunker
¢ Mayor especializacion. e Reducir la cantidad de
e Se obtiene la mas alta eficiencia de movimientos necesaria.
cada persona. e Unidad de mando, lo que
e Ladivision del trabajo es planeada y no origina confusion y conflictos.
incidental. e Localizar y fijar la
e El trabajo manual se separa del trabajo responsabilidad, lo que
intelectual afecta seriamente la
e Disminuye la presion sobre un solo jefe disciplina y moral de los
por el nimero de especialistas con que trabajadores.
cuenta la organizacion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
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2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

2.4.1 Origen de la gestion microempresarial

Con lo investigado daré un breve preambulo sobre el origen y evolucion de la
gestion empresarial.

Cuando se habla de origen de gestion microempresarial segun Espinoza
(2015) enuncia:

Existen dificultades para establecer el origen de la historia de la administracion, algunos
escritores, remontan el desarrollo de la misma a los comerciantes y a los egipcios
antiguos constructores de las pirdmides, o a los métodos organizativos de la Iglesia y
las milicias antiguas. Sin embargo, muchas empresas preindustriales, dada su escala
pequefia, no se sentian obligadas a hacer frente sistematicamente a las aplicaciones de
la administracion.

Las innovaciones tales como la extension de los niimeros arabes (entre los siglos V y
XV) y la aparicion de la contabilidad de partida doble en 1494 proporcionaron las
herramientas para el planeamiento y el control de la organizacion, y de esta forma el
nacimiento formal de la administracién. Sin embargo es en el Siglo XIX cuando
aparecen las primeras publicaciones donde se hablaba de la administracion de manera
cientifica, y el primer acercamiento de un método que reclamaba urgencia dada la
aparicion de la revolucién industrial.(p.3)

No existe un dato oficial en el cual se hable sobre el origen de la gestion
microempresarial, pero se genera un juicio de valor en el cual se afirma que
todo empieza con los comerciantes y parte de esto se le atribuye a los egipcios

cuando realizaban trabajos de construccion.

Ademas Espinoza (2015) sefala datos importantes remontados en el Siglo XIX,
Adam Smith y John Stuart Mill proporcionaron un fondo tedrico a la asignaciéon
de los recursos, a la produccién, y a la fijacion de precios. Otro autor como lo es
Matthew Boulton, desarrollo herramientas técnicas de produccion como la
estandarizacion, procedimientos de control de calidad, contabilidad analitica, y
planeamiento del trabajo.

Ya en el siglo XX la ingenieria, la sociologia, la psicologia la teoria de sistemas
y las relaciones industriales fueron desarrollandose a través de este tiempo. En
el siglo XXI la globalizacion de la economia y proliferacion de empresas, de la

mano de estilos de gestién y avances administrativos, por lo tanto se atreveria a
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decir que en este siglo se genera un gran auge de las escuelas administrativas

que se desarrollaron en los siguientes enfoques:

Cuando se habla de gestion microempresarial segun Roig (2012) enuncia:
Gestidon micro empresarial consiste en una actividad interior dentro de la misma empresa
gue esta enfocado a mejorar tanto la rentabilidad como la competitividad de la empresa.
La clave del éxito de una empresa depende en gran parte de una buena gestion, que
ayude a identificar aquellos factores que influyen en el mejor resultado de la empresa, y
también identificar problemas a tiempo para tomar medidas de solucidon y nuevas

estrategias.(p.19)

Cuando se habla de gestion microempresarial segun Espinoza (2015) enuncia:
La gestién empresarial conocida también como administracién de empresas o ciencia
administrativa es una ciencia social que estudia la organizacion de las empresas y la
manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de sus actividades. Son
ciencias administrativas o ciencias econdémicas y financieras, la contabilidad, las
finanzas corporativas y la mercadotecnia, la administracién, la direccion estratégica etc.
En pocas palabras se puede decir que administrar es planear, organizar, dirigir y
controlar todos los recursos de un ente econémico para alcanzar unos fines claramente
determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el derecho y la

contabilidad para poder ejercer sus funciones. (p.4)

En un enfoque comparativo entre los dos autores el concepto mas practico y
comprensible es el de Espinoza (2015), ya que empieza realizando un
predmbulo de como se le conoce a la gestion empresarial, desde el punto de
vista en el cual afirma que la ciencia administrativa es una ciencia social, razon
por la cual escogimos en la parte filoséfica la teoria de Frederick Taylor, con un
eje motor en la planificacién, organizacion, direccién y control. A diferencia del
otro autor Roig (2012) no identifica cual es la esencia del concepto en si, ya que

indica una forma general y particular de lo que es la gestion.

Cuando se habla de la importancia de gestion empresarial segun Trujillo (2012)

enuncia:

Gestion empresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a

la administracién de una empresa y dependiendo del tamafio de la empresa, dependera
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de la dificultad de la gestién del empresario. El objetivo fundamental de la gestion del
empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la

viabilidad de la empresa en el largo plazo (p.5).

Cuando se habla de la importancia de gestion empresarial segin Espinoza
(2015) enuncia:

La gestion empresarial estudia la organizacién de las empresas y la manera como se
gestiona los recursos, procesos y resultados de sus actividades.

La globalizacién como los cambios tecnoldgicos que se han producido en la sociedad
hace que el desarrollo econémico de las empresas haga que la labor de director
gerente de resultado con una fuerte disciplina y control riguroso una alta satisfacciéon de
las expectativas de los procesos de produccion para los empresarios. Pero entre otras
cosas existen muchos factores que para el mundo de los mercados ya no creen solo en
las funciones de la oferta y la demanda y existen muchos mercados competitivos que

estan a la vanguardia y estan a las expectativas de la sociedad.

Lo trascendental en estos dos conceptos por parte de Parra (2012) es aplicar
las técnicas necesarias de administracion, para obtener una mejora en lo
referente a productividad, sostenibilidad y competitividad, sin dejar a un lado
gue todo esto dependera del tamafio de la empresa, para que la gestidon

empresarial cumpla, la expectativa en un largo plazo.

A diferencia en la que Vasquez (2010) que tiene un enfoque aplicativo al
manejo de gestion de recursos, vasados en procesos y estos a su vez en los
resultados, que no tan solo denoten el fuerte en la oferta y demanda. Sino en lo
positivo que se genere segun las expectativas de toda una sociedad, la
satisfaccion de cumplimiento para los empresarios, como por parte de los
clientes u usuarios que adquieran un producto o servicio, dependiendo del

ambiente en el cual se genere dicha actividad.

2.4.2 Pautas basicas fundamentales para una gestion adecuada

Segun Parra (2012) dice que para obtener éxito de la empresa u microempresa,
existen modelos basicos en un enfoque para empresarios, operadores de

servicio u administradores, los cuales deben tomar en cuenta que para
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gestionar adecuadamente un negocio, en este caso la microempresa se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

v" Querer y atender a los clientes.

v’ Localizar a los compradores que se esperan.

v Descubrir qué aspiran los clientes compradores.

v Orientar al cliente consumidor a adquirir lo que quiera.

Por otro lado se puede decir que una buena gestion empresarial, dependera de
muchos factores, como la localizacion, competencia, etc.
Todo esto dependiendo de las habilidades empresariales, recursos disponibles

actuales y futuros tomando en cuenta lo siguiente:

Planear a corto, mediano y largo plazo.

Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones.
Reduccion y control de costos.

Generacion de valor agregado.

Prever el cambio.

RN NN R

Mantener una visibn amplia del negocio.

2.4.3 Funciones basicas de la gestidon
Planeacion.
Organizacion.

Direccion.

D N N NI N

Control.
Cuando se habla de funciones basicas de la gestion segun Parra (2012)

enuncia;

Tabla 3
Funciones basicas de gestion
PLANEACION ORGANIZACION

o Qué. e Asignan funciones.

e Como. e Responsabilidades.

-14 -



e Cuéndo. e Derecho para llevar a cabo
e Donde Hacer y Quién lo hara. diversas tareas.
DIRECCION CONTROL
e Exito del negocio. e Dirigir.
e Buena Gestion. e Dotacién de personal.
e Administrar la organizacion. e Planificacion y Organizacion.

Fuente: Parra (2012)
Elaborado por: John Lara

Planeacion

Esta ocupacion descubre precisar las metas de la organizacion, implantar una
estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia
detallada de planes para integrar y coordinar actividades, contempla las

siguientes actividades:

v' Asignacion de recursos.

v" Programacion.

Organizacion

Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa, incluye la
determinacién de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan
las tareas, quien reporta a quien y donde se toman las decisiones. La estructura
organizacional debe disefiarse de tal manera que quede claramente definido
quien tiene que hacer determinada tareas y quien es responsable de los

resultados.

Direccion

Toda empresa, nhegocio, organizacion o institucion estad formada por
responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de
estas personas. La direccion consiste en motivar a los subordinados, dirigir

actividades de otros.

- 15 -



Control

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que
algo salga mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe
monitorear el desempefio del negocio u organizacion para comparar los

resultados con las metas fijadas.

Dentro de la planeacién se destaca el proceso del qué, cédmo, cuando, dénde
hacer y quién lo harad. Es el inicio desde la perspectiva de donde nos
encontramos como microempresa u empresa, y hacia donde queremos llegar
partiendo de lo mas esencial, enfocandole en lo trascendental de una buena
gestién, con la finalidad de que los recursos estén disponibles de tal manera
gue se pueda evitar la duplicacion conllevando asi a una alta rentabilidad a un

menor costo.

Algo muy importante que cabe resaltar para una buena planificacion es
identificar el problema, el objetivo y el plan que se formula, mediante la
recopilacion de informacion que se requiere de las actividades internas y
externas con la meta del logro de objetivos y la creatividad para lograr un

desarrollo satisfactorio.

Cabe recalcar algo muy indispensable, que cada organizacion y los negocios se
basan en los principios de planificaciéon, de lo contrario todo lo antes

mencionado no dara buenos resultados.
Dentro de la organizacion podemos decir que es un conjunto de personas que

tienen el objetivo en comun, ya que todas las organizaciones tienen una

formacion de gestion, en la cual establecen contacto con los asociados y de
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esta forma asignan funciones, responsabilidades, derechos para llevar a cabo

diversas tareas.

Un punto muy importante es que las organizaciones son asociaciones que se
enfocan en una jerarquia la cual se representa con un lider, el cual conduce a
los socios de manera individual en la organizacion.

Otra forma de organizacion es la de Comité en la cual un grupo de personas
son asignadas para llevar a su organizacion adelante.

Dentro de la direccion se habla de la Gestion de negocios, la cual cubre las
caracteristicas de cambio, conflicto, presentacion y estrategias de cuidado para
la empresa, de la mano que la Gestion empresarial visualiza cambios,

dependiendo de la necesidad y la presentacion de la organizacion o individuo.

Cada organizacién o persona se ocupa con varias tareas al mismo tiempo, en la
empresa o0 con otra organizacion. Cabe destacar que existen diferentes tipos de
oposiciones que pueden generarse en la empresa lideres, empleados y con

clientes agresivos.

En lo referente a las posiciones de poder, estas personas saben cuando
comunicarse o0 cooperar y administrar oposiciones, caso que no deberia ser asi
estas personas deberian estar ahi afrontando toda clase de problemas que se
puedan generar dentro de la organizacion, para en una u otra manera aportar

con ideas y sobresalir de algun problema que se pueda desarrollar.

Finalmente dentro del Control, la gestién es la parte medular de la empresa u
organizaciéon, que consiste en dirigir, dotarse de personal, una buena
planificacion y organizacion. Con un enfoque en la calidad y esto a su vez en el

rendimiento que se genere a raiz de un producto.
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De esta manera sera Util supervisar errores y tomar como referente a diversas
medidas correctivas para que existan buenos estandares de calidad, generadas
por parte de la organizacion.

Un enfoque primordial se basa en herramientas de administracion de control
interno, las cuales se utilizan para la fabricacion de las areas de interés dentro
de la organizacién, conteniendo ingresos y ganancias. Ademas los empresarios
necesitan de conocimientos internos los cuales vayan a generar fuentes de

negocio.

Por otro lado los riesgos de control no vienen solos, sino que estan presentes
debido a la inadecuada forma de trabajo por parte del personal, estas causas
en gran medida son los riesgos presentes y futuros de fallas o la pérdida dentro
de la empresa o microempresa, como lo pueden ser servicios de proveedores,

controles de efectivo, cuentas bancarias.

Todo lo anteriormente mencionado se administra bajo la direccién de control,
dandonos asi a entender que si no disponemos de un sistema de gestion
adecuado supervisando las tareas asignadas, hay posibilidades de enfrentar
problemas en cuanto a la coherencia y la calidad de los resultados; de ahi que
el control de gestidn es necesario para un alto rendimiento y permitird corregir

los errores que se determinen en la empresa.

2.5. Produccioén

Cuando se habla de sistemas de produccion Quijano (2009) enuncia:

El Sistema de produccion También se ha definido la administracion de operaciones como
la administracion de los sistemas productivos o sistemas de transformacion, que son los
que convierten los insumos en bienes o servicios. Los insumos para el sistema son:
Energia, materiales, mano de obra, capital e informacion. Estos se convierten en bienes o
servicios mediante la tecnologia del proceso. Las operaciones de cada tipo de industria
varian dependiendo del ramo, al igual que sus insumos. Un sistema de produccion
proporciona una estructura que facilita la descripcién y la ejecucién de un proceso de
busqueda. Un sistema de produccién consiste de: Un conjunto de facilidades para la
definicién de reglas. Mecanismos para acceder a una o mas bases de conocimientos y
datos. (p.9).

Segun Zorrilla (2009):
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PRODUCCION:
Es el resultado de la combinacién de diferentes factores que sirven para
satisfacer necesidades humanas. (p.86)
La Produccion es la creacion de un bien o servicio mediante la combinacion de
factores necesarios para conseguir satisfacer la necesidad creada.
Identifiguemos que elementos son los fundamentales en el area de la
produccion. Hay tres:

e Elhombre

e Lamaquina

e El material
Eso quiere decir que por medio de los tres elementos coordinados
eficientemente mediante una buena administracion podemos obtener los
productos que nos generan ganancia y por tanto que le traen prosperidad a una

empresa. En pocas palabras la produccion es el alma de la empresa.

El proceso productivo, es la produccion de bienes y servicios, consiste
basicamente en un proceso de transformacién que sigue unos planes
organizados de actuacion y segun el cual las entradas de factores de
produccion, como materiales, conocimientos y habilidades, se convierten en los
productos deseados mediante la aplicacion de mano de obra, de una
determinada tecnologia y de la aportacién necesaria de capital.

En este punto es vital que entendamos que el area de produccion no solo la
conforma el proceso de produccion en si, sino que en ella estdn contenidos
otros elementos que comparten su misma importancia, ya que una falla en
cualquiera de ellos puede ser catastrofica para la empresa.

El area de produccién esta formada por:

e El| Disefio De Los Productos.
e El Control De La Calidad.

e La Organizacién De La Produccion.
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e La Distribucién Del Area De Trabajo.
e La Seguridad Industrial.

e El Mantenimiento General.

La produccién es una larga cadena que necesita de mucho orden y conciencia
de lo que se hace. En oportunidades los empresarios descuidan una o varias de
estas sub areas y lo Unico que logran son problemas internos y externos, se
deduce entonces que el area de la produccién es de alto valor para la empresa

y debe tomarsela muy en serio.

2.6. VARIABLES.

2.6.1 Variable Independiente: La gestion microempresarial.
2.6.2 Variable Dependiente: Produccion de chocolates.

I1l. METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Cuali-Cuantitativa

En la indagaciéon propuesta, se utilizé la modalidad de investigacion cuali-
cuantitativa, la cual se aplico con la finalidad de analizar e interpretar de forma
ordenada la informacién recolectada en el proceso investigativo, tanto para la
gestion, como para la produccibn de chocolates de la Asociacion de

Discapacitados Asodica en la ciudad de Tulcan.
Parte de estos datos recolectados se sometieron a prueba a través de la

utilizacién de formulas matematicas y estadisticas, permitiéndonos procesar la

informacion.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

3.2.1 Investigaciéon Exploratoria

Se realizd esta investigacion con el propésito de realizar un analisis de las
conclusiones y recomendaciones de antecedentes investigativos, similares a
nuestra investigacion, conjuntamente este tipo de investigacion permitio

determinar las caracteristicas principales del problema objeto de estudio.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

Se describe de manera adecuada y especifica las variables con las que se
trabaja para el desarrollo de la investigacion, con el fin de puntualizar la idea a
defender o el fendmeno que causa el problema descrito.

3.2.3 Investigaciéon de Campo

Permite realizar un andlisis de los aspectos relacionados con el tema de
investigacion, ademés de establecer la relacion entre las variables de la
investigacion causa-efecto, con el objetivo de demostrar que el problema objeto

de estudio tiene la debida solucion.

3.2.4 Investigacién Bibliografica

Se recurre a diferentes libros, documentos electronicos especializados en el
tema, referentes a teorias de gestion empresarial-microempresarial, produccion,
los cuales nos permitieron sustentar de manera precisa, la importancia de
nuestra investigacion, por lo que se requirié informacion escrita y digital, la cual
ayudo a que la investigacion de campo sea realizada de una manera clara y

precisa.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se aplicé en la ciudad de Tulcan, considerando que los
consumidores son todas aquellas personas que econOmicamente pueden
contar y disponer de recursos para la adquisicion de un bien o servicio; se toma

a la poblacion de 86,496 habitantes, segmentada en la poblaciéon urbana con
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un total de 60403 habitantes de los cuales se toma como muestra a la
poblacion econdmicamente activa con un total de 27.509 habitantes.

Tabla 4
Muestra PEA
CIUDAD
CONDICION DE ACTIVIDAD (10 Y MAS ANOS)
TULCAN SEXO PEA
Hombre 16.280
Mujer 11.229
Total 27.509
Fuente: INEC

Fecha: 28/01/2013
Elaborado por: John Lara

_ N.Z2.p=xq
(N—-1E?+Z%.p=q

n

Donde:

N = Tamafo de muestra, unidades.

N = Universo o poblacion.

Z =Valor constante 95% equivale 1,96.

P =Probabilidad de ocurrencia.

Q =Probabilidad de no ocurrencia.

E =Limite aceptable de error de muestra.

N -1=Correccion a muestras mayores a 30 unidades.

. (27509)(1,96)2(0,50%0,50)
"~ (27509-1)(0,05)2+(1,96)2(0,50%0,50)

=n =378

Correspondiente a 378 encuestas que seran aplicables en la ciudad de
Tulcan y se tomard en cuenta a un funcionario de la Asociacion de
Discapacitados del Carchi ASODICA.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 5
Operacionalizacién de Variables
DEFINICION .
IDEA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INFORMANTES
CONCEPTUAL
Planteamiento de metas.
Definicion de estrategias.
Planeacion Definicion de objetivos a corto, mediano y Entrevista Empresario
largo plazo.
Definicién de mision y vision.
Asignacién de personal acorde a su
funcién, segln su puesto de trabajo.
Es una ciencia social, L Responsabilidad en el &rea de trabajo a ) )
] Organizacion . Entrevista Empresario
Con una adecuada gue estudia la desempeniar.
utilizacion de un plan de organizacion de las Desarrollo para efectuar diversas tareas,
negocios, ASODICA ) empresasy la en el &rea de trabajo.
] , i Gestion
mejorard la produccion y . . manera como se — —
oo microempresarial. _ Comunicacion, motivacion del personal
comercializacion de gestionan los que ejecuta las actividades en el area de
chocolates en la ciudad de recursos, procesos y .
trabajo.
Tulcan. resultados de sus Direccion Ejecucion de las actividades en base a lo Entrevista Empresario
actividades. -
planificado.
Supervision y direccionamiento de cada
una de las actividades.
El producto cumple con los objetivos o
resultados.
Control Parametros de medicién del producto. Entrevista Empresario

Desempefio.
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Produccion

chocolates.

de

La Produccion es la
creacion de un bien o
servicio mediante la
combinacion de
factores necesarios
para conseguir
satisfacer la

necesidad creada.

Insumos para la transformacion del

o producto. ) .
Estado Inicial y Entrevista Empresario
Recursos para la transformacion del
producto.
Proceso para elaborar el producto final.
Magquinaria e instalacion para el proceso
Proceso productivo. ) .
Entrevista Empresario
Transformador | Elemento humano para el proceso
productivo.
: Producto, precio, plaza, promocién.
Producto Final Encuesta Cliente

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: John Lara
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

La técnica de entrevista se le aplica al gerente de la Asociacion de

Discapacitados del Carchi ASODICA, en la cual se indagara los siguientes

temas:

Antecedentes de la microempresa.

Conocimientos sobre gestidbn microempresarial.

Si existe asesoramiento sobre el manejo y ejecucion de planes de
negocio.

La estructura organizacional de la microempresa.

Infraestructura de la microempresa.

Motivacion que se aplica en la microempresa.

Objetivos comprometidos con la microempresa.

Adquisicion de materia prima.

Personas que adquieren el producto chocolates.

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Con la técnica de la entrevista se recolecta datos importantes para la

investigacion, se la aplico al Gerente de la Asociacién de discapacitados del

Carchi (ASODICA) al Dr. Heriberto Obando, el cual respondié al cuestionario

disefiado para tal efecto y para su mejor andlisis se elabord la siguiente ficha de

respuestas.

Tabla 6

Ficha entrevista

Entrevista para Gerente de microempresa de chocolates Asodica

Ficha de respuestas

1. Antecedentes de la microempresa.

a.

¢Hace que tiempo funciona Asodica?

Funciona alrededor de cuatro afios en la ciudad de Tulcan.

. ¢Quiénes son sus fundadores?

Heriberto Obando, Arturo Arias(+)
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Conocimientos sobre gestién microempresarial.
a. ¢Conoce sobre este tema para aplicarlo en la microempresa?
No, desconozco totalmente sobre el tema.
b. ¢Algan miembro tiene conocimiento sobre esta temética?
No, pero alguna vez alguien nos prometié darnos charlas y jamas se dieron sobre el
tema.
Existe asesoramiento sobre el manejo y ejecucion de planes de negocio.
a. ¢Como emprendieron en laidea de negocio?
La idea naci6 en un aula de clase, con los compaferos discapacitados, ya que nos
prestaban en la escuela Cristébal Colon, donde sesionabamos hasta terminar nuestra
infraestructura propia.
La estructura organizacional de la microempresa.
a. ¢De qué manera se toman decisiones?
De manera colectiva en el ambito de trabajo, pero de forma individual segun el caso
que se amerite.
b. ¢La comunicacion en la organizacién es buena?
Si es buena.
c. ¢Quétipos de sanciones se aplican?
Advertencia verbal
Amonestacion por escrito
Infraestructura de la microempresa.
a. ¢Cuenta con infraestructura adecuada?
Si contamos con infraestructura adecuada y con tres sedes.
b. ¢Cuantas personas conforman Chocodica de ASODICA?
Son alrededor de seis personas en chocolates.
Motivacién que se aplica en la microempresa.
a. ¢Cudl es el incentivo que se les brinda a las personas que conforman el
ASODICA, en la microempresa de chocolates?
Se les brinda un paseo fuera del pais, por su trabajo, esfuerzo y entrega. En forma
grupal a los tres proyectos que tenemos de sembrio de tomate de arbol, Tejidos y
Chocolates. Los destinos se dan en estos tres paises: Cartagena, México, Peru, por
medio de una agencia de viajes que nos cobra la mitad por nuestras discapacidades
Objetivos comprometidos con la microempresa.
a. ¢Cumplen con los objetivos propuestos hasta la actualidad?
Por el momento se puede decir que estamos en procesos de tratar de cumplirlos.
Adquisicion de materia prima.

a. ¢En qué lugar adquieren la materia prima?
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El chocolate se lo adquiere en barra en el supermercado AKI.

b. ¢Cuentan con diversos proveedores de materia prima?
Diversos no porque la materia prima si es facil de adquirirla e inclusive me atrevo a
decir el Ecuador es un gran productor de cacao, y como no seria bueno el pensar que
Asodica en un futuro se podria convertir en un productor y procesador del mismo.

9. Personas que adquieren el producto chocolates.

a. ¢Qué personas adquieren el producto?
A toda la ciudadania nifia, joven, adulta, adulta mayor, por su economia y su cantidad
gue ofrecemos.

b. ¢El producto se lo entrega a domicilio?
En ocasiones si, en el transporte de un compafiero pero otras ocasiones en ferias o en
el local mismo donde funcionamos.

c. ¢En quétemporadas se vende mas el producto?
Le cuento que mas es en los meses de :

e 14 de Febrero, dia del amor y amistad.

e 8 de marzo, dia de la mujer.

e 11 de abiril, cantonizacion de Tulcan.

¢ 11 de mayo, dia de la madre.

e 15 de junio, dia del padre.

e 25 de diciembre, navidad.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: John Lara

Por medio de le entrevista con el gerente de la empresa se pudo obtener datos
importantes para la investigacién, como son:

e Asodica como asociacién grupal tiene ya 20 afios de vida juridica con dos
fundadores que se han constituido en pilares fundamentales e
indispensables para que los emprendimientos como microempresa surjan y
beneficien econdémicamente a muchos hogares; La produccion vy
elaboracion de chocolates viene funcionando hace cuatro afios en la ciudad
de Tulcan, de una manera no técnica por la falta de conocimiento en
relacion al entorno microempresarial.

e En lo referente a la gestion microempresarial, no se tiene conocimiento
absoluto sobre este tema, considerando que la actividad de produccion y

venta ha resultado de la iniciativa de sus socios y de poder tomar a esta
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actividad como una fuente de ingresos econémicos, razén por la cual se
toma como punto a ser solucionado en la propuesta de la presente
investigacion; de la mano de la propuesta de realizar un plan de negocios
para Chocodica, de tal manera que se pueda evidenciar si los objetivos
planteados por Asodica se estan cumpliendo en su totalidad y se pueda
generar mayor desarrollo dentro de la microempresa.

e La idea ejecutable en la actualidad habra que acoplarla a las tendencias
actuales del mercado en la cual se esté desenvolviendo la microempresa.

e Dentro de la infraestructura se puede decir que no solo basta con tener el
espacio, sino mas aun acoplarlo a los estandares de calidad, tanto con los
implementos a ser Utiles en el proceso de la produccion, de tal manera se
pueda lograr un producto de calidad y de gusto para los clientes.

e Los objetivos se los podra acoplar con una buena gestion y con la ejecucién
de un plan de negocios el cual sea el camino o la ruta adecuada para
cumplir los objetivos propuestos por Asodica.

e En lo referente a las personas que adquieren el producto se podria decir
que tienen un buen mercado en la ciudad de Tulcan, pero seria bueno
aplicar estrategias acordes en base al nivel de lo planteado por el plan de
negocios, con una base o sustento en el cual no se pueda correr riesgos de

inestabilidad de la microempresa.
Con estos antecedentes se puede decir que obtuvimos respuestas favorables,

necesarias para saber que la gestion microempresarial y propuesta de un plan

de negocios es factible en la investigacion de grado.
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Ademas se recolectan datos a través de la aplicacion de una encuesta hacia los
consumidores, datos que se tabulan en el software estadistico SPSS para su
tabulacion y posterior analisis, el objetivo sera de establecer y conocer la
correlacion que existe entre las variables, todo esto se resumira en las tablas de
resultados y en los gréficos por cada pregunta, con la informacion alcanzada y
su respectivo analisis e interpretacion de datos.

3.6.1. Andlisis de resultados
Para analizar los resultados se utilizé la encuesta y la entrevista, procesos que
permiten obtener informacion clara y precisa permitira alcanzar los objetivos

propuestos.

3.6.2. Interpretacion de datos

De acuerdo a la muestra obtenida se estructuro la encuesta para la poblacion
econémicamente activa de la ciudad de Tulcan y la entrevista para el
administrador de ASODICA, los resultados recolectados se detallan a

continuacion.

3.6.3. Validacion de laidea a defender

Segun el Dr. Heriberto Obando, en el ambito de Planeacién nos supo
manifestar que no se establecia un programa diario de produccién de
chocolate, sino un programa en fechas especiales a fin de obtener mas
ingresos econdémicos, por otro lado no descartaba la posibilidad de producir
mayor cantidad de unidades del chocolate; se concluye ademas que al no
existir un conocimiento especializado de produccién, comercializaciéon y
tecnificacion apegado a las normas de calidad la actividad microempresarial no
alcanza las expectativas correspondientes considerando que su produccién se
eleva considerablemente en fechas representativas.

Dentro de la Organizacion todas las personas que conforman Asodica ayudan
a realizar el producto, no estan distribuidos en areas especificas, la produccién
se la realiza con la firme conviccidon de trabajo y poder obtener rendimiento

econdmico.
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La Direccion nos manifestd que su deber es de tenerles en un buen ambiente
laboral, parte de esto estan actividades como en fin de afio un paseo a los
lugares turisticos que se encuentran en la ciudad de Tulcan, con la finalidad de
brindarles un espacio de motivacién en familia y compaferismo finalmente con

un buen agasajo navidefio.

En el control nos manifestdé que al final de cada fecha especial se realiza un
pequefio inventario manual, en el cual verifican sus ganancias, para posterior
sacar el dinero de la ganancia y mantener el capital de trabajo para la
produccion necesaria en base a las necesidades generadas por los clientes que

ellos disponen en el mercado local.

Los resultados de la encuesta aplicada a los consumidores evidencian que
estan dispuestas a adquirir el chocolate elaborado en Asodica de preferencia
adquieren un chocolate tamafio bombon.

De los resultados se establece pardmetros puntuales que ayudan a dar la pauta
para desarrollar el plan de negocios establecido en la propuesta sus resultados

relevantes se los detalla en los siguientes graficos:

Tabla 7
Correlacion 1

Tabla de contingencia ¢Con que intensidad usted consume chocolates? ¢Estaria dispuesto a adquirir los
chocolates elaborados por parte de personas con capacidades distintas?

6. ¢ Estaria dispuesto a adquirir Total
los chocolates elaborados por parte de
personas con capacidades distintas?
Si No
Erecuentemente Recuento 122 0 122
% del total 32,3% 0,0% 32,3%
; L. Recuento 86 4 90
?ﬁ%fn‘;?diﬁeusted Suficiente % del total 22,8% 1,1% 23,8%
consume . Recuento 86 3 89
chocolates? Insuficiente % del total 22,8% 0.8% 23,5%
. Recuento 77 0 7
Casi Nada % del total 20,4% 0,0% 20,4%
Recuento 371 7 378
Total 0
% del total 98,1% 1,9% 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
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Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 32.3 % de
los consumidores consumen frecuentemente chocolates y que estarian

dispuestos a adquirir los chocolates elaborados por parte de Asodica y apenas

Grafico 1 Correlacién
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

el 1.1 % no estarian dispuestos a comprarles.

Tabla 8

Correlacion 2
Tabla de contingencia ¢Con que frecuencia compra chocolates? ¢Al comprar chocolates de
“ASODICA” le daria importancia al precio, sabor y tamafio y no a la marca del producto?

6. i Estaria
dispuesto a
adquirir los
chocolates
elaborados
por parte de
personas con
capacidades
distintas?

Osi
[

7. ¢Al comprar chocolates Total
de “ASODICA” le daria
importancia al precio, sabor y
tamafio y no a la marca del
producto?
Si No
Semanal Recuento 34 0 34
% del total 9,0% 0,0% 9,0%
3..Con que - Recuento 118 4 122
frécuengia Quincenal % del total 31,2% 1,1% 32,3%
compra Recuento 190 0 190
chocolates? Mensual % del total 50,3% 0,0%|  50,3%
Fechas Recuento 32 0 32
Especiales % del total 8,5% 0,0% 8,5%
Recuento 374 4 378
Total 0
% del total 98,9% 1,1% 100,0%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: John Lara
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Grafico 2 Correlacién
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: John Lara

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 50.3 % de
los consumidores compran mensualmente chocolates y que al comprarlos en
“ASODICA” le daria importancia al precio, sabor y tamafio y no a la marca del
producto y apenas el 1.1 % no estarian dispuestos a comprar por el precio,
sabor, tamafio, sino por la marca.

Tabla 9

Correlacion 3

Tabla de contingencia ¢ Estaria dispuesto a adquirir los chocolates elaborados por parte de

personas con capacidades distintas? ¢En qué medio le gustaria recibir promocién del
producto?

12. ¢En qué medio le gustaria recibir Total
promocion del producto?
Email | Television | Prensa Por
terceras
personas
6.¢ Estaria Si Recuento 28 219 80 44 371
dispuestoa ' o del total 74%|  57,9%| 21,2% 11,6%|  981%
adquirir los Recuento 0 0 4 3 7
chocolates
elaborados
por parte de  No
personas con % del total 0,0% 0,0% 1,1% 0,8% 1,9%
capacidades
distintas?
Total Recuento 28 219 84 47 378
ota % del total 74%|  57.9%| 22.2% 124%|  100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
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Grafico 3 Correlacién
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Elaborado por: John Lara
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Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 57.9 % de
los consumidores estarian dispuestos a adquirir los chocolates elaborados por
parte de personas con capacidades distintas y consideran que el medio por el
cudl se podria conocer y difundir el producto es por medio televisivo; apenas un

0.8 % no le gustaria recibir promocién del producto por terceros.

Tabla 10

Correlacion 4

Tabla de contingencia ¢Cudl de las siguientes caracteristicas le gusta del chocolate?
¢ Qué probabilidad existiria para usted en adquirir este producto de Asodica cuando lo
mire en el mercado?

15. ¢ Qué probabilidad Total
existiria para usted en adquirir
este producto de Asodica
cuando lo mire en el mercado?
Lo compraria | Lo compraria
en cuanto dentro de un
saliera al tiempo
mercado
2.;Cual de Sabor Recuento 152 62 214
las siguientes % del total 40,2% 16,4%|  56,6%
caracteristica tamafip  Recuento 105 35 140
ir']f)g:l;ttife' _ % del total 27.8% 93%|  37,0%
Disefio del  Recuento 17 7 24
producto 94 del total 4,5% 1,9% 6,3%
Total Recuento 274 104 378
% del total 72,5% 27,5% 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
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Grafico 4 Correlacién
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 40.2 % de
los consumidores les gusta el chocolate por su sabor, y manifiestan que
adquiririan el producto a ASODICA cuando salga al mercado; solo el 1.9 % de

los encuestados manifiesta que lo adquiriria por el disefio y luego de un tiempo.

CONCLUSION GENERAL DE LA ENCUESTA

Luego del trabajo de campo se puede afirmar que el producto elaborado por la
Asociacion de Discapacitados del Carchi tiene una gran aceptacion por parte de
los consumidores, los mismos que adquiriran el producto mensualmente, de
preferencia por la cantidad y el sabor, mas no por el precio o la marca ya
establecida de otros similares productos en el mercado local, ademés de que la
informacion o publicidad del producto elaborado por ASODICA les gustaria

recibirla por medio de comunicacion televisiva.

Del analisis anterior se concluye finalmente que por falta de una adecuada
gestion microempresarial para la Asociacion de Discapacitados el Carchi el
producto elaborado no tiene la proyeccién prevista en los objetivos trazados por
ASODICA y se hace necesario establecer la ejecucion del plan de negocios
propuesto a fin de cumplir con las expectativas previstas y planteadas en el

problema de este estudio.
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Tabla 11

Matriz validacion idea a defender

MATRIZ DE VALIDACION DE LA IDEA DEFENDER

Problema: ¢La inadecuada gestién microempresarial incide en la producciéon de chocolates de la
Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA en la ciudad de Tulcan?

Propuesta: Desarrollar un plan de negocios para alcanzar los objetivos propuestos que aporten

sustancialmente al proceso de produccién de chocolates de la Asociacién de Discapacitados del

Carchi ASODICA.

Objetivo general: Analizar la gestion microempresarial y su incidencia en la produccion de chocolates

de la Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA en la ciudad de Tulcan.

Variables Acciones realizadas por Resultados obtenidos
ASODICA.
e Promueve e Limitado conocimiento sobre
AOEREE G el Planteamiento de metas. Definicion de
trabajo integral de
la sociedad. estrategias. Definicion de objetivos a
e Organizacion  de corto, mediano y largo plazo. Definicién
poco personal
dentro de la de mision y vision.
microempresa. e Escaso nivel Asignacion de personal
acorde a su funcién, segun su puesto de
VI trabajo. Responsabilidad en el area de
Gestion trabajo a desempefiar.

microempresarial

V.D
Produccion de
chocolates.

Los planes, programas y proyectos no
cuentan con direccionamiento
especifico segln el tipo de ejecucion.
Incremento en la adquisicion del
producto  chocolates en fechas
especiales.

Alto grado de influencia en la cantidad
de producto que se elabora.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONLUSIONES

e En Asodica existe una insuficiente gestion microempresarial, lo cual
afecta directamente en el nivel de produccion de chocolate elaborado
por personas con discapacidad.

e Asodica aplica inadecuadas técnicas en el manejo de planes de
negocio, lo cual le impide disponer de una base sélida de produccion
Idéneo que le garantice a la microempresa un alto desempenio.

e No se usan los resultados de evaluacion de desempefio como insumo
para el desarrollo laboral de los empleados, lo cual limita el desempefio
y resultados para las diferentes actividades dentro del a microempresa.

e Se deberia optar por realizar la publicidad del producto a través de
medios de radio y television a fin de alcanzar los objetivos propuestos.

¢ No existen politicas internas para el proceso productivo ni tampoco se
evidencia la aplicacion de normas y leyes que amparan el trabajo de
personas con discapacidad lo que podria afectar el desarrollo de las

funciones del puesto que ocupan y de su desempefio laboral.

4.2. RECOMENDACIONES

e Asodica debe aplicar un modelo de gestibn microempresarial que
permitira mejorar el desempefio de sus actividades y lo referente a la

productividad y expectativas econémicas.
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Es beneficioso la aplicacion de estrategias, técnicas en lo referente a
gestion microempresarial y produccion, de tal manera que Asodica
obtenga un desempefio microempresarial positivo.

Se debe optar por la permanente capacitacion de los asociados de
ASODICA a fin de adquirir mayores conocimientos sobre planes de
negocio y asi obtener el éxito microempresarial.

Se debe tomar en cuenta resultados de evaluacion de desempefio para
disefiar acciones que mejoren las capacidades dentro del trabajo

productivo.
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CAPITULO V

PROPUESTA (Investigacion cuali-cuantitativa)

5.1. TITULO.

Plan de negocios para la produccion de chocolates de la Asociacion de
Discapacitados del Carchi ASODICA.

5.3. JUSTIFICACION.

El plan de negocios permite describir y explicar las caracteristicas de un
negocio, asi como diferentes aspectos como objetivos, estrategias que se
llevara a ejecucion para alcanzar dichos objetivos, el proceso productivo, la
inversién requerida y la rentabilidad esperada.

De tal manera que el plan de negocios propuesto para la Asociacion de
Discapacitados del Carchi, ASODICA, se constituira en una ventaja
microempresarial que busca lograr los objetivos tanto personales como
organizacionales; ademas sera un pilar fundamental como instrumento de
organizacién que permitir4, entre otras cosas, determinar quiénes seran los
responsables de realizar las actividades necesarias para la implementacion y
administracion, como instrumento de coordinacibn que coordinara dichas
actividades, y finalmente se instituira como un instrumento de control y

evaluacion de los resultados obtenidos con los planificados.

Es necesario establecer la informacion que se cuenta de la organizacion, por
cuanto se convertirA en un aporte valioso para conseguir objetivos de
proyeccion y éxito empresarial; el plan de negocios desde su esencia se
convierte es una etapa por la que ASODICA debe pasar al momento de
comprender que este cambio es necesario para cumplir con el fin propuesto,

sobre todo si se conoce que en los actuales momentos debido a la gran
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competencia existente, las posibilidades de sacar adelante un nuevo negocio no

son muy favorables.

5.4. OBJETIVOS.

5.4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocios que defina politicas, procedimientos y estrategias
para mejorar y elevar la produccion de chocolates de la Asociacion de
Discapacitados del Carchi ASODICA.

5.4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar la planeacién, organizacion, direccion y control de Ila
microempresa

e Elaborar procedimientos para obtener mayor produccién mediante
estrategias de ventas.

e Disefiar el plan de negocios para Asodica.

5.4.3 ANTECEDENTES EMPRESARIALES
MISION.-

Atender y satisfacer el segmento del mercado, permitiéndole a la empresa
posicionarse y consolidarse como una solida microempresa productora de

chocolate.
VISION.-

Alcanzar el liderazgo del mercado local en la produccion de chocolate de alta
calidad e innovacion, impulsada por una marca confiable y ampliamente

apetecidas por los consumidores del entorno cultural de la ciudad de Tulcan.
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OBJETIVO GENERAL

Diseflar un producto diferenciado mediante las herramientas necesarias de

produccion y asi incrementar la participacion de ventas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar cuales son las necesidades del cliente en cuanto a producto:
especificaciones de calidad, disefio de empaque, volumen.

e Plantear la estructura de ventas de Chocolates Chocodica, para lograr
los objetivos propuestos de ventas.

e Establecer la estructura adecuada de ventas, metodologia Yy
procedimientos para obtener la tecnificacion y la optimizacion de la

logistica de distribucion.

5.4.4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y DE MERCADO

VENTAJA COMPETITIVA

El producto es unico en el mercado local con caracteristicas especificas en el
cuidado de la salud de los consumidores; chocolate bombon con elementos
propios que hacen del producto Unico en sabor, cantidad, disefio y presentacion

a pesar de la existencia de productos sustitutos en el mercado.
FACTOR CLAVE DE EXITO

¢ No existe competencia ya que las empresas no elaboran un producto
similar y a un precio accesible para los consumidores.

e Localizacion geogréfica estratégica para lograr un canal de distribucion
accesible para el producto chocolate en la ciudad de Tulcan y su

potencial comercializacion en el mercado extranjero.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar la producciéon de chocolate anual, para de esta manera
obtener beneficios monetarios.

e Desarrollar un chocolate de buena calidad cumpliendo estandares de
calidad a fin de satisfacer las necesidades del mercado objetivo.

e Ofrecer un chocolate saludable que no perjudique la salud de los

consumidores.

5.4.5 MODELO DE NEGOCIO

Asodica es un negocio distinto, original, humano y rentable, debido a su
particularidad en la elaboracion del producto, basado en la seleccién de un
modelo de chocolate, el cual permite ser un producto con origen en la ciudad de
Tulcén provincia del Carchi.

La presentacion del producto serd la Optima, agradable a la vista del
consumidor que satisfaga sus necesidades y esté al alcance de todos

5.4.6 PLAN COMERCIAL
OBJETIVOS COMERCIALES

e Aumentar las ventas de chocolate bombon, para ser lider en el mercado.

e Dar a conocer al chocolate bombdn como un producto innovador en el

mercado.

ESTRATEGIAS

Tabla 12
Estrategias Producto-Precio-Comunicacién-Distribucion

Producto

La estrategia se va a basar en la presentacion
del producto, tendré en el centro del empaque
un sol pasto, identificando a nuestro pueblo,
de tal manera que haga sentir a las personas

que adquieren este producto, parte de una

Comunicacion

La estrategia a utilizar se basa en informar al
consumidor el proceso de elaboracion del
producto chocolate, las bondades
nutricionales y retroalimentar a las personas
que producen el chocolate, con la misma

tematica que al consumidor, para que ellos
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identidad cultural milenaria.

sean los portavoces de este valioso producto.

Precio

Al ser considerado producto de consumo
masivo, los precios no deben variar en forma
significativa con relacion a la competencia, es
decir deben ser similares para poder ser

competitivo dentro del mercado local.

Distribucion

La estrategia se enfoca en utilizar canales de

distribucion, tanto directos como con
intermediarios, dependiendo del sector, para
obtener cobertura de nuestros productos y

aumentar puntos de venta.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: John Lara

5.4.7 CRONOGRAMA

Tabla 13
Cronograma Publicidad
ACTIVIDAD JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 1 2 4 1 2 3 4 1 2 3

Planificacion y
programacion

de la
comunicacion
Disefio del
mensaje

Aprobacion del
mensaje

Seleccién  de
los medios

Publicacién en
periédicos

Publicidad en
Radio

Promociones,
ofertas

Control de la
comunicacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
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5.4.8 PRESUPUESTO DE OPERACION COMERCIAL

Tabla 14

Presupuesto Operacion Comercial

Actividad Tiempo Costo por semana- Costo total
hora
Publicacién en 2 veces en semana 30 60
periédicos
Publicidad en 3 veces por dia 47.5 190
Radio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

El presupuesto de la publicidad serd de $250.00 que servird para atraer a

nuevos clientes, de tal manera dar a conocer el producto y el esfuerzo laboral

que se realiza.

Con un precio de venta al publico de $2.16 por cada caja con 9 unidades de
chocolates, se tendria una utilidad de 0.84 ctvs. Por cada caja.

Tabla 15
Medios de publicidad

Medios

Descripcién Largo/Tamafio Costo
Publicidad Radio Un dulce es vida y 1.02 segundos 150,00
Planeta felicidad
Logo Chocodica Asodica Camisetas, Prensa. 100,00
Total 250,00

Fuente: Radio Planeta-Prensa
Elaborado por: John Lara

El objetivo del producto y slogan es el placer de degustar un chocolate y la

alegria al saber que se comparte con otras personas, el mismo dice “Un dulce

es vida y felicidad”.

-43 -




5.4.9 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Tabla 16

Analisis Macroentorno

Impacto Indicadores Explicacion de indicadores

Politico Involucramiento laboral en la En la actualidad el Gobierno en conjunto con

sociedad. la Vicepresidencia de la republica, han
involucrado a personas con discapacidad, en
el mundo laboral, con oportunidades iguales,
con centros de empleo, capacitacion e
inclusién laboral, respaldando al desarrollo de
microempresas y emprendimientos.

Econdmico Pago de impuestos. Una persona con discapacidad incurre en
gastos dependiendo de su condicion, ademas
tienen beneficios exentos en el pago de
impuestos como el IVA.

Social Interés en emprendimientos. Las personas con discapacidad se involucran
mas en la sociedad, ya sea en sectores
publicos o privados, en una empresa o en los
mismos emprendimientos que son
desarrollados por ellos.

Cultural Insercion La politica puoblica y su difusibn en los
distintos medios de comunicacion han
permitido insertar a las personas con
discapacidad por sus destrezas laborales,
trabajos, emprendimientos y formacion
personal

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

ANALISIS DEL MICROENTORNO
Tabla 17

Andlisis Microentorno

Impacto Indicadores Explicaciéon de indicadores

Lealtad De La | Marca del producto La marca del producto influye de manera

Marca primordial en cuanto al consumo, ya que un

logo, imagen o ilustracidn, repercute en el

prestigio de compra al momento de la decision

de adquirir el bien por parte del consumidor. A
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través de la investigacion de campo se
establece que la competencia directa de
Chocodica en el mercado sera su impacto en
imagen, difusibn de su producto, marca
identidad y reconocimiento del producto y de

la empresa.

Percepcion Valoracion del producto ofertado
cliente sobre

producto

Constituye la valoraciéon que el consumidor le
merece al producto ofertado constituyéndolo
en un bien con estandares de calidad,
evidenciandolo por medio de su presentacion,
precio, calidad, y penetracién del producto
ofertado por Asodica, su disefio es llamativo
estimulando los sentidos del consumidor de
manera adecuada, que permita en el cliente

Su reconocimiento.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

5.4.10 ANALISIS ENTORNO MACRO

Tabla 18
Analisis entorno macro
Geografico Ubicacién Ciudad: Tulcan
Demograéfico Mercado interno de Tulcén e Masculino

¢ Femenino

e Nifos, Jovenes, Adolescentes, Adultos.

Nivel de ingresos | Mercado interno de Tulcan

Promedio familiar superior a 100%.

Nivel Econémico Mercado interno de Tulcan

Todo estrato social.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

5.4.11 ANALISIS ENTORNO MICRO

Tabla 19
Analisis entorno micro

Competencia Ubicacion

Desarrollo a Cinco Afios

e Chocolates de | Mercado interno de
emprendimiento | Tulcan
s de la Unidad

Educativa

Las mini empresas antes mencionadas poseen
un bajo crecimiento en cuanto al nivel de
ingresos y produccién, asi como también la

estandarizacién de su tecnologia, ya que solo se
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Tulcan.

e Sagrado
Corazon de
Jesus.

e Comil N°14

la realiza a manera de materia de
emprendimiento durante un afio lectivo, de ahi
deja de producir hasta retomar nuevamente la
materia, sin embargo no contindian su proceso de

produccion.

Segmento de mercado

Mercado interno de

Tulcan

Las exigencias del mercado consumidor se
presentan con nuevos y variados requerimientos
y parametros de consumo, debido a la variedad
de oferta de productos similares, asi como el

acceso a un mayor porcentaje de informacion.

Ventas de la

competencia

Nivel de ingresos

econdémicos

El volumen de ventas y el nivel de ingresos,
sobre todo en la utilidad por la oferta de los
bienes, se establecera en un nivel medio ya que
los niveles competitivos aumentaran conforme a

la nueva salida de productos similares.

Nivel econémico

Mercado interno de

Tulcan

Todo estrato social.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

PRODUCTO

5.5 SITUACION DEL MERCADO

Caracteristicas del producto: Chocolate Bombén

El chocolate Bombon tiene las caracteristicas con cubierta de chocolate negro y

relleno de azucar, licor, grasa vegetal, nueces, aceite vegetal, café en polvo.

El chocolate posee varios nutrientes antes detallados, y como producto

perecedero su consumo tiene un lapso de tiempo de 3 a 6 meses, a partir de su

elaboracion.
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5.5.1 EL ANALISIS DE LA OFERTA

5.5.2 Oferta actual de la competencia

La competencia pone a disposicion del consumidor una gran variedad de

productos hechos a base de chocolate:

Tabla 20

Oferta actual de la competencia

Competencia

Estrategia

Posicionamiento

Chocolates de
emprendimientos
Unidad

Educativa Tulcan.

de la

La mini empresa cuenta
con el recurso humano y
tecnoldgico necesario para
producir chocolate de
calidad desde la institucion.

Busca los desafios de la insercion en mercados
dinamicos, internacionales bajo la perspectiva de

estar en linea de frontera.

Sagrado Corazoén

Se constituye como mini

Busca el reconocimiento y a la vez el

de Jesus. empresa innovadora, crecimiento dentro del mercado local de la
aprovechando los recursos ciudad de Tulcan.
para la elaboracién del
producto.

Comil N°14 Mini empresa innovadora Establecer estandares de calidad que permitan

con infraestructura de alta
tecnologia, con gran
capacidad de produccién de
chocolate.

la obtencion de un producto que satisfaga las

exigencias del consumidor

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Se puede decir bajo una perspectiva competitiva que Asodica cuenta con una

favorable visién de éxito desde puntos de vista como: Contar con un chocolate

bombon que cubra la demanda de la poblacion econdémicamente activa;

Produccion permanente a diferencia de los competidores de las miniempresas

de la localidad; precio competitivo frente a los establecidos en el mercado y por

otro lado esta el cuidado de imagen en la presentacion del producto.
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5.5.3 DEMANDA ACTUAL DEL PRODUCTO

Una vez realizadas las encuestas podemos decir que existe un 50.3% de
personas encuestadas que consumen chocolates, el cual se convierte en

nuestro mercado meta en la ciudad de Tulcan.
DEMANDA

Se toma en cuenta la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Tulcan

de 27509 habitantes, segun datos del Inec.
27509*50.3% = 13837 consumidores.

De los datos obtenidos de la encuesta, constituye al mercado meta de 13837
familias que consumen chocolates de manera anual.

Tabla 21
Demanda

13837/12=1153 consumidores por mes.

1153*1 caja mensual=1153 por mes.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

La empresa tiene pensado producir 5 cajas de chocolate diarias a fin de cubrir

la demanda requerida por los consumidores.

Calculando obtendremos:

5*4=20 cajas de chocolate bombén Semanales.

20*4=80 cajas de chocolate bombén Mensual.

80*12=960 cajas de chocolate bombon al Afio.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

De los cuales tendremos un 7% para cubrir el proyecto de manera anual

80/1153 = 0.069 en su equivalencia el 7%
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5.5.4 Proyeccion de la Demanda actual

Para la proyeccion de la demanda actual se utilizo con la poblacion
econdmicamente activa de Tulcan, con la tasa de crecimiento poblacional a
nivel de la ciudad de Tulcan; que es del 1,95% esto segun poblacion y tasas de

crecimiento censal de 2010.

Tabla 2
Proyeccion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA

ANO DEMANDA

2015 27509
2016 28045
2017 28592
2018 29150
2019 29718

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Para poder obtener la oferta proyectada tomamos en cuenta la produccion

anual de Asodica y el precio del mismo.

Volumen de produccion anual de Asodica es de 960 unidades a un precio de
2.25 cada caja de nueve unidades.
Tabla 23

Oferta actual de chocolate
OFERTA ACTUAL DE CHOCOLATE

CAJAS DE | CONTENIDO | TOTAL EN | TOTAL EN | TOTAL

CHOCOLATE | POR GRAMOS KILOS EN
VENDIDAS BANDEJA (mensual) KILOS
(anual)
960 100 gr 96000 108 1296

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: John Lara
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5.5.5 Proyeccion de la oferta Actual

Para la proyeccion de la oferta se utilizé el porcentaje de inflacién del mes de
septiembre del 2014, del 4,19%, segun el Banco Central del Ecuador, debido a
que los precios no siempre son contantes tienden a variar.

Tabla 24
Proyeccion oferta actual

PROYECCION DE LA OFERTA ACTUAL
ANO OFERTA
2015 1296
2016 1350
2017 1407
2018 1466
2019 1527

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: John Lara

Anélisis de la Demanda vs Oferta
Segun el andlisis de oferta y demanda se pudo comprobar que existe una

demanda insatisfecha de chocolate bombdn en la ciudad de Tulcan, denotando
una escasez de oferta que determina una baja produccion y comercializacion de

este tipo de producto en la ciudad de Tulcéan.

Tabla 25
Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA
Ao Oferta Demanda DI
2015 | 1296 27509 | 26213
2016 | 1350 28045 | 26695
2017 | 1407 28592 | 27185
2018 | 1466 29150 | 27684
2019 | 1527 29718 | 28191

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Los resultados obtenidos indican que en el afio 2015 los 13837 consumidores
necesitan 26213 unidades para satisfacer la necesidad de consumo, el

chocolate es un producto apetecido por su sabor, valor nutricional y al no
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encontrarlo disponible en produccién de manera local en el mercado se vuelve

una necesidad por consumirlo.

5.5.6 Demanda del proyecto
La empresa espera cubrir el 7% del total de la demanda insatisfecha, con el fin

de minimizar riesgos, como se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 26

Vida atil del proyecto
VIDA UTIL DEL PROYECTO: 5 ANOS
POCENTAJE DE CUBRIMIENTO: 7%
Ao DI Capacidad

Instalada

2015 26213 1835
2016 26695 1869
2017 27185 1903
2018 27684 1938
2019 28191 1973

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Tabla 27
Ventas proyectadas
Ventas Proyectadas

Ao Unidades Vendidas
2015 1835
2016 1869
2017 1903
2018 1938
2019 1973

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

La empresa estara en capacidad de producir 1835 unidades al afio de

chocolate bombon en estado natural y entero.
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5.5.7 DIAGNOSTICO SITUACIONAL FODA

Tabla 28
Diagnostico FODA

Fortalezas

Precio accesible y en presentacion
novedosa de chocolate bomboén con un
empaque con un sol pasto de figura en el
centro.

Pagos puntuales a los proveedores.
Capacidad de entrega directa.

La atencion al cliente se lo puede lograr
desde las instalaciones de la empresa.
Existe compromiso de parte de las

personas que conforman la empresa.

Oportunidades

Acogida del producto

Los competidores no cuentan con un
producto similar al que se oferta en el
mercado.

Se podria lograr mejores acuerdos
con los proveedores.

No se ha explotado en el pais el
consumo de chocolate.

Impulso de programas de
financiamiento a emprendedores y
Microempresarios por parte del
Gobierno, con facilidades de acceso

para personas con discapacidad.

Debilidades

Poca experiencia en el mercado.

El personal necesita capacitacion.

No existe un plan detallado para la
empresa.

Al existir la necesidad de contratar una
persona que tenga el perfil profesional
para dirigir la produccién de chocolate, se
corre el riesgo de que esta persona
carezca de ética vy filtre informacién a la
competencia.

Ser un negocio en desarrollo.

Amenaza

Impacto politico y legal en el entorno
Posible publicidad engafiosa.
tienen

Posicionamiento que

actualmente los competidores
indirectos.
consumo de

Mitos en torno al

chocolate, que pueden afectar la
percepcion de los consumidores, por
lo cual los productos no puedan tener
el éxito esperado y no cumplir con las

ventas proyectadas.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Establecimiento de estratégicas FODA

Ofrecer un producto de calidad que satisfagan las necesidades de los

consumidores y lograr su fidelidad, a través del crecimiento sostenido

gue se genera del producto en los consumidores.
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e Organizar un sistema de gestion microempresarial, fundamentado en la
administracion, permitiendo facilitar, agilitar y hacer mas eficientes las
actividades diarias de la empresa.

e Disponer de un sistema de procesos que permita la obtencion de calidad
del producto asi como los parametros sanitarios correspondientes, los
cuales conlleven a brindar un producto de calidad y confiabilidad para el
cliente y asi generar un mayor conocimiento y acogida del producto.

POSICIONAMIENTO

El producto elaborado por ASODICA, como tal frente a similares en el mercado
local presenta una ventaja competitiva, la misma que se caracteriza
principalmente por su presentacion, calidad, cantidad y su precio sobre los
competidores, ofreciendo mayores beneficios que justifiquen su
posicionamiento dentro de la mente de los consumidores; estas caracteristicas

de detallan de forma:

Posicionamiento por las caracteristicas del producto
El chocolate producido por ASODICA se posiciona por el impacto de su nombre
“Chocodica un dulce es vida y felicidad”, slogan que servira de estrategia de

mercado para que el consumidor tenga el impacto del producto en su mente.

Posicionamiento con base en Precio/Calidad
Al ser un producto elaborado por materia prima de calidad el producto y su
precio se transforma en un competidor firme frente a otros productos

reconocidos en el mercado.

Posicionamiento orientado al Usuario
El chocolate esta asociado con el consumidor por la identidad de la region, de
ahi que su empaque presenta la imagen de un sol pasto como identidad cultural

de su pueblo y producto del esfuerzo de sus habitantes

-53 -



Posicionamiento en relacion a la competencia

El chocolate producido por ASODICA como estrategia de posicionamiento tiene
dos criterios importantes frente a la competencia, en primer lugar que la imagen
del producto resulta mucho mas facil de asimilar por cuanto es elaborado por
personas con discapacidad y en segundo lugar el criterio de sus funcionarios de
gue a veces no es importante cuan importante los clientes piensan del producto
sino de la calidad que presenta el chocolate producido por personas con

discapacidad.

Posicionamiento a través del nombre

El impacto principal del chocolate producido por ASODICA es su nombre, a tal
punto de que cuando el consumidor compre un chocolate solicite el producto de
Chocodica de ASODICA, nombre que permite de manera inmediata ser

reconocido, ser identificada como el producto de calidad que representa.

5.6 PLAN DE PRODUCCION.
OBJETIVOS DE PRODUCCION

e Aumentar la produccibn de chocolate bombén, para lograr
reconocimiento en el mercado.

e Producir chocolate bombdn con los requerimientos establecidos con
respecto a estandares de calidad.

5.6.1 DISENO DEL PRODUCTO

Funcién: El producto cumple con especificaciones alimenticias para las
personas que lo adquieren el producto chocolate.

Etiqueta: El nombre del producto es Chocodica, con caligrafia clara, visible y
entendible.

El logo: La microempresa Asodica no cuenta con el logotipo oficial, por lo que
la propuesta de trabajo es:

Un corazon conceptualizado con la vida y felicidad transfigurada en un

chocolate, parte sentimental del ser humano.
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Grafico 5 Logo

CHOCODICA DE ASODICA
“UN DULCE ES VIDA Y FELICIDAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

e El color naranja de los corazones y parte del eslogan representa la
energia, entusiasmo, felicidad, animo, creatividad, éxito, estimulo por
parte de las personas que conforman Asodica.

e El color negro del corazén y las letras de Chocodica de Asodica,
representa autoridad, fortaleza, intransigencia, parte de esto se asocia al

prestigio y la seriedad con la que se caracteriza.

Composicion nutricional:

Tabla 29
Composicién Nutricional
Calorias 476 kcal.
Grasa 21,20 g.
Colesterol 28 mg.
Sodio 58 mg.
Carbohidratos 66 g.
Fibra 0,80 g.
Azlcares 47,60 g.
Proteinas 4,80 g.
Vitamina A 33,16 ug. | Vitamina C | 0,00 mg.
Vitamina B12 | O ug. Calcio 121 mg.
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Hierro 1,30 mg. | Vitamina B3 | 1,85 mg.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: John Lara

La microempresa Asodica, en la actualidad esta incursionando dentro del
mercado comercial, ha logrado consolidarse como una de las microempresas
formada por personas con discapacidad en la ciudad de Tulcan, teniendo un
desarrollo dindmico, en el mercado, con estos factores positivos el producto
ofertado por parte de la microempresa, presenta prestigio y una inigualable

imagen del mismo.

5.6.2 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Yolumen
De ventas

L 3

ASODICA

Tiempo

Introduccion  Crecimiento Madurez Declinacién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

El producto se encuentra en una etapa de crecimiento por lo que se percibe de
una manera efectiva la aceptacién del producto; La microempresa se ha vuelto
distribuidora en el segmento consumidor de la ciudad. Sin embargo, la
disponibilidad del producto no estd con su capacidad de abarcar toda la
provincia del Carchi pero si cumple las expectativas y exigencias del

consumidor en cuanto a gustos y preferencias de consumo de manera local.

5.6.3 CANALES DE DISTRIBUCION

Una vez transformadas las materias primas en chocolate bombon, Asodica
como productor requiere llevarlo al mercado, la distribucién desempefia una
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tarea elemental de éxito en su comercializacién. Para su comercializacién se
establece el mecanismo mas adecuado en base a la estructura de la cadena de

comercializacidon segun el destino del producto dentro del mercado local.

La integracion de los agentes de intermediacién que trabajan en el mercado
local es el principal canal de distribucion utilizado por Asodica, permitiendo

evidenciar la transferencia del producto hasta llegar al consumidor final.

COMERCIO CONSUMIDOR

ASODICA I::> DETALLISTA FINAL

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: John Lara

5.6.4 SEGMENTACION DE MERCADO

El producto de ASODICA en el mercado se logra evidenciar por parte de los
consumidores quienes exigen estandares de calidad, en referencia al precio el
producto dinamizara el desarrollo del mercado, ya que la oferta del producto en
cuanto a precios por parte de ASODICA son competitivos y se encuentra al

alcance de las familias Tulcanefas.

La segmentacién establecida por parte de ASODICA, incluye la zona Urbana
de la ciudad como eje central, como mercado introductorio y como consumidor

directo.

En cifras numéricas podemos decir que 27509 habitantes constituyen el
objetivo a satisfacer con el producto, lo cual represente un amplio mercado en
la ciudad de Tulcan, logrando asi participar y generar las utilidades necesarias.

Delimitando la poblacion, se toma en cuenta que la poblacidén a satisfacer esta
definida por las personas econdmicamente activas (PEA) quienes cuentan con
los ingresos necesarios para adquirir el producto, con un total de 16.280
mujeres y un total de 11.229 de hombres, los cuales se convertirian en nuestro

mercado obijetivo final.
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Grafico 6 PEA

POBLACION TOTAL(PT)
. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA(PEA)

SLI0N | 86.496

PEA de la ciudad de Tulcan

Fuente: INEC-Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

5.6.5 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

El mercado se constituye en diferentes unidades geogréficas, como barrios,
ciudadelas y conjuntos habitacionales, donde se pueda ubicar el producto. De
tal forma se pueda obtener la mayor presencia y parte del publico objetivo.

Ubicacion de la microempresa.-La microempresa estéa ubicada tras el estadio
olimpico, lugar donde realizan la produccion de chocolate.

Grafico 7 Mapa
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: John Lara
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5.6.6 Factores clave de localizacion

Tabla 30
Factor clave de localizacién

Factores Ponderacion

A Afluencia de personas 0,3

B Seguridad 0,02

C Servicios Basicos 0,3

D Infraestructura disponible 0,18

E Accesibilidad 0,2
1

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: John Lara

El factor A: Es importante porque si la persona no conoce y observa el
producto a ofertar no se lograra el interés de adquisicion de chocolate.

El factor B: Es importante porque los insumos para la produccion de chocolate
no es toxico al momento de la utilizacion de materiales, con las debidas
precauciones necesarias para proteger a las personas que forman Asodica, de
igual manera a los consumidores del producto.

El factor C: Es importante porgue utilizaremos los equipos que necesitan
energia eléctrica, se necesita la comunicacion mediante via telefénica, agua en
un porcentaje adecuado, pero igual existe un requerimiento.

El factor D: Es importante porque el espacio fisico serd necesario para la
atencion al consumidor, la produccion y la distribucion del producto terminado.
El factor E: Servira para generar una buena imagen y de esta manera los
consumidores puedan acceder con facilidad al punto de produccion vy
distribucién a la misma vez.

Criterio: Hemos tomado en cuenta el criterio de ponderacion, dando valores
estimados segun la importancia que exista en el area geogréfica de la ciudad
de Tulcan para concentrar el producto en cada uno de los elementos antes

mencionados.
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Tabla 31
Factor clave de localizacién

Lugar Peso Lugar donde funciona Centro Parque Ayora

/ Asodica

Factor Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion
A 0,3 10 3 9 2,7 5 1,5
B 0,02 7 0,14 5 0,1 3 0,06
C 0,3 10 3 9 2,7 8 2,4
D 0,18 3 0,54 3 0,54 3 0,54
E 0,2 9 1,8 7 1,4 7 1,4
TOTAL 1 39 8,48 33 7,44 26 5,9

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Criterio.- Se ha tomado en cuenta una calificacion del 1 al 10 para poder
estimar el aspecto de mayor accesibilidad con valores altos y valores bajos
menor accesibilidad de los cuéles pueden ser los posibles lugares donde exista
mayor o menor movimiento para su adquisicion.

Observando los resultados obtenidos con la utilizacion de este método se da la
propuesta de consideracion en el sector céntrico de la ciudad de Tulcan en el
lugar que funciona Asodica.

Dicho establecimiento se encuentra ubicado en la calle Mercurio y Rocafuerte.
Este espacio esta en un punto muy importante ya que se encuentra en la
periferia urbana a diferencia de otros sectores.

Demogréfica.- Esta es una de las segmentaciones mas completas, en donde
se evidenciara las edades, sexo, tamafio de familia, ingreso, ocupacion,
educacion, religion, entre otros. Mediante Este tipo de investigacion se pudo
determinar que el publico objetivo con el que cuenta ASODICA, contiene las

siguientes caracteristicas.

Tabla 32

Demografia

Rango De Edad e 6 afios - 65 afios de edad
e Alto-alto
e Alto-Medio
e Alto-Bajo

e Medio-alto

Nivel Socio-Econémico e Medio-medio
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e Medio-bajo
e Bajo-alto
e Bajo-medio

e Bajo-bajo

Sexo e Masculino
e Femenino
e Soltero
e (Casado
Estado Civil e Divorciado
e Unién libre
e Viudo
e Basica
e Primaria
Educacion e Secundaria
e  Superior
Ocupacion e Todas
Profesién e Todas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Psicogréfica.- Este tipo de segmentacion conllevo a establecer el tipo de estilo

de vida de cada familia Tulcanefia, esté elemento se constituye de suma

importancia ya que permite ofrecer el producto al consumidor, segun la division

y diversidad del mercado.

Tabla 33
Psicografica

Estilos de vida

Promedio

Motivos de compra

Consumo en fechas especiales y por degustar
el producto.

Usos del producto

Para todo tipo de ocasiones de uso culinario y

fiestas.

Conocimiento del producto

Conocimiento medio del producto.

Posicién del Consumidor

Existe una proyeccion creciente y firme, de

lealtad al producto chocolate.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
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5.7. Ingenieria del Proyecto.

5.7.1 Proceso de produccién

El proceso de produccién esta a cargo por las personas que forman parte de
Asodica, quienes tienen la obligacion de aprovechar la materia prima y recursos
materiales, disminuyendo desperdicios, obteniendo el producto final de calidad.
Se coloca un recipiente grande, encima de una olla con agua hirviendo. Para
luego pasar al derretimiento del chocolate, para luego batirlo suavemente.
Luego se agrega los ingredientes necesarios, una cucharada de crema, una

cucharada de café, un toque de licor y finalmente las nueces.

Luego de este proceso se procede a batir nuevamente con todos los
ingredientes hasta lograr obtener una mezcla consistente, después se coloca la

masa en los moldes y se procede a llevarles a la refrigeracion.

Cuando todo esté listo se procede a retirar el chocolate de los moldes y luego

se obtiene el producto terminado.
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5.7.2 Diagrama del flujo de produccion.
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Fuente: Investigacion de campo ASODICA
Elaborado por: John Lara
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5.7.3 Tipos de equipos y maquinas utilizados.

Asodica dispone del siguiente equipo y la maquinaria:

Tabla 34
Maquinaria y utensilios
Maquinaria y Utensilios Cantidad
Cocina 1
Refrigerador 1
Cuchillos 5
Ollas 5
Recipiente 5
Moldes 10

Fuente: Investigacion de campo ASODICA

Elaborado por: John Lara

5.7.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.7.4.1 GERENTE

Tabla 35
Estructura Organizacional
Nombre del cargo: Gerente
Dependencia: Gerencia
Nivel Funcional: Directivo
Cargo: Coordinador General
Requisitos Educacion Superior
Minimos
Requisitos Terminacién y aprobacién de las materias que conforman el
de pensum académico en administracion, gestion
Formacion microempresarial, ingenieria administracion de empresas y
marketing, comunicacion social.
Requisitos Un afio de experiencia profesional relacionado.
de
Experiencia

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
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Objetivo principal

Realizar las funciones técnicas del area gestion microempresarial, produccion
de Chocodica de ASODICA, con el resultado de aportar en el logro de los

objetivos establecidos.
Funciones Esenciales

e Coordinar, inspeccionar y evaluar las actividades del personal bajo
inmediata compromiso.

e Coordinar la planificacion, organizacion, direccion y control de proyectos
o actividades sistematicas y administrativas de trabajo y velar por la
correcta aplicacion de ordenamientos vigentes.

e Aplicar ciencias, principios y técnicas académicas para lograr las
conclusiones del area.

e Analizar, proyectar, corregir y recomendar acciones que correspondan
adoptarse para el logro de objetivos.

e Informar en la elaboracion, desarrollo y evaluacion de programas,
politicas por parte de Asodica.

e Brindar asesoria en el area de desempefio de acuerdo con las politicas y
disposiciones vigentes dentro de ASODICA.

5.7.5 Competencias

e Habilidad: Capacidad para concebir y aplicar conocimientos técnicos del
area de desempefio.

e Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar para conseguir metas y
objetivos.

e Orientacion a logros y resultados: Capacidad para ejecutar funciones y
desempefar compromisos organizacionales.

e Creatividad e innovacién: Capacidad para exhibir ideas y métodos para

concretarlos en operaciones.
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e Validez operacional: Capacidad para asimilar las funciones del cargo y

conocimiento.

e Compromiso institucional: Capacidad para ocupar con responsabilidad y

pertenencia en logros institucionales.

5.7.6 Produccién
Tabla 36

Estructura organizacional

Nombre del cargo: Personal de produccién
Dependencia: Produccion

Nivel funcional Trabajador
Cargo: Gerente

Requisitos de Formacion Conocimientos  sobre
emprendimiento y

reposteria basicos.

Requisitos de Experiencia | Un afio de experiencia

profesional relacionada.

Elaborado por: John Lara

Fuente: Investigacion de campo

Objetivo principal

Coordinar las actividades del grupo de trabajo en las areas de proceso de
produccion con la finalidad en el resultado de los objetivos establecidos por
Chocodica.

Funciones Esenciales

e Realizar la supervision de la maquinaria que se encuentre en los debidos

procesos de funcionamiento.
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e Participar en el proceso de capacitacion de los empleados, en el manejo
de maquinaria nueva en el caso de existir.

e Produccion de chocolate bombon

e Velar por la utilizacion adecuada de equipos de maquinaria a cargo de
los empleados.

5.7.7 Competencias

e Técnica: Capacidad para entender y aplicar los conocimientos técnicos
del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

e Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar con otros para conseguir
metas y objetivos comunes.

e Orientacion a logros y resultados: Capacidad para realizar las funciones
y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

e Creatividad e innovacion: Capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

e Eficiencia operacional: Capacidad para asimilar las funciones del cargo y
hacer evidente ese conocimiento en su desempeiio efectivo.

e Compromiso institucional: Capacidad para asumir con responsabilidad y
alto sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la

busqueda de logros institucionales.

NOTA: La microempresa particularmente se fundamenta en una base de
fuerza de trabajo que se encuentran directamente relacionados con el proceso
de produccion en la obtencion del chocolate bombdn y al desarrollo,
comercializacién y administracion de la organizacion, en el cual las actividades
son coordinadas de manera adecuada en cuanto a la articulacion de los
sistemas a seguir para la obtencion de un excelente producto de calidad,
haciendo de manera directa que el ambiente laboral se conforme en un entorno
de cooperacion y solidaridad conllevando de manera directa a la instauracion
de una buena cultura organizacional que coadyuve al desarrollo dinamico tanto

interno como externo de la organizacion.
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5.7.8 Distribucion fisica y en planta

Grafico 8 Distribucidon planta
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Fuente: Investigacién de campo ASODICA
Elaborado por: John Lara

5.8 Ubicacion de la microempresa.

La microempresa esta ubicada tras el estadio olimpico, lugar donde realizan la
produccion de chocolate.

5.8.1 Diagnostico situacional de la Microempresa

Una vez realizada la Investigacion de Mercado y recopilando la informacion de
las encuestas y de la entrevista, encontramos que las expectativas de los
consumidores son altas. En cuanto a los consumidores externos existe un gran

porcentaje de personas que adquiriria el producto para su consumo.
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Tabla 37
Diagnostico Situacional

Demanda del Proyecto

Afo 1 2 3 4 5
Demanda (porciones) 26.213 26.695 27.185 27.684 28.191
P.V.P 2,16 2,16 2,16 2,16 2,16
PROYECCION DE INGRESOS 56.620,08 57.661,20 58.719,60 59.797,44 60.892,56

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

5.9. Andlisis Financiero

Dentro de la inversion inicial tenemos la adquisicion de todos los activos fijos

tangibles o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de

microempresa, con excepcion del capital de trabajo.

la

Tabla 38
Analisis Financiero
Activos Valor | Vida | V.Dep./afo % V.Mnt./afio %
Fijos Adq util
Cocina 1.000,00 10 | 100,00 0,01 10,00 0,01 10,00
Refrigerador | 800,00 10 80,00 0,01 10,00 0,01 8,00
Equipos vy 71,25 10 7,13 0,14 10,00 0,01 0,71
utensilios

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

5.9.1 Presupuesto de Materia Prima

Para determinar el costo de las materias primas se determind los insumos en

base a la produccién diaria de chocolate.

Tabla 39
Presupuesto MP

COSTO DE PRODUCCION UNIDAD
MP detalle unidades costo
Chocolate 1 0,5 10 0,05
barra
Café 0,8 20 0,04
Crema licor 1,5 40 0,04
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nuez

Total 0,13
costo ind unit 9 unidades
Caja 0,6 0,07
Etiqueta 0,4 0,04
total 0,11

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Tabla 40

Demanda del proyecto

Demanda del Proyecto

Afo 1 2 3 4 5
Demanda (porciones) 26.213 26.695 27.185 27.684 28.191
P.V.P 2,16 2,16 2,16 2,16 2,16
PROYECCION DE | 56.620,08 57.661,20 58.719,60 59.797,44 | 60.892,56
INGRESOS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Se realiza la suma de los valores 0.13 y 0.11 ctvs para obtener el valor de 0.24
ctvs de los cuales multiplicamos por 9 unidades que vienen en la caja para

obtener un costo total unitario de la caja por 2.16$

5.9.2 Presupuesto de otros gastos

Para la elaboracién del producto chocolate es necesario la utilizacion de gas
doméstico, servicios basicos (luz, agua y teléfono), refrigeradores para el
producto y conservar la materia prima de manera adecuada como es el licor y la
crema, ademas de utilizar para la maquina cortadora que sirve para armar las
cajas, teléfono que servira para confirmar los pedidos o también para solicitar
gue nos entreguen la materia prima, hay que destacar que los rubros por
concepto de arriendo no incurren como gasto por cuanto la produccion se la

realiza en el local propio de Asodica.

De todas las areas de Asodica se reparte los gastos por igual para actividades

lidicas como: Computacion, mdusica, terapia ocupacional, recuperacion
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psicopedagdgica, terapia de lenguaje, terapia fisica y el micro emprendimiento
dandonos un valor agregado a la actividad de produccién y comercializacion del

producto.
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Tabla 41
Requerimientos

M.P. Unid. Q/porcién Costo/unid. 1 2 3 4 5

Chocolate barra unid. 0,05 0,05 1.310,65 1.334,75 1.359,25 1.384,20 1.409,55

Café libra 0,04 0,04 1.048,52 1.067,80 1.087,40 1.107,36 1.127,64

Crema Licor esencia nuez litro 0,04 0,04 982,99 1.001,06 1.019,44 1.038,15 1.057,16
total 0,13

M.O.D. Unid. # Costo/dia Costo/afio

Obrero persona 6 30,00 2.160,00

Costos Indirectos Q./afo

M.1. Unid. Q/porcién Costo/unid. 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Cajas ciento 0,08 0,08 2.039 2.076,28 2.114,39 2.153,20 2.192,63

Etiquetas ciento 0,04 0,04 1.165,02 1.186,44 1.208,22 1.230,40 1.252,93
total 0,12

M.O.I

C.G.F. Unid. Q/ano Costo/unid Costo/afio

Permiso M.S.P. unid. 1,00 24,00 24,00

Patente Mun. unid. 2,00 48,00 96,00

Permiso Bomberos unid. 1,00 24,00 24,00

Servicios Basicos unid. 1,00 50,00 50,00

Depre cocina 100,00

Depre refri utensilios 87,13

Mant. Cocina 10,00

Mant. Refri utensilios 20,00

Seguro Cocina 10,00

Seguro refri utensilios 8,71

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: John Lara
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Realizamos el requerimiento anual esperado siguiente de Materia Prima 'y M.|

Ao 1 2 3 4 5
Chocolate barra 66,74 67,96 69,21 70,48 3,34
Café 42,71 43,50 44,29 45,11 1,71
Crema licor nuez 37,54 38,23 38,93 39,64 1,41
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: John Lara

Ao 1 2 3 4 5

Cajas 122,36 161,49 164,45 167,47 170,54
Etiquetas 51,78 52,73 53,70 54,68 55,69

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Luego pasamos a un resumen de costos y gastos proyectado en la siguiente

tabla, tomando como referencia al requerimiento anual de materia prima.

Tabla 43

Resumen costos y gastos

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

Afo 1 afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
M.P. 146,99 149,69 152,44 155,23 6,45
Chocolate barra 66,74 67,96 69,21 70,48 3,34
Café 42,71 43,50 44,29 45,11 1,71
Crema Licor esencianuez | 37,54 38,23 38,93 39,64 1,41
M.O.D. 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00
Obrero 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00
Costos Indirectos 603,98 644,06 647,99 651,99 656,06
M.1. 174,14 214,22 218,15 222,16 226,22
Cajas 122,36 161,49 164,45 167,47 170,54
Etiquetas 51,78 52,73 53,70 54,68 55,69
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M.O.l 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.G.F. 429,84 429,84 429,84 429,84 429,84
Permiso M.S.P. 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
Patente Mun. 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
Permiso Bomberos 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
Servicios Béasicos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Depreciacion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Depr.Refri utensilios 87,13 87,13 87,13 87,13 87,13
Mant. Cocina 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Mantn. Refri utensilio 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Seguro Cocina 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Seguro refri utensilio 8,71 8,71 8,71 8,71 8,71
COSTO DE PRODUCCION 2.910,97 2.953,74 2.960,42 2.967,22 2.822,51
Volumen de produccion 26.213,00 26.695,00 27.185,00 27.684,00 28.191,00
Costo de producc. Unitario | 0,11 0,11 0,11 0,11 0,10
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara
Tabla 44
Inversién inicial

Inversién Inicial

ACTIVOS FIJOS 1.871,25

ACTIVOS FIJOS 1.871,25

OPERATIVOS

Carrito 1.000,00

Eq. Menores de Cocina 871,25

ACTIVOS FIJOS NO 0,00

OPERATIVOS

ACTIVOS DIFERIDOS 0,00

CAPITAL DE TRABAJO 52,96

K Operativo 52,96

K No Operativo 0,00

TOTAL INVERSION INICIAL 1.924,21 1,00

FINANCIAMIENTO:

k PROPIO 424,21 0,22

k AJENO 1.500,00 0,78
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tabla de amortizacion
C 1500
i= 14% | i= 0,07
m= 3 | factor= 0,2097958
pc= 2
n= 6
k insoluto Interés | Renta K pagado
1500 105 314,69 209,69
1290,31 | 90,32 314,69 224,37
1065,93 | 74,62 314,69 240,08
825,86 | 57,81 314,69 256,88
568,97 | 39,83 314,69 274,87
294,11 | 20,59 314,69 294,11
0 0
Detalle Costo
C 1500

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

ANO 0 1 2
interés 260,43 176,57 80,55
pagado

capital pagdo | 578,75 662,62 758,63
Porc. Crrt. 578,75 662,62 758,63
DL/P

Deud.L/P 1421,25 758,63

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Se puede decir que se terminaria de pagar el capital ajeno en dos afios.La
recuperacion de la inversion en este caso el capital de trabajo $1500 que se

necesita para empezar con la produccion se recupera en el segundo mes.
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Tabla 46
Balance general

Balance General Afio 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
ACTIVO 1.924,21 1.684,13 1.497,00 1.309,88 1.122,75 935,63
ACTIVO CORRIENTE 52,96
A.C. DISPONIBLE 52,96
Caja 52,96
A.FIJO 1.871,25 1.871,25 1.871,25 1.871,25 1.871,25 1.871,25
Cocina 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Eqg. Menores de Cocina 871,25 871,25 871,25 871,25 871,25 871,25
-Depr Acum. Activos Fijos 0,00 187,13 374,25 561,38 748,50 935,63
A.FIJO NETO 1.871,25 1.684,13 1.497,00 1.309,88 1.122,75 935,63
A. DIFERIDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PASIVO 2.000,00 20.796,40 | 20.526,08 | 20.183,50 | 20.600,95 | 21.050,39
Corrte. 578,75 20.037,77 | 20.526,08 | 20.183,50 | 20.600,95 | 21.050,39
Porc. Crrt.Deuda L/P 578,75 662,62 758,63 0,00 0,00 0,00
P.T. por pagar 0,00 8.017,30 8.179,63 8.351,79 8.524,53 8.710,51
I.R. por pagar 0,00 11.357,85 11.587,81 11.831,71 12.076,42 12.339,88
P.L/P 1.421,25 758,63 0,00 0,00 0,00 0,00
Deuda L/P 1.421,25 758,63 0,00 0,00 0,00 0,00
PATRIMONIO 424,21 34.497,75 69.261,19 104.756,31 | 140.985,58 | 178.005,23
Capital Social 424,21 424,21 424,21 424,21 424,21 424,21
Utilidad del Ejercicio 0,00 34.073,54 | 34.763,44 | 35.495,12 | 36.229,27 | 37.019,65
Utilidad Retenida 0,00 0,00 34.073,54 | 68.836,98 | 104.332,10 | 140.561,37
PASIVO + PATRIMONIO 242421 55.294,15 89.787,27 124.939,82 | 161.586,53 | 199.055,62
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

Tabla 47

Estado de resultados

Estado de Resultados | Afio 1 ano 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 56.620,08 57.661,20 58.719,60 | 59.797,44 | 60.892,56

-Costo de produccion | 2.910,97 2.953,74 2.960,42 2.967,22 2.822,51
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Utilidad bruta 53.709,11 54.707,46 55.759,18 56.830,22 58.070,05
Gastos operacionales | 260,43 176,57 80,55 0 0

G. Adm 0 0 0 0 0

G. Vtas. 0 0 0 0 0

G. Financieros 260,43 176,57 80,55 0 0
= utilidad Antes P.T. | 53.448,68 54.530,89 55.678,63 | 56.830,22 | 58.070,05
e LR.
15% P.T. 8017,30266 8179,63289 8351,79394 | 8524,53304 | 8710,5068
= utilidad Antes I.R. 45.431,38 46.351,25 47.326,83 48.305,69 49.359,54
25% |.R. 11357,8454 11587,8133 11831,7081 | 12076,4218 | 12339,8846
UTILIDAD NETA 34.073,54 34.763,44 35.495,12 36.229,27 37.019,65
Utilidad Retenida 0 34.073,54 68.836,98 104.332,10 | 140.561,37

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: John Lara

5.9.3 Tasa Interna de Retorno

Se dice que la tasa interna de retorno es la tasa de descuento que esta
obligando al valor presente de los flujos de efectivo, los cuales lleguen a igualar
el costo inicial.

Segun el (TIR) del proyecto es del 64% lo que indica que es favorable para
seguir en el proyecto, sin dejar de lado la parte técnica.

La TIR fue calculada aplicando las funciones financieras del programa exel de
Microsoft office 2007.

5.9.4 Valor Actual Neto

Se dice que el valor actual neto es el que trae a valor presente los flujos de
efectivo del proyecto, que se esta evaluando, se lo sumay se lo compara con la
inversion inicial.

Tenemos un (VAN) de 5106.61 que comparandolo con la inversion inicial de
1871.25 es tres veces mas asi que el micro emprendimiento esta por muy buen

camino.
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5.9.5 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad servira para indicar cuanto el VAN cambiara en
respuesta a un cambio en alguna variable clave mientras las otras
permanezcan constantes.

Con analisis de escenarios uno optimista y otro pesimista podemos determinar

la posibilidad de ocurrencia de un escenario ya sea el peor o el mejor

5.9.9 Andlisis Punto de Equilibrio

Con el andlisis de punto de equilibrio separamos los costos variables de los fijos
y los ingresos para determinar un punto en el que no se incurre en pérdidas que

puedan perjudicar Asodica como microempresa.

El Costo-Beneficio

En cuanto a los chocolates de Asodica tenemos un costo de 3$ por caja y con
un precio de venta al publico de $2.16 por caja tenemos un margen de
contribucion de 0.84 ctvs.

La Inversién - Producto

Con una inversion de $1871.25 mensual obtenemos 600 cajas de chocolates
gue obtenemos una ganancia neta de $504.

El Producto — Ingresos

El producto es el mismo no disminuird o aumentara el tamafio, ni el sabor, ni la
consistencia pero los ingresos si variaran dependiendo del nimero de cajas de
chocolates.

Con el micro emprendimiento se estarda haciendo conocer el producto de
Chocodica de Asodica en el mercado local, con el tiempo podriamos llegar a
formar parte del mercado nacional y con contactos de Asociaciones de
discapacitados internacionales, de tal manera que el producto podria
expandirse incluso a mercados extranjeros y de esta manera estariamos
creando mas fuentes de empleo para todas las personas con discapacidad que
forman parte de Asodica.
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Conclusion y Recomendacion
Después de haber realizado este trabajo de analisis e investigacion de este
micro emprendimiento de elaboracion de chocolates en la Asociacion de
discapacitados del Carchi (Asodica) de la ciudad de Tulcan obtuvimos segun
datos de las encuestas y de entrevista a su gerente propietario y fundador de
Asodica, indicandonos que el producto tiene gran acogida y aceptacion por

parte de las personas que estan dispuestas a adquirir mas de una vez al mes.

A pesar de tener competencias muy fuertes en el mercado, el producto no sera
rechazado pues existe conocimiento por parte de los consumidores que
estarian ayudando a wuna asociacion conformada por personas con
discapacidad y de igual manera que al adquirir este producto los estan

impulsando al mundo laboral.

En cuanto a la parte financiera el costo de produccién no es alto ya que los
insumos que se necesita estan al alcance y comodidad de todos, los precios

seguirian siendo aun bajos comparando con los de la competencia.

La tasa interna de retorno, el valor actual neto y el periodo de recuperaciéon de
la inversibn nos indica que es una oportunidad rentable de micro
emprendimiento.

Como recomendaciones siempre se deberia estar innovando en los disefios del
chocolate Asodica y en la presentacion final la caja ya sea con varios colores en
la cartulina o en la cinta para que sea novedoso y tenga una aceptacion

constante ademas de que esto no influiria en el precio.

Teniendo una publicidad mensual estamos seguros que cada vez se ira
posesionando la marca en la mente de los consumidores y ademas se tiene la
oportunidad de cada dos o tres meses cambiar la propaganda para fechas

especiales como el 14 de febrero dia del amor y la amistad, para el dia de la
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madre, dia del nifio, fiestas de cantonizacion de Tulcan, dia del padre y

navidad.

En general se debe difundir con estrategias y campafas de publicidad a fin de
hacer conocer mas el proyecto y que Asodica como tal, atraiga a mas

consumidores.
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ANEXOS

Goblerno Auténomo Descentrallzado Municipal de Tulcan REm

DIRECCION DE GESTION FINANCIERA - JEFATURA DE RENTAS MUNICIPA

RUC 0460000210001 Gaaaey N0 000111652

Datos informativos

CONTRIBUYENTE ESPECIAL: Resolucion N°9170104PCGR-0587

CEMDIC G GIIeCGHD) J’_,

udador{a)

BASE LEGAL: Arts. 1, It 1) y 4 de Venta, y i Art. 10, num. 3 de la Ley de Reglamento Tributario Interno

Fecha de Impresion: 20 enero del 2014, del 0110001 al 0135000
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ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE

LA CIUDAD DE TULCAN
PREGUNTA N° 1

Tabla 48
¢, Con que intensidad usted consume chocolates?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Frecuentemente 122 32,3 32,3 32,3
Suficiente 90 23,8 23,8 56,1
Insuficiente 89 23,5 23,5 79,6
Casi Nada 77 20,4 20,4 100,0
Total 378 100,0 100,0
Gréfico 12
1..Con que intensidad usted consume
chocolates?  Brecwnenen
Sarficiere
D Frsuficiestie
B Casi Mada
Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara
ANALISIS

El 32,28% de los encuestados sefialan que consumen chocolate de manera
frecuente, a diferencia del 23,81% de consumo suficiente. Lo cual podemos

decir que existe un mercado de consumo para chocolates.



PREGUNTA N° 2

Tabla 49

¢, Cuadl de las siguientes caracteristicas le gusta del chocolate?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Sabor 214 56,6 56,6 56,6
Tamafio 140 37,0 37,0 93,7
Disefio del producto 24 6,3 6,3 100,0
Total 378 100,0 100,0
Grafico 13
2.;Cual de las siguientes caracteristicas le gusta del chocolate?
W sabor
[ Tamafio
S [ pisefio del producto
Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara
ANALISIS:

El 56,6% de los encuestados prefiere el chocolate por su sabor, de la mano del

37,04% que prefiere el producto por su tamafo, aditamentos esenciales para la

decision de compra.
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PREGUNTA N° 3
Tabla 50
¢Con que frecuencia compra chocolates?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Semanal 34 9,0 9,0 9,0
Quincenal 122 32,3 32,3 41,3
Mensual 190 50,3 50,3 91,5
Fechas Especiales 32 8,5 8,5 100,0
Total 378 100,0 100,0
Gréfico 14
3.;Con que frecuencia compra chocolates?
W semanal
B Guincenal
Cmensual
M Fechas Especiales
Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara
ANALISIS:

El 50,26% de los encuestados indico que adquieren mensualmente chocolate,
frente a un 32,28% que adquieren cada quince dias, favorable para el mercado.
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PREGUNTA N° 4

Tabla 51

¢Usted conoce que la Asociacion de discapacitados del Carchi
“ASODICA” en la ciudad de Tulcan produce y vende chocolates?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Si 7 1,9 1,9 1,
9
No 371 98,1 98,1 1
00,0

Total 378 100,0 100,0

Grafico 15

4.; Usted conoce que la Asociacion de discapacitados del Carchi “ASODICA” en

ANALISIS:

la ciudad de Tulcan produce y vende chocolates?

M si
B Ho

Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara

El 98,15% de los encuestados desconoce de la existencia de ASODICA en la

ciudad de Tulcan, alarmante para la microempresa.
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PREGUNTA N°5

Tabla 52

¢cUsted ha escuchado o se ha informado acerca de la
publicidad de chocolates por parte de “ASODICA” en la
ciudad de Tulcan?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 ,8 ,8 ,8
No 375 99,2 99,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

Grafico 16

5.¢Usted ha escuchado o se hainformado acerca de la publicidad de chocolates
por parte de “ASODICA” en la ciudad de Tulcan?

Wi
Ene

Fuente: Investigacién de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara

ANALISIS:
El 99,21% de los encuestados no ha escuchado en medios de comunicacion

dicho producto.
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PREGUNTA N° 6

Tabla 53
¢ Estaria dispuesto a adquirir los chocolates elaborados por
parte de personas con capacidades distintas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid | Si 371 98,1 98,1 98,1
0s
No 7 1,9 1,9 100,0
Total 378 100,0 100,0
Gréfico 17

6.; Estaria dispuesto a adquirir los chocolates elaborados por parte de personas
con capacidades distintas?

M si
B Ho

Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara
ANALISIS:

El 98,15% de la poblacién encuestada estaria dispuesta en adquirir el producto
elaborado por personas con capacidades distintas, lo cual es favorable y viable

para la ejecucion del plan de negocios propuesto.
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PREGUNTA N° 7

Tabla 54
¢Al comprar chocolates de “ASODICA” le daria
importancia al precio, sabor y tamafio y no a la marca del
producto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos | Si 374 98,9 98,9 98,9
No 4 1,1 1,1 100,0

Total 378 100,0 100,0
Grafico 18

7.:Al comprar chocolates de “ASODICA” le daria importancia al precio, sabory
tamafio y no alamarca del producto?

M si
B Ho

Fuente: Investigacién de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara

ANALISIS:

El 98,9% de los encuestados optan por dar mayor importancia a las
caracteristicas del producto, mas no a la marca.
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PREGUNTA N° 8

Tabla 55

¢Laubicacion de un local para vender el producto chocolates,
facilitaria su compra o a su vez la entrega en su domicilio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Siempre 214 56,6 56,6 56,6

Casi Siempre 23 6,1 6,1 62,7
Algunas Veces 141 37,3 37,3 100,0

Total 378 100,0 100,0
Grafico 19

8.;La ubicacion de un local para vender el producto chocolates, facilitaria su
compra o a su vez la entrega en su domicilio?
W siempre
B Casi Siempre
DAIgunas ‘eces

Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara

ANALISIS:

El 56,61% de los encuestados piensan que siempre es bueno que exista un
local comercial para expender el producto chocolate, seguido del 37,30% que

opinan que casi siempre es beneficioso un local comercial.
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PREGUNTA N° 9

Tabla 56
¢Cree usted que la distribucion del producto ayudard al
conocimiento del producto en el mercado local?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Si 378 100,0 100,0 100,0
Gréafico 20
9.;Cree usted que la distribucién del producto ayudara al conocimiento del
producto en el mercado local?
Hsi
Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara
ANALISIS:

El 100% de los encuestados opinan que el producto ayudara a un tiempo

estimado esto ayudara al crecimiento productivo en el mercado.
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PREGUNTA N° 10

Tabla 57
Considera que los precios de los chocolates de distintas marcas que
ofertan en el mercado local son:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Medianamente altos 3 8 8 8
Normales 375 99,2 99,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
Gréfico 21
10.Considera que los precios de los chocolates de distintas marcas que ofertan
en el mercado local son:
W iiedianamente atos
B normales
Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara
ANALISIS:

El 99,21% de los encuestados nos dicen que el precio de chocolates de

distintas marcas es normal y accesible, para poder adquirirle.
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PREGUNTA N° 11

Tabla 58
¢El precio del producto ha influido en su decision de compra?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Siempre 111 29,4 29,4 29,4
Casi Siempre 14 3,7 3,7 33,1
Algunas Veces 222 58,7 58,7 91,8
Muy Pocas Veces 27 7,1 7,1 98,9
Nunca 4 1,1 1,1 100,0
Total 378 100,0 100,0
Gréfico 22
11.¢El precio del producto ha influido en su decision de compra?
.Siempre
B Casi Siempre
O Algunas Veces
W Wuy Pocas Veces
ONunca
'( el 3.70%
Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara
ANALISIS:

El 58,73% de los encuestados dicen que en algunas veces ha influido el precio

en la decisién de compra, mientras que el 29,37% dice que siempre influye.
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PREGUNTA N° 12
Tabla 59
¢En qué medio le gustaria recibir promocion del producto?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Email 28 7.4 7,4 7,4
Television 219 57,9 57,9 65,3
Prensa 84 22,2 22,2 87,6
Por terceras personas 47 12,4 12,4 100,0
Total 378 100,0 100,0

ANALISIS:

Gréfico 23

12.;:En qué medio le gustaria recibir promocién del producto?

W Email

H Television
COprensa
W For terceras personas

Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta

Elaborado por: John Lara

El 57,94% de los encuestados les gustaria recibir informacién del producto en

medio televisivo, y el 22,22% le gustaria por medio impreso, la prensa.
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PREGUNTA N° 13

Tabla 60
¢En la promocion del producto le gustaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Descuentos 107 28,3 28,3 28,3
Mas cantidad de producto 244 64,6 64,6 92,9
Boletos para rifas 27 7,1 7,1 100,0
Total 378 100,0 100,0

Gréafico 24

13.4En la promocién del producto le gustaria?

M Descuentos
B Mas cantidad de producto
O Boletos para rifas

Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara

ANALISIS:

El 64,55% de los encuestados dijeron que de promocion les gustaria mas

cantidad de producto, seguido del 28,31% de descuentos.
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PREGUNTA N° 14

Tabla 61

¢ Estaria de acuerdo en que la promocion del producto
chocolates ayude a fomentar el desarrollo productivo y social de la
microempresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélidos Si 378 100,0 100,0 100,0

Grafico 25

14.; Estaria de acuerdo en que la promocion del producto chocolates ayude a
fomentar el desarrollo productivo y social de la microempresa?

Hsi

Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara

ANALISIS:

El 100% de los encuestados dice que la promocion, ayudaria a fomentar el
desarrollo productivo y social de la microempresa ASODICA.
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PREGUNTA N° 15

Tabla 62
¢, Qué probabilidad existiria para usted en adquirir este producto
cuando lo mire en el mercado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Lo compraria en cuanto 274 72,5 72,5 72,5
saliera al mercado
Lo compraria dentro de un 104 27,5 27,5 100,0
tiempo
Total 378 100,0 100,0
Grafico 26

15.;Qué probabilidad existiria para usted en adquirir este producto cuando lo
mire en el mercado?

[ Lo compraria en cuarto

saliera al mercado

[ L0 compraria dentro de un
tiempo

Fuente: Investigacion de mercado — Encuesta
Elaborado por: John Lara

ANALISIS:

El 72,49% de los encuestados dijeron que el producto lo adquiririan en cuanto

saliera al mercado, mientras que el 27,51% lo adquirian dentro de un tiempo.
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Resumen

La presente investigacion es un aporte para mejorar el nivel ocupacional del gremio referente a
la actividad artesanal, logrando validez de sus acciones y cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La investigacion, se basa en sustentos tedricos y cientificos en un enfoque concerniente a la
gestion microempresarial, para establecer la concordancia positiva referente a la produccion de
chocolates.

Se establecié métodos de investigacion, los cuales evidencian la elaboracidn de la propuesta, en
base a la muestra determinada como objeto de estudio, utilizando herramientas como la
entrevista dirigida al gerente de la Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA y
encuestas dirigidas a la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Tulcdn.

El proyecto se orientd a un plan de negocio, ajustados a lineamientos y normas técnicas que se
obtuvo dentro del proceso de formacion universitaria, la misma que estd ajustada por
procedimientos que permitan a la organizacion, un andlisis del mercado, sus clientes
potenciales, definicion del producto, con una base estratégica a seguir y una consecucion de
objetivos a corto, mediano plazo, tomando de base los recursos, procesos y resultados de las
actividades a las que se dedica ASODICA.

Palabras Claves: Cliente Potencial, Gestion microempresarial, Produccion, Plan de negocio,
Objetivos.



Abstract

This present investigation is a contribution to improving the occupational level of the union
relating to the artisanal activity, getting validity of their actions and compliance of the
corporate goals.

The research is based on theoretical and scientific underpinnings in an approach concerning the
management microenterprise to establish positive agreement about the production of
chocolate.

Research methods were established, which show the development of the proposal, based on the
particular sample as an object of this study, using tools like the interview led to the manager of
Association of Carchi ASODICA and survey taken to the population economically active in the
Tulcan city.

The project was aimed at a business plan, set to guidelines and technical standards which was
obtained in the process of university education, the same that are set for procedures that
enable the organization, a market analysis, potential customers, definition of product with a
strategic base to continue and sequence of short- and medium- term, taking basic resources
and results of the activities that are dedicated ASODICA.

Keywords: Customer, potential, microenterprise Management, Production, Business Plan
Objectives.

1. Introduccion

La Ley Orgdnica de Discapacidades, expedida en el 2012, tiene por objeto asegurar la
prevencion, deteccion oportuna, habilitacion y rehabilitacion de la invalidez y garantizar la
plena vigencia, difusion y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
establecidos en la Constitucion de la Republica los tratados e instrumentos internacionales; asi
como aquellos que se derivaren de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e
intercultural.

En el Articulo 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador publico o privado que cuente con un
numero minimo de veinticinco (25) trabajadores estd obligado a contratar, un minimo de cuatro
por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores permanentes que se consideren
apropiadas en relacion con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales,
procurando los principios de equidad de género y diversidad de discapacidades.

El trabajo desarrollado presenta una propuesta de plan de negocios en la ciudad de Tulcdn,
debido a que la microempresa no orienta un procedimiento organizado de negocio, que le
permita direccionar sus esfuerzos de manera estratégica, de tal manera que acceda obtener un
dominante manejo micro empresarial e incrementar sus ventas dentro de la ciudad de Tulcdn,
logrando asi el cumplimiento de objetivos establecidos en la propuesta.

Lo trascendental es aplicar las técnicas necesarias de administracidon, para obtener una mejora
en lo referente a productividad, sostenibilidad y competitividad, sin dejar a un lado que todo
esto dependerd del tamaiio de la microempresa, para que la gestion empresarial cumpla la
expectativa en un largo plazo. Entendiendo que la ciencia administrativa es una ciencia social.



2. Materiales y métodos

Se realizé una investigacion cuantitativa, cualitativa, bibliogrdfica y de campo para la ejecucion
del proyecto. Se inici6 desde la determinacion del problema, asi como su planteamiento,
justificacion, delimitacion, objetivos, e identificacion de los antecedentes. Para la
fundamentacion legal se recurrié a: Constitucion de la republica del Ecuador, Codigo Laboral,
Ley orgdnica de defensa del consumidor, Plan nacional del buen vivir, Ley orgdnica de
discapacidades. La parte filosofica se identifica en la teoria de Taylor ya que abarca la relacion
entre la Gestion Microempresarial y la produccion.

La investigacion se aplico en la ciudad de Tulcdn, considerando que los consumidores son todas
aquellas personas que econdmicamente pueden contar y disponer de recursos para la
adquisicion de un bien o servicio. Segun datos del INEC la ciudad de Tulcan cuenta con una
poblacion de 86,496 habitantes, de los cuales estdn segmentados en 16280 hombres y 11229
mujeres, ddndonos la poblacion econdmicamente activa con un total de 27.509 habitantes,
dato con el cual se ejecuto la investigacion de campo y se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1. Condicion de Actividad

CIUDAD CONDICION DE ACTIVIDAD (10 Y MAS ANOS)
TULCAN SEXO PEA

Hombre 16.280

Mujer 11.229

Total 27.509

Fuente: Inec- Investigacion de Campo Abril 2013
Elaborado por: John Lara

(27509)(1,96)?(0,50%0,50) n N.Z%pxq
= = — n = —-—m—m——mmm-mmeesmsm-
(27509-1)(0,05)2+(1,96)2(0,50%0,50) (N=1)E?42Z% pxq

378

Correspondiente a 378 encuestas que serdn aplicables en la ciudad de Tulcdn y se tomard en
cuenta a un funcionario de la Asociacion de Discapacitados del Carchi ASODICA.

Para el levantamiento de la informacion se utilizé la encuesta y la entrevista como estrategias
de recoleccion de informacion. En lo referente al andlisis e interpretacion de resultados se utilizé
el programa IBM SPSS Statistics. V22 que permitid relacionar las preguntas en base a las
variables de investigacion: Gestion microempresarial y produccion de chocolates; se plantea un
plan de negocio para ASODICA.



3. Resultados y la discusion

Ejecutada la investigacion y la interpretacion de resultados se demostro la relacion que existe
entre la Gestion microempresarial y produccion de chocolates.

Como principales hallazgos de la investigacion se detecté Por medio de le entrevista con el
gerente de la empresa se pudo obtener datos importantes para la investigacion, como son:

e Asodica como asociacion grupal tiene ya 20 afios de vida juridica con dos fundadores
que se han constituido en pilares fundamentales e indispensables para que los
emprendimientos como microempresa surjan y beneficien econdmicamente a muchos
hogares; La produccion y elaboracion de chocolates viene funcionando hace cuatro
afios en la ciudad de Tulcan, de una manera no técnica por la falta de conocimiento en
relacion al entorno microempresarial.

e En lo referente a la gestion microempresarial, no se tiene conocimiento absoluto sobre
este tema dentro de ASODICA, la actividad de produccion y venta ha resultado de la
iniciativa de sus socios como una actividad de fuente de ingresos economicos, razén por
la cual se toma como punto a ser solucionado en la propuesta de la presente
investigacion; disefiando un plan de negocios, de tal manera que se pueda evidenciar si
los objetivos planteados por Asodica se estdn cumpliendo en su totalidad y se pueda
generar mayor desarrollo dentro de la microempresa.

e la idea ejecutable en la actualidad habrd que acoplarla a las tendencias actuales del
mercado en la cual se esté desenvolviendo la microempresa.

e Dentro de la infraestructura se puede decir que no solo basta con tener el espacio, sino
mds aun acoplarlo a los estdndares de calidad, tanto con los implementos a ser tiles
en el proceso de la produccion, de tal manera se pueda lograr un producto de calidad y
de gusto para los clientes.

e Los objetivos se los podrd acoplar con una buena gestion y con la ejecucion de un plan
de negocios el cual sea el camino o la ruta adecuada para cumplir los objetivos
propuestos por Asodica.

e En lo referente a las personas que adquieren el producto se podria decir existe un
amplio mercado en la ciudad de Tulcan, pero seria bueno aplicar estrategias acordes a
lo planteado por el plan de negocios, con una base o sustento en el cual no se pueda
correr riesgos de inestabilidad de la microempresa.

Con estos antecedentes se puede decir que obtuvimos respuestas favorables, necesarias para
saber que la gestion microempresarial y propuesta de un plan de negocios es factible en la
investigacion de grado.

Ademds se recolectan datos a través de la aplicacion de una encuesta hacia los consumidores,
datos que se tabulan en el software estadistico SPSS V22, para su tabulacion y posterior



andlisis; el objetivo serd de establecer y conocer la correlacion que existe entre las variables,
todo esto se resumird en las tablas de resultados y en los grdficos por cada pregunta, con la
informacion alcanzada y su respectivo andlisis e interpretacion de datos.

Correlacion 1

Tabla de contingencia ¢ Con que intensidad usted consume chocolates? ¢ Estaria dispuesto a adquirir los
chocolates elaborados por parte de personas con capacidades distintas?

6. ¢ Estaria dispuesto a adquirir Total
los chocolates elaborados por parte de
personas con capacidades distintas?
Si No
Recuento 122 0 122
Frecuentemente

% del total 32,3% 0,0% 32,3%
1.¢.Co
n que N Recuento 86 4 90
intensi Suficiente
dad % del total 22,8% 1,1% 23,8%
usted
consu Recuento 86 3 89
";19 | Insuficiente
choco % del total 22,8% 0,8% 23,5%
ates?

Recuento 77 0 77

Casi Nada

% del total 20,4% 0,0% 20,4%

Recuento 371 7 378
Total

% del total 98,1% 1,9% 100,0%

Srafico de barras

Recuento

Elaborado por: John Lara
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 32.3 % de los consumidores
consumen frecuentemente chocolates y que estarian dispuestos a adquirir los chocolates
elaborados por parte de Asodica y apenas el 1.1 % no estarian dispuestos a comprarles.



Correlacion 2

Tabla de contingencia ;Con que frecuencia compra chocolates? ; Al comprar chocolates de “ASODICA” le daria importancia al precio,

sabor y tamafio y no a la marca del producto?

Recuento

Zoo

1s0o

100

so

Semanal

v
Suincenal rMen=su=l

Especiales

F.eCTCon que Frecuencia compra

chocolates™=

Elaborado por: John Lara

Fuente: Investigacion de campo
Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 50.3 % de los consumidores

7. ¢Al comprar chocolates de Total
“ASODICA” le daria importancia al precio,
sabor y tamafio y no a la marca del producto?
Si No
Recuento 34 0 34
Semanal
% del total 9,0% 0,0% 9,0%
Recuento 118 4 122
Quincenal
. % del total 31,2% 1,1% 32,3%
3.¢Con que frecuencia
compra chocolates?
Recuento 190 0 190
Mensual
% del total 50,3% 0,0% 50,3%
Recuento 32 0 32
Fechas Especiales
% del total 8,5% 0,0% 8,5%
Recuento 374 4 378
Total
% del total 98,9% 1,1% 100,0%
Grafico de barras
N |

cormprar

chocolates
de

A T D e

e daria |

importancia

al precic,

producto?
=i
e =1

compran mensualmente chocolates y que al comprarlos en “ASODICA” le daria importancia al

precio, sabor y tamafio y no a la marca del producto y apenas el 1.1 % no estarian dispuestos a

comprar por el precio, sabor, tamafio, sino por la marca.



Correlacion 3

Tabla de contingencia ¢ Estaria dispuesto a adquirir los chocolates elaborados por parte de personas con capacidades
distintas? ¢En qué medio le gustaria recibir promocién del producto?

12. ¢En qué medio le gustaria recibir promocion Total
del producto?
Email Television Prensa Por terceras
personas

6.¢ Estaria Recuento 28 219 80 44 371
dispuesto a Si
adquirir los % del total 7.4% 57,9% 21,2% 11,6% 98,1%
chocolates
elaborados por
parte de personas Recuento 0 0 4 3 7
con capacidades NO
distintas? % del total 0,0% 0,0% 1,1% 0,8% 1,9%

Recuento 28 219 84 47 378
Total

% del total 7,4% 57,9% 22,2% 12,4% 100,0%

Grafico de barras

Recuento

chocolates elaboradosdpor‘;:
personas con capacidades istintas?

6. sEstaria dispuesto a adqguirir los

arte de

12 4, En qué medio
l= gustaria recibir
promocion del
producta?

L1 Email

W Television

I Prensa

Bl FPor terceras personas

Elaborado por: John Lara
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 57.9 % de los consumidores

estarian dispuestos a adquirir los chocolates elaborados por parte de personas con capacidades

distintas y consideran que el medio por el cudl se podria conocer y difundir el producto es por

medio televisivo; apenas un 0.8 % no le gustaria recibir promocidn del producto por terceros.



Correlacion 4

Tabla de contingencia ¢ Cudl de las siguientes caracteristicas le gusta del chocolate? ¢Qué probabilidad existiria
para usted en adquirir este producto de Asodica cuando lo mire en el mercado?

15. ¢Qué probabilidad existiria Total
para usted en adquirir este producto de
Asodica cuando lo mire en el mercado?
Lo compraria en Lo compraria
cuanto saliera al dentro de un
mercado tiempo
2.¢Cual de las Sabor Recuento 152 62 214
siguientes
caracteristicas le % del total 40,2% 16,4% 56,6%
gusta del
chocolate?
Tamafio Recuento 105 35 140
% del total 27,8% 9,3% 37,0%
Disefio del Recuento 17 7 24
producto
% del total 4,5% 1,9% 6,3%
Total Recuento 274 104 378
% del total 72,5% 27,5% 100,0%

Grafico de barras

15.; Qué probabilidad
existiria para usted en
adquirir este producto
de Asodica cuando lo
mire en el mercado?

] Lo compraria en cuanto
saliera al mercado
Lo compraria dentro de un
tiempo

Recuento

Tamafio Disefio del producto

2.;Cual de las siguientes caracteristicas
le gusta del chocolate?

Elaborado por: John Lara
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 40.2 % de los consumidores
les gusta el chocolate por su sabor, y manifiestan que adquiririan el producto a ASODICA
cuando salga al mercado; solo el 1.9 % de los encuestados manifiesta que lo adquiriria por el
disefio y luego de un tiempo.



Principales Hallazgos.-

Variables Hallazgos

Limitado conocimiento sobre Planteamiento de metas. Definicion de
Al estrategias.
Gestion Definicion de objetivos a corto, mediano y largo plazo.
microempresarial | Definicion de mision y vision.
Escaso nivel Asignacion de personal acorde a su funcién, segin su
puesto de trabajo.
Responsabilidad en el area de trabajo a desempefiar.

Los planes, programas y proyectos no cuentan con direccionamiento especifico

V.D segun el tipo de ejecucidn.
Produccion de Incremento en la adquisicidn del producto chocolates en fechas especiales.
chocolates. Alto grado de influencia en la cantidad de producto que se elabora.

Elaborado por: John Lara
Fuente: Investigacion de campo

4. Conclusiones

e En Asodica existe una insuficiente gestion microempresarial, lo cual afecta
directamente al nivel de produccion de chocolate.

e Asodica aplica inadecuadas técnicas en el manejo de planes de negocio, lo cual le
impide disponer de una base sdlida de produccion Iddneo que le garantice a la
microempresa un alto desempefio.

e No se usan los resultados de evaluacion de desempefio como insumo para el desarrollo
laboral de los empleados, lo cual limita el desempefio y resultados para las diferentes
actividades dentro de la microempresa.

e Se deberia optar por realizar la publicidad del producto a través de medios de radio y
television a fin de alcanzar los objetivos propuestos.

e No existen politicas internas para el proceso productivo ni tampoco se evidencia la
aplicacion de normas y leyes que amparan el trabajo de personas con discapacidad lo
que podria afectar el desarrollo de las funciones del puesto que ocupan y de su
desempefio laboral.




5. Recomendaciones

e Asodica debe aplicar un modelo de gestion microempresarial que permitird mejorar el
desempefio de sus actividades y lo referente a la productividad y expectativas
econdmicas.

e [Es beneficioso la aplicacion de estrategias, técnicas en lo referente a gestion
microempresarial y produccion, de tal manera que Asodica obtenga un desempeiio
microempresarial positivo.

e Se debe optar por la permanente capacitacion de los asociados de ASODICA a fin de
adquirir mayores conocimientos sobre planes de negocio y asi obtener el éxito
microempresarial.

e Se debe tomar en cuenta resultados de evaluacion de desempefio para disefiar acciones
que mejoren las capacidades dentro del trabajo productivo.
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