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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion determina los factores que influyen en la informalidad
laboral en sector comercial de la zona de frontera Tulcn-Ipiales. La metodologia utilizada para
el desarrollo de la investigacion fue el enfoque cuali-cuantitativo, con los tipos de investigacion
no experimental, descriptiva, de campo, documental y bibliografica, se clasifico por los sectores
mas representativos de los comerciantes de la ciudad de Tulcan e Ipiales; como los sectores de
confeccion de textiles, articulos tecnologicos, viveres, fertilizantes, ferreterias, vestimenta,
autopartes, calzado, cacharrerias; con un total de 82 encuestas para la ciudad de Tulcan y 126
para la ciudad de Ipiales. A partir de entrevistas a los presidentes de las camaras de comercio de
las dos ciudades investigadas, y de encuestas realizadas a establecimientos. La investigacion
relaciona la variable informalidad laboral, con sector comercial tocando puntos importantes
como es la parte socioecondémica de los trabajadores, estructura de mercado, reglamentacion
labora. A partir de la investigacion, se ha encontrado evidencia que los factores
socioecondémicos mas influyentes para que un trabajador acepte un empleo informal en la zona
de frontera tales como; el nivel educacional, el estado civil, la edad, carga econdmica familiar y
género (todos ellos influyen de forma negativa), mientras que por el lado del sector comercial
se pudo identificar que los limitantes legales y estatales, conjuntamente con el problema
econdmico por el que pasa el sector fronterizo obliga a los propietarios de estos locales a optar
por incursionar en la informalidad dejando de lado la tributacion y el pago legalizado de sus
empleados. Como consecuencia directa del trabajo informal se presentd un 70% de locales
comerciales cerrados en la ciudad de Tulcan y un 20% en la ciudad de Ipiales, demostrando que
esta consecuencia afecta en un mayor numero porcentual al lado ecuatoriano donde se presenta
una crisis comercial.

Palabras clave: informalidad, sector comercial, desarrollo, zona de frontera
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ABSTRACT

This research project determines the factors that influence labor informality in the commercial
sector of the Tulcan-Ipiales border area. The methodology used for the development of the
research was the qualitative-quantitative approach, with the types of non-experimental,
descriptive, field, documentary and bibliographic research. It was stratified by the most
representative sectors of the merchants of the city of Tulcan and Ipiales; being the sectors of
provisions, fertilizers, hardware stores, clothing, manufacture of textiles, technological items,
auto parts, footwear, pottery; with a total of 80 surveys for each city. Based on interviews with
the presidents of the chambers of commerce of the two cities investigated, and of surveys carried
out in establishments. The investigation relates the labor informality variable, with the
commercial sector touching important points such as the socioeconomic part of the workers,
market structure, and labor regulations. From the research, evidence has been found that the
most influential socioeconomic factors for a worker to accept informal employment in the
border area such as; educational level, marital status, age, family economic burden and gender
(all of them negatively influence), while on the side of the commercial sector it was possible to
identify the legal and state limitations, together with the economic problem caused by the
passing of the border sector forces the owners of these premises to choose to venture into
informality, leaving aside the taxation and legalized payment of their employees. As a direct
consequence of informal work, 70% of closed commercial premises were presented in the city
of Tulcén and 20% in the city of Ipiales, demonstrating that this consequence affects a greater
percentage in the Ecuadorian side where there is a commercial crisis.

Key words: informality, commercial sector, development, border area
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INTRODUCCION

La realizacion de este trabajo surge de una motivacion por encontrar las respuestas a una serie
de interrogantes que, sin importar la ciudad o el pais ha aparecido en la mente de los ciudadanos
dia con dia, ya que al caminar por las ciudades fronterizas se puede observar la creciente
tendencia que ha venido presentando la economia informal desde hace varios afios, el cual no
esta presente solo en el sector investigado sino también en diferentes ciudades del mundo y en
especial en los paises tercermundistas, destacando los de Latinoamerica.

Tomando en cuenta que el sector formal no ha sido capaz de absorber la mano de obra disponible
en todos los sectores comerciales, las personas han optado por trabajar en el sector informal
como una salida que genera ingresos que solventen sus necesidades.

Los empleos del sector informal se caracterizan por generar bajo ingresos y ser de baja calidad,
y esto sumado al hecho de que los trabajadores poseen una inestabilidad econémica al no recibir
un sueldo fijo y apropiado. Esto indudablemente afecta las condiciones de vida de la poblacién,
y desencadena un ciclo de pobreza.

La presente investigacion se enfoca en varias variables que permiten identificar los factores que
influyen en la informalidad laboral del sector comercial. Este documento consta de cinco
secciones; la primera pertenece al marco introductorio del trabajo, en la segunda parte se tratan
los aspectos historicos y conceptuales de la informalidad, en la tercera parte se estudia la
metodologia que abarca a la informalidad laboral. A continuacién, se revisan las evidencias
obtenidas en la investigacion de campo mediante tabulacion y anélisis, para incurrir en la
discusion final del proyecto de grado. Por dltimo, se abordan las conclusiones y

recomendaciones finales de la investigacion.
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l. PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En una investigacion sobre la informalidad laboral en Latino América, manifestd que “la
evolucion que ha presentado la tasa de informalidad laboral en las naciones latinoamericanas
merece atencion pues, aproximadamente el 50% de las ocupaciones se estan generando en un
sector atrasado, con bajas productividades y, ademas, ofrece precarias condiciones laborales”
(Restrepo, 2012). Indudablemente, los ingresos generados por el sector informal dificultan el
crecimiento econdmico de estos paises. Tomando en cuenta los factores socioeconémicos que
segun (Chase, 2017) “son las experiencias sociales y economicas y las realidades que ayudan a
moldear la personalidad, las actitudes y la forma de vida”.

Como lo explica el autor, los factores socioeconoémicos se vieron marcados en la realidad de
cada individuo, es decir la informalidad laboral se baso en el nivel de educacion, calidad de
vida, comportamientos propios de ellos, cultura, y un sin nimero de factores que con la
investigacion se procurd encontrar.

En Ecuador segun el instituto nacional de estadisticas y censo (INEC, Condiciones de empleo
a nivel urbano, 2016), se tomo6 en cuenta como comerciantes informales a las personas que
trabajan o forman una empresa que no posee Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o que no
tributa bajo el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (Rise). En Colombia el panorama
es similar debido a que una de las maneras de llevar cierto control de la informalidad laboral en
el pais es mediante la matricula mercantil, registro Gnico empresarial y social (RUES) el cual es
emitido por la camara de comercio de cada estado de Colombia. En este pais fronterizo se
identificé que la mayor cantidad de empresarios son informales debido al desconocimiento de
la existencia de este requisito y por la falta de utilidad del mismo lo cual influye a que varios
negocios permanezcan de manera informal, haciendo mas necesarias las normas de control.
Dentro de los problemas de la informalidad en la frontera Tulcan- Ipiales se present6 la
migracion de personas del hermano pais de Venezuela, generando un impacto mayor en este
sector vulnerable de la sociedad. Las cifras indicaron que a Colombia ingresaron 1°032.016
venezolanos (Migracion, 2018); mientras que en Ecuador ingresaron 1,3 millones hasta el 2018
(Cancilleria, 2018)

Ecuador y Colombia presentaron similitud en su cultura al encontrarse con grupos sociales

machistas y se ve reflejada claramente en la frontera de estos paises; en Ipiales el 48% de la
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informalidad laboral se presentd en mujeres, madres solteras y la situacion en Tulcan fue muy
parecida ya que un alto porcentaje de mujeres se encontraron trabajando de manera informal
para prosperar con sus familias. De igual manera, los puestos de trabajo juvenil disponibles en
Latinoamérica son informales. En la actualidad, seis de cada 10 nuevos trabajos disponibles se
encontr6 en condiciones informales, lo que afecto6 a 27 millones de jévenes.
Otro de los factores negativos que influyen en la existencia de informalidad en el sector
fronterizo Tulcan-Ipiales fue la poca formacién académica basica y primeros afios de educacién
secundaria de este grupo de personas.

Considerando de igual manera la parte social se puede decir que la mayor cantidad de
trabajadores informales no formaron parte en este sector solamente por gusto propio, mas bien
por necesidad ya que la mayoria de los trabajadores, que pertenecen al sector informal en el
Ecuador, son jefes de hogar, estan casados o en unién libre, tienen instruccion primaria o
secundaria. Esas caracteristicas fueron determinadas por la consultora Advance de Cuenca, de
acuerdo con los datos divulgados por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC).
Para Silvia Maldonado, de Advance Consultora, la mano de obra que esta clasificada en esta
categoria tiene otras caracteristicas vinculadas con su ubicacion geogréafica. Por ejemplo, el 49%
vive en la zona urbana y el resto en la rural. En este Gltimo sector, el 53% de los enrolados en
los empleos informales es mujer. En las ciudades, en cambio, la mayor cantidad es hombre con
el 51%. En América Latina, segun un informe de la OIT, hay 130 millones de personas en la
informalidad. La entidad resume esta condicion como un agudo déficit de trabajo poco decente.
Las personas que se encuentran en la informalidad estan expuestas a condiciones de trabajo
inseguras, tienen pocas oportunidades de formacion, ingresos irregulares, jornadas de trabajo
mas extensas, no obtienen los beneficios laborales y no todos acceden a la seguridad social, etc.
“Se trata de una situacion altamente vulnerable, porque el trabajo en la economia informal esta
efectivamente fuera del alcance de la legislacion”, cita la entidad.

Todos estos problemas que conllevaron a la informalidad laboral fronteriza influyen en la
convivencia social de la poblacion de Tulcan-Ipiales, fomentando la desorganizacion en el

funcionamiento de la economia de ambos paises.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudles son los principales factores que influyen en la informalidad laboral en el sector

comercial para el desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales?
1.3. Justificacion

La informalidad representa una alternativa de fuente de ingresos ante la falta de oportunidades
que tienen las personas de obtener un empleo en el sector formal, segun el (INEC, 2018) del
total del empleo urbano en el Ecuador el 46.0% tiene un empleo en el sector formal, mientras
que el 47.5% en el sector informal. En el sector fronterizo la situacién se evidencia facilmente
ya que el porcentaje de empleo informal que registra Colombia es alto, segun (Boreto, 2018), el
42.7% de establecimientos son formales, mientras que el 48.5% de establecimientos no poseen
registro mercantil y por ende son consideradas informales.

En un andlisis de la Flacso expresé que “lo que es legal aca es ilegal alla, lo que existe aca no
existe alld o lo que tiene precio mayor aca es menor que alla; por ello hay un flujo mercantil que
genera un sistema de ilegalidades donde la economia de un lado se riega sobre la otra, a la
manera de vasos comunicantes” (Carrion, 2011).

Es por eso que realizar un analisis sobre la informalidad laboral en la zona fronteriza tomando
en cuenta el sector comercial de las dos ciudades es importante, puesto que representa un
porcentaje alto en las actividades econémicas de cada pais, la OIT definio la informalidad como
toda actividad que evade impuestos y no se somete a la regulacion estatal.

Con la realizacion de este proyecto se brindara informacion del andlisis a otras investigaciones
que vienen ligadas, como lo es el Desarrollo fronterizo Ecuador- Colombia periodo 2017-2019,
que se realiza en la Universidad Politécnica estatal del Carchi, la cual estara al alcance de otros
estudiantes que quieren tener una apoyo para lograr el éxito de su tesis o trabajo de grado,
contando con instituciones publicas y privadas que pueden hacer uso de proyecto.

El presente proyecto de investigacion pretende realizar un analisis de la informalidad laboral en
la zona frontera Ipiales — Tulcan en el sector comercial en torno a productos y servicios. Siendo
el comercio una de las actividades econdmicas que mas aporta al Valor Agregado Bruto (VAB)
enel ZIF.

También contribuir al pacto 1 y 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 "Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, ya que este estd enfocado al trabajo decente, acceso a mercados
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e ingresos dignos, y al entorno para crecer; formalizacion, emprendimiento y dinamizacién

empresarial. Al ser el proyecto binacional, en el Ecuador aporta al Plan Nacional de Desarrollo

2017-2021 “Toda una Vida”, especificamente al objetivo 4 y 5 del eje 2 llamado “Economia al

servicio de la sociedad”, el cual esta enfocando en la dinamizacién de la economia, hablando

como uno de los puntos principales de los trabajadores, de niveles 6ptimos de produccion y de

empleo, fomentando la generacion de la riqueza nacional.

1.4. Objetivos y preguntas de investigacion

1.4.1.

Objetivo General

Analizar los factores que influyen en la informalidad laboral en el sector comercial para el

desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales.

1.4.2.

1.4.3.

Objetivos Especificos

Establecer la fundamentacion cientifica que sustente la investigacién sobre la
informalidad laboral en el sector comercial para el desarrollo de la zona fronteriza
Tulcén-Ipiales.

Determinar las caracteristicas principales de los trabajadores informales en el sector
comercial para el desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales.

Distinguir los factores socioeconémicos entorno a la informalidad laboral del sector
comercial para el desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales.

Identificar las consecuencias que tiene la informalidad laboral en el sector comercial

para el desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales.
Preguntas de Investigacion

¢ Cudles son las caracteristicas principales que engloban a los trabajadores informales en
el sector comercial para el desarrollo de la zona fronteriza a estudiarse?
¢Cuales serian los factores socioecondémicos entorno a la informalidad laboral en el
sector comercial para el desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales?
¢Qué tipo de consecuencias se puede encontrar en la informalidad laboral en el sector

comercial para el desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Antecedentes investigativos

Con el fin de fortalecer el trabajo de investigacion se ha contado con diversos trabajos, proyectos
cientificas; tesis y analisis que han sido realizados por entidades publicas que con sus registros
en cada ciudad hacen factible la informacion compartida.

En el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se encontrd un documento
llamado: “Metodologia Informalidad Gran Encuesta Integrada De Hogares — GEIH el
documento habla sobre el desarrollo de un analisis el cual realizo una aproximacion a la
medicién de la informalidad para obtencion de resultados con amplia cobertura geogréafica y
consiguioé ademas una ventaja fundamental, logrando la mas completa informacion sobre un
hogar, lo que permitio enriquecer el analisis desde diferentes perspectivas.

El analisis realizado por esta entidad fue una medicion al empleo informal y al sector informal
que fue medido por Micro establecimientos donde se tomd las caracteristicas de las unidades de
produccion (empresas) en las que se realizaron estas actividades. Basandose en datos analizados
para lograr dar una aproximacién. Para lograr la medicion tomaron en cuentan algunas ciudades
metropolitanas de Colombia. (DANE, 2009)

Un estudio realizado en la Universidad de Cartagena, Colombia; denominado “Determinantes
de la informalidad laboral: un analisis para Colombia”. El presente documento publicado en la
revista cientifica Scielo habla sobre los factores determinantes que rodean a la informalidad
laboral y cuales son sus causas y consecuencias para su existencia y perdurabilidad. El
documento traté temas enfocados en el marco introductorio del trabajo, los aspectos historicos
y conceptuales de la informalidad, luego se abordaron los diferentes enfoques de la
informalidad, también se analizaron los referentes empiricos de la relacién entre informalidad y
estructuralismo. Posteriormente, se revisan las evidencias entre informalidad e institucionalidad,
luego se analiz6 la relacion que existe entre la informalidad y el desempleo. Temas
indispensables para la continuidad del presente proyecto de investigacion ya que se baso en la
variable principal, la informalidad. (Quejada, Yanez, & Cano, 2014)

En el repositorio de la universidad de Guayaquil, se encuentro una tesis de grado para optar el
titulo de economista un “estudio del comercio fronterizo Ecuador-Colombia: caso de las redes
informales (2012- 2014)”. El estudio realizado pretendia establecer y analizar los principales

factores, condiciones y situaciones del comercio transfronterizo Ecuador—Colombia en el caso
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de las redes informales, especificamente en la region comprendida por los municipios Tulcan e
Ipiales en el periodo 2012-2014, para lograr este anélisis, iniciaron con el estudio de términos
relevantes de la economia y comercio donde definieron algunas caracteristicas importantes del
comercio: nacional, internacional, binacional y balanza comercial, luego continuaron con la
revision del rol comercio fronterizo entre Ecuador y el pais vecino del norte, donde se considerd
los acuerdos comerciales, regulaciones y tasa aduaneras, presentando un diagnostico econémico
y social de las zonas involucradas en el estudio Tulcan e Ipiales, revisando las caracteristicas
que describen la situacion, por ultimo se reviso y analiz6 el comercio informal Ecuador-
Colombia, referido concretamente en los municipios Tulcan e Ipiales, principalmente las redes
informales, sus caracteristicas principales, su dinamica propia desde el punto de vista del flujo
de divisas, con los puntos anteriores el estudio toma fuerzas para concluir con el desarrollo de
la investigacion que toma en cuenta toda la parte socioecondmica que se encuentran en la
informalidad (DUQUE, 2015).

2.2.Marco filosofico

La investigacion se envuelve en un marco socioecondmico el cual se enfoca en los factores
determinantes, las causas y consecuencias que engloban a la informalidad laboral,
especificamente del sector comercial de la zona de frontera colombo-ecuatoriana

El presente proyecto se sustenta bajo la teoria y medicion de la economia no regulada de
Alejandro Portes y de varias investigaciones acerca de empleo informal elaborado por la
organizacion internacional del trabajo (OIT)

Segun Portes (1995) habla en su libro sobre la teoria de medicién de la economia no regulada,
sobre un riguroso y completo analisis que permite reconstruir la problematica de informalidad,
desde sus origenes hasta las modernas investigaciones. Es asi como se descubre que la
problematica de la informalidad evoluciond hasta convertirse en una poderosa aproximacion
metodoldgica para comprender la moderna situacion de las clases trabajadoras en el capitalismo.
Este apartado fundamenta de manera filosofica el proyecto de investigacion, ya que presenta
que la informalidad constituye un fendmeno sistémico propio de la economia capitalista a escala
mundial. La informalidad se asume como una dinamica relacién social y econémica entre el
capital y el trabajo, medida por las formas y mecanismos reguladores que articula el estado, la
cual analizando como relacion social y economica, supone siempre un conflicto entre grupos

sociales.
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El analisis de Portes abre camino para la construccién de tipologias sociales del mundo de los
informales los cuales permiten la profundizacion de hallazgos y enfoques presentados por los
estudios econdmicos los cuales destacan la accion microempresarial y antropoldgicos que se
concentran en la reproduccion de la unidad domestica como espacio de sobrevivencia. La lectura
de este eminente autor introduce un enfoque socioldgico el cual rescata categorias como las
sugeridas por la sociologia econémica. Todo esto permite articula hipotesis en un espacio social,
los contextos reproductivos de los trabajadores urbanos definidos como informales, en sus
contextos laborales y mercantiles. Cuando destaca que entre los informales deben incluirse a los
asalariados que no tienen acceso a la seguridad social.

La teoria hablada por Alejandro Portes va a la mano con las investigaciones realizadas por parte
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la cual estd enfocada en la medicion de
manera estadistica de la informalidad laboral en América Latina, el cual pretende ser una guia
técnica para las oficinas nacionales de estadistica y para otros productores de estadisticas sobre

el sector informal y en el empleo informal.
2.3. Marco legal

Las normas y leyes que rigen a temas basados en el presente proyecto de investigacion seran
redactadas a continuacion:
Tabla 1: Constituciones Nacionales

CONSTITUCIONES NACIONALES

Art. 35.- El trabajo es un derecho y un deber social
Gozard de la proteccion del Estado, el que
asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una

CONSTITUCION
DE LA
REPUBLICA DE
ECUADOR 2008

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA

Capitulo 4 De los
derechos
econdmicos, sociales

y culturales
Titulo 2 - De los
derechos, las

garantias 'y los
deberes

Seccidn segunda
Del trabajo

Capitulo 1: De
derechos
fundamentales

los

existencia decorosa y una remuneracion justa que
cubra sus necesidades y las de su familia.

Art. 36.- El Estado propiciara la incorporacion de
las mujeres al trabajo remunerado, en igualdad de
derechos y oportunidades, garantizdndole idéntica
remuneracion por trabajo de igual valor.

Art 25. El trabajo es un derecho y una obligacion
social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.

Fuente: Tomado y adaptado de la Constitucion de la Republica de Ecuador 2008 y la
Constitucién Politica de Colombia
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Tabla 2: Objetivos Nacionales de Desarrollo- Toda una vida

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO TODA UNA VIDA 2017-2021

Eje 2: Economia al Servicio
de la Sociedad

Este eje toma como punto de
partida la premisa de que la
economia debe estar al
servicio de la sociedad. Es asi

que nuestro sistema
econémico, por definicion
constitucional, es una

economia social y solidaria

OBJETIVOS

» Objetivo 4: Consolidar la
sostenibilidad del sistema
econémico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion

¢ Objetivo 5: Impulsar la
productividad y
competitividad para el
crecimiento econémico
sostenible de manera

redistributiva y solidaria

DESCRIPCION
OBJETIVO

No solo en el Consejo
Consultivo Productivo y
Tributario se abordan los
temas relativos a la
economia, también lo
hacen las mesas de didlogo
con emprendedores, con la
economia  popular y
solidaria, con los
trabajadores, entre otras.

DEL

La generacion de trabajo y
empleo es una
preocupacién permanente
en los dialogos. En ellos se
propone la dinamizacion
del mercado laboral a
través de tipologias de
contratos para sectores que
tienen una demanda y
dindmica especifica.

POLITICAS

4.1 Garantizar el
funcionamiento  adecuado
del sistema monetario y
financiero a través de la
gestion eficiente de la
liquidez, contribuyendo a la
sostenibilidad
macroeconémica y  al
desarrollo del pais

5.1 Generar trabajo y empleo
dignos  fomentando el
aprovechamiento de las
infraestructuras construidas
y las capacidades instaladas.

5.9 Fortalecer y fomentar la
asociatividad, los circuitos
alternativos de
comercializacion, las
cadenas productivas,
negocios inclusivos y el

comercio justo, priorizando
la Economia Popular y
Solidaria, para consolidar de
manera  redistributiva y
solidaria  la  estructura
productiva del pais.

Fuente: Tomado y adaptado del Plan Nacional de Desarrollo Ecuatoriano-Toda una vida

Tabla 3: Pacto por Colombia, Pacto por equidad

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 — 2022 COLOMBIA

Pacto 1. Pacto por la
equidad: politica social
moderna centrada en la

familia, eficiente, y
conectada a los
mercados

Pacto 2. Pacto por el
emprendimiento y la
productividad: una
economia  dindmica,
incluyente y sostenible
que potencie todos
nuestros talentos

Literal:

f. trabajo decente,
acceso a
mercados e
ingresos dignos:
acelerando la
inclusion
productiva.

a. entorno para
crecer:
formalizacion,
emprendimiento
y dinamizacién
empresarial

1. Hacia una proteccion
social integral para los
trabajadores

2. Respeto de los derechos
fundamentales del
trabajo y dialogo social.

3. Servicio publico de
empleo para la inclusion
laboral de las personas y
la productividad
empresarial

1. inspeccidn, vigilancia y
control para mitigar de
riesgos y la informalidad

Promover el acceso de la poblacién a esquemas de
proteccion y seguridad social

Promover la garantia de los derechos de los
trabajadores a nivel individual y colectivo

Generar estrategias para una gestion del empleo
eficiente, oportuna e integral con énfasis en los
grupos poblacionales con mayores barreras para la
empleabilidad y el emprendimiento

Mejorar los sistemas de informacion e
implementar metodologias con base en matrices
de riesgo para la identificacion y seleccion de
unidades sujetas a actividades de 1VC.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”
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Tabla 4: Plan Binacional de integracion fronteriza Colombia-Ecuador 2014-2022

PLAN BINACIONAL DE INTEGRACION FRONTERIZA COLOMBIA-ECUADOR 2014-2022

Eje 3. Desarrollo econémico y
productivo

Se orienta a la promocion del
crecimiento econémico de la Zona
de Integracion Fronteriza (ZIF),
mediante acciones que promuevan
un mejoramiento en la
competitividad de las principales
ramas de la actividad econdmica en
la frontera, a través de la generacion
de empleo, formalizacion y creacién
de clusteres y cadenas productivas
que contribuyan, a partir del
principio de asociatividad, al
crecimiento de las pequefias y
medianas empresas.

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 8.

De aqui a 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, asi como
la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

POLITICAS BINACIONALES

* Promover la complementariedad productiva y
comercial binacional, con la participacién de los
sectores tradicionales y no tradicionales.

* Generar nuevas fuentes de trabajo orientadas a la
disminucion del desempleo y el trabajo informal.

* Fomentar el empleo adecuado en igualdad de
derechos y de manera incluyente y equitativa.

* Impulsar la dinamizacion de las actividades de la
economia asociativa.

* Generar estrategias binacionales para la
comercializacion directa desde productores a
consumidores.

* Fortalecer las capacidades y potencialidades
fronterizas para el desarrollo de un turismo
sostenible e incluyente, con énfasis en turismo
binacional.

* Impulsar el financiamiento para el desarrollo de
nuevas industrias y/o sectores priorizados, y para
las actividades de la economia asociativa.

* Generar estrategias binacionales para el
desarrollo de investigacion, la transferencia de
tecnologias y la innovacion tecnolégica en los
procesos productivos.

* Fortalecer la vinculacion entre el sector publico,
la academia y el sector productivo para la mejora
de los procesos productivos.

Fuente: tomado y adaptado del Plan Binacional de Integracion Fronteriza Colombia — Ecuador

2014-2022 V.2.0

Tabla 5: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial cantén Tulcan 2015 — 2019

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO

PRIORIDAD
NACIONAL

Generaciéon de pleno

empleo y trabajo
digno en la matriz
productiva sostenible

OBJETIVO PNBV

Consolidar el sistema
econémico social y
solidario de forma

OBJETIVO
ESTRATEGICOS
DESARROLLO LOCAL

econémico del
énfasis en el comercio

2.2.4. Incentivar el desarrollo
Cantén con

POLITICAS LOCALES

DE

Politica 9. Fortalecer el sistema de mercados
municipalesy centros de transferencia con la
planificacion y construccion de
infraestructuras adecuada.

Politica 10. Impulsa la asociatividad para el
emprendimiento productivo

Fuente: Tomado y adaptado del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial cantén Tulcan

2015 -2019
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Tabla 6: Plan de desarrollo "Ipiales capital del sur" 2016-2019

PLAN DE DESARROLLO “IPIALES CAPITAL DEL SUR” 2016 — 2019

Andlisis de alternativa: Problemas: Alternativas del plan:
Ipiales como zona de frontera e  Carencia de asesorias en e  Gestionar la creacion de la Secretaria

presenta una serie de
dificultades en cuanto a
comercio, empleo, y
conocimiento en

asuntos de frontera. de asuntos de frontera como instancia
asesora-gestora del mas alto nivel.
e  Desarrollar el aparato productivo a
través de proyectos financiados.

normatividad fronteriza. e  Altatasa de desempleo. e Aumentar los ingresos de las familias

campesinas y reduccién de brechas a
través de productos potencialmente

e Bajacalidad de vida en exportadores.

poblacién campesina. e  Aeropuerto San Luis declarado como
Aeropuerto Internacional, cumpliendo
todos los requisitos técnicos y
administrativos.

e  Bajas oportunidades de

desarrollo para el Municipio.

Fuente: adaptado del Plan de Desarrollo “Ipiales Capital del Sur” 2016-2019

Tabla 7: Cddigo de Trabajo-

Ecuador

CODIGO DEL TRABAJO- Ecuador

Capitulo VI:

De los salarios, de los sueldos, de
las utilidades y de las
bonificaciones y remuneraciones
adicionales

Art. 79.- Igualdad de remuneracidn.- A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin
discriminacion en razén de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma,
religion, filiacion politica, posicién econémica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la especializacion y préctica en
la ejecucion del trabajo se tendrén en cuenta para los efectos de la remuneracion. Art. 80.-
Salario y sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud del
contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracién que por igual concepto corresponde al
empleado. El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; por
unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no laborables.
Art. 80.- Salario y sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en
virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracién que por igual concepto
corresponde al empleado.

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios.- Los sueldos y salarios se estipularan
libremente, pero en ningun caso podran ser inferiores a los minimos legales, de
conformidad con lo prescrito en el articulo 117 de este Cddigo.

Fuente: tomado y adaptado del Cddigo del Trabajo — Ecuador

Tabla 8: Ley organiza para la

justicia laboral y reconocimiento del trabajo Ecuador

LEY ORGANICA PARA LA JUSTICIA LABORAL Y RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO EN EL HOGAR -

Ecuador

Capitulo V: “Art. 73.- Inscripcion del afiliado y pago de aportes.- El empleador esta obligado, bajo su
De las reformas a la ley de responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como afiliado
seguridad social. del Seguro General Obligatorio desde el primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada

dentro de los primeros quince (15) dias, con excepcion de los empleadores del sector agricola que
estan exentos de remitir los avisos de entrada y de salida, acreditandose el tiempo de servicio de
los trabajadores. El incumplimiento de esta obligacion sera sancionado de conformidad con el
Reglamento General de Responsabilidad Patronal. EI empleador dard aviso al IESS de la
modificacion del sueldo o salario, la enfermedad, la separacién del trabajador, u otra novedad
relevante para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la
ocurrencia del hecho”.

Fuente: tomado y adaptado de
Trabajo en el Hogar —Ecuador

la Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del
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Tabla 9: Ley 1610 Colombia

LEY 1610 DE 2013

Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral.

CAPITULO |
Inspecciones de
Trabajo

CAPITULO I
Acuerdos de
Formalizacién
Laboral

Articulo 3°. Funciones principales. Las Inspecciones del Trabajo y Seguridad Social tendran las
siguientes funciones principales:

1. Funcion Preventiva: Que propende porque todas las normas de caracter socio laboral se cumplan a
cabalidad, adoptando medidas que garanticen los derechos del trabajo y eviten posibles conflictos entre
empleadores y trabajadores.

2. Funcion Coactiva o de Policia Administrativa: Como autoridades de policia del trabajo, la facultad
coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los responsables de la inobservancia o
violacién de una norma del trabajo, aplicando siempre el principio de proporcionalidad.

3. Funcién Conciliadora: Corresponde a estos funcionarios intervenir en la solucion de los conflictos
laborales de caracter individual y colectivo sometidos a su consideracién, para agotamiento de la via
gubernativa y en aplicacion del principio de economia y celeridad procesal.

4. Funcién de mejoramiento de la normatividad laboral: Mediante la implementacion de iniciativas que
permitan superar los vacios y las deficiencias procedimentales que se presentan en la aplicacion de las
disposiciones legales vigentes.

5. Funcion de acompafiamiento y garante del cumplimiento de las normas laborales del sistema general
de riesgos laborales y de pensiones.

Articulo 13. Definicion. Acuerdo de Formalizacion Laboral es aquel suscrito entre uno o varios
empleadores y una Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo, previo visto bueno del Despacho del
Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccidn, en el cual se consighan compromisos de mejora en
formalizacion, mediante la celebracion de contratos laborales con vocacion de permanencia y tendran
aplicacion en las instituciones o empresas publicas y privadas.

Fuente: adaptado del Sistema Unico De Informacion Normativa — Colombia

2.4.Marco referencial

2.4.1. Informalidad laboral

Existen muchas formas de definir a la informalidad laboral, debido a que la comprension de su
significado esta ligado a la regidn, lugar y cultura en el que se esté hablando. Es en 1972 cuando
una mision de la OIT en Kenia difundié a nivel mundial la primera definicién sobre la
informalidad, caracterizandola como el opuesto del sector formal y denotando el trabajo de los
que forman parte de este grupo como “trabajo por cuenta propia” y también como personas que
laboran extralegalmente, Contreras (1997) los cataloga de esta manera ya que que no constan
con la reglamentacion gubernamental solicitada en el campo laboral formal todo esto en cuanto
a la contratacion de personal y prestaciones sociales.

Segun, el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2015) define al mercado informal como “el
conjunto o grupo de empresas que producen y distribuyen bienes considerados como prohibidos,
que no pagan ningun tipo de impuesto y que sus actividades no estan registradas en los datos

estadisticos oficiales de los ingresos nacionales”.
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Se describe en términos generales, DANE (2000)

“como un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes y prestacion de

servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las

personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en

pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay poca o ninguna

distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de

empleo en los casos en que existan es basada mas bien en el empleo ocasional, el

parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que

supongan garantias formales” (p. 23)

Después de varios analisis y estudios la OIT decide que en otras palabras la informalidad fue

definida como todo lo que genera ingresos pero evade impuestos y no se somete alguna

regulacion estatal. (Portes, 1995)

2.4.1.1.Tipos de informalidad laboral

Tabla 10: Tipos de informalidad

SITUACION EN EL EMPLEO

CARACTERISTICAS

Trabajadores independientes o por cuenta
propia (excluye profesionales y técnicos).

Empresas informales de trabajadores por cuenta propia
(incluyendo profesionales y técnicos si no tienen condiciones de
formalidad, en especial registro conforme a la legislacion
nacional).

Empleadores o propietarios de empresas
de cinco 0 menos ocupados

Empresas de empleadores informales en funcion de una o varias
condiciones: i) el tamafio de las unidades es inferior a un nivel
determinado de empleo; y ii) no estan registradas 0 no ocupan
empleados registrados.

Asalariados en empresas de cinco o
menos ocupados

Asalariados ocupados en empresas informales en funcién de una
o0 varias condiciones: i) el tamafio de las unidades es inferior a un
nivel determinado de empleo; y ii) no estn registradas o no
ocupan empleados registrados

Trabajadores familiares o auxiliares no
remunerados

Trabajadores familiares o auxiliares ocupados en empresas de
empleados informales o en empresas de trabajadores por cuenta
propia informales.

Fuente: tomado del informe Perfil de la Informalidad Laboral, adaptado de la OIT 2006.
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2.4.1.2.Enfoques tedricos que explican la informalidad laboral
Enfoque estructuralista

El enfoque estructuralista intenta explicar y describir a la economia como dos sectores, uno
tradicional y otro moderno. En donde explica al sector moderno donde se concentran todas las
grandes unidades de produccién, donde la calidad de trabajo y la productividad son el punto
focal y que segin el autor laboran bajo la “motivacion de la acumulacion capitalista”. Mientras
que considera al sector tradicional como el sector informal donde explica que los integrantes de
este grupo tienen una minima productividad y laboran bajo el régimen de supervivencia lo cual
hace que existan empleos de baja calidad.

Un estudio realizado por Jimenez (2012) explica que Portes toma en cuenta dentro de este
enfoque a los paises desarrollados y sub desarrollados, donde explica que la informalidad esta
un minimo porcentaje en paises donde su economia es estable y su desarrollo es constante ya
que son paises diversificados y con ayuda de entidades estatales que permiten la dinamizacion
de la economia, por ende existen empresas mas grandes, hay una fuerte inversién con gran
ingreso de capital y las fuentes de trabajo existen en mayor porcentaje, generando una demanda
de personal calificado lo cual hace que la formalidad supere al sector informal.

En cambio los paises que se encuentran en vias de desarrollo presentan graves problemas
econdmicos, no existe dinamica en la economia, la ineficiencia gubernamental limita el ingreso
de inversién y de capital, por ende se genera un mercado lleno de mano de obra capacitada,
sobrevalorada y desempleada que opta por formar parte del sector informal y dandole a este
indices iguales 0 mas altos que el sector formal; todo esto provoca que la poblacién escoja el
sector informal por motivo de supervivencia, ya que la necesidad de ingresos lleva a estas

personas a quedarse en la informalidad. (Jiménez, 2012)
Enfoque institucionalista

Loayza citado en Jimenez (2012) habla sobre la informalidad laboral como actividades
econdémicas realizadas bajo ilegalidad, con esto especifica, que las actividades comerciales
realizadas son de orden legal frente a los beneficios que ofrecen como productos o servicios,
pero no cumplen con ninguna reglamentacion legal, gubernamental, ambiental, etc. También se
enfoca en las personas informales, quienes pertenecen a este grupo por voluntad, al contrario de

lo que dice el enfoque estructuralista que los pone en este grupo por necesidad o supervivencia.
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En uno de sus escrito Loayza (1994) plantea en mediante un modelo tedrico, “que la asimetria
en costos de los factores productivos, entre el sector formal y el informal, condiciona las
decisiones de evasion tributaria”, haciendo posible la existencia y fortalecimiento de la
informalidad laboral.

Loayza (1994) explica que, “mientras en el sector formal los costos laborales son altos, en el
informal son superiores los costos de capital”. Sin embargo, también aclara que existe
conciencia en los que pertenecen al grupo informal que al dejar de lado la formalidad existen
contras los cuales radican en la imposibilidad de gozar de los beneficios de ley que ofrecen los
gobiernos y programas publicos los cuales solo son accesibles para las personas que forman
parte del sistema tributario.

2.4.1.3.Capital de trabajo

El capital de trabajo es un punto fundamental para el desarrollo de la economia dentro de las
empresas U organizaciones, segin Kennedy & Mullen (1996) el capital de trabajo se entiende
como una herramienta esencial para la gerencia de las empresas ya que permiten tomar
decisiones en pro de una administracion eficiente del efectivo, lo cual permite el crecimiento de
un negocio, en el libro también se habla de las cuentas por cobrar y los inventario los cuales
deben demostrar la eficiencia y eficacia con los que estan siendo empleados estos recursos. Otro
punto importante del que hablan los autores es de los accionistas y acreedores a largo plazo, los
cuales deben estar inmersos en la administracion del capital de trabajo para saber las
perspectivas de pago de sus dividendos e intereses.

En cualquier actividad econdmica que se realice bien sea micro o macro, el capital de trabajo
esta presente, es por esto que dentro del sector informal se puede observar este punto como en
cualquier otro sector, ya que el ingreso y manejo de activos es fundamental para que las
utilidades sean visibles. A pesar de ser un sector que no sigue las normas legales, mantiene una

direccién financiera como cualquier establecimiento del sector formal.
2.4.1.4.Reglamentacion laboral

Los diferentes ministerios de cada pais han desarrollo diferentes técnicas y mecanismos para
regularizar el cumplimiento de los deberes y derechos que poseen los trabajadores, esto ha sido
enfocado mas que nada para las personas que pertenecen a grupos vulnerables y no poseen todos

los beneficios de ley, segin Martinez (2014) la reglamentacion laboral es un “conjunto de leyes
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y normas que tienen por objetivo regularizar las actividades laborales, ya sea en lo que respecta
a los derechos del trabajador, como también a sus obligaciones y lo mismo para el empleador”,
la reglamentacion laboral es sumamente importante ya que es una rama del derecho, la cual
permite disciplinar los beneficios laborales para empleados y empleadores. El sector informal
se encuentra obviando esta reglamentacién ya que prefiere mantenerse fuera de la tributacion

para evitar gastos y aumentar las utilidades
2.4.1.5.Relaciones Laborales

Segun General (2011) Cuando se habla de relaciones laborales se refiere esas relaciones que se
establecen entre el trabajo y el capital durante el proceso productivo. En ella, las personas que
aportan el trabajo son llamadas contrato, mientras que aquella que aporta el capital se conoce
bajo el nombre de patronal o empresario. En tanto el trabajador sera una persona fisica, mientras
que el empleador puede ser tanto una figura fisica como una juridica. En la actualidad este tipo
de relaciones son reguladas mediante un contrato laboral en el cual las dos partes que
intervienen son formalmente libres. Otro uso que se hace del término actualmente es para
referirse al vinculo que se puede formar entre dos 0 mas personas dentro del ambito laboral.
En la actualidad en la sociedad, las relaciones laborales se encuentran reguladas mediante el uso
de los contratos de trabajo, éste se encarga de estipular tanto los derechos como las obligaciones
de ambas partes. Ejemplo de ello, es que dentro del contrato laboral se indica que un trabajador
tendra acceso a una indemnizacion si este es despedido sin causa que lo amerite. (Martinez,
2014)
Por otro lado, se debe tomar en cuenta que las relaciones laborales pueden ser de dos tipos;
individuales o colectivas. Por su parte las relaciones laborales individuales, son aquellas en las
que un empleado aislado establece con su empleador o jefe directo directamente. Mientras que,
en las relaciones laborales colectivas se establece un sindicato el cual es el encargado de
representar a los trabajadores con la empresa u organizacion que los contrata. (Martinez, 2014)
Se consideran diferentes relaciones laborales dentro del &ambito empresarial donde se identifica
que un empleador que siga las normas legales y formales debe prestarle una buena relacion
laboral al empleado mediante un:

e Contrato laboral o de trabajo

e Salario justo y establecido segun la ley
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Pero dentro de estos contratos se especificar también para mantener una relacion laboral
correcta:

e Relacion laboral por tiempo determinado

¢ Relacion laboral por tiempo indeterminado
De igual manera las relaciones laborales se pueden desarrollar de varias maneras que deben ser
parte del contrato escrito en el cual ofrecera seguridad laboral y personal a trabajador:

e Segun el caracter del empleado

e Segln en el lugar de la ejecucién del trabajo

e SegUn la extension de la jornada laboral

2.4.1.6.Tipos de contratos

Dentro del sector formar se puede encontrar varios tipos de contratos los cuales regulan los
deberes y obligaciones del empleado y empleador frente a la reglamentacién legal del pais:
En el Ecuador los contratos laborales considerados son:

e Contrato eventual de trabajo con jornada parcial permanente

e Contrato de trabajo por servicio domestico

e Contrato de trabajo por servicio doméstico jornada parcial

e Contrato de trabajo indefinido

e Contrato de trabajo eventual discontinuo

e Contrato de trabajo a plazo fijo con periodo de prueba

e Contrato de trabajo a plazo fijo artesano y operario

e Contrato de Trabajo a Plazo Fijo con periodo de prueba para adolescentes
En Colombia la cantidad de contratos utilizados son menores pero abarcan los sectores
necesarios:

e Contrato a término fijo

e Contrato a Término Indefinido

e Contrato de Obra o labor

e Contrato de aprendizaje

e Contrato temporal, ocasional o accidental

e Contrato civil por prestacion de servicios

32



Todos los contratos anteriormente nombrados forman parte de las regulaciones laborales del
sector formal y por ende no son considerados en el sector informal, ya que este no maneja
ninguna reglamentacion, el Unico contrato o acuerdo que forma parte de este sector es el verbal
mediante el cual forman acuerdos que pueden o no cumplirse ya que al no ser legalizado no

avala nada de lo acordado.
2.4.2. Desarrollo

El desarrollo econdmico de un pais no es exactamente el crecimiento de su produccion, claro
que es sumamente importante lograrlo; el desarrollo econdémico segun (Samuelson &
Nordhause, 2010) “tiene que ver con que la poblacion pueda acceder a servicios de calidad en
educacién, salud, vivienda, entretenimiento, esparcimiento y por supuesto a cubrir todas las
necesidades basicas como la alimentacion y el vestido, por ello cuando se habla de un desarrollo
economico el bienestar social esta implicito en ello”, los autores enfatizan en que el desarrollo
econdmico y desarrollo social van de la mano ya que la sociedad es la que impulsa la economia
del pais.

Un analisis realizado por Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) (2015) explica que la
crisis mundial del empleo es uno de los riesgos méas grandes para la seguridad mundial. Si la
situacion se mantiene la entidad explica que se podria correr el riesgo de que el mundo en que
se vive sea mas fragmentado, proteccionista y confrontado. Debido a la constante escasez de
oportunidades de trabajo decente, inversiones insuficientes y bajo consumo son causantes de
una degradacion del contrato social sobre el cual se asientan las sociedades democraticas segun
el cual el progreso debe beneficiar a todos.

Dentro del desarrollo socioecondmico se considera necesario tener en cuenta los compromisos
de la comunidad internacional que incluyan la promocién de la inclusion social y el empleo
como puntos fundamentales que van a permitir la disminucion del indice de pobreza y poner en
practica los principios y derechos fundamentales en el trabajo. La OIT (2015) considera que el
crecimiento economico es una condicion esencial pero no suficiente para reducir la pobreza.
Para mantener un equilibrio en el sector social y econémico se necesita una reorientacion del
crecimiento en favor de los pobres. Las instituciones, leyes, reglamentos y practicas deben
mantener objetivos a favor de los procesos que eviten la generacion y perduracion de la pobreza.
El desarrollo econémico y social radica su importancia en el equilibrio y seguridad del entorno;

disminuyendo el indice delincuencial, las reprensiones sociales y la inmigracion, mientras que
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mejora la calidad de vida de la poblacion generando condiciones dptimas de vida y por ende
manteniendo la felicidad social

2.4.2.1.Teorias de Desarrollo

Existen varias investigaciones y documentos que hablan de las teorias de desarrollo, en este caso
se considerd un escrito realizado para Dialnet sobre el tema econémico y social donde segin
(Reyes, 2009) se resume de manera técnica, clara y concisa las principales teorias que engloban
a variable desarrollo:

Desde los afos cincuenta, el auge del estado de bienestar se trataba de establecer en el &mbito
mundial, en el contexto de finales de la Segunda Guerra Mundial con la cauda de altos precios
de las materias primas en el mercado mundial. Se formularon desde ese entonces, teorias
generales que trataban de promover niveles de desarrollo econdémico y social especialmente en

las naciones menos desarrolladas.
Teoria de la modernizacion

La teoria de la modernizacion establece que las sociedades modernas son mas productivas, los
nifios estdn mejor educados y los necesitados reciben mas beneficios. El analisis de (Smerlser,
1984) afirma que las sociedades modernas tienen el aspecto particular de la diferenciacion
estructural particular, es decir, una definicion clara de las funciones y papeles politicos de las
instituciones. Smelser (1984) argumenta que aungue la diferenciacion estructural ha aumentado
la capacidad funcional de las instituciones modernas, a la vez también ha creado un problema
de integracion y de coordinacion de las actividades de diferentes nuevas instituciones.

En el sentido politico, Coleman resalta 3 aspectos fundamentales de las sociedades modernas:
a) diferenciacion de la estructura politica; b) secularizacion de la cultura politica (con la ética
de la igualdad); ¢) aumento de la capacidad del sistema politico de una sociedad. Los principales
supuestos de la teoria de la modernizacion se basan fundamentalmente en concebir a la
modernizacion como un proceso que se realiza a través de fases.

De conformidad con la teoria del desarrollo econémico de Rostow (2003), para una sociedad en
particular existen cinco etapas. Resumiendo, estas cinco etapas son: (i) la sociedad tradicional;
(ii) precondicion para el despegue; (iii) el proceso de despegue; (iv) el camino hacia la madurez;

y (iv) una sociedad de alto consumo masivo.
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Como fundamentos esenciales, incluyendo aquellos en los que se basan los planteamientos de

Rostow, la teoria de la modernizacion se caracteriza por establecer los siguientes criterios:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

La modernizacidn es un proceso homogeneizador; es este sentido sélo podemos decir
que la modernizacién genera tendencia hacia la convergencia entre sociedades; por
ejemplo, Levy (1967, p. 207) sostiene que: “a medida que pasa el tiempo, ellos y
nosotros nos pareceremos cada vez més los unos a los otros ya que los patrones de
modernizacion son tales que, a medida que las sociedades se modernicen mas, se
pareceran mas las la una a la otra”.

La modernizacién es un proceso europeizado y/o americanizado; en la literatura
modernizadora, hay una actitud complaciente hacia Europa Occidental y hacia los
Estados Unidos. Se tiene una concepcion de que estos paises poseen una prosperidad
econdmica y estabilidad politica imitable.

La modernizacion es un proceso que se evidencia como irreversible. En otras
palabras, una vez que los paises del tercer mundo entren en contacto con el
Occidente, no seran capaces de resistirse al impetuoso proceso de modernizacion.
La modernizacion es un proceso progresivo que a largo plazo es no solo inevitable
sino deseable, dentro de la perspectiva de la teoria de la modernizacion. Coleman
afirma que los sistemas politicos modernizados tienen mayor capacidad que los
sistemas politicos tradicionales para tratar con funciones de identidad nacional,
legitimidad, penetracion, participacién y distribucion.

Por altimo, la modernizacién es un proceso largo. Es un cambio basado més en la
evolucidn, que en un salto revolucionario. Tardara generaciones e incluso siglos para
que culmine, y su impacto profundo solo se sentira a través del tiempo. (Reyes, 2009,
pags. 119-123)

Teoria de la dependencia

Las bases de la teoria de la dependencia surgieron en 1950 como resultado, entre otros, de las

investigaciones de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Uno de

los autores més representativos fue Raul Prebish. El punto principal del modelo Prebisch es que

para crear condiciones de desarrollo dentro de un pais es necesario:

a) Controlar la tasa de cambio monetario, poniendo mayor énfasis en politicas fiscales que

en politicas monetarias.
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b) Promover un papel gubernamental mas eficiente en términos de desarrollo nacional.

c) Crear una plataforma de inversiones, dando prioridad al capital nacional.

d) Permitir la entrada de capitales externos siguiendo prioridades ya establecidas en planes
de desarrollo nacionales.

e) Promover una demanda interna mas efectiva en término de mercados internos como base
para consolidar el esfuerzo de industrializacion en Latinoamérica en particular y en
naciones en desarrollo en general.

f) Generar una mayor demanda interna incrementando los sueldos y salarios de los
trabajadores.

g) Desarrollar un sistema de seguro social mas eficiente por parte del gobierno,
especialmente para sectores pobres a fin de generar condiciones para que estos sectores
puedan llegar a ser mas competitivos.

h) Desarrollar estrategias nacionales que sean coherentes con el modelo substitucion de
importaciones, protegiendo la produccion nacional al imponer cuotas y tarifas a los
mercados externos.

Las principales criticas de la teoria de la dependencia se han centrado en el hecho de que esta
escuela no provee evidencia empirica exhaustiva para justificar sus conclusiones. Ademas, este
enfoque utiliza un alto grado de abstraccion en su andlisis. Otra critica es que el analisis de la
dependencia considera perjudiciales los vinculos de estos paises con las corporaciones
transnacionales, mientras en verdad estos vinculos pueden ser utilizados como medios de
transferencia de tecnologia. Al respecto, es importante recordar que los Estados Unidos fue una
colonia y que este pais tuvo la capacidad de romper el circulo vicioso del subdesarrollo.

Un punto importante de los nuevos estudios de dependencia es que mientras la posicion
ortodoxa de la dependencia no acepta la autonomia relativa del gobierno de las €élites poderosas,
los nuevos autores de esta escuela reconocen un margen de accion de los gobiernos en el sentido
de darles espacio para perseguir su propia agenda. Estos argumentos se incluyen principalmente
de los trabajos de Nikos Poulantzas (1971). Para éste politdlogo, los gobiernos del Tercer
Mundo tienen un cierto grado de independencia del eje real de poder dentro del pais (Reyes,
2009, pags. 124-127).
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Teoria de los sistemas mundiales

La nueva forma que el capitalismo estaba tomando en el mundo, especialmente en la década de
1960, fue un elemento central del cual surgié la teoria de los sistemas mundiales. Al comienzo
de la década de los sesentas, los paises del Tercer Mundo desarrollaron nuevas condiciones
sobre las cuales intentaron elevar sus estandares de vida y mejorar sus condiciones sociales.
Estas nuevas condiciones estaban relacionadas con el hecho de que los sistemas internacionales
financieros y de intercambio tenian cada vez menos influencia. Basicamente, estas nuevas
circunstancias economicas internacionales hicieron posible que un nuevo grupo de
investigadores radicales bajo el liderazgo de Immanuel Wallestein llegaran a la conclusion de
que habian nuevas actividades en la economia capitalista mundial que no podian ser explicadas
dentro de los confines de la teoria de la dependencia. Estos nuevos rasgos se caracterizaron
principalmente por los siguientes aspectos:

(Wallerstein, 1987) y sus seguidores reconocieron que hay condiciones mundiales que operan
como fuerzas determinantes especialmente para paises pequefios y subdesarrollados, y que el
grado de andlisis de estado-nacion ya no es la categoria adecuada para estudiar las condiciones
de desarrollo, particularmente en regiones del Tercer Mundo. Los factores de mayor impacto en
el desarrollo interno de paises pequefios fueron el nuevo sistema de comunicaciones mundiales,
los nuevos mecanismos de comercio mundial, el sistema financiero internacional, y la
transferencia de conocimientos y vinculos militares. Estos factores han creado su propia
dindmica en &mbitos internacionales, al mismo tiempo que estos elementos interacttian con los
aspectos internos de cada pais.

La teoria de los sistemas mundiales indica que la unidad de analisis central son los sistemas
sociales, los cuales pueden ser estudiados en el &mbito interno o externo de un pais. En este
ultimo caso, el sistema social afecta diversas naciones y generalmente influye sobre una region
entera. Los sistemas mundiales méas frecuentemente estudiados desde esta perspectiva tedrica
son los sistemas relacionados con la investigacion, aplicacion y transferencia de tecnologia
bésica y productiva; los mecanismos financieros y las operaciones de comercio internacional.
En cuanto a los recursos financieros, esta teoria del desarrollo distingue entre inversion
productiva e inversion especulativa. Las inversiones productivas son recursos financieros que
refuerzan la produccion manufacturera de un pais en particular, mientras que las inversiones

especulativas son mas volatiles ya que generalmente generan ganancias rapidas en los mercados
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bursatiles, pero no le proveen al pais una base sustentable que le permita alcanzar crecimiento

a largo plazo (Reyes, 2009, pégs. 127-130).
Teoria de la globalizacion

La teoria de la globalizacién surge del mecanismo global que presenta una mayor integracion
con énfasis particular en la esfera de las transacciones econdmicas. En este sentido, esta
perspectiva es parecida al enfoque de los sistemas mundiales. Sin embargo, una de las
caracteristicas fundamentales de la teoria de la globalizacion se centra y enfatiza en aspectos
culturales y econdémicos, asi como de comunicacion a escala mundial. Esta escuela argumenta
que los principales elementos modernos para interpretar los procesos de desarrollo son los
vinculos culturales entre los paises, ademas de los vinculos econémicos, financieros y politicos.
En esta comunicacion cultural, uno de los factores mas importantes es la creciente flexibilidad
de la tecnologia para conectar a la gente alrededor del mundo.

Los principales aspectos de la globalizacion son los siguientes:

a) Reconoce que los sistemas de comunicaciones globales ganan cada vez mas importancia,
y a través de este proceso los paises interactian mas frecuentemente y con mayor
flexibilidad, no s6lo en el ambito gubernamental sino también en el dmbito de la
poblacion.

b) Aunque los principales sistemas de comunicacion operan dentro de paises mas
desarrollados, estos mecanismos también se extienden a los paises menos desarrollados.
Este hecho incrementa la posibilidad de que grupos marginales en paises pobres se
puedan comunicar e interactuar dentro de un contexto global utilizando tecnologia
novedosa.

c) Los sistemas de comunicacion modernos implican modificaciones estructurales
importantes en los patrones econdémicos, sociales y culturales de los paises. Referente a
la actividad econdmica, estos nuevos avances tecnoldgicos son cada vez mas accesibles
para las pequefias empresas locales. Esta situacion ha creado un ambiente distinto para
realizar transacciones econémicas, utilizar recursos productivos, intercambiar productos,
y aprovecharse de los “mecanismos monetarios virtuales”. Desde una perspectiva
cultural, los nuevos productos de comunicacion unifican patrones de intercambio
alrededor del mundo, por los menos en términos de transacciones econémicas conforme

a condiciones actuales.
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d) Estos nuevos patrones de comunicacion estan afectando el nuevo concepto de minorias
dentro de un pais en particular. Aunque estas minorias no estan completamente integradas
en el nuevo sistema mundial de comunicacion, las empresas grandes y las élites politicas
de cada pais son parte de esta interaccion alrededor del mundo. Al final, las empresas y
las élites politicas contindan siendo quienes toman las decisiones en los paises en
desarrollo.

e) Los elementos culturales dictaran la forma de las estructuras sociales y econémicas en
cada pais. Las condiciones sociales son el resultado de los factores culturales y
econdémicos dominantes de cada pais.

Los principales supuestos que se extraen de la teoria de la globalizacion se resumen en tres
puntos fundamentales. Primero, los factores culturales son los aspectos determinantes de las
sociedades. Segundo, bajo las condiciones mundiales actuales no es importante utilizar a las
naciones-estados como unidad de andlisis, ya que la comunicacion global y los vinculos
internacionales estan haciendo a esta categoria menos Gtil. A medida que haya una mayor
estandarizacion de los avances tecnoldgicos una mayor cantidad de sectores sociales podran
conectarse con otros grupos alrededor del mundo. Esta situacién incluye a los grupos
dominantes y no dominantes de cada pais. La teoria de la globalizacion coincide con algunos
elementos de la teoria de la modernizacion. Un aspecto comin en ambas teorias es que la
direccién principal del desarrollo deberia ser aquella que emprendan los Estados Unidos y
Europa. Estas escuelas afirman que los principales patrones de comunicacion y las herramientas
para lograr mejores estandares de vida se originaron en las regiones desarrolladas. En este punto
es importante destacar diferencias entre la perspectiva de la modernizacion y la de la
globalizacion. La primera, sigue una posicion mas normativa, ya que trata de resolver el asunto
del desarrollo; la segunda refuerza su caracter como una perspectiva “positiva” mas que una
posicién normativa.

Las teorias de la globalizacion enfatizan en que los factores culturales son los principales
determinantes que afectan las condiciones economicas, sociales y politicas de los paises lo cual
es similar a la “escuela social exhaustiva” o de “sociologia comprehensiva” de las teorias de
Max Weber. Con base en esto, el sistema de valores, creencias, y el patron de identidad de los
grupos de indole dominante (o hegemdnica) y de alternativo (o subordinado) dentro de una

sociedad son los elementos mas importantes para explicar las caracteristicas de un pais en
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términos econdmicos y sociales.45 Para la posicién de la globalizacién esta declaracién de la
teoria de Weber se debe aplicar a las condiciones mundiales actuales, especialmente en términos
de la difusion y transferencia de valores culturales a través de sistemas de comunicacion, los
cuales estan afectando cada vez mas los grupos sociales en todos los paises (Reyes, 2009, pags.
130-134).

2.4.2.2 Desarrollo econémico.

Como desarrollo econdmico Samuelson & Nordhaus (2010) manifiestan que se designa el
crecimiento continuo y sostenido de la capacidad de un pais o region para generar riqueza, asi
como para mantener e incrementar su capital financiero, todo lo cual se traduce en la posibilidad
de ofrecer a sus ciudadanos 6ptimos niveles de prosperidad y bienestar.

Las naciones del mundo, por lo general, persiguen el desarrollo econémico como primer
objetivo hacia un desarrollo integral (humano, social) de sus paises, para lo cual, desde luego,
es fundamental contar con una economia fuerte y prospera como base. En caso contrario,
estariamos hablando de paises en situacion de subdesarrollo.

El desarrollo econémico de un pais no es particularmente el crecimiento de su produccién, si
bien esta es importante para lograrlo; el desarrollo econdémico tiene que ver con que la poblacion
pueda acceder a servicios de calidad en educacion, salud, vivienda, entretenimiento,
esparcimiento y por supuesto a cubrir todas las necesidades basicas como la alimentacion vy el
vestido, por ello cuando se habla de un desarrollo econdémico el bienestar social esta implicito
enello.

Modelo de desarrollo Econémico Social, Solidario y Sostenible del Ecuador

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades
y generar ingresos.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacién de
capital. (SEPS, 2018)

La Constitucion de la Republica del Ecuador define al sistema econdémico como social y

solidario, y reconoce al ser humano como sujeto y fin. El modelo se encuentra integrado por las
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formas de organizacion econémica: publica, privada, mixta, popular y solidaria. El siguiente
gréafico ilustra los diversos sectores que conforman el sistema econdmico social y solidario, y
los sectores mixtos resultantes de las intersecciones de estos, en funcion de la forma de

organizacion y el fin de las actividades:
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Figura 1: Sectores que conforman la economia popular y solidaria
Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria (EPS) Ecuador

Articulo 1.- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario.
Principios de la economia popular y solidaria EPS

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector financiero popular y
solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segun corresponda:
e Labusqueda del buen vivir y del bien comdn;
e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;
e El comercio justo y consumo ético y responsable;
e Laequidad de género;

e Elrespeto a la identidad cultural;
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e Laautogestion;
e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,
e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.
Articulo 4.- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario
Caracteristicas y principios diferenciadores de las organizaciones de la EPS y del SFPS

El siguiente cuadro presenta un analisis comparativo de los principios y caracteristicas que
permiten identificar a las organizaciones de la EPS y del SFPS, y distinguirlas de las

corporaciones privadas:

Excedentes, ahorros — Utilidad, reparticién

Membresia abierta y voluntaria ‘— Directorio cerrado

Organizacion democratica:
“un socio, un voto”

Organizacién y participacion en base al

Participacion e integracién en: gestion, ‘_ porcentaje de aporte de capital
propiedad y desarrollo

'_Participaéién econdémica equitativa de los |
socios (en beneficios)

- , Distribucién de utilidad en base a al
Distribucién de excedentes en forma de porcentaje de aporte de capital
beneficios para el cumplimiento del —
balance social

Autogestion, autocontrol, -
corresponsabilidad

Gestién, control, responsabilidad

|
Trabajo sobre capital J_ Capital sobre trabajo: mercado de trabajo
Propiedad colectiva de los factores ) P Propiedad en base al porcentaje de
productivos aporte de capital

" Educacion y formacién en valoresy | i
principios de EPS | Capacitacién: planes de carrera

Compromiso con la comunidad y | Filantropia y responsabilidad social
transformacion social (aporte, permanencia | — corporativa como estrategia

y concentracion geografica) organizacional

\ J

Intercooperacion e intracooperacion '— Competencia de libre mercado
| Transparencia en la informacién y rendicién )_ Informaciodn restringida a miembros del
L de cuentas i directorio

Figura 2: Principios y caracteristicas de EPS y SFPS
Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria (EPS) Ecuador
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La economia popular y solidaria se destaca por:
e Laigualdad
e El trabajo sobre el capital
e Lapropiedad colectiva de todos los factores productivos
e El balance social
e Laautogestion, autocontrol y corresponsabilidad
e Educacion y capacitacion
e Lacooperacion
Mediante esto el modelo de desarrollo econémico ecuatoriano propone “Consolidar el modelo
econdmico social y solidario, de forma sostenible” Senplades (2018). Esta idea permitira definir
aspectos como la inclusion econdmica y social, la transformacion del modo de produccién, el
fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del modelo econdémico y la justicia e
igualdad en las condiciones laborales.
Modelo de Desarrollo Econémico Colombiano
El sistema econdémico colombiano paso en la década de los 90 de un modelo de sustitucion de
importaciones al neoliberal de apertura econémica y que entre otras, las actividades principales
que impulsaban la economia eran la extraccion de petroleo y la explotacién carbonifera.
El modelo econémico de Colombia es el neoliberalismo o capitalismo mixto, corriente
econdmico que consiste en la practica de principios capitalistas en los cuales el Estado no
participa activamente
Es decir, el flujo de la economia es llevado libremente por la oferta y la demanda, con capital
privado y en aras del crecimiento econémico del pais.
En el articulo de Moreno (2010) habla sobre la aplicacion del neoliberalismo en Colombia en
los afios noventa; el neoliberalismo se impone en Colombia como modelo econémico, este se
fundamenta en la reduccion del Estado y la implementacién de un mercado de puertas abiertas.
Se volvié a aplicar en el mundo como solucion a la crisis econdmica, generada en los afios
setentas por la aplicacion irracional del sistema intervencionista de Keynes:
Keynes era decisivo partidario del intervencionismo, no para hacer, mas o menos bien,
lo que los particulares pueden hacer, sino para hacer lo que éstos no pueden hacer. Esta
filosofia es la que contiene en The end of laissez faire: como su nombre indica, Keynes

creia llegado el momento de poner punto final a la filosofia liberal individualista, que
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veia en la accion egoista de los individuos la clave del bienestar social. Su objetivo
ultimo de politica era moderar las fluctuaciones econdémicas, evitando el desempleo y la
recesion. Para ello, veia muy adecuada la accion de las autoridades, con intervenciones
especificas dirigidas a asegurar al pais un nivel de ahorro suficiente para financiar la
inversion en cuantia necesaria — apoyada también en las entradas de capitales -,
dirigiéndola luego hacia los sectores y actividades en que mas provechosa pudiese
resultar. En el fondo, The end of laissez-faire refleja la confianza de Keynes en la elite
intelectual y politica para llevar a cabo un programa en servicio de la comunidad; una
politica basada en acciones detalladas, adaptadas a las circunstancias, muy pragmatica:
en definitiva, una delicada operacion de “ingenieria social”. John Maynard Keynes
(Argandefia, 1996, p. 18).
En Colombia, se gesto el sistema de apertura econdmica en el gobierno del presidente Virgilio
Barco Vargas (1986-1990) y entr6 a ser una realidad en el de Cesar Gaviria Trujillo (1990-
1994), quedando legalizado con la Constitucion politica de 1991. Lo cual, trajo como
consecuencia cambios estructurales en el Estado como: la reestructuracién de la economia que
comprende; cambios en la legislacion laboral, en la politica de inversion extranjera, el sistema
financiero, implementacion de programas de inversion publica, ademés de la eliminacion de
restricciones cualitativas, disminucién de tarifas y el nimero de niveles arancelarios, reduccion
de tramites para el comercio exterior, reformas institucionales y tratados de comercio exterior.
Por otra parte el Ec. (Lépez Caballero, 2014) Hace referencia que el neoliberalismo es una
politica econémica en la cual la manejan las personas mas educadas promoviendo una sociedad
de abundancia. Apoyando positivamente el mercado y accion capitalista viéndolo como un todo,
como la mejor opcion. Respecto a la economia, maneja un equilibrio entre la oferta y la
demanda, aunque no define una cierta teoria econdmica éste maneja una competencia dirigida
hacia el capital.
El neoliberalismo propulsor del gran desarrollo alcanzado en Chile, y en otras regiones del
mundo como el Reino Unido y USA, llega a Colombia y es César Gaviria quien le da maxima
aplicacion, no solo como ministro de Barco, sino como primer mandatario de la Nacion. Su
vigencia continda en este gobierno, aunque con algunas pésimas variantes que junto a

circunstancias politicas conocidas tienen sumido al pais en una grave recesion
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La economia colombiana se fundamenta en el libre comercio. Para el 2016 Colombia percibid
mas de 31,4 billones de ddlares americanos en exportaciones, siendo el petroleo el principal

rubro de exportacion, con mas del 45% de las exportaciones de ese pais.
2.4.2.3.Desarrollo social.

De acuerdo con Midgley (1995) el desarrollo social es “un proceso de promocion del bienestar
de las personas en conjuncion con un proceso dinamico de desarrollo econémico”. El desarrollo
social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica también la
reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del
Estado como promotor y coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales,
publicos y privados.

Para otros autores, el desarrollo social debe conducir a igualar las condiciones de bienestar
prevalecientes en las sociedades industrializadas. Si bien actualmente se acepta que el desarrollo
social debe adecuarse a las condiciones econdémicas y sociales particulares de cada pais, existen
estandares internacionales que se consideran “metas sociales deseables”. La Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) y sus diferentes organismos asociados son el referente principal en
esta materia.

El desarrollo social es promovido por el Estado desde sus diferentes organismos e instituciones,
gue son los encargados de implementar politicas y programas de proteccion social para
promover la inclusién, y que estan disefiados principalmente para beneficiar a aquellos que

viven en las condiciones mas precarias.

Para que el desarrollo social sea posible es importante que haya una gestion gubernamental
eficiente, responsable y comprometida, dentro de un marco democratico de legalidad y solidez

institucional que garantice su aplicacion, eficacia y continuidad.
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2.4.3. Glosario de Términos
2.4.3.1.Régimen Contributivo (EPS).

Es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos y las familias al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculacion se hace a través del pago de una
cotizacion, individual o familiar, o un aporte econdémico previo financiado directamente por el
afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador. De acuerdo a la Ley 100 en el régimen
contributivo estan las personas que tienen capacidad de pago como empleados que devenguen
un salario minimo o mas, pensionados y trabajadores independientes, que devenguen mas de
dos salarios minimos quienes deben aportar una parte de sus ingresos mensuales para tener

derecho a la atencion en salud.

2.4.3.2.Régimen Subsidiado (EPS-S).

Régimen creado con el objeto de asegurar el acceso al Sistema de Seguridad en Salud de toda
la poblacién en condiciones equitativas, en especial, de los méas pobres y vulnerables. Este
régimen se financia con aportes fiscales de la Nacion, los departamentos, los distritos, los
municipios, el Fondo de Solidaridad y Garantia y recursos de los afiliados en la medida de su
capacidad. En el régimen subsidiado se encuentran todas las personas mas pobres y vulnerables,
como los campesinos, las madres gestantes, ancianos, indigena, los recicladores y los

vendedores ambulantes, que no tienen capacidad de pago.

2.4.3.3.Registro Unico Del Contribuyente — RUC

Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines

impositivos y como objeto proporcionar informacion a la Administracion Tributaria.

2.4.3.4.Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano - RISE.

El RISE es un nuevo régimen de incorporacién voluntaria, reemplaza el pago del IVA y del
Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria

en el pais.

2.4.3.5.Registro Unico Empresarial Y Social - RUES.

Es administrado por las Camaras de Comercio atendiendo a criterios de eficiencia, economia y

buena fe, para brindar al Estado, a la sociedad en general, a los empresarios, a los contratistas,
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a las entidades de economia solidaria y a las entidades sin animo de lucro una herramienta

confiable de informacién unificada tanto en el orden nacional como en el internacional.

2.4.3.6.Valor Agregado Bruto - VAB

El valor agregado, denominado también Producto Interno Bruto (PIB), es la suma de los valores
monetarios de los bienes y servicios producidos en un determinado periodo. Es un valor libre
de duplicaciones, el cual corresponde a la suma del valor agregado individuales de todas las
actividades de la economia que se genera durante un periodo. Este indicador permite evaluar la

actividad econdmica, ya sea de un sector en especial o de toda la economia.

2.4.3.7.Zona Integrada Fronteriza - ZIF

Son los ambitos territoriales fronterizos adyacentes de los paises miembros de la Comunidad
Andina, en las que se ejecutaran planes, programas y proyectos para impulsar su desarrollo

de manera conjunta, compartida y coordinada.
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I1l. METODOLOGIA
3.1.  Enfoque metodoldgico
3.1.1.Enfoque
3.1.1.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo fue Gtil para poder interpretar informacion que por su naturaleza no puede
ser expresada de forma numeérica, tal es el caso de: la discriminacion laboral de género, las
opiniones de las personas referente a la afiliacion a los sistemas tributarios de Ecuador y

Colombia, nivel de formacion académica.
3.1.1.2. Enfoque cuantitativo

Con el enfoque cuantitativo se buscé medir en que porcentaje influye la informalidad laboral en

el desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales, especificamente en el sector comercial.
3.1.2. Tipo de investigacion

Con la intencion de realizar el presente proyecto se tomo en cuenta las siguientes tipos de
investigacién: Investigacion de campo, documental, bibliografico, no experimental vy

descriptiva.
3.1.2.1. Investigacién de campo.

Se utilizé esta modalidad de investigacion porque permitié conseguir datos de primera mano,
utilizando la encuesta como técnica principal donde se obtuvo informacion sobre la
informalidad de parte de los comerciantes, y estudiar la situacién fronteriza para poder realizar

un diagndstico.
3.1.2.2. Investigacion documental

Porque se investiga todo lo relacionado al entorno de la informalidad laboral en la frontera
Tulcan-Ipiales, por lo cual se reviso libros, folletos, tripticos, revistas, diarios, internet,
fotografias, repositorios de entidades publicas para conocer mas sobre el temay a la vez tener
una vision mas amplia de todos los factores que involucran las variables que permitio realizar

/la investigacion y el analisis logrando el objetivo planteado.
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3.1.2.3. Investigacion bibliogréafica

Para poder fundamentar de manera cientifica el presente plan de investigacion fue indispensable
apoyarse en textos cientificos de autores aprobados que permitieron identificar el conocimiento
real y significativo del tema a tratarse, con lo cual se podra generar criterios en base a dichas
fuentes, para asi desarrollar una fundamentacion cientifica, filosofica y legal; y més que nada

para tener una idea clara de la informalidad laboral en el desarrollo de la zona fronteriza.
3.1.2.4. Investigacion no experimental:

Briones, G. (1996) afirma que las investigaciones no experimentales son aquellas en la cuales
el investigador no tiene el control sobre la variable independiente, en esta investigacion la
variable independiente ya ha ocurrido cuando el investigador hace el estudio. A este tipo de
investigacion pertenecen como técnica lo que son las encuestas, el estudio de caso, la
observacién estructurada, la investigacion participativa y la investigacion evaluativa.

Con la definicion anterior como investigacion enfocada al método cuantitativo, sirvié mucho
para la investigacion realizada ya que la informalidad laboral en los comerciantes de ambos
paises es una realidad la cual no ha sido manipulada y tampoco depende de la variable

independiente.
3.1.2.5. Investigacion Descriptiva:

La investigacion descriptiva segun Tamayo (2004, pag. 35) “comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fenémenos.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental
es la de presentarnos una interpretacion correcta”.

Basados en esta definicion una se vez obtuvo los datos necesarios de la investigacion sobre la
informalidad laboral que existe en la zona fronteriza de Ipiales y Tulcan se realizé un analisis

que ayudo a tener una interpretacion acertada para dar credibilidad a nuestro proyecto.
3.2. ldea a defender

La existencia de la informalidad laboral en el sector comercial influye en el desarrollo de la zona

fronteriza Tulcan-Ipiales
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3.3. Definicién y operacionalizacién de variables

Tabla 11: Definicién y operacionalizacion de variables

Idea a Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores Técnica Instrumento
defender de la variable
Informalidad “Son  unidades que Capital de trabajo - Contribucion financiera Entrevista Cuestionario
laboral funcionan tipicamente en - Utilidad Y
pequefia escala, con una - Rentabilidad encuestas
organizacion - Indice de contribucién
rudimentaria, en la que - Comportamiento del capital
o hay poca o ninguna empleado
3 distincion entre el trabajo - Autofinanciamiento
2 y el capital como factores
g de produccion.  Las
E relaciones de empleo en " Reglamentacién - Tasa de ocupacion en el sector  Entrevista Cuestionario
@ los casos en que existan  [aboral informal Y encuesta
2 se basa mas bien en el - Tasas de participacion
La existencia 5 empleo  ocasional, el - Competitividad
de la > parentesco 0 las
'.2?;:2?22@? ;ZEZEQ?; nge;c;r;ﬂ:rsdoys/ Relaciones - Tipos de contratos laborales de Entrevista Cuestionario
sector contractuales que laborales los trabajadores informales
comercial supongan garantias - Jornada laboral Encuesta
influye para el formales™
desarrollo de la Desarrollo “como libertad, en el que  Desarrollo - Poblacién informal por ramade  encuestay Cuestionario
zona fronteriza la pobreza y la falta de econdmico actividad entrevista
Tulcan-lpiales oportunidades - carga econdémica
® econdmicas y sociales - indice salarial
c son vistas como - indice de pobreza
(5] 7 - . ’ .
5 obstéaculos en el ejercicio - indice del PIB
S de libertades - indice de desempleo
Q.
2 fundamentales™ - moqlelc_)s de desarrollo
e econémico
K Desarrollo social - diversidad de genero Entrevistas y  Cuestionario
§ - afiliacion de la seguridad social — encuestas

- nivel de formacién académica
- variabilidad de contratacién de
personal

Fuente: Hernandez, Lizeth; Leyton, Gabriela
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3.4. Métodos utilizados
3.4.1. Método inductivo-deductivo

“Es un método de inferencia basado en la légica y relacionado con el estudio de hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular), y es
inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)” (Bernal, 2006)

Este método permitié analizar los problemas que envuelven a la informalidad laboral y
obtener conclusiones reales y validas para poder generar recomendaciones frente a la falta

de oportunidades.
3.4.2. Método analitico-sintético

Seguln (Bernal, 2006)” este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (anélisis), y
luego se integran dichas partes de manera holistica e integral (sintesis)” (p. 57).

Mediante este método permitid realizar un andlisis exhaustivo del problema a tratarse,
informalidad laboral en el desarrollo de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales, ayudandonos del
marco tedrico bibliografico donde se aclaran conceptos basicos del problema para poder
fortalecer nuestro andlisis y conclusiones finales, aportandolo con estadisticas y datos

importantes que permitiran dar veracidad a nuestro estudio.
3.4.3. Técnicas e instrumentos de Investigacién
3.4.3.1. Laentrevista

Se aplico entrevistas a representantes de las camaras de comercio de Tulcén e Ipiales. Esta
investigacion esta orientada fundamentalmente a la identificacion de los comerciantes de
dichas ciudades, asi como a sus principales representantes y sectores en esta parte de la
economia. Su importancia radica en que se convierte en una fuente de informacion que
aporta datos para la toma de decisiones administrativas y de frontera, pues se evidenciara de
manera real la informalidad laboral, comercios a nivel fronterizo colombo-
ecuatoriano.(Anexo I-Formato de entrevista)

Las entrevistas se las realizo a los representantes de las cAmaras de comercio de:

Tulcén: Ing. Diego Tarupi

Ipiales: Sr. Jhon Jairo Suarez.
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3.4.3.2. Laencuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico, mediante
un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o
valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado, para esta
investigacion se utilizé un formulario es cual se los describe en los anexos (Anexo |-

Formato de encuesta) de forma mas detallada.

3.4.4. Tipo de muestreo

El muestreo es no probabilistico por conveniencia, debido al bajo costo y porque es rapido
de plantear. Este tipo de muestreo permitio clasificar por los sectores mas representativos de
los comerciantes de la ciudad de Tulcén e Ipiales, siendo viveres; fertilizantes; ferreterias;

vestimenta; confeccion de textiles; articulos tecnoldgicos y autopartes.
3.4.5. Analisis Estadisticos

3.4.5.1. Poblacién

La poblacion de estudio son los comerciantes, existen 200 locales comerciales registrados
segun la base de datos de la camara de comercio de la ciudad Tulcan y 353 locales
comerciales registrados en la ciudad de Ipiales segun informacion emitida por la cdmara de

comercio de esta ciudad.

3.4.5.2. Muestra

Una muestra de conveniencia puede o no dar buenos resultados. Algunas veces los
investigadores aplican los métodos estadisticos propios de muestras probabilisticas a las
muestras de conveniencia, con el argumento de que la muestra de conveniencia se trata como
si fuera una muestra probabilistica. Sin embargo, estos argumentos no tienen fundamento y
se debe tener cuidado al interpretar los resultados de muestreos de conveniencia que han sido
usados para hacer inferencias acerca de la poblacién. (Anderson, Sweeney, & Williams,
2008, pag. 90)

Mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia se pudo clasificar a la actividad
comercial por los sectores mas representativos de la ciudad de Tulcén, siendo viveres;
fertilizantes; ferreterias; vestimenta; confeccion de textiles; articulos tecnoldgicos y
autopartes. El porcentaje de estudio a cada sector sera representado segun su crecimiento e

importancia, determinado en la tabla 12:
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Tabla 12: Nimero de encuestas segun sectores comerciales de Tulcan
Actividad N locales Porcentaje

Viveres 80 40%
Ferreteria 15 8%
Fertilizantes 10 5%
Vestimenta 40 20%
Artlculcl)s' 20 10%
Tecnol6gicos

Autopartes 6 3%
Confeccion 0
de textiles 29 15%

200 100%

Fuente: Camara de Comercio de Tulcan

Las actividades comerciales mas representativas a los que se dedican los comerciantes de la
ciudad de Ipiales, son los establecimientos de: calzado, ropa, viveres, autopartes,
cacharrerias, fertilizantes, ferreterias, articulos tecnolédgicos. El porcentaje de estudio a cada
sector sera representado segun su crecimiento e importancia, determinado en la tabla 13:

Tabla 13: Namero de encuestas segun subsectores econémicos comerciales de Ipiales
Actividad N locales Porcentaje

Ferreteria 32 9%
Fertilizantes 11 3%
Cacharrerias 20 6%
Viveres 53 15%
Calzado 83 24%
Ropa 112 32%
Autopartes 30 8%
Articulos

0,
Tecnoldgicos 3%

353 100%
Fuente: Camara de Comercio de Ipiales

Dentro de los métodos de muestreo no probabilisticos “la muestra puede contener cierto tipo
definido de unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden agregar otros tipos
de unidades y aun desechar las primeras”. (Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag.
390). Sin embargo es conveniente establecer el nimero de participantes, esto es posible por
el calculo de p y g, que se obtuvo de aplicar pruebas piloto.

El calculo de p y q, implica que la seleccion de los participantes es rigurosa y se basa en
criterios que se traducen en items, generalmente dicotdmicos que tienen una gran relacion
con el tema de investigacién. El tamafio de la poblacion de Tulcan es de 200 comerciantes y

en Ipiales es de 353.

53



Considerando que el muestreo es por conveniencia, se realizd 36 pruebas pilotos en Tulcén,
y respetando la composicion de la poblacion de comerciantes se distribuy6 el nimero de
instrumentos, tal como se muestra en la siguiente tabla 14.

Tabla 14: Niumero de prueba piloto Tulcan

Actividad N locales Porcentaje N. Pilotos
Viveres 80 0,40 14,00
Ferreteria 15 0,08 2,00
Fertilizantes 10 0,05 2,00
Vestimenta 40 0,20 8,00
Articulos Tecnolégicos 20 0,10 400
Autopartes 6 0,03 1,00
Confeccion de textiles 29 0,15 5,00
200 100% 36,00

Fuente: Gabriela Leyton; Lizeth Hernandez

Los criterios para el calculo de p y q, estan dados por los items 14 y 23, porque son
dicotémicos y estan relacionados con el tema planteado, entonces se procede a calcular p, es
decir se multiplica el porcentaje de participantes que respondieron afirmativamente en la
pregunta 14 por la pregunta 23, donde 34 personas respondieron afirmativamente en las 2
preguntas, tal como se muestra a continuacion,

Tabla 15: Determinacionde py q

N° de personas N° de personas
Si gue contestaron No que contestaron
Pregunta 14 95% 34 5% 2
Pregunta 23 95% 34 5% 2
Valor p 90%
g=1-p 10%

Fuente: Gabriela Leyton; Lizeth Hernandez

El siguiente paso es calcular el error muestral a partir de la siguiente expresion,

p*q

e =
n P . , )
P , donde np representa el numero de pruebas pilotos, después de los célculos

respectivos el error muestral es igual a 5,070249335.
Finalmente los valores anteriormente calculados son reemplazados en la formula del calculo

de la muestra con un nivel de confianza del 95%.
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Z?PQN
(N-1)e2+22PQ

1
N

Tamafio de la muestra ?
Nivel de confiabilidad: 95% = 1,96

>
1

Z=
P = Probabilidad de ocurrencia = 0,90

Q

= Probabilidad de no ocurrencia = 0,10
N = Poblacién = 200
e = Error de muestreo: 5% = 0,05

1= Constante = 1,00

3,8416 * 0,90 * 0,10 * 200
199 * 0,0025 + 3,8416 * 0,90 * 0,10

69,15
0,4975 + 0,34574

>
1

82,00 > 82

Reemplazando los valores se obtuvo una muestra de 82 participantes de Tulcan.
El mismo procedimiento se desarrollé para el calculo de la muestra en Ipiales, con ciertas
distinciones, la poblacion es de 353 y el nimero de pruebas pilotos aplicadas fueron 51.

Tabla 16: Numero de pruebas piloto Ipiales

Actividad N locales Porcentaje N. Pilotos
Ferreteria 32 9% 5
Fertilizantes 11 3% 1
Cacharrerias 20 6% 3
Viveres 53 15% 8
Calzado 83 24% 12
Ropa 112 32% 16
Autopartes 30 8% 4
Articulos Tecnolégicos 12 3% 5
353 100% 51

Fuente: Gabriela Leyton; Lizeth Hernandez

Los criterios para el calculo de p y q, estan dados por los items 14 y 23, porque son
dicotdmicos y estan relacionados con el tema planteado, entonces se procede a calcular p, es
decir se multiplica el porcentaje de participantes que respondieron afirmativamente en la
pregunta 14 por la pregunta 23, donde 46 personas contestaron de manera afirmativa en la
pregunta 14 y 48 respondieron afirmativamente en el item 23, tal como se muestra a

continuacion,
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Tabla 17: Determinaciondepy q

N° de personas

N° de personas

Si que contestaron No que contestaron
Pregunta 14 91% 46 9% S
Pregunta 23 94% 48 6% 3
Valor p 85%
g=1-p 15%

Fuente: Gabriela Leyton; Lizeth Herndndez

El error muestral fue de 4,200280082, reemplazando los valores en la férmula del célculo

de la muestra con un nivel de confianza del 95%, el tamafo de la muestra fue de 126.

_ Z?PQN
(N-1)e?+2?PQ
n = Tamafo de la muestra = ?
Z = Nivel de confiabilidad: 95% = 1,96
P = Probabilidad de ocurrencia = 0,85
= Probabilidad de no ocurrencia = 0,15
N = Poblacion =| 353
e = Error de muestreo: 5% = 0,04
1= Constante = 1,00
3,8416 * 0,85 * 0,15 * 353
352 * 0,0025 + 3,8416 * 0,85 * 0,15
_ 172,90
0,8800 + 0,48980
n= 126,22 - 126

La principal razon que impulso el desarrollo del muestreo no probabilistico por
conveniencia, fue la ubicacion, la predisposicion para proporcionar informacién relacionada
con el presente trabajo, el tiempo de funcionamiento y distribucion de los locales
comerciales de acuerdo a las respuestas y sugerencias de los representantes de las camaras
de comercio, considerando lo anterior, el nimero de encuestas realizadas en la ciudad de
Tulcan son de 82 locales comerciales; mientras que en la ciudad de Ipiales el numero de
encuestas realizadas son 126, la diferencia que existen entre el nimero de participantes de
Tulcan e Ipiales responde al tamafio de las poblaciones.

Los modelos estadisticos que se utilizaron son las tablas de contingencia, tablas de
frecuencia y figuras de barras verticales y horizontales, con el uso de sistemas informaticos
licencias como son SPSS y Excel, y de esta manera realizar el cruce de las variables
informalidad laboral y desarrollo; mediante datos demogréaficos, tipo de establecimiento,
definicion de la informalidad laboral, aspectos del &mbitos social y econémico.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo se realiz6 con base en la informacion recolectada mediante la entrevista
y encuesta a los comerciantes de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales

4.1.Resultados

Tabla 18: Género y Ciudad

Ciudad
Tulcén Ipiales
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Total
Género Masculino 38 46% 68 54% 106
Femenino 37 45% 54 43% 91
Lgbti 7 9% 4 3% 11
Total 82 100% 126 100% 208

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 3: Género y ciudad
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Andlisis: La mayoria de los encuestados que se encuentran en la informalidad laboral del
sector comercial son de género masculino, esto es mas notable en la cuidad de Ipiales, el
cual en su totalidad representaron el 54% de ellos, por otra parte existe un porcentaje
relevante de las mujeres que se encuentran en la informalidad de las dos ciudades fronterizas,
donde no muestra mayor diferencia del género en esta actividad por ciudad con una variacion
porcentual del 2%, por lo tanto se observa que las mujeres se estan abriendo campo en el
sector laboral, también es importante resaltar que la comunidad GLBTI tiene una notoria
presencia en el comercio, representando el 11% de la totalidad de los encuestados de ambas

ciudades.
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Tabla 19: Nivel de formacion académica y género

Ciudad
Tulcan Ipiales

Nivel de formacion académica Nivel de formacion académica

Primaria Secundaria Técnica Universitaria Ninguna Primaria Secundaria Técnica Universitaria Ninguna

Género Masculino 6% 27% 6% 6% 1% 1% 27% 11% 15% 0%
Femenino 10% 26% 2% 5% 2% 0% 29% 7% 6% 0%
Lgbti 1% 5% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 2% 0%

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 4: Nivel de formacién académica y género
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Analisis: los hombres y mujeres encuestados en la zona fronteriza Tulcan-Ipiales, indican
que en su mayoria el nivel de formacion académica que poseen es secundario, en la ciudad
de Ipiales un 29% de mujeres tienen culminado el bachillerato mientras que en los hombres
se encuentra una diferencia de 2 puntos menos porcentuales, pero en la ciudad de Tulcéan las
mujeres son el 1% menos en comparacion a los hombres, mientras que otro grupo encuestado
posee nivel de formacion universitaria, aunque un grupo minoritario solo alcanzo la
formacion primaria. Se dio escasas situaciones donde las personas investigadas no poseen
ningun tipo de educacion esto por que necesitaban ocupar su tiempo laborando y dejaron la
educacion de lado. Uno de los puntos que se puede identificar en esta tabla es que existe
diversidad de genero entre los duefios de los locales comerciales, por ese motivo se puede
apreciar que un pequefio grupo es parte del GLBTI con una alta presencia en la formacion

académica universitaria. Un nivel alto de educacion no garantiza encontrar oportunidades
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laborales profesionales que se encuentren en el sector formal ya que se observa que en la
ciudad de Tulcén a nivel general la educacion no es representativa.

Tabla 20: Tipo de local o negocio comercial y ciudad

Tipo de local 0 negocio comercial

Confeccion de Articulos Repuestos para

Viveres Fertilizantes Ferreterias Vestimenta Calzado Cacharreria

textiles tecnoldgicos vehiculos
Ciudad Tulcan 4994 2% 5% 9% 29% 12% 0% 2% 0%
Ipiales 1704 1% 7% 0% 27% 6% 23% 10% 10%

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 5: Tipo de local o negocio comercial y ciudad
Fuente: encuestas Tulcéan - Ipiales 2018

Analisis: En un estudio realizado sobre el comportamiento del consumo en la zona de
frontera Tulcan — Ipiales de Garcia & Quinde (2014), la actividad econémica que prevalecio
en esta investigacion en las dos ciudades ha sido el sector comercial, donde este incluye
como tipos de negocios; los viveres, vestimenta y calzado. Con esta informacion podemos
observar que la preferencia de los consumidores sigue siendo iguales durante estos Gltimos
5 afios al existir este tipo de locales comerciales. Los negocios mas comunes en la ciudad de
Tulcan son los viveres, representando el 40% de los encuestados, el cual muestra una
diferencia grande en cuanto a la ciudad de Ipiales, por otra parte el nimero de locales
dedicados a la venta de ropa se encuentran de igual manera en ambas ciudades; siendo estos

los dos tipos de negocios comerciales que tiene mayor demanda en la zona de frontera, pero
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es importante resaltar que la ciudad de Ipiales se puede encontrar mayor variedad de locales,
existe un 23% de locales de calzado mientras que en Tulcén su presencia es minima, como
los locales de cacharrerias que no son comunes en esta ciudad ecuatoriana.

Tabla 21: Segln su opinion, ¢por qué cree que existe la informalidad laboral? Segun la
ciudad

Ciudad
Tulcan Ipiales

¢Segun su Desconocimiento de . .
opinion, por qué leyes 27% 16%
cree que existe la Nivel de educacién
informalidad 11% 26%
laboral? Falta de oportunidad 39% 24%

Impuestos 11% 17%

Todas 10% 17%

Otra 204 0%
Total 100% 100%

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 6: Segln su opinion, ¢por qué cree que existe la informalidad laboral? Segun la
ciudad
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Analisis: El sector comercial es muy amplio y mas cuando se habla de zonas fronterizas,
pues estos se prestan para que muchas personas ejerzan algun tipo de actividad dentro de la
informalidad, en la encuesta realizada a los trabajadores informales del sector comercial en
la ciudad de Tulcan consideran que existe la informalidad laboral debido a la falta de
oportunidades el cual es el que mayor representacidn tienen con el 39% de los encuestados

en esta ciudad, seguido a el desconocimiento de leyes y por ultimo el nivel de educacion,
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esto puede estar relacionado a que la Cuidad fue declarada en el 2015 como zona deprimida
por la baja del comercio. En cuanto a Ipiales el 26% de los encuestados manifiestan que la
existencia de la informalidad laboral se da por el nivel de educacién y el 24% coincide con
la poblacion de Tulcan en cuanto a la falta de oportunidades.

Tabla 22: Segun su género ¢es cabeza de familia?

Ciudad
Tulcan Ipiales
¢ Es cabeza de familia? ¢ Es cabeza de familia?
Si No Si No
Género Masculino 35% 11% 39% 15%
Femenino 33% 12% 28% 15%
Lgbti 4% 5% 2% 2%

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 7: Segun su género ¢es cabeza de familia?
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Anélisis: las personas encuestadas de las ciudades Tulcan-Ipiales, indicaron que el 74%
pertenecen al género masculino y son cabeza de hogar, mientras que el 61% de mujeres son
jefes de sus hogares, demostrando que tanto hombres como mujeres se encuentran en la
informalidad por una caracteristica en coman, ser el sustento de sus familias. Sin embargo
existe un minimo porcentaje relevante en el sector que no son cabezas de familia, y tiene

mas presencia en el género femenino de las dos ciudades.
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Tabla 23: ¢Cuantas personas estan bajo su carga econdémica? Y ¢cuantas horas al dia
trabaja?

Ciudad
Tulcén Ipiales
¢ Cuéntas personas estan bajo su carga ¢ Cuéntas personas estan bajo su carga
econémica? econémica?
la3 4ab6 7 personas la3 4ab6 7 personas
personas personas enadelante Ninguna personas personas en adelante Ninguna

¢Cuantas Menos
horasal dia de8 2% 2% 0% 1% 7% 2% 0% 6%
trabaja? horas

8 horas 16% 4% 1% 7% 26% 7% 0% 10%

Mas de

8 horas 37% 18% 2% 9% 17% 20% 0% 4%

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 8: ;Cuantas personas estan bajo su carga econdémica? Y ¢cuantas horas al dia
trabaja?
Fuente: encuestas Tulcan — Ipiales 2018

Andlisis: Algunos de los comerciantes encuestados manifestaron tener responsabilidades
econdmicas, sean estas con sus hijos, padres, sobrinos, hermanos, entre otros, de tal manera
que las horas que deben trabajar para cubrir esa necesidad esta determinada por las personas
a cargo, es decir; que de 1 a 6 personas a cargo trabajan entre 8 y méas horas. Este fenémeno
se notd mas en la ciudad de Tulcan donde el 37% de encuestados tienen de 1 a 3 personas a
cargo y el 18% de 4 a 6 personas, mientras que en la ciudad de Ipiales este rango de personas
a cargo se presenta en un 17% y el 20% respectivamente, en cada cuidad existe el 20%
aproximadamente de comerciantes que no tienen ninguna persona a su cargo. Por altimo

solo en Tulcan se presento el 3% de los comerciantes que tienen mas de 7 personas a cargo.
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Tabla 24: ;Como realiza el pago a sus trabajadores? y ciudad

Ciudad
Tulcan Ipiales

¢Como realiza el Por h_oras 13% 3%
pago a sus trabajadas
trabajadores? Segun las

ventas 33% 10%

Sueldo bésico 49% 87%

Otra 5% 0%
Total 82 126

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 9: ;Como realiza el pago a sus trabajadores? y ciudad

¢COMO REALIZA EL PAGO A SUS TRABAJADORES?

™ CIUDAD TULCAN  m CIUDAD IPIALES

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

OTRA

Anélisis: La mayoria de encuestados expresaron que prefiere realizar el pago a sus

empleados mediante sueldos basicos, mientras que un 33% de comerciantes en la ciudad de

Tulcén prefiere pagar a sus trabajadores segun las ventas esto lo deciden realizar debido a la

situacion comercial incierta que se vive, en las dos ciudades expresan que es mejor cancelar

de este modo también denominado por comision, de esta manera pueden manejar varios

trabajadores y segun los duefios de los locales comerciales les impulsa a los empleados a

mejorar dia con dia ya que mientras mayores ventas, mayores ganancias.
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Tabla 25: Ciudad y Al momento de contratar un empleado, ;Qué nivel académico toma en
cuenta?

¢ Qué nivel académico toma en cuenta usted al contratar a un empleado?

Primaria Secundaria Técnica Universitaria Ninguna
Ciudad Tulcan 5405 30% 6% 1% 9%

Ipiales 4% 64% 11% 3% 17%
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 10: Ciudad y Al momento de contratar un empleado, ¢Qué nivel académico toma
en cuenta?
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Anélisis: EI momento de aspirar por la obtencidn de un empleo o contratar, se busca segln
su nivel académico, por lo general este es muy importante, pero para los comerciantes
encuestados en las ciudades de las zonas fronterizas es diferente, ya que en la ciudad de
Tulcan el 54% de los comerciantes toman en cuenta la primaria como nivel académico para
contratar a un empleado, seguido esta la secundaria que representa el 30% de los
encuestados, mientras que en Ipiales es mas importante que por lo menos su nivel de
educacion este en el bachillerato o secundaria representando este un 64% de los comerciantes
encuestados, seguido el 11% de técnicos, por otra parte también se alcanza a notar que no
tener ningun tipo de educacion les permite ser contratados, también es importante resaltar
que solo el 5% de las dos ciudades toma en cuenta los universitarios, debido a que se requiere
un sueldo mas alto de los que no tienen titulo profesional. Esto causa que la informalidad

laboral aumente cada vez mas al no tener oportunidades.
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Tabla 26: Edad y Para emprender, mantener y mejorar un negocio en el sector comercial
¢Qué tan importante es para usted la preparacion académica que se debe tener?
Ciudad
Tulcan Ipiales
Edad Edad

Menor 25- 45- Mas Menor 25- 45- Mas
de 25 44 65 de65 de?25 44 65 de65

¢Qué tan importante es para usted la Nada
preparacion académica al emprender, importante 0% 6% 5% 0% 0% 4% 0% 0%
mantener y mejorar un negocio
. Poco
comercial?

importante 1% 18% 17% 1% 0% 2% 0% 0%

Indiferente 0% 2% 1% 0% 0% 2% 2% 0%

Importante 2% 5% 1% 0% 5% 27% 13% 1%

Mu
imp%rtame 4% 23% 10% 2% 9%  15% 20% 0%

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

30% 27%
25% 23%
. 20%
20% 18% 17%
%
15% 13
0,
L% 10% 9%
50 50
5% 4% 2% % |
1% _' L 1% 1%
0o ' b | _‘l_- ’ ) —_—
MENOR DE 25-44 45-65 MAS DE 65 MENOR DE 25-44 45-65 MAS DE 65
25 25
EDAD EDAD
TULCAN IPIALES
CIUDAD

™ NADA IMPORTANTE POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE ™ MUY IMPORTANTE

Figura 11: Edad y Para emprender, mantener y mejorar un negocio en el sector comercial
¢Qué tan importante es para usted la preparacion académica que se debe tener?
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Andlisis: Uno de los factores que influyen en la informalidad laboral es la formacion
académica, en esta tabla se puede identificar claramente ya que un alto porcentaje de
encuestados consideran que no es nada importante la preparacién académica al momento de
emprender, mantener y mejorar un negocio comercial. Pero frente a este se encuentra el
grupo de personas con edades entre los 25-44 los cuales consideran importante la
preparacion académica, este grupo expreso verbalmente que los problemas econémicos y
comerciales se encuentran especialmente en el punto académico ya que al no darle

importancia a este punto no se mejorara ni se brindaré un buen servicio lo cual obliga a los
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locales comerciales a cerrar o dejar de lado el pago de impuestos, y por ende ingresar al
mundo de la informalidad laboral por las bajas ventas que existen.

Tabla 27: ¢Cree usted que se puede tener oportunidades de trabajo en el pais vecino, si se

tiene titulo profesional universitario?
¢ Cree usted que se puede tener oportunidades
de trabajo en el pais vecino, si se tiene titulo
profesional universitario?

Si No No respondi6
Ciudad Tulcén 72% 23% 5%
Ipiales 7% 21% 2%

Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 12: ;Cree usted que se puede tener oportunidades de trabajo en el pais vecino, si se
tiene titulo profesional universitario?
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Analisis: al encontrarse en una zona fronteriza comercial fuerte no solo por la parte cultural,
sino que también por la moneda que maneja el pais colombiano, un alto porcentaje de
personas residentes de Tulcan expresaron que si creen que se puede tener oportunidades de
trabajo en el pais vecino si se tiene titulo profesional universitario, en Ipiales la situacion es
similar ya que con un porcentaje superior piensan lo mismo que las personas de Tulcan. Con
esto podemos darnos cuenta que de tan solo existe una diferencia de opiniones del 5% entre
las dos ciudades y con esto se puede afirmar que la poblacion de Tulcén e Ipiales consideran

factible trabajar cruzando la frontera.
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Tabla 28: ;dénde adquiere los productos que comercializa?

¢Donde adquiere los productos que comercializa?

Proveedor local Proveedor regional Proveedor nacional Proveedor internacional
Ciudad Tulcan 11% 24% 56% 9%

Ipiales 8% 3% 86% 3%
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018
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Figura 13: ;ddnde adquiere los productos que comercializa?
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Anélisis: Con base a las entrevistas realizadas a las diferentes cAmaras de comercio de las
ciudades fronterizas Tulcan (Anexo Ill- resumen encuesta Tulcan),lpiales (Anexo IV-
resumen encuesta Ipiales) las cuales dieron a conocer que la mayoria de comerciantes
prefieren adquirir sus productos de manera legal a nivel nacional y todo esto debido a los
impuestos a pagar cada que la mercaderia pasaba la frontera, esto se evidencia claramente
en la encuesta realizada a comerciantes de las diferentes ciudades donde se ve claramente la
preferencia de adquirir los productos en sus paises de residencia, especialmente en Ipiales
donde no solo influye la parte legal sino que también les afecta la tasa de cambio ya que

manejan un moneda inferior al ddlar.
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4.2.Discusion

El presente proyecto de investigacion se encuentra enfocado y respaldado bajo la teoria de
la economia no regulada de Alejandro Porter, un afamado economista que explica que la
informalidad laboral est& basada en la alegalidad, ya que comercializa productos o servicios
legales pero no se encuentra bajo ningln tipo de reglamentacion legal, gubernamental ni
ambiental, dejando de lado la tributacion. Esto es ampliamente explicado en el capitulo del
marco filosofico.

La economia mundial ha evolucionado con el paso de los afios creando nuevas formas de
trabajo, intentando ampliar las fuentes laborales para la personas que forman parte de la
poblacién econdmicamente activa, una de ellas que se han mantenido con el paso de los afios
y ha logrado también evolucionar ha sido la informalidad laboral pese a que segin un
informe realizado por la OIT (2018) el 93% de empleo informal en el mundo se encuentra
en paises emergente y de desarrollo, también se lo puede encontrar claramente en cualquier
pais con economias diversas ya que el 61% de la poblacion econdmicamente activa se
encuentra bajo este régimen laboral el cual mantiene a los trabajadores con un empleo
precario alejandolos de beneficios de ley, los cuales son obligados a prestar por parte de los
empleadores formales.

La informalidad laboral ha presentado una disminucién en el afio 2012, pero las estadisticas
indican un incremento del 3.6% frente al 2017, también la OIT sefiala que se proyecta para
el 2018 un aumento de empleo informal en 17 millones de personas.

Cuando se habla de paises en desarrollo una de las primeras regiones tomadas en cuenta es
Ameérica Latina y el Caribe quienes presentan un 50% del total de la poblacion
econdmicamente activa dentro de la informalidad laboral, donde naciones centroamericanas
rednen en conjunto 80% de empleo informal.

Tabla 29: Promedio informalidad América Latina

Promedio de informalidad

Pais 2013 2016
Honduras 70,70% 72,80%
Peru 68,80% 64%
Paraguay 65,80% 63%
El Salvador ~ 65,70% 65,60%
Colombia 56,80% 54,50%
Meéxico 54,20% 53,80%
Ecuador 40,10% 43,00%

Fuente: tomado y adaptado de informe de América Economia 2013 y World Economic
Forum 2017.
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Segun la tabla 29, en paises de habla hispana en Latino América, Honduras lidera la
informalidad en relacién a las naciones en estudio; Peru, Paraguay y el Salvador muestran
promedios similares para este periodo. Para los afios comprendidos entre el 2013 al 2016,
Colombia presentd una disminucion en el sector Informal del 2,3%, mientras que en Ecuador
tuvo un aumento del 3%, esto debido a las politicas tributarias tomadas por los gobiernos de
ambos paises. A pesar de eso Colombia presenta mayor indice de informalidad laboral que
el Ecuador.

Una investigacion realizada por Ivan Daniel Jaramillo, investigador de la Universidad del
Rosario en Bogota, publicado en Expreso.ec (2017) donde habla sobre la informalidad
laboral, indica que se caracteriza por la no afiliacion social de personas que generalmente
trabajan en empresas que no cumplen con normativas ni requisitos de operacion esenciales.
En el caso de Ecuador, este indicador tuvo un aumento, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2016) de 7,7 millones de ecuatorianos con empleo, 3,5 millones
de ellos ejercen bajo la informalidad, mientras en Colombia solo 7,8 de los 22 millones de
trabajadores ocupados estan vinculado al Sistema de Seguridad Social, lo que supone que la
informalidad laboral llega al 65%, muy por encima de la tasa del 45,6 % que oficialmente se

reportd en abril de este afio.
4.2.1. Modelos de desarrollo econémico Colombiay Ecuador

Ecuador y Colombia, paises vecinos de América del Sur y limitrofes en sus fronteras, no solo
comparten estas caracteristicas, sino muchas otras que los asemeja y haria pensar que sus
economias son también similares.

Durante la Gltima década estos paises han atravesado grandes problemas econdémicos, sociales,
politicos, culturales, entre otros; de los cuales cada uno de ellos, a través de sus gobiernos, han
hecho frente a tales situaciones, por lo que han podido ir desarrollandose, uno en mayor
porcentaje que otro. En los Gltimos afios Colombia ha tenido mayor presencia en el &ambito
comercial esto se debe a su modelo de desarrollo econémico, el neoliberalismo o capitalismo
mixto, corriente econdémica que consiste en la practica de principios capitalistas en los cuales
el Estado no participa activamente. Es decir, el flujo de la economia es llevado libremente
por la oferta y la demanda, con capital privado y en aras del crecimiento economico del pais.
(Ahumada, 1996)

Mientras que en el Ecuador la Constitucion de 2008 establecid que el sistema econdmico es

social y solidario y esta integrado por tres subsistemas, el privado, el pablico y el popular y
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solidario. Segun (Mufioz, 2015) esta vision marca una distancia con los modelos que se
centran en el desarrollo del libre mercado y coloca como eje central de la economia a los
seres humanos (no la acumulacion del capital). Asi, el objetivo prioritario del modelo
econdmico es generar las condiciones materiales e inmateriales para alcanzar el Buen Vivir.
A tal efecto, la promocion de la ‘Economia Popular y Solidaria’ (EPS) deviene en una tarea
crucial para consolidar una modalidad de desarrollo que facilite una relacion equilibrada
entre la sociedad, el Estado y el mercado. Ademas de que nos permitira alcanzar mayores
niveles de produccion y consumo social y ambientalmente sustentables, tal promocion es
indispensable para construir los fundamentos de un cambio cultural dirigido a erradicar la
pobreza y la desigualdad

Con este modelo de desarrollo, la economia colombiana se ha esperanzado en mejorar su
crecimiento en los ultimos gobiernos, partiendo de la constitucion de la Republica; en base
a la libre competencia, un aumento de la inversion extranjera y el crecimiento de las
exportaciones. Sin embargo el pais nunca ha estado preparado para cumplir a cabalidad un
modelo de desarrollo exacto, donde Moreno (2010) indica que “la oferta y la demanda tienen
que ver con la capacidad patrimonial que tengan los individuos; segun esto, van a estar en
capacidad de entrar a participar en una economia abierta, donde se presume que todos estan
en igualdad de condiciones y no necesitan la intervencién del Estado como garante de la
equidad”; lo cual no es la realidad colombiana, los indices de pobreza y desigual en el pais
se han mantenido altos es los ultimos tiempos, siendo parte de las condiciones internas y
estructurales del pais, es cierto que el libre comercio ha ayudado al desarrollo econémico y
posesiona la economia colombiana en un 4 puesto dentro de Latinoamérica, pues el mercado
nacional no es suficiente para impulsar el crecimiento del pais y por se ha buscado mercados
en otros paises. En la medida de mayor exportacion la economia nacional crecera, sin
embargo el desarrollo social se ve afectado. En materia de desarrollo socioeconémico,
Colombia tiene un problema crénico, uno que tiene su origen en las dimensiones politicas:
existe un Contrato Social excluyente, que beneficia a una élite muy estrecha, que poco sirve
para consolidar una soélida clase media y que conlleva la ampliacion de una clase baja que
carece de los bienes més preciados: una vida segura y la posibilidad de materializar suefios.
Estas Ultimas carencias se encubren sefialando la cobertura universal en salud, es decir; (en
un pésimo sistema) o la alta cobertura en educacion primaria. Pero también hay una guerra
civil que no termina y la desigual distribucion de la riqueza, hacen que la mayoria de los
colombianos corran el riesgo latente de una muerte violenta, a la vez que se hunden en el

desempleo, de la economia informal, del subempleo o de un precario salario minimo. En un
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articulo realizado por Vargas (2017) segun la DIAN, 1% de los colombianos se queda con
el 20% de la riqueza. El Banco Mundial, a la vez, indica que Colombia es el segundo pais
mas desigual de América Latina: 10 % de los ricos gana cuatro veces mas que el 40 % de
los méas pobres. Y, aunque disminuye la pobreza absoluta, hay cada vez mas inequidad.
Mientras que en el Ecuador la economia popular y solidaria esta formada por organizaciones
tales como: el cooperativismo, las microempresas, el mutualismo, el comercio justo y
finanzas éticas o solidarias. Cada una de ellas plenamente identificada, censada y
sectorizada; algunas incluso capacitadas, por la Cartera de Estado respectiva. El crecimiento
de este tipo de organizaciones como se evidencid ha estado en constante crecimiento.

El modelo de desarrollo el pais ecuatoriano se encuentra basado en la generacion de
cooperativas de ahorro y crédito las cuales permiten mediante bajos intereses y mejores
prestaciones con requisitos basicos incrementar el capital para mejorar la calidad de vida de
la sociedad, pero segun varios estudios realizados el modelo no obtuvo los resultados
esperados ya que segun Lideres (2017) en afios anteriores, las instituciones financieras como
las cooperativas, mantenian crecimientos que oscilaban entre el 15y 20% en activos y el afio
pasado, el aumento fue del 3 al 5% en las cooperativas de todo el pais. Esa desaceleracién
se dio principalmente por la situacion del pais que gener6 incertidumbre. Debido a esto la
morosidad ha incrementado en un 40% ya que el comportamiento del mercado ha afectado

a varios sectores especialmente al comercial.
4.2.2. Informalidad en el Ecuador y Colombia en la actualidad.

Ecuador y Colombia manejan indices de informalidad laboral bastante altos, los cuales han
permanecido en constante crecimiento, se ha podido detectar que existen investigaciones
sobre este tema desde los afios 80 en donde se establecid las mediciones de este grupo
econdmico informal. Un estudio realizado por DANE (2019) expresa que la proporcion de
informales en Colombia es del 48.1% mientras que el INEC (2018) en el Ecuador existe un
total de 4,4 millones que trabajan en la informalidad, esto quiere decir que es el 47.5% de la
poblacion econdmicamente activa tiene empleo.

La informalidad se caracteriza por no tributar bajo ningln régimen de seguridad social ni
gubernamental, es por esto que en el Ecuador el porcentaje de empleados que no se
encuentran afiliados a la seguridad social es del 58.2% (Hora, 2019), en Colombia la
situacion es similar, a pesar de que la parte tributaria y de seguridad social no se maneja de
la misma manera que en el Ecuador, se tomd en cuenta a las personas no afiliadas y a las que

se encuentran bajo el régimen subsidiado (porcentaje de poblacién colombiana afiliadas al
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sistema general de seguridad social, en salud o régimen subsidiado, no realiza ningn pago)
lo cual se establecid que un 54% de colombianos no tributan (DANE, 2019). Se puede decir
que los sistemas gubernamentales de tributos no estan siendo efectivos con los problemas
econdémicos que aquejan a los dos paises, las personas especialmente los comerciantes
prefieren mantenerse de manera informal, lejos de cualquier régimen tributario para poder

abaratar costos y aumentar las ganancias.
4.2.3. Informalidad en Tulcan e Ipiales

En las ciudades analizadas como Tulcan e Ipiales se puede evidenciar varias formas de
informalidad laboral, segiin Gonzales & Zapata (2006) la clasificacion es:

e Empleadores o propietarios de empresas de 5 0 menos ocupados.

e Asalariados en empresas de 5 0 menos ocupados.

e Trabajador por cuenta propia, no profesional ni técnico.

e Trabajadores familiares o auxiliares no remunerados.
La investigacion fue enfocada en la informalidad del sector comercial de la zona de frontera,
debido a que es el mas representativo. En Ipiales la afluencia comercial es bastante dinamica,
se ha convertido en una ciudad comercial con excelente ingreso en délares, beneficiando a
los compradores ecuatorianos como a los vendedores de la localidad, pero lastimosamente
perjudicando al comercio de Tulcén.
La ciudad de Tulcan por lo contrario no tiene tanta afluencia de compradores y
lamentablemente se ha convertido en una ciudad de paso. Segln Tarupi (2018) presidente
de la Camara de Comercio de Tulcan, “esta situacion es méas relevante en Tulcan como
ciudad de frontera con Colombia, a pesar de ser Tulcan una ciudad pequefia con una
poblacién de 60.403 habitantes su poblacion informal es bastante alto, no se puede competir
con la ciudad de Ipiales y se genera la informalidad al tratar de evadir impuestos por buscar
ser un poco competitivos con el vecino pais”
Segun Portes (1995), “la informalidad constituye un fenémeno sistematico propio de la
economia capitalista a escala mundial”, donde el capitalismo es un sistema econdomico social
que ha sido basado en la propiedad privada de los medios de produccién, donde le da suma
importancia del capital como generador de riqueza y en la asignacion de los recursos a traves
del mecanismo del mercado (Economipedia, 2017).
Uno de los sectores con mayor crecimiento en ambos paises es el comercial, debido a que es
una de las principales actividades economicas del sector que contribuyen al incremento del

PIB nacional. En el Ecuador se encontré un aumento anual del 9,6% en el primer trimestre
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del 2018 (Universo, 2018), mientras que en Colombia se registré un incremento del 3.91%
(DANE, 2018) siendo este su mejor desempefio registrado después de un déficit de confianza
comercial debido a las politicas tributarias del pais colombiano.

Uno de los requisitos comerciales en Ipiales y Tulcan es el registro mercantil en las distintas
camaras de comercio de las ciudades, donde segln una entrevista realizada a Suarez (2018)
jefe de planeacion y proyectos de la Cémara de Comercio de Ipiales un 55% de
establecimientos se encuentran registrados, con esto indica que el 45% de establecimientos
restantes se encuentran bajo la informalidad. En la ciudad de Tulcan Tarupi (2018)
presidente de la camara de comercio de Tulcan explico que “Venimos de un proceso de hace
5 afos, donde existian unos 400 afiliados dentro de la cAmara de comercio, en la actualidad
se encuentran aproximadamente de 130 a 150 socios activos”, aqui se aprecia que tan solo
el 11% de establecimientos se encuentran activos y registrados en la camara de comercio, es
decir que el 89% aproximadamente son parte del sector informal, o existen negocios que han
cerrado por falta de oportunidades en las ventas.

El desarrollo econémico en esta zona fronteriza se ve afectado negativamente en ambos
lados de la frontera mas aun en Tulcéan, los comerciantes prefieren evadir impuestos y no
registrarse con el fin de ser mas competitivos, segin Tarupi (2018) con el conocimiento
previo de la precaria economia de la ciudad de Tulcén y al ser declarada “Zona Deprimida”
por motivos del efecto péndulo referente al tipo de cambio monetario, manifiesta que los
establecimiento ya no consideran favorable mantener empleados formales, por lo tanto frente
a esta crisis econdmica reflejada en los locales comerciales, los trabajadores familiares o
auxiliares no remunerados es la opcion mas frecuente utilizada por los comerciantes. En
Ipiales se ve una realidad comercial diferente, segun Suarez (2018) el comercio ipialefio se
lo toma de forma rotaria “es una salida de ingreso regional, los empleados que estan
vinculados temporalmente son originarios de la ciudad, lo recibido por el trabajo lo gastan
en la misma ciudad, mientras los que llegan temporalmente a generar ingresos se llevan las
utilidades al interior del pais, generando un desequilibrio econémico y social”. En otras
palabras esta forma de comercio temporal es conocida como “trabajo golondrina” Tasso &
Zurita (2013) hace referencia a las personas que aprovechan las temporadas altas de
comercio para migrar dentro y fuera del pais y comercializar productos legales de manera
informal, sin establecerse en ningin lugar de forma permanente, por ende esto afecto
directamente a la economia regional ya que las ganancias monetarias salen de la zona
generando desconcierto en los comerciantes formales, los cuales ven mas rentable el trabajo

informal y no tributable.
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Los locales comerciales fundamentales para el comercio del sector fronterizo Tulcan-Ipiales

se ven reflejados en la Figura 14.
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Figura 14: Tipos de locales comerciales
Fuente: Encuestas Tulcan-Ipiales 2018

Segun informacion emitida por la cAmara de comercio, considera que la mayor cantidad de
locales comerciales existentes en Tulcan se encuentran ocupados por el comercio textil
cuando este tan solo representa el 4,5% de los almacenes en la ciudad, pero en los resultados
de la investigacion realizada se evidencio en la figura 14 que el 40% de locales comerciales
son de viveres, siendo el sector uno de los méas rentables. La camara de comercio de Ipiales
explica que los establecimientos que han mantenido durante los Gltimos 5 afios el comercio
son los de calzado, vestimenta, viveres y cacharrerias los cuales se ven respaldados por los
resultados de la investigacion siendo estos los locales con mayor porcentaje: 23%, 27%, 17%
y 10% respectivamente, sin embargo mencionan que existe una actividad nueva que
corresponde al comercio por mayor y menor de reparacion de vehiculos automotores (debido
a la gran afluencia de ecuatorianos) que equivale a un 60%, la investigacion reflejo que ya

existe un 10% de locales comerciales con esta actividad.
4.2.4. Caracteristicas de los trabajadores informales

Las principales caracteristicas que engloban la informalidad son ciertas condiciones que
presentan estos trabajadores, donde la mayoria de ellos estan en la informalidad por

necesidad que estd muy marcada en la sociedad; Ipiales y Tulcan siendo zona frontera cuenta
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con similitudes culturales, sus caracteristicas en esta actividad comercial informal son
parecidas: son jefes de cabeza de hogar, casados o en union libre y solo tiene instruccion
béasica en educacion; un perfil informal de la OIT realizado por Awad (2018) manifiesta que
los trabajadores que se encuentran en el empleo informal suele ser sindbnimo de bajos
salarios y limitado acceso a los recursos y a la proteccién social y juridica, estas
caracteristicas limita su poder de negociacion y su representacion, y les impide proyectar el
desarrollo futuro. Quienes méas probabilidades tienen de trabajar en la economia informal
son los mas vulnerables del mercado laboral, esto es, los jovenes, ancianos, mujeres y
migrantes los mismos que se tiene que considerar para su analisis caracteristicas como: edad,

género, nivel familiar y educacién como a continuacion se describe.
4.2.4.1.Edad y Género

Tabla 30: Ciudad y Género

Ciudad
Tulcén Ipiales Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 38 46% 68 54% 106
Femenino 37 45% 54 43% 91
Lgbti 7 9% 4 3% 11
Total 82 100% 126 100% 208

Fuente: Encuesta Tulcan-Ipiales 2018

En el sector laboral la distincion de genero siempre ha marcado un precedente en los
trabajadores, histéricamente se conoce que el género masculino siempre ha liderado el papel
de jefe de hogar, representando uno de los indices mas altos, posicionando a la mujer en un
grupo vulnerable no apto para ejercer cargos laborales fuera del hogar. En la actualidad el
sector informal tiene como fortaleza significativa el surgimiento de nuevas posibilidades,
descentralizando el proceso productivo bajo las condiciones de flexibilidad espacial y de
género, estableciendo en un promedio superior a las mujeres frente a los hombres en la
informalidad. En Colombia hoy en dia la situacion de informalidad en la mujer se ha
agravado ya que segun Tiempo (2018) existe un 49.4% de mujeres en la informalidad frente
a un 45.3% de hombres, lo cual evidencia la desigualdad de género, debido a que a pesar de
haber reducido estos porcentajes con los afios, las mujeres siguen liderando este sector.
Mientras que en Ecuador segun Metro (2018) los hombres abarcan el 49.3% en la tasa de
informalidad, y las mujeres 61.6% demostrando que el género femenino ha encontrado un
motivo para poder emplearse con minimas barreras de entrada en funcion de su nivel de

capacitacion, raza y procedencia geogréfica.
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En la zona fronteriza de Tulcan e Ipiales como resultado de la investigacion se pudo
identificar en la tabla 30 que existe un 46% y 54% de hombres dentro del sector informal, y
en el genero femenino no se encuentra una variacion significativa en las dos ciudades del
45% y 43% respectivamente, en comparacion con los indices nacionales se puede decir que
en esta region la situacion de género es contraria, debido a que los indices mas altos de
informalidad se presentan en el género masculino, sin dejar de lado el género LGBT] el cual
representa un 9% en Tulcan y el 3% en Ipiales fomentando la inclusion de género.

Tabla 31: Ciudad, Género y edad

Ciudad

Tulcan Ipiales

Género Género
Masculino Femenino Glbti Masculino Femenino Glbti
Edad Menor de 25 5% 2% 0% 7% 5% 2%
25-44 29% 23% 2% 25% 25% 0%
45-65 10% 18% 6% 21% 12% 2%
Mas de 65 2% 1% 0% 0% 1% 0%

Fuente: Encuesta Tulcan-Ipiales 2018

Siendo la edad uno de las caracteristicas principales de la informalidad, en los resultados de
la investigacion se pudo determinar una relacion entre edad y género, donde se noto6 en la
tabla 31 que las personas entre los 25-44 afios son las que mas inciden en el sector informal,
con un 29% en los hombres y el 23% en las mujeres de la ciudad de Tulcan; en Ipiales existe
un mismo porcentaje en hombres y mujeres de ese rango de edad de un 25%. En Tulcan
estos porcentajes se ven afectados por las cargas familiares de cada individuo, el 15% de
hombres entre 25-44 afios tienen una carga econdmica de 1 a 3 personas, mientras que en las
mujeres existe un 11% entre 45-65 afios con las mismas cargas econdémicas. Las mujeres en
la ciudad de Ipiales son las que registran un mayor porcentaje en carga econémica de 1 a 3

personas, dentro del rango de edad de 25-44 afios, como se observa en la tabla 32:
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Tabla 32: Cuantas personas estan bajo su carga economica, segun la edad, género y ciudad
en la que se encuentran

[

Ciuodad

Tulcén

Ipiales

Género

Género

MMasculing

Femenino

Glkti

MMasculing

Femenino

Glbti

1a3i
perscnas

Menor de 25

3%

0%

0%

3%

0%

2%

2544

13%

13%

1%

11%

18%

0%a

45-63

6%

11%

1%

9%

5%

2%

s de 63

0%

0%a

0%

0%

1%

0%a

dab
personas

Menor de 23

0%

1%

0%

0%

2%

0%a

2544

T

3%

0%

10%

4%

0%

45-65

2%

4%

2%

11%

2%

0%

Mas de 63

1%

1%

0%

0%

0%

0%

7 personas
en adelante

Menor de 23

0%

0%a

0%

0%

0%

0%a

25-44

0%

1%

0%

0%

0%

0%

45-63

0%

%o

1%

0%

0%

%%

Mas de 63

1%

%o

0%

0%

0%

%%

MNinguna

Menor de 25

0%

1%

0%

4%

3%

0%a

2544

T%

4%a

0%

5%

3%

0%a

45-63

1%

4%a

0%

1%

3%

0%a

s de 63

0%

0%a

0%

0%

0%

0% |

Fuente: Encuesta Tulcan-Ipiales 2018

4.2.4.2 .Educacion y jefatura de hogar

La educacidn es una caracteristica inversamente proporcional al nivel de informalidad. A

escala mundial, cuando la formacion académica aumenta, el nivel de informalidad

disminuye, indica el informe OIT (2018). Las personas que han completado la educacién

secundaria y superior tienen menos probabilidades de ocupar un empleo informal que los

trabajadores que no tienen ninguna instruccién o solo han finalizado la educacion primaria.

Tabla 33: nivel de formacion académica y cabeza de familia

Ciudad

Tulcan

Ipiales

¢ Es cabeza de familia?

¢ Es cabeza de familia?

Si No Si No
Nivel de Primaria 15% 2% 1% 0%
formacion -
académica Secundaria 40% 17% 41% 15%
Técnica 9% 0% 13% 7%
Universitaria 5% 9% 13% 10%
Ninguna 4% 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta Tulcan-Ipiales 2018
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Segun la tabla 33 una de las caracteristicas que influye en la informalidad es la educacion, a
menor nivel de educacion, mayor probabilidad de pertenecer al sector informal, acomparfiado
del nivel de responsabilidad frente a la jefatura de hogar. Se puede apreciar en ambas
ciudades que un 40% aproximadamente de encuestados tiene un nivel secundario de
educacién mientras son cabeza de familia, por otra parte se encontro en la ciudad de Tulcan
un 4% de informales sin ningun nivel de formacion académica; segun los encuestados ser
cabeza de familia les impidi6 seguir su desarrollo académico. Sin embargo en Ipiales existe
un porcentaje relativamente significativo ligado a la perspectiva de que entre mayor
educacién, mayores oportunidades, por lo tanto se registra un 13% de personas informales,
jefes de hogar con un titulo técnico y universitario, desafiando las estadisticas del perfil

comun del trabajador informal.

4.2.5. Factores socioeconomicos de la informalidad

Dentro de la informalidad se encontrd varias aspectos importantes, una de ellas son los
factores socioecondmicos que segun Chase (2017) “son las experiencias sociales y
econdmicas y las realidades que ayudan a moldear la personalidad, las actitudes y la forma
de vida”.

En un estudio realizado por Cardenas & Rozo (2009) sobre la informalidad laboral en
Colombia, en el analisis cualitativo establecieron que la principal causa de la informalidad
es la falta de informacién de los empresarios sobre los beneficios de la formalidad vy el
proceso de la formalizacion, las altas cargas tributarias, los altos costos que conlleva el
proceso de formalidad y la alta regulacion y baja calidad institucional.

Con la informacion obtenida por la encuesta realizada en la Zona Frontera, segun la figura
15 se resalta que el 27% de encuestados en la ciudad de Tulcan opina que el desconocimiento
de leyes es una de los principales factores de la incidencia a la informalidad, como lo
mencionaron los investigadores anteriores; los empresarios consideran que la falta de
informacion, los altos costos no salariales y la baja calidad institucional son los principales
incentivos de la informalidad. Otro factor socioecondémico considerado importante por los
encuestados en Tulcan es la falta de oportunidades laborales con un 39% a favor. Mientras
que en Colombia tienen una perspectiva diferente sobre la existencia de la informalidad ya
que el 26% de personas consideran como factor socioecondémico del sector al nivel de
educacion, esto lo podemos apreciar en la afirmacién de Suarez (2018) quien expresa que
“la educacion es uno de los pilares fundamentales de la economia para alcanzar el desarrollo

econdmico y social, dando una vision trascendental al ser humano”.
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Figura 15: ;segun su opinion, por qué cree que existe la informalidad laboral?
Fuente: Encuesta Tulcan-Ipiales 2018

4.2.5.1.Indice salarial

En un informe mundial sobre el salario 2018/2019 realizado por la OIT se pudo identificar
que llas diferencias de remuneracion entre hombres y mujeres en el mundo son
“inaceptablemente altas”. La brecha salarial bordea el 20%; es decir, las mujeres perciben
menos ingresos. Esta entidad concluy6 que en naciones de altos ingresos, la diferencia de
retribucién entre ambos sexos es més elevada en el extremo superior de la escala salarial,
mientras que en los paises de ingresos bajos y medios, es mayor entre los trabajadores peor
remunerados, por esto Ecuador y Colombia al ser paises en desarrollo mantienen niveles
altos de discriminacion salarial de género, por ejemplo en el Ecuador segin informacion
emitida por el INEC citada en el Telégrafo (2018) existe una diferencia del 20.1% entre las
ganancias salariales entre hombres y mujeres, y en Colombia en el grupo de trabajadores
independientes, la brecha en ingresos es mucho mayor: las mujeres reciben al mes una
entrada economica 35,8% inferior a la de los hombres (Finanzas, 2018).

La discriminacién salarial se considera como un factor socioeconémico determinado por la
investigacion realizada en la zona fronteriza Tulcan-Ipiales, aqui se puede evidenciar que en
la ciudad de Tulcén las personas de género femenino en la informalidad que trabajan en un
jornada de 8 horas perciben un salario menor al de los hombres en un 8%, mientras que en
la ciudad de Ipiales la diferencia porcentual dentro de esta jornada de trabajo no es tan notoria
como en la ciudad vecina puesto que los hombres ganan un 3% mas que las mujeres. Pero la
situacion es mas grave en las jornadas de trabajo con mas de 8 horas debido a que se encontro
en la investigacion realizada en la zona fronteriza que los hombres ganan un salario superior

en un 4% mas que las mujeres en la ciudad de Tulcan, por otra parte Ipiales presenta una
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diferencia porcentual bastante alta de un 10% menos de ganancia en el salario en el género

femenino. Como la diferencia salarial es considerable en esta zona se pudo detectar que los

duefios de locales comerciales de Tulcan prefieren realizar el pago a las mujeres segun las

ventas ,a pesar de que este género trabaja a la par con su homologo se le cancela de manera

diferente, las mujeres se encuentran trabajando de esta forma en un 11% mas que los

hombres, siendo direccionadas a mantenerse en el sector informal por la escasa oportunidad

que tienen de formar parte del sector laboral motivados por un trasfondo cultural (creencia)

de que asi debe ser. Como se puede observar en la tabla 34.

Tabla 34: Discriminacion salarial de género

Ciudad

Tulcan

Ipiales

Género

Género

Masculino

Femenino

Lgbti

Masculino

Femenino

Lghbti

¢Cuantas horas
al dia trabaja?

Menos de 8
horas

Por horas
trabajadas

1%

1%

0%

1%

0%

0%

Segun las ventas

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Sueldo bésico

1%

1%

1%

5%

8%

2%

Otra

0%

0%

0%

0%

0%

0%

8 horas

Por horas
trabajadas

1%

1%

0%

0%

0%

0%

Segun las ventas

0%

1%

0%

5%

4%

0%

Sueldo bésico

15%

7%

1%

18%

15%

2%

Otra

0%

1%

0%

0%

0%

0%

Maés de 8 horas

Por horas
trabajadas

5%

2%

1%

2%

1%

0%

Segun las ventas

10%

21%

1%

0%

1%

0%

Sueldo bésico

11%

7%

4%

24%

14%

0%

Otra

2%

1%

0%

0%

0%

0%

Fuente: Encuesta Tulcan-Ipiales 2018
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4.2.5.2.Indice de ingresos

Tabla 35: indice de ingresos generados por los trabajadores informales de la ciudad de

Tulcan
Ciudad
Tulcan
Género
Masculino Femenino Lgbti
¢Cual esel 0 a 386 usd 13% 10% 0%
ingreso
generado en 387 a 700 usd 6% 4% 0%
ventas
actualmente al 701 a 1.000 1% 1% 0%
mes? usd
Mas de 1.000
usd 7% 6% 0%

No respondi6

18%

24%

9%

Fuente: Encuesta Tulcan-Ipiales

Dentro de los factores se consideran también los econdmicos, donde se toma en cuenta el

indice de ingresos generados por los trabajadores informales, segln la encuesta realizada a

los comerciantes de la zona fronteriza Tulcan-Ipiales se pudo determinar que en la ciudad

de Tulcan, segln la tabla 35 la mayor cantidad de encuestados tienen un ingreso menor a

$386, lo que hasta el 2018 era considerado como salario basico, pero cabe destacar que existe

una diferencia minima porcentual en los trabajadores informales de los dos géneros que

ganan mas de $1000 dolares, a pesar de que el 44% de los encuestados no quiso brindar la

informacidn por motivos de su informalidad y temor a que las entidades encargadas de los

tributos tomen represalias, un 13% de trabajadores forman parte de los que perciben un

salario mayor a $1000, este porcentaje a pesar de minimo demuestra que sin importar la

crisis comercial de la ciudad estas personas mantienen un ingresos considerablemente bueno.

Tabla 36: indice de ingresos generados por los trabajadores de la ciudad de Ipiales

Ciudad

Ipiales

Género

Masculino

Femenino

Lgbti

¢Cudl es el ingreso
generado en ventas

0 a 781.242 pesos

7%

6%

actualmente al mes? 781.243 a

17000.000 pesos

%

5%

0%

1'000.000 a
1'500.000 pesos

10%

5%

0%

Més de 1'500.000

22%

11%

0%

No respondi6

Fuente: Encuesta Tulcan-Ipiales 2018/2019

8%

16%

2%
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Como se expresd en los indices nacionales colombianos los hombres perciben ingresos
superiores a las mujeres, en la zona de frontera la situacion se mantiene, en la tabla 36 se
puede observar que existe una variacion porcentual en el salario de hasta 1 millon de pesos,
del 2% aproximadamente entre el ingreso de los dos géneros, viéndose afectada el género
femenino; pero la situacion més critica se encuentra en las personas que generan ingresos
mayores a 1.5 millones de pesos colombianos ya que un 22% de hombres se encuentran en
este grupo frente a un 11% de mujeres, una diferencia considerable entre géneros los cual
reafirma los indices nacionales, pero a pesar de la discriminacion de género, existe un 33%
de trabajadores que generan ingresos representativos.

El factor econdmico que habla sobre el indice de ingresos generados no permite realizar la
comparacion entre las dos ciudades ya que Tulcan maneja délares americanos e Ipiales tiene
como moneda oficial a los pesos colombianos, pero a pesar de esto se puede identificar que
Ipiales maneja niveles mas altos de ingresos debido a que un 33% de trabajadores informales
perciben salarios superiores a 1 millon de pesos lo que se determina que la afluencia
comercial es mayor que la que existe en la ciudad de Tulcan donde la situacion comercial es

critica.
4.2.5.3.Indice de pobreza

En él (Plan Binacional de Integracion Fronteriza , 2016-2022); De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Empleo y Desempleo, publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) de Ecuador, a 2015, la incidencia de la pobreza en la ZIF ecuatoriana fue de
37,61%, mientras que para el lado colombiano, este indicador se situé en 40%, en lo que
respecta a la provincia del Carchi y el departamento de Narifio.

4.2.5.4.Indice de desempleo

El indice de desempleo de la cuidad Tulcan fue registrado en el 2018, por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos en 9,8%, mientras que la cuidad de Ipiales, la Camara de
Comercio Ipiales (2011) registro el desempleo en un 23,2% el Gltimo Censo del periodo
realizado; teniendo en cuenta que Colombia maneja estratos sociales segun los niveles
econdmicos; es por eso que el informe indica que los estratos 1 y 2 de la cuidad son los que
mas inciden en el desempleo, por otra parte la diferencia porcentual entre las ciudades va de

la mano con la poblacion en cada ciudad.
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4.2.5.5.Indice del PIB

Segun los reportes de Plan Binacional de Integracion Fronteriza (2016-2022) la Provincia
de Carchi aporta con el 8% del PIB, destacandose la actividad agricola. Por otra parte, el PIB
fronterizo en el caso colombiano en 2014, para Narifio fue igual a 7,8 billones de COP$ (3,26
millones USDS$), y representa el 1,5% del total nacional, La actividad econémica mas
importante de los municipios fronterizos de Narifio es la relacionada con la explotacion de
minas y canteras, seguido de la actividad de la construccion, posterior a las actividades de
los establecimiento financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas, en cuarto lugar los servicios sociales, comunales y personales (incluye la
administracion puablica, educacion, salud, etc.), y finalmente el comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles con el 5,1%.

Es importante resaltar otros factores, en este caso son los que ayudan a mejorar el desarrollo
socio — econdmico en la zona fronteriza Tulcan-Ipiales, como lo son: Planificacion
Estratégica Binacional, Convenios Interinstitucionales, asignacién oportuna de presupuestos
a los GADs, Innovacién y transferencia de tecnologia, acceso a servicios financieros,
comercializacion transfronteriza, desarrollo turistico conjunto entre otros; para lo cual en la
investigacién desarrollada por Miranda (2018), segun la tabla 37, se logra determinar que
los factores que se deben trabajar en mayor grado son: la comercializacion transfronteriza
con un porcentaje del 34.4%, para esto opinan 34 personas de Tulcan y 20 personas de
Ipiales, al ser ciudades de frontera se necesita mayor apoyo de entidades pablicas y privadas,
que se aplique prefererencias arancelarias y preparacion con cursos de capacitacion por parte
de los GADs, sino se seguira generando el efecto péndulo cambiario que se mantendra
afectando a una de las ciudades y beneficiando a la otra. Se considera que la aplicacién de
una planificacion estratégica binacional es otro inconveniente que se presenta, para la cual
el 20.6% de los encuestados consideran vital su verdadera aplicacién; los convenios
interinstitucionales son primordiales para los comerciantes, lo cual el 19.4% manifiesta que
se debe socializar e invitar a los involucrados, ya que solo se ha quedado en letra muerta.
Las personas encuestadas consideran que uno de los factores menos importantes esta la
innovacion y transferencia con 3.1% y el desarrollo turistico conjunto con 3.8%. Aunque se
deja de lado el acceso a servicios financieros es primordial tomar en cuenta este factor,
porque por medio de ello permite mejorar la comercializacion fronteriza, incluida una

capacitacion de temas relevantes en el medio.
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Tabla 37: Cudl de los siguientes factores, en relacion con el que usted considere se deberia
trabajar en mayor grado para mejorar la situacion socioeconémica de la zona de frontera

Frecuencia Porcentaje

Vélido Planificacidn estratégica binacional 33 20.6
Convenios interinstitucionales 31 19.4
Asignacion oportuna de presupuestos 11 6.9
Innovacion y transferencia de tecnologia 5 3.1
Acceso a servicios financieros oportunos 8 5.0
Comercializacion transfronteriza 55 34.4
Desarrollo turistico conjunto 6 3.8
Exportaciones conjuntas 11 6.9
Total 160 100.0

Fuente: Informalidad laboral , problematica social en el desarrollo de la Zona de Frontera
Tulcéan-Ipiales, Sector Comercial

4.2.6. Consecuencias de la informalidad laboral

Cuando se habla de las consecuencias de la informalidad se hace énfasis en los efectos
negativos que deja ésta dentro de una sociedad. Un ejemplo de esto es el cierre de
establecimientos, cambio frecuente de empleados, migracién y pobreza.

Se sabe que la informalidad no ayuda al desarrollo econémico de los paises, es decir quien
mas afectado se ve es el PIB (Producto Interno Bruto), esto ha provocado una afeccién en
los diferentes locales comerciales de la ciudad de Tulcan indistintamente del tipo de
comercio que estén ejerciendo ya que las personas de Tulcan se dedican a tener sus negocios
propios, y la informalidad se da en el negocio, en el momento en el que no realizan la
respectiva facturacion de los productos vendidos, esto acarrea una gran desventaja para las
personas que si tributan, y se convierte en una competencia desleal, poniendo en riesgo los
pequefios establecimientos que se encuentran desprotegidos por el gobierno con una
deficiencia de trabajo en la parte social y no cuentan con mucha garantia, donde los
trabajadores informales se convierten en una amenaza, siendo una de las causas para cierres
de establecimientos. En Ipiales segun Suarez (2018) del 2016 al 2018 existié un crecimiento
del 14% de establecimientos registrados, sin embargo, la mortandad es de un 20.83% indice
que no considera importante (Anexo IV-resumen entrevista Ipiales). Por el contrario, en
Tulcan la situacién comercial es significativa, segun Tarupi (2018) en la base de datos de la
camara de comercio 1558 locales fueron cerrados durante los Ultimos 4 afios esto representa
aproximadamente el 70%, viéndose afectados los establecimientos dedicados a viveres,
fertilizantes, alimentos y textiles (Anexo Ill-resumen entrevista Tulcan).

Los duefios de locales comerciales se han visto obligados a utilizar mano de obra barata,
dejando de lado los requerimientos necesarios para cumplir el tipo de actividad comercial de

sus establecimientos, es por esto que segun los resultados de la investigacidn se registrd que
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en los tltimos 3 afios un local comercial promedio cambio de empleados aproximadamente
10 veces al afo. En la actualidad un 39.4% de locales comerciales mantienen contratados a
2 empleados de manera informal debido a la crisis econémica por la que pasan las dos
ciudades, por esto el 8.1% de almacenes no cuentan con empleados y las personas que
atienden son sus propietarios.

La pobreza es tomada en cuenta como causa de la informalidad laboral aunque es un tema
que no esta y es dificil de resolver por largo tiempo, no esta sujeta a una teoria unica y se
encuentra en constante evolucién. La pobreza se origina por la falta de aspectos importantes
en el desarrollo de la sociedad. En este sentido, la pobreza es uno de los factores de mayor
afectacion a nivel fronterizo respecto a la calidad de vida de la poblacion.

Con lo mencionado anteriormente, la existencia de la informalidad laboral en el sector
comercial, si influye negativamente para desarrollo de la zona fronteriza Tulcan — Ipiales;
las caracteristicas y factores socioeconémicos que presentan los encuestados demuestran que
el nivel de educacion de ambas ciudades es bajo, el 40% de encuestados tienen nivel de
educacion secundario y son cabeza de familia, aunque en Ipiales se registra un 13% de
personas con titulo técnico, desafiando las estadisticas del perfil comdn de la informalidad,;
los factores socioecondmicas como: desconocimiento de leyes, nivel de formacion
académica, falta de oportunidades, discriminacion salarial por género, indice de ingresos
generados por los trabajadores, indice de pobreza, indice de desempleo y el PIB regional;
también influyen en el desarrollo del sector, los comerciantes se sienten abandonados por
las diferentes autoridades de turno; todo esto permite entender que se hace necesario una
mejor organizacion de la Trilogia: Universidad, Estado y Empresa Privada para poder
reducir la informalidad laboral en la Zona de Frontera. Las consecuencias son graves, pero
se necesita cambiar este paradigma, porque continuara el cierre de establecimientos, cambio
frecuente de empleados, se fomenta la migracion y por ende la pobreza y desempleo en la

Zona, especialmente de Tulcan.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

En la investigacion se identifico que el 4% de informales de la ciudad de Tulcan no
cuentan con ninguna formacion academica y son cabezas de hogar, segun su opinién
ser cabezas de familia no les permitio continuar con su desarrollo educativo. Sin
embargo del total de encuestados el 18% tienen formacion universitaria y son cabeza
de hogar desafiando las estadisticas del perfil comun del trabajador informal.
Investigacion emitida por la DANE en Colombia y el INEC en el Ecuador
determinaron que el género femenino tenia un mayor porcentaje frente al masculino
en la informalidad a nivel nacional, pero la investigacion realizada en la zona de
frontera arrojo que un 50.96% de hombres cabezas de hogar se encuentran trabajando
en el sector informal, mientras que un 43.75% de mujeres laboran en este sector,
demostrando que la realidad fronteriza es diferente al resto del pais.

Los factores que influyen en la informalidad laboral, estan compuestos por
caracteristicas propias de los trabajadores informales como edad, género, jefatura en
el hogar, carga de familia, entre otros; en cuanto a los factores socio econémicos que
influyen en el mejoramiento de la zona fronteriza se pudo encontrar que los
convenios interinstitucionales y la planificacion estratégica son consideradas puntos
clave para el desarrollo del comercio fronterizo.

De acuerdo a la experiencia de los entrevistados de las diferentes entidades
municipales de la ciudad de Tulcan e Ipiales y estudios realizados, unas de las
principales razones para que se mantengan en el sector informal; es la falta de
oportunidades laborales, muchos de ellos no cumplen los perfiles que las
organizaciones formales solicitan a la hora de contratar el personal, son poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad, son las razones para q establezcan una actividad
econdmica y subsistir, hay personas que lo sub-frutan teniendo la capacidad de
ejercer una actividad econémica dentro de un establecimiento formal.

Los comerciantes encuestados opinan que la informalidad laboral existe por tres
puntos fundamentales: el desconocimiento de leyes, nivel de educacion y falta de
oportunidades; la investigacion dedujo que la falta de oportunidades es una de las
caracteristicas mas relevantes con el 30%, frente a un 20.1% que representa al
desconocimiento de leyes. Y con un 20% que se le atribuye al nivel de educacion,

demostrando que estas caracteristicas presentan una relacion directa con la
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informalidad. Otros factores importantes de la informalidad laboral son la
discriminacion salarial y el indice de ingresos generados los cuales demostraron que
a pesar de la crisis econdmica fronteriza un 46% de encuestados tienen ingresos
considerablemente altos sin importar el género al que pertenezcan, también se
tomaron en cuenta indices econdmicos nacionales que afectan a la zona de frontera
de cada uno de los paises como el indice de pobreza, indice desempleo e indice del
PIB.

El cierre de locales comerciales es una de las consecuencia mas notorias, dejando un
efecto negativo en el sector comercial de la ciudad de Tulcan, donde este representa
el 70% de establecimientos cerrados, mientras que Ipiales registra un 20.83% el cual
es considerado irrelevante para la ciudad colombiana ya que por el efecto péndulo el
comercio ipialefio esta beneficiado en estos momentos, contrario al comercio
tulcanefio que presenta un 50% mas de locales fuera de servicio demostrando que el

comercio de esta ciudad se encuentra en crisis.

5.2.Recomendaciones

Se debe apoyar a la generacion de organizacion que aglomere a los comerciantes con
la Coordinacion de instituciones privadas y de estado para que se logre fomentar una
zona de régimen contributivo, y disminuir algunos impuestos que ayuden a generar
emprendimientos y reducir la informalidad laboral.

Generar politicas encaminada a fortalecer la parte educativa, trabajo de componente
social y salud, donde el gobierno garantice las condiciones de vida de cualquier
sector y generen conglomeracion para abrir mas establecimientos formales
Fomentar la socializacion de las distintas leyes que regulan al sector comercial en la
zona de frontera mediante capacitaciones, redes sociales, medios de comunicacién
tradicionales, campafias que le permitan al comerciante conocer los beneficios que
le presta el sector formal con el fin de disminuir la tasa de informalidad en este sector.
Promover el emprendimiento mediante programas de capacitaciones locales por
parte de las entidades publicas y privadas que generen en la sociedad la necesidad de
crear empresas que creen plazas de empleo para los ciudadanos locales y disminuya
el indice de desempleo y por ende el indice de informalidad laboral

La intervencion de las instituciones publicas y privadas es necesaria para el
mejoramiento de la calidad de vida por medio de capacitaciones a comerciantes, en

tema como emprendimiento, planificacion, manejo de herramientas digitales, entre

87



otras, también el asesoramiento para conseguir préstamos a bajo interés y largo plazo,
fomentando la facturacion que permita aporta a la sociedad y generar mas empleo
formal ya que es la actividad méas desarrollada en la Zona Frontera.

Plantear propuestas para promover y mejorar las condiciones de vida de las personas
en la informalidad; incitandolas a la formalidad, a través de capaciones, programas
de reubicacion, sabiendo que no solo es una necesidad, sino muchas necesidades,
incluyéndolos en programas donde de una u otra manera contribuyen para que estas
personas reciban ayuda que mejore las condiciones de vida que tienen sacandolos de
la informalidad, por otra parte capacitar tratando de hacer convenios con otras
entidades que los vinculen al trabajo formal, que hagan parte de un empleo o puedan
emprender una actividad econdmica desde sus conocimientos y experiencia dentro

del sector formal.

Los gobiernos nacionales y locales deberan incluir en sus programas de periodos
estrategias que beneficien a los comerciantes, disminuyendo el sector informalidad,
con apoyo de los organismos de cada ciudad, como son las cdmaras de comercio, la
cual estdn mas cerca de los comerciantes.

Una de las observaciones consideradas en la culminacion del presente proyecto de
investigacion, es el desarrollo de investigaciones profundas mediante vinculacion
con la sociedad sobre el problema de investigacién que permita prestar soluciones

frente a la informalidad laboral.
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VII. ANEXOS

Anexo I-Formato de entrevista 1

| VERSIONECUADOR _ CODIGO: DsDECPR/ERO02
RN
(T7; |mesow| CUESTIONARIO EMPRESARIAL 2018
in COLOMBIANA (Dimension social y econémica empresas privadas)

AY-EY 1. Camara de Comercio AY-EY 2. Representante de la Camara de Comercio
Tulcan Bl
Ipiales [ L |
AY-EY 3. Contactos
Béas  yF | 2 5. 1
Pagina web [ ]
Correos . ]
Fax C ]

AY

AY-JY

AY-EY-JY

AY

AY-EY-JY

AY-EY-JY

AY-EY-JY

AY

AY

AY

AY

AY

AY-EY-JY

AY-EY-JY

AY-EY-IY

AY-EY

AY-EY

AY-EY

INFORMALIDAD LABORAL

4. ¢El Empleo ocasional, afecta negativamente al desarrollo social en la zona de frontera? éPor qué?
5. ¢Cual es el nimero de negocios comerciales registrados en las cimaras (Tulcan e Ipiales) en cada uno de los Gltimos 5 afios?

6. éCudles son las 5 principales actividades comerciales que se llevan a cabo en la frontera (Tulcan e Ipiales) y se han mantenido
en los Ultimos 5 afios?

7. éCudles son las actividades comerciales mas afectadas por la existencia de informalidad laboral?

8. ¢Qué parte del sector comercial ha mantenido sus niveles de ventas e ingresos en los tltimos 3 afios?

9. éCudntos negocios comerciales se han creado (abierto) en los titimos 3 afios?

10. éCuantos negacios comerciales han cerrado en los Gltimos 3 afios?

11. ¢La falta de oportunidades laborales se debe a no poseer algin titulo de nivel académico universitario?

12. éQué actividades del sector comerdial se han beneficiado por la presencia de personal capacitado y preparado en su ciudad?
13. ¢Qué actividades del sector comercial no se han beneficiado por la falta de preparacién académica en su ciudad?

14. éCree que la preparacién profesional académica permitira mejorar los ingresos y salir de la informalidad laboral?

15. éCree usted que se puede tener oportunidades de trabajo en el pais vecino, si se tiene titulo profesionat universitario?

16. éCudl es el nivel de inversion requerido para montar un negocio dentro de las 5 actividades comerciales principales en su
ciudad? éQué actividad y qué monto?

17. éCudl es el nivel de utilidad promedio mensual que se genera en las 5 actividades principales de comercio en su ciudad? éQué
adtividad y qué monto?

18. ¢Cudl es el nivel de endeudamiento de las 5 actividades comerciales principales en su ciudad? éQué actividad y qué monto?

19. éConoce usted si las autoridades gubernamentales, educativas y privadas (triada) de su ciudad han aplicado estrategias
conjuntas para enfrentar la falta de oportunidades de trabajo y si es asi, ¢cuales son?

20. ¢Qué efectos ha tenido la aplicacion de estrategias por parte de la triada en el sector comercial de su ciudad?

21. &Con el apoyo de autoridades seccionales, universidad y empresa privada, la vision de futuro del sector comercial en su ciudad
cual podria ser?
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AY-EY

AY

AY

AY-EY

22. éQué estrategias aplicadas por las entidades publicas y privadas deberian mantenerse y cudles deberfan eliminarse?

23. éCudles son las posibles estrategias aplicadas por los entes encargados que permitan aprovechar o contrarrestar los efectos
de la informalidad laboral?

24. éCudles son los posibles escenarios derivados de la informalidad laboral, si no existe apoyo piblico y privado en su ciudad
que podria generarse en los proximos 3 afios en la frontera?

25. éCudles son las estrategias que se deben aplicar por parte de los gobiernos seccionales a futuro en el sector comercial de su
ciudad?

TIPO DE CAMBIO

R 700

AY-EY-JY
EY

EY

EBY
AY-EY
AY-EY
AY-EY
AY-EY

AY-EY

26. ¢Cudles son las actividades comerciales mas afectadas por el tipo de cambio y sus variaciones?

27. éCudles son las actividades comerdiales menos afectadas por el diferencial cambiario y sus variaciones?

28. ¢Qué parte del sector comercial ha mejorado sus niveles de ventas e ingresos debido al diferencial cambiario?

29, éCusles han sido las variaciones del tipo de cambio en los dltimos 3 afios en el mercado paralelo (no oficial) de frontera?

30. ¢Cudl es la diferencia entre el tipo de cambio oficial y el tipo de cambio que se maneja en frontera en los Gltimos 3 afios?
31. ¢Cudl es el nimero de afios de vida de los negocios comerdiales en las ciudades de Tulcén e Ipiales?

32. éQué actividades del sector comercial se han beneficiado més por el efecto péndulo del tipo de cambio en su ciudad?

33. éQué actividades del sector comercial se han beneficiado menos por el efecto péndulo del tipo de cambio en su ciudad?

34. ¢Cudles son las estrategias desplegadas por los comerdiantes para énfremar el efecto del diferencial cambiario en su ciudad?
35. éQué efectos ha tenido la aplicacion de estrategias del sector comerdial en su ciudad?

36. éCree usted que el sector comercial en su ciudad tiene futuro?

37. éQué gias deberian y cudles deberian eliminarse?
38. éCudles son las posibles estrategias que permitan aprovechar o contrarrestar los efectos del diferencial cambiario?

39. éCudles son los posibles escenarios derivados del diferencial cambiario en su ciudad para los préximos 3 afios en la frontera?

OBSERVACIONES




Anexo l1-Formato encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIANTES
Obijetivo general: analizar los factores que influyen en el sector comercial para el desarrollo de la zona fronteriza

Tulcan-Ipiales

Instrucciones: llenar los espacios correspondientes y marcar con una X la opcidn que considere correcta

DATOS GENERALES:

1. Edad:

o Menor de 25

o 25-44

o 45-65

o Mas de 65
2.  Genero

o Femenino

o Masculino

o GLBTI

4. Nombre del Local Comercial:

5. Representante:
6. Correo Electronico:

7. Direccion:

8. Ciudad:
o TULCAN
o IPIALES

9. Tipo de Local o negocio comercial:

Viveres

Fertilizantes
Ferreterias
Confeccidn de textiles
Vestimenta

Articulos tecnol6gicos
Calzado

Atrticulos de aseo

OO0oo0oo0Oo0ooooaoad

Cacharreria.

LINEAMIENTO Y POLITICAS

11. ;Parausted la informalidad laboral se define como?
o Persona que tiene un negocio y no paga

impuestos

Persona que trabaja sin seguro social

[m]
o Persona que trabaja en la calle
o Todas

o Ninguna

12. ;Segln su opinidn, porque existe la informalidad

laboral?
AMBITO SOCIAL

13. ;Desde qué edad comenz6 a trabajar?

o 0-15

o 16-20

o 21-en adelante
o Otros

Nivel de Formacion Académica:
Primaria

Secundaria

Técnica

Universitaria

Ninguna

O 0ooao

Almacén de repuesto para vehiculo.

10. Tiempo de Funcionamiento del negocio:

O

O o0oagao

O oOoooao

Menos de 1 afio
1-2 afios

3-5 aflos

5-10 afios

Més de 10 afios

Desconocimiento de leyes
Nivel de educacion

Falta de oportunidad
Impuestos
Todas
Otros
especificar:

14. ;Es cabeza de familia?

o Si
o No
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15. ;Cuantas personas estan bajo su carga

econémica?
o 1-3
o 4-6
o 7 enadelante
o Ninguna

16. ;Cuantas horas al dia trabaja?
o Menos de 8 horas
o 8horas
o Masde 8 horas

17. ;Cbémo realiza el pago a sus trabajadores?
o Por horas trabajadas
Segun las ventas
Sueldo basico
Otras ¢Cual?

O o o

18. ;Cuantos trabajadores ha contratado en los
ultimos 3 afios?

Naconales| | Btramen[ |
19. En los dltimos 3 afos, ¢de cuantos
trabajadores ha_ prescindido?

Naconales| | Btmen[ |
20. ;Cuantos trabajadores laboran actualmente?

Neoones | beaneo ]
AMBITO ECONOMICO

24, ;Cémo financié su negocio?
o  Capital propio

o Aportes familiares
o  Crédito financiero
o  Crédito proveedores
o Usura
25. ;Donde  adquiere los  productos  que

comercializa?
o  Proveedor local
o  Proveedor regional
o Proveedor nacional
o Proveedor internacional

26. ;Cual es el ingreso generado en ventas
actualmente al mes?
Tulcan
o 0-386 USD 387-700 USD
o 701-1000 USD
o Masde 1000 USD
Ipiales
o 0-781.242 pesos
o 781.242-1.000.000 pesos
o 1.000.000-1.500.000 pesos
o Mas de 1.500.000 pesos

21. Para emprender, mantener y mejorar un
negocio en el sector comercial ¢(Qué tan
importante es para usted la preparacion
académica que se debe tener?

o Nada importante

Poco importante

Indiferente

Importante

Muy importante

oo oo

22. Al momento de contratar un empleado que nivel
académico toma en cuenta usted al contratar a
un empleado?

Primaria

Secundaria

Técnica

Universitaria

Ninguna

O o0 ooao

23. Segun su opinion, ¢existen oportunidades de
trabajo en el pais vecino, si se tiene titulo
profesional universitario?

o Si
o No

27. ;Cudl es el nivel estimado de utilidades al mes?
Histérico (3 afios) y actual
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Anexo I11-Resumen entrevista
ENTREVISTA CAMARA DE COMERCIO TULCAN
Entrevista realizada al jefe de planeacidn y proyectos de la camara de comercio Ipiales el dia
16 de mayo del 2018.
Diego Tarupi
1. ¢El Empleo ocasional, afecta negativamente al desarrollo social en la zona de
frontera? ¢Por qué?
Sobre el tema del empleo ocasional, directamente nos afecta a la frontera por cuanto
quisiéramos que se dé un empleo permanente para los comerciantes de Tulcan. Cuando se
daba el comercio con Colombia se tenia empleados formales, pero en este momento la
realidad es otra y no se da para poder mantener a personas estables en el negocio, méas bien
lo que se ha estado realizando simplemente es que el duefio del negocio con su esposa 0
incluso con sus hijos, trabajan en conjunto para que puedan realizar sus actividades
comerciales. Es por esto que decimos que si se ha limitado la contratacion para poder generar
nuevas plazas de trabajo. A pesar de ser Tulcan una ciudad pequefia con una poblacion de
60.403 habitantes su poblacién informal es bastante alto, no se puede competir con la ciudad
de Ipiales y se genera la informalidad al tratar de evadir impuestos por buscar ser un poco
competitivos con el vecino pais
2. ¢Cudl es el numero de negocios comerciales registrados en las camaras (Tulcan
e Ipiales) en cada uno de los altimos 5 afios?
En la base de datos de la cdmara de comercio 1558 locales fueron cerrados durante los
ultimos afios. Se viene de proceso de hace 5 afios atras de unos 400 afiliados dentro de la
camara de comercio, en la actualidad se encuentran aproximadamente de 130 a 200 socios
activos
3. ¢Cuales son las 5 principales actividades comerciales que se llevan a cabo en la
frontera (Tulcan e Ipiales) y se han mantenido en los Gltimos 5 afios?
Entre ellos se tiene:
e Confeccion de textiles
e Viveres
e Fertilizantes
e Vestimenta
e Ferreterias

e Calzados
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4. ¢Cuédles son las actividades comerciales mas afectadas por la existencia de
informalidad laboral?
El tema de la informalidad hace que sean todas las actividades comerciales las afectadas.
Las personas de Tulcan se dedican a tener sus negocios propios, y la informalidad se da en
el negocio en el momento en el que no realizan la respectiva facturacion de los productos
vendidos, esto acarrea una gran desventaja para las personas que, si tributan, y se convierte
en una competencia desleal
5. ¢Qué parte del sector comercial ha mantenido sus niveles de ventas e ingresos
en los ultimos 3 afios?
Ningun sector comercial ha mantenido los niveles de venta, si hablamos de baja en ventas
se tiene un porcentaje de un 70% en general
6. ¢Cuantos negocios comerciales se han creado (abierto) en los ultimos 3 afios?
Dentro de la camara de comercio no se tiene registrado ningun negocio nuevo
7. ¢Cuantos negocios comerciales han cerrado en los ultimos 3 afios?
Se han cerrado varios locales de los cuales los principales serian de:
e Viveres

Fertilizantes

Alimentos

Textiles

©o

¢La falta de oportunidades laborales se debe a no poseer algun titulo de nivel
académico universitario?

No creo que sea tanto la falta de titulo académico, mas bien no ha existido una dinamica
comercial de frontera en los Gltimos afios, el tema seria realmente por la situacién dificil que
afronta el pais. Esto no depende de los gobiernos, ni de las realidades locales, sino del
diferencial cambiario. Ya que en condiciones normales el péndulo del tipo de cambio

beneficia en estos momentos a Colombia como ya nos beneficid a nosotros en otros tiempos.

9. ¢Qué actividades del sector comercial se han beneficiado por la presencia de
personal capacitado y preparado en su ciudad?

Todo tipo de capacitacién o personal capacitado va a tener un beneficio, lo que se esta

solicitando son profesionales que vayan encaminados a temas de innovacion,

emprendimiento. La cdmara de comercio esta incursionando en el cambio de negocios fisicos
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hacia los negocios virtuales, ya que la tecnologia al ser una herramienta a través del internet
que nos permite trabajar y generar ingresos
10. ¢ Qué actividades del sector comercial no se han beneficiado por la falta de
preparacion académica en su ciudad?
No se han beneficiado las actividades por la falta de dinamica econémica para poder
contratar personal, por este motivo lo que han optado los comerciantes es simplemente
quedarse los duefios de los negocios y sus familiares al frente del negocio
11. ¢ Cree usted que se puede tener oportunidades de trabajo en el pais vecino, si se
tiene titulo profesional universitario?
Pienso que si, ldgicamente siempre se esta demandando nuevos profesionales, pero mas que
nada el hecho de buscar trabajo deberia ser cambiado por el hecho de crear nuevos negocios
esa es la unica manera de poder generar fuentes de trabajo. Porque si se limita a la busqueda
de trabajo en la actualidad la situacion estd muy dificil en los dos paises, por esto se deberia
impulsar a generar nuevos negocios atreves de la innovacion tecnolégica y de
emprendimientos
12. ¢ Cual es el nivel de inversion requerido para montar un negocio dentro de las 5
actividades comerciales principales en su ciudad? ¢ Qué actividad y qué monto?
Hablando del comercio en general se esta hablando de aproximadamente de un monto de
$30000
Anteriormente se manejaba con aproximadamente $10000 propios, $10000 creditos a
proveedores y $10000 de créditos bancarios
13. ¢ Cudl es el nivel de utilidad promedio mensual que se genera en las 5 actividades
principales de comercio en su ciudad? ¢Qué actividad y qué monto?
El promedio es bastante bajo ya que en Tulcan se genera la utilidad a través del volumen, un
porcentaje de utilidad es sobre el 0.5%.
14. ; Cuél es el nivel de endeudamiento de las 5 actividades comerciales principales
en su ciudad? ;Qué actividad y qué monto?
El nivel de endeudamiento actual es alto debido a la existencia del impuesto de anticipo a la
renta que se ha venido cancelando dentro de estos 10 afios, donde se sacd préstamos en
tarjetas de crédito, bancos e incluso al chulco para poder pagar al SRI impuestos que ain no
se habian generado. Esta fue una de las razones para que muchos negocios que trabajaban
bajo la formalidad cerraran y por esto los comerciantes se han dedicado a vender sin factura.

Si se lograra evitar el pago de los impuestos anticipados para poder generar los impuestos
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reales se podria mantener los niveles adecuados de rentabilidad, como para mantener el
negocio.

15. ¢Conoce usted si las autoridades gubernamentales, educativas y privadas
(triada) de su ciudad han aplicado estrategias conjuntas para enfrentar la falta
de oportunidades de trabajo y si es asi, ¢cuales son?

Se ha mantenido conversaciones con diferentes autoridades tanto a nivel local, regional
nacional en los ultimos afios para que atreves del dialogo se puedan realizar actividades
conjuntas. Pero esto no ha pasado del dialogo, ya que luego cambian de funcionarios y
nuevamente se inicia las conversaciones con los nuevos representantes y de ese proceso no
se ha pasado, esto ha hecho que se pierda la confianza en nuestras autoridades para poder
acudir a ellas a que se de alguna alternativa o solucion.

16. ¢ Qué efectos ha tenido la aplicacion de estrategias por parte de la triada en el
sector comercial de su ciudad?

Las estrategias que se han establecido internamente como camara de comercio ha sido la
inclusion de herramientas digitales y capacitaciones sobre estas herramientas para que la
gente pueda nuevamente generar ingresos. Porqué por medio del internet existen varios
empleos. Se han empezado con capacitaciones que han tenido buena aceptacion ya que la
gente si responde frente a estas capacitaciones y esto da paso para poder continuar con las
capacitaciones

17. ¢Con el apoyo de autoridades seccionales, universidad y empresa privada, la
visién de futuro del sector comercial en su ciudad cual podria ser?

Si se junta todos actores locales mencionados incluidos los comerciantes es para generar una
sociedad digital que esta inmersa al mismo nivel de otras ciudades internacionales, en donde
todos los negocios, importaciones y exportaciones a través de estas herramientas logren
vender no solo a nivel local sino internacional.

Con laintencion de evitar la era industrial que se esta buscando con crear un parque industrial
en la ciudad, lo cual va a llevar a la sociedad unos 10 a 20 afios. Con las herramientas
tecnoldgicas se lo puede acelerar para poder salir de la crisis en menor tiempo

18. ¢ Qué estrategias aplicadas por las entidades publicas y privadas deberian
mantenerse y cuales deberian eliminarse?

Las estrategias que se tiene es de: unirnos y hablar el mismo lenguaje sin miramientos ni
barreras politicas, en ese sentido es la Unica forma en la que se podria avanzar como ciudad
porgue caso contrario se ve cada quien quiere hacer sus actividades encaminadas hacia el

trabajo o el comercio por bajo su criterio, hablando del municipio, el concejo provincial, la
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gobernacion o el mismo gobierno nacional, ya que se hace lo que ellos creen que esta bien
desde sus escritorios pero esto no lo aplican desde las realidades que se tiene como sectores
0 actores.

19. ¢Cuales son las posibles estrategias aplicadas por los entes encargados que

permitan aprovechar o contrarrestar los efectos de la informalidad laboral?

Las estrategias que ellos tienen es simplemente obligar mediante multas y con pagos en el
IESS los cuales si no son realizados se sanciona, por esto no se puede mantener empleos ni
negocios ya que no se tiene los ingresos deseados; 1o mismo que los anticipos tributarios lo
que no permite contrataciones. Por esto se ha dicho que estas estrategias estan equivocadas,
mas bien lo que se deberia es dar incentivos de trabajo para generar confianza para que se
pueda invertir ya que no es simplemente el hecho de generar tributos a través de los negocios
sin que los comerciantes tengan algo claro o confianza, porque la inversién se la hace
corriendo el riego los propios comerciantes, en ese sentido debian dar més confianza que se
ha ido perdiendo con el tiempo porque al no encontrarse en un equilibrio el pais no se tiene
las reglas claras de como se maneja la economia de parte del gobierno.

20. ¢Cuales son los posibles escenarios derivados de la informalidad laboral, si no
existe apoyo publico y privado en su ciudad que podria generarse en los
proximos 3 afios en la frontera?

El aumento total de la informalidad laboral, cada quien haciendo su negocio como lo quiera
sin la formalidad que se requiere, se disminuye los pagos de impuestos. Todo esto acarrea la
informalidad laboral

21. ¢ Cuédles son las estrategias que se deben aplicar por parte de los gobiernos
seccionales a futuro en el sector comercial de su ciudad?

Tener los incentivos necesarios para que los comerciantes, los empresarios puedan invertir.
Ya que, si se quiere invertir, pero sin confianza es muy dificil que los comerciantes se
arriesguen.

22. ¢ Cuédles son las actividades comerciales més afectadas por el tipo de cambio y
sus variaciones?

Todas las actividades mencionadas se afectan directamente en todo sentido, igualmente al
turismo, transporte de taxi o busetas que viajan hacia rumichaca, todos nos hemos visto
afectados por que el tipo de cambio no se encarece directamente, el diferencial cambiario a
partir de la revaluacién del délar nos convertimos en un pais caro, entonces no hay situacion

0 accion de parte del gobierno que pueda mejorar esta situacién; simplemente si las
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situaciones internaciones mejoran como la subida del petréleo, el revaludé del peso
colombiano. Lo cual nos permita ser competitivos y de esta manera poder vender
23. ¢Cuales son las actividades comerciales menos afectadas por el diferencial
cambiario y sus variaciones?
No hay, todas se afectan por igual, cuando funciona uno como el comercio se ve turistas, se
ven taxis, busetas, restaurantes que estan trabajando; pero cuando no hay este movimiento
todas las actividades se ven afectadas
24. ;Qué parte del sector comercial ha mejorado sus niveles de ventas e ingresos
debido al diferencial cambiario?
Ninguno
25. ¢Cuales han sido las variaciones del tipo de cambio en los ultimos 3 afios en el
mercado paralelo (no oficial) de frontera?
Ha habido una estabilidad entre los 3000 pesos, actualmente estd empezando a bajar entre
los 2700-2680, por eso se empieza a tener una esperanza para que la ciudad empiece a
generar los negocios ya que se empieza a ver un poco mas de comerciantes colombianos que
se vienen a abasteces de productos, no en las cantidades que se quisiera, pero si se esta
iniciando el proceso. Se espera que en lo que vaya de este afio se vaya generando el proceso
de péndulo a favor de Tulcan
26. ¢ Cual es la diferencia entre el tipo de cambio oficial y el tipo de cambio que se
maneja en frontera en los ultimos 3 afios?
Aproximadamente unos 200-250 pesos
27. ¢ Cuél es el nimero de afios de vida de los negocios comerciales en las ciudades
de Tulcéan e Ipiales?
En condiciones normales se ven negociones de 30-40 afios de antigliedad que son los que
actualmente permanecen, pero en la actualidad son de hasta 5 afios que se mantienen los
negocios con capitales golondrina que son las personas que vienen del interior del pais a
trabajar en la frontera, al momento que hay un boom econémico la gente viene a trabajar en
las ciudades fronterizas y al momento de que la bonanza termina nuevamente regresan a sus
ciudades natales y de esa manera se manejan los comerciantes
28. ¢ Qué actividades del sector comercial se han beneficiado menos por el efecto
pendulo del tipo de cambio en su ciudad?
Todas las actividades se benefician o perjudican por igual dependiendo del tipo de cambio
29. ¢Cuales son las estrategias desplegadas por los comerciantes para enfrentar el

efecto del diferencial cambiario en su ciudad?
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Lo que se ha hecho es més capacitacién, pero con el tiempo la gente al perder confianza no
toma en cuenta las recomendaciones emitidas en las capacitaciones, ya que al no haber
clientes no existe motivacion
Las estrategias que se estan haciendo son las de cambiar la mentalidad de la gente, cambiar
el chip que se tiene mediante la utilizacion de plataformas digitales

30. ¢Cuaéles son las posibles estrategias que permitan aprovechar o contrarrestar

los efectos del diferencial cambiario?

Las plataformas digitales las cuales van a abrir fronteras porque mediante esto se podra

obtener proveedores internacionales lo cual permitird vender a otros lugares los productos.
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Anexo 1V: resumen entrevista Ipiales

ENTREVISTA CAMARA DE COMERCIO IPIALES
Entrevista realizada al jefe de planeacidn y proyectos de la camara de comercio Ipiales el dia
16 de mayo del 2018.
Jhon Jairo Suarez
CC.: 87215536
Tel: 3167334882
INFORMALIDAD LABORAL
1. ¢El empleo ocasional, afecta negativamente al desarrollo social en la zona de

frontera? ¢Por qué?

Visto de la forma rotatoria, es una salida del ingreso regional, los empleados que estan
vinculados temporalmente son originarios de la ciudad harian el gasto y las utilidades se
quedaria en la cuidad y no se siente mucho, mientras los que vienen temporalmente a generar
ingresos, estas utilidades se van al interior del pais y es ahi donde afecta el desarrollo social.

2. ¢Cuél es el nUmero de negocios comerciales registrados en la cAmara de Ipiales

en cada uno de los 5 afios?

En los Gltimos 5 afios ha existido un crecimiento del 2,8%, en el afio 2010 y 2011 tenian un
ndmero de establecimiento registrados entre 2500 y 2700, hoy en dia en Ipiales y la
jurisdiccion hay 5000 a 7000 establecimientos registrados donde el 55% se concentra en la
cuidad en Ipiales la cual su categoria es de origen microempresarios, es una tendencia en el
comportamiento comercial.

3. ¢Cuadles son las 5 principales actividades comerciales que se llevan a cabo en la

frontera y se han mantenido en los Gltimos 5 afios?

En primera instancia se manejan un registro donde ayuda a clasificar los establecimientos
durante los 5 ultimos afios, el comercio se ha mantenido por los locales de ropa, calzado,
viveres y almacenes, sin embargo con el registro anteriormente mencionado tenemos una
actividad G que corresponde al comercio por mayor y menor a reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas con un 60%, sigue la actividad de alojamiento, restaurante,
construccion, salud humana y asistencia social, educacion, seguros, son los sectores mas
importantes segun la clasificacion.

4. ¢Cudles son las actividades comerciales méas afectadas por la existencia de la

informalidad laboral?
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Los pequefios establecimiento no han trabajo en la parte social y en cierta forma son
desprotegidos por el gobierno, pues no tienen mucha garantia, la cual los trabajadores
informales son una amenaza ya que son la parte desleal del comercio.

5. ¢Qué parte del sector comercial han mantenido sus niveles de venta e ingresos

en los dltimos 3 afios?

Depende de una economia de péndulo, donde de forma positiva se ha inclinado en el
territorio narifiense la cual se ha concentrado en la tercializacion, es uno de los sectores
claves, comercializacion de los bienes, electrodomésticos, ropa entre otros.

6. ¢Cuantos locales comerciales se han creado y cerrado en los Gltimos 3 afios?

Existe un crecimiento del 14%, 12000 establecimientos registrados en el 2016, cuando tres
afios atras existian solo 9000 establecimientos. La mortandad no es tan importante ya que
solo se han cerrado de 2000 a 2500 establecimientos. Se consideran como locales
comerciales dentro del centro de la ciudad a 353 que forman parte de las principales
actividades comerciales de la zona.

7. ¢la falta de oportunidades laborales se debe a no poseer un titulo de nivel

académico universitario?

No, de acuerdo a sus registros, se han dado cuenta que no es muy importante, pues solo para
estar en las actividades G se necesita de una carrera técnica o tecnologia, aunque el titulo
universitario puede generar mas oportunidades a las personas.

8. ¢Qué actividades del sector comercial se han beneficiado por la presencia del

personal capacitado y preparado en la ciudad?

Dos sectores claves, sector de la construccion y salud, son los mas beneficiados con el
personal capacitado.
9. ¢Qué parte del sector comercial no se han beneficiado por la falta de

preparacion académica en su ciudad?

En una encuesta realizada en el 2015 concluyeron que en la parte del marketing publicitario
hay un gran potencial, pero no hay personal capacitado para este tipo de cosas en ninguno
de las actividades comerciales.

10. ¢cree que la preparacién profesional académica permitird mejorar los ingresos

y salir de la informalidad laboral?

105



Total, uno de los pilares fundamentales de la economia es la educacion para alcanzar
desarrollo econdémico y social. Dando una vision trascendental al ser humano.
11. ¢cree usted que se puede tener oportunidades de trabajo en el pais vecino, si se

tiene un titulo universitario?

Claro, como menciono anteriormente un titulo universitario ayuda a tener mas
oportunidades, y en el vecino pais pueda gque se suceda igual, obviamente analizando las
politicas o reglas que tenga el pais vecino para la conveniencia de cada persona.

12. ¢ Cuél es el nivel de inversion requerido para montar un negocio dentro de las 5

actividades principales de comercio en su ciudad? ;Qué actividad y que monto?

Depende como necesiten: aqui (Ipiales) existen tres modalidades.
1. Registro mercantil: para las personas juridicas y naturales
2. Registro entidades sin &nimos de lucro: fundaciones y cooperativas
3. Registro de componentes importantes de proponentes como las entidades de peso,
cada una se registra de acuerdo a los activos, sus tarifas segun las categorias.
a. 0a1.400.000 pesos, cancela 80000
b. 1400000 a 2600000 pesos, cancela 90000

Y asi de acuerdo a los activos que declare.
13. ¢ Cuédl es el nivel de utilidad promedio mensual que se genera en las 5 actividades

principales en su ciudad? ¢Qué actividad y que monto?

No tienen reportes, por confidencialidad de las empresas no dan estimativo. Algunos
almacenes de cadenas dicen que sus utilidad promedio esta entre 300 a mil millones, pero
son valores ficticios.

14. ¢ Cual es el nivel de endeudamiento de las 5 actividades comerciales principales

en la cuidad? ¢qué actividad y que monto?

No tienes esa informacion.

15. ¢conoce usted si las autoridades gubernamentales, educativas y privadas
(triada) de su ciudad han aplicado estrategia conjunta para enfrentar la falta de
oportunidades de trabajo y si es asi, ¢Cuales son? ¢{Qué efectos ha tenido la
aplicacion de estrategias por parte de la triada en el sector comercial de su

ciudad?
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Cada institucion trabaja por su lado, las entidades tienen iniciativas pero no son un eco para
cubrir las necesidades que tiene el municipio, las estrategias se han trabajado
paulatinamente.

16. ¢con el apoyo de autoridades seccionales, universidad y empresa privada, la

visién de futuro del sector comercial en la ciudad cual podria ser?

Se trata de estimular y motivar al empresario, se fortalece con programas y fortalece las
actividades y el comercio, asi mismo como respuesta se ha conglomerado empresarios que
quieren ser parte del registro formal.
17. ¢Qué estrategias aplicadas por las entidades publicas y privadas deberian
mantenerse y cuéles deberian eliminarse? ¢Cuales son las posibles estrategias
aplicadas por los entes encargados que permitan afirmar o contrarrestar los

efectos de la informalidad laboral?

Considero que mas que estrategias, seria politicas encaminadas a fortalecer la parte
educativa, trabajo del componente social y salud, es lo que el gobierno deberia establecer
para garantizar las condiciones de vida de cualquier sector y de la misma manera generar
conglomeracion para abrir mas establecimientos formales.
18. ¢ Cuales son los posibles escenarios derivados de la informalidad laboral, si no
existen apoyo publico y privado en la ciudad que podria generarse en los

proximos 3 afios en la frontera?

Por ser zona de frontera, el contrabando de algunos productos primarios ya sancionados por
los gobiernos, pues estamos en competencias por algunos bienes como los hidrocarburos, es
uno de los factores mas débiles de la frontera, su paso indebido entre otras formas y
productos que hacen parte de la informalidad. Pues algo que siempre se ha presentado por
ser frontera.

19. ¢Cuales son las estrategias que se deben aplicar por parte de los gobiernos

seccionales a futuro en el sector comercial de su cuidad?

Participar en convocatorias especializadas a tratar de mitigar este tipo de factores, estan en
la estructuracion de un proyecto para presentar al fondo IMPUSA que busca dar
oportunidades diferentes a la poblacion que han estado en la comercializacion ilegal de
hidrocarburos y otros productos, para que opten por otras alternativas contribuyendo al
desarrollo regional.

TIPO DE CAMBIO
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20. ¢Cudles son las actividades comerciales mas afectadas y las menos afectadas por

el tipo de cambio y sus variaciones?

Con la economia de péndulo, el sector exportador se ve afectado, algunos establecimientos
que son inversiones que vienen del interior del pais son los mas afectados, ahora en los
sectores comerciales y de construccion si ha sido notable el efecto negativo. En cuanto a
actividades serian de alojamiento, esparcimientos y turismo son las afectadas Gltimamente.

21. ;Qué parte del sector comercial ha mejorado sus niveles de ventas e ingresos

debido al diferencial cambiario?

Casi el mayor numeros se concentra en la actividad G, y la otra parte importante son los
establecimientos dedicados a la venta de ropa, calzado y viveres.
22. ¢cudles han sido las variaciones de tipo cambiario de los ultimos 3 afios en el

mercado paralelo (no oficial) de frontera?

Algunos establecimientos con una burbuja especulativa comercial son los afectados porque
en cualquier momento pueden estallar.
23. ¢cual es el nimero de afios de vida de los negocios comerciales en las cuidad de

Ipiales?

Algunos establecimiento que llevan 40 y 50 afios y otros depende por cuestiones de
abonanzas como capitales que consiguen su capital y se marchan.
24. ¢Qué actividad del sector comercial se han beneficiado mas y cuales menos por

el efecto péndulo del tipo cambiario en la ciudad?

La parte comercial los centros, distribucién de calzado, automotores, mecanica, asesoria
técnica de reparacion, prendas de vestir y electrodoméstico. Las mismas por cuestiones de
tiempo en la variacion no salen tan beneficiadas.
25. ¢cudles son las estrategias desplegadas por los comerciantes para enfrentar el
efecto del diferencial cambiario en la ciudad? ;Qué efectos ha tenido la

aplicacidn de estrategias del sector comercial en la ciudad?

No se ha dimensionado esa parte, las entidades se deben preocupar mas por la formacién de
capital humano y social para que no afecten a futuro sus negocios. Pues las estrategias no
dimensionan en si si el péndulo llega a cambiar.

26. ¢cree usted que el sector comercial en la ciudad tienen futuro?

Por ser zona de frontera tienen una vision diferente y es creciente en los Ultimos afios.
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27. ¢Cuales son las posibles estrategias que permitan aprovechar o contrarrestar
los efectos del diferencial cambiario?

No se puede determinar una entidad ni una administracion, son politicas macroeconémicas
de comportamiento por parte del estado, en los cuales en fronteras tienen un efecto negativo
en muchos casos, pueden existir campafias 0 eventos de promocién, pero si no estan acorde
con la realidad no van a tener ningun efecto.

28. ¢Cuales son los posibles escenarios derivados del diferencial cambiario en su

ciudad para los préximos 3 afios en la frontera?

Es dificil determinar, pues estamos en un punto donde todo depende del péndulo
practicamente, si se sigue como hasta ahora estd la posibilidad de que exista mas
establecimiento, también que incremente el contrabando contrario, entre otros puntos que

habria que analizar.

109



Anexo V: 2da entrevista Ipiales
ENTREVISTA
Jesus Esteban Hernandez Ortega

Subsecretaria de Espacios publicos de la Alcaldia Municipal de Ipiales

1. ¢Cudl considera que es la principal razéon para que los comerciantes se

mantengan en el sector informal?

De acuerdo a la experiencia y estudios realizados unos de las principales razones para que

se mantengan en el sector informal; es la falta de oportunidades laborales, muchos de ellos
no cumplen los perfiles que las organizaciones formales solicitan a la hora de contratar el
personal, son poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, son las razones para g
establezcan una actividad econémica y subsistir, hay personas que lo sub-frutan teniendo la
capacidad de ejercer una actividad econémica dentro de un establecimiento formal.

2. ¢Cuales son los pros y contras de no formar parte del sector formal?

Los beneficios que tienen es que no pagan impuestos, por lo generar las actividades
comerciales que se dan dentro de establecimiento comerciales totalmente formales pagan
una serie de impuestos y requisitos; los informales no pagan industria y comercio que es uno
de los impuestos especiales. El contra que tienen al no pertenecer al sector informal seria
gue no pueden tener acceso a créditos, las actividades econémicas son muy precarias y su
calidad de vida es muy deficiente.

3. ¢Qué factores socioecondémicos cree usted que influye en la existencia de la

informalidad laboral?

El principal factor socioeconémico es el desempleo, los indices de pobreza las poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad, todos estos factores hacen que exista la informalidad, si
una familia esta desempleada y tienen un carga familiar compuesta por 2 0 5 personas y por
lo general, de una u otra manera se busca subsistir, estos factores hacen que exista la
informalidad laboral.

4. Usted considera que la informalidad laboral influye de manera positiva o

negativa en el desarrollo econémico y social de la zona de frontera

Influye de manera de manera negativa; lo ideal en una sociedad es que todos estemos
formalizados, organizados, controlados, pero en la zona de frontera no solo se presenta la

informalidad en locales comerciales; también hay taxistas informales, actividades informales
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de contrabando; todas estas series de cosas que se presentan en la frontera hacen que el
municipio pierda algunos recursos que se puedan generar para reinvertirlos luego
socialmente.

5. Si hablamos de la informalidad laboral de empleados de locales comerciales

como considera usted que se manejan las relaciones laborales

Indirectamente el entrevistado contesto a esta pregunta que no tienen conocimiento exacto,
pero supo decir que los contratos mas comunes de la informalidad laboral son verbales e
indefinidos.

6. Segun su opinidn, cuél cree que es el perfil de los comerciantes informales.

El perfil que por lo general se encuentran en los vendedores informales; son mujeres cabezas
de hogar, victimas del conflicto, padres cabeza de hogar, y algunos desplazados por la
violencia.

7. Como hace la entidad para fortalecer el desarrollo socioeconémico de frontera,

frente a los altos indices de informalidad laboral

La administracion municipal a traves de la secretaria de gobierno, la subsecretaria de
espacios publicos, se basan en el plan de desarrollo que presento el Sr. Alcalde en el 2016-
2019 “Ipiales Capital del Sur” se rigen por un eje estratégico del sector urbano y el sector
esta dentro de espacios publicos, dentro de este se plantearon unas propuestas para promover
y mejorar las condiciones de estas personas que viven en la informalidad y que ocupan el
espacio publico; dentro de ellas esta inducirlas a la formalidad, a través de capaciones,
ofrecer programas de reubicacién, sabiendo que no solo es una necesidad, sino muchas
necesidades y son incluidos en muchos programas de ayuda, como de educacién, adultos
mayores donde entras todos los adultos mayores informales, pues un programa del gobierno
a nivel nacional, donde de una u otra manera contribuyen para que estas personas reciban
ayuda que mejore las condiciones de vida que tienen sacandolos de la informalidad, por otra
parte se capacitan tratando de hacer convenios con otras entidades que los vinculen al trabajo
formal, que hagan parte de un empleo o puedan emprender una actividad econémica desde

sus conocimientos Yy experiencia dentro del sector formal.
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Anexo VI: 2da entrevista Tulcan
ENTREVISTA
Ingeniera Paola Argoti

Funcionaria del departamento de desarrollo sostenible

1. ¢Cudl considera que es la principal razéon para que los comerciantes se

mantengan en el sector informal?

Es la carencia de oportunidades en el sector formal de la economia, ya que la gente
intentando sobrevivir a la crisis y en busca del sustento para su familia incursiona en el
comercio informal considerandola como la mejor opcion, mas que nada porque al
encontrarse en zona de frontera la problematica econdmica es mas grave

2. ¢Cuédles son los pros y contras de no formar parte del sector formal?

Se considera como pros o beneficios de la informalidad el hecho de que no hay restricciones
en este sector, ya que todas las personas pueden optar por este tipo de comercio, no es
necesario un titulo profesional para formar parte de la informalidad. Como las desventajas
puede ser la falta de garantia en los productos y servicios, es mucho mas dificil obtener un
crédito con los proveedores para adquirir los productos es por esto que la forma mas comun
de pago es en efectivo, el pago de impuestos es un beneficio para los comerciante informales
y una desventaja para los afiliados ya que se crea la competencia desleal.

3. ¢Qué factores socioeconomicos cree usted que influye en la existencia de la

informalidad laboral?

Los factores que se pueden mencionar serian la pobreza, el desempleo, el tipo de cambio.
En el &mbito social se podria considerar a las mujeres madres solteras con un nivel educativo
bajo, con la intencién de educar y mantener a las familias que se tiene a cargo.

4. Usted considera que la informalidad laboral influye de manera positiva o

negativa en el desarrollo econémico y social de la zona de frontera

Realmente influye de manera negativa ya que limita el crecimiento econémico de la ciudad,
debido a q es considerado un problema para la sociedad porque no hay un trabajo estable,

no son remunerados como se deberia, disminuyendo la productividad comercial.
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5. Si hablamos de la informalidad laboral de empleados de locales comerciales

como considera usted que se manejan las relaciones laborales

Como no hay una regularizacion laboral entonces se maneja con contratos verbales, se
convierte en un convenio al que se llega entre el empleado y el empleador, pero esto genera
que no haya seguridad laboral

6. Segun su opinion, cual cree que es el perfil de los comerciantes informales

La mayoria de comerciantes informales son hombres y mujeres cabezas de hogar, madres
solteras, personas con nivel de educacion inferior, es por esto que al encontrarse en zona de
frontera el sector més accesible es el informal por su falta de regulaciones.

7. Como hace la entidad para fortalecer el desarrollo socioeconémico de frontera,

frente a los altos indices de informalidad laboral

El Municipio Descentralizado de la ciudad de Tulcan fomenta la formalidad mediante
brigadas que controlan a los establecimientos por medio de las ordenanzas municipales que
explican gque se debe formalizar a los duefios y empleados de estos negocios comerciales.
Otra de las maneras es reubicar a las personas informales con la intencion de formalizarla
mediante charlas que realiza el IESS para generar seguridad y estabilidad laboral en todos
los niveles comerciales.

8. ¢Cual considera usted que seria la causa mas comun para que los empleadores

no afilien a sus empleados?

Los empleadores no los afilian por el dinero que deben aportar al seguro social ya que en ese
momento se debe cancelar vacaciones, fondos reserva, cesantias, utilidades generando un
valor extra para el empleador lo cual debido a la crisis econémica y laboral no quieren pagar,
son cosas que el empleado le corresponde por ley pero éste no lo hace porque genera un
gasto que prefiere no realizar.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO Y ECOTURISMO

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: LIZETH HERNANDEZ DELGADO CEDULA DE IDENTIDAD: TAPSGEOY
NIVEL/PARALELO: DECIMO PERIODO ACADEMICO: 'UBRE 2018-FEBRERO 2

TEMA DE ANALISIS DE LA INFORMALIDAD LABORAL EN EL SECTOR COMERCIAL PARA EL DESARROLLO DE LA ZONA FRONTERIZA
INVESTIGACION: - TULCAN - IPIALES

Tribunal desigando por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. EDWIN MARCELO CAHUASQUI CEVALLOS
LECTOR: MSC. JANETH BASTIDAS GUERRON
ASESOR: MSC. JORGE MIRANDA REALPE

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integraré el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 11

FECHA: 19 DE FEBRERO 2019

HORA: 15H00

Obteniendo las siguientes notas: g

1) Sustentacidn de la predefensa: 5,00

2) Trabajo escrito 2,40

Nota final de PRE DEFENSA 7,40

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendr4 el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por les miembros Tribunal de

sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el 19 DE FEBRERO 2019
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Adj.: Observaciones y recomencaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Gabriela Alexandra Leyton Balseca CEDULA DE IDENTIDAD: 1714084132
NIVEL/PARALELO: DECIMO PERIODO ACADEMICO: ‘UBRE 2018-FEBRERO 2
TEMA DE ANALISIS DE LA INFORMALIDAD LABORAL EN EL SECTOR COMERCIAL PARA EL DESARROLLO DE LA ZONA FRONTERIZA
INVESTIGACION: TULCAN-IPIALES

Tribunal desigando por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. EDWIN MARCELO CAHUASQUI CEVALLOS
LECTOR: MSC. JANETH BASTIDAS GUERRON
ASESOR: MSC. JORGE MIRANDA REALPE

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 11

FECHA: 19 DE FEBRERO DEL 2019

HORA: 15H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,30

2) Trabajo escrito 2,40

Nota final de PRE DEFENSA 7,70

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
-roceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
_ istentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el 19 DE FEBRERO DEL 2019
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PLOCA UAUl CEVALLOS

MSC. JAKETHBABTIDAS GUERRON
LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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