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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un plan de direccionamiento
estratégico para la Asociacion Guayusa Runa en la provincia de Pastaza,
orientado a mejorar su competitividad y sostenibilidad, considerando Ila
importancia del turismo en Ecuador como un sector clave para la generacién de
empleo y su contribucion al PIB nacional, lo cual resalta la necesidad de
desarrollar estrategias efectivas para la gestion y posicionamiento turistico. La
metodologia investigativa contemplé un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
en la busqueda de las capacidades turisticas. Para la recoleccion de datos, se
aplicé una encuesta a los directivos de la Asociacion Guayusa Runa y se
realizaron entrevistas a gestores politicos locales, seleccionando a entrevistados
con conocimientos en administraciéon y gestion de recursos nhaturales o
culturales. ElI procedimiento metodologico incluyé la evaluacion de las
capacidades turisticas a nivel provincial y especifico de la asociacion, utilizando
la metodologia de 5 estrellas de la SENPLADES. Se analizo el entorno interno y
externo a través de enfoques PESTEL, FODA vy las cinco fuerzas de Porter. Los
resultados destacan que el turismo se presenta como una herramienta
fundamental para recuperar la identidad cultural de las comunidades
amazonicas, generar empleo y contribuir a la conservacion del entorno. Ademas,
la Asociacion Guayusa Runa cuenta con fortalezas significativas, como la
diversidad de recursos naturales y culturales y la experiencia ancestral de sus
miembros, que la posicionan favorablemente en el sector. No obstante, se
identificaron debilidades, como la falta de visibilidad y la necesidad de
capacitacién. Por lo tanto, se propuso un disefio estratégico que potencie el
talento humano, posicione a la asociacion y estandarice procesos, garantizando
asi la calidad de sus servicios y consolidando a la asociacién como un referente
en turismo sostenible en la region, aprovechando al maximo sus recursos y
capacidades mientras se abordan las areas de mejora identificadas.

Palabras clave: turismo; direccionamiento estratégico; guayusa runa; Pastaza.
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose a strategic management plan for the
Guayusa Runa Association in the province of Pastaza, aimed at improving its
competitiveness and sustainability, considering the importance of tourism in
Ecuador as a key sector for the generation of employment and its contribution to
the national GDP, which highlights the need to develop effective strategies for
tourism management and positioning. The research methodology contemplated
a quantitative descriptive approach in the search for tourism capacities. For data
collection, a survey was applied to the directors of the Guayusa Runa Association
and interviews were conducted with local political managers, selecting
interviewees with knowledge in administration and management of natural or
cultural resources. The methodological procedure included the evaluation of
tourism capacities at the provincial and specific level of the association, using the
5-star methodology of the SENPLADES. The internal and external environment
was analyzed through PESTEL, SWOT and Porter's five forces approaches. The
results highlight that tourism is presented as a fundamental tool to recover the
cultural identity of Amazonian communities, generate employment and contribute
to the conservation of the environment. In addition, the Guayusa Runa
Association has significant strengths, such as the diversity of natural and cultural
resources and the ancestral experience of its members, which position it
favorably in the sector. However, weaknesses were identified, such as lack of
visibility and the need for training. Therefore, a strategic design was proposed
that enhances human talent, positions the association and standardizes
processes, thus guaranteeing the quality of its services and consolidating the
association as a benchmark in sustainable tourism in the region, making the most
of its resources and capabilities while addressing the identified areas of
improvement.

Keywords: tourism; strategic planning; Guayusa Runa; Pastaza
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

El turismo en Ecuador es uno de los sectores clave para el desarrollo econémico,
generando uno de cada diez empleos y contribuyendo con el 10,20% del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais (Banco de Desarrollo Del Ecuador, 2023).
Sin embargo, a pesar de su relevancia, muchas organizaciones turisticas
comunitarias, como la Asociacion de Turismo Guayusa Runa, no logran
capitalizar plenamente su potencial debido a la falta de estrategias claras que

orienten su crecimiento y competitividad en el mercado.

En este contexto, la ausencia de un direccionamiento estratégico adecuado es
uno de los principales obstaculos para la consolidacion y sostenibilidad de estas
organizaciones. El direccionamiento estratégico, entendido como un plan integral
de gestion y desarrollo, es vital para que las empresas y asociaciones logren
objetivos claros en areas como ventas, produccion, organizacion y control. La
falta de planificacion limita las oportunidades de crecimiento de la Asociacion
Guayusa Runa, lo que ha derivado en problemas de posicionamiento, gestion

ineficiente de los recursos y pérdida de competitividad.

La Asociacién de Turismo Guayusa Runa, ubicada en la ciudad de Puyo,
enfrenta multiples desafios que afectan directamente su operacion y desarrollo.
El diagndstico inicial revela que la asociacion no cuenta con un plan estratégico
gue permita gestionar eficientemente sus recursos humanos y financieros. Esto
ha llevado a una desintegracion de sus miembros, quienes se ven afectados por
la falta de alineacion en los criterios de administracion, y a la pérdida de su
cartera de clientes debido a la carencia de conocimientos sobre la gestion
empresarial. Estos problemas han frenado el crecimiento de la organizacion en

un mercado turistico cada vez mas competitivo.
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Adicionalmente, estudios previos realizados en 2022 por Cornejo (2022) y
Guaman (2022) destacaron el potencial natural y cultural de la asociacion,
identificando 85 especies de aves, 9 mamiferos, 25 reptiles, 9 anfibios y mas de
40 especies de plantas, asi como 20 atractivos culturales. A pesar de estas
riquezas, la organizacion no ha podido aprovechar plenamente estos recursos
debido a la falta de una estructura administrativa robusta que le permita gestionar
de manera sostenible y competitiva sus activos. Esto demuestra la urgencia de
un direccionamiento estratégico que permita a la organizacion explotar de
manera sostenible sus recursos y, a su vez, incrementar su atractivo tanto a nivel

local como internacional.

Otro aspecto critico es la desconexion entre los miembros de la asociacion y la
falta de cohesion en los esfuerzos por mejorar la calidad del servicio y atraer mas
turistas. Los criterios de gestion interna no estan claramente definidos ni
alineados con un plan estratégico comun, lo que genera desorganizacion y
confusion en la toma de decisiones. Esto afecta no solo la operatividad diaria de
la asociacion, sino también su capacidad para adaptarse a los cambios del
mercado y a las demandas de los turistas actuales, quienes buscan experiencias

auténticas y bien gestionadas.

Por lo tanto, la ausencia de un plan de direccionamiento estratégico ha generado
un bajo nivel de posicionamiento de la asociacion tanto a nivel local como
nacional. Esto ha limitado su capacidad para atraer turistas y generar ingresos
que permitan la sostenibilidad financiera y el desarrollo de la comunidad. Para
superar estas limitaciones, es necesario implementar un plan que fortalezca la
gestion interna, promueva la participacion de los miembros y permita el
desarrollo de estrategias innovadoras para mejorar la competitividad y la

sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo.

En sintesis, el planteamiento del problema se centra en la necesidad urgente de
un direccionamiento estratégico que permita a la Asociacion Guayusa Runa
gestionar eficientemente sus recursos, mejorar Su posicionamiento en el

mercado turistico y fomentar la cohesion de sus miembros. La integraciéon de
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estrategias empresariales con las politicas comunitarias sera clave para lograr
un equilibrio entre el desarrollo econémico y la preservacion de la identidad
cultural y los valores de la comunidad. Solo a través de un plan estratégico bien
definido sera posible impulsar el crecimiento y sostenibilidad de la asociacion,

contribuyendo asi al desarrollo del turismo comunitario en la region.

1.2. Preguntas de Investigacion o hipoétesis.

Para lograr el complimiento de los objetivos de la investigacion se ve la

necesidad de plantear distintas preguntas:

e (;Cudles son las capacidades turisticas que poseen las asociaciones de
turismo en la provincia de Pastaza?

e ¢ Cudles son las capacidades turisticas de la Asociacion Guayusa Runa
segun la metodologia de las 5 estrellas de SENPLADES?

e ¢ Cudles son los factores internos y externos que afectan a la Asociacion
Guayusa Runa?

e ¢ Qué lineamientos de direccionamiento estratégico pueden formularse para
la Asociacion Guayusa Runa, basados en el analisis FODA de sus factores

internos y externos?
1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo General.

Desarrollar un plan de direccionamiento estratégico para la Asociacion Guayusa

Runa de la Provincia de Pastaza.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Analizar las capacidades turisticas que tienen las asociaciones de turismo en
la provincia de Pastaza.

e Analizar las capacidades turisticas de la Asociacion Guayusa Runa utilizando
la metodologia de las 5 estrellas propuesta por SENPLADES.

16



e Caracterizar la Asociacion Guayusa Runa mediante un analisis integral de los
factores internos y externos.
e Establecer lineamientos de direccionamiento estratégico para la Asociacion

Guayusa Runa en funcién del andlisis realizado.
1.4. Justificacion.

La presente linea de investigacion se ubica dentro de microempresa, economia
social, solidaria y la sublinea es la asociatividad. Las organizaciones en el
Ecuador estan conformadas en gran medida de pequefas asociaciones o0 grupos
guienes a través de la gestion del conocimiento y la asociatividad logran disefiar,

organizar y gestionar las organizaciones y empresas.

Las empresas, emprendimientos, organizaciones y empresarios se han visto
afectados en gran medida por la Covid- 19. Es asi como las empresas dedicadas
al turismo tuvieron pérdidas econdmicas de cerca 1.810 millones y como
consecuencia de esto se vieron afectadas directamente cerca de 70.000 plazas
de trabajo (Morocho & Martin, 2023).

Las asociaciones del Ecuador se conforman con el objetivo de generar recursos
de forma sostenible para las organizaciones y su importancia radica en la
facilidad que el estado ecuatoriano brinda para su conformacién. En el area del
Turismo, el tipo de actividades destinadas es para brindar los servicios de

alimentacion, guia, hospedaje y transporte.

La importancia de la direccion estratégica radica en la realizacién profunda de
un diagndstico situacional de una empresa con el objetivo generar y desarrollar
las mejores estrategias y planes de accidbn que sean la clave de las

organizaciones a la hora de tomar una decision.

La asociacion de turismo Guayusa Runa se ubica en la comunidad San Jacinto,
parroquia Tarqui, ha estado desempefando sus actividades desde el afio 2018

de manera empirica, esta conformada por 14 miembros quienes pertenecen a la
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nacionalidad Kichwa, y estan regulados como asociacion en la Superintendencia

de Compaiias.

La organizacion cuenta con estudios técnicos acerca de los recursos tanto
naturales como culturales los cuales se pueden aprovechar de forma sostenible,
los estudios realizados en la asociacién permiten tener una vision clara de los
proyectos a futuro que se necesitan desarrollar con el fin de conseguir el
fortalecimiento de la identidad cultural de las comunidades. Por otro lado, la
asociacion carece de una estructura organizacional que permita gestionar la

empresa.

La organizacion en los ultimos afios no se ha podido consolidar como una
empresa turistica sostenible viable econdmicamente, no presenta avances en la
organizacion y estandarizacion de procesos. El principal recurso econdmico es
el turismo y no se ha podido aprovechar de manera eficiente y esto genera

conflictos internos.

En este aspecto, se ve la importancia de realizar una investigacion sobre la
direccién estratégica de la organizacion con el objetivo de identificar las
necesidades y potencialidades del macro y microentorno de las organizaciones
de turismo y los retos que afrontan para poder posicionarse en el mercado, crear
productos turisticos innovadores, fortalecer el talento humano y gestionar la

organizacion de una forma sostenible y eficiente.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes.

De acuerdo con la investigacion de Guzman et al. (2021) en su investigacion
sobre “El direccionamiento estratégico como herramienta para la generacion de
ventajas competitivas en el sector de las pymes” plantea un analisis sobre el
exito competitivo y el diagnéstico organizacional en pequefias y medianas
empresas (pymes) del sector turismo. Identificando factores internos y externos
gue facilitan o dificultan la consecucion de los objetivos estratégicos, tales como
recursos humanos, planeacion estratégica, innovacion, tecnologia y certificacion
de calidad. La metodologia utilizada fue el analisis interno y externo basado en
la metodologia de David (2013) que plantea la identificacién de recursos y
capacidades Unicas que diferencian a la organizacion de su competencia. Los
resultados obtenidos fueron la identificacion de fortalezas y debilidades en areas
como la planeacion estratégica, innovacion y tecnologia. Las pymes con un perfil
competitivo mas alto tienden a innovar en productos y servicios, asi como en
procesos y procedimientos. Se observd que el uso de metodologias y
herramientas para el direccionamiento estratégico es crucial para el éxito.
concluyendo que la competitividad en el sector depende en gran medida de la
capacidad de las pymes para adaptarse y utilizar recursos tecnologicos y
metodolégicos adecuados.

Para una buena gestion del turismo se requiere de estrategias de
direccionamiento para su correcto desarrollo y posicionamiento. En la
investigaciéon desarrollada por Guaman (2022) con el objetivo obtener
informacion acerca del diagndstico del territorio permitié obtener informacion
relevante acerca de los recursos naturales y culturales. Dicho estudio fue clave
para desarrollar proyectos de investigacion. Ademas del inventario de los

atractivos, se realizaron analisis de la demanda que fue clave para conocer las
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preferencias de los turistas, desarrollando una propuesta de manejo de los

recursos interpretativos.

La asociatividad empresarial de acuerdo Pérez (2020) se desarrolla en base a la
necesidad de buscar el crecimiento, desarrollo y fortalecimiento de las pequefas
y medianas empresas frente a la globalizacién en la cual resulta complicado
preservar una competitividad. En este nivel las grandes empresas buscan su
posicionamiento y competencias con multinacionales del extranjero que llegan al
mercado nacional pero su estrategia también afecta a las pequefias empresas

gue se encuentran en la etapa de crecimiento y desarrollo (Duran, 2022).

De acuerdo con Lucero et al. (2020) menciona que la asociatividad en relacién
con relaciéon a la direccion estratégica radica su importancia en la creacion de
estrategias para el logro de metas y objetivos de manera conjunta es asi como
Armijos-Robles et al. (2020) desarrollaron una investigacion en la cual plantea
una metodologia de investigacion de manera practica y estratégica que permitio

el andlisis de mas de 60 articulos acerca de la planificacion estratégica.

De acuerdo con Guevara (2015) explicé que la direccion estratégica nace desde
la importancia de la gestion de los recursos al no poseer las estrategias ni
herramientas necesarias que permitan tener un panorama claro de las
necesidades y requerimientos de la empresa y esto dificultaba

considerablemente el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

La relacion que existe entre la planificacion con el desarrollo turistico sostenible
ha sido simultdneamente divergente, es decir en base a una planificacion
tradicional no se ha podido garantizar la gestién de lograr una sostenibilidad de

los recursos turisticos. resulta mas controvertida (Ivars & Vera, 2020).

Se requiere una planificacion eficiente para que un sitio determinado ofrezca una
experiencia inolvidable al visitarlo. La planificacion interpretativa, al igual que el
disefio de exhibiciones o audiovisuales, es una habilidad profesional. En
décadas pasadas, esta funcion solia ser asignhada a disefiadores u otros, quienes

no siempre tenian el conocimiento o la capacitacidbn necesarios para tener una
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vision estratégica y planificar con propiedad aplicando los principios esenciales.
Debido a esto se crean planes de interpretacidon para sitios naturales, historicos,
culturales, centros de visitantes e incluso regiones, pueblos y ciudades (Parkin,
2020).

Con base en lo anterior, la presente indagacién retoma la Teoria de Recursos y
Capacidades (TRC) para disefiar una propuesta de direccionamiento estratégico
desde las capacidades turisticas, econémicas y social. En concordancia, el
método adecuado para el estudio es el cuantitativo, transversal, correlacional,
causal, descriptivo, explicativo alrededor de las condiciones de la asociaciéon

turistica como caso de estudio Guayusa Runa.

2.2. Marco teérico.

2.2.1. Asociatividad para el desarrollo comunitario.

Con el proposito de diagnosticar el area de estudio desde las capacidades
turisticas la presente seccion retoma la definicion de Buen Vivir, trabajo decente

y asociatividad.

La definicion del “Buen Vivir’ se deriva de la Constitucion del Ecuador 2008, es
un modelo enfocado fundamentalmente en una nueva politica desarrollada en el
periodo 2017-2021. Conocido también como el “Sumak kawsay” en kichwa, es
un principio que busca impulsar el bienestar integral de las personas y las
comunidades, el mismo fue un modelo que busca reducir las brechas de
desigualdad y pobreza de las familias del pais (Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo, 2017).

El Plan Nacional del Buen Vivir se desarrollé teniendo en cuenta el ciclo de vida,
basandose en los derechos humanos. Este reconocia y ponia como prioridad a
las personas naturales, juridicas, la naturaleza como ejes principales del
derecho, es asi como se garantiza el derecho de participacion. El lema “no puedo
vivir si existe pobreza” es una realidad de miles de ecuatorianos que viven en

condiciones desfavorables, se ha considerado un problema del capitalismo y
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esta no podra reducirse en los siguientes casos “si no hay proyectos de
desarrollo e inversion publica por parte del estado en salud y alimentacién;
habitat, vivienda y ambiente sano; trabajo y seguridad social; educacion,
comunicacion y cultura” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2017).

Una de las politicas de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(2017) fue “posicionar y potenciar a Ecuador como un pais megadiverso,
intercultural y multi étnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica
nacional y las industrias culturales, fomentando el turismo receptivo como fuente
generadora de divisas y empleo, en un marco de proteccion del patrimonio
natural y cultural.” EI Ecuador al ser uno de los paises mas megadiversos del
mundo tiene oportunidades de crecimiento y capacidades de posicionamiento a

nivel mundial.

La frase de “si avanzas solo y llegaras rapido, pero si avanzas en equipo llegaras
mas lejos” es uno de los dichos que ha tenido repercusiones en las formas de
actuar y gobernar a lo largo de los afos. Para Barkin y Sanchez (2020) las
sociedades estan creciendo y se encuentran en un cambio continuo. El modelo
capitalista en su afan de reducir la desigualdad esta intentando que los pueblos
y los sistemas de produccion se alineen a un modelo de privatizacién del capital

el cual esta provocando que se pierda la diversidad de las sociedades.

Con el fin de contrarrestar este modelo, las comunidades de Latinoamérica se
han considerado anti sistémicas han adoptado un modelo neoliberal enfocados
en su vision del equilibrio de la sociedad con la naturaleza. El pensamiento de
estas comunidades siempre tiene presente al territorio no solo como un espacio
para vivir sino como una oportunidad de desarrollo y nuevas oportunidades para
las futuras generaciones. Su capacidad de resiliencia hace que sigan en la lucha

de la busqueda de igualdad para todos (Barkin & Sanchez, 2020).

En concordancia con lo anterior, la economia social es definida por Coraggio et

al. (2011) como una configuracion transicional de recursos, agentes y relaciones,
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preserva algunas de las caracteristicas cualitativas clave de la base general de
la unidad doméstica. En este contexto no puede haber una economia social sino

existe el involucramiento ni se democratiza el Estado.

De esta forma, la economia popular y solidaria se encuentra como base del
desarrollo de las asociaciones turisticas del Ecuador, las que necesitan disefiar
planes de direccionamiento estratégico, los que parten de las capacidades
turisticas, econdmicas y sociales que poseen estas organizaciones para, de esta
forma, lograr su sostenibilidad, sustentabilidad a través del tiempo y trabajo digno

para sus integrantes.

2.2.2. Las capacidades organizacionales de las asociaciones comunitarias

en el Ecuador.

De acuerdo con Barney (1991) menciona que “la teoria de recursos y
capacidades centra su atencion en el analisis de los activos que poseen y/o
controlan las empresas, asi como en sus diferencias, y en la importancia que

tiene este hecho para explicar la evolucion de los resultados”.

Esta teoria resalta la importancia de priorizar el capital humano o talento humano
dentro de la organizacién. Al mejorar la eficiencia del personal en la gestion de
otros activos controlables de la empresa y al aprovechar sus capacidades, se
pueden crear ventajas significativas que favorezcan el crecimiento de la

organizacion.

La indagacion presenta los objetivos especificos de determinar las capacidades
turisticas, econémicas y sociales de la asociacion Guayusa Runa. Por lo que se
retoma la teoria administrativa de recursos y capacidades, ya que considera la
organizacion como el conjunto de recursos y capacidades que configuran
ventajas competitivas; asimismo, se encuadra dentro del denominado analisis
estratégico, y produce un giro del exterior al interior de la organizacion en el

momento de analizar su situacion estratégica.
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El diagndstico del territorio es una de las bases para impulsar proyectos de
desarrollo, se necesita conocer las necesidades y potencialidades que tienen
cada uno con el objetivo de adoptar los mejores programas que se alineen a la
igualdad y progreso de los territorios. En este contexto la Senplades (2015)
plantea distintos componentes que permiten obtener distintos datos de los
territorios en estudio, entre los cuales tenemos el componente biofisico;
sociocultural; econdmico, asentamientos humanos, movilidad, energia y
conectividad, asi como el componente politico — institucional y participacion

ciudadana (véase figura 1).

Figura 1

Estructura del diagnéstico 5 estrellas

DIAGNOSTICO §

ESTRELLAS

N (7 S (7 o T
— — ECONOMICO b ASENTAMIENTOS MOVILIDAD ENERGIA Y
BIOFISICO SOCIOCULTURAL PRODUCTIVO HUMANOS CONECTIVIDAD
At el N A N
Relieve h h h @
Usos del Suelo Andlisis demogréfico Trabajo y empleo Equipamiento de Energia eléctrica
Clima Educacion Composicién de la s-ervicios publico_s
Agua Salud poblacién Equipo de d‘_ 5_=9“"d"-“’ Redes viales de
Amenazes y Cultura Actividad turistica Tipo de vivienda transporte
vulnerabilidades N— / Equipamiento de salud y
educacién Red de riego

Nota: Elaboracion propia con base en Metodologia de planificacion territorial
(Senplades, 2015).

Con base en lo descrito, la indagacion diagnostica, determina y establece las
capacidades de tipo turisticas, econdémicas y sociales de la Guayusa Runa,
ubicada en la provincia de Pastaza. El método que se retoma es el cuantitativo
al utilizar estadistica descriptiva para el andlisis de la informacién recolectada

con la herramienta encuesta proporcionada por la (Senplades, 2015).
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2.2.3. Las capacidades turisticas de las asociaciones comunitarias en el

Ecuador.

Segun la UNWTO (2019) define al turismo como “un fenémeno social, cultural y
econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios”. El
turismo se establece como de las principales industrias en la economia a nivel
internacional tomando lugar en los paises en vias de desarrollo. Se alinea como
uno de los sectores mas importantes econémicamente a nivel internacional,
logrando importancia en los paises en la busqueda de crecimiento y desarrollo
(Vinicio et al., 2024).

El Ecuador es conocido por ser parte uno de los paises con mas diversidad del
mundo, ciertos factores como contar con la cordillera de los andes que atraviesa
la region interandina, asi como las corrientes marinas permiten que las 4
regiones Costa, Sierra, Amazonia y Galadpagos alberguen diferentes

ecosistemas y una variedad de especies de flora y fauna.

e ;Qué son las capacidades turisticas?

Las capacidades turisticas engloban dimensiones como el desarrollo,
integracion, sostenibilidad y la comunidad turistica. Existen diferentes variables
que permiten medir de alguna manera estas capacidades las cuales se

presentan a continuacion (Figura 2).

Figura 2

Capacidades turisticas
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Nota: Elaboracion propia en base a la propuesta de (Noboa, 2018)

Capacidad de infraestructura

Esta estructura, también conocida como infraestructura o facilidades turisticas,
permite que los viajeros se desplacen, permanezcan y disfruten plenamente de
su experiencia. Estd compuesto por una variedad de componentes esenciales,
incluido los servicios de alojamiento, la alimentacion, la recreacion, el transporte

y la orientacion. Ademas, estan presentes las instalaciones que brindan las

comodidades necesarias para que los

particulares. Desde areas de agua y playa hasta areas montafiosas y otros

servicios generales, estas

visitantes disfruten de actividades

instalaciones estan disefiadas para brindar

experiencias unicas y memorables (Noboa, 2018).

e Capacidad econdmica
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De acuerdo con Noboa (2018), la importancia econémica del turismo a nivel
mundial ha llevado a un mayor enfoque en la conservacién de la naturaleza a
través del ecoturismo y el uso del turismo sostenible como herramienta para
reducir la pobreza en los ultimos afios. El turismo se ha visto respaldado por
gobiernos, organizaciones multilaterales, cooperacion internacional, empresas
privadas y la sociedad en general como una forma de contribuir al desarrollo
sostenible de nuestras comunidades. En paises como Costa Rica es uno de los

sectores con mayor desarrollo y aporte en el PIB.

e Capacidad sociocultural

El turismo, la diversidad cultural y el desarrollo sostenible se han vuelto cruciales
a nivel mundial. Esta perspectiva se basa en la idea de que la diversidad cultural
es esencial para el desarrollo del turismo y que su preservacion y valoracion
fomentan un turismo que respeta a las comunidades locales y fomenta la
armonia y el progreso. Se trata de abordar el turismo de una manera mas
humana, superando la idea antigua de que los viajes eran exclusivos de las élites
aristocraticas y luego de la burguesia. El turismo debe ser visto en la actualidad
como una manifestacién sociocultural en lugar de simplemente una industria o

un negocio (Noboa, 2018).

e Capacidad Ambiental

La orientacién de la actividad turistica frente a los comportamientos mas éticos
y responsables del punto de vista ambiental es una tendencia marcada por las
ultimas décadas, lo que refuerza la necesidad de una responsabilidad
acumulada en materia ambiental, social y ecoldgica frente a los impactos
ocasionados. Pero lo mas importante es que solo si la dimensién del patrimonio
cultural, el material y la informacion estan integrados en su propia concepcion, el
desarrollo duradero del turismo también en muchos destinos de subsistencia no

sera posible (Noboa, 2018).
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2.2.4. Turismo Comunitario.

De acuerdo con la FEPTCE (2007) el turismo comunitario es definido como la
relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva de
compartimiento intercultural, en el contexto de viajes organizados, con la
participacion directa de sus miembros, garantizando asi el manejo adecuado de
los recursos naturales, la valorizacion de su forma de vida, el respeto a los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades, pueblos y comunidades
locales, distribuyendo equitativamente los beneficios generados por esta

actividad.

El turismo comunitario en el Ecuador se desarrolla a partir de los afios 80,
“‘paralelamente” a la industria turistica convencional. A inicios, fue atado
indistintamente al ecoturismo. Se ha desarrollado como una estrategia de
crecimiento y desarrollo local, las comunidades eran consideradas como una
atraccion turistica en vez de ser como agentes activos de su propio desarrollo. A
diferencia de un negocio que nace externamente de la comunidad, el turismo
comunitario nace desde la organizacion de la mayoria de los integrantes de una
comunidad que buscan la diferenciacion y el desarrollo a través del turismo. No
se trata de un negocio que se instala desde fuera, sino de una iniciativa social
gue debe surgir, aunque con apoyo exdogeno en la mayoria de los casos, desde

dentro de las comunidades (Roux, 2013).

La FEPTCE denominada como la Federacion plurinacional de turismo
comunitario del Ecuador ha sido clave para que se dé la integracion de una gran
diversidad de pueblos y nacionalidades. Actualmente se tiene como resultado a
121 iniciativas comunitarias en el territorio continental, de estas 83 se encuentran
actualmente activos, de los cuales 18 iniciativas estan consolidadas y registradas

como Centros Turisticos Comunitarios (CTC) (Maldonado et al., 2020).
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Tabla 1

Organizaciones de turismo comunitario del territorio continental

Red
_ o o Nombre del Registro
Red Regional Provincialo  Provincia o Estado
emprendimiento CTC
Cantonal
Esmeraldas San Miguel Activo Si
Red de
) Comuna San ) )
Turismo Activo Si
Pedro
Comunitario Santa
Valdivia Activo Si
del “Spondylus” Elena _ )
) Dos Mangas Activo Si
litoral . .
Sacachun Activo Si
Red de
Turismo Yunguilla
Comunidad Pichincha Activo Si
Sierra Norte
“Winay Pacha
Org. Comunitaria
de Desarrollo . )
) o Activo Si
Red de Cotopaxi Turistico Lago
Turismo Verde Quilotoa
Comunitario Pondoa Activo Si
Sierra Centro Tungurahua Pondoa Activo Si
‘Kawsaymanta” Quilla Pacari Activo Si
CORDTUCH Chimborazo  Sumak kawsay _ )
) Activo Si
Palacio Real
Oyacahu Activo Si
Pacto Sumaco Activo Si
Red de o . ]
_ RICANCIE Napo Sinchipura Activo Si
Turismo . . .
o Shiripungo Activo Si
Comunitario o _ _ )
Sinchi Warmi Activo Si
Amazonia - _ . .
Orellana Sacha Nampi Activo Si
Sucumbios Shayari Activo Si

Nota. Adaptado de Maldonado et al. (2020)
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En la provincia de Pastaza se presentan 12 organizaciones de turismo
comunitario de los cuales 2 de estas se mantienen activas, sin embargo, ninguno
se ha podido consolidar obteniendo el registro como Centro de Turismo

Comunitario y actualmente se encuentran operando de forma empirica.

Tabla 2

Organizaciones de TC de la provincia de Pastaza

Red
Red o o Nombre del Registro
_ Provincial Provincia o Estado
Regional emprendimiento CTC
o Cantonal
Akamkaw de San _
o Activo No
Virgilio
Shuar lkiam Inactivo No
Chunda Pakcha Inactivo No
Awsak Rumi Inactivo No
Ceploa Activo No
Red de _ ]
_ Shiwa Kucha Inactivo No
Turismo — .
o Pastaza Shikulin Inactivo No
Comunitario ) )
. San Vicente Inactivo No
Amazonia )
Elena Andi de )
Inactivo No
Oglan
Pituk Yacu Inactivo No
Suyu Pakcha Inactivo No
Santa Cecilia de )
Inactivo No

Villano
Fuente: Adaptado de Maldonado et al. (2020)

2.2.5. Direccionamiento estratégico empresarial.

El direccionamiento estratégico es visto como el norte de cualquier organizacion
empresarial. De acuerdo con Armijos et al. (2020) cuenta con diversas
estrategias para la gestion empresarial. La aplicacion de las estrategias puede

estar definidas a largo, mediano y corto plazo, el objetivo de la direccion
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estratégica es conseguir las metas de manera eficiente. Dichos procesos se lo
realizan de forma interna y externa y de acuerdo con los cambios que se van

presentando (véase figura 3).

La direccion estratégica da la oportunidad a los directivos de la organizacion
a tomar las mejores decisiones basadas en el mecanismo de control. El fin es
reducir el margen de error y el riesgo en la produccion y administracion. Ademas,
permiten aprovechar los recursos empresariales de manera sostenible y

eficiente.

Figura 3
Proceso de la direccion estratégica

{ Analisis interno } ( Andlisis externo ‘ i y i ’ [ Revision de la factibilidad J

{ Orientacion basica de la empresa ’ ‘ Disefio de los modelos de estrategias ’ { Implementacion } ( Control J

Nota. Elaboracion propia en base a la metodologia de (Armijos et al., 2020).

Los avances y cambios en los ultimos afios como la pandemia de la Covid-19, la
inflacibn econdmica a nivel mundial ha dado como resultado que miles de
empresas quiebren en los primeros afios a consecuencia de no tener planes y
estrategias de adaptacion a un mundo en constante cambio. En este contexto,
poder contar con un plan empresarial bien estructurado permitirh mejorar la

productividad y crear bienes y servicios con todos los estandares de calidad.

Los parametros para el proceso de direccionamiento estratégicos parte desde la
formulacién el cual abarca la mision, vision, valores internos y externos de la

empresa. A continuacion, le precede la implementacion en el cual se pone en
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marcha las estrategias seleccionadas y las que mejor se adapten a las
necesidades de la empresa. Finalmente, esta la fase de evaluacién la cual
permite conocer el grado de efectividad alcanzado posterior a la implementacion

de las estrategias.

Una de las ventajas de desarrollar un direccionamiento estratégico es se puede
tener mejoras en la organizacion y como resultado se incrementa las de cumplir
la mision y objetivos. Ademés, aumenta la estabilidad empresarial dando
motivacion al equipo. Finalmente, se pueden establecer os indicadores para

medir el alcance de los objetivos planteados (Duran, 2022).

e Andlisis PESTEL

De acuerdo con Amador (2022) adaptado del documento de Mercado (2014)
menciona que el andlisis PESTEL es una de las herramientas utilizadas
frecuentemente con el fin de analizar y monitorizar los factores macro
ambientales que juegan un rol directo en una organizacion. Desarrollar un
analisis externo de tu empresa es fundamental para poder anticiparse a los

problemas y poder adaptarse a los cambios y condiciones del mercado.

En este contexto el andlisis de PESTEL (Politico, Economico, Social,
Sociocultural, Tecnoldgico y Legal) es una de las herramientas mas utilizada por
los analistas empresariales con el objetivo de descubrir y evaluar los factores
gue pueden afectar la organizacion en el presente y en el futuro. Ademas,
permite examinar oportunidades y amenazas que resultan de los factores

estudiados que nacen a partir de dichos factores (Amador, 2022).

Segun Quiroa (2020) nos menciona que el analisis externo de la empresa es vital
gue se realice el analisis interno ya que permite tener una vision amplia de los
recursos que se cuenta, asi como de la ventaja competitiva para liderar en el
mercado. En este contexto Amador (2022) analiza los factores PESTEL de la

siguiente forma.

32



Factores politicos: Estos factores nos ayudan a tener en cuenta
el involucramiento del gobierno sobre el correcto funcionamiento y
desempefio de las empresas y organizaciones. Esto se da por medio de
las leyes y las politicas que aplica el ente gubernamental. En general
podrian ser aspectos como las politicas fiscales y monetarias del

Gobierno, subsidios, tratados comerciales y las politicas internacionales
(pag. 2).

Factores econdmicos: Toman en cuenta todas las variables
macroecondémicas, estas variables se consideran tanto a nivel nacional
como internacional, dado que podrian favorecer o entorpecer el
desempefio de la organizacion. Las variables econdémicas mas
importantes son el comportamiento del producto interior bruto (PIB), la
tasa de desempleo, el nivel de precio y la balanza comercial. Ademas, se
deben considerar eventos como las variaciones de los ciclos econdmicos,
especialmente los periodos de crisis y de auge dentro de la economia

pues son factores que pueden beneficiar o poner en riesgo a la empresa
(pag. 2).

Factores sociales: Estos factores incluyen elementos como la
religion, las creencias, la cultura, los habitos, los intereses y las
preferencias de las personas. Todos estos elementos afectan de manera
favorable o desfavorable los resultados que una empresa espera
alcanzar. Dado que los aspectos sociales van cambiando y van

presentando nuevas tendencias (pag. 2).

Factores tecnoldgicos: Son vitales para una empresa, por los
niveles de innovacion que se estan dando en los mercados actuales. Los
cambios tecnoldgicos pueden traer grandes beneficios para las empresas
gue saben aprovecharlos. Pero por el contrario puede ocasionar mucho
dafio a las empresas que se guedan obsoletas y que no cambian su

infraestructura. Estos elementos pueden ser el uso de nuevos programas
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informaticos, aprovechamiento de nuevas formas de energia y cualquier

cambio en la tecnologia implementada.

Factores ecoldgicos: Desde luego, los aspectos ecoldgicos tienen
gue ver con todos los factores relacionados directa o indirectamente con
el medioambiente. Cualquier cambio en la regulacién gubernamental o
tendencias sociales para la proteccion del medioambiente afectan a la
empresa. Asi mismo, se pueden mencionar leyes sobre el uso de la
energia, la conservacion del ambiente, la gestién de residuos y la emisién

de gases, entre otras (pag. 2)..

Factores legales: Los aspectos legales incluyen todas las leyes
gue la empresa se ve obligada a cumplir. La normativa legal puede
perjudicar o beneficiar el desempefio de la empresa. Las leyes pueden
incidir sobre el proceso de produccién y de comercializacion de los
productos que ofrece una empresa. Del mismo modo puede afectar a nivel
nacional e internacional. Se pueden incluir leyes sobre propiedad
intelectual, seguridad social, salarios minimos, licencias entre algunas de

las méas importantes (pag. 2).

e Analisis de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son un conjunto de procesos diseflado por Michael Porter
en el afio de 1979, permite a las empresas tener en cuenta el estado actual frente
a los distintos factores del mercado que pueden afectar o beneficiar en su

crecimiento o desarrollo.

Las 5 fuerzas de Porter son: Amenaza de nuevos participantes, el poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los compradores

(clientes), amenaza de sustitutos, rivalidad competitiva (Figura 4).
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Figura 4

5 fuerzas de Porter

Analisis de Porter

04.

Poder de negociacion de los
proveedores.

Amenaza de productos o
servicios sustitutivos.

s ’
7 <

Amenaza de
nuevos
aspirantes

02. 03.

Poder de entre los
competidores existentes.

Poder de negociacion de los
compradores.

Nota: Elaboracion propia en base a la propuesta de (Porter, 1979)

La amenaza de nuevos participantes se basa donde un competidor ingresa por
primera vez a un sector trae consigo nuevas ideas y capacidades y, sobre todo,
el objetivo es alcanzar una cierta cuota de mercado actual. Los nuevos
competidores pueden buscar distintas formas de ingresar y atacar
agresivamente ya sea reduciendo costos en la venta o con promociones

significativas para los clientes.

El poder de negociacion de los proveedores es vital para las empresas en auge
y en parte para las que se encuentran en desarrollo. Si los requerimientos de la
empresa tienen solicitudes especificas y cuentan con proveedores definidos es
muy probable que el poder de negociacion sea elevado, mientras que si cuentan
con alternativas de suministro el poder de negociacion se vera
considerablemente bajo. Es aqui donde radica la importancia del poder de

negociacion de las empresas para la adquisicion de suministros.

El poder de negociacion de los compradores es definido como los clientes
guienes son la pieza clave para que un producto o empresa no fracase. Un
cliente puede tener varias opciones en el mercado de un producto que busque,
lo que puede definir la compra es el valor, el precio, la calidad. En varios casos
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el poder de compra genera competencia desleal y pérdida de rentabilidad entre

competidores.

La amenaza de productos o servicios sustitutos radica en el grado de innovacion
para remplazar un prototipo, producto o servicio ambiguo, este puede resultar en
el remplazo y eliminacion del producto anterior. Es ahi que la clave de
diferenciacion es la innovacion y el valor del mismo. Lo importante es el “que tan
importante es el producto y cudles son las funcionalidades Unicas que le permitan

gue no pueda ser sustituido tan facilmente.”

La rivalidad competitiva aparece cuando un producto lanzado esté teniendo éxito
en el mercado. Existe un mayor grado de competencia cuando los clientes tienen
mayores opciones de compra de un mismo producto. Si no existe mayor
diferenciacion en el producto ofertado al publico el precio serd un factor

determinante para la compra.

2.3. Marco Legal.

2.3.1. Las asociaciones turisticas en el Ecuador.

El turismo comunitario en el Ecuador aparece en la década de los 80s, cuando
las poblaciones se oponian a la explotacion de los recursos naturales como el
petroleo y la madera. Este tipo de extraccion no solo afectaba el medio ambiente
sino también les quitaba el territorio a las comunidades. En este sentido para
agruparse y formar emprendimientos turisticos para las localidades se

agrupaban en asociaciones y organizaciones.

Las experiencias que ofrecen las comunidades a los visitantes son Unicas y
permiten que los recursos se vuelvan sostenibles y sustentables, ademas logran
generar un aporte a la economia de las familias quienes buscan mejores

oportunidades a base del turismo.

El concepto de una asociacion de acuerdo con el Art. 55 de Constitucion del

Ecuador (2008) nos menciona que son “Las personas usuarias y consumidoras
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podran constituir asociaciones que promuevan la informacion y educacién sobre
sus derechos, y las representen y defiendan ante las autoridades judiciales o

administrativas”.

La conformacion de una asociacion en el Ecuador es una de las estrategias que
las organizaciones buscan para desarrollar proyectos técnicos o de desarrollo.
Los procesos para la conformacién son sencillos y eficientes ya que se han
facilitado y se lo puede hacer a de forma virtual o presencial. En este sentido hay
gue cumplir ciertos requisitos los cuales establece el Ministerio Inclusiéon

Econdmica y Social (2017) los cuales se presentan a continuacion:

1.- Original y copia de la solicitud de registro de la directiva, debidamente firmado

por el representante legal.

2.- Convocatoria o Auto convocatoria a la Asamblea en la que conste la eleccion

de la directiva (indicar el periodo de inicio y de terminacion).

3.- Acta de la Asamblea original o copia certificada por el secretario de la

organizacion, en la que conste la eleccion de la directiva.

En este contexto las actividades de turismo se consideran las que desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada
de modo habitual entre estas tenemos alojamiento, servicio de alimentos y

bebidas, transportacion, operacion, y casinos (Ministerio de Turismo, 2014).

2.3.2 Proceso para la regulacion de las organizaciones de turismo

comunitario:

De acuerdo con el Art. 8 del Ministerio de Turismo (2010) del reglamento para
los centros de turismo comunitario menciona cuales son los requerimientos para
la regulacion de un centro de turismo comunitario los cuales se presentan a

continuacion:
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a) Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se

indicara el o los servicios turisticos a prestar;
b) Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad,;
c) Nombramiento que acredite la representacion del peticionante;

d) Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha
decidido registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los

miembros presentes;

e) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a
prestarse por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion

profesional sobre turismo por un minimo de 40 horas.

Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de
Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo

Comunitario;
f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo;

g) Copia certificada del registro unico de contribuyentes, de la persona
juridica solicitante, en la que conste, como uno de sus objetivos la

prestacion de servicios turisticos; vy,

h) Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que
solicita el registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos

Sociales y Participacion Ciudadana Ministerio de Turismo (2010).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Descripcién del territorio de estudio

El territorio de estudio tomada en cuenta para el presente trabajo de

investigacion estad ubicado en la comunidad San Jacinto, parroquia Tarqui,

canton Pastaza, provincia Pastaza (véase figura 5). La historia de la asociaciéon

se remonta al afio 2018, inicialmente fueron 14 los miembros fundadores y la

actividad destinada fue a la piscicultura. Aflos mas tarde, apuestan por

aprovechar los recursos naturales y culturales de forma empirica para las

actividades recreacionales y de turismo comunitario.

Figura 5

Ubicacién de caso de estudio

AREA DE ESTUDIO DE LA ASOCIACION GUAYUSA RUNA

Ublcacién en el Ecuador

Ublcacién de la Asoclacién Guayusa Runa

Ublcacién en ol la parroquia Tarqui

BROTA)  B3eANE  heehe  RAEMAL  Sesad

aary .

Nota. Tomado de (Guaman, 2022)
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A principios del 2020 previo a la pandemia de la Covid 19 se realiza la
modificacion del reglamento interno y la actualizacién de los miembros de la
asociacion. En el nuevo reglamento se definen las actividades de la asociacion,
se prioriza el turismo como el principal eje. Ademas, se presentan lineamientos
para la conservacion de los recursos naturales como la salvaguarda del

patrimonio cultural inmaterial.

La provincia de Pastaza se caracteriza por tener uno de los territorios mas
grandes del Ecuador, alberga una gran cantidad de biodiversidad de flora y
fauna, asi como de 7 nacionalidades. Los miembros de la asociacion se
identifican en un 100% a la nacionalidad Kichwa. Mantienen creencias

tradicionales, costumbres Unicas de la regién y un gran respeto por la naturaleza.

Las actividades de turismo han tenido gran realce en los ultimos afos, es asi
como se cuenta con ingresos semanales de 5 a 10 turistas entre nacionales o
internacionales. Asi también, la asociacion cumple con los lineamientos de la
conservacion y de la economia naranja. En el afio 2020 con la realizacién de los
estudios del diagnéstico del territorio y de los recursos naturales y culturales,
nace la importancia de generar estrategias de direccionamiento estratégico de la

organizacion.
3.2. Enfoquey tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque

Su estructura es de enfoque cuantitativo de forma descriptivo en blsqueda de
las capacidades turisticas de la provincia y de la asociacion. Se planteo la
realizacion de 1 encuesta a los gestores de la organizacién, es decir, los
directivos de la asociacion con el fin de obtener informacion actualizada y tener
una mejor perspectiva de lo que esta atravesando la organizacion para el
planteamiento de estrategias de direccionamiento que permitan el
fortalecimiento y posicionamiento en el mercado local y nacional. Ademas, se
utilizé el método de entrevista aplicada a los gestores politicos que influyen en la
toma de decisiones y creacion de nuevas estrategias y reglamentos con el fin de
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posicionar a Pastaza como uno de los destinos turisticos del pais. Las
caracteristicas que se tomaron en cuenta para la seleccion de los entrevistados
es que tengan algun tipo de conocimiento directo en administracién la gestion de

recursos naturales o culturales.
3.2.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptivo con la busqueda de propiedades
de comportamiento de la asociacion en cuanto a los componentes naturales y
culturales con el fin de utilizar estos resultados en futuras investigaciones y en
casos de estudios similares. Conocer el comportamiento de la organizacion
actores politicos organizaciones no gubernamentales y los posibles clientes
potenciales de una organizacion es imprescindible para plantear estrategias

viables y sostenibles en beneficio de cada uno de los gestores.
3.3. Definicion y operacionalizaciéon de variables

Se establecen las variables turisticas, sociales y econémicas los cuales permiten
obtener una informacion detallada de las potencialidades del area de estudio y
establecer estrategias para el posicionamiento en el mercado local y nacional a
través de la direccion estratégica.

3.3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Variables tomadas en cuenta para el proceso de la investigacion

Variables Dimensiones Criterios Indicadores  Técnica Instrumento
Inflacion-
Entorno L . .
- politicas Encuesta Cuestionario
economico salariales
... . Potencialidad .
Andlisis y Normativa legal-
externo - Entorno politico estabilidad Entrevista Formulario
probleméatica -
politica
externa de la
. Empleo - : .
empresa Entorno social Encuesta Cuestionario
pobreza
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Entorno Valores . .
Encuesta Cuestionario

sociocultural culturales
Modelo de
Direccion direccionamient Encuesta Cuestionario
o]
Marketing y Produccion de
Potencialidad comercializacio paquetes Encuesta Cuestionario
L n ofertados
Analisis y L. .,
. probleméatica Gestidn de .
interno : Calidad de
interna de la calidad y . . .
servicios Encuesta Cuestionario
empresa recursos
ofertados
humanos
Recursos Inversion-
humanos y estabilidad Encuesta Cuestionario
financieros laboral

Nota. Elaboracion propia en base a la propuesta de (Noboa, 2018)

3.4. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha elegido el método inductivo, ya que
este enfoque facilito la exploracion de forma detallada cada una de las
particularidades de la asociacién Guayusa Runa, empezando por el analisis de
sus capacidades turisticas y principales elementos internos y externos que
afectan su desarrollo. EI método inductivo permitié recoger informacién
especifica de la asociacion y, mediante la metodologia de las 5 estrellas de
SENPLADES, se detectd patrones y tendencias en la gestion de sus recursos.
Esta observacion detallada ayudo a construir un diagnéstico claro sobre las
fortalezas y debilidades actuales, que fuero claves para la formulacion de

lineamientos estratégicos.

Mediante estos procedimientos se puede manifestar que la idea a defender es
gue el direccionamiento estratégico permite que las empresas puedan mejorar
las capacidades de recursos y gestidbn para lograr su posicionamiento y

consolidacién en el mercado.

Capacidades turisticas que tienen las asociaciones de turismo en la

provincia de Pastaza.
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Se realiz6 una investigacion en base al método de revision bibliografica acerca
de las capacidades turisticas de la provincia de Pastaza en fuentes bibliograficas
como el Plan de Ordenamiento de la provincia de Pastaza (Anexo 1), Plan de
Ordenamiento del canton Pastaza (Anexo3), catastro turistico y oferta y
demanda turistica de la pagina del Ministerio de Turismo. Ademas, se empleé el
método de entrevista (Anexo 6) a la Ing. Regalado Rodriguez Madelyn Johana
directora de Turismo del Canton Pastaza acerca del desarrollo de las
organizaciones comunitarias de turismo. En este cuestionario se tomo en cuenta
varios componentes como la potencialidad, necesidades, innovacion y desarrollo

de las organizaciones de turismo de Pastaza.

Capacidades turisticas de la asociacion Guayusa Runa a partir de la

metodologia 5 estrellas propuesta por la SENPLADES

Se aplic6 una encuesta (Anexo 5) a los pobladores de la Comunidad San Jacinto,
en base al tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, se seleccioné a
20 familias que estan directamente en los alrededores de la asociacion. Estas
familias comparten caracteristicas homogéneas en la vivienda, servicios basicos,
socioculturales y econémicas. La fuente utilizada fue una adaptacién del trabajo
de (Salazar et al., 2020).

Asi también se realizé un analisis bibliografico (Anexo 5) del Plan de
Ordenamiento Territorial de Tarqui, estudios preliminares del territorio por parte
de Guaman y Cornejo 2022 (Anexo 4) con el fin de obtener informacion relevante
del componente biofisico, flora, fauna, patrimonio inmaterial que permitieron

incrementar la calidad de informacion.

e Caracterizar la Asociaciéon Guayusa Runa mediante un analisis integral

de los factores internos y externos.

El analisis PESTEL de Guayusa Runa revelard como los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecologicos y legales impactan en su
operacion, ademas, la estabilidad politica y las politicas agricolas afectan

directamente a la asociacién, mientras que las relaciones locales y el acceso a
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financiamiento son esenciales. Las tendencias de consumo saludable y las
tecnologias modernas benefician la produccién y gestion, las politicas
medioambientales y el cambio climético influyen en la sostenibilidad, y el
cumplimiento de regulaciones locales e internacionales es crucial para operar

legalmente (Dominguez et al., 2019)

La metodologia para mejorar la sostenibilidad y eficiencia de la cadena de
suministro se justifica mediante el analisis PESTEL, que identifica factores
externos e internos clave, permitiendo anticipar y mitigar riesgos, aprovechando
oportunidades y asegurando practicas sostenibles y responsables, ademas,
facilita la adaptacién a cambios en el entorno, manteniendo la competitividad y
el cumplimiento normativo, y fomentando una cultura de mejora continua y

optimizacién sostenible.

También, se llevard a cabo un analisis FODA que identifique las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la asociacion, el cual se basara en
datos recogidos a través de los instrumentos de investigacion, lo que permitira
una identificacion colectiva de los factores internos y externos que afectan a la
organizacion. Ademas, se implemento el modelo de las cinco fuerzas de Porter
para comprender la dinAmica competitiva en el mercado turistico de la amazonia,
evaluando aspectos como la competencia actual y el poder de negociacién de

proveedores y clientes.

Metodologia Propuesta de Direccionamiento Estratégico de la Asociacion

Guayusa Runa

El procedimiento metodoldgico para el desarrollo del plan de direccionamiento
estratégico de la Asociacibn Guayusa Runa de la Provincia de Pastaza
contempla, el planteamiento de un objetivo general y los objetivos especificos,
asegurando su alineacion con las necesidades y expectativas de los miembros

de la asociacion y las partes interesadas.

Posteriormente, con base en los hallazgos de los andlisis anteriores, se

elaboraron los lineamientos estratégicos que guiaran el desarrollo y la gestién de
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la Asociacion Guayusa Runa, que son claros, alcanzables y relevantes para las
necesidades locales. Tales lineamientos se presentaron a los miembros de la
asociacion y partes interesadas, permitiendo ajustar las propuestas en funcién

de sus comentarios.

Ademas, se elabor6 un plan de accién que contemplo las actividades necesarias
para implementar los lineamientos estratégicos y los recursos requeridos,
estableciendo indicadores de desempefio para evaluar la efectividad de las
estrategias implementadas. Finalmente, se realizé evaluaciones periddicas para
medir el progreso hacia los objetivos establecidos y la efectividad de los

lineamientos estratégicos.
3.5. Consideraciones bioéticas

Es esencial seguir ciertos procedimientos y protocolos bioéticos para llevar a
cabo el plan de direccionamiento estratégico de la asociacion de turismo para
proteger y respetar a todos los involucrados. En este contexto se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes, manejo estricto de la
informacion personal y almacenamiento seguro de los datos. La informacion
obtenida a través de diferentes medios fue tabulada y descrita de manera

especifica y se espera un beneficio mutuo entra la comunidad y la academia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Capacidades turisticas de las asociaciones de turismo en la

provincia de Pastaza.

4.1.1. Andlisis del entorno fisico y geografico

e Caracteristicas generales de la provincia.

La provincia de Pastaza se encuentra en el corazon de la amazonia ecuatoriana.
Se crea en el afio de 1959. Esta limitada al norte con las provincias de Napo y
Orellana, al sur con Morona Santiago, al este con la provincia del Peru, al oeste
de la provincia de Tungurahua. Sus cantones son: Pastaza, Mera, Santa Clara y

Arajuno (Gobierno Autbnomo de la Provincia de Pastaza, 2019).

e Relievey clima

Su temperatura oscila entre los 18° y 33°C teniendo un microclima calido hiumedo
tropical. Alcanza una altura minima de 162 m.s.n.m al este y 3194 m.s.n.m en su
punto mas alto al oeste de provincia. Su precipitacion anual oscila entre los 2000
a 4000 mm/afio.

e Atractivos

La provincia de Pastaza presenta multiples atractivos naturales los cuales se

presentan a continuacion, en la Tabla 4.
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Tabla 4

Atractivos Naturales - Provincia de Pastaza

N° Ubicacion Atractivos naturales  Atractivos culturales
1 Santa Clara 2
2 San José 1
3 Arajuno 4
4 Curaray 2
5 Mera 7 1
6 Shell 2
7 Madre tierra 2 4
8 Puyo 5 17
9  Teniente Hugo Ortiz 1 1
10 Fatima 3 1
11 Tarqui 1 11
12 Canelos 1
13 Simén Bolivar 3 7
14 Pomona 2 2
15 Veracruz 3 2
16 Diez de agosto 2
17 El triunfo 1 1
18 Sarayaku 2
19 Montalvo 1
20 Rio corrientes 1
21 Rio tigre 3
TOTAL 37 59

Nota. Adaptado de Gobierno Autbnomo de la provincia de Pastaza (2019)

De acuerdo con el Gobierno Autbnomo de la Provincia de Pastaza (2019), se

cuenta con 37 atractivos naturales y 59 atractivos culturales. La mayor cantidad

de naturales se encuentran en Mera, mientras que los culturales se encuentran

en Puyo y seguido de Tarqui.
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4.1.2. Infraestructura turistica

La provincia de Pastaza ofrece una experiencia turistica completa y diversa, con
una infraestructura que, aunque aun en desarrollo, permite a los visitantes
disfrutar de la rigueza natural y cultural de la Amazonia ecuatoriana, enfrentando
desafios como la necesidad de mejorar las vias de acceso y la infraestructura
basica en algunas éareas remotas. Sin embargo, estos desafios también
presentan oportunidades para el desarrollo sostenible, la inversién en ecoturismo
y la implementacion de practicas turisticas que preserven el medio ambiente y
respeten las culturas locales. De acuerdo con el MINTUR (2024) en el 2024,
Pastaza cuenta con un total de 150 establecimientos turisticos, entre ellos
hoteles, hostales y eco-lodges, que ofrecen diversas opciones de alojamiento y

servicios para los turistas que desean explorar esta fascinante region (Tabla 5).

Tabla 5

Infraestructura de la provincia Pastaza

%
: g <
<
u pd <
3 5 =
pd O <
< ) 0
<
o pd = w
% > T R o 4 @] <
O " S < '-|'_J o 8 =
©Q 0 o 2 z o O = O
< (9] o = -
O Z U = O = n O
= O A n u = 0 _ I
=) O uw = n n z 5 =
a o z < < x D P o
w w o um s s > <
= o g S w w oo E T
2 <9 2 < 2 5 34 x O x O
T 5 x £ O O < O o o u
r ) o w o uo<g < = 2 o O —
O uw a = 2 4 5 & o
< - DO o o ©Q Q < w o W << ¥ O 0 W
E oW o< < O < zZ Z = = w O x = O Z 5
x WL J g P Lk Wwwu =Wz o 3
< W < <« < £ un 0O 0 0 0 0o W W >
n ¥ O nun O O W <« <« T T T O30 0 O x - =£
PUYO 39 66 12 1 2 7 1 2 3 27 9 10 8 5
MERA 1 5 1 1 1 1 1 1
SANTA
CLARA 2 101 1 1
SAN JOSE 1
MONTALVO 1 1
VERACRUZ 1 2 1
SHELL 2 1 1 1 2 1 1
MADRE
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POMONA 1

TARQUI 4 1 1
CANELOS 1
TOTAL 44 81 13 2 3 8 1 3 3 3 13 1 4 10 1 2 5 1

Nota. Adaptado de MINTUR (2024)

De acuerdo con la base de datos del Ministerio de Turismo (2024), la provincia
de Pastaza cuenta con 236 establecimientos turisticos que permiten brindar una
alta calidad en servicio y confort para los visitantes y turistas nacionales y

extranjeros a lo largo de los 365 dias del afio.

En cuanto a los restaurantes, bares y hostales Puyo lidera 66, 39 y 27
establecimientos, respectivamente. Montalvo es el Unico que tiene el

establecimiento registrado como Centro de Turismo Comunitario.
4.1.3. Demanda turistica

De acuerdo con el portal del MINTUR (2024), el Ecuador presenta variaciones
en cuanto al ingreso promedio de turistas en los ultimos 9 afos. El conflicto

interno, inseguridad, amenazas naturales han sido causales de estos datos.

Figura 6

Demanda Turistica
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Nota. Adaptado de MINTUR (2024)
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En los Ultimos afios se tiene una cifra decreciente, teniendo el punto mas bajo
en el aflo 2020 con 468894 turistas, esto se justifica por la pandemia de la Covid-

19 que genero un impacto negativo a nivel mundial.

El perfil de ingreso esta representado por el 54% por hombres y un 46% por
mujeres y la edad promedio es de 30 a 39 afios. La via de ingreso mas utilizada
es la aérea con un 81% mientras que la terrestre ocupa un 19%. El origen de
visitantes es liderado por Estados Unidos con el 35,80% seguido de Colombia y

Espafa con el 15,07% y 8,36% respectivamente.

La provincia de Pastaza es una de las provincias menos visitadas con apenas el
0.5% siendo Puyo la ciudad que ocupa el 0,3% de este total. Uno de los lugares

mas visitados es el jardin Botdnico Omaere.

4.1.4. Competitividad y posicionamiento turistico rural

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista realizada la Ing.
Maydelyn Regalado directora de turismo del canton Pastaza acerca de la

competitividad, influencia politica y sostenibilidad y fortalecimiento e innovacion.

La provincia de Pastaza presenta muchas asociaciones o comunidades que se
dedican al tema de la actividad turistica, son conocidos en territorio como
asociaciones o comunidades que desarrollan turismo comunitario rural. Estas
asociaciones estan constituidas de manera legal ya que es un requisito que es

exigido por los gobiernos autbnomos descentralizados.

En décadas anteriores la actividad turistica en el sector rural no era una opcion.
En el sector rural las comunidades y/o las nacionalidades se dedicaban a
actividades de la chacra, ganaderia y pesca, sacando sus productos para
venderlos en la ciudad. A medida que avanza el tiempo y con la fiebre que se
estd dando a nivel mundial, de que obviamente la Amazonia es el pulmén del
mundo, que la Amazonia cuenta con recursos de flora, fauna, recursos de agua,

gue van a permitir en un futuro que el mismo planeta se pueda sostener, ha sido

50



el pilar fundamental para que las nacionalidades o las comunidades le vean al

turismo como una alternativa econémica.

A partir de este conocimiento previo las comunidades han empezado a
organizarse, capacitarse, mejorar sus espacios fisicos y han creado una oferta
turistica que tiene mucho que ver con la cultura que ellos tienen, con las
nacionalidades, con su modo de vida, esto permite al turista llegar a su espacio
fisico y darles a conocer cdmo ellos viven, cudles son sus creencias y su
cosmovision. Esto ha generado un gran impacto logrando como resultado que

organizaciones internacionales estén apoyando estas iniciativas.

Al igual que todo proyecto, las organizaciones han enfrentado dificultades al
implementar estos emprendimientos. Uno de los principales problemas que ellos
han tenido es la falta de conocimiento, por ejemplo, desconocen los
procedimientos para conformarse como una organizacion de manera legal. Otro
de los problemas que han tenido es ya al momento de desarrollar un proyecto
turistico, no saben cémo hacerlo, no saben por donde empezar, tienen sus ideas,

pero no saben como eso plasmarlo en un proyecto.

Algunas ONGS han apoyado estas iniciativas y desarrollado y ayudado a
conciliar estos proyectos, sin embargo, otro problema que surge a partir de esto
es que las comunidades no saben cémo administrar el negocio, en los temas de
cobros, ingresos, egresos y reinversion y esto se vuelve insostenible a mediano

o largo plazo teniendo que pausar o cerrar definitivamente.
4.1.5. Influencia politica y sostenibilidad

El Ministerio de Turismo es el ente regulador de las empresas que se dedican a
la prestacion de servicios. Tienen diferentes iniciativas para la regulacién de
emprendimientos, asi como la capacitacion continua para el mejoramiento e
innovacion de la calidad de servicio. Tanto el gobierno autonomo descentralizado
de la provincia y el cantdn Pastaza aportan con todo el apoyo técnico que
necesiten para que ellos puedan llegar a ser ofertados como un destino turistico
gue tiene todo en regla.
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El turismo sostenible es una de las alternativas al turismo de masa, es la
busqueda de equilibrio entre el ambiente, la economia y la cultura local. En este
contexto, como todos a nivel general, las comunidades necesitan obviamente el
recurso econdmico para poder sostenerse en él. Entonces, hay muchas
comunidades que han dejado el tema de aprovechar, por asi decirlo, el recurso
flora y fauna. Por ejemplo, han dejado de talar arboles, han dejado de pescar,

han dejado de hacer sus chacras de la manera tradicional como antes.

La adaptacion de estas practicas ha ayudado obviamente a preservar los
recursos que ellos tienen. A partir de esto nace la pregunta y/o reto de: “¢ Dejo
de realizar estas actividades que causan el dafio al ambiente, pero que recibo a
cambio por dejarlo de hacer?”. Como gobierno se han creado proyectos de
apoyo a estas organizaciones, pero el reto es bastante fuerte, debido a que la
costumbre en las comunidades es el tema de las familias que son muy extensas,
es decir a mayor poblacién obviamente se requieren mayores recursos para

cubrir las necesidades insatisfechas.

A partir del siguiente argumento, la propuesta es el fortalecimiento de las
organizaciones e iniciativas de turismo a tal punto de que ellos tengan ingresos
suficientes para que no puedan desaprovechar el recurso natural, flora, fauna,

agua, que tienen dentro de sus comunidades.

Otra de los momentos que afectaron la sostenibilidad fue la pandemia de la Covid
19, esto reflejado en que la gente dejo de desplazarse de un lugar a otro y
obviamente hizo que el destino Pastaza y al menos especificamente de las
comunidades se quede sin visitantes y turistas, por ende, se quede sin ingresos

econdmicos.

Como resultado de esta problematica mundial, hubo comunidades que
basicamente abandonaron su proyecto turistico, se dedicaron a otra actividad,
nuevamente a la ganaderia, a la agricultura, y a la pesca, con la intencion de
poder sostener a su familia. Por otro lado, también hubo emprendimientos que

estuvieron mejor organizados, aprovecharon la temporada de la pandemia para
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mejorar su emprendimiento turistico, pero porque tenian ingresos que les

permitian sostenerse en el tiempo.

La pandemia duré poco mas de dos afios y mientras duré tuvo un impacto
negativo dentro de la actividad. Sin embargo, una vez que ya pasoé esta fiebre de
la pandemia y se empezé a normalizar lo que se estaba suscitando, la gente dejo
de viajar, y definitivamente en la actualidad no ven a la Amazonia como el primer

destino opcion.
4.1.6. Fortalecimiento e innovacioén

Posterior a la pandemia se normalizaron las restricciones y el turismo volvié a
recuperarse creando espacios Yy oportunidades de resurgir y ser mas
innovadores, se dio un paso gigantesco en cuanto al uso de la tecnologia para
el mejoramiento de ventas, captacion de clientes, costos de operacion y los
negocios sostenibles. En este contexto la Amazonia es la regibn que mas
naturaleza tiene, recursos hidricos y atractivos diferenciadores y eso hace que

el turista no solo nacional sino mas bien extranjero decida viajar a la Amazonia.

Entonces, a partir de la pandemia o postpandemia se empez6 a ver como que la
visita de mas turistas dentro de lo que es la region amazonica, especificamente

en las comunidades indigenas.

La provincia invierte en la actualizacion de inventario de atractivos turisticos,
publicidad, participacion en ferias a nivel nacional enfocados en el turismo
comunitario y en las nacionalidades. Gracias a estos aportes, en el afio 2023 se
ganaron 3 premios como uno de los destinos mas visitados en Ecuador,

hablando de la region amazonica.

El turismo ha sido una de las mejores alternativas para la recuperacion de la
identidad cultural de las comunidades de la amazonia, ademas apoya a la
prevencion de la deforestaciéon y la caza furtiva, aporta la generacién de empleos

y dignifica la calidad de vida de sus pobladores.
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4.2. Capacidades turisticas de la asociacién de turismo Guayusa Runa

Se presenta los resultados del analisis de la poblacién de la comunidad San
Jacinto con el fin de conocer sus potencialidades y problematicas del territorio.
Se calculd la muestra en base al muestreo por conveniencia ya que la poblacion
de la comunidad comparte caracteristicas similares en el territorio en cuanto a la

vivienda, servicios basicos, necesidades insatisfechas y calidad de vida.
4.2.1. Biofisico

Para el diagndstico del presente componente se han analizado las variables que

se presentan a continuacion.

a) Recurso suelo

e Relieve:

De acuerdo con el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tarqui (2020) en el
PDOT menciona que la comunidad de San Jacinto se encuentra inmerso en la

parroquia Tarqui perteneciente al canton Pastaza.

e Cobertura vegetal:

Segun con el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Tarqui (2020) en el
territorio hay 4595,94 hectareas en bosque nativo y es por esto que nace la
iImportancia de conservar el territorio y contribuye que en el sumidero de bosques
naturales se almacene 482573,70 tn de CO2.

e Uso actual del suelo

En el afio 2020 se realiz6 un mapeo de forma participativa en la parroquia donde
se pudo constatar que existen 9.2900,85 hectareas, de donde 3969,70 has
(42,69%) son destinadas a actividades agricola, 4.595,94 has (49,42%) de
bosques nativos y 707,25 has (7,61%) en asentamientos humanos que
corresponde al total superficie parroquial (Gobierno Autbnomo Descentralizado
de Tarqui, 2020).
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b) Recurso agua

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tarqui (2018) menciona que
“en la parroquia se registra una serie de zonas de recarga hidrica y/o vertientes,
siendo las vertientes Vencedores, Rosario Yaku, Chorreras y siete vertientes sin
nombres que suman 292m78 ha y corresponde al 3,15% de la superficie

parroquial”.
¢) Recurso aire

El recurso aire es uno de los elementos con mayor fortaleza en el territorio
gracias a la inexistencia de industrias, manufactureras, automotriz o tecnoldgicas
gue emitan gases contaminantes y como resultado causen afectaciones en la

salud de la poblacion local.
d) Recurso faunistico

El Ecuador alberga una gran cantidad de fauna, es considerado uno de los
paises mas megadiversos del mundo. La Amazonia ecuatoriana mantiene uno
de los territorios mejor conservados sin embargo en los Ultimos afios se ha visto
afectado en especial por la caza y la deforestacion. El area de estudio presenta
una gran variedad de especies entre los cuales encontramos a los mamiferos,

aves, reptiles y anfibios.

Figura 7
Mirador de aves de la asociacion

A continuacion, se presentan las especies mas comunes del area de estudio.
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e Mamiferos

Segun Guaman (2022) donde se estudid las especies mas representativas se
encontr6 alrededor de 9 especies de mamiferos y el estado de conservacion se
tiene que 1 ssp esta (CR), 2 spp (NT), 2 spp en (EN), 2 spp (VU), 1 spp en (LC)
y 1 en (DD).

°  Aves

El territorio estudiado presenta una amplia biodiversidad de especie de aves en
todo su territorio que comprende desde las orillas del rio pindo y el bosque
teniendo como resultado 85 especies. En cuanto al estado de conservacion se
presentan como resultado 83 spp (97,64%) de las aves en (LC) 1 spp (1,17%)
en (VU) y 1 spp (1,17%) en (NT) (Cornejo, 2022).

° Reptiles

En cuanto a las especies de reptiles se encontraron tiene 25 ssp de reptiles. Su
estado de conservacion estad representado de la siguiente manera, 12 se
encuentran en (LC), 1 (VU) y 12 en (DD) (Guaman, 2022).

° Anfibios

En cuanto a las especies de anfibios se tiene como resultado que 9 especies de
las cuales 6 se encuentran en preocupacion menor (LC) y 3 con datos
insuficiente (DD) (Guaman, 2022).

e) Recursos floristicos

El territorio de estudio presenta se encuentra en su sitio privilegiado y por ende
una gran variedad de diversidad de flora. Al estar ubicada en la amazonia
ecuatoriana es privilegiada y a su vez estas son utilizadas de diversas formas,
entre ellas para alimentacién, ornamental, medicinal, maderables, industrial,

entre otras (Guaman, 2022).
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Entre las especies mas representativa se encuentran: mansoa alliacea, piper
peltatum, urera laciniata, ananas comosus carludovica palmata, bactris
gasipaes, capsicum annuum, dioscorea brachybotrya, renealmia alpinia,
cheilocostus  speciosus, piptocoma discolor, saccharum officinarum,
dendrocalamus giganteus, cinnamomum, laurus nobilis, croton urucurana, piper
nigrum, anthurium, mauritia flexuosa, bactris gasipaes, cocos nucifera, guadua
angustfolia, costus woodsonii, carica papaya, heliconia rostrata, musa
paradisiaca, inga edulis, manihot esculenta, cecropia obtusifolia, bixa orellana,
hibiscus rosasinensis, teobromeae cacao, ochroma, psidium spp, tibouchina
lepidota, eugenia stipilatata, miconia sp, citrus limon, citrus sinensis, pouteria
caimito, solanum quitoense, nicotiana tabacum, cyathea y pourouma

cecropiifolia.
f) Amenazas naturales

Las amenazas naturales se presentan mas comunes son las inundaciones y
sismos. En cuanto a las inundaciones afectan alrededor del 62% de las
comunidades de la parroquia de Tarqui, los cultivos y las viviendas son las que
mayormente resultan afectadas por este fendémeno (Gobierno Auténomo

Descentralizado de Tarqui, 2020).

4.2.2. Sociocultural

a) Demografia

A través de la informacion obtenida del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Tarqui (2020) se constata que la parroquia Tarqui cuenta con alrededor de 413
habitantes, de los cuales el 81% corresponde a la nacionalidad kichwa y el 19%

a la nacionalidad mestiza (Figura 8).

Figura 8
Etnicidad
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Etnicidad

= Kichua = Mesiza

b) Migracion

Debido a los ultimos acontecimientos del pais y en busca de mejorar la calidad
de vida de las familias, Sin embargo, en los estudios realizados no se registra
migracion en los pobladores de la comunidad, pero si a nivel de la parroquia

teniendo en cuenta factores como trabajo o educacion.
c) Organizaciones y tejidos sociales

Los pobladores de la comunidad San Jacinto pertenecen a la organizacion
campesina de la comunidad y parte de ella estan ligados a la asociacion
Guayusa Runa gque tiene distintas actividades como el turismo, agricultura,

piscicultura y guianza.
d) Patrimonio cultural intangible

De acuerdo con los estudios realizados por Guaman (2022) (Tabla 6) menciona
20 manifestaciones culturales en el territorio de estudio que fueron desarrollados
en el aflo 2022 a través de talleres con los miembros de la asociacion los cuales
se presentan a continuacion. Entre las mas importantes estan la etnografia y las

fiestas religiosas, tradiciones y creencias populares.

Tabla 6
Patrimonio cultural intangible
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N° Categoria Tipo Subtipo Cantidad

Fiestas
religiosas,
1 tradiciones y 3)
creencias
populares
Vanifestaci Acervo
anifestaciones i
. cultural y Etnografia 6
culturales | Medicina
. popular 2
ancestral
4 Musica y danza 2
Artesanias y
c 2
artes
5 Gastronomia 3

Nota. Tomado de (Guaman, 2022)

4.2.3. Econdémico productivo

a) Fuentes de ingresos familiares

Los pobladores de la comunidad de San Jacinto se consideran en gran parte
como trabajadores autbnomos es decir no pertenecen ni estan afiliados a alguna
organizacion de trabajo. Gran parte de los ingresos proviene de la agricultura,

piscicultura y ganaderia.

En la comunidad San Jacinto, Parroquia Tarqui la actividad agricola es
practicada casi el 100% para el auto consumo y una parte es destinada para
vender. Los productos que usualmente se produce son: el platano, papa china,
yuca, maiz y cafia entre los principales. El lugar de venta son los distintos
mercados de la ciudad del Puyo. Por otro lado, en la parte pecuaria crian
pequeias aves como gallinas y patos que son utilizadas como fuente de alimento

0 venta en mercados y rara vez en el intercambio de otro producto de consumo.
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Al ser una comunidad que esta ubicada en el area rural de la provincia y su
principal actividad es la agricultura no tienen un salario fijo por parte de alguna
empresa u organizacion. El 98% de las familias perciben un salario menor a
sueldo basico y apenas el 2% tiene ingresos que superan de 200-500 ddlares
(Figura 9).

Figura 9

Ingresos econdmicos

Ingresos econémicos
2%
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4.2.4. Asentamientos humanos
a) Vivienda

El tipo de vivienda de la poblacién local esta caracterizada en su mayor parte en
casa o villa en un 44%, mediagua 26% y cabafa en un 14% (Figura 10). El techo
de las viviendas es en su gran mayoria de zinc y sus paredes de hormigo, ladrillo
o bloque, y el piso de cemento o tierra. El 100% de las viviendas se encuentra

habitada, es propia y estan ubicadas en la cabecera parroquia.
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Figura 10
Vivienda

Vivienda
14%

1% )" \
8% 5% 2%
= Casaovilla = Cuarto Rancho
= Departamento = Mediagua = Cabafia

Choza

En varias viviendas de la comunidad se puede observar tienen necesidades

béasicas insatisfechas. Si bien es cierto disponen de energia eléctrica, requieren

de agua potable y saneamiento ambiental.

b) Agua

El territorio de estudio presenta ciertos problemas en una de las necesidades

mas basicas como lo es el agua. El 0% de la poblacion cuenta con agua potable,

16 % cuenta con agua por tuberia,36 % tiene agua en contenedores de plastico

proporcionados por los gobiernos locales mientras que el 48% usan el agua de

la lluvia para alimentacion, riego y necesidades béasicas (Figura 11).

Figura 11
Agua
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c) Disponibilidad y caracterizacidén de servicio de saneamiento basico

El 100% de las viviendas de la comunidad no estan conectadas a una red de
alcantarillado del canton y en lugar de eso utilizan pozos sépticos desarrollados,
al aire libre o en otros lugares, eso afecta en consecuente a la infestacion de
insectos. Al de ser una de las necesidades basicas de la comunidad, requiere

mayor atencion por parte del gobierno de turno (Figura 12).

Figura 12
Saneamiento ambiental
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d) Manejo de desechos solidos

En la actualidad existe un recolector de la basura que circula por la comunidad
alrededor de tres veces por semana, sin embargo, muchos de los pobladores de
la comunidad aun mantienen costumbres de enterrar 0 quemar la basura. En
algunos casos la basura organica puede ser usada como abono para los

sembrios en las chacras.
e) Disponibilidad de servicios de electricidad

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la comunidad San
Jacinto de la parroquia Tarqui se tiene como resultado positivo en el tema de la
electricidad, es decir el 100% de la poblacion tiene acceso a la electricidad en la

comunidad.
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Figura 13
Electricidad
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f) Servicios de educacién disponibles

Actualmente en la comunidad esta la unidad educativa Luis Alfredo Aguilar que
va desde los noveles segundo a séptimo. Una gran parte de los nifios de la
comunidad se trasladan a los diferentes centros educativos de la ciudad del Puyo

para continuar con sus estudios 0 a su vez obtener una educacién de calidad.
g) Servicios de salud

Los habitantes de la comunidad de San Jacinto tienen diferentes opciones para
la atencion de sus enfermedades y dolencias presentadas en sus familiares. Una
de las alternativas es el centro de salud Tipo B de la parroquia de Tarqui. Otra
de las opciones es el Hospital General del Puyo. Por otro lado, en caso de que
las enfermedades sean leves utilizan la medicina ancestral que han venido

practicando por generaciones.

Los problemas de salud mas frecuentes que se presentan en las familias de la
poblacibn son problemas estomacales %80, seguido de los problemas
respiratorios %15y las de piel en un %5 (Figura 14). Los problemas de salud son
principalmente ocasionados por las condiciones de vida. Varios de los miembros

de las familias deciden visitar centros particulares para recibir una atencion mas
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rapida. Finalmente, en ocasiones reciben visitas de brigadas médicas en los

hogares.

Figura 14
Problemas de salud
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4.2.5. Movilidad, energia y conectividad
a) Servicios de transporte

La ciudad del Puyo tiene un terminal terrestre interprovincial el cual cuenta con
una gran variedad de compairiias que brindan el servicio y sirven como conexién
entre las diferentes ciudades del pais. Cada empresa posee horarios definidos y

los precios estan regulados por la agencia nacional de transito (ANT).
b) Acceso a medios de comunicacion

Los medios de comunicacion tienen acceso directo, se requiere autorizacion
previa de los dirigentes, ya sea para cubrir programa o realizar capacitaciones

de las organizaciones.
c) Caracterizacion de lared vial rural

El acceso a la comunidad es de la ciudad de puyo en un bus urbano (40 ctvs.)
hasta la parroquia Tarqui (5.8km). se puede caminar hasta la comunidad entre
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15 a 25 minutos, sin embargo, existen transporte de camionetas que cobran un

valor de 3 ddlares.

4.3. Factores de analisis internos y externos que afectan a la Asociacion

Guayusa Runa

4.3.1. Anédlisis PESTEL

Se presentan diferentes factores que son clave para el direccionamiento de la

organizacion, estos pueden influir, positiva 0 negativamente.

Los factores politicos que impactan el turismo incluyen la estructura y el
gobierno, las politicas comerciales y turisticas, y el apoyo a iniciativas
sostenibles, son cruciales para atraer turistas e inversores. Estos factores estan
documentados en la Constitucion de Ecuador, tratados de libre comercio y

diversos informes internacionales (Herrera et al., 2020).

Los factores economicos que influyen en el turismo incluyen la situacion
econdmica global y nacional, politicas fiscales, y ciclos de comercializacion, las
tendencias de mercado y las motivaciones turisticas son esenciales, asi como la
inversion en infraestructura y el crecimiento econdmico local. Estos factores se
basan en informes de entidades como el FMI, Banco Mundial, y estudios de

mercado (Largo & Posligua, 2022).

Los factores sociales que influyen en el turismo incluyen tendencias de consumo
y la influencia de los medios de informacién, que moldean las preferencias de los
turistas, las leyes nacionales e internacionales también afectan el
comportamiento social y turistico, por lo que la imagen de marca y los patrones
de consumo son clave para atraer y satisfacer a los turistas. La diversidad
cultural enriquece la experiencia, pero el turismo masivo puede comprometer la

autenticidad cultural (Pinargote et al., 2022).

Los factores tecnolégicos en el turismo incluyen la legislacion tecnoldgica, la
capacidad de innovacién, y el uso de tecnologias para promocién también

impactan significativamente el sector, ademas, la brecha digital puede limitar la
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informacion para algunos turistas, mientras que la innovacion en servicios mejora
la experiencia. Sin embargo, una excesiva dependencia de la tecnologia puede
deshumanizar la experiencia turistica (Castillo & Vasquez, 2022).

Los factores ecologicos clave para el turismo sostenible incluyen practicas
ambientales, regulaciones ambientales, influencia de la conciencia ambiental de
los consumidores, valor ambiental en el mercado, manejo de residuos, impacto
ambiental del turismo, conservacion de la biodiversidad, educacion comunitaria
en conciencia ambiental y la creciente popularidad del ecoturismo. Estos
elementos son fundamentales para promover un turismo responsable y

sostenible (Navarro et al., s. f.).

Los factores legales cruciales para el desarrollo turistico sostenible incluyen la
legislacién nacional e internacional que regula las operaciones turisticas, la
supervision de organismos reguladores, la proteccion de los derechos de los
turistas y la promocion de practicas sostenibles que conservan recursos y
patrimonio cultural. Estas normativas garantizan una distribucién justa de
beneficios y promueven un entorno seguro y sostenible para la industria turistica
global (LEY DE TURISMO, s. f.).

Los resultados se presentan a continuacion.

Tabla 7
Andlisis PESTEL del entorno

PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO

FACTORES
CLAVE DEL Negativo Positivo Analisis
ENTORNO
FACTORES POLITICOS
La estructura del gobierno, las

Estructura del . iy -,
tendencias politicas y la duracion de

obierno, . .
g . las legislaturas afectan la estabilidad y
tendencias o o o
oliticas 1 continuidad de las politicas publicas,
P . y impactando la implementacion 'y
duracién de las .

. sostenibilidad de proyectos a largo
legislaturas

plazo.
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Politicas relativas

al comercio
nacional e
internacional
Estabilidad
politica nacional
dentro del
contexto
internacional
Politicas de
promocion

turistica local vy
nacional

Apoyo
gubernamental a
iniciativas de
turismo
sostenible

Estabilidad
politica favorable
al turismo

Cambios
inesperados en
politicas turisticas

Conflictos
politicos que
afecten la
seguridad

Corrupcion  que
perjudique el
desarrollo
turistico

1

FACTORES ECONOMICOS

Las politicas de comercio nacional e
internacional impulsan el crecimiento
econbmico y la competitividad,
faciltando el acceso a mercados
globales y promoviendo la estabilidad
econdémica y el desarrollo sostenible.
La estabilidad politica nacional
fortalece la confianza de los
inversionistas y fomenta relaciones
diplométicas sélidas, impulsando el
desarrollo econdémico y la cooperacion
internacional

Las politicas de promocion turistica
local 'y nacional incrementan
visitantes, impulsan la economia local,
crean empleos y preservan el
patrimonio cultural y natural.

El apoyo gubernamental es esencial
para el turismo sostenible, ya que
brinda recursos y politicas que
promueven la preservaciéon ambiental
y el desarrollo econdmico de las
comunidades locales.

La estabilidad politica fomenta
seguridad y confianza para atraer
turistas e inversion en infraestructura
turistica, mejorando la percepcion
internacional del pais.

Los cambios inesperados en politicas
turisticas pueden tener un impacto
profundo en la economia regional y en
la actividad turistica, afectando la
inversion y la percepcién de seguridad
para los visitantes.

Los conflictos politicos pueden
socavar la seguridad al causar
divisiones sociales, tensiones étnicas
o regionales, y aumentar el riesgo de
disturbios civiles o conflictos armados.
La corrupcién dafa el desarrollo
turistico al desincentivar inversiones y
deteriorar infraestructuras esenciales,
ademas de afectar la confianza publica
y la reputacion internacional del
destino.
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Situaciéon de la

economia y
tendencias en el
entorno
internacional
Impuestos y

politica fiscal en
el pais

Naturaleza de los
ciclos de
comercializacién
y venta

Factores
econdmicos
estructurales de
los sectores en el
pais

Tendencias en
los mercados vy
canales de
comercializacién

Tendencias en
las motivaciones
de turismo de los
ciudadanos

Inversion en
infraestructura
turistica

Crecimiento de la
economia local a
través del turismo

La economia global y las tendencias
internacionales son fundamentales
para la planificacion estratégica debido
a su influencia en los mercados y
politicas econOmicas, impactando
directamente en la estabilidad y el
crecimiento organizacional.

Los impuestos y la politica fiscal son
esenciales para financiar servicios
publicos y regular la economia,
promoviendo la equidad social
mediante la redistribucién de ingresos.
Los ciclos de comercializacion y venta
flucthan debido a la demanda
estacional y decisiones econdmicas,
requiriendo adaptacion estratégica
para mantener la rentabilidad.

Los factores econémicos estructurales

de los sectores incluyen
infraestructura y tecnologia
disponibles, que afectan la

productividad, junto con la mano de
obra disponible 'y su costo,
determinantes clave de la eficiencia y
rentabilidad.

Las tendencias en mercados y canales
de comercializaciébn son importantes
debido a su impacto en la demanda y
las estrategias de distribucion y
promocion.

Las motivaciones de turismo estan
cambiando hacia experiencias
auténticas y sostenibles debido a una
mayor conciencia ambiental y cultural.
La inversion en infraestructura turistica
es crucial para mejorar la accesibilidad
y la experiencia del visitante, ademas
de impulsar el desarrollo econémico
local a través del empleo y el
crecimiento sostenible del turismo.

La inversion en infraestructura turistica
es crucial porque mejora la
accesibilidad, la experiencia del
visitante y facilita el desarrollo
economico local al generar empleo y
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Dependencia
excesiva del
turismo como
Unica fuente de
ingresos

Estabilidad
econOmica que
favorezca la
inversion

Impacto de crisis

econdmicas
globales en el
turismo local
Inflacién que

afecte los costos 1

operativos

FACTORES SOCIALES

Motivaciones de
compra, modas y
tendencias en los
mercados

Influencia de los
medios de
informacion

Factores sociales
afectados por
legislaciones
nacionales 0
internacionales

Importancia de la
imagen de marca

fomentar el crecimiento sostenible del
turismo.

Depender Unicamente del turismo para
ingresos puede ser riesgoso debido a
su vulnerabilidad a crisis econémicas y
cambios en la demanda, dificultando la
diversificacion econdmica sostenible.
La estabilidad econdmica promueve
un ambiente seguro y predecible para
los inversores, reduciendo el riesgo y
fomentando el crecimiento econémico
sostenible.

Las crisis econémicas globales
reducen el gasto de los turistas y
aumentan la incertidumbre,
impactando negativamente el turismo
local.

La inflacion eleva los costos operativos
al incrementar precios de insumos y
servicios, reduciendo el poder
adquisitivo y aumentando gastos
generales.

Los motivos de compra, modas y
tendencias en los mercados son
cruciales al influir en las decisiones de
los consumidores mediante la
satisfaccion de necesidades
emocionales y sociales, ademas de
reflejar cambios culturales y
aspiracionales en la sociedad.

Los medios de informacion son
poderosos al moldear opiniones y
comportamientos sociales,
estableciendo agendas y difundiendo
informacion que afecta decisiones
individuales y colectivas.

Los medios de informacién son
poderosos al moldear opiniones y
comportamientos sociales,
estableciendo agendas y difundiendo
informacion que afecta decisiones
individuales y colectivas.

La imagen de marca o empresa en un
pais es crucial porque afecta la
percepcion de calidad, confianza y
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0 de empresa en
el pais

Patrones de
compra/consumo
de los

consumidores

Modelos de
comportamiento
del turismo en el
pais

Valoracion y
preservacion de
la cultura local

Participacion

activa de las
comunidades en
el desarrollo
turistico
Conflictos
comunitarios por
diferencias
culturales
Diversidad
cultural que
enriguece la
experiencia
turistica

Impacto en la
autenticidad
cultural debido al
turismo masivo

1

1

1

1
1

1
1

atrae inversiones y consumidores,
fortaleciendo la identidad nacional y la
competitividad global de las empresas
locales.

Los patrones de compra y consumo
son cruciales para adaptar estrategias
comerciales y satisfacer las
necesidades del cliente de manera
competitiva.

Los modelos de comportamiento del
turismo ayudan a prever la demanda y
adaptar estratégicamente los destinos
a cambios econdémicos y
preferenciales, optimizando la gestion
y el desarrollo sostenible del sector.
La valoracion y preservacion de la
cultura local son fundamentales para
mantener la identidad comunitaria y
promover el desarrollo sostenible
mediante el respeto y la promocién de
tradiciones y conocimientos locales.
La participaciéon de las comunidades
en el desarrollo turistico beneficia la
sostenibilidad cultural, ambiental y
econdmica local al empoderar a los
residentes en la gestion de recursos y
la creacién de experiencias auténticas
para los visitantes.

Los conflictos comunitarios por
diferencias culturales se originan por
interpretaciones divergentes de
valores y tradiciones entre grupos,
complicando la comunicacién y la
cooperacion.

La diversidad cultural mejora el turismo
al ofrecer experiencias auténticas y
conectar a los visitantes con
tradiciones locales, gastronomia y
artesanias del destino.

El turismo masivo puede comprometer
la autenticidad cultural al promover
representaciones  simplificadas o
comerciales de tradiciones locales y

alentar cambios culturales para
satisfacer las expectativas de los
visitantes.
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Exclusién de
comunidades

localesenlatoma 1

de decisiones
turisticas

FACTORES TECNOLOGICOS

Estado del
desarrollo del
Turismo B2B,
B2C

Estado de la
tecnologia de
Informacion y
Comunicaciones

Mecanismos/tecn

ologias de
compra utilizadas
por los

consumidores

Legislacion
aplicable relativa
a la tecnologia

Potencial de
innovacion del
turismo en el pais

Uso de
tecnologias para
promocion
turistica

Mejora de Ia
conectividad en la
region

La exclusion de comunidades locales
en decisiones turisticas se debe a la
falta de representacion y canales
efectivos para su participacion,
limitando la consideracién de sus
perspectivas y necesidades.

Elturismo B2B y B2C ha avanzado con
la digitalizacion y la personalizacion,
mejorando la adaptacion a las
necesidades del cliente y la eficiencia
operativa.

El estado de las TIC es vital por su
capacidad para mejorar la eficiencia,
facilitar la comunicacién y fomentar la
innovacion, crucial para la adaptacion
y competitividad organizacional.

Los consumidores prefieren
plataformas de comercio electronico y
aplicaciones moviles por su
conveniencia y capacidad para
comparar precios y productos de
manera eficiente.

La legislacion  tecnoldgica es
fundamental para regular y proteger el
uso adecuado de avances
tecnologicos, abordando temas como
la proteccién de datos, la
ciberseguridad y el cumplimiento ético
y legal.

El potencial de innovacién en el
turismo permite crear experiencias
Gnicas y sostenibles que atraen
diversidad de visitantes y promueven
el desarrollo econémico global.

El uso de tecnologias en la promocion
turistica facilita llegar a audiencias
globales de manera eficiente vy
personalizada, promoviendo destinos
y servicios con informacion detallada y
facilitando la interaccion directa con
potenciales visitantes.

Mejorar la conectividad en una regién
impulsa el desarrollo econémico al
facilitar acceso a informacion vy
mercados globales, ademas de
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Riesgo de
ciberseguridad vy
proteccion de
datos

Brecha digital que
limite el acceso a
la informacion
turistica

Innovacioén en
servicios
turisticos

Dependencia
excesiva de la
tecnologia  que
afecte la
experiencia
auténtica

FACTORES ECOLOGICOS

Consideraciones
ecoldgicas y
medioambientale
S

Regulaciones
medioambientale
S aplicables,
nacionales e
internacionales

Impacto de los
aspectos
medioambientale

fortalecer la cohesion social entre
comunidades distantes.

El riesgo de ciberseguridad y la
proteccién de datos son cruciales por
la dependencia tecnologica y la
necesidad de proteger informacion
confidencial ante amenazas como el
robo de datos y ciberataques, con
consecuencias legales, financieras y
de reputacién severas.

La falta de acceso digital limita la
disponibilidad de informacion turistica,
excluyendo a quienes no pueden
acceder a recursos en linea vy
afectando la equidad en el disfrute de
esta informacion.

La innovacion en servicios turisticos es
fundamental para la competitividad y la
satisfaccion del cliente al ofrecer
experiencias Unicas y mejorar la
calidad del servicio.

La excesiva dependencia en la
tecnologia puede reducir la
autenticidad de las experiencias al
alejar a las personas de las
interacciones humanas y del entorno
natural.

Las consideraciones ecoldgicas vy
medioambientales son cruciales para
garantizar la sostenibilidad y la
conservacion de la biodiversidad,
protegiendo asi los recursos naturales
y fortaleciendo la resiliencia ante
cambios ambientales globales.

Las regulaciones medioambientales
nacionales e internacionales son
cruciales para conservar recursos
naturales, proteger la biodiversidad y
asegurar un desarrollo sostenible bajo
estandares de responsabilidad
ambiental global.

Las regulaciones ambientales
nacionales e internacionales son
cruciales para proteger los recursos
naturales 'y la  biodiversidad,
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S en los
consumidores

Concepto de

valor 1
medioambiental

en el mercado

Manejo de

residuos 1
contaminantes en

el pais

Importancia del

impacto del

desarrollo 1

turistico en el
medio ambiente

Conservacion de
la biodiversidad y 1
ecosistemas

Conciencia
ambiental en la 1
comunidad

Atraccion de
turistas
interesados en el
ecoturismo

FACTORES LEGALES

Legislacion
vigente aplicable,
en los mercados
del entorno

estableciendo estandares que
promueven la sostenibilidad y Ia
responsabilidad ambiental
globalmente.

El valor medioambiental en el mercado
evalla los beneficios economicos de
los recursos naturales 'y los
ecosistemas, integrando
consideraciones  ambientales  en
decisiones econGmicas para promover
la sostenibilidad y mitigar riesgos
ambientales.

El manejo de residuos contaminantes
es vital para prevenir dafios
ambientales y proteger la salud
publica, evitando la contaminacion de
suelos, aguas y preservando Ila
biodiversidad y calidad de vida.

El desarrollo turistico puede causar
dafios ambientales graves, como la
pérdida de biodiversidad y la huella de
carbono elevada debido a la
infraestructura y transporte requeridos.
La conservacion de la biodiversidad y
los ecosistemas es fundamental para
mantener la estabilidad ambiental y
garantizar servicios esenciales para el
bienestar humano a largo plazo.

La conciencia ambiental en la
comunidad es crucial para proteger
recursos naturales locales y promover
practicas sostenibles, asegurando el
bienestar a largo plazo de habitantes y
entorno.

La atraccion de turistas interesados en
el ecoturismo beneficia tanto a las
comunidades locales como a la
conservacion ambiental al generar
ingresos y promover la conciencia
sobre la biodiversidad.

La legislacion vigente en los mercados
garantiza cumplimiento normativo para
proteger a consumidores y empresas,
asegurando equidad y confianza en
las transacciones comerciales.
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La legislacion europea e internacional
es crucial para garantizar estandares

Legislacion uniformes y proteccién transfronteriza
Europea/Internaci 1 en comercio, derechos humanos y
onal aplicable medio ambiente, asegurando
coherencia y colaboracién global en
regulacién y cumplimiento normativo.
Los 6rganos de regulacién y procesos
Organos de aplicables son esenciales para
regulacion y 4 asegurar el cumplimiento legal y
procesos operativo, protegiendo tanto los
aplicables intereses internos como externos de la
organizacion.
Las leyes de proteccién a los turistas
son fundamentales para garantizar
Leyes de experiencias seguras y justas durante

proteccion a los
turistas

Marco legal que

los viajes, promoviendo la confianza
de los visitantes y apoyando el
desarrollo sostenible del turismo en
diferentes regiones.

El marco legal para el turismo
sostenible es crucial para promover

promueva el >
turismo practicas responsables que conserven
sostenible recursos y beneficien a comunidades

Regulaciones

que fomenten la
equidad en la
distribucion  de

locales y visitantes.

Las regulaciones que promueven la
equidad en la distribucion de
beneficios aseguran que comunidades
locales y grupos minoritarios reciban
una parte justa de los beneficios

beneficios econdmicos, fomentando asi la
sostenibilidad y la justicia social.
La proteccion legal del patrimonio
Proteccion legal cultural y natural es esencial para

del patrimonio
cultural y natural

SUMATORIA

21

39

preservar la identidad cultural y
asegurar la sostenibilidad ambiental a
largo plazo.

Nota. Analisis propio

El analisis PESTEL ampliado para el desarrollo turistico en la provincia de
Pastaza ofrece una vision detallada de los factores politicos, econémicos,

sociales, tecnologicos, ambientales y legales que influyen en la actividad turistica
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de la region. Con una sumatoria positiva de 39 y una negativa de 21, es evidente

gue los factores positivos superan a los negativos en este analisis.

El apoyo gubernamental tanto a nivel nacional como local hacia el turismo, junto
con la estabilidad politica, sugieren un ambiente propicio para el desarrollo
turistico. Sin embargo, la posibilidad de cambios inesperados en politicas

turisticas y la corrupcion son areas de preocupacion.

La inversion en infraestructura turistica, el crecimiento econdémico impulsado por
el turismo y la estabilidad econdémica son aspectos positivos. No obstante, la
dependencia excesiva del turismo como Unica fuente de ingresos y el impacto

de crisis econdmicas globales son riesgos potenciales.

La diversidad cultural, la participacion de las comunidades y la valoracion de la
cultura local son fortalezas significativas. Sin embargo, los conflictos
comunitarios y la posible pérdida de autenticidad cultural debido al turismo

masivo son desafios para considerar.

El desarrollo tecnolégico en el sector turistico ofrece oportunidades para mejorar
la experiencia del viajero y promover destinos. Sin embargo, el riesgo de
ciberseguridad y la brecha digital pueden ser obstaculos para ciertos segmentos

de la poblacion y destinos menos desarrollados.

El compromiso con la conservacion del medio ambiente y la atraccion de turistas
interesados en el ecoturismo son aspectos positivos. Sin embargo, la gestion de
residuos y el impacto del desarrollo turistico en el medio ambiente son areas que

requieren atencion.

Las regulaciones que promueven el turismo sostenible y protegen el patrimonio
cultural y natural son ventajas importantes. Sin embargo, la complejidad

burocrética y los conflictos legales pueden obstaculizar el desarrollo turistico.
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4.3.2. Anélisis FODA

A continuacion, se presenta el andlisis FODA cruzado de la organizacion

Guayusa Runa.

Tabla 8

Andlisis FODA cruzado de la asociacion Guayusa Runa.

Fortalezas

Debilidades

Andlisis FODA
Guayusa Runa.

Oportunidades

Demanda creciente

1
en el mercado

Diversificacion de
paquetes turisticos

Apoyo
gubernamental y de
organizaciones no
gubernamentales

Internacionalizacio

n de conocimientos
y saberes a través
de medios digitales

Diversidad de recursos
naturalesy culturales en el
territorio

Préactica de turismo
sostenible y sustentable
en la asociacioén.

Facil acceso a los
recursos
Experiencia de
conocimiento ancestral de
los miembros de la
asociacion.

Manejo y operacion dentro
del marco legal

Estrategias FO

=
O
1

wom NO T

O

Disefiar estrategias para
la creacion de
experiencias turisticas
exclusivas y diversificadas

Elaborar planes de
turismo sostenible para el
desarrollo de actividades
turisticas de forma
sostenible y sustentable.

Desarrollar programas de

manejo donde se
involucre los sectores
gubernamentales y no

gubernamentales con el
objetivo de crear alianzas
estratégicas.

Disefiar programas de
participacion en
campafias de promocion
nacional e internacional
con el fin de crear
posicionamiento de los
saberes nacionales

Insuficientes estrategias de
marketing para promocionar
los paquetes turisticos
Inexistencia de estrategias
para preservar y transmitir el
patrimonio cultural inmaterial.

Limitada  capacitacion en
gestion empresarial y
administrativa entre los

miembros de la asociacion.

Infraestructura basica limitada
para la planta turistica y la
asociacion.

Inexistencia de programas y
planes de accién para mitigar el
impacto ambiental ocasionado
por el turismo.

Estrategias DO

D
o
1

wQOoOo NO O

~00

Invertir en la actualizacion de
herramientas y software de
disefio para mejorar la
eficiencia y ofrecer servicios
mas avanzados.

Diferenciarse a través de una
estrategia de precios
competitivos y campafas de
marketing que destaquen la
calidad y la singularidad de los
disefios.

Acceder a programas de
capacitacién y fortalecimiento
de conocimientos a través de
entidades gubernamentales y
no gubernamentales.

Acceder a oportunidades de
crédito con el objetivo de
mejorar la  infraestructura
turistica y mejorar la calidad de
servicio.
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Centro de

operaciones y

apoyo a las demas
5 organizaciones en

base a la

experiencia

obtenida
Amenazas

=
o
5

Pérdida de
visibilidad frente a
destinos turisticos
mas conocidos
Competencia  de
otras
organizaciones de
turismo con una
mejor estructura
empresatrial.
Existencia de una
posible dilucion
cultural causado
3 por la influencia
externa y cambios
en las tradiciones
locales.

Conflictos sociales
y politicos causado
por la falta de
regulacion de
normativas para su
funcionamiento.
Impacto ambiental y
perdida del
ecosistema por un
manejo inadecuado
de las actividades
de turismo.

w>T N > T

T

Disefiar a largo plazo un
manual de operaciones de
las actividades de turismo
ecolégico en base a la
experiencia 'y buenas
practicas sostenibles.

Estrategias FA

Diversificar la cartera de
servicios para incluir
opciones de disefio mas
asequibles sin
comprometer la calidad y
la creatividad.

Destacar la experiencia y
el historial exitoso del
equipo en campafas de
marketing para
diferenciarse en un
mercado competitivo.

Implementar un plan de

salvaguardia del
patrimonio cultural
inmaterial de la
organizacion para

preservar sus tradiciones

Regirse a los reglamentos
y leyes que regulen las
actividades de turismo con
el objetivo de no tener
problemas legales a
mediano y largo plazo.

Implementar  programas
de actualizacién de
conocimientos de

practicas ambientales.

SINOR)

Implementar  las buenas
practicas en el turismo vy
acceder a un programa de
certificacién de la calidad a
nivel nacional e internacional.

Estrategias DA

D
A
1

N > 0O

w >0

>~ >0

Ofrecer programas de
capacitacion para el equipo
para garantizar una transicion
efectiva a nuevas tecnologias.

Desarrollar  estrategias de
marketing que resalten las
fortalezas dnicas de la

empresa y la calidad superior
de sus servicios.

Implementar un programa de
fortalecimiento de los
conocimientos ancestrales de
forma periodica a través de
actividades recreativas.

Disefiar un programa de
capacitacion periédica para los
guias, administradores vy
personal de servicio con el
objetivo de mejorar la calidad y
fortalecer los conocimientos de
la organizacion.

Nota. Elaboracién propia

4.3.3. Factores externos

Tabla 9

Ponderacion Factores Externos de la asociacion de turismo Guayusa Runa.

Factores externos clave

Importancia Ponderacion

Evaluacién Valor

Oportunidades

Demanda creciente en el

mercado

Medio

10% 3

0.30
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Diversificacion de paquetes
turisticos
Apoyo gubernamental y de
3 organizaciones no Medio 10% 2 0.20
gubernamentales
Internacionalizacion de
4 conocimientos y saberes a Alto 15% 4 0.60
través de medios digitales
Centro de operaciones y
apoyo a las demés
organizaciones en base a la
experiencia obtenida
Subtotal 60% 15 1.85
Amenazas

2 Medio 15% 3 0.45

Medio 10% 3 0.30

Pérdida de visibilidad frente
1 a destinos turisticos mas Medio 10% 3 0.30
conocidos
Competencia de  oftras
organizaciones de turismo
con una mejor estructura
empresarial
Existencia de una posible
dilucion cultural causada por
3 la influencia externa vy Medio 10% 2 0.20

cambios en las tradiciones

locales

Conflictos sociales y

politicos causados por la
4 falta de regulacion de Bajo 5% 3 0.15
normativas para su
funcionamiento
Impacto ambiental y pérdida
del ecosistema por un
manejo inadecuado de las
actividades de turismo

Subtotal 40% 14 1.10
Total 100% 2.95

Medio 10% 3 0.30

Bajo 5% 3 0.15

Nota. Elaboracion propia

Segun el analisis EFE de la organizacion, con un valor total ponderado de 2.95,
la empresa se encuentra en una posicion favorable para seguir innovando y

creando paquetes turisticos. Esto beneficiara especialmente a la demanda en
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constante crecimiento y abrird oportunidades para la internacionalizacion de los

conocimientos ancestrales a través de plataformas digitales.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que existen variables que influyen
indirectamente en estas oportunidades, como la competencia de organizaciones
que ofrecen servicios similares con una mejor organizacion y direccion del
negocio. Ademas, los factores politicos pueden tener un impacto significativo
tanto en la demanda como en la aplicacion de normativas relevantes. Por lo
tanto, es importante que la empresa siga monitoreando y adaptandose a estos
factores externos para maximizar sus oportunidades y mitigar posibles

amenazas en el entorno operativo.

4.3.4. Factores internos

Tabla 10

Ponderacion Factores Internos de la asociacion de turismo Guayusa Runa.

Factores internos clave Importancia Ponderacién Evaluacion Valor
Fortalezas

Diversidad de recursos

1 naturales y culturales en el Alto 20% 4 0.8
territorio
Practica de turismo

2 sostenible y sustentable en Alto 10% 3 0.3
la asociacion.

3 F&cil acceso a los recursos Medio 10% 3 0.3
Experiencia de conocimiento

4 ancestral de los miembros Alto 10% 3 0.3

de la asociacion

Manejo y operacion dentro

del marco legal

Subtotal 60% 1.80
Debilidades

5 Medio 10% 1 0.1

Insuficientes estrategias de
1 marketing para promocionar Medio 10% 4 0.4
los paquetes turisticos
Inexistencia de estrategias
para preservar y transmitir el
patrimonio cultural
inmaterial.

Bajo 5% 3 0.15
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Limitada capacitacion en
gestion empresarial y

3 g . Medio 10% 4 0.4
administrativa entre  los
miembros de la asociacion.
Infraestructura basica
4 limitada para la planta Medio 10% 2 0.2
turistica y la asociacion.
Inexistencia de programas y
5 plgpes d.e accion .para Bajo 5% 2 0.1
mitigar el impacto ambiental
ocasionado por el turismo.
Subtotal 40% 1.25
Total 100% 3.05

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con el analisis EFI de la organizacién, con un valor total ponderado
de 3.05, la asociacién se destaca como uno de los centros de turismo que ofrece
servicios sostenibles. Los recursos naturales y culturales desempefian un papel
crucial en el posicionamiento de la marca en el mercado. Sin embargo, se
identifican deficiencias en las estrategias de marketing para la promocion de los
productos turisticos, lo que limita el alcance y la visibilidad de la asociacion.
Ademaés, es imperativo implementar planes y programas para mitigar el impacto
ambiental causado por la actividad turistica, asegurando asi la sostenibilidad a

largo plazo de las operaciones y el entorno en el que opera la asociacion.
4.3.5. Andlisis PORTER

El analisis de Porter, conocido como el analisis de las cinco fuerzas, es una
herramienta estratégica que permite evaluar la competitividad de una empresa
en un sector determinado y comprender las dinamicas de su entorno. Las cinco
fuerzas identificadas por Porter son la rivalidad entre competidores existentes, la
amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacién de los proveedores, el
poder de negociacion de los compradores y la amenaza de productos o servicios

sustitutos.

A continuacion, se presenta un analisis de estas fuerzas aplicado a la

infraestructura turistica de la provincia de Pastaza (Figura 15).
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Figura 15
Las 5 fuerzas de PORTER

AMENAZA DE NUEVOS
ENTRANTES

Fortalecimiento de relaciones con
comunidades locales y proteccion de
la biodiversidad.

( PODER DE " | REALIDAD ENTRE PODER DE |
NEGOCIACION DE LOS | COMPETIDORES NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES TURISTICOS CLIENTES
Desarrollo de alianzas Diferenciacion a través Creacion de valor a traves
estratégicas con de certificaciones de préacticas sostenibles y
agricultores y cooperativas organicas y comercio educacion sobre la cultura
\ locales | lusto. \_de laguayusa.
hS S/

AMENAZA DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Promocioén de los beneficios Unicos y
sostenibles de la guayusa frente a
otros productos.

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion de la empresa

1. Rivalidad entre Competidores Existentes

Procedimiento:

e Se realizdé un inventario de las empresas competidoras en el sector

turistico local.
e Se evalud la diversidad de servicios y la especializacion en nichos como

el ecoturismo.

Factores:

o Cantidad de competidores en la region.
« Diversidad de servicios ofrecidos.
« Grado de diferenciacion y calidad de la experiencia.
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Calificacion: Moderada

La rivalidad entre competidores es activa, impulsada por la presencia de
multiples operadores que ofrecen servicios similares, como alojamiento, tours y
actividades de aventura. A pesar de la saturacion del mercado, la especializacion
en ecoturismo y la atencion al cliente permiten a las empresas destacar. La
competencia se centra en la innovacion y la calidad del servicio, lo que crea un
entorno donde las empresas pueden diferenciarse. No obstante, la presion sobre
los precios puede ser un desafio, ya que los turistas tienden a comparar costos

y beneficios antes de tomar decisiones.
Estrategias:

o Crear experiencias personalizadas que resalten la cultura y biodiversidad
local.

« Implementar programas de fidelizacion para atraer a turistas recurrentes.

« Colaborar con otras empresas del sector para ofrecer paquetes turisticos

integrados.
2. Amenaza de Nuevos Entrantes
Procedimiento:

e Se analizaron las barreras de entrada existentes en el sector turistico de

Pastaza.
Factores:

¢ Inversiones iniciales necesarias.
« Conocimiento del entorno amazonico.

« Regulaciones medioambientales y politicas de sostenibilidad.

Calificacion: Alta
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La creciente popularidad de Pastaza como destino de ecoturismo atrae nuevos
inversionistas, aunque las inversiones iniciales significativas en infraestructura y
el conocimiento especializado actian como barreras. Las regulaciones
ambientales y las politicas locales limitan la entrada de nuevos competidores, lo
que beneficia a las empresas ya establecidas que cuentan con un mejor

entendimiento del mercado y relaciones consolidadas.
Estrategias:

e Optimizar la cadena de suministro y las practicas agricolas para mantener
costos competitivos.

« Fomentar relaciones solidas con clientes basadas en la calidad y
sostenibilidad.

o Fortalecer alianzas con comunidades locales para aprovechar el

conocimiento local y las redes establecidas.
3. Poder de Negociacion de los Compradores
Procedimiento:

e Se examind la disponibilidad de opciones para los turistas y el acceso a

informacion.

Factores:

e Numero de alternativas disponibles.
e Acceso a informacidn sobre precios y servicios.

e Conciencia sobre la sostenibilidad.
Calificacion: Alta

Los turistas en Pastaza disfrutan de un amplio abanico de opciones y tienen facil
acceso a informacion que les permite comparar precios y servicios. Este poder

de negociacion elevado se ve reforzado por una mayor conciencia sobre la
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sostenibilidad. Como resultado, los operadores turisticos deben esforzarse por

ofrecer experiencias unicas y de alta calidad para atraer y retener a los visitantes.
Estrategias:

e Informar sobre los beneficios de la guayusa para la salud y el medio
ambiente.

o Implementar estrategias de marketing que resalten los aspectos éticos y
sostenibles del producto.

e Desarrollar nuevos productos que se alineen con las demandas

cambiantes del mercado.
4. Amenaza de Productos Sustitutos
Procedimiento:

« Seidentificaron alternativas a los servicios turisticos ofrecidos en Pastaza.

e Se evaluaron los factores que podrian influir en la eleccién de los turistas.
Factores:

o Disponibilidad de destinos alternativos en la Amazonia y otras selvas
tropicales.

e Singularidad de la experiencia en Pastaza.
Calificacion: Moderada

Aunque existen alternativas en el mercado, la singularidad de la experiencia en
Pastaza, que combina biodiversidad, cultura indigena y aventuras en la
naturaleza, hace que sea dificil de sustituir. Los operadores deben prestar
atencion a las tendencias del mercado y mantenerse competitivos, destacando

las caracteristicas Unicas de la region para mantener la lealtad de los turistas.

Estrategias:
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o Resaltar los beneficios Unicos de la guayusa, como sus propiedades
antioxidantes y energizantes.

« Invertir en investigacion para explorar nuevas aplicaciones y usos de la
guayusa.

o Expandir la presencia en mercados donde los consumidores valoran la

sostenibilidad y autenticidad.
5. Poder de Negociaciéon de los Proveedores
Procedimiento:

e Se analizaron las relaciones entre los operadores turisticos y sus

proveedores.
Factores:

e Numero de proveedores disponibles.
« Competencia entre proveedores.

o Calidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos.
Calificacion: Moderada

Los proveedores en el sector turistico, como transportistas y guias, tienen un
poder de negociacion moderado debido a su especializacion. Sin embargo, la
competencia en el sector limita su influencia. La colaboracién con comunidades
locales es esencial para ofrecer experiencias auténticas. Aun asi, los

proveedores especializados pueden influir en los precios y condiciones.
Estrategias:

o Establecer relaciones a largo plazo con agricultores y cooperativas
locales.
e Invertir en programas de capacitacion para mejorar la calidad y

sostenibilidad de la produccion.
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« Diversificar fuentes de suministro y asegurar la estabilidad en la cadena

de suministro.

En resumen, el analisis de las cinco fuerzas de Porter para la infraestructura
turistica de la provincia de Pastaza revela un sector caracterizado por una
competencia moderada, altas amenazas de nuevos entrantes y un poder
significativo por parte de los compradores. No obstante, existe un notable

potencial para diferenciarse a través de experiencias Unicas y sostenibles.

Ademas, las oportunidades de desarrollo sostenible y ecoturismo son claves
para enfrentar los desafios relacionados con la mejora de infraestructura y
accesibilidad, asi como para mantener la competitividad en este dinamico sector.
La implementacion de estrategias adecuadas permitird a los operadores
turisticos no solo enfrentar estos desafios, sino también prosperar en un

mercado cada vez mas competitivo y consciente de la sostenibilidad.

4.4. Propuesta de lineamientos de direccionamiento estratégico para la

Asociacion Guayusa Runa

El analisis interno y externo realizado ha permitido tener un panorama mas claro
acerca de las problematicas y potencialidades del territorio de estudio. En este
contexto se presentan las distintas estrategias para el direccionamiento

estratégico de la asociacion Guayusa Runa.

Las capacidades turisticas de la provincia de Pastaza brindan un panorama claro
de los diferentes factores turisticos que son claves para la investigacion hacia el
posicionamiento de la organizacion. Las principales problematicas son la falta de

conocimiento tecnificado de manejo y direccionamiento de las organizaciones.

La asociacion Guayusa Runa, presenta multiples oportunidades para el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales. Estos recursos
requieren un manejo tecnificado para lograr el posicionamiento aplicando

estdndares de calidad. En este contexto se presenta una propuesta de

86



direccionamiento empresarial aplicada al manejo de la asociacion Guayusa

Runa.

4.4.1. Justificacion

Las estrategias de direccionamiento estratégico son fundamentales para
cualquier organizacién, incluida la Asociacién Guayusa Runa de la provincia de
Pastaza, por varias razones cruciales, por lo que se proporciona un marco claro
y coherente para alinear las acciones de la organizacion con sus objetivos a largo
plazo esto significa que cada decision y accidbn se toma con un propdsito
especifico, asegurando que cada paso contribuya directamente a la mision y

visién de la asociacion.

La asociacién Guayusa Runa debe adaptarse de manera proactiva a los cambios
en su entorno, donde factores externos como politicas gubernamentales,
tendencias de mercado y cambios sociales pueden impactar significativamente,
tener estrategias claras y flexibles permite responder de manera eficaz y

aprovechar oportunidades emergentes mientras se mitigan posibles amenazas.

Ademas, las estrategias de direccionamiento estratégico fomentan la cohesion y
la colaboracién dentro de la organizacion establecer objetivos comunes y claros,
se fortalece el sentido de pertenencia y el compromiso de todos los miembros
hacia el mismo fin, promoviendo asi un ambiente de trabajo colaborativo donde
cada persona comprende su rol y contribucion al logro de metas compartidas, o

gue potencia el trabajo en equipo y la eficiencia organizacional.

Finalmente, al establecer indicadores clave de rendimiento (KPIS) y metas
alcanzables, la asociacién puede monitorear su progreso y ajustar sus acciones
segun sea nhecesario, lo que no solo permite mantener el rumbo hacia los
objetivos establecidos, sino que también facilita la mejora continua y el
aprendizaje organizacional, garantizando asi la sostenibilidad y el crecimiento a
largo plazo de la Asociacion Guayusa Runa en la provincia de Pastaza
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4.4.2. Objetivos

e Objetivo general

Fortalecer el posicionamiento y la sostenibilidad de la Asociacion Guayusa Runa
en la provincia de Pastaza, consolidando su identidad cultural, adoptando
practicas agricolas sostenibles, mejorando la gobernanza y gestién interna, e
innovando en sus productos y procesos, contribuyendo al desarrollo econémico

local y respondiendo a las tendencias globales de consumo ético y responsable.

e Objetivo especifico

1. Incrementar en un 30% la capacitacion del talento humano en servicio al
cliente y administracion turistica en un periodo de dos afos.

2. Lograr un posicionamiento del 20% en el mercado turistico de la provincia
de Pastaza, medido a través de encuestas de satisfaccion y reconocimiento
de marca, dentro de un plazo de dos afios.

3. Estandarizar el 100% de los procesos de servicio turistico en un plazo de
seis meses, asegurando la implementacion de protocolos de calidad que

faciliten una experiencia uniforme y satisfactoria para los clientes.

4.4.3. Elementos orientadores de la organizacion

°  Mision

Nuestra misioén es ofrecer productos turisticos de alta calidad y personalizados
que enriquezcan la experiencia y el confort de nuestros visitantes. Nos
comprometemos a operar de manera eficiente y sostenible, promoviendo la

conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural inmaterial de nuestra

comunidad.
° Vision
En 5 afos aspiramos a ser lideres reconocidos en el turismo sostenible en

Pastaza, destacandonos por la excelencia en nuestros productos turisticos y

nuestro compromiso con la conservacion ambiental y la preservacion del
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patrimonio cultural. Queremos ser un referente en la industria, inspirando

practicas responsables y sostenibles en toda la region.
4.4.4. Principios y valores institucionales

Respeto: La asociacion se caracteriza por mantener un profundo respeto hacia
sus colaboradores y clientes, fortaleciendo las relaciones y ayudando al

posicionamiento en el mercado.

Honestidad: La honestidad es un pilar fundamental para la asociacion,
generando confianza entre los colaboradores, el personal administrativo y los

clientes.

Lealtad: La asociacion se compromete a ofrecer innovacion y calidad en todos
sus servicios, fortaleciendo la lealtad de sus clientes. No solo se ofrecen

servicios, sino experiencias inolvidables.

Responsabilidad: La asociacion se compromete a brindar las mejores
experiencias a sus clientes, contribuir al crecimiento de su personal y cuidar el

medio ambiente mediante practicas sostenibles.
4.4.5. Marca turistica de la asociacién Guayusa Runa

Figura 16
Logotipo de la organizacion

Nota. Logotipo original de la asociacion Guayusa Runa
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El disefio de la marca fue disefiado por el Sr. Hugo Guatatuca, quien utilizé su
amplio conocimiento en la naturaleza y su conexion espiritual con ella,
inspirandose en los suefios. La figura central representa a un hombre kichwa de
la Amazonia, cubierto por hojas de guayusa y con el rostro pintado con simbolos
caracteristicos de su cultura. Los simbolos circundantes, como el sol, los rayos
y las estrellas, representan los astros y reflejan el profundo respeto hacia la
naturaleza y los ciclos de vida regidos por estos elementos. Las hojas
representan el cabello y la de esta forma fueron tomadas caracteristicamente de
la hoja de guayusa y de esta forma vitalidad y fortaleza ya que a guayusa es una
planta considerada como energizante y benéfica para la salud fisica y mental.
El color dominate es el blanco caracteristico de la comunidad que sobresale por

la nobleza de todos los miembros de la asociacion.
4.4.6. Organigrama Estructural

La estructura organizacional de la asociacion de turismo Guayusa Runa es un
componente esencial para su éxito y la eficiencia de esta. Esto permitira una
mejor coordinacion de actividades de turismo entre diferentes departamentos de
la asociacion y generar alianzas y estrategias. Esta constituida por la asamblea
general, presidente, vicepresidente, administrador, secretario, contadora,

tesorero, vocales (Figura 17).

Figura 17
Organigrama estructural

Asamblea General

Administrador

¢

1
i l
{
Vocales m Trabajador

Nota. Organigrama estructural

'._
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4.4.7. Estructurafuncional de la organizacién

A continuacion, se presenta las distintas funciones del personal tanto de

administracion y de la parte operativa de la organizacion.

Tabla 11
Estructura funcional de la organizacion

N° Cargo Requerimiento Funciones y obligaciones

e Realizar convocatorias ordinarias y
extraordinarias para las juntas.
. Asamblea Sersociode la * gprobarel mgresoylsalldadesockl)os.
General organizacion ~ ° enerar nuevos reglamentos en base a
la necesidad.
e Actualizar el reglamento interno de la
asociacion.

e Llevar la estructura de la organizacion de
acuerdo con los estatutos y reglamentos
legales.

e Generar planes de mejoras para el sector

Ing. economico de la organizacion.
Administracion e Direccionar al personal de la empresa.

e Coordinar el sector operativo de la
asociacion.

e Realizar los informes financieros de la
asociacion

2 Administrador

e Realizar planificacion de eventos en la
asociacion.
e Convocar y presidir las reuniones con la
asamblea.
Fundadorde la e Realizar convenios con organizaciones
organizacién con interés coman.
e Presentar proyectos para la participacion
en ferias.
e Ser el soporte del personal de
administracién en caso de ausencia.

3 Presidente

e Suplir las actividades y funciones de la
presidencia en caso de que este se ve
ausentado.

e Cumplir con los requerimientos

Ser socio de la
organizacion y

4  Vicepresidente ser elegido por

la asamblea. . . .
realizados por la asamblea y presidencia.
e Llevar documentacion de los procesos
. . de la organizacion.
5 Secretario Bachiller 9

e Redactar las actas de todas las
reuniones que tenga la asamblea
general.
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Bachiller o
6 Tesorero Tecnologia en
contabilidad

Ser socio de la

7 Vocales ) -,
organizacion.

Ser socio o ser
contratado por
parte de la
organizacion.

8 Trabajadores

Titulo de guia
local

Llevar la base de datos de los ingresos
de los turistas.

Llevar la contabilidad y obligaciones
tributarias de la organizacion.
Administrar los recursos econémicos de
la asociacion.

Realizar presupuestos para la
participacién en eventos y ferias.

Asistir a todas las convocatorias y
reuniones programadas por la asamblea.
Coordinar y supervisar los proyectos
encargados por presidencia.

Realizar las actividades de limpieza y
organizacién de todas las areas de la
asociacion.

Asistir a capacitaciones designadas por
parte de la asamblea.

Ayudar a promocién de buenas practicas
ambientales.

Asistir a las capacitaciones vy
actualizacion de conocimientos de
turismo.

Gestionar la obtencion de la licencia de
guia local.

Brindar una experiencia memorable en
todos los recorridos a los turistas.

4.4.8. Disefio de estrategias de direccionamiento

Para desarrollar el enfoque productivo y las estrategias ofensivas en tu

investigacién, se presentan las estrategias que se adaptaran al contexto de la

Asociacion Guayusa Runa y su posicionamiento con un enfoque de un turismo

sostenible.

Estrategias de Enfoque en el Ecoturismo

En base a la revision de investigaciones previas donde se encuentra el inventario

de los recursos tanto naturales y culturales se debe disefiar experiencias

sostenibles que aprovechen de manera eficiente estos recursos. El enfoque de

cliente es para el sector del turismo sostenible y cultural.
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Otro de los puntos es establecer estandares de calidad especificos en servicios
de alojamiento, guianza y alimentacién, alineados con las expectativas del
turismo ecoldgico y sostenible. Desarrollar un programa de capacitacion
enfocado en la atencion al cliente, promoviendo practicas que aseguren la

satisfaccion de los visitantes.

Las estrategias de direccionamiento deben estar adaptadas al medioambiente
es decir en desarrollo e implementacion de politicas de sostenibilidad ambiental
dentro de la asociacion, como practicas de manejo de residuos, uso eficiente del
agua y la energia, y promocion del reciclaje. Comunicar estas practicas a los
visitantes para fortalecer la imagen de la asociacion como promotora del

ecoturismo.
Estrategias Ofensivas

Las estrategias ofensivas fueron disefiadas para aprovechar las oportunidades
del mercado, mejorando la posicion competitiva de la asociacion y buscando
ganar participacion de mercado y asegurar su liderazgo en su sector turistico de
la provincia de Pastaza.

1. Disefiar paquetes turisticos dirigidos a segmentos especificos, como turismo
de aventura, educacion ambiental y turismo comunitario. El enfoque estara en el
Ecoturismo y se deben buscar paquetes como el turismo para la observacién de

aves y turismo cultual.

2. Establecer convenios con operadores turisticos y agencias que se
especialicen en ecoturismo y turismo sostenible. Estas alianzas pueden generar
un flujo constante de visitantes y abrir oportunidades para promover la marca en

mercados mas amplios.

3. Participar activamente en eventos y ferias internacionales de turismo
sostenible para captar la atencién de operadores y visitantes interesados en
experiencias de turismo comunitario y ecolégico. Ofrecer incentivos especiales

a quienes reserven durante estos eventos.
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4. Crear una plataforma digital que permita reservas en linea, ofrezca recorridos
virtuales y presente contenido multimedia sobre la historia y la cultura de la

comunidad.

5. Obtener certificaciones reconocidas en ecoturismo y calidad (como ISO
14001) para fortalecer la imagen de la asociacion y mejorar su competitividad.
Estas certificaciones ayudaran a consolidar la reputacion de Guayusa Runa
como un destino comprometido con el medio ambiente y con un alto estandar de

servicio.
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El periodo de cumplimiento de las estrategias de direccionamiento se plantea en un periodo de 20 semanas. Es importante tomar en
consideracion de la propuesta en base a la aceptacién de los miembros de la asociacion Guayusa Runa. Es importante que el disefio

e implementacion de las estrategias sean verificadas por la asociacidon y sus representantes.

Tabla 12

Estrategias propuestas

Estrategia Accidén Detalles SEMANA Seguimiento
g 1(2(3|4|5|6|7(8/9|10/11(12|13|14|15|16(17|18|19|20| YV | o | x
Desarrollo de
CapaC|_taC|on un prograr_r)a X X X X X X
Continua de formacion
Fortalecimiento continua.
del Talento
Humano

Programas de

Proaramas de certificacion en
rfaci oY XXX XX XXX X[ X XX X[ X x [ x| x| x

Certificacion Sl
servicios al

cliente.
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Desarrollo y
Sistema de puesta en
Evaluacion del marcha del X | X
Desemperio sistema de
evaluacion.
Desarrollo de
Marketing una estrategia
- integral de
Digital :
marketing
digital.
Posicionamiento Participacion Participacion
en el Mercado Feri en ferias y
Turistico en renasy eventos
Eventos P
turisticos.
Establecimiento
. de alianzas con
Alianzas otras
Estratégicas R
organizaciones
y empresas.
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Estandarizacion
de Procesos

Desarrollo de
Manuales de
Procedimientos

Creacion de
manuales
detallados de
procedimientos
para cada area.

Crear una
plataforma
digital que
permita
reservas en
linea.

Plataforma que

permite la
gestion
administrativa y
operativa.

Implementacion

Adopcion de un

i sistema de
de un Sistema w
de Gestion de gestion de
Calidad calidad (ISO
9001).
Realizaciéon de
Auditorias ?Udltonas
internas y
Internas y
externas para
Externas _
validar el
cumplimiento.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 13
Presupuesto

Estrategia

Accioén

Detalles

Cantidad

Costo
unitario

Presupuesto
(USD)

Fortalecimiento
del Talento
Humano

Posicionamiento
en el Mercado
Turistico

Estandarizacion
de Procesos

Capacitacion Continua

Programas de Certificacion

Sistema de Evaluacion del

Desemperfio

Marketing Digital

Participacibn en Ferias y

Eventos

Alianzas Estratégicas

Desarrollo de Manuales de

Procedimientos

Desarrollo de un programa de formacién
continua para mejorar las habilidades del
personal basado en las necesidades del
mercado turistico y de la comunidad.
Programas de certificacion en turismo,
ecoturismo, guianza local, manejo de
recursos naturales y de servicios al cliente.
Implementar un sistema basado en
indicadores de desempefio vinculados a la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de
estandares de calidad.

Disefar una estrategia integral de marketing
digital que potencie las plataformas digitales
y resalte la cultura e identidad de la
comunidad.

Planificar la participacion en ferias y eventos
estratégicos de  turismo para el
posicionamiento de la marca.

Fomentar convenios con empresas de
turismo sostenible, ONGs, y universidades
del pais.

Creaciéon de plataformas digitales para la
emisibn y  gestion  operacional y
administrativa.
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300

500

500

250

400

500

300

900

500

1000

1500

400

500



Capam;aqon en Formac_;lo_n del personal en los nuevos 6 300 1800
Procedimientos procedimientos.
Implementacion de un

. It Adopcién de un sistema de gestion de
Sls'gema de Gestion de calidad (ISO 9001). 1 800 800
Calidad
Auditorias Internas y Realizacion de auditorias internas vy
. - 1 900 900
Externas externas para validar el cumplimiento.
Total 8600

Nota. Elaboracion propia
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4.4.9. Indicadores

A continuacion, se enlistan algunos indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
cada estrategia, que son faciles de entender y pueden ayudar a la asociacion a

medir su progreso.
e Estrategia 1: Fortalecimiento del Talento Humano

1. indice de Participacion en Programas de Capacitacion Continua: Este
indicador mide la cantidad de empleados que participan en el programa de

formacion continua en comparacion con el total de empleados elegibles.
La formula para emplear es:
(Numero de empleados participantes / Total de empleados elegibles) x 100

La meta que se propone es que al menos el 80% de los empleados elegibles

participan en el programa de formacion continua.

2. Porcentaje de Empleados Certificados: Este indicador mide el porcentaje
de empleados que completan con éxito los programas de certificacion en

turismo y servicios al cliente.
La formula para emplear es:
(Numero de empleados certificados / Total de empleados capacitados) x 100

La meta que se propone es que al menos el 70% de los empleados capacitados

obtienen la certificacion.

3. indice de Satisfaccion del Personal con el Sistema de Evaluacion del
Desempefio: Este indicador mide la satisfaccion general de los empleados

con el sistema de evaluacion del desempefio.

La formula para emplear es:
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Promedio de calificaciones de satisfaccion de los empleados

La meta que se propone es mantener una calificacion de satisfaccién del

personal por encima del 8 (en una escala del 1 al 10).

e Estrategia 2: Posicionamiento en el Mercado Turistico

1. Alcance de la Estrategia de Marketing Digital: Este indicador mide el
alcance de la estrategia de marketing digital en términos de audiencia

alcanzada en linea.

La métrica para emplear es:

Numero total de impresiones, interacciones o visitas en linea.

La meta que se propone es aumentar el alcance en un 20% con respecto al

trimestre anterior.

2. Impacto de Participacion en Ferias y Eventos: Este indicador mide el
impacto de la participacion en ferias y eventos en términos de generacion

de contactos o leads.

La métrica para emplear es:

Numero de contactos generados en ferias y eventos.

La meta que se propone es obtener al menos 50 contactos calificados por evento.

3. Efectividad de las Alianzas Estratégicas: Este indicador mide la
efectividad de las alianzas estratégicas en términos de beneficios

comerciales o promocionales.

La métrica para emplear es:

Incremento en el nimero de clientes o ingresos atribuibles a las alianzas.
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La meta que se propone es Aumentar los ingresos derivados de las alianzas en

un 15% con respecto al afio anterior.

e Estrategia 3: Estandarizacion de Procesos

1. Cumplimiento de Manuales de Procedimientos: Este indicador mide el
nivel de cumplimiento de los procedimientos establecidos en los

manuales.

La métrica a emplear es:

Porcentaje de conformidad con los procedimientos documentados.

La meta que se propone es mantener un nivel de cumplimiento del 90% o

superior.

2. Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001): Este indicador
mide la eficacia del sistema de gestibn de calidad en términos de

cumplimiento de estandares y mejora continua.

La métrica a emplear es:

Resultados de auditorias internas y externas, tasas de no conformidad.

La meta que se propone es mantener un indice de no conformidad por debajo

del 5% en cada auditoria.

3. Implementacion de Recomendaciones de Auditoria: Este indicador mide
la rapidez y eficacia en la implementacion de recomendaciones de

auditoria.
La métrica a emplear es:

Porcentaje de recomendaciones implementadas dentro del plazo establecido.
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La meta que se propone es implementar el 100% de las recomendaciones dentro

de las fechas limite acordadas.

e Estrategia 4. Administrativa

°  Cumplimiento de Manuales de Procedimientos
Indicador: Porcentaje de conformidad con los procedimientos documentados.

Métrica: Medir el nivel de cumplimiento de los procedimientos establecidos en

los manuales.
Meta: Mantener un nivel de cumplimiento del 90% o superior.
° Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001)

Indicador: Resultados de auditorias internas y externas, tasas de no

conformidad.

Métrica: Evaluar la eficacia del sistema de gestién de calidad en términos de

cumplimiento de estandares y mejora continua.

Meta: Mantener un indice de no conformidad por debajo del 5% en cada

auditoria.
° Implementacion de Recomendaciones de Auditoria

Indicador: Porcentaje de recomendaciones implementadas dentro del plazo

establecido.

Métrica: Medir la rapidez y eficacia en la implementacion de recomendaciones

de auditoria.

Meta: Implementar el 100% de las recomendaciones dentro de las fechas limite

acordadas.

Estas estrategias permitiran asegurar el cumplimiento de los procedimientos

establecidos, mantener altos estandares de calidad reconocidos por 1ISO 9001,
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y mejorar continuamente a través de

recomendaciones de auditoria.

e Tablero de control

Tabla 14

la implementacion oportuna de

Método de medir las estrategias fortalecimiento del Talento Humano

. . Resul . —
Indicador Formula Meta esultado Tendencia Analisis
Actual
(Empleados
Participacién en participantes
Programas de / Empleados >= 80%
Capacitacion elegibles) x
100
(Empleados
Porcentaje de certificados /
Empleados Empleados >=70%
Certificados capacitados)
x 100
Satisfaccion del Pro.r.nedl.o de > 8
calificaciones
Personal con (escala 1-
- de
Evaluacion . L, 10)
satisfaccion
Interpretacion Tendencia
T Favorable
Moderado
J Desfavorable

Nota. Elaboracion propia

Tabla 15

Método de medir las estrategias el posicionamiento en el Mercado Turistico

Indicador Métrica Meta Resultado Tendencia  Anélisis
Actual

Alcance de Total, de +20%

Estrategia de impresiones, respecto al

Marketing interacciones  trimestre

Digital 0 visitas anterior

Impacto de Numero de >= 50 por

Participaciébn contactos evento
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en Ferias 'y generados

Eventos en eventos
. Incremento +15%
Efectividad , 0
. en ndmero respecto al
de Alianzas . o
, . de clientes o ano
Estratégicas . .
ingresos anterior
Interpretacion Tendencia
1t Favorable
Moderado
J Desfavorable

Nota. Elaboracion propia

Tabla 16

Método de medir las estrategias de Estandarizacion de Procesos

Indicador Métrica Meta Resultado Tendencia Analisis
Actual
Cumplimiento de Porcentaje de -
Manuales de conformidad con
o . 90%
Procedimientos procedimientos
Eficacia del indice de no
Sistema de conformidad en <5%
Gestion de Calidad auditorias
Implementacion de Porcentaje de
Recomendaciones recomendaciones 100%
de Auditoria implementadas
Interpretacion Tendencia
N Favorable
Moderado
J Desfavorable

Nota. Elaboracion propia
e Beneficiarios del disefio de estrategias de direccionamiento estratégico.

Los beneficiarios del disefio de estrategias para el direccionamiento estratégico

de la asociacion Guayusa Runa son diversos y pueden incluir:

1. La Asociacion Guayusa Runa en su Totalidad: La implementacion exitosa
de las estrategias disefiadas ayudara a la asociacion en su conjunto a

alcanzar sus objetivos y a cumplir su mision y vision establecidas.
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Empleados y Miembros de la Asociacién: Los empleados y miembros de
la asociacion se beneficiaran al recibir una mayor capacitacion y
desarrollo profesional, asi como al participar en la mejora de los procesos
internos y en la implementacion de las estrategias para el crecimiento y la
excelencia organizativa.

Clientes y Turistas: Los clientes y turistas que utilizan los servicios de la
asociacion se beneficiardan de una mejor experiencia y calidad en los
servicios ofrecidos, lo que resulta en una mayor satisfaccion del cliente y
en una reputacion mas positiva para la asociacion.

Comunidades Locales: Se podrian beneficiar de programas de desarrollo
sostenible, creacion de empleo y preservacion cultural.

Socios y Aliados: Las estrategias bien disefiadas podrian fortalecer las
relaciones con socios y aliados estratégicos, lo que resulta en
colaboraciones mas sélidas, intercambio de conocimientos y recursos, y

oportunidades de crecimiento mutuo.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez concluido el desarrollo de la investigacion se determinan las siguientes

conclusiones:

Tras analizar las capacidades turisticas de las asociaciones de turismo en la
provincia de Pastaza, la investigacion destaca que el turismo emerge como
una herramienta clave para la recuperacion de la identidad cultural de las
comunidades amazoénicas. Las asociaciones de turismo, al promover sus
tradiciones y costumbres, no solo fomentan el orgullo local, sino que también
contribuyen de manera significativa a la prevencion de la deforestacion,
generando empleo y mejorando la calidad de vida de los habitantes. Asi, se
concluye que las capacidades turisticas de estas asociaciones deben ser
valoradas y fortalecidas, promoviendo un desarrollo que respete y conserve
el entorno natural y cultural de la region.

El andlisis realizado mediante la metodologia de las 5 estrellas revela que la
Asociacion Guayusa Runa cuenta con fortalezas significativas que le
permiten destacarse en el sector turistico. Entre estas fortalezas se
encuentran la diversidad de recursos naturales y culturales, la practica de
turismo sostenible, el facil acceso a los recursos, la experiencia ancestral de
sus miembros y el cumplimiento de normativas legales. Tales caracteristicas
posicionan a Guayusa Runa como una entidad con el potencial necesario
para ofrecer servicios turisticos de calidad, lo que refuerza la importancia de
aprovechar y promover estas fortalezas para un desarrollo sostenible.

El andlisis integral de la Asociacion Guayusa Runa, que incluye metodologias
PESTEL, FODA y el modelo de las cinco fuerzas de Porter, revela un
potencial significativo para su posicionamiento en el mercado turistico de

Pastaza. Se identificaron fortalezas, como la diversidad de recursos naturales
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y culturales y la experiencia ancestral de sus miembros, junto con debilidades
como la falta de visibilidad y la necesidad de capacitar al personal. Ademas,
el andlisis PESTEL destacé la importancia de adaptarse a factores politicos
y ambientales, mientras que el FODA identificé oportunidades en la creciente
demanda de turismo responsable y amenazas en la competencia y el impacto
ambiental del turismo. Por ultimo, el modelo de Porter evidencio la intensa
competencia y la necesidad de diferenciacion a través de la calidad de
servicios, lo que resalta la importancia de innovar y establecer alianzas
estratégicas.

El disefio de estrategias de direccionamiento estratégico para la Asociacion
Guayusa Runa se fundamenta en potenciar el talento humano, asegurar un
posicionamiento destacado en el mercado turistico de Pastaza y estandarizar
procesos que garanticen la calidad en sus servicios, siendo estrategias
esenciales para fortalecer la asociacién, aprovechando al maximo sus
recursos y capacidades identificadas, y abordando las areas de mejora del
analisis del entorno. Al implementar estas directrices, se busca no solo el
crecimiento de la asociacion, sino también su consolidacion como un

referente en turismo sostenible en la region.
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5.2. Recomendaciones

A continuacion, se presentan recomendaciones basadas en cada una de las

conclusiones previamente mencionadas:

e Para potenciar el papel del turismo en la recuperacion de la identidad cultural
y el desarrollo sostenible en las comunidades amazonicas de Pastaza, Se
sugiere implementar programas de capacitacién y sensibilizacion sobre la
importancia del turismo sostenible, involucrando a las comunidades locales
en la gestién y promocion de sus tradiciones y recursos, asi como fomentar
alianzas con entidades gubernamentales y ONG para fortalecer sus
capacidades.

e Para consolidar y potenciar las fortalezas identificadas en Guayusa Runa, Se
recomienda desarrollar campafias de marketing que resalten las fortalezas
de la Asociacion Guayusa Runa, orientadas a atraer a un publico objetivo
interesado en experiencias de turismo sostenible y cultural, asi como buscar
certificaciones que avalen la calidad de sus servicios.

e Para gestionar de manera efectiva todos los factores internos y externos que
impactan a Guayusa Runa, se sugiere realizar un plan de monitoreo continuo
del entorno, que permita a la Asociacibn Guayusa Runa adaptarse
proactivamente a los cambios en las tendencias del mercado y en el marco
regulatorio, asi como fomentar la formacién continua del personal para
mejorar la atencién al cliente y la gestion operativa.

e Para lograr los objetivos de potenciar el talento humano, alcanzar un
posicionamiento destacado en el mercado turistico y estandarizar procesos
en Guayusa Runa, se recomienda llevar a cabo cada una de las acciones
propuestas por estrategia, como implementar programas de formacion y
capacitacion especificos para el personal, desarrollar estrategias de
marketing y promocion efectivas, establecer indicadores de desempefio y
calidad para evaluar la satisfaccién de los clientes, y fomentar una cultura

organizacional orientada a la mejora continua y la excelencia en el servicio.
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ANEXOS

Anexo 1

Ficha de andlisis de contenido

Autor: Jaime Orlando Guaman Naula

Objetivo de la ficha: Analizar las caracteristicas mas importantes del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de Pastaza.

Descripcién del documento

1. Nombre
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
documen provincia de Pastaza
to
2. Numero
de 377
paginas
3. Autor/es Gobierno Provincial de Pastaza
Indicadores
El origen de Pastaza nace en Canelos, que con el paso del
tiempo fue perdiendo su calidad de provincia, dando paso,
el 13 de noviembre de 1911, al establecimiento del Canton
1. Origen Pastaza y finalmente el 22 de octubre de 1959 se crea la
de la Provincia de Pastaza con su capital Puyo, en la presidencia

provincia del Dr. Camilo Ponce Enriquez. Tiene cuatro (4) cantones,
diecisiete (17) parroquias rurales y siete (7) nacionalidades
indigenas. (Achuar, Shiwiar, Kichwa, Waodani, Shuar,

Zapara y Andoas)
2. Registro
de_ Ia_ 22 de octubre de 1959

provincia
3. Pueblos A nivel Provincial se cuenta con la presencia de las
y Nacionalidades: Awa, Pastos, Otavalo y Kichuwa Amazonia
nacionali con una gran presencia del 45% en el Canton Tulcan y 3%
dades en Mira con respecto al total de la Poblacion, seguidos por

los Pastos con el 12% en el Canton Tulcan y 1% en el
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Canton Montufar, respecto al total poblacional, en menor
escala la nacionalidad Kichwa Amazonia presenta en su
totalidad un 5% en el Canton Tulcan, el mayoria de
diversidad y representatividad de pueblos y nacionalidades
indigenas se encuentra concentrada en el Cantén Tulcan
con el 82% de la poblacién mientras que un 7% y 6% se
encuentra el Canton Montufar y Mira respectivamente.

NACIONALIDADES O o SAN PEDRO DE
PUEBLOS INDIGENAS | TULCAN | BOLIVAR | ESPEIO | MIRA | MONTUFAR HuACA TOTAL
Awa 2528 0 7 161 1 0 2657
Pastas 662 3 6 0 57 16 750
Otavalo 241 1 22 6 32 B 340
Kichwa Amazonia 264 3 10 6 1 5 289
Otra nacionalidad o 913 80 67 151 285 77 348
pueblo
TOTAL 4608 103 132 320 376 106 2124

VAB POR CANTON
Actividades Econdmica

Pastaza Mera Santa Clara Arajuno PRL?TII;TE AL %
Agrculura, ganadera, SolURY | g0 | gy 4315 865 23 | 48

pesca
Explotacin da minasy cantaras 210,700 ] 0 ] 20700 | M7
Manfacura 330 | 102 | 3essemse| 247s0004 | 1435 | 25
g Suminitro de electicidady deagua | 5011.12665 | 3630267553 | 110a3ee7 | amese | 56w | 09
4. Poblacio Canshrusén Ba | 1289 | soa0mseisy| esooieT | 4144 | 68
ny Comerco 2667 | 1513 |esrzommst | sz | mzs | 83
actividad Achidades de lrjamisnc oo nos | 20 | 2eeise 0 B3 | 2
economic Comidas _ ) ' ' ! :
a Iarmsfn c:;_u 1usrmac10ﬂ ¥ 17 4074 114 1,135 42512 0
Actividades financieras 11424 | 509915583 0 0 11934 20
f‘ﬂf;;iﬁ:::sﬂmmm”a'e” nu | 2om  |soores;s| 19 s | 40
Adrminisiracion Pibca 529 | 318 2311 526 %o | 92
Ensefanza Bus | 3866 14% 4054 74 | 62
Sakut nze | 2w 218 | aonun | 2 |
Otros Senicos 380634 | 2634241200 | 0.0mms0er | sesmmaem | aems [ or
ECONOMIATOTALCANTONAL | 544747 | 24598 | 1596 N8 | ER2 | 1000

Norte: Provincias de Napo y Orellana
5. Limitacio Sur: Provincia de Morona Santiago
nes

Este: Republica del Peru

Oeste: Provincia de Tungurahua
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Patrimoni Provincia Bienes Culturales Provinciales
0 natural Inmueble Inmaterial Argueoldgico Documental
y cultural Pastaza 475 306 354 15
uente: (nstitubo Macional de Patrimonio Cultwal, 201 2)
Caracterizacion geogréaficay biologica
1. Superfici
b 3749,60 km2
Altura | Temperatura | Precipifacion
e o) | ()| dnalim | Mot | Rl
2. Factores Tropical Himedo 200-700] 22.26 | 2000-4000 | 273640305 210
climatico Sub Tropical Liuvicso 700-900] 22-24 | 4000-5000 | 7808353 264
S Sub Tropical Muy Himedo %00-1200[ 16-20 | 2000-4000 | 11280728 8
Tropical Muy Himedo Templado Calido 1500] 14-18 [ 2500-3000 |  246%89 08
TOTAL 2.951.900,65 100,00
Fuente: MAE, 2013
Corresponde al area comprendida entre los 200 a 1400
3. Relieve m.s.n.m., que constituye la zona de contacto entre la
' Cordillera de los Andes y la Cuenca Sedimentaria
Amazonica.
4. Rango 100-1600 cuenca baje, pie de monte y 2600-4729(chiles)
altitudinal relieve montafioso
5. Formacio Se han determinado cuatro grandes paisajes que estan
nes directamente relacionados con los procesos geolégicos y
geoldgica tipos de formaciones estratigrafica y estructural que definen
S 18 tipos de paisaje
6. Tipos de . . : . .
suelo Espacios naturales: bosque nativo, tierras agropecuarias
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Sapa 0. mapa O USO O8I DUSI0 y LODETTUra vegetal ZUi14 Oe ia Frovincia oe rasaza

\' MAPA DE USO DEL SUELO Y COBERTURA VEGETAL 2014 DE LA PROVINCIA DE PASTAZA

7. Cobertur
ay uso
del suelo

l;'q_'. %’, & — e —
= -

- 4

Segun la cartografia base de limites internos CONALI 2016,
la provincia de Pastaza tiene una superficie de

2°964.333,33 hectareas aproximadamente; y al encontrarse
en la Amazonia Ecuatoriana, la mayor parte de la

cobertura del suelo es bosque.

Segun el analisis de uso del suelo y cobertura vegetal (2014)
el MAE, ha definido 6 categorias de uso del suelo

8. Cobertur a nivel de todo el pais (Nivel 1) (MAE & MAGAP, 2015).
a vegetal
1. Bosque
2. Cuerpo de Agua
3. Otras Tierras
4. Tierra Agropecuaria

5. Vegetacién Arbustiva y Herbacea

6. Zona Antropica

9. Ecosiste

13 con 123.481,52 ha
mas
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10.Biodivers
idad

11.Espacios
rurales

12. Espacios
urbanos

Mapa 11.Mapa de Ecosistemas Fragiles y Prioridades de Conservacion de la Pi

MAPA DE ECOSISTEMAS FRAGLES Y PRIOFIDADES DE CONSERVACION DE LA PROVIN

) - - - - -

21 parroquias

4 cantones
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Anexo 2
Ficha de andlisis de contenido

Autor: Jaime Orlando Guaman Naula

Objetivo de la ficha: Analizar las caracteristicas mas importantes del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Tarqui.

Descripcion del documento

. Registro de la

. Nombre del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia
documento Tarqui
: Numero de 269
paginas
. Autor/es Gobierno parroquial de la parroquia Tarqui
Indicadores
Corria el afio de 1940 y en la espesura de la Selva Oriental, a
la margen derecha del rio Pindo, vivian en la actual parroquia
Tarqui los indigenas. El dia 27 de febrero de 1948 los militares
. del Batallén deciden denominar a la parroquia como Tarqui, en
. Origen de la : o
provincia honor a la batalla librada a pocos kildbmetros de Cuenca, en el

llamado Portete de Tarqui entre tropas de la Gran Colombia
comandadas por Antonio José de Sucre y Juan José Flores y
las tropas peruanas comandadas por José de La Mar, en el afio
1829.

Tarqui, logra su parroquializacion con la publicacion del

provincia Registro Oficial No. 800, publicado el 25 de abril de 1955
En la parroquia de Tarqui la mayoria de la poblacion se auto
Pueblos y identifica segun su cultura y costumbres como mestizo con el

nacionalidades

52,46 % del total de la poblacion, seguido del 41,89% de la
poblacion que se auto identifica como indigena, apenas el
2,69% de la poblacién parroquial se considera blanco.
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10.Poblacion y
actividad
econémica

11.Limitaciones

12. Patrimonio

natural y cultural

Auto identificacion segiin Proyeccidn censo 2020
su culmra y costumbres
/Grupo Emico Casos Porcentaje %
Indigena 2181 41.54
Afro i5 (1,68
CCLEALOF &I
Megro i 0,03
Mulato 6l 1,17
Montubio 52 0,99
Mestizo 2736 5249
Blanco 140 2,69
hro 5 s
Total 5212 100

Segun la proyeccion poblacional con el Censo INEC 2020, el
51,00% del total de la poblacién de la

parroquia Tarqui corresponde al género masculino, mientras
gue el 49,00 % corresponde al género

femenino. La relacion entre poblacidon masculina y femenina
muestra una minima diferencia que no

es determinante ni significativa.

Hombres 2658 Mujeres 2554

Al Norte: Con los Cantones Arajuno y Santa Clara

Al Sur: con la provincia de Morona Santiago

Al este: con el Peru

Al oeste: con el cantdn Mera y la provincia de

Morona Santiago.

De acuerdo a la informacion de cobertura vegetal del Mapeo
2020, el 49,42% del territorio parroquial

presenta bosque natural con 4595,94 ha de la superficie
parroquial, que se localiza en la zona centro

sur de la parroquia, bosques que son amenazados con la
deforestacion.

De acuerdo a la informacion de cobertura vegetal del Mapeo
2020, el 49,42% del territorio parroquial
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13. Superficie

14. Factores
climéaticos

15. Relieve

16.Rango altitudinal

17.Formaciones
geoldgicas

presenta bosque natural con 4595,94 ha de la superficie
parroquial, que se localiza en la zona centro

sur de la parroquia, bosques que son amenazados con la
deforestacion.
Caracterizacion geografica y biologica

29.521.4633 km2

Clima mega térmico lluvioso

Temperatura ambiente promedio es de 25 °C.

La geomorfologia se centra en las diversas formas de relieve
que presenta la corteza terrestre y los

factores que contribuyen a definirlas, como son los elementos
climatoldgicos, hidrograficos,

geoldgicos, antropicos, etc.
Destruccion de cultivos Pérdidas Econdmicas Sequia de las
captaciones de agua.

De acuerdo a la informacion del MAG - IEE2027, en la
parroquia predomina el relieve colinado medio

con el 31,85% de la superficie parroquial, seguido de la
superficie de cono de esparcimiento disectado

con el 20.10% de la superficie parroquial y el relieve testigo de
cono de esparcimiento que corresponde

al 12,53% de la superficie parroquial.

840 a 1100 msnm

Dentro del contexto geologico, en la mayor parte del territorio
parroquial predomina las formaciones
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18. Tipos de suelo

19. Cobertura y uso
del suelo

20.Cobertura
vegetal

Meray Arajuno con el 57,24 % y 31,85% del territorio parroquial
respectivamente:

De acuerdo a la informacién Cartografica del CLIRSEN-MAG
2002, la taxonomia de los suelos segun

la clasificacion del Suelo — Soil Taxonimy (USDA), en el
territorio de la parroquia se identifica el

orden de suelo andisol e inceptisol que corresponde el 67,63%
y 29,67% de la superficie parroquial

respectivamente.

De acuerdo a la informacion de cobertura vegetal del MAE 3
2018, validada con el mapeo participativo

2020 en cuanto al uso actual del suelo, en la parroquia existen
9.2900,85 hectareas, de donde 3969,70

has son destinadas a actividades agricolas que corresponde al
42,69% de la superficie parroquial,

también existes 4.595,94 ha de bosques nativos que
corresponde al 49,42 % de la superficie parroquial

y existen 707,25 ha en asentamientos humanos que
corresponde al 7,61 % de la superficie parroquial.
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21.Ecosistemas

22.Biodiversidad

23.Espacios rurales

24.Espacios
urbanos

B
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37 comunidades

1 cabecera parroquial
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Anexo 3
Ficha de analisis de contenido

Autor: Jaime Orlando Guaman Naula

Objetivo de la ficha: Analizar las caracteristicas mas importantes del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial del canton Pastaza.

Descripcion del documento

7. Nombre del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del Cantén
documento Pastaza

8. Numero de

, 950
paginas
9. Autor/es Gobierno Cantonal de Pastaza
Indicadores
La provincia del Carchi presenta suelos coluviales y
sedimentarios, caracterizados por ser suelos sueltos y
superficiales en los cuales predominan areniscas,
13.Origen del brechas, tobas, limonitas volcanicas, lavas en
canton almohadillas, arcillas negras, argilitas grises, turbitas,

lutitas negras, areniscas grises verdosa, incluye la
presencia de calizas y grauvacas, la mayoria de ellas son
sedimentos de origen volcéanico.

13 de noviembre de 1911 (Aparece como entidad Politica

14.Registro del autonoma) 5 de enero de 1921 (segun nueva division

canton territorial)
En el territorio del cantdbn Pastaza habitan 6
15.Pueblos y nacionalidades (Kichwa, Shuar, Achuar, Shiwiar, Andwa,
nacionalidade Zapara). Considerando la informaciéon del Censo de
S Poblacion y Vivienda 2010, estos representaran

aproximadamente el 32% de la poblacion total de canton.
Ademas, existe la presencia de otros pueblos y grupos
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étnicos minoritarios provenientes principalmente de la
serrania centro del pais.

La agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, como
principal actividad econdmica, se encuentra situada
mayoritariamente en la zona rural. En efecto, de acuerdo
a datos de las provincias de la Amazonia, se conoce que
cerca del 56% de estas actividades se realizan en la zona
rural, versus el 9% que se realizarian en el sector urbano

Tabla 30: Poblacién ocupada por rama de actividad

ITEM RAMA N°HAB. %
1 | Apricultura, ganaderia, silvieultura y pesca 6229 26.13%
2 Comercio al por mayor y menor 3196 13.42%
3 | Administracion pablica y defensa 2142 200
4 | Ensefianza 2031 §33%
16. Poblacion y 3 Cﬁﬂsm.!l:l:iéll 2013 8.46‘3:::.
actividad 6 | Industrias manufactureras 1546 6.49%
econdmica
7 Transporte y almacenamiente 1154 4.89%
8 Actividades de alojamiento v servicio de comidas 1113 467%
9 No declarado o17 3.85%
10 Actividades de los hogares como empleadores 112 299%
11 | Actividades de la atencidn de la salud humana 650 2.73%
12 Otras zctividades de servicios 373 241%
13 Actividades profesionales, cientificas v técnicas 453 1.91%
14 Informacidn y comunicacion 288 1.21%
13 Actividades de servicios administrativos v de apoyo 267 1.12%
16 Actividades financieras y de seguros 1835 0.78%
17 Artes, entretenimiento v recreacion 136 0.57%
18 Explotacion de minas y canteras 90 0.38%
19 Distribucion de agua, alcantarillado v gestion de deshechos 30 0.21%
20 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 47 0.20%
21 Actividades inmobilizrias 15 0.06%

TOTAL 23811 100 %

limita al norte con el canton Arajuno, al sur con la provincia
17.Limitaciones  de Morona Santiago, al este con la Republica de Peray al
oeste con los cantones Mera y Santa Clara.

Caracterizacion geografica y biologica

25. Superficie 3749,60 km2
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26. Factores
climéaticos

27.Relieve

28.Rango
altitudinal

29.Tipos de
suelo

30.Cobertura 'y
uso del suelo

31.Cobertura
vegetal

Pastaza tiene un clima tropical muy hdmedo. La
temperatura media anual es de 24, 26 °C y la precipitacion
anual registra un promedio de 3600 mm.

En el canton Pastaza existen, 67 formas de relieve, sin
embargo, las cinco formas que muestra la Tabla 2
representan el 81.52 % de total del territorio. El resto,
aunque nNo menos importantes, no son muy
representativas puesto que ocupan menos del 2% cada
una.

100-1600 cuenca baje, pie de monte y 2600-4729(chiles)
relieve montafioso

El 94% del suelo cantonal es bosque nativo, de ello el 38,76%
se encuentra bajo algun sistema de conservacion o manejo
como: Zonas Intangibles, Socio Bosque, Bosques Protectoresy
Reservas Ecoldgicas Municipales. Sin embargo, anualmente se
deforestan aproximadamente 2000 ha principalmente por
actividades agropecuarias como: pastizales, monocultivos
(cacao, caila, malanga, otros), apertura de vias, crecimiento de
la zona urbana, aprovechamiento de madera, actividades
mineras y petroleras, entre otras.

El 96,99% del area de estudio en el canton, tiene el uso
de conservaciény proteccion; son 1.933.899 ha en las que
estan incluidas las coberturas naturales: bosque humedo
principalmente 'y, en menor proporcion: moretal,
vegetacion arbustiva y herbacea.

El segundo uso en importancia es el pecuario bovino
extensivo con 35.372 ha y corresponde al 1,77% de la
superficie del canton; hacen referencia a las extensiones
de pastizales ubicadas sobre todo al noroeste del canton
y su produccidn es de carne y leche.

(De acuerdo al mapa de cobertura y uso actual de la tierra,
en el canton existen seis categorias de uso: bosques,
vegetacion arbustiva y herbacea, tierra agropecuaria,
cuerpos de agua, zona antrépica y otras tierras.
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32.Ecosistemas

33.Espacios
rurales

34.Espacios
urbanos
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13 parroquias

1 parroquias
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Anexo 4

Ficha de andlisis de contenido

Autor: Jaime Orlando Guaman Naula

Objetivo de la ficha: Analizar las caracteristicas mas importantes de los
estudios en el territorio de la asociaciéon Guayusa Runa.

Ficha de andlisis de contenido

Autor: Jaime Orlando Guaman Naula

Objetivo de la ficha:

Descripciéon del documento

1. Nombre del
documento

2. Numero de
paginas

3. Autor/es

4. Resumen del
documento

5. Diagndstico
problema

del

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la
parroquia Tarqui

272

Gobierno parroquial de la parroquia Tarqui

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar
un diagnoéstico situacional en la Asociacion Guayusa
Runa, parroquia Tarqui, canton Pastaza, provincia de
Pastaza para la implementacion de espacios
interpretativos. A través de metodologias de
investigaciobn de caracter exploratoria, descriptiva y
prospectiva que se llevo a cabo mediante las técnicas de
revision de la literatura y de campo.

Indicadores

el territorio no cuenta con investigaciones que permitan
determinar problematicas y potencialidades del territorio
para promover el optimo desarrollo de las actividades
turisticas, y proyectos de desarrollo.
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6. Ubicacion

del

area de estudio

7. Pueblos

y

nacionalidades

8. Poblacién
actividad
econdmica

9. Limitaciones

10. Patrimonio

y

natural y cultural

11.Universo
estudio

12. Resultados
estudio

de

de

El area de estudio se encuentra en la comunidad San
Jacinto, parroquia Tarqui en el cantén Pastaza, provincia
de Pastaza.

El 100% de los pobladores pertenecen a la nacionalidad
kiwchua

14 socios de la asociacion Guayusa Runa

La Asociacion Guayusa Runa limita al norte con el rio
Pindo Grande, al sur con Hemilio Guatatuca (Union
Base), al este con Laura Guatatuca, Miguel Guatatuca,
Marco Lanza y Calisto Guatatuca (Mushuk Warmi) y al
oeste con Telmo Guatatuca, Julio Guatatuca, Carlota
Grefay

Jaime Santi

Se presentan los resultados de los atractivos culturales,
los 20 atractivos culturales pertenecen al tipo de acervo
cultural y popular de los cuales 15 atractivos (75%)
tienen categoria Il, 5 atractivos (25%) tienen categoria |

El universo de acuerdo con la segmentacién esta
formado por los turistas nacionales de las 5 principales
ciudades que se movilizaron en los distintos feriados
nacionales al cantén Pastaza en el afio 2018 siendo un
total de 746963 (GEOVIT, 2018).

La evaluacion del indice de potencial interpretativo de los
recursos concluyd un territorio con rasgos adecuados
para ser interpretados, debido a que el promedio del IPI
normalizado de los recursos interpretativos analizados
es de 0,76. Las principales condiciones interpretativas
del territorio son accesibilidad, estacionalidad, facilidad
de explicacion, pertinencia interpretativa y seguridad.

Los requerimientos planteados determinaron la
necesidad de adecuacion de los espacios, debido a que
el territorio no cuenta con todas las facilidades que
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13. Conclusiones

permitan conocer y disfrutar los atractivos del sitio
cuando lleguen los visitantes.

Se determind la inexistencia de servicios basicos de luz
y agua, lo cual genera complicaciones en la salud.
Ademas, existen problemas econdmicos por la falta de
empleos y desercién estudiantil en la mayoria de los
jévenes. < ElI componente econdémico productivo
determiné un sector agricola y productora de especies
menores, por cuanto el 85% de las familias se dedican a
la agricultura, cultivando productos como cafia, platano,
yuca, camote, papa china y maiz. Mientras tanto el 80%
de las familias mantienen una crianza de aves, teniendo
cantidades significativas de entre 30-50 individuos.
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Anexo 5: Encuesta del diagnéstico situacional del territorio segun la metodologia
SENPLADES.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DE CARCHI
DIRECCION DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
INNOVACION

La presente encuesta se realiza con el fin de obtener informacién relacionada con los
factores sociales y demogréficos de la comunidad San Jacinto, parroquia Tarqui, con la
finalidad de elaborar un andlisis situacional del territorio. Se solicita nos facilite datos
reales los cuales seran tratados de forma estrictamente confidencial y con fines
investigativos.

> INFORMACION GENERAL DATOS DEL REGISTRO
\8 Comunidad: Encuesta N°:
5 Barrio: Fecha:
o Apellido de la familia: Encuestador:
> Direccion de domicilio: Supervisor:
1. TIPODE 2.  MATERIALES PREDOMINANTES EN LA CONSTRUCCION
VIVIENDA
Casa o villa TECHO O CUBIERTA PAREDES PISO
St EXTERIORES
5 Losa de hormigén Adobe o tapia Entablado
W Cuarto Paja o similares Hormigon, Cemento
> ladrillo, blogue
Rancho Zinc Cafia Cafia
" Choza Teja Madera Tierra
| Departamento Acero Metales Ceradmica
¥) Mediagua Fibra Otro Otro (especifique)
H_Cabafia Asbestos o similares (especifique)
| Otro (especifique) | Otro (especifique)
3. CONDICION DE PROPIEDAD 4. CONDICIONES DE 5. LUGAR DE
DE VIVIENDA OCUPACION DE LA RESIDENCIA HABITUAL
VIVIENDA
Propia En anticresis | Ocupada con personas presentes __ | Cabecera cantonal
Ocupada con personas ausente Cabecera
En arriendo Gratuita | Abandonada _
En construccién __ | En el sector (encuesta)
Por servicio Otro Otro
6. ABASTECIMIENTO DE AGUA
a) ¢Como se obtiene el agua b) ¢De ddénde proviene el agua que recibe?
para la vivienda?
Por tuberia dentro de la vivienda | De la red publica Del pozo
De rio, vertiente Acequia, canal
Por tuberia fuera de la vivienda | De camion repartidor
No recibe agua por tuberia
7. ¢UTILIZA ELECTRICIDAD 8. ¢DISPONE DE SERVICIO TELEFONICO FIJO?
DEL SISTEMA
INTERCONECTADO? Sl NO
SI NO
9. (',DISPQNE DE SERVICIO 10. ¢SE DA ALGUN TIPO DE TRATAMIENTOS A LOS RESIDUOS
TELEFONICO CELULAR? CASEROS?
SI NO | SI NO
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11. ¢(DISPONE DEL 12. ¢EL SERVICIO HIGIENICO DE LA VIVIENDA?
SERVICIO DE Exhumado varios hogares Pozo ciego
INTERNET? Exhumado exclusivo del hogar Letrina
Sl NO | Pozo séptico Otro
13. ¢CUAL ES EL PRINCIPAL COMBUSTIBLE O 14. ¢COMO SE ELIMINAN LAS AGUAS NEGRAS O
ENERGIA QUE SE UTILIZA EN EL HOGAR SERVIDAS DE ESTA VIVIENDA?
PARA COCINAR LOS ALIMENTOS? Por el carro recolector En la calle
Gas Gasolina En terreno baldio o quebrada Entierro
Lefia o carbén Electricidad Otro
Diésel -
Otro
15. ¢DE QUE RAZA, ETNIA O 16. ¢(CUANTAS PERSONAS VIVEN EN SU HOGAR?
NACIONALIDAD SE CONSIDERA SU
FAMILIA?
Indigena Negra 1 Edad 4 Edad
(afrodescendiente) Hombres: __ | 2 Edad 5 Edad
Mestiza Blanco | _ 3 Edad 6 Edad
1 Edad 3 Edad
Mulato Otro Mujeres: _ 2 Edad 4 Edad
17. ¢ CUANTOS MIEMBROS DE SU HOGAR HAN | 18. ;( CUANTOS MIEMBROS DE SU HOGAR NO SABEN
EMIGRADO? LEER NI ESCRIBIR?
Dentro del pais Motivo:
Fuera del pais
Motivo:
19. ¢CUANTOS NINOS VIVEN EN SU CASA | 20. ¢(CUANTOS NINOS QUE VIVEN EN SU CASA
VIVEN EN SU CASA? ESTUDIAN?
¢;Cuantos estudian? ¢ Cuantos estudian?
¢Cuantos estudian? | T ¢Cuantos terminan el bachillerato?
¢ Cuantos trabajan?
21. ¢; CUANTOS MIEMBROS DE SUHOGAR HAN | 22. ¢(CUANTOS MIEMBROS DE SU FAMILIA
TENIDO ACCESO A LA EDUCACION | ACTUALMENTE ESTAN TRABAJANDO?
SUPERIOR? L e e
g Carreras: siuoceereeseaseureuseasensees
g 22. ¢(NUMERO DE PERSONAS CON | 23. ¢(CUAL ES EL INGRESO MENSUAL FAMILIAR
< DISCAPACIDAD EN EL HOGAR? PROMEDIO?
W 0-200 __ 500- 750 1000-1500
3 200- 500 750-1000 1500-2000
W 24. ESTADO CIVIL 25. ¢(CUENTA CON SEGURO SOCIAL? (IESS-
a . .
o] Soltero: __ Casado: __ Unido: __ | Campesino)
E Divorciado: ___ Si__ No__
< Viudo: No responde

26. ¢.ES MIEMBRO DE UNA ORGANIZACION
CAMPESINA?
Si

¢, Cual?

No

27. ¢CUAL ES SU PRINCIPAL OCUPACION O
TRABAJO?

28. ;A QUE SE DEDICA?

Trabaja: __ Estudia y trabaja: o
Jubilado: ___ Solo estudia: ____
Quehaceres domésticos ___

Busca trabajo: Impedido de trabajar:

29. (CUAL ES LA POSICION O CATEGORIA EN LA
OCUPACION QUE INDICA? (IESS- Campesino)

Si No_

30. ¢Cudles SON LOS PRODUCTOS
CULTIVADOS?

31. ¢(DE LAS TIERRAS DE PRODUCCION BAJO SU
CUIDADO UD SE CONSIDERA)

Propietario con escritura: __ Propietario sin escritura: __
Posesionario: __ Arrendatario: __

32. PRODUCCION PECUARIA
Especie:

Vacuno:

Porcino:

Ovino:

Caballar:

Especies menores:

Aves:

Piscicola:

Unidades:

33. (ELABORAN ARTICULOS ARTESANALES?

No__

133




34. ; CUANTAS PERSONAS RECIBEN EL BONO | 35. ;LA FAMILIA FUE BENEFICIARIA DE LOS BONOS
DEL ESTADO? DEL ESTADO?
Hombres: Mujeres: Sl NO:
Discapacidad ____ Solidario ___ Vivienda ___ Otro
36. ¢ CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS | 37. ¢DONDE ACUDE PARA CURAR SUS
COMUNES QUE SE PRESENTAN DE SU | ENFERMEDADES?
HOGAR? Medico ___ Boticario ___ Sobador____
% Problemas respiratorios ____ Problemas | Curandero __ Shaman __ Enfermera __
2 estomacales ____
v] Problemas de la piel Problemas
visuales -
Problemas auditivos
Otros
iiGRACIAS!
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Anexo 6: Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DE CARCHI
DIRECCION DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
INNOVACION

La presente entrevista tiene la finalidad de obtener informacion relacionada las
organizaciones de turismo de Pastaza, retos que atraviesan, potencialidades y
necesidades de cada una.

1. ¢Cual es la estructura actual de las asociaciones de turismo en Pastaza
Ecuador?

2. ¢Como se han adaptado estas organizaciones a los cambios en el
sector turistico en los ultimos afios?

3. ¢Qué problemas principales han enfrentado las asociaciones de
turismo en Ecuador recientemente?

4. ;Como han impactado las regulaciones gubernamentales en el
funcionamiento y desarrollo de estas asociaciones?

5. ¢Qué retos especificos presenta el turismo sostenible y codmo estan
siendo abordados por su asociacion?

6. ¢De qué manera la pandemia de COVID-19 ha afectado al turismo en
Pastaza y a sus asociaciones?

7. ¢Qué estrategias se han implementado para la recuperacion del sector
turistico postpandemia?

8. ¢Cdmo estan promoviendo el turismo en las asociaciones de turismo
menos conocidas de Pastaza?

9. ¢Qué iniciativas de turismo sostenible estan promoviendo
actualmente?

10.¢Como se equilibra la promocion del turismo con la conservacién de la
biodiversidad y la cultura local?

11.:,Qué planes tiene su organizacion para el futuro del de las asociaciones
de turismo en Pastaza?

12..,Cbémo se fomenta la colaboracién entre diferentes actores del sector
turistico (gobierno, comunidades locales, sector privado)?
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Anexo 7: Encuesta a los socios de la asociacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DE CARCHI
DIRECCION DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
INNOVACION

La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion relacionada con
la informacion interna y externa de la asociacion de Turismo Guayusa Runa. Se
solicita nos facilite datos reales los cuales seran tratados de forma estrictamente
confidencial y con fines de desarrollo de estrategias de direccionamiento
empresarial.

1.- ¢ Cuédl es su rol en la organizacién?

A) Empleado B) Gerente C) Stakeholder externo
D) Otro:

2.- ¢ Cuanto tiempo hatrabajado o asociado con la organizacion?

A) Menos de un afio B) 1-3 afios C) Més de 3 afios

3.-Enunaescaladel 1al5, ;coémo calificaria el ambiente laboral?

Dejelele)

4.- ¢Qué procesos internos necesitan mejoras? (Marque todos los que

apliquen)
A Gestion de clientes B Marketing C Planificaciéon de tours
D Manejo de recursos Otro:

5.- ¢Coémo calificaria la capacitacion y habilidades del equipo?
BB

6.- ¢, COmo evalla la capacidad de la organizacion para adaptarse a nuevas
tecnologias y tendencias?

e)slee)

7.- ¢ Es efectiva la comunicacion dentro de la organizacion?

De)sle)E)

8.- ¢Como cree que los clientes perciben nuestra organizacion?
Muy positivamente

Positivamente
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Neutral

Negativamente

Muy negativamente

9.- Comparado con competidores, ¢como calificaria nuestros servicios?
Muy superiores

Algo superiores

Iguales

Inferiores

Muy inferiores

10.- ¢ Como afectan las politicas gubernamentales a nuestra organizacién?
Muy positivamente

Positivamente

Neutral

Negativamente

Muy negativamente

11.- ¢COomo evaluaria la relacion de la organizacién con las comunidades
locales?

De)sle)e)

12.- ¢ Como calificaria el nivel de satisfaccién general de sus clientes?
eJe)e)6)

13.- ¢Cuéles son los objetivos a largo plazo de la organizacion y como
planea alcanzarlos?

14.- ¢ Qué estrategias de marketing y promocién considera mas efectivas
para nuestra organizacion?

15.- ¢ Qué acciones estatomando la organizacion para promover el turismo

sostenible y responsable?

iGRACIAS!
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Anexo 8: Fotografias del proceso de investigacion

Actividades de tur.ismo

Planteamiento de la propuesta

Trabajo con la comunidad
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Noches culturales de la asociacion

T T
R

Entrevista a la directora de Turismo
de Pastaza

Pre defensa del proyecto de
investigacion.
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