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RESUMEN

La presente investigacion basa su estudio en el canal de distribucién del Consorcio Comerth
North, mismo que se dedica a la distribucién y comercializacién de productos naatsarsss

de la auto ventaiendo esta una actividad peipalde la empresdsta investigacion tiene por
objeto analizar el canal de distribuciotag posibles probleméaticas gpuede presentar, para
caracterizar yleterminar los puntos pri#micos del actual canae optd por aplicar la técnica

de la encugta drigida a los clientes de la emprgsantrevista dirigida al gerente comercad

esta manerse identificdas actividades que tienen dificultad dentro del proceso de distribucion.
Para dar una posible solucioriaa rutasque la empresa manege hizo uso danétodode
problema de ruteo vehiculacon ventanas de tiemp&RPTW) que ayuda a solucionar
problemas de optimizacién combinatoria, darefultados factibles al objeto de estutbmo,

rutas alternativas y reduccién de distandrasa laaplicacion del método VRIRV se utilizé el
software ArcGISjue es un programa que ayuda a analizar y organizar rutas distribucion para
dar resultados alternativos eficientPara la obtenciéon de datos commotas y distanciade
distribucion actuales se utiliz6 el programa Wikiloc.Finalmente se emple6 tablas de

confrontacion que ayudaron a organizar la informacion actual con la alternativa.

Palabras clave:Canal de distribuciorProblematicasDistanciasRutas Método VRPTW.
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ABSTRACT

This research bases its study on the distribution channel of the Cornerth North Consortium,
which is dedicated to the distribution and commercialization of mass products through self
sales, this being a main activity of the company. The purpose of¢b@rch is to analyze the
distribution channel and the possible problems that it may present, in order to characterize and
determine the problem points of the current channel, it was decided to apply the survey
technique aimed at the clients of the compamyg interview directed to the commercial
manager; in this way the activities that have difficulty within the distribution process were
identified. In order to give a possible solution to the routes that the company manages, the
Vehicle routing problem wit time windows(VRPTW) method was used that helps solve
combinatorial optimization problems, giving feasible results to the object of study such as
alternative routes and distance reduction for the application of the VRPTW method. ArcGIS
software was usedvhich is a program that helps analyze and organize distribution routes to
give efficient alternative results. To obtain data such as routes and current distribution
distances, the Wikiloc program was used. Finally, confrontation tables were used to help

organize the current information with the alternative.

Keywords: Distribution channel, Problems, Distances, Routes, VRPTW method
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INTRODUCCION

En la actualidad, se distribuyen o se entregan diariamente productos de primera necesidad en
tiendas, supermercadasjni mercadosentre otros, siendo esta una de las actividades mas
representativas para las empresas de distribucion, siempre teniendorefereacia un
principal origen o depdsito y un punto de distribucidén que se los considera como clientes. Uno
de los principales objetivos que tienen las empresas comercializadoras o distribuidoras es
obtener rutas de transporte que sean las mas Iésctjp que minimicen distancias
permitiéndoles de esta mangenerar beneficiogara la empresa.

El problema de ruteo vehicular es un factor de optimizacion que incide en el transporte y la
logistica, cuyo objetivo principal egptimizar y minimizar distanas de distribucidigon una
determinada flota de vehiculos que parten de un punto de distribucion que se le denomina

deposito.

El presente documento redacta un caso de estudio de una empresa denominada Consorcio
Comerth North, que se dedica a la distribncde productos masivos de primera necesadad
travésde la auto ventan la ciudad de Tulcan, buscando lograr identificar rutas de distribucion
alternas quewyudena optimizar distanciasn la actualidad la empresa a estudio no maneja
ningun programa goftware que le ayude a determinar ridpsmasde distribuciones decir

los realiza de manerampirica, razon por la cusé hizo empleo del método VRW!.

En la investigacion se presenta informacion valiosa y se la paemeios siguientes capitulos:

En el capitulo nimero | se redacta el planteamiento del problema, la formulacion del problema,

los objetivos generalespecificg, las preguntas de investigacion y la justificacion del estudio.

En el capitulo numero Il se fundamenta teéricamente laagbles de la investigacion y la

metodologia que se aplicé en el estudio.

En el capitulo 11l se especifica el enfoque metodoldgico, los tipos de investigacidn que se utilizd
en el estudio, la idea defender, la definicion y la operacionalizacion derilablesy las
técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion.

En el capitulo IV se presenta la interpretacion de resultados y discusion.

En el capitulo V se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Consorcio Comerth North ingisus laboresliarias conel empaque de los productos a
distribuir, posteriormente a carggitransportae travégle la auto vental proceso dearga y

descarga de los productes lo realizananuaimente

La logistica de distribucion se la considera como uno de los factores que tienen mas importancia
a nivel de la competitividad, porque de este proceso depende el éxito o fracaso de la empresa.
La seleccion de una rute distribucion es una eastegia netamente comergipbrquepermite

obtener mayores ingresasisminuye costqsatisface a los clientgsa la vez hace llegar los
productos en buen estado, en el tiempo y lugar establecido a un cosablazsi no existieran
canalesde distribucién se generaria un caos en la comercializa¢¥é@na elegir una ruta de
distribucionse deberianalizar ventajas y desventajase lo debe identificar de acuerdo con

los productos que se estima distribuir o comerciagledemasanalizar y estudiar faposibles

rutas de distribucién que se necesitaria para acercar o hacer llegar los productos al cliente.

El Consorcio Comerth North no cuenta con un canal de distribucion efigenggieempresa

no posee la experiencia necesaria para la comercializgadstribucion de sus pductos lo

que generadevolucién de los productos debido a que al final de la labor diaria los vehiculos
regresan con los productos por las siguientes calighsiiente no se encontraba en la tienda

al momento de su entregal geoducto, 2 el chofer no alcanzo a cumplir con su ruta de
distribucion,3 no se cumple con la hora establecida del clidebédo a que la empresa no tiene
disefiado rutas ddistribucién Estas psblematicas generan efectpse se los debeener en
cuentaen la empresa como por ejemmsminucion del margen de la utilidad, descoordinacién

al momaento de la entrega de productos, afectaielesta forma la economia de la empresa.

Para mejorar las condiciones @etualcanal de distribucion gptimizar rutasen el presente
trabajo de investigaciose realizda aplicacion del métodae problema de ruteo vehicular con
ventanas de tiempd&/RPTW) que es un problema de optimizacion combinatoria que busca

satisfacer un nimero de clientes con Uotafdeterminada de vehiculos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué beneficigeobtendrgparael canal de distribucion de productos masivos en el Consorcio

Comerth Nortrcon la aplicaciorel método VRRW para la optimizacion de rutas

1.3.JUSTIFICACION

La presente investigacion sealiz6 porqueel Consorcio Comerth North no cuenta con las
técnicas suficientes de un sistema de distribucion, lo que genera una descoordinada e ineficiente
distribucion de los productos masivosggnerancostos que son innecesarios, entregas

retardadas de pedidos, provocando asi la postgivolucion de los productos.

Todoel estudiose desarroll@on la finalidad de optimizar rutae distribucion, minimizar las
distancias totales recorridas, cumjpdis ventanas horarias del clieypt@aumentar el nivel de

servicio.

La investigacion ayuda la empresa a optimizdistanciasen el proceso de distribucion del
Consorcio Comerth North, esta investigacion también peopitmizar los procesos logisticos
y a la vez identificar nuevagcnicasde mejoramejorael servicio a logliferentes clientes y
reducecostos de tmasporte, con esto se garantigae el producto llegue en los tiempos
establecidosAdemasegsto beneficigrincipalmente a los propietaride las tiendas que existen
en la ciudadle Tulcan, de esta manera puedéquirir sus pedidos de una manera agil ydiap

también ekstudiobeneficia a la empresa

En la investigacion no se estudio la capacidad del vehiculo distribuidor

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Analizar el canal de distribucion de productos masam&l Consorcio Comerth North en la
ciudad de Tulcgraplicando el método VRRV (problema de rutewehicularcon ventanas de

tiempo parala gptimizacion de rutas.

18



1.4.2. Objetivos Especificos

>\

Caracterizar el actual canal de distribucion en la empresa

>\

Identificarlos puntos probleméticos dednal de distribuciéactual

>\

Aplicar el método VRPW en el actual canal de distribucion.

>\

Establececomparaciones entre el modelo actual y el modelo alternativo.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

A ¢Cudles son los actuales canales de distribucion que maneja la empresa?

A ¢Cudles son los puntos / nodos en los cuales habra mayor problematica durante el
proceso de distribucién?

A ¢Qué resultados se @ten al aplicar el método VR®W en el actual canal de
distribucion?

A ¢ Cudles son las principales diferencias entre el canal actual y el canal alternativo?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS

Un primer trabajo corresponde &armiento (2014) quien realizo pa investigacion
denominadaEstudio delproblema de ruteo de vehiculos con balance de carga aplicada a la
metaheuristica busqueda tabiiGual se centrd en el problema de Ruteo de VehicVielsi¢le
Routing Problem o VRPEI objetivo general de la investigacion fue analizar y comprender las
implicaciones que tiene la utilizacion de modelos de optimizacion, tanto exactos como
metaheuristios, en la interpretacion ysolucion de problemas de ruteo de vehiculos
multiobjetivocon el fin decomparar logesultados encontrados en el presente trabajo con los
resultados de trabajos previos tanto en ambientes wigetivo como multiobjetivo. Como
objetivos especificos se formulé un modelo matematico que caracterizo el problema general de
ruteo de vehiculos multiobjetivo, modepadsito con balanceo de carga cuando los dos objetivos
gue se persiguees laminimizacion de costdistancia y equilibraral carga entre empleados

entendiendo por carga la cantidad de articulos a entregar o el nUmero de clientes a visitar.

La metodologia empleada se relacioné con el estudio de problemas multiobjetivo erdel tema
ruteo de vehiculos que cada vez toma mas fuerza e interés tanto en el ambito académico como
en la aplicaciébra problemaglel dia a dia debido a que estgfoque se acerca mas a la
interpretacion déa realidad. Est&rabajo es pertinente con la invesition, busca ser un aporte

en el ambito académico al acercar los modelos te@itasaracterizacion del sistema real que

se pretende estudiar. Sobeste particular, se puede considerar, incluir esquemas de
construccion dda solucioninicial en la metheuristicade busqueda tahicomo nodo de
inserciéno la heuristica d€larke andNright. Igualmente considerar métodos adicionales para

mejorar la distancia recorrida por cada vehiculo o la heuristica de Kertiighan

Esta investigacion es pertinengegue se relaciona con el ruteo vehicular y utiliza herramientas
para interpretar y dar solucion de problemas en el canal de distribucion para minimizar costos

y tiempos.

El segundo trabajo correspondi&algado(2015) quien realid el trabajo: Optimizacion de
los costos de distribucion en una empresa comercializadora de productos quimicos con sede en

Guayaquil. El presente proyecto fue realizado en una empresa comercializadora de productos
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qguimicos, que se encuentraicada en Guayaquil. El propdsito de este proyecto consistié en
definir un plan de rutas para optimizar la distancia recorrida por los vehiculos de la empresa,
con la finalidad de reducir los costos del proceso de despaiistoilyucion. El objetivo genat

del trabajo fualisefiar rutale entrega que permitaeducir costos y tiempos relacionados a la
distribucion de productos quimicos para un mejor nivel de desempefio. Como objetivos
especificos se cuenta, gramar la heuristica de Fisher aladlkumar qugermitabuscar una

mejor solucion de las rutas de entrega de productos, elaborar un modelo tarifario para conocer
los costos de transporte y proponer mejoras en las politidaangporte y manipulacioge
productos quimicos. La metodologia empleadaet&cion6 con el problemde distribuir
productos desdéen depdsit@ sus clienteguega urpapel fundamentan la gestidme algunos

sistemas logisticog su adecuadplanificacion puede significar considerables ahorros.

Este trabajo fue pertinente yme uno de los problemas radica al momento de realizar la
distribucion de los pedidos ya despachados, la misma que fue realizada con flota propia de la
empresa, debido a que el ruteo de los vehiculos se lo realizo empiricamente, es decir se clasifico
las giias de transporte por zonas (norte, sur y centro) y se cargaron los vehiculos con la mayor
cantidad de pedidos. Sobre este particular se considerd de interés, plantear un disefio de rutas
de buena calidad que permitié reducir los costos de la actividdibtiibucion, ademas las
politicas de transporte y manipulacién de productos quimicos también fueron analizadas para
plantear mejoras. Ademas, ayualdefinir un plan de rutas para optimizar la distancia recorrida

por los vehiculos de la empresa y connalfdad de reducir los costos.

Un tercer trabajo correspondiolelgado(2017) quien estudié el disefio del proceso del
sistema de distribucién por medio de la gestion logistica para optimizar los tiempos de entrega
El presente proyecto fue realizado lanindustria Quimica L&ranja Ltda. La cual es una
organizacion dedicada a la fabricacion de productos para el aseo del hogary a nivel industrial,
produce y ofrece productos y servicios integrales de altaadal@h formulas especializadas
quebrindan ambientes agradablEs. proyecto se enmarcé en una de las variantes del
problema de ruteo de vehiculos en el que se determina un conjunto de rutas que comienzan y
terminan en un mismo depésitealizadas por un solo vehiculo, buscando minimizar los
costos globales de transporte a fin de satisfacer la demanda teniendo emactegrdaidad
limitadadel vehiculo)as restricciones de tiempgodemas restricciones operativas. El objetivo
general del trabajo fue disefiar un proceso para el sistema de distribucion, a través de la gestion

logistica y el analisisperacionaén la compaiiia Industrias Quimicas la Graigk, con el fin
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de mejorar Ie tiempos de entrega de pedidos. Como objetivos especificos se tuvieron:
Diagnosticar el sistema de distribucién deusttias quimicas La Granja Ltda través de
encuestas, revistas, visitas de observacion al proceso y mediciones de valisdfies, el
procesode distribucion a través de la aplicacion de investigacion operacional y la gestion
logistica, que garantice la optimizacion del sistema, validar el proceso de distribucion propuesta
vs el proceso actugbor mediode indicadores de gestidon. Eval los costos involucrados en

la aplicacidon del proceso del sistema de distribucion. La metodologia empleada se relacion6
con base en el conocimiento sobre el problema que viene enfrentando actualmente la industria,
al no contar con un canal de distrikrtieficiente cubrir la demanda del mercado y por ende
afectado la atencidén al cliente, asi como también la captacion de nuevos clientes. Este trabajo
fue pertinente ya que con el aumento de la competencia y las exigencias del mercado han
obligado a las empsas adoptar nuevas herramientas de marketing como el disefio y la
implementacion de los canales de distribucién directos que llevan a mejorar la comercializacion

de productos manteniendo la calidad y los niveles de precio.

Sobre este particular se coreid de interés, desdie revision tedricda propuesta contribuird

con nuevos conocimientos dentro de los canales de distribucién, para mejorar la atencion al

cliente a través de la recepcion y almacenaje del producto. Esta investigacion es pertinente con
la presente investigacion ya que ayudara a determinar los adecuados canales de distribucion
para mejorar la atencion al cliente y de igual manera diagnosticar las falencias de los actuales

canales de distribucion de la empresa.

2.2. MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrollard y se analizardn conceptos basicos y espeeificmmados

con el temaara una mejor comprension del trabajo de investigacion y ademas se identificaran
diferentes teorias y técnicas acerca del canal de distribucion y ruteolagtdon la finalidad

de comprender lo mas importante de una planificguéda el logro déos objetivos especificos

gue sehan planteado en ptoyecto.

Existe una amplia literatura sobre los problemas de ruteo vehicular o del canal de distribucion

gue las empresas presentan, para este trabajo se cuenta con una base de informacion que servir

de ayuda como guia pdainvestigacionLos problemas que se relacionan al ruteo vehicular
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tratan de generar rutas para optimizar los costos de distribudidmcestos pueden ser tiempo
de entrega o distancia recorrida.

2.2.1 Componentes del Canal de Distribucion

Es el circuito a través del cual los fabricantes disponen a los consumidores productos para que
los adquieran. La separacion geogréfica entre catopea y vendedores hacen necesaria la
distribucion desde su lugar de produccién hasta su lugar de consumo. Los Intermediarios son
todos aquellos eslabones de la cadena que representa a los Canales de Distribucion, y que esta
colocados entre los productsngconsumidores o usuarios finales de tales productos; afiadiendo

a los mismos los valores o utilidades de tiempo, lugar y propi@dadinez, 2002)

A continuaciongse detalla los componentes del canal de distribucion:

2.2.1.1 Transporte

El transporte es utérminoque se lo emplea para efectuar el movimiento de mercancias o
personagle un lugar a otro, teniendo como partida@ un origen y un destino, el proceso de
transporte se lo puede desarrollar de varias maneras; dransporte mediante la traccion

animal, vehiculos de traccion humana y mecaiigaena, 2002)

2.2.1.2Modode Transporte

SegunDiaz (2000) el movimiento fisico de mercancias a tradéslas fronteras, o transporte

de mercancias, puede realizarse usando uno o0 mas dettansportelLos diferentes modos

(aéreo, maritimo, carretero, ferroviario, vias navegables interiores) tienen distintos procesos y
requisitos de informacién. Ello skeriva, en parte, por las diferencias en infraestructura, en la
capacidad para manejar cargas grandes o pequefias, y también por los distintos regimenes
internacionales, nacionales o incluso locales que aplican a cada modo especifico. Cada modo
de transposd tiene caracteristicas especificas en términos de las condiciones del transporte, su
desempeiio y los marcos legales. Al usar medios de transporte de largo recorrido
(embarcaciones maritimas, aviones intercontinentales, ferrocarril de larga distancey,e=

en origen y en destino se realiza generalmente a través de un modo de transporte distinto que
usualmente es el carretero. Este transporte intermodal y multimodal puede generar
complicaciones y conducir a temas de facilitacion del comercio conso eleudocumentos de

transporte para otros modos de transporte.
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2.2.1.3Control de Inventarios

SegunGarcia(2000) los inventarios representan una cuenta de activo corriesg@ueden

definir como todos los recursdasngibles representados por la existencia de mercaderias,
materias primas, productos en proceso, productos terminados y otros, los cuales son destinados
a la comercializacion, a la produccion de bienes y servicios o a la realizaciébn de otras

operaciones dia organizacion.

2.2.1.4Almacenamiento

Cada sector de actividad utiliza para el almacenaje de mercancias diferentes equipos de
manipulacion y soluciones especificas de almacenamiento con el fin de reducir costes y
conseguir una mayor eficacia en el st de almacenaje; desde que se reciben los productos
por parte de los proveedores hasta que los pedidos son seanid@npiarselos a los clientes.

El objetivo principal de la logistica de almacenamiento consiste en ubicar las mercancias de la
forma masadecuada reduciendo costes. Para ello, es necesario programar un flujo de
mercancias y en la organizacion del almacén se establecen varios objetivos, entre los que
destacan: aaccesibilidad a todos los articulos haciendo el menor niumero de traslados. b.
rotacion controlada del stock- €acilidad a la hora de llevar a cabo los recuentos, el inventario

y conocer el estado en el que se encuentran los produetogximo aprovechamiento de la

capacidad de almacenaje tanto en superficie como en §8ereano, 2014)

2.2.1.5Distribucion

SegurMeyers(2006) la distribucién engloba estrategias y técnicas para efectuar el movimiento

de productos o mercancjagie parte den origen que puede serfébrica, hasta los clientes o

puntos de venta, todo con un solo fin, satisfacer las necesidades de los clientes o consumidores,

la distribucion se la considera como una herramienta de la mercadotecnia.

2.2.1.6Planificacion
Sedin Gasca1998) la planificacidn logistica tiene como mision, marcar la estrategia general
de cdmo manejar todos los procesos dentro y fuera de la empresa, 0 como mover los productos

dentro de la cadena de suministros
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2.2.1.7Costos

SegunGomez(2014) los costos en el campo de la logistica son los que se producen por el flujo
de materiales o productos dentro de una organizacién o empresa, como también los costos de
transporte que sdividen en fijos y variables, ademas existen también los costos laborables y

costos de inventario.

2.2.1.8Hoja de ruta

SegunPavarti(2016) la hoja de ruta es un documento en el cual redacta las instrucciones de
viaje para el transporte de mercaderias o personas, adentésa el tiempo, coste, calidad,
alcance y riego en el trayecto de la distribuctimtal manera que el riesgo de fracaso sea un

factor que quede reducido.

2.2.1.9Tiempos

SegunOrtiz (2015) los tiempos logisticos es uno de los flujos mas importantes dentro de la
logistica, porque es uno de los elementos del cual depende el éxito y la excelencia logistica,
todas las operaciones dentro de una empresa se laediba segun tiempos estandares.

2.2.1.10Estado de los productos

Segun Cabeza(2012) un producto para ser comercializado tiene que estar en ¢ptimas
condiciones para su uso porque de esto depende si el prodaoto@sado por los clientes o

no, es por eso que el proceso de empacado en una empresa tiene que ser controlado

permanentemente pagiae de esta manera no sufra anomalieembios en el transporte.

2.2.1.11Facturacién
SegunAnton (2005) la factura es un documento en el cual se especifica el proceso de haber
prestado un servicio o se ha comprado o vendido un producto, en este documento se especifica

todos los datos del cliente y de la empresa.

2.2.1.12Merchandising
SegunBoubeta(2007) s lo considera al merchandising como el conjunto de actos o técnicas
que se aplican en un punto de venta, de esta manera se motiva a los clientes a adquirir un

producto, es por esta razon que sedlasidera como una herramienta esencial en el marketing.
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2.2.1.13Calidad de atencion

SegunGuerra(2008) la calidad de atencién es el nivel de excelencia que una organizacion o
empresdnaescogido, para satisfaccide los clientes o consumidores, la calidad de un servicio
alcanza el mayor grado de factibilidad cuando la empresa satisface las necesidades de un grupo

de clientes.

2.2.1.14Pedidos
SegunTorres (2013) un pedido esuna agrupacion de uno o masoductos que hace un
comprador a un vendedor, también se lo denomina orden de compra, el pedido contiene un

detalle del tipo de productos y la cantidad que se desea vender a los clientes.

2.2.2 Modelos de Distribucion

SegunCasielles (2006) lo primero que debe considerar es la estructura horizontal de su
estrategia de distribucién, es decir, ha de decidir en cantidad y calidad, respecto a los puntos de
venta donde su producto estara displerlara el consumidpen base a esta decision, quedaria
implementar las politicas de distribucién acordes a su objetivo, y que pueden ser:

V Distribucién extensivaes la que trata de abarcar el mayor nimero posible de puntos de
venta, sin filtrarlos posegmento de mercado ni hacer ninguna otra diferenciacion. Es
la opcion que le garantiza una mayor difusion y una mas amplia disponibilidad de cara
al consumidor, aunque ello va en detrimento del margen comercial. Se recomienda para
productos basicos o deimera necesidad (alimentacion, higiene, limpieza, etc.).

V Distribucién intensiva: es la que busca distribuir su producto en puntos de una rama
comercial equivalente. Se recomienda para productos como los de perfumeria, material
escolar, libros, etc.

V Distribucién selectiva: es la que le da la posibilidad como responsable del producto de
restringir el niumero de puntos de distribucidn, ya sea en base a criterios geograficos,
practicos o relacionados con la imagen de la empresa y la filosofia y valores gue dese
proyectar. Recomendable para productos que buscan potenciar su marca y diferenciarse
especialmente de las de la competencia, como pueden ser articulos de viaje, de deporte
0 pequefos electrodomésticos.

V Distribuciéon exclusiva: es la que escoge cuidadostereun nimero muy limitado de
puntos de venta, logrando aumentar el prestigio de su firma y mejorar su posicion de

mercado. Es la opcion que le proporciona un mayor control y margen. Se recomienda
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para productos de un rango de precios superior al egfittylos muy especiales por su
disefio o por la exclusividad de sus prestaciones, como pueden ser relojes 0 accesorios

de alta gama.

2.2.3Tipos de analededistribucion
Dependiendo del niumero de intermediarios por los eueroducto pase hasta llegar al
consumidor final tendra las siguientes opciones:
V Canal directo el producto llega directamente al cliente. Seria el empleado por las
entidades financieras. El costo es minimo.
V Canal corto: el cliente accede al producto ttgsaso por éste de un numero reducido
de intermediarios (generalmente tan soélo uno). Es el utilizado por las firmas de
automoviles.
V Canal largo: es el mas representativo de los mercados de consumo y su uso implica el
de un nimero mas elevado de intermedsafal menos dos). Es el que generalmente

eligen firmas de productos textiles. Es el que tiene que soportar los mayores costos.

2.2.4El Problemade Ruteo Vehiculay sus componentd¥RP)

El problema de Ruteo de Vehiculos (VRP por sus siglas en inggesinh problema de
optimizacién combinatoria y programacion entera donde se busca servir a un nimero de clientes
con una flota determinada de vehiculos. Propuesto por Dantzing y Ramser en 1959, el VRP
tiene gran relevancia en los campos de transportepdigtn y logistica. Frecuentemente el

VRP se contextualiza en la entrega de bienes localizados en un almacén central hacia clientes

que han levantado 6rdenes para tales recyiSloses, 2015)

ParaOviedo (2016) € objetivo delVRP es satisfacer a una serie de clientes con demandas
conocidas, en rutas vehiculares de minimo costo, que se originan y terminan en un depdésito. La
funcion objetivo depende de las caracteristi@ problema, algunos ejemplos son:

V Minimizar el costo total de operacion.

V Minimizar el tiempo total de transporte.

V Minimizar la distancia total recorrida.
V Maximizar el nivel de servicio al cliente.
\

Minimizar el uso de vehiculos
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El problema de rutede vehicular presenta diferentes caracteristicas en cuanto a los clientes,
depdsitos, red vial y vehiculos, estas diferencias son las que dan lugar adasedifeariantes
del VRP.

a) LosClientes

Cada cliente tiene cierta demanda que debe ser @paralgun vehiculo, esta demanda puede

ser deterministica o estocastica. En algunos casos, es posible que un mismo vehiculo no pueda
satisfacer la demanda de todos los clientes en una misma ruta. En otros casos la demanda nc
es un bien sino un servicimnde se da por cumplido el objetivo si el cliente es visitado por un
vehiculo, lo usual es que cada cliente deba ser visitado exactamente una vez, sin embargo, en
ciertos casos se acepta que la demanda de un cliente sea satisfecha en momentos diferentes

por vehiculos diferentes.

Otra caracteristica relacionada con los clientes es que se puede tener restricciones asociadas a
instante de tiempo en el cual se puede visitar al cliente (horario pactado). Usualmente estas
condiciones se expresan como intervalos de tiempo conocidos \camenas de tiempo.
(Valcarcel, 2001)

b) Los Depdsitos

Los vehiculos usualmente parten de un solo depdsito y se tiene como condicion que cada ruta
definida comience vy finalice en el depdsito, sin embargo, existen variaciones donde se tienen
problemas como son los multidepésitos en los que cada depdésitoaiantedsticas propias

como son su ubicacién y la capacidad maxima de almacenang(@atigrrez, 2007)

c) LosVehiculos

La flota de vehiculos puede ser homogéneos o heterogéneos en cuanto a su capacidad, tipo de
producto quepuede transportar y el costo fijo en el que se incurre al usar cada vehiculo. Se
encuentran problemas con vehiculos con capacidad limitada o ilimitada. Es posible encontrar
restricciones sobre el tiempo maximo que un vehiculo puede estar en circulatialyyrms

casos se desea que la cantidad de trabajo realizado por los vehiculos (usualmente el tiempo de

viaje) sea equilibrada entre ell¢slontoya, 2009)

La solucién del problema de ruteo vehicular llega a ser muy camaejue en si depende de

factores como: (a) la cantidad de los clientes, (b) localizacién de los clientes, (c) capacidad de
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los vehiculos, (d) la demanda de los clientes, (e) tiempo de transportacién y (f) costo de

transportacion.

2.2.4.1Variantesdel VRP.
En el mundo empresarial, en los VRP aparecen muchas restricciones especiales, aparte de las
nombradas. Esto crea el surgimiento de variantes del problema original. De aocué/ddioz

(2007) agunas de las principalssn:

V El problema del vendedor viajerdraveling Salesman ProblenTSP).

V Cada vehiculo tiene una capacidad limitadap@acitatedvRP - CVRP).

V Cada cliente tiene que ser atendido dentro de una cierta ventana de tiempwoitfVRP
time windows VRPTW).

V El vendedor usa varios depdésitos para abastecer a los clikhtiéiplé DepotVRP -
MDVRP).

V Los clientes tienen la opcion de devolver algunos bienes al depdsitowiirPick
Up and Delivering VRPPD).

V Los clientes pueden ser abastecidos por distimétsculos $plit Delivery VRP -
SDVRP).

V Algunos valores (como namero de clientes, sus demandas, tiempo de servicio o tiempo
de viaje) son aleatorioS{ochastioVRP - SVRP).

V Los pedidos pueden ser llevados solo en ciertos Ba®dic VRP - PVRP).

El presente proyecto de investigacion se enfoca a la variante VRPTW debido a que la empresa
objeto de estudio, los clientes son atendidos en un cierto espacio de tiempo el cual es

denominado ventana horaria.

2.24.1.1 Problemade Ruteovehicularcon ventaas de tiempo VRPTW

El VRPTW es el mismo VRP con la restriccion adicional en donde se asocia a cada cliente una
ventana de tiempo dafda a través de un intervaldonde el cliente o ciudad debe ser servido.
Este problema es considerado un problema den@atcion multiple ya que aparte de resolver

el numero de vehiculos para proporcionar el servicio y disminuir el tiempo invertido de cada
una de las rutas, también se debe disminuir el tiempo de espera por el sefwido de la
ventana de tiempgRomero, 2013)
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2.2.5. Optimizacién de rutas

La optimizacién de rutas busca resolver un problema de la mejor forma y al menor costo
posible, ademas de realizar el maximo namero de servicios o visitas en el menor tiempo. Con
un mejor disefio y planificacion de rutas de transporte o de distribucibemprasa puede
volverse mucho mas competitiva lo que permite ahorrar tiempo de trabajo, aumenta la
posibilidad de ampliar la cobertura y atender a mas cligiitezano, 2001)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1 Enfoque

En la investigacidise utilizoel enfoquecuantitativoel cualse basa eal estudio, analisis y la
recoleccion de datos para probar hipoétesis estadisticas de la realidad a través de diferentes
procedimientos basados en la medicion los resudtddda investigacion. La investigacion se
realizd utilizando elmétodoproblema de rutegehicular con ventanas de tiempdRPTW)

gue es una herramienta que aguah disefio y planificacion de rutas.

SegunThomas(1986) la investigacion o metodologia cuantitativa se produce por la causa y
efecto de las cosas, y es uno de los métodos mas conocidos y utilizados en las materias de
ciencias, como las matematicas, la informale@stadisticg en areas como la ingenierid

método cuantitativo se basa principalmente en los nimeros y es una metodologia que pretende
tomar decisiones, entre varias opciones, usando las variables de informacion y datos. Es decir,
la investigacion cuantitativa es un procedimiento de decisigntrgta de analizar y delimitar

la asociacién, la generalizacion y el objeto de los resultados que eeeobél estudiar una

poblacion.

SegunBacca(2010) la investigacién cuantitativa, también es conocida comomnalista,
positiva 0 empiricanalitica y tiene como finalidad obtener respuestas de la poblacién a
preguntas especificas. La informacion y los datos que se analizan con el método cuantitativo
por medio de encuestas siempre son cuantificables con mumstrédgcas (porceajes, tasas,
magnitudes, etc.El método cuantitativposee las siguientes caracteristicas
V Se basa en los numeros.
Tiene naturaleza descriptiva.

\Y

V Lainvestigacion se realiza mediante encuestas.

V Permite analizar y predecir el comportaniiede la poblacion.
\Y

Los resultados pueden ser generalizados.

3.1.2. Tipo de Investigacion
La investigacion se reabbzzon el métod&/RPTW porqueayuda a un disefioplanificacion
de rutasademasa disminuir & distancias recorridag costosen elproceso de distribuciéa

las diferentesiendas de la ciudad de Talt.
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La presenténvestigacion tiene los siguientes niveles o tipos de investigacion:

V Investigaciorexploratoriase apoya en la investigacion exploratoria con el propdsito de
destacar Is aspectos fundamentales de la problematica determinada y obtener
informacion méas completa sobre la misnha. investigacion exploratoria trata de
estudiar un fendmeno y a la vez caracterizarlo, todo esto con el objetivo de redactar o
establecer su compontgenta

V Investigacion descriptiva. Este tipo de investigacion consiste fundamentalmente en
describir la situacion del objeto de estudio a técnicas explicativas, para la recoleccion
de la informacion como son: observacion, entrevistauestaque permitird obtener
referencias del tema investigado, en una circunstancia de tiempo y espacio. Esta
investigacion trabdj sobre realidades de hech@®oblemas del actual canal de
distribucién) y sus caracteristicas fundamentales, para presentar unaeitzteiqn

correcta de los resultados arrojadéleinemann, 2003)

Mediante esta investigaci@e describel proceso de comercializacion y distribucion de los
productos masivos hacia las diferentes tiendas dadad de Tulcéry asi se puedegrar que
el consorcio Comerth Nortimejoreel servicio a los diferentes clientesduciendalistancias

detransporte.

3.2.IDEA A DEFENDER
Con la optimizacion de rutase tendra una mejora en el canal de distribucién del Consorcio
Comerth North.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tablal. Operacionalizacion de variables

Definicion
Definicion
] conceptual ) ) ) ] ; )
Variable operacional de Dimension Indicadores Item Técnica Instrumento
de a la variable
variable
Un canal de ElI canal de Transporte ¢El transporte en € Encuesta Cuestionario
distribucién  distribucion es que le llgan los
es el un sistema o pedidos es el
conducto conducto que adecuado?
que cada tienen una Modo de transporte ¢cQué ipo de Entrevista  Guia de entrevista
empresa empresa pare transporte utiliza
Variable escoge pare llevar sus para la distribucion
Dependiente: llevar sus productos a Componentes de los productos?
productos al los de un canal
Canal de consumidor consumidores, de Control de inventarios ,Qué tipo de Entrevista Guia de entrevista
distribucién de la forma esta distribucién Inventario maneja
mas compuesto la empresa?
completa, por varios
eficiente y elementos que
econémica son; medios Almacenamiento Nivel de control Observacion Ficha de observacion
posible. de transporte, del
(Rodriguez, repartidores, almacenamiento
2009) conductores,

hojas de ruta 'y
todos con un
solo objetivo,
hacer llegar

productos o

Distribucion

¢Con qué
frecuencia realizar
la distribucion de
sus pedidos a lo:

clientes de las

Entrevista

Guia de entrevista
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Definicion

Definicion
conceptual .
Variable operacional de Dimensién Indicadores Item Técnica Instrumento
de 2 la variable
variable
mercaderias ¢ diferentes tiendas
un lugar de de la ciudad de
destino en un Tulcan?
tiempo ¢La empresa hac Entrevista  Guia de entrevista
determinado, empleo de algune
y ademas maquinaria para le
garantizar que carga y descarga d
las los productos?
mercaderias
lleguen en Planificaciéon ¢Cémo planifica Entrevista  Guia de entrevista
optimas los horarios y la
condiciones. frecuencia de las
rutas al momentc
de la distribucion
de sus productos?
Costos ¢En qué categorii Encuesta Cuestionario
ubicaria usted, los
costos que se I
asignan a cad:
pedido que ustec
realiza?
Hoja de ruta ¢En cuanto a le Entrevista  Guia de entrevista

hoja de ruta tiene
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Variable

Definicion
conceptual
de
variable

Definicion
operacional de Dimensién Indicadores

la variable

ftem

Técnica Instrumento

Tiempos

Estado de los productos

Facturacion

algin problema al
momento de
emitirla? Si su
respuesta es ¢
mencione cuales.
Nivel de control de

la hoja de ruta.

¢El tiempo en el
que los
proveedores le
hacen llegar los
productos es e

tiempo acordado?

En el caso de qut

los productos
caduquen ¢élos
proveedores le

reciben dichos
productos?

SAlguna vez los
proveedores le hai
hecho llegar a

usted, algin

Observaciéon Ficha deobservacion

Encuesta Cuestionario

Encuesta Cuestionario

Encuesta Cuestionario
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Variable

Definicion

Definicion
conceptual ) ) 5
g operacional de Dimensién
e
) la variable
variable

Indicadores

ftem

Técnica

Instrumento

Merchandising

Calidad de atencion

producto que nao
corresponda a
facturado?

Nivel de controde

la facturacion.

Al momento de la
entrega de los

productos a st

negocio ¢clos
proveedores
realizan el
respectivo

merchandising?
Nivel de control

del merchandising

Enelrangodel1la
5, tomando en
cuenta que 1 es
una mala atencior
y 5 es una atenciol
excelente,

califique la calidad

de atenciéon de su

Observaciéon Ficha de observacion

Encuesta Cuestionario

Observacién Ficha de observacion

Encuesta Cuestionario
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Definicion

Definicion
. conceptual ) . o . i Acni
Variable g operacional de Dimensién Indicadores Item Técnica Instrumento
e
) la variable
variable
proveedores haci:
usted.
Pedidos ¢, Qué medio uiza Encuesta Cuestionario
usted para

Modelos de Tipo de modelo de distribucion

distribucion

Tipos de
canales de Canal dalistribucién

distribucion

comunicarse cor
los proveedores )
realizar sus
pedidos?

Nivel de control de
la descarga el
pedido

Nivel de control de
la entregar el
pedido

,Qué  tipo de
modelo de
distribuciéon utiliza

la empresa

¢ Qué ipo de canal
de distribucién

utiliza la empresa?

Observacion

Observacion

Entrevista

Entrevista

Ficha de observacion

Ficha de observacion

Guia de entrevista

Guia deentrevista
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Definicion

Definicion
conceptual .
Variable operacional de Indicadores Item Técnica Instrumento
de 2 la variable
variable
Variable La Problema de Clientes ¢,Cudl el horario Entrevista Guia de entrevista
Independiente: optimizacién de atencion que
Optimizacion  de rutas maneja la
de rutas busca empresa
resolver un La componentes
problema de optimizacion Depdsitos ¢ Cuantos Entrevista  Guia de entrevista
la mejor de rutas son depdsitosposee la
forma y al técnicas que empresa?
menor costo permiten Vehiculos ¢Cuantasunidades Entrevista  Guia de entrevista
posible, reducir el vehicularegiene la
ademas de tiempo de empresa para e
realizar el distribucion distribucién?
maximo en una ¢cQué ipo de Entrevista  Guia de entrevista
ndmero de empresa. vehiculo utiliza
servicios o para la
visitas en el distribucion?
menor Variantes del VRP ¢, Qué ipo de VRP Entrevista Guia de Entrevista
tiempo. Con maneja la
un mejor empresa?
disefio y
planificacion

de rutas de
transporte o
de

distribucion,

una empresa
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Definicion

Definicion
conceptual .
Variable operacional de Dimensién Indicadores Item Técnica Instrumento
de la variable
variable
puede Optimizacion Software JLa emprese Entrevista  Guia de entrevista
volverse de rutas maneja algan
mucho mas software para la
competitiva distribucién  que
lo que ayude a la
permite optimizacién  de
ahorrar rutas?
tiempo de
trabajo,

aumenta la
posibilidad
de ampliar la

cobertura 'y

atender a
mas clientes.
(Lozano,
2001)

Fuente:(Rodriguez, 2009) Comercializacion coanales de Distribucién
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se la apbca la totalidad de la poblaci@ue son clientes de la empregarque
la informacion que se requiere es de gran importgrana el estudicen este caso sgecutola
encuesta a 19€lientes de la empresa y la entrevista al gerente comercial del Consorcio Comerth

North, razén por la cual no se requiere de un método para el calculo de la muestra.

3.5. METODOS UTILIZADOS

3.5.1. AndlisisEstadistico

En la investigacion se utilizé analisis estadisticos ya que es un componente que ayuda a analizar
datos previos a un estudio, en este caso se eimglieimientas comentrevisa aplicada al gerente
comercial de la emprespe ayudo a obtenanformacion para la caracterizacion del actual canal

de distribuciénficha de observacion gncuesta formada por una serie de preguntas las cuales se
aplicaron a los propietarios de las tiendd89(clientes), con el fin de recolectar datos para la
investgacion como: la direccién exacta o las coordenadas de todas las tiendas que hay en la ciudad
de Tulcanlas ventana de tiempg la atenadn que brindan los repartidoreslyestado en el que

llegan los productosLa investigacion se realizd en un peria#10 meses. Para dar solucion al
problema de ruteado y planificacion de rutas del canal de distiibsel empled el método de
VRPTW con la ayuda del Software ArcGlfara emplear este método los datos princgpale se

tuvo en cuenta fueroiha ubicacién exacta de cada cliens ventanas de tiempo de cada cliente

y la ruta dedistribucionactualque utiliza la empresa, informacién que se obtatmavés dein

recorrido por las rutas de distribuciéon la ayuda del programa Wikiloc.

Todos egis datos son un eje fundamental para poder amicarétododel VRPTW, y para

posteriormente dar una posible solucion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1- Caracterizacion del actual canal de distribucion.
Ruta y territorio
Una vez aptadala entrevistgVer Anexo ) seconstat) que el Consorcio Comertholkth en la
actualidad, maneja 1 canal de distribucion dirgcextensivoporque trata de abarcar el mayor
namero posible de puntos de ventiasefectia mediante la auto ventalemas tiene 10 rutas
divididas en zonasEn todos los puntos de distribucion la principal actividad econémica que
maneja se centra en el comercio al por menor de productos masivos deapmecesidad,
satisfaciendo 196lientes a la semana.
Vehiculos
Paa poder desarrollar la actividad de dimicion, la empresa utiliza un vehicuipo NPR, la
unidadrecorre a diarialos rutazubriendo de esta manera abarias satisfaciendasnecesidades
de los clientes y consumidordsa empresa trabaja de luresiernes conun horariode 8:00 a
17:00 horas.
Inventario de la empresa
La empresa maneja un inventario permanente y de prevision, con el fin de cubrir demandas futuras
gue la empresa estima distribuir, el almacenamiento tiene un control y una plemifitaga, de
esta manera evita contratiempos al momento de despachar los productos, los horarios y las
frecuencias de las rutas se los planifican por ped\dasanexo 1)Los productos que se controla
en el inventario son:

U Arroz
Lenteja
Maiz

Quinua

(I xS e B

Morocho
Frejol
AzUcar

Arveja

(B xS e B

Canguil
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La caducidad de &ss productos oscila entre los 6 ynésesporque con el pasar del tiempo todo
producto pierde sus propiedades o caracteristicas afectando de cierta manera a la salud del sel

humano

En cuanta las direciones exactas de los clienteésmpos de distribucidn distancias recorridas,

seespecifican a continuacion en tablasdel 2a 11distribuidas por zonas:

Tabla2. Rutade distribucién Zona 1

ZONA 1 NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 VIVERES ANITA 0,776343 -77,74195
2 VIVERES ROSITA06 0,779316 -77,743471
3 TIENDA 02 0,794287 -77,738928
4 VIVERES CRISTAL 0,795513 -77,73743
5 MICROMERCADO EL NAZARENO 0,795449 -77,737051
6 DESPENSAOL 0,794325 -77,736165
7 TIENDA 03 0,796084 -77,734905
8 VIVERES SUECONOMIA 0,795763 -77,739252
9 TIENDA 04 0,796754 -77,739406
10 MINIMARKET 01 0,797053 -77,737584
11 DISPENSAO03 0,794931 -17,744727
12 VIVERES SU TIENDA 0,7949 -77,744894
13 VIVERES MATEITO 01 0,795071 -77,745127
14 TIENDA 01 0,795664 -77,745276
15 TIENDA DEL AHORRO 0,796559 -77,740773
16 DESPENSAO2 0,798947 -77,738951
17 TIENDA 05 0,797797 -77,740164
18

MINIMARKET 02 0,798048 -77,740912

Figural:Ruta de distribucién nimero 1

Descripcion: En la rutd ubicada en el sector sur de la ciudad de Tulcan se regis
participacion de 18 puntos de distribucion mismos que son atendidaanegile los dias lune
de 8:00 a 17:060ras En el proceso de distribucion recorre una distancia de kBdB3etros.

Fuente Empresd levantamiento de campo
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Tabla3. Rutade distribucion Zona 2

ZONA 2 NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION (Latitud) DIRECCION (longitud;
1 TIENDA VIVERES LUCY 0,795 -77,7323
2 MINIMARKET 03 0,797641 -77,731105
3 VENTA DE VIVERES 0,796906 -77,733857
4 SURIMAX 0,79729 -77,734193
5 VIVERES GLADYS 0,795227 -77,733837
6 TIENDA VIVERES LA REBAJA 0,794851 -77,734588
7 TIENDA 07 0,794096 -77,735725
8 TIENDA 06 0,797602 -77,733073
9 VIVERES SABRINA 0,797932 -77,731247
10 SUTIENDA 01 0,798857 -77,733222
11 TIENDA LA ECONOMICA 0,798569 -77,733667
12 VIVERES DENISSE 0,798371 -77,733817
13 TIENDA DEL AHORRO 0,799344 -77,73519
14 VIVERES YADIRA 0,799244 -77,734185
15 TIENDA JUANITO 0,800709 -77,734676
16 VIVERES JESSI 0,801764 -77,734053
17

TIENDA CRISTIANCITO 0,801554 -77,733602

Figura2:Ruta de distribucién nimero 2

Descripcidon: En la zona 2 ubicada en el sector sur de la ciudad de Tulcan se re(
participacion de 17 puntos de distribucion mismos que son atendidaanegiode los dias lune

de 8 a 100 horasEn el proceso de distribucidacorre una distancia de 13.62 kilémetros.

FuenteEEmpresd levantamiento de campo
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Tabla4. Rutade distribucion Zona 3

ZONA3 NOMBREDEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 TIENDA DEL 8 0,8019701 -77,727841
2 MINA DE PLATA 0,802385 -77,728226
3 VIVERES TERESITAO1 0,802794 -77,72992
4 DESPENSAO4 0,800792 - 77,73085
5 MICROMERCADO CAROLINA 0,800495 -77,730926
6 VIVERES DIEGUITO 0,799115 -77,730593
7 DESPENSA06 0,798155 -77,729689
8 DESPENSAD7 0,797336 -77,72924
9 TIENDA CLEOTILDE 0,797399 -77,727945
10 VIVERES PAOLITA 01 0,798137 -77,728738
11 DESPENSA05 0,798589 -77,729554
12 VIVERES ESTEFANY 0,801769 -77,732373
13 VIVRES CAMILITA 01 0,802504 -77,731746
14 VIVERES ALEJOS 0,802488 -77,731663
15 TIENDA DE NAYELI 0,802972 -77,730877
16 VIVERES FRANCIS 0,803808 -77,730106
17 VIVERES 01 0,804326 -77,730574
18 VIVERESNAZLY 0,803975 -77,730872
19

TIENDA ANDRESITO 0,805728 -77,732803

Figura3:Rutade distribucién numero 3
Descripcion: En la zona 3 ubicada en el sector centro de la ciudad de Tulcan se registra la part

de 19 puntos de distribucién mismos que son atendidos neguite los dias martes de&D8@a 1700
horas.En el proceso deistribucionrecorre una distancide 1085 kilémetros.

FuenteEEmpresd levantamiento de campo
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Tabla5. Rutade distribucion Zona 4

ZONA 4 NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 DESPENSALO 0,796836 77,719616
2 DESPENSAD9 0,805906 -77,722109
3 VIVERES TERESITA02 0,805276 -77,723244
4 SUTIENDA 03 0,803377 -77,725474
5 TIENDA 08 0,803566 -77,725807
6 VIVERES MAYERLY 0,803672 -77,726188
7 VIVERES GABY 0,802456 -77,725906
8 SULA TIENDA LA UNION 0,802237 -77,726645
9 TIENDA AL PASO 0,805493 -77,729009
10 VIVERES PAOLITA 02 0,805245 -77,726877
11 SUTIENDA 02 0,805872 -77,726465
12 VIVERES CARMITA 02 0,808242 -77,725512
13 VIVRES CAMILITA 0,808462 -77,725344
14 VIVERES ALEJOS 0,808748 -77,725013
15 TIENDA DE NAYELI 0,809803 -77,724285
16 DESPENSAL1L 0,810006 77,72411
17 MARKETLAND 0,810783 -77,724431
18 TIENDA VIVERES JHAIR 0,811349 -77,724613
19 MICROMERCADO ARITO 0,812067 -77,723586
20 VIVERES 03 0,812431 -77,723468
21 VIVERES JOSEPH 0,809023 -77,723069
22 VIVERES BENAVIDEZ 0,80839 -77,723832
23 VIVERES PANCHO 0,807064 -77,72506
24 VIVERES AIDITA 0,805922 -77,725694
25 VIVERES NAHOMI 0,805375

Figura4:Ruta de distribucion nimero 4

-77,724117

Descripcion: En la zona 4 ubicada en el sector centro de la ciudad de Tulcan se registra la part

de 25 puntos de distribucidn mismos que son atendidos regulanoemtias martes de 8:00 a:Qd

horas.En el proceso de distribucidacorre una distancide 1896 kildémetros.

FuenteEEmpresd levantamiento de campo
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Tabla6. Rutade distribucion Zona 5

ZONAS5 NOMBREDEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 TIENDA POLITA 0,812013 -77,718738
2 VIVERES CARINA 0,811818 -77,71816
3 DESPENSAL1 0,810972 -77,715912
4 VIVERES MATEO 0,810848 -77,716871
5 VIVERES LUCERO 0,810564 -77,717683
6 VIVERES DIANITA 02 0,809911 -77,717179
7 VIVERES UN TOQUEDE ANGEL 0,809818 -77,717085
8 TIENDA MIREYA 0,810271 -77,718452
9 DESPENSA12 0,809284 -77,718818
10 TIENDA USHAMA 0,808689 -77,718344
11 VIVERES ANGELITA 0,8085 -77,718382
12 VIVERES DEL PUEBLO 0,807517 -77,719597
13 ABARROTES 0,807247 -77,721155
14 VIVERES TANITA 0,807579 -77,72082
15 TIENDA LA ECONOMICA 0,810729 -77,720813
16 COMERCIAL DIANITA 0,812109 -77,720666
17 TIENDA VIVERES LUCERO 0,813962 -77,719261
18 MINI TIENDA CARMITA 0,814749 -77,719534
19 VIVERES ALEJITA 0,816773 -77,720071
20 VIVERES ROSITAO1 0,81719 -77,720221
21 VIVERES FANNY 0,81538 -77,720824
22

VIVERES DIANITA 01 0,814049 -77,720164

Figura5:Ruta de distribucion nimero 5

Descripcion: Eda zona 5 ubicada en el sector centro de la ciudad de Tulcan se registra la partic
de 22 puntos de distribucion mismos que son atendidos neguite los miércoles de 8:00 a:a¥

horas.En el proceso de distribucidacorre una distancide 7.01kilémetros.

FuenteEEmpresd levantamiento de campo
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Tabla7. Rutade distribucion Zona 6

ZONA6 NOMBREDEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 VIVERESD.A.J 0,813455 -77,715775
2 VIVERES SAN FELIPE 0,813143 -77,715573
3 VIVERES DON DIEGO 0,812324 -77,714938
4 VIVERES ZAMIT 0,811701 -77,714476
5 VIVERES VANNESA 0,810265 -77,712862
6 MICROMERCADO FAMILIA 0,812328 -77,711283
7 VIVERES MIRIANCITA 02 0,813121 -77,713938
8 TIENDA 09 0,813348 -77,714148
9 VIVERES PATRICIA 0,812864 -77,716364
10 TIENDA 10 0,813331 -77,716732
11 VIVERES SU TIENDA 02 0,815234 -77,716753
12 VIVERES REINA 0,815794 -77,717487
13 VIVERES MARI 0,814885 -77,716878
14 TIENDA DON PEPE 0,814806 -77,716809
15 VIVERES YAMILET 0,814497 -77,716604
16 VIVERES DONA LILIAN 0,813961 -77,716242
17 VIVERES LILIANA 0,813685 -77,715596
18

VIVERESROSITA02 0,81408 -77,715139

Figura6:Ruta de distribucién nimero 6

Descripcion: En la zona 6 ubicada en el sector sur de la ciudad de Tulcan se registra la particiy
18 puntos de distribucion mismos que son atendidos regularmemélaslesde 8:00 a 100 horas.
En el proceso de disttiloion recorre una distaiacde 516 kildbmetros.

FuenteEEmpresd levantamiento de campo
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Tabla8. Rutade distribucion Zona 7

ZONA 7 NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 VIVERES LA HUECA 0,816725 -77,710386
2 TIENDA DE TODITO 0,815133 -77,710838
3 VIVERES LA REBAJA 0,815072 -77,710915
4 VIVERES SAN VICENTE 0,81501 -77,711382
5 VIVERES FERNANDO 0,815236 -77,71149
6 DE TODITO 0,815325 -77,711384
7 VIVERES MATEITO 02 0,816171 -77,711414
8 VIVERES SANDRITA 0,816338 -77,711566
9 TIENDA SANDRITA 0,816402 -77,711644
10 VIVERES VIKY 0,816523 -77,716131
11 VIVERESROSITA03 0,816826 -77,715861
12 TIENDA AMADA 0,817393 -77,715646
13 TIENDA 12 0,818284 -77,717691
14 DESPENSAL3 0,818804 -77,714446
15 TIENDA SANDRITA 0,820888 -77,713059
16 VIVERES DANIELITA 0,820432 -77,713165
17 VIVERESROSITA04 0,820618 -77,714274
18 VIVERESJY A 0,819458 -77,712494
19 TIENDA GEOVANITA 0,818912 -77,712071
20 ABARROTESAURITA

Figura7:Ruta de distribucién nimero 7

0,817384 -77,713261

P

DescripcionEn la zona 7 ubicada en el sector sur de la ciudad de Tulcén se registra la participi

20 puntos de distribucion mismos que son atendidos reguiteros dias jueves de 8:00 at¥horas.

En el proceso ddistribucion recorre una distanada 697 kildmetros.

FuenteEEmpresd levantamiento de carop
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Tabla9. Rutade distribucion Zona 8

ZONA 8 NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 VIVERES PAMELA 01 0,817825 -77,710219
2 VIVERES FALCONE 0,817942 -77,710087
3 VIVERES VALERIA 0,818471 -77,70922
4 TIENDA SILVANITA 0,818227 -77,70639
5 VIVERES SAN FRANCISCO 0,818911 -77,706827
6 VIVERES SUVECINO 0,819108 -77,707516
7 VIVERES SANTA MARIA 0,819376 -77,710755
8 MICROMERCADO 0,819835 -77,711232
9 VIVERES BELEN 0,819865 -77,711198
10 DESPENSA14 0,8201 -77,710923
11 TIENDA KARINA 0,820995 -77,709748
12 VIVERES PAMELA 02 0,821196 -77,709613
13 TIENDA DE AHORRO 0,821447 -77,709643
14 TIENDA 14 0,819926 -77,708918
15 ABARROTESJR 0,819731 -77,709106
16 TIENDA 13 0,819707 -77,709151
17 TIENDAD & J 0,818815 -77,710253
18 VIERESKARINA 0,8188 -77,710706
19 ABARROTESLUCITANIA 0,817974 -77,711451
20 VIVERES EL LOJANITO 0,817133 -77,712571
21 VIVERES PANCHITO 0,815172 -77,712523
22 SUTIENDA AMIGA 0,81537 -77,712227
23

VIVERES PAMELA 0,817825 -77,710219

Figura8:Ruta de distribucion nimero 8

Descripcion: En la zona 8 ubicada en el sector sur de la ciudad de Tulcan se registra la particiy
23 puntos delistribucion mismos que son atendidos regulateéos dias jueves de 8:00 at¥horas.
En el proceso de distilsion recorre una digtaia de 64 kilometros.

Fuente: Empresialevantamiento de campo
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Tabla10. Rutade distribuciéon zona 9

ZONA 9 NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 VIVERES BACHITA 0,8211650 -77,7056240
2 TIENDA DANIELITA 0,8198821 -77,7063370
3 TIENDA AILLYN 0,8259230 -77,7063330
4 VIVERES NAELA 0,82516 -77,7098580
5 TIENDA BLANQUITA 0,823305 -77,7060940
6 VIVERES CARMITA 01 0,820559 -77,705600
7 VIVERES ERIKCITO 0,82251 -77,702930
8 TIENDA CARLITOS 0,822976 -77,704726
9 TIENDA GUADALUPE 0,821381 -77,705866
10 TIENDA EL BUEN VECINO 0,820393 -77,706757
1 FRUTASVERDURASY ABASTOS 0,821153 -77,70442
12 ABARROTESHILDITA 0,821041 -77,707231
13 TIENDA VIVERES HELEN 0,820855 -77,709191
14 TIENDA EL AHORRO 0,821014 -77,709501
15 VIVERES LA DESPENSA 0,823080 -77,711529
16 VIVERES 02 0,8220909 -77,711121
17 VIVERES DOMINICA 0,820698 -77,710958
18 VIVERES MATIAS 0,820023 -77,710478
19 TIENDA "MARTHITA" -77,709877

Figura9:Ruta de distribucién nimero 9

0,819307

Descripcion: Erda zona 9 ubicada en el sector sur de la ciudad de Tulcén se registra la participe

19 puntos de distribucion mismos que son atendidos regultosrdias viernes de 8:00 ad®horas.

En el proceso de distribucion recorre una distateia529 kildmetros.

Fuente: Empresalevantamiento de campo
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Tablal1ll. Rutade distribucién Zona 10

ZONA 10 NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION (latitud) DIRECCION (longitud)
1 VIVERES MARTA 0,825303 -77,704661
2 VIVERES MIRIAMCITA 01 0,827406 -77,70109
3 MISCELANEA SANDRI 0,827047 -77,701348
4 VIVERES MAGALI 0,827696 -77,699075
5 TIENDA DON BOLO 0,830162 -77,699412
6 VIVERES GERMANIA 0,830005 -77,699253
7 VIVERES KARLITA 0,827877 -77,706054
8 TIENDA VIVIERES ESTEFANNY 0,82657 -77,708565
9 TIENDA MADELITA 0,829683 -77,711069
10 TIENDA DAYRITA 0,830243 -77,710701
11 VIVERES CARLITA 0,829543 -77,712256
12 DESPENSA VIVERES DAVID 0,830918 -77,715365
13 VIVERES ROSITA05 0,831676 -77,715914
14 TIENDA VIVERES CRISTY 0,831886 -77,715828
15 VIVERES DON SANTI 0,831787 -77,712291
16 VIVERES SANDRI 0,832863 -77,711705
17 DISPENSA TIENDA MARIA JOSE 0,83538 -77,710476
18 TIENDA DIANA 0,84054 -77,7079
19 VIVERES DANERY 0,825571 -77,706157

FiguralQO:Ruta de distribucion nimero 10

Descripcion: En la zona 9 ubicada en el sector sur de la ciudad de Tulcan se registra la particiy
19 puntos de distribucion mismos que son atendidos regultosrdias viernes de 8:00 add horas.
En el proceso de distribucidacorre una distancide 1334 kildbmetros.

FuenteEEmpresd levantamiento de campo
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A continuacién de detalla los costos de empaque Yy distribucion mensuales del Consorcio Comerth
North.

Tablal2. Calculo de costos de empaque Y distribucion del Consorcio Comerth North.

CALCULO DE COSTOS MENSUALES CONSORCIO COMERTH NORTH
Costo Unitario  Costo total

Sueldo de operarios de empacado (2 operarios) $400 $800
Aporte al IESS (2 operarios) $44,60 $89,20
Alquiler de transporte (1 vehiculo incluido chofer) $1.150 $1.150
Sueldo de Gerente comercial (1) $750 $750
Aporte al IESS (gerente comercial) 83,63 $83,63
Sueldo de repartidor $400 $400
Aporte allESS (repartidor) $44,60 $44,60
Material de oficina $120 $120
Escritorio (depreciacién mensual) $340 $5,67
Computador (depreciacién mensual) $700 $11,67
Impresora (depreciacién mensual) $220 $3,67
Maquinaria empacadora (depreciacién mensual) $10.050 $167,50
Arriendo de la infraestructura $320 $320
Pago de servicios basicos $90 $90
TOTAL (A) $4.035,93
Costo de empaque por cada producto $0,04
Productos que se deben empacar semanal 40.510Libras
Total de costos de empacado semanal $1.620,4
Total de costos de empacado mensud) $6.481,6
TOTAL DE COSTOS DE EMPAQUE Y DISTRIBUCION

MENSUAL (A+B) ° $10.517,53
Valor lucrativo por cada libra de producto vendido o distribuic $0,07 162040Libras $11.342,8
GANANCIAS TOTALES MENSUALES $825,27

FuenteEmpresd levantamientalecampo

Luego de haber determinado los costos de empaque Yy distribecidmde determinague la
empresa obtiene ganancias de 828@ares mensuales.
En relacién a las ventanas de tiempo propsgriacada uno de los clientes se puede evidenciar

en el anexo 4
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4.1.2: Identificacionde los puntos problematicos del canal de distribucion actual
Parapoder determinar los problemas que existen enamhlcde distribucion, se utilizéa
herramientale la encuest@/er Anexo2) que & aplicé a los clientes del Camsio Comerth North

y se obtuvo los resultadaue se muestran en la tabla{tEBnbién pueden observarse los graficos
presentados en el aneXp
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Tabla13. Tabulacién porutas de encuestas aplicadas a los clientes.

Fuente: Encuestaclientes.

RUTAS (1-10)

PREGUNTAS OPCIONES .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio
1- ¢El tiempo en el que lo SI 69% 51% 29% 41% 43% 49% 52% 43% 50% 45% 4%
proveedores le hacen llegar Ic NO 31% 49% 71% 59% 57% 51% 48% 57% 50% 55% 53%
productos es el tiempo acordadc
2.- ¢El estado en el que llegan It SI 65% 87% 39% 49% 31% 47% 34% 40% 47% 45% 48%
productos es el adecuado? NO 35% 13% 61% 51% 69% 52% 67% 60% 53% 55% 52%
3.- ¢Alguna vez los proveedores Sl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
han hecho llegar a usted, algt NO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
producto que no corresponda
facturado?
4.- Al momento de la entrega d Sl 43% 43% 29% 14% 43% 29% 33% 33% 33% 33% 33%
los productos a su negocio ¢l NO 57% 57% 71% 86% 57% 71% 67% 67% 67% 67% 67%
proveedores realizan el respecti
merchandising?
5- ¢El transporte en el que | SI 73% 43% 59% 14% 74% 43% 67% 25% 44% 45% 48%
llegan los pedidos es el adecuad NO 27% 57% 41% 86% 26% 57% 33% 75% 56% 55% 52%
6.- En el caso de que los product Sl 100% 100% 86% 100% 71% 71% 67% 83% 67% 67% 82%
caduquen ¢los proveedores NO 0% 0% 14% 0% 0% 14% 0% 17% 17% 0% 6%
recibendichos productos? RARA VEZ 0% 0% 0% 0% 14% 14% 0% 0% 17% 17% 6%
FRECUENTEMENTE 0% 0% 0% 0% 14% 0% 33% 0% 0% 17% 6%
7-Enelrango del 1 al 5, tomanc MALA (1) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
en cuenta que 1 es, una m:¢ REGULAR (2) 0% 0% 0% 0% 14% 14% 0% 0% 33% 17% 8%
atencion y 5 es una atenci¢ BUENA (3) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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excelente, califique la calidad d MUY BUENA (4) 100% 100% 100% 100% 57% 57% 100% 100% 67% 83% 86%
atencion de sus proveedores ha ECXELENTE (5) 0% 0% 0% 0% 29% 29% 0% 0% 0% 0% 6%
usted.
8- ¢En qué categoria ubicar ELEVADOS 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 1%
usted, los cdss que se lasignan MUY ELEVADOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
a cada produotque usted realiza ADECUADOS 100% 100% 100% 100% 86% 86% 83% 100% 83%  100% 94%
BAJOS 0% 0% 0% 0% 14% 0% 17% 0% 0% 0% 3%
MUY BAJOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 0% 2%
9.- ¢Qué medio utiliza usted pai TELEFONO 43% 0% 0% 14% 0% 29% 0% 0% 0% 0% 8%
comunicarse con los proveedor INTERNET 0% 0% 0% 0% 29% 0% 33% 0% 33% 0% 10%
y realizar sus pedidos? PERSONALMENTE 57% 100% 100% 86% 71% 71% 67% 100% 67%  100% 82%
OTROS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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A continuacion se detalla el andlisis de cagtay pregunta de la encuestdiepdaa los clientes
del ConsorcidComerth North.
Andlisis por ruta y preguntas

Tabla14. Analisis por rutapregunta 1

1.- ¢ Eltiempoenel quelos proveedorete hacenlegarlos productosesel tiempoacordado?

RUTAS
OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sl 69% 51% 29% 41%  43% 49% 52% 43% 50% 45%
NO 31%  49%  71%  59% 57% 51% 48% 57% 50% 55%

Respect@lapreguntdl: Tiempodeentregasedetermindqueel 53% delos productes nollegan
enel tiempoacordadogsteproblemaesgeneraparalasrutas 3-4-5-6-8-10, aexcepciérdelas
rutasl-2-7 y 9, estefactorsedaya quelas personagncargadade la distribucionen ocasiones
notienenconocimientaclarodelos lugareso direccionegjuesevaadistribuir. La planificacion
deltiempodeentregaesunaestimaciérdel periodode tiempoquetranscurreentreel momento
en quesepresentaun pedidoparacomprarun producto.SegunBallou (2004) la precisiénes
importanteenla planificaciéndel tiempode entregagsteesun factormuy importanteya quede
ellos dependda calidad del servicio hacialos clientes.Si un articulo llega demasiaddarde,
puedeproducirsefaltantes,costosde expedicionexcesivoso ambascosas,en un canal de
distribucién,cumplir con los tiemposde entregaes parte esencialya que de esodependda

credibilidaddela empresa.

FuenteEmpresd levantamientalecampo
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Tabla15. Analisis por rutapregunta 2

2.- ¢ Elestadaenel quelleganlos productosesel adecuado?

RUTAS
OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sl 65% 87% 39% 49% 31% 47% 34% 40% 47% 45%
NO 35% 13% 61% 51% 69% 52% 67% 60% 53% 55%

Respecta la preguna 2, sedeterminéguelos productoso lleganal puntodeventaenbuenas
condicione® el transporteno esel adecuadogsdecirdelos productogjuesehacenlegaralos

clientesde cadaruta, el 52% delos productodleganenmal estadogsteproblemasedaporque
laempresaotieneel mediodetransportedecuadparaestetipo deproductosesporestarazon
guesufrencambioso anomaliagnel transporteSegunPamies(2004) el estadeenel quellega
un productoes muy importanteen la entrega,ya que el mismo tiene que cumplir con las
expectativaglel cliente,en el casode que un productono cumpletodaslas expectativagle su

clienteen cuantoa su estadogl clientesesentirainconforme,ya queno esel productoconlas

caracteristicagueél requeria.

FuenteEmpresd levantamientale campo

Tabla16. Analisis por rutapregunta 3

3.- ¢ Algunavezlos proveedorese hanhechollegar a usted,algin productoque no correspondaal

facturado?
RUTAS
OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Respectoa la pregunta3 se determindque de los productosque se distribuye en cadaruta, Si
correspondean los facturadosesdecirno tienenproblemaen esteproceso Segunloublanq1994) el
sistemade facturacionesmuy importantedentrodel procesade distribuciénya queesun documento
en el que constadetalladamentéos productosqueel clienterealizoy cadauno con susrespectivos
precios por unidades,ademassirve también para que los propietariosde los negociostengan

conocimientaclarodel precioqueellosvanacomercializatos productogqueellosadquirieron.

FuenteEmpresd levantamientalecampo

58



Tablal7. Analisis por ruta pregunta 4

4.- Al momentadela entregadelos productosasunegociog losproveedoresealizarel respectivo

merchandising?

RUTAS
OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sl 43% 43% 29% 14% 43% 29% 33% 33% 33% 33%
NO 57% 57% 71% 86U ST% 71% 67% 67% 67% 67%

Respectoal preguntad, se determinéque los proveedoresal momentode la entregade los
productosno realizan el respectivomerchandisingcon un porcentajedel 67%. SegunMarin
(2018) el merchandisingestimulalas comprasdel consumidory aumentalos pedidosdel
detallistaesdeciresteproces@mfiadejuela aceleraciomela reposicidrdel stockdelos productos
gue provocaesteprocesoinfluye de forma decisivaen el beneficiodel distribuidor, pudiendo

llegaraserdemayorenvergadurgueel beneficioquesepuedeobtener.

FuenteEmpresd levantamientalecampo

Tabla18. Analisis por rutagpregunta 5

5.- ¢ Eltransporteenel quele lleganlos pedidosesel adecuado?

RUTAS
OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sl 73% 43% S9% 14% 4% 43% 67% 25% 44% 45%
NO 27% 57% 41% 86% 26% S57T% 33% 75% 56% 55%

Respect@la preguntab, sedeterminéenel 52% el mediodetransporteonel cualsedistribuyen
los productosno es el adecuadoParaque un productollegue en condicionesy a un precio
razonablea las manosde los consumidore®s necesariaque el productorelija un métodode
transporteadecuadoEllo requiereconsideravariosfactores talescomolas caracteristicadel
producto,los tiempos,la ubicaciéngeograficay los costoses muy importanteresaltarque el

transportede alimentosesunaparteimportantedel transportderrestre.

Fuente Empresai levantamientale campo
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Tabla19. Analisis por rutagpregunta 6

6.- Enel casode quelos productoscaduquery losproveedorete recibendichosproductos?

OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sl 100% 100% 86% 100% 71% 1% 67% 83% 67% 67%
NO 0% 0% 14% 0% 0% 14% 0% 17% 17% 0%
RARA VEZ 0% 0% 0% 0% 14% 14% 0% 0% 17% 17%

FRECUENTEMENTE 0% 0% 0% 0% 14% 0%  33% 0% 0% 17%

Respeat a la preguntab, sedeterminéquela empresai recibenlos productosalos clientesen
el casodequeestoscadugen.Es muyimportanteenerencuentaguela vida util deun producto
indica el tiempo que transcurredesdesu elaboracionhastasu deterioroy factorescomo la
temperaturala luz o el oxigeno,puederhacervariar estacifra. La devolucionde los productos
caducado®s partede la logisticainversaque es si se encargadel procesode retornode los

productosdesdeel lugarde destinohastael centrodedistribucion.

FuenteEmpresa levantamientalecampo

Tabla20. Analisis por rutapregunta 7

7.- En el rangodel 1 al 5, tomandoen cuentaque 1 es,unamalaatenciony 5 esunaatencion

excelentecalifiquela calidadde atenciénde susproveedorefaciausted.

RUTAS
OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MALA (1) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
BUENA (3) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
REGULAR (2) 0% 0% 0% 0% 14% 14% 0% 0% 33% 17%
MUY BUENA (4) 100% 100% 100% 100% 57% 57% 100% 100% 67% 83%
ECXELENTE(5) 0% 0% 0% 0% 29% 29% 0% 0% 0% 0%

Respecta la preguntar, sedeterminéqueel nivel de atenciénquebrindanlos distribuidoesa
los clientesesmuy buena esmuy importanteresaltarque la calidaden el servicioal clientees
fundamentaparagarantizata rentabilidady el éxito decualquierempresaademasle contribuir

conla lealtaddel consumidorhaciaun productoo servicio,garantizda viabilidad y éxito dela
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compafiadentrodel mercadocompetitivoqueexisteenla actualidad SegunRick Tate (2006)
la atenciéral clienteesel servicioqueunaempresdrindaasusclientesal momentadevenderle
un productoo servicioatendersusinquietudesreclamoso pedidosy devenderleun productoo
servicio,algunosde los factoresqueinfluyen directamenteen la calidadde servicioal cliente
son:Amabilidad:el clienteesperaintratoagradabley servicialpor partede los empleadosieun
establecimientose sentiramuy a gustocuandole saludencon sonrisasinceray le demuestrer
gueestannteresadognayudarle Atenciénpersonalizadain serviciodeatenciornpersonalizads
tomaencuentados gustos preferenciay necesidadeparticularesie cadacliente.Rapidezenla
atencidénestarelacionadaconla rapidezconla queunaempresdograaclaradasinquietudesie
un cliente,tomasuspedidos realizalas entregagielos productosy resuelvdasincidenciagjue

sepuedanpresentar.

FuenteEmpresd levantamientalecampo

Tabla21. Analisis por rutagpregunta 8
8.- ¢ EnquécategoriaubicariaustedJos costosguesele asignara cadapedidoqueustedrealiza?

RUTAS
OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ELEVADOS 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0%
MUY ELEVADOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ADECUADOS 100% 100% 100% 100% 86% 86% 83% 100% 83% 100%
BAJOS 0% 0% 0% 0% 14% 0% 17% 0% 0% 0%

Respecta la pregunta8, quetratasobreel nivel de costosquesele asignana cadapedido,se
determindquesonlos adecuadosntodadaszonasdedistribuciéndel ConsorciocComerthNorth
con porcentajessimilares, se debetener en cuentaque los costes de la distribucién estan
determinadogor cuatrofactoresclavesindependientemenide los sistemagie costeoa utilizar
gue son:el producto los canalesie comercidizacion, el valor del productq el nivel deservicio.

FuenteEmpresa levantamientalecampo
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Tabla22. Analisis por rutagpregunta 9

9.- ¢ Quémedioutiliza ustedparacomunicarseonlos proveedorey realizarsuspedidos?

RUTAS
OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TELEFONO 43% 0% 0% 14% 0% 29% 0% 0% 0% 0%
INTERNET 0% 0% 0% 0% 29% 0% 33% 0% 33% 0%
PERSONALMENTE 57% 100%  100% 86% 71U 71% 67% 100% 67% 100%
OTROS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TELEFONO 43% 0% 0% 14% 0% 29% 0% 0% 0% 0%

Respecta la pregunta9, que hacereferenciaa la recepcionde pedidos,se determinéque la

empresdo hacede manea personaknun promediode 82%. Segun Riesco(2005) otraforma
de contactopresenciapodriaconsiderarseguandoel proveedorsedirige alasinstalacioneslel

pequefiocomercianteparaentregarel pedido realizadocon anterioridad,y aprovechandda

ocasionparahacerun nuevo pedido directamentecon la personaencargadale entregarleel

pedidoanterior.Haciendade estaforma,un contactadirectoy un reaprovisionamientperiédico
de productostambiény como medio presencialjos proveedoresitilizan comorecursode la

figura del agentecomercial,se trata de unarelacioncaraa cara, pero la iniciativa parte del

proveedory nodelpequeii@omerciantenteresadaosiendounaformaderealizarofertasy captar
nuevosclientes,realizandoofertasy forzandoal pequeficcomerciantea realizarun pedido,la

mision de esteagentecomercialesfacilitar al pequeficcomerciantecon visitasperiodicas)as
mejoresofertas,la agilizaciény tramitacionde los pedidossin tenerque estarpendientenada
masquedel controlde susexistenciay beneficiosdesu negocio.

FuenteEmpresd levantamientalecampo
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Una vez aplicada la encuestéa ficha de observacide identificéque
1. Los productos no llegan en el tiempo acordaman 3%, este problema sucede ya que las
personagencargadas de la distribucion en ocasiones no tienen conocimiento claro de los

lugares o direciones que se va a distribuir, también se puede observar en la tabla 14.

2. Enrelacién con el estado de los productos, se determin6 que los pedidos no llegam en bu
estado en ub2%, este problema se da porque la empresa no tiene el medio de transporte
adecuado para este tipo de productos, es por esta razon que sufren cambios 0 anomalias er

el transportetambién se puede observar en la tabla 15

3. En cuanto a ladcturacion de los pedidos, se determind que los productos que se entregan
a los clientessi coresponden a los pductos que el cliente solicito, también se puede

observar en la tabla 16.

4. El merchandising de los pedides un factor que se relaciona cos tlientes, en este caso
se determino quel 67%no realizan el acomodo adecuado de los productos, este problema
sucede ya que las personas encargadas de la distribucion estan atrasadas con otros perdido
0 a su vez tratan de agilizar la entrega y poeeraltienen tiempo de hacer este proceso,
lo que genera disconfordad por parte de los clientes, también se puede observar en la
tabla 17.

5. En relacional transporte de los producta®e determind que las unidades vehiculares que
se utilizan para este gr@so no son las adecuadas es decir no cuenta con las modificaciones
necesarias para transportar los productos, lo que genera w@aeatdrproductos en mal

estado, también se puede observar en la tabla 18.

6. En cuanto a ladevolucion de los productpse eétermind que en su gran mayoria los
proveedores si realizan este procesoun 8%, es decir que si los productos que se
distribuy6 caducan la empresa si aplica este protasiién se puede observar en la tabla
19.
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7. Laatencion del clientes un factor muy importante y se determind que este servicio es muy
bueno, es decir las personas que son encargadas de la distribucion, estan debidamente
capacitadas para brindar una buena atencion al gliembdién se puede observar en la
tabla 20

8. En cuanto al nivel de costos, se determind que los costos de los pedidos que se le asignan a
este proceso son los adecuados, es decir los clientes se sienten conformes en este procesc

también se puede observar en la tabla 21

9. El pedido de los product@nun canal de distribucidn es de vital importan@ague tiene
relacion con la demanda de los productoseste caso, se determind que los distribuidores
en su gran mayoria visitan a los negocios para receptar los pedidos, es decir implica costos
adiciondes a la empresa, ya que tiene que contratar personal para que realice este proceso

también se puede observar en la tabla 22

10.La carga al medio de transporte no posee una buena planificacién y control ya que lo hacen
rudimentariamente y en ocasiones tremen conocimiento de los pedidos que se va a
distribuir lo que ocasiona el incumplimiento en las entregas de pedidos a los clientes

también se puede observar en el anexo 3

11.Lageneraciome la hoja de ruta es pnoblema a la hora de emitifiga queessosmomentos
no se encuentra listdo que genera perdida de tiempos para continuar con la distribucion
esto se debe a la falta de organizacion en las rutas de entrega que se programan diariamente

también se puede observar en el anexo3.
12.El proceso de ditribucion y transporte en ocasiones, no cuentan con las rutas establecidas,

lo que provoca un descontrol en la distribucion generando asi pérdidas de tiempo y costos

del transportetambién se puede observar en el anexo3
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4.1.3- Aplicacién del método RPTW en el actual canal de distribucion.

Para dar solucion al canal de distribucion de la empreb&semple del método VRIPW en el
software Arc@sS, el cual proporciona posibles soluciones factileleselacion a distancara las

rutas de transporige la empresa objeto de estudio, esto sirvio para realizar comparaciones entre
el modelo actual y el modelo alternati¥n las figuras que se presentan a continuacion, se puede
evidenciar las rutas de distribucién alternas proporcionadas por el sofe&isS.

4.1.3.1- Ruta de distribucién alternanimero 1

= velascolbarras

251 m, =251 m Pendiente maxima: 1 =ndiente media

16.7 km
Figural2. Perfil de elevacion ruta alterna numero 1

Con la ruta de distritmidn propuesta secorre 16.kilometros.
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4.1.3.2- Ruta de distribucién alterna nimero 2

n: 188 m, -188 m Per

Figural4.Perfil de elevacion ruta alterna nimero 2

Con la ruta delistribucionpropuesta se recorre 1Xifometros.
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4.1.3.3- Ruta de distribucién alternanimero 3

Tem, 178 m

10,7 km
Figural6.Perfil de elevacion ruta alterna nimero 3

Con la ruta de distribucion propuestaaeorre 10.kilémetros.
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4.1.3.4- Ruta de distribucién alterna nimero 4

457 m, -462 m Pendiente maxima; 21.C

Figural8.Perfil de elevacion rutalterna nimero 4

Con la ruta de digbucion propuesta se recorre Kifdmetros.
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4.1.3.5- Ruta de distribucién alternanimero 5

Figura20.Perfil deelevacion ruta alterna nimero 5

Con la ruta de digbucion propuesta se recorre 6/3Ibmetros.
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4.1.3.6- Ruta de distribucién alterna nimero 6

N 113 m. -113m Fend

2.48 km

Figura22.Perfil de elevacion ruta alterna nimero 6

Con la ruta de digbucion propuesta se recorre 5ldidmetros.
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4.1.3.7- Ruta de distribucién alternanimero 7

Figura24.Perfil de elevacion ruta alterna numero 7

Con la ruta de digbucién propuesta se recorr&i®metros.
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4.1.3.8- Ruta de distribucién alternanimero 8

Pendiente maxima. 10.5%, -12.1%

705 km
Figura26.Perfil de elevacién ruta alterna nimero 8

Con la ruta de digbucion propuesta se recorre 7 K®metros.
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4.1.3.9- Ruta de distribucién alterna nimero 9

12.2 ki

Figura28: Perfil de elevacion ruta alterméimero9

Con la ruta de distribucidpropuesta se recorre .2kilémetros.
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4.1.3.10- Ruta de distribucién alternanimero 10

201 m, 251 m

16.9 ki

Figura29.Perfil de elevacion ruta alterna nimero 10

Con la ruta de distribucidpropuestae recorre 16.Rilémetros.
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4.1.4- Establecer comparaciones entre el modelo actual vs el maltkioativo
Para poder establecer las principales comparaciones entre el modelo actual y el modelo
alternativoque se desarrollo en el softwakeeGIS, seempleduna tablade confrontacidémue

permite distinguir con claridad los resultados y se muesttantauacion.

Tabla23. Tabla de confrontacion ruta 1

RUTA ACTUAL RUTA ALTERNATIVA (softwareArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer para cubrir con I§ La distancia total que se tiergue reorrer conla ruta
1 actual es d&9.33 kilometros alternativaconsiderando la ventana de tiempo es d& :
kilbmetros, de esta manera se estaria ahorrané8

kilbmetros que representak8% de ahorro con relacion a |

ruta actual.

El orden dedistribuciénactual es el siguient®@epdsito- | El orden dedistribucién que debe deseguir con la rute
Viveres anita - ViveresRosita 06- Tienda 02- Viveres| propuesta es el siguienteDepédsito - Tienda 02 -
cristal- Micromercado el nazarerioDespensa 01 Tienda| Micromercado el Nazarend/iveresCrsital- ViveresRosita
03 - Viveressu economia Tienda 04i Minimaeket 017 | 06- ViveresAnita- Tienda 01 Viveressu economiaTienda
Despensa 03 Viveressu tiendad1- ViveresMateito 01- | 03- Despensa 03Despensa 02Tienda 04 ViveresMateito
Tienda 01- Tienda del ahorrd Despens®2 - Tienda 05 | 01 - Viveressu tienda 0% Tienda del ahorre Tienda 05
Minimarket02 Depdsito Minimarket 02- Minimaeket 01 Despensa 0 Depdsito

Las direcabnes de las calles a ségse especifican en €

anexo 5

Fuente: Empresalevantamiento de campoSoftwareArcGIS
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Tabla24. Tabla de confrontacién ruta 2

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer para c
con la ruta 1 actual es d8.62kilometros.

La distancia total que se tiene que recorrer
la rutaalternativa es de 12Kiiémetros, de da
manera se estaria ahorrando 0.92 kilome
que representa % de ahorro con relaciéon

la ruta actual.

El orden dedistribucion actual es el siguiente
Depésito- Tiendavivereslucy i Minimarket 03 -

Ventade viveresi Surimax- ViveresGladys-

Tiendavivereslarebaja- Tienda 07- Tienda 06

Viveres Sabrina- Su Tienda 01- Tienda la
econOmica ViveresDenisse Tiendadel ahorro
- ViveresYadira- TiendaJuanito- ViveresJessi
- TiendaCristiancitoi Deposito

El orden delistribuciénque debe de seguir cc
la ruta propuesta es el siguienDepdésito-
Surimax- Su Tienda 0% Tienda la economici
- Venta deViveres- Tienda del ahorreTienda
06- TiendaViveresla rebaja- ViveresGladys
- Viveres Lucy- Tienda 07- Minimarket 03-
Viveres Sabrinai Tienda Juanito- Viveres
Jessi- Tienda Cristiancito ViveresYadira -
ViveresDenisse Depdsito

Las direcciones de las calles a seguir
especifican en enexo 6

FuenteEmpresd levantamiento de campoSoftware ArcGIS
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Tabla25. Tabla deconfrontacién ruta 3

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer para cl
con la ruta 1 actual es d8.85kilometros.

La distancia total que se tiene que recacoerla
ruta alternativa es de 10Kildmetros, de da
manera se estaria ahorrando kildmetros que
representa €1.38% de ahorro con relaciéon a

ruta actual.

El orden dedistribucion actual es el siguientg
Depésito- Tiendadel 8 - Mina de plata- Viveres
Teresita 0171 Despensa 04 - Micro mercado
carolina - Viveres Dieguito i Despensa 061

Despensa 07- TiendaClotilde - ViveresPaolita
017 Despensd5 - Viveres Estefany- Viveres
Camilita 01- ViveresAlejos - TiendadeNayely-
ViveresFrancisi Viveres 01 - ViveresNazly -

TiendaAndresitoi Deposito

El orden ddlistribucionque debe de seguir cc
la ruta propesta es el siguienteDepdsito -

Viveres Teresita 01- Viveres Estefany -

Despensa 04Micormercado Caraha - Viveres
Dieguito - Despensa 05 Despens#6 - Tienda
Cleotilde - Viveres Paolita 01- Despensa 07

Mina de plata Tienda del 8 ViveresFrancis-

Viveres 01- ViveresNazly - Tienda de Nayely

Viveres Camilita 01- ViveresAlejos - Tienda
Andresito- Depadsito

Las direcciones de las calles a seguir

especifican en enexo 7

FuenteEmpresd levantamiento de campoSoftware ArcGIS
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Tabla26. Tabla de confrontacion ruta 4

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer para ¢
con la ruta 1 actual es d8.96 kilometros.

La distancia total que se tiene que recocuer la
ruta alternativa es de 19 kildmetros, en este «
no se la considera factible la ruta propuesta, |
se sé#isface la ventana de tiempo que propon:

cliente.

- |

El orden dedistribuciénactual es el siguientg
Depésita Despensa 10Despensa 0B Viveres
Teresita OR Sutienda 03 Tienda 08 - Viveres
Mayerly i ViveresGabyi Su tienda la unioii
Tienda al pasd Viveres Paolita 02 Su tiendd
027 ViveresCamita 021 ViveresCamilita02 -
ViveresAlejosi Tienda de Nayely Despensa
08 7 Marketland i

Micromercado Aritoi Viveres 03 i Viveres

Tienda Viveres Jhair 1

Josephi Viveres BenavidezViveres Panchoi
Viveres Aiditai ViveresNahomi- Depdsito

El orden ddlistribuciénque debe de seguir con
ruta propuesta es el siguieniepdsito- Viveres
Myerly - Tienda Nayely Su tienda 03 Despense
10 - Micromercado Arito- ViveresBenavidez-

Viveres Camilita 02 - Viveres Paolita 02- Su

tienda la unionr Viveress Gaby- Su tienda 02

Tienda 08- ViveresTeresita 02 Despensa 09

Despensa 08ViveresJoseph ViveresPancho

ViveresAidita - ViveresAlejos - Tienda al pase

Viveres Naomi 1 Viveres Carmita 027
Marketland- TiendaViveresJhair- Viveres 03 -
Deposito

Las direcciones de las calles a seguir

especifican en elnexo 8

FuenteEmpresd levantamiento de campoSoftwareArcGIS
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Tabla27. Tabla de confrontacion ruta 5

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer para c
con la ruta 1 actual es ded1kilémetros.

La distancia total que se tiene que recaroer la
ruta alternativa es de 6.3ilometros, de ds
manera se estaria ahorrando kié@metros que
representa el % de ahorro con relacion a

ruta actual.

El orden dedistribucion actual es el siguientg
Depésito i Tienda Polita- Viveres Carina-
Despensa 11 Viveres Mateo Viveres Lucero
ViveresDianita 02- Viveres un toquealAngel-
Tienda Mireya- Despena 12 Tienda Ushama
Viveres Angelita Viveres Del Pueblo Abarrotes
- Viveres Tafiita- Comercial Dianita- Tienda
Viveres Lucero Mini Tienda Carmita- Viveres
Alejita - Viveres Rosita0l - Viveres Fanny-

ViveresDianita 01i Depésito

El orden ddlistribucionque debe de seguir cc
la ruta propuesta es el siguient@eposito -

Tienda Polita- ViveresCarina- Despensa 11

Viveres Mateo - Viveres Lucero - Viveres
Dianita 01- Viveresun toque déngel- Viveres
Angelita - Mini tienda Carmita- Viveres del
pueblo i Abarrotes- ViveresTafita- Despena
12 - Tienda Ushama- Tienda Mireya -

Comercial Dianita- Tienda Viveres Lucero -

Viveres Rosita 01- Viveres Alejita - Viveres
Famy1 ViveresDianita 02- Deposito

Las direcciones de las calles a seguir
especifican en elnexo 9

FuenteEmpresd levantamiento de campoSoftware ArcGIS
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Tabla28. Tabla de confrontacion ruta 6

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer para cl

con la ruta 1 actual es 8el6 kildmetros.

La distancia total que se tiene que recoroer la
ruta alternativa es de 5.4B0metros,en este cas
no se la considera factible la ruta propuesta, |

se satisface la ventana de tiempo que propon

cliente.

El orden dedistribucionactual es el siguientg
Depdsitoi ViveresD.A.J - ViveresSan Felipe
Viveres Don Diego- Viveres Zamit- Viveres
Vannesa- Micromercado Familia- Viveres
Miriancita 02 - Tienda 09- Viveres Patricia
Tienda 10 Viveress su tienda 02ViveresReina
- Viveres Mari- Tienda Don Pepe Viveres
Yamilet- Viveres Dofa Lilian Viveres Liliana

ViveresRosita 02 Depdsito

El orden ddlistribuciénque debe de seguir cc
la ruta propuesta es el siguienteepadsito -

Viveres don Diego- Viveres Zamit - Viveres
Patricia- Tienda 10- Viveress su tienda 02

Viveres Reina - Viveres Mari - Viveres dofia
Lilian - ViveresD A J - Viveres San Felipe-

Viveres Miriancita 02 - Tienda 09- Viveres
Vannesa Tienda Don Pepe ViveresYamiet -

Viveres Liliana - Micromercado Familia-
ViveresRosita 02- Depdsito

Las direcciones de las calles a seguir

especifican en enexo 10

FuenteEmpresd leventamiento de campio Software ArcGIS
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Tabla29. Tabla de confrontacion ruta 7

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer paraitc

con la ruta 1 actual es de9g kildmetros.

La distancia total que se tiene que recaroer
la ruta alternativa es dekiometros, de est:
manera se estia ahorrando 0.97 kilometrc

gue representa el 13#@de ahorro con relacié

a la ruta actual.

El orden dedistribucion actual es el siguientg

Depositoi ViveresLa Hueca Tienda De Todite

ViveresLa Rebaja Viveres San VicenteViveres

Fernando- De Todito - Viveres Mateito 02 -

Viveres Sandrita Viveres Viky - Viveres Rositd

03 - Tienda Amadd Tienda 127 Despensa 13

Tienda Sandrita- Viveres Danielita - Viveres
Rosita 04 ViveresJ Y AT Tienda 11- Abarrotes

Aurita - Tienda Geovanita Deposito

El orden dedistribucionque debe de segu
con la ruta propesta es el siguientBepdsito
- ViveresRosita 03- ViveresSan Vicente-

Tienda de todite Viveresla rebaja Viveres
Fernando- De todito- Viveresla Hueca-

ViveresMateito 02- ViveresSandrita Tienda
Sandrita- Viveres Danielita - Tienda 12-

ViveresJ y A- ViveresRosita 04- Viveres
Viky - Tienda Amadd Tienda 11- Despense
13 - Tienda Geovanita Abarrotes Aurita
Deposito

Las direcciones de las calles a seguir

especifican en elnexo 11

FuenteEmpresd levantamiento de campoSoftware ArcGIS
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Tabla30. Tabla de confrontacion ruta 8

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer paraic

con la ruta 1 actual es des8 kildmetros.

La distancia total que se tiene que recormaT la
ruta alternativa es de 7.@Bometros,en este cas
no se la considera factible la ruta propuesta, |

se satisface la ventana de tiempo que propot

cliente.

El orden dedistribuciénactual es el siguientg
Depositoi Viveres Falcone Viveres Valeria
Tienda Silvanita ViveresSu Vecino- Viveres
Santa Marid Micromercado- Viveres Beléri
Despensa 14 Tienda Karina ViveresPamela|
01 - Tienda De Ahorro- Viveres Pamela 02
Tienda 14 Abarrotes Jr Tienda 13- Tienda D
& J - ViveresKarina - Viveres El Lojanito -
Viveres Panchito- Abarrotes Lucnita - Su

Tienda Amiga Deposito

El orden dalistribucionque debe de seguir con
ruta propuesta es el siguieniBepdsito- Tienda
14 - Abarrotes JR- Viveres Valeria - Tienda
Silvanita - ViveresSan Francisce Viveressu

vecino- ViveresPamela 0% ViveresFalcone-

Vivereskarinai Micromercadoi ViveresBelén
I Tienda Karina- Tienda del Ahorro- Viveres
Pamela 02- Viveres Santa Maria- Viveresel

Lojanito- Desp@sa 14 Tienda D&J- Tienda 13
- Abarrotes ludtania - Viveres Panchito- Su
tienda amiga Depdésito

Las direcciones de las calles a seguir
especifican en elnexo 12

FuenteEmpresd levantamiento de campoSoftware ArcGIS
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Tabla31. Tabla de confrontacion ruta 9

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer para ¢

con la ruta 1 actual es d&.29kilobmetros.

La distancia total que se tiene que recocaer
la ruta alternativa es de 15k#6metros, de da
manera se estaria ahorrando &il@metros que

representa €% de ahorro con relacion a la ru

actual.

El orden dedistribuciénactual es el siguiente
Depositoi Viveres Bachita Tienda Danielita
Tienda Aillyn- Viveres Naela Tienda Blanquitg
- ViveresCarmitaO1 - ViveresErikcito - Tienda
Guadalupe- Tienda El Buen Vecine Tienda
Viveres Helen - Frutas Verduras Y Abastos
Abarrotes Hildita- Tienda EI Ahorro- Viveres

La Despensa Viveres02i Depdsito

El orden ddlistribuciénque debe de seguir cc
la ruta propesta es el siguient®epdsito -
ViveresBachita- Tienda Danielita- Tienda del
ahorro - Tienda Guadalupe ViveresCarmita
01- Tienda El Buen Vecine Abarrotes Hildita
- Tienda Carlitos- Tienda Blanquitar Tienda
Aillyn - ViveresNaela - Viveresla Despensa
Viveres02- ViveresDominica - ViveresMatias
- Tienda Marthita Frutas Verduras y Abastes
Viveres Erikcito - Tienda Viveres Helen -
Deposito

Las direcciones de las calles a seguir

especifican en elnexo 13

FuenteEmpresd levantamiento de campoSoftware ArcGIS
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Tabla32. Tabla de confrontacién ruta 10

RUTA ACTUAL

RUTA ALTERNATIVA (software ArcGIS)

La distancia que se tiene que recorrer para cl

con la ruta 1 actual es dd.34 kilobmetros.

La distancia total que se tiene que recaroer la
ruta alternativa es de 1&Bometros,en este cast
no se la considera factible la ruta propuesta, |

sesatisface la ventana de tiempo que propon

cliente.

El orden dedistribuciénactual es el iguiente:
Depdsitoi Viveres Marta- Viveres Miriancita
01- Miscelaneaandri- Viveres Magalt Tienda
Don Bolo- Viveres GermaniaViveres Karlita-
Tienda Viveres Estefanny Tienda Madelita-
Tienda Dayrita- Viveres Carlita- Despense
Viveres David- Viveres Rosita 05- Tienda
Viveres Cristy- Viveres Don Santt Viveres
Sandri- Dispensa Tienda Maria José/iveres

Danery- Tienda Diand Deposito

El orden dalistribucionque debe de seguir con
ruta propuesta es el siguienBepoésito- Viveres
Marta - Tienda don Bolo Viveres Germania

Viveres Miriancita 01 - Miscelanea Sandri -

Viveres Karlita - Tienda Viveres Estefany -

Tienda Madelita - Tienda Diana- Despense
Tienda Maria Jose Viveres Sandri- Tienda
Viveres Cristy - Viveres Rosita 05- Despense
Viveres David - ViveresDon Sati - Viveres
Carlita - Tienda Dayrita- Viveres Magali -
ViveresDanery- Depdsito

Las direcciones de las calles a seguir

especifican en enexo 14

Fuente Empresd levantamiento de campoSoftware ArcGIS
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4.2. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el actual canal de distribucion de
productos masivos en el Consorcio Comerth North, para lo cual se utilizé técnicas de
investigacidbn como: encuestas, entrevista y ficha de obseryadi@vés de estderramientas

se pudo caracterizéas rutagle distribucidn que maneja la empresa y se analizaron los puntos
problematicos del canal de la empresa, de igual maeeaplicé eimétodoVRPTW con la

ayuda del Software ArcGlgue sirvio como unherramienta de optimizacion destancias en

las rutas de distribuciomor ultimo se deteriné6 comparaciones entre las rutatuaes que
maneja la emmesa y las propuestas que desarrollo el Software ArcGIS

En la caracterizacion delnal de distribucid que maneja el Consorcio Comerth North, se
determinaron varios aspectos cortos procesos que realiza la empresa se realizan de manera
manual, es decir no cuenta con maquinarias que ayuden a la carga y descarga de los productos
provocandoperdida de 8mpos en este proceso. M distribucion el Consorcio no utiliza

ningun programa o software que le ayude a determinar las rutas optinga® le genera
mayores tiempode distribwion, este problema se da pordaempresa mencionada es nueva

en el mercad y por lo tanto no tiene experiencia en su comercializat@gananciaque la

empresa obtiene por el empacado y distibn de los productos es de 825@dGlares

mensuales.

En relacion al objetivo numero dos que hace referencia a los puntos protendat actual

canal de distribucion, se determin6 en un gran porcentaje que los productos que se entregan a
los clientes no llegan en el tiempo acordado en un porcentaje promes8¥qelste problema

sucede porquen ocasiones los repartidores no treenocimiento del lugar exacto al cual

deben de entregar los pedidos, de igual manecarsg#atd en un porcentaje dePb2jue en
ocasiones los productos llegan en mal estado, este factor fuwegdeel vehiculo que esta
prestopara este servicioonesel adecuadoprovocando de esta manera inconforeies por

pate de los clientes. reel proceso de enchandising se verifico que el repartiden un

porcentge promedio del 67%, no realieate proceso; este ultimo factor sepdequeel personal
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que est@&ncargado de esta actividad no tiene capacitaciones constantes para que pueda efectuar
este trabajo.

Una \ez que se aplico el método VR en la empresa objeto de estudio, se determiné que las
rutas que establece dicho prograsua Optimas en relaciérdéstanciasa excepcion de las rutas
4-6-8-10 en este caso se determind que las distancias a recorrer en estas rutas son superiores
las actuales, siembargose cumple con las ventanas de tiemmppestas por los clientes. Con

las rutas factibles propstas por el Software se aharratotal del.96 kildmetrosque representa

el 1L6% de ahorro en relacion a las rutas actyaleado estdactible para la organizacion.

Tabla33. Distancias optimizadasn relacioncon las rutas actualede distribucion

RUTA DISTANCIA RUTA ACTUAL  DISTANCIA RUTA PROPUESTATW) DISTANCIA AHORRADA

© 00 N oo o b~ W N PP

=
o

TOTAL

19.33kilometros
13.62kilémetros
10.85kilémetros
18.96 kilometros
7.01kilébmetros
5.16 kilbmetros
6.97 kildbmetros
6.54 kilébmetros
15.29kilometros
14.34kilometros
118.07

16.70kilometros
12.70kilémetros
10.70kilémetros
19.00kilometros
6.37kildbmetros
5.49kilébmetros
6.00kilémetros
7.05kilémetros
15.20kilometros
16.90kilometros
116.11

2.73kilémetros
0.92kilémetros
0.15kilémetros
-0.04 kilbmetros
0.64kilometros
-0.33kilometros
0.97kilébmetros
-0.51 kilometros
0.09kilémetros
-2.56kilometros
1.96

FuentePrograma Wikiloc Software ArcGIS

En relacién a los costos se constaté quamiaresa paga por el transporte para la distribucion
1.150 délaresnensualey recorre 118.07 kilbmetrasemanalesCon las rutas propuestas se
tiene que recorrer 116.11 kilbmetreesmanalessi al duefio del transporte se le pagaor
kilbmetros recorridgscon las rutas alternas se canceldriE80 ddlares mensuales, de esta

manera se ahorraria 20 doélares al mes.

86



Resultados similares se obtuvieron en la investigacion que real{Saigado, 2015n el canal
de distribuciérde una empresa comercializadora de productos quimicos con sede en Guayaquil,
enla cual se obtuvo un ahorro del 3% las rutas de distribucion que mencionada empresa

maneja para la venta de sus productos.

Una investigacion que desarro@rmientq2014)acerca de un estudio de ruteo vehicular con
balance de carga, logré obtener datos muy relevantes en clasitatas de distribucién porque
mediante este estudio logro reducir las rutas en un 25% siendo ssttedas muy factibles y
relevantes para la investigacion que se efectud, de esta manera se relacianpresente
investigacion porquee igual forma se obtuvieron resultados muy similares en cuanto a las rutas

de distribucion que se analizaren el @nsorcio Comerth North.

Finalmente, seyede afirmar que el método VR®/ funciona de forma muy efectiva ya que
permite modelar facilmente los parametros para dar una solucién éptima a cualquier caso de
estudio que se desee realizar, en si esta herramglagpuede considerar como una alternativa

para dar solucion a problemas de ruteo vehicular de una empresa.
Por tal motivo se puede afirmar quer@todo VRA'W puedeutilizarsecomo una alternativa

de optimizacion de rutagporque se obtiene mejoran relacion adistanciasen el Consorcio

Comerth North en la ciudad de Tul¢c@&ue corresponde a la idea a defender de la investigacion.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El canal de distribucion del Consorcio Comdxtbrth en la actualidad lo manejan de
forma empirica, es decir no cuenta con el apoyo de ningtmasefo programa que le

ayude &adisefio de las rutas de distribucion, provocando deneateera pérdidas en

relacion aiempos y costos para la empresa.

La logistica externa de la empresa posee puntos éonatds como retraso en los
pedidos, mal estip de los productog merchandisin@l momento de la entrega a los
clientes, provocando de esta manera molestias a los comerciantes y reduccién de

prestigio para la empresa.

La aplicacion del método VRRV en las actuales rutade distribucidén, permitio
determinar queel vehiculo distribuidr no realiza el recorrido por rutas Optimas,

geneando de estmaneramas tiempaen el proceso de distribucion.

Las rutasde distribucion ge se obtuvo con el método VR, efectud resultados
favorables para la empresa, ahorrando un tothlg&kilometrosque representa el6lo

de ahorro en relacion a las rutas actuaiesdo esto factible pata empresa.

Una rutade distribucion se considera eficiente, cuando los pedidos llegan a los clientes

a tiempo, utilizando los recursos de la empresa al minormas importante de un canal

de distribucién es que se considera como una estrategia que las empresas toman y que
de cierta forma puede afectar a los niveles de ingresos o gastos para la organizacion.

88



5.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a Empresa:

Analizar constantemente todos los procesos logisticos dentro de la misma, para que de
esta manera se pueda prevenir problemas que surjan a momento de ejecutar el trabajo

interno y externo de la misma.

Utilizar o implementaherramientas o técras (VRPTW, Merchandising) para que de
cierta forma ayuden a controlar los procesos que generan mpxavksmaticaslentro
del canal de distribucion como, mal estado de los ptodwal momento de la entrega y

el merchandising en los puntos de venta.

Serecomienda implementan la empresa las rutas de distribucion propuestas por el
Software ArcGIS porqueayuda a optimizadistanciasen las rutas de distribucipn

considerando las ventanas de tiempo propuestas por los clientes

En relaciéon a costos se lecomienda a la empresa pagar al duefio de transporte por
kilbmetros que recorrel vehiculg porque con las rutas propuestas por el software

reduce las distancias y de cierta forma se ahorraria dinero en este proceso.

Se sugiere capacitar al personal operativo para aumentar la eficiencia en los procesos
logisticos, de igual manera, se recomieodiatratar persondaécnico ycapacitar a los
empleados que estan a cargo de la actividad, para de esta manera evitar errores d

distribucion.
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VII ANEXOS

Anexol. Formato de entrevista

Objetivo: Caracterizar ehctual canal de distribucion.
1.- ¢ Qué tipo de transporte utiliza para la distribuciénde los productos?
El tipo de transporte que se utiliza es el transporte por carretera.
2.- Que tipo de modelo de distribucion utiliza la empresa?
La empresa utiliza la distribucién extensiva porque trata de abarcar mayor niumero de clientes.
3.- ¢ Qué tipode canal de distribucion utiliza la empresa?
Utiliza el canal directo
4.- ¢ Qué tipo de VRP maneja la empresa?
La empresa no maneja ningun tipo de VRP
5.- ¢ Cual esel horario de atenciéon de la empresa?
El horario de atencibgue manejd empresas de 8 d la mafiana a 5 de la tarde
6.- ¢Con qué frecuencia realizan la distribucion de sus pedidos a los clientes de las
diferentes tiendas de la ciudad de Tulcan?
V Adiario
Semanalmente
Mensualmente

Anualmente

7.- ¢ Como planifica los horarios y la frecuencia d&as rutas al momento de la distribucion
de sus productos?
V Por pedidos

Por tipo de producto
8.- ¢ Cuantos depositos posee la empresa?
La empresa posee un depadsito
9.- ¢ Cuantas unidades vehiculares la empresa utiliza para la distribucion?

La empresa utiliza unidad vehicular para la distribucién
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10.- ¢, Qué tipo de vehiculo utiliza para la distribucion?
Se utiliza el vehiculo TINPR)

11- ¢La empresa maneja algun software para la distribucidégue ayude a la optimizacion
de rutas?

No la empresa no hace emplEsningun software

12- ¢La empresa hace empleo de alguna maquinaria para la carga y descarga de los

productos?
No la empresa no posee ningun tipo de maquinaria para estos procesos

13- ¢ En cuanto a la hoja de ruta tiene algtuproblema al momento deemitirla?

Si en ocasiones tarda en emltrhoja de rutalo que provoca pérdida de tiempo para los
distribuidores.

14.- ¢ En la actualidad la empresa cuantos depdsitos posee?

La emprea posee 1 depdsito

15.- ¢ Qué tipo de inventario maneja la empresa?

La empresa maneja dos tipos de inventario, inventarprel@sion e inventario permanente
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Anexo2. Encuesta a clientes
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Objetivo: Determinar los puntosrgblémicos del actual canal de distribucion.

\
I

NERSIDA,

m : = v “
% Q

Oy 307"

=

1.- ¢ El tiempo enel que los proveedores le hacen llegar losqaluctos es el tiempo acordado?

\

2.- ¢El estado en el que llegan los productos es el adecuado?

3.- ¢Alguna vez los proveedores le han hecho llegar a usted, algin producto que no corresponda al
facturado?

4.- Al momento de la entrega de los productos a su negocio ¢ los proveedores realizan el respectivo
merchandising?
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5.- ¢ El transporte en el que le llegan los pedidos es el adecuado?

6.- En el caso de que los productos caduquen ¢ los proveedoresetdben dichos productos?

S| mNO m RARA VEZm FRECUENTEMENTE

7- En el rango del 1 al 5, tomando en cuenta que 1 es, una mala atencién y 5 es una atencién

excelente, califique la calidad de atencién de sus proveedores hacia usted.

6% 0%

mala (1) mregular (2)
H buena (3) E muy buena (4)

ecxelente (5)

8.- ¢ En qué categoria ubicaria usted, los costos quelsasignan a cada pedido que usted realiza?

0% 3%%

Elevados B Muy elevados Adecuados

H Bajos Muy bajos
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9.- ¢ Qué medio utiliza usted para comunicarse con los proveedores y realizar sus pedidos?

0%8% 4104

A

82%

TELEFONO ® INTERNET
m PERSONALMENEBTROS
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Anexo3. Ficha de Observacion

PROCESOS DIARIOS

PLANIFICACI ON REGULACI ON CONTROL

DIARIA

DIARIA

DIARIO

OBSERVACIONES

1 ALMACENAJE

DISTRIBUCION

ENTREGA A LOS
CLIENTES

ALMACENAJE

Carga al medio de

transporte

Adquisicién de
hoja de ruta

Distribucién

Descarga del pedidc

la

Entrega del pedido

Realizar
merchandising

Facturacion

el

\Y

\Y,

\Y,

En este proceso el almacenaje lo hacen de forma correcta ya que la e
cuenta con el espacio suficiente y apto para realizar este proceso.

La carga al medio de transporte no posee una buena planificacion y con
que lo hacen rudimentariamente y en ocasiones no tienen conocimiento
pedidos que se va distribuir lo que ocasiona el incumplimiemtas emegas
de pedidos a los clientes.

La adquisicion de la hoja de ruta es un problema a la hora de adquirirla,
€s0s momentos no se encuentra lista, lo que genera perdida de tiemp
continuar con la distribucion esto se debe a la falta de organizacion en la
de entrega que se programan diariamente

En este proceso en ocasiones, no cuentan con las rutas establecidas
provoca un descontrol endistribucion generando asi pérdidas de tiempo,
problema pasa porque no hay trabajo en equipo, ya que se piensa
suficiente con realizar las fuienes asignadas a cada persona.

Este proceso los distribuidores lo hacen de manera correcta ya que utili:
medias correctas de seguridad, para evitar accidentes de los expendéalc
hora de realizar la descarga.

Este proceso no gengreoblemas ya que los distribuidores tienen conocimie
del lugar exacto donde se va entregar los productos.

En ocasiones en este proceso, los distribuidores no realizan el mercaha
respectivo lo que ocasiona molestias en los clientes, esto pasa por tr
agilizar la entrega de pedidos y en algunas ocasiones se maltrata el pr
afectando la calidad del mismo.

En el proceso de facturacioadeterminé que de los productos que se distrib
en cada ruta, si corresponden a los facturados es decir no tienen probl
este proceso.
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Anexo4. Ventanas de tiempo propuestas por los clientes.

RUTA | NOMBRE LATITUD |LONGITUD |HORA INICIO |HORA FIN
1| VIVERES ANITA 0,776343  -77,74195 8:00 10:00
1 | VIVERES ROSITA 06 0779316 -77.743471 8:00 10:00
1| TIENDA 02 0,794287 -77,73892§ 8:00 10:00
1 | VIVERES CRISTAL 0795513  -77.73743 8:00 10:00
MICROMERCADO EL
1| NAZARENO 0,795449 -77,737051 8:00 10:00
1 | DESPENSA 01 0,794325 -77,736165 10:00 13:00
1| TIENDA 03 0,796084 -77,734905 8:00 10:00
1 | VIVERES SU ECONOMIA 0795763 -77739252 8:00 10:00
1| TIENDA 04 0,796754 -77,739406§ 8:00 10:00
1 | MINIMARKET 01 0,797053 -77,737584 10:00 13:00
1 | DISPENSA 03 0,794931 -77,744727 8:00 10:00
1 | VIVERES SU TIENDA 07949 -77.744894 10:00 13:00
1| VIVERES MATEITO 01 0,795071] -77,745127 8:00 10:00
1| TIENDA 01 0,795664 -77,74527§ 8:00 10:00
1 | TIENDA DEL AHORRO 0796559 -77,740773 10:00 13:00
1 | DESPENSA 02 0,798947] -77,738951 8:00 10:00
1| TIENDA 05 0,797797] -77,740164 10:00 13:00
1| MINIMARKET 02 0,798048 -77,740912 10:00 13:00
2| TIENDA VIVERES LUCY 0,795  -77,7323 10:00 13:00
2 | VIVERES JESSI 0,797641 -77,731105 10:00 13:00
, | TIENDA CRISTIANCITO 0796906 -77,733857 10:00 13:00
2 | MINIMARKET 03 0,79729| -77,734193 8:00 10:00
, | VENTA DE VIVERES 0795227 -77,733831 10:00 13:00
2 | SURIMAX 0,794851 -77,734588 10:00 13:00
2 | VIVERES GLADYS 0,794096 -77,735724 10:00 13:00
, | TIENDA VIVERES LA REBAJA 0.797602 -77.733073 10:00 13:00
o | TIEENDA 07 0,797932 -77,731247 10:00 13:00
2 | TIENDA 06 0,798857 -77,733222 10:00 13:00
2 | VIVERES SABRINA 0,798569 -77,733667 10:00 13:00
2| SU TIENDA 01 0,798371 -77,733817 14:00 17:00
, | TIENDA LA ECONOMICA 0799344  -77.73519 10:00 13:00
o | VIVERES DENISSE 0,799244 -77,734185 14:00 17:00
2 | TIENDA DEL AHORRO 0,800709 -77,734676 10:00 13:00
2 | VIVERES YADIRA 0,801764 -77,734053 10:00 13:00
2 | TIENDA JUANITO 0,801554 -77,733602 14:00 17:00
3| TIENDA DEL 8 0,8019701 -77,727841 8:00 10:00
3| MINA DE PLATA 0,802385 -77,728226 8:00 10:00
3| VIVERES TERESITA 01 0,802794  -77,72992 8:00 10:00
3| DESPENSA 04 0,800792  -77,73085 8:00 10:00
3| MICROMERCADO CAROLINA 0,800495 -77,730926 8:00 10:00
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3| VIVERES DIEGUITO 0,799115 -77,730593 8:00 10:00
3 | DESPENSA 06 0,798155 -77,729689 8:00 10:00
3 | DESPENSA 07 0,797336  -77,72924 8:00 10:00
3| TIENDA CLEOTILDE 0,797399 -77,727945 8:00 10:00
3 | VIVERES PAOLITA 01 0,798137 -77,728734 8:00 10:00
3 | DESPENSAD5 0,798589 -77,729554 8:00 10:00
3| VIVERES ESTEFANY 0,801769 -77,732373 8:00 10:00
3| VIVRES CAMILITA 01 0,802504 -77,731744 10:00 13:00
3| VIVERES ALEJOS 0,802488 -77,731663 10:00 13:00
3| TIENDA DE NAYELI 0,802972 -77,730877 10:00 13:00
3| VIVERES FRANCIS 0,803808 -77,73010§ 8:00 10:00
3| VIVERES 01 0,804326 -77,730574 10:00 13:00
3| VIVERES NAZLY 0,803975 -77,730872 10:00 13:00
3| TIENDA ANDRESITO 0,805728 -77,732803 10:00 13:00
4 | DESPENSA 10 0,796836 -77,719616 10:00 13:00
4 | DESPENSA 09 0,805906 -77,722109 10:00 13:00
4 | VIVERES TERESITA 02 0,805276 -77,723244 10:00 13:00
4| SUTIENDA 03 0,803377 -77,725474 10:00 13:00
4 | TIENDA 08 0,803566 -77,725807 10:00 13:00
4 | VIVERES MAYERLY 0,803672 -77,726188 8:00 10:00
4 | VIVERES GABY 0,802456 -77,725906 10:00 13:00
4| SULATIENDA LA UNION 0,802237 -77,726645 10:00 13:00
4| TIENDA AL PASO 0,805493 -77,729009 14:00 17:00
4 | VIVERES PAOLITA 02 0,805245 -77,726877 10:00 13:00
4 | SU TIENDA 02 0,805872 -77,726465 10:00 13:00
4 | VIVERES CARMITA 02 0,808242 -77,725513 14:00 17:00
4| VIVRES CAMILITA 0,808462] -77,725344 10:00 13:00
4| VIVERES ALEJOS 0,808748 -77,725013 14:00 17:00
4 | TIENDA DE NAYELI 0,809803 -77,724285 10:00 13:00
4| DESPENSA 11 0,810006  -77,72411 10:00 13:00
4 | MARKETLAND 0,810783 -77,724431 14:00 17:00
4 | TIENDA VIVERES JHAIR 0,811349 -77,724613 14:00 17:00
4 | MICROMERCADO ARITO 0,812067 -77,72358§ 10:00 13:00
4| VIVERES 03 0,812431] -77,723468 14:00 17:00
4| VIVERES JOSEPH 0,809023 -77,723069 14:00 17:00
4 | VIVERES BENAVIDEZ 0,80839 -77,723832 10:00 13:00
4 | VIVERES PANCHO 0,807064  -77,72506 14:00 17:00
4| VIVERES AIDITA 0,805922 -77,725694 14:00 17:00
4| VIVERES NAHOMI 0,805375 -77,724117 14:00 17:00
5 | TIENDA POLITA 0,812013 -77,718738 8:00 10:00
5| VIVERES CARINA 0,811818 -77,7181§ 8:00 10:00
5| DESPENSA 11 0,810972 -77,715912 8:00 10:00
5| VIVERES MATEO 0,810848 -77,716871 8:00 10:00
5| VIVERES LUCERO 0,810564 -77,717683 8:00 10:00
5| VIVERES DIANITA 02 0,809911 -77,717179 8:00 10:00
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5| VIVERES UN TOQUE DE ANGEL | 0,809818 -77,717085 8:00 10:00
5 | TIENDA MIREYA 0,810271 -77,718452 8:00 10:00
5| DESPENSA 12 0,809284 -77,718818 8:00 10:00
5 | TIENDA USHAMA 0,808689 -77,718344 8:00 10:00
5| VIVERES ANGELITA 0,8085| -77,718382 8:00 10:00
5 | VIVERES DEL PUEBLO 0,807517 -77,719597 8:00 10:00
5| ABARROTES 0,807247] -77,721155 8:00 10:00
5| VIVERES TANITA 0,807579  -77,72082 8:00 10:00
5 | TIENDA LA ECONOMICA 0,810729 -77,720813 8:00 10:00
5 | COMERCIAL DIANITA 0,812109 -77,720666 10:00 13:00
5 | TIENDA VIVERES LUCERO 0,813962 -77,719261 10:00 13:00
5 | MINI TIENDA CARMITA 0,814749 -77,719534 10:00 13:00
5 | VIVERES ALEJITA 0,816773 -77,720071 10:00 13:00
5| VIVERES ROSITA 01 0,81719 -77,720221 10:00 13:00
5 | VIVERES FANNY 0,81538 -77,720824 10:00 13:00
5 | VIVERES DIANITA 01 0,814049 -77,720164 10:00 13:00
6 | VIVERES D.A.J 0,813455 -77,715775 10:00 13:00
6 | VIVERES SAN FELIPE 0,813143 -77,715573 10:00 13:00
6 | VIVERES DON DIEGO 0,812324 -77,714938 8:00 10:00
6 | VIVERES ZAMIT 0,811701 -77,714476 10:00 13:00
6 | VIVERES VANNESA 0,810265 -77,712862 10:00 13:00
6 | MICROMERCADO FAMILIA 0,812328 -77,711283 10:00 13:00
6 | VIVERES MIRIANCITA 02 0,813121] -77,713938 10:00 13:00
6| TIENDA 09 0,813348 -77,714144 10:00 13:00
6 | VIVERES PATRICIA 0,812864 -77,716364 10:00 13:00
6 | TIENDA 10 0,813331 -77,716732 10:00 13:00
6 | VIVERES SU TIENDA 02 0,815234 -77,716753 10:00 13:00
6 | VIVERES REINA 0,815794 -77,717487 10:00 13:00
6 | VIVERES MARI 0,814885 -77,71687§ 10:00 13:00
6 | TTENDA DON PEPE 0,814806 -77,716809 14:00 17:00
6 | VIVERES YAMILET 0,814497] -77,716604 14:00 17:00
6 | VIVERES DONA LILIAN 0,813961 -77,716242 10:00 13:00
6 | VIVERES LILIANA 0,813685 -77,715596 14:00 17:00
6 | VIVERES ROSITA 02 0,81408 -77,715139 14:00 17:00
7 | VIVERES LA HUECA 0,816725 -77,71038§ 8:00 10:00
7 | TIENDA DE TODITO 0,815133 -77,710838 8:00 10:00
7 | VIVERES LA REBAJA 0,815072 -77,710915 8:00 10:00
7| VIVERES SAN VICENTE 0,81501] -77,711382 8:00 10:00
7 | VIVERES FERNANDO 0,815236  -77,71149 8:00 10:00
7| DETODITO 0,815325 -77,711384 8:00 10:00
7 | VIVERES MATEITO 02 0,816171] -77,711414 8:00 10:00
7 | VIVERES SANDRITA 0,816338 -77,711566 8:00 10:00
7 | TIENDA SANDRITA 0,816402 -77,711644 8:00 10:00
7 | VIVERES VIKY 0,816523 -77,716131 10:00 13:00
7 | VIVERES ROSITA 03 0,816826 -77,715861 8:00 10:00
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7 | TTENDA AMADA 0,817393 -77,71564§ 10:00 13:00
7| TIENDA 12 0,818284 -77,717691 10:00 13:00
7 | DESPENSA 13 0,818804 -77,714444 10:00 13:00
7 | TIENDA SANDRITA 0,820888 -77,713059 8:00 10:00
7 | VIVERES DANIELITA 0,820432 -77,713165 10:00 13:00
7 | VIVERES ROSITA 04 0,820618 -77,714274 10:00 13:00
7|VIVERESJY A 0,819458 -77,712494 10:00 13:00
7 | TIENDA GEOVANITA 0,818912 -77,712071 10:00 13:00
7 | ABARROTES AURITA 0,817384 -77,713261 10:00 13:00
g | VIVERES PAMELA 01 0,817825 -77,710219 10:00 13:00
g | VIVERES FALCONE 0,817942 -77,710087 10:00 13:00
8| VIVERES VALERIA 0,818471]  -77,70922 10:00 13:00
8| TIENDA SILVANITA 0,818227  -77,70639 10:00 13:00
g | VIVERES SAN FRANCISCO 0,818911 -77,706827 10:00 13:00
g | VIVERES SU VECINO 0,819108 -77,707516 10:00 13:00
8 | VIVERES SANTAMARIA 0,819376 -77,710755 10:00 13:00
g | MICROMERCADO 0,819835 -77,711232 10:00 13:00
8| VIVERES BELEN 0,819865 -77,711199 10:00 13:00
g | DESPENSA 14 0,8201| -77,710923 14:00 17:00
8 | TIENDA KARINA 0,820995 -77,709744 10:00 13:00
8 | VIVERES PAMELA 02 0,821196 -77,709613 10:00 13:00
g | TIENDA DE AHORRO 0,821447 -77,709643 10:00 13:00
8| TIENDA 14 0,819926 -77,708918 14:00 17:00
8 | ABARROTES JR 0,819731 -77,709106 10:00 13:00
8| TIENDA 13 0,819707 -77,70915] 10:00 13:00
g | TIENDAD &J 0,818815 -77,710253 14:00 17:00
g | VIERES KARINA 0,8188 -77,710706 10:00 13:00
8 | ABARROTES LUCITANIA 0,817974 -77,71145] 14:00 17:00
8 | VIVERES EL LOJANITO 0,817133 -77,71257] 10:00 13:00
g | VIVERES PANCHITO 0,815172 -77,712523 14:00 17:00
g | SU TIENDA AMIGA 0,81537| -77,712227 14:00 17:00
9 | VIVERES BACHITA 0,820522( -77,697503( 8:00 10:00
9 | TIENDA DANIELITA 0,819278 -77,697936( 8:00 10:00
9 | TIENDA AILLYN 0,8259230 -77,706333( 8:00 10:00
9 | VIVERES NAELA 0,82516| -77,709858( 8:00 10:00
9 | TIENDA BLANQUITA 0,823305 -77,706094( 8:00 10:00
9 | VIVERES CARMITA 01 0,820559 -77,70560(0 8:00 10:00
9 | VIVERES ERIKCITO 0,82251| -77,70293( 10:00 13:00
9 | TIENDA CARLITOS 0,822976 -77,704726 8:00 10:00
9 | TIENDA GUADALUPE 0,821381] -77,705866 8:00 10:00
9 | TIENDA EL BUEN VECINO 0,820393 -77,706757 8:00 10:00
FRUTAS VERDURAS Y
9| ABASTOS 0,821153  -77,70442 10:00 13:00
9 | ABARROTES HILDITA 0,821041] -77,707231 8:00 10:00
9 | TIENDA VIVERES HELEN 0,820855 -77,709191 10:00 13:00
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9 | TIENDA EL AHORRO 0,821014 -77,709501 8:00 10:00
9 | VIVERES LA DESPENSA 0,823080 -77,711529 8:00 10:00
9| VIVERES 02 0,822033 -77,711824 10:00 13:00
9 | VIVERES DOMINICA 0,820698 -77,71095§ 10:00 13:00
9 | VIVERES MATIAS 0,820023 -77,71047§ 10:00 13:00
9 | TIENDA "MARTHITA" 0,819307 -77,709877 10:00 13:00

10| VIVERES MARTA 0,825303 -77,704661 10:00 13:00

10| VIVERES MIRIAMCITA 01 0,827406  -77,70109 10:00 13:00

10 | MISCELANEA SANDRI 0,827047 -77,70134§ 10:00 13:00

10| VIVERES MAGALI 0,827696 -77,699075 14:00 17:00

10| TIENDA DON BOLO 0,830162 -77,699412 10:00 13:00

10| VIVERES GERMANIA 0,830005 -77,699253 10:00 13:00

10| VIVERES KARLITA 0,827877 -77,706054 10:00 13:00

10| TIENDA VIVIERES ESTEFANNY 0,82657| -77,708565 10:00 13:00

10| TIENDA MADELITA 0,829683 -77,711069 10:00 13:00

10| TIENDA DAYRITA 0,830243 -77,710701 14:00 17:00

10| VIVERES CARLITA 0,829543 -77,71225§ 14:00 17:00

10| DESPENSA VIVERES DAVID 0,830918 -77,715365 10:00 13:00

10| VIVERES ROSITA 05 0,831676 -77,715914 10:00 13:00

10| TIENDA VIVERES CRISTY 0,831886 -77,715828 10:00 13:00

10| VIVERES DON SANTI 0,831787 -77,712291 14:00 17:00

10| VIVERES SANDRI 0,832863 -77,711705 10:00 13:00

10| DISPENSA TIENDA MARIA JOSE| 083538 -77,710476 10:00 13:00

10| TIENDA DIANA 0,84054 77,7079 10:00 13:00

10| VIVERES DANERY 0,825571 -77,706157 14:00 17:00
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Anexo05. Ruta dedistribucién a seguir numero 1

1: Start at DEPOSITO
2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL
3: Turn left on AV. CORAL
4: Continue on BOLIVAR
5: Continue on AV. VENTIMILLA
6: Turn right on AV. CENTENARIO
7 Turn left on AV. VENTIMILLA
8: Bear right to stay on AV. VENTIMILLA
9: Continue orREDONDEL DEL MINGUERO
10: Bear right on PSJE. ROBERTO ANDRADE
11: Turn right on GRAL. ONA BENAVIDES
12: Arrive at TIENDAO2, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
13: Depart TIENDAO2
14: | Continue southwest on GRAL. ONA BENAVIDES
15: Turn righton JUAN PABLO Il (CAMILO PONCE)
16: Arrive at MICROMERCADO EL NAZARENO, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
17: Depart MICROMERCADO EL NAZARENO
18: | Continue northwest on JUAN PABLO Il (CAMILO PONCE)
19: | Turn left on AV. VENTIMILLA
20: Make U-turn at PABLO MUNOZ VEGA and go back on AV. VENTIMILLA
21: | Arrive at VIVERES CRISTAL, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
22: Depart VIVERES CRISTAL
23: | Continue northeast on AV. VENTIMILLA
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24: Make Uturn at JUAN PABLO Il (CAMILO PONCE) ando back on AV.
VENTIMILLA
25: Bear right on CALLE |
26: | Turnrighton VIA ATETES
27: Arrive at VIVERES ROSITAOQG6, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
28: Depart VIVERES ROSITA06
29: | Go back northeast on VIA A TETES
30: | Turnright on CALLE I
31: | Turnright on AV. VENTIMILLA
32: | Arrive at VIVERES ANITA, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
33: Depart VIVERES ANITA
34: | Continue southeast on AV. VENTIMILLA
35: | Make sharp left at CALLE S/N to stay on AV. VENTIMILLA
36: | Turnright onSGTO. GUSTAVO GONZALEZ
37: | Arrive at TIENDAO1, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
38: Depart TIENDAO1
39: | Go back northwest on SGTO. GUSTAVO GONZALEZ
40: | Turnright on AV. VENTIMILLA and immediately turn left on JESUS DEL GRAN
PODER
41: Arrive at VIVERES SU ECONOMIA, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
42: Depart VIVERES SU ECONOMIA
43: | Continue north on JESUS DEL GRAN PODER
44: | Turn right on AV. SEMINARIO
45: Arrive at TIENDAO3, on the left

Time Window: 8:00- 10:00
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46:

Depart TIENDAO3

47: | Continue east on AV. SEMINARIO
48: Make Uturn at PABLO MUNOZ VEGA and go back on AV. SEMINARIO
49: | Turn right on LORENZO DE GARAICOA
50: Turn right on AV. JULIO ROBLES
51: Make Uturn at JOSE DE ANTEPARA and go back on AMILIO ROBLES
52: | Arrive at DESPENSAOQ3, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
53: Depart DESPENSAO03
54: | Continue southwest on AV. JULIO ROBLES
55: Turn left on LORENZO DE GARAICOA
56: Bear right on AV. SEMINARIO
57: | Continue on LAS PALMAS
58: Arrive at DESPENSAO02, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
59: Depart DESPENSA02
60: | Continue northwest on LAS PALMAS
61: | Arrive at TIENDAO4, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
62: Depart TIENDAO4
63: | Go back southeast on LAS PALMAS
64: Arrive at VIVERES MATEITOO01, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
65: Depart VIVERES MATEITOO01
66: | Continue southeast on LAS PALMAS
67: | Arrive at VIVERES SU TIENDAOL, on the right
Time Window: 10:00 13:00
68: Depart VIVERES SU TIENDAO1
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69:

Goeast on LAS PALMAS

70: | Turn left on NAVIDAD
71: | Arrive at TIENDA DEL AHORRO, on the left
Time Window: 10:00 13:00
72: Depart TIENDA DEL AHORRO
73: | Continue north on NAVIDAD
74: | Turnright on AV. JULIO ROBLES
75: Turn left on LORENZO DESARAICOA
76: | Arrive at TIENDAO5, on the right
Time Window: 10:00 13:00
77: Depart TIENDAOS
78: Go northwest on LORENZO DE GARAICOA
79: Arrive at MINIMARKETO2, on the left
Time Window: 10:00 13:00
80: Depart MINIMARKETO02
81: | Go backsoutheast on LORENZO DE GARAICOA
82: Make sharp left on AV. SEMINARIO and immediately make sharp right on JES
DEL GRAN PODER
83: | Turn left on AV. SEMINARIO
84: Turn right on JUAN PABLO Il (CAMILO PONCE)
85: Arrive at MINIMARKETO1, on the left
Time Window: 10:00 13:00
86: Depart MINIMARKETO1
87: | Continue southeast on JUAN PABLO Il (CAMILO PONCE)
88: | Arrive at DESPENSAO1, on the right
Time Window: 10:00 13:00
89: Depart DESPENSAO1
90: | Go back northwest on JUAN PABLO Il (CAMILBONCE)




91: | Turnright on AV. VENTIMILLA

92: Turn right on REDONDEL DEL MINGUERO
93: | Make sharp right on AV. VENTIMILLA

94: | Turn right to stay on AV. VENTIMILLA
95: | Turn left on AV. CENTENARIO

96: | Turnright on AV. VENTIMILLA

97: | Continue orBOLIVAR

98: | Bear right on SUCRE

99 Turn right on PANAMA

100 | Turn left at OLMEDO to stay on PANAMA
101 | Continue on OLMEDO

102 | Turn left on VENEZUELA

103 | Finish at DEPOSITO, on the left
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Anexo6. Ruta deistribucién a seguinimero2

1: Start at DEPOSITO
2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL
3: Turn left on AV. CORAL
4: Continue on BOLIVAR
5: Continue on AV. VENTIMILLA
6: Turn right on AV. CENTENARIO
7 Turn left on AV. VENTIMILLA
8: Bear right to stay on AV. VENTIMILLA
9: Continue on REDONDEL DEL MINGUERO
10: Bear right on AV. CACIQUE TULCANAZA
11: Turn right on AV. ANDRES BELLO
12: Arrive at SURIMAX, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
13: Depart SURIMAX
14: Continue southeast on AV. ANDRES BELLO
15: Make U-turn at ITALIA and go back on AV. ANDRES BELLO
16: Turn left on AV. CACIQUE TULCANAZA
17: Turn right on REDONDEL DEL MINGUERO and immediately make sharp right
AV. VENTIMILLA
18: Make Uturn atPADRE JUAN DE VELASCO and go back on AV. VENTIMILLA
19: | Arrive at SU TIENDAOL, on the left
Time Window: 10:00 13:00
20: Depart SU TIENDAO1
21: Continue southwest on AV. VENTIMILLA
22: Arrive at TIENDA LA ECONOMICA, on the right
Time Window: 10:00 13:00
23: Depart TIENDA LA ECONOMICA
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24: Continue southwest on AV. VENTIMILLA
25: Continue on REDONDEL DEL MINGUERO
26: Bear right on AV. CACIQUE TULCANAZA
27: Turn right on AV. ANDRES BELLO
28: Arrive at VENTA DE VIVERES, on the left
Time Window: 10:00- 13:00
29: Depart VENTA DE VIVERES
30: Continue southeast on AV. ANDRES BELLO
31: Make U-turn at ITALIA and go back on AV. ANDRES BELLO
32: Turn left on AV. CACIQUE TULCANAZA
33: Turn right on REDONDEL DEL MINGUERO
34: Continueon AV. SEMINARIO
35: Turn right on NAVIDAD
36: Arrive at TIENDA DEL AHORRO, on the left
Time Window: 10:00 13:00
37: Depart TIENDA DEL AHORRO
38: Go back south on NAVIDAD
39: Turn left on AV. SEMINARIO
40: Make sharp right on JESUS DEL GRAMNDDER and immediately turn left on AV.
SEMINARIO
41: Turn right on JUAN PABLO Il (CAMILO PONCE)
42: Turn left on VICENTE DE LA CARRERA
43: | Arrive at TIENDAOG, on the left
Time Window: 10:00 13:00
44: Depart TIENDAO6
45: Continue northeast MICENTE DE LA CARRERA
46: Arrive at TIENDA VIVERES LA REBAJA, on the left

Time Window: 10:00 13:00
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47: Depart TIENDA VIVERES LA REBAJA
48: Continue northeast on VICENTE DE LA CARRERA
49: Continue on ITALIA
50: Turn right on U. VILLARREAL
51: Arrive at VIVERES GLADYS, on the right
Time Window: 10:00 13:00
52 Depart VIVERES GLADYS
53 Go back northwest on U. VILLARREAL
54 Turn right on ITALIA
55 Turn right on AV. ANDRES BELLO
56 Arrive at TIENDA VIVERES LUCY, on the right
Time Window:10:00- 13:00
57 Depart TIENDA VIVERES LUCY
58 Continue southeast on AV. ANDRES BELLO
59 Turn right on SN
60 Turn right to stay on SN
61 Bear right on INGLATERRA
62 Turn left on AV. ANDRES BELLO
63 Make sharp right on AV. CACIQUE TULCANAZA
64 Arrive at TIENDAQ7, on the right
Time Window: 10:00 13:00
65 Depart TIENDAO7
66 Continue east on AV. CACIQUE TULCANAZA
67 Turn right on SUECIA and immediately turn right on ITALIA
68 Arrive at MINIMARKETO3, on the left
Time Window: 10:00 13:00
69 Depart MINIMARKETO03
70 Go back northeast on ITALIA
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71 Turn left on SUECIA
72 Arrive at VIVERES SABRINA, on the left
Time Window: 10:00 13:00
73 Depart VIVERES SABRINA
74 Continue northwest on SUECIA
75 Turn left on AV. CACIQUE TULCANAZA
76 Turnright on PADRE JUAN DE VELASCO
77 Bear left on JUAN DE VELASCO
78 Arrive at TIENDA JUANITO, on the left
Time Window: 10:00 13:00
79 Depart TIENDA JUANITO
80 Go back southeast on JUAN DE VELASCO
81 Make sharp left on MIRADOR
82 Turn left on CHILESand immediately turn right on ATACAZO
83 Turn left on MEXICO
84 Arrive at VIVERES JESSI, on the left
Time Window: 10:00 13:00
85 Depart VIVERES JESSI
86 Go back east on MEXICO
87 Arrive early at TIENDA CRISTIANCITO, on the right
Time Window: 14:00 17:00
Wait Time: 3 hr 39 min
88 Depart TIENDA CRISTIANCITO
89 Go back west on MEXICO
90 Turn left on ATACAZO
91 Turn left on CHILES and immediately turn right on MIRADOR
92 Turn left on JUAN DE VELASCO
93 Turn right on TEJERIAS
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94 Turn left on SANCRISTOBAL

95 Arrive at VIVERES YADIRA, on the right
Time Window: 14:00 17:00

96 Depart VIVERES YADIRA

97 Continue south on SAN CRISTOBAL

98 Arrive at VIVERES DENISSE, on the left
Time Window: 14:00 17:00

99 Depart VIVERES DENISSE

100 | Continuesouth on SAN CRISTOBAL

101 | Turn left on AV. VENTIMILLA

102 | Turn right to stay on AV. VENTIMILLA

103 | Turn left on AV. CENTENARIO

104 | Turn right on AV. VENTIMILLA

105 | Continue on BOLIVAR

106 | Bear right on SUCRE

107 | Turn right on PANAMA

108 | Turn leftat OLMEDO to stay on PANAMA

109 | Continue on OLMEDO

110 | Turn left on VENEZUELA

111 | Finish at DEPOSITO, on the left
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Anexo7. Ruta dalistribucion a seguinimero3

1: Start at DEPOSITO

2: Go northwest on VENEZUELA towardV. CORAL

3: Turn left on AV. CORAL

4: Continue on BOLIVAR

5: Continue on AV. VENTIMILLA

6: Turn right on AV. CENTENARIO

7 Turn left on AV. VENTIMILLA

8: Bear right to stay on AV. VENTIMILLA

9: Arrive at VIVERES TERESITAOL, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

10: Depart VIVERES TERESITAO1

11: | Continue southwest on AV. VENTIMILLA

12: Turn right on AV. UNIVERSITARIA

13: | Turn left on TEJERIAS

14: | Arrive at VIVERES ESTEFANY, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

15: DepartVIVERES ESTEFANY

16: | Go back northeast on TEJERIAS

17: Turn right on AV. UNIVERSITARIA

18: Turn right on AV. VENTIMILLA

19: Turn left on JUAN XXIII

20: | Arrive at DESPENSAO04, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

21: | Depart DESPENSA04

22: | Continue southeast on JUAN XXIII

23: | Turn right on ESPANA

24: Arrive at MICROMERCADO CAROLINA, on the right
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Time Window: 8:00- 10:00

25: Depart MICROMERCADO CAROLINA

26: | Go south on ESPANA

27: Arrive at VIVERES DIEGUITO, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

28: Depart VIVERES DIEGUITO

29: | Continue south on ESPANA

30: Turn left on AV. CACIQUE TULCANAZA

31: Make sharp right on GUILLERMO SANTILLAN

32: | Arrive at DESPENSAOS5, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

33: DepartDESPENSAQ5

34: | Continue south on GUILLERMO SANTILLAN

35: Turn left on JOSE FELIX BURBANO

36: Arrive at DESPENSAO06, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

37: Depart DESPENSA06

38: | Continue east on JOSE FELIX BURBANO

39: | Arrive at TIENDACLEOQOTILDE, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

40: Depart TIENDA CLEOTILDE

41: | Continue northeast on JOSE FELIX BURBANO

42: Continue on JUAN NAVARRO

43: | Turn right on ULPIANO ROSERO

44 Arrive at VIVERES PAOLITAOL, on the left
Time Window:8:00- 10:00

45: Depart VIVERES PAOLITAO1

46: | Continue north on ULPIANO ROSERO
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47: | Turn left on EUGENIO ESPEJO
48: | Arrive at DESPENSAQ7, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
49: Depart DESPENSAQ7
50: | Continue west on EUGENIO ESPEJO
51: Make sharp right on AV. CACIQUE TULCANAZA
52: Bear right on AV. DEL CENTENARIO
53: Make Uturn at JERONIMO CARRION and go back on AV. DEL CENTENARIO
54: Make Uturn at RIO AMAZONAS and go back on AV. DEL CENTENARIO
55: | Arrive at MINA DE PLATA, on thdeft
Time Window: 8:00- 10:00
56: Depart MINA DE PLATA
57: | Continue southeast on AV. DEL CENTENARIO
58: Arrive at TIENDA DEL 8, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
59: Depart TIENDA DEL 8
60: | Continue southeast on AV. DEL CENTENARIO
61: Make U-turn at RIO GUAYAS and go back on AV. DEL CENTENARIO
62: | Turnright on AV. CENTENARIO
63: | Turn left on AV. VENTIMILLA
64: Bear right to stay on AV. VENTIMILLA
65: | Turn right on RUCO PICHINCHA
66: | Turn left on LAGUNA NEGRA and immediately turight on LAS LAGUNAS
67: | Arrive at VIVERES FRANCIS, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
68: Depart VIVERES FRANCIS
69: Go northeast on LAS LAGUNAS
70: | Turn left on EL PALMAR
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71: | Turn left on TEJERIAS

72: Arrive at VIVERESO1, on the right
Time Window: 10:00 13:00

73: Depart VIVERESO1

74: | Continue southwest on TEJERIAS

75: | Arrive at VIVERES NAZLY, on the right
Time Window: 10:00 13:00

76: Depart VIVERES NAZLY

77: | Continue southwest on TEJERIAS

78: | Turn left on ROSACOCHA

79: | Arrive at TIENDA DE NAYELI, on the left
Time Window: 10:00 13:00

80: Depart TIENDA DE NAYELI

81: | Continue southeast on ROSACOCHA

82: | Turn left on CALLE F and immediately turn left on YANACOCHA

83: | Turn left on TEJERIAS

84: | Turn left on ELVOLADERO

85: | Arrive at VIVRES CAMILITAOL, on the right
Time Window: 10:00 13:00

86: Depart VIVRES CAMILITAO1

87: | Continue southeast on EL VOLADERO

88: | Arrive at VIVERES ALEJOS, on the left
Time Window: 10:00 13:00

89: Depart VIVERES ALEJOS

90: | Go back northwest on EL VOLADERO

91: | Turn right on TEJERIAS

92: Turn left on AV. UNIVERSITARIA

93: | Turn right on ANTISANA




94: | Turn right on SUMACO

95: | Arrive at TIENDA ANDRESITO, on the right
Time Window: 10:00 13:00

96: Depart TIENDAANDRESITO

97: | Go back northwest on SUMACO

98: Turn right on AV. JULIO ROBLES

99: | Turn right on LA COMUNA (CALLE 26)

100 | Turn left on CALLE H and immediately turn right on OLIMPICA

101 | Bear left on GRAL. RAFAEL ARELLANO

102 | Turn right on PSIERIOBAMBA and immediately turn left on GRAL. RAFAEL
ARELLANO

103 | Turn right on AV. GRAL.RAFAEL ARELLANO

104 | Turn left on 9 DE OCTUBRE and immediately turn right on GRAL. RAFAEL
ARELLANO

105 | Turn right on PANAMA

106 | Turn left on SUCRE

107 | Turn left onVENEZUELA

108 | Finish at DEPOSITO, on the left
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Anexo8. Ruta dalistribucion a seguinUmero4

1: Start at DEPOSITO

2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL

3: Turn left on AV. CORAL

4: Continue on BOLIVAR

5: Turnleft on GRAL. PLAZA

6: Turn right on JOSE MARIA URBINA

7: Arrive at VIVERES MAYERLY, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

8: Depart VIVERES MAYERLY

9: Continue southwest on JOSE MARIA URBINA

10: Turn right on JUAN ARELLANO

11: Turn left onAV. VENTIMILLA

12: | Turn right on AV. CENTENARIO

13: Turn left on AV. VENTIMILLA

14: Bear right to stay on AV. VENTIMILLA

15: | Turn right on AV. UNIVERSITARIA

16: | Turn right on CALLE F

17: | Turn left on YANACOCHA

18: | Turn left on TEJERIAS ananmediately turn left on ROSACOCHA

19: Arrive at TIENDA DE NAYELI, on the left
Time Window: 10:00 13:00

20: Depart TIENDA DE NAYELI

21: | Continue southeast on ROSACOCHA

22: | Turn left on CALLE F

23: Continue on LAS LAGUNAS

24: | Continue on CALLH

25: | Turn right on CARABOBO




26: Turn left on GRAL. RAFAEL ARELLANO

27: Arrive at SU TIENDAO3, on the left
Time Window: 10:00 13:00

28: Depart SU TIENDAO3

29: | Continue northeast on GRAL. RAFAEL ARELLANO

30: | Turnright on GRAL. PLAZA

31: | Turn left on BOLIVAR

32: | Turn left on LAS GRADAS

33: | Bearright on GRAL. RAFAEL ARELLANO

34: | Arrive at DESPENSA10, on the right
Time Window: 10:00 13:00

35: Depart DESPENSA10

36: | Continue northeast on GRAL. RAFAEL ARELLANO

37: | Turn left onIMBABURA

38: | Turnrighton CALLE H

39: | Turn left on OLIMPICA

40: | Arrive at MICROMERCADO ARITO, on the left
Time Window: 10:00 13:00

41: Depart MICROMERCADO ARITO

42: | Go back south on OLIMPICA

43: | Turnrighton CALLE H

44: Turn left onIMBABURA

45: | Turn right on BOLIVAR

46: | Arrive at VIVERES BENAVIDEZ, on the right
Time Window: 10:00 13:00

47: | Depart VIVERES BENAVIDEZ

48: | Continue southwest on BOLIVAR

49: | Turnright on LAS GRADAS
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50: Bear right on GRAL. RAFAEL ARELLANO
51: Make Uturn at CALLE 12 and go back on GRAL. RAFAEL ARELLANO
52: Arrive at VIVRES CAMILITAO2, on the right
Time Window: 10:00 13:00
53: Depart VIVRES CAMILITAO02
54: | Continue southwest on GRAL. RAFAEL ARELLANO
55: | Arrive at VIVERES PAOLITA02 on the right
Time Window: 10:00 13:00
56: Depart VIVERES PAOLITAQ2
57: | Continue southwest on GRAL. RAFAEL ARELLANO
58: | Make sharp left on BOLIVAR
59: | Turn right on ECUADOR
60: Turn right on JOSE MARIA URBINA
61: Turn left on JUAN ARELLANO
62: Arrive at SU LA TIENDA LA UNION, on the right
Time Window: 10:00 13:00
63: Depart SU LA TIENDA LA UNION
64: | Go southeast on JUAN ARELLANO
65: | Turn left on J. J. OLMEDO
66: Arrive at VIVERES GABY, on the right
Time Window: 10:00 13:00
67: Depart VIVERES GABY
68: | Continue northeast on J. J. OLMEDO
69: | Arrive at SU TIENDAO2, on the left
Time Window: 10:00 13:00
70: Depart SU TIENDAO2
71: | Continue northeast on J. J. OLMEDO
72: | Turnright on EL BELEN
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73: | Turn left on BOMBONA
74: | Turn right on CARABOBO and immediately turn left on JUAN ARELLANO
75: Make sharp left on MALDONADO and immediately make sharp left on J. J.
OLMEDO
76: | Turnright on CARABOBO
77: Turn left on JOSE MARIA URBINA
78: | Turn left on EL BELEN
79: | Arrive at TIENDAOS, on the right
Time Window: 10:00 13:00
80: Depart TIENDAO8
81: | Continue east on EL BELEN
82: | Turn left on BOMBONA
83: | Turn right on CARABOBO and immediately turn left on JUAN ARELLANO
84: | Turn right on MALDONADO
85: Arrive at VIVERES TERESITA02, on the right
Time Window: 10:00 13:00
86: Depart VIVERES TERESITA02
87: | Continue northeast on MALDONADO
88: | Arrive at DESPENSAOQ9, on the left
Time Window: 10:00 13:00
89: Depart DESPENSAQ09
90: | Continue northeast ddALDONADO
91: | Turnright on AYACUCHO
92: Make sharp right on J. JOSE FLORES
93: Bear left on TARQUI
94: Make sharp right on LUIS CORDERO CRESPO
95: Continue on JOSE PLACIDO CAMACHO
96: Arrive at DESPENSAO08, on the right
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Time Window: 10:00 13:00

97: Depart DESPENSA08

98: | Go back north on JOSE PLACIDO CAMACHO

99: | Continue on LUIS CORDERO CRESPO

100 | Make sharp left on TARQUI

101 | Turn left on 9 DE OCTUBRE

102 | Turn left on MALDONADO

103 | Turn right on TARQUI

104 | Turn left on BOLIVAR

105 | Arrive early at VIVERES JOSEPH, on the right
Time Window: 14:00 17:00
Wait Time: 3 hr 4 min

106 | Depart VIVERES JOSEPH

107 | Continue southwest on BOLIVAR

108 | Arrive at VIVERES PANCHO, on the right
Time Window: 14:00 17:00

109 | Depart VIVERESPANCHO

110 | Continue southwest on BOLIVAR

111 | Arrive at VIVERES AIDITA, on the right
Time Window: 14:00 17:00

112 | Depart VIVERES AIDITA

113 | Continue southwest on BOLIVAR

114 | Continue on AV. VENTIMILLA

115 | Turn right on AV. CENTENARIO

116 | Turn lefton AV. VENTIMILLA

117 | Bear right to stay on AV. VENTIMILLA

118 | Turnright on AV. UNIVERSITARIA

119 | Turn left on CALLE F
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120 | Turn right on EL VOLADERO

121 | Arrive at VIVERES ALEJOS, on the right
Time Window: 14:00 17:00

122 | Depart VIVERES ALEJOS

123 | Go back southeast on EL VOLADERO

124 | Turn left on CALLE F

125 | Continue on LAS LAGUNAS

126 | Make sharp left on GUAGUA PICHINCHA

127 | Turn right on CUSIN

128 | Turn left on PUMBAMARCA (CALLE 16)

129 | Arrive at TIENDA AL PASO, on the right
Time Window:14:00- 17:00

130 | Depart TIENDA AL PASO

131 | Continue north on PUMBAMARCA (CALLE 16)

132 | Turn right on CORAZON

133 | Bear right on CARABOBO

134 | Turn left on GRAL. RAFAEL ARELLANO

135 | Turn right on GRAL. PLAZA

136 | Turn lefton J. J. OLMEDO

137 | Arrive at VIVERES NAHOMI, on the left
Time Window: 14:00 17:00

138 | Depart VIVERES NAHOMI

139 | Continue northeast on J. J. OLMEDO

140 | Turn left on LAS GRADAS

141 | Bear right on GRAL. RAFAEL ARELLANO

142 | Make Uturn at CALLE 12 and go back on GRAL. RAFARARELLANO

143 | Arrive at VIVERES CARMITAO2, on the right

Time Window: 14:00 17:00

124



144 | Depart VIVERES CARMITAO2

145 | Continue southwest on GRAL. RAFAEL ARELLANO

146 | Make Uturn at LAS GRADAS and go back on GRAL. RAFAEL ARELLANO

147 | Turn left on IMBABURA

148 | Arrive at MARKETLAND, on the left
Time Window: 14:00 17:00

149 | Depart MARKETLAND

150 | Continue northwest on IMBABURA

151 | Turn right on MERCURIO (CALLE G)

152 | Arrive at TIENDA VIVERES JHAIR, on the left
Time Window: 14:00 17:00

153 | DepartTIENDA VIVERES JHAIR

154 | Continue northeast on MERCURIO (CALLE G)

155 | Continue on MERCURIO

156 | Make sharp left on OLIMPICA

157 | Arrive at VIVERESO3, on the left
Time Window: 14:00 17:00

158 | Depart VIVERES03

159 | Go back southeast on OLIMPICA

160 | Bear left on GRAL. RAFAEL ARELLANO

161 | Turn right on PSJE. RIOBAMBA and immediately turn left on GRAL. RAFAEL
ARELLANO

162 | Turnright on AV. GRAL.RAFAEL ARELLANO

163 | Turn left on 9 DE OCTUBRE and immediately turn right on GRAL. RAFAEL
ARELLANO

164 | Turnright on PANAMA

165 | Turn left on SUCRE

166 | Turn left on VENEZUELA

167 | Finish at DEPOSITO, on the left
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Anexo09. Ruta dalistribucion a seguinimero5

1: Start at DEPOSITO

2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL

3: Turn left on AV. CORAL

4: Continue on BOLIVAR

5: Turn left on PICHINCHA

6: Arrive at TIENDA POLITA, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

7: Depart TIENDA POLITA

8: Continue southeast on PICHINCHA

9: Turn left on SUCRE

10: Arrive at VIVERESCARINA, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

11: Depart VIVERES CARINA

12: | Continue northeast on SUCRE

13: | Turn right on AYACUCHO

14: Arrive at DESPENSA11, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

15: Depart DESPENSA11

16: | Continue southeast kY ACUCHO

17: | Turn right on MALDONADO

18: | Turn right on 10 DE AGOSTO

19: | Arrive at VIVERES MATEO, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

20: Depart VIVERES MATEO

21: | Continue northwest on 10 DE AGOSTO

22: | Turn left on OLMEDO
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23: | Turn left onPICHINCHA

24: | Arrive at VIVERES LUCERO, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

25: Depart VIVERES LUCERO

26: | Continue southeast on PICHINCHA

27: Arrive at VIVERES DIANITAOL, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

28: Depart VIVERES DIANITAO1

29: | Continue southeast on PICHINCHA

30: | Arrive at VIVERES UN TOQUE DE ANGEL, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

31: Depart VIVERES UN TOQUE DE ANGEL

32: | Continue southeast on PICHINCHA

33: | Turn right on MALDONADO

34: Arrive at VIVERESANGELITA, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

35: Depart VIVERES ANGELITA

36: | Continue southwest on MALDONADO

37: | Arrive at VIVERES DEL PUEBLO, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

38: Depart VIVERES DEL PUEBLO

39: | Continue southwest cMALDONADO

40: | Make sharp right on COLON

41: | Arrive at ABARROTES, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

42: Depart ABARROTES

43: | Continue northeast on COLON

44: Arrive at VIVERES TANITA, on the left




Time Window: 8:00- 10:00

45: Depart VIVERESTANITA

46: | Continue northeast on COLON

47: | Arrive at DESPENSA12, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

48: Depart DESPENSA12

49: | Continue northeast on COLON

50: | Turnright on 9 DE OCTUBRE

51: | Arrive at TIENDA USHAMA, on the right
Time Window:8:00- 10:00

52: Depart TIENDA USHAMA

53: | Continue southeast on 9 DE OCTUBRE

54: | Turn left on MALDONADO

55: | Turn left on ROCAFUERTE

56: Arrive at TIENDA MIREYA, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

57: Depart TIENDA MIREYA

58: | Continuenorthwest on ROCAFUERTE

59: | Turn left on OLMEDO

60: | Turn right on TARQUI

61: Turn right on AV. GRAL.RAFAEL ARELLANO

62: | Turn left on 9 DE OCTUBRE and immediately turn right on GRAL. RAFAEL
ARELLANO

63: | Arrive at COMERCIAL DIANITA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

64: Depart COMERCIAL DIANITA

65: | Continue northeast on GRAL. RAFAEL ARELLANO

66: | Turn left on 10 DE AGOSTO
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67: | Arrive at TIENDA VIVERES LUCERO, on the left
Time Window: 10:00 13:00

68: Depart TIENDA VIVERES LUCERO

69: | Continue north on 10 DE AGOSTO

70: Arrive at MINI TIENDA CARMITA, on the left
Time Window: 10:00 13:00

71: Depart MINI TIENDA CARMITA

72: | Continue north on 10 DE AGOSTO

73: | Arrive at VIVERES ROSITAO1, on the left
Time Window: 10:00 13:00

74: Depart VIVERES ROSITAO1

75: | Go back south on 10 DE AGOSTO

76: | Arrive at VIVERES ALEJITA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

17: Depart VIVERES ALEJITA

78: | Continue south on 10 DE AGOSTO

79: | Turn right on ESMERALDAS

80: | Arrive atVIVERES FANNY, on the right
Time Window: 10:00 13:00

81: Depart VIVERES FANNY

82: | Go back northeast on ESMERALDAS

83: | Turn right on PICHINCHA

84: Arrive at VIVERES DIANITA02, on the right
Time Window: 10:00 13:00

85: Depart VIVERES DIANITA02

86: | Continue southeast on PICHINCHA

87: Turn left on GRAL. RAFAEL ARELLANO

88: | Turn right on PANAMA




89: Turn left on SUCRE
90: Turn left on VENEZUELA
91: Finish at DEPOSITO, on the left
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Anexol0. Ruta deistribucion a seguinimero6

1: Start at DEPOSITO

2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL

3: Turn left on AV. CORAL

4: Continue on BOLIVAR

5: Turn left on BOYACA

6: Turn right on OLMEDO

7 Turn left on AYACUCHO

8: Turn left on COLON

9: Arrive at VIVERES DON DIEGO, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

10: Depart VIVERES DON DIEGO

11: | Continue northeast on COLON

12: | Turn right on BOYACA

13: Arrive at VIVERES ZAMIT, on the right
Time Window: 10:00 13:00

14: Depart VIVERESZAMIT

15: | Continue southeast on BOYACA

16: | Turn right on MALDONADO

17: | Turn right on JUNIN

18: Arrive at VIVERES PATRICIA, on the left
Time Window: 10:00 13:00

19: Depart VIVERES PATRICIA

20: | Continue northwest on JUNIN

21: | Arrive atTIENDALO, on the left
Time Window: 10:00 13:00

22: Depart TIENDA1O

23: | Continue northwest on JUNIN
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24: Turn right on GRAL. RAFAEL ARELLANO

25: | Arrive at VIVERES SU TIENDAO2, on the right
Time Window: 10:00 13:00

26: Depart VIVERES SU TIENDAO2

27: | Continue northeast on GRAL. RAFAEL ARELLANO

28: | Turn left on GARCIA MORENO

29: | Turn left on BOYACA

30: | Arrive at VIVERES REINA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

31: Depart VIVERES REINA

32: | Continue southeast on BOYACA

33: | Arrive at VIVERES MARI, on the right
Time Window: 10:00 13:00

34: | Depart VIVERES MARI

35: | Continue southeast on BOYACA

36: | Arrive at VIVERES DONA LILIAN, on the right
Time Window: 10:00 13:00

37: Depart VIVERES DONA LILIAN

38: | Continue southeast BOYACA

39: Arrive at VIVERES D.A.J, on the right
Time Window: 10:00 13:00

40: Depart VIVERES D.A.J

41: | Continue southeast on BOYACA

42: | Arrive at VIVERES SAN FELIPE, on the right
Time Window: 10:00 13:00

43: Depart VIVERES SAN FELIPE

44: | Continue southeast on BOYACA

45: | Turn left on COLON
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46: | Turn left on CHIMBORAZO

47: | Arrive at VIVERES MIRIANCITAO02, on the left
Time Window: 10:00 13:00

48: Depart VIVERES MIRIANCITAO02

49: | Continue northwest on CHIMBORAZO

50: | Arrive atTIENDAOQ9, on the left
Time Window: 10:00 13:00

51: Depart TIENDAO9

52: | Go back southeast on CHIMBORAZO

53: Turn right on J. JOSE FLORES

54: | Arrive at VIVERES VANNESA, on the left
Time Window: 10:00 13:00

55: Depart VIVERES VANNESA

56: | Goback north on J. JOSE FLORES

57: Turn right on FELIPE BORJA

58: Arrive at MICROMERCADO FAMILIA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

59: Depart MICROMERCADO FAMILIA

60: | Go back southwest on FELIPE BORJA

61: | Turn right on CHIMBORAZO

62: | Turnleft on MALDONADO

63: | Turn right on JUNIN

64: Turn right on GRAL. RAFAEL ARELLANO

65: | Turnright on BOYACA

66: | Arrive early at TIENDA DON PEPE, on the right
Time Window: 14:00 17:00

67: Depart TIENDA DON PEPE

68: | Continue southeast on BOYACA
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69: | Arrive at VIVERES YAMILET, on the right
Time Window: 14:00 17:00

70: Depart VIVERES YAMILET

71: | Continue southeast on BOYACA

72: | Turn left on SUCRE

73: | Arrive at VIVERES LILIANA, on the right
Time Window: 14:00 17:00

74: Depart VIVERESLILIANA

75: | Continue northeast on SUCRE

76: | Arrive at VIVERES ROSITAO02, on the right
Time Window: 14:00 17:00

17: Depart VIVERES ROSITA02

78: | Continue northeast on SUCRE

79: | Turnright on PANAMA

80: | Turn left at OLMEDO to stay on PANAMA

81: | Continue on OLMEDO

82: | Turn left on VENEZUELA

83: | Finish at DEPOSITO, on the left
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Anexoll Ruta de distribucién a seguiiimero?

1: Start at DEPOSITO
2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL
3: Turn left on AV.CORAL
4: Turn right on PANAMA
5: Bear left at GRAL. RAFAEL ARELLANO to stay on PANAMA
6: Turn left on CUENCA
7 Arrive at VIVERES ROSITAOQ3, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
8: Depart VIVERES ROSITAO03
9: Go back northeast on CUENCA
10: | Turn right on PANAMA
11: | Turn right on SUCRE and immediately make sharp left on PANAMA
12: | Turn left at OLMEDO to stay on PANAMA
13: Arrive at VIVERES SAN VICENTE, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
14: Depart VIVERES SAN VICENTE
15: | Continueeast on PANAMA
16: | Turn left on CALLE A
17: Arrive at TIENDA DE TODITO, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
18: Depart TIENDA DE TODITO
19: | Go back southwest on CALLE A
20: | Turn right on PANAMA
21: | Arrive at VIVERES LA REBAJA, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
22: Depart VIVERES LA REBAJA
23: | Continue west on PANAMA
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24: Make sharp right on MALDONADO

25: | Arrive at VIVERES FERNANDO, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

26: Depart VIVERES FERNANDO

27: | Continue northeast ddALDONADO

28: | Arrive at DE TODITO, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

29: Depart DE TODITO

30: | Continue northeast on MALDONADO

31: | Turn left on BOLIVIA

32: | Turnright on OLMEDO

33: | Arrive at VIVERES LA HUECA, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

34: Depart VIVERES LA HUECA

35: | Go back southwest on OLMEDO

36: | Turnright on BOLIVIA

37: | Arrive at VIVERES MATEITO02, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

38: Depart VIVERES MATEITO02

39: | Continue northwest on BOLIVIA

40: Arrive atVIVERES SANDRITA, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

41: Depart VIVERES SANDRITA

42: | Continue northwest on BOLIVIA

43: | Arrive at TIENDA SANDRITA, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

44 Depart TIENDA SANDRITA

45: | Continue northwest oBOLIVIA
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46: | Turnright on AV. MANABI
47: Turn left on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
48: Make Uturn at BRAZIL and go back on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
49: | Arrive early at VIVERES DANIELITA, on the right
Time Window: 10:00 13:00
Wait Time: <1 min
50: Depart VIVERES DANIELITA
51: | Continue southeast on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
52: | Arrive late at TIENDA12, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
Time Violation: < 1 min
53: Depart TIENDA12
54: | Continue southeast on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
55: | Turn right on CUENCA
56: | Arrive at VIVERES J Y A, on the left
Time Window: 10:00 13:00
57: | Depart VIVERES JY A
58: | Go back northeast on CUENCA
59: Turn left on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
60: Turn left at BRAZIL to stay on AV. BRAZIL (SANFRANCISCO)
61: Bear left on AZUAY
62: Arrive at VIVERES ROSITAO04, on the left
Time Window: 10:00 13:00
63: Depart VIVERES ROSITA04
64: | Continue southwest on AZUAY
65: | Turn left on AMBATO
66: Turn right on COTOPAXI
67: Turn left on AV. DELCEMENTERIO




68: | Turn right on AV. MANABI
69: Continue on GRAL. RAFAEL ARELLANO
70: Turn right on ROBERTO SEGURA
71: | Arrive at VIVERES VIKY, on the left
Time Window: 10:00 13:00
72: Depart VIVERES VIKY
73: | Continue northwest on ROBERTO SEGURA
74: | Turnright on CUENCA
75: | Turn left on PANAMA
76: | Arrive at TIENDA AMADA, on the left
Time Window: 10:00 13:00
17: Depart TIENDA AMADA
78: | Continue northwest on PANAMA
79: | Turnright on COTOPAXI and immediately turn left on PANAMA
80: Turn left on BENJAMIN CARRION
81: | Arrive at TIENDA11, on the left
Time Window: 10:00 13:00
82: Depart TIENDA11
83: | Go back northeast on BENJAMIN CARRION
84: | Turn right on PANAMA
85: | Turn left on COTOPAXI
86: Arrive at DESPENSA13, on the right
Time Window: 10:00 13:00
87: Depart DESPENSA13
88: | Continue northeast on COTOPAXI
89: | Turnright on AV. DEL CEMENTERIO
90: | Turn left on AV. MANABI
91: Turn right on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
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92: | Arrive at TIENDA GEOVANITA, on the right
Time Window: 10:00- 13:00

93: Depart TIENDA GEOVANITA

94: | Continue southeast on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)

95: | Turn right on CALDERON

96: | Arrive at ABARROTES AURITA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

97: Depart ABARROTES AURITA

98: | Continuesouthwest on CALDERON

99: | Turn left on VENEZUELA

100: | Turn right on AV. CORAL

101: | Continue on BOLIVAR

102: | Turn left on PANAMA

103: | Turn left on SUCRE

104: | Turn left on VENEZUELA

105: | Finish at DEPOSITO, on the left




Anexol2. Ruta ddalistribucion a seguir nimero 8

1: Start at DEPOSITO
2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL
3: Turn right on AV. CORAL
4: Arrive at TIENDA14, on the left
Time Window: 10:00 13:00
5: Depart TIENDA14
6: Continue northeast on AV. CORAL
7 Arrive at ABARROTES JR, on the left
Time Window: 10:00 13:00
8: Depart ABARROTES JR
9: Continue northeast on AV. CORAL
10: | Make Uturn at ROBERTO GRIJALVA and go back on AV. CORAL
11: | Make Uturn at PARAGUAYand go back on AV. CORAL
12: | Turn right on URUGUAY
13: | Arrive at VIVERES VALERIA, on the right
Time Window: 10:00 13:00
14: Depart VIVERES VALERIA
15: | Continue southeast on URUGUAY
16: | Turn left on OLMEDO
17: | Turnright on 5 DE JUNIO aninmediately turn left on 27 DE FEBRERO
18: | Turn right on 6 DE DICIEMBRE
19: | Arrive at TIENDA SILVANITA, on the right
Time Window: 10:00 13:00
20: Depart TIENDA SILVANITA
21: | Go back northwest on 6 DE DICIEMBRE
22: Arrive at VIVERES SANFRANCISCO, on the left

Time Window: 10:00 13:00
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23:

Depart VIVERES SAN FRANCISCO

24: | Continue northwest on 6 DE DICIEMBRE

25: | Turn left on 27 DE FEBRERO

26: | Turnright on 5 DE JUNIO and immediately turn left on OLMEDO

27: Arrive at VIVERES SWECINO, on the right
Time Window: 10:00 13:00

28: Depart VIVERES SU VECINO

29: | Continue southwest on OLMEDO

30: | Turn right on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)

31: | Turnright on SUCRE

32: | Arrive at VIVERES PAMELAO1, on the right
Time Window: 10:00 13:00

33: Depart VIVERES PAMELAO1

34: | Continue northeast on SUCRE

35: Arrive at VIVERES FALCONE, on the right
Time Window: 10:00 13:00

36: Depart VIVERES FALCONE

37: | Continue northeast on SUCRE

38: | Turn left on PARAGUAY

39: | Turnright onAV. CORAL

40: Make Uturn at URUGUAY and go back on AV. CORAL

41: | Turnright on PARAGUAY

42: | Arrive at VIERES KARINA, on the left
Time Window: 10:00 13:00

43: Depart VIERES KARINA

44: | Continue northwest on PARAGUAY

45: | Turn right on AV.MANABI

46: Arrive at MICROMERCADO, on the left
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Time Window: 10:00 13:00

47: Depart MICROMERCADO

48: | Continue northeast on AV. MANABI

49: Arrive at VIVERES BELEN, on the left
Time Window: 10:00 13:00

50: Depart VIVERES BELEN

51: | Continuenortheast on AV. MANABI

52: | Arrive at TIENDA KARINA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

53: Depart TIENDA KARINA

54: | Continue northeast on AV. MANABI

55: Turn left on ROBERTO GRIJALVA

56: Arrive at TIENDA DE AHORRO, on the left
Time Window:10:00- 13:00

57: Depart TIENDA DE AHORRO

58: | Continue northwest on ROBERTO GRIJALVA

59: Turn right on CUENCA

60: | Turn right on RICARDO DEL HIERRO

61: | Turnright on AV. MANABI

62: Arrive at VIVERES PAMELAOQ2, on the right
Time Window: 10:00 13:00

63: Depart VIVERES PAMELA02

64: | Continue southwest on AV. MANABI

65: | Turn left on URUGUAY

66: | Turnright on CALDERON

67: | Arrive at VIVERES SANTA MARIA, on the left
Time Window: 10:00 13:00

68: | Depart VIVERES SANTA MARIA
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69: | Continuesouthwest on CALDERON
70: Turn left on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
71: | Turnright on AV. CORAL
72: Arrive at VIVERES EL LOJANITO, on the right
Time Window: 10:00 13:00
73: Depart VIVERES EL LOJANITO
74: | Continue southwest on AV. CORAL
75: | Turnright on VENEZUELA
76: | Turn right on AV. MANABI
77: | Turn left on PARAGUAY
78: | Turnright on CUENCA
79: Turn right on URUGUAY
80: | Turnright on AV. MANABI
81: Arrive early at DESPENSA14, on the left
Time Window: 14:00 17:00
82: DepartDESPENSA14
83: | Continue southwest on AV. MANABI
84: Make U-turn at AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO) and go back on AV. MANABI
85: Turn right on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
86: | Turn left on AV. CORAL
87: Arrive at TIENDA D & J, on the right
Time Window:14:00- 17:00
88: Depart TIENDAD & J
89: | Continue northeast on AV. CORAL
90: Make Uturn at ROBERTO GRIJALVA and go back on AV. CORAL
91: Arrive at TIENDA13, on the left
Time Window: 14:00 17:00
92: Depart TIENDA13
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93: | Continue southwest oiV. CORAL

94: | Arrive at ABARROTES LUCITANIA, on the left
Time Window: 14:00 17:00

95: Depart ABARROTES LUCITANIA

96: | Continue southwest on AV. CORAL

97: | Turnright on VENEZUELA

98: Make Uturn at CALDERON and go back on VENEZUELA

99: | Turnright on AV. CORAL

100 | Continue on BOLIVAR

101 | Turn left on PANAMA

102 | Turn right on SUCRE and immediately make sharp left on PANAMA

103 | Turn left at OLMEDO to stay on PANAMA

104 | Continue on OLMEDO

105 | Arrive at VIVERES PANCHITO, on the left
Time Window: 14:00- 17:00

106 | Depart VIVERES PANCHITO

107 | Continue northeast on OLMEDO

108 | Arrive at SU TIENDA AMIGA, on the right
Time Window: 14:00 17:00

109 | Depart SU TIENDA AMIGA

110 | Continue northeast on OLMEDO

111 | Turn left on VENEZUELA

112 | Finish at DEPOSITO, on the left
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Anexol3. Ruta de distribucién a seguiimero9

1: Start at DEPOSITO
2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL
3: Turn left on AV. CORAL
4: Continue on BOLIVAR
5: Turn left onPANAMA
6: Turn right on SUCRE and immediately make sharp left on PANAMA
7: Turn left at OLMEDO to stay on PANAMA
8: Turn right on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
9: Continue on PANAMERICANA NORTE
10: Bear left on CALLE E
11: Turn left on ISLA SANTACALLERUZ (CALLE B)
12: Turn left on ISLA FERNANDINA (SEND. 1)
13: Arrive at VIVERES BACHITA, on the right
Time Window: 8:00- 10:00
14: Depart VIVERES BACHITA
15: | Continue southwest on ISLA FERNANDINA (SEND. 1)
16: Turn left on ISLA PINZON (CALLEC)
17: Arrive at TIENDA DANIELITA, on the left
Time Window: 8:00- 10:00
18: Depart TIENDA DANIELITA
19: | Continue southeast on ISLA PINZON (CALLE C)
20: Turn left on ISLA SANTIAGO (CALLE 5)
21: | Turnright on ISLA SANTA CALLERUZ (CALLE B) andmmediately turn left on
CALLE D
22: Make sharp right on PANAMERICANA NORTE
23: Continue on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
24: | Turn right on SUCRE
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25: | Turn left on PARAGUAY

26: | Turnright on AV. CORAL

27: Make Uturn at URUGUAY and go back on ACORAL

28: | Turn right on PARAGUAY

29: | Turnright on AV. MANABI

30: | Arrive at TIENDA EL AHORRO, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

31: Depart TIENDA EL AHORRO

32: | Continue northeast on AV. MANABI

33: | Turnright on AV. ARGENTINA

34: | Turnright on REDONDEL

35: Continue on AV. ARGENTINA

36: Arrive at TIENDA GUADALUPE, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

37: Depart TIENDA GUADALUPE

38: | Continue southeast on AV. ARGENTINA

39: | Turnright on OLMEDO

40: | Arrive at VIVERES CARMITAO1,0n the right
Time Window: 8:00- 10:00

41: Depart VIVERES CARMITAO1

42: | Continue southwest on OLMEDO

43: | Turnright on CHILE

44: Arrive at TIENDA EL BUEN VECINO, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

45: Depart TIENDA EL BUEN VECINO

46: | Continue northwest on CHILE

47: Arrive at ABARROTES HILDITA, on the left

Time Window: 8:00- 10:00
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48:

Depart ABARROTES HILDITA

49: | Continue northwest on CHILE

50: Turn right on AV. CORAL

51: | Continue on REDONDEL

52: | Continue on GUATEMALA

53: | Turnright on AV. CORAL

54: Arrive at TIENDA CARLITOS, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

55: Depart TIENDA CARLITOS

56: | Go back southwest on AV. CORAL

57: Make sharp right on GUATEMALA

58: | Arrive at TIENDA BLANQUITA, on the left
Time Window:8:00- 10:00

59: Depart TIENDA BLANQUITA

60: | Continue north on GUATEMALA

61: Bear right on AV. 24 DE MAYO

62: | Turn left on R. CRESPO TORAL

63: | Arrive at TIENDA AILLYN, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

64: Depart TIENDA AILLYN

65: | Gowest on R. CRESPO TORAL

66: Turn left on JUAN LEON MERA

67: Turn right on MIGUEL ANGEL SILVA

68: | Arrive at VIVERES NAELA, on the left
Time Window: 8:00- 10:00

69: | Depart VIVERES NAELA

70: Continue west on MIGUEL ANGEL SILVA

71: | Turn right onAURORA ESTRADA




72: | Turnright on PABLO VELA

73: | Turn right on HONORATO VAZQUEZ

74: Make sharp right on AV. ARGENTINA and immediately turn right on AV.
ARGENTINA

75: | Turn left on COTOPAXI

76: | Arrive at VIVERES LA DESPENSA, on the right
Time Window: 8:00- 10:00

77: Depart VIVERES LA DESPENSA

78: | Go back northeast on COTOPAXI

79: | Turnright on AV. ARGENTINA

80: | Turnright on AV. ARGENTINA and immediately make sharp right on
HONORATO VAZQUEZ (CALLE 3)

81: | Make sharp right on ZAMORAHINCHIPE (CALLE A)

82: | Turn left on COTOPAXI

83: Arrive at VIVERESO02, on the left
Time Window: 10:00 13:00

84: Depart VIVERES02

85: | Continue southwest on COTOPAXI

86: | Turn left on URUGUAY

87: Arrive at VIVERES DOMINICA, on the right
Time Window: 10:00- 13:00

88: Depart VIVERES DOMINICA

89: | Continue southeast on URUGUAY

90: | Arrive at VIVERES MATIAS, on the right
Time Window: 10:00 13:00

91: | Depart VIVERES MATIAS

92: | Continue southeast on URUGUAY

93: | Turn right on AV. CORAL

94: Arrive at TIENDA MARTHITA, on the right
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Time Window: 10:00 13:00

95: Depart TIENDA MARTHITA

96: | Continue southwest on AV. CORAL

97: Make Uturn at PARAGUAY and go back on AV. CORAL

98: | Turn right on RICARDO DEL HIERRO

99: | Turn left onSUCRE

100 | Arrive at FRUTAS VERDURAS Y ABASTOS, on the left
Time Window: 10:00 13:00

101 | Depart FRUTAS VERDURAS Y ABASTOS

102 | Continue northeast on SUCRE

103 | Make sharp right on LOS ALAMOS

104 | Turn left on LOS ABEDULES

105 | Arrive at VIVERESERIKCITO, on the right
Time Window: 10:00 13:00

106 | Depart VIVERES ERIKCITO

107 | Continue northeast on LOS ABEDULES

108 | Turn left on CALLE E

109 | Turn left on SUCRE

110 | Turn right on LOS ALAMOS and immediately turn left on AV. CORAL

111 | Make sharpgight on GUATEMALA and immediately make sharp left on
GUATEMALA

112 | Bear right on REDONDEL

113 | Bear right on AV. CORAL

114 | Turn right on ROBERTO GRIJALVA

115 | Arrive at TIENDA VIVERES HELEN, on the left
Time Window: 10:00 13:00

116 | Depart TIENDAVIVERES HELEN

117 | Continue northwest on ROBERTO GRIJALVA
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118 | Turn left on AV. MANABI

119 | Turn left on PANAMA

120 | Turn left on SUCRE

121 | Turn left on VENEZUELA

122 | Finish at DEPOSITO, on the left
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Anexol4. Ruta ddlistribucion a seguir numero 10

1: Start at DEPOSITO

2: Go northwest on VENEZUELA toward AV. CORAL

3: Turn right on AV. CORAL

4: Continue on REDONDEL

5: Continue on GUATEMALA

6: Turn right on AV. CORAL

7 Turn left on LOS ALAMOS

8: Turnright on AV. 24 DE MAYO

9: Arrive at VIVERES MARTA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

10: Depart VIVERES MARTA

11: | Continue northeast on AV. 24 DE MAYO

12: | Turn left on LOS CRISANTEMOS

13: | Turn left on LOS TILOS

14: | Arrive at TIENDA DONBOLO, on the left
Time Window: 10:00 13:00

15: Depart TIENDA DON BOLO

16: | Go back east on LOS TILOS

17: | Turnright on LOS CRISANTEMOS

18: Arrive at VIVERES GERMANIA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

19: Depart VIVERES GERMANIA

20: | Gosouthwest on LOS CRISANTEMOS

21: | Turnright on AV. 24 DE MAYO

22: | Turn right on LOS TULIPANES

23: Arrive at VIVERES MIRIAMCITAOL, on the left

Time Window: 10:00 13:00
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24: Depart VIVERES MIRIAMCITAO01

25: | Go back southeast on LOS TULIPANES

26: | Turnright on AV. 24 DE MAYO

27: Arrive at MISCELANEA SANDRI, on the right
Time Window: 10:00 13:00

28: Depart MISCELANEA SANDRI

29: | Continue west on AV. 24 DE MAYO

30: | Turnright on LOS GERANIOS

31: | Turn left on LOS CLAVELES

32: | Turnrighton 26 DE MAYO

33: | Turn left on VICTORIA CARVAJAL and immediately turn left on JULIO DEL
HIERRO

34: | Turnright at LOS CIPRECES to stay on JULIO DEL HIERRO

35: Turn left on AV. DE LAS ANIMAS

36: Arrive at VIVERES KARLITA, on the right
Time Window:10:00- 13:00

37: Depart VIVERES KARLITA

38: | Go back north on AV. DE LAS ANIMAS

39: Turn left on JULIO DEL HIERRO

40: | Turn left on P. ACOSTA

41: | Turnright on R. CRESPO TORAL

42: Arrive at TIENDA VIVIERES ESTEFANNY, on the left
Time Window:10:00- 13:00

43: Depart TIENDA VIVIERES ESTEFANNY

44: | Continue west on R. CRESPO TORAL

45: Turn right on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)

46: Arrive at TIENDA MADELITA, on the left

Time Window: 10:00 13:00
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47:

Depart TIENDA MADELITA

48: | Continuenortheast on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)

49: Bear left on REDONDEL

50: Bear right on AV. LOS PASTOS

51: | Turnright on LOS CHACHAPAYAS

52: | Arrive at TIENDA DIANA, on the right
Time Window: 10:00 13:00

53: Depart TIENDA DIANA

54: | Go backsouthwest on LOS CHACHAPAYAS

55: Continue on PEDRO VICENTE PONCE

56: | Turnright on CALLE A

57: | Turn left on CESAR VALLEJO

58: | Turn left on CALLE C

59: Arrive at DESPENSA TIENDA MARIA JOSE, on the left
Time Window: 10:00 13:00

60: DepartDESPENSA TIENDA MARIA JOSE

61: | Continue southeast on CALLE C

62: | Turnright on PEDRO VICENTE PONCE

63: Continue on PABLO NERUDA

64: Arrive at VIVERES SANDRI, on the right
Time Window: 10:00 13:00

65: Depart VIVERES SANDRI

66: | Continuesouthwest on PABLO NERUDA

67: | Turnright on GABRIELA MISTRAL

68: | Turn left on MANUEL MACHADO

69: Arrive at TIENDA VIVERES CRISTY, on the right
Time Window: 10:00 13:00

70: Depart TIENDA VIVERES CRISTY
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71: | Continue southwest on MANUEL MACHADO
72: | Arrive at VIVERES ROSITAO5, on the right
Time Window: 10:00 13:00
73: Depart VIVERES ROSITAO05
74: | Continue southwest on MANUEL MACHADO
75: | Turn left on RUBEN DARIO
76: | Arrive at DESPENSA VIVERES DAVID, on the right
Time Window: 10:00 13:00
77: Depart DESPENSA VIVERES DAVID
78: | Continue southeast on RUBEN DARIO
79: Turn left on MANUEL ACUNA (CALLE 5)
80: Turn right on GUSTAVO ADOLFO BECKER
81: | Turn left on PABLO NERUDA
82: | Arrive early at VIVERES DON SANTI, on the left
Time Window: 14:00- 17:00
Wait Time: 3 hr 20 min
83: Depart VIVERES DON SANTI
84: | Go back southwest on PABLO NERUDA
85: | Turn left on RUBEN DARIO
86: Turn left on MIGUEL DE CERVANTES
87: Arrive at VIVERES CARLITA, on the left
Time Window: 14:00 17:00
88: DepartVIVERES CARLITA
89: | Continue northeast on MIGUEL DE CERVANTES
90: | Turnright on GABRIELA MISTRAL
91: Turn right on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)
92: Make Uturn at RUBEN DARIO / PSJE. 2 and go back on AV. BRAZIL (SAN
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FRANCISCO)

93: | Arrive at TIENDA DAYRITA, on the left
Time Window: 14:00 17:00

94: Depart TIENDA DAYRITA

95: Continue northeast on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)

96: Bear left on REDONDEL

97: Bear left on AV. BRAZIL (SAN FRANCISCO)

98: | Turn left on AV. JULIOROBLES

99: | Continue on AV. ARGENTINA

100 | Turn right to stay on AV. ARGENTINA

101 | Turn right to stay on AV. ARGENTINA

102 | Turn left on AV. MANABI

103 | Turn right on CALLE S/N

104 | Make sharp left on GUATEMALA

105 | Bear right on AV. 24 DE MAYO

106 | Arrive at VIVERES MAGALI, on the right
Time Window: 14:00 17:00

107 | Depart VIVERES MAGALI

108 | Continue east on AV. 24 DE MAYO

109 | Make Uturn at PADRE CLEMENTE GUERRON O CALLE A and go back on A
24 DE MAYO

110 | Turnrighton R. CRESPO TORAL

111 | Arrive at VIVERES DANERY, on the left
Time Window: 14:00 17:00

112 | Depart VIVERES DANERY

113 | Go back southeast on R. CRESPO TORAL

114 | Turn right on AV. MANABI

115 | Turn left on PANAMA
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116 | Turn left on SUCRE
117 | Turn left on VENEZUELA
118 | Finish atDEPOSITO, on the left
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Anexol5. Registro fotogréafico

Aplicacion de la encuestalespensa Q&lientedel Consorcio Comerth North.

Aplicacion de la encuesta a Viveres Dieguito, clielgieConsorcio Comerth North.



