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RESUMEN

El sistema financiero de los cantones Mira y Espejo, en la provincia del Carchi,
atraviesa un proceso de tfransformacion digital en el contexto Fintech, enfrentando
desafios particulares tanto en zonas rurales como urbanas. Esta investigacion tiene
como objetivo analizar la competitividad del sistema financiero mediante un enfoque
mixto, de cardcter exploratorio y descriptivo. Para ello, se aplicaron dos encuestas
estructuradas a diez entidades financieras (tres bancos y siete cooperativas), con el
fin de recolectar datos cuantitativos, complementados con un andlisis cualitativo del
entorno macro, micro y del diagndstico interno. Se emplearon herramientas
metodoldgicas como PESTEL, el modelo de las cinco fuerzas de Porter y la matriz de
Perfl de Capacidades Internas (PCl), que permitieron identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. A partir del diagndstico, se construyd la
matriz de Perfil Competitivo con 25 factores clave identificados que inciden en la
competitividad. Los resultados evidencian que las cooperativas del segmento 1
muestran mayor adaptacion a herramientas Fintech, debido a su capacidad
financiera, mientras que entidades de los segmentos 2 y 3 enfrentan restricciones en
recursos tecnoldgicos, operativos y econdmicos. El Banco Pichincha sobresale por su
infraestructura digital, en contraste con instituciones como BanEcuador, cuya
cobertura resulta mads limitada. Se identificé una brecha significativa en la
digitalizacién del sistema financiero local, la cual afecta su competitividad, pero
también revela oportunidades de mejora mediante inversion tecnoldgica y
fortalecimiento institucional. Esta investigacion aporta conocimientos relevantes
sobre la competitividad financiera en entornos rurales y urbanos, ofreciendo insumos
valiosos para el diseno de estrategias que permitan cerrar brechas digitales y
promover la sostenibilidad del sector en regiones similares.

Palabras Claves:
Competitividad, Fintech, sistema financiero, tecnologia, entorno rural y urbano.

11



ABSTRACT

The financial system in the cantons of Mira and Espejo, in Carchi province, is
undergoing a process of digital transformation in the Fintech context, facing particular
challenges in both rural and urban areas. This research aims to analyze the
competitiveness of the financial system through a mixed exploratory and descriptive
approach. For this purpose, two structured surveys were applied to ten financial
entities (three banks and seven cooperatives), in order to collect quantitative data,
complemented with a qualitative analysis of the macro, micro and internal diagnostic
environment. Methodological tools such as PESTEL, Porter's five forces model and the
Internal Capabilities Profile (ICP) matrix were used to identify strengths, weaknesses,
opportunities and threats. Based on the diagnosis, the Competitive Profile matrix was
constructed with 25 key factors identified as having an impact on competitiveness.
The results show that cooperatives in segment 1 show greater adaptation to Fintech
tools, due to their financial capacity, while entities in segments 2 and 3 face restrictions
in technological, operational and economic resources. Banco Pichincha stands out
for its digital infrastructure, in contrast to institutions such as BanEcuador, whose
coverage is more limited. A significant gap in the digitalization of the local financial
system was identified, which affects its competitiveness, but also reveals opportunities
forimprovement through technological investment and institutional strengthening. This
research provides relevant knowledge on financial competitiveness in rural and urban
environments, offering valuable inputs for the design of strategies to close digital gaps
and promote the sustainability of the sector in similar regions.

KEYWORDS: Competitiveness, Fintech, financial system, technology, rural and urban
environment
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INTRODUCCION

El avance de las tecnologias financieras (Fintech) ha provocado una
transformacién profunda en el sistema financiero a nivel mundial, generando
nuevos modelos de negocio, canales digitales de atencidn y productos mdas
accesibles y personalizados. Segin la Asociaciéon de Bancos Privados del
Ecuador (ASOBANCA, 2023) destaca que el uso de canales digitales pasd del
4,7 % en 2019 al 37,7 % en 2022, lo que demuestra un crecimiento acelerado de
la banca digital, aunque desigual en el territorio. Este crecimiento, si bien refleja
avances significativos en la modernizacion de los servicios financieros, también
pone en evidencia las brechas estructurales entre zonas urbanas y rurales,
donde la infraestructura tecnoldgica, el acceso a internet y el nivel de
alfabetizacién digital no se desarrollan al mismo ritmo. En este sentido, la
digitalizaciéon del sistema financiero plantea tanto oportunidades como
desafios, por un lado, permite ampliar el acceso a servicios financieros a
sectores histéricamente excluidos, pero por otro, puede profundizar las
desigualdades si no se implementan politicas que garanticen una inclusion
digital equitativa. Ademds, el ritmo de adopcion de estas tecnologias varia
segun el tamano, los recursos vy la capacidad de innovacion de cada institucion

financiera, lo que genera un escenario competitivo en constante cambio.

En este escenario, el estudio buscard identificar los factores que influyen en la
competitividad del sistema financiero en los cantones Mira y Espejo, para
comprender qué elementos permiten a las instituciones mantenerse vigentes en
el mercado. Se examinardn aspectos del macroentorno, como las politicas
publicas, la situacién econdmica, la inclusidon social y las normativas; asi como
factores del microentorno, incluyendo las relaciones con clientes, proveedores,
competidores y alternativas al sistema financiero tradicional. Ademds, se
analizardn las capacidades internas organizacionales, tecnoldgicas, financieras
y humanas. Esta evaluacion se realizard utilizando metodologias como el andlisis
PESTEL, el modelo de las cinco fuerzas de Porter y la Matriz de Perfil Competitivo,

adaptadas a la realidad local.
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El documento se estructurard en cinco capitulos: el primero definird el problema
de investigacion, evidenciando la presidon del entorno en el contexto Fintech; el
segundo presentard el marco tedrico, sustentando el modelo de las cinco
fuerzas de Michael Porter; el tercero detallard la metodologia, basada en un
enfoque mixto y herramientas de diagndstico estratégico; el cuarto mostrard los
resultados, reflejando el perfil competitivo de las entidades segun los factores
identificados; y el quinto incluird las conclusiones y recomendaciones orientadas

las capacidades de las entidades financieras.

Este estudio contribuird no solo a comprender el nivel de competitividad del
sistema financiero en estos cantones rurales, sino también a ofrecer propuestas
concretas para mejorar su desempeno institucional en un contexto cada vez
mas digital. Al identificar fortalezas y debilidades, se generardn insumos valiosos
para disenar estrategias de mejora y politicas publicas que impulsen la inclusidon
financiera, reduzcan las brechas tecnoldgicas y promuevan un desarrollo

econdmico mds equilibrado en la provincia del Carchi.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el avance constante de la tecnologia ha ejercido una presion
significativa sobre las entidades financieras, generando la necesidad de
modernizarse para mantenerse competitivas en el mercado en el que operan.
El sistema financiero en particular, ha sido uno de los sectores con mayor
impacto por el desarrollo de tecnologias financieras (Fintech), dado que no solo
ha transformado la forma en que interactiuan las entidades financieras y sus
usuarios, sino que también ha puesto en evidencia las limitaciones estructurales
que aun enfrentan las instituciones. Este panorama, exige una rdpida
adaptacion tecnoldégica para que las insfituciones logren sostener su
participacion en entorno cada vez mads digitalizado y no corran el riesgo de

quedar obsoletas (Gestion Fintech, 2024).

En América Latina, este avance ha traido consigo un escenario desafiante para
el sistema financiero, dado que los nuevos modelos digitales superan la
capacidad de respuesta ante plataformas que ofrecen procesos mds rdpidos,
lo que ha provocado una pérdida progresiva de usuarios, puesto que se inclinan
en utilizar servicios financieros digitales antes que acudir a enfidades
tradicionales. Este cambio en las preferencias del usuario ha dejado en
evidencia que varias instituciones financieras aun funcionan con modelos lentos
y procesos complejos, alejados de las expectativas actuales del mercado
(Truust, 2024).

A pesar de los avances tecnoldgicos, un estudio realizado por la SEPS (2023)
senala que en América y el Caribe operan alrededor de 2 482 plataformas
Fintech. Sin embargo, la participacion del Ecuador en este entorno es limitada,

ya que representa apenas el 2% del total de la region. Esta baja presencia
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evidencia que aun existen barreras que dificultan la adopcion de estas

tecnologias en el pais.

Aungue la pandemia del COVID-19 origind un cambio evidente en el uso de la
banca digital en el Ecuador, esta tendencia no se ha consolidado de manera
uniforme en todo el territorio nacional y aun persisten brechas significativas en
la adopcion de estos canales. Segun el reporte de la Asobanca (2023), el uso
del canal movil creid del 4,7% en 2019 al 37,7% en 2022, evidenciando que la
digitalizacién de la banca ha tomado una gran posesion frente al uso de
canales fisicos como, cajeros automdaticos y ventanillas, los cuales son utilizado

por personas que aun prefieren el manejo del dinero en efectivo.

Dentro del territorio ecuatoriano, una de las provincias que refleja con mayor
claridad las desigualdades en la transformacion digital del sistema financiero es
el Carchi. De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2024), en cantones rurales como Mira y Espejo, las instituciones financieras
enfrentan limitaciones que dificultan la integraciéon efectiva de soluciones
Fintech. Estas dificultades estdn asociadas, principalmente, a la limitada
infraestructura financiera en dichas zonas, o que representa una barrera para
el desarrollo de servicios innovadores y adaptados a las demandas del entorno

digital.

En este contexto, se identifican zonas rurales aun mdas aisladas, como la
parroquia Tobar Donoso, ubicada en el cantdn Tulcdn, la cual se ve afectada
por su ubicaciéon geogrdficay la escasa inversion en infraestructura tecnoldgica
adecuada (Ddvalos, 2021). Esta realidad se convierte en un obstaculo
significativo para el acceso a servicios financieros modernos, afectando
directamente la capacidad de innovacion y competitividad del sistema
financiero local frente a entidades situadas en regiones con mayor desarrollo
tecnolégico. Ante este panorama, resulta necesario realizar un andlisis que
permita diagnosticar la situacién actual de las instituciones financieras de los
cantones Mira y Espejo, asi como el perfil competitivo ante los desafios que

impone el ecosistema Fintech.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

s Cudl es la situacion actual del sistema financiero en los cantones Mira y Espejo,
dentro del entorno Fintech, y como se presenta su perfil competitivo en funcion

de los factores identificados?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion, tiene como objetivo analizar la competitividad del
sistema financiero en los cantones Mira y Espejo, dentro del contexto de las
tecnologias financieras emergentes. El estudio adquiere relevancia al enfocarse
en territorios con una infraestructura financiera limitada y baja penetracion
digital, lo que permite comprender con mayor precisién los desafios reales que
enfrentan tanto el sistema financiero local como los usuarios. En relacién con las
entidades financieras, permite comprender con mayor profundidad cémo las
demandas de los usuarios estdn cambiando en funcién de la digitalizacién, lo
que facilita su adaptacion a las nuevas tecnologias y a los retos competitivos
del entorno Fintech. A través del andlisis propuesto, pueden identificar brechas,
redefinir sus estrategias y fortalecer su capacidad para competir mediante una

oferta mas agil, innovadora y centrada en el cliente.

El estudio también beneficia alos usuarios, especialmente aquellos que viven en
comunidades rurales y con menor acceso a infraestructura tecnoldgica. Al
analizar la preparaciéon de las instituciones e identificar las necesidades reales
de los usuarios, se promueve indirectamente la inclusion financiera, permitiendo
que las tecnologias lleguen a territorios histéricamente excluidos del sistema
financiero tradicional. Como afirman Pérez y Dominguez (2021), las tecnologias
financieras han generado un enforno mds inclusivo denfro del sistema
financiero, en el que se prioriza la experiencia del usuario y se reducen las
barreras que histéricamente han limitado el acceso de amplios sectores de la
poblacion a servicios financieros. En este contexto, la competitividad no solo se
define por la presencia en el mercado, sino por la capacidad de brindar
servicios financieros modernos, seguros y adaptados a las necesidades de todos

los segmentos poblacionales.
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Por otfro lado, esta investigaciéon se encuentra alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, especificamente con el objetivo 8;
el cual hace referencia al trabajo decente y crecimiento econdmico, puesto
que busca integrar a personas de zonas rurales, logrando ampliar los
conocimientos en el dmbito econdmico. De igual manera, se relaciona con el
objetivo 9; Industria, innovaciéon e infraestructura, debido a que se aborda el

tema de la innovacién financiera y el desarrollo econdmico.

Este estudio fambien tiene relacion con el el objetivo 8 del Plan de Desarrollo
para el Nuevo Ecuador 2024-2025, que busca mejorar la conectividad en todo
el pais como una forma de apoyar el desarrollo econdmico y social. A través de
la politica 8.1, se propone ampliar el acceso a internet y a las tecnologias
digitales, especialmente en zonas rurales, para reducir las brechas tecnoldgicas
entre los territorios. Esta linea de accién se relaciona con el estudio de cémo el
uso de herramientas digitales puede influir en los servicios financieros y en el
acceso de las personas a nuevas formas de atencién (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2024).

Ademdas, la investigacion se cenfra en la linea de investigacion fitulada
Competitividad Empresarial. Esta drea de estudio tiene como objetivo principal
desarrollar y fortalecer las capacidades necesarias para que las organizaciones
puedan enfrentar adecuadamente los desafios del entorno. Esto incluye
aspectos como la innovaciodn en servicios, la calidad, el acceso a herramientas
tecnoldgicas y la aplicaciéon de estrategias orientadas a mejorar el desempeno

institucional en contextos con altos niveles de competencia.

La linea de investigacion se divide en tfres sublineas clave: innovacion, que se
enfoca en la mejora de procesos y servicios financieros mediante tecnologias
Fintech; emprendimiento, que impulsa nuevas soluciones digitales adaptadas a
contextos locales; y marketing, que busca entender las necesidades de los
usuarios financieros rurales para ofrecer servicios mds accesibles (Consejo
Superior Politécnico, 2024). A través de estas sublineas, se aborda la capacidad

de las instituciones financieras en Mira y Espejo para adaptarse a los cambios
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del mercado, destacar frente a la competencia y promover un entorno

financiero mds inclusivo, innovador y competitivo.

De igual manera, contribuird a la formulacion de politicas y regulaciones que
fomenten la innovacion adecuada dentro del sistema financiero. Los resultados
que se obtendrdn a partir de la investigacion readlizada serdn de suma
importancia y quienes se beneficiardn de manera directa son las entidades
financieras, debido a que, se podrd identificar los servicios en los cuales es
necesario mejorar e innovar, de manera que facilite el uso y accesibilidad de

dichos servicios a los usuarios.

Mientras que, desde el dmbito académico, esta investigcion permitird obtener
un mayor conocimiento sobre las Fintech y su impacto en la competitividad del
sistema financiero. Dichos conocimientos se podrdn aplicar en la vida personal
y profesional. Ademds, esta investigacion servird como referencia para posibles
estudios que se realicen a futuro en contextos similares que requieran de esta
informacion, cabe recalcar que en estos cantones no existen estudios que estén

totalmente relacionado con el tema Fintech y la competitividad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Andlizar la competitividad del sistema financiero en los cantones Mira y

Espejo, provincia del Carchi, dentro del contexto Fintech.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el servicio financiero ofrecido por las instituciones financieras
en el contexto Fintech.

e Diagnosticar el sistema financiero, dentro del entorno Fintech a través de
las herramientas PESTEL, PORTER y PCI.

e Evaluar el perfil competitivo de las entidades del sistema financiero en el

entorno Fintech.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Qué caracteristicas presentan los servicios financieros ofrecidos por las
instituciones financieras de los cantones Mira y Espejo, dentro del
contexto Finteche

5 Cudl es la situacion actual del sistema financiero de los cantones Mira y
Espejo, dentro del contexto Fintech?

sCudl es el perfil competitivo de las instituciones financieras de los

cantones Mira y Espejo, dentro del entorno Fintech?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con el propdsito de sustentar esta investigacion, se realizd una revision de
articulos cientificos y revistas especializadas publicadas en los Ultimos cinco
anos. Durante este proceso se identificd similitudes relevantes en torno a las
variables de estudio. De modo que, se seleccionaron antecedentes que
constituyen el fundamento tedrico del estudio, los cuales se presentan a

continuacion:

El estudio realizado por Picén y Vdsquez (2022) analiza el impacto de las
variables Fintech en el sistema financiero tradicional colombiano. El objetivo es
evaluar como estas tecnologias afectan a la banca tradicional, identificando
causas, efectos y desafios. Se utilizd una investigacién cuantitativa no
experimental y transversal, con una técnica basada en encuestas estructuradas
aplicadas a gerentes bancarios utilizando una escala Likert para medir las
percepciones sobre las variables Fintech. La revisidon bibliogrdfica permitié
clasificar informacién de diversos documentos y autores sobre el tema. Los
resultados destacan que las Fintech representan un gran desafio para la banca
tradicional, ya que ofrecen servicios mds rdpidos, accesibles y personalizados
mediante el uso de inteligencia artificial y automatizacion. Ademds, estas
tecnologias estdn impulsando una mayor innovacion en las instituciones
financieras, transformando la forma en que los usuarios interactian con el
sistema financiero colombiano, lo que obliga a los bancos a modernizarse o

enfrentar el riesgo de quedarse atrds.

La investigaciéon corresponde a Mandujano et al. (2021), un estudio sobre Ia
“Influencia del sistema Fintfech en el desempeno del sistema financiero
peruano”, cuyo objetivo es analizar como el sistema financiero Fintech

intervienen a la satisfaccion de las necesidades financieras de la poblacion. La
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investigacion, de enfoque cuantitativo y diseno no experimental, aplicd un
cuestionario estructurado con escala Likert a 120 personas entre 18 y 60 anos
mediante Google Forms. Los resultados obtenidos demostraron que el 58.3% de
los encuestados utilizaban tecnologias financieras Fintech, recalcando la
agilidad, accesibilidad y eficiencia que estds les permitian al momento de
realizar sus operaciones financieras. De la misma manera, se observd que la
tecnologia financiera fomenta una mayor cultura financiera y fortalece el
acceso a servicios financieros en el mediano y largo plazo. La investigacion
concluyd que el uso de sistemas Fintech no solo mejora la eficiencia de los
procesos financieros, sino que también facilita el acceso a servicios en zonas
que tradicionalmente enfrentarian barreras logisticas, posiciondndose como

una alternativa fundamental para el desarrollo financiero sostenible.

Esta investigacion corresponde a Holguin (2025), quién abordd el tema " Andlisis
del impacto de la competitividad de las pequenas empresas de servicios

financieros en Guayaquil”, tuvo como objetivo analizar el impacto de las Fintech
en la competitividad de estas empresas. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque mixto, aplicando métodos cualitativos y cuantitativos, con un disefo
descriptivo, de campo, no experimental y transversal, empleando el método
deductivo. Las técnicas utilizadas incluyeron entrevistas a tres personas clave
por empresa y la aplicaciéon de un cuestionario en Google Forms a 20 empresas,
con preguntas cerradas y en escala de Likert. Entre los principales hallazgos, se
destaca que las Fintech representan una oportunidad significativa para mejorar
la competitividad de las pequenas empresas, al permitir una mayor eficiencia
operativa, expansidon de servicios y acceso a nuevos mercados. Sin embargo,
también se identificaron barreras importantes como la falta de infraestructura
tecnoldgica, personal capacitado y politicas restrictivas, asi como riesgos
asociados a la ciberseguridad y la resistencia al cambio. A pesar de estas
dificultades, el 87% de los encuestados recomendd la implementacion de estas
tecnologias, reconociendo su potencial fransformador en un mercado cada
vez mas digitalizado. Este antecedente esrelevante para el presente estudio, ya

que aborda directamente las dos variables de investigacion: competitividad y
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Fintech, proporcionando una base empirica para comprender coOmo la
adopcidn tecnoldgica influye en el desempeno competitivo de las empresas

del sector financiero.

El estudio titulado “La Competitividad de las Fintech en Colombia”, elaborado
por Valderrama (2020) analiza el nivel de competitividad de las Fintech en
Colombia en relacién con la banca tradicional, con base en sus modelos de
negocio, nivel de innovacioén y posicionamiento en el mercado. El estudio utilizd
un enfoque mixto, aplicando enfrevistas semiestructuradas como técnica
cualitativa, dirigidas a expertos del sector financiero y emprendedores del
ecosistema Fintech colombiano, complementado con andlisis documental y
estadistico de informes del sector. Entre los hallazgos mds relevantes, se
identificé que las Fintech presentan ventajas competitivas en términos de
agilidad, accesibilidad e innovacién, pero aun enfrentan retos como la
regulaciéon, confianza del usuario y necesidad de alianzas estratégicas con
instituciones fradicionales. Finalmente, destaca la importancia de la
colaboracion entre nuevos actores tecnoldgicos vy las instituciones financieras
establecidas para mejorar la competitividad y adaptabilidad del sistema

financiero en contextos similares.

2.2. MARCO TEORICO

El desarrollo de esta investigacion requiere una base tedricay conceptual sélida
que facilite una comprension profunda de la variable analizada. En funcién de
ello, se efectud una revision de documentos y estudios elaborados por diversos
autores, lo cual permitid obtener una vision mdas clara y precisa del marco
tedrico. En esta seccidon, se abordan los principales conceptos y enfoques
relacionados con la competitividad y las tecnologias financieras, las cuales

sirven de soporte para el desarrollo de este estudio.

2.2.1. Competitividad

Segun Diaz et al. (2020), la competitividad se refiere a las capacidades y

habilidades que permiten a una empresa, industria o pais sobresalir y mantener
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una posicion ventajosa en el mercado frente a sus competidores. A través de un
proceso dindmico que involucra un conjunto de herramientas y tacticas que, al
combinarse adecuadamente, permiten a una organizacion crear y mantener

condiciones favorables para competir eficazmente en el mercado.

Este enfoque resalta la importancia de entender que la competitividad no solo
es un resultado, sino un proceso que exige una mejora continua y una constante
adaptacion a las condiciones cambiantes del entorno. Ademds, es necesario
comprender que la competitividad depende tanto de factores internos, tales
como recursos y capacidades de la organizacién, al igual que de factores
externos, tales como las condiciones del mercado, la competencia y la
regulacion del sector. Por lo cual, una entidad financiera competitiva es aquella
que logra alinear sus recursos internos con las exigencias del entorno, generando
valor superior y sostenible a largo plazo en un mercado cada vez mds

competitivo.

2.2.2. Teoria de la ventaja competitiva

Porter (1985) sostiene que la ventaja competitiva se alcanza cuando una
organizacion desarrolla capacidades internas que le permiten diferenciarse y
sostener un rendimiento superior en relacién con sus competidores. Esta ventaja
puede basarse en estrategias como el liderazgo en costos, la diferenciacién o
la especializacién en un segmento particular del mercado. Mds alld de su
cardcter estratégico, esta teoria proporciona un marco conceptual Util para
comprender como interactuan los factores internos con las condiciones del

entorno al momento de definir la posicidon competitiva de una organizacion.

A partir de este enfoque tedrico, surge el modelo de las cinco fuerzas
competitivas, una heramienta metodoldgica disenada para analizar la
estructura de una industria y comprender el nivel de competencia existente.
Esta herramienta examina cinco dimensiones clave: la rivalidad entre
competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes, la amenaza de
productos o servicios sustitutos, y el poder de negociacion tanto de los

proveedores como de los clientes. Su aplicaciéon permite diagnosticar las
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presiones externas que inciden en la rentabilidad y en la capacidad de

respuesta de las organizaciones frente al entorno (Porter, 1980).

En el contexto de esta investigacion, el enfoque tedrico de Porter se considera
un referente clave para interpretar el concepto de competitividad en el
contexto del sistema financiero. A partir de esta base, se emplea el modelo de
las cinco fuerzas como método para diagnosticar el entorno en el que operan
las instituciones financieras de los cantones Mira y Espejo, considerando los

desafios que plantea el entorno Fintech.

2.2.3. Macro entorno

El macro entorno estd compuesto por factores externos que afectan a las
empresas, aunque no puedan ser confrolados directamente (Franki, 2020). Estos
factores pueden generar tanto oportunidades como amenazas, dependiendo
de como se presenten. Por ejemplo, los cambios en las condiciones del
mercado, junto con los avances tecnoldgicos y las caracteristicas
demogrdficas, afectan directamente las decisiones empresariales, al modificar
el comportamiento del consumidor y las expectativas del mercado. En este
sentido, las empresas deben estar preparadas para adaptarse y tomar
decisiones informadas que les permitan aprovechar las oportunidades y mitigar

los riesgos.

e PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica disenada para evaluar los
factores macro ambientales externos que influyen en una organizacién, este
término fue introducido en 1986 por Liam y Narayanan. Las siglas representan los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales.
Esta metodologia se utiliza para identificar y analizar dichos factores, con el
objetivo de entender su impacto en las operaciones de la empresa y en los
procesos de toma de decisiones. Es comUnmente empleada en los negocios y
la gestion para evaluar como los factores externos pueden afectar el

desempeno de una empresa, siendo Util para detectar tanto oportunidades
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como amenazas. A partir de este andlisis, las organizaciones pueden desarrollar
estrategias que les permitan abordar de manera efectiva estos factores
externos. Ademds, el andlisis PESTEL se puede aplicar en una amplia gama de
sectores, como la salud, las finanzas y la energia, entre otros (Gonzdlez et at.,
2023). A continuacion, se describen cada uno de los factores mencionados por

el autor:

e Politico: En el factor politico se analizan aquellos factores asociados a la
clase politica que influyen en la actividad futura de la empresa como las
subvenciones publicas dependientes de los gobiernos, la politica fiscal de los
diferentes paises, las modificaciones en los tratados comerciales y los
posibles cambios de partidos en los gobiernos y sus ideas sobre la sociedad
y la empresa.

e Econdmico: En el factor se analizan las cuestiones econdmicas actuales y
futuras que influyen en la ejecuciéon de la ejecucion de las estrategias, que
pueden ser los ciclos econdmicos del pais, politicas econdmicas del
gobierno, los tipos de interés, la inflacion, los niveles de renta y la tasa de
desempleo.

e Social: Se analiza los factores socioculturales que nos ayudan a identificar la
tendencia de la sociedad actual como: cambios en gustos, cambios de
nivel de ingresos, la conciencia por la salud, cambios en el nivel poblacional
y rasgos religiosos de interés.

e Tecnoldgico: En el factor tecnolégico se analizan la influencia de las
novedades tecnoldgicas y el cambio que pueda surgir en el futuro como:
los agentes que promueven las TIC, el surgimiento de nuevas tecnologias
relacionadas con la empresa, la promocion del desarrollo tecnolégico que
llevard a la empresa a integrar dichas variables dentro de su estrategia
competitiva y nuevas formas de produccion y distribucion.

e Ecologico: Se identifica los cambios referidos la ecologia como; leyes de
proteccion medioambiental, regulacion sobre el consumo de energia,
preocupacion por el calentamiento global, conciencia social ecolégica y

preocupacion por la contaminacion y el cambio climdtico.
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e Legal: Se analiza los cambios en la normativa legal relacionada con un
proyecto especifico, como: licencias, leyes sobre el empleo, derechos de
propiedad intelectual, leyes de salud y seguridad laboral sectores protegidos

o regulados.

2.2.4. Micro entorno

Segun Kotlery Armstrong (1999), el microentorno hace referencia al conjunto de
factores externos cercanos a la organizaciéon que influyen directamente en su
desempeno y en su capacidad de respuesta ante un entorno especifico.
Aungue no estdn bajo control directo, la empresa puede establecer relaciones
y estrategias para adaptarse a ellos o influir en su comportamiento. En esta
investigacion, el andlisis es fundamental para diagnosticar la situaciéon
competitiva del sistema financiero en los cantones Mira y Espejo, considerando
aspectos como la presencia de otras entidades, las demandas de los usuarios,
el nivel de adopcién tecnoldégica y la relacién con proveedores de servicios

digitales.
Cinco Fuerzas de Michael Porter
¢ Amenaza de nuevos competidores

De acuerdo con Espinoza y Espinoza (2020), la amenaza de los nuevos entrantes
serd alta dependiendo del grado de dificultad o barreras de entrada que tenga
una organizaciéon al momento de ingresar en un mercado especifico. La
presencia de nuevos competidores ejerce una presion sobre los factores clave,
como precios, costos e inversion, limitando la rentabilidad potencial de la
industria. Es importante mencionar que, las barreras de entradas son aquellos

desafios que enfrentan las organizaciones al ingresar a un mercado o industria.

Existen ciertos mercados considerados como competencia perfecta, debido a
que no presentan obstdculos, permitiendo que las organizaciones ingresen y
salgan sin afectar el equilibrio del mercado, esto ocurre generalmente por la
abundancia de oferentes. Sin embargo, en sectores altamente especializados

o protegidos por el Estado, en donde las barreras de entrada son
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significativamente altas (Delgado, 2021). Solo aquellas empresas que dispongan
de recursos adecuados y de la capacidad para superar dichas barreras, podrdn
ingresar y mantenerse en competitivos en el mercado, es decir que, la existencia

de estas limitaciones o barreras contribuye a reducir la competencia.

e Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores cumplen un rol estratégico dentro de las cadenas de valor, al
ser los encargados de abastecer de insumos necesarios para la produccién. Sin
embargo, NUnez (2016) menciona que cuando los proveedores tienen una
fuerte capacidad de negociacion puede representar una amenaza para las
empresas. Esta situacion estd influenciada por factores como la concentracion
del sector, la oferta de insumos especificos y la cantidad limitada de
proveedores disponibles. Es decir que, cuando pocos actores dominan el
mercado, estos pueden imponer condiciones desfavorables, establecer precios

elevados o restringir el suministro.

e Poder de negociacion de los clientes

Los clientes son el eje principal o también considerados como la razén de ser de
las organizaciones. Debido a que, tienen la capacidad de negociar precios y
exigir una mejor calidad en los productos o servicios que consumen. En el
mercado actual, satisfacer las expectativas de los clientes se ha convertido en
una estrategia clave para impactar de manera positiva y significativa en la
infencion de los consumidores, al momento de recomendar el servicio, lo que
permite fortalecer la reputacion de la organizacion (Zavala y Vélez, 2020). Es asi
como su influencia puede llevar a que las empresas reduzcan los precios con el
objetivo de fidelizarlos. Sin embargo, aunque estas negociaciones pueden
favorecer la lealtad del cliente, también generan efectos negativos en la
rentabilidad, especialmente si los ajustes afectan precios previamente
establecidos. Por ello, comprender el nivel de influencia que los clientes ejercen
en el proceso comercial resulta esencial para establecer estrategias que

equilibren la satisfaccion del consumidor.
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¢ Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos se refiere a la posibilidad de que los
consumidores opten por alternativas que satisfacen las mismas necesidades con
mejores condiciones. Caballero et al. (2020) senalan que estos productos suelen
destacar por su diseno, eficiencia en produccion, calidad vy servicios
complementarios, ademds de ofrecer precios mds accesibles e incorporar
atributos mds atractivos e innovadores. Sin embargo, Baena et al. (2003)
advierten que esta amenaza puede afectar la competitividad del sector, ya
que las empresas pueden perder participacion de mercado, dado que los
consumidores tienden a optar por alternativas mds econdmicas. Ademds, la
competencia no solo puede provenir de un solo sector, sino tfambién puede
surgir de otras industrias, siempre que los productos ofrecidos cumplan con las

expectativas del consumidor.

¢ Rivalidad Competitiva

Paéz et al. (2021) mencionan la rivalidad competitiva se refiere al nivel de
competencia que existe entre las empresas de una misma industria que buscan
atraer a los mismos clientes. Esta rivalidad influye directamente en la dindmica
y rentabilidad del sector, ya que determina la capacidad de las empresas para
incrementar su participacion de mercado y obtener ventajas competitivas.
Ademds, mencionan que cuando la competencia es intensa, las empresas
suelen responder mediante acciones como la reduccién de precios, la mejora
de productos, la inversion en publicidad o la innovacidn en sus procesos para
diferenciarse. La intensidad de esta rivalidad estd condicionada por factores
como el numero de competidores, el ritmo de crecimiento del mercado vy los
costos fijos que enfrentan las organizaciones. Por lo cual, una competencia
elevada puede reducir los margenes de ganancia y obliga a las empresas a
desarrollar constantemente nuevas estrategias para mantener una posicidon

competitiva favorable en el sector.
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2.2.5. Diagnostico inferno

El diagndstico interno permite examinar las condiciones internas de una
organizacion, evaluando elementos como la gestion operativa, los recursos
disponibles, la estructura organizacional y las capacidades institucionales. A
diferencia de los factores externos, este diagndstico se centra en aspectos que
estdn bajo el control directo de la entidad y que determinan su eficiencia,
solidez y capacidad de respuesta. Segun la APEM Escuela de Marketing (2020),
este tipo de evaluacion es clave para identificar fortalezas que pueden
potenciarse y debilidades que deben corregirse antes de enfrentar retos del

enforno.
e Perfil de capacidades internas PCI

Para Amaya (2005), el Perfil de Capacidades Internas (PCl) es una herramienta
de diagnodstico que permite identificar las fortalezas y debilidades internas de
una organizacion, enfocdndose en sus recursos, procesos y competencias
clave. Este perfil facilita el andlisis de cinco capacidades fundamentales, con el
propdsito de evaluar coémo influyen en el desempeno organizacional y en la
generacion de ventajas competitivas sostenibles. A fravés del PCI, las
organizaciones pueden detectar dreas de mejora y disenar estrategias mas
efectivas. Ademds, proporciona una vision integral del estado inferno de la
empresa, permitiendo una toma de decisiones mdas informada. A contfinuacion,

se describen las capacidades propuestas por el autor:

e Capacidad directiva: Se refiere a la habilidad de los lideres y gerentes para
planificar, tomar decisiones y guiar a la organizacién hacia sus objetivos.
Incluye la definicidn de estrategias claras y la motivacion del equipo para
alcanzar metas. Esta capacidad es clave para coordinar recursos y
responder eficazmente a los cambios del entorno.

e Capacidad tecnoldgica: Hace referencia a la habilidad que una empresa
tiene para utilizar y aplicar tecnologias que mejoren sus procesos vy
productos. Esto no solo incluye la implementacion de nuevas tecnologias,

sino también la capacidad de innovar y adaptarse a los cambios del
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mercado. El autor menciona que empresas con una fuerte capacidad
tecnoldgica pueden optimizar la produccién, mejorar la calidad de sus
productos y ofrecer soluciones innovadoras a los clientes, lo que es vital en
un entorno empresarial en constante evolucion.

Capacidad de talento humano: Se centra en las competencias y
habilidades del personal dentro de la organizaciéon. Esto abarca no solo la
formacion y la experiencia, sino también la motivacién y la cultura
organizativa. Fomentar un entorno que atraiga, retenga y desarrolle talento
humano puede maximizar el potencial del capital humano e impulsar el
rendimiento general de la empresa.

Capacidad financiera: Es la habilidad de gestionar recursos econdmicos de
manera efectiva. Esto incluye la rentabilidad, el acceso a financiamiento y
la planificacion financiera. Una sélida capacidad financiera permite a las
empresas invertir en crecimiento, enfrentar adversidades y aprovechar
oportunidades de expansidon. Segun el autor, la gestion adecuada de costos
y la evaluacion constante de la salud financiera son fundamentales para
garantizar la sostenibilidad y competitividad a largo plazo.

Capacidad competitiva: De acuerdo con el autor, se refiere al conjunto de
habilidades que permiten a una empresa sobresalir en una industria. Esto
abarca la diferenciacion de productos, la calidad del servicio y la lealtad
del cliente. Las empresas con una fuerte capacidad competitiva son
capaces de identificar y responder a las necesidades del mercado,
mediante innovaciones continuamente para mantener su relevancia y

participacion en el sector.

2.2.6. Perfil competitivo

Fred R. (2003) propuso el perfil competitivo como una herramienta estratégica

que permite analizar comparativamente a una organizacion frente a sus

principales competidores, considerando factores clave del éxito dentro del

mercado en el que operan. Cada factor se valora segun su nivel de importancia

y se cadlifica el desempeno de cada competidor, lo que permite visualizar de

forma estructurada cudles son las fortalezas y debilidades relativas de cada
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enfidad. Esta herramienta es especiaimente Ut en entornos de alta
competencia, ya que permite identificar con claridad en qué dreas una
organizacion destaca y en cudles estd en desventaja. Ademds, contribuye a
que las instituciones puedan formular estrategias mds efectivas, alineadas con
las exigencias del entorno y las necesidades reales de los usuarios, promoviendo

asi una competitividad mds sélida y sostenible en el tiempo.
2.2.7. Sistema financiero

Segun el Banco Internacional (2021), el sistema financiero de un pais estd
compuesto por instituciones que cumplen funciones esenciales como fomentar
el ahorro, facilitar el intercambio de bienes y servicios, y gestionar los medios de
pago. Su propdsito principal es captar los recursos financieros de los ciudadanos
y canalizarlos mediante créditos hacia sectores que requieren financiamiento
para desarrollar actividades productivas. Esta funcidn de intermediacion
financiera resulta clave para el crecimiento econdémico, ya que transforma los
excedentes monetarios en inversién. En el caso del Ecuador, se menciona que
el sistema financiero estd conformado por cooperativas de ahorro y crédito, asi
como por entidades bancos publicos, privados y mixtos, siendo estos Ultimos los

gue concentran la mayor parte de los activos.

e Entidades bancarias

La Superintendecia de Bancos (2025) define a los bancos como una institucion
financiera organizada bajo la figura de empresa, cuya funcion esencial consiste
en captar depdsitos de clientes para luego otorgar esos recursos como
préstamos a terceros, ademds de ofrecer servicios adicionales vinculados a la

infermediacioén financiera.

Tabla 1. Clasificacion de entidades bancarias por tipo de propiedad

Clasificacion Tipo de propiedad

Banco privado Capital proviene de inversionistas o accionistas privados.
Banco puUblico Su capital pertenece al Estado y cumple funciones de interés general.

Banco mixto Entidad con participacién de capital del Estado y de inversionistas privados.

Nota. Clasificacion oficial presentada por la Superintendecia de Bancos (2025).
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e Cooperativas de ahorro y crédito

En el caso de las cooperativas se clasifican por segmento, es decir, por el
numero de activos que posee. La Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y la Superintendencia de Bancos y Seguros son los entes encargados
de regular y supervisar a estas instituciones, asegurando la proteccion de los
intereses de los clientes y el fortalecimiento del sistema, lo que permite un
movimiento eficiente de dinero en la economia (Erazo et al., 2020). A

continuacion, se detalla la segmentacion de las cooperativas:

Tabla 2. Segmentacion entidades financieras

Segmento Rango de activos (USD)
Segmento 1 Mayor a 80.000.000,00
Segmento 2 Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
Segmento 3 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
Segmento 4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00
Segmento 5 Hasta 1.000.000,00

Nota. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

e Canales tradicionales y digitales

Los canales fradicionales en el sistema financiero son aquellos que requieren
que los usuarios se desplacen fisicamente a sucursales, ventanillas o cajeros
automaticos para realizar sus operaciones. Durante mucho tiempo, esta ha sido
la forma principal en que las personas han interactuado con sus bancos o
cooperativas. Sin embargo, con la llegada de las nuevas tecnologias, los
canales digitales han cambiado esta dindmica, permitiendo que los usuarios
realicen frdmites y transacciones desde sus dispositivos moviles o computadoras,
en cualquier momento y lugar. Estos canales ofrecen mayor comodidad y
rapidez, por lo cual se sugiere que las instituciones financieras fortalezcan sus
capacidades digitales para mejorar la eficiencia (Bank for International
Settlements, 2016). En este contexto, la digitalizacién ya no es solo una opcidn
estratégica, sino una condicidn necesaria para responder a las nuevas
demandas del entorno competitivo y para asegurar la permanencia en un

mercado.
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e Producto y servicio financiero

El International Monetary Fund (2025) define aun producto financiero como una
herramienta tangible que las entidades ofrecen. Cuyo objetivo es facilitar el
ahorro, la inversidon o acceder a un crédito. Cada producto tiene condiciones
especificas, montos, plazos o intereses, que se adaptan a las necesidades del
cliente. Ejemplo, las cuentas de ahorro, los préstamos o las tarjetas. De igual
manera, menciona que el servicio financiero, se refiere a todo lo que hace la
enfidad para que ese producto llegue al usuario de forma efectiva. Esto incluye
la atencidn que recibe una persona al solicitar un crédito, el uso de una app
para revisar su cuenta o el asesoramiento que se le brinda. La forma en que se

presta el servicio influye mucho en la confianza del cliente.

2.2.8. Fintech

Las Financial Technology “Fintech™ hace referencia a la unién de las tecnologias
digitales y los servicios financieros. El World Bank Group (2018) define alas Fintech
como empresas que ofrecen innovaciones o soluciones tecnoldégicas aplicadas
en las finanzas, cuyo objetivo es brindar beneficios altamente potenciales para
el desarrollo de individuos, empresas y gobiernos. A continuacion, se presenta la
tabla 3, esta muestra los servicios ofertados por estas organizaciones en el

Ecuador.

Tabla 3. Principales servicios que ofrecen las empresas Fintech

Servicios Descripcion

Tecnologia para redlizar transferencias electrénicas (pagos) de una
forma mds rdpida: biletera digital, tarjetas prepagas (tarjeta
recargable), remesas, agregadores y facilitadores de pago.

Préstamos digitales: préstamos personales, préstamos empresariales,
préstamos hipotecarios, entre otros.

Tecnologia que facilitan a las empresas el manejo de sus finanzas:
facturacion digital, impuestos, ndmina, contabilidad y otros.

Permiten a las personas optimizar sus necesidades financieras,
incluyendo aplicaciones para hacer seguimiento de gastos, pago de
deuda y ahorro de dinero.

Pagos Digitales
(Paytech)
Préstamos

Gestidn Financiera
empresarial

Gestién Financiera
personal

Financiamiento
Colectivo
(Crowdfunding)
Monedad digitales

Herramientas digitales que recolectan recursos del publico para
financiar productos, servicios, causas sociales y proyectos creativos, a
través de donaciones.

Modelos de negocio que se basan en ofrecer monedas alternativas.

Nota. Tomado de Banco Central del Ecuador (2022).
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El autor menciona que estas herramientas digitales han permitido la aparicion
de nuevos modelos de negocio que posibilitan la interaccion econdmica y
financiera de quienes las implementan. A través de sistemas de pago moviles,
préstamos y esquemas de financiamiento colectivo, otorgan al usuario un
mayor control sobre sus finanzas, dado que reducen el tiempo al momento de
ejecutar transacciones financieras y los costos adicionales que estas conllevan.
Ademds, promueven la inclusion financiera, puesto que permiten llegar a
sectores geogrdficos altamente excluidos por la limitada infraestructura
financiera. Asimismo, estas innovaciones no solo transforman el acceso y la
gestion financiera, sino que posibilitan que su perfil competitivo se mantenga

frente a otras instituciones.
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Herndndez et al. (2014) sostienen que el enfoque mixto implica recolectar,
analizar e integrar informacién cudlitativa y cuantitativa, con el propdsito de
obtener conclusiones mds completas y fundamentadas sobre el fendmeno
estudiado. Ademds el autor menciona que el enfoque permite abordar el
problema desde distintos niveles de andlisis, es decir que un problema de
investigacion no siempre tiene una sola dimensién. Por lo tanto, no solo observar
lo que sucede a simple vista, sino también se identifica las razones internas y los

factores del entorno que lo provocan.

En base a este enfoque, la investigacion se desarrollé bajo una metodologia
mixta, al integrar técnicas cualitativas y cuantitativas que posibilitaron analizar
la competitividad desde una perspectiva mdas amplia. El enfoque cualitativo no
solo permitid describir el servicio financiero ofrecido por las entidades del sector,
sino también aportdé una comprensidén contextual del entorno financiero local,
permitiendo interpretar los factores del entorno macro, micro y capacidades
internas que inciden en la competitividad, a través de la técnica de andlisis
documentaly la aplicacion de herramientas de diagndstico como PESTEL, Porter
y PCI.

Por su parte, el enfoque cuantitativo facilitd la recoleccion y el andlisis de datos
concretos mediante encuestas estructuradas con preguntas en escala de Likert
y dicotdmicas. A partir de las respuestas recolectadas, se extrajeron promedios,
porcentajes y puntuaciones que permitieron interpretar la situacion de las
entidades financieras desde una perspectiva numérica. Aunque no se aplicd un

tratamiento estadistico avanzado, el uso de estas herramientas permitid obtener
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resultados claros y medibles, fundamentales para evaluar el perfil competitivo y

respaldar decisiones futuras con base en evidencias reales.

3.1.2. Tipo de investigacion
e Exploratoria

Segun Arias (2012), la investigacion exploratoria se emplea cuando el tema de
estudio es poco conocido o no existe informacion suficiente. Su objetivo
principal es descubrir ideas, identificar variables y comprender mejor el
problema para poder plantear preguntas de investigacion o hipdtesis claras.
Este tipo de investigacion es flexible y abierta, ya que no busca conclusiones
definitivas, sino sentar las bases para futuros estudios mds profundos. Ademds,
permite al investigador familiarizarse con el contexto y las caracteristicas del

fendmeno estudiado.

Bajo este enfoque, la investigacion se apoyd en el estudio exploratorio, el cual
resultd fundamental para abordar el andlisis de la competitividad del sistema
financiero en los cantones Mira y Espejo, un tema poco estudiado debido a que
se frata de sectores rurales y alejados. Este tipo de investigacion permitié
aproximarse al problema de forma mds abierta, facilitando la construccién de
un diagndstico enfocado a la realidad del sistema financiero local frente al
avance de las soluciones Fintech. Con ello, se identificaron aspectos claves que
no habian sido analizados previaomente, como las condiciones actuales, las
limitaciones y los desafios que enfrentan las entidades financieras, a partir de la
recopilacion de informacién directa de los actores involucrados a fravés de

cuestionarios estructurados.

e Descriptiva

Segun Hernandez et al. (1997), la investigacién descriptiva se enfoca en
identificar y medir las caracteristicas especificas de un fendmeno, sin centrarse
en explicar sus causas, pero brindando una comprensién detallada y objetiva
del contexto analizado. En este estudio la investigacion descriptiva fue clave

para caracterizar el funcionamiento de las enfidades financieras en los
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cantones Mira y Espejo, especialmente en lo relacionado con los servicios que
ofrecen, los canales de atencidn, las herramientas digitales que utilizan y las
principales limitaciones que enfrentan. Este tipo de estudio permitié obtener una
vision clara y estructurada de la realidad operativa de bancos y cooperativas,

evidenciando diferencias significativas entre los dos tipos de instituciones.

Ademds, permitid describir de manera sistemdtica y objetiva la informacién
recolectada sobre los factores internos y externos que indicen en la
competitividad del sistema financiero dentro del contexto de las tecnologias
emergentes, a través de la aplicacidon de herramientas analisticas antes
mencionadas. Finalmente, en el andlisis FODA, la investigacion proporciond una
base empirica para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas con sustento real y contextualizado.

3.1.3. Diseno de la investigacion

Segun lbarra (2020), el diseno secuencial exploratorio permite que la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos se desarrollen sobre los resultados
de la fase cudalitativa, siendo especialmente Util en estudios que buscan articular
la comprension profunda con la medicidon objetiva y generalizable
de los hallazgos. Por lo cual, la investigacion adoptd un diseno secuencial
exploratorio como parte del enfoque mixto, ya que permitié abordar el
fendmeno desde una comprensidon profunda de su contexto hasta una

medicién numérica de sus componentes.

En la primera fase, de cardcter cualitativo, se analizd la situaciéon actual de las
enfidades financieras ubicadas en la zona, utilizando las herramientas de
diagndstico. Esta aproximacion inicial posibilitd identificar factores clave que
surgieron del entorno analizado, otorgando sentido y profundidad a la
interpretacion del fendmeno en estudio. Posteriormente, en la fase cuantitativa,
se asignaron valores numéricos a los factores identificados en la etapa anterior,
lo que permitid medir su impacto y organizar los datos de manera sistemdtica.
Esta secuencia metodoldgica resulté adecuada, ya que permitid construir

instrumentos cuantitativos a partir de una base contextual sélida.
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3.2. HIPOTESIS

e HO: La situacion actual del sistema financiero, de los cantones Mira y Espejo,
dentro del contexto Fintech, no refleja un perfil competitivo sélido en funcién
de los factores clave identificados

e HA: Lasituacion actual del sistema financiero, de los cantones Mira y Espejo,
dentro del contexto Fintech, refleja un perfil competitivo sélido en funcién de

los factores clave identificados
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de la variable
Variable dependiente: Competitividad

En esta investigacion, se define como la variable dependiente a la
“competitividad”, ya que constituye el fendmeno principal de andlisis y estd
determinada por factores internos y externos que influyen en el desempeno de
las entidades financieras. Su comportamiento se encuentra condicionado por
elementos del macroentorno, la dindmica competitiva del sector y las
capacidades organizacionales internas. Tal como lo define Porter (1985), la
competitividad es el resultado de la interaccién entre los recursos internos de
una organizaciéon y las condiciones del entorno competitivo, los cuales

determinan su posicion competitiva frente a otras entidades.

Segun el autor, este enfoque permite identificar el perfil competitivo de las
entidades financieras frente a los retos y oportunidades que plantea la
transformacién digital impulsada por las soluciones Fintech. Por lo tanto, se
comprende que la competitividad no actia como una causa, sino como un
efecto dentro del andlisis organizacional, ya que depende del desempeno
estratégico y de la capacidad de adaptacion de cada entidad a los cambios
del enftorno, comprender la competitividad como variable dependiente
permite establecer un punto de partida sélido para el andilisis estratégico del
sector financiero, a su vez facilita la identificacion de aquellos factores que

potencian o limitan el desempeno de las entidades.
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas
Politico Nivel dg estabilidad  politica vy
regulatoria.
Condiciones macroecondmicas que
Econdémico influyen en el acceso a servicios
Fintech.
. Nivel de inclusién financiera y acceso
Social - . ) -
social al sistema financiero.
Macro Condiciones tecnolégicas del
entorno Tecnolégico entorno que facilitan la adopcidn de
(PESTEL) soluciones Fintech.
Integracién de criterios sostenibles en
Ecoldgico las operaciones financieras
tecnoldgicas. Revision
Existencia de regulaciones y documental
Legal normativos para el sistema financiero
y las Fintech.
. Promedio de percepcidén sobre el
Clientes o ;
poder de negociacion de clientes.
Promedio de percepcion sobre la
Proveedores .
dependencia de proveedores.
Micro . L
) . entorno Promedio de percepcion sobre
Dependiente: Sustitutos  amenazas de productos y servicios
Competitividad (5 fyerzas sustitutos (Fintech).
de Porter) . N Encuesta
Promedio de percepcion sobre la
Entrantes .
amenaza de nuevos competidores.
Rivalidad Promedio de percepcién sobre la
competitiva  competencia en tecnologias Fintech.
. Porcentaje de entidades con
Capacidad . S
! . capacidad  organizacional  para
directiva ) .
implementar Fintech.
. Porcentaje de enfidades con
Capacidad . L -
. infraestructura tecnoldgica orientada
tecnoldgica s .
. . ala adopcidn de Fintech.
Diagndstico
interno . Porcentaje de enfidades con bajos
Capacidad . g h
niveles de rotacidn de capital
(PCI) talento h.
humano.
Encuesta
Capacidad Pgrcen’roje de en’rldoo_les que
) . disponen de recursos financieros
financiera . . .
para invertir en Fintech.
. Porcentaje de entidades con alta
Capacidad g L .
o participacién en Fintech dentro del
competitiva

sector.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El estudio se fundamenta en un enfoque mixto que combina el método
inductivo y deductivo. En la fase cudlitativa se emplea el método inductivo,
partiendo de la observacion y andlisis de datos especificos para generar una
comprension amplia del entorno en el que participa el sistema financiero. En la
fase cuantitativa se aplica el método deductivo, que permite contrastar y
validar la hipdtesis mediante la recoleccion y andlisis de datos numéricos. Esta
combinacion metodoldgica facilita comprensidon integral y rigurosa del
fendmeno estudiando. Como lo menciona Babativa (2017), el investigador
debe tener dos referentes, la primera son aguellas teorias existentes y la segunda
la realidad del contexto estudiado, con el objetivo de justificar y fundamentar

la hipotesis.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas empleadas en la investigacion fueron dos encuestas dirigidas a los
representantes de las entidades financieras de los cantones Mira y Espejo,
ademdads del andlisis documental. Para el diagndstico del macroentorno se utilizd
la herramienta metodolégica PESTEL mediante la técnica de andlisis
documental, la cual se basd en el uso de fuentes secundarias, tales como
informes técnicos, normativas institucionales, estudios académicos y datos de
fuentes oficiales. Dicha técnica permitid recopilar informacioén relevante sobre
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que
inciden directamente en la competitividad del sistema financiero local. Esto
guarda relacion con lo expuesto por Pena y Pirela (2007), en el que mencionan
que el andlisis documental es una técnica basada en la revision critica y
estructurada de documentos existentes, con el fin de extraer informacion Ufil
gue contribuya al desarrollo de la investigacion desde un enfoque contextual y

fundamentado.

Mientras que, el primer cuestionario fue elaborado en base al modelo de las
cinco fuerzas Porter enfocado en diagnosticar el microentorno (oportunidades

y amenazas). El cual consta de 7 preguntas demogrdficas y 25 preguntas
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relacionadas con las cinco fuerzas, con una escala de Likert del 1 a 5 para medir
el nivel de acuerdo. Para la validacion de este instrumento se aplicd la prueba
estadistica Alfa de Cronbach en donde se obtuvo un 0.87, demostrando tener
una consistencia interna aceptable y fiable para proceder al andlisis. Esto
guarda relacion con lo que mencionan Zitzmann y Orona (2025), quienes
sostiene que el alfa de Cronbach es una de las medidas mds utilizadas para

evidenciar la confiabilidad de los insfrumentos en investigacion.

El segundo cuestionario fue elaborado con base en el Perfil de Capacidades
Internas (PCI) adaptado al contexto Fintech, una herramienta metodoldgica
que permite analizar los factores internos de una organizacion desde una
perspectiva estratégica. Este instrumento consta de é preguntas demogrdaficas
y 25 preguntas relacionadas a las cinco capacidades internas. Estas
dimensiones permiten identificar con mayor precision los puntos fuertes y dreas
de mejora dentro de la organizacion. De acuerdo con Amaya (2005), el PCI
busca definir cudles son las debilidades y fortalezas, al igual que el impacto de

ellas en la organizacion, lo cual respalda su utilidad para el diagndstico interno.

Al estar basada en un enfoque mixto, la investigacion incluyd una fase
cuantitativa, en la que se las encuestas generaron datos numéricos que fueron
analizados y proporcionaron informacién sobre las actitudes y comportamientos
de la poblaciéon estudiada. Contribuyendo a generar conclusiones objetivas y

subjetivas, fundamentadas en evidencia numérica (Vdasquez et al., 2023).
3.6. ANALISIS ESTADISTICO

3.6.1 Poblaciéon

La poblaciéon objetivo de la presente investigacion corresponde a las entidades
del sistema financiero formal, bancos y cooperativas de ahorro y crédito
legalmente constituidas y autorizadas por los organismos de conftrol
correspondientes, como la Superintendencia de Bancos y la SEPS. Con base a
ello, se identificaron diez instituciones que operan en los cantones Mira y Espejo,

y se corrobordé mediante un censo. Este método permitié incluir la totalidad de
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las instituciones financieras presentes en los dos cantones, garantizando un
andlisis integral y representativo. En la tabla 5, se presentan las entidades

financieras de los cantones Mira y Espejo, junto al segmento que corresponde.

Tabla 5. Cooperativas y Bancos que operan en los cantones Mira y Espejo

Cantén Mira

Cooperativa/Banco Segmento
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rural Sierra Sierra Norte Ltda. 3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Muihoz Vega Ltda. 1

BanEcuador Oftro
Cantén Espejo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. 3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcdn Ltda. 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda. 1

Banco de Pichincha Oftro

Banecuador Oftro

Nota. Entidades identificadas mediante la aplicacién del censo.

Al tratarse de un censo, no fue necesario realizar un cdlculo de muestra, ya que
se incluyd la totalidad de la poblacion estudiada. Este enfoque asegura que los
resultados obtenidos reflejen mds con precision el perfil competitivo del sistema

financiero dentfro del contexto Fintech en el drea de estudio (Folwer, 2009).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. Caracterizacidon del servicio financiero

En este apartado se describe las caracteristicas del servicio financiero ofrecido
por las instituciones financieras en los cantones Mira y Espejo, dentro del
contexto Fintech. Se analiza cémo bancos y cooperativas han incorporado
tecnologias digitales para modernizar sus servicios y responder a las nuevas
demandas del mercado.

e Enfidades bancarias

La tabla é6 muestra las caracteristicas que presentan las dos entidades que
actualmente se encuentran operando en los cantones Mira y Espejo. Por una
parte, el Banco Pichincha se caracteriza por su significativo volumen de activos,
siendo uno de los bancos privados mds grandes a nivel nacional y en particular
en el cantén Espejo. Lo cual, le permite tener una alta capacidad de inversion
en tecnologia, ampliar su cobertura y cubrir procesos de transformacion digital
en estos sectores (Forbes Ec, 2025). Por otra parte, BanEcuador posee un nivel
de activos mds reducido en comparaciéon con la banca privada, dado que su
naturaleza como banco publico estd enfocado y orientado al financiamiento

en el sector productivo.

En cuanto a su cobertura operativa El Banco Pichincha dispone de una amplia
red de atencién tradicional en el cantdn Espejo, con multiples puntos de
corresponsales no bancarios, una agencia y un cajero automdatico, pese a que
en el cantdn Mira también existen 10 corresponsales no bancarios, los puntos
fisicos disponibles en Espejo no solo atienden a usuarios de locales, sino también
a usuarios provenientes de Mira y zonas cercanas como el cantdn Bolivar,
evidenciando una cobertura mds amplia y eficiencia operativa. Mientras que,
BanEcuador cuenta con menor presencia territorial en lo que corresponde a

puntos fisicos como corresponsales no bancarios en los dos cantones. Dando
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como consecuencia, el acceso limitado a ciertos segmentos rurales al sistema

financiero debido a la falta de infraestructura (BID, 2015).

Por ofra parte, las dos entidades bancarias ofrecen servicios financieros bdsicos
similares, tanto para personas como para empresas. Sin embargo, el Banco
Pichincha presenta una oferta mdas amplia y con mayor digitalizacién en estos
sectores, como lo son los microcréditos digitales, herramientas de pago y cobro
a fravés de QR como DEUNA, billeteras digitales de fdacil acceso y funcionalidad.
Lo cual le permite diferenciarse del resto de enfidades no solo en cantidad de
servicios y sino en la funcionalidad real que ofrecen estos servicios, mejorando
la experiencia de los usuarios en sectores rurales excluidos por la banca
tradicional. Mientras que, BanEcuador aun mantiene una oferta mds limitada y

menos integrada a innovaciones Fintech.

Respecto a la seguridad digital, las entidades han incorporado mecanismos
obligatorios de seguridad establecidos por la Superintendencia de Bancos. Pero
se puede evidenciar que el Banco Pichincha, refuerza la seguridad a través de
sistemas con tecnologias adicionales como el token y SMS Banking & OTP, lo cual
permite una autenticacién mds robusta, reduce los riesgos de accesos no

autorizados, evita la suplantacion de identidad y fraudes electrénicos.

En el andlisis realizado se puede identificar que la digitalizacién es un factor
clave que facilita la inclusion financiera de sectores rurales al ofrecer servicios
accesibles y funcionales a través de plataformas digitales Fintech, en particular
en las cabeceras cantonales donde la infraestructura financiera es escasa. En
este contexto, las caracteristicas que presenta el Banco Pichincha muestran un
mayor desarrollo tecnoldgico y una integraciéon mdas amplia de herramientas
Fintech, ademds de su capacidad de inversién, lo cual le otorga una posicion
mas representativa frente al BanEcuador en los cantones Mira y Espejo. Sin
embargo, un estudio realizado al sistema bancario digital en el Ecuador
evidencia que aun persisten retos en el fortalecimiento de ciberseguridad vy la
necesidad de formar colaboradores que gestionen este tipo de riesgos (Giler et
al., 2024).
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Tabla 6. Caracterizacion del servicio financiero ofrecido por las entidades
bancarias de los cantones Mira y Espejo

X ~ Canales Canales Servicios Innovacioén Seguridad
Entidad Tamanho
tradicionales  digitales financieros Fintech digital
Pagos en linea
(impuesto
predial,
matricula, )
Simuladores )
. Banca recargas), Lo Firma
CNB:  Mira o . de crédito, o
) Movil, fransferencias y ) electrénica,
10, Espejo . billetera
Grande, Web, giros o foken
. 16. . ) digital, pagos o
Banco Activos . Telefoniq, nacionales e Pichincha, SMS
o ATM: Espejo ) ) y cobros QR, )
Pichincha 19,493,100 Deuna, internacionales, ) o Banking & OTP,
1 BANRED microcréditos )
usb ) WhatsApp, remesas, o cifrado SSL,
Agencia: . digitales, » .
) Google asesoria digital, . noftificaciones
Espejo 1 inteligencia .
Pey apertura de o en fiempo real
arfificial
cuentas y
créditos,
calificacion
crediticia
Transferencias
directas e
interbancarias, )
. Firma
pago ftarjetas o
o electrénica,
. de crédito, . .
. Agencia: 1 Simulador de  monitoreo
Mediano . consulta datos o .
. Espejo, 1 Banca o crédito e activo de
Activos: . . y movimientos, » .
BanEcuador Mira. digital App i inversion, riesgos,
1,857,307 . . asesoria . . »
ATM: Espejo  movil . . billeteras autenticaciéon
usb financiera, o o
1 BANRED o digitales multiple,
solicitud de i )
o noftificaciones
crédito, mesa

de atencién
ciudadana en

linea

en fiempo real

Nota. Se presenta informacién recopilada del Banco Pichincha (2025) y
BanEcuador (2025).
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e Cooperativas de ahorro y crédito

La tabla 7 muestra las caracteristicas del servicio ofrecido por las cooperativas
de ahorro y crédito que operan en los cantones Mira y Espejo. En el segmento
1, se encuentra la Cooperativa Pablo Munoz Vega ubicada en el cantén Mirq,
su infraestructura incluye una agencia fisica, dos cajeros automdticos y una
extensa red de corresponsales solidarios ubicados en diferentes puntos. Su
presencia fisica en zonas urbanas y rurales facilita la inclusidon financiera al
acercar servicios financieros a sectores donde otras entidades no tienen
cobertura. Ademds, el uso de canales digitales como aplicacién movil,
plataforma web, atencidon via WhatsApp, billetera movil y pagos QR.
Demostrando que su estructura no solo representa una mejora tecnoldgica, sino
una mayor preparacion institucional para atender a las demandas del sistema

financiero cuyo enfoque estd orientado en la digitalizacion.

Por otro lado, la Cooperativa Tulcdn, ubicada en el cantén Espejo, cuenta
Unicamente con una agencia, un cajero automdtico y no dispone de
corresponsales solidarios. En cuanto a su innovacion Fintech, ofrece diversos
servicios digitales tales como soluciones para pagos QR, herramientas de
simulacién financiera y canales de acceso en linea. Aunque combina canales
tradicionales y digitales para atender a sus socios, la ausencia de corresponsales
fisicos limita su capacidad de alcance en dreas mds rurales de los cantones. De
igual manera, la Cooperativa 29 de Octubre utiliza canales digitales bdsicos
similares a las demds entidades. Sin embargo, no ha adaptado su oferta de
servicios de acuerdo con las necesidades de los sectores estudiados. Ademas,
la ausencia de herramientas digitales actuales demuestra que su digitalizacion

en Fintech aun en limitada.

En el segmento 2, la Cooperativa Andina, cuenta con una Unica agencia en €l
cantén Mira, presenta una oferta digital menos diversa en comparacién con las
cooperativas del segmento 1. Mientras estas entidades han avanzado en la
incorporaciéon de tecnologias financieras que mejoran sus Procesos Y servicios,

la Cooperativa Andina mantiene su enfoque centrado en servicios digitales
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basicos. Esto guarda relacion con lo mencionado por Zuniga (2025), una menor
adopcidn tecnoldgica evidencia una capacidad limitada para responder a las
nuevas formas de demanda, especialmente en sectores que requieren servicios
mdas accesibles, agiles y disponibles desde medios digitales, dada su lejania a

ciudades grandes donde la infraestructura financiera es mas robusta.

En el segmento 3, se encuentra la Cooperativa Sierra Rural Norte, ubicada
Unicamente en el cantdn Mira, ha incorporado algunos canales digitales como
la billetera electréonica y simuladores de crédito. También ha implementado
mecanismos de seguridad como el cifrado de datos y el acceso mediante
codigo QR. Sin embargo, su infraestructura fisica se limita a una sola oficing, sin
cajeros automaticos ni corresponsales, lo que restringe el acceso de los usuarios
a través de canales tradicionales. Por su parte, la Cooperativa Santa Anita, con
agencias en Espejo y Mira, ofrece servicios enfocados principalmente en
funciones bdsicas como pagos y consulfas. No dispone de herramientas
digitales mdas avanzadas, como pagos QR o sistemas de autenticaciéon segura.
Esta limitacion tecnoldgica disminuye la calidad del servicio y no satisface las
expectativas actuales de los usuarios, quienes demandan soluciones mds

prdcticas y accesibles desde sus dispositivos moviles.

Aunque las cooperativas del segmento 3 han comenzado a incorporar
tecnologias digitales, fodavia enfrentan limitaciones importantes relacionadas
con su capacidad técnica y la disponibilidad de recursos. Las soluciones que
ofrecen son Utiles para operaciones bdsicas, pero no alcanzan los niveles de
eficiencia, proteccion de datos ni facilidad de uso que actualmente exige el
entorno financiero digital. Tras el andlisis realizado se pudo identificar que las
cooperativas del segmento 1 tienden a adaptarse mds rdpidamente a las
tecnologias Fintech debido a su mayor capacidad financiera. Estas instituciones
disponen de mds recursos para invertir en infraestructura digital, contfratar
personal especializado y desarrollar alianzas tecnoldgicas, elementos cruciales
para implementar herramientas avanzadas. De acuerdo con Dominguez vy
Méndez (2024), las Fintech si influyen en la dinamizacion de los servicios

financieros en las cooperativas de ahorro y crédito, también creen que las
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inversiones realizadas en tecnologia financiera contribuyen a un mayor

crecimiento institucional.

Tabla 7. Caracterizacion del servicio ofrecido por las Cooperativa de ahorro y

crédito de los cantones Mira y Espejo

Enfidad Segmento y Canales Canales Servicios Innovacioén Seguridad
activos tradicionales  digitales financieros Fintech digital
. Billetera -
App movil Pagos en linea, mévil Politica de
29 de Segmento: 1 Agencia: 1 Paging fransferencias, simulddor privacidad
Octubre Activos: ATI\g\' 1 Es .e'o w%b asesoria Y de ahoro
Ltda. 1,100,406 USD ’ el . consulta de o ' autenficaci
Telefonia creditos e
saldos. . . on
inversion.
Pagos en linea
. . L (IESS, remesas, Simulador Autenticaci
Pablo Segmento: 1 éA\STAgéMérg PSV%BO bonos). de crédito, 6n
Munoz Activos: '2 Mir%J ’ avlicacié Transferencias billetera multifactor.
Vega 343,585,469 Agencias: | npmévil infernas e digital, Politica de
Ltda. usb S Mira ’ WhatsA ' interbancarias. pagos QR privacidad
PP Consultas y DEUNA. de datos.
movimientos.
Pagos de
servicios
PAGinG (impuestos, SUPA  Billetera Autenticaci
Segmento: 1 ATM: 1 Esoeio webgA IECE, matriculas, movil BICO, &ncifradoy
Tulcdn Activos: A éncioE'J] mévfl)p pensiones). pagos QR proteccion
Ltda. 410,965,536 gEs oio ’ Linea Transferencias DEUNA, de datfos en
usb Pel telefénica infernas e simuladores canales
intferbancarias. digitales. digitales
Consultas y
solicitudes.
Pagos de
servicios
impuestos,
i t
Segmento: 2 Pagina pensiones e Simulador Uso de
Andina Activos: Agencia: 1 web App  IESS). de crédito, cifrado
Ltda. 12,856,140 Mira mMovil Transferencias billetera SSL/TLS
usb WhatsApp infernasy a otras  digital ’
entidades.
Consultas y
movimientos.
Pagos de
Sierra servicios. Billetera Acceso por
Rural Segmento 3 Agencia: 1 Pagina Transferencias digital QR.
Norte Activos: gMiro ’ web infernas e sirgulo'dor Uso de
Ltda 31,147,912 USD App movil  interbancarias. de crédito cifrado
’ Consultas y SSL/TLS.
pPAgos.
. L. Billetera Politica de
Santa Segmento: 3 Verézoreml]f. ] A[;g rir:%wl legosez co“’kra]reo; digital, privacidad
Anita Activos: A eﬁc{o'l wgeb (tarjetas simulador y
Lida. 19,060,882 USD gencia. ) 1e1as, decréditoe  tratamiento
Mira Telefonia  remesas). ) P
inversidn de datos

Nota. Se presenta informacion recopiladas de las pdginas oficiales de cada una
de las entidades.
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e Andlisis comparativo entre bancos y cooperativas de ahorro y crédito

Dentro del entorno Fintech, la banca privada presenta una ventaja evidente
desde la perspectiva funcional y tecnoldgica, puesto que su volumen de activos
y frayectoria institucional hace que mantenga una posiciéon mas solida a nivel
nacional y cantonal. Su alta capacidad de movilizar recursos a gran escala le
permite desarrollar plataformas digitales avanzadas y liderar en innovacion
Fintech. Sin embargo, los bancos priorizan a los segmentos urbanos y clientes
con mayor poder adquisitivo, lo cual limita su conexidén con sectores rurales o

econdmicamente vulnerables.

Por otra parte, el sector cooperativo presenta grandes diferencias dado que se
clasifican por segmentos, volumen de activos, infraestructura tecnoldgica,
innovacion financiera digital y estructura organizacional, se destacan por su
fuerte orientacién social y comunitaria. Su estructura estd fundamentada en
principios de equidad, participacion y solidaridad, permitiéndoles crear un
vinculo mds estrecho entre socios y adaptar sus servicios y productos a la
realidad econdmica local. Este enfoque social ha permitido que las
cooperativas que operan en las zonas de Mira y Espejo ofrezcan soluciones
orientados al entorno agricola y ganadero, en el que también, incluyen
cronogramas de pago acordes al ciclo productivo. Ademds, los factores
culturales y de pertenencia influyen en la eleccién de estas entidades frente a
la banca fradicional, por lo que gran parte de personas perciben que las
cooperativas de ahorro y crédito son espacios donde son escuchadas,

comprendidas y atendidas con mayor cercania.

Un estudio comparativo realizado al sistema financiero ecuatoriano refleja que
el sector cooperativo ha demostrado un crecimiento sostenido, convirtiéndose
en un actor clave en el sistema financiero privado. Cabe recalcar que aln
existen riesgos operativos principalmente en cooperativas de segmentos
inferiores, por lo que es necesario estar en supervision constante (Cdrdenas et

al., 2021). En conclusion, si bien la banca es lider en innovacion y cobertura, las
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cooperativas resultan ser mds funcionales y representativas en sectores rurales,

por su adaptabilidad, confianza social y enfoque humano

4.1.2. Macroentorno

Se realizd el diagndstico del macroentorno mediante la herramienta
metodoldgica PESTEL, apoyado en informacion documental proveniente de
fuentes oficiales, normativa vigente y reportes institucionales. Esta aplicacion
permitié identificar los elementos del entorno externo que inciden en el perfil
competitivo de las entidades analizadas. Comprender dichas condiciones
resulté fundamental para contextualizar el desarrollo del sector financiero local.
A continuacién, se presentan los principales hallazgos correspondientes a cada

dimension del modelo PESTEL.

e Diagnostico PESTEL de entfidades bancarias
Factores politicos

e Ainicios del 2025 el Ecuador atravesd una incertidumbre politica dado las
elecciones del nuevo mandatario, a esto se sumoé también la crisis
energética y los problemas de seguridad (El Comercio, 2025). Esta situacion
generd dudas sobre la continuidad de politicas publicas y regulaciones en
el sector financiero, afectando la confianza de inversionistas.

e El gobierno ecuatoriano declard la existencia de un conflicto armado y
estados de excepcion en el pais, durante los anos 2024 y 2025 (Vistazo, 2025).
Esta medida, generd un clima de inestabilidad politica, afectando la
percepcion de seguridad juridica y econdmica del sistema bancario.

e En marzo de 2025, el Gobierno aprobd la politica publica de Transformacién
Digital 2025-2030, que establece una hoja de ruta para fortalecer la
infraestructura, la interoperabilidad, la ciberseguridad e inclusion digital en
sectores puUblicos y privados.

e En 2022, el gobierno establecid lineamientos para la banca abierta,
permitiendo a los bancos compartir informacion financiera bajo
confidencialidad (API) y promover la interoperabilidad tecnoldgica con

empresas Fintech (OCDE, 2024). Esto permite desarrollar productos mds
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personalizados y eficientes, ademds de fortalecer la colaboracién entre

bancos y Fintech, lo que moderniza y dinamiza el sector.

Factores econdmicos

e El gobierno aplicé un aumento del IVA del 12% al 15% a inicios del 2024, con
el objetivo de reducir el déficit fiscal y sostener la dolarizaciéon (Tapia, 2025).
Esta decision, limita la capacidad de ahorro de la poblacion y disminuye la
demanda de productos y servicios digitales.

e En 2024, el PIB de Ecuador disminuyd cerca del 2%, afectando la economia
y limitando la expansidon de bancos y Fintech. Sin embargo, la estabilidad de
la dolarizacién y las reservas internacionales permitid que los bancos
mantuvieran liquidez suficiente (Tapia, 2025). La desaceleracion econdmica
reduce la demanda de servicios financieras y la capacidad de inversion e
innovacion.

e En mayo del 2025, la inflacién anual fue de 0,46%, indicando un entorno de
precios estables (INEC, 2025). Este panorama facilita la planificacion
financiera de las enfidades bancarias, dado que reduce la incertidumbre
del valor del dinero y permite la fijacion de tasas de interés adecuadas para
creditos.

e La tasa de interés referencial activa ponderada fue (8,40%, para créditos
otorgados) y pasiva (6,34% para depdsitos) en el Ecuador, indicando que el
costo del crédito sigue siendo relativamente alto (Junta Politica y Regulacion
Financiera, 2025). Esta situacion dificulta que las personas accedan a
préstamos tradicionales, ademds, limita obtener ganancias a los bancos y
genera presion en el sector financiero.

e En Ecuador la tasa de desempleo en mayo del 2025 fue de 4,1%,
demostrando un incremento de 0,6 p.p. respecto al ano anterior (INEC,
2025).

e Un estudio realizado por el INEC (2025) revela que la tasa de desempleo en
la provincia del Carchi cerrd con 4,9% a finales del 2024. Este panorama

refleja una baja tasa de estabilidad laboral, provocando la reducciéon del
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poder adquisitivo y por ende el acceso a productos y servicios financieros
ofertados por la banca y empresas Fintech.

La tasa de poblacion ocupada en el sector informal a marzo del 2025 aun
registré un alto porcentaje (53,3%) (INEC, 2025). Esta situacion impide que la
poblacidén acceda a productos financieros bancarios debido a la falta de
documentacioén e historial crediticio.

A inicios del 2025, la deuda publica del Ecuador ascendié a USD 64,743,62
millones, lo que representa el 52,60% del PIB nacional (Ortiz, 2025). Este nivel
de endeudamiento limita la capacidad del Estado de inversidbn en sectores
prioritarios y presiona el alza de tasas de interés, lo cual restringe el acceso a

créditos.

Factores sociales

A finales de 2024, aproximadamente el 28 % de la poblacion ecuatoriana
vivia en situacién de pobreza, con cifras que superan el 43% en las zonas
rurales (EI Comercio, 2024). Este contexto socioecondmico Ilimita la
capacidad de las personas para ahorrar o acceder a productos bancarios,
ya que muchas familias priorizan cubrir sus necesidades bdsicas antes que
partficipar activamente en el sistema financiero formal.

Las cooperativas de ahorro y crédito han ganado presencia en dreas rurales
por su cercania a la comunidad, tasas de interés competitivas y mayor
facilidad de acceso. Aungue los bancos concentran el 70 % de los activos
del sistema financiero, las cooperativas representan aproximadamente el
30% captado en zonas rurales (Ecuavisa, 2024). Esta situacion afecta
negativamente a los bancos, ya que limita su presencia en zonas rurales
frente al avance de las cooperativas.

A septiembre de 2023, Ecuador registré 54.609 puntos de atencién financiera,
incluyendo sucursales, cajeros automdticos, agencias mobviles y
corresponsales no bancarios (Banco Central del Ecuador, 2023). Este
crecimiento facilita el acceso de la poblacidn a servicios como ahorros,
pagos y créditos, especialmente en zonas rurales. La expansion de estos

puntos fortalece la inclusiéon financiera y reduce las barreras geogrdficas.
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El incremento en el uso de canales digitales, que pasd del 21,4 % en 2019 al
41,1 % en 2021, ha permitido que un mayor numero de personas acceda al
sistema financiero. Esto ha promovido la bancarizacion de sectores antes
excluidos y un cambio en los hdbitos sociales hacia el uso cotidiano de
servicios digitales.

La pandemia de COVID-19 generd un cambio estructural en los patrones de
comportamiento social, impulsando de manera significativa el uso de
canales digitales y autoservicios. Este proceso ha consolidado una
tendencia hacia las transacciones sin contacto y el uso de medios remotos.
Los millennials y centennials lideran la adopcién de los canales tecnoldgicos.
Sin embargo, la baja educacion financiera digital representa una barrera
social que limita el acceso equitativo a los servicios financieros digitales. Esta
situacion afecta principalmente a adultos mayores y personas que residen
en zonas rurales, quienes enfrentan dificultfades para interactuar con
plataformas tecnoldgicas.

En el primer trimestre de 2024, el 84% del monto fotal de nuevos créditos
bancarios se destind a sectores productivos. Sin embargo, el 53% de las
operaciones de crédito a personas fueron para consumo, reflejando alta
demanda de financiamiento personal en montos menores (Asobanca,
2024).

Factores tecnoldgicos

La billetera movil es el cuarto medio de pago en Ecuador, con 16 % de uso
entre consumidores y 36 % en pequenos comercios (Tapia, Billetera movil es
el cuarto medio de pago mds usado en Ecuador, 2023). Lo cual permite
reducir la dependencia del efectivo, costos operativos y fortalece el
dinamismo del sistema financiero digital para responder a las nuevas
necesidades de los usuarios financieros.

El notable crecimiento de las transacciones realizadas a través de
aplicaciones moviles, banca web y autoservicios refleja la consolidacion de
los canales digitales como pilar de la operacidén bancaria. Este avance ha

transformado la interaccion entre los usuarios y las instituciones.
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Ecuador, es el cuarto pais latino con mds intentos de ataque cibernético
(Loor, 2025). Esto ha impulsado que los bancos inviertan y trabajen con
Inteligencia Artificial para analizar el comportamiento de pago, optimizar la
evaluacion crediticia, reducir la morosidad y deteccion de fraude.

Ecuador cuenta con 18,2 millones de habitantes y cerca de 18 millones de
conexiones moviles, de las cuales el 94,7% son mediante banda ancha movil.
Se registraron 15,2 millones de usuarios de internet, alcanzando una tasa de
penetracion del 83,7%. No obstante, a inicios de 2025, 2,97 millones de
personas aln no accedian ainternet, de las cuales el 34,8% residian en zonas
rurales. (Global Digital Headlines, 2025). La falta de acceso en zonas rurales

aun limita la inclusion financiera digital en ciertos sectores.

Factores ecolégicos

La cartera sostenible crecid del 1,8% del total en 2019 al 8,3% en 2022
(Asobanca, 2022). Esto refleja un compromiso creciente del sistema bancario
con proyectos orientados a la sostenibilidad y la inclusion financiera.

La digitalizacion impulsada por la banca vy las Fintech conftribuye a reducir el
uso de papel y a disminuir la huella de carbono relacionada con las
operaciones fisicas tradicionales. Al promover medios de pago digitales y
eliminar procesos tradicionales, estas tecnologias fomentan una economia

maAs sostenible.

Factores legales

La Ley Fintech reconoce explicitamente al blockchain como tecnologia
aplicable a servicios financieros (mercado de valores, seguros, pPagos)
(Serrano, 2022). Esto abre un marco legal para su uso por bancos y Fintechs
en Ecuador.

El BCE ha establecido requisitos de registro y mecanismos de supervision para
plataformas tecnoldgicas financieras, lo cual busca prevenir fraudes vy
garantizar la transparencia. Sin embargo, aun es necesario reforzar la

capacitacién institucional y el monitoreo efectivo del cumplimiento

55



normativo (Banco Cenftral del Ecuador, 2024). Esto acontecimiento fortalece
la confianza y transparencia en el sector Fintech.

La resoluciéon Nro. JPRF - F—2025-0155, indica que las Fintechs que operen en
Ecuador deben constituirse como sociedades andnimas y contar con un
capital minimo de USD 200 000, ademds de conftratar pdlizas de seguro de
responsabilidad civil para cubrir danos a usuarios (Ayala, 2025). Esta
normativa eleva las barreras de entrada vy limita la innovacién en el sector
financiero.

La Circular N° SB-IG-2024-0013-C obliga a los bancos a reforzar la gestion del
riesgo operativo y la ciberseguridad en canales digitales, exigiendo controles
sélidos de autenticacion y proteccidn de la informacién conforme a
estdndares internacionales (Superintendecia de Bancos, 2024). Esto
incrementa las obligaciones legales en el entorno Fintech.

En el 2022, la Asamblea Nacional emitié la Ley Orgdnica para el Desarrollo,
Regulacién y Control de los Servicios Financieros Tecnoldgicos, esta ley
establece que los bancos no podrdn participar accionaria en empresas
denominadas Fintech. Es decir, no tienen autorizacién de crear ni gestionar
aplicaciones Fintech con participacion directa (Coba, 2025). Con base
normativa los bancos enfrentan una limitacién para integrarse al entono
Fintech.

La normativa crea sandboxes regulatorios, donde las Fintech prueban
NUEeVos servicios bajo supervision. Ademds, prohibe que los bancos controlen
Fintechs, para evitar monopolios y asegurar una competencia justa (Serrano
y Bustamente, 2023). Con base en ello, se impulsa la innovacion Fintech, lo
que representa una oportunidad para el sector y un reto para 1os bancos.
La ley Orgdanica para enfrentar el conflicto Armado Interno establecido por
el gobierno en el 2024, grava impuesto temporal sobre las utilidades de los
bancos, con tarifas que oscilan entre 5% y 25%, segun el nivel de ganancias
reportadas en el 2023. El Banco central se pronuncié dado que esto afecta
la rentabilidad del sector financiero y reduce la capacidad de invertir en

innovacion financiera digital (Asobanca, 2024).
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e En junio del 2025, la Superintendencia de Bancos y el Banco Cenftral del
Ecuador firmaron un convenio interinstitucional para fortalecer la
cooperaciéon técnica y realizar pruebas de estrés al sistema financiero. Esta
accion mejora la supervision bancaria y fomenta un entorno regulado, lo
cual confribuye a una mayor seguridad en el desarrollo de servicios

financieros digitales (Superintendencia de Bancos, 2025).

Diagndstico PESTEL de cooperativas de ahorro y crédito
Factores politicos

e ElEcuador enfrentd un periodo de inestabilidad politica marcado por crisis
energética y estados de excepcion. En 2025, con la llegada de un nuevo
gobierno, persisten desafios que generan incertidumbre en el sector
financiero (HCB, 2025). Esto afecta la confianza de inversionistas y la
capacidad operativa de las cooperativas de ahorro y crédito.

e En junio de 2025, la Asamblea Nacional aprobd la Ley de Integridad
PuUblica, que incluye una disposicidon que permite la transformacion de
ciertas cooperativas de ahorro y crédito en bancos privados (FIDUVALOR,
2025). Esta medida ha generado confroversia en el sector cooperativo, que
considera que atenta confra los principios del modelo solidario y la
autonomia de las COAC.

e En 2025, la supervision de las cooperativas pasdé de la SEPS a la
Superintendencia de Bancos, aplicando normas mds estrictas del sistema
bancario. Esto generd preocupacion en el sector cooperativo por posible
afectacion a su autonomia y modelo solidario, o que llevé a gremios a
pedir un veto parcial y anunciar acciones legales (Salazar, 2025). Esta
situacion limita la autonomia cooperativa y afecta su modelo solidario.

e La inseguridad y criminalidad han presionado al sistema financiero y
cooperativas, elevando la morosidad por robos, migraciéon e inestabilidad.
Esto ha motivado mayor control politico y regulatorio en el sector (La Hora,
2024). Esta situacion afecta la estabilidad financiera y limitan la confianza

en el sistema cooperativo.
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La Politica para la Transformacién Digital del Ecuador 2022-2025 impulsa el
uso de tecnologia en todos los sectores, incluidas las cooperativas
supervisadas por la SEPS. Busca que estas mejoren sus procesos digitales,
adopten nuevas tecnologias y protejan la informacién de sus usuarios
(Ministerio de Telecomunicacion y de la Sociedad de la Informacioén, 2025).
Esta iniciativa del gobierno facilita la modernizacion y el acceso a servicios

digitales.

Factores econdmicos

En diciembre de 2024, la tasa activa referencial fue del 10.4 % vy la pasiva
del 7.5%, lo que reduce el margen financiero de las cooperativas,
afectando su rentabilidad. (Universidad Andina Simén Bolivar, 2025).Esto
refleja una amenaza, debido a que el margen financiero reducido limita la
capacidad operativa de las cooperativas.

En 2024, Ecuador aumentd el IVA del 12% al 15% y redujo subsidios
energéticos, mejorando la recaudacion tributaria en un 13 % real, lo cual
redujo el déficit fiscal (Grupo Banco Mundial, 2025). Aunque esto fortalece
la estabilidad macroecondmica, también disminuye el ingreso disponible
de los hogares, lo que puede afectar la capacidad de ahorro y demanda
de crédito en las COAC.

En 2024, la economia ecuatoriana registré una contraccién del PIB del 2 %,
lo que confirmd su enfrada en recesion (Avelldn, 2025). Este escenario
afectd la capacidad de consumo y redujo la demanda de crédito,
limitando las oporfunidades de crecimiento para las cooperativas de
ahorro y crédito.

En 2024, la tasa de desempleo a nivel nacional se situé en 3,7%, mientras
que en la provincia del Carchi fue ligeramente superior, alcanzando el
4,9%. Estos indicadores reflejan una mayor vulnerabilidad laboral en Carchi,
lo que puede influir negativamente en la capacidad de pago de los
créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito.

A comienzos de 2025, la deuda publica de Ecuador supera el 50% del PIB,

adlcanzando mds de 64 mil milones de dodlares. Este alto nivel de
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endeudamiento externo limita la capacidad del Estado para financiar
proyectos y genera incertidumbre econdmica (Ortiz, 2025). Esta situacion
afecta al sector financiero, incluidas las cooperativas de ahorro y crédito,
que requieren estabilidad para operar con confianza.

En mayo de 2025, la inflacion anual en Ecuador fue del 0,46 %, mostrando
un aumento leve pero sostenido en los precios generales del pais. Aunque
este porcentaje es bajo en comparacion con anos anteriores, sigue siendo
un factor importante que influye en el poder adquisitivo de las familias

(Sociedad Suiza de Radio y Television, 2025).

Factores sociales

Segun un estudio de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)
presentado en julio de 2025, el 83% de la poblaciéon adulta ecuatoriana
(aproximadamente 10,4 millones de personas) estd incluida en el sistema
financiero con al menos un producto. Sin embargo, solo el 29 % tiene acceso
a crédito formal (El Universo, 2025). Esta situacién indica que la inclusiéon
financiera en términos de acceso al crédito sigue siendo limitada.

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito han ganado mayor
aceptacioén social, especialmente en zonas rurales donde la presencia de
bancos es limitada (Ecuavisa, 2024). Su cercania con las comunidades, junto
con tasas de interés mds atractivas y la disposicion a otorgar créditos a
perfiles considerados riesgosos por los bancos, fortalecen su rol como
promotoras de inclusidon financiera y desarrollo local.

Ecuador cuenta con una poblaciéon predominantemente joven, con cerca
del 60% menor de 35 anos, lo que implica una demanda creciente de
servicios financieros modernos y adaptados a las nuevas generaciones
(INEC, 2022). Sin embargo, el acceso desigual en zonas rurales genera retos
para la inclusion financiera.

En Ecuador, los jévenes, especialmente millennials y centennials, utilizan
cada vez mas los servicios financieros digitales, mienfras que las personas
mayores prefieren seguir usando métodos tradicionales como acudir a

sucursales o usar cajeros automaticos (Asobanca, 2021). Esta diferencia
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obliga a las cooperativas de ahorro y crédito a combinar tecnologia con
atencion personalizada para atender a todos sus clientes.

Alrededor del 28% de la poblacién en Ecuador se encuentra en situacion de
pobreza, cifra que supera el 40% en las zonas rurales. La pobreza extrema
afecta a cerca del 13% de los habitantes, aunque se pronostica una leve
disminucion para 2025 (INEC, 2024). Esta realidad limita el acceso a servicios
financieros y reduce la capacidad de ahorro y pago dentro del sistema
financiero.

En 2023, las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador realizaron mas de
1,4 millones de operaciones de crédito. De estas, aproximadamente el 55%
fueron destinadas a consumo y el 44% a microcréditos, que en su mayoria
apoyan a pequenos hegocios y emprendimientos. Solo alrededor del 2% de
los créditos se dirigieron especificamente al sector productivo y agricola
(Revista Gestion, 2025). Esto evidencia que, pese alimpulso de microcréditos,
el financiamiento directo a actividades agricolas y comerciales sigue siendo

limitado.

Factores tecnoldgicos

El acceso a Internet presenta gran desigualdad enfre zonas urbanas (74%) y
rurales (34%), dificultando que comunidades alejadas usen servicios digitales.
El gobierno impulsa proyectos y puntos de acceso gratuitos en zonas rurales,
pero persisten retos para una inclusion digital total (Camana, 2024). La
desigualdad en Internet limita servicios digitales, pese a proyectos de
conectividad rural.

El acceso a teléfonos inteligentes es desigual entre las zonas del pais. A nivel
nacional, el 57,7% de la poblacion dispone de uno, pero en las dreas rurales
solo alcanza el 42,0%, mientras que en las zonas urbanas llega al 64,9%. Esta
diferencia marca una brecha de 22,9 puntos porcentuales que limita la
conectividad digital.

En el ano 2024, el analfabetismo digital a nivel nacional bajo al 5,4%,
mejorando frente al 7,6% que se registro en 2023. Sin embargo, esta realidad

no es igual para todos. En las zonas rurales, muchas personas aun tienen
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dificultades para acceder y usar la tecnologia, con un 14,1% de la poblacion
afectada, mientras que en las ciudades este problema solo llega al 1,9%
(INEC, 2023). Aunqgue el analfabetismo digital disminuye, la brecha rural limita
la adopcidén tecnoldgica y el acceso a servicios digitales.

En el 2022, se registraron 64 companias Fintech activas en el Ecuador, con un
crecimiento anual del 47%. Para el 2023 incrementaron a 69, estas empresas
se especializan en ofrecer servicios de pago y herramientas digitales dirigidas
al sector financiero, lo cual intensifica la competencia para las cooperativas
de ahorro y crédito.

El Hub de Innovacién Financiera fue creado por las SEPS para el sector
popular y solidario, funciona como un espacio regulado y flexible donde las
cooperativas pueden experimentar nuevas tecnologias y modelos
financieros, recibiendo apoyo continuo y supervision técnica antes de su
implementaciéon (SEPS, 2023). Este espacio permite evaluar la necesidad de
un sandbox regulatorio.

En 2024, la billetera digital Deuna se integré en mds de diez cooperativas
gracias a una alianza con Kimobill, permitiendo pagos con cddigo QR desde
sus apps moéviles en mds de 380.000 comercios afiliados (Primicias, 2024).

Los servicios digitales mds usados en el Sistema Financiero Popular y Solidario
son transferencias (70%), consultas de saldo, pagos y bloqueo de tarjetas
(71%). El 25% de las operaciones digitales son solicitudes de préstamos, pero
solo el 20% permite abrir cuentas completamente en linea (Superintendecia
de Economia Popular y Solidaria, 2021). El uso creciente de servicios digitales
evidencia avances, pero la baja digitalizacion en apertura de cuentas limita

la plena inclusion financiera.

Factores ecoldgicos

Estudios muestran que muchas COAC apenas realizan actividades de
reciclaje, ahorro energético o gestion de residuos informdticos, reflejando
una escasa cultura de sostenibilidad interna (Piedra et al., 2019). Esto limita
su confribucion al cuidado del medio ambiente y puede afectar su

reputacion.
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022) emitid la
resolucion No. SEPS-IGT-IGJ-INFRM-INR-INGINT-2022-003, la cual establece
implementar el Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) en cooperativas de ahorro y crédito que dispongan al menos el 20%
de su cartera colocada en microcréditos. Esta normativa fiene como
finalidad identificar y mitigar los posibles impactos ambientales y sociales
asociados a los créditos otorgados.

En CONAFIPS, con el respaldo y apoyo del PNUD, CAD y BID, han promovido
mecanismos de financiamiento sostenible denominado créditos verdes
mediante cooperativas de ahorro y crédito, a través de la integracion de
herramientas digitales, para evaluar riesgos y financiar proyectos sostenibles
(PNUD, 2022).

Factores legales

La Ley Orgdnica de proteccién de Datos Personales establece que toda
informacion financiera y personal a los que tenga acceso en el marco de las
actividades Fintech  deberd ser estrictamente guardado con
confidencialidad (Castillo, 2023). Esto permite fortalecer la confianza de los
usuarios en las Fintech.

El BCE ha establecido requisitos de registro y mecanismos de supervision para
plataformas tecnoldgicas financieras, lo cual busca prevenir fraudes vy
garantizar la transparencia. Sin embargo, adn es necesario reforzar la
capacitacion institucional y el monitoreo efectivo del cumplimiento
normativo (Banco Central del Ecuador, 2024).

La Asamblea Nacional (2022) emitid la Ley Orgdnica para el Desarrollo,
Regulaciéon y Control de los Servicios Financieros Tecnolégicos, que limita a
las Cooperativas de participar accionariamente en empresas Fintech. No
pueden intervenir, crear ni gestionar aplicaciones o plataformas Fintech bajo
su propiedad directq, lo que reduce su capacidad para innovar y parficipar
en este ecosistema.

La Resolucion JPRF-F-2023-076, emitida por la Junta de Politica y Regulacion

Financiera (2023) autoriza a las Fintech constituidas como sociedades
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andénimas con capital minimo de USD 200,000 a otforgar creditos solo via
plataformas digitales. Estas empresas no forman parte del sistema financiero
tradicional, ya que no pueden captar depdsitos y financian sus operaciones
con capital propio. La Superintendencia de Bancos regula y supervisa estas

entfidades.

4.1.3. Microentorno

Para el andlisis del microentorno, se aplicd una encuesta estructurada con base
en el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter en el contexto de las
tecnologias financieras emergentes, a las diez instituciones financieras ubicadas
en los cantones Mira y Espejo. Este enfoque facilitd el estudio de los factores que
inciden en la fuerza competitiva del sector, considerando tanto la presion del
mercado como las relaciones entre los actores clave. A continuaciéon, se

describe un panorama detallado de los hallazgos identificados.

4,13 427 4,00 3,93

Clientes Proveedores Entrantes  Sustitutos Rivalidad
Figura 1. Promedio de presion de las fuerzas de Porter en el sector bancario

La figura 1 presenta el andlisis del microentorno mediante las cinco fuerzas de
Porter aplicadas al sistema financiero de los cantones Mira y Espejo. Los
resultados muestran que el poder de los clientes (4,13) se explica por una
participacion del usuario en el sistema financiero. Debido a que, actualmente
los clientes tienen mayor control sobre cémo interactian con las instituciones
gracias al acceso digital, exigen mejoras en la calidad de los servicios y fienen
la capacidad de influir en el desarrollo e innovacién de nuevas soluciones. Esto
concuerda con los hallazgos de Deloitte (2023), donde se afirma que el cliente

digital de hoy no solo busca facilidad de uso, sino que también espera una
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experiencia personalizada, rapida y segura. Por tanto, este promedio refleja una
transformacion del perfil del cliente, que ya no es pasivo, sino un actor que
obliga a las instituciones a responder con soluciones Fintech mds eficientes y

centradas en el usuario.

Mientras que el poder de los proveedores es bajo (1,87), debido a que las
entidades bancarias fienen facilidad para cambiar de proveedor, no hay una
fuerte dependencia tecnoldgica, y la oferta en el mercado es amplia. En ofras
palabras, los proveedores no ejercen una presion significativa ni controlan la
calidad de los servicios financieros ofrecidos. Esto permite a las entidades operar
con mayor autonomia y capacidad de negociacion. Segun el BID (2024), uno
de los principales impulsores del ecosistema Fintech en América Latina ha sido
justamente la descentralizacion de soluciones tecnoldgicas, que ha reducido el

poder de los proveedores tradicionales sobre el sistema financiero.

En cuanto a la amenaza de nuevos entrantes (4,27), la puntuacion mas alta
indica que, a pesar de las barreras y las dificultades que enfrentan los nuevos
competidores, su avance es inevitable. Las instituciones reconocen que los
actores emergentes, especialmente Fintech, pueden irumpir con modelos de
negocio mds dgiles, econdmicos y enfocados en segmentos de mercado no

atendidos.

La presion de los productos sustitutos (4,00) se relaciona directamente con la
capacidad de las Fintech para ofrecer alternativas mds veloces, precisas e
innovadoras que los servicios tradicionales. Las billeteras electréonicas vy
plataformas de pago son las mds aceptadas por los usuarios y satisfacen las
mismas necesidades que los productos cldsicos, pero de manera mds eficiente.
Segun el mismo informe del BID, estas soluciones no solo estdn sustituyendo
servicios, sino que también estdn creando nuevas formas de relacion financiera
con el cliente. Esto explica el alto promedio, ya que las instituciones perciben la

amenaza de perder participacion frente a estos productos.
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Larivalidad entre competidores actuales (3,93) refleja una competencia activa,
donde la diferenciacion ya no se basa solo en precios o cobertura fisica, sino en
la capacidad de innovacién y la adaptacion tecnoldgica. Las instituciones
compiten por captar usuarios que valoran la experiencia digital, y esto obliga a
una mejora continua. Algunas entidades han implementado tecnologias mdas

avanzadas, lo que genera presidn sobre otras que aun no se actualizan.

En resumen, los resultados obtenidos reflejan un entorno donde las entidades
financieras enfrentan mdltiples desafios derivados del avance digital, la
exigencia de los clientes y la irrupcion de nuevas tecnologias. Esta situacion
también representa oportunidades: mejorar la experiencia del usuario, reducir
costos operativos y generar propuestas de valor mds inclusivas, que permitan a

las instituciones mantenerse vigentes en el mercado.

4,31 401

3.77 3,69
317

Clientes Proveedores Entrantes Sustitutos Rivalidad

Figura 2. Promedio de presion de las Fuerzas de Porter en las Cooperativas de
ahorro y crédito

La figura 2 muestra el andilisis del microentorno competitivo basado en las cinco
fuerzas de Porter aplicado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en
los cantones Mira y Espejo. En cuanto al poder de los clientes, con un promedio
de 4,31, se observa una fuerte influencia de los usuarios en el sistema financiero.
Esto se debe a que los clientes tienen mayor acceso digital, lo que les otorga
mayor control en la interaccidén con las cooperativas, ademds de la capacidad
para influir en la innovacion y exigir mejoras en la calidad del servicio. Este

hallazgo coincide con lo expuesto por Abbott y Oon (2023), quien senala que
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“el cliente financiero actual demanda experiencias personalizadas y un papel
mas activo en la creacion de productos financieros, lo que obliga a las
entidades a adaptarse rdpidamente a sus necesidades. Asi, la alta puntuacion
refleja que los clientes ya no son pasivos sino agentes activos que impulsan la

evolucion de las COAC hacia soluciones mds flexibles y tecnoldgicas.

Respecto al poder de los proveedores, con un promedio moderado de 3,17, las
COAC experimentan una influencia limitada de estos. Aunque algunos
proveedores mantienen control sobre la calidad de productos y servicios, los
costos y la oferta del mercado no constituyen barreras fuertes para cambiar de
proveedor o innovar. Esto estd en linea con los estudios de la CEPAL (2023), que
indican que la diversificacion y competencia en el suministro de tecnologias y
servicios financieros en la regidon reduce la dependencia hacia un solo
proveedor, fomentando la autonomia operativa de las instituciones financieras.
Por lo tanto, el poder relativo de los proveedores en las COAC no representa

una amenaza significativa para la innovacion o el control de costos.

La amenaza de nuevos entrantes obtiene un promedio de 3,77, lo cual senala
que existen barreras, pero no suficientes para impedir la enfrada de
competidores digitales o alternativos en el sistema cooperativo. Las barreras
culturales, la inversidn inicial y el acceso a tecnologias son retos, pero la
creciente digitalizaciéon facilita el ingreso de actores innovadores, como las
Fintech. Segun la consultora McKinsey y Company (2021), la digitalizacion
financiera estd reduciendo las barreras tradicionales de entrada, permitiendo
gue nuevos jugadores con modelos agiles y enfocados en nichos desaten una
competencia renovada en el sector). Por ello, aunque las COAC mantienen
cierto conftrol, deben estar preparadas para adaptarse ante el ingreso de

nuevos competidores.

La fuerza de los productos sustitutos presenta un promedio alto de 4,11, lo que
refleja la creciente influencia de las Fintech que ofrecen servicios mdas rdpidos,
precisos € innovadores que pueden reemplazar los productos tradicionales de

las COAC. Soluciones como billeteras digitales y plataformas de pago
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alternativas han aumentado su demanda, lo cual coincide con el reporte del
Grupo Banco Mundial (2023) que resalta que los productos financieros digitales
alternativos estdn ganando terreno, obligando a las instituciones fradicionales a
replantear su oferta y experiencia al cliente. Esta amenaza creciente representa
un desafio para las cooperativas, que deben innovar para no perder relevancia

en el mercado.

Finalmente, la rivalidad enfre competidores actuales con un promedio de 3,69
indica una competencia moderado, pero con margen para mejorar la
innovacion tecnoldgica y la actualizacion de servicios. Las COAC reconocen la
necesidad constante de innovar para mantener su posicion, aungue algunas
instituciones aun presentan rezagos tecnoldgicos que pueden afectar su

competitividad.

En conclusion, el andlisis de las cinco fuerzas revela que las COAC del sistema
financiero en los cantones Mira y Espejo enfrentan un entorno competitivo
marcado por un empoderamiento creciente de los clientes, la presion de
productos sustitutos digitales, y una rivalidad que exige innovaciéon constante. Si
bien el poder de los proveedores es moderado y la amenaza de nuevos
entrantes estd controlada en cierta medida por barreras tradicionales, la
digitalizacién y la transformacion del sector financiero exigen a las cooperativas

adaptarse dgilmente para mantener su competitividad y relevancia.
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Figura 3. Promedio comparativo de Ias cinco fuerzas de Porter entre entidades
bancarias
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La figura 3 muestra el andilisis de las cinco fuerzas de Porter aplicado
individualmente a tres entidades del sistema financiero bancario: Banco
Pichincha, BanEcuador (Espejo) y BanEcuador (Mira), en los cantones del norte
del Carchi. Este andlisis identifica el grado de presion de cada fuerza

competitiva en el entorno especifico de cada institucion.

En primer lugar, la fuerza de los clientes presenta una mayor presién sobre el
Banco Pichincha (4,80) en comparacion con BanEcuador en Espejo y Mira
(ambos con 3,80). Esto indica que los usuarios del Banco Pichincha son mds
exigentes y conscientes de sus opciones, lo que obliga a esta entidad privada
a innovar constantemente en servicios digitales y atencion al cliente. Segin
Enreach (2022), el poder del cliente estd creciendo y las expectativas en cuanto
a personalizaciéon y rapidez estdn impulsando a las empresas a transformar sus
servicios para mantener la lealtad del consumidor. Esto refleja que Banco
Pichincha debe enfocar sus estrategias en mejorar la experiencia del cliente

para mantenerse competitivo.

En cuanto a los proveedores, el poder de negociacidon es bajo en las tres
instituciones, pero especialmente limitado en BanEcuador lo que refleja una
escasa dependencia de insumos criticos o de terceros en el modelo operativo
estatal. En cambio, el Banco Pichincha registra un valor mds alto (3,20), debido
a la necesidad de colaboraciéon con proveedores tecnoldgicos y Fintech para
sostener su modelo de digitalizacion. Esto coincide con Gomber et al. (2017)
quienes destacan que los bancos privados integran cada vez mds soluciones

Fintech, lo que incrementa su dependencia de proveedores tecnoldgicos.

La amenaza de nuevos entrantes se percibe mds fuerte en BanEcuador Espejo
(4,60) y Mira (4,40), frente al Banco Pichincha (3,80). Esto se debe a que el sector
publico enfrenta restricciones tecnoldgicas y burocrdticas que facilitan la
entrada de nuevas plataformas digitales o cooperativas dgiles, las cuales
captan clientes que demandan soluciones mds inmediatas. Lopez et al. (2020)

senalan que el auge de las Fintech estd democratizando el acceso a servicios
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financieros, desplazando a instituciones fradicionales que no innovan a la

velocidad necesaria.

Respecto a la presion de productos sustitutos, esta es mds elevada en
BanEcuador Mira (4,60), seguido por BanEcuador Espejo (4,20) y luego el Banco
Pichincha (3,20). Esto evidencia que los usuarios de la banca publica migran con
mayor frecuencia a servicios como billeteras méviles, plataformas de pago o
cooperativas digitalizadas, debido a limitaciones tecnoldgicas actuales de
BanEcuador. En contraste, el Banco Pichincha conserva mayor fidelidad de sus

usuarios por su mayor inversion en digitalizacion.

Finalmente, la rivalidad entre competidores es moderadamente alta en
BanEcuador, mientras que es mds baja en el Banco Pichincha (3,00). Esto indica
que en el dmbito publico existe una mayor presidn por captar y retener clientes
debido a limitaciones presupuestarias, cobertura geogrdafica restringida y menor
capacidad tecnoldgica. En contraste, el Banco Pichincha, al pertenecer al
sector privado, cuenta con una estructura mds solida que le permite
diferenciarse y competir con menor tension directa. Porter (1985) afirma que "la
intensidad de la rivalidad entre competidores aumenta en mercados donde las

empresas luchan por los mismos clientes y enfrentan recursos limitados.
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Figura 4. Promedio comparativo de las cinco fuerzas de Porter entre
Cooperativas de ahorro y crédito
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La figura 4 presenta los resultados obtenidos de las cinco fuerzas de Porter
aplicado a las cooperativas Espejo y Tulcdn. Este andilisis muestra que el poder
de los clientes se mantiene alto en todas las cooperativas, siendo la cooperativa
Tulcdn la que registra la mayor presion (4,80). Esto se explica porque la
Cooperativa Tulcdn cuenta con una base amplia y diversificada de socios que
exige servicios financieros modernos y personalizados, ademds de un acceso
Aagil a fravés de plataformas digitales, o que aumenta las expectativas y
demandas. La relevancia de esta presion se confirma con lo senalado por Vidal
(2024), quien indica que la participacion de los socios incrementa su influencia
en la toma de decisiones y las expectativas de calidad, presionando a las
cooperativas a optimizar la experiencia del usuario y a ser mds competitivas. Por
tanto, la alta valoracion en Tulcdn refleja un entorno donde el cliente es un actor

decisivo que fuerza la mejora contfinua en productos y atencion.

En relaciéon con el poder de los proveedores, Tulcdn también presenta la mayor
presion (4,40), debido a que ha externalizado gran parte de su infraestructura
tecnoldgica y servicios especializados, o cual genera una dependencia
significativa. Esta caracteristica limita su flexibiidad para negociar costos y
adaptarse rdpidamente a cambios. En contraste, 29 de Octubre, con una
presion baja (1,80), opera con mayor autonomia interna y una estructura menos
dependiente de proveedores externos. Segun Salguero y Garcia (2018)
argumentan que una gestion eficiente de proveedores es critica para reducir
costos y mejorar la calidad, especialmente en procesos tecnoldgicos. Por ello,
la elevada presion en Tulcdn refleja su apuesta por la tecnologia avanzada,

pero también su vulnerabilidad frente a proveedores.

La amenaza de nuevos entrantes es mdaxima en Sierra Rural Norte (4,80) y
elevada en Andina (4,20). Estas cooperativas estdn ubicadas en zonas con
creciente interés por modelos financieros cooperativos y una apertura
regulatoria que facilita la creacién de nuevas entidades. Esto genera un
ecosistema competitivo donde la innovacién vy la rapidez en la oferta de
servicios son vitales. Mientras que, la rivalidad entre competidores es mds

infensa en Tulcdn (4,80) y Pablo Munoz Vega (4,20), entidades con mayor
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tamano y cobertura, que compiten directamente por la misma base social en

un mercado limitado. Santa Anita Mira y Espejo presentan rivalidad moderada.

Respecto a la presion de productos sustitutos, Tulcdn (4,80) y Sierra Rural Norte
(4,60) lideran nuevamente. La alta presencia de alternativas digitales,
microfinanzas informales y plataformas de pago en sus zonas incrementa la
competencia indirecta. Segin Morales y Freire. (2021), indican que Ia
innovacion tecnoldgica es clave para que las cooperativas enfrenten la
competencia de productos sustitutos y mantengan la preferencia de sus socios
El liderazgo en esta fuerza implica que estas cooperativas deben invertir
constantemente en innovacion para no perder socios frente a opciones mdas

Agiles y tecnoldgicas.

En conjunto, estas diferencias evidencian que cooperativas como Tulcdn lideran
en varias fuerzas competitivas debido a su tamano, nivel tecnoldgico, y
ubicacién en mercados mds dindmicos, mientras que otras con menor presion
se caracterizan por operar en nichos o con estructuras menos dependientes de
terceros. Esta diversidad obliga a cada cooperativa a adoptar estrategias

especificas para afrontar su entorno competitivo y garantizar su sostenibilidad.
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Figura 5. Promedio comparativo de las cinco fuerzas de Porter entre bancosy
cooperativas
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La figura 5 presenta los resultados del andilisis de las cinco fuerzas de Porter
aplicado alas cooperativas de ahorro y crédito y a las entidades bancarias. Este
andlisis muestra que el poder de los clientes es alto en ambos sectores, siendo
ligeramente mayor en las cooperativas (4,31) frente a los bancos (4,13). Esto se
explica porque las cooperativas mantienen una relacion directa y cercana con
SUs sOcios, quienes participan activamente en la toma de decisiones y

demandan servicios personalizados y accesibles.

En relacion con el poder de los proveedores, las cooperativas presentan una
presion considerablemente mayor (3,17) que los bancos (1,87). Esto se debe a
gue muchas cooperativas dependen de proveedores externos para la provision
de tecnologia financiera y servicios especializados, lo que limita su capacidad
de negociacion y flexibilidad. En contraste, los bancos cuentan con
infraestructuras propias y una mayor diversificacion de proveedores, reduciendo
su vulnerabilidad. Segun ORCA (2020), la gestion eficiente de proveedores es
vital para optimizar costos y mejorar la resiliencia operativa en cooperativas con

limitados recursos tecnoldgicos.

La amenaza de nuevos enfrantes es mayor en las entidades bancarias (4,27)
que en las cooperativas (3,77). La rdpida expansion de Fintech y nuevas
plataformas digitales ha disminuido las barreras para ingresar al mercado
financiero, especialmente afectando a la banca tradicional. Segiun Navas
(2021), las Fintech han fransformado el sector financiero, generando presion
competitiva sobre los bancos tradicionales a fravés de modelos de negocio
innovadores y bajos costos operativos. Por su parte, las cooperativas mantienen
una base social y regulaciones que les proporcionan cierta proteccion frente a

estos nuevos actores.

En cuanto a la presion de productos sustitutos, ambas instituciones enfrentan
niveles altos, aungue las cooperativas (4,11) registran una presion ligeramente
mayor que los bancos (4,00). Este comportamiento se relaciona con el
crecimiento de alternativas como billeteras moviles, pagos electronicos,

créditos entre pares y ofras soluciones tecnoldgicas no tradicionales. Mientras
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que la rivalidad entre competidores es mayor en los bancos (3,93) que en las
cooperativas (3,69). El sistema bancario fradicional se caracteriza por una
competenciaintensa entre grandes actores que luchan por cuotas de mercado
similares, lo que se fraduce en campanas agresivas, promociones constantes y
desarrollo continuo de nuevos productos. En cambio, las cooperativas, si bien
también compiten entre si, lo hacen en contextos mds acotados
geogrdficamente y con una base de socios mds fidelizada. De acuerdo con
Romero et al. (2020), la rivalidad en el sector bancario se caracteriza por la
innovacion tecnoldgica y la oferta diversificada, mientras que las cooperativas

se diferencian por la fidelizacién y atenciéon personalizada.

En conjunto, estos resultados reflejan que, mientras las cooperativas enfrentan
mayores presiones en clientes, proveedores y productos sustitutos debido a su
estructura y modelo, los bancos estdn mds afectados por la entrada de nuevos

competidores y la infensidad de la competencia directa.
4.1.4. Diagnostico interno

En el marco del entorno Fintech, el diagndstico interno permitid evidenciar el
nivel de preparacion institucional frente a los retos tecnolégicos y de
transformacién digital. Ademds de identificar brechas clave que podrian limitar
su adaptacidon y sostenibiidad en un entorno cada vez mds dindmico y
competitivo. A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos con base a

los criterios establecidos en la matriz PCI.

Tabla 8. Matriz PCI de entidades bancarias

Entidad C. Directiva C.Tecnolégica C.TalentoH. C.Competitiva C. Financiera
bancaria F D F D F D F D F D
Banco
Sieninona 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Bor‘(i\ﬁgdor 100% 0% 60%  40%  80% 20%  40%  &0% 80%  20%
Banfeuador  oo% 0% 60%  40%  80% 20%  40%  60% 80%  20%
(Espejo)

Nota. Matriz PCl adaptada de Amaya (2005) aplicado al sistema financiero en
el contexto Fintech.
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La tabla 8 muestra el andlisis del PCI aplicado a las entidades bancarias de los
cantones Mira y Espejo, Banco Pichincha y BanEcuador, se identifica una sélida
consolidacion en la dimensidn directiva. Dado que, las dos entidades alcanzan
el 100 % representando una fortaleza. Esta fortaleza refleja que disponen de una
estructura organizacional clara, alineada estratégicamente a la integracion de

tecnologias financieras, en el entorno Fintech.

Con respecto a la dimension tecnoldgica, el Banco Pichincha alcanzdé el 100%.
Mientras que, BanEcuador registra una debilidad del 40%, en los dos cantones
donde hace presencia. Esto demuestra, que aun presenta limitaciones en
relacion a la actualizacién de sistemas tecnoldgicos, inversidon en herramientas
digitales y capacidad de respuesta ante avances tecnoldgicos, situacion que

limita la implementaciéon de soluciones tecnoldgicas.

Asimismo, en la dimensidn de capital humano, la banca publica de ambas
localidades obtuvo una debilidad del 20 %, asociada a la rotacién del personal.
La falta de estabilidad laboral continua y la falta de permanencia retrasa la
continuidad de las operaciones. En la dimensidn competitiva, BanEcuador
registra una debilidad significativa del 60%, evidenciando su limitada
capacidad para adaptarse al mercado digital cambiante. Por ende, su

participacion en tecnologias financieras digitales es escasa.

Finalmente, en la dimension financiera se observa una debilidad del 20%,
asociada a las restricciones presupuestarias propias de su naturaleza publica y
considera que sus ingresos no han sido estables en los Ultimos anos. Por su parte,
el Banco Pichincha no solo demuestra estabilidad interna, sino también una
mayor preparacion en cuanto a experiencia técnica, nivel académico del

talento humano y compromiso con la integracion Fintech.

Los resultados evidencian una clara brecha entre la banca publica y privada
en cuanto a su nivel de preparacion y adaptacion al entorno Fintech. Las
debilidades identificadas en BanEcuador Ilimitan su competitividad vy

sostenibilidad frente a las exigencias del mercado financiero digital. En este
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sentido, el BID (2021), menciona que es fundamental que las entidades publicas
adopten estrategias de tfransformacion digital, ya que la digitalizaciéon del sector
financiero no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también incrementa

la inclusion y competitividad.

Tabla 9. Matriz PCl de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cooperativa L . C. Talento . i .
C. Directiva  C. Tecnoldgica C. Competitiva C. Financiera
de Ahorro y H.
Crédito F D F D F D F D F D
29 de Octubre
Ltd 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
a.
Andina Ltda. 100% 0% 100% 0% 100% 0% 80% 20%  100% 0%
Pablo  Munoz
100% 0% 100% 0% 80% 20% 100% 0% 100% 0%
Vega Ltda.
Rurall Sierra
100% 0% 80% 20% 100% 0% 40% 60% 80% 20%
Norte Ltda.
Santa Anita
) 100% 0% 80% 20% 80% 20% 40% 60% 80% 20%
Ltda. (Mira)
Santa Anita
] 100% 0% 80% 20% 80% 20% 60% 40% 80% 20%
Ltda. (Espejo)
Tulcdn Ltda. 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Nota. Matriz PCl adaptada de Amaya (2005), aplicado al sistema financiero en
el contexto Fintech.

En la tabla 9 se muestra la matriz de Perfil de Capacidades Internas cuyos datos
reflejan una mayor variabilidad, determinada por el segmento al que pertenece
cada entidad y el avance en procesos de digitalizacion. Las cooperativas 29 de
Octubre Ltda. y Tulcdn Ltda. se destacan por alcanzar el 100 % en todas las
dimensiones, lo que refleja un alto grado de desarrollo institucional. Este
resultado estd vinculado a una gestion clara, talento humano capacitado y una
infraestructura tecnoldgica alineada con los procesos de modernizacién digital,
lo cual demuestra su preparacion para enfrentar los desafios del entorno

Fintech.

Por otro lado, se identifican debilidades en cooperativas como Rural Sierra Norte
Ltda. y Santa Anita Ltda. (Mira y Espejo), especialmente en las dimensiones

tecnoldgica y de talento humano, donde presentan una diferencia del 20 %. En
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el aspecto tecnoldgico, el resultado se asocia a la falta de actualizaciones
frecuentes en sus sistemas y a una integracién parcial de herramientas digitales.
En cuanto al capital humano, larotacion del personal y la limitada capacitacion
en competencias digitales afectando la continuidad y eficiencia de los

procesos internos.

En cuanto a la dimensién tecnoldgica, las cooperativas Rural Sierra Norte y
Santa Anita (Mira) presentan una diferencia del 60%, mientras que la
cooperativa Santa Anita (Espejo) alcanza el 40 %. Estos datos muestran que
existe una baja participacion en el mercado digital y la escasa innovacion en la
oferta de servicios financieros. Ademds, en la dimensidn financiera, estas
enfidades reportan una diferencia del 20 %, asociada a ingresos digitales poco
establesy restricciones presupuestarias que dificultan una inversion constante en

tecnologia.

Esta situacion es mdas notoria en cooperativas de los segmentos 2 y 3, donde los
recursos disponibles limitan en cierta parte el desarrollo de capacidades
internas. Mientras que, las cooperativas del segmento 1 se destacan por una
mayor preparacion en el entorno Fintech, reflejada en fortalezas claras en todas

las dimensiones evaluadas.
4.1.5. Andlisis FODA

La matriz de andlisis FODA se elabord a partir de la informaciéon recabada en los
diagndsticos externo e interno, abarcando tanto a entidades bancarias como
a cooperativas de ahorro y crédito de los cantones Mira y Espejo. Esta
herramienta permitié identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, facilitando una aproximacion diagndstica que servird como punto
de partida. De acuerdo a esto beneficia a la elaboracién y el planteamiento
de estrategias necesarias orientadas a fortalecer la competitividad de los
actores financieros y adaptacion en un escenario cada vez mds influenciado

por la transformacion digital y las tecnologias emergentes (Fintech).
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Tabla 10. Matriz FODA de las entidades bancarias

Fortalezas

Oportunidades

Plan estratégico para adopcién Fintech.
Estructura jerdrquica apta para soluciones
digitales.

Evaluaciones periddicas de
implementacion tecnoldgica.
Rdpida adaptacién a
regulatorios y tecnoldégicos.
Sistemas efectivos para el control y gestion
financiera.

Incorporacién de soluciones Fintech.
Mejora de atencién al cliente a través de
los servicios y productos Fintech.

Talento humano capacitado y
comprometido.

Inversién en I+D tecnoldgica.

Fidelizacion de usuarios gracias a Fintech.
Mejora de rentabilidad e indicadores
financieros.

cambios

Recursos necesarios para invertir en
innovacién.

Debilidades
Infraestructura  tecnoldgica  requiere

actualizacién.

Alta rotacion del personal pese a cambios
tecnoldgicos.

Ingresos digitales estables, sin crecimiento.
Alto uso Fintech, pero limitado avance
comparativo.

Nivel competitivo aln por mejorar frente a
otras entidades.

Productos digitales no siempre estdn
alineados a las necesidades del usuario.

Politicas publicas para la transformacion
digital.

Impulso a banca abierta (APIs).

Baja inflacién  facilita  planificaciéon
financiera.

Mayor uso de canales digitales y billeteras
moviles.

La pandemia consolido el uso de canales
digitales.

Expansidon del internet y méviles impulsa
digitalizacién.

Ley Fintech y sandboxes
innovacién segura.

BCE regula y supervisa las Fintech.
Presencia digital sdélida limita nuevos
competidores.

Barreras culturales favorecen a bancos
fradicionales.

Innovacién constante para la ventaja
competitiva.

promueven

Amenazas
Inestabilidad politica, crisis energética vy
seguridad.
Aumento del IVA afecta ahorro vy
demanda digital.
Caida del PIB frena expansién de bancos
y Fintech.
Alta tasa de interés limita créditos.
Desempleo e informalidad resfringen
acceso a servicios financieros.
Clientes influyen en productos y servicios.
Competencia de cooperativas en el
sector.
Baja educacion digital en zonas rurales.
Aumento de ciberataques en Ecuador.
Requisitos regulatorios estrictos Fintech.

Resistencia pagar mds servicios
adicionales.
Las Finfech sustituyen a los servicios

fradicionales.
Alta  competencia
innovacion.

tecnolégica e

Nota. Para su elaboracion se fomd en cuenta los factores recolectados en el
diagnostico, PESTEL, PORTER y PCI de enfidades bancarias.
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Segun Dacteoliet al. (2023), el andlisis FODA es una herramienta estratégica que
ayuda a diferenciar y establecer un nicho dentro del mercado. En este
contexto, la siguiente tabla FODA de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que
sirve como base para la toma de decisiones y el diseno de estrategias que
respondan a los desafios del entorno financiero actual.

Tabla 11. Matriz FODA de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Fortalezas

Oportunidades

Plan estratégico orientado a tecnologias
financieras.

Estructura organizacional jerdrquica apta.
Evaluaciones periddicas del
cumplimiento.

Adaptacién rdpida a cambios regulatorios
y tecnoldgicos.
Sistemas  tecnoldgicos
control y gestion digital.
Incorporacién de Fintech innovadoras.
Talento humano con experiencia vy
compromiso en Fintech.

Inversién en 1+D para nuevas tecnologias.
Satisfaccion y lealtad de usuarios.
Cambios tecnoldgicos que mejoran
rentabilidad y eficiencia operativa.
Recursos financieros para invertir en
Fintech.

efectivos para

Debilidades
Infraestructura tecnoldgica
actualizacion.

Bajos niveles de rotacién de personal ante
cambios tecnoldgicos.

Productos vy servicios digitales estables,
pero con retos.

Nivel tecnolégico competitivo,
limitado para innovacion

requiere

pero

Politica de Transformacién Digital.
Crecimiento de cooperativas en zonas
rurales y mejoran la inclusion financiera.
Hub de Innovaciéon Financiera para
cooperativas.

Billetera DEUNA facilita pagos QR en miles
de comercios.

Ley de Proteccién de Datos.

El BCE exige registro y supervision de
plataformas financieras.

Clientes influyen en innovacién vy
demanda de servicios Fintech.
Bajas barreras y acceso
tecnologias Fintech.
Innovacién constante clave para la
ventaja competitividad.

dagil «a

Amenazas
Inestabilidad politica y crisis energética
afectan la gestién financiera.
Ley de Integridad PUblica puede afectar
autonomia cooperativa.
Inseguridad incrementa morosidad en
créditos.
Brecha y analfabetismo digital en zonas
rurales.
Altas tasas de interés, aumento de IVA y
caida del PIB afectan rentabilidad vy
demanda.
La tasa de desempleo afecta el pago de
créditos.
Clientes exigen mejora en los servicios
digitales.
Alta pobreza limita el ahorro y acceso
financiero.
Competencia creciente de Fintech vy
productos sustitutos.
Requisitos regulatorios estrictos Fintech.
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4.1.6. Matriz de Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo se construyd a partir del andilisis interno y externo
realizado tanto a bancos como a cooperativas financieras en los cantones Mira
y Espejo. Esta heramienta, permitid comparar de forma estructurada el
desempeno de distintas entidades mediante la identificacion de factores clave
de éxito, su ponderacioén, calificacién y valor total. Para la calificacion se utilizd
una escala que facilité la evaluacion de cada factor como fortaleza o
debilidad, la cual permitid una valoraciéon mds objetiva acerca de la posicidon
competitiva de cada institucion financiera en el contexto Fintech. La tabla 12
presenta la escala de calificaciéon para la elaboraciéon de la matriz de perfil

competitivo.

Tabla 12. Escala de cadlificacion de la Matriz de perfil competitivo

Calificacion Interpretacion
4 Fortaleza principal
3 Fortaleza menor
2 Debilidad menor

1 Debilidad principal

Nota. Calificaciones segun la matriz de perfil competitivo de Fred R. (2003)
aplicada a factores criticos de éxito.

La tabla 13 corresponde a la matriz de perfil competitivo de las entidades
bancarias, esta muestra que el Banco Pichincha tiene una ventaja considerable
frente a BanEcuador, tanto en el cantdn Mira como en Espejo. Con un puntaje
total de 3,97, se posiciona como la institucién mds preparada para enfrentar el
entorno Fintech. Esto refleja que ha logrado adaptarse mejor a los cambios del
sistema financiero, aprovechando de forma efectiva los factores clave del

entorno.

En los factores externos, Pichincha destaca especialmente en el acceso
tecnoldgico, el nivel de alfabetizacion digital de la poblacion, las alianzas

estratégicas con Fintech, y la aceptacion del usuario. Estos aspectos muestran
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que el banco ha trabajado en fortalecer su presencia digital y en conectarse
mejor con un perfil de cliente mds moderno. Ademds, mantiene un buen

desempeno en temas de normativa, leyes y ciberseguridad.

Por ofro lado, BanEcuador, tanto en Mira como en Espejo, presenta
calificaciones mds bajas, con puntajes de 3,27 y 3,24 respectivamente. Aunque
ha hecho ciertos avances, aun enfrenta limitaciones en aspectos como la
innovacion, la transformacién digital y la infraestructura tecnoldgica. Esto
sugiere que su proceso de adaptacion es mds lento y que todavia existen
barreras para competir en igualdad de condiciones dentro del sistema

financiero digital.

En cuanto a los factores internos, nuevamente se nota que Pichincha tiene una
mejor preparacion. Se destacan su cultura organizacional adaptada al entorno
digital, su capacidad para desarrollar productos Fintech y su inversion en
infraestructura y talento humano. Todos estos elementos contribuyen a que
tenga una base sélida para innovar y responder de forma mds rdpida a los

cambios del mercado.

Finalmente, aunque BanEcuador iguala a Pichincha en algunos aspectos como
la capacidad financiera y la ciberseguridad, su menor flexibilidad
organizacional y su bajo nivel de transformacién digital hacen que su posicion
sea menos competitiva. Para mejorar, deberia fortalecer su estrategia
tecnolégica, impulsar la innovacion interna y mejorar la formacién de sus
equipos frente a los desafios del entorno Fintech. De acuerdo con un informe de
Carbdé y Rodriguez (2023) las Fintech fomentan una mayor competencia vy
eficiencia denfro del sector bancario, ya que impulsan a las enfidades
tradicionales a transformar sus modelos de negocio. Esto se traduce en una
mejora en la experiencia del cliente y un impulso constante hacia la innovacion.
Por lo tanto, las instituciones financieras deben adaptarse con rapidez para
conservar su posicion competitiva en un mercado que se vuelve cada vez mds

digital y exigente.
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Tabla 13. Matriz de Perfil Competitivo de entfidades bancarias

Banco BanEcuador BanEcuador
Factores claves de éxito :::g Pichincha (Mira) (Espejo)
* Cdli. Ptje. Cali. Pije. Cali. Pje.
Externos
Regulacién y politicas 0.02 4 0.08 4 0.08 4 0.08
gubernamentales
Situacién econdmica del pais 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
Nivel dglolfobehzoaon digital de la 0.07 4 0.28 3 0.21 3 0.21
poblacién
Acceso y cobertura tecnolégica 0,07 4 0,28 3 0,21 3 0,21
Cambios socioculturales 0,03 4 0.12 3 0,09 3 0,09
Alianzas estratégicas Fintech 0.05 4 0.20 3 0.15 3 0,15
Acepfooon del usuario sobre 0,05 4 0.20 3 0.15 3 0.15
Fintech
Normativa y leyes Fintech 0,04 4 0,16 4 0,16 4 0,16
Transformacion digital 0,05 4 0,20 3 0,15 3 0,15
Ciberseguridad 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24
Demanda de servicios digitales 0,04 4 0,16 3 0,12 3 0,12
Educgoon financiera digital del 0.03 4 0.12 3 0.09 3 0.09
usuario
Internos
Copoadgd de . adaptacion 0,03 4 012 4 0.12 3 0.09
regulatoria y normativa
FIeX|b||.|do.d . organizacional al 0.03 4 0.12 3 0.09 3 0.09
cambio digital
Cultura orggmzomoncl adaptada al 0.04 4 016 3 0.12 3 0.12
entorno digital
Innovacion y transformacion digital 0,04 4 0,16 3 0,12 3 0,12
Integracién multicanal 0.03 4 0.12 3 0,09 3 0,09
Seguridad y proteccién digital 0,03 4 0,12 4 0,12 4 0,12
Oferta y acceso de servicios Fintech 0,04 4 0,16 3 0,12 3 0,12
Capacidad de talento humano 0,03 4 0,12 3 0,09 3 0,09
Infraestructura Tecnologia 0.05 4 0.20 3 0.15 3 0,15
D_esorrollo de productos o servicios 0,05 4 0,20 3 0.15 3 0.15
Fintech
Meconlsmo de evaluacién y control 0,04 4 016 4 0.16 4 0.16
Fintech
Capacidad financiera 0,05 4 0,20 4 0,2 4 0,2
TOTAL 1 3,97 3.27 3.24

Nota. Matriz adaptada de Fred R, (2003) con base al contexto Fintech.
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La tabla 14 corresponde a la matriz de perfil competitivo de las COAC, esta
revela diferencias claras entre las distintas cooperativas y sus segmentos. En
primer lugar, las cooperativas del segmento 1, especialmente COAC Tulcdn y
COAC Pablo Munoz Vega, destacan con puntagjes de 3,91 y 3,88
respectivamente. Estos altos puntajes reflejan su sélida capacidad para
adaptarse a factores externos e internos, como la regulacion, la infraestructura
tecnoldgica, la seguridad digital y la aceptacion por parte de los usuarios. Esta
ventaja les permite mantenerse como lideres en la region, ofreciendo servicios

financieros que responden a las demandas actuales del mercado digital.

En contraste, la COAC 29 de Octubre, también del segmento 1, obtfiene un
puntaje mds bajo 3,32, lo que indica que, aunque forma parte del mismo grupo,
presenta ciertas debilidades en dreas clave como el desarrollo de productos
Fintech y la integraciéon multicanal. Esta brecha interna evidencia que no tfodas
las cooperativas del segmento 1 estdn igualmente preparadas para los retos de

la transformacion digital.

Por otfra parte, en el segmento 2, la COAC Andina fiene un puntaje de 3,18, lo
que la posiciona ligeramente por debajo de las cooperativas lideres del
segmento 1. Su desempeno intermedio muestra que cuenta con una
infraestructura tecnoldgica aceptable y una buena aceptacion del usuario,
pero debe mejorar aspectos como la innovacion y la flexibilidad organizacional

para adaptarse con mayor rapidez a los cambios digitales.

Finalmente, las cooperativas del segmento 3, como COAC Sierra Rural Norte
(3.06) y COAC Santa Anita en sus dos ubicaciones (2,99 en Mira y 2,50 en Espejo),
muestran los puntajes mds bajos del grupo. Estos resultados reflejan limitaciones
significativas  en varios factores criticos, como alfabetizacion digital,
infraestructura tecnoldgica, desarrollo de productos Fintech y capacidad de
infegracion multicanal. Especialmente preocupante es el bajo puntaje de
COAC Santa Anita en Espejo, que con un 2,50 indica un rezago importante que
puede afectar su competitividad futura si no implementa estrategias de mejora

urgentes.
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En general, todas las COAC presentan buenos niveles de cumplimiento
normativo y seguridad digital, lo que refleja un compromiso adecuado con la
regulacion y la proteccion de datos. Sin embargo, las diferencias en la
capacidad de innovacion, cultura digital y formacién del talento humano
marcan la linea divisoria entre las cooperativas mds competitivas y las que

deben avanzar mds rdpido para no quedar rezagadas.

Este andilisis coincide con estudios como el de la OECD (2024) que senalan como
la competencia de las Fintech estd impulsando a las entidades financieras
tradicionales a fortalecer su tfransformacion digital y a desarrollar capacidades
infernas para mantener su posicion en el mercado. En este sentido, las COAC
que logren mejorar sus debilidades en innovacion y adaptaciéon digital estardan
mejor posicionadas para afrontar el futuro en un ecosistema financiero cada

vez mads digital y competitivo.

En conclusiéon, se puede mencionar que los datos presentados en la matriz de
perfil competitivo muestran que la COAC Tulcdn alcanza el puntaje mas alto
(3,91), destacdndose por su desempeno sobresaliente en factores clave como
acceso y cobertura tecnoldgica, alfabetizacion digital, ciberseguridad,
infraestructura tecnoldgica y desarrollo de productos Fintech. Estos indicadores
reflejan una estructura organizacional preparada para enfrentar los desafios del
entorno digital, con una marcada orientacion hacia la innovacién y una cultura
organizacional flexible. Ademds, su capacidad de adaptacion regulatoria,
oferta de servicios Finfech y formacion del talento humano le permiten
mantenerse alineada con las demandas actuales del mercado financiero. De
acuerdo con la CEPAL (2023), las instituciones que fortalecen sus capacidades
digitales y promueven servicios innovadores consolidan su posiciéon competitiva
frente alos nuevos actores del sector. En este sentido, se concluye que la COAC
Tulcdn posee un perfil competitivo sdlido, ya que combina factores internos y
externos de éxito que le otorgan una ventaja sostenible frente a sus

competidores.
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Tabla 14. Matriz de Perfil Competitivo de Cooperativas de Ahorro y Crédito

segmento 1y 2

Factores claves de éxito

Externos
Regulacién y
gubernamentales
Situacién econdmica del pais

Nivel de alfabetizaciéon digital de
la poblacién

Acceso y cobertura tecnolégica

politicas

Cambios socioculturales

Alianzas estratégicas Fintech

Aceptaciéon del usuario sobre
Fintech

Normativa y leyes Fintech
transformacién digital
Ciberseguridad

Demanda de servicios digitales
Educacién financiera digital del
usuario

Internos
Capacidad de adaptacién
regulatoria y normativa
Flexibiidad  organizacional al
cambio digital
Cultura organizacional
adaptada al entorno digital
Innovacion y  transformacién
digital
Integracién multicanall

Seguridad y proteccién digital

Oferta y acceso de servicios
Fintech

Capacidad de talento humano

Infraestructura Tecnoldgica

Desarrollo  de productos o
servicios Fintech
Mecanismo de evaluacién vy
control Fintech

Capacidad financiera
TOTAL

Peso

Pond.

0,02
0,03
0,07

0,07
0.03
0.05

0.05

0.04
0,05
0,06
0.04

0.03

0,03
0.03
0.04

0,04

0.03
0.03

0,04

0,03
0.05

0.05

0.04

0.05
1

COAC COAC Pablo COAC 29 DE COAC
Tulcan Muioz Vega Octubre Andina

Cali. Pije. Cali. Plje. Cali. Pije. Cali. Pije.
4 0,08 4 0,08 4 0.08 4 0.08
3 0,09 3 0,09 3 0,09 3 0.09
4 0,28 4 0.28 3 0.21 3 0.21
4 0,28 4 0.28 3 0.21 4 0.28
3 0,09 3 0,09 3 0,09 3 0.09
4 0.20 4 0.2 3 0.15 3 0.15
4 0,20 4 0.2 3 0.15 4 0.2
4 0,16 4 0.16 4 0.16 4 0.16
4 0.20 4 0.2 3 0.15 3 0,15
4 0,24 4 0,24 3 0,18 3 0.18
4 0.16 4 0.16 3 0.12 3 0,12
4 0,12 3 0,09 3 0,09 2 0.06
4 0,12 4 0.12 4 0.12 4 0.12
4 0,12 4 0,12 4 0,12 4 0.12
4 0.16 4 0.16 4 0.16 3 0,12
4 0,16 4 0.16 3 0.12 3 0.12
3 0,09 3 0,09 3 0,09 2 0.06
4 0,12 4 0,12 3 0,09 3 0.09
4 0.16 4 0.16 4 0.16 3 0.12
4 0.12 4 0.12 4 0.12 3 0.09
4 0,20 4 0.2 3 0,15 3 0.15
4 0,20 4 0.2 3 0.15 3 0.15
0.16 0.16 0.16 0,12

0.20 4 0.2 4 0.2 0.15

3,9 3,88 3,32 3,18

Nota. Maftriz adaptada

se refiere al puntaje.

de Fred R, (2003) con base al contexto Fintech. La
palabra Pond. se refiere a ponderado, Cali indica calificacion asignada y Plje.
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A continuacion, se presenta la tabla 15 correspondiente a la Matriz de Perfil
Competitivo de las Cooperativas del segmento 3. Este andlisis facilita la
identificacion de factores claves de éxito que influyen en posicionamiento en el

mercado financiero, mediante las calificaciones y puntuaciones aginadas.

Tabla 15. Matriz de Perfil Competitivo de Cooperativas de Ahorro y Crédito

segmento 3
COAC Sierra COAC Ssanta COAC Santa
Factores claves de éxito Peso Rural Norte Anita (Mira) Anita (Espejo)
Pond. gl Phe.  Cail. Phje. Cali. Phje.
Externos
Regulaciéon y politicas 0,02 4 0.08 4 0.08 4 0.08
gubernamentales
Situacién econdmica del pais 0.03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
Nivel dglolfobet|200|on digital de la 0.07 3 0.21 5 0.14 ! 0.07
poblacién
Acceso y cobertura tecnoldgica 0,07 3 0,21 3 0,21 2 0,14
Cambios socioculturales 0.03 3 0,09 3 0.09 2 0.06
Alianzas estratégicas Fintech 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1
Acepfooon del usuario sobre 0,05 4 0.2 4 0.2 4 0.2
Fintech
Normativa y leyes Fintech 0,04 4 0,16 4 0,16 4 0,16
Transformacién digital 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Ciberseguridad 0,06 4 0,24 3 0,18 3 0,18
Demanda de servicios digitales 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
Educgoon financiera digital del 0,03 5 0.06 5 0.06 ! 0.03
usuario
Internos
Copoodgd de ' adaptacion 0,03 4 0.12 4 012 4 012
regulatoria y normativa
FIeX|b|!|doq . organizacional al 0,03 3 0.09 3 0,09 3 0,09
cambio digital
Cultura orggmzcaonol adaptada 0.04 3 0.12 3 0.12 3 0.12
al entorno digital
Innovacion y transformacién digital 0.04 3 0,12 3 0.12 2 0.08
Integracién multicanal 0.03 1 0,03 3 0,09 1 0.03
Seguridad y proteccion digital 0.03 3 0,09 3 0.09 3 0.09
Ofertay acceso de servicios Fintech 0,04 3 0,12 3 0,12 2 0,08
Capacidad de talento humano 0.03 3 0,09 3 0.09 3 0.09
Infraestructura Tecnoldgica 0,05 3 0,15 3 0,15 2 0,1
Desorrollo de productos o servicios 0,05 3 0.15 3 0.15 ! 0,05
Fintech
Meconlsmo de evaluaciony control 0,04 3 0.12 3 0,12 3 012
Fintech
Capacidad financiera 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
TOTAL 1 3.06 2,99 2,50
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e Validacion de hipotesis

A lo largo de esta investigacion se analizaron las condiciones actuales del
sistema financiero en los cantones Mira y Espejo, para ello, se aplicaron
herramientas de andlisis estratégico que permitieron obtener una visidn
estructurada de los factores internos y externos que inciden en la competitividad
de este sector. Mediante la caracterizacion del servicio financiero evidencid
niveles diferenciados de adopcion tecnoldgica, los bancos presentan una
mayor integraciéon digital que las cooperativas, aunque estas Ultimas muestran
avances puntuales. Por ejemplo, Banco Pichincha intensificé su transformacion
digital a partir de la pandemia, ampliando significativamente el nUmero de
usuarios activos de su app maovil, lo cual evidencia un alto grado de madurez
digital (UCE, 2024). Esta tendencia se alinea con lo expuesto por Mora y Reyes
(2024), quienes destacan que la banca privada ha superado a la banca publica

en innovacion digital, liderando el desarrollo Fintech en el pais.

Mientras que, en el andlisis PESTEL se evidencio factores que afectan el desarrollo
del sistema financiero en la regién, tales como la influencia de las politicas
gubernamentales, la situacion econémica nacional, y el creciente nivel de
alfabetizacién digital elementos que impulsan la transformacién hacia servicios
Fintech. De igual forma, el diagndstico del entorno competitivo, usando el
modelo PCI, confirmd que las instituciones enfrentan retos y oportunidades

relacionadas con innovacion, seguridad y demanda de servicios digitales.

Por otro lado, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter reveld que la rivalidad
entre instituciones financieras es moderada, aunque con una fuerte influencia
del poder de negociacién de los clientes y de la amenaza de sustitutos digitales,
como plataformas de pago y billeteras electréonicas. De hecho, el BID ha
senalado que muchas cooperativas estdn  perdiendo competitividad
precisamente porque su digitalizacion avanza mds lentamente que la banca
(BID, 2024). Esta dindmica refuerza la necesidad urgente de una adaptacion

tecnoldgica sdlida para sostener la competitividad.
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La matriz PCI permitié identificar las capacidades internas diferenciadas entre
instituciones. Se encontré que bancos como Pichincha y cooperativas como
COAC Tulcdn destacan en aspectos como innovacion, adaptaciéon normativa
y ciberseguridad. Esto se reafirma con la aplicaciéon de la Matriz de Perfil
Competitivo, en la que estas dos instituciones lideran en factores clave como
capacidad tecnolégica, inversidon en transformacion digital y respuesta agil al
enftorno regulatorio. Estas ventajas competitivas son consistentes con estudios
recientes que identifican la sinergia entre Fintech y banca tradicional como una

tendencia que fortalece el sistema financiero (Sabogal , 2022).

Finalmente, estos resultados permiten validar que el sistema financiero en Mira y
Espejo estd en proceso de adaptacion tecnoldgica y competitiva, con
instituciones que muestran diferencias claras en su nivel de desarrollo digital y
capacidad de respuesta al entorno cambiante. Por tanto, se concluye que la
hipdtesis alternativa planteada en esta investigacion es aprobada, pues los
andlisis realizados demuestran que el sistema financiero en los cantones Mira y
Espejo se caracteriza por una estructura competitiva influenciada por la
adopcidén de tecnologias Fintech y la dindmica del entorno externo vy

competitivo.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El andlisis del sistema financiero en los cantones Mira y Espejo evidencid
una estructura competitiva marcada por un nivel diferenciado de
desarrollo fecnoldgico entre las instituciones. Si bien algunas entidades,
como el Banco Pichincha y la COAC Tulcdn, muestran mayor avance en
la implementacién Fintech, otras enfrentan desafios de infraestructura y
adaptacién. La competencia se concentra en aquellas instituciones con
mayor presencia digital y capacidad de innovacion, lo que refleja un
panorama en transformacion, pero aun con amplias brechas por
superar.

La caracterizaciéon del servicio financiero en Mira y Espejo evidencia
diferencias marcadas entre bancos y cooperativas en cuanto al uso de
tecnologias Fintech. Algunas instituciones ya operan con plataformas
digitales avanzadas, mientras otras siguen con métodos tradicionales.
Esta desigualdad refleja una digitalizacion parcial influenciada por
factores como recursos econdmicos, infraestructura y ubicacion.
Aunque se observa una transicion hacia la innovaciéon tecnoldgica, aun
existen retos significativos. La inclusidon financiera y la cobertura siguen
siendo limitadas. El avance es notorio pero desigual se requiere mayor
inversion y adaptacion tecnologica.

El diagndstico con PESTEL, Porter y PCI evidencié un entorno complejo
para las instituciones financieras de Mira y Espejo. La normativa, como la
posible conversion de cooperativas en bancos, afecta al sector
cooperativista. Los bancos muestran mayor capacidad para adaptarse
al entorno Fintech, a diferencia de las cooperativas que enfrentan

limitaciones en innovacién, infraestructura y talento. El andlisis PCl indico
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una competitividad moderada. Se requiere invertir en tecnologia,
seguridad y productos Fintech. Fortalecer capacidades internas y
cumplir la normativa es clave. Esto permitird una mejor sostenibilidad y
competitividad regional

La evaluacion del perfil competitivo muestra que Banco Pichincha lidera
por su innovaciéon, seguridad y solidez financiera. Cooperativas del
segmento 1 también destacan por su avance tecnoldégico y uso de
servicios Fintech. En cambio, las de segmentos bajos enfrentan
limitaciones en infraestructura, usuarios con baja alfabetizaciéon digital y
escasa oferta de productos digitales. Esto reduce su competitividad. La
brecha tecnolégica afecta el equilibrio del sistema financiero. Es clave
invertir en tecnologia y capacitaciéon digital. Asi se promoverd una mayor
inclusion y competencia en Mira y Espejo.

Los resultados del estudio respaldan la hipdtesis alternativa, al demostrar
que si existe una relacién significativa entre el entorno Fintech y la
estructura competitiva de las instituciones financieras en Mira y Espejo.
Las entidades que han sabido integrarse a la transformacién digital y
adaptarse al entorno Fintech han logrado mejores posiciones
competitivas. Esto confirma que la adopcién tecnoldgica, junto con
factores internos como la innovacion, la cultura organizacional y la
formacién del talento humano, son determinantes clave en la
competitividad financiera actual.

Uno de los principales desafios evidenciados en esta investigacion fue la
persistente brecha digital que afecta especialmente a las zonas rurales.
La limitada cobertura de internet, el escaso acceso a dispositivos
tecnoldgicos y los bajos niveles de alfabetizacion digital impiden que
gran parte de la poblacién pueda aprovechar los servicios Fintech. Esta
situacion limita el alcance de las estrategias de digitalizacién del sistema
financiero y restringe el impacto positivo que podrian tener estas
herramientas en términos de inclusion y desarrollo econdmico. Reducir
esta brecha se vuelve una condicidn esencial para construir un sistema

financiero mds equitativo y competitivo.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar futuras investigaciones hacia cantones urbanos
para comparar con zonas rurales. Esto permitiria contrastar condiciones
tecnoldgicas y financieras. También se sugiere aplicar enfoques
longitudinales para analizar cambios en la adopcion Fintech. Incluir
metodologias cualitativas, como entrevistas, ayudaria a identificar
barreras institucionales y regulatorias. Asi se comprenderia mejor la
competitividad del sistema financiero. Estos aportes enriquecerian el
andlisis del entorno Fintech.

Es importante que las instituciones de educacion superior fortalezcan la
investigacion en torno a la digitalizacion financiera, incorporando
asignaturas y proyectos enfocados en Fintech. Esta linea de estudio
puede generar informacién clave para entender los procesos de
transformacién digital en contextos rurales, asi como aportar insumos
técnicos y tedricos que permitan a los futuros profesionales adaptarse a
un sistema financiero en constante evolucion.

Las instituciones financieras de Mira y Espejo, especialmente
cooperativas de segmentos bajos, deben invertir en tecnologia e
infraestructura digital. También es clave capacitar al talento humano y
fortalecer sus plataformas. Estas acciones mejoran su integracion al
entorno Fintech y su competitividad. La falta de adaptacién podria
dejarlas rezagadas o fuera del mercado. Adaptarse aumenta eficiencia
y cobertura. Ademds, genera confianza y promueve un desarrollo
financiero mas equitativo.

Se sugiere que gobiernos locales, entidades nacionales y sector privado
impulsen politicas para reducir la brecha digital rural. Es clave mejorar la
conectividad, la alfabetizacion digital y crear centros comunitarios
tecnoldgicos. Estas acciones deben enfocarse en poblacién vulnerable.
Ademds, se deben incentivar a las instituciones financieras a participar
en la inclusiéon digital. Asi se logrard un sistema financiero mds equitativo

e inclusivo. Los beneficios del entorno Fintech alcanzardn a mds sectores.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

ESTUDIANTE: IMBA CACHIPUENDO ESTEFANY DAYANA CEDULA DE IDENTIDAD: 1004617450
PERIODO ACADEMICO: 2025A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. SANIPATIN PONCE LUIS ENRIQUE DOCENTE TUTOR: MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA
DOCENTE: MSC. VIVEROS ALMEIDA LUIS HOMERO
i “LA COMPETITIVIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO, EN LOS CANTONES MIRA Y ESPEJO, PROVINCIA DEL CARCHI, DENTRO DEL CONTEXTO
TEMA DELTIC: FINTECH"
No. CATEGORIA Evaluaclén OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8,33 pPrecisar, justificar y argumentar problematica

2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.33

3 METODOLOGIA 9.00 Justificar tipos de Investigacion para los entoques

4 RESULTADOS 8,67 Tablos dindmicas

DISCUSION 8,67 Inferir con la bose tedrica, y las metodologias propusstas
5
6 Ré%‘:éﬁgggg&s 833 Alineor con los objelivos especificos
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 9,00 Manejar tono de voz, seguridad al responder las preguntas que sea vocabularo tecnico
8 FORMATO, ORGANIZACION Y i T T—
CALIDAD DE LA INFORMACION £ & *

N S .endo una nota de: 8,73 Por lo tanto, APRUEBA . debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC - El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al finalizar

el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta corespondiente. En el caso de aprobar con observaciones el estudiante

deberd adjuniar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emifido por el Tribunal previo a la defensa final

en un término maximo de 10 dias.

Para constancia delpresente an‘\on en la ciu

®) d de Tulcg H el miércoles, 9 de julio de 2025
/'/ .
3
[ / > 2
\ JEA S - S
7 / —— / / 7 P
MSC. SANIPATIN PQI;(;EA:U!S‘EN MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA
P4 'PRESIDENTE TRIBUNAL, DOCENTE TUTOR

/ MSE. VIVERQS';\LMEIDA LUIS HOMERO
DOCENTE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

|ESTUDIANTE: INLAGO INLAGO YULI VANESSA CEDULA DE IDENTIDAD: 1004984884
PERIODO ACADEMICO: 2025A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. SANIPATIN PONCE LUIS ENRIQUE DOCENTE TUTOR: MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA
DOCENTE: MSC, VIVEROS ALMEIDA LUIS HOMERO
"LA COMPETITIVIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO, EN LOS CANTONES MIRA Y ESPEJO, PROVINCIA DEL CARCHI, DENTRO DEL CONTEXTO
TEMA DEL TIC: FINTECH"
No. CATEGORIA b OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 833 Precisar, |ustificar y argumentar problematica

2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.33

3 METODOLOGIA 9,00 Justificar tipos de investigacién para los enfoques

4 RESULTADOS 8,67 Tablas dindricas

DISCUSION 8,67 Inferir con la bose tedrica, y las metodologias propuestas
5
é RECCOONI&:ELI:JI?JIS(Q'IEOSJES 8,33 Alinear con los objelivos especificos
DEFENSA, ARGUMENTACION Y ;
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 9.00 Manejar tono de voz, seguridad al responder las preguntas que sea vocabulario tecnico
FORMATO, ORGANIZACION Y .

8 | CALIDAD DE LA INFORMACION &7 i e ompe pesado:

ot sndo una nota de: 8,73 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacion de la pre defensa del informe final de TIC.- El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al finalizar
el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta correspondiente. En el caso de aprobar con observaciones el estudiante
deberd adjuniar el informe final de cumplimienio de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la defensa final
en un término maximo de 10 dias.

Para constancia d/el«preseg\%ﬁrman en la cigdad dg Tolcan el miércoles, 9 de julio de 2025
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idioma

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: IMBA CACHIPUENDO ESTEFANY DAYANA E INLAGO INLAGO YULI

VANESSA

DATE: Martes, 22 de julio de 2025
Topic: "La competitividad del sistema financiero en los cantones Mira y Espejo,
provincia del Carchi, dentro del contexto Fintech”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some s b?slc Yo?abulary Lln.ulted vocauiary and
3 : and simplistic words inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words related to the toplc related to the topic
to the topic related to the topic P! P
GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
EXCELLENT: 2 D ” D ” D
Qearand logical Adequate progression Some progression of
WRITING COHESION progression of daas of ideas and ideas and supporting Inadequate ideas and
and supporting siibortiis varacranhe razeols supporting paragraphs.
paragraphs. pporting paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 (| GOOD: 15 a AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 0
The message has been The message has been | Some of the message The message hasn't
communicated vel communicated has beer been communicated
ARGUMENT 2 S v appropriately and communicated and the 2
well and identify the identify the t i type of text is little and the type of text is
type of text ot Ype pe = inadequate
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Good flow of ideas and
CREATIVITY Outstanding flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific .
Minor errors when Some errors when Lots of errors when
selililis and supportable supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesis PROTENE PRortng PROFYNE
statement statement statement
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 E]
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,9: GOOD TOTAL9

5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: IMBA CACHIPUENDO ESTEFANY DAYANA E INLAGO INLAGO YULI
VANESSA

Fecha de recepcion del abstract: Martes, 22 de julio de 2025

Fecha de entrega del informe: Martes, 22 de julio de 2025

El presente informe validara |a traduccion del idioma espafriol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se valida dicho trabajo.

ntamente

MARTHA ARACELLY
VIVEROS ALMEIDA

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Cuestionario 5 Fuerzas de Porter

ENCUESTA DEL MODELO DE LAS CINCO FUERZAS PORTER

Objetivo: Diagnosticar el micro entorno del sistema financiero de los cantones Mira y Espejo dentro
del contexto Finfech, mediante el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter.

Todas las respuestas serdn tfratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente con fines
académicos.

Informacidén basica

Segmento:
Nombre de la Institucién Otfro O

¢A qué sector pertenece la institucion?
PUblico O Privado O

¢Segmento al que pertenece? ¢Cudl es su ocupacion o cargo?
Financiero O

Real O

Marque el Cantén que usted reside Zona

O Espejo O Mira O Urbana O Rural

Por favor, marque con una X la opcién que mejor represente su opinidn o situacién en cada
pregunta.
Las opciones de respuesta son: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo

Competitividad 12 3 4 5

Clientes

Los clientes no estdn dispuestos a pagar mds por caracteristicas o servicios
adicionales.

El acceso de los clientes a servicios financieros digitales les da mayor control
sobre coOmo interactian con nuestra entidad.

Los clientes pueden influir en el desarrollo y la innovacion de nuestros productos
y/0 servicios.

La demanda de nuestros servicios Fintech estd altamente influenciada por las
decisiones de los clientes.

Los clientes tienen el poder de exigir mejoras en la calidad de nuestros productos
y/0 servicios.

Proveedores

Es difici cambiar de proveedores debido a los altos costos
de cambio

Es dificil cambiar de proveedor debido a la escasa oferta en el mercado.

Los proveedores tienen la capacidad de innovar y ofrecer productos y/o
servicios nuevos constantemente.
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Los proveedores tienen un alto grado de control en la calidad de nuestros
productos y/o servicios.

La dependencia de nuestros proveedores limita nuestra capacidad de innovar.

Entrantes

La institucidn no tiene una sdlida presencia digital y es facil de igualar para los
nuevos competidores.

Las barreras culturales no limitan la entrada al sistema financiero.

La inversién inicial para ingresar al sistema financiero es muy baja.

Es facil acceder a las tecnologias necesarias para competir en el sistema
financiero.

Las instituciones financieras no enfrentan barreras al adoptar soluciones Fintech.

Sustitutos

Las Fintech han desarrollado nuevos productos y/o servicios que pueden
reemplazar los ofrecidos por nuestra institucion.

Los servicios Fintech han mejorado la velocidad y precision de las transacciones
financieras frente a nuestros servicios tradicionales.

Existen productos y/o servicios alternativos que pueden satisfacer las mismas
necesidades que los ofrecidos por la institucidn financiera.

Los productos y/o servicios sustitutos tienen caracteristicas innovadoras que
nuestros productos no tienen.

La demanda de los productos y/o servicios sustifutos ha aumentado
significafivamente.

Rivalidad competitiva

La competencia en innovacion tecnoldgica es alta en el sistema financiero.

La innovacién constante es necesaria para mantenerse competitivo en el
sistema financiero

Los competidores utilizan tecnologias financieras que facilitan la interaccién con
el cliente que la institucion no tiene.

Los competidores estéin constantemente innovando y mejorando sus productos
y servicios.

Nuestra institucién financiera no se encuentra actualizada en el uso de
tecnologias financieras, frente a la competencia.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4. Cuestionario PCI

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Objetivo: Diagnosticar la situacién interna de las entidades financieras en los cantones Mira y

Espejo de la provincia del Carchi mediante el Perfil de Capacidades Internas. Agradecemos su

colaboracién en esta investigacién.

Sus respuestas serdn tratadas con estricta confidencialidad y serdn utilizadas Unicamente con fines

académicos.

Nombre de la institucién: Segmento:
Otro:
Sector al que pertenece: Ocupacién o cargo:
Piblico Privado
Cantén de ubicacioén: Zona
Mira Espejo Urbana _ Rural __

preguntas son; Siy No.

Margue con una X la respuesta que mds se identifique con la entidad financiera. Las opciones de

Preguntas perfil de capacidades internas

Si

No

Capacidad directiva/operativa

La filosofia institucional estd representada a través de su marca en sus plataformas
digitales.

La institucidn cuenta con un plan estratégico orientado a la adopcién de
tecnologias financieras.

La estructura organizacional jerdrquica es apta para implementar e integrar
soluciones Fintech en sus operaciones.

La institucién realiza evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento de
objetivos, metas y desempeino en relacion a la implementacién de tecnologias
financieras.

La institucion tiene la capacidad de adaptarse rdpidamente a cambios
regulatorios dentro del sistema financiero.

Capacidad tecnolégica

La institucion utiliza sistemas tecnoldgicos efectivos para el control y gestidn digital
de sus recursos financieros.

La institucion tiene la capacidad de adaptarse rdpidamente a cambios
tecnolégicos dentro del sistema financiero.

La institucion actualiza regularmente su infraestructura tecnoldégica acorde a las
demandas actuales del mercado financiero.

La institucién incorpora soluciones Fintech innovadoras para optimizar sus
productos y servicios financieros, adaptdndose a las nuevas demandas del
mercado.

El uso de tecnologias Fintech ha permitido mejorar significativamente la calidad y
rapidez en la atencién al cliente.

Capacidad del capital humano
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El nivel académico del talento humano es adecuado para la implementaciéon de
tecnologias financieras.

El talento humano cuenta con sélida experiencia técnica en la implementacién y
manejo de tecnologias financieras.

La institucidn mantiene bajos niveles de rotacién de personal a pesar de los
cambios tecnoldgicos

El capital humano demuestra un alto nivel de compromiso e interés en la adopciéon
de tecnologias financieras dentro de la institucién

La adopcidon de tecnologias financieras por parte del capital humano interno ha
contribuido a mejorar la calidad del servicio al cliente, optfimizando procesos y
fortaleciendo la experiencia del usuario en la institucion.

Capacidad competitiva

La institucién ofrece productos y/o servicios financieros digitales adaptados a las
necesidades de los usuarios.

La institucién tiene una alta participacion en las tecnologias financieras dentro del
mercado.

El nivel tecnoldgico Fintech de la institucion es competitivo frente a otras
instituciones

La institucién invierte en investigacion y desarrollo para la creaciéon de nuevas
tecnologias financieras.

La institucion ha logrado mantener la satisfaccién y lealtad de sus usuarios
financieros en los Ultimos tres afos, a fravés de la implementacion de las
tecnologias financieras.

Capacidad financiera

Los cambios tecnoldgicos desarrollados en los Ultimos tres aios han contribuido a
mejorar la rentabilidad de la institucion.

La implementacion de tecnologias financieras ha contribuido a mantener estable
el nivel de captaciones, reflejando una adecuada capacidad financiera de la
institucién.

La implementaciéon de tecnologias financieras ha permitido mantener un nivel
sostenido de préstamos otorgados durante los Ultimos tres anos, fortaleciendo la
eficiencia operativa del sistema financiero.

Los ingresos por servicios financieros digitales han sido estables en los Ultimos anos.

La institucidn cuenta con recursos financieros necesarios para invertir en
tecnologias financieras (Fintech).

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5. Evidencia de la realizacién de las encuestas en los cantones Mira y
Espejo
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