UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

Tema: “Alternativas de mercados internacionales y la comercializacion del turrén con miel de

abeja desde la microempresa Campo Real, Atuntaqui — provincia de Imbabura.”

Trabajo de titulacién previa la obtencion del

Titulo de Ingeniera en Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional

AUTORA: Jessica Paola Guancha Escobar

TUTOR: Msc. Jimmy Valdivieso

Tulcan, 2021



CERTIFICADO JURADO EXAMINADOR

Certificamos que la estudiante Guancha Escobar Jessica Paola con el numero de cédula
040191450-2 ha elaborado el trabajo de titulacion: “Alternativas de mercados internacionales
y la comercializacion del turron con miel de abeja desde la microempresa Campo Real,

Atuntaqui — provincia de Imbabura”
Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de Titulacion,

Sustentacion e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto, autorizamos la presentacion de la

sustentacion para la calificacion respectiva.

MSC. JIMMY VALDIVIESO MSC. GUSTAVO TERAN
TUTOR LECTOR

Tulcan, marzo de 2021



AUTORIA DE TRABAJO

El presente trabajo de titulacion constituye requisito previo para la obtencién del titulo de
Ingeniera en la Carrera de comercio exterior y negociacion comercial internacional de la

Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial

Yo, Guancha Escobar Jessica Paola con cédula de identidad nimero 040191450-2 declaro: que
la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal y los resultados y conclusiones

a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Guancha Escobar Jessica Paola

Tulcan, marzo de 2021



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Guancha Escobar Jessica Paola declaro ser autor/a de los criterios emitidos en el trabajo de
investigacion: “Alternativas de mercados internacionales y la comercializacion del turron con
miel de abeja desde la microempresa Campo Real, Atuntaqui — provincia de Imbabura” y eximo
expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a sus representantes legales de

posibles reclamos o acciones legales.

Guancha Escobar Jessica Paola

Tulcén, marzo de 2021



AGRADECIMIENTO

A Dios, por bendecirme y darme la fuerza suficiente para culminar el presente trabajo
investigativo, especialmente en mis momentos de angustia y desesperacion cuando parecia ser

que no podria lograrlo, por demostrarme tantas veces de una u otra forma su existencia.

A mi familia, por depositar toda su confianza en mi, por ser mi apoyo incondicional en todo

momento y mi fortaleza para seguir adelante.

A la prestigiosa Universidad Politécnica Estatal del Carchi al abrirme sus puertas para que tenga
acceso a una educacion de calidad y poder formarme como profesional en la carrera de

Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional.

A mi tutor MSC. Jimmy Valdivieso por ser mi guia, brindarme su valioso tiempo y apoyo

incondicional que me permitié ser mas responsable para culminar el trabajo investigativo.

A mi lector MSC. Gustavo Teran por su apoyo y ayuda brindada en cuanto a la revision del
presente estudio y por sus recomendaciones que fueron de gran ayuda para mejorar la

investigacion.

A la ingeniera Diana Aguilar, gerente de la microempresa “Campo Real” por su buena
predisposicion y generosidad al brindarme informacion valiosa que sirvid para el desarrollo y
sustento de la investigacion y darme la gran dicha y oportunidad de conocer sus instalaciones
y de degustar el turrén con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada e incluso por los

consejos y palabras de motivacion para no desistir.



DEDICATORIA

A mis padres Lidia Escobar y Efrain Guancha por ser el impulso de seguir adelante y mi mayor
ejemplo de superacion porque me encaminaron a tomar buenas decisiones, por estar a mi lado
siempre sin importar tiempo, lugar, hora o situacion. Por ensefiarme que las mejores cosas se

consiguen con esfuerzo, paciencia y dedicacion.

A Jhonny Vega por ser mi compafiero, creer en mi y ser mi ejemplo a seguir, porque de una u
otra manera siempre busca la forma de solucionar mis problemas y la distancia no ha sido
impedimento. Su preocupacion por que realice mi suefio de ser profesional lo ha demostrado

con sus acciones.

A mis hermanos Diana, Diego, Mayra, Andrea y Jorge Luis por sus palabras de aliento,

motivacion y por ser mi deseo de superacion.

Para finalizar, este proyecto investigativo se lo dedico a las personas quienes de una u otra

manera fueron mi apoyo.



INDICE

. PROBLEMA .ttt b et b et b e e e e et e e e b e e nbeeanbeenbee s 19
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 19
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......oviiiteeeieeeeeeeeeeee s 20
1.3, JUSTIFICACION ..ot ettt en ettt 21
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......ooiereeeeeeeee e, 22

1.4.1. ODJEtIVO GENEIAL......coiiiiieieieeee et 22
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS ....cviiuiiiieiieii et 22
1.4.3. Preguntas de INVESIGACION .......c..cviiieiieiieeiese e 23

I1. FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt en s 24
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ......oooeie e 24
2.2. MARCO TEORICO ..ottt 32

2.2.1. Fundamentacion CONCEPLUAL .........ccecveiieiiiieie e 32
2.2.2. FUNdamentacion LEGAI ........coooiiiiiiiiiiiiiee e 32
2.2.3. FUNdameNtaCion TEOTICA .......ccueiiiiierieieie e 33

I METODOLOGHA . .....cocoeeeeeeeeee et ee sttt s st nansenes 36

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO .....cocvieieiieeeieeeeeteeeet e esest s ene s, 36
L1 ENTOQUE. ...t 36
3.1.1.1. ENfOQUE CUBITALIVO ......couvieieiiieeic st 36
3.1.1.2. Enfoque CUANTITALIVO ....veeeiieieiiieie sttt 36
3.1.2. TIPO d€ INVESLIJACION ....oocveeiiciieiieeie sttt sttt sra e sre e 37
3.1.2.0. D ACCHION ..ttt bbbttt ne s 37
3.1.2.2. DESCIIPLIVA. ....uiciveeiectiecte ettt ettt et e et e st e et e re e s reebeeae e re e e e 37
TN G T (o] [ ot £ Y WSS 38

3.2. IDEA A DEFENDER ......coiii ittt 38

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. .......cccovvveeeererenen. 38



3.4. METODOS UTILIZADOS ......ooueietieeieeieseeeee et 41

3.4.2. Técnicas para la recolecCion de datos...........ccevereieniniiinieeee e 41
3.4.3. ANALISIS ESLAUISLICO ....cveveeeeieieieeie e 42
3.4.1. PODIACION Y MUEBSEIA ..ottt sra e ne e 42

IV. RESULTADOS Y DISCUSION.......coiuiiiieiireeeiieeeteestes sttt esss s sen s, 44
4.1 RESULTADOS. ... oottt et e e sne e nneenree s 44

4.1.1. ldentificacion de mercados internacionales para la comercializacién del turrén con

miel de la microempresa “Campo Real” ..........ccooiiiiiiiiiiiiiic e 44
4.1.1.1. Analisis Situacional EXIEIMNO .........ccoeiiririiieiiereee e 47
4.1.1.1.1. FACOr ECONOMICO ....veveiiresieiiste ettt 48
4.1.1.1.1.1. Producto INterno Bruto (PIB) .......ccccuririiiiiiieieseseseeee s 48
4.1.1.1.1.2. PIB Per CAPIA ...cveiviiieeiieieie ettt 50
411003, INFIACION ... 51
4.1.1.1.1.4,. Tasa deSEMPIEO.......cueeiiiiiiec ittt 53
4.1.1.1.1.5. Balanza COMEICIAL..........ccoeiiiriiiiiiieee e 54
4.1.1.1.1.6. TIPO d€ CAMDIO .....cviiiiiiiiiiieeee e 55
4.1.1.1.2. FACtOres POIIICOS .......ciieiiiiccie ettt 56
4.1.1.1.2.1. Politica COMEICIAl ......ceiuiieicie e 56
4.1.1.1.2.1. RI€SHO COMEICIAL ....ovieieiiiiiiieie ettt 58
4.1.1.1.3. FACLOres 1€Qales........ccoiieiiiieie e 59
4.1.1.1.3.1. BArreras aranCelarids. ..........cccoerereriririeieniesie e 59
4.1.1.1.3.2. BArreras N0 aranCelarias............coouriruerieirenieieisesieesie e 60
4.1.1.1.4. Factores demografiCOS ........ccouveiiiieiieie et 63
4.1.1.14.1. Poblacion ECONOMICamMente ACLIVA........cccoreirireiieinie e 63
4.1.1.14.2. MUErtes POr COVIA-19......cciiiieieiieiie ettt nae s 64
4.1.1.1.5. FaCtores geOGrafiCOS .......ccoeriririiriiiii et 65
4.1.1.1.5.1. LOCAIZACION. ....ccuiiiiiiiiitiiei et 65



4.1.1.1.5.2. Indice de desempPefio 10GIStICO. .........c.cvvivieeeceie e, 67

4.1.1.1.6. FACOr CUTUTAL.......oouiiiiiiieicee s 68
41100600 TOIOMA ..ttt b bbbt 68
4.1.2. Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) ........ccceoveveviieveciieseennnns 70
4.1.2.1. ANALISIS POAM........ocii ettt ettt reane s 75
4.1.3. Andlisis del Mercado destin0...........ccccoviiiiiieineieee e 75
4.1.3.1. Perfil del pais — EStad0s UNICOS.........cccverueiieiieiiiie e 76
4.1.3.2. Perfil del consumidor de Estados UNidosS...........ccccoveriiiniiieiicnencc e 77
4.1.3.3. SegMENtO de MEICAUO.......cveieeitieie ettt te ettt ste e s e e nre s 78
4.1.3.6. To ten de las empresas importadoras del turron con miel de abeja, almendras y
uvilla deshidratada en LOS ANGEIES. .........cc.cueeeeveeeeeeiceese e 83
4.1.4. ANAlLISIS A&l PrOUUCTO .......civieieiiecie ettt nae s 84
4.1.4.1. Importaciones de Estados Unidos de la subpartida 170490 ............ccccocevvrvnnnnne. 84
4.1.4.2. Exportaciones de Estados Unidos de la subpartida 170490 ............ccccevevveennnne 85
4.1.5. Analisis de competencia a escala internacional.............cccccoveiiievieiesieese e 86
4.1.7. Andlisis situacional del ECURAOT............cccoiiiiiniiiccese e 86
4.1.7. Analisis Situacional INtEINO.........cccceiiiiiiieiie e 89
4.1.7.1. DescripCion del ProdUCTO.........cvieiieieirieieese e 89
4.1.8. Proyecciones del @STUTIO ........coeiiiiiiiie e 92
I T O ) T = =T 0 1o o= USSR 92
4.1.8.2. ProyecCiones del @STUAIO .........ooveriiiiiriiiiiieieeese e 93
4.1.8.2.1. Proyeccion de importaciones de turrén con miel de abeja en Estados Unidos. 94
4.1.8.2.3. Proyeccion de exportaciones de turron con miel de abeja a Los Angeles........ 96
4.1.8.3. Consumo NaCional APAreNte.........ccveiieiieeiie ettt 98
4.1.8.4. Demanda inSatiSTECNa ..........ccoeiiiieii e 99
4.1.9. EStUAIO TECNICO ...vvvveeiieiieiesieee ettt bbbttt 103
4.1.9.1. Localizacion de 12 EMPIeSa..........cccveieiiiiieeiie et e e 103



4.1.9.1.1. MACIO 1OCAIIZACION ..ot 103

4.1.9.1.2. MICI0O 10CAHZACION ......cviiiiiiiiie e 103
4.1.9.2. Ingenieria del PrOYECTO ......cc.coviiiiiiiiie e s 104
4.1.9.2.1. Distribucidn del espacio fiSICO ........cccevveviiiiiicie e 104
TR T |V - To [ g = L - FO PR OPO SO U PPV PPPRORTRN 105
4.1.9.4. Organizacion empresarial de la miCroempresa..........ocovveveevieieeiecvesee e, 106
4.1.9.4.1. DeSCripCion de [a @MPreSa........cccveviiiieieeie e 106
4.1.9.4.2. Organigrama eStIUCTUIAL ...........ccviiiiiiiiee e 106
4.1.9.5. Manual de TUNCIONES..........cciiiiiiiieiie e 107
4.1.9.5.1. GErente general.......c.ccuoiiieiiiiieieie e 108
4.1.9.5.2. CONLAAOITA ...t 108
4.1.9.5.3. OPEIAIIOS ..veevveireereesiesieesteetesteesteetesseesteeeeaseesseeseaseesseesseaseessaesseeneesseesseensenns 109
4.1.9.5.4. ASIStENTE COMEICIAL....ccuiiieiiiiiiieie s 109
4.1.9.6. IMagen eMPreSarial...........cccvoeiieiiee e 110
g I T O |V 1 [ o S 110
4.1.9.6.2. VISION....ociiiiiiieie ettt st sttt et e sttt benreeneeneenes 110
4.1.9.6.3. ODJELIVOS. ....ecueiitieie ettt et re e te e ra et e e e e e re e e 110
4.1.9.6.4. VAIOTES ..ottt bbbt 110
4.1.9.7. MALHZ FODA ...ttt bbbt 110
A.1.9.8. PIOCESOS ... .cevveiieteeste sttt ettt ettt b ettt et r e 111
4.1.9.8.1. MAPA UE PrOCESOS ....vveveereeereesteaieaseesieesteasesteesseessesseessesssesseesseessesneessesssesssenes 111
4.1.9.8.2. DESCIIPCION U PrOCESOS ...evveveerreeriesieesieeiesteesteesteaseessaesteassessaessaaseessaesreensenns 112
4.1.9.8.2.1. PrOUUCCION ...ttt et 112
4.1.9.8.2.1. Comercializacion Internacional. ..o 113
4.1.9.9. Precio referencial de los competidores internacionales.............cccccevevieeieennnnn. 114
4.1.9.10. Empaque, embalaje y etiqUeta.........ccceoveeiieiii i 116
N O I I = 1 T o= Vo [ PO ROPRPPR 116



4.1.9.10.2. EMDAIAJE ...c.vveieiieiie ettt 117

4.1.9.10.3. EUHQUETATO ...ttt 118
4.1.9.10.4. Elementos que deben incluir en el marcado de lacaja...........ccoceevrvninnnnns 120
4.1.9.11. Medio e traSPOITE ......civeeieeiectiee et re e 122
4.1.9.14. Requisitos para la exportacion del turron con miel de abeja a la ciudad de Los
AANGEIES ..ottt 125
4.1.9.15. Logistica internacional ............ccccvoieiiiiieie e 126
4.1.9.15.1. Canal de diStriDUCION ........c.coiiiiiii e 128
4.1.9.16. Estrategias de PromMOCION...........ccviieiieieeieiie e et e e e re e 130
4.1.10. Informacion basica del ProduCO ...........cccvvereiiereere e 131
4.1.10.1. Cubicaje de 12 MErCaNCIa.........cccorueiririeiii e s 132
4.1.10.3. Estimacion de venta sobre el turrén con miel de abeja ...........ccccovevvvieiiennn, 136
4.1.11. EStUTIO TINANCIEIO.....cuiiiiiiiiieieie et 136
4.1.11.1. INVErSION INICTAL ....cviiiiiii s 137
4.1.11.1.0. ACHIVOS TIJOS....ueiiiiie ettt re e 137
4.1.11.1.2. Gastos de Constitucion 0 Activos diferidos ..........cccorereiieienniieneces 138
4.1.11.2. Capital de OPEraCiONES. .......ccueiveeiieeieiiese et ste e e e e 139
4.1.11.2.1. Proyeccion de 10S costos de produCCion ............ceoeeeererieenieneneeese s 139
4.1.11.2.2. Proyeccion del costo de mano de 0bra .........ccccovevvieiiiiiicievcce e 140
4.1.11.2.3. Proyeccion de costos indirectos de producCion...........cccevueevververeeseeseenenn, 140
4.1.11.2.4. Proyeccion gastos sueldos administrativos. ...........cccoerereivreieincsensenees 141
4.1.11.2.5. Proyeccion de gastos adminiStrativos...........ccccecveveieereiiesee s 141
4.1.11.2.6. Proyeccion de gastoS de VENTAS .........cccvevuerieieerieiieseesie e see e 142
4.1.11.2.7. Proyeccion de gastos de eXportacion............cccceceeveieereeiiesee e 142
4.1.11.3. Estructura del finanCiamiento............ccoeoiiiiniinenceesee e 143
4.1.11.4. Costo capital ProMEdIO.......ccueiviiiiriiriiiiriiee e 143
4.1.11.5. Estado de resultados con finanCiamiento.............ccoervririeiiieienenenese s 144

11



4.1.11.6. Estado de resultados Sin fiINANCIAMIENTO..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees 146

4.1.11.7. Indicadores fINANCIEIOS. ......c..oiuirierierieiierieeie et 147
4.1.11.8. Punto de eqUIIDIIO. ......coeiieiice e 148
4.1.12. Diagnostico de fuente primaria..........cccocevveieiiieseese s 149
4.1.13. Diagnostico de fuente SECUNUANIA .........ccoeverirerieireseees e s 151

4.2, DISCUSION ....ooovevieeeeteeeeee et es st ens st ses sttt 162
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......c.oooiiiiieiie e 167
5.1, CONCLUSIONES ... ..ottt 167
5.2. RECOMENDACIONES.......cco it 170
IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cocviviieiieecereeiee s es s seses s senesissenessnens 172
VL ANEXOS ettt b bt b e et be et e nae e 179

INDICE DE GRAFICOS

Graéfico 1. Variable dependiente e independiente. ...........ccevveiveieiieiee s 32
Grafico 2. Producto Interno Bruto (PIB) expresado en billones de USD...........cccccoevevvenenee. 49
Gréfico 3. PIB per capita a precios constantes, expresado en millones USD ..........c..ccccoeuee. 50
Gréfico 4. Inflacion precios al consumidor (% anual)..........cccoooeveiiiiiiinieieiee e 52
Grafico 5. Tasa de deSEMPIEO........ccvi it rs 53
Grafico 6. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). ....cooviieie i 64
Grafico 7. Macro localizacion de la microempresa “Campo Real”.........ccccooeviiivninninnnnn, 103
Gréfico 8. Micro localizacion de la microempresa (Campo Real) ........cccoevevvveiiviinneienns 104
Grafico 9. Distribucion de 1a planta............cccoeiieiicic i 104
Grafico 10. Logotipo de la microempresa "Campo Real™ ...........ccccceiveiievviieiicce e 106
Gréfico 11. Organigrama estructural de la miCroempresa.........cocveveeeverieresesesese e 107
Grafico 12 MAtriZ FODA.......ocoi ettt sttt saesresneenaenes 111
Grafico 13. Mapa € PrOCESOS .......eciveeieireeiteeiesieesteetestaesteestesreesteesaessaesbeestesssesseesreaneesseensens 111
Graéfico 14. Disefio propio del empaque primario y empaque secundario. ...........cccceevennnn 116
Gréfico 15. Embalaje propio del producto ..........ccoceviiiiiiiiiiiie e 116
Grafico 16. Embalaje del producto @ eXPOItar.........cccooeeierieirenierieesiesieese s 117



Graéfico 17. Disefio de la etiqueta para el mercado estadounidense ..........ccccoeevveveiieceennnnn 120
Grafico 18. Marcado de 18 CaJa........ceevveieeiieieiie e 121
Graéfico 19. Ruta a seguir para 1a eXPOrtaCion ...........ccocueieierinenese e 123
Grafico 20 EXPOrtaCion DIFBCIA.........ccci ettt 125
Grafico 21. RequiSItoS Para EXPOITAN ..........ceccveiieireerieiie s e iteeee e e steeeesaeesre e sreesreeaesreesreas 126
Gréfico 22. Canal de diStriDUCION.........coviiiiiie s 129
GIrafiCo 23. OCUPACION.....cueeieitieiieeite et e s et e e et e e et e s e teesteaseesae e beasaesreeseeaneesneennes 151
Grafico 24. Compraria €l ProUUCTO ..........ooveiiiieieeeeee e 152
Gréfico 25. Compra de productos SIMIAIES .........cccveieieierierieie e 153
Grafico 26. Frecuencia de Adquisicion del producto ofertado..........ccccoeevevviieivece e, 154
Grafico 27. Tipo de presentacion del Producto. ..........cccevveieiiciiere e 154
Grafico 28. Cuanto eSta diSPUESLO @ PAGAT. ......ccveeererieeetirerieeeie et 155
Grafico 29. Qué cantidad desea adqUITIT. .......ccevieririeire e 156
Gréfico 30. Cudl es la variedad de su Preferencia. ..........cocveveeeeieeie i 157
Grafico 31. Qué otros productos derivados de la miel de abeja usted estaria compraria. ..... 158
GrafiCOo 32. EMPAGUE ......eiuiiieieite ittt bbb bbbt eneeneas 159
Grafico 33. Caracteristica que toma en cuanta al realizar una COmMPra. .......cc.ccoceevrerererenns 159
GraAFICO 34. INCOIEIMS ...ttt sttt re s e st et e st e sbesbesreeneeneaneas 160
Gréfico 35. Medios de difusion de INFOrmacioN. ..........ccoeveriie i 161
INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente..........cccoocveveveereniiesiene e 39
Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente ...........cccoeviiienniiniennnseseeeen, 40
Tabla 3. Técnicas para la recoleccion de datos...........ceveereieieieceeee e 41
Tabla 4. PErsona EXPEITA.......c.ccieiiieeiie ittt sttt te e e e e e e be et e e te e st eenbeesrneesreeaneas 42
Tabla 5. MUestra POr CONVENIENCIA......ccviiieiiieieeieseeesie e et e steeste e sre e e sreesae e sreenee e 43
Tabla 6. Clasificacion AranCelaria. ... 44
Tabla 7. Paises importadores de productos de confiteria a nivel mundial (Ton). .................. 45
Tabla 8. Exportacién de productos de confiteria desde Ecuador al mundo (Ton). ................. 46
Tabla 9. Alternativas COMEICIAIES. .........oiviiiiiiii e 48
Tabla 10. PIB a precios constantes, expresado en (billones de USD).........cccccevvevviierivennenn 48
Tabla 11. PIB per cépita a precios constantes, expresado en millones de dolares. ................. 50

13



Tabla 12. Inflacion precios al consumidor (% anual)..........cccccoveiieiiiic i 51
Tabla 13. Tasa de desempleo (% de la poblacion activa total).............ccceveveiieiieic i, 53
Tabla 14. Balanza comercial (Miles de dOIares) .........cocovereieneiiieniseee e 54
Tabla 15. TIPO A8 CAMDIO. ..c..iiiiiiiieieeee et 56
Tabla 16. Acuerdos COMErcialeS VIgENTES .........cciveiiieiie it 57
Tabla 17. RIESHO PAIS.....ccuiiieiieiiiii ittt et et e s be et e s aeesteeaeeneesteenee e 58
Tabla 18. Barreras aranCelarias..........c.oceereiiiiiieiisiee e 60
Tabla 19. Barreras N0 aranCelarias. ..........cueivereiieieee et 61
Tabla 20 Normativa Aduanera EEUU ..o 63
Tabla 21. Poblacion ECONOMICAMENTE ACHIVA. ......c.eiveiiieieiie e 63
Tabla 22. Muertes por COVID-19.......ccoi ittt 64
Tabla 23. LOCAIZACION.........cccoiiiecieeeeese ettt ettt re e naeneens 65
Tabla 24. indice de Desempeno LOGISLICO. ........c.c.vueverveeeercieeeeieeee e 68
Tabla 25. Presentacion cultural de Estados UNidOS.........ccoveveieiiiininieieniene e 68
Tabla 26. Presentacion cultural Canada.............ccocvviriiiiiiiene e 69
Tabla 27. Presentacion cultural FranCia...........cccovieeiiiieiiesece e 70
Tabla 28. Escala de MediCION. ........c.cvoieiieeiece e 71
Tabla 29. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM). ......c.ccccvevieeveciiieecieeenne, 72
Tabla 30. Resumen de 1a Matriz (POAM). .....coviiiiieiece e 74
Tabla 31. Ficha Técnica EStad0s UNIAOS. .......cccccveieeiiiiieiieiesie e 76
Tabla 32. Lugar de concentracion de empresas importadoras de productos de confiteria. ..... 79
Tabla 33. Ficha técnica de la ciudad de LoS ANGEIES. ...........c..cvvvereeveeerereceeeeeeeeee e, 80
Tabla 34. Principales empresas importadoras de Los Angeles- Estados Unidos. ................... 84
Tabla 35. Importacion de productos de confiteria de Estados Unidos (Ton). ........ccccceevenee. 85
Tabla 36. Exportaciones de productos de confiteria desde Estados Unidos al mundo (Ton). 85
Tabla 37. Principales competidores de Estados Unidos. ..........ccccvevveiieeiieciie e 86
Tabla 38. Ficha TECNICA ECUAAO. .......cceiieieieie e 87
Tabla 39. Informacion NULFICIONAL ........ccooiiiiiiiiiiiee e 89
Tabla 40. Ficha Técnica del Producto ofertado. ..........ccceoereriieiiiinisieesee e 90
Tabla 41. Caracteristicas del turron con miel de abeja. .........ccoeereieiiiiiiiiie e, 91
Tabla 42. Empresas competidoras a nivel Nacional.............ccccueeveiiiiiec e 91
Tabla 43. Oferta origen del turrén con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada. ........ 93
Tabla 44. Proyeccién de importaciones de turrén en Estados Unidos. .........c.cccevevvieeiieennenn, 94
Tabla 45. Proyeccion de importaciones de turrén con miel de abeja en Los Angeles. ........... 95

14



Tabla 46. Proyeccién de las importaciones para 10s proximos afios. ..........cccocevveveiieiieennenn, 96
Tabla 47. Proyeccion de exportaciones de turron con miel de abeja a Los Angeles................ 96
Tabla 48. Proyeccion de exportaciones para 10S proximos afios. ...........ccevererenerencnenennenns 97
Tabla 49. Consumo Nacional Aparente Productos de Confiteria..........cccocevvveiiiiieiiniinnnennn, 98
Tabla 50. Calculo de la Demanda Insatisfecha Internacional...........c..cccoceveveiieiiiiienincnenne 100
Tabla 51. Maquinaria FeQUETTTA. .........cccveeieieeie ettt sreesae e enas 105
Tabla 52. Matriz de RecUrso HUMANO ..........cooiiiiiiiiiieee s 107
Tabla 53. Manual de fUNCIONES GEIENTE. ........coveieiieieee e 108
Tabla 54. Manual de FUNCIONES CONtAAOI A .......cc.eieiiieiiee e 108
Tabla 55. Manual de FUNCIONES OPEIAriOS. .......ccoveieeiieerieiiesie et see et sre e 109
Tabla 56. Manual de Funciones Asistente COmMercial. ...........cocviiiniininienen s 109
Tabla 57. Ficha de Proceso de Produccion del turron con miel de abeja. ........cccccovvereennene. 112
Tabla 58. Ficha de Proceso de Comercializacion Internacional.............cccccoovveiniiinennnene 113
Tabla 59. Precio INternacional. ... e 115
Tabla 60 Certificaciones Internacionales que requiere el turron de miel de abeja. ............... 121
Tabla 61. Proceso de distribucion Internacional.............ccccooeiiiiiiiiiiiiiie e 127
Tabla 62. Canal de DIStriDUCION. .........coveiiiiieci e 128
Tabla 63. Canal de Distribucién microempresa "Campo Real". ...........c.cccovveveivieieecncnee. 129
Tabla 64. Informacion Basica del ProducCto. .........ccuveiriiene i 132
Tabla 65. Cubicaje del EMPAGUE.........coiiiiiiere s 132
Tabla 66. Cubicaje de cajas en el pallet..........coooiiiiiiiiii s 133
Tabla 67. Cubicaje de pallets en un contenedor de 20 (ft). ......cccooveeriieiiiiniieiee e 133
Tabla 68. CalCulo INCOTEIMS. ..o e 134
Tabla 69. Calculo del precio en terming FOB...........ccoviiiiiieie e 135
Tabla 70. Calculo del precio en termino DDP.........cocoiiiiiiiciecseseeee s 135
Tabla 71. EStIMACiON 08 VENTAS. .......cueveieieiieiisie st eieie ettt see st eneenes 136
Tabla 72. INVersion INICIAL ..........coooviiiie e 137
Tabla 73. Activos fijos de la microempresa "Campo Real”. .........c.ccccooovevevvevecie s 137
Tabla 74. Activos diferidos de la microempresa "Campo Real”. ............cccovveviviieiveivcnene, 138
Tabla 75. Capital de OPEraCiON. .......cccoiiiiiiieiee e 139
Tabla 76. Proyeccidon Costos de ProdUCCION. ..........c.coveiiiiciieeie e 139
Tabla 77. Proyeccidon Costos Mano de Obra (MO). .......ccoccveiieiieiieieeie e 140
Tabla 78. Proyeccidn Costos Indirectos de ProducCion. ..........ccccccvevveveiieveeseeie e 141
Tabla 79. Proyeccion de Gastos en Sueldos AAministrativos. .........cccccveverereninnesieeeeeenns 141

15



Tabla 80. Proyeccidon Gastos AdMINIStratiVOS. ..........cccveiveiiiieerieiic e 142

Tabla 81. Proyecciones Gastos de VENTAS. .........ccecveieerieiiiiiieie e se e 142
Tabla 82. Proyecciones Gastos de EXPOrtaCioN. .........ccccererierereninesieieiesie e 143
Tabla 83. Estructura de FINANCIAMIENTO. .....c.eeiieieiieiieie e 143
Tabla 84. Costo Capital Promedio. .........c.ccciiiiiiiiiie e 144
Tabla 85. AMOrtizacion ANUAL .........cooeiiiiei s 144
Tabla 86. Estado de Resultados con FINanCiamiento. ...........ccccoveriiineniniienenese s 144
Tabla 87. Estado de Resultados sin FINANCIAMIENTO. .......ccccevveriiiieiiee e 146
Tabla 88. Indicadores Financieros con FinanCiamiento. ..........cccoevereeienienneenesie e 147
Tabla 89. Indicadores Financieros sin FINaNCiamiento. ..........ccccouvvivrinieinnenene s 148
Tabla 90. Datos puntos de EQUITIDIIO. ........ccveiiiieiiccece e 149

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Certificado del abstract por parte de idiomas ...........ccocevirireniieieieneseeeees 179
Anexo 2. Oficio dirigido a la microempresa “Campo Real”..........cccccevviiiiieiniciicnicee 180
Anexo 3. Carta de aceptacion de la microempresa “Campo Real” ...........ccooeviiiiiiniinnnn. 181
Anexo 4. Formulario 001 — Entrevista aplicada la microempresa “Campo Real”................. 182
Anexo 5. Formato de la encuesta aplicada a las empresas estadounidenses............c.cccceuee.e. 186
Anexo 6. Correos enviados a las empresas estadounidenses. ........cccccvevverierieerenieseeneeneenens 191
ANEXO 7. COITEOS ACEPLATDS ... eeveeieeitieteeiesiie sttt sttt sttt st e s e b e e be e sbeebesneenees 191
Anexo 8. RecolecCion de 1S BNCUBSLAS .........cvveiiiiiiiieieieie e 193
Anexo 9. Recoleccion de iINFOrMACION. .......coveiiiiiiiieee s 194
Anexo 10. Ficha de factores de EStados Unid0S ...........coererieriieiiniiiiiceeese s 195
Anexo 11. Ficha de factores de Canada ...........cccovevviieierieniese e 196
Anexo 12. Ficha de factores de FranCia .........ccoceeiieiiiiie i 197
Anexo 13. Ficha de factores de ECUOr..........cccooiiiiiiiii s 198
ANEX0 14. FICha de ODSEIVACION .......cviiiiiie et 199
ANEX0 15. Acta de Pre-aETENSA ........coviiiiiieiie s 200

16



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar alternativas de mercados
internacionales para comercializar el turrén con miel de abeja desde la microempresa “Campo
Real”, misma que se encuentra situada en la provincia de Imbabura, cantén Atuntaqui,

parroquia de San Roque.

Los Paises que mas demandan el turron con miel de abeja son Estados Unidos, Canada y
Francia, por ende, se analiz6 importaciones y exportaciones de los mercados, a su vez, también
se analizé indicadores sociales, econdémicos, politicos, geograficos y culturales para determinar
las oportunidades y amenazas, los resultados obtenidos fueron plasmados en la matriz POAM.
Misma que determino y establecié a Estados Unidos como la alternativa comercial mas

oportuna para realizar la exportacion.

Para el desarrollo y sustento de la investigacion se recurrio al uso de fuentes primarias y fuentes
secundarias. Como fuente primaria se considerd las encuestas aplicadas a las empresas
estadounidenses importadoras de productos de confiteria y a la entrevista realizada a la
microempresa “Campo Real”. Como fuente secundaria se consider6 la informacion obtenida a

través de libros, articulos de revistas, paginas web confiables y demas.

Con el estudio técnico se establecio los datos que deben ir plasmados en el empaque y la etiqueta
segun lo estipula la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA), que es la entidad
encargada de controlar el ingreso de alimentos y medicamentos al mercado estadounidense.
Asimismo, se calculd las unidades a comercializar en el mercado nacional e internacional, se

disefio procesos de produccion y exportacion entre otros aspectos.

Para finalizar, se realizd el estudio econdmico donde los indicadores financieros
demuestran que la ejecucion del proyecto investigativo resulta factible, ya que se obtiene un
VAN de $25 362, 10 dolares y una TIR de 34,4% $, con un periodo de recuperacion de dos
afios y dos meses, otorgando asi beneficio para la microempresa “Campo Real” quien por cada

dolar invertido tienen una ganancia de 33 centavos.

Palabras claves: comercializacion, microempresa “Campo Real”, alternativas comerciales,

oferta, demanda, turron con miel de abeja.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene la finalidad de determinar alternativas de mercados
internacionales para comercializar el turron con miel de abeja desde la microempresa “Campo
Real” de la parroquia San Roque, provincia de Imbabura. El estudio estd compuesto por

capitulos divididos en la manera que a continuacion se presenta.

Capitulo I: Trata la problematica que acontece la microempresa “Campo Real” de querer
comercializar internacionalmente el turron con miel de abeja, pero, por el desconocimiento de
oportunidades comerciales en nuevos mercados, escasas capacitaciones y asesoramiento en el
proceso de exportacion, certificaciones internacionales y el desconocimiento de contactos
comerciales, el producto solo se comercializa en el mercado nacional. Luego estd la
justificacion que habla sobre encontrar solucion a la problematica y finalmente estan los

objetivos.

Capitulo Il: Enmarca los antecedentes, fundamentacidn conceptual que define las variables de
estudio dependiente e independiente, fundamentacion tedrica que engloba las teorias del
comercio internacional en las cuales se apoya la investigacion, y la fundamentacion legal que

son los articulos en los cuales se ampara el estudio.

Capitulo 1I: habla sobre la metodologia de investigacion que se descompone en enfoque
cualitativo y cuantitativo, investigacion de accion, descriptiva y explicativa, operacionalizacion
de variables, metodologia y no podian faltar las herramientas para la recopilacion de datos e

informacion y el analisis estadistico.

Capitulo IV: habla de los resultados obtenidos a través de la entrevista aplicada a la
microempresa “Campo Real” y las encuestas aplicadas a las empresas estadounidenses
importadoras de productos de confiteria. Asimismo, hace referencia a la discusién que se realiza

en base a los antecedentes encontrados.

Capitulo V: se plasman las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El comercio exterior ecuatoriano se ha convertido en los Gltimos afios, en uno de los
principales generadores de oxigeno para todos los agentes econdmicos que producen bienes y
servicios” (Acosta, 2016, p.6). Sus esfuerzos por cambiar el modelo econémico tradicional de
ser primario — exportador hacia uno que diversifique las exportaciones incorporando valor
agregado para comercializar productos industrializados y los destinos de las exportaciones han
sido muy notables. Sin embargo, los resultados obtenidos no han sido los esperados. El pais se
volvié mas dependiente de las exportaciones tradicionales primarias como: banano, camarén,

cacao, cafée. Mientras que los productos no tradicionales avanzan despacio.

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (BCE, 2021) para el afio 2020 las
exportaciones de productos no petroleros tradicionales alcanzaron un valor porcentual de 61%
superior a las exportaciones no tradicionales que registraron 39%. Como consecuencia de no
disponer certificaciones internacionales que garanticen la calidad de los productos y, por ende,
su ingreso a los mercados internacionales. Segun el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(citado por MIPRO, 2017) en el Ecuador apenas el 36% de los Reglamentos Técnicos cuentan
con un organismo certificador. Los productores en su mayoria de veces tienden a recurrir a
Organismos de Certificacion (OC)) en el exterior implicando un costo mas elevado que afecta

directamente a la competitividad de los productos exportados por el pais.

El pais no puede continuar esperanzado en explotar y comercializar productos
primarios, mas aun si son no renovables. Por el contrario, debe y tiene que enfocarse en
industrializarse y aumentar el potencial de exportacién para productos no tradicionales. Pese a
que su problematica radique en la escasa capacitacion a los productores para tecnificar el
proceso productivo, certificaciones internacionales, escasa inversion, financiamiento y las
medidas adoptadas por los gobiernos ante la irrupcion del COVID-19, que ha influenciado

negativamente en el intercambio comercial del Ecuador. (CEPAL, 2021)

La ubicacion geografica de la provincia de Imbabura, hace que las condiciones
climatoldgicas sean favorables para la apicultura. Su vasta extension de tierra que contiene

diversas especies vegetales, hacen de este, un lugar propicio para la crianza de abejas y la
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obtencion de miel de calidad traducida en el mejor aroma, sabor y textura. (EL COMERCIO,
2018)

Sin embargo, en Imbabura por la escasez de recursos econémicos, desinterés por parte
del gobierno y el consumidor y la falta de inversionistas, la produccion no es muy aprovechada
y valorada oportunamente. Del total de apicultores, el 40% de apicultores ha decidido
abandonar esta actividad y dedicarse a realizar otras actividades, el 50% vende la miel en su
estado natural y apenas el 10% se preocupan por otorgarle valor agregado. (D. Aguilar,
Conocimiento personal, 25 de octubre del 2020)

En la provincia de Imbabura se encuentra el Cantén Atuntaqui. En esta zona se ubica
“Campo Real” una microempresa dedicada a la produccion, industrializacion, y
comercializacion de miel de abeja y productos derivados como el turrén de miel de abeja. Pese
a ser una microempresa que dispone de suficiente materia prima para la fabricacion de turrones
para la exportacion su produccién se limita inicamente a cubrir la demanda nacional por lo que
el producto solo se comercializa en supermercados, tiendas y negocios de pais dejando de lado
la oportunidad de expandirse hacia el mercado internacional.

La ingeniera Diana Aguilar presidenta de la microempresa en estudio comenta que el
motivo por el cual “Campo Real” no exporta su produccion es por el desconocimiento de
oportunidades comerciales en nuevos mercados, escasas capacitaciones y asesoramiento en
temas referentes a proceso de exportacion, certificaciones internacionales, desconocimiento de
contactos comerciales y demas informacidn sobre la incursion en los mercados internacionales
que demandan los turrones con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada. (D. Aguilar,

Conocimiento personal, 25 de octubre del 2020)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como aportan las alternativas de mercados internacionales a la comercializacién del

turron con miel de abeja desde microempresa “Campo Real” ubicada en el Canton Atuntaqui —

Provincia de Imbabura?
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1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se encamina a identificar alternativas de mercados
internacionales potenciales para comercializar el turrén con miel de abeja desde microempresa
“Campo Real”. Estudiar esta tematica es de suma importancia porque Ecuador esta cambiando
su forma tradicional de exportar petréleo por productos no tradicionales primarios e

industriales.

En los Gltimos diez afios el mercado de productos saludables ha presentado un rapido
crecimiento. Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2019) con el consumidor
informado mas del 35% de las personas consumen productos saludables, esto como
consecuencia del beneficio y el aporte nutricional. La demanda esta siendo cubierta por frutas
tropicales, granos no tradicionales, alimentos deshidratados, barras energéticas, snacks
saludables e incluso las empresas productoras y comercializadoras de dulces han optado por

obtener articulos de confiteria hechos con endulzantes naturales como la miel de abeja.

De acuerdo Diario la Nacion (2020), la ubicacion geografica del Ecuador, las
condiciones climatoldgicas y la extension de tierra que contiene diversas especies vegetales, se
conviertan en factores favorables para la produccion y obtencion de un endulzante natural como
es la miel de abeja y sus productos derivados que pueden ser comercializados no solo en el

mercado nacional sino también en el mercado internacional.

La comercializacién internacional del turron hecho a base de miel de abeja pura se
convierte en una gran oportunidad de negocio, ya que se esta ofertando un producto poco
explotado con gran potencial exportador, esto a su vez, contribuira a la exportacion de productos
no tradicionales industrializados, diversificacion de la oferta exportable y al desarrollo del pais
porque los ingredientes que se utiliza para la fabricacion del turrén genera alianzas estratégicas
y trabajo en distintas areas de la zona. A demas, la adquisicion de materia prima para la
elaboracion del producto ofertado generara directamente cuidado y buen manejo del agro y la

apicultura.

A su vez, también se considera una oportunidad de desarrollo para la provincia de
Imbabura, especialmente para los apicultores de Atuntaqui, Cotachachi y Pimampiro, pues se

trasforma en un proyecto ejemplar para que mas empresas se interesen en industrializar su
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produccion y la destinen hacia los mercados internacionales que estan latentes a la espera de
productos saludables, especialmente donde la pandemia provocada por el COVID-19 ha

impulsado el consumo de productos derivados de la miel de abeja. (EXTENSION, 2020)

Su desarrollo también es importante para “Campo Real”, una microempresa dedicada a
la produccidn, industrializacién y comercializacion de productos derivados de la miel de abeja
como es el caso de los turrones, un articulo de confiteria saludable por el hecho de estar
fabricado con miel de abeja pura y no contener aditivos como colorantes, conservantes u otro

ingrediente artificial que cominmente se encuentra en otros dulces.

Con la investigacion se determinara los mercados potenciales para la exportacion del
producto, se dara a conocer los contactos de empresas importadoras para entablar
negociaciones, se brindara informacion a la microempresa en temas relacionados a las
certificaciones internacionales, proceso de exportacion, requisitos que debe cumplir el producto
para que pueda ser comercializado internacionalmente, medios y modos de trasporte e incluso
se realizara los calculos aproximados que incurre la exportacion. De esta forma, se contribuira
a que “Campo Real” decida el mercado méas oportuno y conozca las ventajas y desventajas que

contraera con la exportacion.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar alternativas de mercados internacionales para la comercializacion del turron

con miel de abeja desde la microempresa “Campo Real” de la Provincia de Imbabura.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente las alternativas de mercados internacionales y la
comercializacion del turron con miel de abeja.
e Diagnosticar el mercado internacional optimo para la comercializacion del turron de

miel con abeja desde el Canton Atuntaqui.
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e Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion internacional del turrén con

miel con abeja de la microempresa “Campo Real”.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;Cuales son los mercados internacionales que demandan el turron con miel de abeja?

e ;Cual es el mercado internacional objetivo para comercializar el turron con miel?

e ;Cual es la capacidad de produccion de turrones con miel de abeja de la microempresa
“Campo Real”?

e ;Qué cantidad del producto sera destinada para la exportacion?

e ;Qué procesos legales hay que cumplir para comercializar internacionalmente el turron
con miel de abeja?

e ;Cuales seran los beneficios para la microempresa “Campo Real” con el desarrollo de
la presente investigacion?

e (Ecuador mantiene acuerdos comerciales que faciliten la exportacion del turrén con
miel de abeja con los paises a los cuales pretende incursionar?

e (Es factible comercializar internacionalmente el turrén con miel con abeja?

e (Cudl es la demanda insatisfecha del producto ofertado en el mercado internacional

seleccionado?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo del proyecto investigativo se han tomado como referencia

investigaciones de tesis y articulos cientificos que serviran de apoyo para la sustentacion.

En el afio 2018 la autora Sofia Imbaquingo de la Universidad Politecnica Estatal del
Carchi realizo el estudio del tema “Alternativas comerciales para la internacionalizacién de
propoleos de abeja desde la Apicola Villa Real de la comunidad el Capuli”, la investigacion
tiene como propdsito determinar cual de los mercados internacionales es la alternativa mas
oportuna para realizar la exportacion de propoleos de abeja procedentes de la Apicola “Villa
Real” de la comunidad El Capuli. Su objetivo es ayudar a que los apicultores aprovechen la
diversidad de productos que se pueden obtener de la apicultura, les otorguen valor agregado
para que su producto no solo sea comercializado en supermercados, mercados, tiendas,
farmacias y negocios del pais, sino que también se expanda hacia el mercado internacional
(Imbaquingo, 2018).

Con el estudio se concluye que Espafia es el mercado méas favorable para realizar la
exportacién de los propdleos, ya que en el analisis se determina que los gustos y preferencias
de los espafioles se orientan hacia la adquisicion y el consumo de productos naturales, por ende,

la gran aceptacién del producto.

El estudio se considera un aporte para la investigacion porque brinda informacion sobre
los principales paises importadores de productos derivados de la apicultura, también da a
conocer el proceso de exportacion y los requerimientos que el producto debe cumplir para

ingresar a los mercados extranjeros.

En el afio 2016 el autor Jose Mufioz de la Universidad Técnica de Machala realizo el
estudio del tema “Estudio de factibilidad para la elaboracion y exportacion de turron con miel
de abeja bajo la certificacion HACCP, dirigida al mercado de Arabia Saudita desde el canton
El Guabo provincia de El Oro”, donde manifiesta que para asegurar el ingreso y permanencia
de los productos en los mercados internacionales se debe apostar a la comercializacion de

productos que tienen potencial exportador y se diferencien de los tradicionales. Ya que los
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productos no tradicionales en la actualidad se han convertido en un factor importante que aporta
directamente al crecimiento econdmico y desarrollo del pais. La produccion y comercializacion
del turron con miel de abeja contribuye al cambio de la matriz productiva del pais y a la vez a
la diversificacion de la oferta exportable. Esto genera una nueva oportunidad para apicultores,
agricultores, productores y empresarios industriales para que se interesen por saber mas sobre

el tema de exportacion y opten por vender su produccion en los mercados internacionales.

A partir del afio 2017, la comercializacién de los productos apicolas en los mercados
internacionales ha presentado un crecimiento anual del 20%, esto a raiz del elevado consumo e
interés de las personas por adquirir un producto que beneficie y aporte a su salud. Por esta razén,
la actividad apicola se ha convertido en uno de los negocios mas rentables que tiene un futuro
prometedor. La produccién y comercializacién del turron de miel de abeja por sus
caracteristicas como: naturalidad, originalidad, alto contenido nutricional y los beneficios que
aporta para el cuidado y salud de las personas hacen que el producto sea atractivo y muy

requerido en los mercados internacionales.

Los apicultores deben saber qué si es posible exportar sus productos de manera exitosa,
para ello, deben esforzarse por obtener y ofrecer un producto de calidad, innovador y
diferenciador. Estas cualidades hacen que el producto sea muy atractivo y requerido por los
consumidores en los mercados internacionales. Es recomendable que antes de realizar la
exportacion se realice un estudio de mercado realista, donde se analice aspectos econdémicos,
politicos, legales, sociales, culturales y geograficos del pais donde se desea incursionar, de esta
forma también realizar un calculo aproximado de los costos, gastos y utilidades que se

obtendran al realizar la exportacion y en base a estos aspectos determinar la factibilidad.

En el afio 2016 la Universidad Tecnologica Equinoccial, con el autor cristian flores
realizo la investigacion titulada “Plan de negocios para la exportacion de miel de abeja a los
Estados Unidos de la compafiia Ecuador Honey Company”, el presente estudio brinda
informacion sobre el proceso de exportacion de la miel de abeja al mercado norteamericano, la
finalidad es que el producto se dé a conocer de la mejor forma ya que a nivel mundial este pais
es el principal importador del producto a exportar. Generalmente los productos que se
comercian entre Ecuador y Estados Unidos se benefician por formar parte de la lista de

productos que se encuentran dentro del Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias
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(SGP) o por formar parte de la Nacion Méas Favorecida (NMF) que hace que los productos que

ingresan paguen arancel 0% o arancel minimo.

Para Ecuador, exportar sus productos constituye un verdadero desafio, porque no solo
se trata de ingresar a los mercados internacionales sino de hacerlo de manera competitiva. El
comercio de productos cada vez es mas exigente, por ende, los productores deben presentar
mayor atencién al producto en lo que respecta a: presentacion, consumo responsable, sello de

comercio justo, informacion nutricional, componentes y servicio de postventa.

La investigacion muestra una idea de como llegar a incursionar en el mercado
estadounidense, ya que este pais también es el mercado objetivo para exportar el turron con
miel de abeja. El estudio contiene informacidn relevante para la investigacion como: requisitos
de exportacion, modalidad de trasporte, estrategias de comercializacion y demas informacion
necesaria para enviar el producto desde Ecuador hacia el mercado estadounidense. Algo
importante que también se debe tomar en cuenta antes de realizar la exportacion es investigar
y analizar habitos de consumo y costumbres del pais, estos factores ayudaran a evitar caer en el

error.

Empezando con el primer articulo cientifico en el afio 2015 la revista FIR-FAEDPYME
International Review con el autor Wilson Araque y Andrés Arguello realizaron la investigacion
sobre la tematica “Caracterizacion del proceso de internacionalizacion de las PyME
ecuatorianas”, esta publicacion manifiesta que las empresas ocupan un importante campo en
la economia del pais, no solo porque constituye un estimulo a la inversién privada, sino que
también beneficia a la produccion nacional al incrementarla y diversificarla, con ello, se da paso
a la generacion de fuentes de trabajo permanentes que permite mejorar el nivel de vida de las

personas.

El surgimiento y posicionamiento de las empresas ecuatorianas en el mercado
internacional sirve de guia para que mas empresas se sumen a querer exportar su produccion,
de tal forma fortalecer y consolidar el proceso de internacionalizacion de las empresas
ecuatorianas que todavia se encuentran en fase de surgimiento. A su vez, se espera que la marca
ecuatoriana sea reconocida internacionalmente y recorra por los diferentes paises del mundo
demostrando que los productos ecuatorianos pueden llegar a competir en los grandes mercados.

Una forma de preparar a las empresas que desean expandirse hacia los mercados internacionales
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es ayudarles a encontrar sus fortalezas, superar sus debilidades, detectar las oportunidades que

deben aprovechar y mostrarles las amenazas que deben prevenir.

Esta investigacion aporta al estudio porque analiza las caracteristicas del proceso de
internacionalizacion, identifica los factores internos y externos que se relacionan con el proceso
de exportacién, habla sobre las teorias del comercio internacional, entre ellas, la teoria de la
ventaja comparativa, competitiva y la nueva teoria del comercio internacional. En su desarrollo
también cita al diamante competitivo de Porter, el cual determina los factores (clientes,
competidores, proveedores y productos sustitutos) que hacen que una empresa sea competitiva
y asegure tener éxito en el desarrollo del producto. También, destaca la importancia de los
acuerdos comerciales que el pais mantiene con otros paises, los cuales al momento de la
exportacion beneficia a que los productos ecuatorianos ingresen con el pago de arancel bajo
incluso de hasta el 0%.

En el afio 2016 la revista CITAS con la autora Marta Pachon realizo un estudio con el
tema “El marketing en las pymes”, donde manifiesta que hoy en dia el marketing se ha
convertido en una poderosa herramienta para las empresas exportadoras, pues les permite
analizar de mejor forma el comportamiento de mercados y consumidores. A medida de cémo
utilizan el marketing reciben el beneficio de incrementar las ventas, fortalecer la gestidn
comercial, mejorar las relaciones con los clientes y reforzar las politicas de fidelizacion, ya que
en el mercado internacional no solo se debe preocupar por ofrecer un buen producto sino méas
bien buscar la manera mas adecuada para llegar al cliente y comprometerlo a comprar. Es
importante que a las empresas se les dé a conocer que hablar de marketing no solo hace
referencia a comercializacion o venta, sino también abarca el estudio y analisis del producto a

vender, precio y el lugar mas adecuado para ofrecer el producto.

El articulo se considera un aporte para la investigacion porque permite entender de
manera clara el concepto de marketing, posterior a ello, da a conocer la importancia de aplicar
marketing en las empresas exportadoras y los beneficios que estas obtienen. ElI marketing
permite a las empresas realizar un andlisis del comportamiento del mercado y el consumidor,
promocionar el producto en los mercados de otros paises, captar mas y nuevos clientes para
fidelizarlos, mejorar la relacién con los clientes, incrementar las ventas y como consecuencia
incrementar la productividad de manera mas eficiente, El marketing pueden aplicarlo todas las

empresas independiente del tamafio que estas sean, lo méas importante es la vision que tenga la
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empresa de querer crecer y llegar a su destino cambiando la mentalidad de vender lo que

produce por la mentalidad de fabricar lo que pueda venderse.

En el afio 2017 la revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, con los autores
Wilson Quichimbo y Armando Medina realizaron la investigacion titulada “La apicultura en
el Ecuador como como opcidn exportable ”, aseguran que en la actualidad la apicultura es uno
de los negocios que esta teniendo gran impulso por tener una fuerte demanda en los mercados
internacionales, es asi que cada afio las exportaciones de miel de abeja van en aumento (24%).
Esto se convierte en una gran oportunidad para los apicultores ecuatorianos ya que despierta su
interés y les motiva a seguir produciendo la miel de abeja y querer industrializarla para ofrecer

una gama de productos obtenidos a través de la apicultura.

Segun el estudio realizado, Estados Unidos, Alemania, Japon, Francia y Reino Unido.
Son los principales importadores de miel de abeja y productos derivados, este estudio se
convierte en una motivacion para los apicultores ecuatorianos, ya que estan seguros de la
existencia de mercados extranjeros que demandan sus productos, una vez realizado el analisis
de los indicadores se llego a determinar que Estados Unidos es la mejor opcion para exportar
la miel de abeja ecuatoriana. Por un lado, porque a nivel mundial es reconocido como el primer
importador, ademas ya hay indicios de exportaciones realizadas de miel de abeja ecuatoriana a
este mercado. Por otro lado, es el primer socio comercial del Ecuador con el cual mantiene

acuerdos comerciales como el SGP que se renueva cada determinado tiempo y la NMF.

La investigacion constituye un aporte para el estudio porque detalla los principales
paises importadores de miel de abeja que son factibles para ofertar el producto ecuatoriano. A
su vez, también menciona los lugares donde se encuentra la mayor concentracion de la actividad
apicola en el Ecuador y los productos innovadores que se han obtenido de esta actividad. La
miel de abeja presenta una creciente demanda dentro de los mercados internacionales, por lo
que actualmente y en un futuro se convertira en un mercado atractivo para ser tomado en cuenta

al momento de seleccionar un producto con potencial exportador.

En el aflo 2018 la revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, con los autores
José Ganzales, Fernanda Avila, Cristina Villavicencio y Wendy Pacheco realizaron la
investinacion titulada “Analisis de la internacionalizacion de las Pymes en relacion al

comercio exterior”, El objetivo del estudio se centra en dar a conocer a los artesanos,
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emprendedores y empresarios la importancia de comercializar internacionalmente sus
productos, los beneficios que obtendran y las oportunidades que le ayudaran a expandir su
mercado. La investigacion da a conocer parametros sobre como deben actuar las empresas una
vez que lleguen a los mercados internacionales y tengan que enfrentarse hacia un mundo lleno
de competidores. Expone los medios y modos de trasporte enlistando las ventajas y desventajas
de utilizar cada uno, expone los términos de negociacion, estrategias de comercializacion, cita
los acuerdos comerciales que mantiene Ecuador. Y concluye mencionando que la presentacion,
sabor y calidad, son cualidades que dan mucho que decir del producto dentro de los grandes
mercados. Las personas estan dispuestas a pagar un precio alto pero el producto debe ser de

excelencia.

Esta investigacion como antecedente permite determinar que las empresas y
microempresas ecuatorianas para incrementar los niveles de productividad y competitividad
deben poner mayor énfasis en capacitar al personal, innovar el producto, mejorar la calidad y
hacerles conocer a los productores, artesanos y productores que existen diversos mercados

internacionales a los cuales pueden direccionar su producto.

Para que la produccion ecuatoriana ingrese a los mercados extranjeros, primero deben
empezar cambiando la mentalidad de las empresas que tienen la ideologia de seguir
produciendo de manera tradicional y solo ofertar su producto al mercado nacional porque para
ellas vender su producto a los mercados internacionales se convierte en algo inalcanzable. Una
vez que se haya cambiado la forma de pensar y actuar de las empresas se estard dando el
siguiente paso que es el de tecnificar el proceso productivo para obtener un producto de calidad
y posterior a ello, tener las certificaciones internacionales y empezar con la documentacion para
realizar la exportacion al mercado extranjero mas conveniente y de esta forma cubrir parte de

la demanda insatisfecha.

El articulo cientifico del afio 2016 publicado por la revista Empresarial con la
participacion del autor David Caello denominado “Caracterizacion de pequefias y medianas
empresas. Un estudio exploratorio para el caso ecuatoriano”, tiene como objetivo determinar
como las pequefias y medianas empresas exportadoras ya establecidas en el Ecuador han podido
mantenerse exportando, muestra la realidad del éxito y fracaso que han tenido que enfrentar al

momento de internacionalizar su producto. El estudio busca determinar las recomendaciones
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que el gobierno y los inversionistas privados podrian aplicar para que su produccién pueda

expandirse a los mercados internacionales.

Los mercados internacionales ofrecen grandes oportunidades a las empresas, les ayuda
a gue su produccion no se estanque en el mercado nacional, sino que tenga oportunidad de salir
hacia los distintos mercados extranjeros y aprovechen los beneficios que estos ofrecen, a su

vez, garantizan un mayor desarrollo econémico, social y tecnolégico para el pais.

Este antecedente se vincula con la investigacién porque brinda informacion sobre los
obstaculos a los cuales tienen que enfrentarse las empresas y microempresas si quieren que sus
productos lleguen a comercializarse a los mercados internacionales y se posicionen. También
hace énfasis a la importancia que se obtiene al disponer de ventajas competitivas en lo referente
a materia prima, producto terminado y empresa. Muestra las razones por las que la mayoria de

empresas no han podido exportar y si lo han hecho porque no han podido mantenerse exportado.

En ese mismo afio en el 2016 la revista CEPAL con los autores Alicia Frohmann, Nanno
Mulder, Ximena Olmos y Roberto Urmeneta realizaron la investigacion “Internacionalizacion
de las pymes: Innovacion para exportar”, la investigacion se centra en reforzar las capacidades
de los organismos de promocién comercial (OPC) de las pymes para prepararlas, adecuarlas y
hacer que tengan mayor posibilidad de exportar. Los organismos de promocion comercial al ser
los entes encargados de promover las exportaciones de los paises deben auto capacitarse para
posteriormente capacitar a las empresas con potencial exportador en temaéticas referentes a
innovacion, herramientas de promocién comercial, financiamiento, diversificacion, fomento
productivo y competitividad. Y de esta manera ayudar a las empresas a superar sus dificultades
y deficiencias en cuanto a cémo deben actuar para insertar su producciéon en el mercado
internacional y mantenerse exportado. Ya que hoy en dia, las empresas deben ser dindmicas y
acoplarse a las exigencias de los mercados, por ello, es primordial que apliquen innovacién en
su metodologia de trabajo para que diversifiquen su produccion y la hagan mas competitiva. La
investigacion concluyo que las deficiencias que enfrentan las pymes exportadoras no se deben
tanto a la inexistencia de organismo de promocion comercial o de presentar inconveniente para
tener acceso a financiamiento, mas bien se deben a la escasa articulacidn entre empresas y

entidades que brindan programas de apoyo.
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Es importante que la microempresa “Campo Real” tenga conocimiento de las entidades
encargadas de promover las exportaciones para que pueda recibir asistencia e informacion
necesaria en cuanto a investigacion de mercados para ofertar el producto, proceso logistico que
implica la exportacion, estrategias de entrada a mercados internacionales, requisitos, promocion

del producto e incluso contactos de clientes potenciales.

Se finaliza con el Gltimo articulo cientifico en el afio 2016 publicado por la revista
Dominio de las Ciencias con los autores Dayni Molina y Pedro Vélez denominado “Cambio de
la matriz productiva del Ecuador y su efecto en el comercio exterior”, EI mercado en el que
operan las empresas cada vez es mas competitivo y exige productos innovadores con alto valor
agregado. Las exportaciones de materias primas cada vez van siendo desplazadas por la
exportacion de productos industrializados. Un cambio de la matriz productiva mejora la
participacion de los productos ecuatorianos en los mercados internacionales a medida de como
las empresas deciden salir de su zona de confort de solo mantenerse ofertando productos en su
estado natural y optar por industrializar su produccion. El pais debe proponer un modelo de
produccion que responda al contexto comercial donde las empresas tengan oportunidades

prometedoras de seguir sobreviviendo y manteniéndose en los mercados.

El articulo se considera un aporte para la investigacién porque menciona que en
mercados internacionales existe una alta demanda de productos con valor agregado, esto motiva
a que las empresas se interesen mas por industrializar sus productos, incrementen su
produccion, diversifiquen la oferta exportable, mercados y hasta se preocupen por adquirir
inversion privada para mejorar y tecnificar el proceso productivo. La microempresa “Campo
Real” ha encontrado en la apicultura una oportunidad de negocio ya que tiene como objetivo

comercializar el turron con miel de abeja.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Fundamentacion Conceptual

- " S
Variable T T
independiente

Alternativas de ..
/ mercados \
'rf ,_,-’"'__-__ __-__"'H._

Oferta /
Demanda

Estudio

tecnico y Estrategias de
financiero comercializacion

Gréfico 1. Variable dependiente e independiente.

2.2.2. Fundamentacion Legal

Para dar mayor validez legal a la investigacion, se fundamentd bibliograficamente las
variables de estudio haciendo hincapié en la piramide de Kelsen, donde se toma como referencia
los articulos mas importantes de la constitucion del Ecuador y el COPCI en temas relacionados
a: fomento a las exportaciones, mercados internacionales, cambio de la matriz productiva,
produccion con valor agregado, apoyo e incentivos a los productores, comercio justo y la

facilitacion al comercio internacional.

Es asi, que La Constitucion de la Republica del Ecuador (Const., 2008) menciona: “El
Estado promovera las exportaciones ambientales responsables, con preferencia de aquellas que
generan mayor empleo y valor agregado, y en particular a las exportaciones de los pequefios y

medianos productores y del sector artesanal” (Art. 306).

Bajo este articulo se amparan las empresas y microempresas dedicadas a la produccion

y obtencion de productos con alto valor agregado que deben ser apoyadas por el Gobierno, para
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que su produccién salga a comercializarse en los mercados internacionales y obtengan
resultados alentadores, para que ellas como empresas puedan desarrollarse y obtener mayores
ingresos economicos y para el pais al crear nuevas fuentes de trabajo y contribuir a reactivar la

economia.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Const, 2008) plantea “El estado asegurara
la trasparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en igualdad de

condiciones y oportunidades” (Art. 336).

Las empresas deben mantenerse a la vanguardia de lo que acontece en los mercados
internacionales para mantenerse informadas y de esta manera realizar negociaciones con
mercados donde el intercambio comercial sea justo, equitativo y de mutuo beneficio para
exportadores e importadores, velando principalmente por el respeto de sus derechos vy el

cuidado del ambiente.

El Codigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones (COPCI, 2010) menciona:

En el articulo 93 “El Estado fomentara la produccion orientada a las exportaciones” (Art. 93).

Los articulos descritos con anterioridad se consideran parte elemental de las
microempresas ecuatorianas porque habla sobre el uso y aprovechamiento adecuado de los
recursos para obtener una produccion de calidad que asegure su incursion en los mercados

internacionales.

2.2.3. Fundamentacion Tedrica

Para el sustento tedrico de la investigacion apoyada en las variables de estudio:
alternativas de mercados y comercializacion internacional se toman en consideracion las teorias

gue a continuacion se citan y a la vez se analizan.

La teoria de la ventaja comparativa escrita por David Ricardo parte de la premisa:
La especializacion es una excelente alternativa para los paises, a medida de como se
especializan en la explotacion y comercializacion de bienes y servicios donde el costo de

oportunidad es mas rentable que su competencia, se benefician en mayor grado del comercio,
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por ello, exportan los productos en los que presentan mayor eficiencia producirlos e importan

aquellos que poseen una mayor dificultad fabricarlos. (Vega, 2018).

Ecuador posee ventaja comparativa frente a otros paises porque su ubicacion geografica
y diversidad de climas hacen que el espacio, flora y fauna sean propicios para el desarrollo de
la apicultura. Los productos que se obtienen de esta actividad son de calidad y adquieren tonos,
sabores y aromas agradables. A parte, el costo de la mano de obra y otros recursos necesarios

para la produccion no son tan elevados.

La microempresa “Campo Real” tiene ventaja comparativa en la obtencion de productos
procesados de la miel de abeja al disponer un adecuado clima, espacio, diversidad de flora y
fauna y mano de obra barata que hacen que el costo de oportunidad en la obtencién de estos
productos sea inferior en relacién a su competencia. Esto a su vez hace que los productos sean
mas atractivos y requeridos en el mercado internacional aumentando la participacion y las

ventas de los productos ofertados.

La teoria de la ventaja competitiva escrita por Michael Porter, afirma que son las mismas
empresas quienes se encargan de crear valor para diferenciarse de su competencia, es de su
decision ver que actividades deben realizar, donde y cuando, ya que estan en la libertad de elegir
entre las tres estrategias genéricas (liderazgo en costos, enfoque, diferenciacion) que existen,

cual o cuales le generan mayor beneficio. (Gomez, 2019)

La teoria de la ventaja competitiva se vincula con el estudio porque mediante la
aplicacion de la estrategia de liderazgo en costos se busca ganar espacio en el mercado
internacional e incrementar las ventas ofreciendo un articulo de confiteria menos costoso y
apuntando mas a la relacion precio/valor. El turron con miel de abeja es un producto que a mas
de poseer un adecuado precio para el consumidor esta elaborado con ingredientes (100% miel
de abeja) que aportan energia y no contiene aditivos como colorantes, conservantes u otro
ingrediente artificial que cominmente se encuentra en otros dulces. Estas caracteristicas hacen

que el producto sea aun més atractivo y apreciado por el cliente en relacion a su competencia.

La nueva teoria del comercio internacional (NTC) escrita por Paul Krugman, parte desde

la idea de economias de escala, donde concluye que a mayores volimenes de produccion
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menores costos, estas acciones van encaminadas a facilitar y diversificar la oferta de productos

que benefician a los consumidores” (Mayorga & Martinez, 2008)

La nueva teoria del comercio internacional se vincula con el estudio por su enfoque de
economias de escala, el cual busca que la microempresa “Campo Real” tecnifique el proceso
productivo para aumentar y mejorar la produccion y de paso también aproveche la excelente
materia prima que posee como resultado de la ubicacion geografica y la mano de obra
disponible en el pais. De esta forma dar cumplimiento al legado de la teoria que es el de sacar
provecho de las diferencias existentes entre paises y centrarse en la produccion de aquellos
bienes que hacen relativamente mejor para recibir mayor beneficio del comercio. En este caso
la microempresa debe centrarse en la produccién del turron con miel de abeja, almendras y

uvilla deshidratada.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
La presente investigacion hard uso de un enfoque mixto, dando un peso mayor a la

investigacion cuantitativa que a la cualitativa.

3.1.1.1. Enfoque Cualitativo

“La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.
Asimismo, aporta al punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenomenos, asi como la

flexibilidad” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 16).

El enfoque cualitativo permite estudiar y analizar los entornos (externo e interno)
establecidos en fuentes de informacion primarias y secundarias. Para el andlisis; el entorno
interno enmarca el estudio de la empresa, las caracteristicas y beneficios del turron con miel de
abeja. El entorno externo engloba el analisis del pais destino, el cual permitird determinar gustos
y preferencias de los consumidores, canales de distribucion y los requisitos de exportacion que
ayudaran a evaluar si el producto cumple o no con los requerimientos que el mercado destino
exige. La recoleccion de informacion se hace en base a documentos encontrados en
instituciones relacionadas al comercio exterior, la entrevista estructurada que se aplica a la
propietaria de la microempresa “Campo Real” y las encuestas realizadas a las empresas

estadounidenses importadoras de articulos de confiteria.

3.1.1.2. Enfoque Cuantitativo

“La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fenOmenos, asi como un punto de vista basado en conteos
y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se centra en puntos
especificos de tales fendbmenos, ademas de que facilita comparacion entre estudios similares”
(Hernandez et al., 2014, p.15).
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El enfogue cuantitativo se utilizd en el estudio para la recoleccion, analisis e
interpretacion de datos estadisticos sobre la oferta y la demanda insatisfecha del turrén con miel
de abeja. De igual forma se recolecto informacion de los indicadores establecidos por la Matriz
POAM con el proposito de determinar la alternativa de mercado més idonea para realizar la
comercializacién. A su vez, también se analiz6 la producciéon y datos financieros de la
microempresa para determinar su situacion y de esta forma dar cumplimiento al tercer objetivo
del estudio y proceder a realizar las respectivas conclusiones. La informacion a ser analizada se
obtuvo a partir de su basqueda en documentos bibliograficos, encuestas realizadas a las
empresas importadoras estadounidenses y la entrevista aplicada a la microempresa “Campo
Real”.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. De Accién

“La investigacion de accion tiene como finalidad dar soluciones a los problemas
aplicando la teoria y las mejores practicas para aportar informacion que guie la toma de

decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales” (Hernandez et al., 2014, p. 496).

Por medio de la investigacion de accién se busca dar solucion a la problemética que
enfrenta la microempresa “Campo Real” como es desconocimiento de oportunidades
comerciales en nuevos mercados, escazas capacitaciones y asesoramiento en el proceso de
exportacion, certificaciones internacionales y desconocimiento de contactos comerciales. Estas
han sido las principales acciones que han hecho que la microempresa no comercialice
internacionalmente el turrén con miel de abeja. Por ello, se busca contribuir con informacion
que oriente a brindar solucion a la probleméatica en cuanto se refiere a proceso de

comercializacién internacional y dar a conocer posibles compradores.

3.1.2.2. Descriptiva
“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Hernandez et al., 2014, p. 98).
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La aplicacion de este tipo de investigacion permite realizar una descripcion detallada y
minuciosa de las variables de estudio para adquirir un conocimiento mas profundo sobre cada
una de ellas. A su vez se identifica y estudia el entorno interno y externo; el interno comprende
el andlisis de la microempresa “Campo Real”, proceso productivo y comercializacion del turron
con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada. El externo comprende el analisis del

mercado destino y determina la distribucidn, gustos y preferencias del consumidor.

3.1.2.3. Explicativa

“Esta dirigida a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Se enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o porque

se relacionan dos 0 mas variables” (Hernandez et al., 2014, p. 95).

Se utilizo este tipo de investigacion con la finalidad de conocer y explicar la relacion
existente entre la variable dependiente (comercializacion) y la variable independiente
(alternativas de mercados internacionales) mediante el andlisis de datos estadisticos e
informacion recopilada sobre los indicadores econémicos, politicos, legales y sociales que
permiten elegir el mercado internacional mas idoneo para realizar la comercializacion

internacional.

3.2. IDEA A DEFENDER
La determinacion de alternativas de mercados internacionales ayuda a la
comercializacion del turrdn con miel de abeja desde la microempresa “Campo Real” del cantén

Atuntaqui — provincia de Imbabura

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 1. Operacionalizacién de la Variable Independiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Valor del PIB
VARIABLE INDEPENDIENTE: INDICADORES Valor del PIB Per-cépita Ficha bibliogréfica 001
MACROECONOMICOS Tasa de inflacion Documental Ficha bibliografica 002
Alternativas de Tasa de interés Ficha bibliogréfica 003
mercados Tasa de desempleo
internacionales Nivel de riesgo pais
Documental
Los mercados internacionales son espacios Déficit Ficha bibliogréfica 001
donde operan las empresas y realizan BALANZA COMERCIAL Ficha bibliogréafica 002
actividades  comerciales desde  los Superavit Ficha bibliogréfica 003
diferentes paises donde residen. Para las
empresas participar en los mercados NUmero de barreras arancelarias
internacionales implica un mayor esfuerzo POLITICA COMERCIAL NUmeros de barreras no arancelarias Documental
para ser competitivas en cuanto a precios, Namero de acuerdos comerciales
calidad y procesos. Dependiendo del Ficha bibliogréfica 001
mercado donde quiera incursionar las Principales exportadores Ficha bibliografica 002
empresas deben investigar y analizar los Volumen de exportacion Ficha bibliogréafica 003
distintos factores como la cultura, gustos, OFERTA Capacidad de produccion
preferencias e indicadores. Principal competencia
Entrevista
Porcentaje de la poblacion Documental
DEMANDA Perfil del consumidor Cuestionario
Hébitos de consumo Datos secundarios:
Gustos y preferencias paginas web
Demanda insatisfecha
Poder adquisitivo Documental Datos secundarios:
paginas web

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
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Tabla 2. Operacionalizacién de la Variable Dependiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS

MICRO ENTORNO Analisis situacional Documental Ficha bibliografica 004

Descripcion del producto
PRODUCTO Caracteristicas del producto Documental Internet: Péaginas web
Nivel de ventas confiables
VARIABLE DEPENDIENTE: Costo de produccion
Precio
Comercializacion del turron de miel de Formulario
abeja con uvilla deshidratada Macro localizacion
ESTUDIO TECNICO Micro localizacion Entrevista Ficha de observacion 001

Es el proceso que conlleva un conjunto de
actividades relacionadas entre si, cuya
finalidad es hacer llegar el producto o
servicio que ofrece el productor hacia el
consumidor final, cumplimento con los
requerimientos establecidos que implica la
entrega, de tal modo satisfacer las
necesidades de los clientes y dar alcance a
los objetivos planteados.

ESTUDIO
FINANCIERO

LOGISTICA DE
EXPORTACION

Ingenieria del proyecto
Identificacion de procesos
Organigrama estructural
Maquinaria

Inversion inicial

Capital

Ingresos

Proyectos de costos y gastos
Estados financieros

VAN

TIR

Margen de utilidad

Punto de equilibrio

Costo del trasporte nacional
Costo del trasporte internacional
Unidades fisicas trasportadas
Toneladas

Canal de distribucion Incoterms

Observacion

Entrevista

Documental

Formulario

Datos secundarios: paginas web

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

40



3.4. METODOS UTILIZADOS

Para el desarrollo del presente estudio investigativo se hizo uso de fuentes primarias y
secundarias, para la obtencion de informacion primaria se estructuro una entrevista, misma que
se aplico directamente a la propietaria de la microempresa “Campo Real”, donde se recolecto
informacion sobre la produccion, procesos, precios, ventas, funcionamiento de la
microempresa, infraestructura y la comercializacion del turron con miel de abeja. También, se
estructuro encuestas que se aplicaron al mercado objetivo para obtener informacion real sobre
el producto, precio, promocion, calidad etc. En lo que respecta a la informacion secundaria se
busca analizar e interpretar documentos bibliograficos y fisicos, datos de fuentes confiables
(Trade Map, Cobus Group, Banco Mundial, Santander Trade, Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion, Banco Central del Ecuador, Pro ecuador) que permiten generar

mas conocimiento y adquirir informacion para tener una mayor comprension de la realidad.

3.4.2. Técnicas para la recoleccion de datos

En la siguiente tabla, se muestran las técnicas de investigacion que se utilizaron para

recolectar datos e informacion que sirvio de soporte para el sustento de la investigacion.

Tabla 3. Técnicas para la recoleccién de datos

Técnicas o .
] Caracteristicas
instrumentos
Se entrevistd a la sefiorita Diana Aguilar gerente y propietaria de la microempresa "Campo
Real", con el propdsito de recolectar informacion sobre el desempefio y funcionamiento de la
Entrevista

microempresa, infraestructura, procesos, capacidad de produccion, comercializacion y demas

datos indispensables para el desarrollo de la investigacion.

Las fichas bibliogréaficas se utilizaron para recolectar datos estadisticos e informacion relevante

Fichas bibliogréficas . . )
de cada pais para realizar la Matriz POAM.

Para la recoleccidn de datos e informacion sobre los mercados y la comercializacion se recurrié

Datos secundarios  adiversas fuentes confiables como libros, articulos, revistas y diversas paginas web, entre ellas,

Banco Mundial, Santander Trade, BCE.

La ficha de observacion se aplicé en las instalaciones de la microempresa "Campo Real”, con

Observacion o ) Lo L
la finalidad de recabar informacion indispensable para estructurar el estudio técnico.
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Se aplicd encuestas a las empresas estadounidenses importadoras de productos de confiteria

£ para obtener informacién sobre la adquisicién del producto ofertado, cantidad que estarian
ncuesta

dispuestos a comprar, frecuencia de compra, termino de negociacion, disefio del producto entre

otros datos que se consideran importantes dentro de la encuesta aplicada.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

3.4.3. Anadlisis estadistico

El analisis estadistico se basa en la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos que
se obtuvieron a través de la aplicacion de la entrevista realizada a la Ingeniera Diana Aguilar al
ser la persona experta en el funcionamiento de la microempresa “Campo Real”. De igual
manera de las encuestas que se aplicaron a empresas estadounidenses importadoras de
productos contenidos en la subpartida arancelaria 170490 que abarca al turrén con miel de
abeja. Al ser quienes posiblemente brindaran informacion sobre la adquisicion del producto,
precio, forma de negociacion y otros datos de interés que aporten al desarrollo y sustento de la

investigacion. De igual forma, de la informacidn recopilada en fuentes secundarias.

Para el analisis e interpretacion de datos cuantitativos obtenidos de las fuentes primarias
y secundarias se hizo uso del Excel, que se considera herramienta indispensable para organizar

informacion en tablas, gréaficos e incluso realizar proyecciones.

3.4.1. Poblacién y Muestra
Poblacion de la microempresa

Para recolectar informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion se ha tomado
como objeto de estudio a determinada poblacion. Se aplicd una entrevista a la Ingeniera Diana
Aguilar al ser la gerente y propietaria de la microempresa “Campo Real”. En la siguiente tabla

se puede visualizar mas detalladamente la informacidn de la parte experta.

Tabla 4. Persona experta

ENTIDAD NOMBRE CORREO TELEFONO

Empresa Campo Real Ing. Diana Aguilar ~ camporealprod@gmail.com 0991568202

Fuente: Investigacion (2020)
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Poblacion y muestra del pais destino

La poblacion y muestra del mercado internacional se determind por medio de la
aplicacion del método no probabilistico por conveniencia, donde a través de la plataforma
virtual Cobus Group se logré identificar la existencia de 50 empresas importadoras de articulos

de confiteria a las cuales se les aplico una encuesta.

Como resultado se obtuvo respuesta de cinco empresas, a las cuales se les considero la

muestra de la investigacion.

Tabla 5. Muestra por conveniencia

Empresa Ciudad Correo electronico Teléfono

Gefen Los Angeles  factory@gefengold.com 1718 765 7845
Paskesz Candy Washington  customerservice @paskesz.com +1 718-832-2400
Candy Confections Boston deesignsco@aol.com +1 650-464-6166
CandyFavorites.com Pensilvania  support@candyfavorites.com +1 412-678-8851

The Penny Candy Store, Inc  Los Angeles  Candythepennycandystoree@gmail.com +1 814-944-9401

Fuente: Investigacion (2020)

Las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada a las empresas estadounidenses se

analizaran y serviran de soporte para el sustento de la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

4.1.1. lIdentificacion de mercados internacionales para la comercializacion del turron

con miel de la microempresa “Campo Real”

Para elegir adecuadamente los mercados internacionales mas oportunos para realizar la
comercializacién del turrén con miel de abeja se debe determinar con cuidado y precision la

partida arancelaria.

El turrén con miel de abeja elaborado por la microempresa “Campo Real” se clasifica
en la partida arancelarial704 que comprende articulos de confiteria sin cacao incluido el

chocolate blanco.

Tabla 6. Clasificacion Arancelaria.

Clasificacion arancelaria

Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohélicos y vinagre;

ion: v ,
Seccion tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados.
Capitulo: 17 Azucares y Articulos de confiteria.
Partida: 1704 Articulos de confiteria sin cacao (incluido el chocolate blanco).

Subpartida: 170490 Los demas.
Fraccion: 17049090  Los demas.

Fuente: COMEX (2021).

La partida arancelaria permite obtener el listado de los principales paises importadores
y exportadores del turrén con miel de abeja. Dependiendo del nivel de participacion del pais en
las importaciones y exportaciones realizadas durante los ultimos afios se procede a determinar
las tres principales alternativas comerciales, mismas que seran estudiadas y analizadas para
proceder a realizar la comercializacion internacional del producto ecuatoriano ofertado por la

microempresa “Campo Real”.
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Paises importadores del turrén con miel de abeja nivel mundial.

Tabla 7. Paises importadores de productos de confiteria a nivel mundial (Ton).

Cantidad importada en toneladas

Pais importador 2016 2017 2018 2019 2020
Estados Unidos de América  1.829.270 1.846.386 1.970.563 2.008.228  2.098.552
Alemania 698.184 770.253 762.816 756.281 789.496
Reino Unido 566.956 596.676 618.437 598.848 604.307
Canada 401.505 434.441 454.537 422.648 456.760
Francia 431.730 456.874 435.069 417.763 443.582
Paises Bajos 368.543 408.748 422.177 417.209 454.197
Bélgica 298.028 282.506 328.749 320.510 340.804
China 182.154 189.781 243.950 320.872 326.794
Suecia 214.569 223.159 238.686 243.247 253.319
Polonia 171.173 199.026 234.467 229.286 251.919

Fuente: Trade Map (2021)

Estados Unidos de América, Alemania, Reino Unido, Canadd y Francia son los
principales paises importadores de productos contenidos en la partida arancelaria 170490 que
comprende al turron con miel de abeja. Las importaciones de Estados Unidos representan
17,9% de las importaciones mundiales. Alemania 6,7%, Reino Unido 5,6%, Canada 3,7% y
Francia 3,7%.

De acuerdo al porcentaje de participacion en las importaciones mundiales del turrén con
miel de abeja, estos paises se consideran los mercados mas oportunos para realizar la
comercializacion del producto ecuatoriano. A excepcion de Alemania y Reino Unido, quienes,
a pesar de tener un excelente porcentaje de participacion en las importaciones mundiales, se
consideran competencia directa para las exportaciones ecuatorianas, al ser los mayores
productores y exportadores del producto. Segun Trade Map (2020) en las exportaciones
mundiales de la partida 170490, la posicion relativa de Alemania es el primer lugar y Reino

Unido ocupa el tercer puesto.

45



Exportacion del turrén con miel de abeja desde Ecuador al mundo.

Tabla 8. Exportacion de productos de confiteria desde Ecuador al mundo (Ton).

. Valor importado en Toneladas
Pais importador

2016 2017 2018 2019 2020
Brasil 3137 2579 1884 1781 1580
Irlanda 1057 761 461 787
Meéxico 433 672 855 699 587
Argentina 892 703 750 682 377
EEUU 221 281 189 190 313
Colombia 282 248 221 207 143
Chile 169 165 125 137 137
Canada 195 584 648 169 92
Arabia Saudita 75 70 45 61 126
Francia 5 2 4 2 2

Fuente: Trade Map (2021)

Dentro de la lista de paises que importan articulos de confiteria exportados por Ecuador,
Estados Unidos, Canada y Francia poseen una excelente participacion. Por ende, para realizar
el estudio de mercado y determinar la alternativa comercial méas factible para la

comercializacion internacional del turrén con miel de abeja se eligen los tres mercados.

De las importaciones mundiales realizadas del turron con miel de abeja, las
importaciones de Estados Unidos representan el 17,5%, resultado ser el primer importador a
nivel mundial de dicho producto. De los ciento veinte paises proveedores del mercado
estadounidense, Ecuador ocupa en la lista el puesto 25, con una participacion del 0,2% para el
afio 2020. Esto debido a que en este afio las exportaciones ecuatorianas del producto en estudio
presentaron un ligero crecimiento de 64% en comparacion al afio anterior. Esta accion se
considera una gran oportunidad de negocio para que la microempresa dirija su producto al

mercado norteamericano.

Ademas, se debe tomar en cuenta que Estados Unidos de América, es el primer socio
comercial de Ecuador, con el cual mantiene una fuerte relacion comercial al ser el principal
destino de las exportaciones ecuatorianas. Estados Unidos otorga a Ecuador preferencias
arancelarias unilaterales en el cual se enmarca en el sistema generalizado de preferencias (SGP),

que beneficia a una lista determinada de productos para que ingresen pagando arancel 0% o
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aranceles minimos. A su vez, el pais también se beneficia por formar parte de la Nacion Mas

Favorecida.

Del total de las importaciones mundiales realizadas del producto durante los dltimos
cinco afios, las importaciones de Canada representan el 3,5%, resultado ser el cuarto importador
a nivel mundial. De los ciento doce paises proveedores del mercado canadiense, Ecuador ocupa
el puesto 27 en la lista, con una participacion de 0,02% para el afio 2020. Lo cual motiva a la
microempresa a exportar su producto tomando como ejemplo las exportaciones ya realizadas y

aprovechando la relacion comercial que Canada mantiene con Ecuador

Ademas, Canada es considerado el segundo pais mas grande del mundo, con una
economia solida y estable que mantiene con Ecuador relaciones bilaterales que fortalecen el
comercio. El producto a comercializarse se beneficia bajo el mecanismo de la Nacion Méas
Favorecida (NMF) entre Canada y Ecuador, por ende, ingresa al mercado pagando 0% de

arancel.

Las importaciones de Francia representan el 3,6% de las importaciones mundiales del
turron con miel de abeja. Su posicion relativa en las importaciones mundiales es 5. Las
exportaciones ecuatorianas de este producto hacia el mercado francés son minimas, sin
embargo, existe indicios de exportaciones realizadas que motivan al pais a seguir participando
y ganar cada vez mas espacio. Las exportaciones existentes se consideran una guia para que
mas empresas dirijan su produccién hacia el mercado francés, quien ya ha dado apertura a que
Ecuador sea proveedor del producto, esto genera una oportunidad de negocio para nuevas
negociaciones y para ayudar al pais a superar el puesto 60 que actualmente ocupa en la lista de

los 125 proveedores del producto.

4.1.1.1. Andlisis situacional externo

Para realizar el andlisis situacional externo y elegir el mercado mas idéneo para la
exportacion, la investigacion toma en consideracion a Estados Unidos, Canada y Francia, al ser
los paises que poseen mayor participacion en las importaciones mundiales del turron de miel
de abeja. A la vez, el andlisis de los indicadores sociales, politicos, econémicos, legales y
culturales también permitira determinar la situacion de los paises y en base a ello, proceder a

elegir la alternativa de mercado mas oportuna.
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Tabla 9. Alternativas comerciales

EE.UU Canada Francia

]

Fuente: Investigacion (2020)

4.1.1.1.1. Factor econémico
4.1.1.1.1.1. Producto Interno Bruto (PIB)
“Es la suma de todos los bienes y servicios finales que produce un determinado pais, ya

sea que hayan sido elaborados por empresas nacionales o extranjeras dentro del territorio

nacional y que se registran en un periodo determinado (generalmente un afno)” (Minier, 2012,
parr. 1).

Tabla 10. PIB a precios constantes, expresado en (billones de USD)

Paises 2016 2017 2018 2019 2020

Estados Unidos 16.972 17.349 17.901 18319 17.502

Canada
o= ]

Francia

1812 1870 1908 1.939 1.729

28.132 2876 2928 2972 2.825

Fuente: Banco Mundial (2021).
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2016 2017 2018 2019 2020
m Estados Unidos  16.972 17.349 17.901 18.319 17.502
m Canada 1.812 1.870 1.908 1.939 1.729
Francia 28.132 2.876 2.928 2.972 2.825

Grafico 2. Producto Interno Bruto (PIB) expresado en billones de USD.
Fuente: Banco Mundial (2021)

El PIB es un indicador que por excelencia demuestra la competitividad de un pais y
representa la produccién total de bienes y servicios de una economia en un periodo
determinado. Para realizar las comparaciones del PIB de las tres economias analizadas se toma

en cuenta el PIB a precios constantes, es decir, descontado la inflacion. (Santander Trade, 2021)

Estados Unidos es la mayor economia a nivel mundial, por sobre China. Tras una década
de crecimiento, el crecimiento del PIB fue negativo en 2020 (-3,5%, FMI) tras la crisis del
COVID-19 ahondando por las decrecientes desigualdades e infraestructuras obsoletas que

estan ralentizando el potencial crecimiento del Producto Interno Bruto.

El Producto Interno Bruto de Canada desde el afio 2016 hasta el afio 2019 ha registrado
incrementos significativos. Sin embargo, el brote de COVID-19 que ha afectado el pais durante
el afio 2020 ha hecho mella en la economia canadiense, que ha visto descender su PIB hasta un
5,4%. Esta caida se debid principalmente a la ralentizacion de la actividad industrial y el
consumo privado durante el primer trimestre del afio 2020. Ademas, Canada se vio golpeada

por la fuerte caida de los precios globales del petréleo. (Santander Trade, 2021)
Por la pandemia del nuevo coronavirus, Francia registro una caida historica de 8,1% de

su Producto Interno Bruto. EI consumo privado, la actividad de inversion y las exportaciones

fueron las mas afectadas.
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Una vez analizado el PIB de los paises en estudio se llega a determinar que Estados
Unidos es la economia mas favorable para comercializar el turron con miel de abeja, en vista

de que es el pais que ofrece mayores oportunidades.

4.1.1.1.1.2. PIB Per Capita

“El PIB Per Capita, ingreso Per Cépita o Renta Per Capita es un indicador econdémico
que mide la relacion existente entre el nivel de renta de un pais y su poblacion” (Galan, 2016,

parr 1).

Tabla 11. PIB per cépita a precios constantes, expresado en millones de délares.

Paises 2016 2017 2018 2019 2020

Estados Unidos 52117 52.556 53.383 54.795 52.308

=

Canada 50.262 50.194 51.270 51.176 49.158

o]

Francia

Fuente: Banco Mundial (2021).

41.794 42140 43.015 43.720 41.450

PIB Per Cépita millones de USD
60.000
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2016 2017 2018 2019 2020
m Estados Unidos  52.117 52,556 53.383 54.795 52.308
m Canada 50.262 50.194 51.270 51.176 49.158
Francia 41.794 42140 43.015 43.720 41.450

Gréfico 3. PIB per cépita a precios constantes, expresado en millones USD
Fuente: Banco Mundial (2021)

El PIB Per céapita de Estados Unidos en 2020 fue de 52.308 millones de ddlares, 4,3%
menor que en 2019, cuando fue de 54.795 millones de ddlares. Esto como resultado de los

efectos obtenidos del COVID-19 cuyo impacto influyo negativamente en la renta percibida del
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PIB por la disminucion del consumo, inversién, gasto publico y el intercambio comercial.
(Santander Trade, 2021)

Los datos estadisticos muestran el PIB per cépita de Canada de 2016 a 2020. En 2020,
el PIB per cépita de Canada fue de 49.158 millones de ddlares estadounidenses, mostrando una

disminucion de aproximadamente -11,5%.

El Producto Interno Bruto de Francia en 2020 fue de 41.450 millones de doélares, -6,3%
menor que en 2019, cuando fue de 43.720 millones de dolares. Este resultado se obtuvo como
consecuencia del impacto que genero el coronavirus sobre la inversion, consumo, comercio

internacional y las exportaciones. (Santander Trade, 2021)

Del nivel de ingresos que perciben las personas depende la capacidad de compra y
adquisicion de bienes y servicios. Por ello, a la hora de exportar el turrén con miel de abeja se
debe tener muy en cuenta la economia que posea las mejores condiciones para que la
comercializacion del producto sea ventajosa. De acuerdo a los datos analizados, Estados Unidos
es la economia con el mayor valor del PIB per cépita y cada afio va en incremento, por ende,

de los paises en estudio este mercado es la alternativa mas favorable para la exportacion.

4.1.1.1.1.3. Inflacion

“Es la situacion econdémica que se caracteriza por un incremento permanente en los
precios o una disminucion progresiva en el valor de la moneda. La inflacion afecta a la
capacidad de compra en el mercado, ya que si se incrementa la inflacion el consumidor puede

adquirir una menor cantidad de bienes y servicios” (Lerna & Marquez, 2010, p. 22).

Tabla 12. Inflacion precios al consumidor (% anual)

Paises 2016 2017 2018 2019 2020
Estados Unidos 0,1% 1,3% 2,1% 2,4% 1,4%
Canada 1,1% 1,4% 1,6% 2,3% 0,6%
o
DN 05%  00%  10%  19%  05%

Fuente: Banco Mundial (2021)
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Grafico 4. Inflacion precios al consumidor (% anual)
Fuente: Banco Mundial (2021)

Durante los ultimos afios la inflacion anual de Estados Unidos registra constantes
variaciones. Para el afio 2020 se derrumb6 con el impacto del COVID-19 al 1,4%. Aungue se

mantiene sobre el uno, sigue estando lejos de alcanzar el 2% que establece la Reserva Federal.

Para el afio 2020, Canada y Francia registraron una tasa de inflacion muy reducida de
0,6% y 0,5%, manteniéndose muy alejado del objetivo impuesto por la Reserva Federal (Banco
Central de Estados Unidos) de conseguir estabilidad de precios, con una tasa de inflacion del
2% anual. Este dos por ciento significa que una economia se encuentra estable. La pandemia
de coronavirus fue la causa principal para registrar un ligero descenso en la tasa de inflacion

con respecto al afio 2019.

La deflacion puede ralentizar el consumo y afectar el crecimiento econdmico y la
hiperinflacion podria conllevar a una crisis econémica al hacer que los precios suban
desmesuradamente y las personas tiendan a adquirir menos productos por la misma cantidad de

dinero.

De esta manera se puede confirmar que Estados Unidos es el mercado mas oportuno
para comercializar el turrén con miel de abeja, al poseer estabilidad de precios al no alejarse
mucho del cumplimiento del 2% de la tasa de inflacion. Una tasa de inflacion moderada implica
que el poder adquisitivo de los estadounidenses sea favorable ya que podran adquirir una mayor
cantidad de productos a un consto accesible para el consumidor
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4.1.1.1.1.4. Tasa desempleo

“La tasa de desempleo, también conocida como tasa de paro, mide el nivel de

desocupacion en relacion con la poblacion activa” (Burguillo, 2015, parr 1).

Tabla 13. Tasa de desempleo (% de la poblacion activa total).

Paises 2016 2017 2018 2019 2020

Estados Unidos 5,2% 4,8% 4,3% 3,9% 6,7%

Canada 6,9% 7,0% 6,3% 5,8% 9,7%

ad

Francia

Fuente: Banco Mundial (2021)

10,4%  10,1% 9,4% 9,1% 8,9%
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m Estados Unidos 5,2% 4,8% 4,3% 3,9% 6,7%
m Canada 6,9% 7,0% 6,3% 5,8% 9,7%
Francia 10,4% 10,1% 9,4% 9,1% 8,9%

Grafico 5. Tasa de desempleo
Fuente: Banco Mundial (2021)

Estados Unidos, es el pais con la tasa de desempleo mas baja y cada afio va en
decadencia, a excepcion del afio 2020, donde por impacto de COVID-19, la tasa de desempleo
de Estados Unidos se inclin6 a 6,7%. El sector comercial y de trasporte han sido las actividades
generadoras de empleo mas golpeadas por la pandemia y que como consecuencia ha generado
despidos masivos de personas. EI mercado laboral de Canada tambien se ha visto afectado, para
finalizar el afilo 2020 registro un valor porcentual de 9,7% en la tasa de desempleo,

incrementando un 3,9% en comparacion al afio anterior.
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Aunque la tasa de desempleo de Francia haya sido baja antes de la pandemia, llego a
una cifra de 8,9% en el ultimo afio. Francia al registrar una tasa de desempleo alta, por encima
de la tasa de desempleo de Estados Unidos y Canada demuestra que es una economia con poca
estabilidad.

4.1.1.1.1.5. Balanza comercial

Tabla 14. Balanza comercial (Miles de délares)

Balanza comercial

Durante el aflo 2020, en su intercambio con Estados Unidos,

ESTADOS UNIDOS Ecuador obtuvo un superavit comercial de $ 1.335,30
millones de ddlares. Como resultado de que las exportaciones
alcanzaron $5765,52 millones de délares y las importaciones
4553,35 millones de ddlares.

Balanza Comercial Ecuador - Estados Unidos
7000,00
’ 612980 6004,90 5765,52
6000,00 556640 i
4969,40 4856,20
5000,00 4669,60 455335
3881,30
4000,00 3601,70 L
3000,00 — —
| | 1685,10
2000,00 1367,70 1273,60 1335,30 121217
1000,00 |— — — — — —
0,00
2016 2017 2018 2019 2020
Exportaciones Importaciones Balanza comercial

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

La balanza comercial entre Ecuador y Canada se ha
mantenido negativa, como consecuencia de que las
CANADA importaciones son mayores que las exportaciones. En el
afo 2020 se obtuvo un déficit comercial de $ -169,00

millones de délares.
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Balanza Comercial Ecuador - Canada

300,00 263,80
250,00
200,00
150,00
100,00 -
50,00 -

0,00 ~
-50,00
-100,00
-150,00
-200,00 ~169,00
-250,00 -188,80

W Exportaciones ¥ Importaciones ¥ Balanza comercial

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

A lo largo del tiempo, Ecuador ha mantenido una balanza

comercial positiva con Francia. Con exportaciones que

FRANCIA

superan las importaciones. En el 2020, el superavit
comercial fue de $106,05 millones de dolares.

Balanza Comercial Ecuador - Francia

258,20 257,20

243,60 25530 251,86

2016 2017 2018 2019 2020

" Exportaciones ™ Importaciones ™ 136,10 169,20 107,40 111,20 106,05

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

4.1.1.1.1.6. Tipo de cambio

“Es el precio de una moneda en términos de otra. El tipo de cambio hard més baratos o

caros los productos extranjeros en el mercado nacional, dependiendo de la fortaleza que tenga
una moneda frente a otras” (Lerma & Marquez, 2010, p. 21).
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Tabla 15. Tipo de cambio.

Tipo de cambio

ESTADOS UNIDOS CANADA FRANCIA
Délar Délar canadiense Euro
ANO 2020: 1 USD ARNO 2020: 1 USD =1,26 CAD ANO 2020: 1 USD =0,85 EUR

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

Este indicador determina el nimero de divisas nacionales que hay que entregar para
adquirir divisas extranjeras. De la fortaleza de la moneda depende el poder de compra o
adquisicion de productos y de su precio dependera la competitividad en el mercado

internacional.

Realizar la exportacion del turron con miel de abeja al mercado estadounidense resulta
muy favorable, ya que al manejar la misma moneda no existe variacion en el tipo de cambio.
Canada y Francia disponen de otras divisas que dependiendo del tipo de cambio benefician o

perjudican la comercializacion.

4.1.1.1.2. Factores politicos

4.1.1.1.2.1. Politica comercial

Ecuador se beneficia de los acuerdos comerciales a medida de como negocia la
reduccion o eliminacion de las barreras que frenan el comercio y los beneficios que se obtiene
de ellos. Desde la historia, los acuerdos comerciales han sido los principales autores para que
los productos ecuatorianos salgan del pais con méas fuerza para incursionar en el mercado
internacional, como consecuencia de ello, el pais ha obtenido ingresos econémicos y ha

generado fuentes de empleo que han influido en mejorar la vida de las personas.
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Tabla 16. Acuerdos comerciales vigentes

Paises Acuerdos comerciales Paises involucrados

SGP (Sistema Generalizado de
Preferencias) Ecuador - UUEE
Nacion Més Favorecida (NMF)

I* I Canada Nacién més favorecida Ecuador - Canada

Acuerdo comercial entre la Uni6n Europea
Francia y sus Estados Miembros, por una parte, y Ecuador - Francia

Colombia, el Pert y Ecuador, por otra.

Estados
Unidos

Fuentes: Ministerio de Comercio Exterior (2021).

En la actualidad, Ecuador se ha mantenido firme ante la busqueda incesante de mercados
internacionales que permitan expandir la oferta exportable, por ello, para facilitar y asegurar el
ingreso de la produccién nacional a los diferentes mercados extranjeros a firmado varios
acuerdos bilaterales o multilaterales que otorgan tratamiento preferencial con reduccion de
aranceles a las importaciones de productos ecuatorianos, tal es el caso de Estados Unidos,
Canadad y Francia, paises con quienes mantiene acuerdos comerciales que benefician la

economia interna.

El Sistema General de Preferencias Arancelarias (SGP) no es el inico mecanismo que
favorece el ingreso de productos ecuatorianos al mercado estadounidense, también lo hace por
la Nacion Mas Favorecida (NMF). Esquema que favorece la comercializacion del turrén con
miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada ecuatoriano al dar un tratamiento preferencial de
4,5%. Es importante mencionar que el acuerdo comercial SGP Estados Unidos - Ecuador vencio
el 31 de diciembre del afio 2020, sin embargo, se esta realizando didlogos para llegar a realizar

un nuevo acuerdo, pero hasta el momento este acuerdo no esta vigente.

Los productos ecuatorianos que se exportan a Canada ingresan con cero aranceles o
reduccion de tasas arancelarias al estar negociados en la Organizacion Mundial del Comercio

(OMC) como la Nacion Mas Favorecida. Bajo esta clausula de beneficio arancelario se
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beneficia la exportacidn del turron con miel de abeja al ingresar al mercado canadiense pagando

arancel 0%.

Francia por pertenecer a la Union Europea facilita el ingreso de productos ecuatorianos
al otorgar desde el afio 2016 una liberacion del 97,7% a los productos agricolas y del 100% de
los productos industriales ecuatorianos. El producto ecuatoriano (turrén con miel de abeja) que

pretende ser comercializado en el mercado francés paga arancel 0%.

4.1.1.1.2.1. Riesgo comercial

“Es el diagnostico de los riesgos politicos y comerciales que afectan directamente las
operaciones de comercio ¢ inversion en el exterior” (CESCE, 2019, parr.1), este indicador
permite determinar si un pais es factible o no para invertir y de igual forma para medir la

confianza de los mercados extranjeros.

Tabla 17. Riesgo pais.

E Estados Unidos I*I Canada l l Francia

Situacién politica: Muy estable Situacién politica: Muy estable Situacion politica: Muy estable

Economia interna Economia interna Economia interna
Estado: Regular Estado: Regular Estado: Regular
Evolucién: estable Evolucion: estable Evolucion: estable
Economia externa Economia externa Economia externa

Estado: desfavorable Estado: favorable Estado: regular
Evolucidn: estable Evolucién: estable Evolucidn: negativa

Fuente: CESCE (2020).

A lo largo del tiempo, Estados Unidos se ha dado a conocer como el pais mas rico y
poderoso. Posee una economia interna y externa moderada como consecuencia de mantener un
PIB estable, desempleo madico y altos niveles de investigacion e insercion de capital. De
acuerdo al Banco Mundial (2021) para el 2020, el PIB de Estados Unidos se estim6 en 17.502

billones de dolares, representando 1/, del PIB mundial. EI comercio y la industria son las
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principales actividades que han influido en la economia para lograr la estabilidad, ya que es
considerado el mayor productor industrial y comercial del mundo. Aunque, esta economia

también se haya visto afectada por el COVID-19 para finalizar el afio 2020.

Canada tiene una economia solida y estable gracias a los beneficios obtenidos de la
industria, mineria y el comercio, que son las principales actividades que aportan ingresos. Para
el 2020 el PIB fue de 1,729 billones de dolares. Este resultado se obtuvo como consecuencia
del COVID-19.

En el afio 2020, Francia mantuvo una economia poco estable con un PIB de 2.825
billones de dolares a causa de la pandemia generada por el coronavirus. Sin embargo, esta
economia aun sigue siendo apoyada por la inversién, consumo sélido, el sector de los servicios,

la industria y el comercio internacional. (Santander Trade 2021)

De los paises estudiados ninguno presenta riesgo comercial, politico o social, por lo que
es importante destacar la confianza de invertir en estos mercados, captar ingresos y realizar
negociaciones internacionales. Estados Unidos al mantener una economia moderada y estable

ofrece beneficios para la comercializacion del turron con miel de abeja.

4.1.1.1.3. Factores legales

4.1.1.1.3.1. Barreras arancelarias

Son restricciones comerciales que adoptan los gobiernos para salvaguardar la
produccion nacional de la produccién extranjera. Mochon (2006) define al arancel como “Un
impuesto que el gobierno exige a los extranjeros con el objetivo de elevar su precio de venta en
el mercado interior y asi, proteger los productos nacionales para que no sufran la competencia

de los bienes mas baratos” (p. 245).
Este indicador tiene como finalidad controlar el ingreso de mercancias a territorio

ecuatoriano, mediante la implementacién de impuestos para salvaguardar y proteger la

produccion, salud, seguridad, integridad y bienestar de la poblacion.
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Tabla 18. Barreras arancelarias.

Bandera Paises Subpartida S.A Descripcion Ad Valorem
Estados Articulos de confiteria sin cacao, incluido el
) 170490 ) 4,50%
Unidos chocolate blanco, excepto el chicle
Articulos de confiteria sin cacao, incluido el
I*I Canada 170490 _ 0%
| chocolate blanco, excepto el chicle
) Articulos de confiteria sin cacao, incluido el
Francia 170490 0%

chocolate blanco, excepto el chicle

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (2021), Trade Map (2021).

El arancel es una tarifa oficial que pagan los exportadores e importadores en la Aduana
de cada pais cuya finalidad es controlar el ingreso y la salida de productos para regular el

comercio internacional.

La clausula de la Nacion Mas Favorecida que Ecuador mantiene, favorece la
comercializacién del turrén con miel de abeja al hacer que ingrese al mercado estadounidense
pagando un arancel equivalente al 4,5%. El ingreso del producto al mercado canadiense implica

un arancel de 0%, al ser un producto negociado en el acuerdo de la Nacién Mas Favorecida.

Es evidente que Canada y Francia son los mercados mas convenientes y favorables para
comercializar el turron con miel de abeja por otorgar una liberacion de aranceles del 100% que
hace que el producto sea competitivo en su mercado al tener un precio accesible que se ajuste
a la comodidad y capacidad del poder adquisitivo de los consumidores.

4.1.1.1.3.2. Barreras no arancelarias
“Son disposiciones que impone un pais como requisito para el ingreso de mercancias:

que los productos o servicios cumplan determinadas reglas o reunan determinada

caracteristicas” (Lerma & Marquez, 2010, p.27).
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Tabla 19. Barreras no arancelarias.

Banderas Barreras no arancelarias

Los productos agricolas estan sujetos tanto a la normativa de la FDA
(Administracion de Alimentos y Farmacos) como a la del USDA
ESTADOS UNIDOS (Ministerio de Agricultura de Estados Unidos), Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA) y el Departamento de tesoreria Alcohol
y Tabaco (TTB). Son entidades que instituyen procedimientos de
control en el cumplimiento de las leyes para proteger la salud de las

personas.

En cuanto a la documentacion requerida para la importacion al

mercado estadounidense se debe contar con;

e Certificado sanitario y fitosanitario
e Licencias de importacion y autorizaciones previas

e Requisitos de etiquetado

Documentos de soporte para las formalidades aduaneras

e Factura comercial
e Requisitos sanitarios y fitosanitarios
e Licencias de importacion y autorizaciones previas

e Normativa Relativa al Etiquetado

Las mercancias a ser comercializadas al mercado canadiense deben

CANADA acogerse a la siguiente documentacion:

e Documento Unico Administrativo
e Factura Comercial o Factura Aduanera

e Certificado Sanitario

e Certificado negativo de Contaminacion Radioactiva
e Documentos de Trasporte y Relacién de Contenidos

e Requisitos de Empaque, Embalaje y Etiquetado
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Las mercancias enviadas al mercado francés deben estar
acompafadas de la siguiente documentacion:
FRANCIA e Factura Comercial — Certificado de Origen
e Conocimiento de Embarque

e Licencias de Importacion

Documentos de Transporte

Documento Unico Aduanero — Certificado Sanitario

e Declaracién Aduanera de Exportacién

e Licencias de Importacion

Fuente: Santander Trade (2021)

Las barreras no arancelarias son medidas o requisitos a los que un producto debe
acogerse para asegurar el ingreso a los mercados internacionales, sin tener complicaciones y
garantizar la libre circulacion. Los requisitos dependen del producto a exportar. En el caso del
turrén con miel de abeja los principales requisitos solicitados para el ingreso a Estados Unidos,
Canada y Francia son; el certificado sanitario, fitosanitario, certificaciones internacionales
(HACCP, Global GAP, ISO 22000, USDA ORGANIC) que demuestran la inocuidad
alimentaria y garantizan el consumo del producto mismo que demuestra la mejora en la higiene
e inocuidad alimentaria para evitar posibles riesgos que perjudiquen la salud de las personas,
certificados de etiquetado, empaque y embalaje. Para Paises que mantienen un acuerdo
comercial vigente se debe presentar el Certificado de Origen, el cual garantiza la originalidad

y procedencia de los productos y de sus componentes.

Las barreras no arancelarias son establecidas de acuerdo a las necesidades de los paises.
Su finalidad es asegurarse de que los productos que ingresan a comercializarse en sus mercados

sean aptos para el consumo humano y no sean perjudiciales para el medio ambiente.

Ecuador al pretender exportar el turron con miel de abeja al mercado estadounidense
debe conocer y asumir las normas legales que establece la U.S. Customs Service (Oficina de
Aduanas y Proteccion Fronteriza de EEUU). EIl producto a ser comercializado debe cumplir
con todos los requisitos y especificaciones establecidas en la normativa aduanera que impone
requisitos no solo aduanales, sino que a su vez también se encarga de controlar la calidad del

articulo de confiteria, etiquetado y las responsabilidades que tienen que asumir los diferentes
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autores que participan en la distribucion internacional del producto para que pueda ser circular

libremente en el pais.

Tabla 20 Normativa Aduanera EEUU

Estados Unidos

Codigo de Reglamentaciones Federales
Fuente: SIICEX (2020)

El codigo de regulaciones federales de EEUU, es la ley que se encuentra en la cima, es
decir, la ley que rige a todos los estados en lo que implica la comercializacién del turrén con
miel de abeja lo direcciona la FDA para prohibir el ingreso de alimentos contaminados o que
no se acojan al cumplimiento de la normativa relativa al etiquetado para garantizar la seguridad

alimentaria.

4.1.1.1.4. Factores demogréficos

4.1.1.14.1. Poblacién Econdmicamente Activa
Lerma y Marquez (2010) definen la poblacion como “es la cantidad total de personas
de un area especifica en un tiempo determinado. Este indicador es muy importante porque

proporciona datos sobre el nimero de posibles consumidores” (p. 22).

Tabla 21. Poblacion Econdmicamente Activa.

2016 2017 2018 2019 2020

Estados Unidos

BE 164.347.097 164.949.531 165.735.957 167.399.636 168.291.396
Canada
I*I 20.122.342 20.337.723  20.440.340 20.696.425 20.889.239
Francia
I I 30.254.322 30.259.162  30.316.795 30.317.002  30.320.964

Fuente: Banco Mundial (2021).
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POBLACION TOTAL
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m Canada 20.122.342 | 20.337.723 | 20.440.340 | 20.696.425 | 20.889.239
Francia 30.254.322 | 30.259.162 | 30.316.795 | 30.317.002 | 30.320.964

Grafico 6. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).
Fuente: Banco Mundial (2021)

A nivel mundial, Estados Unidos es uno de los paises que abarca el mayor numero de

habitantes con potencia laboral econdmicamente activa. Francia posee una poblacion

econdmicamente activa moderada que forma parte del mercado de trabajo. Canada mantiene un

nivel medio a pesar de que esta lejos de los estandares econémicos de EEUU.

Estados Unidos, es la alternativa mas oportuna para comercializar turron con miel de

abeja, al ser la economia con el mayor nimero de habitantes con empleo y poder adquisitivo.

Aunque es claro que para el afio 2020 la tasa de desempleo del mercado estadounidense haya

tenido un ligero crecimiento de 2,8% en comparacion al afio 2019. Este incremento porcentual

se tuvo como consecuencia del COVID-19 que afecto a todas las economias.

4.1.1.14.2. Muertes por covid-19

Tabla 22. Muertes por COVID-19

Afo

E Estados Unidos I*I Canada

I I Francia

2020

351847

15762

64759

Fuente: Datos macro (2021)
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Grafico 7. Muertes por COVID-19
Fuente: Datos macro (2021)

Para cerrar el afio 2020, el nimero de muertes por covid-19 en Estados Unidos asciende
a 351.847 personas. Este pais fue uno de los mas afectados por la pandemia del coronavirus.
Canada registra un total de 15.762 personas fallecidas y Francia 64.759 personas. La pandemia
no solo provoco muertes de personas, también afecto la economia de los paises haciendo que
la tasa de desempleo se dispare, el PIB y por ende el PIB per cépita reduzcan

desmesuradamente, frene el comercio internacional.
4.1.1.1.5. Factores geograficos

4.1.1.1.5.1. Localizacién

Tabla 23. Localizacion.

Localizacion

Estados Unidos dispone de trasporte aéreo y maritimo, siendo los modos
de trasporte mas adecuados para él envié del turrén con miel de abeja,
almendras y uvilla deshidratada.
ESTADOS UNIDOS

Via aérea: la distancia en linea recta que separa el centro geogréafico de
EEUU y Ecuador es de 4681 km. El tiempo de viaje en vuelo es de
aproximadamente 5 a 10 horas. Los aeropuertos con mas afluencia
comercial son:

e Aeropuerto Internacional de Miami (MIA)

e Aeropuerto Internacional Jhon F. Kennedy (JFK)

e Aeropuerto Internacional de los Angeles

e Aeropuerto Internacional de Memphis.
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CANADA

Via maritima: los puertos son la otra via alterna para el movimiento
de mercancia, el trasporte maritimo se considera el motor de la
economia norteamericana, por ende, se considera el componente con el
mayor movimiento de carga. Segln el Banco Mundial (2020), Estados
Unidos posee uno de los mejores desempefios logisticos en cuanto a
eficiencia aduanera, infraestructura, calidad y puntualidad de los
servicios logisticos y competitividad en el trasporte. Los principales
puertos se consideran:

e Puerto Charleston
e  Puerto Houston
e Puerto de los Angeles

e  Puerto de Miami

Canada dispone de trasporte aéreo y maritimo, siendo los modos de
trasporte mas adecuados para él envio del turron con miel de abeja,

almendras y uvilla deshidratada.

Via aérea: la distancia en linea recta que separa el centro geografico
de Canada y Ecuador es de 6929 km. El tiempo de viaje en vuelo es de
aproximadamente 7 a 14 horas. Los aeropuertos que mueven la mayor
parte de mercancias son:

e  Aeropuerto Tradeau de Montreal
e Aeropuerto Internacional de Vancouver
e Aeropuerto de Ottawa

e Aeropuerto Calgary

Via maritima: Los puertos son la otra via alterna para el
movimiento de mercancia, por ende, se considera el componente
con el mayor movimiento de carga. Segun Logistics Performance
index del Banco Mundial (2020), Canada ocupa el puesto 12 de
acuerdo al ranking en la lista de los paises que disponen del mejor
desempefio logistico, el cual evalla la eficiencia aduanera, calidad
de los servicios logisticos, competencia y puntualidad. Los

principales puertos se consideran:
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e Puerto de Montreal
e  Puerto de Quebec
e Puerto de Halifax

e Puerto de Toronto

e Puerto Vancouver

Francia dispone de trasporte aéreo y maritimo, siendo los
modos de trasporte méas adecuados para él envié del turrén con

miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada.

FRANCIA

Via aérea: la distancia en linea recta que separa el centro
geografico de EEUU y Ecuador es de 9418 km. EI tiempo de
viaje aproximadamente es de 10 a 19 horas. Los aeropuertos

que mueven la mayor parte de mercancias son:

e Aeropuerto Charles Gaulle
e Aeropuerto de Marsella

e  Aeropuerto de Lyon

Via maritima: posee uno de los sistemas de trasporte mas
desarrollados de toda Europa, por ende, se considera el componente

con el mayor movimiento de carga. Los principales puertos son:

e Puerto de Le Havre
e Puerto Marsella

e  Puerto Dunkerque

Fuente: Santander Trade (2021), Pro Ecuador (2020),

4.1.1.1.5.2. Indice de desempefio logistico

“El indice de desempefio logistico mas conocido como LPI por sus siglas en inglés, es
el indicador que refleja las apreciaciones de la logistica de un pais basado especificamente en
medir la eficiencia de la cadena de suministro de cada pais, que enmarca el despacho de aduana,
la organizacion del sistema y la calidad de infraestructura relacionada con el comercio y el
trasporte” (Index Mundi, 2019, parr. 1). La medicion de esta herramienta la hace el Banco

Mundial con la finalidad de obtener datos estadisticos sobre el LPI.
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Tabla 24. indice de Desempefio Logistico.

Pais 2016 2018 2020
Estados Unidos 3,99 3,89 3,90
B=
Canadé 3,93 3,73 3,72
el
Francia 3,9 3,84 386

Fuente: Banco Mundial (2021)

De los paises en estudio, Estados unidos es el pais con el indice de despefio mas alto.
Pese a la caida del afio 2020 cuando se registré un valor de 3,89. El pais norteamericano
experimento mejoras en cuando a la calidad de la infraestructura, capacidad de seguimiento y
rastreo de los envios, la puntualidad en el trasporte de carga, competencia y la calidad de los
servicios logisticos. Canada y Francia no se quedan atras, los dos paises mantienen una posicion
estable, el arduo trabajo y la fuerte inversion que han realizado para llegar a mejorar las aduanas

les han permitido tener un mayor desenvolvimiento y brindar un mejor servicio logistico.

4.1.1.1.6. Factor cultural
41.1.1.6.1. Idioma

Tabla 25. Presentacién cultural de Estados Unidos

ESTADOS UNIDOS

Nombre oficial Estados Unidos de América
Capital Washington D.C.

EEUU no tiene idioma oficial,
Idioma aunque el inglés es la lengua
predominante seguido del espafiol

Moneda La moneda nacional es el dolar
estadounidense desde 1972

Religion Es un Estado laico.

Division Esta compuesto por 50 estados, un

administrativa distrito federal y estados asociados

0 no incorporados.

Fuente: Santander Trade (2021)
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La diversidad de etnias y culturas que posee Estados Unidos ha hecho que el pais no
tenga un idioma oficial que lo identifique, sin embargo, el idioma ingles se considera la lengua
predominante seguido del espafiol. Este aspecto sitlia a Estados Unidos como la alternativa mas
favorable para comercializar el turron con miel de abeja, ya que al manejar los idiomas que se
hablan en Ecuador las negociaciones se realizan de manera clara, sencilla y entendible, debido
a que no se necesita de traductores que puedan confundir a las partes negociantes. La moneda
es otro factor clave que favorece la exportacion, ya que al manejar la misma moneda el tipo de

cambio no tendra variaciones.

Canada

Tabla 26. Presentacion cultural Canada.

CANADA

Nombre oficial Canada
Capital Ottawa
Idioma Idioma oficial inglés, francés
La moneda oficial es el délar canadiense
Moneda
Religién Catolicos, protestantes entre otras.

La estructura territorial se divide en 10
Division administrativa  provincias y tres territorios. Las provincias
se distinguen geograficamente.

Fuente: Santander Trade (2021)

El inglés y el francés son los idiomas que més se hablan en Canadé, por ende, realizar
la exportacion del turron con miel de abeja a este mercado tiene un grado de dificultad ya que
se necesita de la participacion de un traductor para llevar a cabo la negociacién. La moneda, es
otro factor que dificulta la exportaciéon, Canada maneja el délar canadiense y para el 2020 el
tipo de cambio resulta favorable para Ecuador ya que para comprar 1 ddlar canadiense se
necesitan 0,79 centavos de dolar americano. Sin embargo, este aspecto no resulta beneficioso
ya que el precio del producto al llegar al mercado canadiense tenderia a subir y las ganancias

se veran reducidas.
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Francia

Tabla 27. Presentacion cultural Francia.

FRANCIA

Nombre oficial Francia o Republica Francesa
Capital Paris
. Francés, euskera, bretdn, catalan, corso,
Idioma .
alsasiano
Moneda Euro
Religion Cristiana (catdlica )

Francia esta dividida administrativamente en
Division 100 departamentos agrupados en 22
administrativa regiones. De ellos, 96 son departamentos

metropolitanos y 4 son de ultramar.

Fuente: Santander Trade (2021)

Francia se caracteriza por tener como idioma predominante el francés al ser la lengua
materna que la mayor parte de la poblacion habla, aunque la comercializacién se dificulte
porque en Ecuador son pocas las personas que hablan francés, COBUS presenta el registro de
exportaciones ecuatorianas que se han realizado al mercado franceés. El euro es la moneda con
la que se pagan las importaciones, en el 2020 el tipo de cambio fue favorable para Francia ya
que para tener un euro se necesitan 1,09 de ddlar. Esto resulta favorable para la comercializacién
del turrdn, ya que, aungue el precio del turrén con miel de abeja en el mercado francés sube las

ganancias son mayores.

4.1.2. Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

La matriz FODA es una herramienta estratégica que permite identificar, analizar y
valorar oportunidades y amenazas potenciales que actualmente muestran los mercados
estudiados. Una vez recopilada la informacién sobre los indicadores econdémicos, politicos,
legales, sociales y culturales de Estados Unidos, Canada y Francia se procede a dar puntuacion
en la matriz por la cual se obtiene un resultado que facilita el método para seleccionar el

mercado idéneo.
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Para mayor facilidad y comprension de la calificacion de los indicadores se elaboré una
tabla que muestra la escala de medicién de la matriz POAM, donde las oportunidades y
amenazas tienen una escala de medicion que califica alta con una puntuacion de 3, media con
dos y baja se califica sobre 1 punto. De esta manera al finalizar se obtienen el respectivo

resultado.

Tabla 28. Escala de medicion.

ESCALA DE MEDICION

ALTA 3 ALTA 3
OPORTUNIDADES MEDIA 2 DEBILIDADES MEDIA 2
BAJA 1 BAJA 1

Fuente: (Villareal, 2016, p.60. Citado por Gil. H, 2010)
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Tabla 29. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM).

ESTADOS UNIDOS CANADA FRANCIA
TABULACION OPORTUNIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
FACTOR
SOCIOECONOMCO
Producto Interno Bruto (PIB) Alto 3 Bajo 1 Bajo
PIB Per Cépita Alto 3 Medio 2 Bajo
Inflacién Medio 2 Medio 2 Bajo
Tasa de desempleo Bajo 1 Medio 2 Alto
Balanza comercial Alto 3 Medio 2 Medio 2
Tipo de cambio Medio 2 Bajo 1 Alto
Suma 11 3 6 4 7 4
Promedio 1,83 0,50 1,00 0,67 1,17 0,67

FACTORES POLITICOS

Politica comercial Alto 3 Alto 3 Alto

Riesgo comercial Medio 2 Alto 3 Bajo 1
Suma 5 6

Promedio 0,83 1,00 0,67

FACTORES LEGALES

Barreras arancelarias Alto 3 Alto 3 Bajo 1
Barreras no arancelarias Medio 2 Medio 2 Medio 2
Suma 3 2 Alto 3 2 1 2

Promedio 0,50 0,33 0,50 0,33 0,17 0,33



FACTORES
DEMOGRAFICOS
Poblacion econémicamente
activa

Muertes por Covid-19
Suma
Promedio

FACTORES GEOGRAFICOS
Localizacion

indice de desempefio logistico
Suma

Promedio

FACTORES CULTURALES
Idioma

Suma

Promedio

Alto

Alto
Medio

Alto

0,50

0,50

Alto

0,50

Medio

Medio
Medio

Medio

Medio 2

0,33 0,33

0,33

Medio

Bajo
Medio

Medio

2
Medio

0,33

0,33

0,33
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Tabla 30. Resumen de la matriz (POAM).

RESUMEN ANALISIS

ESTADOS UNIDOS

_—

CANADA

d

FRANCIA

Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas

1,83 0,50 1,00 0,67 1,17 0,67
Factores socioeconémicos
Factores politicos 0,83 1,00 1,17
Factores legales 0,50 0,33 0,50 0,33 0,17 0,33
Factores demograficos 0,50 0,5 0,33 0,33 0,33 0,33
Factores Geograficos 0,83 0,67 0,50
Factores culturales 0,50 0,33 0,33
Suma 5,00 1,33 3,83 1,33 3,67 1,33
Promedio 0,83 0,22 0,64 0,22 0,61 0,22
Ponderacion 0,61 0,42 0,39
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4.1.2.1. Anélisis POAM

Con la informacion obtenida sobre los indicadores analizados de los paises en estudio,
se llega a concluir, que Estados Unidos es la alternativa mas oportuna para realizar la
comercializacion de los turrones con miel de abeja. La eleccion del mercado estadounidense se
debe a factores que le favorecieron, los cuales permiten medir su riqueza, asegurando que la
economia del pais norteamericano es una de las mas ricas, con un mercado de trabajo estable
que permite tener un alto poder adquisitivo que favorece directamente al consumidor al comprar
mas por menos precio, de igual forma por la clausula de la Nacién Méas Favorecida (NMF) que
beneficia la comercializacion de varios productos ecuatorianos que ingresan al mercado
estadounidense pagando arancel bajo de hasta 0%. En el caso del turron con miel de abeja,
almendras y uvilla deshidratada paga arancel 4,5%. Cuando hablamos de barreras arancelarias
y no arancelarias EEUU es un mercado muy exigente, por ende, hay que ser sumamente

cuidadoso en todos los aspectos para realizar una exportacion exitosa.

También se elige este mercado por el volumen de importaciones que realiza desde
Ecuador, resaltando qué durante los ultimos cinco afios, se ha tenido un incremento muy
notorio, especialmente para el afio 2020 donde las importaciones tuvieron un crecimiento
significativo en comparacion al afio anterior, pasando de importar 1.801 délares a 2.056 dolares.
De igual manera, por la informacion recopilada a través de la entrevista realizada al Ingeniero
Oscar Runo quien en base a su experiencia y conocimiento en el area de estudio sugirid el

mercado estadounidense como la opcidén mas factible.

Otro factor importante, es porque a escala mundial, Estados Unidos es el primer
importador de productos comprendidos en la subpartida 170490 que abarca articulos de
confiteria sin cacao (incluido el chocolate blanco), esto se debe en un inicio a que la produccién
local no alcanza a cubrir la demanda interna y tienen que recurrir a las importaciones para cubrir
la parte diferencial, de tal manera, satisfacer los requerimientos de la mayor parte de la

poblacion que se preocupa por el consumo de productos naturales.

4.1.3. Analisis del mercado destino
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4.1.3.1. Perfil del pais — Estados Unidos

Como anteriormente se habia determinado, la mejor alternativa para exportar el turron

con miel de abeja ecuatoriano es el mercado estadounidense, al ser una de las economias méas

fuertes con oportunidades prometedoras, alto nivel de desarrollo y un mercado de trabajo muy

prometedor que ha conllevado a mejorar el nivel de vida de sus habitantes, permitiendo de esta

manera elevar el consumo de productos provenientes de la apicultura.

Tabla 31. Ficha Técnica Estados Unidos.

m—

ESTADOS UNIDOS

Nombre oficial
Capital

Idioma
Idioma de negocios

Moneda
Religion
Avrea geografica

Poblacidn total (2021)
Poblacién econémicamente activa

Ciudades con mayor poblacion

PIB (2021)

PIB per cépita (2021)
Tasa de inflacion (2021)
Desempleo (2021)

Comercio exterior

Estados Unidos de América

Washington D.C.

EEUU no tiene idioma oficial, aunque el inglés es la lengua
predominante seguido del espafiol

Ingles

El délar estadounidense (USD) es la moneda oficial desde 1972.

Es un Estado laico conformado por: protestantes 52%, catélicos 24%,
mormones 2%, judios 1%, musulmanes 1%, otros 10%, sin religion 10%.

9.834.510 km"2
327.167.434
Alrededor del 51% del total de la poblacién

Los Angeles (17.718.859), Nueva York (16.713.992); Chicago
(9.655.015); San Francisco (6.989.419); Houston (6.519.358); Miami
(5.805.883); Washington DG (6.022.391); Atlanta (4.762.159); Dallas
(4.547.218); Filadelfia (4.066.064); Detroit (3.496.061).

21439,45 millones USD
65112 millones USD
1,80%

3,80%

EEUU se considerado el motor del comercio mundial, por su alta
participacion en las importaciones globales. China, Canada, México son
sus socios comerciales que abastecen el mercado norteamericano.

Fuente: Banco Mundial (2020), Santander Trade (2020).
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4.1.3.2. Perfil del consumidor de Estados Unidos

Estados Unidos una economia solvente, dindmica, con alto grado de flexibilidad y un
nivel de desarrollo inigualable. EI fuerte movimiento comercial y la alta participacion en las
importaciones mundiales han hecho que este pais se dé a conocer como uno de los mercados
mas grandes y consumistas de productos saludables. Por estas consideraciones, es que el
mercado estadounidense se ha visto como la mejor alternativa comercial para incursionar con

el turrén con miel de abeja.

Estados Unidos es un mercado atractivo, pero, también muy exigente, por ello, antes de
ingresar al mercado, como empresario se debe tener conocimientos amplios y actualizados de
las normas, reglas, leyes y requisitos que el pais solicita para permitir el ingreso y la libre
circulacion del producto en el pais. (Santander Trade, 2020)

En la actualidad, la percepcion de compra y tendencia de consumo de los
norteamericanos se ha modificado, siendo asi, que gran parte de la poblacion muestra mayor
preocupacion por el consumo de productos saludables, organicos, energéticos y con sabores
novedosos que no hayan sufrido muchas alteraciones durante su proceso productivo. Del total
de la poblacion estadounidense el 76% se preocupa por detenerse a leer las etiquetas para
informarse sobre los datos nutricionales que aporta el producto a su salud y en base a ello tomar
la decisién de compra. Los estadounidenses también se han concientizado en temas
relacionados con el medio ambiente, por ello, hoy en dia tienen mas cuidado en ver si lo que
consumen no es tan perjudicial para el medio ambiente. Por otro lado, el poco tiempo que
disponen para alimentarse debido al ajustado horario laboral que poseen les conlleva a adquirir
productos que los puedan conseguir en los supermercados ya preparados y listos para ser
degustados. (Pro Ecuador, 2018)

En los ultimos diez afios, el mercado de productos saludables en Estados Unidos ha
presentado un rapido crecimiento 35%, que se debe a los beneficios y el aporte nutricional que
estos productos brindan a las personas. Asi como también, por su desempefio al ser la opcion
mas conveniente por el remplazo del consumo de comidas grasas o snack. El aporte mas notable
de un producto saludable gue brinde energia es que esta dirigido especialmente a trabajadores,
estudiantes y deportistas para alimentarse bien, tener resistencia, rendimiento y energia. Aun

posicionamiento mas amplio, se puede decir, que esta dirigido a todos los consumidores que
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buscan saciar el hambre con productos saludables y de esta manera controlar el peso. (Carranza,
Chamba, Nieves, & Guaifia, 2017)

El ritmo de vida y de trabajo de los estadounidenses les obliga a consumir alimentos que
le permitan obtener la energia suficiente para todo el dia. El turrén ecuatoriano, por el simple
hecho de estar elaborado 100% miel de abeja natural, es un dulce qué a mas de ser considerado
producto saludable, satisface el hambre, ayuda a superar la fatiga de comer, mantenerse activo
y recuperar energia. En la actualidad, la mayor parte de la poblacion, adquiere productos
saludables como una forma de satisfacer la necesidad de comer y al mismo tiempo de aportar

beneficios nutricionales.

Ecuador, un pais diverso que posee infinidad de recursos e ingredientes necesarios para
elaborar un producto de calidad como es el turron con miel de abeja, el cual posee una gran
ventaja y oportunidad de competir en el mercado estadounidense al estar elaborado con
ingredientes naturales y originarios, que hace, que tanto su sabor como textura sea ideal para
marcar la diferencia con la produccion estadounidense. Por esta razon, hay una gran
oportunidad de emprender la exportacion del turrén con miel de abeja ecuatoriano hacia Estados

Unidos.

4.1.3.3. Segmento de mercado

La mayor parte de alimentos frescos, elaborados o semielaborados ecuatorianos, son
exportados hacia el mercado de Estados Unidos, quién para beneficiar la importacién, otorga
preferencias arancelarias bajo el mecanismo de SGP o la Nacion Mas Favorecida, de igual
forma, la tendencia de crecimiento de la poblacion permite que la demanda del turrén con miel

de abeja sea fuerte y sostenible en el tiempo.

Una vez analizado y determinado el pais mas oportuno, se da paso a identificar la ciudad
maés factible para realizar la comercializacién internacional del turrén con miel de abeja de la
microempresa “Campo Real”, tomando en consideracion las ciudades con mayor poblacion
econdmicamente activa y que en su territorio se ubica el mayor nimero de empresas

importadoras de articulos de confiteria comprendidos en la subpartida 170490.

78



Tabla 32. Lugar de concentracién de empresas importadoras de productos de confiteria.

Empresa Ciudad correo electrénico Teléfono

Jelli Belly Candy Company Los Angeles webga@JellyBelly.com 1718 765 7845
Confiserie Regal INC San Diego info@euro-excellence.ca 1 800 461-3876
Paskesz Candy Washington customerservice @paskesz.com +1 718-832-2400
Promotion in Motion INC Chicago mail@promotioninmotion.com 1 800 369 7391
Thomas Diaz INC Los Angeles migdalia@thomasdiaz.com +1 787-784-5606
Kervan USA San Francisco info@kervanusa.com +1 610-443-2200
CYN Chriss Impory Corp Los Angeles cyn-chriss@hotmail.com +1 212-567-3699
Schmerling's Brooklyn yudi@worldcheeseco.com +1(718)965-1700
Taam Tov Fine Foods New York abe@taamtov.ca +1 416-785-7079
Gefen Los Angeles factory@gefengold.com +1 833-464-3336
California Gourmet Chicago admin@californiagourmet.net 1 650 645 7666
Landau Natural Foods New York david@lantev.com +1 718-240-9550
Dufour Pastry Kitchens San Antonio info@dufourpastrykitchens.com +1 718-402-8800
Chubbee Kitchen Dallas chubbeekitchen@gmail.com +1 512-333-2454
Karabetian Import & Dist, ) info@karabetian.com
Inc. Los Angeles +1 323-664-8956
California Gourmet Nuts San Antonio info@californiagourmetnuts.com +1 818-896-9111
Golden Plate USA Austin info@karabetian.com +1 323-664-8956
DisplacedHousewife Boston info@displacedhousewife.com 1 650 585 7266
Candy Confections Denver deesignsco@aol.com +1 650-464-6166
Simply Sweet Confections Seattle renaud.kali@gmail.com +1 519-383-3432
Toffifay US Chicago https://www.facebook.com + 1312 467-9722
Werther's Original US Chicago https://www.werthers-original.us/ 1312 546 9877
Kettle Brand Florida https://www.facebook.com 1312 546 9877
HARIBO USA Indiana info-us@haribo.com +1 847-260-0580
Life Savers Santa Ana https://www.facebook.com 1 800 765 3456
Starburst Los Angeles https://www.facebook.com +1 800-974-4539
Hi-Chew Los Angeles info@hi-chew.com +1 888-857-6225
Sour Punch Indiana sourpunch@amerlic.com +1 773-838-3400
Twix Denver social@twix.com +1 800-551-0907
Skittles Santa Ana contact@usc.mars.com +1 800-974-4539
CandyFavorites.com Pensilvania support@candyfavorites.com +1 412-678-8851
Groovy Candies Los Angeles  sales@groovycandies.com +1 888-729-1960
Blair Candy Company Pensilvania blaircandy@blaircandy.com +1 800-698-3536
Boyer Candy Company Pensilvania aforgione@boyercandies.com +1 814-944-9401
Groovy Candies Ohio sales@groovycandies.com 1 888-729-1960
Ferrara Chicago customer.service@ferrarausa.com +1 800-358-1971
Becker's Candies New York beckercandies@gmail.com 1212 657 7588
Confiteria Latam Florida info@Ilatamnewsmedia.com +1 786-775-8189

Sweet Style. New York tessa@stylesweetca.com 1512 896 5463
Big Top Candy Shop Texas bigtopcandyshop@gmail.com +1 512-462-2220
Valerie Confections Austin info@valerieconfections.com +1 213-739-8149
John Kelly Chocolates Los Angeles service@johnkellychocolates.com +1 323-851-3269
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Chocolat Moderne New orders@chocolatmoderne.com

York New York +1 212-229-4797
cookie Bouquets Los Angeles chips@cookiebouquets.com +1 614-888-2171
Emmy's Organics Denver info@emmysorganics.com 1 614 895 5647

Ferrara Austin customer.service@ferrarausa.com +1 800-358-1971
Trolli Memphis customer.service@ferrarausa.com +1 800-392-4456
Boyer Candy Company Los Angeles aforgione@boyercandies.com +1 814-944-9401
Iconic Candy San Francisco ~ info@iconiccandy.com 1 814 986 7564

Cabot's Candy Factory Chicago info@cabotscandy.com +1 508-487-3550
The Penny Candy Store, Inc Los Angeles candy@thepennycandystore.com +1 781-784-1600
Groovy Candies Detroit sales@groovycandies.com +1 888-729-1960

Fuente: Trade Map (2020), Cobus Group (2020).

En la anterior tabla, claramente se puede observar que Los Angeles, es la ciudad con la
mayor concentracion de empresas importadoras. Por ende, se procede a estudiar mas a fondo
esta ciudad, dando la apertura a que el turron con miel de abeja pueda ser comercializado hacia
una de estas empresas encargadas de distribuir los productos hacia los distintos centros de venta

de la ciudad y del pais.

Tabla 33. Ficha técnica de la ciudad de Los Angeles.

Los Angeles - California

La economia de esta ciudad estd impulsada por el comercio

Los Angeles internacional, industria del entretenimiento, petréleo y el turismo.
Estado California

Capital Sacramento

Poblacién 3.792. 621 habitantes

Ubicacion Sur de california

Riesgo de pobreza 19,10%

PIB (millones USD) 860.452

PIB per cépita 65.082

Idioma Inglés (48,4%) espafiol (42,6%)

Moneda Dolar estadounidense

Fuente: Santander Trade (2020), Banco Mundial (2020)

El comportamiento del consumidor se fracciona en diversos segmentos, que se apoyan
principalmente en el conocimiento y el uso que los consumidores le dan a un producto. En el
estudio, las variables que se han tomado en consideracion para la segmentacion son las que a

continuacion se presentan. (Yama, 2018).
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Variables socioecondmicas: Los habitantes de Los Angeles — California, ostentan un
alto poder adquisitivo en relacion al ingreso familiar promedio, que para el afio 2020 se
posiciona en 62.272 dolares americano. Es asi, que la decision de compra se relaciona con el

precio de los productos y los ingresos percibidos. (DATA USA, 2019)

Variables geograficas: la ciudad de los Angeles se encuentra situada en el sur del
Estado de California en la region oeste de Estados Unidos, al norte limita con Oregdn, al sur

con Meéxico, al este con Nevada y al sureste con el Rio Colorado.

Variables culturales: Por la diversidad de etnias que residen en los Angeles, varios son
los idiomas que se hablan en esta ciudad. El inglés, es el lenguaje predominante con un
porcentaje de 42%, seguido del espafiol con 41% y el 17% enmarca la parte restante de los
idiomas que se hablan en esta ciudad. (DATA USA, 2019)

Variables demogréaficas: Los Angeles, se considera la ciudad mas grande del Estado
de Californiay la segunda mas grande y poblada de Estados Unidos. Aproximadamente, cuenta
con 3.99 millones de personas, entre los cuales el 27,8 son blancos (no hispanos), 24,2% son
blancos (hispanos), 22,1% otros (hispanos), 11,9% asiaticos (no hispanos) y 8,35% son negros
o afroamericanos (no hispanos). (DATA USA, 2019)

El pablico méas influyente en el consumo de alimentos saludables en Estados Unidos, es
la generacién millennials, conformada por personas entre los 26 y 40 afios, este segmento, posee
potencial porque forma parte de la poblacion econdmicamente activa y al tener un trabajo
estable tienen una remuneracion con la que pueden pagar sus compras. Un dato muy importante

de esta generacion, es que estan dispuestos a probar nuevos productos. (Connetamericas, 2020)

En Los Angeles, aproximadamente 2°060.668 personas forman parte de la Poblacion
Econdmicamente Activa, de ellas, 1°013.952 forman el segmento millennial. Es claro, que este
numero de personas puede reducir ya que esta ciudad se convirtié en el epicentro de la pandemia
del coronavirus en Estados Unidos. En esta ciudad, alrededor de una persona muere de COVID-

19 cada seis minutos. Durante el afio 2020 se registraron un total de 18.519 fallecidos.
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Gustos y preferencias de los ciudadanos de Los Angeles - California

Hoy en dia, los habitantes que residen en la ciudad de Los Angeles han modificado su
forma de consumo y se han orientado hacia la adquisicion de productos naturales, nutricionales,
organicos, saludables, innovadores, distintivos y con sabores novedosos que no hayan sufrido
muchas alteraciones durante el proceso productivo. Por este motivo, del ajustado horario laboral
y el poco tiempo que disponen para alimentarse, prefieren consumir productos de facil y rapida

preparacion. (Pro Ecuador, 2020)

La demanda de productos saludables en Los Angeles, ha presentado un ligero
crecimiento y estd siendo cubierta por frutas tropicales, granos no tradicionales, alimentos
deshidratados, barras energéticas, snacks saludables e incluso las empresas productoras y
comercializadoras de dulces, han optado por obtener articulos de confiteria hechos con

endulzantes naturales. (Pro Ecuador, 2017)

Por lo antes expuesto, el turrén con miel de abeja presenta una oportunidad crecimiento
y desarrollo en el mercado estadounidense, esto como resultado de ser un producto de calidad,
con valor agregado y estar hecho a base de un endulzante natural como es la miel de abeja,
ademas, contiene ingredientes como; almendras y uvillas deshidratadas. Un dato muy
importante sobre el producto, es que no contiene aditivos como; colorantes, conservantes u otro

ingrediente artificial que cominmente se encuentra en los dulces.

4.1.3.4. Estacionalidad del consumo

La estacionalidad del consumo del turrén con miel de abeja permite determinar el uso
habitual del producto, del mismo modo la estacionalidad se toma en cuenta para determinar la

cantidad a demandar del consumidor final por parte de la microempresa “Campo Real”

La frecuencia de adquisicion o compra influye de manera fundamental en la
comercializacion de un producto. En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las
empresas estadounidenses importadoras de articulos de confiteria se puede observar que el 75%
manifestd que desea adquirir el producto de manera trimestral, lo cual resulta rentable y

ventajoso para la microempresa “Campo Real” ya que a mayor frecuencia de adquisicion mayor
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venta de turrones. La parte restante correspondiente al 25% manifesté que desea adquirir el

producto de manera semestral.

4.1.3.5. Lugares de compra

Los lugares de compra para adquirir el turron con miel de abeja son importantes dentro
del estudio investigativo debido a que permite identificar y determinar los lugares que mas

frecuentan los consumidores para comprar el producto.

La tecnologia y especificamente el internet ha cambiado la forma de comprar y, por
ende, la forma de vender. Actualmente, solo el 38% de los estadounidenses frecuentan lugares
como cadenas de restaurantes, empresas, tiendas para comprar un producto. EI 62% de los
consumidores prefieren realizar sus compras a traves de paginas web. (Echeveria, 2017)

Globofran (2021) menciona que dada la velocidad con la que trascurre el dia de los
estadounidenses, estos buscan soluciones rapidas, pero que no afecten la calidad de los
productos que desean adquirir. En consecuencia, para el afio 2021 se han incrementado las
ventas por internet y las aplicaciones moviles, las cuales garantizan al consumidor, el consumo
instantaneo que desean. Cada vez son mas los clientes que buscan métodos digitales que
aceleren sus procesos de compra, por eso, es indispensable que los proveedores y vendedores

posean sitios web actualizados.

Haciendo hincapié al anterior postulado se determina que la venta del turrén con miel
de abeja se realizara por medio de las paginas web. Los consumidores que desean adquirir el
producto lo Unico que tendran que hacer es ir al sitio web, comprar haciendo clic en el articulo
de confiteria, pagar y proporcionar confirmacion de pago, el pago se confirma y luego se envia

el turrén con miel de abeja solicitado.

4.1.3.6. To ten de las empresas importadoras del turron con miel de abeja, almendras y

uvilla deshidratada en Los Angeles.

A continuacién, se citan las empresas importadoras de grandes toneladas de productos

que se encuentran contenidos en la subpartida arancelaria 170490 que engloba al turrén con
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miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada. Mismas que se encuentran ubicadas a lo largo

de la ciudad de Los Angeles.

Tabla 34. Principales empresas importadoras de Los Angeles- Estados Unidos.

Empresa Ciudad Correo electronico Teléfono

Gefen Los Angeles factory@gefengold.com 1718 765 7845

Thomas Diaz INC Los Angeles migdalia@thomasdiaz.com +1 787-784-5606
CYN Chriss Impory Corp Los Angeles cyn-chriss@hotmail.com +1 212-567-3699
Karabetian Import & Dist, Inc. Los Angeles info@karabetian.com +1 323-664-8956
Starburst Los Angeles https://www.facebook.com +1 800-974-4539
Hi-Chew Los Angeles info@hi-chew.com +1 888-857-6225
Groovy Candies Los Angeles sales@groovycandies.com +1 888-729-1960
John Kelly Chocolates Los Angeles service@johnkellychocolates.com +1 323-851-3269
cookie Bouquets Los Angeles chips@cookiebouquets.com +1 614-888-2171
The Penny Candy Store, Inc Los Angeles candy@thepennycandystore.com +1 814-944-9401

Fuente: Cobus Group (2020), Santander Trade (2020).

Gracias a la plataforma de CobusGroup (Comercial Business) se ha podido determinar
las empresas importadoras de articulos de confiteria con datos especificos como: ubicacion,
direccidn de correo electronico, teléfono y sitio web. Estos datos agilitan su basqueda y facilitan
la comunicacion con las empresas para obtener informacion veridica, que servira de apoyo para

del desarrollo y el sustento del proyecto investigativo.

4.1.4. Andlisis del producto

4.1.4.1. Importaciones de Estados Unidos de la subpartida 170490

A nivel mundial, Estados Unidos es el principal importador de los productos
comprendidos en la subpartida arancelaria 170490 que comprende articulos de confiteria. La
tabla que a continuacion se expone refleja los principales proveedores y la cantidad de toneladas

importada de cada pais.
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Tabla 35. Importacion de productos de confiteria de Estados Unidos (Ton).

Cantidad importada (toneladas)

Exportador
2016 2017 2018 2019 2020
Mundo 596.134 601.285 646.582 667.366 696.936
México 239.614 257.883 247.903 278.601 283.677
Canada 126.676 124.213 124.377 123.205 115.786
Turquia 22.011 34.471 35.997 40.016 50.393
Espafia 23.906 23.042 31.289 38.513 46.547
Alemania 24.229 32.529 39.291 41.150 44.621

Fuente: Trade Map (2021)

La tabla anterior, demuestra que las importaciones que realiza Estados Unidos de los
productos comprendidos en la subpartida arancelaria 170490 cada afio van en aumento, es asi,
que para el afio 2016 se import6 un total de 596.134 toneladas, mientras, que para el afio 2020
se importd 696.936 toneladas, demostrando un incremento de 17%. Entre sus principales
proveedores se encuentran: México, Canada y Turquia con una participacion del 42%, 17% y
8%.

Aunque, Ecuador posea una minima participacion (0,2%) dentro de las importaciones
estadounidenses sus exportaciones presentan un ligero crecimiento de 64%, para finalizar el
afio 2020 exporto 123 toneladas méas que el afio 2019. Esto se convierte en una gran oportunidad
de negocio para comercializar el turrén con miel de abeja, almendras y uvillas deshidratadas

hacia el mercado estadounidense.

4.1.4.2. Exportaciones de Estados Unidos de la subpartida 170490

La tabla que a continuacion se presenta, contiene datos historicos de las exportaciones

de articulos de confiteria realizados por Estados Unidos hacia el resto de paises.

Tabla 36. Exportaciones de productos de confiteria desde Estados Unidos al mundo (Ton).

Cantidad importada (toneladas)

Importador

2016 2017 2018 2019 2020
Mundo 146.160 151.635 152.586 160.851 142.265
Canada 86.862 91.238 94.750 100.075 83.816
México 17.105 19.629 18.081 19.697 19.097
Reino Unido 5.026 4.887 3.842 3.471 3.898
Republica de Corea 6.220 5.259 3.663 4.277 3.228
Australia 3.108 3.213 3.396 3.140 2.815

Fuente: Trade Map (2020)
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Estados Unidos exporta articulos de confiteria a 176 paises. De ellos, Canadé, se ha
convertido en el principal importador de articulos de confiteria con una participacion de 59%,
este resultado se ha obtenido como respuesta del acuerdo comercial negociado entre Estados
Unidos y Canad para beneficiar e impulsar el intercambio comercial. México, es el segundo
importador, con una participacion de 13% y Reino Unido con 3%. Haciendo un breve analisis
de los cinco afios tomados en cuenta, se determina que las importaciones estadounidenses de

productos de confiteria superan a las exportaciones en un 25%.

4.1.5. Andlisis de competencia a escala internacional

La tabla antes expuesta, demuestra que la competencia directa para Ecuador es México,
Canada, Turquia, Espafia y Alemania al ser los principales exportadores al mercado
estadounidense de productos de confiteria que contienen al turron con miel de abeja. Para el
afio 2020, México se destaco en la venta, pues exporto 283.677 Toneladas, logrando obtener
una participacion de 42,51%, Canada 17,35% Yy 7,55% para Turquia.

Tabla 37. Principales competidores de Estados Unidos.

Ranking Paises exportadores Cantidad importada (ton) % participacion en el 2020
1 México 283.677 42,51
2 Canada 115.786 17,35
3 Turquia 50.393 7,55
4 Espafia 46.547 6,97
5 Alemania 44.621 6,69
6 China 28.550 4,28

Fuente: Trade Map (2019)
4.1.7. Andlisis situacional del Ecuador
Dentro del estudio, fue conveniente analizar la situacion actual del Ecuador. Para ello,

se comienza realizando una breve presentacion de los indicadores politicos, econdémicos y

sociales del pais, que permiten observar y analizar su evolucion, cambios y avances.
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Tabla 38. Ficha Técnica Ecuador.

: ECUADOR: PRESENTACION GENERAL
Factores geograficos
Capital Quito
Avrea geografica 256370 km
Poblacidn total (2020) 17.373.662

Principales ciudades

Factores econémicos

PIB
PIB Per capita
Crecimiento del PIB
Tasa de inflacion
Tasa de desempleo
Riesgo pais
Salario Unificado nominal
Factores culturales

Moneda oficial
Idioma
Religion
Factores politicos

Tipo de economia
Forma de Gobierno

Comercio exterior

Guayaquil, Quito, Cuenca, Santo Domingo, Ambato,
Portoviejo, Machala, Duran, Manta, Riobamba, Loja,
Esmeraldas, Ibarra, Quevedo, Milagro, Babahoyo, Santa
Elena

4138,97 (2020)
0,05% (2020)
0,26% (2020)
6,23% (2020)
15,13%

400 (2020)

Dolar USA
Espafiol
Catolica romana (95%) otras religiones (5%)

Republica democratica
ingreso medio bajo

Ecuador impulsa el comercio de productos donde el
destino de las exportaciones es: EEUU, Vietham Y Chile.
Las importaciones las realiza desde EEUU, China 'y
Colombia.

Fuente: Banco Mundial (2021), BCE (2021), Santander Trade (2021)

Ecuador, durante los ultimos afios ha tenido que sobrellevar una economia impredecible,

enfrentandose a crisis, aceleraciones y desaceleraciones de la economia, como es el caso de no

disponer moneda propia o la inestabilidad en los precios petroleros. Casos muy conocidos que

han influido fuertemente en la economia del pais y de los cuales ha logrado salir victorioso.

Para direccionar la senda de crecimiento econémico ha implementado una serie de reformas

como: el ajuste fiscal o la adecuada ejecucién de recurso publico que beneficia directamente a

la poblacién. Ecuador, es el décimo pais con méas poblacion de américa, alberga

aproximadamente 17.373.662 habitantes, de los cuales se dedican a realizar distintas

87



actividades como: agricultura, acuicultura, suministro de electricidad, servicios financieros,
explotacion de petroleo y minas, manufactura, construccion, ensefianza y servicios sociales,
comercio, trasporte, administracion publica etc. Ecuador, pais diverso que cuenta con un area
geografica de 256.370 km?.

De acuerdo a las estadisticas del Banco Central del Ecuador, la economia del pais
registro un decrecimiento de 10,9% para el afio 2020, significando una caida de 4,6% en
comparacion al afio anterior, cuando el FMI proyecto que la economia caeria 6,3%. Este
resultado se tuvo por la suspension de las actividades productivas en el pais debido a la
pandemia del covid-19 que afectdé negativamente a la economia ecuatoriana. El Producto
Interno Bruto también presento un decrecimiento de 12,4% con respecto al afio anterior. (BCE,
2021).

El decrecimiento del 10,9% que la economia ecuatoriana obtuvo en el 2020 influyo en
mercado laboral, generando desempleo. La inflacién, es otro factor que desempefia un papel
indispensable dentro de la economia ecuatoriana; permite medir la variacion de los precios de
la canasta basica. Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos para el afio 2020, el
pais registro una cifra negativa de la inflacién anual, este indicador alcanzo un valor porcentual
de 0,26%. Esta reaccion negativa se obtuvo como resultado de la disminucién del consumo de
alimentos y bebidas no alcohdlicas que redujeron en -0,05%; restaurantes y hoteles -0,006% y
articulos para el hogar -0,004%. (COMERCIO, 2020)

La balanza de pagos, es otro de los componentes que influyen sobre la economia de un
pais, su objetivo es llevar el registro de todos los movimientos o transacciones comerciales.
Para el afio 2020 se registré un superavit de USD 395,4 millones en la cuenta corriente de la

Balanza de Pagos del pais. (Banco Central del Ecuador, 2021)

Segun datos de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (Supercias), durante el

afio 2020, la inversion extranjera directa (IED) de Ecuador presento una disminucién de 42%
en comparacion al afio 2019. Esto como resultado de que en el afio 2020 la inversion fue de
$145 millones, mientras que para este Gltimo afio la inversion fue de $252 millones. (EL
UNIVERSO , 2020)
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4.1.7. Andlisis Situacional Interno

4.1.7.1. Descripcion del producto

Producto de confiteria, que se obtiene a partir de la adquisicion, coccion y mezcla de

materia prima (miel de abeja 100% natural, almendras, uvilla deshidratada, huevos, sal, harina

y agua) a la cual se le cubre con oblea. No contiene aditivos como colorantes, conservantes u

otro ingrediente artificial que comdnmente se encuentra en otros dulces. Todos sus trabajos y

procesos desde la adquisicion de materias primas y la elaboracion del producto final (turrén)

son de forma artesanal siendo cuidadosos en la seleccion y elaboracion para la obtencion de un

producto de calidad.

Tabla 39. Informacién Nutricional.

Informacion nutricional del turron de miel de abeja

Cantidad por porcion
Energia (calorias)
Energia por grasas (cal grasa)

Grasa total

Acidos grasos saturados

Acidos grasos trans

Acidos grasos mono insaturados
Acidos Grasos poli Insaturados
Colesterol

Proteina

Carbohidratos totales

Fibra total

Azlcares

Tamafio por porcion: 359

Porcién por envase:1 Aprox

587.22 kj
118.62 kj

% valor diario

39
0g
0g
29
1g
10 mg
99
289
39
289

140,35 kcal
28.35 kcal

% valor nutritivo

5%
0%

3%
6%
9%

Fuente: Campo Real (2020)

Desde el afio 2016, la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos de los

Estados Unidos) realizo algunos cambios para aceptar el ingreso de alimentos al mercado

estadounidense, uno de ellos, fue que las etiquetas deben incluir actualizaciones a valores

diarios, porciones por envase y tabla nutricional. Esto, con la finalidad de mantener informados
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a los consumidores sobre el producto que van a adquirir para su consumo y velar por su salud

y bienestar. (Registrar Corp, 2021)

Para esclarecer el tema, “la FDA, es la entidad responsable de proteger la salud de las

personas mediante la regulacion, inspeccién y control de medicamentos, vacunas, dispositivos

médicos abastecimiento de alimentos en el pais, cosméticos y suplementos” (U.S. FOOD &

DRUG, 2018, parr.1)

Tabla 40. Ficha Técnica del Producto ofertado.

Ficha técnica del turrén con miel de abeja, almendras

y uvilla
deshidratada

Nombre comun:

Nombre comercial

Partida arancelaria

Seccion IV

Capitulo 17

Partida Sistema Armonizado: 1704
Sub-partida Sistema Armonizado:
170490

Sub - partida Nandina

Descripcion

Descripcion del producto:

Ingredientes

Lugar de elaboracién:

Presentacion y empaque comercial:
Unidad de medida:

Periodo de vida util:
Cédigo de BPM
Notificacion sanitaria

Turrén

Turrén artesanal

170490

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
Azlcares y articulos de confiteria

Avrticulos de confiteria sin cacao (incluido el chocolate blanco)
Turrén

1704.90.00

Los demas

Masa dulce obtenida por la coccién de la miel de abeja a la que se
adhiere las almendras y frutas deshidratadas.

100% miel de abeja, almendras y frutas deshidratadas

Empresa Honey Campo Real, misma que se encuentra ubicada en la
ciudad de Ibarra, canton Cotacachi.

Empaque primario; funda al vacio, empaque secundario; caja de
cartdn- contenido 35g

gramos

9 meses desde su fabricacion y debe ser almacenado en un lugar

limpio, fresco y seco

806097 - ALN 4300

Fuente: Campo Real (2020).
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Tabla 41. Caracteristicas del turrén con miel de abeja.

Caracteristicas Descripcién
Color: Marron claro con rugosidades en la parte interna.
Olor: Tipico de la miel de abeja.
dulce de la miel de abeja, almendras y acido 5 //:(ug’fi
Sabor: de la uvilla
Forma: Masa cubierta por hostias con forma rectangular

Fuente: Campo Real (2020).
4.1.7.2. Competencia del producto a nivel nacional

En Ecuador se pudo constatar la existencia de diecisiete empresas que se dedican a
exportar productos de confiteria. Para el afio 2019 y parte del 2020 las empresas que poseen
mayor participacion en las exportaciones son: Ferrero del Ecuador S.A, Confiteca C.A,
Universal Sweet Industries S.A, Indufelta S.A, Industria Perez Bermeo CIA S.A, Quifatex,
Comimpa, Industria Universal S.A. Sus principales destinos son; Italia, Brasil, Argentina,

México, Colombia, Canada, Chile y Estados Unidos.

Por este motivo, se consideran competencia directa para la microempresa “Campo Real”
productora y comercializadora del turron con miel de abeja. En el siguiente apartado se detallan

mas especificos sobre las empresas.

A continuacion, se enlistan las empresas ecuatorianas exportadoras de productos contenidos en

la subpartica 170490, la cual abarca el turrén con miel de abeja.

Tabla 42. Empresas competidoras a nivel nacional

Empresa Provincia Representante legal

[ )] :
% Conflteca® Confiteca C.A Pichincha Gonzalo Chiriboga Cordovez

FERRERO
ROCHER Ferrero del Ecuador S.A Pichincha Leonardo Limitone
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-"IECch

%o Icapeb Pichincha Fabian Pérez Bermeo
HPERTOS CoNPTERS
= S Universal S.A Guayas Domingo Norero Bozzo
i Universal Ssweet .
Yniversal Industries SA Guayas Jefferson Javier Santander

. OU | FATEX Quifatex Pichincha Catherine Mulder Panas

Salinerito Bolivar Fabian Vargas

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Estas empresas han tenido que realizar un arduo trabajo para insertar su produccion en
los mercados internacionales, por ello, deben ser consideradas ejemplo a seguir de la
microempresa “Campo Real”, que tiene como objetivo comercializar su producto al mercado
internacional, aunque para ello debe ajustarse al cumplimiento de los requisitos establecidos

por el pais importador.

4.1.8. Proyecciones del estudio

4.1.8.1. Oferta en origen

Mediante la entrevista aplicada a la Ingeniera Diana Aguilar, representante de la
microempresa “Campo Real” se recopilaron datos necesarios para el calculo de la oferta
exportable. Desde el afio 2018, la produccion y comercializacion del turrén con miel de abeja,
almendras y uvilla deshidratada empez6 a tener un incremento significativo a raiz de la
demanda que ha tenido en el mercado nacional. (D. Aguilar, Conocimiento Personal, 24 de
octubre de 2020).
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La ubicacion geogréfica, variedad de climas, espacio y diversidad de flora y fauna de la
provincia de Imbabura favorecen la apicultura y la produccién fruticola, por ende, la capacidad

de produccion de la microempresa es de:

Tabla 43. Oferta origen del turrén con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada.

Capacidad de produccion de la microempresa ""Campo Real"'

Capacidad por hora Capacidad por dia Capacidad por mes Capacidad por afio
(Ko) (Kg) (Kg) (Kg)

0,350 8,4 252 3024
Capacidad por hora Capacidad por dia Capacidad por mes Capacidad por afio
(uds.) (uds.) (uds.) (uds.)

10 240 7200 86400

Fuente: Campo Real (2020)

La tabla expuesta anteriormente, indica que durante el afio 2019 se produjeron
mensualmente 7200 turrones con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada de 35 gramos
cada uno, los cuales fueron distribuidos a nivel local en hoteles, hosterias, cafeterias, centros

turisticos y supermercados.

Aunque el producto ha tenido aceptacion en el mercado nacional, la microempresa
“Campo Real” tiene la vision de exportar parte de su produccion y piensa destinar al mercado
internacional el 80% del total de su produccion que anualmente corresponderia a 2419
kilogramos de turron con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada, es decir 69120
turrones anuales y 5760 turrones mensuales. Y la parte restante correspondiente al 20%, sera
destinada al mercado nacional. En la siguiente tabla se pueden apreciar las proyecciones de la

oferta del producto ecuatoriano a ser comercializado internacionalmente.

4.1.8.2. Proyecciones del estudio

Demanda Actual

En el estudio investigativo, se utiliz6 el método de pronédstico de Minimos Cuadrados
para proyectar las ventas de periodos futuros tomando como base las ventas realizadas en afios
anteriores, donde se considera a través de las siguientes formulas la evolucion a largo plazo que

conlleva también al empleo de la ecuacion de la recta, para encontrar los distintos coeficientes.
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Ecuacion de la recta: en donde

Y=a+bx y = valores que seran pronosticados
= MALXY X0y n = nimero de periodos
nyx2—(3)2 P
q = 2Y=bEx x = coeficientes / afios

n

En el siguiente apartado, se procede a remplazar valores en las formulas antes citadas para
comenzar a pronosticar los afios requeridos en el estudio que corresponde al periodo 2020-2025,
se emplea este método para determinar el Consumo Nacional Aparente (CNA), donde se
requiere los datos de la produccién nacional, importaciones, exportaciones del turrén con miel

de abeja en Los Angeles.

4.1.8.2.1. Proyeccion de importaciones de turron con miel de abeja en Estados Unidos.

Tabla 44. Proyeccion de importaciones de turron en Estados Unidos.

Afio X) Importaciones Tn (Y) XY X2 Y2

2016 1 567.067 567.067 1 321.564.982.489

2017 2 552.229 1.104.458 4 304.956.868.441

2018 3 596.134 1.788.402 9 355.375.745.956

2019 4 601.285 2.405.140 16 361.543.651.225

2020 5 646.582 3.232.910 25 418.068.282.724
> 15 2.963.297 9.097.977,00 55 1.761.509.530.835

Fuente: Trade Map (2021)

La tabla anterior contiene datos historicos de las importaciones del producto realizadas
por parte de Estados Unidos desde el afio 2016 hasta el afio 2020. En la tabla, claramente se
puede observar las variaciones de crecimiento presentadas, especialmente durante el Gltimo afio
donde se puede apreciar un crecimiento de 45,300 toneladas. Este aspecto se convierte en una
gran oportunidad para que el producto ecuatoriano pueda incursionar en este mercado que
demanda grandes cantidades de articulos de confiteria contenidos en la supartida arancelaria
170490.
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Tabla 45. Proyeccion de importaciones de turron con miel de abeja en Los Angeles.

Afo X) Importaciones Tn (Y) XY X2 Y2

2016 1 42.534,00 42.534 1 1.809.141.316

2017 2 42.396,86 84.794 4 1.797.493.744

2018 3 42.540,21 127.621 1.809.669.434

2019 4 42.780,78 171.123 16 1.830.195.074

2020 5 42.801,53 214.008 25 1.831.971.277
> 15 213.053 640.079,14 55 9.078.470.846

Fuente: Trade Map (2021)

Para calcular el valor de las importaciones realizadas por los Angeles, se toma en

consideracion la sumatoria de Y en la tabla N 43, que son datos recopilados del portal de

Trademap, también es indispensable determinar la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

de Estados Unidos y Los Angeles, posteriormente con los datos obtenidos se procede a realizar

una regla de tres. Una vez hecho los respectivos calculos de las variables se procede a

remplazarlos en la formula del método de Minimos Cuadrados.

Coeficientes de regresion:

n*Yxy — Yx)y
nyx? — (Xx)?

5(640079,14) — 15(213053,0)

5(55) — (15)2

3200395,7 — 3195795

275 — 225
b= 4600,7
50
b = 44,27
Recta de tendencia Y=a+ bx

_ Xy —b¥x
a=22_"4&"

n

_ 213053 — (91,90)(15)

a 5
213053 — 1378,50
a =
5
211672,85
a = -—
5
a = 43718,99

Y = 42334,57 + 91,90x
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4.1.8.2.2. Proyeccion de importaciones de turrén con miel de abeja en Los Angeles

Tabla 46. Proyeccidn de las importaciones para los proximos afios.

Afios (x) Importaciones (y)
2021 6 42886,37
2022 7 42978,27
2023 8 43070,17
2024 9 43162,07
2025 10 43253,96
2026 11 43345,86

Fuente: Trade Map (2021)

Mediante el método de minimos cuadrados se pudo determinar las proyecciones de las
importaciones desde el afio 2021 al 2026, determinando que existe un aumento en el consumo
de turrones con miel de abeja. Llegando a concluir que existe viabilidad para exportar el

producto al mercado de Los Angeles.

4.1.8.2.3. Proyeccion de exportaciones de turrén con miel de abeja a Los Angeles

Tabla 47. Proyeccion de exportaciones de turrén con miel de abeja a Los Angeles.

Afio X) Exportacion XY X2 Y2

2016 1 10906,47 10906,47 1 118951170,49

2017 2 10871,31 21742,62 4 118185341,83

2018 3 10908,07 32724,20 9 118985894,31

2019 4 10969,75 43879,01 16 120335456,58

2020 5 10975,07 54875,37 25 120452242,08
> 15 54630,67 164127,66 55 596910105,29

Fuente: Trade Map (2021)

Se puede evidenciar a través de la tabla N 46, que las exportaciones de Los Angeles han
tenido un leve crecimiento a lo largo de los afios, desde el afio 2016 hasta el afio 2020, sin
embargo, se logra identificar que las importaciones aun son mayores que las exportaciones, lo

que permite satisfacer la gran demanda del mercado.
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Coeficientes de regresion

n*xyxy—yx
_ Zzy Z%y _ Yy-byx
nyx-— (2x) a==—"-"
_ 5(164127,66) — 15(54630,67) 54630,67 — 23,56(15)
5(55) — (15)? a= 5

_ 820638,3 — 819460,05 54630,67 — 353.4

275 — 225 a= 5
_ 1178,25 54277,27
h=——"—— q=—"""
50 5
b = 23,56 a=10714,74
Recta de minimos cuadrados Y=a+ bx

Y = 10855,45 + 10,89«

4.1.8.2.4. Proyeccion de exportaciones de turron con miel de abeja, almendras y uvilla

deshidratada en Los Angeles.

Tabla 48. Proyeccion de exportaciones para los préximos afos.

Afios x) Exportaciones (Tn)
2021 6 10996,83
2022 7 11020,39
2023 8 11043,96
2024 9 11067,52
2025 10 11091,09
2026 11 11114,65

Fuente: Trade Map (2021)

La proyeccion de exportaciones desde el afio 2021 hasta el 2026, es calculada mediante
la recta de Minimos Cuadrados Y = 10752,76 + 10,89x . Donde se remplaza la (x) por los

afios. Comprobando un crecimiento leve en las exportaciones para afios futuros.
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4.1.8.3. Consumo Nacional Aparente

Permite estimar el consumo de un bien o servicio en un pais o ciudad dentro de un
periodo establecido. En la siguiente tabla se plasman los datos de la produccion nacional,
importaciones y exportaciones de los productos comprendidos en la subpartida arancelaria
170490 que contienen al producto en estudio, los cuales serviran de apoyo para realizar calculos

de las proyecciones correspondientes a los afios 2021 -2026.

A continuacion, se muestra la férmula para el calculo del CNA, que ayudara a determinar la

demanda nacional del producto en el mercado estadounidense.

CNA = (PN + M) — X

Donde:
e CNA = Consumo Nacional Aparente
e PN = Produccion Nacional
e M = Importaciones

e X = Exportaciones

Tabla 49. Consumo Nacional Aparente Productos de Confiteria

. Produccion  Importaciones  Exportaciones Consumo Nacional Aparente

™ Nacional (+) Tn (+) Tn(-) Toneladas Kilogramos
2016 0 43715,70 10751,96 32963,75 32963746,11
2017 0 43823,55 10778,48 33045,07 33045070,88
2018 0 43954,11 10810,59 33143,52 33143519,54
2019 0 43833,49 10780,93 33052,56 33052561,36
2020 0 43932,10 10805,18 33126,92 33126922,86
2021 0 43984,61 10818,10 33166,52 33166517,34
2022 0 44028,89 10828,98 33199,90 33199901,74
2023 0 44073,16 10839,87 33233,29 33233286,13
2024 0 4411743 10850,76 33266,67 33266670,53
2025 0 44161,71 10861,65 33300,05 33300054,93
2026 0 44205,98 10872,54 33333,44 33333439,33

Fuente: Trade Map (2021), Healthy Eating Index (2020)
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En la anterior tabla no se tomo en consideracion la produccion del turrén con miel de
abeja, almendras y uvilla deshidratada de Estados Unidos, ya que de acuerdo a (Healthy Eating
Index, 2020), no se fomenta la produccion de turrones con endulzantes naturales por factores
como la escasa produccion de la miel de abeja, la cual prefieren comercializarla en su estado
natural antes que industrializarla. Ademas, la produccion de la miel de abeja de Estados Unidos
solo alcanza a cubrir parte de la demanda interna y la parte restante tiende a importarla, por este
motivo, es que no se registran datos estadisticos de la produccion del producto en estudio. Cabe
esclarecer que la subpartida arancelaria 170490 no solo comprende al producto en estudio

también incluye a mas articulos de confiteria.

4.1.8.4. Demanda insatisfecha
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Tabla 50. Calculo de la Demanda Insatisfecha Internacional

PEA  Poblacion Cor;seurmo Consumo sz;flt Demanda Demanda  Oferta o
ANO PN (kg) M (kg) X (kg) CNA (kg) Los Estados L Recomendado insatisfecha insatisfecha empresa 0
Angeles  Unidos Cépita (ka) consumo (ka) ™ ™ Cobertura
(kg) (kg)
2016 0 42534001,88 10906473,79 31627528,09 2338415 318622526  0,0993 0,91 0,81 1901684,86 1902
2017 0 42396860,08 10871308,19 31525551,88 2344629 321039840  0,0982 0,91 0,81 1909235,49 1909
2018 0 42540209,62 10908065,56 31632144,06 2353003 323405936  0,0978 0,91 0,81 1916969,40 1917
2019 0 42780779,26 10969751,89 31811027,37 2367707 325719179  0,0977 0,91 0,81 1929292,98 1929
2020 0 42801533,59 10975073,67 31826459,92 2378871 329256466  0,0967 0,91 0,82 1940774,29 1941
2021 0 42886371,66 10996827,66 31889544,00 1498789 331392955  0,0962 0,91 0,82 1223418,31 1223 2,42 0,20
2022 0 42978269,92 11020392,01 31957877,91 1509183 333987676  0,0957 0,91 0,82 1232722,11 1233 2,46 0,20
2023 0 43070168,18 11043956,35 32026211,83 1519577 336582399  0,0952 0,91 0,82 1242024,47 1242 2,49 0,20
2024 0 43162066,44 11067520,70 32094545,74 1529971 339177119  0,0946 0,91 0,82 1251325,43 1251 2,53 0,20
2025 0 43253964,70 11091085,05 32162879,65 1540364 341771843  0,0941 0,91 0,82 1260624,21 1261 2,57 0,20
2026 0 43345862,96 11114649,39 32231213,57 1550758 344366565 0,0936 0,91 0,82 1269922,47 1270 2,61 0,21

Fuente: Trade Map (2021), Organizacion Mundial de la Salud (2020), Banco Mundial (2021), Healthy Eating Index (2020).
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Para el consumo recomendado del turrén con miel de abeja se tomaron en consideracion
datos de la Organizacién Mundial de la Salud (2020). Aduciendo que la racion de azlcar
recomendada para el consumo diario de una persona suele ser de 25 gramos, que anualmente

corresponderia a 0,91 kilogramos.

Para la estratificacion de la poblacion se tomd en consideracion la informacion
publicada por la Red Empresarial de las Américas (2014). Entidad encargada de promover e
impulsar el comercio exterior, la cual manifiesta, que el pablico mas influyente en el consumo
de productos saludables en Estados Unidos es la generacion millennials, conformada por
personas entre los 26 y 40 afios. Este segmento posee potencial porque forma parte de la
poblacion econdmicamente activa. Un dato muy importante de esta generacion es que las
personas estan dispuestas a probar nuevos productos como el caso del turron 100% miel de
abeja.

Una vez realizado los calculos correspondientes se determina que para el afio 2021 la
demanda insatisfecha es de 1223 toneladas, la oferta exportable de la microempresa es de 2,42
toneladas y la cobertura para ese mismo afio es de 0,20%. De esta forma, con la produccién de
la microempresa “Campo Real” se intenta cubrir parte de la demanda insatisfecha existente en
el mercado estadounidense. El cual se puede decir que es un mercado muy atractivo para

explotarlo debido a la gran demanda insatisfecha.

La microempresa en estudio se encuentra en la capacidad de incrementar su produccion
para destinar al mercado internacional, esto como resultado de los beneficios con los que cuenta,
al ser la propietaria de apiarios, donde obtiene la miel para la fabricacion de los turrones.
Ademas, se encuentra situada cerca de Cotacachi, ciudad con la mayor concentracion (56%) de
apicultores de la Provincia de Imbabura, en caso de requerir mas materia prima para la
fabricacion del producto final, la microempresa se asociara con los apicultores de la localidad

y las microempresas deshidratadoras de frutas.

Estrategias de comercializacion

Para la comercializacion del turrén con miel de abeja desde la microempresa “Campo
Real” hacia el mercado de Los Angeles, se toman en consideracion las estrategias competitivas

de Michael Porter, analizando los factores internos y externos que tiene el producto frente a la
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apertura en el mercado extranjero, se llega a concluir que la estrategia mas favorable para el

turron con miel de abeja es la Diferenciacion.

La microempresa “Campo Real”, adopta esta estrategia de diferenciacién, porque el
producto a ser comercializado genera una idea innovadora para los consumidores, quienes van
a tener a su disposicion un producto de confiteria hecho con un endulzante natural que aporta
energia como es la miel de abeja, de igual forma tendrd como ingredientes secundarios
almendras tostadas y uvillas deshidratadas. Una caracteristica del producto es que tiene un
periodo largo de duracion de hasta 9 meses.
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4.1.9. Estudio Técnico

4.1.9.1. Localizacion de la empresa

4.1.9.1.1. Macro localizacion

La microempresa familiar “Campo Real” se encuentra ubicada en la Provincia de
Imbabura, cantén; Antonio, parroguia: San Roque. Se caracteriza por ser una parroquia rural
que posee un clima templado y humedo, que hace que la zona sea un lugar adecuado para el

desarrollo de la apicultura al poseer diversidad de recursos de flora, fauna y zonas verdes.
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Grafico 7. Macro localizacion de la microempresa “Campo Real”.
Fuente: Bastidas (2020)

4.1.9.1.2. Micro localizacién

Campo Real, es una microempresa familiar dedicada a la produccién y comercializacion

de productos derivados de la miel de abeja, que se encuentra ubicada en la parroquia San Roque.

Para la microempresa, la parroquia San Roque se considera una zona ventajosa y
oportunista, al estar ubicada cerca de los proveedores de materia prima, quienes se encuentran
en localidades aledafias, por ende, el abastecimiento y trasporte de productos hacia sus

instalaciones se hace en un menor tiempo, costo y con mayor seguridad.
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Gréfico 8. Micro localizacién de la microempresa (Campo Real)

Fuente: Bastidas (2020)

4.1.9.2. Ingenieria del proyecto

Es la etapa que permite planificar y definir el espacio fisico de la microempresa “Campo

Real” para su implantacion y funcionamiento. Plantea, evalUa y describe los procesos que se

llevara a cabo dentro de la microempresa, asi como una breve planificacion de la cadena de

suministro que comienza desde la obtencidn y almacenamiento de materia prima, materiales y

maquinaria, trasformacion, inventario de productos terminados hasta su comercializacion.

Tomando en consideracion a proveedores, trabajadores y las vias a circular por los trasportistas

para la movilidad de los productos.

4.1.9.2.1. Distribucion del espacio fisico
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Gréfico 9. Distribucion de la planta
Fuente: Microempresa Campo Real (202

0)
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4.1.9.3. Maquinaria

Para la produccion del turron con miel de abeja, la microempresa “Campo Real” invirtio
parte de su capital para adquirir la maquinaria necesaria para realizar el proceso productivo. A

continuacion, se presenta la maquinaria con una breve explicacion de su funcionamiento.

Tabla 51. Maquinaria requerida.

MAQUINARIA

Cocina induccion
Se utiliza para la cocer la miel de abeja a fuego méximo que alcance los
157 grados centigrados.

Batidora

Se encarga de mezclar la miel de abeja o caramelo caliente con las claras
de huevo por unos cuatro minutos para dar textura a la masa, posterior a
ello, se afiaden las almendras y las uvillas deshidratadas.

Balanza digital
Su funcidn es dar a conocer el peso de la masa que tiene turrén con miel
de abeja, almendras y uvilla deshidratada que se deposita sobre la misma.

Magquina selladora
Esta maquina se encarga de sellar las fundas que contendran el producto
una vez terminado.

Mesa de trabajo
Se utiliza para colocar los ingredientes y el turrén una vez finalizado todo
el proceso.

Estanterias metalicas
Tienen la funcion de almacenar el producto terminado (Turrén de miel de
abeja con almendras y uvilla deshidratada).
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Termometro g
Esta herramienta tiene la funcién de tomar la temperatura de la miel de
abeja cuando esta en coccién.

Fuente: Campo Real (2020)

4.1.9.4. Organizacion empresarial de la microempresa

4.1.9.4.1. Descripcion de la empresa

Nombre de la microempresa: Campo Real

e Numero de propietarios: cuatro propietarios.

e Representante Legal: Ingeniera Diana Aguilar.
e Ruc: 0401034830001

e Celular: 0991568202

e Correo electronico: camporealprod@gmail.com.

e Marca: turrén campo real, registrada desde el afio 2015.

' miel de ai .
"’ x

CAMPO REAL

Gréfico 10. Logotipo de la microempresa "Campo Real"
Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.9.4.2. Organigrama estructural

Campo Real, es una microempresa familiar productora, industrializadora y

comercializadora de miel de abeja y productos derivados. Esta legalmente constituida desde el
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afio 2015, como una microempresa que busca facilitar al mercado productos de origen natural
y de calidad. A continuacion, se presenta el organigrama estructural que indica la

jerarquizacion, coordinacion, funciones y la relacion que mantienen los distintos

departamentos.
Gerente
Departamento Departamento de Departamento en
administrativo produccidn ventas
Asistente
Contador Crperarios cotnercial
Gréfico 11. Organigrama estructural de la microempresa
Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
Requerimiento del personal
Tabla 52. Matriz de Recurso Humano
N©° Nombre del puesto Numero de trabajadores
1 Gerente General 1
2 Contador 1
3 Operario 1
4 Ingeniero comercial 1
Total 4

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
4.1.9.5. Manual de funciones

Describe los cargos y funciones que cada persona que labora en la microempresa deberia
desempefar de acuerdo a sus capacidades, habilidades y competencias para ejercer un mayor

control sobre las tareas asignadas, necesarias para el buen funcionamiento de la microempresa.
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4.1.9.5.1. Gerente general

Tabla 53. Manual de funciones Gerente.
Denominacion de cargo
Nombre del puesto: Gerente general
Unidad: Direccion
Coordina: Todas las areas
Perfil para el puesto: Poseer titulo de administrador/a de empresas o afines.
Coordinar el buen funcionamiento de las &reas y mantener el control sobre
Propésito las tareas y responsabilidades de la microempresa.
Funciones:

gestionar y controlar las actividades que se desarrollan en la organizacion
plantear estrategias para una mayor rendicion y mejoramiento de la empresa
solucionar conflictos e inconvenientes

ser representante legal de la compafiia

asistir a eventos, reuniones, ferias, ruedas de negocio, entrevistas

delegar tareas a sus compafieros de trabajo

llevar a cabo contratos en beneficio de la organizacion

supervisar y coordinar el personal que laboran en la empresa

Direccionar empresa

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.9.5.2. Contador/a

Tabla 54. Manual de Funciones Contador/a
Denominacién de cargo
Nombre del puesto: Contador / contadora
Unidad: Financiero - administrativo
Perfil para el puesto: Poseer titulo en el &rea administrativa o afines
Propésito Llevar la contabilidad de la empresa al dia.
Funciones:

llevar la contabilidad de la empresa al dia (costos, gastos, inversiones, liquidez)
Elaborar informes sobre la situacién financiera de la organizacion

Informar al gerente sobre el estado econdmica de la empresa.

realizar el pago de las obligaciones legales de la empresa

ser honesta y trasparente en el desempefio de su labor

Estar a la predisposicion del gerente

Mantener actualizados los libros contables

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
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4.1.9.5.3. Operarios

Tabla 55. Manual de Funciones Operarios.

Denominacién de cargo

Nombre del puesto: supervisor de produccién

Unidad: operativo

Perfil para el puesto: Poseer titulo de bachiller en cualquier area
Propésito obtener una produccién de calidad
Funciones:

e  Supervisa el estado de la materia prima

e dar seguimiento y control al proceso productivo
e Disefiar el producto

e determinar la calidad del producto

e Dar mantenimiento a las maquinarias

e Atender a los requerimientos y peticiones por el jefe inmediato
Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.9.5.4. Asistente comercial

Tabla 56. Manual de Funciones Asistente Comercial.

Denominacién de cargo

Nombre del puesto: Asistente comercial
Unidad: Administrativo
Ing. Comercial, administrador en marketing y ventas, otras carreras
Perfil para el puesto: afines.
Promocionar y ofertar el producto para incrementar las ventas al
Propésito maximo.
Funciones:
e promocionar y publicitar los productos
e Despacho y entrega de productos solicitados
e Registro y contacto de clientes potenciales
e plantear estrategias para mejorar las ventas
e Estudiar a la principal competencia

o realizar la venta de productos

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
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4.1.9.6. Imagen empresarial

4.1.9.6.1. Mision

“Somos un grupo de emprendedores dedicados a la produccion, industrializacion y
comercializacion de miel de abeja y derivados, satisfaciendo las necesidades de nuestros
consumidores, proporcionando productos de origen natural de alta calidad” (Microempresa
Campo Real, 2020).

4.1.9.6.2. Vision
“Ser una empresa estable, sélida y confiable por nuestros consumidores, llegar a
posicionarse dentro del mercado obteniendo reconocimiento nacional e internacional con

productos de calidad y altamente competitivos” (Microempresa Campo Real, 2020).

4.1.9.6.3. Objetivos
A continuacion, se citan los objetivos planteados por la microempresa “Campo Real”,

misma que realiza un esfuerzo constante para lograr su cumplimiento.

e Incrementar las ventas de los turrones en sus diferentes presentaciones.
e Generar reconocimiento de la marca “Campo Real” a nivel nacional e internacional.
e Innovar la produccion.

e Captar nuevos clientes y fidelizarlos a largo plazo.

4.1.9.6.4. Valores
e Honestidad
e Calidad

e Puntualidad

4.1.9.7. Matriz FODA

Esta herramienta estratégica permite a la microempresa “Campo Real” analizar las
fortalezas que posee, las oportunidades que debe aprovechar, debilidades que debe reducir o
tratar de eliminar y las amenazas que debe tratar de prevenir para tener un mejor funcionamiento

y desarrollo.
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1.-Crecimiento dinamico del consumo de
productos saludables

2.- Demanda de productos diferenciados.
3.- Participacion en ferias internacionales.
4.- Alianzas estrategicas

/I Abastecimiento constante de materia
prima durante todo el afio.

2.- Procesamiento de productos con valor
agregado

3.- Organizacion legalmente constituida.
4.- Trasporte e instalaciones propias

f )
FODA
A &
1.-Desconocimiento  del proceso de
exportacion. 1.- Competencia internacional posicionada
2.- comercializacion solo en el mercado | 2.- Restriciones del mercado internacional
nacional. al ingreso del producto.
3.-Producion sin certificaciones | 3.- Oferta de productos sustitutos.
_internacionales _ 4. Aumento de intermediarios
“4.- La marca no es muy reconocida

Gréafico 12 Matriz FODA
Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.9.8. Procesos

4.1.9.8.1. Mapa de procesos

Procesos Estratézicos

Toma de Decisiones

Procezos Operativos
ENTRADA Op N SALIDA
| : " Comercializacion | D
Produccion -
: / Internacional V
Necesidades Proceso de Apovo Saﬁsfa.m:iﬁn
del cliente del cliente

Apoyo Administrative y Financiero

Grafico 13. Mapa de procesos
Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

El mapa de procesos o diagrama de valor de la Microempresa “Campo Real”, permite
identificar la interrelacion de todos los procesos que se llevan a cabo (estratégicos, operativos
y de apoyo). En la entrada se detectan o identifican las necesidades de los clientes. En los

procesos estratégicos se ubican los altos directivos y quienes se encargan de tomar las
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decisiones. Los procesos operativos son los que mayor valor aporta al consumidor porque son
las acciones que estan vinculadas con la produccion de bienes o servicio. Los procesos de apoyo
sirven de soporte a los otros dos procesos antes mencionados y quienes en conjunto tratan de
dar alcance a los objetivos. Finalmente, la salida es la parte donde se evalla la satisfaccion de

cliente.
Se debe tener muy en claro que los procesos estratégicos y de apoyo son inspeccionados

y medidos por el nivel de satisfaccion de los clientes internos y los procesos operativos son

inspeccionados por el nivel de satisfaccion de los clientes externos o los consumidores.

4.1.9.8.2. Descripcion de procesos

4.1.9.8.2.1. Produccion

Tabla 57. Ficha de Proceso de Produccion del turron con miel de abeja.

Proceso de produccién Cédigo
N° 001
Responsable Jefe de produccion
Obijetivo Obtener un producto de calidad

Recepcion, almacenaje y procesamiento de la meteria prima hasta la obtencion del
producto final

Alcance

Detalle
Pasos Documentos
e Realizar el pedido
e Recepcién de la materia prima
e verificacion, almacenaje 'y mezcla de
la miel de abeja y la clara de huevo.

., e  Checklist del
e Coccion de la mezcla roceso inventario
e Afadir las frutas y almendras p
e informes

e Colocar la mezcla en moldes
e Tener una masa, prensar la masa
e Seleccion del tamafio y corte
e Enfriado, empaque y almacenaje

Flujograma del proceso de produccién
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Inicio

|

( Reslizar el pedido

!

[ Recepcidn de |z materia prima ]

!

[ Revizion de la materia prima ]

[ Almacena ]

l

[ Cocer |z miel de Abeja ]

Il

[ Batir las claras de huevo ]

I

[ Hacer una mezcla ]

l

[ Obtener una masa uniforme ]

|

[ Prensar la masa ]

|

[ Determinzr el tamanio ]

| Forrar el turrdn con Iz oblea ]

I

[ Enfriada |

l

[ Emipacado y etiquetado ]

FIM

Medicion y seguimiento del proceso

Indicador formas de célculo Periodo de célculo Responsable
(total gramos MP/gramos producto
Unidades producidas procesado) Mensual Operario

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.9.8.2.1. Comercializaciéon Internacional.

Tabla 58. Ficha de Proceso de Comercializacion Internacional.

Proceso de comercializacion internacional Cddigo N° 2
Responsable Asistente comercial
Objetivo Ejecutar los trAmites para realizar la exportacion.

Contactar al cliente extranjero y hacer la entregar el producto en el
lugar acordado en la negociacion.
Alcance
Detalle
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Pasos

Contactar al cliente.
Enviar por correo la informacion del
producto.

Abordar la negociacion.
Acordar el término de negociacion.
Realizar el contrato.
Seleccionar el medio de trasporte. o
Cumplir con las formalidades aduaneras.
Despacho del pedido.
. Salida del medio de trasporte.

10. Seguimiento del envid.
11. Entrega de la mercancia

Flujograma del proceso de comercializacién

]

Transporte

Contactar la
empresa de
trasporte

l—

¥

comprobar la
disponibilida
d del

trasporte

Contacto de clientes Negociacidn
INICIO
¥
Bus;,lar [+ Entrar en
posibies r* dialogo con
clientes T
un cliente
Tomar ¥
contacto con Iniciar la
los clientes negociacion
Envi ' L]
mr;?,:;t;:;; e; Establecer
£ INCOTERMS
del producto
ise
acepta
?
Estudiar a -
los clientes Realizar el
¥ contrato
Elegir el ¥
cliente - Finalizar la
potencial negociacion
Indicador formas de célculo

pedidos realizados # de pedidos totales/ # de pedidos entregados

Formalidades aduaneras

—*

Contactar el
Agente de
Aduana

¥

documentos y
herramientas

correo electrénico.
documentos  de
acompafiamiento

Despacho

Entregar la
documentacién
requerida

Entregar la
documentaci
on al
trasportista

¥

l

Solicitar la
autorizacion
ante la autoridad
de turno

Salida del
medio de
trasporte

Obtencion de la

documentacion
necesaria para
la exportacion

Medicion y seguimiento del proceso

Seguimiento

Dar

segummiento
al envio

l

Confirmacion
de la entrega
dela

mercancia

[

l

FIN

Periodo de célculo Responsable

Mensual

Asistente comercial

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.9.9. Precio referencial de los competidores internacionales

A continuacion, se presentan algunos tipos de turrones que se comercializan en las

grandes y pequefias cadenas de supermercados de Estados Unidos, para tomar como referencia

el precio y determinar la competitividad del Turrén con miel de abeja frente a su competencia.
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Tabla 59. Precio Internacional.

Producto Descripcion Pais proveniente Precio
Turrén de almendras crujientes
E‘Almendm ! Alemania $16.99
| uaon o peso neto 200 g

£

»

Turrén EI Almendro contenido

México $28.99
2259
Turrén chocolate con almendras
) Espafia $23,99
contenido 200 g
Turrén de chocolate y almendra )
] Alemania $10,99
contenido 200 g
Turrén de jijona contenido 150 g Canada $12,99

Fuente: Walmart (2020)

El precio de los turrones que se comercializan en el mercado estadounidense varia de
acuerdo a su presentacion, tamario, calidad y principalmente el sabor que tienen el producto
segun el proceso productivo y los ingredientes que utiliza. En tabla presentada anteriormente,
claramente se puede evidenciar la procedencia de los turrones, el peso neto que varia entre los
150 y 225 gramos y el precio de referencia internacional que se encuentra entre los 12,99 y
28,99 dolares.

Analizando el caso, se llega a concluir que el precio mas factible para la venta del turron
hecho a base de miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada de 35 gramos al mercado de Los
Angeles es de 4,81 ddlares. Este precio resulta competitivo, comodo y accesible para el

consumidor.

115



4.1.9.10. Empaque, embalaje y etiqueta

4.1.9.10.1. Empaque

El empaque, es parte esencial del producto, permite contenerlo y protegerlo, se encarga
de preservar el producto durante su trasporte, almacenamiento y distribucion para que llegue en
las mejores condiciones hasta el cliente final. También, se considera poderosa herramienta para
realizar marketing, para diferenciar el producto, facilitar su promocién e incluso hasta aumentar
las ventas a través de la informacién contenida en la etiqueta. (Thompson, 2009)

Grafico 14. Disefio propio del empaque primario y empaque secundario.
Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

=

& Sroew e Almendral

Gréfico 15. Embalaje propio del producto
Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

El turrén con miel de abeja de 35 gramos esta forrado con papel laminado que se

considera como el empaque primario, posterior a ello, se guarda en una caja de carton delgada
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con dimensiones de 15 cm de alto, 8 cm de ancho y 1,3 cm de largo. Siendo este el empaque
secundario, el cual contendra plasmada informacion de gran relevancia como el contenido
nutricional, los ingredientes y demas datos solicitados para su aceptacion de ingreso al mercado
estadounidense. Para que los productos puedan ser manipulados y trasportados con mayor
comodidad, seguridad y eficiencia la microempresa “Campo Real” utiliza un tercer empaque,

mismo que contiene 10 unidades 0 empaques secundarios.

El turron con miel de abeja, almendras y uvilla a ser comercializado en el mercado de
Estados Unidos, tiene un empaque que se encuentra en excelente estado y cumple con las

condiciones establecidas por la FDA.

4.1.9.10.2. Embalaje

El embalaje se considera el recipiente que contiene a las unidades sueltas y tiene como
funcién proteger el producto (turrén) para que no sufra dafio alguno durante la manipulacion,
almacenamiento, trasporte y distribucion. De tal forma, asegurar la calidad y preservar sus
caracteristicas: olor, sabor y textura. EI embalaje también tiene la identidad de la empresa o del

producto que permite facilitar su reconocimiento.

Graéfico 16. Embalaje del producto a exportar
Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

Material del embalaje: caja rectangular de carton delgada.
Medidas o dimension: 34 cm de alto, 48 cm de largo y 27 cm de ancho.

Capacidad: 180 unidades de 35 gramos.
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Para la exportacion del turron con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada se
utilizaron cajas rectangulares de cartén corrugado fondo industrial con medidas 34 cm de alto,
48 cm de largo y 27 cm de ancho. Cada caja master contendra 180 unidades con un peso total
aproximado de 6,5 kilogramos.

4.1.9.10.3. Etiquetado

La etiqueta es de vital importancia para el producto, contiene informacién indispensable
sobre sus caracteristicas nutricionales, ingredientes, contenido y demas datos que facilitan su
reconocimiento. Suele ser como la identificacion que facilita la comunicacion entre productor
y consumidor. De igual manera, tiene la funciona de cumplir con las normas de etiquetado

solicitadas por cada pais segun su conveniencia para permitir el libre ingreso al mercado.

Para el caso de Estados Unidos, la etiqueta debe acogerse al cumplimiento de parametros
establecidos por la FDA (entidad encargada de regular las sustancias agregadas a los alimentos,
verificar el proceso productivo, inspeccionar el empaque y embalaje). Con la finalidad de
mantener informado al consumidor sobre los productos que adquiere para su consumo y de esta

forma velar por su salud.

Normas de etiquetado de acuerdo a la FDA (Food and Drug Administration)

Todos los productos que deseen ingresar al mercado estadounidense deben tener una
etiqueta indeleble que esta escrita como minimo en el idioma inglés. Cuando se trate de

productos alimenticios la etiqueta debe ser explicita y de facil comprension para el consumidor.

Cuando la etiqueta sufra alteraciones en su informacion o los datos plasmados en ella
no coincidan con el contenido del producto o presenten ilustraciones que induzcan al engario,
la ley adoptara las medidas necesarias para proceder a tomar medidas cautelares o dictaminar
la respectiva sancion. (U.S. FOOD & DRUG, 2021)

Segln La FDA (2021) en la etiqueta de los productos alimenticios debe mencionar lo siguiente

+ Nombre y direccion del fabricante, empacador o distribuidor. A menos que el nombre

mencionado sea el fabricante, este debe ir acompariado de una frase calificadora que
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establezca la relacion de la firma con el producto (por ejemplo, “fabricado por” 0
p por ejemplo, p

“distribuido por™).

+ EI domicilio, si el nombre y la direccion de la firma no se mencionan en una guia

telefénica o en un directorio de ciudad actual.

+ La ciudad o pueblo.

+ El estado (o el pais, si reside fuera de Estados Unidos)

+ El codigo postal (o el codigo de correspondencia utilizado en otros paises, a excepcion
de Estados Unidos).

La declaracion de identidad de acuerdo a la FDA establece lo siguiente:

En el panel de exhibicion principal se debe colocar el nombre del alimento y la cantidad del
producto es decir el contenido neto. (U.S. FOOD & DRUG, 2021)

Las declaraciones del panel de informacion de la etiqueta incluyen el nombre y la
direccion del fabricante, empacador o distribuidor, lista de ingredientes, etiquetado de

informacion nutricional y cualquier etiquetado sobre alergias requerido.

El panel de informacion es el panel de etiqueta ubicado a la derecha del panel de
exhibicion principal (PDP) en caso de ser un envase de caja, caso contrario se ubicara en la
parte posterior. A continuacion, en el grafico 17 se muestra el disefio del empaque del turrén
con miel de abeja que debe llevar el producto para el ingreso al mercado estadounidense. (U.S.
FOOD & DRUG, 2021)
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Grafico 17. Disefio de la etiqueta para el mercado estadounidense
Fuente: FDA (2021)

El empaque del turrdn estd basado en la normativa y requerimientos que establece la
FDA para etiquetado de productos alimenticios, donde contiene adherida la etiqueta de la
Microempresa, en la parte delantera del turrén contiene principalmente el nombre de la marca,
seguido de la denominacion del producto en inglés, el peso neto, mismo que se establece en dos

medidas que solicita el mercado norteamericano en onzas y gramos.

En la parte posterior del turron se encuentra la informacion nutricional, lugar y pais de
origen, correo electrénico y lo mas indispensable para que el producto ingrese al mercado son
las certificaciones y sellado de USDA Organic en el caso de que el producto sea organico,
HACCP identifica la inocuidad del turrén para evitar contaminacion alimentaria y garantizar al
consumidor el consumo de un producto saludable, certificacion Global GAP que establece las

buenas practicas agricolas.

4.1.9.10.4. Elementos que deben incluir en el marcado de la caja

Los simbolos y marcados de la caja tienen como finalidad comunicar e informar sobre

las caracteristicas de la caja, el producto que contiene y como debe ser su manipulacion. Los
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elementos que debe incluir el marcado son: marca de la empresa productora, pais de origen,

pictogramas de manejo, destinatario, destino, numero de orden, puerto de entrada, nimero de

unidades, tamafio de la caja y su correspondiente peso. (Axel, 2017)

Los simbolos o pictogramas son estandarizados y por ello son entendibles de manera

universal. Estos son marcados o plasmados sobre las cajas para tener un mejor entendimiento

y facilitar la comunicacion entre el almacenista, trasportista, personal de aduanas, estibadores

y demas personas que tengan acceso a la manipulacion de las cajas o mercancias.

PAIS DE ORIGEN

Gréfico 18. Marcado de la caja

Fuente: Paz (2020)

TAMARO DE CAIA

PUNTO DE ENTRADA
PICTOGRAMA DE
MANEIO

DESTINATARIO
NUMERO DE ORDEN

INDICADOR DE PESO

4.1.9.10.5. Certificaciones requeridas para el turrén con miel de abeja

Tabla 60 Certificaciones Internacionales que requiere el turron de miel de abeja.

Certificacion

Organismos

Descripcion

Valor

N
S
%

Caliverif Cia. Ltda.

De La Torre Asesoria Aleminetaria
Agdr Cia Ltda.

Food Knowledge

Icontec International S.A.
Inspectorate Del Ecuador S.A.
SGCEC del Ecuador

SGS Del Ecuador

Food Knowledge

Certificacion de Buenas Practica de
Manufactura (BPM), se considera un
requisito indispensable que EEUU
exige a los productos que quieren
ingresar a su mercado. Estas normas se
aplican en todos los procesos de
produccion, procesamiento,
manipulacién y trasporte del turrén.
(ProColombia, 2018)

La Certificacion HACCP funciona
como un sistema de prevencion para

788 $

4750 $
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NSF Ecuador S.A.
American National Standard
Institute — ANSI

BCS Ecuador
Bureau Veritas Ecuador S.A.

BSC OKO GARANTIE
Quality Certification Services
(QCS) Ecuador
Ceresecuador Cia. Ltda.

SGS del Ecuador S.A.

Icontec International S.A.
Cergestcal America Certification
Group S.A.

evitar o prevenir que los alimentos que
se pretenden comercializar a Estados
Unidos estén contaminados, de esta
manera se estd garantizando seguridad
al consumidor de adquirir productos de
calidad y sanos. (ProColombia, 2018)

La Global G.P.A es una certificacion
internacional que se basa en el
cumplimiento de un protocolo de las
buenas précticas agricolas, de tal forma
que los productos alcancen altos
niveles de calidad. El productor debe
mantener el control de la produccion,
uso adecuado de plaguicidas, de la
tierra etc. (ProColombia, 2018)

La certificacion USDA se basa en las
normas de produccién organica para
EEUU creados por el Ministerio de
Agricultura de EEUU. Los productos
que quieren ingresar al mercado como
organicos deben tener esta
certificacion. (ProColombia, 2018)

Esta certificacién asegura a la totalidad
de la cadena de suministros de
alimentos. Y se crea en respuesta al
aumento de enfermedades por
contaminacion alimentaria y a la
creacion de certificaciones
internacionales nacionales y privadas.
(Pro Ecuador , 2013)

3200 $

5125 $

4450 $

Fuente: ARCSA, MAGAP

4.1.9.11. Medio de trasporte

La exportacion del turrén con miel de abeja se va a realizar por modo maritimo, por

ende, el producto pretende ser trasladado en un contenedor de 20 pies con una capacidad

méaxima de carga de 24 toneladas con un ambiente fresco y seco que resulta adecuado para

preservar las caracteristicas del producto como son: sabor, color, olor y textura. Con el fin de

obtener un mejor aprovechamiento del espacio y una facil manipulacion de la mercancia se

utiliza el pallet europeo también conocido como europalet.

Una clara explicacion del porque se elige trasporte maritimo, es que el turrén posee la

ventaja de tener una larga duracion de hasta 9 meses antes de su expiracion. Por lo que
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tranquilamente se puede trasportar por este modo. Ademas, usar el flete maritimo resulta méas
favorable al presentar costos mas reducidos y mayor capacidad de carga que le permiten al
exportar tener un margen de utilidad mas rentable.

El producto a ser exportado se desembarcara en el puerto de Los Angeles, al ser
considerado la puerta de entrada de todo tipo de importaciones procedentes de Ecuador vy ser el
principal puerto de contenedores que mueve la mayor parte de la carga contenerizada del pais.
Se destaca por su adecuada infraestructura, instalaciones con especificaciones suficientes para
albergar numerosas embarcaciones, procesos modernizados y deméas mejoras necesarias para el
desarrollo del comercio internacional. Segun iContainers (2020) y World Freight Rates (2020)
el tiempo de transito que implica el traslado de la mercancia se encuentra entre el periodo
comprendido de 14 a 15 dias, de igual forma el costo del flete desde el puerto de Guayaquil al
puerto de Los Angeles implica un costo aproximado de 1220 d6lares americanos. (SEARATES
, 2020).

Grafico 19. Ruta a seguir para la exportacion
Fuente: Searates (2020)

4.1.9.12. Exportacion bajo el Régimen Aduanero Exportacion Definitiva

La microempresa “Campo Real” debe tener conocimiento que el régimen aduanero de
exportacion definitiva es como su nombre mismo lo indica, la salida definitiva del producto de
territorio aduanero nacional para su ingreso en el mercado estadounidense cumpliendo con

todas las formalidades aduaneras que garanticen su libre circulacion.
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El régimen de exportacion definitiva comienza con la negociacion que se lleva a cabo
entre el comprador y el vendedor, una vez llegado a un acuerdo y confirmada la venta del turrén
con miel de abeja hacia el mercado estadounidense se procede a verificar la carga que va a ser

destinada al mercado internacional.

Dando continuidad al proceso, como el producto va a ser trasportado por via maritima
es la naviera quien se encarga de enviar el orden de retiro del contenedor para realizar el
respectivo embarque, con dicha orden se envia al trasportista al lugar designado por la naviera
a retirar el contenedor, el cual es inspeccionado por un agente que compruebe que dicha unidad
estd vacia y es apta para trasportar el producto. Posteriormente, se procede a trasladar el

contenedor a las instalaciones de la microempresa para ser cargado con el producto a exportarse.

En este momento es donde se le entrega al trasportista la documentacion requerida para
el legal ingreso de la unidad de carga (contenedor) a zona primaria, una vez obtenido el registro
del contenedor en el terminal, el exportador en el Ecuapass determina el tipo de aforo que se le
va a asignar a la carga, este puede ser aforo fisico, documental o automatico, posterior a ello,

autoriza la salida legal de la unidad de carga.

Una vez terminada la inspeccion se cierra la unidad de carga y se pone los respectivos sellos y
precintos que no deben ser alterados durante el traslado de la mercancia a excepcion de que la
aduana en algun control asi lo requiera, en este momento también se ejecuta el BL con datos

veridicos.

Para dar por finalizada la exportacion en el portal Ecuapass, la Declaracion Aduanera
de Exportacion debe ser corregida con la informacion veridica del embarque, adjuntando en
este momento los documentos solicitados por el Aduana del Ecuador (SENAE). Algo
importante a tener en cuenta es que el plazo para confirmacion o correccién de datos tiene un

periodo de 30 dias calendario.
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4.1.9.13. Exportacion directa

La exportacion directa permite a la Microempresa “Campo Real” tomar el control del
proceso de comercializacion del turron con miel de abeja con la finalidad crear una relacion
directa con el cliente potencial de Estados Unidos. Esta accidn se convierte en un verdadero
desafio para la microempresa, pero también le abre la oportunidad de adquirir experiencia en el
tema de exportacion y de generar mayor rentabilidad al no haber participacion de

intermediarios. En el siguiente apartado se puede apreciar claramente la exportacion directa.

Exportacion directa

Empresa importadora

Microempresa Campo Real

Identificacion del mercado y
realizaci6n del cobro

Graéfico 20 Exportacién Directa
Fuente: Investigacion 2021.

La microempresa como exportadora del turrén con miel de abeja se hara responsable de
todo el proceso de exportacion, empezando por la determinacion del mercado objetivo para la

comercializacidn internacional hasta la obtencion del dinero por el producto vendido.

4.1.9.14. Requisitos para la exportacion del turron con miel de abeja a la ciudad de Los
Angeles

Estados Unidos, es un mercado que desde la antigliedad se ha mantenido abierto a las
importaciones, aunque su incursion no resulte tan facil, tampoco es muy complejo. De acuerdo
al SENAE y Pro Ecuador, para comercializar un producto internacionalmente (exportar) lo
pueden hacer todas las personas, sin distincion alguna, siempre y cuando se acojan al

cumplimiento de los requisitos que a continuacion se enlistan.
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Grafico 21. Requisitos para exportar
Fuente: Ministerios de Comercio Exterior (2019).

Luego de hacer cumplido con los requisitos antes citados, se puede comenzar el proceso de
exportacién definitiva, para ello, se debe tramitar y presentar todos los documentos de soporte
necesarios e indispensables como: Factura comercial, lista de empaque, documentos de
trasporte (Concimiento de embarque B/L y Manifiesto de Carga), Certificado de origen , la cual
debe estar acompafiada tanto de documentos de soporte como de acompafiamiento, mismo que
son; factura proforma, factura comercial, certificado de origen (de ser necesario), autorizaciones

previas y documentos de trasporte.

A ello, también se suma la Declaracion Aduanera de Exportacion la cual es acompafiada de
una factura proforma y demas documentacion solicitada por la SENAE previo al embarque.
Hay que tener en claro que la exportacion inicia con la trasmision electrénica de la DAE en el

portal Ecuapass.

Los documentos de acompafiamiento también conocidos como documentos de control
previo son aquellos que deben tramitarse y presentarse antes del embarque. Estos documentos
corresponden a certificado sanitario y fitosanitario que garantizan que el producto a enviar es

apto para el consumo y esta libre de plagas e insecticidas.

4.1.9.15. Logistica internacional

El plan logistico es la estrategia que planifica, gestiona, controla y coordina todas las

actividades necesarias para el buen funcionamiento de la microempresa. Inicia con la recepcion
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de materia prima, proceso de produccion, trasformacion y finaliza con la distribucion del
producto final a las grandes cadenas de supermercados y empresas importadoras de articulos

de confiteria de Estados Unidos.

Tabla 61. Proceso de distribucion Internacional.

nohey”  Hop
'/\"f""‘ jJ,( “yf W‘J -
Proveedores de miel N L
. , Transporte de materia prima a Empresa comercializadora
de abeja cantén la empresa
Cotacachi
2
Llegada del vehiculo al Trasporte interno Elaboracién del documento

Puerto de Guayaquil

Llegada al Puerto de Almacén temporal en Los Trasporte interno
Los Angeles Angeles -EEUU

USS. Customs and
¢/ Border Protection

'OFFICIAL NOTICES OF LIQUIDATION

OFFICIAL NOTICE OF SUSPENSIONS AND
EXTENSIONS

I

Consumidor Llegada de la mercancia a las
instalaciones del importador Nacionalizar el
producto

Fuente: PROMPERU (2020)

El plan logistico de la microempresa “Campo Real” inicia desde que los proveedores
realizan la entrega de la materia prima dentro de las instalaciones, la cual es inspeccionada para
verificar su estado y composicion. De ser aceptada, se almacena para posteriormente ser
trasformada y obtener un producto de calidad con potencial exportador.
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Una vez obtenido el producto con valor agregado (turrén con miel de abeja) se opt6 por
comercializarlo en el mercado local, nacional e internacional, se procede a tramitar los
documentos para la exportacion y se contrata el trasporte interno con la ruta Ibarra
(Instalaciones de la microempresa) hasta el puerto de Guayaquil. Que es el punto donde

terminan las obligaciones de la microempresa.

A partir de que la mercancia se encuentre a bordo del buque, es compromiso del
comprador contratar y realizar el pago del seguro y flete internacional. Una vez que la
mercancia llegue al puerto de Los Angeles antes de desembarcar el importador debera realizar
los tramites legales para nacionalizar la mercaderia y a su vez esta pueda circular libremente en

el mercado estadounidense.

4.1.9.15.1. Canal de distribucion

Para hacer llegar el producto con valor agregado hasta el consumidor final, es necesario
detenerse a analizar minuciosamente los tipos de canales de distribucion que existen para saber
diferenciarlos y estar informados para que sirve cada uno. Y en base al analisis realizado
seleccionar el canal que resulte mas ventajoso. En la siguiente tabla se detallan los canales de

distribucidn con su respectiva funcion y descripcion.

Tabla 62. Canal de Distribucién.

Tipos de canales de distribucion

Se denomina canal directo, puesto a que la empresa productora es
Fabricante - consumidor final quien directamente se encarga de hacer llegar el producto al cliente
final, exceptuando la participacion de intermediarios.

Fabricante - detallista - consumidor EIl canal detallista 0 minorista se encarga de hacer llegar el producto
final al cliente final incluyendo la participacién de intermediarios.

Fabricante- Mayorista - minorista - EIl canal mayorista es el medio mas largo, porque inicia desde el
consumidor final fabricante, distribuidor mayorista, minorista hasta el consumidor.

Fuente: Giner (2019)

Una vez analizado los diferentes canales de distribucion se llega a concluir que el canal

mas adecuado para la distribucidn del turrén con miel de abeja es el canal indirecto. Es asi, que
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el producto pretende ser distribuido desde la microempresa productora “Campo Real”” hasta las
empresas estadounidenses importadoras de articulos de confiteria. Asi como puede observarse

en el siguiente grafico.

DISTRIBUCION

Grafico 22. Canal de distribucién
Fuente: Investigacion (2020)

En el siguiente apartado se puede identificar el canal de distribucion que la
microempresa “Campo Real” tendria para comercializar el turrén con miel de abeja. Al
finalizar, la exportacion directa del producto desde las instalaciones de la microempresa hasta
la empresa importadora se asume un mayor compromiso, pero también se adquiere experiencia
de la comercializacion y a su vez se fortalece las relaciones comerciales o se obtiene contactos

de nuevos posibles clientes potenciales.

Tabla 63. Canal de Distribucion microempresa "Campo Real".

Canal de distribucién Detalle

El canal de distribucion inicia a partir del fabricante, en este caso, el
Fabricante responsable de la produccion y comercializacién del turrén con miel de abeja
en el Ecuador es la microempresa Campo Real que se encuentra situada en

la provincia de Imbabura.

En este apartado intervienen los mayoristas que se refiere a las grandes
cadenas de supermercados 0 empresas importadoras de articulos de confiteria
gue se encuentran distribuidas a lo largo Estados Unidos, entre ellas
principalmente se destacan a: JELLY BELLY, KERVAN USA, FIRST
SOURSE, THOMAS DIAZ S.A. Es aqui donde finaliza el canal de

distribucién directo que aplica la microempresa para la comercializacion del

producto.
Fuente: PRO ECUADOR (2020),Cobus Group (2019), Microempresa Campo Real (2019)
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4.1.9.16. Estrategias de promocion

Las estrategias de promocion son técnicas que tienen el propdsito de captar clientes e
incrementar las ventas a traves de dar a conocer la marca y el producto. La microempresa
“Campo Real” debe ser creativa y esforzarse en desarrollar estrategias efectivas para ganar con
mayor rapidez espacio, clientes, prestigio y diferenciacién de la marca y del producto (turrén
con miel de abeja) en el mercado y en la mente de los clientes, para persuadirlos sobre su
compra. Actualmente, la microempresa realiza su publicidad a través de paginas web, ruedas

de negocio y ferias internacionales.

Paginas web

En la actualidad los avances tecnolégicos han facilitado la vida de las personas al hacer
que cada vez estén mas conectados proveedores y consumidores, esto ha ocasionado que la
venta de productos se dispare incontrolablemente. Una de las herramientas tecnoldgicas que ha
dado excelentes resultados son las paginas web, las cuales han permitido colgar todo tipo de
informacion. En ellas, se puede encontrar ilimitada informacion de los productos que se
comercializan desde la empresa que oferta, descripcion del producto, usos, caracteristicas,
beneficios, precio y en ocasiones descuentos y promociones. Por su parte la microempresa
“Campo Real” esta aprovechando todos los beneficios que ofrecen las paginas web y han optado
por dar a conocer todo acerca de su producto con valor agregado de esta manera ha dejado atras
los medios de publicidad que en su tiempo tuvieron buenos resultados pero que hoy van siendo

desplazados y quedando en el pasado.

Misiones comerciales

“Son herramientas de promocion comercial muy utilizadas por las empresas cuyo
propdsito es vender su producto especialmente en el exterior” (Blancafort, 2018, parr.2). Las
misiones comerciales dan la apertura a que los empresarios oferten sus productos o servicios de

manera directa a los distribuidores.

Las misiones comerciales significan una gran oportunidad de crecimiento y desarrollo
para las empresas exportadoras que estan en la mira de querer internacionalizar su produccion.

Para la microempresa “Campo Real” seria de gran éxito ponerse en contacto con clientes
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potenciales para ofrecer y promocionar el turrén con miel de abeja. Sin embargo, por
desconocimiento de la existencia de esta herramienta aun no la ha puesto en practica. Al hacerlo
lograria llevar a cabo una mejor negociacion, puesto a que en la mision comercial despejaria

cualquier inconveniente o tipo de duda referente al producto.

Ferias internacionales

Las ferias internacionales son eventos o espacios que brindan a los empresarios la
oportunidad de dar a conocer al publico todo en cuanto al producto o servicio que se esta
ofertando. También, permite establecer contacto con los principales importadores, identificar

la competencia y conocer mas a fondo el mercado.

La participacion de las empresas ecuatorianas exportadoras en las ferias internacionales
se convierte en un aspecto muy beneficioso, les ensefia a saber como desenvolverse frente a
nuevos escenarios donde pueden conocer empresarios que estén interesados en adquirir el
producto y ampliar la lista de contactos hasta conocer inversionistas, proveedores y

competidores.

Segun Pro Ecuador, Estados Unidos realiza ferias internacionales para posicionar la
imagen del pais junto a la oferta exportable, de igual forma para generar oportunidades de
negocio y establecer contacto entre proveedores y compradores. Ecuador, ha sido participe en
la Feria Natural Products Expo Westes, su participacion tiene como propdsito promover
productos naturales, organicos y saludables. (PRO ECUADOR, 2018)

Asistir a la feria Natural Products Expo Westes que se lleva a cabo una vez al afio
especificamente en el mes de marzo, implica un costo aproximado de 3140 dolares que deben
ser trasferidos al pais norteamericano para asegurar su asistencia y participacion. Para el afio
2021 la feria esta prevista en Anaheim Convention Center (Centro de Convenciones Anaheim)

del 2 al 6 de marzo.

4.1.10. Informacion bésica del producto
En el siguiente apartado se realiza una breve presentacién del producto haciendo énfasis
a los datos mas relevantes (nombre comercial, partida arancelaria, unidad comercial, puerto de

embargue, moneda de transaccion). Con la finalidad de mantener informado al importador.
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Tabla 64. Informacion Basica del Producto.

Informacion del producto

Nombre comercial Turrén

Posicion arancelaria (pais de origen) 1704.90.00.00

Posicién arancelaria (pais destino) 1704.90.00.00

Unidad comercial 35 gramos c/u

Moneda de transaccion ?UO ;ag) americano
Informacion del embarque

Pais de origen Ecuador

Puerto de embarque Puerto de Guayaquil

Pais destino EEUU

Puerto desembarque Puerto de Los Angeles

Embalaje caja de cartén

Contenedor ZESY GENERAL DV 20

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.10.1. Cubicaje de la mercancia

Realizar un correcto calculo del cubicaje de la mercancia permite abaratar costos de
trasporte, aprovechar adecuadamente la utilizacion del espacio del pallet y a su vez del
contenedor. Por lo cual, es importante determinar la cantidad, peso y volumen de las cajas,

pallets, contenedor y toda la carga en general.

En la siguiente tabla se expone las medidas de la caja master o embalaje y el empaque
del turrén con miel de abeja.

Tabla 65. Cubicaje del empaque

Dimensién Embalaje / Cajas Empaque Cubicaje Total empaques
Largo mts 0,48 0,15 3
Alto mts 0,34 0,15 2 18
Ancho 0,27 0,08 3

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

Una vez determinadas las medidas de la caja master y el empaque, se procede a calcular
la cantidad de empaques que alcanzaréan en la caja master y en qué forma estaran ubicadas. Para
ello, se utiliz6 una matriz de Excel en la que coloco todas las posibles alternativas de cubicaje

y en base a ello se eligid la opcién mas conveniente donde se obtuvo como resultado que cada
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caja master contendra un total de 18 empaques secundarios conteniendo en su interior 10
empaques primarios de 35 gramos cada una. Los empaques secundarios estaran distribuidos en
el embalaje de la siguiente manera, 3 a lo largo, 2 a lo alto y 3 a lo ancho, de esta manera se

completaria la caja master con 18 empaques secundarios.

En el siguiente apartado, se investiga las medidas del pallet para proceder a calcular

cuantas cajas alcanzan en cada pallet y en qué forma se distribuiran.

Tabla 66. Cubicaje de cajas en el pallet.

Dimension Embalaje Pallet Embalaje / Cajas Cubicaje Total cajas
Largo mts 1,2 0,48 2
Alto mts 1 0,34 2 12
Ancho 1 0,27 3

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

Cada pallet contendra 12 cajas master, mismas que para conseguir uniformidad y
facilitar su manipulacion se organizaran de la siguiente manera: 2 cajas a lo largo del pallet, 2
cajas a lo alto y 3 cajas a lo ancho. Siendo este el cubicaje mas 6ptimo para trasportar el turrén

con miel de abeja.

Finalmente, se consultan y establecen las medidas del contenedor de 20 pies para asi
mismo proceder a realizar el calculo de paletizacién y determinar el nimero de pallets que

caben en un contenedor.

Tabla 67. Cubicaje de pallets en un contenedor de 20 (ft).

Unidad de carga

Di i0 . Embalaje Pall icaj Total pall
imension (contenedor de 20 pies) mbalaje Pallet Cubicaje otal pallets
Largo mts 5,46 1,2
Alto mts 2,24 1 2 16
Ancho 2,23 1

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

Para el traslado de la mercancia se utilizara un contenedor de 20 pies con capacidad de
carga de 24 toneladas, el cual una vez realizados los célculos de paletizado se determind que
alcanzan 16 pallets europeos para aprovechar al maximo el espacio del contenedor, los pallets

estan organizados de la siguiente manera: a lo largo 4 pallets, 2 a lo alto y 2 a lo ancho.
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4.1.10.2. Incoterms

Para la internacionalizacion del turrén con miel de abeja el termino de negociacion

desempefia un papel importante, de su eleccion depende las obligaciones y responsabilidades

que deben asumir el comprador y vendedor, determina el punto exacto de transferencia y riesgo

de dafio. (Hernandez & Flores, 2013)

Tabla 68. Calculo Incoterms.

INCOTERMS VALOR TOTAL PRECIO /U
Costo de Produccion 145837,10
Gastos Operacionales 21903,40
Beneficio 40% 77760,00
EXW 245500,50 2,84
Manipulacién local x 1300,00
Unitarizacion 2500,00
FCA/FAS 200200,40 2,89
Transporte Interno origen 10000,00
Manipuleo Embarque 2400,00
Documentos de origen 800,00
FOB 213400,40 3,16
Transporte Internacional 18.000,00
CFR 231.400,40 335
Seguro Internacional 2.160,00
CIF 233.560,40 338
Capital e inventario de transito
internacional 300,00
Manipuleo desembarque 2.500,00
DAT 236.360,40 342
Almacenamiento temporal 300,00
Documentacion 920,00
Agentes 300,00
Trasporte interno origen 12.000,00
DAP 249.880,40 361
Aduaneros 5.800,00
Capital e inventario de pais destino 300,00
DDP 255980,40 3,70

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
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El incoterm FOB también conocido como Free on Board es un término de negociacion
exclusivo del trasporte maritimo, donde el vendedor realiza la entrega de la mercancia a bordo

del buque en el puerto de embarque convenido. (Cifuentes, 2020)

Para la comercializacion internacional del turron con miel de abeja se ha tomado en
consideracién el termino FOB, en vista de que resulto ser el mas favorable luego de haber
realizado un breve andlisis de las obligaciones, responsabilidades, riesgos y gastos que incurren
las partes intervinientes (vendedor/ comprador). Por lo tanto, la microempresa debe asumir la
responsabilidad desde el empaque, embalaje, manipulacién de la mercancia, unitarizacion,
cargue de la mercancia en el camion, trasporte interno pais de origen, tramites aduaneros en
origen, operaciones portuarias y entrega de la mercancia a bordo del buque, el cual debe ser
contratado por el importador en el puerto de Guayaquil y hasta alli terminan sus obligaciones

como exportador.

En la tabla que a continuacién se presenta se puede apreciar el precio del producto en término
FOB. Por unidad el precio de venta del turron con miel de abeja de 35 gramos es de $ 3,16
dolares y por caja de 180 unidades el valor es de $ 568,8 ddlares.

Tabla 69. Célculo del precio en termino FOB

FOB
C/U 2,26
Utilidad 40%
Precio de venta unidad comercial 3,16
Precio de venta por caja 568,8

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

De igual forma se determina el precio de venta del turrén con miel de abeja de 35 gramos en el

mercado norteamericano mediante el termino de negociacion DDP.

Tabla 70. Calculo del precio en termino DDP

DDP
C/U 2,64
Utilidad 40%
Precio de venta unidad comercial 3,7
Precio de venta por caja 666

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
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4.1.10.3. Estimacién de venta sobre el turrén con miel de abeja

La estimacion de ventas del turron con miel de abeja por parte de la microempresa
“Campo Real” hacia el mercado norteamericano se calcula por medio de la demanda
insatisfecha generada durante los ultimos afios y el valor porcentual de la cobertura que se
pretende cubrir, a su vez también se compone de la oferta de la microempresa y el crecimiento
del sector de confiteria que de acuerdo al Banco Central del Ecuador es de 1,5% para el afio
2020.

Aproximadamente para el afio 2021 se enviaron 70929 unidades del producto ofertado
y que segun el cubicaje se determina que en cada contendor se trasladaran 3.456 unidades. Los

envios se los realizara de forma cuatrimestral y cada vez se enviaran 7 contenedores

Tabla 71. Estimacion de ventas.

Anfos de Estimacion

Concepto
2019 2020 2021 2022 2023 2014

Oferta exportable anual (kg) 2.419,00 245529 249211 252950 2.567,44  2.605,95

1.223.418, 1.232.722, 1.242.024, 1.251.325, 1.260.624, 1.269.922,
Demanda insatisfecha anual 31 11 47 43 21 47
Cobertura de mercado 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,21

Cuatrimes Cuatrimes Cuatrimes Cuatrimes Cuatrimes Cuatrimes
Periodicidad de envios tre tre tre tre tre tre
Estimacion de envios anuales 3 3 3 3 3 3
Estimacion de peso enviado (kg) 2419,2 2450,65 248251  2514,78  2547,47  2580,59
Estimacién de paquetes enviados al afio 20 20 21 21 21 21

Estimacién de unidades comerciales
. . 69120 70019 70929 71851 72785 73731
vendidas al afio

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11. Estudio financiero

Con la realizacion del estudio financiero se pretende determinar si el proyecto ejecutado
es factible y rentable en cuento a la comercializacion internacional del turron con miel de abeja,
puesto a que en este apartado es donde se lleva acabo el calculo de costos, precio, ventas y
demas operaciones necesarias para hacer que el producto llegue a venderse en el mercado

nacional e internacional.
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4.1.11.1. Inversion inicial

La microempresa “Campo Real” tiene una inversion inicial de $ 85.163,07 dolares que
se divide en activos fijos, capital de operacion y gastos de constitucion. Este monto de la
inversion es utilizado para la produccién y venta del turrén con miel de abeja en el mercado

nacional (Ecuador) y en el mercado internacional (Estados Unidos).

Tabla 72. Inversion Inicial.

Concepto Valor

Activos fijos 62.805,00
Activos diferidos 6.548,00
Capital de operacion 15.810,07
Total Inversion Inicial 85.163,07

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.1.1. Activos fijos

Para llevar con normalidad la ejecucion de actividades de produccion vy
comercializacioén de los articulos de confiteria, la microempresa “Campo Real” ha invertido
62.805 dodlares en lo que respecta a compra de terreno, construccion de infraestructura,
adquisicion de maquinaria, muebles, enseres y equipos de computacion. La siguiente tabla

muestra detalladamente cada articulo con su respectivo precio por unidad y precio total.

Tabla 73. Activos fijos de la microempresa "Campo Real".

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor total Total
Edificios- Infraestructura 50000
Planta de produccion 1 50000 50000
Maquinaria y equipo 9.220,00
Batidora 2 750,00 1.500,00
Balanza digital 2 75,00 150,00
Selladora 2 80,00 160,00
Cuarto frio 1 4.500,00 4.500,00
Cocina de induccion 3 423,00 1.269,00
Ollas 5 50,00 250,00
Termémetro 1 21,00 21,00
Cuchillos 6 7,00 42,00
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Espétulas 4
Raspador inoxidable 4
Planchas de acero inoxidable 4
Moldes de acero 100
Muebles y enseres

Escritorio 2
Sillas ejecutivas 5
Mesas de acero inoxidable 5
Mesa de Computadora 1
Archivador 2
Teléfono 1
Estantes 2
Equipo de Computacion

Computador portatil 1
Impresora 1

Total Activos Fijos — Inversion Fija

6,00
6,00
20,00
12,00

150
30
320
125
165
30
100

530
320

24,00
24,00
80,00
1.200,00
2735
300
150
1600
125
330
30
200
850
530
320

62805

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.1.2. Gastos de Constituciéon o Activos diferidos

Los gastos de constitucion para el funcionamiento y puesta en marcha de la

microempresa “Campo Real” ascienden a un valor de 6548 dolares, de los cuales se distribuyen

en el pago de investigacion, disefios, permisos, documentos notariados, registro y

certificaciones organicas que aseguran la calidad e inocuidad alimentaria del turrén con miel

de abeja a ser comercializado en el mercado ecuatoriano y estadounidense.

Tabla 74. Activos diferidos de la microempresa "Campo Real".

Concepto Cantidad  Valor Unitario
Investigacion y Disefio 1 1296
Permiso de funcionamientos Bombero 1 143
Permiso Municipio 1 425
Gastos de Constitucion 1 350
Abogado y notaria 1 724
Registro - Superintendencia de compafiias 1 110
Certificacidn Organica 1 3500

Total Activos Diferidos 6.548

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
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4.1.11.2. Capital de operaciones

El capital de operaciones economicas para la obtencion de un producto final (turron)

ofertado por la microempresa tiene un valor aproximado de 189720,90 dolares. Dicha cantidad

es destinada a cubrir las acciones que se enlistan en la siguiente tabla.

Tabla 75. Capital de Operacién.

Concepto Valor
Costos de Produccion 128736,00
Mano de Obra Directa 12563,10
Costos Indirectos Fabricacion 4538,000
Gasto Sueldos Administrativos 13049,04
Gasto Administrativos 2092,81
Gastos de ventas 6761,55
Gastos de Exportacién 21980,40
Total Capital de Operacién 189720,90

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.2.1. Proyeccion de los costos de produccion

Para proyectar los costos de produccidn es importante tomar en consideracion la

cantidad de miel de abeja, almendras, uvillas deshidratadas, huevos, oblea, agua, sal y harina

necesaria para elaborar una barra con contenido de 35 gramos, empaque primario, secundario

y el valor unitario de cada componente o elemento se multiplica por las 86.400 unidades que

pretenden ser ofertadas en el mercado nacional y extranjero. Posterior a ello, se toma en cuenta

el valor porcentual anual de la inflacion que corresponde a 1,30% segun registra el BCE.

Tabla 76. Proyeccion Costos de Produccion.

V. Proyecciones Costo de Produccion
Concepto o
Unitario 2019 2020 2021 2022 2023

Miel de abeja 0,26

22.464,00 23.893,83  25.031,64 26.169,44 27.307,24
empaque primario 0,15

12.960,00 14.266,28  15.404,08 16.541,88 17.679,69
empaque secundario 0,18

15.552,00 16.891,98  18.029,78 19.167,58 20.305,38
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Uvilla deshidratada

Huevos

Obleas

Almendras

Harina —sal

Total

0,15

0,3

0,2

0,15

1,49

12.960,00

25.920,00

17.280,00

12.960,00

8.640,00

128.736,00

14.266,28  15.404,08 16.541,88 17.679,69
27.394,76  28.532,56 29.670,36 30.808,17
18.642,44  19.780,24 20.918,04 22.055,85
14.266,28  15.404,08 16.541,88 17.679,69
9.890,12 11.027,92 12.165,72 13.303,53
139.511,97 148.614,38  157.716,78  166.819,24

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.2.2. Proyeccion del costo de mano de obra

Para proyectar el costo de mano de obra directa (MOD) se toma en consideracion

Unicamente a las personas involucradas en el proceso productivo del turrén con miel de abeja.

Haciendo referencia al personal que se enlista a continuacion con su respectivo sueldo y

beneficios.

Tabla 77. Proyeccion Costos Mano de Obra (MO).

Proyeccion Costo de Mano de Obra

Descripcion

Puesto Sueldo  Beneficios  Total 2019 2020 2021 2022 2023

Operario 1 400 123,46 523,46 6.281,55 6.363,21 6.445,93 6.529,73 6.614,62

Operario 2 400 123,46 523,46 6.281,55 6.363,21 6.445,93 6.529,73 6.614,62
Total 12563,10 12726,42 12891,86 13059,46 13229,23

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.2.3. Proyeccion de costos indirectos de produccion

Los costos indirectos de fabricacion de la microempresa “Campo Real” que se

encuentran vinculados con el proceso productivo se componen del embalaje, agua, energia

eléctrica, depreciaciones de infraestructura y maquinaria.
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Tabla 78. Proyeccion Costos Indirectos de Produccion.

v Proyeccién Costos Indirectos de
Concepto Cantidad | " . Produccion
2019 2020 2021 2022 2023
Embalaje 480 1,00 48000 492,56 50537 51842 53173
Agua 12 20 24000 24312 24628 24948 252,73
Energia Eléctrica 12 33 396,00 401,15 406,36 411,65 417,00
Depreciacion
infraestructura 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Depreciacion maquinaria 922,00 922,00 922,00 922,00 922,00
Total 453800 455883 458001 4.601,55 4.62346

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.2.4. Proyeccion gastos sueldos administrativos.

La proyeccion de los gastos administrativos de la microempresa se origina del sueldo

de la sefiora gerente y secretaria, al ser quienes se encargan de la direccion, organizacion y

administracion de “Campo Real”.

Tabla 79. Proyeccion de Gastos en Sueldos Administrativos.

Proyeccion Costo de Mano de Obra

Descripcion
Puesto Sueldo Beneficios Total 2019 2020 2021 2022 2023
Gerente 623 164,42 787,42 9.449,04 9.571,88 9.696,31 9.822,37  9.950,06
Contadora 300 300,00 3.600,00 3.646,80 3.694,21 3.742,23  3.790,88
Total 13049,04 13218,68 13390,52 13564,60 13740,94

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.2.5. Proyeccion de gastos administrativos

Como anteriormente se habia mencionado, los gastos administrativos se originan a partir

del pago las actividades necesarias para llevar a cabo el buen funcionamiento de la

microempresa como: teléfono, internet, articulos de oficina, de limpieza, depreciacion de

muebles y equipos electronicos.
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Tabla 80. Proyeccion Gastos Administrativos.

Gastos Administrativo Total Proyeccién Gastos Administrativos

Concepto Cantidad o 2019 2020 2021 2022 2023
Unitario

Teléfono 12 18 216,00 218,81 221,65 224,53 227,45
Internet 12 21 252,00 255,28 258,59 261,96 265,36
Suministro de 30 360,00 364,68 360,42  3.374,22 379,09
Oficina
Suministros —de ), 59 70800 717,20 72653 73597 74554
Limpieza
Depreciacion
muebles y equipo 556,81 556,81 556,81 273,50 273,50
computo

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.2.6. Proyeccion de gastos de ventas

Los gastos de venta enmarcan al sueldo pagado a la persona encargada de comercializar

los turrones y a la publicidad que mensualmente se paga 40,00 dolares.

Tabla 81. Proyecciones Gastos de Ventas.

Concepto Cantidad Valor unitario Aflol Afio2 Afo3 Afio4 Afiob
Vendedor 6.281,55 6.363,21 6.445,93 6.529,73 6.614,62
Material Publicitario 12 40 480,00 486,24 492,56 498,96 505,45
Total 6.761,55 6.849,45 6.938,49 7.028,69 7.120,07

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.2.7. Proyeccién de gastos de exportacion

Para la comercializaciéon internacional del turron con miel de abeja al mercado
estadounidense, la microempresa “Campo Real” utiliza del incoterm FOB, el cual asume que
la responsabilidad de la microempresa termina una vez que la mercancia se encuentre a bordo
del buque. Es asi, que dentro de los gastos de exportacion que sume la microempresa se
encuentran: gastos por motivo de unitarizacion, manipuleo del producto, trasporte interno,

documentacion y manipuleo de embarque en el pais de origen.
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Tabla 82. Proyecciones Gastos de Exportacion.

Proyeccion Gastos de Exportacion

Concepto V. Unitario
2020 2021 2022 2023 2024

Manipulacién
origen 65  1.300,00 1.334,02 136893  1.404,75 1.441,51
Unitarizacion 1555 311000 3.191,39 327490  3.360,60  3.448,55
Transporte Interno 625 12.500,00 12.827,11  13.162,79 1350724  13.860,71
manipuleo
embarque 158  3.160,00 324269 332755  3.41463  3.503,99
Documentos en
origen 9552  1.910,40 1.960,39 2011,69 206434 211836
Total 1.099,02 21.980,40  22.555,60  23.14586  23.751,56  24.373,12

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.3. Estructura del financiamiento

De la inversion inicial que requiere la microempresa “Campo Real” el 40% sera capital

propio y la parte restante correspondiente al 60% sera obtenida mediante un préstamo bancario

solicitado a BanEcuador. Entidad financiera que da facilidad de créditos a Pymes y Mipymes a

una tasa efectiva de 11,82%.

Tabla 83. Estructura de Financiamiento.

Descripcion Participacion (%) Monto (USD)
Propia 40% 34.065,23
Préstamo bancario 60% 51.097,84
Total 100% 85.163,07

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.4. Costo capital promedio

Para calcular el costo capital promedio es indispensable conocer el valor porcentual de

la tasa activa y pasiva que segun BanEcuador es del 3,8% y 11,83%.
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Tabla 84. Costo Capital Promedio.

Financiamiento  Participacion (%6) Tasa interés pasiva / activa Ponderacion
Propia 40% 3,8% 1,52%
Préstamo bancario 60% 11,83% 7,10%
Total 100% Tasa descuento ponderada - 862%
Tasa de riesgo 1,89%
Tasa de descuento ~ 1051%

Tasa de descuento ajustada al riesgo 20,51%

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

En el siguiente apartado, se muestra una tabla que determina la amortizacion anual del
crédito solicitado a BanEcuador por un valor total de 51097,84 ddlares a un periodo de duracion

de 60 meses plazo.

Tabla 85. Amortizacién Anual.

Periodo Saldo Capital Interés Cuota Fija
2020 613.430,89 7.964,91 5.622,19 13.587,10
2021 460.402,51 8.959,97 4.627,13 13.587,10
2022 345.737,81 10.079,34 3.507,76 13.587,10
2023 216.748,07 11.338,55 2.248,55 13.587,10
2024 71.643,65 12.755,07 832,03 13.587,10
Total 1.707.962,93 51.097,84 16.837,67 67.935,51

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

4.1.11.5. Estado de resultados con financiamiento

El estado de resultados muestra el desempefio que tiene la microempresa “Campo Real”
dentro de un periodo determinado. Es decir, que mediante los ingresos y los gastos se
determinan si los resultados obtenidos son positivos y conllevan a generar ganancias o por el

contrario son negativos y conllevan a generar pérdidas.

Tabla 86. Estado de Resultados con Financiamiento.

Ingresos Operacionales 2020 2021 2022 2023 2024

Total Ingresos Operacionales ., 31001 266.866,76 27148862  276.18554  280.958.71

Cantidad total 86.40000  87.52320 88.661,00  89.81359  90.981,17
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1. Ventas Mercado Nacional
Cantidad (Empaques)

Precio de venta (EXW)

2. Ventas Mercado
Internacional

Cantidad (Empaques)
Precio de venta ( FOB)

(-) Costos de produccion

Costos directos de
produccién

Costos Indirectos de
Produccion

Mano de Obra Directa
(=)Utilidad Bruta en Ventas
(-)Gastos Operacionales

Sueldos Administrativos

Gastos Administrativos

Gastos de ventas
(=) Utilidad Operacional
(-) Gastos Exportacion
(-)Gastos Financieros

Interés Bancario

(=) Utilidad Neta Antes

participaciéon a empleados
() 15% Participacion de
trabajadores

Utilidad Antes de Impuestos
(-) 25% Impuesto a la Renta

Flujo Neto de Efectivo

40.257,72

17.280

2,33

222.061,09

69.120

3,21

145.837,10

128.736,00

4.538,00

12.563,10

116.481,71

21.903,40

13.049,04

2.092,81

6.761,55

94.578,31

21.980,40

5.622,19

5.622,19

66.975,72

10.046,36

56.929,37

14.232,34

42.697,02

41.008,63

17.505

2,34

225.858,13

70.019

3,23

156.797,23

139.511,98

4.558,83

12.726,42

110.069,53

22.180,90

13.218,68

2.112,77

6.849,45

87.888,62

22.555,61

4.627,13

4.627,13

60.705,89

9.105,88

51.600,00

12.900,00

38.700,00

41.772,26

17.732

2,36

229.716,36

70.929

3,24

166.086,27

148.614,39

4.580,01

12.891,86

105.402,35

22.462,02

13.390,52

2.133,00

6.938,49

82.940,33

23.145,86

3.507,76

3.507,76

56.286,70

8.443,01

47.843,70

11.960,92

35.882,77

42.548,82

17.963

2,37

233.636,73

71.851

3,25

175.377,82

157.716,81

4.601,55

13.059,46

100.807,73

22.463,48

13.564,60

1.870,19

7.028,69

78.344,25

23.751,57

2.248,55

2.248,55

52.344,13

7.851,62

44.492 51

11.123,13

33.369,38

43.338,50

18.196

2,38

237.620,21

72.785

3,26

184.671,91

166.819,22

4.623,46

13.229,23

96.286,81

22.751,95

13.740,94

1.890,94

7.120,07

73.534,86

24.373,12

832,03

832,03

48.329,70

7.249,46

41.080,25

10.270,06

30.810,19

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
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4.1.11.6. Estado de resultados sin financiamiento

Tabla 87. Estado de Resultados sin Financiamiento.

Ingresos Operacionales 2020 2021 2022 2023 2024
Total Ingresos Operacionales 26231881  266.866,76 27148862  276.18554  280.958,71
Cantidad total 86.400,00  87.52320  88.661,00  89.81359  90.981,17
1. Ventas Mercado Nacional 40.257,72  41.008,63  41.77226 4254882  43.338,50
Cantidad (Empaques) 17.280 17.505 17.732 17.963 18.196
Precio de venta (EXW) 2,33 2.34 2.36 2,37 2,38
2. Ventas Mercado Internacional 5, o619 225858,13 22071636 233.636,73  237.620,21
Cantidad (Empaques) 69.120 70.019 70.929 71.851 72.785
Precio de venta ( FOB) 3,21 3,23 3,24 3,25 3,26
() Costos de produccion 145.837,10  156.797,23  166.086,27  175.377,82  184.671,91
Costos directos de produccion 155 736 00 139.511,98 14861439 15771681  166.819,22
Costos Indirectos de
Produccion 453800 455883 4.580,01 460155  4.62346
Mano de Obra Directa 12.563,10 1272642  12.891,86  13.059,46  13.229,23
(F)utilidad Bruta en Ventas 116.481,71  110.069,53  105.402,35  100.807,73  96.286,81
(-)Gastos Operacionales 21.903,40  22.180,90  22.462,02 2246348  22.751,95
Sueldos Administrativos 13.049,04  13.21868  13.390,52  13.564,60  13.740,94
Gastos Administrativos 2.002,81 2.112,77 2.133,00 1.870,19 1.890,04
Gastos de ventas 6.761,55 6.849,45 6.938,49 7.028,69 7.120,07
(%) Utilidad Operacional 0457831  87.88862  82.940,33 7834425 7353486
() Gastos Exportacion 21.980,40 2255561  23.14586  23.75157  24.373,12
(=) Utilidad Neta Antes
participacion a empleados 7259791  65.333,02  50.79447  54.592,68  49.161,74
() 15% Participacion de
trabajadores 10.889,69  9.799,95 8.969,17 8.188,90 7.374,26
Utilidad Antes de Impuestos g1 70803 5553306 5082530 4640378 4178747
(-) 25% Impuesto a la Renta 1542706  13.88327 1270632  11.600,95  10.446,87
Flujo Neto de Efectivo 46.281,17  41.649,80  38.11897  34.802,84  31.340,61

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
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4.1.11.7. Indicadores financieros

EL Valor Actual Neto mas conocido por sus siglas como VAN es un indicador
financiero que se calcula mediante “la suma de los flujos descontados en el presente y restar la
inversion inicial que equivale a comparar las ganancias esperadas contra los desembolsos
necesarios para producir esas ganancias” (Baca, 2013, pag. 208). Para ello se utiliza la siguiente

formula.

FNE, + FNE, ., FNE, N FNE4+ FNEg
(1+D* (1+D2 (1+D® (1+D* (141"

VPN = —P +

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno no es mas que la tasa de descuento por la cual el Valor
Actual Neto es igual a cero. Es latasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversién
inicial. (Baca, 2013, pag. 110)

En el siguiente apartado se muestran los indicadores financieros (VAN-TIR) con
financiamiento para determinar la viabilidad del proyecto.

Tabla 88. Indicadores Financieros con Financiamiento.

FE

Afio FE Fact. Act. Descontado FE Acumulado
0 -85.163,07 1,00 -85163,07
1 42.697,02 0,83 35.430,27 -49.732,80
2 38.700,00 0,69 26.648,01 -23.084,79
3 35.882,77 0,57 20.502,97 -2.581,82
4 33.369,38 0,47 15.821,80 13.239,98
5 30.810,19 0,39 12.122,13 25.362,11

Y FED 110.525,18
VAN 25.362,1
TIR 34,4%
PR 2 afios
c/B 1,30 1 mes

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)
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Una vez realizado los calculos correspondientes se pudo comprobar que el estudio con
financiamiento es viable y rentable para la microempresa “Campo Real” porque dispone una
Tasa Interna de Retorno de 34,4% por encima de la tasa de descuento que equivale al 20,51%
y un VAN de $ 25.362,10 dblares como resultado de haber restado a la inversion inicial la suma
de todos los flujos descontados. A su vez, indica que por cada délar invertid la microempresa
tiene una ganancia de 30 centavos y este dinero invertido se recuperara en el periodo de dos

afnos y un mes.

Tabla 89. Indicadores Financieros sin Financiamiento.

FE

Ano FE Fact. Act. Descontado FE Acumulado
0 -85.163,07 1,00 -85163,07
1 46.281,17 0,83 38.404,42 -46.758,65
2 41.649,80 0,69 28.679,18 -18.079,47
3 38.118,97 0,57 21.780,71 3.701,23
4 34.802,84 0,47 16.501,46 20.202,69
5 31.340,61 0,39 12.330,82 32.533,51

X FED 117.696,58
VAN 32.533,5
TIR 38,4%

PR 2 ANOS
C/B 1,38

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

Los resultados obtenidos del calculo de los indicadores financieros sin financiamiento
demuestran que el proyecto es rentable para la microempresa “Campo Real” ya que el Valor
Actual Neto es de 32.533,5 dolares y la Tasa Interna de Retorno es de 38,4%. De esta manera
queda comprobado que el estudio es factible y rentable sin necesidad de recurrir a un préstamo
bancario. Cabe mencionar que por cada dolar invertido se obtienen una ganancia de 38 centavos

y el dinero invertido se recuperara en el periodo de dos afios.

4.1.11.8. Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos por ventas del
turron con miel de abeja son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables de la

microempresa Campo Real” (Baca, 2013, p. 179).
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Para el calculo del punto de equilibrio se utilizan las siguientes formulas.

Unidades: Q = £

P-CV

. CF
Dinero: Q = P

P

La siguiente tabla contiene datos indispensables para el calculo del punto de equilibrio
como costos fijos y variables, precio unitario del turron con miel de abeja en el mercado

nacional y las unidades producidas al afio por la microempresa. Una vez obtenido los datos

. CF
antes mencionados se procede a remplazarlos en la formula Q = v
Tabla 90. Datos puntos de Equilibrio.
Concepto Valor Total  Valor Unitario
Costos fijos (CF) 21.903,40 0,25
Costos variables (CV) 145.837,10 1,69
Precio (P) 2,33
Total unidades producidas 86.400

Fuente: Microempresa Campo Real (2020)

De esta manera, se pretende determinar las unidades que la microempresa “Campo

Real” debe producir para no tener pérdidas ni ganancias.

_21.903,40
(2,33 -1,69)

Q = 34.128,09

La microempresa debe producir anualmente un aproximado de 34.128 unidades para
saldar los gastos y costos incurridos. Los ingresos generados al afio por motivo de ventas del

turrén corresponden a un valor de $ 79.518,24 délares.

4.1.12. Diagnéstico de fuente primaria

“Campo Real” es una microempresa apicola situada en la provincia de Imbabura. Esta

legalmente constituida desde el afio 2015 como una microempresa que busca facilitar al
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mercado productos de origen natural y de calidad. Estd conformada por 4 hermanos con
diferentes cualidades profesionales que conjuntamente unifican sus talentos para crear la marca

“Campo Real” buscado representar productos de calidad.

Su produccién se basa en la obtencidn, industrializacién y comercializacion de miel de
abeja y productos derivados como los turrones con miel de abeja y frutas deshidratadas propias
del Ecuador (uvilla, pifia, cacao). La recoleccién de la materia prima como la miel de abeja la
realiza en Pimampiro rescatando e incentivando el manejo del trabajo apicola y evitando la
deforestacion de la zona. La produccion de frutas deshidratadas se encuentra a cargo de familias
ubicadas en Cotacachi y son ellas quienes proveen la materia para obtener el producto final.
Los ingredientes que se utilizan en el producto (turrén con miel de abeja, almendras y uvilla

deshidratada) genera alianzas y trabajo en distintas areas de la zona.

Todos los trabajos desde la obtencion de la materia prima hasta la elaboracion del
producto final (turron), son de forma artesanal, siendo cuidadosos en la seleccion y elaboracion
para la obtencion de un producto de calidad. Este producto no contiene aditivos como
colorantes, conservantes u otro ingrediente artificial que cominmente se encuentran en otros

dulces.

El cumplimiento de la normativa legal, técnica y administrativa le ha permitido a la
microempresa “Campo Real” obtener el certificado sanitario emitido por el ARSA, mismo que
garantiza que el producto en estudio es apto para el consumo humano y que las instalaciones

donde se lleva a cabo el proceso productivo son seguras, confiables y de calidad.

Es importante mencionar que el turrén con miel de abeja es un producto poco explotado
y con gran potencial exportador, su presentacion (empaque) es adecuado para ser
comercializado en el mercado internacional, ademas se diferencia por sus ingredientes de frutas
del Ecuador. La excelente calidad de frutas ecuatorianas ha hecho que sus productos con valor
agregado tengan una excelente aceptacion alrededor del mundo. La vision de la microempresa
es que el producto se comercialice a nivel internacional porque actualmente el producto ya esta
siendo comercializado a nivel nacional en las grandes cadenas de super mercados como

SUPERMAXI, AKI y también en hoteles, hosterias, cafeterias y centros turisticos del pais.
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“Campo Real”, aun no comercializa internacionalmente su producto por temas
relacionados al desconocimiento del proceso logistico que implica una exportacion, falta de
contactos comerciales en el pais destino, desconocimiento de distribuidores en el mercado
internacional y falta de certificaciones internacionales que es requisito indispensable para el

ingreso de productos ecuatorianos a los mercados extranjeros.

La Ing. Diana Aguila representante de “Campo Real”, manifiesta que la microempresa
se limita a producir turrones con miel de abeja para abastecer los pedidos que realiza
SUPERMAXI, AKI y otros centros donde se comercializa el producto. Para comercializar al
mercado internacional, la empresa se encuentra en la capacidad de incrementar su produccion,
para ello, solo debe aliarse con mas proveedores del sector.

Para finalizar la presentacion, un punto importante que se debe tratar es el tema de la
industrializacion. En la actualidad, esta teméatica deberia ser un punto primordial que el
gobierno debe tratar ya que este se convierte en parte fundamental del aporte a la economia y
progreso del pais al generar trabajo e ingresos. Por ende, deberia incentivar al estudio y
capacitaciones de las personas que son parte de las empresas para la mejora continua como la

microempresa “Campo Real”.

4.1.13. Diagnéstico de fuente secundaria

Ocupacion

Occupation of the person interviewed

5 respuestas

Administrator Manager Secretary

Gréfico 23. Ocupacion
Fuente: Investigacion (2020)

El cargo de la persona encuestada es muy importante, de ello, depende en gran parte la
decision de compra y la facilidad para entablar una negociacién. En el caso de la encuesta

aplicada a las empresas estadounidenses importadoras de productos de confiteria se tuvo
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respuesta por parte de gerentes, secretarios y administradores. Resultando ser un aspecto
positivo para la comercializacion del turron con miel de abeja, quien al tener acercamiento con

personas que toman la decision de adquirir el producto, la negociacion resulta menos compleja.

1. ¢Usted estaria dispuesto a comprar turrones con miel de abeja? (si su respuesta es no,
responder Unicamente las preguntas 2 y 8. Finaliza la encuesta, caso contrario

continue con la encuesta)

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Yes 4 80
No 1 20
Total 5 100

:Would you be willing to buy a nougat with honey bee, almonds and dehydrated uvilla? (If you
answer is not, only answer the question 2 and 8. The survey end. In case contrary continue,
with the survey)

5 respuestas

@ Yes
@ No

Grafico 24. Compraria el producto
Fuente: Investigacion (2020)

Cuatro de las cinco empresas estadounidenses importadoras de productos de confiteria estan
dispuestas a comprar el turrén con miel de abeja que es ofertado por la microempresa “Campo
Real”, como resultado de ser un producto que estd hecho a base de frutas deshidratadas
especialmente la uvilla y la miel de abeja, que es un alimento muy codiciado en el pais
norteamericano, por eso, resulta ser a nivel mundial el principal importador de miel de abeja.
Por otro lado, el producto no contiene aditivos como colorantes y conservantes u otro
ingrediente artificial que comUnmente se lo encuentra en otros productos. La empresa que
respondio no estar dispuesta a comprar el producto ofertado es porque tiene almendras tostadas
como uno de los ingredientes principales, de lo contrario esta dispuesta a comprar productos de

confiteria que no tengan este ingrediente.
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2. ¢Usted ha comprado anteriormente productos similares?

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Yes 2 40
No 2 40
Yes, but without honey bee 1 20
Total 5 100

+Have you bought products similar before?

5 respuestas

@ ves
@® No

Yes, but without honey bee

Gréfico 25. Compra de productos similares
Fuente: Investigacion (2020)

Cuando a las empresas se les pregunto si anteriormente habian comprado productos

similares al que esta ofreciendo la microempresa “Campo Real”, dos de ellas respondieron

positivamente, por lo tanto, se asume que ellas ya tienen experiencia en cuanto a la demanda de

productos con tales ingredientes como la uvilla deshidratada y miel de abeja. Las otras dos

empresas manifestaron que, si han comprado el producto, pero no como ingrediente principal

la miel de abeja, por lo cual, es algo innovador y estan dispuestas a asumir el riesgo, lo que

resulta beneficioso para la microempresa. Y finalmente, una de ellas respondi6 negativamente

debido a que de todos los productos que la microempresa ofrece estdn hechos a base de

almendras tostadas.

3. ¢Con que frecuencia compraria el turrén con miel de abeja?

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Monthly 0 0
Quarterly 3 75
Bianaual 1 25
Yearly 0 0

Total 4 100
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¢ How often would you buy a nougat with honey bee, aimonds and dehydrated uvilla?

4 respuestas

@ Wonthly

@ Cuarterly
Bianaual

@ Yearly

Grafico 26. Frecuencia de Adquisicion del producto ofertado.
Fuente: Investigacion (2020)

La frecuencia de adquisicion influye de manera fundamental en la comercializacién de un
producto. En los resultados obtenidos se puede observar que la mayor parte de empresas
encuestadas respondieron adquirir el producto de manera trimestral, lo cual resulta rentable y
ventajoso para la microempresa “Campo Real” ya que a mayor frecuencia de adquisicion mayor
venta de turrones. Por su parte, las empresas que en base a su experiencia en la compra y venta
de productos de confiteria decidieron comprar el producto de manera trimestral son; Peny
Candy Store, Paskesz Candy y Candy Favorites. La empresa Gefen opto por adquirir el

producto de manera semestral.

4. ¢Qué tipo de presentacion le gustaria adquirir?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
35¢r 2 50

100 gr 0 0

150 gr 1 25

200 gr 1 25
Other 0 0

Total 4 100

{What type of presentation would you like acquire?

4 respuestas

@ 35ar
@ 100ar
150 ar
@ 200qgr
@ Cther ;specify which?

Grafico 27. Tipo de presentacion del producto.
Fuente: Investigacion (2020)
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Dos de las cuatro empresas encuestadas manifestaron que prefieren adquirir el producto en
una presentacion de 35 gramos, porque la cantidad se encuentra cerca de la racion que una
persona debe consumir de azucar que es de 25 a 30 gramos diarios, este valor porcentual es
recomendado por la OMS. Mientras que las otras dos manifestaron adquirir una presentacion
de 150 y 200 gramos. Cabe indicar que el contenido es un aspecto fundamental para que la

microempresa determine adecuadamente la presentacion y disefio del turron con miel de abeja.

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el turréon con miel de abeja de 35 gramos?
Considerando que es un producto que no tiene aditivos colorantes y conservantes

Opcidén Frecuencia Porcentaje %
3.50 USD to 4 USD 2 40
4 USD to 4.50 USD 2 40
More of 4.50 USD 1 20
Total 5 100

;How much, would you willing to pay for the nougat with honey bee, almonds and dehydrate
uvilla of 35 grams?

4 respuestas

@ 350UsDto4 USD
@ 4 USDto 4.50 USD
IMore of 4.50 USD

Gréfico 28. Cuanto esta dispuesto a pagar.
Fuente: Investigacion (2020)

De las empresas encuestadas, Gefen esta dispuestas a pagar por el producto ofertado de 35
gramos $ 4 dolares. Paskesk Candy y Penny Candy optaron por pagar un precio de $4 a $4,50
dolares, esto, porque a pesar de ser un producto de confiteria, sus componentes como las frutas
deshidratadas, almendras y miel de abeja pura lo hacen ser un producto saludable que aporta
energia. Ademas, no contiene aditivos como colorantes, conservantes u otros ingredientes
artificiales, lo cual lo hace ain mas atractivo. Finalmente, la empresa Candy Favorites esta

dispuesta a pagar de $ 3.50 a $4,00 ddlares.
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Por su parte, la microempresa “Campo Real” debe ser sumamente cuidadosa al momento
de determinar el precio ya que este debe estar establecido dentro de las cantidades sugeridas
por las empresas importadoras y debe tener en cuenta todos los gastos que incurre el producto

hasta su llegada al mercado estadounidense.

Haciendo un breve analisis, el precio del producto ofertado por la microempresa tienen un
valor de $3,26 dolares, mismo que se encuentra dentro de los precios establecidos por la
competencia que varian desde los $2,20 hasta los $4,00 dodlares, esto dependiendo de sus
ingredientes y el proceso de produccion.

6. ¢Qué cantidad de turrones de 35 gramos estaria dispuesto a comprar?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Less than 3000 units 1 25
From 3001 to 5000 units 2 50
From 5001 to 7000 units 1 25
From 7001 to 9000 or more units 0 0

Total 4 100

\What amount of nougats of 35 grams would you buy?

respuestas

@ Ls=ss than 3000 units
@ From 3001 to 5000 units
From 5001 to 7000 units
@ From 7001 to 9000 or more units

Grafico 29. Qué cantidad desea adquirir.
Fuente: Investigacion (2020)

En este apartado se analiza la cantidad del producto que cada una de las empresas desea
adquirir. Partiendo de ello, Gefen es la empresa que esta decidida a importar la mayor cantidad
que va de 5001 a 7000 unidades semestralmente a un precio de 4 dolares por unidad, Candy
Favorites y Paskesz Candy optaron por comprar de 3001 a 5000 unidades trimestralmente a un
precio que varia de 3.50 a 4.50 dolares. Finalmente, la empresa Penny Candy Store manifesto
que esta en condicién de adquirir 3000 unidades trimestralmente a un precio que varia de 3.50

a 4 ddlares. La cantidad a adquirir por parte de las empresas estadounidenses es un factor
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importante para la microempresa “Campo Real”, porque de ello depende la cantidad que debe

producir para enviar al mercado norteamericano.

7. ¢Cudl es la variedad de su preferencia?

Opcidn Fre?:enc Porcentaje %
Nougat 100% of honey bee withalmonds and uvilla dehydrate 2 50
Nougat 100% of honey bee withalmonds and pineapple dehydrate. 1 25
Nougat 100% of honey bee withalmonds of coconut and uvilla dehydr 1 25
Nougat 100% of honey bee withalmonds 0 0
Nougat 100% of honey bee withalmonds and coconut. 0 0

Total 4 100

:Which is variety of your preference?

4 respuestas

@ Nougat 100% of honey bee with
almends and uvilla dehydrate.

@ MNougat 100% of honey bee with
almonds and pineapple dehydrate.
MNougat 100% of honey bee with
almonds of coconut and uvilla dehydr...

@ Mougat 100% of honey bee with
almonds.

@ Nougat 100% of honey bee with
almonds and coconut.

Grafico 30. Cudl es la variedad de su preferencia.
Fuente: Investigacion (2020)

La excelente calidad de la fruta ecuatoriana ha hecho que sus productos con valor agregado

tengan una excelente aceptacion alrededor del mundo, tal es el caso del mercado

norteamericano. Estados Unidos es un mercado que demanda fuertemente productos hechos a

base de miel de abeja y frutas deshidratadas como la uvilla o uchuva, la cual durante los Gltimos

afios ha tenido en su demanda una ligera alza por sus propiedades antioxidantes y su sabor

exotico. Bajo este andlisis se ampara la decision de las empresas que optaron por importar

turrones de miel de abeja y las otras dos alternativas del producto ofrecido que es el turrén con

miel de abeja, cacao y uvilla deshidratada y el turron con miel de abeja, almendras y pifia

deshidratada.
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8. ¢Qué otro producto alimenticio derivado de la miel de abeja estaria usted dispuesto a
comprar?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Energetics bars with honey bee and oats 3 60
Honey syrup 1 20
Candies of honey bee 0 0
Cookies of honey bee 1 20
Other 0 0

Total 5 100

;What others products of food derivative from honey bee would you buy?

5 respuestas

@ Ensrgetics bars with honey bee and
oats.

@ Honey syrup
Candies of honey bee.

@ Cookies of honay bee

@ Cther zspecify which?

Grafico 31. Qué otros productos derivados de la miel de abeja usted estaria compraria.
Fuente: Investigacion (2020)

Tres de las cinco empresas estadounidenses encuestadas optaron por comprar barras
energeéticas, entre ellas, se encuentra la empresa que manifesté no importar el producto
ofertado por motivo de contener como ingrediente almendras tostadas. La cuarta empresa
eligio comprar jarabe de miel de abeja y la empresa restante manifesto estar de acuerdo en
importar galletas de miel de abeja. Los resultados obtenidos se consideran una gran
oportunidad de negocio para la microempresa “Campo Real” para que en un futuro cercano

pueda incursionar con los productos solicitados por las empresas.

9. ¢Cual empaque prefiere para la adquisicion del turron de miel de abeja?

Opcion Frecuencia Porcentaje %
Aluminum foil packagin 1 25
Biodegradable packing 3 75

flow pack packaging 0 0

Other 0 0

Total 4 100
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(Which packing, would you prefer for the nougat honey bee with almonds and dehydrated
uvilla?

4 respuestas

@ Alumninurm foil packaging
@ Biodegradable packing
flow pack packaging

@ Cther ;specify which?

Grafico 32. Empaque
Fuente: Investigacion (2020)

La mayor parte de las empresas encuestadas (75%) manifestaron que para la adquisicion del
turron con miel de abeja prefieren un empaque biodegradable como medida de contribuir y ser
amigable con el medio ambiente al poder reciclarse. La otra parte correspondiente al 25% opto
por adquirir el producto en un empaque primario de papel aluminio debido a que el material del
empagque es resistente, impermeable y brinda proteccion al producto durante un largo periodo

de tiempo.

10. ¢Cuédles son las caracteristicas que mas tiene en cuenta a la hora de adquirir el
producto? Seleccione una o varias respuestas

;What is the characteristic that you must have in mind at the time you purchase a product?
Choose one or several questions?

4 respuestas

Mutritional value L4 (100 %)
Duration time —2 (50 %)
Price —1 (25 %)
Presentation [(—0(0 %)
Quality —2 (50 %)
Flavour L4 (100 %)
Use facility —1 (25 %)
Other ¢specify which? [0 (D %)

0 1 2 3 4

Grafico 33. Caracteristica que toma en cuanta al realizar una compra.
Fuente: Investigacion (2020)

Las empresas estadounidenses importadoras de productos de confiteria consideran que al

momento de comprar un producto las caracteristicas mas importantes son: la informacion o
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contenido nutricional y el sabor, posterior a ello, se encuentra el tiempo para consumir el
producto antes de que expire, la calidad, precio y finalmente la facilidad de consumo del

producto.

11. ¢ Qué INCOTERM prefiere usar para la adquisicion del turrén con miel de abeja?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
EXW 0 0
FCA 0 0
FAS 0 0
FOB 2 50
CFR 0 0
CIF 1 25
CPT 0

CIP 0 0
DAP 1 25
DPU 0 0
DDP 0 0
Total 4 100

;What Incoterm, would prefer to use to acquire the nougat honey bee with almonds and
uvilla?

4 respuestas

® Exw
@ FCA
CPT
@®CP
@ DAP
@ DFU
® 0DP
® CFR

112V

Grafico 34. Incoterms
Fuente: Investigacion (2020)

Para realizar la exportacion del turrén con miel de abeja el 50% de las empresas
estadounidenses optaron por elegir el incoterm FOB, mismo que manifiesta que las
obligaciones del vendedor o exportador terminan una vez que la mercancia se encuentre a bordo
del buque contratado por el importador. ElI 25% manifestd estar de acuerdo en realizar la

negociacién en el término CIF, el cual incluye precio, flete y seguro de la mercancia hasta el
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puerto convenido. Finalmente, la parte restante correspondiente al otro 25% se decidié por
utilizar el término DAP, el cual afirma que el comprador es responsable de colocar la mercancia

en el lugar acordado por el comprador en el pais destino.

12. ¢ Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir la informacién del producto?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Web pages 1 25
Catalogue electronic by email 2 50
social networks 1 25
Pone 0 0
other 0 0
Total 4 100
:By what means would you like have information about this product?
4 respuestas

@ web pages

@ Catalogue electronic by email
Social networks

@ Fhone

@ Other ;specify which?

Graéfico 35. Medios de difusion de informacion.
Fuente: Investigacion (2020)

La mayor parte de las empresas manifestaron que la forma méas adecuada para recibir
informacion del producto a exportar y demas productos que oferta la microempresa “Campo
Real” sobre precios, descuentos, promociones y demas informacion es a través de catalogos
enviados al correo electronico de cada empresa, de esta forma, el contacto y la comunicacion
seria personalizada y se atenderia de manera mas urgente las dudas, inquietudes y los pedidos
solicitados. También tuvieron participacion las paginas web y las redes sociales en la cuales la

microempresa puede colgar toda la informacion que crea conveniente.
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4.2. DISCUSION

La teoria que mas se relaciona con el proyecto investigativo es la Nueva Teoria del
Comercio Internacional (NTCI) escrita por Paul Krugman, que parte de la ideologia de
economias de escala, misma que a su vez, postula que a mayor volumen de produccion de bienes
0 servicios menores son los costos de produccidn. Estas acciones son las que motivan a Pymes
y Mipymes a incrementar su produccion para expandirse hacia los mercados internacionales en

busca de mejores precios para generar mayores ganancias.

El comercio internacional se convierte en una gran oportunidad para la microempresa
“Campo Real” al impulsar su producto hacia los grandes mercados internacionales, quienes se
encuentran latentes a la espera de productos innovadores y competitivos como es el caso del
turrén con miel de abeja, el cual que se diferencia de la competencia por ser un producto que
no contiene aditivos como colorantes o endulzantes artificiales y esta hecho a base de un
endulzante natural como es la miel de abeja y una fruta exdtica deshidratada como es la uvilla
o0 uchuva. De esta forma se intenta llamar la atencion del consumidor para ofrecerle un producto

de confiteria saludable que aporta energia.

La produccion del turron con miel de abeja bajo el enfoque de economias de escala,
impulsa su produccion en grandes cantidades, puesto que a mayor produccion de unidades de
turrones por consecuencia se obtiene una disminucion en los costos de produccién. Esta
ideologia se apoya en la experiencia de la microempresa, quien manifesté que en diciembre es
el mes donde por temporada mas turrones se producen y, por ende, los costos de produccién

son menores 'y las ganancias aumentan.

La comercializacion del producto hacia el mercado estadounidense amparada bajo la
NTCI resultaria ventajosa, porque las importaciones que realiza Estados Unidos de la partida
arancelaria 170490 que comprende a los articulos de confiteria representan el 17,9% de las
importaciones mundiales, siendo asi el primer importador a nivel mundial y el quinto a nivel
del Ecuador. Esta participacion se obtiene como resultado de que en la actualidad la percepcién
de compra y tendencia de consumo de los norteamericanos se ha modificado, siendo asi, que
gran parte de la poblacion muestra mayor preocupacion por el consumo de productos
saludables, organicos, energéticos y con sabores novedosos que no hayan sufrido muchas

alteraciones durante su proceso productivo. Del total de la poblacion estadounidense el 76% se
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preocupa por detenerse a leer las etiquetas para informarse sobre los datos nutricionales que

aporta el producto a su salud y en base a ello tomar la decision de compra.

Objetivos de investigacion

El proyecto de investigacion tuvo direccionamiento en base a un objetivo general y tres
objetivos especificos, cuyo esfuerzo en conjunto fue contribuir a su desarrollo. El objetivo
general tuvo como finalidad determinar las alternativas de mercados internacionales para

comercializar el turrén con miel de abeja.

El primer objetivo especifico se basa en “fundamentar bibliograficamente las
alternativas de mercados y la comercializacién internacional del turrén con miel de abeja”, para
ello, se indago en fuentes primarias y fuentes secundarias. Como fuente primaria se considero
a la entrevista aplicada a la gerente de la microempresa “Campo Real” y las encuestas dirigidas
a las empresas estadounidenses importadoras de articulos de confiteria, y se consider6 como
fuente secundaria a la informacion recopilada de libros, articulos de revistas, paginas web

confiables y demas.

En la provincia de Imbabura se encuentra la microempresa “Campo Real”, que nacid
como un emprendimiento familiar dedicado solo a la produccién y venta de miel de abeja, hoy
se ha convertido en una microempresa procesadora de productos derivados de la miel de abeja.
La fabricacion de los turrones se la ha venido realizando desde el afio 2018 y en tan poco tiempo
el producto ha tenido buena aceptacion en el mercado, es asi, que en la actualidad se
comercializa en las grandes cadenas de super mercado del pais como Supermaxi, Aki y Santa
Maria. A su vez, también se comercializa en cafeterias, hoteles y restaurantes. La ingeniera
Diana Aguilar gerente y propietaria de la microempresa en base a su experiencia y conocimiento
manifiesta que muchas familias que habitan en la provincia de Imbabura especialmente el
Canton Cotachachi han encontrado en la apicultura una forma de trabajo que les permite obtener

ingresos y llevar el sustento a sus hogares.

Tomando como referencia la investigacion realizada por Quichimbo & Medina (2017)
en su articulo cientifico “La apicultura en el Ecuador como como opcidon exportable”,
manifiesta que hoy en dia, la apicultura es uno de los negocios que esta teniendo gran impulso

por tener una fuerte demanda en los mercados internacionales, cada afo las exportaciones de
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miel de abeja van en aumento. Los apicultores ecuatorianos tienen oportunidad de industrializar
su produccion para comercializarla en los mercados extranjeros y por ende obtener desarrollo
e ingresos econdmicos. En el Ecuador, las provincias donde la apicultura tiene mas afluencia y

concentracion son: Loja, Manabi, Chimborazo, Pichincha e Imbabura.

Mufioz (2016) en su investigacion titulada “Estudio de factibilidad para la elaboracion
y exportacion de turrén con miel de abeja y macadamia ” manifiesta que para asegurar el ingreso
y permanencia de los productos en los mercados internacionales se debe apostar a la
comercializacién de productos que tienen potencial exportador y que se diferencien de los
tradicionales. A partir del afio 2017, la comercializacion de productos apicolas en los mercados
internacionales ha presentado un incremento muy significativo, esto a raiz del elevado consumo
e interés de las personas por adquirir un producto que beneficie y aporte a la salud. La actividad
apicola se ha convertido en uno de los negocios mas rentables que tiene un futuro prometedor.
Asi queda demostrado que la miel de abeja y sus productos derivados presentan una creciente
demanda dentro de los mercados internacionales, por lo que actualmente y en un futuro se
convertira en un mercado atractivo para ser tomado en cuenta al momento de seleccionar un

producto con potencial exportador

La produccion y la comercializacion del turron de miel de abeja contribuye al cambio
de la matriz productiva del pais, a su vez a la diversificacion de la oferta exportable. Esto genera
una nueva oportunidad para apicultores, agricultores, productores y empresas industriales para
que muchos de ellos se interesen por saber mas sobre el tema de exportacion y opten por vender

su produccién en los mercados internacionales.

Palacios & Vélez (2016) en su articulo cientifico titulado “Cambio de la matriz
productiva del Ecuador y su efecto en el comercio exterior” afirma que el mercado en el que
operan las empresas cada vez es mas competitivo y exige productos innovadores con alto valor
agregado. Las exportaciones de materias primas cada vez van siendo desplazadas por la
exportacion de productos industrializados. Un cambio de la matriz productiva mejora la

participacion de los productos ecuatorianos en los mercados internacionales.

La microempresa “Campo Real” ha encontrado en la apicultura una oportunidad de
negocio, por ende, actualmente se encuentra comercializando el turrén con miel de abeja en el

mercado nacional y tiene como propdsito ampliar su mercado a nivel internacional, por lo cual,
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esta dispuesta a destinar el 80% de su produccién al mercado extranjero que corresponde a 2419
kilogramos 0 69120 unidades de turrones de 35 gramos y con ello cubrir parte de la demanda
insatisfecha existente en el mercado estadounidense que es de 1242024 kilogramos que con la

produccion de la microempresa se alcanza a cubrir un porcentaje de cobertura de 0.20%.

El segundo objetivo especifico tiene como finalidad diagnosticar el mercado
internacional mas oportuno para realizar la comercializacion del turrén con miel de abeja. Para
ello, primero se analiza la partida arancelaria, importaciones, exportaciones, indicadores
econdmicos, politicos, sociales, geograficos y culturales de cada pais y en base al analisis se
elige el mercado mas oportuno. De acuerdo a los resultados obtenidos en el proyecto de
investigacion, Estados Unidos es el mercado mas favorable para realizar la exportacion, al ser
el primer importador de productos de confiteria a nivel mundial y el sexto a nivel del Ecuador,
a su vez también por el andlisis de gustos, preferencias, por ser el primer socio comercial del

pais entre otros aspectos que favorecen la negociacion.

Flores (2016) en su investigacion titulada “Plan de negocios para la exportacion de miel
de abeja a Estados Unidos”. Asegura que para Ecuador comercializar un producto al mercado
estadounidense se convierte en un verdadero desafio, porque no solo se trata de ingresar al
mercado sino de hacerlo de manera competitiva. EI comercio de productos cada vez es mas
exigente, por ende, los productores deben prestar mayor atencion en lo que respecta a temas de
calidad, presentacion, consumo responsable, sello de comercio justo, informacién nutricional,
servicio de postventa, modalidad de trasporte, estrategias de comercializacion, habitos de
consumo, costumbres y tradiciones, a ello, también se suma el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la FDA, que es la agencia de gobierno de Estados Unidos encargada de

proteger la salud de las personas mediante regular el control de ingreso de productos al mercado.

Jaramillo y Arguello (2015). En su articulo cientifico denominado “Caracterizacion del
proceso de internacionalizacion de las PyME ecuatorianas” Asegura que el pais debe reforzar
las capacidades de los organismos de promocion comercial de las pymes para prepararlas,
adecuarlas y hacer que tengan mayor posibilidad de exportar. Los organismos de promocién
comercial al ser los entes encargados de promover las exportaciones de los paises deben auto
capacitarse para posteriormente capacitar a las empresas con potencial exportador en tematicas
referentes a innovacion, herramientas de promocion comercial, fomento productivo y

competitividad. Y de esta manera ayudar a las empresas a superar sus dificultades y deficiencias
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en cuanto a cdmo deben actuar para insertar su produccion en el mercado internacional y

mantenerse exportado.

Es importante resaltar que las empresas industrializadoras no solo deben recibir
capacitaciones en cuanto al proceso de exportacién, también deben recibir incentivos
econdmicos, tener acceso a préstamos bancarios con tasas de interés bajas, inversion del
gobierno e incluso inversion extranjera, incentivos econdémicos para las microempresas
industrializadoras que recién estan intentando o comenzando a comercializar su producto

internacionalmente.

El tercer objetivo es realizar un estudio de factibilidad para la comercializacién del
turrén con miel de abeja, almendras y uvilla deshidratada de la microempresa “Campo Real”.
Para dar alcance a este objetivo se analizd el producto, el proceso de exportacion, empaque,
embalaje, etiqueta. También es necesario que antes de ejecutar la exportacion se realice un
estudio de mercado realista, donde a mas de analizar los aspectos econémicos, politicos, legales,
sociales, culturales y geograficos del pais donde se desea incursionar, también se realice un
calculo aproximado de los costos, gastos, termino de negociacién (Incoterms) y las utilidades
que se atendran al realizar la exportacion y en base a estos aspectos determinar la factibilidad

de la exportacion.

Para finalizar se realizd el estudio econdmico donde los indicadores financieros
demuestran que la ejecucion del proyecto investigativo resulta factible, ya que se obtiene un
VAN de $25 362, 10 ddlares y una TIR de 34,4%, con un periodo de recuperacion de dos afios
y dos meses otorgando asi beneficio para la microempresa “Campo Real”, quien por cada délar

invertido tienen una ganancia de 33 centavos.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La partida arancelaria 170490 con la descripcion de articulos de confiteria en la cual se
clasifica el turrén con miel de abeja permitié determinar qué si existen exportaciones
realizadas por Ecuador hacia otros paises, entre ellos, principalmente a Brasil, México,
Argentina, Estados Unidos, Colombia, Chile y Canada.

El estudio y analisis de los indicadores econdmicos, politicos, sociales, geograficos y
culturales permitié determinar a Estados Unidos como la alternativa mas oportuna para
realizar la comercializacion de turrones con miel de abeja desde la microempresa

“Campo Real”.

De las importaciones mundiales realizadas de la partida arancelaria 170490, las
importaciones de Estados Unidos representan el 17,9%, resultado ser el primer
importador a nivel mundial de dicho producto. De los ciento veinte paises proveedores
del mercado estadounidense, Ecuador ocupa en la lista el puesto 25, con una
participacion del 0,2% para el afio 2020, como resultado de que en este afio las
exportaciones ecuatorianas del producto en estudio presentaron un ligero crecimiento

del 65% en comparacion al afio anterior.

El método de ingreso al mercado norteamericano es la exportaciéon directa por via
maritima. Se elige este trasporte porque el turron posee la ventaja de tener una larga
duracion de hasta 9 meses antes de la fecha de caducidad. El tiempo de transito que
implica el traslado de la mercancia se encuentra en el periodo comprendido de 14 a 15
dias, el costo del flete desde el puerto de Guayaquil al puerto de Los Angeles tiene un

valor aproximado de 1220 ddlares americanos.

El canal de distribucién que se utiliza es distribuidor — importador que serian las
empresas estadounidenses importadoras de articulos de confiteria entre ellas; Gefen,
Paskesz Candy, Candy Confections, CandyFavorites.com y The Penny Candy Store,

Inc.
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“Campo Real” tiene una capacidad de produccion de 86400 turrones anuales de los
cuales el 80% que corresponde a 69120 unidades seran destinados al mercado

estadounidense.

La demandan insatisfecha de Estados Unidos en base a la produccion de la
microempresa “Campo Real” tiene un porcentaje de cobertura de 0,25%, es decir 2419
kg 0 69120 turrones de 35 gramos anuales.

Para la exportacion del turrén con miel de abeja se utilizara un contenedor Reefer de 20
pies, trasladando 16 pallets europeos. Cada pallet contendra 12 cajas master o
embalajes, cada embalaje contendrd en su interior un total de 180 unidades de 35

gramos.

El precio de venta por unidad del turrén de 35 gramos en incoterm FOB es de $3,16
dolares. En incoterm DDP es de $3,7 dolares, se estima una comision por parte del
importador de 25%, obteniendo un PVP de $4,62 dolares o 3,81 euros, que en
comparacién a la competencia los precios varian entre $3 y $4,83 dependiendo del
proceso productivo y el aporte nutricional, el precio del producto ofertado es

competitivo.

Por medio del estudio financiero se determind que el costo de produccién por cada
turron con miel de abeja es de $1,94 con utilidad del 20% se determina un valor Ex
Works de $2,33.

Para la comercializacion del turron con miel de abeja desde la microempresa “Campo
Real” hacia el mercado de Los Angeles, se toman en consideracion las estrategias
competitivas de Michael Porter, analizando los factores internos y externos que tiene el
producto frente a la apertura en el mercado extranjero, se llega a concluir que la
estrategia mas favorable para el turron con miel de abeja es la Diferenciacion. Se adopta
esta estrategia porque el producto a ser comercializado genera una idea innovadora para
los consumidores, quienes van a tener a su disposicion un producto de confiteria hecho
con un endulzante natural que aporta energia como es la miel de abeja, de igual forma

tendra como ingredientes secundarios almendras tostadas y uvillas deshidratadas.
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En la actualidad, dada la velocidad con la que trascurre el dia de los estadounidenses,
estos buscan soluciones rapidas, pero que no afecten la calidad de los productos que
desean adquirir. En consecuencia, se han incrementado las ventas por internet y las
aplicaciones mdviles. Cada vez son mas los clientes que buscan métodos digitales que
aceleren sus procesos de compra. La venta del turrdn con miel de abeja se realizara por
medio de las paginas web. Los consumidores que desean adquirir el producto lo Gnico
que tendran que hacer es ir al sitio web, comprar haciendo clic en el articulo de
confiteria, pagar y proporcionar confirmacion de pago, el pago se confirmay luego se

envia el turrén con miel de abeja solicitado.

El turrén con miel de abeja se considera un producto saludable e innovador que pretende
ser comercializado a Estados Unidos, especificamente al mercado de Los Angeles,
donde el producto tendra un precio de 4,62 $. El producto se ofrecera por medio de las
paginas web. De este modo, el consumidor realizara su pedido y la empresa realizara la

entrega del producto a domicilio o al lugar solicitado por el consumidor.
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5.2.

RECOMENDACIONES

La microempresa “Campo Real” al cumplir dos funciones de ser proveedora de materia
prima y productora del turrén con miel de abeja, debe aliarse con maés apicultores y
empresas deshidratadoras de uvilla para incrementar su produccion y cubrir mayor parte
de la demanda insatisfecha existente en el mercado estadounidense.

Es indispensable que la microempresa “Campo Real” realice la creacion de una pagina
web, que debera contener toda la informacion de la microempresa, asi como su
ubicacién, contactos, variedad de productos, promociones e inclusive seria de gran
aporte que el cliente tuviese la posibilidad de realizar las comprar via online. La pagina
deberé estar en diferentes idiomas para que exista la mayor posibilidad de que clientes

extranjeros puedan realizar pedidos.

Para la exportacion del turron con miel de abeja la microempresa debe tomar en
consideracién los requisitos solicitados por el mercado estadounidense. Respecto al
material del empaque, Estados Unidos establece que sea hecho de material
biodegradable como medida de contribuir y ser amigable con el medio ambiente. La

etiqueta debe ser indeleble escrita de forma clara.

Se recomienda a la microempresa “Campo Real” utilizar la presente investigacion como
guia para exportar el turrén con miel de abeja, ya que contiene informacion veridica
sobre los requisitos que el producto debe cumplir para salir del pais y para el ingreso al
mercado estadounidense, la forma de ingreso, contactos comerciales de empresas
importadoras de articulos de confiteria que estan dispuestas a importar el producto,

calculo de Incoterms entre otros aspectos de gran importancia.

Se recomienda a “Campo Real” aprovechar la existencia de tres empresas que estan
decididas a realizar la negociacion con la microempresa para importar el producto de
manera trimestral a un precio de hasta $4,50 dolares, por ser un producto hecho con
miel de abeja, almendras y uvilla deshidrata que no contiene aditivos como colorantes,

conservantes u otros ingredientes artificiales y que aporta energia.
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La industrializacién debe ser un punto primordial que el gobierno debe tratar, ya que
este se convierte en parte fundamental del aporte a la economia y progreso del pais al
generar trabajo e ingresos. Por ende, el Gobierno deberia incentivar al estudio y
capacitaciones de las personas que son parte de las empresas para la mejora continua
como la microempresa “Campo Real” e inclusive otorgarles incentivos econémicos o
darles facilidades para que tengan acceso 0 convenios con instituciones financieras de

modo que tangan prestamos con tasas de interés reducidas.

Se recomienda la existencia de capacitaciones por medio de programas de gobierno u
organismos que ayuden a la microempresa a generar conocimiento sobre el proceso de

exportacion para comercializar internacionalmente el producto que ofrece.

Es recomendable realizar capacitaciones a los productores de “Campo Real” en lo que
se refiere a temas de calidad, proceso de exportacion, contactos comerciales, métodos
de ingreso a mercados internacionales, canales de comercializacion, alternativas
comerciales, certificaciones internacionales que el producto requiere con la finalidad de
incrementar la produccion e impulsarla hacia los mercados extranjeros para generar

mayores oportunidades y beneficios econémico para la microempresa.

“Campo Real” debe tener conocimiento de los acuerdos comerciales que Ecuador
mantiene con el resto de paises, con el propdsito de aprovechar los beneficios que
ofrecen cada acuerdo, que en mayor parte ofrecen el pago de aranceles minimos e

incluso aranceles 0% a una determinada lista de productos.
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Anexo 2. Oficio dirigido a la microempresa “Campo Real”

Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2018-915-M
Tulean, 16 de noviembre de 2018

PARA: Sra Diana Pilar Aguilar Cadena
ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA HONEY CAMPO REAL

ASUNTO: Solicitud

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo desedndole éxitos y aciertos en sus
importantes funciones.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mas comedida se
facilite la informacién necesaria para que la serorita Jessica Paola
Guancha Escobar estudiante de octavo nivel de la Carrera de Comercio
Exterior y Negociacién Comercial Internacional pueda desarrollar el trabajo
de Investigacién “Alternativas de mercados internacionales para fomentar
la comercializacién del turron de la empresa Honey Campo Real,
Atuntaqui-provincia de Imbabura”

Por la atencion que se dé al presente requerimiento anticipo mis mas
sinceros agradecimientos.

,‘
RO

o NE COgy

S Lom e,

NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
“Educacion para el desarrollo y la Integracién”

BC/dr 23 PRO ECUADO:

INSTITUYO DE PROMOCION I‘V-
EXPORTACIONES EINVERSIW

ZONA D
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Anexo 3. Carta de aceptacion de la microempresa “Campo Real”

Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2018-915-M
Tulcan, 16 de noviembre de 2018

PARA: Sra Diana Pilar Aguilar Cadena
ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA HONEY CAMPO REAL

ASUNTO: Solicitud

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo desedndole éxitos y aciertos en sus
importantes funciones.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mas comedida se
facilite la informacién necesaria para que la senorita Jessica Paola
Guancha Escobar estudiante de octavo nivel de la Carrera de Comercio
Exterior y Negociacién Comercial Internacional pueda desarrollar el trabajo
de Investigacién “Alternativas de mercados internacionales para fomentar
la comercializacién del turrén de la empresa Honey Campo Real,
Atuntaqui-provincia de Imbabura”

Por la atenciéon que se dé al presente requerimiento anticipo mis mas
sinceros agradecimientos.

NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
“Educacion para el desarrollo y la Integracion”

BC/dr 2 PRO ECUADO!

INSTITUYO DE PROMOCION l‘v-
EXPORTACIONES E INVEHSIU

ZONA )
}

P

e/,

)
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Anexo 4. Formulario 001 — Entrevista aplicada la microempresa “Campo Real”.
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Anexo 5. Formato de la encuesta aplicada a las empresas estadounidenses

STATE POLYTECHNIC CARCHI UNIVERSITY [@
(]
INTERNATIONAL TRADE INTEGRATION, t{!}/

ADMINISTRATION AND BUSINESS ECONOMY FACULTY  ireruacionat
FOREIGN TRADE AND INTERNATIONAL COMMERCIAL NEGOTIATION SCHOOL

We extend a friendly and attentive greeting, at the same time we present this survey that show
to have information that will support and complete research of the thesis, which main objective
is evaluate the alternatives of international markets for the commercialization of honey nougat
with almonds and uvilla of the “Campo Real” micro-company. The information you provide us

will be used only for academic purposes and will be treated confidentially.

Data of pollster

Name: Jessica Paola Guancha Escobar
Institutional email: jessica.guancha@upec.edu.ec

Instruction: Please, fill up this questionnaire, answer with total sincerity all propose questions.

Mark with an (X) in each item, accorded your own criteria and experience about acquisition

and commercialization of candy shop products, (turron)

Product to commercialize

Energy

*"Due to your pace of life and work,

It is necessary that you eat foods that
aliow you to maintain enough energy
for your day to day.

Being healthy does not mean you will
not enjoy sweet based on nutritious
ingredients to salisfy your hunger
and keep you active!”

Company name:

Respondent’s title:
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1. Will you be available to buy turron made with honey bee? (If you answer is not, only
answer the question 2 and 8. The survey end. In case contrary continue, with the survey)

I:l Yes
R

2. Have you bought products similar before?

Yes ]
No [ ]
Yes, but without honey bee. S

3. Which would be the frequency that will buy a turron with honey bee?
a) Monthly
b) Quarterly

C) Bianaual

d) Yearly

4. What type of presentation would you like acquire?
a) 35 gr
b) 100 gr

c) [150gr

d) 200 gr

5. How much, would you willing to pay for the turron of honey bee of 35 grams?

a) |3.50 USD to 4 USD |

b) |4 USD to 4.50 USD |

¢) | More of 450 USD |

6. What amount of turrones of 35 grams would you buy?

a) \ Less than 3000 units
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b) ‘ From 3001 to 5000 units ‘

c) ‘ From 7001 to 9000 units ‘

d) ‘ From 35000 to 50000 or more units ‘

7. Which is variety of your preference?

a) ‘ Turron 100% of honey bee with almonds and uvilla dehydrate.

b) ‘ Turron 100% of honey bee with almonds and pineapple dehydrate.

c) ‘ Turron 100% of honey bee with almonds of coconut and uvilla dehydrate.

d) \ Turrén 100% of honey bee with almonds.

e) ‘ Turron 100% of honey bee with almonds and coconut.

8. What others products of food derivative from honey bee would you buy?

a) ’ Energetics bars with honey bee and oats.

b) \ Honey syrup

|
|
c) \ Candies of honey bee. ‘
|

d) \ Cookies of honey bee.

9. ¢Which packing, would you prefer for the turron honey bee?

a) ‘ Eco-pack wrap ‘

b) ‘Plastic vacuum packaging ‘

C) ‘ Biodegradable packing ‘

d) \ Toy packaging \

e) ‘ Others ‘
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10. What is the characteristic that you must have in mind at the time you purchase a product?

Choose one or several questions.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
c)

‘ Nutritional value

‘ Quantity

‘ Price

‘ Presentation

‘ Quality

‘ Flavour ‘

‘ Use facility ‘

‘ Other

11. What Incoterm, would prefer to use to acquire the turron honey?

XW

FCA

CPT

CIP

DAP

DPU

9)
h)

)
K)

CFR

OB

Tn
()]

FA

CIF
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12. Why media of communication would you like to receive information of product?

a) ‘ web pages

b) ‘ Catalogue electronic by email

d) ‘ Phone

|
|
C) ‘ Social networks ‘
|
|

e) ‘ Others

Thanks so much for your collaboration
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Anexo 6. Correos enviados a las empresas estadounidenses.

<& Good afternoon

waE

spafiol | No traducir nunca

Jessica Paola Guancha Escobar
@ e 5 © 3

Para: bigtopcandyshop@gmail.com

I'm Jessica Guancha. a student at the State Polytechnic University of Carchi, the reason for my message 1s to ask you in the kindest
way yvour help for the application of a survey. it is for the culmination of my thesis

The survey talks about the consumption of nougat with honey bee, almonds and dehydrated uvilla. In case of yvour great help, I am
sending you the survey so that you can answer it. I will be eternally grateful.

https://forms.gle/ysh27YqAtPC1BkuE7

Responder Reenviar

Anexo 7. Correos aceptados

= Tl Eliminar T Archive (8 Nodeseado ~ « Limpiar 53 Movera ~ {J Categorizar ~ (D Posponer ~ - -
> Favoritos €~ [Auto-Reply] CandyFavorites Customer Support
~ Carpetas @ CandyFavorites Support Hotline <support@candyfavorites.com> 5 % N
M 52
Para: Usted
4 Bandejade.. 1436
THANK YOU for contacting CandyFavorites.com
'S Correo no dese... 3
We are committed to providing the BEST Customer Service in the wholesale candy industry.
f Borradores 74
If you would like to contact us by phone, we can be reached, toll free, at (888) 525-7577 between the hours of 7.00 AM to 5:00 EST.
B Elementos enviad...
Please note that this email is monitored 24 hours and a representative will get back to you as soon as possible.
Iﬁ[ Elementos eli... 186
"Candy is what we deliver but service is what we sell” and we greatly appreciate you considering CandyFavorites.com for all your
B  Archive needs.
L] Notas Sincerely,
Historial de conv... Customer Service
CandyFavorites.com
Unwanted
= = e Read: www.candyfavorites.com/blag
> Favoritos & Good night
s Carpetas 5% Traducir mensaje a: Espariol | Ni cir nunca de: Inglés
o Bandeja de... 1435 @ PCe;rl'wdy perll'j?yc.infystoree <candythepennycandystoree@gmail.com> 5 & 5
v 1A4/1/2021 1055
Para: Usted
® Correo no dese... 3
Thank you for contacting Penny Candy Store
f Borradores 74
We have completed your survey successfully
=2 Elementos enviad...
@ Elementos eli.. 187 | Thank you! ‘ | Where is my orde | | Thank yor
= Archivo
[1 ;Las sugerencias anteriores son dtiles?  Si No
O Notas
Responder Reenviar
Historial de conv...
Unwanted Jessica Paola Guancha Escobar
= o I'm Jessica Guancha, a student at the State Polytechnic University of Carchi, the reason for my message is to ask you in the kindest w... Mié 6/1/2021 22:29
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é

Thanks for contacting the Mars Confectionery Team

5% Tradudr mensaje a: Espafiol | No traducir nunca de: Inglés

21 16:44

o MARS WRIGLEY NORTH AMERICA <noreply@usc.mars.com>
Mi

Para: Usted

Thank you for contacting us, please expect a response within a few days.

We appreciate your patience.

Your Friends at Mars Wrigley Confectionery

PLEASE DO NOT REPLY TO THIS MESSAGE, THIS MAILBOX IS NOT

MONITORED.

Inicio

Opiniones

Informacién

0 Delicious and Beautiful Home Made
Confections using only the Best Quality

Videos

A 4

Candy Confections

@CandyConfections - Servicio local

m e Candy Confections v

Ml wianks
contacting us. We've
received your

Fotos Ver mas = il Tegu

appre

message and

ciate you! We

will get back to you
as soon as possible

Ver todo Crear publicacic

e

| Foto/video o Registrar visita " have.

6166

ingredients! A Decadent Scrumptious
Justifiable Indulgence. Custom Orders

Welcomed.

Shipping also available, rate depends on
location. Please inquire.

a Candy Confections Sorry
31 de enero a las 19:39 - @
Here are some toppers I made with edible luste G ety

artisan cool! The small Confections were leftove

to take your order or
answer any
questions you may

+1 650-464-

10ene 2021 23:41

but my

confections use

Just toasted

almonds

A Carpetas

£ Bandejade.. 1435
':9 Correo no dese... 3
/ Borradores 74
B Elementos enviad...
]E[ Elementos eli... 187
= Archivo

| Notas

Historial de conv...

cir nUnca

cir mensaje a: Espafiol | N

Kayco | Customer Care Team <customercare@kayco.com>
44

Dom 10/1/202

Para: Usted
Dear Customer,

Thank you for taking the time to contact us regarding our products.
Your massage has been received and we will get back to you as soon as possible.

Thank you,

Kayco | Customer Care Team

Responder Reenviar

Jessica Paola Guancha Escobar
I'm lessica Guancha, a student at the State Polytechnic University of Carchi, the reason for my me

S

ssage is to ask you in the kindest...
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Anexo 8. Recoleccion de las encuestas

_ CAMPOREAL . 0

Preguntas Respuestas e

5 respuestas
Se aceptan respuesias .

Resumen Pregunta Individual

¢Quiénes respondieron?

Correo electronico

candythepennycandystoree@gmail.com
factory@gefengold.com
customerservice@paskesz.com

deesignco@aol.com
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Anexo 9. Recoleccion de informacion.

almendrz
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Anexo 10. Ficha de factores de Estados Unidos

Ficha 001. Estados Unidos de América

Nombre: Factores EEUU
Responsable: Jessica Paola Guancha Escobar
Fecha de elaboracion: 20 de septiembre del 2020

Factores Socioecondmicos (2019)

Indicadores Datos

PIB (Miles de millones de USD) 18.319,00 miles de millones
PIB Per cépita (USD) 55.809 USD

Inflacion 1,80%

Tasa de desempleo 3,60%

Tipo de cambio 1USD

Factores Politicos

Indicadores Datos
Politica comercial Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)

. . Moderado indice de riesgo
Riesgo comercial

Factores Legales
Indicadores Datos

Asigna el 4,9% para productos de la subpatida

Barreras arancelarias 170490 D

* Factura Comercial
* Certificado de Origen
* Lista de embalaje

Barreras no arancelarias . L
* Certificado Sanitario

* Declaracion Aduanera de Exportacion
* Requisitos de etiquetado

Factores Demogréficos (2018)

Indicadores Datos
Poblacién Econémicamente activa 165.735.957
Factores Geograficos

Indicadores Datos
Localizacidn Trasporte maritimo y aéreo

indice de desempefio logistico 389

Factores Culturales
Indicadores
Idioma Inglés
Fuente: Banco Mundial (2020), Santander Trade (2020)
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Anexo 11. Ficha de factores de Canada

Ficha 002. Canada

Nombre: Factores Canada
Responsable: Jessica Paola Guancha Escobar
Fecha de elaboracion: 20 de septiembre del 2020

Factores Socioecondmicos (2019)

Indicadores Datos

PIB (Miles de millones de USD) 1.939,00 miles de millones
PIB Per cépita (USD) 51.589 USD

Inflacion 1,80%

Tasa de desempleo 5,60%

Tipo de cambio 1 USD =1,33CAD

Factores Politicos

Indicadores Datos
Politica comercial Nacion Mas favorecida
Riesgo comercial Moderado indice de Riesgo

Factores Legales

Indicadores Datos

Asigna el 2,9% para productos de la subpatida
Barreras arancelarias 170490 D

« Documento Unico Administrativo
* Factura comercial o Factura Aduanera
* Certificado Sanitario
« Documento de trasporte y relacion de
contenidos
Barreras no arancelarias * Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado.

Factores Demograficos (2018)
Indicadores Datos
Poblacién Econdmicamente activa 20.440.340

Factores Geograficos

Indicadores Datos
Localizacion Trasporte maritimo y aéreo
indice de desempefio logistico 3,73

Factores Culturales
Indicadores

Idioma Inglés
Fuente: Banco Mundial (2020), Santander Trade (2020)
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Anexo 12. Ficha de factores de Francia

Ficha 003. Francia

Nombre:
Responsable:
Fecha de elaboracion:

Indicadores

PIB (Miles de millones de USD)
PIB Per capita (USD)

Inflacion

Tasa de desempleo

Tipo de cambio

Indicadores
Politica comercial
Riesgo comercial

Indicadores

Barreras arancelarias

Barreras no arancelarias

Indicadores
Poblacién Econémicamente activa

Indicadores
Localizacion
indice de desempefio logistico

Indicadores
Idioma

Factores Francia
Jessica Paola Guancha Escobar
20 de septiembre del 2020

Factores Socioecondmicos (2019)

Datos

2.972,00 miles de millones
44.317 USD

1,10%

8,40%

1USD =0,85 EUR

Factores Politicos

Datos
Acuerdo comercial Multipartes con la Unién Europea
Moderado Indice de Riesgo

Factores Legales
Datos

Asigna el 0% para productos de la subpatida 170490 D

* Factura Comercial - Certificado de Origen

* Conocimiento de Embarque

* Licencias de importacion

* Documento de Trasporte

« Documento Unico Aduanero- Certificado Sanitario
* Declaracion Aduanera de Exportacion

* Licencias de importacion

Factores Demograficos (2018)

Datos

30.316.795

Factores Geograficos
Datos

Trasporte maritimo y aéreo
3,84

Factores Culturales

Francés

Fuente: Banco Mundial (2020), Santander Trade (2020)
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Anexo 13. Ficha de factores de Ecuador

Ficha 004. Ecuador

Nombre:
Responsable:
Fecha de elaboracion:

Factores Ecuador
Jessica Paola Guancha Escobar
20 de septiembre del 2020

Factores Socioeconémicos (2019)

Indicadores

PIB (Miles de millones de USD)
PIB Per cépita (USD)

Inflacién

Tasa de desempleo

Tipo de cambio

Indicadores
Forma de Gobierno

Comercio Exterior

Datos

107,44 millones USD
6.183, 82

0,22%

3,96%

1USD =0,85 EUR

Factores Politicos

Datos
Republica democratica

Ecuador impulsa el comercio de productos, donde
los destinos de las exportaciones son: EEUU,
Vietnam y Chile, las importaciones la realiza de
EEUU, China y Colombia.

Factores Geograficos (2018)

Indicadores

Capital

Poblacién total
Crecimiento poblacional

Indicadores
Moneda

Lengua Oficial
Idioma de negocios
Religién

Datos
Quito
17.373.662
1,6%

Factores Culturales

Datos

Dolar estadounidense
Espariol

Inglés

Catolicos 95%, otras

Fuente: Banco Mundial (2020), Banco Central del Ecuador (2020)
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Anexo 14. Ficha de observacion

Ficha de observacién aplicada a la microempresa Campo Real

Numero: 001
Fecha: 04 de octubre del 2020
Lugar: Provincia de Imbabura, Cantén Cotacachi
Indicadores Datos
a T ﬂ BODEGAALMACE?I:‘IXIQENTO'PRODUCTO T
(-
p=t el
I:RIEA]
ZONA DE CARGA Y LAVANDERA, e t {

PLANTA DE PRODUCCION

Distribucion del espacio fisico o M w

PARQUEADERO - | 1 i

P ke
| f‘f*‘ L o 5 D il
Batidora
Balanza digital
Selladora
Magquinaria disponible Cocina induccion
Ollas
TermOémetro
Espétulas
Inicia con la coccidn de miel de abeja, posterior a ello,
se mezcla con las uvillas deshidratadas y las
almendras peladas y tostadas hasta tener una masa
homogeénea, se coge una parte de la masa y se la pone
Procesos Produccién en la balanza hasta obtener 35 gramos misma que se
recubre con oblea. Se deja enfria y se procede a
empacar
Comercializacion El producto solo se comercializa en el mercado
nacional
Gerente general Presidente
Departamento
administrativo Contador
Departamento de
Recursos humanos produccion 2 operarios
Departamento de Asistente comercial
ventas

Fuente: Campo Real (2020)
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Anexo 15. Acta de pre-defensa

(@)

UNIVERSIDAD POUTECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEORACION, ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRIRA DE COMEIRCIO EXTERIOR ¥ NEGOCOADON COMEIRCIAL INTERNACIONAL

ACTA
DE LA SUSTENTAQKON DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: jeswca Pacis Ouancha Dxcobar CEDULA DE IDENTIDAD: Os01014302
NIVIL/PARMELD: Cprwracs PERIOOO ACADEMICD: Nowiembee-Marzo 202!

TEMA De "ARsrastuwm de Trados rhemacionset y la camertisie scion ool tarren con reel 2e abejs Sode i ricToRm press

INVESTIOADON: Carmpo May Atstags - prowrca de rmbeburs™

Tritera| devigradao por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC Loper Catenas Mdlo van
LECTOR: PhD Oust [} Teram Ko
ASESOR: MEC. immy Aleccandee Valdivieso Aaldlema

On xumrds o artezie I Uss s srtwgacs B regawtos 2ard w walzacioe de by pre-cefemas of Descior ce Cavers beugrars of Tridansl oe Pre-Sefen oot

e 3 Pweeigacon, Hando g, echa y hors pars be resizacon 3 sute X3

CDIFO0 DE AULAS: D AULA: o
FECHA: werres, 12 de marmo de 2001
HORA: 1500
Ottersendo las sigutentes notas:
1) Sustermtacicn de s predefenan ¥ L]
7) Trabajo scrito 200
Nota final de PRE DEFENSA 883
Por o tantn: APRUEBA CON OBSERVACIONES : debiendo scatar of digutertie articuio:
Art 24 Dw lon sxtodantan oue sporeetar ol Pan 3¢ reextgacise con oder « B sty tererd of plazo de 10 dar Mborabie: pars
procecer & corsege W RFonTe 28 PVeSE o e cONforTAZAZ & 131 e NEC DN ¥ NeCDrarsaCores teaits adas por las maerroras Trikural e
watentatdn de ¥ predeferna
Pars conat Sl pr e, Terman o s ctudad de Tulcan of viermes, 12 de marro de 2021
e
e AT RN
= =
Sote 33 B 3
sl ww
MSC Lopes Cxdems Julic van
PRESIDENTE
- 't e g
ALTIMCEY o 12 OM
AT AR e
-
Pba U2V U
.G o
MEC Jaremy Alesander Vakivieno Asislermrs D Quntava jever Teran Roserc
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