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RESUMEN

El estudio de lapresente investigacion se basala optimizacion del servicio de gas licuado

de petréleo y las zonas de distribucidn en la ciudad de Tulcan, este proyecto tiene por objeto
analizar las rutas de distribucidas posibles probleméaticas que pueda presentar dichas zonas
para caracterizar geterminar los puntosriticos de la actualentregadd carburante con
respecto al servicjose optd por aplicar la técnica de la encuesta dirigida a la ciudadania y
entrevistas dirigidas al gerente de la ARCH y algunos funciondeassta manera seeiatifico

las actividades que poseen dificultad dentro del servicio de entregiirdko para dar una
posible solucién ahivel de satisfaccién en cuantbsarvicio de entregde GLP en la ciudad

de Tulcan, para esto se hizo uwsola herramientarcGISNetwork Analystun programa que

ayudo a analizar y organizar rutas de distribucion para dar resultados alternativos eficientes
para emplear ela optimizacion del servicio de distribucién. Dentro de la investigacion se tomé
en cuenta la zona mas probldivé para el estudio, analizando el nimero de rutas y tiempo que
implica la distribucién actual y asi volver eficaz el servicio de entrega puerta aquedasta
establecido en el reglamento.

Palabras claveAgencia de Regulacion y Control Hidrocarbfero, ruta 6ptima, gas licuado

de petrdleo, distribucion.
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ABSTRACT

This research is based on the optimization of liquefied petroleum gas servicataibdtan

areas infulcancity. This project aims to analyze the distribution ropties possil@ problems

that may present these areas to characterize and determp@blempoints of the current
distribution of fuel due to the service. The technique of the sumasychosen tbe appliedo

the citizens as well asterviews directed to the ARCianager and some officiaia this way
theactivities that have difficulty within the cylinder delivery serweere identified To provide

a possible solution to the level of satisfaction in termd@ distribution inTulcan, theArcGIS
Network Analyst tool was used, which is a program that helps analyze and organize distribution
routes to give alternative results efficientutge in the optimization of the distribution service.
Within the research the most problematic area for the study was taken into account, analyzing
the number of routes and time involved in the current distribution and thus making tiie-door
door deliveryservice effective as established in the regulation.

Keywords:Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, ARGptimal route, liquefied

petroleum gas, distribution.
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INTRODUCCION

La presente investigaci@e refiere a l@ptimizacion del servicio de gas licuado de petroleo y
las zonas de distribucion en la ciudad de Tulpae tene por objet@nalizarlos principales

aspectos vinculados a la tematica de la distribucion de GLPcardid.

Paa analizar esta problematieh documento abordan primera instancidos principales
factoresde la distribucion del GPQhjue se han presentado en los Ultimos afios y su ejecucion
del servtio, en este caguuerta a puerta seglmestablece I&RCH; debido aque muchasle
lasfamilias nopueden acceder al produgor muchas causasistentesientro de la zona norte

del pais.

El trabajo hace especial énfasisla caracterizacion y tipificacién sobre la distribucién de GLP
por lo que la ciudadania se encuentra insatisfecha con el servicio briodadtio se intenta

demostrar y justificar la necesidad de los usuarios que conforman la comunidad tulcanefia.

En la actualidad no existen investigaciones sobre el tema pog kEegomé algunos antecedes
de otras ciudades que muestran cémo se realiza el servicio de distribucion ,déoGde
satisfaceras necesidades de los usuartesesta manera poder efectuaamejoramediante

los resultados obtenidos

El cilindro de gas doméstico en el Ecaaes subsidiado como algunosos combustibles,
Tulcan por encontrarse endana fronteriza con Colombia le resutt@acho mas dificil acceder

a este servicigyague solo cuenta con un namero establecido de ciliriroglo a qusolo es
abastecidaor 2 plataformas diarias que provienen desde la provincia de Imi§abuagadora

del GLB conteniendo cada u®24 cilindros de gas de los cuales 824 son de 15 kilogramos de
uso domeéstico y 100 cilindros son destinadms uso industrialestosson distribuidos en las

22 zonas designadas en el horario de 7:00 am a 17:0@opiae cada distribuidor cuenta con

120 cilindros diaos para satisfacer a 47.3p8rsonas.
La investigacion de esta problematica social se reabncel interés de conocer por qae

genera caracteristicasomo:El ineficienteservicio deentrega de GLPuerta a puertael mal

uso de las rutas de distribucién las diferentes zonas en la ciudad de Tulpénlo que

17



permitid identificar la reladn que existe entre el distribuidor, el usuario y las autoridades

gubernamentales.

En el marco de la investigacion se realizo eneuesta aplicadalosusuariogde las diferentes
zonasy una entrevista realizada a los funcionarios de la ARCH que son los encargados de la
distribucion,tomando en cuenta cada uos factores quénfluyen en cada una de ellpara

poder identificar cual es lmas problemética en el aspecto den&regadd servicio de GLP

(gas licuado de petroleolpentro dela investigacion de campo se utiliz6 una herramienta
tecnoldgicaconocida com@PSpara la recolecciode lainformacidonenuna ddas zona mas

insatisfechaque existe actualmente en la ciudad dedl

Para dar solucion a laroblematica planteada en la investigacién se ha utilizado el software
ArcGISNetwork Analystel cualayuda a econtrar
1 Rutas mas cortas
1 Producir rutas mas eficientes para flotas de vehiculos que tienen que visitar muchos
purtos en su dia a dia.
{1 Utilizar ventanas temporales en las que los vehiculos pueden llegar a ciertas
localizaciones.
91 Localizar los servicios mas cercanos.

1 Determinar cual es la localizacién 6ptima de servicios.
Con k ayuda de esta herramientasslverd mas eficala distribucion de GLP en la zoggor

endese generard una satisfaccion en los usuarilas heora de adquirir el servicide gas

doméstico.
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l. PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa de combustibles liquidos de Colombiaadoente posee una flota de 140
vehiculos, los cuales son monitoreados a travgSideema de Posicionamiento Glob@lpS

las 24 horas del dia. Estos vehiculos trabajan de tres maneras: la primera transportando el gas
licuado del petroledGLP) desde losyacimientos hasta las seis plantas ubicadas en los

departamentos de Antioquia, Boyacd, Valle del Cauca y CundinarfReociiguez, 2015)

La segunda parte de vehiculos distribuyen de las plantas hacia los nueve depdsitos ebica

los departamentos de Valle del Cauca, Quindio, Caldas, Antioquia y Cundinamarca, y

finalmente la tercera parte de los vehiculos que distribuyen los cilindros hacia los puntos de
venta sobre los cualss realizar&l disefio de redes de distribucidepido a que es esta parte

de la operacion la pieza esencial de la empresa y la que concentra el mayor volumen de
vehiculos(Rodriguez, 2015)

El problema radica en que la empresa busca optimizarausos, por lague,se realizarén
modelo de distribuciop ruteo, en el cual se evidenciarimanejo adecuado y un uso igfite

de la flota y el personal través de las herramientas e informacion que brinda la empresa.
Ademas de generar informacion cartogréafica &mrual se visualice de una forma clara las

distintas rutas y puntos de venta de la comp#&Ridriguez, 2015)

Durante afios en Ecuador selpaesentado inconsistencias en la distribucion de, Gigtos
factores influyen directamente en la ruptura de stock dentro de la empresa encargada de la
distribucion CONGAS, las parroquids Tumbaco, Puembo, Pifo, Yaruqui, Checa del Cantén

Quito presentgroblemas en el abastecimiento almacenamiento y distrib@odoy, 2014)

Tomando en cuenta que el actual sistema de distribucién no esta automatizado el procedimiento
de los pedidos es el mismo que se ha venido usando desde haceedli®seuna chra
evidencia que el problema de rupturas de stock es consecuencia de los actuales sistemas y
procesos que sigue la empresa y obviamente se agrava por otros factores externos. La empres:
debe cambiar ciertos aspectos y mejorar acorde a las nuevas nesedelaghtorno actual,
manteniendo el uso de la tecnologia como herramienta de apoyo para su cadena logistica de

distribucion y para procesamiento de pedid@sdoy, 2014)
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En Tulcandesde hace algunos afios existe problematica en la distribucion dieugds de
petréleo (GLP) dicho producto que es utilizado para uso doméstico, el principal factor de
inconformidad en los usuarios es el ineficiente servicio de entrega cuya actividad es realizado
por la empresa REALGAS.A.

El distribuidor da paso a facts de inconformidad cuando la distribucion no se cumple de
acuerdo con lo establecido por la ARGidr tanto los usuarios se encuentran inmersos en el
problema donde existe; descoordinacion, desespero y frustraciéon al momento de adquirir el

producto, siedo este un problema cultural dentro de la ciudadésRCH, 2015)

La localizacion fronteriza de la ciudad de Tulcan es parte de la problematica ya que segun
estudios encontrados la fuga de cilindros de GLRareaiecino pais es de 5000 tanques, dicho

problema desabastece a la poblacion tulcafieglagrafo, 2013)

Si se tieneen cuenta el sistema de distribucién actual no ha tornado cambio alguno, generando
el incumplimiento del servicio, esto se ha evidenciado por las constantes quejas por parte de la
ciudadania directamente a los distribuidores los cuales dan cumplimeidoadsu trabajo en

las diferentes zonas de la ciudad de Tulcan.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA .

¢, Cuales son las zonas de distribucién del gas licuado de petndemudad de Tulcan?

1.3.JUSTIFICACION

El presente proyecto investigativo es impotgaya que en la actualidad no existe un estudio
direccionadal servicio de GLP, ademas, porquédabiere evidenciadoonocer la distribucion
de los cilindros en la ciudad de Tulcan, Provincia del Carchi, considerado este como un servicio

gue ayuda al meeficio de las personas que diariamente utilizan este combustible en sus hogares.

Es muy importante realizar la presente investiga@anguanto laservicio de distribucion de
GLP, donde permitirddentificar los diferentes problemas que existen en cada una de las zonas
mediantela recoleccién e interpretaciéon de datos con el programa de analisis de redes se

obtendra grandes beneficios, como optimizacion de recursos y tiempos de entrega.
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La investgacion planteada contribuird al estudio de las rutas de distribucién, con la utilizacion
de la herramienta tecnolégiGPS conjuntamente con el softwétecGIS Network Analysgt
se observara de maneeal ydirectael recorrido actual de entrega de GirHa zonague tenga

mayor dificultad para realizar dicha actividad.

En definitiva, los analisis das rutasen el sistema de distribidn del gas licuado de petrdleo
son importanteporqueemiten resultadoseales deentregaen la ciudad de Tulcéy preve
mejorar el sistemdd servicio en el punto establecido y dentro del tiempo corrétto que

la ciudadania evitathacer largas filas para obtener un cilindro.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DEINVESTIGACION

1.4.1.0bjetivoGeneral

Analizar las zonas d#istribucion del gas licuado de petroleo (GLP) en la ciudad de Tulcan con

respecto al servicio.

1.4.2.0bjetivos Especificos

1 Identificar laszonasde distribucién degas licuado de petréleo (GLP) en la ciudad de
Tulcan.

1 Determinarlas zona mas problematicaen la distribucion de (GLP) de la ciudad de
Tulcan.

1 Analizar las rutas de distribucion del GLP en la zona mas problematica que permita la

optimizacién del servicio.

1.4.3.Preguntas dlvestigacion

¢, Como s llega a identificar las zonas de distribucion del GLP en la ciudad de Tulcan?
1 ¢Como sestablece el nivel de satisfaccion en cuantadistribucion del GLP en la
ciudad de Tulcan?

1 ¢Como se establetkas mejoresrutas de distribucion del (GLP)?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Godoy (2014), menciona el estudio que realizO como las rupturas de stock de la
distribucion de gas licuado de petréleo de la Compafiia Nacional de Gas CONGA®RIA.

é menciona que en la actualidad en dicha empresa el sistema deud&tr no eg
automatizado, debidogue el procesamiento de los pedidos sigue siendo el mismo que se ha
venido utilizando desde varios afios atrds, ha evidenciado que la problematica de rupturas del
stock es consecuencia de los sistemas y procesos con los queactieltaente la empresa y

de acuerdo a dicha razon existéros problemas externos.

La compafiia tiene que cambiar ciertos factores y mejorar de acuerdo a las nuevas necesidades
actuales de la ciudadania, teniendo en cuenta el uso de la tecnologia adreaamienta de
apoyo para que la cadelogistica de distribucion gl procesamiento de dichosdidos que se

realizan a diario se enfoquen en cumplir las expectalizdss usuarios del servicio.

En dchaszonas de estudiexisten rupturas de stoc&gin a la informacién no formal otorgada

por los vendedores mayoristas de GLP donde (Godoy, ha entrevistado al personal el dia 6 de
septiembre del 2013ndicando queds rupturas poseen un impacto social y econdémico ya que

la mayoria de la poblacion com@staurantes, hoteles, hosterias, procesadoras de animales,
empresas avicolas, entre ofrdspenden del GL,Rambién seael caso doméstico o industrial

como la coccion de alimentos y otros fines de lucro.

Ademas, renciona que el problema se tuvo getudiar de acuerdo a que la demanda de GLP
a nivel nacional incrementa en la produccidbmigel quese mantiene retrasada ya que en la
actualdad las tres refinerias comba Libertad, Esmeraldas, Shushufindi, no producen las
cantidades necesarias del Gh#ta dicho abastecimiento del mercado nacjgmallo que es

de suma importancia leecesidad denportacion.

Los factores contribuyen a que a menudo varias concurrencias de rupturas de stock mencionan
gue segun la Agencia de Regulacip Control de Hirocarburoda produccién nacional solo
abastece en un 22,33% y que de acuerdo a las importaciones abastecera en un 77,67 % de
consumo interno del GLRlicha demanda de GLP es aproximadamente de 2700 toneladas

diarias que salen para los consumidoresprdauccion es de apenas 620,08 toneladas diarias.
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Mencionaque gracias a esta investigacgsdisminuira la ruptura de stoctambién que se
plantearon diferentes opciones para la gestion de la funcion logistica, ya que determino que,
efectuandain mejo manejo de esta funci@e puede minimizar dichas rupturAslemas/a

funcion de la logist@ es cumplir las actividades d@astecimiento, almacenamiento y
distribucion por lo que en el proyecto plantado se incluyen herramientas informaticas para

podergestionar cada etapa del proceso logistico en la cadena de comercializacion del GLP.

En la gestién de los inventarios se propuso la automatizacion mediante el uso de software de
control de inventarionventora Stock Managgrdicho programa ayudara a realizar el control
estricto de las entradas y salidas de stock. Las rutas que se disefiaron para la venta, los cuales
son las mejoredebido ague cumplen las especificaciones de unadgptamaminimizando la
distancia total déicho recorridcayudan a disminuiel tiempo que se estima para cada entrega

de GLP.

En la ejecucion de las rutas de ventas se disefié un sistema de control satelital de la flota de
vehiculos para un mejor desempefio se realizé el uso de herramientasrdeferencia que
cumplan con el concepto de Geomarkepoglo que se desarrolld pruebas de simulaciéon con

los datos reales de la emprg€aodoy y Cristian, 2014)

Segun Parisotto (2014), menciona que durantgida por independizarse crea una idea para
invertir en un negocio que es muy rentable y estd muy bien familiarizado por haberse
desarrollado por mas de 10 afios en dicho negocio de venta de Glelo,Purge la idea de
desarrollar su tesis de grado @m proyecto que le sirva para su vida personal ya que hace
algunos meses atras le mencionaron de una empresa fraccionadora de ampliar las actividades
en la zona sur de la provinc@mo es Santa Fe y el sur de Cordqima esta razon se dedico

a estudiay ver si existda factibilidad de desarrollal proyecto.

Menciona que desarrollé un estudio de mercado basado emalidglades técnicagya que
dicho negocio utiliza producto inflamaplevialidades de gestion y en la parte de
financiamiento. Poto que gracias al conocimiento de dicha zona de escasez lo llevaron a
efectuar el proyecto, también desarrollo un plan econémico donde detalleedsiGnvdel

proyecto necesariasl nivel de ingesos y egresos que se utilizaran.
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En la inversion del myectose utilizara $2.370, los ingresee estiman en funcion del potencial

de cada zona y de acuerdo a los pecios realizados se ha determinado un valor agregado neto de
$603 que fue calculado con un porcentaje del 24% del costo capital. Otro factoefmaara

gue sea factible el proyeots la Tasa Interna de Retorno, la cual es del 8,11%)g=a3 afios

en que analizal emprendimiento

En la tasa de retorno interno si es inferior a la tasa de costo de dicho capital implica que existe
poca rentalidad para la inversigrporlo tanto,todos los datos utilizados fueron analizados

con diferentes indicadores de gestifuese ha demostradgue dicho proyecto no es factible,
apesar de la conclusiéon arribadiateriormentgintenta demostrar los distintos efectos que se
necesitan ser analizados para llevar a cabo en marcha una inversion de tal magnitud.
Menciona que, de acuerdo al estudio de las diferentes alternativas del proceso de
comercializacionél tomaraina decisiorstratégica de distribucién por lo que tomara un grupo

de personas que esttamiliarizados con el producto, de esta manera estaldécanal de

distribucion y aplicar una estrategia de:

El tipo de relacién que posee la empresa con el canal
Tipo de cobertura geogréfica con el canal
La comunicacion para informar cambios del canal: imagen, publicidad

Comunicacioén con los consumidores finales

= =2 =4 =

La tradicion en muchas empresas ha sido que su organizacion gire alrededor deolassfunc

de marketig y produccion,d empresa ademas de dar la importancia a estas areas debe prestar
una minuciosa atencion a la logistica. Las personas que tienen mucha experiencia en esta
actividad siempre dicen a viva voz que este es un negocio de monedas y el éxisnutel
depende de comse administre de acuerdo a lesneficios. Se ha dicho que una estrategia
logistica cuenta con tres objetivos: reduccion de costos, reduccion de capital y mejora del

servicio.
En muchas de las empresas la ventaja ha sido que tasrfes tengan mayor concentracion en

el marketing y produccién cormambién no se debe descuitiatogistica debido a ques un

negocio de mucha inversion de dinero y el éxito depdad#®masea administrado.
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En la reduccién de los costos hace meneida reduccit del traslado de las garrafpara
optimizar la logistica de distribucién del producto para los clientes. En cuanto a la reduccién
del capita) es una tactica que va dirigida a la minimizacion del nivel de la idvees la parte

de la logstica, para efectuar la actividad se contratamaservicio de transporte tercado

desde la planta fraccionadora hacia el depdsito correspondiente, claro esta quenpemar
optimizada en un 100% la unidad se debera trabajar todos los dias hébiles don la misma

unidad y que la capacidad de transporte maxima que debe realizar los fletes es de 10 ton

aproximada4). (Parisotto, 2014)

Segun Tovar (2016), menciona sobre la problemética que existe en la distribucién de GLP
donde es comun tanto en el sector publico como privado y que en ambos campos cumplen las

mismas funciones de distribucion.

Fase de Transporte Primario
Fase de Comeializacion

Fase de Llenado

= =2 =/ =

Fase de Transporte Final

Las fases que tienen mayor impacto sobre el proceso del transporte final ya que posee diversas
variables como tipo de ruta, cantidad de usuarios, distancia de la zona de reparto respecto a la
planta e llenado, cantidad de cilindros para los clientes y accesibilidad vial, de acuerdo a las
empresas que prestan actualmente el servicio se identificé una serie de factores que no cumplen
satisfaccion del servicio, la fases se basecargaros cilindrosJuego son posicionados en los
transportes hasta llegar al consumidor findemasgentrodel estudi@xistendeficiencias que

afectan al serviciapreciandguntos criticos como:

1 La demora con la salida de los vehiculos para efectuar la distribuclamptata de
llenadqg despuéspara emprender las rutas designadas debido a que existen retardos en
el posicionamiento de los cilindros cargados.

1 Los retardosn la entrega del producto al usuario por el incumplimiento de las rutas
designadasdebido a que existen distancias muy lejanas para ejecutar la distrjbucion
ademasegl trafico vehicular, agotamiento del personal involucratkygligencia del

chofer,causa molestias en los clientes de la zona.
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1 La escasez del transporte para la distriiyclas causas por fallas mecénicas y
mantenimiento de la unidad.

1 La especulacién del precio del producto yee g¢s regulado por el chofgenerado
guejas por los altos costos para adquirir un cilindro de GLP.

1 Enlasobrecapacidad de carga en los vehdagdistribucion lo que genera menos vida
atil y depreciacion

1 En la manipulacion del productioo es la manera adecuada ya que no existen personal
capacitado por lo que puede generar riesgos de explosion y escape del contenido por
encontrarse fuera deslaormas técnicas en el transporte lo que genera que la ciudadania
no adquiera el producto lo que menciona que los cilindros deben estar en perfecto estado
de funcionamiento tanto al ser consumidos en los hogares como de retorno a la planta
de llenadgoesbsdeben ser revisademfocandose en qu® posean anomalias para ser

utilizados nuevamente.

Toda esta situaci-n descrita anteriormente
distribucion ejecutado hasta este momento pareciera no obedecer a un andlisis o estudio
concreto que considerara cada una de las variables nombradas, ni aln gyarmateta

capacidad de carga requerida de los vehiculos, asi como la cantidad de flota vehicular necesaria

para abastecer de forraectiva.

Lo descrito anteriormente ha generado una problematica donde el proceso de distribucién
ejecutado hasta el momernto es tomado en cuenta para r@alim analisis concreto, quease
consideradasada una de las variables descritcasno tambiémrl hecho de queosedetermina

la capacidad de cargae|se requiere para cada unidada flota existente

En la inveigacion también argumenta conocimientos en base a la distribucion de GLP y como
de una mejor manera puede ser mejorado utilizando herramientas académicas y cientificas que
ayudan al marco institucional educativo que se ven reflejados en la soluciéhldemproreales
que afectan a la sociedad hoy en dia. Tamhiéha investigacion que aborde toda la
problemética planteada en el proyetigsque las soluciones necesarias y se encuentre mejoras
en los factores que impiden que el procesdleve a cabo afientementedichas alternativas
de solucion ayudarae: la disminucion del desabastecimiento o retraso de la entrega del

producto a la ciudadania, disminucion de los altos gastos de operacion que se realizan dentro
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de la organizacigrtambién evitar queesespecule el servicio y que se realice de acuerdo a las
normas establecidas de operacion y seguxigggmhtesde esta manera poder llegar a los lugares

mas desatendidos

La investigacion ayudara que se promwy@n estrategias que promoverdnreremento y
rendimiento econdmico por la prestacion del servicio, el rendimiento de los recursos materiales
gue se necesitan para este producto y poder conseguir en las empresas el aumento de la
satisfaccion de sus clientes, el cual genera que uno g@einogales servicios basicos de las
familias venezolanas se logre mejocamde tanto el usuario como la empresa obtengan unos
resultados de ganganar que no sea solo para las organizaciones privadas o publicas sino para
toda identidad que se dediquesta actividad de brindar un servicio nacional o internacional y

gue se realicen estudios similagege conlleveral beneficio de la poblacion atendida.

Dicho trabajo se basa en la comprension de las diversas estrategias, factores, y variables que se
enalentran en el proceso actual de distribucion de gas licuado de petréleo para el uso doméstico
por lo que se analizaran los mapas de procesos, planta de llenado, cilindros manejados, los
vehiculos de distribucion, las diferentes rutas de abastecimientiodalgen la investigacion

en la distribucion final de cilindros en las presentaciones de 10, 18 y 43 kg de uso dpméstico
no incluye a los cilindros de GLP a granel que son comercializados a comercios y tanques

estacionarios en los sectores residenciélesar, 2016)

2.2.MARCO TEORICO

2.21. ArcGISNetwork Analyst

Con esta extension se generaDatasetde red, con lo cual se realizan analisis espaciales de
redes de reparto, logisticas, servicios mas cercanos, areas de atencion de un servicio, entre otros
Utilizando esta extension se puede modelar de forma muy dindmica y realista las condiciones
de fundonamiento de cualquier re¢incluso redes de trafico, como calles de Unico sentido,

restricciones de giros o altura, limites de velocidgdriguez, 2015)

Entre las tareas que se pueden realizar en esta extension estan:
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>

Encontrar rutas més cortas.

Areas de Servicio

Rutas optimas de recorrido

Disefio de redes de distribucion

Ubicacion de puntos de venta cercanos a los clientes

To = =2 == =a

Producir rutas mas eficientes para flotas de vehiculos que tienen quenisiters puntos

en su dia a dia.

2.21.1. Funciones de Analisis
De manera global los andlisis que permite desarrollar la extensidetderk Analysson:
Andlisis de ruta

Analisis del area de servicio

Andlisis de la entidad ma&srcana

= = =-a -

Andlisis de matriz de coste OD

2.2.1.2 Andlisis de Ruta

Sirve para encontrar la mejor ruta entre dos puntos, o simplemente la ruta ideal para visitar
distintos puntos, la mejor ruta puede ser la mas rapida, o mas corta de acuerdo a los
impedimentogomo; (tiempo y distancia) que se configuren en el modelo, ya que estos son los

que configuran el trazado derlga (Rodriguez, 2015)
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Route solver
Find the quickest route
between two stops using a
time-based cost attribute.

Figura 1. Mapa de la mejor ruta para distribucion de productesis tiempo.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

- Route solver

a NER Find the shortest path
between two stops using a3
\ distance-based cost attribute.
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Figura 2. Mapa de la mejor ruta para distribucién de productos, segun distancia
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Junto con la mejor rutédyetwork Analysproporciona indicaciones en forma de mapas giro a

giro, tal como se muestra en la figura 3.
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Directions (Route)
3

= = = 2.5 o S man
1: Start at Graphic Pick 1
=2z Go west on 26th St toward Dolores St - O.1 e < A sman
=2 Tu rioht on Dolores St 1.3 e = man
=z T left on 16th St O.S v < A rman
S: Turn rioht on Castro St O3 mi < 1 min tide
‘
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Z: Turn left on Geary Sivd 1.3 2 min  Hide
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| O pticns | Priet Previews | Save As i Pries | Ciose |

Figura 3. Mapas de ruta giro a giro
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

2.2.1.3.Andlisis de la entidad mas cercana

En este tipo de analisis se busca encontrar la entidad mas cercana de acuerdo a las necesidade
delas persong® simplemente de acuerdo a la distribuciénas clientes en una determilaa

zona. Con esta informaciomrigerada se puede realizar la mejor ruta que conecte el centro de
distribucion con los distintos clientes y también analizar los costos de distribucion, se puede
determinar el centro de distribucion mas cercano de acuerdo a unos rangos de tiempo de

atencion (Rodriguez, 2015)

2.2.1.4 Andlisis del area de servicio

Es una funcion por medio de la cual se encuentran las areas de servicio, de acuerdo a la
ubicacion de un punto de venta o un centro de distribucion, en estos snegléhzorpora la
red vial, debido a queor ejemplo si se tiene Warea de servicio de 10 minutesmodelo
automaticamente incorpora todas las calles cuyo recorrido desde el punto de venta hasta

determinado punto de la via cumpla 10 min(iRodriguez, 2015)
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area solver
Find all roads that are within 2 10-
minute drive of a facility and then
bound the roads by a polygon.
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Figura 4. Area de servicio de red
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

2.21.5Andlisis de matriz de coste OD

Se permite evaluar para cada destino,

il

v;v‘*
it

D

el origen o conjunto de origenes mas cercanos de acuerdc

a un impedimento preestablecido, Por ejemplo. Si una empresa de almacenaje cuenta con una

lista de clientes podrian evaluarse todos los almacenes de acueraida que tengan a

estos en tiempo de manejo. De esta manera se podrian identificar los depositos masacercanos

cada cliente y hacer asi, mas facil el despacho de los productos o sqRmibEgyuez, 2015)

OD cost matrix solver

Find the least-cost paths between each foronto
origin and its four closest destinations and
then store the values in an attribute table.
Mivwaukee Buftal
- - N
W
Chicago, < &
s 1)
Cleveland -
3 5 7 Pittsbargh
~ b = 4 Columbu: s

?

¥,

Figura 5. Matriz de coste Origeh Destino / OD
Fuente: ArcGISNetwork Analyst
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Se detecta la mejor ruta en la red para cada par edgggmo y el coste se almacena en la tabla
de atributos de las lineas de salida. Aunque las Is@asectas por razones de rendimiento,

siempre se almacena el coste de red, no la distancia en line§XextS Desktop, 2018)

El siguiente grafico muestra los resultados de un analisis de matriz de coste OD configurado
para encontrar el coste de llegar a los cuatro destinos més cercanos desde cada origen.

1 L I\
Straight lines connect origins and destinations, but

the attribute table stores the network impedances.
In this example, the impedance is time.

o <% RO ERETEIE
The quickest route from Milwaukee
to Detroit takes 355 minutes.

| re——

) 3%
D i i Total_Time il

>
<
ObjectiD| Shape Name OriginiD | D D
133 | Polyline Buffalo - Detroit 5 2 5| 252
134 | Polyline Milwaukee - Milwaukee 6 6 1 0
135 | Polyline Milwaukee - Chicago 6 1 2 98
136 | Polyline Milwaukee - Indianapolis 6 7 3 265
137 | Polyline | Milwaukee - Detroit 6 2 4 355
138 | Polyline Milwaukee - Cleveland 6 3 5| 419
139 | Polyline Indianapolis - Indianapolis 7 7 i) 0
Jagh 1497~ tosglh naggapofi Cougiusg®” RSPV IRV -l "W

Figura 6. Analisis de matriz de coste OD
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Las lineas rectas se pueden simbolizar de varias maperagemplo, mediante el colque
representa el puntte origen, o mediante el grossue representa el tiempo de viaje de cada

ruta.

2.22. Gaslicuado de petréleo

El GLP es un nombre genérico dado a una mezcla de gas butano (40%) y propanod6aPo) la

se comercializa, esta mezcla en contacto con el aire se vuelve gaseosa, mientras en el envase .
presiones normales la mezcla permaniegeda por eso se conoce como gas licuado. Los gases

de la mezcla son derivados del petrdleo crudo y el gas nateshués de realizar los

correspondientes procesos de refinacion del petr@Realriguez, 2015)

Entre las caracteristicas mas especiales del progediene
1 Mayor densidagomparada&on el aire.
1 Ecoldgico.
1 Insipido.
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Econdmico.
Incoloro.

Facil Acceso.
Inodora

NoO es corrosivo.

No es toxico (bajas concentraciones).

= = =4 -4 -8 -—a -

Es Transportable.

2.2.2.1.Direcciéon y Ejecucién de la Politica #edrocarburos

AArt. 6. Corresponde a | a olticaddhidnocafBjyros.fard i v a
el desarrollo de dicha politica, su ejecucién y la aplicacion de estallestado obrara a través
del Ministerio del Ramq de la Secretaria de Hidrocarburos.

Nota: Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Rieg Oficial Suplemento 244 de 27
de Julio del 2010. 0

El Gobierno Central en un esfuerzo conjunto con el MinisCoordinador de los Sectores
Estratégcos, el Ministerio de Recursadaturales No Rewvables,EP Petroecuador y la
Agencia de Regulacién y Cwal Hidrocarburifero han trabajado para la formulacién y puesta

en marcha de iniciativas que permitan mitigar el desabastecimiento de gas licuado de petroleo.

A partir de la modificacion de la Ley de Hidrocarburos en el afio 2010, para el 2011 mejoré la
situacion con la ubicacion de interventores en las provincias fronterizas por parte del organismo
de Control Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH). Dicha Cartera de
Estado realiza operativos relacionados con el control de despachos éepésitos de
distribucion y centros de acopio, a fin de que el consumidor final del producto lo adquiera al
precio oficial, hasta que los distribuidoréspngan la actitud inconsultaegbitraria, adoptada

con el proposito de presionar la subida deliprdel GLP y expendan el producto, a domicilio,

a un precio justo, priorizando el interés general sobre el partibhtaido, 2015)
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUEMETODOLOGICO

3.1.1.Enfoque

El enfoquecuantitativo comprende la recoleccion, procesamiento y andlisis de datos de caracter
numerico; que se relacionan con diferentes variables que por su caracteristica permiten medir

fendmenos y emplear estadistica. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Enla investigacion aealizarseseutilizarael método cuantitativga que es una metodologia
queutiliza una serie de preguntas elaboradas en una encuesta dirigidasadonesde cada
zona para recopilar datos cuantificables y en base a estos amailidarrhacion obtenida para

derivar conclusiones de investigacion.

3.1.2. Tips de Investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion que se utilizan en funcién de los fines de la

investigacion.

3.1.2.1.Tipo Etnografia

Etnografia se basa en dtedio de las acciones e interacciones que estan sucediendo en la
realidad social donde el investigador tiene contacto directo con el graopestigarse, por lo

que ayuda a describinalizar los hechos que esta sucediendo de las personas de un lugar en
particular, que se lo esta realizando un tipo de trabajo usualmente también se encuentra
conectado con el trabajo de campo, donddesplazara diferentes lugares de estudio para
poder obtener la informacién necesaria y registro de los fendbmenos sociales, culturales por

medio de la observacion personal dia a(@arnandez et.al, 2014)

En el estudio se obtuvo daicto directo con los distribuidorgsisuariogara poder establecer
las acciones e interacciones que estan sucediendo en la distribucion de GLP por las diferentes
rutas de la zona mas problematica hechos recolectados ayudod a describir, analizardo qu

esta sucediendo en la realidad. La informacion necesaria y registro de los fenémenos sociales,
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culturales por medio de la observacion personal dia a dia se obtuvo mediante el desplazamiento

diario que seealizoconjuntamente con el distribuidor

3.12. InvestigaciorBibliografica.

En estainvestigaion, se utilizé instrumentode conocimiento académico pdrandamentar
juridicamente y recoger la infolacion de los textos, articulomticias del periddico sobre la
mala distribucion del gdsuado del petrdleo en la ciudad dedan, y paginas web que fueron

necesariga para poder sustentar las variables tanto dependiente como independiente.

Se debe tomar en cuenta la investigacion bibliografica, ya que es necesario recoger la
informacion e textos, articulos, paginas web y noticias sobre la mala distribucion del GLP por

las diferentes zonas de la ciudadTdécan.

3.13. Investigacion de campo

Se acudi@ lugardonde se psenta Igproblematica comes eldistribuidory el usuariadonde
sele aplicaronias encuestas la ciudadanian las 22 zonas de ¢audadde Tulcarntambién se
movilizé hada dénde secaliza la distribuién del gas licuado de petrélastopermitiérecoger
criterios, datos derden social y legal que ayugara sustentar la idealafender(Hernandez
et.al, 2014)

Las técnicas utilizadas son las siguientes:

1 Observacion La técnica permitio palpale manera directa e inmediata con la realidad
por lo que permitidener un conocimiento amplio y preciso de la problematica en la que
viven mucha de las personas de la ciudad de Tulahmomento de acceder a un

cilindro de gas.

1 Encuesta La encuesta anstituye la comunicacion primaria que contribuye a la
construccion de la realidad, se aplicé a la muestra que fuerosdasosde GLP de la
ciudad de Tulcan, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con la

intencion de obtener medicies cuantitativas para establecer los diferentes problemas
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gue existen dentro del grupo de personas a investigalgener un resultado definitivo
de la problemética existente.

1 Entrevista: Es una técnica de obtencion de informacion mediante el didlogceau
establecio entre el gerente y funcionarios de la ARIOHde se trataron varios aspectos
como: la zonificacion y todo leeferente da distribucion del GLRle la ciudad de

Tulcéan

3.2.HIPOTESIS

H1: La optimizacion de rutas dkstribucidon mejorard el servicio de entrega del GLP

HO: La optimizacion de rutas de distribucidmmejorara el servicio de entrega del GLP

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente:
Rutas de distribucion. - La funcion principal de la red de distribucién es la de mantener

inventariogparasatisfaceta demandalel mercado.
Variable dependiente:

Optimizaciondel servicio.- Optimizaciondeservicioesbuscarda formade mejorarel servicio

dedichaempresgaraqueestatengamejoresresultadosmayoreficienciao mejoreficacia.
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3.3.1.0peracionalizaciode variables

Tabla 1. Operacionalizaciédevariables

Hipotesis Variable Definicion Dimension Indicadores items Instrumento
conceptualde
la variable
¢ Se encuentra satisfecho ¢ Encuesta
la distribucion actual de
GLP?
¢Se encuentrsatisfecho cor Encuesta
el horario actual de
distribucién de GLP?
¢ Se encuentra satisfecho ¢
La funcion el serviéo puerta a puerta er Encuesta
principaldela la distribucion de GLP?
La optimizacién redde .Se encuer}trg sati_sfecho C
derutas de rutas de distribuciénes ?erétquye distribucion actu: Encuesta
iatri i lademantener . . ., /
?r!setjr(;t;;rcéogl distribucion inventarios Distribucion _ _ ¢Se encuentra satisfecho ¢
a parasatisfacer Satisfaccién la frecuencia de distribucié Encuesta
serviciode la demandalel actual para la adquisicién di
entregadel mercado. cilindro de GLP?
GLP ¢Se encuentra satisfecho ¢t Encuesta
el cortrol por parte de le
(ARCH)?
¢;Se encuentra satisfecho ci
la implementacion de [
Encuesta

tarjeta inteligente para |
adquisicion del cilindro de
GLP?
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Hipotesis Variable Definicion Dimension Indicadores items Instrumento

conceptualde
la variable
Optimizacién ¢Cudl es la capacids
de servicio es maxima de cilindros de GLI Entrevista
buscar la forme Redamento Capacidad asignada para cadehiculo? Documento
de mejorar el ¢Cudl es el nimero d
servicio de cilindros de GLP asignada
dicha empres: para cada familic Entrevista
para que est: conformada por tre:

Optimizacion tenga mejores personas?

del servicio
resultados,
mayor

eficiencia o]

mejor eficacia.

Tiempo Recorrido

¢, Cudl el tiempo promedic
en que se realiza |

distribucioén diaria de GLP?

HerramientaGPS
HerramientaGoogle Maps
SoftwareARCGIS

Hemramienta Network Analyst

Fuente: HernandezR., FernandezC.,y Baptista,P. (2014).Metodologiadela investigacion
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3.4.METODOS UTILIZADOS

Para lapresente investigacion una vez realizado el levantamiento de la informacion mediante
la encuesta, recorrido diario con el GPS en el distribuidor por las diferentes rutas de la zona
mas problemética del cual se obtuvieron resultgdesposteriormente fuet@nalizadas para
determinar la importancia del estudio en proceso. Ademas;jlizé la herramientaGoogle

Mapsque permitié ilustrar las rutas por donde realiza el recorrido el camion de GLP.

Los datos obtenidos fueron ingresadosAecGIS donde secolocd la simbologia
correspondiente para cada ruta, después se unificaron los recorridos para poder éatablecer

rutaspropuestapara la zona 1para la optimizacion del servicio.

3.4.1.Método deductivo

Este métodgermitié tomar premisas universalele teorias relacionadas con tasmasde
distribucion de GLP para poder llegar a una conclusion particular, las mismas quemgudar

mejorar la optimizacién del servicio de gas licuado de petréleo.

Con la recoleccion de informacién mediante las enagesel GPS se realiz6 un analisis y
construccion de datos que graciagsaospermitieron obtener resultados especificos que

ayudaron al desarrollo de la investigacion.

3.42. Método inductivo

Este método ayuda obtener informacion de cada una de las zonas de distribucion de GLP de
la ciudad de Tulcan en base los datos recolectados, para realizar el estudio demaszona
problematica y descartar las demas queerensuentran en el rango de tener dificultgukes

realizar la distribucion respectiva a la ciudadania.
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3.4.3Técnicas e instrumentos

Para dar cumplimiento de los objetivos se realiz6 el levantamiento de la informacion mediante
las encuestas de percepcion sdgisfaccion de servicide la ciudadaia por medio de los

diferentes distribuidores de las 22 zonas actuales en la distribucion de GLP.

La investigacion se realizdentro de un periodo de 5 meses, con el soft&REGISy la
herramientaNetwork Analystngresandanformacion de densidad p@alional yvias para la
distribucion, se facilitd mediante un analisis de redes la ruta 6ptima dependiendo de parametros

a ser evaluados.

3.4.3.1. Quintil

Un quintil es un quinto de un grupo. Por ejemplo, se toma la poblacion en un afio y se ordena
por niveles de renta, en forma ascendente. Entonces se divide en cinco partes iguales. Para que
de este modo reduzcamos un numero enorme de datos a cinco grupos que es mas facil de

manejar (Gastén, 2018)

La utilizacion de logjuintiles en la presente investigacion pemairdenar en 5 grupos iguales
de manera ascendente los val@esontradoses decir el primer quintil comprende las zonas
que tienerel nivel mas bajo de satisfcciodentro del segundo quintil estan las zpaco
satistfechas de tal manera hasta llegguattil mas altadonde estan la®nagnuy satisfechas,

esto facilita el manejo de los datos.

3.4.4.Poblacion y muestra

Muestra
Segun la distribucion actual por parte de los distribuidores de ¢aemtiés zonas, en ciudad de
Tulcan existe una poblacién de.Q40 familias que reciben el servicio (GLP). Esta cifra fue

tomada en cuenta como el universo para poder determinar la muestra.
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A continuacion, se detalla la muestra con la forngelaeral de poblacion finita:

L2 zf]zr’]

Q. p ®nen

N = tamafio de la poblacion =.040 hogares

Z = nivel de confianza 95% =96

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 0,5
g = probabilidad de fracaso = 0,5

e = precision (Erromaximo admisible en términos de proporcién) = 0,05

p B T 7T pho @ z v 2z Ty
v p Bt TP pho @ 2 miv z iy

P®OHp o
TuY

E OoXO

Con la aplicacion de @rmulade la encuestse tuvo como resultado gel nimero de failias

a ser encuestadas3¥6

Porcentaje y nUmero de encuestas por zona

Para determinar el nimero de familias a encuestarse por zona se tomao en cuenta los valores de

tamafio de la muestra por en nimero de familias existentes en zona y se dividid para el nUmero

de la poblacion emste caso el numero de hogares por zona dando como resultado en niumero

de encuestas que se aplécarcada zona.

3.4.5.Tabla estratificada con valores muéstrales
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Tabla 2. Niumero de familias de las 22 zonas de la ciudabuliean

Nombre del Numero de Porentaje de .
Zona o . NuUmero de encuestas
Distribuidor Familias encuestas
1 Tituafia Viviana 780 5% 17
2 Yépez Luz Mila 780 5% 17
3 Guerrero Ana 720 4% 16
4 Reina Guadalupe 900 5% 20
5 Machado Guido 840 5% 19
6 Montenegro Gonzalo 720 4% 16
7 Chacon Alicia 780 5% 17
8 Pozo Guillermo 780 5% 17
9 Martinez Francisco 720 4% 16
10 Benavides Vilma 780 5% 17
11 Ifiguez Mariela 780 5% 17
12 Ramirez Beatriz 780 5% 17
13 Patifio Irene 720 4% 16
14 Montenegro Blanca 780 5% 17
15 Villarreal Aracelly SC 780 5% 17
16 Cerén William 780 5% 17
17 Romo Segundo 780 5% 17
18 Enriquez Luis 780 5% 17
19 Landazuri Juan 720 4% 16
20 Chavez Carlos 840 5% 19
21 Orbe Carlos 720 4% 16
22 Rayo Orlando 780 5% 17
Total 17040 100% 376

Fuente: Encuesta



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1.Zonasde distribucién del gas licuado de petroleo en la ciudad de Tulcan
Como resultad®e obtuvo las 22 zonas existentes son donde se desarrolla la actividad de
distribucion de GLRen la ciudad de Tulcan

Segun @yes (29 deoctubredel 2019 funcionario pubco de la ARCH menciona que la
zonificacion existente fue medida segun patios de: densidad poblacionahtrmacion de
encuestas aplicad a la ciudadania con el objetide determinar el nimero ddicdros que
requiere cada hoggra cercania de los barrides cualesueron los parametros que se tomaron

en cuenta para la zonificacion.

En la figura 7 se observa lagnas de distribuciéon d&LP en la ciudad de Tulcae acuerdo

a la informacion proporcionada por la ARCH.

ZONA DISTRIBUIDOR [ P ‘
1 |TITUARA VIVIANA 1 '’
2 YEPEZ LUZ MILA AZUL - L
3
4
5
6
7
8

ANA |vErDE
REINA GUADALUPE ROSADO
GuIDO ROJO

MONTENEGRO GONZALO VIOLETA
‘GHACON ALICIA
POZO GUILLERMO

9 |MARTINEZ FRANCISCO
10 | BENAVIDES VILMA

11 |INIGUEZ MARIELA

12| RAMIREZ BEATRIZ

13 | PATINO IRENE

14 |MONTENEGRO BLANCA
sc ARACELLY
16 | CERON WILLIAM

17__|ROMO SEGUNDO
18 |ENRIQUEZ LUIS
19 |1 JUAN
20 |CHAVEZ CARLOS
21| ORBE GARLOS
RAYO ORLANDO

|
PMROOI.I}I‘ TULCAN

/

Figura 7. Mapa de las 22 zonastuales de la ciudad de Tulcan
Fuente: ARCH
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Tabla 3. Zonas y calles de la ciudad de Tulcan.

DISTRIBUIDOR ZONA SECTORES Y CALLES PORDISTRIBUIDOR

Tituafia Viviana 1 Calle Brasil, Cotopaxi, Ambato, Azuay, Barrio Sara Espindola 2 y 3, Barrio La Habana, Av. San Francisco, Barrio La
Pastos, Sector Las 4 esquinas, Barrio 5 de Febrero, Barrio 8 de Octubre, Barrio Los Comuneros

Yépez LuzMila 2 Ciudadela Padres Carlos de la Vega, Barrio San Miguel del Norte, Ciudadela San Francisco, Ciudadela Padre Ponc

Guerrero Ana 3 Av. Coral, Calles Sucre, Brasil, Argentina, Roberto Grijalva, Chile, Olmedo, Calderén, Manabi, Ciudadelaubde Oc
Barrio 21 de Febrero, barrio la Alborada, Barrio Coronel Jorge Narvaez

Reina Guadalupe 4 Barrio San Luis, Barrio 10 de Mayo, Urbanizacién Transportes Carchi, Barrio 26 de Mayo, Barrio Carchi, Barrio Los
Barrio Los Sauces, Barriempleados Municipales, Barrio la Rioja, Barrio Union Y Progreso, Barrio Los Tulipanes, Bar
Ejido Norte, Barrio San Clemente

Machado Guido 5 Ciudadela San Carlos, Barrio Las Margaritas, Barrio Bolivar Norte, Barrio 12 de Abril, Urbanizacién Argentina,
Urbanizacion Hermano Miguel, Calle Benito Pérez, Barrio Los Granados, Calle Humberto Lucero, Barrio el Bosque

Montenegro 6 Calles Cuenca, Brasil, Cotopaxi, Uruguay, Honorato Vazquez, Paraguay, Manabi, Calderén, Barrio El Port@ateioSol

Gonzalo El Rosal 2, Barrio La Esperanza, Barrio Las Antenas

Chacoén Alicia 7 El Rosal, Calles (Panam4, Sucre, Olmedo, Colén, Maldonado, Cuenca, Calderén, Manabi, Barrio Dolorosa, Parque
Sector Registro Civil

Pozo Guillermo 8 Barrio 10 de Agosto, Cla Pichincha, Barrio 13 de Julio, Barrio San Felipe, Ciudadela Olimpica, Barrio Olimpico medi
y bajo, Barrio El Poligono, Barrio Urbasep, Barrio Galo Molina, Barrio Velotax, Barrio Servir es Amar, Barrio Cofradi
Barrio Estibadores

Martinez Franaco 9 Barrio Casa de la Cultura, Barrio Mirador del Valle, Barrio Chicos Buenos, Barrio Gran Colombia, Calles Rafael Arel
Bolivar, Atahualpa, Roberto Sierra, Garcia Moreno, Boyacd4, Ayacucho, Pichincha, Sucre, Junin, Cuenca, 10 de Agc
Mercado Centl, Condominios Ponce Enriquez

Benavides Vilma 10 Calle Maldonado, Barrio Nuevo Horizonte, barrio las Lajas, Barrio Tajamar del Puente, Barrio Pilanqui, Barrio Mirav:
Ciudadela del Maestro, barrio el Rosal

IRiguez Mariela 11 Zona Centro callegrincipales Quito, Sucre, Olmedo, Coldn, Maldonado, calles secundarias Tarqui, 9 de Octubre, Ro

Pichincha, 10 de Agosto, Ayacucho, Junin, Boyaca Cotopaxi
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DISTRIBUIDOR ZONA SECTORES Y CALLES PORDISTRIBUIDOR

RamirezBeatriz 12 Zona Céntrica calles (Rafael Arellano, Imbabura, Riobamba, General Landazuri, Sucre, Bolivar, Quito, José Luis Ca
Tarqui, 9 de Octubre, Rocafuerte, Pichincha), Condominios de los Arquitectos, Edificio Bolivar

Patifio Irene 13 Barrio Inmaculada altg baja, Barrio Santiago 1, Conjunto Vista Hermosa, Calle Urbina, Barrio Santiago 2 Calles (Oln
Oriente, Col6n, Maldonado, Bolivar, Quito, General Plaza, General Landazuri, Barrio La Paz, Barrio Carmelina Enric
Barrio San Fernando

Montenegro Blana 14 El Terminal, Av. Veintimilla, Barrio Ecuador, Calle Bolivar, Barrio 11 de Abril, Barrio Kennedy, Conjunto Bellavista, B
Café Moro, Barrio San Cristébal alto y bajo, Calle Rafael Arellano, Pasaje Comandante Borja, Pasaje 20 de Julio, Bi
Gradas

Villarreal Aracelly SC SECTOR COMERCIAL

CeronWilliam 16 Barrio lasTejerias Barrio la Laguna 1 y 2, Barrio Universitario, Barrio Unién y Progreso, Conjuntos Centinela y Miran

Romo Segundo 17 Av. Andrés Bello, Av. Veintimilla, Av. Tulcanaza, Barrio Cristo Rey, Ciudadela del Chofer, Barrio Sociedad Obrera,
Ciudadela Sara Espindola, Barrio Bellavista

Enriquez_uis 18 Ciudadela 19 de Noviembre, San Miguel del Sur 2, Barrio Jesus del Gran Poder, el Seminario, Ciudadela Parque At
Av. Centenario

LandazuriJuan 19 San Miguel de Sur 1, Barrio San Pedro, Ciudadela Vivienda Popular, Barrio Divino Nifio, Barrio Puerto Libre del Nor
Barrio La Victoria, Barrio La Casett, Barrio Nuevo Tulcan

ChavezCarlos 20 San Miguel de Sur 3, Barrio Simon Bolivar, Av. Veintimilla, Barrio Ejido Sur, Barrio el Portal, Barrio Nuevo Amanece
Barrio Atahualpa, Barrio Félix Urresta, Barrio leoss

Orbe Carlos 21 Barrio Chapuel, Barrio Taques, Barrio Santa Rosa de Taques, BarEodillada, Barrio Escondido, Barrio los 3 Chorros,
Comunidad Maria Magdalena, Ejido Norte, Barrio EI Morro

Rayo Orlando 22 Barrio Tajamar Regalado, Barrio El Rosal, Aeropuerto, Barrio San Vicente, Barrio 28 de Febrero, Barrio 5 de Junio,

de Mayo, Barrio La Rinconada, Barrio Oriental, Sector el Obelisco y Las Juntas, comunidades de (Guama, Tetes, La
Tayampud, La Modelo)

Fuente: ARCH
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Tabla 4. Cronograma de entrada y salida de vehiculos distribuidores de GLP en cilindros para el Centro de AeGpis &&lCuidad de Tulcan.

DISTRIBUCION DE GLP EN CILINDROS DE USO DOMESTICO TULCAN MES DE OCTUBRE DE 2019

- 3

o) 3 3

= o= >

=z Z < < > o> o~

£ @ ¢« £ ¢ & £ ¢ 2 @ & £ £ 2 @ ¢ = - ZE @ e o o >0

> b c m c > m c > bl c m c > T [ m c > 1 & NU 09 gm

py) o) m X =z Py X =z Py o) m ) = Py o) m X = py) o) m om > m > T

MES OCTUBRE 2019 A o 5§ 2z m 4 =z m H4 o §F§ 2 m H o F5 2 m H o F z< o P

) o n m L n e L n = n m = n o n m % n R o > > = o=

%) [7) %) [0 m Nz gc

n 20 >

bl wn

b >
Q 2 3
1 2 3 4 7 8 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 X D]
DISTRIBUIDOR SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
Z 10 Benavides Vilma Z10 Z10 710 Z710 Z10 Z10 Z10 Z10 710 Z10 Z10 Z10 Z10 13 1560 GLP  780Familias
Z 16 Cer6n William Z16 Z16 716 Z16 Z16 Z16 Z16 Z16 Z16 Z16 Z16 716 Z16 13 1560 GLP 780 Familias
Z 7 Chacon Alicia z7 z7 z7 z7 z7 z7 z7 z7 z7 z7 z7 z7 z7 13 1560 GLP 780 Familias
Z 20 Chéavez Carlos Z20 Z20 720 Z20 Z20 720 Z20 Z20 Z20 Z20 720 720 720 Z20 14 1680 GLP 840 Familias
Z 18 Enriquez Luis Z18 Z18 718 718 Z18 718 718 Z18 Z18 Z18 Z18 718 718 13 1560 GLP 780 Familias
Z 3 Guerrero Ana Z3 Z3 Z3 Z3 Z3 Z3 Z3 Z3 Z3 Z3 Z3 Z3 12 1440 GLP  720Familias
Z 11 lhiguez Mariela Z11 Z11 711 711 Z11 z11 711 Z11 Z11 Z11 Z11 711 711 13 1560 GLP 780 Familias
Z 19 Landazuri Juan Z19 Z19 719 719 Z19 719 Z19 Z19 Z19 Z19 719 719 12 1440 GLP 720 Familias
Z 5 Machado Guido Z5 Z5 Z5 Z5 z5 z5 Z5 Z5 120 Z5 Z5 Z5 Z5 Z5 14 1680 GLP 840 Familias
Z 9 Martinez Francisco Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 12 1440 GLP 720 Familias
Z 14 Montenegro Blanca Z14 Z14 714 714 Z14 714 714 Z14 Z14 Z14 Z14 714 714 13 1560 GLP  780Familias
Z 6 Montenegro Gonzalo Z6 Z6 Z6 Z6 Z6 Z6 Z6 Z6 Z6 Z6 Z6 Z6 12 1440 GLP 720 Familias
Z 21 Orbe Carlos z21 z21 721 721 z21 721 721 Z21 Z21 Z21 z21 721 12 1440 GLP 720 Familias
Z 13 Patifio Irene Z13 Z13 713 713 Z13 713 713 Z13 Z13 Z13 Z13 Z13 12 1440 GLP 720 Familias
Z 8 Pozo Guillermo Z8 z8 Z8 Z8 Z8 Z8 Z8 Z8 Z8 Z8 Z8 Z8 Z8 13 1560 GLP 780 Familias
Z 12 Ramirez Beatriz Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 Z9 13 1560 GLP 780 Familias
Z 22 RayoOrlando 722 z22 722 722 722 222 722 z22 z22 722 722 722 z22 13 1560 GLP 780 Familias
Z 4 Reina Guadalupe Z4 z4 Z4 Z4 z4 z4 z4 z4 Z4 Z4 Z4 Z4 Z4 Z4 15 1800 GLP 900 Familias
Z 17 Romo Segundo z17 zZ17 717 717 717 zZ17 717 z17 Z17 Z17 Z17 717 Z17 13 1560 GLP 780 Familias
Z 1 Tituafa Viviana Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 Z1 13 1560 GLP 780 Familias
SC Villarreal Aracelly SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 13 1560 GLP 780 Familias
Z 2 Yépez Luz Mila z2 z2 z2 z2 z2 z2 z2 z2 z2 z2 z2 z2 z2 13 1560 GLP 780 Familias
NUMERO DE FAMILIAS Total de Familias en Tul@n 17.040
Ciudadania en Tulcan 51.120

Fuente ARCH 46



Al aplicar b encuesta a los usuariee encontréel gradlo de satisfaccion de cada zona
relacionada al servicio de distribucion del (GLP) puerta a puerta tal como esta establecido en la
ley de la (ARCH)

Para obtener un resultado general en una forma-cumititatva se dio valores ponderados
para encontrar el total, posteriormente se ordend en forma descendente y se dividié en quintiles.

4.1.1.1 Distribucién actual de GLP.

Tabla 4. Nivel de satisfaccion sobre tistribucion actual de GLP

Nada Poco Algo Bastante Muy

Zona satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5

5 0 3 9 5 2 63

4 0 6 8 4 2 62

20 0 4 13 0 2 57 Q5=0,20

2 0 4 10 3 0 50

22 1 2 13 1 0 48

21 0 4 8 4 0 48

18 0 8 8 2 0 48 Q4=0,20

11 0 6 9 2 0 47

10 0 6 9 2 0 47

7 0 6 9 2 0 47

3 0 6 7 2 1 46 Q3=0.20
2 6 7 1 1 44

6 1 3 11 1 0 44

17 0 8 9 0 0 43

16 0 9 7 1 0 43 Q2=0,20

14 0 8 9 0 0 43

1 0 9 7 1 0 43

12 1 9 6 0 1 42

19 1 6 9 0 0 40

9 0 10 4 2 0 40 Q1=0,20

15 0 13 4 0 0 38

13 1 12 3 0 0 34

Fuente: Encuesta

Analisis

Con lo que respecta a distribucion actual de &b.R ciudad de Tulcda ciudadania manifesto
diferentes grados dmatisfaccion que estan representados en la4albnde se identifican las
zonas)osvalores de satisfaccion ytetalagrupadaen quintiles En el quintil con mayor nivel
de satisfaccién se encuentias zonas 5,4,2@, que de acuerdo a la figuraegtas zonas se
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encuentran separadasa de otra, pdanto,los clientes no pueden invadir otra zona que no sea
la asignada es por eso que la distribucion es satisfactoria.4Ese @ncuentran bastante
satisfechas las zonas 22,21,18¢l hivel de satisfadén reduce gradualmente ya que la zona
22 es facil de invadir ya que se extiende por las zonas residenciales ubicadas en la panamericane
que pasa por la ciudad. En Q3 se encuentra algo satisfecha las zonas [aOn7ay@&ia de
estas zonas estan ubicadasl centro de la ciudad lo que dificulta el desarrollo de la actividad
por la disponibilidad de espacio de circulacion, desllas se encuentran juntas y se pueden
invadir una de otra. En Q2 las zonas poco satisfechas son 6,17, 86yide13 de ellagmnitan

una de otra y durante la distribucion son faciles de inyadirocando desabastecimiento. En
Q1 las zonas nada satisfechas son 12,1913 £5stas zonas tienen problemas en la distribucién
ya que ciertas zonas limitana de otr@or la cercaniae invaden y se desabastecesiimismas,

la zona 15 es la encargada de distribuir a todos los restaurantes de laaigdadenera

confusiéon de la ciudadania durante la distribucion.

4.1.1.2. Horario actual de distribucion.

Tabla 5 . Nivel de satisfaccion corespecto bhorarioactual de distribucion.

Horario actual de distribucion

Nada Poco Algo Bastante Muy
Zona satisfecho _ satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5
4 0 2 11 6 1 66
5 0 2 11 4 2 63
20 0 1 14 3 1 61 Q5=0,20
21 0 1 10 4 1 53
18 0 5 10 2 1 53
11 0 2 11 4 0 53
2 0 3 9 5 0 53 Q4=0,20
1 0 2 12 3 0 52
10 0 2 13 2 0 51
7 1 3 9 3 1 51
9 0 2 10 4 0 50 Q30,20
16 0 4 11 2 0 49
6 0 3 9 4 0 49
22 0 7 6 4 0 48
17 0 5 11 1 0 47 Q2=0,20
3 1 2 10 3 0 47
19 0 6 6 4 0 46
15 1 3 13 0 0 46
14 0 5 12 0 0 46
13 0 5 10 1 0 44 Q1=0,20
8 1 6 9 1 0 44
12 1 8 8 0 0 41

Fuente: Encuesta
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Anélisis

Con respectal horario actual de distribucion de GLP la ciudadania manifest6 diferentes grados
de satisfaccion que estan representados en BSaldnde se identifican el nUmero de zonas,
valores de satisfaccion y #ital representaden quintiles En Q5 las zonas gquestan muy
satisfechas en cuanto al horario actual de distribucion son 4,5¢0&4tas zonas no existe
problemas con el horario ya que las familias se han acopladdistribucioractual.En Q4 las
zonas que estan bastante satisfechas son 18,11¢&tbenzonas el horario diéstribucion
cumple con @ requerido por lasamilias En Q3 las zonas 10,7,9,16 estan medianamente
satisfechas con el horario actul@ distribucion por la disponibilidad que tienen las personas
para adquirir el producto. En Q&s zonas 6,22,17,3,19 estan poco satisfechas con el horario
actual de distribucion, por la disponibilidad de tiempo para adquirir el prodtictQl las
zonas 15,14,13,8,12 se encuentran nada satisfechas, en este caso familiaseahraras

actividadegjue limitan la adquisicion del producto.

4.1.1.3.Servicio puerta a puerta

Tabla 6 . Nivel de satisfaccién de la distribucién de Gédh respecto akervicio puerta a puerta.
Servicio puerta a puerta

Nada Poco Algo Bastante Muy
Zona satisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5
5 0 2 8 8 1 65
20 0 1 11 7 0 63
4 1 4 10 4 1 60 Q5=0,20
18 0 0 16 1 1 57
8 0 4 8 1 4 56
21 0 2 4 10 0 56
17 0 0 13 4 0 55 Q4=0,20
6 0 2 9 4 1 52
2 0 4 9 4 0 51
9 0 1 12 2 1 51
11 0 4 10 3 0 50 Q320,20
22 0 4 10 3 0 50
16 0 4 12 0 1 49
0 8 4 5 0 48
0 5 11 1 0 47 Q2=0,20
10 0 7 7 3 0 47
19 0 3 11 2 0 47
14 0 6 10 1 0 46
3 0 6 7 3 0 45
13 0 5 9 2 0 45 Q1=0,20
12 1 6 9 1 0 44
15 1 9 7 0 0 40

Fuente: Encuesta
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Anélisis

En cuantal servicio de distribucion de GLP puerta a puertaddadania manifestdiferentes

grados de satisfaccion que estan representados endd tabhde se identifican las zonas,
valores de satisfaccignel total representaden quintilesEn Q5 las zonds, 20,4,18 estan muy
satisfechas ya que se cumple con la entrega establecida por la AR Las zonas
8,21,17,6 estan bastante satisfechasugaen la mayoria de las zonas el distribuidor cumple

con la entrega. Q3 las zonas 2,%2lestan algo satisfechas ya que en ciertos casos los
distribuidores realizan la entrega puertauarta.En @ las zonas 16,7,1,10,19 se encuentran

poco satisfechaqieeste caso los distribuidores realizan una entrega insatisfactoria. Q1 las zonas
143,13,12,15 estan nada satisfechas con el servicio de entrega es decir la entrega es ineficiente

y genera inconformidad en la ciudadania.

4.1.1.4 Ruta establecida en étrega de GLP.

Tabla 7. Nivel de satisfaccién corespecto da ruta establecida en la entrega deRGL
Ruta establecida en la entrega de GLP

Nada Poco Algo Bastante Muy

Zona satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5

5 0 3 8 6 2 64

4 0 5 9 4 2 63 _

18 0 2 8 7 1 61 Q50,20
20 0 3 11 4 1 60

7 0 1 11 2 3 58

22 0 0 12 5 0 56 _

8 0 4 8 4 1 53 Q4=0,20
10 0 2 11 4 0 53

6 0 3 6 7 0 52

11 0 3 10 4 0 52

21 0 0 12 4 0 52 Q3=0,20
1 0 4 9 4 0 51

2 0 4 10 2 1 51

17 0 3 11 3 0 51

3 0 3 9 3 1 50 Q2=0,20
16 0 3 13 1 0 49

12 0 6 9 2 0 47

14 0 6 9 2 0 47 Q1=0,20

50



Ruta establecida en la entrega de GLP

Zona sa’;;‘c(jeiho saﬁgfg():ho saﬁ\ls?gcho szzztfigaeo sa{\i/lslfjgcho TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5
9 0 3 12 1 0 46
19 0 5 8 3 0 46
13 0 7 6 3 0 44
15 0 10 7 0 0 41

Fuente: Encuesta

Analisis

Con lo que respecta la ruta establecida para la entrega de GLP la ciudadania manifestd
diferentes grados de satisfaccion que estan representados ea Tadtaide se identifican las
zonas, valores de satisfaccion yathl representaden quintiles En Q5 &s zonas 5,4,18,20 se
encuentran muy satisfechas con la ruta actual para la distribuci@4 I&s zonas 7,22,8,10 se
encuentran bastante satisfechas con la ruta actual que utiliza el distribuidor. Q3 las zonas
6,11,21,1 estan algo satisfechas ya questasezonas parte de las rutas son Optimas para la
distribucion. @ las zonas 17,3,16,1&stan poco satisfechas con las rutas actuales para la
distribucién ya que la mayoria no recorre ni cumple con lo solicitado por la ciudadafda. Q1
zonas 14,9,19,13%lestdn nada satisfechas, en este caso las rutas utilizadas son obsoletas

provocando inconformidad y disgusto en los ciudadanos.

4.1.1.5.Frecuencia de distribucion de GLP.

Tabla 8 . Nivel de satisfaccion corespecto da frecuencia de distribucién de GLP.
Frecuencia de distribucién de GLP

Nada Poco Algo Bastante Muy
Zona satisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5

4 0 1 11 4 4 71

5 0 1 8 7 3 69

20 0 0 10 8 1 67 Q5=0,20
22 0 2 2 13 0 62
21 0 0 10 1 60

18 0 2 11 5 0 57

17 0 1 11 5 0 55 Q4=0,20
2 0 3 9 4 1 54

8 0 3 10 3 1 53

3 1 3 6 4 2 51 Q3=0,20
1 0 6 6 5 0 50
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Frecuencia de distribucion de GLP

Nada Poco Algo Bastante Muy
Zona satisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho TOTAL Quintiles

1 2 3 4 5

7 0 5 8 4 0 50

10 0 6 6 5 0 50

11 1 2 11 3 0 50
1 3 6 6 0 49 Q2=0,20
0 3 10 3 0 48

14 0 4 12 1 0 48

19 0 2 12 2 0 48

16 0 5 11 1 0 47

12 1 6 9 1 0 44 Q1=0,20

15 0 8 9 0 0 43

13 0 7 8 1 0 42

Fuente: Encuesta

Anélisis

En cuanto a la frecuencia de distribucion actual de GLP la ciudadania madifestates

grados de satisfaccion que estan representados enda tabhde se identifican las zonas,
valores de satisfacciontgtal representaden quintiles En (b las zonas 4,5,20,22 estan muy
satisfechas con la frecuencia de distribucion, la ciudadesta de acuerdo con el nimero de
veces que el distribuidor realiza la entrega mensualmente. BasQzbnas?1,18,17,2 la
ciudadania esté bastante satisfecha es decir la frecuencia cumple con lo solicitado. Q3 las zonas
8,3,1,7 estan algo satisfecham la frecuencia de diibucion es decir la ciudadania en gran
parteestade acuerdo a la frecuencia actualmente utiliz& las zonas 10,11,6,9,14 estan

poco satisfechas con la frecuencia que actualmente se utiliza para la distribucion en este caso
los ciudadanos nestinde acuerdo con elimerode visitas que realizan mensualmente. Q1 las
zonas 19,16,12,15,1&stan nada satisfechas con la frecuencia que actualmente se realiza, por

tanto, la ciudadania necesita que la frecuencia mensual aumente.

4.1.1.6.Control por parte de la ARCH.

Tabla 9. Nivel de satisfacciéron respecto alontrol por parte de la ARCEn la entrega de GLP.
Control por parte de la ARCH.

Nada Poco Algo Bastante Muy
Zona satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5
4 0 0 10 8 2 72
20 0 2 9 7 1 64
5 0 2 11 4 2 63 Q5=0,20
22 0 0 5 12 0 63
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Control por parte de la ARCH.

Nada Poco Algo Bastante Muy
Zona satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5
18 0 1 9 7 1 62
21 0 0 5 10 1 60
7 0 2 9 4 2 57 Q4=0,20
10 0 2 7 8 0 57
2 0 3 6 8 0 56
9 0 0 8 8 0 56
11 0 4 5 8 0 55 Q3=0,20
6 0 4 4 6 2 54
3 0 2 8 5 1 53
14 0 0 15 2 0 53
17 0 3 10 4 0 52 Q2=0,20
16 0 3 11 3 0 51
0 5 8 4 0 50
2 2 9 3 1 50
12 0 5 9 3 0 49
19 1 1 12 2 0 47 Q1=0,20
15 0 6 11 0 0 45
13 0 8 6 2 0 42

Fuente: Encuesta

Analisis

En cuanto al control por parte de la ARQ4 ciudadania manifestd diferentes grados de
satisfaccion que estan representados en la fatbbnde se identifican las zonas, valores de
satisfaccion y dotal representaden quintilesEn Q5 las zonas 4,20,5,22 estan muy satisfechas
con el control por parte de la ARCH la ciudadania manifiesta que la supervision es eficiente en
estas zonas. En Q4s$ zonas 18,21,7,10 segun la ciudadania el control es bastante satisfactorio
para el desarrollo de la actividad. En @8 zonas 2,9,11,6 segun la ciudadania el control es
algo satisfactorio por lo que deberia tomar mayor atencién en estas zonas. Q2asas zo
3,14,17,16,1 el control es poco satisfactorio, la ciudadania manifiesta que el control deberia
intensificarsede tal manera que se eviten desvios de cilindro gnagirar el servicioEn Q1

las zonas 8,12,19,15,13 el control por parte de la ARCH nmtesio ni productivoen la
distribucion potanto salebe prestanucha atencién en estas zonas para que mejore el servicio

a la vez evitar que fugas de cilindros y el clientersgientre satisfecho.
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4.1.1.7 Implementacién de la tarjeta inteligente

Tabla 10. Nivel de satisfaccion corespecto da Implementacion de la tarjeta inteligemn la entrega de GLP.
Implementacién de la tarjeta inteligente

Nada Poco Algo Bastante Muy
Zona satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho TOTAL Quintiles
1 2 3 4 5
4 0 1 5 14 0 73
5 0 0 5 12 2 73
Q5=0,20
20 0 0 10 8 1 67
2 0 0 8 7 2 62
18 0 1 9 7 1 62
3 0 0 6 8 2 60
Q4=0,20
8 0 3 5 6 3 60
21 0 2 3 9 2 59
6 0 0 8 6 2 58
22 0 1 8 8 0 58
Q3=0,20
7 0 1 12 1 3 57
16 0 4 4 8 1 57
17 0 2 7 8 0 57
10 0 2 8 7 0 56
11 0 1 11 5 0 55 Q2=0,20
1 0 1 12 4 0 54
14 0 3 8 6 0 54
9 0 0 11 5 0 53
12 0 0 16 1 0 52
15 0 3 12 2 0 50 Q1=0,20
19 0 4 7 4 1 50
13 0 6 7 3 0 45

Fuente: Encuesta

Andlisis

Con lo que respecta a la implementacdinla tarjeta inteligentda ciudadania manifesto
diferentes grados de satisfaccion que estan representados ea 18 thivide se identifican las

zonas, valores de satisfaccion ytathl repreentadoen quintiles En Q5 las zonas 4,5,20,2 la

ciudadania manifiesta que la implementacion de la tarjeta inteligente vuelve eficaz y muy
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satisfactorio el servicio. En Q4as zonas18,3,8,21la ciudadania manifiesta que la
implementacion de la tarjetatéligente vuelve bastante satisfactorio el servicio. En Q3 las
zonas 6,22,7,16 la implementacion de la tarjeta inteligente es algo satisfactorio en ciertos de las
zonas por tanto se debe dar seguimiento a estas zonas. En Q2 las zonas 17,18,11,1,14
implementacién de a la tarjeta inteligente es poco satisfactoria, la ciudadania manifiesta que la
tarjeta no mejora en servicién Q1 las zonas 9,12,15,19,13 es nada satisfactorio, se manifiesta
que el control y la implementacion de la tarjeiteligente porparte de IaARCH no es

productivo en dichas, pteinto,se debe intensificar ebntrol ydar seguimiento a dichas zonas.

4.1.1.8. Resumen totde la encuesta.

Tabla 11. Total, de las zonas por quintil.

Zona Distribuciébn  Horario  Servicio Ruta Frecuencia Control Implementacion Valor Quintil

4 62 66 60 63 71 72 73 467

5 63 63 65 64 69 63 73 460 Q5=0,20

20 57 61 63 60 67 64 67 439

18 48 53 57 61 57 62 62 400

21 48 53 56 52 60 60 59 388

22 48 48 50 56 62 63 58 385 Q4=0,20

2 50 53 51 51 54 56 62 377

7 47 51 48 58 50 57 57 368

11 47 53 50 52 50 55 55 362 Q3=0,20

10 47 51 47 53 50 57 56 361

8 44 44 56 53 53 50 60 360

17 43 47 55 51 55 52 57 360

6 44 49 52 52 49 54 58 358 Q2=0,20
46 47 45 50 51 53 60 352

1 43 52 47 51 50 50 54 347

16 43 49 49 49 47 51 57 345

9 40 50 51 46 48 56 53 344

14 43 46 46 47 48 53 54 337 Q1=0,20

19 40 46 47 46 48 47 50 324

12 42 41 44 47 44 49 52 319

15 38 46 40 41 43 45 50 303

13 34 44 45 44 42 42 45 296

Fuente: Encuesta

Analisis

Con la interpretacion de los datos obtenidtsvésde la encuesta aplicada a la ciudadania de

Tulcan se encuentran diferentes niveles de satisfaccion para cada zona, para el estudio se tom¢
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las zonas que tienen los niveles més bajos, dentro del quintii mas bajo se encuentran las
siguientes zonas 14, 19,11%,13.De las cuales se eligié una para el estidimando en cuenta

la entrevistaaplicadaal funcionario de la ARCH encargado de la distribucion actual de GLP
Donde manifiestgue la zona 19 tiene problemas al realizar la distribucion por tanto se elige

esta zona para desarrollar el estudio.

Tabla 12. Ubicacion de las zonas en quintiles

Ubicacion de zonas en quintiles segun los parametros

PREGUNTAS 1.Distribucién 2. Horario  3.Servicio 4.Ruta 5.Frecuencia  6.Control 7.Implementacion
actual de GLP actual de puertaa establecida de distribucién por parte de la tarjeta
distribucion puerta enla deGLP de la inteligente
QUINTIL entrega de (ARCH)
GLP
20 20 20 20 20 20 20
5 5 5 5 5 5 5
Q5 4 4 4 4 4 4 4
21 18 22 22 22
18 18 6 10 18 18 18
21 1 21 7 21 21 21
Q4 11 11 7 8 17 7
22 2 17 22 2 10
7 7 2 21 7 7
10 10 22 1 1 9 22
Q3
3 9 11 11 8 11 6
16 9 6 3 6 16
17 17 19 17 10 17 17
16 19 16 16 14 16 10
Q2 1 22 1 3 6 1 1
14 3 10 16 9 16 11
6 6 7 2 11 14 14
15 15 15 15 15 15 15
13 13 13 13 13 13 13
Q1 12 12 12 9 12 12 12
19 8 3 19 19 19 19
9 14 14 14 16 8 9

Fuente: Encuesta

Analisis

En la tabla 12 se muestran las zonas ubicdedsrma ordenadsegun el quintil de acuerdo al
nivel de satisfaccion. En el quintil 5 se encuetan las zonas que tiene ehaésadtio en cuanto

a gradossatisfaccionpor lo tanto,en las zonas®5,4 el resultades muy satisfactasi de
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acuerdo con los pardmetros detecuesta. Dentrde este quintise encuentran zondsende el
comportamientosariasegun elpardmetro, la zona 2 esta muy satisfecha con la distribucién
actual de GLP y la implementacion de la tarjeta inteligente, en la zona 21 el horario actual de
distribucién es muy satisfactorio, en la zona 18 con lo que respecta al servicio puerta a puerta
es muy satisfactorio, en la zona 22 la ruta establecida de GLP, la frecuencia de distribucion de
GLP y el control por parte de la ARCH son muy satisfactdgios dtos se reflejan en la

figura 8.

77 QUINTIL 5 7

PREGUNTAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
ZONAS

Figura 8: Zonas quintil 5

Fuente: Encuesta

En el quintil 4 se ubican las zonas que estan bastante satisfechas segun los parametros de
medicion. La zona 18 se muestra bastante satisfecha con la distribucion actual, el horario actual,
la frecuencia de distribucién, el control por parte de la ARCH jlaémplementacion de la
tarjetainteligente Enla zona 6 el servicio puerta a puerta es bastante satisfecho, en la zona 10
la ruta establecida, el control de la ARCH son bastante satisfechos. En la zona 21 la distribucion
actual el servicio puerta a pteg la frecuencia de distribucion, el control de la ARCH y la
implementacion de la tarjeta son bastante satisfechos. En la zona 1 el horario actual es bastante
satisfecho. En la zona 7 el servicio puerta a puerta, la ruta establecida, el control délla ARC
son bastante satisfechos. En la zona la distribucién actual y el horario actual son bastante
satisfechos. En la zona 8 la ruta establecida y la implementacion de laitéejedanteson

bastante satisfechos. En la zdivala frecuencia de distribuci@s bastante satisfecha. En la

zona 3 la implementacion de la tarjeétéeligentees bastante satisfecho en la zona 22 la
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ditribucion actual)a ruta establecida es bastas&tisfechosEn la zona 2 el horario actual, la
frecuencia de distribucion son baste satisfechos. En la zona 10 el control de a ARCH es
bastante satisfecho. En la zona 8 la implementacion de la tarjeta es bastante sdisfexzho

datos se reflejan en la figura 9.

QUINTIL 4

PREGUNTAS
w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
ZONAS

Figura 9: Zonas quintil

Fuente: Encuesta

En el quintil 3 se ubican las zonas g@stanalgo satisfechas segun los pardmetros de medicion.

En la zona 7 la distribucién actual, el horario actual, la frecuencia de distribucién y la
implementacion de la tarjeta inteligenian la zona 2 el servicio puerta a puerta, el control por
parte de la ARH es algo satisfechos, en la zona 21 la ruta establecida es algo satisfecha. En la
zona 10 la distribucion actual, el horario actual son algo satisfechos. En la zona 22 el servicio
puerta a puerta y la implementacion de la tarjeta inteligente son akjedais. En la zona 12

ruta establecida y la frecuenciadistribucionson algo satisfechos. En la zona 9 el control por
parte de la ARCH, el horario actual y el servicio puerta a puerta son algo satisiet¢lzosna

3 la distribucion actual, la frecueia dedistribucionson algo satisfechos. En la zona 11 el
servicio puerta a puerta, la ruta establecida, el control por parte de la ARCH son algo
satisfechos. En la zona 8 en la frecuencia de distribuciondistiabucionactual son algo
satisfechos. Eta zona 16 el horario actual, la implementacion de la tarjeta inteligente es algo
satisfecho. En la zona 6 la implementacién de la tarjeta, la ruta establecida, control por parte de

la ARCH son alg®atisfechos. Estos datos se reflejan en la figura 10.

58



QUINTIL 3

PREGUNTAS
SN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
ZONAS

Figura 10: Zonas quintil3
Fuente: Encuesta

En el quintil 2 se ubican las zonas que estan algo satisfeaipas los parametros de medicion.

En la zona 17 la distribuam actual, el horario actual, la ruta establecida, el control por parte de
la ARCH y la implementacién de la tarjeta inteligente son poco satisfechos. En la zona 19 el
horario actual de distribucion, el servicio puerta a puerta son poco satisfEala pna 10 la
frecuencia de distribu@n, la implementacién de la tarjeta y servicio puerta a puerta son algo
satisfechas. En la zona 16 latdbucion actual, el servicio puerta a puerta, la ruta establecida,
el control por parte de la ARCH son algo satiséex En la zona 14 la frecuencia de distribucién,

la distribucbn actual, el control por parte de la ARCH, la implementacion de la tarjeta
inteligente es poco satisfechos. En la zona 1 la distdbwaitual, el servicio puerta a puerta,

el control por pae de la ARCH, la implementacion de la tarjeta, son poco satisfechos. En la
zona 22 el horario actual de distribarties poco satisfecho. En la zonka 3uta establecida y

el horario actual son poco satisfechos. En la zona 6 la frecuencia de distrilaudiginibucion

actual y el horario actual, son poco satisfechos. En la zona 9 la frecuencsribecthn es

poco satisfecha. En la zona 11 la implementacién de la tarjeta y la frecuencia de distribucion,
son poco satisfechos. En la zona 7 el senpaierta a puerta es poco satisfecho. En la zona 2

la frecuencia de distribucion es paatisfecha. Estagatos se reflejan en la figutd.
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Figura 11: Zonas quintil2

Fuente: Encuesta

En el quintil 1 se ubickas zonas con el nivel mas bajo de satisfaccion segun los parametros de
mediciénpor tanto ends zona 15y13, el resultado es nada satisfecho con lo que respecta a
distribucionactual, el horario actual, el servicio puerta a puerta, la ruta establadréapiencia

de dstribucion, el control por parte de la ARCH y la implementacion de la tarjeta inteligente

En la zona 12 ldistribucidnactual, el horario actual, el servicio puerta a puerta, la frecuencia

de dstribucidn, el control por parte de la ARG/ la implementacion de la tarjeta inteligente

son nada satisfechos. En la zona 9 la ruta establedddribucionactual y la implementacion

de la tarjeta son nada satisfechos en la zona dBtldbuciénactual, la ruta establecida, la
frecuencia dealistribucién, el control por parte de la ARCH y la implementacion de la tarjeta
son nada satisfechos. En la zona 8 el horario actual y el control por parte de la ARCH son nada
satisfechos. En la zona 3 el servicio puerta a puerta es nada satisfechunrianlld ehorario

actual el servicio puerta a puerta y la ruta establecida son nada satisfechos. En la zona 16 la

frecuencia de distribucion es naghisfecha. Estos datos se reflejan en la figura 12.
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QUINTIL 1
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Figura 12: Zonas quintill

Fuente: Encuesta

4.12. Las rutas de distribuan de GLP

Para dar cumpiierto al segundo objetivee obtuvo los siguientes datos que se muestran
continuacionindicando como se realizarecorrido diario de las difentes rutas en la zod8
de la ciudad de Tuén, donde se evidencia la distancia, el tiempo yetero de cilindros que

adquiere cada familia diariamente.

El dia 02 de agosto d2018segun el registro diario aplicado parARCH se muestra los datos
de la distribucion total y parcial donde 47 familias adquieren 2 cilindros y 26 familias un
cilindro dando un total de 120 cilindros adquiridos por las 73 familias en la ruta 1, tal como se

observa en la Figurl3y 14.
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Puntos Longitud Area Tiempo Velocidad
transcurrido media
331 | 4.1km 0.4 kildmetros 1:59:22 2km/h

Figura 13. Ruta critica de distribucion del GLP zona # 19, dia 02 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

‘ s!E ...ﬁ — 4 [-:\:‘l" BE LA REPUBLICA
Hllﬂ'ol'ccé%t,m??go DISTRIBUCION DE GLP ‘.,_VJC_; DEL ECUADOR
NOMBRES Y APELLIDOS: ESFACID EN BLAMCD
CARGO: TECNICO REGIONAL EN CONTROL ¥ FISCALIZACION
SERVIDOR PUBLICO: 5P1
AGENCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBURQS ¥ COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANDAZURI JUAN PAELD CILINDROS DE GLP: | 120
ZONA: 5aM MIGUEL DEL SUR ¥ LA CASETTE
FECHA DE DISTRIBUCION: JUEVES 02 OE AGOSTO DEL 208 N° GUIA REMISION: | ESPACIO EN BLANCD
INCIO DE DISTRIBUCION: 1000 FIN DE DISTRI BUCIGN:I 12:45 p.m.
TOTAL CILINDROS: 120 0 0
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILNDROS 2 CILINDROS [ 1cunpro CALEFON
FAMILIAS 0 17 [ 94] 26 0
TOTAL DE FAMILIAS 73 TOTAL DE CILINDROS 120

Figura 14. Distribucion del GLP zona # 19, dia 02 de agosto/2018.
Fuente: ARCH.

El dia 03 de agosto d@D18segun el registro aplicado por la ARCH muestra los resultados
totales y parciales de la distribucion dodéefamilias adquirieron 2 cilindros y 28 familids
cilindro por tanto 74 familias adquieren 120 cilindros en la rufeaRcomo se observa d¢as

figurasly 16.
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Flgura 15. Ruta critica de distribucion del GLP zona # 19, dia 03 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

AGENCIA DE OBIERNO
EGULACIO L - 2! DE La REPUBLICA,
é’ esenie™ L——— 1 DISTRIBUCION DE GLP )| BElectagen
MNOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO: TECMICO REGIONAL EN CONTROL Y FISCALIZACION
SERVIDOR PGBLlCO: SP1
AGEMNCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS Y COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANDAZURI JUAN FABLO CILINDROS DE GLP: | 120
ZOMA: SAN PEDRO Y LA VIVIENDA POPULAR 1
FECHA DE DlSTRlBUCléN: VIERNES 03 DE AGOSTO DEL 2018 MN* GUIA REMlSléN: |
INCIO DE DlSTRlBUCléN: 10:00 FIN DE DlST“lEUCl(’)N: | 13:00
TOTAL CILINDROS: 120 0 0
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CQLINDROS 2 CILINDROS | 1 CILINDROS CALEFON
FAMILIAS 0 [ | 92 | 28 0
TOTAL DE FAMILIAS 74 74 TOTAL DE CILINDROS 120

Figura 16. Distribucion del GLPzona # 19, dia 03 de agosto/2018.
Fuente: ARCH

El dia 06 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH se muestra los datos

totales y parciales donde 6 familias adquirieron 3 cilindros y 5 familias adquirieron 2 cilindros,
10 familias @quieren 1 cilindro, de las cuales 2 familias tienen calefon y adquirieron 1 cilindro,

por tanto, 61 familias se dotaron de 120 cilindros en la rttal2omo se observa &sfiguras

17y 18.
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Puntos Longitud Area Tiempo Velocidad
transcurrido media

115 237m 5708 metros 0:57:10 0.2km/h

Figura 17. Ruta critica delistribucién del GLP zona # 19, dia 06 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

R . —
REGULACION Y C A -'I_-i-' DE AEPUBLICA
é 4|F§20_C-E.\F%,'\JFIF?$JHO DISTRIBUCION DE GLP :',_'“ DEL ECUADOR
MOMBRES ¥ APELLIDOS: ESFACIOEN ELANCO
CARGO: TECNICO REGIONAL EN CONTROL Y FISCALIZACION
SERVIDOR PUBLICO: S5P1
AGEMCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS ¥ COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LaMDAZURLIUARN PAELD CILINDROS DE GLP: | 120
ZONA: WIVIERIDE POPULAR 1
FECHA DE DISTRIBUCION: LUNES 08 DF AGOSTO OEL 2013 M® GUIA REMISION: | ESPACIOERN BLANCO
INCIO DE DISTRIBUCION: 00 FIN DE DISTRIBUCION: | 0145 p.m.
TOTAL CILINDROS: 118 2 0
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILINDROS 2 CILINDROS | 1 CILINDROS CALEFON
FAMILIAS 3 45 [ 10 2
TOTAL DE FAMILIAS 61 18 BDl TOTAL DE CILINDROS 120

Figura 18. Distribucién del GLP zona # 19, dia 06 de agosto/2018.
Fuente: ARCH.

El dia 07 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH, se muestra los datos

totales y parciales donde: 5 familias adquieren 2 cilindros, 11 familias adquieren 1 cilindroy 5

familias reciben 1 cilindro por tener calefon. Dando como resultado que

120 cilindros en la ruta. & al como se observa &s figuras19y 20.

65 familisenrecib
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Masgas

Puntos Longitud Area Tiempo Velocidad
transcurrido media
197 2.5km 2339 metros 1:17:35 2km/h

Figura 19. Ruta critica de distribucién del GLP zona # 19, dia 07 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

ELULAL ¥ G .

Q, oo DISTRIBUCION DE GLP

NOMBRES Y APELLIDOS: ESPACIOEN BLANCO

CARGO: TECNICO REGIONAL EN CONTROL Y FISCALIZACION

SERVIDOR PUBLICO: SP1

AGENCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS Y COMBUSTIBLES - NORTE

DISTRIBUIDOR: LANDAZUR JUAN PAELO CILINDROS DE GLP: _ | 120

ZONA: VIVIENDA POPULARA

FECHA DE DISTRIBUCION: MARTES 07 DE AGOSTO DEL 2018 N° GUIA RENISION: | ESPACIOEN BLANCO

INCIO DE DISTRIBUCION: 10:00 FIN DE DISTRIBUCION: | 245 m,

TOTAL OILINDROS: 115 5 0

TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120

TOTAL DE CILNDROS 3 CILINDROS 2 CLINDROS [ 1aunpRo CALEFON
FAMILIAS 0 52 | 1 5

TOTAL DE FAMILIAS 65 0 104] TOTAL DE CILINDROS 120

Figura 20. Distribucion del GLP zona # 19, dia 07 de agosto/2018.
Fuente: ARCH.

El dia 08 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH, se muestra los datos
totales y parciales donde: una familia adquirdli®dros, 5 familias adquirieron 2 cilindros, 5
familias adquirieron 1 cilindro y en cuanto a familias que tienen calefén 4 recibieron 1 cilindro,
resultando que 64 familias adquieren 120 cilindros en la rutalscomo se observa ersla

figuras21y 22.
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Figura 21. Ruta critica de distribucion del GLP zona # 19, dia 08 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

AGENCIA DE m“" GOV
REGULACION Y I A 4T GELA nEpuBUCA
é S\EDGRLiE‘EF!%tIPIEEO;IOm& DISTRIBUCION DE GLP 5,__“_"' DEL ECUADOR
NOMBRES Y APELLIDOS: ESPACIOENBLANCO
CARGO: TECNICO REGIONAL EN CONTROL Y FISCALIZACION
SERVIDOR PUBLICO: SP1
AGEMNCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS Y COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANOAZUR] JUSK PAELD CILNDROS DE GLP: | 120
ZONA: YIVIERDA POPULAR 1Y VIVIENDA POPULAR 2
FECHA DE DISTRIBUCION: MIERCOLES 08 DE AGOSTODEL 2018 |N° GUIA REMISION: | ESPACIOENBLANCO
INCIO DE DISTRIBUCION: 00 FIN DE DISTRIBUCION: | 12:30:00 p. m.
TOTAL CILINDROS: 116 4 0
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILNDROS 2 CILINDROS | 1 CILINDRO CALEFON
FAMILIAS 1 54 | 5 4
TOTAL DE FAMILIAS 64 3 l.DB| TOTAL DE CILINDROS 120|
1

Figura 22 Distribucién del GLP zona # 19, dia 08 de agosto/2018.

Fuente: ARCH.

El dia 09 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH, se muestra los datos

totales y parciales donde: 1 familia adquirié 3 cilindros, 51 familias 2 cilindros y 11 familias 1

cilindro en cuanto a las familias que tieratefon 4 adquirieron 1 cilindro; resultando que 64

familias adquirieron 120 cilindros en la rutal&l como se observa erskguras 23y 24.
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Fuente: ArcGIS Network Analyst
Elaborado por: Hernandez Everson — Cheza cristiasn

Puntos Longitud Area Tiempo Velodidad
transcurrido media
254 2.7km 48495 metros | 1:28:10 2kmfh

Figura 23. Ruta critica de distribucion del GLP zona # 19, dia 09 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

ACEMPIA TIE e
.;:. JLACION ¥ CON A "_-i-' !" ?J':‘l:n t l‘.'i!. ICA,
Q HOROCARBURKERD DISTRIBUCION DE GLP b)) belesi
NOMBRES Y APELLIDOS: ESPACIO ENELANCD
CARGO: TECNICO REGIONAL EN CONTROL Y FISCALIZACION
SERVIDOR PUBLICO: SP1
AGENCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS Y COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANDAZURI JUBH PAELD CILINDROS DE GLP: | 120
ZONA: WIVIENDA FOPULAR I
FECHA DE DISTRIBUCION: JUEVES 09 DE AGOSTO DEL 2012 N* GUIA REMISION: | ESPACIOEM BLAMCO
INCIO DE DISTRIBUCION: 10305 m. FIN DE DISTRIBUCION: | ORI P m.
TOTAL CILINDROS: 116 4 0
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILINDROS 2 CILINDROS [ 1cunpro CALEFON
FAMILIAS 1 51 [ 11 4

TOTAL DE FAMILIAS 64 3 102] TOTAL DE CILINDROS 120

Figura 24. Distribucién del GLP zona # 19, dia 09 de agosto/2018.
Fuente: ARCH.

El dia 13 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH,

se muestra los datos

totales y parciales donde: 3 familias adquieren 3 cilindros, 49 familias 2 cilindros y 7 familias

1 cilindro, para las familias que tienes calefon 6 adquieo#imdro; resultando que 59 familias

de la ruta 7 demandan 120 cilindrdsl como se observa ersliiguras 25y 26.
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Figura 25. Ruta critica de distribucion del GLP zona # 19, dia 13 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

‘ REGULACION Y CONTROL
— HIDROCARBURIFERD

DISTRIBUCION DE GLP

MNOMBRES ¥ APELLIDOS:

ESFACIOENELANMCD

TECNICO REGIONAL EN CONTROL ¥ FISCALIZACION

CARGO:
SERVIDOR PUBLICO: sP1
AGENCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS ¥ COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANDAZURI JUAN PAELD CILINDROS DE GLP: | 120
ZOMA: YIVIEMDA POPULAR 2; DIYIMD RIFO ¥ MUEYD TULCAM
FECHA DE DISTRIBUCION: LUMES 12 DE AGOSTO DEL 2012 N® GUIA REMISION: | ESPACIOENBLAMCO
INCIO DE DISTRIBUCION: 13:00:00 2.m. FIN DE DISTRIBUCION: | 153500 p.m.
TOTAL CILINDROS: 114 6 [
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILINDROS 2 OLINDROS [ 1dunDRO CALEFON
FAMILIAS 3 49 | 7 6
TOTAL DE FAMILIAS 59 9 o8] TOTAL DE CILINDROS 120)

Figura 26. Distribucion del GLP zona # 19, dia 13 de agosto/2018.

Fuente: ARCH.

El dia 15 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH, se muestra los datos

totales y parciales donde: 12 familias adquieren 3 cilindros, 35 familias 2 cilindros y para las

familias que tienen calefén 14 adquieren 1 cilindro; dandoa@sultado que 47 familias de

la ruta 8 demandan 120 cilindrd@al como se observa ersliéguras 27 y 28.
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Figura 27. Ruta critica de distribucién del GLP zona # 19, dia 15 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

AG .
é) REGULIGON CONTR DISTRIBUCION DE GLP
NOMBRES Y APELLIDOS: ESPACIOENBLANCT
CARGO: TECNICO REGIONAL EN CONTROL Y FISCALIZACIGN
SERVIDOR PUBLICO: SP1
AGENCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS ¥ COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANDAZURI JUAN PABLO CILINDROS DE GLP: | 120
ZOMNA: MUEWD TULCAN
FECHA DE DISTRIBUCION: MIERCOLES 16 DE AGOSTO DEL 2012 N* GUIA REMISION: | ESFACIOEMNELAMCD
INCIO DE DISTRIBUCION: 10 F.m. FIN DE DISTRIBUCIGN: | 153500 p.m.
TOTAL CILINDROS: 106 14 0
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILINDROS 2 CILINDROS [ 10uNDRO CALEFON
FAMILIAS 12 35 | 0 14
TOTAL DE FAMILIAS 47 36 70] TOTAL DE CILINDROS 120
1

Figura 28. Distribuciondel GLP zona # 19, dia 15 de agosto/2018.

Fuente: ARCH.

El dia 20 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH, se muestra los datos
totales y parciales donde: &nilias adquieren 2 cilindros, 18 familias 1 cilindro y en relaciéon

las familias que tienen calefon 32 adquieren 1 cilindro; resultando 65 que familias de la ruta 9

demandan 120 cilindro3al como se observa erslfisguras 29y 30.
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Figura 29. Ruta critica de distribucién del GLP zona # 19, dia 20 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

‘ REGULACION Y CONTROL
e HIOROCARBURIFERD

DISTRIBUCION DE GLP

NOMBRES ¥ APELLIDOS:

ESFACIOEM BLAMCO

TECNICO REGIONAL EN CONTROL ¥ FISCALIZACION

CARGO:

SERVIDOR PUBLICO: 5P1

AGEMCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCAREUROS Y COMBUSTIBLES - NORTE

DISTRIBUIDOR: LAMDAZURIJUARN FAELD CILINDROS DE GLP: | 120

ZOMA: SAMPEDRO Y SAMMIGUEL DEL SUR

FECHA DE DISTRIBUCION: 20 DE AGOSTO DEL 2012 N* GUIA REMISION: | ESPACIDEMNEBLAMCO

INCIO DE DISTRIBUCION: 03:00 FIN DE DISTRIBUCION: | 1245 p.m.

TOTAL CILINDROS; BG Ead o

TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120

TOTAL DE CILNDROS 3 CILNDROS 2 CILNDROS | 1 CILINDRO CALEFON
FAMILIAS 0 34 18 32

TOTAL DE FAMILIAS 65 [ EB| TOTAL DE CILINDROS 120

Figura 30. Distribucion del GLP zona # 19, dia 20 de agosto/2018.

Fuente: ARCH.

El dia 22 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH, se muestra los datos

totales y parciales donde: una familia adquiere 3 cilindros, 49 familias 2 cilindros, una familia

1 cilindro y en cuanto a las familias que tienen calefondbfgiiaren 1 cilindro; dando como
resultado que 51 familias de la ruta 10 demandan 120 cilinBabsomo se observa ersla

figuras 31y 32.
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Figura 31. Ruta critica de distribucién del GLP zona # 19, dia 2agtesto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

AGENGIA ,
REGULACION Y CONTROL
Q et commo DISTRIBUCION DE GLP
NOMBRES Y APELLIDOS: ESPACIO EN BLANCD
CARGO: TECNICO REGIONAL EN CONTROL Y FISCALIZACION
SERVIDOR PUBLICO: sP1
AGENCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS ¥ COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANDAZURI JUAN FABLO CILINDROS DE GLP: | 120
ZONA: YIVIENDA POPULAR 1
FECHA DE DISTRIBUCION: MIERCOLES 22 DE AG0STODEL 2013 |N° GUIA REMISION: | ESPACIO EMELANCO
INCIO DE DISTRIBUCIGN: 1100 FIN DE DISTRIBUCION: | 1245 p.m,
TOTAL CILINDROS: 102 18 []
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILINDROS 2 CILINDROS [ 1cunbro CALEFON
FAMILIAS 1 49 | 1 18
TOTAL DE FAMILIAS 51 3 o8] TOTAL DE CILINDROS 120

Figura 32. Distribucién del GLP zona # 19, dia 22 de agosto/2018.
Fuente: ARCH.

El dia 24 de agosto d@D18segun el registro diario aplicado por la ARCH, muestra datos
totales y parciales donde: 43 familias adquieren 2 cilindros, 9 familias 1 cilindro en cuanto a
las familias que tienen calefén 25 familias adquieren 1 cilindro; dando como resultado que 52

familias de la ruta 11 demandan 120 cilindfbasl como se observa ersliiguras 33y 34.
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Figura 33. Ruta critica de distribucién del GLP zona # 19, dia 24 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

‘ REGULACION Y CONTROL
— HIDROCARBURIFERO

DISTRIBUCION DE GLP

NOMBRES Y APELLIDOS:

ESFACIDEN BLANCD

TECMICO REGIONAL EN CONTROL ¥ FISCALIZACION

CARGO:
SERVIDOR PUBLICO: 5P1
AGENCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBURGS ¥ COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANDAZURI JUAN PABLD CILINDROS DE GLP: | 120
ZONA: YIVENDA POFULAR 1
FECHA DE DISTRIBUCION: VIERMES 24 DE AGOSTO DEL 2013 N* GUIA REMISION: | ESPACIOEM BLANCOD
INCIO DE DISTRIBUCIGN: 10000 3. m. FIN DE DISTRIBUCION: | 1545400 p. m.
TOTAL CILINDROS: %5 25 0
TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILINDROS 2 CILINDROS | 1qunpro CALEFON
FAMILIAS 0 13 | 9 25
TOTAL DE FAMILIAS 52 [ 86] TOTAL DE CILINDROS 120

Figura 34. Distribucion del GLP zona # 19, dia 24 de agosto/2018.

Fuente: ARCH.

El dia 29 de agosto d2018segun el registro diario aplicado por la ARCH, se muestra los datos

totales y parciales donde: 41 familias adquieren 2 cilindros, 14 familias 1 cilindro y en cuanto

a las familias que tienen calefon 24 adquierercilindro. Dando como resultado que 67

familias de la ruta 12 demandan 120 cilindiee. como se observa ersliiguras 35y 36.
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Figura 35. Ruta critica de distribucién del GLP zona # 19, dia 29 de agosto/2018.
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

AGENCIA ,
Rl 10N Y Ci
!u HOROCKTBURFERO DISTRIBUCION DE GLP
NOMBERES Y APELLIDOS: ESPACID ENBLANCO
CARGO: TECNICO REGIONAL EN CONTROL Y FISCALIZACIGN
SERVIDOR PUBLICO: sP1
AGENCIA ARCH: AGENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HIDROCARBUROS Y COMBUSTIBLES - NORTE
DISTRIBUIDOR: LANDAZUR JUAN PAELD CILINDROS DE GLP: _| 120
ZONA: YIVIEMDA POPULAR 2
FECHA DE DISTRIBUCION: MIERCOLES 23 DE AGOSTO DEL 2012 N° GUIA REMISION: | ESPACIOENELANCO
INCIO DE DISTRIBUCIGN: 10:00 FIN DE DISTRIBUCION: | 1z p.m,
TOTAL CILINDROS: 9% 2 []
TOTAL DE FAMILIAS

TOTAL CILINDROS DISTRIBUIDOS: 120
TOTAL DE CILNDROS 3 CILINDROS 2 CILINDROS [ 1cunpro CALEFON

FAMILIAS 0 [ | 14 24
TOTAL DE FAMILIAS &7 0 BZl TOTAL DE CILINDROS 120|

Figura 36. Distribucion del GLP zona # 19, dia 29 de agosto/2018.
Fuente: ARCH.

En las figura37 y 38 se observa que dentro de la zona 19 de acuerdo al recorrido que realiza

diariamente el distribuidor de GLP, en donde son atendidas 4484 personas que estan
conformadas por 120 jefes de hogar para la adquisicion de un cilindro, lo que indica claramente
guesi existe una desviacion de cilindros de GLP a lugares no establecidos, diariamente se

reparte 120 cilindros asignados a cada distribuidor que al mes existe un total de 1920 cilindros
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y en el mes no se realiza su distribucion permanente si no que el&teque de acuerdo a la
demanda de las plataformas de la ciudad de Ibarra que llegan a la ciudad de Tulcan se realiza
la distribucion del servicio a la ciudadania.

Via Ralkna Sanitarl ,

Figura 37. Recorrido consolidado de distribucion de GLP en la zona # 19 de Tulcan
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Statistics of HABITADAS_ATEMDIDAS

Field
PERSOMNAS [

Frequency Distribution

Statistics:

G600
Count: 834
Minimum: 0 500
Mazximum: 32 400
Sum: 4484
Mean: 5376439 300
Standard Deviation: 3,644216

200
Nulls: 0

100

D 1

0 2 6 9 12 15 18 21 24 27 30

Figura 38. Resumen de rutas de la zona # 19 de la ciudad de Tulcan
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

4.1 3. Rutas dalistribucién del GLP en la Zona 19

En la propuesta del tercer objetivo sobre analizar la zona mas problepadtical desarrollo
normal de la distribuciédel GLP en la ciudad de Tulcan, se analiza la zona que tenga mayor

problematica para efectuau tabajo. Por lo tantcen la zona 19 existen rutas actuales no
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beneficiosas poto que se analizdlas rutas propuestas mediante el programa geoespacial
ArcGlISpara evidenciar que existe una notable reduccién de cotata presente propuests
beneftios obtenidos seeran reflejadogn los costos de distribucideficiencia en la entrega
GLP y también una reduccion en el desgaehicular, esto dara pasque el sistema funcione

de acuerdo a lo establecjape es brindar userviciodeexcelenciaon distribucion yentrega

puerta a puerta.

Figura 39. Mapa de la ruta alternativa # 1
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Tabla 13. Informacién de ruta # 1

NUmero de entregas 98

Tiempo de servicio 00h:02min:00
Hora deinicio del recorrido 10:00am

Hora de finalizacién del recorrido 13:35:15pm
Tiempo total de distribucién 03h:35min:15s
Distanciarecorrida 5km.06m

Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Analisis

En la ruta nimero 1 de la distribucidén propusstaealiz®8 entregagn un tiempo prudencial

establecido de dos minutos para cag@&nda,el tiempo total en que se realiza la distribucion
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del GLPes de3 horas y 35 minutos los valores de tiempo reflejados en esta ruta se evidencian
claramente en latabla 13, mostrando queel recorrido que realiza el vehiculo es

considerablemente pequefio con relacion a otras rutas establecidas

Figura 40. Mapa de la ruta alternativa # 2
Fuente ArcGISNetwork Analyst

Tabla 14. Informacién de ruta # 2

NUmero de entregas 102

Tiempo de servicio 00h:02min:00
Hora deinicio del recorrido 10:00am

Hora definalizacion del recorrido 13:4819pm
Tiempo total de distribucién 03h:48 min:19s
Distanciarecorrida 7km.67m

Fuente: ArcGISNetwork Analyst
Andlisis

En la ruta nimero 2 de la distribucion propuesta se redlaantregaspara lo cual incurre

un tiempo de entrega de 2 minutos, es importante tomar en cuenta el tiemymute tiztal
distribuciondel GLP que por ejemplo, en esta ruta se t8imaras y 48 minutos tiempo en el

cual se realiza la entrega y recorrido total de la ruta, dichos valores de tiempo reflejados en esta
ruta se evidencian claramente entdhla 14, que el recorrido que realiza el vehiculo es

considerable
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Figura 41. Mapa de la ruta alternativa # 3
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Tabla 15. Informacién de ruta # 3

NuUmero de entregas 120

Tiempo de servicio 00h:02min:00
Hora deinicio del recorrido 10:00am
Hora definalizacion del recorrido 14:30:51 pm
Tiempo total de distribucion 04 h:31 min
Distanciarecorrida 7km53m

Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Analisis

En la ruta de distribucion niumeropB8opuestase realizarll20 entregas eficienteslonde el
tiempo de servicio es deminutos, a la vez el tiepo total de la distribuciéson4 horasy 31
minutos,el tiempo es considerable en esta ruta que existe aumento en el nimero de puntos por

visitar, aumenta el tiempo y distaia del recorrido, y asi lograe el servicio sea eficiente.
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Figufa 42. Mapa de la ruta alternativa # 4
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Tabla 16. Informacién de ruta # 4

NuUmero de entregas 120

Tiempo de servicio 00h:02min:00
Hora deinicio del recorrido 10:00am
Hora de finalizacion del recorrido 14:22:31pm
Tiempo total de distribucién 4h:22min:31s
Distanciarecorrida 7km

Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Analisis

En la nueva ruta propuesta niamero 4 se reali2zérentregasdonde el tiempo de servicio es
de 2 minutos, el tiempo de duracion del recorrido tedh distribucién del GLBs de4 horas
y 22 minutos,entablal16, se muestra claramente que el recorrido de dicha ruta es extenso por

tanto implica que elémpo de thtribucion sea mayor
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Fig

Figura 43. Mapa de la ruta alternativa # 5
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Tabla 17. Informacion de ruta # 5

NUmero de entregas 120

Tiempo de servicio 00h:02min:00
Hora deinicio del recorrido 10:00am
Hora de finalizacion del recorrido 15:00:00pm
Tiempo total de distribucion 5h
Distanciarecorrida 7km87m

Fuente ArcGISNetwork Analyst

Andlisis
En la ruta de distribucion nimergtopuestase realizari20entregagpara las cuales el tiempo

de servicio es de 2 minutos, a la vez el tiempo total de la distribucion deju@lL$drb horas
la tablal7, muestra que la distancia recorrida es considepaléanto implica dicho tiempo
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Figura 44. Mapa de la ruta alternativa # 6
Fuente:ArcGISNetwork Analyst

Tabla 18. Informacién de ruta # 6

NUmero de entregas 120

Tiempo de servicio 00h:02min:00
Hora deinicio del recorrido 10:00am
Hora de finalizacion del recorrido 14:43:38pm
Tiempo total de distribucion 4h:43min 38s
Distanciarecorrida 12km

Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Analisis

En la ruta de distribucionimero 6 propuesta se realizaB0 entregasdonde el tiempo de
servicio es de dos minutos, a la vez el tiengpal de la distribucion del GLP que es4deoras

43 minutos los valores de tiempo reflejados en esta ruta se evidencian claramente en la tabla
18.
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Figura 45. Mapa de la ruta alternativa # 7
Fuente: ArcGISNetwork Analyst

Tabla 19. Informacién de ruta # 7

NuUmero de entregas 120

Tiempo de servicio 00h:02min:00
Hora deinicio del recorrido 10:00am

Hora definalizacion del recorrido 14:40.02 pm
Tiempo total de distribucion 4h:40min:02s
Distanciarecorrida 9km

Fuente: ArcGISNetwork Analyst
Andlisis

En la ruta de distribucibnimero 7 propuesta se realizaBOlentregasdondeel tiempo de
servicio es de finutos, el tiempo de recorridotal de la distribucion del GLP que es de horas

4 horasy 40 minutos, los valores de tiempo reflejados en esta ruta se evidencian claramente en
la tablal9, que el recorrido que realiza el vehiculo es altamente considerable en retaction

otras rutas
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4.2. DISCUSION

La presente investigacion surgancel dan de optimizar etervicio de entrega de G|l.para

ello dentro de la investigacion se han planteado objetivos direccionados a la problematica que
se busca contrarrestar, la ineficiencia de este servicio implica que la ciudadaniaapresent
inconformidades la hora de aylirir dicho producto, para est® desarrolla estrategigae

permitan la mejora del sistema.

Con respecto a los resultados

La obtencionde datos relevantes se realizaeonbase a los objetivos planteados, para esto se
utilizd las diferentes técnicas de recoleccion de datos con la finalidad de obtener una
informacion que sea confiable y real, esta informacion se obttravésde gestionesle la
agencia competenf&RCH), quienes estan encargados del magegontrol del sistema de
distribucion deGLP, los misma que permitierorel acceso a informacion relevante para la
investigacionel uso de la herramienta GPS permitié dar seguimiento a las rutas de distribucion
dentrode la zona de estudio con resultados de distancia de ruta, tsstgmdad promeio y

total de paradas o visgadatos de gran importancia para el desarrollo de la investigacion.

La Agencia de Regulacién y Control Hidarburifero (ARCH),proporciondinformacion
relevante donde muestra que la ciudad de Tulcan esta segmentada en 22 zonas para la
distribucion establecidasegunestudios realizados dentro de la ciudeddemanda de la
poblacioén y la cercania de los barrilus cualeson fatores influyentes para la zonificacion.

Con lo que respecta eglamento establecidmara la distribucién y entrega ailindros debe

realizarse puerta a puerta dando satisfaccion a los usuarios.

De acuerdo a la investigacion realizastalos afics 20182019, los resultados obtenidos de las
encuestay la observacién directa demuestran que existe ineficiencia en el servicio de entrega
puerta a puertgor tantg lo que refiere ldey enel articulo6 de la normativae laDireccién

y Ejecucion de la Politica d¢idrocarburosno se encuentra del todo en lo correcto
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Con k aplicacion de la encuesta a las familialkdeliferentes zonate la ciudad d&ulcanse
evidencia distintos resultado®s cuales fueron divididos en quintiles segun el nivel de
satisfaccion. Para el presente estudio se tomo en cuenta el quintil mas bajo donde existen zonas
problematicas, (Q= 14,19,12,15,13) a la vez se eliggdzona 19 de acuerdo al levantamiento

de informacion obtenidaonediantela entrevista formalal funcionario encargado de la
distribucion de GLP en la ciudad de Tulcan, quien manifestdé que en dicha zona existen
problemas drante la distribucion como el ineficiente servicio de entrega perta a puerta,
invasion de zonas provocado desabastecimiento, filas extensas que generan desorden. La
aplicaciéon de la encuesta netamente a los consumidores permitié6 encontrar datos importante
para el desarrollo del mismoomo los niveles de satisfaccion en cuanto a distribucion, horarios,

entregay rutas

Rutas y tiempo de distribucion de GLP.

Una vez que se desarroll6 el estudio se determiné que las rutas que establece el programa
ArcGIScon la herramientBletwork Analysson Optimasen relacidrconlas que actualmente

tiene el distribuidor. Se evidencia que la ruta propuesta Eoft®larepermite a los clientes
adquirir el producto a tiempo y en su respectivo domicilio, volviendanatgede calidad

Tabla 20. Tiempode larutaactual de la distribucién deLP enla zona 19

Ruta Antigua ruta Distancia Total de Total de
Tiempo Recorrida Cilindros Familias

1 1.5 4kmy1lm 120 73

2 1:32 2kmy8m 120 74

3 1 237metros 120 61

4 1:17 2kmy5m 120 65

5 1:25 3kmy3m 120 64

6 1:28 2kmy7m 120 64

7 1:44 5kmy8m 120 59

8 1:16 4kmy8m 120 47

9 1:43 3kmy4m 120 65

10 1:05 2kmy8m 120 51

11 1:31 2kmy5m 120 52

12 1:47 6kmy3m 120 67

Total 1818 35kmy 297m 14440 742

Fuente: GPS
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Tabla 21. Tiempo de la§ nuevasutaspropuestas para efectdardistribucién de GLRn la zona 19
Equivalente a

Rutas Numero de ) Distancia Total de
rutas . Tiempo i .
propuestas . Cilindros Recorrida Familias
anteriores
1 1 120 3:35 5 kmy 6m 73
2 2y9 240 3:48 7kmy67m 139
3 7y8 240 4:31 7kmy53m 106
4 6yl2 240 4:22 7 km 131
5y3 240 5 7kmy87m 125
6 11 120 4:43 12 km 52
7 4y 10 240 4:40 9 km 116
742
Total 7 1440 31:5 54 kmy 213m

Fuente: ArcGISNetworkAnalyst

En relacion al nimero de rutastuales con las optimizadas en la zona problematica existe una
notable reduccion de las smas,debido aqueendistribucion actual implica recorrer 12 rutas

y en las propuestas se reduce a 7. Con lo referente a tiempos de distribucion tiene un aumento,
ya que el tiempo que implica la distribucion actual es de 18 horas con g syiren la
propuesta el tiempo es de 31 horas y 5mire #stmpo aumentga a que la distribuidn se

realiza de manera Optinyasatisfactoria para la ciudadani@aque implicamayor atencién en

el servtio y la entrega de cilindrasspuerta a puerté&l tiempo que toma realizar la entrega
eficiente es de 2 minutos, tiempo promedio desde que el vehiculo se detiene, desarrolla la
actividad de entrega hasta que el conductor ermmé@ vez su recorridoasta el préximo

usuario que necesita el servicio
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Cronograma de distribucion actual

Tabla 22. Cronograma de distribucién mensual con 12 Rutas
DISTRIBUCION DE GLP EN CILINDROS DE USO DOMESTICO TULCAN MES DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: ARCH

La tabla 2 muestra los dias por semana en que se realiza la distrilaotical del GLPhasta
que se cunp@ el mesdentro de este cronograma se muestra los 12 dfatay que son

utilizados para el cumplimiento del servicio

Cronograma de distribucion propuesto

Tabla 23. Cronograma de distribucién mensual con 7 Rutas.
DISTRIBUCION DE GLP EN CILINDROS DE USO DOMESTICO TULCAN
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Fuente: ARCH
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La tabla 3 muestra los dias por semana en que se realiza la distribucion actual del GLP hasta
que se cumpla el mes, dentro de este cronograma se muestra los 12 dias y 7 rutas que sor

utilizados para el cumplimiento del servicio

Gastos y ganancias

Los datosque se muestran en la tabld, 2epresentaimnformaciénacerca de los gastos y
ganancias del vehiculo y distribuidor en cuanto a la distribucion actual en la zona de estudio,
los gastos que implican los 12 dias deistribucion mensuaonde $478,8y en cuanto a las
ganancias somle 817,20 al mes mediantelos calculos realizados previamente con la
informacion reallas ganancias son considerabtesnando en cuenta que los dias que trabaja

al mes sori2.

Rendimiento del combustible por distanciarecorrida

Paraobtenerel rendimientodel combustibledel vehiculodistribuidorsetomaen cuentaos
siguientegparametros:
{1 Tipo devehiculo(NPR).
1 Rendimientadel combustiblepor kilometro 25km/1gal.
71 Valor delcombustble diéselseganCAMDDEPE (La CamaraNacionalde
Distribuidoresde Derivadosdel Petréleadel Ecuadoy ($1,037).

1 Distanciarecorridaactual(35km.297m).

GCM=(35km.297m}Y (25km/1gal)= 1.411gal
GCM=(1,411)* (1,037)=$ 1,46 Gastoactual de combustibleal mes

1 Tipo devehiculo(NPR).

1 Rendimientadel combustiblepor kilbmetro 25km/1gal.

1 Valor delcombustiblediéselseganCAMDDEPE (La CamaraNacionalde
Distribuidoresde Derivadosdel Petréleodel Ecuadoy ($1,037).

71 Distanciarecorridaactual(54km.213n).

GCM=(54km.213m)/ (25km/1gal)= 2.168gal
GCM=(2.168 * (1,037)=$ 2,25 Gastopropuestode combustibleal mes
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Tabla 24. Gastosy ganancias delehiculo ydistribuidorzona 19con 12 rutas.
Gasto Vehiculo

Mensual Diarios

Combustible $1,46 $0,12
Mantenimiento 8 meses $130 $1
6 llantas 5 afios $700 $0,4
Depreciacion $83,33 $3
Gasto Total del vehiculo $4,52

Gasto Distribuidor

Mensual Diarios
Chofer $394 $13
Viaticos $150 $5
Seguro $450 $15
Gasto total Chofer y Distribuidor $33
Compra y venta del GLP
# De cilindros 120 120,00
Precio centro de acopio $1,60
Precio venta al publico $2,5
GANANCIAS GASTOS
Ganancia por cilindro $0,90 Gastos Diarios $37,52
Ganancia diaria $108,00 Gastos Mensuales $450,24
Ganancia mensual $1.296,00 GANANCIA MENSUAL $845,76

Fuente: Distribuidorzonal9

La tabla24 muestra los gastos y ganancias que tienemstibuidoren la zona 19 con lag1
rutas

Tabla 25. Gastos del vehiculo y distribuidor zonad#h 7 rutas.
Gasto Vehiculo

Mensual Diarios
Combustible $2,248 $0,19
Mantenimiento 8 meses $130 $1
6 llantas 5 afios $700 $0,4
Depreciacion $83,33 $3
Gasto Total del vehiculo $4,59
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Gasto Distribuidor

Mensual Diarios

Chofer $394 $13
Viaticos $150 $5
Seguro $450 $15

Gasto total chofer y distribuidor $33

Compra y venta del GLP
# De cilindros 120 120,00
Precio centro de acopio $1,60
Precio venta al publico $2,5
GANANCIAS GASTOS

Ganancia por cilindro $0,90 Gastos Diarios $37,59
Ganancia diaria $108,00 GastosMensuales $451,08
Ganancia mensual $1.29600 GANANCIA MENSUAL $844,92

Fuente: Distribuidorzonal9

La tabla25 muestra los gastos y ganancias que tienen el destruidor en la zona de estudio con

las7 rutas

Los datos que se muestran en la taldas@ datos referentes a los gastos y ganancias del
vehiculo y distribuidor en cuantd@apropuest@n la zona de estudio, los gastos mensuales son
de$451,08y las ganancias son d848},92al mes. Realizando el calculo de la informacion, real

la distribucionse realizarden 7 nuevas rutas logrando que el servicio sea de calidad y

satisfaccion de la ciudadania.

Luego de realizar el andlisis de las rutas actuales con las propuestas, donde los dias y las rutas
de distribucidnactualesson 12 y &s propuess son7 rutas en 12 diagstas nuevas rutas se
reducen ya que en la distribucién actual existen rutas muy cortas por lo que se ha decidido
unificarlas para evitar recorridos innecesaribgentro de las rutas propuestas la entrega se
desarrollara de manera apa por las consideraciones tomadas para la satisfaccion del cliente,

como es el tiempque desarrolla la actividadentrega del producto en el punto establecido

A partir dela investigacbn de Ralriguez (20%) sus resultados guardan relacion con los

enmntrados en la presente investigacion en lo que comprende optimizacion de la wria con
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gran area de recorrido, por ende, se evidencia una notable mejora en los recursos de los

distribuidores.

Ademas, B la investigacion que desarrollo Godoy (20adrca de un disefio de distribucion

de GLP, logré obtener datos muy relevantes en cuanto a las rutas de distribucion, mediante este
estudio logro mimizar el tiempo de las entregesn el uso de rutas mas ibpas y asi llegar

a cala usuario Estos resultadoson similares a los encontradaspecificamentéo que
comprende a la reduccion de rutas, mejorando la calidad de las entregas, reduccion de tiempos,

dando satisfaccién y cumpliendo con la demanda dditoges.

Finalmene, se puede afirmar que se desarrl@rutas de distribucién las cuales cubren la
menor distancia posible para llegar a los clientes, estas rutas permiten un servicio mas eficiente
del vehiculo distribuidortodas estas rutas fuerodisefiadas con la herramienetwork

Analyst
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El estudio logistico enfocado a la optimizacion del servicio de entrega de GLPepegjoitas
en la distribumn; la utilizacion delsoftwareARCGIS basado en la creacion de ruépsimas
generague el recorrido sea eficiente en tiempo y distancia, ademas haleeemieega sea en
el puto establecido en este caso cada hogar, esto @qumiel servicio sea satisfactorio para
la poblacion Tulcanefia

La ciudad de Tulcan cuenta con una distribucion actual de 22 zonas previamente establecidas
por la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero ARCH, la zonificacién es la misma
desde hace muchos afiecenformadacada una dellas por diferentes baos, estas zonas

fueron establecidas de acuerdo a la defaate la ciudadania de aquel entonpes lo cual

dentro de cada una de las zonas existe un recorrido diario por las diferentes calles de la ciudad
de Tulcan con la intencién dérindar el serviciade entrega puerta a puerta de GLP a la
ciudadania .

Con la aplicacion de las encuestas a los diferentes distribuidores se logré identificar la zona
mas problematica en cuanto a la distribucion de GLP en la ciudad de Tulcan, boalcida

de los datos y el analisis de las entrevistas aplicadas a cada zona se determina que la zona qu
existen zonas de mayor insatisfaccion en cuanto al servicio de distritieibn.complemento

a la informacion para determinar la zona mas probleméticealizé una entrevisd/illarreal

(2019) funcionario encargado de la distribucién de GLP en la ciudad de Tulcan quien manifesto

gue dicha zona tiene un nivel de insaitsion elevado y es necesamalizar un estudio.

La utilizacién de la herramienta tecnolégica ARGIS ayuda al analisis y el disefio de nuevas
rutas ya lavez permite manejar de una manera optiogmparametros que se utilizarén el
analisis & datos como tiempos, velocidadigtancia recorrida por rytastos datos hacen que

la informacién sea veraz y confiable.

Con las nuevas rutas establecidas para mejorar el servicio de distribucion de Gtéharlk
de la ciudad de Tulcan se mejorara los niveles de satisfaccion de los usuarios y la optimizacion

del servicig dado queexiste una reduccion notoria en cuanto a las rutas de distribucion de 12
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a 7 rutas, en lo referenteiampos de distribucion aumentan, olostante]a entrega se da en
su totalidady el combustible es entregado como lo estable@ erglamento de la ARCH.

Por tanto, la distribucion se puede efectuar en 7 dias laborables permitiendo quewbdistrib
realice dos recorridosl mes mejorando el servicio y la satisfaccion de los usuatésdo a
queexiste una notable mejoria ehsistema de distribucién.

5.2. RECOMENDACIONE S

Se recomienda tomar en cuenta este estudio como punto de partida para dar seguimiento a las
22 zonas de la ciudad de Tarccon el fin de mejorar el servicio de distribucion logrando que

sus procesoseanmaseficaces.

Se deberia implementar horarios en el centro de acopio para gtiddadale carga y descarga

tenga mas eficiencia.

Realizar un seguimiento al distribuidor para verificar su labor diaria que realiza en la zona
asignadapara establecda relacion entre el vendedor y el usuario, de esta méjaeral grado
de satisfaccién que existe por parte de la ciudadania para evitar retrasos y desabastecimiento

del producto.

Se recomienda, que la Agencia de Regulacion y Control hidrocarbutiR@i utilice o
implemente heamientas tecnoldgicas adecuadascada uno de los vehiculos distribuidores

de reparto como por ejemplo el GPS, con la finalidad de facilitar la captura de datos sobre los
recorridos y el estudio de las rutas realizadas diemde.

Se recomienda también a la ARCH, implementar el program@lSen su gestion técnica,
con la finalidad de que se procure analizar y prevenir problemas futuros que podrian encontrarse
durante la distribucion del GLP a la ciudadania, 0 a su venpeomuevas rutas para volver

el servicio mas eficiente, anticipandose en la gestion.

Por otro lado, & recomienda a la academia, realigatudios posteriores al presentado en esta

investigacion, en relacion con el sistema de distribucion del GLP de la ciudad de Tulcan, puesto

91



qgue dentro del presente estudio se ha notado la existencia de fugas considerables de cilindros

de gaslas msmasque pueden ser investigadas tomando como punto de pestelastudio.
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V. ANEXOS

Anexo 1. Registro fotografico de laistribucion de GLP en la ciudad de Tulcan

Zona 1: Barrio Sara Espindola callesv. Andrés Belloy Italia
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Zona 2: Ciudadela Padres Carlos de la Vezmle Rubén Dario

Zona 3: Calles Sucre yAv. Brasil
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Zona 5: Ciudadela San Carlpsalles Miguel Silva 'y Ledn Mera
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Zona 7. Sector Registro

Civjlcalles Panama y V.M. Pefiaherrera
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Zona 8 ZonaCentrg calles Sucre y Pichincha
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Zona 9: Barrio Gran Colombia, calle 10 de Agosto y gran Colombia

J
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Zona: 13 Barrio Inmaculadacalles Oriente y Maldonado
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Zona 15: Sector Comerciakalles Manabi y Guayaquil
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Zona 17:Redondel del 8, callesv. Veintimilla y Av. Centenario
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Zona 18 Seminario calles Av. Seminario

Zona 19 Vivienda Popularcalles Av. Julio Robles y José de Antepara
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Zona 21: Barrio Ejido Nortecalles Av. 24 de Mayo y Remigio Crespo Toral
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Zona 22 Barrio Aeropuerto Internacional Teniente Coronel Luis A. Mantilla
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Anexo 2 . Oficio al director de la ARCH Ing. Javier Villarreal
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