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RESUMEN

El presente trabajo realizado en el Centro Comercial Popular, titulado "Aprovechamiento de
dispositivos moviles en la gestién de inventario y marketing digital para los comerciantes
del Centro Popular de la ciudad de Tulcan", se ha desarrollado con el propésito de crear una
solucién informética para optimizar la gestion de inventarios y estatelg marketing

digital de los propietarios de los locales. Este estudio se basa en una revision sobre el uso de
dispositivos moviles por parte de los comerciantes, evallUa la tecnologia informatica y los
métodos de inventario actuales utilizados, a trade&sun enfoque mixto que combina
métodos cuantitativos y cualitativos. Entre los resultados incluye la implementacién de una
solucion tecnolégica que permite una administracion mas eficiente de los inventarios y una
mayor efectividad en las estrategias.Hesramienta ofrece opciones accesibles y practicas
para los comerciantes del &rea, mejorando la competitividad y la gestion de los locales.
Ademas, se disefid una propuesta metodolégica detallada en el desarrollo del sistema
informatico, que permitira a $ocomerciantes llevar un registro del inventario de sus
productos y conocer el estado de su negocio en tiempo real, accesible desde cualquier
dispositivo movil en todo momento. Esta herramienta se vuelve especialmente relevante en
situaciones como la pamdé de COVID19, donde el acceso fisico al mercado estuvo
restringido. Para la mejora de la interaccion y las ventas de los comerciantes, se desarrollo
una aplicacién movil alojado en un servidor, base de datos, dominio, licencias necesarias y
marketing dgital, usando metodologias agiles. Estas metodologias permiten adaptarse
rapidamente a cambios y corregir errores de forma eficaz, fomentando una interaccion
continua entre desarrolladores y clientes, este disefio detallado asegura que los comerciantes
puedan ofrecer una atencion personalizada basada en datos actualizados, proporcionando
una herramienta poderosa para optimizar operaciones y enfrentar desafios imprevistos.
Palabras clave:Dispositivos moviles, gestion de inventario, marketing digital, sofucio

informatica, metodologias agiles.
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ABSTRACT

This work, carried out at the Popular Shopping Centre and entitled "Use of mobile devices
in inventory management and digital marketing for merchants at the Popular Centre in
Tulcan City", aims to create amputer solution to optimize inventory management and
digital marketing strategies of the owners of the premises. This study is based on a review
on merchants' use of mobile devices and assesses current computer technology and inventory
methods, using a meéd approach that combines quantitative and qualitative methods.
Among the results is the implementation of a technological solution that allows more
efficient inventory management and greater effectiveness in marketing strategies. The tool
offers accesslb and practical options for merchants in the area, improving competitiveness
and management of the premises. In addition, a detailed methodological proposal was
designed for the development of the computer system, which will allow merchants to keep
track of the inventory of their products and know the status of their business in real time,
accessible from any mobile device always. This tool is especially relevant in situations such
as the COVIDB19 pandemic, where physical access to the market was rebtiictenprove
merchant interaction and sales, a mobile application hosted on a server was developed, with
database, domain, necessary licenses and digital marketing strategies, using agile
methodologies. These methodologies allow you to quickly adaptaogels and correct
errors effectively, encouraging continuous interaction between developers and customers.
This detailed design ensures that merchants can offer personalized attention bastd on up
date data, providing a powerful tool to optimize operetiand face unforeseen challenges.

Keywords: Mobile devices, inventory management, digital marketing, IT solution, agile
methodologies.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion aborda una necesidad critica en un contexto de transformacion
tecnoldgica y crisis econdmicpe afrontan los comerciantes del centro comercial pgpular

al desarrollar y aplicar una solucién tecnolégica innovadora, se buscaqoopo a los
vendedoresle loslocales las herramientas necesarias para adaptarse a las nuevas demandas

del mercado, mejorar su gestion operativa y asegostenibilidad a largo plazo

El ambitocomercial y la gestion optima de ests, un ambito querpporcionar ingresos
econOmicos y puestos de trabajo, promoviendo la valorizacion de los comereiati#es
region sin embargo, la pandemia del COVID ha afectado considerablemente a este
sector, lo quénahecho necesario prestarle atencion para reatdiy maximizar todas las

ventajas que puede ofrecer.

El aprovechamiento de dispositivos mévikes vital en un negocio, por la razén que la
mayoria de los clientes potenciales acceden a internet esteddispositivos, en Ecuador,

segun lanvestigadalice que mucbs negocios pequefiosnfrentan desafios para adaptarse

a esta nueva forma de comereiectronico con lapandemia de COVIEL9 estos retos
resultaron mayores, especialmente en Tulcan y varias partes del pais, donde la Camara de
Comercidocal, ha subrayado la urgencia de encontrar nuevas oportunidades para garantizar

la estabilidad econémica de los comerciante

El avance tecnologicmenciona quéa revolucionado la economia y la gestion empresarial,
obligando a las empresas a adaptarse a nuevas modalidades de produccién, administracién
y promocion para mantener una ventaja competitiva en un mercado glohatiaadticen
gueenMeéxico, los startup® pequefios negocios que recién empieraargen con fuerza,
aunqgue solo el 15% de las PYMES estan digitalizadas, lo que genera incertidumbre y destaca

la necesidad de soluciones tecnoldgicas para mitigar riesgegyrasel éxito

Se menciona en el trabajo de investigacion, el principal objetivo, epr@veghar
dispositivos moviles a través de una aplicacion para la gestion de inventario y marketing
digital para los comerciantes del Centro Popular d&uldad de Tulcardonde contendra la
informacion del uso de estas tecnologias por parte de estos, como el gestionar el inventario
paramejorarsignificativamente la eficiencia operativa y la rentabilidad, proporcionando una
gestién precisa y en tiempo realsimejorando la capacidad dssts para llegar a su
audiencia mediante estrategias de marketing digital efectivas.
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Este proyectpara los comerciantes del Centro Comercial Popptaponeel desarrollo de
una aplicacion mévjldonde se aplicadmetodobgias agiles en swalizacion la aplicada
en este proyecto es la metodologia Mohlledonde a través del cumplimiento de las
diferentes fases y requerimientos, siry@ara optimizar la gestion de inventarios y el
marketing digital, mejorando asi la coatitividad y eficiencia operativa de los negociges
que al incurrir en excesos de mercaderia perjudicgadaon eficiente de inventariper
tanto afectandola rentabilidade incidiendo enescases en productgsie perjudican la

operacion

Dentro de la conclusioney recomendacionederivadas del desarrollo de la investigacion

del tema que se propusse determina la importancia del uso de la tecnologia informatica
para ayudar a los comerciantes y el método de inventario mas benefciaptado aus
necesidadesundamentadas en los resultados obtenidos a lo largo de la ejecuciéon de este

proyecto.
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|. PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Varias de lagecnologias en la sociedaténtro de areas como &conomia, presentan
cambios segun amaa el comercio, en los productores, organizaciones y consumidores, este
desarrollo permite que crezcan varias empresas hoy en dia, el internet se geck@nia
esencial erel entorno para acceder a servicios como multimedia, redes sociales, descargar
aplicaciones donde podemos interactuar por medio de dispositivos como celidates,
computadoras, la revista Marketing dedicada al comercio electrénico nos dice que para el
afio 2018, hubo 4000 millones de usuarios en linea o cone(@tdoaiza, 2020Q)

Con tantes cambios tecnolégicos, manejar negocios a futuro involuaplaacion de
conocimientos practicos y tedric@inque sean pequefios presentaran un gratiregtte a
los desafios de cada fase, surgen nuevasldades de produccién, gestion, control de
existenciasy promocion de los modeldsasados emronsumg la evolucion tecnologica
aporta caracteristicas especificas vinculadas al sabeo losrecurso de produccion,
innovacion conocimientodeberayuda aconservar una posicién competitiya que dentro
dela globalizacién de los mercadesha promovido nuevos enfoques productjiodo eto

se manifiesta en la creacion de aplicaciones en el ambito de la cibernética y las tecnologias
de la informacién y @municaciondenominadas también TIC, en concretb,cambio
tecnoldgico es un factor clave en la evolucidn continua de los negoainsla adaptacion

a un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globaliféidmdoz & Rocla
Pullopaxi, 2022)

En México, um empresa emergente o startup denomingatganizaciones o negocios en

sus etapas iniciales o recién crasdse sitla en el segundo puesto en términos de iniciar
como emprendimientsiguiendo a Brasil con el mayorméro de empresas creadas, dado

que solo el 15% de las pequefias y medianas empresas locales estan digitalizadas en sus
operacionesCon esto seemuestra la resistencia de los pequefios empresarios a invertir en
tecnologialas empresas emergentes tecnokgienfrentan un alto grado de incertidumbre

y para contrarrestarlo es crucial explorar diversas variables que podrian beneficiar o
perjudicar stcaming sn embargo, invertir un tiempo excesivo en esta exploracién podria
resultar en el fracaso de la emp@regra mala deaes el desarrollo de kstartupcomo una
oportunidad de negocio sienerun conocimiento previo suficiente sobre el mercado,

clientes,como de igual forméa falta de asesoramiento y la perspectiva de las tecnalogias
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esto accidentalmemt se traducira en un emprendimiento que no alcanza el éxito deseado

(Reyes Pérez, Bermudez Pefia, & Valencia, 2021)

El comercio electronico es una tactica esencial, la mayoria de clientes poteteiales
negocio se encuentran conectados a internet desde un teléfono Tadldt o un
computador, en su mayoria, muchas empresas y plyamesenidoadecuandospara esta

nuewa forma de vender y comprar, en la industria ecuatoriana todavia se presenta como uno
de los grandes retos para el impulso debEnmerce, para poder acceder, brindar servicios

y presentar productos por dispositivos electron{cdgfiiga Goveo, Marchan Andrade, &
Lépez Aguirre, 2020)

El comercio, (2020) en un articulealizado en ese afo sobe¢ informe sobre las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, emitido por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEChdica que los hogares con acceso a Internet experimentaron
un incremento del 7,7% a nivel nacional, con un aumento de 5.6 puntos porcentuales en
areas urbanas y de 13.1 puntos porcentuales en areas rurales. Ademas, se destaca que ¢
81,8% de los ecuatoriaa poseian un teléfono inteligenéste aumenteonsiderablesn la
aceptacionde tecnologias de la informacion y comunicacion se debe a las nuevas
necesidades de los usuarios y refleja el avance tecnoldgico en taunkién sefala un
aumento del 9% en eko de teléfonos inteligentes entre la poblacién adulta mayor de 55
afos, indicando que incluso livagmentogle la poblacién que tradicionalmem@straban

una menor disposicion a adoptar nuevas tecnologias estan reconociendo los beneficios y la

convenenciaen la utilizacion delispositivos mdviles inteligentes en la vida diaria.

En esteinforme del INEC, muestrael claro aumento en la adopcién de tecnologias de la
informacion y comunicacion, especialmente en lo que respecta al acceso a Internet y la
posesion de teléfonos inteligentegendo reflejado usambiodelas nuevas necesidades y
expectativas de los usuarios, asi como el impacto continuo del avance tecnoldgico en la

sociedad moderna.

En la pagina de 24Ecuador, (2020) en su publicacion mengiendirantela pandemia del
COVID-19 muchos negociasrraronsus puertasalCamara de Comercio de Tulcan busca
opciones para hacer presencia en esta parte de la frontera y superar la dificil crisis que vive
esta agremiaciqgrntentanddograr una oportunidad para salir de la crisis que viven mas de

un millar de comerciantes que buscan estabilidad en sus negodics b Camara de
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Comercio de Tulcan (CCT)ue aproximadamente el 10% de los 3 000 establecimientos en
la ciudad cesarosus operaciones inmediatamente después del 16 de marzo, cuando entro

en vigor la etapa de excepcj@fectando tanto a propietarios y empleados.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como aprovechar el uso de dispositivos moviles en la gestitnveetario y marketing

digital para los comerciantes del Centro Popular de la ciudad de Tulcan en el &o 2021
1.3.JUSTIFICACION

El proyectopresentado tiengor propdésitdograr una oportunidad para salir de la crisis que
viven mas de un millar de com@&ntes que buscan estabilidacbnomica, creando un plan
de negocios a partir de la gestion de su local comercial, para evitar el desconodiento
informacion relevante y oportundel negocio,como noacumular productos para el
comerciante, sin tener diodegaarticulos de encarecimiento en una cantidad y equilibrio

superior a lajuesenecesita

Si se lleva un contradptimo y eficientede inventariosgde formaexact en tiempo real, se
lograacorto, mediano yargo plazomantener laentabilidad de un negogipor otro lado,

si el inventario es insuficiente, las consecuencias son evidentes: stantorenriesgo de
dejar de producir o de perder ventas debido a la falta de existencias de los insumos o
productos necesarios en el manteque es necesarioppesta razon, gsrimordial evitar
situacionesdonde sealmacena recursos o productos de marmranvenientg esto se
convierteen mayores costos, tanto en términesirtversion para losbienes con poca
rotacion como en los gastoasociados al mantenimiento del almacén y el personal
encargado destagestion otro punto a tomar en cuenta es glexceso de inventario puede
llevar a la obsolescencia de productos, lo que sigréfir@a pérdida mayor para el negacio
(Gs1México, 2018)

Cuando se cuenta con un exceso de inventeeesentaun activo improductivo en el
balance ypuedeafecta negativamente losesultados financierpspor esto,es crucial
gestionar de manera Optima laxistencias para evitar excesos que perjudiquen la
rentabilidad del negocio, asi como desabastecimientos que impacten en la produccion y las
ventas ayudando aoigrar un equilibriade formafactible gracias al uso de la tecnologia y la

conectividadque pemite una integracion mas fluida con otros sisteragsalmenteel uso
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de la tecnologi&n aplicaciones disponibles que facilitingestion de inventarios, puatde
facilitar enormemente esta targa quepermitenun seguimiento mas preciso y en tiempo
red de los niveles de inventaripara posteriormente gestionar de marefreiente los
pedidos y las reposiciondgs productos(Gs1México, 2018)

El proyecto desde la parte legal tiene la apertura de la empeegarmafinancieraes
factible por cuanto su ejecucidn necesita una inversion economica que sera gyoyiteada
persona que desarrolla este proyembmoenlo relacionado a transporte, material de oficina
y material tecnoldgicajesde lo técnices realizable ya el autor cuentan con conocimientos
en programacion gn base a lo que se investigue para la gestiamaeatalen el desarrollo

del proyecto.

Con estavemosque,gracias al avance de la tecnologiantro detontexto que enfrentamos
debido a la pandemia de CO\AI®, nos encontramos ante un escenactoial donde el
teléfonose convierte emna herramientpara gestionann negociq quefacilitala gestion
de procesogomo tambiéfievarunacontabilidad organizadamantener al dia el inventario

delos productos, aumentaola productividaddentro del negocio

El considerable avance y progreso de la thkxgia digital, como el marketing en linba
cambiado la forma en que las empresas se promocionan y llegan a los ,clientes
experimentado un crecimientofuertementerapidq el desarrollo ha traido consigo
importantesinnovaciones tanto en tacticas y herramientagrecisasempleadagpara un
publico objetivg llegando de manera mas directsto también ayuda a evaluar el
rendimiento de acciones para pasar a realizar ajustesequenscesarios para elevar su
efectividad creandooportunidadeparaobtenemuevosconsumidoresdispone de una gran
variedad de recursos, que van desde simples acciones de bajohesthoestrategias
complejas y costosas qadoptammultiples técnicay recursos, como el SE@|,marketing

de contenids el marketingdentro de las principalesedes socialesgl marketing de
afiliacion y por correo electrénicdodas stas estrategias $endamentanen tecnologias
digitales en lineahaciendo uso deomputadoras de escritorio, dispositivos moviles y
plataformas para la promocion de productmsno contando coserviciosdisponiblesque

llegana potencialesleentes en todo el mundpor mediade Internet(Nager, 2020)

Asi se observaincluso que altomar decisiones asertivas y eficaces que mejoren el

rendimiento de estayudando gestionar de manera Optima solo la gestidon, también la
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promocién deserviciosy productos sirincidir en exceso queepturbenestarentabilidad
dentro dé negocioo pyme, se favorecelimitando no solo tiempo de rotacion da
mercaderia, de igual manera manted@ssta valorizacion del productoagiajustarse a lo

gue regula el sector comercial, comamas decalidad que estan presentes.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Aprovechar dispositivos moviles a través de una aplicacion para la gestién de inventario y

marketing digital para los comerciantes del Centro Popular dedactile Tulcan
1.4.2. Objetivos Especificos

1 Fundamentar bibliograficamente el aprovechamientdisigositivos moviles en la
gestion de inventario y marketing digital

91 Determinar el uso de la tecnologia informatica y métodos de inventario en el Centro
comerdal popular de la ciudad de Tulcan, para el mejoramiento de la gestion de
mercaderia

9 Desarrollar una solucién a través deawaplicacion o sistema informéaticen la

gestion de mercaderia para los comerciantes del Centro comercial popular.
1.4.3. Preguntade Investigacion

¢, Como se documentara el desarrollo de este proyecto?
¢, Como se utilizg describe la gestidn de inventario dartecnologia informética en
el Centro comercial popular?

1 ¢Qué se haria para maximizar las ventas en el Gantrercial popular?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el documento realizado p@rteaga & Minta , 2019%ituadosnChimborazo presentan
su indagaciéndenominadaiDesarrollo de aplicacion web mwol de inventarios y una
aplicaci-n m-vil gesti - n doedondesndncionepantoge n |

clavesque ayudanenel proyecto como:

Donde swbijetivoprimordial esmecanizata mayoria ddéos process de gestiénpara los
pedidos de la distribuidora y contrde los inventarios en base a la adaptacide
aplicaciones tecnoldgicague sedesarroll6 para esta investigaci@n b cual se puede
reflejar varios de losprocesos actualegue este llevay mdédulos disefiados paréos

requerimientoslentro delaplicdivo.

Aqui (Arteaga & Minta , 2019)utilizaron Scrum como base metodoldgidantro del
desarrollo agil tanto en lo pasosetl analisis preliminardurante laplanificacion del
proyectq para pasar luego desarrollo y evaluaciodel disefialel sistemacon elobjetivo
de responderel propdsito de llegar a laeficacia operativa asi como pensar esl
mantenimiento futuradel cédigo,ellos dedian el trabajar dentro delModelo, Vista y
Controladoro MVC, para hacer uso da arquitectura de NCapasproporcionadoa largo

plazola escalabilidad dia aplicacién

Dentro de nuestra investigacion aporta a poder observar como ellos manejan esta
metodologia agil, como de iguaaneragn la parte devaluacion del sistema apdicen su
desarrollo del aplicativo @standar IS€25000,esb enfatizandoen la eficiencia, en cuanto

a tiempo y recursgesespecto al hardware.
La investigacion realizada en la ciudad de ValencicdBadlestero(2019), afirma:

Co n e | Desaroitoade una aplicacion moévil para la gestion integral de movimientos de
almacén con el ERBDOQ0 aporb dentro de lanvestigacidbrde maneramportante ya que

tiene el desarrollar una aplicacion para dispositivos Andro@mpuesta por ERP Odoo
donde este servird para dirigir todo lo relacionado en la gestiGdpdacidénal usuario
puedadetallar todos los movimientos del producto y pueda registratéssle elprimer

momento que este llega a bodggalusodespués cuandkale

26



Ballesterg (2019) afirma:

El proyectoesta desarrollado para funcionar emdfoid de igual forma integfaRP Odoo
queayuda en todo lo relacionado a la administragid@eston dentro delalmacéncomo
lenguaje de programacién en el desarrollo de la aplicacién se utiliza goties muy facil

de entendey aplicar, asi comalurante el disefio y creacion de las interfaces para el usuario

se utiliz6XML para la parte visible.

Enla realizacion defrabajo ayuda a dar cargos concretos que debemos tener muy presente
en la gestibn de un negocio como al manipular el stock en tiempo real, creaciéon y
seguimiento de inventarios y de iguas herramientas parandroid que constaran el
sistemaexaminando las diverspssibilidaces para la gestién del inventario, como también
tomar en cuenta la comunicacion tecnolégica de forma réeidiversas sucursales de ser

el caso ygue admitaealizar movimientoseguosdentro ddas misnas.

La investigacion realizada en Per(, en la Universidad César Vallejo por Campos & Mejia
(2019):

Con el Aplicacionade |a gestion de Inventarios para incrementar el nivel de servicio
en el almacén de PTC S.AGletermina que eprocesaen la gestion de inventaricdonde

su nivel de servicio requeridzsta cumplido exitosamengduncionando segun lo esperado
dentro del almacén de PTC S.A.@ina vez acabadal diagnostico de cdmo se encontraba
actualmente la empresallos v necesario realizarcciones a partiel analisisreal de la
empresa,ayudando enormemente en tempo y recursosle la cantidad de retrabajo
innecesaripcon esto garantizandma implementacion mas fluida y eficientgilizando

instrumentos d€lasificacion ABC

Enlainvestigacion Campos y Mejia (2019) habikeque,al evaluar y mejorar las variables
dependientes utilizadas en esstudio, aporto a dar un buen punto desta enlas
dimensiones que este ocypemeramenteampliandcel tiempoderespuestaeamas rapido

y certificando tiempos de entregas al observar los antecedentes que ramatitanto
nacionales e internacionaJedlosconfirman que se cumple con las mejoras de servicios que

requiere el cliente en I@dmacenes.

La investigcion realizada en Ambatpara laUniversidad Técnica por Miranda & Chicaiza
(2020), afirma:
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Donde suema ediDesarrollo de una aplicacién movil hibridcemmerce para la gestiéon

de ventas de la empresa Calzado Anmabefialaqueal mejorar la experiana al usuarial
proporcionar una soluciéen lagestion de calidad en ventas, teniendo entornos eficientes
dentro de la administracién, costos y la existencia dentro del almacén de productos de
calzado,ayudara a posicionarse dentro de un mercado tampetdimo, debidoque de
manera negativéa mayor parte de pequefias y medianas emprasasuentan con los
mediosnecesario® no utilizaneficientementdas herramientas condague cuentampara

promocionaestosproductos.
El presente trabajo de investigaciBhicaiza (2020jnanifiesta que

Cuando se administra tanto inventario, existencia y costos, se debe tener en cuenta el disefio
en la solucion dda aplicacion concuegdcon los prototiposoptimos requeridgsdonde
garanice laexperienciacon elusuariode maneraoherente y predecible, lo qnesaporta

en la investigacigresta debe contribui la satisfaccion del usuario y a la credibilidad de la

aplicacion.

La aplicaciormoévil e-commercalisefiadgara la gestion desntas setoma deayudadentro
delainvestigacionpara determinagl propdsito primordial de llegar a clientes potenciales
tanto mayoristas, como los usuarios finales del prodyatque ellosutilizan herramientas
importantes como pagos g@ayPal en las cuentas por desarrollador, aportando simulaciones
de lascancelacionegue se realice dentro del aplicatigiendcestas caracteristicasiciakes

para mantendos requerimientos que se plantee al inidiastadespués al pasalaetapa

de desarrollode la aplicacion conservando sintegridad visual y funcionaén todo

momento
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Framework

Son entornos que suministran y facilitan lugar de trabajodonde se desarrollara la
aplicacién oprograma, ayudatambiénen el soporte de los programas, queposeen
bibliotecas ampliamente detalladgsson muy utilizadosal tener integradosina gran
variedad de plantillague se encuentran disponibles, pordagyal este tipo de arquitecturas
MVC son las quemas se ocupan en frameworksentrads en el Modelo, Vista y
Controlador(Arteaga & Minta , 2019)

2.2.2.Arquitectura en Capas

Al manejar la arquitectura en capas por parte de los disefiadores y desarrollados de software,
se vuelveuna practicaesencialpara entender de formgencilla,la complejidad de un
sistema especialmente en el contexto de las aplicacioeste enfoque, cacido como
LAYERING, basado en descomponer en varias partes, es decir, dividir en estratos de
acuerdo a sooncernientegquietudey encargos, dentro del esquetaanbiénse identifica
tresprincipalescapascon 1 de soportda primeraestadada comada depresentacion, luego

pasa a la capa del negocio o dominio ydtmo el accesaledatos o denominada capa de
persistenciagstandisefiadsde tal formague unadescansaobre la anterior, pemw puede

acceder al estrato superide esta manera $erma una estructura robusta y modular para

promover unaonexion estabilidad y mantenimiento del sisterfRJCodeAdvance, 2019)
2.2.3.Capa de presentacion o 1U

La gestion ded interfaz visual del usuario es esencial en el desarrollo del software, este
implica manejalos elementowvisuales mediante las vistas renderizadas, determinando la
experienciaal interactuar con el sistema, asi como documentos HTML que definen tanto la
estructura y el contenido de un sitio web, ademas la consola de comandos o formularios de
una aplicacionpermitenque puedaingresar y manipuar losdatos de manerfécil. Segun
RJCodeAdvance (2019mencione también quee puederemplearesquemas opcioles

presentados a continuacion

1 Patrén del Modelista-Controlador (MVC)
1 Patrén del ModelVista-Presentador (MVP)
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Patrén del ModekVista y VistaModelo (MVVM)
Patrén del ModelderarquiceVista-Controlador (HMVGPAC)

Controlador de Aplicacién

Controlado de Pagina

Controlador Frontal

2.2.4.Capa de negocio o dominio

Fundamentado como un eje primordial, juega un papel crucial en el momento de la

codificacion y ejecucion de las reglas comerciales, dentro de la fluidez del trabajo en el

entorno existente, esencialegradeterminar ecOmose maneja, almacena y actualiaa

datos @ntro de laentidad comercial. Estas normativas ayudan a describir tanto operaciones,

como limitaciones aplicadas en la organizacion, definiendo el flujo de trabajo, incluida

tareas]os datos de loprocesos drante la entrada y salidmue somecesarios, en efecto,

determinanddodos los componentes esencialesgpranticena eficiencia y efectividad de

la aplicacion en el cumplimiento de los objetivos comerci@ie¥CodeAdvance, 2019)

Segun RJCodeAdvance (2019enciona que en esta fase se pueden emplear esquemas

tanto de:
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2.2.5.Capa de acceso de datos o persistencia

Este proceso acumula y obtiene informacion desde diversos repositorios disponibles de
datos, como puede ser una base de datdesdedonde se gestionaa eficazmente la
informacion del servicio externo o archivo plasaministrandain acceso rapido y fiabke
la informacién necesaria para que funcione el aplicativo, adioemaéesta capactia
como un puente entre la l6gica y los sistemas de almacenanf@militgndoun medio de

recuperacion dios datos de manera organizada y eficiente.(RJCodeAdvance, 2019).
RJCodeAdvance (2019), menciona varios esquemas opcionales:

Registro dindmico

Union a los datos dentro de la tabla
Mapeado de la totalidad de datos
Objeto para el acceso de datos

Objeto de aclaracion

= =4 4 -4 -—a A

Biblioteca de repositorios
2.2.6.Aplicacién de IaArquitectura ClienteServidor

Dentro de esta estructura tiene como finalidad, etgsaniento enla indagacion de los

datos de forma distribuidal realizarlo las funciones entre cliente y servidor permite que los
usuarios finaledispersos dentro de la region geografica (edificios, ciudades o pais), puedan
acceder a la mayor parte tles recursos compartidos de manera eficiente, es esencial
mantener un acceso transparente, para que estos interactden con los recursos sin la necesida
de conocer su ubicacion fisica del recurso a utilizar, ademas, al plafarguitectura

basada emultiplataformase garantiza que esta solucion sea versatil y adaptable a los
cambios, lo quadmitirg el implementaenuna amplia variedad de entornos tecnoldgicos
independientemente del software y hardvepre cuentapstossistemagperativos(Wesley

, Hamilton, Catell, & Fisher, 2019)

2.2.7.Caracteristicas de los sistemas Cliebggvidor

Algunas de estas Wesley et al. (2019) mencemnal contexto de la arquitectura una nocion

de estas caracteristis queson
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Servicios. fundamentalmente promueven la interaccion efectita entornos distribuidos
alojados en otrasnaquinas, implicando que un proceso servidor se dedica atender las
solicitudes requeridas por el cliente, establecieddoformaclara una distincionde

funciones admitiendda gestion eficiente dentro de los recursos del sistema.

Recursos que compartenDe manera esencii capacidadle compartifosrecursoentre
varios clientesesoptimo en el rendimiento del servidor, lo que permitira la atencion de

varias solicitudes simultaneasy regularizaciésegun sea preciso

Wesley (2019), precisa mencionar los siguientes aspauojmstantes que contribuyen al

servidor como al cliente

1 Provee el servidor una interfaz coherente y definida simplificando la
interaccion

1 Independencia del cliente de la l6gica, sistema operativo y ubicacion fisica
del servidor, presentando una interfaz facil de utilizar

1 Los cambiosminimos parael clienteno debenser notoriosen cuantoa
modificaciones en el servidastosdeberarseguir garantizando flexibilidad

y mantenimiento del sistema eanjunto.
2.2.8.Metodologias Agiles

En el procedimiento para crear softwayae permita el desarrollo interactivdinamicoy
participativqg centrada en las interacciones humanas para poder conservar un flujo de
conversacion entre las partdss conveniente la utilizacion de metodologias agiles que
emplean un sistema adaptativolagar de uno predictivo, donde el equipo de trabajme
comofinalizar el resultadopero no conoce de forma exadtlo que el cliente espa, pero
sebasa acorda las necesidadepropuestas para presentarproducto final (Maldonado,

Las mejores metodologias agiles para la creacion de software, 2018)

En los fundamentos de forma iterativo o incremental basados en desarrollo en c#scada,
dan de manera graduat el ciclo de vida del softwgrdando opcion al cliente que trabaje
de manera periddica, hasta llegar a un producto final.chagpahiagjue trabajan en el
desarrollo de metodologias agiles van de a poco afinando y mej@angoocesos hasta
poder alanzar un producto perfect@Maldonado, Las mejores metodologias agiles para la

creacion de software, 2018)
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2.2.9.Scrum

Esta metodologia es la mésanejadacon un porcentaje de un 58&f la realizacion o
desarrolladd software basado en la creacién y asignaalérprocesogque se deberealizag
al mismo tiempaopuede controlarsegin comase van poduciendoen el tiempo como
tambiénmanejar los pasos qeevanefectuando eel sistema en la parte de asignaaién
trabajo para cada integrantiurante lafinalizacion del proyecty asuntodel mismoen

proceso(Maldonado, Las mejores metodologias agiles para la creacién de software, 2018)

Al empezamencionandsobreel tema de Pragct Backlog,tomamoscomo definicionel
desempeiio de una seritista de taresque siempre deben realizapg@neroo en primera
instanciadonde el producto que queremos se lista con orden de impostdno@onalidad
segun comel cliente requiererecada interaccion Spring luego pasamos a la parte de
reunionescon el equipo de trabajdpnde se determina las etapas, enfoque del proyecto y
plazos dados, a esta se la conoce como Spring planning Mébtaidonado, Las mejores

metodologias agiles para la creacion de software, 2018)

Los Daily Scrum tambiéncitadoscomoStandup Meeting estan basadas en exploracion de
cada uno de los avances del proyecto hasta el plazo establecido, estas son reuniones diarias
que realiza el equipo de trabajo durante la etapa de sprieg gaberia tener hastate

puntg tanb los entregables, comum producto perceptiblgara el cliente, después se pasa a
unarevision decada objetivogconocido como Retrospectiven este se detaltado lo que

se harealizado exitosamentg evitando incurrir enerroresanteriores (Maldonado, Las

mejores metodologias agiles para la creacion de software, 2018)

2.2.10.Kanban

Esta metodologibasadaen tarjetasdonde contendra tantas columnas como estseias
necesariogprimero se inicida exploracion del estaden que se encuentrboyectq del
tema definido, luego se pasa al proceso de termingduara dar paso B que venea
continuaion por realizartodos estos datos se poremun tablero para que seasibles
para los integramrs del equipo de trabajando toda lanformaciondetalladay que esta sea
facil de entender,también se encontrarade formaprecisatodo lo realizadg en ese
determinadanomento.(Maldonado, Las mejores metodologias agiles fm@eacion de
software, 2018)
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2.2.11.Fundamentos
Para seguir un orden correcto. Maldonado (2018), afirmae&debe seguir estos pasos:

Visualizar el flujo de trabajo: Al tener el tablero a disposicion del equipo ayuda a observar
todo lo que ya esta hecho o lo que se esta por realizar, dando un mayor grado da&ision

desarrollo del proyecto.

Limitar la cantidad de Trabajo en Proceso El equipo al tener una gran carde trabajo
tendra un desempefio mas bajo y por ende una gran desmotivacién, por eso es importante

ponerlimitesfactibles de tiempo, ayudando a que se realice estas tareas.

Lectura facil de indicadores visualesEl utilizar tarjetas llamativas o difereacias con
colores indica la importancia de cada trabajo a realmanteniendo distincion de las tareas

que se deben realizar

Realizar un seguimiento del tiempoEl tener en cuenta y controlar los tiempos donde se
debe entregar el avance del proyeatodara a comprender mejor la situacién, asi podremos

evaluar que todo se esté cumpliendo segun los plazos.
2.2.12.eXtreme Programming

Es una metodologipropuesta por KerBBeck un principal antecesor en el desarrollo agil,
estase basa en lasistenciaontinuaentrecliente y el equipo de trabajsiendo una de las
massencillas al momento de implementar, auntamebiénesla que menos se utiliza en
grandes empresasorganizacionegMaldonado, Las mejores metodologias agil@sapa

creacion de software, 2018)

Al basarse en un desarrollo en cascada o de forma interactiva, damos opgrtyuedald

cliente de su comentario de los cambios o0 que le gustaria a media que avanza el proyecto,
estas entregas seran de forma rapidéexibles en caso de que las circunstancias sean
ambiguas o varien mucho, pero siempre esperando la opinion diaria de parte del cliente o
feedbacldentro de la retroalimentacigfMaldonado, Las mejores metodologias agiles para

la creacion de software, 2018)
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2.2.13.Desarrollo Ligero (Lean)

Esta metodologia disefiada para un egeipmamenteequeiio de trabajo, se lo conoce
como desarrollo ligero o Lean, ayuda a que los miermdst@n motivados y preparados para
gue tengaruna vision correcta hacia donde se encamma® lo que se realizara en el
proyectoy no fguiresquematipicos de lasmetodologias como Kanban o Scrues muy
atil para proyectos a mediano playa que sebasa erel métodade produccion de Toyota,
dependiendo de la eficiencia y unién del equifMaldonado, Las mejores metodologias
agiles para la creacion de software, 2018)

2.2.14.Gestion de Inventarios

Enlacomprensidrde gestion de inventariee relaciona con la determinacion de registros,
puntos de rotaciériprmas decOmo se encuentrarasificados los productgsnodelospara
preinventariosdefinidostantopor métodos de control y relacion,ragy importanteomar

en cuentagestos puntos que detallarabmento de manejar una organizacipara realizar
estas operaciones deanera coherentg eficiente contodos los materiales directdsen

administradopara dicha actividadue se pretendedizar. (Roque, 2018)
2.2.15Marketing Digital

Desde los afio80 elmarketing digital se entiendgor la accién y estrategigdantopara la
partecomercial comopublicitariss que sdransmiteen medios digitales también llamado
marketing onlineutilizandocanales dentro de interngtredes socialegonsiste emcupar
técnicas e instrumentos que den un impacto kg@ajue este se encuentracemstantsy
profundos cambios de forma mugpida, en sintesis,es trasladatoda la propaganda

informacionde forma offline a el universo digitgdNager, 2020)
2.2.16.SEO (Search Engine Optimization)

Consisten en buscadores que posicionan nuestra web en los primesudtados
consiguiendo vistade manera natural, en &$ optimiza los motores de busquedamo
Googleque es el mas conocido y otros como Yandex en Rusia, Baidu en Qienen si
tienentodosla misma dinamicg l6gicade indexar lapaginassegun el tema a investigar

para conseguir el resultadwasposesionaddentro delnavegadar(Nager, 2020)
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2.2.17.Search Engine Marketing (SEM

Generalmenteson los anuncios pagados que vemos ennetealle paginas que salen en
motores de busquedal contrario de §0, en SEMsus medios de segmentacién son
elevados y tieneascontrolpara posesionage dando umesultado de manera rapida, gse

lo quecasi nuncacurrecuando no seealiza elpago de publicidadNager, 2020)
2.2.18.Content marketing

Consiste enécnicasdentro del marketing digital, donde se crean articulos, blelgsoles,
videos debeneficio,infografias con un contenido de interés parapuhlico de manera
objetiva, también el llamado marketing de contenidos es una tactica donde no tendremos

control del publicajueaccedepero & una estrategia a largo tiemgdager, 2020)
2.2.19.Social media marketing

Maneja 3 objetivos fundamentales que es optimizar el branding, aumentar leads y obtener
ventas, todo esto a un mediano o largo plazo con la utilizaciéon de social media que son
anuncios para conectar con el publico, dentro de las platafonaaautilizadagor las
personagomo Facebookl,inkedIn, YouTube todas de Ads o como también ot(bisger,

2020)

2.2.20.Email marketing

Es dra estrategiague se utiliza emmarketing manipuladgpor varias entidades y grandes
empresas comeialesdondeaprovechala base de datalisponibles déelefonias o bancos,
ya qie esascuentan con enormeantidadesle informacion de sus clientggse a ser una
estrategia muynanejada por varigsigue lograndsu objetivode manera eficienisiendo
una de ladueras practicade publicidagdestandartre una de las mgsrecisasy con mejor
retorno.(Nager, 2020)

2.2.21.Display marketing

AElI Di s pl aignesiendolumatblicidegl onlhe que selentificapor losocupados
bannersalgunosde estos anuncios en sus diversas fosegsesentan comtexto, imagen,
video, audio o inclustambiénincluidos ercierto tipo devideguegas, recalcarnya que son

llamativosporsu altd | e x i bi | i (Mager, 2820)e at i va o
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2.2.22 Exceso de Productos

En cuanto al tener de manera excesivaacenados productgsie duran mucho tiempo, no
es muy recomendable, por la razén que el espacio donde se acumularia eayeces es
muy limitado, dado lugar aldesorderdel inventario, estareaal serun activo demasiado
valioso debe ser manejado de forma eficaz para eoleenecesidad detro lugar adicional

para llevar las mismas accionéRoque, 2018)
2.2.23.Indicadores de Control

Dentro de los indicadores para la realizacién optima de una gestion de inventario se
encuentran los de control que ayudan al momento de tomar una decgsigtinaacionse

presentan los siguientes:
2.2.24.Rotacion

De manera gener&oque, (2018) nos emciona quesusado en un periodo de un afio de
referenciajndica un nimero de veces segun su frecuateiailizacion al serun indicador
de losmovimientossegun un determinadiempo deveces que se ocupdpnderota al

inventariq su formula matemita viene expresadmma

NYE ¢ ""”Céé i O D Qg iQi Qi
eoesw < e, 3 AY e, 1 ™ [/ 11 o, n
O¢ U Q¢ ODE Q&

2.2.25Cobertura

Esta en correlacién con la existencias y demandas que se pierde, siempre es expresado en
mesegdentro de su utilizacigral calcular selebe manejda demanda anuajue se espera
atender con la existencia en ese instdatexpresion matematica que define este indicador

seria existenciasn elmomento en los ultimos doce meses que transcurrigkoque, 2018)

N v s m Foes s o . OE U Q& O ZQEC
OwQi 008 &WONE Ob—F
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En la teoria se interpreta a las dos en rglacioninversa donde uo tiene cobertura
demasiada@lta y por tantoel otrouna rotaciorbaja,de manerantendible laotaciondada

en afiosserialo contrario que la cobertaren mesesen el campo se usn un periodo
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determinadoun ejempladeuna cobertura de 6 mesdsnde lepertenecerianarotaciénde

2(dos en el afio que se da).
2.2.26.Nivel de Servicio

Roque, (2018) refiere que esmencarga de medir fatisfaccion oportuna de la demanda
de los materiales en la existendentro del inventaricde maneraptima donde la relacion

del evento de éxito se representadgun esta formula matematica

. Vi RO NG (& Q8 Rt | O dTd
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2.2.27 Pureza de inventario

También en este punto de la pureza dentro del inventaricefieiee Roque, (2018 donde
el concepto estaria dadomo el nivel de ingntario éptimgconformeal nivel de actividad
gue manejauna empresa, siproductosexcesivosy materialesque ya no se ocupan

guedandale maneraobsolea.
2.2.28.0bsolescencia

fiSeriaunproceso inevitable ddeclivedel inventarigtanto como por @lo usadel producto,
ocasionand@erdida cosiderablea la empresazuando surgeidho envejecimiento poel

tiempoque no alluido tanto(entradas y salidasgomoel desgastele calidacen elusode
la prendaque viene siendo urndiciondel materiabl mantenerse en el tiemg&oque,
2018)

2.2.2. Planificacion de Recursos EmpresarigleRP)

ERP (Planificacion de recursempresariales o EnterprifesourcePlanning) seentiende
como unconjunto de practicas de negocia@pie admite mecanizar las aplicaciones de
software concertadapgroporcionando de manera facil el manggpects operacionales o
productivs, que ayuda manejarda informacién de varias areaoncerniente @ompras,
logistica, las finanzasnarketing,factor humano, servicios quse presta, lamayoriade

proyectosy atenciéral cliente (Quiles, 2018)
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2.230. Aplicaciones Moviles

Las aplicacionesndviles son programas que ebtiene descargando desde una tienda
disponible dentro delispositivg para lueganstalarcontodas las seguridades requerigas
utilizarlas ya seaen una Tablet, relojes inteligentes o también ahora en cpcbes
también enotros aparatosnoviles todos estos entran en la categoria de dispositivos
inteligentes,desde elque se accedal aplicativo por medio delteléfono donde esté

funcionando(Laballés, 2019)
2.2.3L. Aplicaciones Nativas

Estas son desarrolladas y programadas de manera clara para cada sistema operativo, en
plataformas como Android, Windows Phoi@S, donde se utiliza el softwade desarrollo
Developmenen el lenguajele codigomanejado por el SDK, asi cada uno cuenta con sus
propias aplicaciones especificas disefiadas para que estas las. (@licdlo & Vittone,

2017)

2.2.2. Aplicaciones Web

Estasaplicaciones no usan un SDK para su funcionamiento, ayudando a que el programa se
ejecute independientemente del sistema operativo en el cual se usa la aplicacion, son también
mencionadas como aplicaciones webs o web apps, donde vienen hacer programadas en
HTML, en conjunto con JavaScript y CSS, por esta razon no es necesario realizar un cédigo
diferente para cada una de las plataformas, ya quepestden ser utilizadas facilmente en
cualquier entorngpor lo generalutilizando un navegadate un teléfony no es necesario

que se instalen ya que isgresacomo cualquier sitio welfCuello & Vittone, 2017)
2.2.3. Aplicaciones hibridas

Las aplicaciones hibridas son compiladas o empaquetadas de tal manera, que abusarlas
comouna aplicacion nativa, son desarrolladde forma similar como unaplicacion web
donde se usa HTML, CSS Y JavaScript, viene siéadaion tanto de las nativasrcapps
webs, deestaformael mismo codigo escrito puede funciotento para Andrd y iOs, para
poderse descargar desde sus tiendas, que es un punto importante, ya gparestiasser
unaaplicaciondiferenteque se ejecuta efriossistemaglo quepermite utilizar las librerias

de los teléfonos para funcionar, como que fueeapp nativa(Cuello & Vittone, 2017)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
Enfoque mixto

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitainos
cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento. En esta investigacion el enfoque cuantitativo se aplica al establecer
resultados numéricos utilizando la técnica de la encuesta, describir e indagardidfomiea
un programa especifico, que es Unico y sera esencial en la practica y que resulta de vital

importancia para la instituciofHernandez, 2016)
Enfoque cuantitativo

El enfoque de esta investigacj@onsiste emanejar de forma cuantitativa los datos que se
darda conocertodala informacién en base a cantidadamo lo cuantificable (medible),
muchas veces estas se aplican para disefios experimestatestambiérdisefios cuadi

experimentales investigacions fundadas en la encuegineral (Cauas, 2015)
Cualitativa

Seutiliza de forma destacadeexclusivamenteomoinformacion de tipo cualitativo y cuyo
analisis se dirige a lograepresentacionasetalladagie todos logendmenosque se va a
estudiar, entre estas investigaciones las que mas destatamitilizacion practicaon las

que se detallan de mangrarticipativaen el ambientea acciéninvestigativa en el campo
de estudipotra como laacciénque viene siendpaticipativa, de igual se menciona la

investigaciorétnicay para terminar losstudi® de casos(Cauas, 2015)

Utilizaremosun enfoque mixtpya que es la uniétanto delcualitativo que proporciona
informacion que dirige a lograr descripciones de lo que vamos a investigar e indicando como
el desaprovechamientte la tecnologia informética en eé@ro Comercial Populgouede
afectar al negocio. Eha investigacion también se hard uso del enfoque titativo,

encaminado a establecer la mayoria de resultados de forma numérica a travésrieala
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denominadaencuesta, dando resultadgae aportaraen métodos yprogramas en la

investigacion, siendo esencial en la practica y que resulta importanta pestatucion.
3.1.2. Tips de Investigacion
Investigacion no experimental

Esta investigacion nmanejadirectamentdasvariables que quieliaterpretarcon una serie

de operaciones y reacciong®rque no extrae conclusiones o datos de trabajo que fueron
obtenidos de un ambiente controlado con resultados interpretabletas palabras un
experimentose basa en mirauna serie de fendbmenos de su beneficio en el ambiente a
estudiar, luego pasadescribir y analizasin necesidad de tener un entorno de control, al
llevar la investigacion no experimentpkrono deja de ser seria, que debe documentarse y
actuar de manera rigurosa en sus meétodos, ya que estos cumplen con ludepape

observadore de manera precisgaffino, 2018)

Entre los principales tipos de investigacién existen tanto el disefio transversal, como

longitudind, Raffino, (2018) menciona:

Investigacion Disefio Transvers&e basa erecopilar los dais de un momento dado, para
poder referir las variables presentes, analizando su grado de acontecimiento o lo que va
acontecer, topa el estado en cuestion de la materia, para poder emplear el indicador de
manera descriptiva (Midée forma descriptivaariable-factor) y causales (esclarecimiento

con relacion al indicador analizado).

Investigacion disefio longitudinalSe considerala variable que se va a determinar
considerandda relaciénparaestablecesu evolucion,tendenciay vinculos ya que esta se
destaca porque straemuestraslo largo tiempgestoayuda a comprender el panorama
de manera masxtensay comprendetas reaccionesonfusasie un determinadg@rupo en

una poblaciémueestasiendo investigado.

En base a estge deio utilizar una investigacion no experimentgh que no haremos una

serie deoperacionegue tienen una reaccidgualen un ambientde control paraconseguir

un resultadatanto que podemos interpretar como analiger necesidad de experimentos,

per nos basaremos en investigaciones documentadas segun es requerido donde el objeto de

estudio sera el Centro Comercial Popular.
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En el disefio dda investigacionse utilizara la transversalporquese recopilarddatose

informaciona partir de unnstanteespecifico para poder referir las variables presentes y

donde se analiza su grado de suceso, dando punto a lo ocureticas=o de analizar el

aprovechamiento de la tecnologia informatica en el centro comercial popular yda dgesti

mercaderia que deben llevar los comerciantes.

3.2.HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

La aplicacién mévil de gestion de inventario y marketing digital en el Centro comercial

popularde la ciudad de Tulcaayudaamejorarsusventas y comercializacion deercaderia

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento Informante
. Cantidad de
Tecnologia . o
. L dispositivos
informatica
Numero  de Entrevista
venta . de . Presidente de
. L, mercaderia Entrevista
, . Administracion Centro
Independiente: :
del producto Comercial
Aprovechar Numerode Popular
dispositivos registro Investigacion tedrica _
moviles mercaderia Hoja de
registro
Disposiivos  DisPonibilidad - gpservacion
. del aplicativo
moviles
. NUmero de
Control, manejo .
) mercaderia
y tipos de :
: ) ot existente en
Dependiente: gestion . .
- bodega Cuestionario .
Gestion de Comerciantes
inventario para Inventario ] Entrevista
los comerciantes S NUmero
Utilizacién de
Kardexdela
Kardex .
mercaderia

Nota: Tabla de normalizacién de variables
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Técnicas
Entrevista

El procedimientaque vamos ananejar para recolectar da®mformacion es la entrevista
ya que ayuda hacer preguntas abiepas que el entrevistado pueda comp@atar su
respuesta basandose en su conocimiento y compreasignsmo tiempo puexldar una

opinion méas completa.

La entrevista eel caso esta basada en una serie de preguntas abiertas con el fin de levantar
los requerimientos quee necesitparael proyecto,siendo underramientale gran ventaja
para la investigaciomle maneracualitativa, paraasi obtenetos datos que necesitamos

analizar
3.4.2.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentosle recolecciémyudan en la aplica@n de técnicasl anvestigarlos datos

e informacion,utilizando un método delanificacion deun plan deanalisisde manera
pertinente dentro de un conjunto de operaciones y actividadeseglizala persona que
investiga lo cual le permite lograr loebjetivos y paradespuéscontrastar la hipotesis
siempre recalcando su variable e indicadores, los datzsn teneun nivel de confianza y

validez del 10 respecto a la poblacién o muestrarispe Alburqueque, y otro2020)
3.4.3.Recoleccion de Datos

Estos datos recolectados van hacer aprovechladoglo sea necesario en la investigacion,
donde se usara las diferentef®cnicas y equipopara el desarrollo de los sistemas de
informacion, donde se utilizarduentesprimariasque son datos quevienen de manera

directa de la poblacion analizaglaecundanslos que vienade datos obtenidos de anuarios

de manera estadistica(censo), entre ellos podemos recalcar datos recogidos de entrevistas,
observaadnesdirectas, encuestas, pruebas estandares, inventario y los diagramas de flujo
(Arispe Alburqueque, y otros, 2020)
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3.44. MetodologiaMobile D

La metodologian la aplicacion mévil a utilizaas un enfoque agil e iteratienel desarrollo

que prioriza la entrega temprana y continua de funcionalidades Utiles para los usuarios
finales seidentifica por su enfoque interdisciplinario, centrado en la experiencia del usuario

y flexible, fomentandda colaboracion entre equipos y la adaptabilidad a lo largo del ciclo

de desarrollprecalcando la retroalimentacion de forma rapida, este busca garantizar que las
necesidades del usuario sean comprendidas y satisfechas de manera efectiva, adaptandose
los cambios, las planeaciones, aceptacion de valores, trabajo de calidad y las buenas

practicas asegurando asi el éxito del prodentoegado

Mencionaque las practicas utilizadaen esteproceso como las pequefias entregas, la
planeacién en disefios simplegegracion de trabajo de manera contimragramacion en
par, refactoring, la propiedad frecuente del cédigpm todo estas geodrd darun paso
sostenibledentro ddas pruebas de los modelos de codigatro dda practica(Navarro et

al, 2013).

Las personas que intervendrareéproyecto son

Tabla 2. Personas involucradas en el proyecto

Responsabilidades

Nombre Posicién Jerarquica Rol en el proyecto »
especificas
i Ejecucion y realizacion
Henrry Acosta Jefe de proyecto Lider delproyecto L
de la aplicacién
) . Detalles de la app y
Royer estrada Comerciante Presidente o
requerimientos
Técnico y person:
Samuel Lascano Jefe desarrollo Base y software
experta de desarrollo
Personas encargadas
Comerciantes Usuarios Especificaciones dar opiniones y

sugerencias de la app

Nota: Autoria propia
3.45. Analisis Estadistico

Se presenta en varias de &xionesy direccionequetomamos sendouna cienciagque

sirve pararecopilar, explorar los grandes conjuntos de datestro de las actividades que
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realizamos es casi imposible que no se encuentre presente asi lo menciona Rafael Kauffmann
Vargas. (Beal, 2011ya que la estadistitama destrezas de nuestra vigaraernrar enla

aplicacion depatrones y tendencias sobreentenddasste analisis
3.46. Poblacién y Muestra
El Universo (Poblacién Obijetivo)

Entran en esta categoria elementos a analizar como personas, dbgefaxgramas,

sistemas, sucesos y base deslan conjuntos globales, tanto finitos e infinitos.
Poblacién

Se define como un conjunto geersonas u objeto que se desea conacgumentos
enumeradas de forma en comuln y estan en un sitio espesiéindp elementos accesibles
de una unidad de analisis del ambito de estddi@ investigacion, al querer analizar una
poblacion resulta muy dificil tanto en cuestiones por econdara)ién seriain analisis
sumamente caro y tiempo demasiadtensg para evitar estos problemas se determina una

muestra(Arispe Alburqueque, y otros, 2020)
Muestra

Es la parte representativa de la poblacion, comiasas caracteristicas generales de la
poblacion, viene siendo un subconjyrarte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacién, existe procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como formulas, 16gida, muestra es una parte representativa de la poblgcion

esta se selecciona correctameraea obtener de forma exacta y precisa estos.dhtyzz,

2019)

Muestreo

Es el métodananejadopara seleccionar a los componentesadenuestra del total de la
poblacién. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales
se selecciona un conjunto de elementos de una poblacién que representan lo que sucede er

toda esa poblacion(Lépez, 2019)
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3.47. Determinacion del tamafio de muestra

El tamafio en la muestra engloba varios factores tanto para determinar la distribucion de la
poblacion, nivel de confianza y el margen de error permitido, todo esto depeedara
muestra del grado de exactitud que queremos en el resultado, con la precision del
instrumentd para producir el misnefectocuando se utiliza en la misma situacién varias
veces, utilizando formulas estadisticas segin mendidnape Alburquege, y otros,

2020)para ekalculodel tamafio de la muestra, donde encontramos las siguwani@sles
Tamafio de poblacion

- Nivel de confianzasetrabajaecnun 95% de confianza

- Proporcion (p, g)al conocerseutiliza un50%

- Error maximo: wsar unmaximo 5%

La férmulaa utilizar es la siguiente

¢ 29NN o peiaede ¢ OB EE0 D @ O &K 60
U pO wnn

NOMENCLATUERA

n = tamario muestra

z =nivel de confianza (tabla de valores Z= 1_96)

p =porcentaje de lapoblacion que tiene la propiedad deseada
q = porcentaje adicional (1-p)

N =tamafio de la poblacion

e = error maximo permitido (5%g)

Figura 1. Nomenclatura del tamafio de la muestra

3.48. Distribucion de la poblacion.

Al nosotros trabajar en un estudio rapido para obtener una medida estadistica descriptiva
como la media y desviacion estandar, sin tener algunasagwior,la poblacionlogra ser

tanto homogénea o heterogéned adoptar d posicion conservadora considerando un
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universo infinito, donde P= probabilidad de éxito y g= probabilidad de fracaso, por tanto,
estos valores proporcionan un maximo de insegurigexhlcanzaun 50% en el nivel de
confianza (Rabolini, 2009)

P=probabilidad éxito.
g=probabilidad fracaso.
0=1-p

3.4.9.Nivel de confianza

Estarefierealos niveles de confianzaara la poblaciédonde sefectuéel estudioya que

debe ajustarse a la realidaentro de estosiveleslos que mas se usaonel 90%, 95% y

el 99% ya que mientrasascerca es el nivel de confianza, se garantiza que este resultado
estimado a través de la muestemrealista, en la tabla que se utiliza normalmente en Z
concordandaon niveles de confianza en el 90% sera del 1.645gsteavaloren 90% sera

1.96 y el 99% sera 2.578Rabolini, 2009)

3.4.10.Errorenmuesta permentil

Para este el error, viene siendo el porcentaje de incertidumbre, de acuerdo al riesgo que se
estima cuando la muestra elegida no sea tan representativa, por cuando esta aumente su
tamarfio, el error en la muestra tiendéagar significativamenteahi se deb fijar en la
investigacion el porcentaje de errgue estamoslispuestos a tolerar en los calculs

realizar (Rabolini, 2009)

A continuacionse presentab formulas para determinar el tamafio de la myesg@ado se
pretenderepresentar el porcentaje o proporcion.

1) & — @06 QEEQE @¢ & Q0D W@ @) ¢ @B Q

2) 8 ————— DO RENRDE ¢ LMD W@ d) £ @D
Cuando sequiere representar promedios

3) ¢ — 00 QEEGE DE ¢ QD Q'@ &) £ O BL O 'Q
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4) ¢ ———— QO OEMDE & QD MEIQ'D 6 & O BL D Q
Niveles de cofianza con el que se muestra el tamafio de la muestra.

Tabla 3. Niveles de confianza para el tamafio de la muestra

Nivel z

90% 1.65
91% 1.70
92% 1.75
93% 1.81
94% 1.88
95% 1.96
96% 2.05
97% 2.17
98% 2.33
99% 2.58

CALCULO PARA EL TAMANO DE MUESTRA DEL CENTRO COMERCIAL
POPULARCCP)

Tomaremos datoproporcionados por laefioraadministradora deCCP de la ciudad de
Tulcan,comode los comerciantes que laboran en los locales comerciales, utilizhndo

calculo de muestreo aeliando se conoce el tamaginla poblacion

Dentrodel célculoparala muestra dependedgl grado de precisigmpor esto seutilizara
algunos puntos que nasenciona(Arispe Alburqueque, y otros, 202@pnde tantda
poblaciéncomo swnivel de confianzatilizaremos el 95% dentro delmargen de errajue

estapermitidosera 0.05
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DATOS OBTENIDOS
Tamafio de la poblacion
o Nivel de confianza: se utiliza el 95% de confianza= 0.95%
® Proporcion (p, @) seutiliza el 50%=0.50%
o FError maximo: se ntiliza maximo un 5%=0.05
Formula para el tamafio de 1a poblacion:
NZ‘pq

n= N=DE + Zpg cuandao si se conace el tamaio de la peblacidn

e 1 =tamafio muestra: 5350  Comerciantes laboran diariamente
* 7 =nivel de confianza (tabla de valores Z=1,96)

* p=porcentaje de la poblacion que posee la propiedad deseada
® q=porcentaje adicional (1-p)

* N=tamafio poblacion

® ¢ =error maximo permitido (5%)

Figura 2. Datos obtenidos para calcular el tamafio de la muestra
Reemplazando valores:

0con A
0 pO wnNn

VLU PP 2 T T
VULTIPp 2 TATLU PP ™ T®

vguy
plw X Tw @
¢ — cchp ¢q
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.11. Resultados de la Entrevista

Principal resultado de la entrevistaalizadaal Sefior Royers Estragaesidente del Centro

Comercial Popular de la ciudad de Tulcan
ROYERS ESTRADA - presidentedel Centro Comercial Popular

1. ¢Qué actividades para la promocién y talleres para un manejo adecuado de un
negocio se ha realizado dentro C.C.P. para el beneficio de los comerciantes?

Describa con sugalabras.
El sefior Royers Estrada manifesté que se ha realizado:

Eventos con artistasadza
Publicidad en medios deformacion
Publicaciores las principalesedes sociales

Capacitacion del programa Modnica para un manejo y control de los locales

N = = = =

¢, Cual es el numero de locales comerciales de la parte principal del Centamercial

Popular?
Las personas que laboran en la parte principal un total de 100 locales aproximadamente
3. ¢Cuantas asociaciones existen dentro del Comercial Popular, detalle las existentes?

Existian 16 asociaciones dentro del Centro Comercial Popular,epeeste momento se
uni er on todas para confor mar una sol a,
Comerciantes del Centro Comerci al Popul ar

personeria juridica

4. ¢Cuantos comerciantes se encuentran laborandoyen dia en el Centro comercial

Popular, parte principal (Total en nUmeros)?

Manifiesta que hay un total 1125 personas que cuentan con un catastro dentro del municipio,
de todos los comerciantes catastrados un total de 550 laboran diariamente

50



5. ¢Considera utl el uso de aplicaciones moviles para vender productos como

mercado libre, Marketplace (Opinién propia)?

Manifesto que las personas por lo general prefieren adquirir el producto dirigiéndose al local,
ya que lo que buscan es muchas veces es tocar elaindé producto que sea de buena
calidad, por lo que no se utiliza mucho estas aplicaciones el nivel de confianza en estas

aplicaciones es un 10%

6. ¢Los comerciantes han hecho uso de algun aplicativo mévil de promocion en linea,
control de inventarios, extusivamente para ellos, creado por alguna entidad

publica o privada?

Menciona que, de ninguna aplicacién o sistema, ya que se intentd por parte del Municipio

de la ciudad de Tulcan, pero nunca se concreto al final

7. ¢Conoce si los comerciantes utilizan invéario o algun tipo de control a través de

computador o cuadernos para manejar la informacion de sus negocios?

Dice que utilizan aquellos que tienen el RUC, pero es una cantidad de personas muy
limitadas, un 10%, los demas comerciantes utilizan el RISEas de venta porque no estan
obligados a llevar contabilidad, nos manifiesta que utilizan un cuaderno para anotar lo que

venden por lo que el ah podido conversar con sus compaferos

8. ¢En el Centro Comercial Popular que tan obligatorio es utilizar el RUC, RBE o

RIMPE para entregar facturas a sus clientes?

No ya que no estan obligados a llevar contabilidad, pero algunos utilizan para facturar el

Ruc o el Rise y también muchas veces entregan a sus clientes notas de venta

9. Considera util el uso de aplicacionemoviles, donde se muestre informacién de los
productos del negocio, como la rotacion (manejo del producto) de su inventario,

para que no exista mercaderias almacenadas por un periodo de tiempo excesivo

El presidente del C.C.P manifiesta que son muy itaptes porque permite conocer el
estado del negocio de los comerciantes, también un control de la mercancia almacenada en

los locales y ademas de conocer a futuros potenciales clientes
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10.Qué tipo de contabilidad o inventario se lleva dentro del centro comeial popular
por parte de los comerciantes, para conocer cOmo se encuentra econémicamente el

negocio

Nos menciona que ningun tipo de contabilidad, algunos tal vez a través de cuadernos, ya que
se realizd en algin momento una capacitacién sobre el prodvi@maa un programa
computacional para realizar facturas, controlar el inventario, que da lista de precios de los
productos, donde también se tiene registra de proveedores, cuentas bancarias, dando una
contabilidad basica del negocio, pero no lo aplicacsnclomerciantes ya que se requiere

tener laptops o computadoras dentro de sus locales
4.1.2.Resultados de la encuesta realizada a los comerciantes

La informacion obtenida del Centro Comercial Popular a través de la encuesta realizada a
los comerciantesn un total d&230, ayuda a establedanto sumodeloenla gestion dentro

delo administrativoy revisidbnde los negocios, donde dara a conocer el tipo de control de
inventario que estos llevan, necesidades tecnoldgicas a solventar, de igual forma como
manejan la mercancia existente dentro de sus negocios, asi también como ellos conocen el
capital con el querabajan, veremos informacion resumida las preguntas que se
realizaron:

Pregunta 1. ¢Seleccione, qué persona por lo general es la encargada de vender y estar en s

local comercial?

Tabla 4. Persona encargada de vender docall

Etiquetas Respuestas Porcentaje
Empleado 67 29%
Propietario 163 71%
Total, general 230 100%
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Figura 3. Gréfico de las personas que laboran en el Centro Comercial Popular

Una vezrealizada la encuesta a 230 comerciantes que laboran dentro del Centro Comercial
Popular, dentro del muestreo vemos que en unla@l8érsona que atiende el negocio es el
mismo propietario, manifiesta que por las bajas ventas no pueden contar con empleados
otras personas por distintas razones contratan un empleado que. es 29%

Pregunta2. Cuando no cuenta con algun producto en tallas, colores que ya estan
desabastecidasn su local ¢ Como realiza la adquisicién o compra? Puede seleccionar mas

de unarespuesta:

Tabla 5. Adquisicion de productos por parte del comerciante

Etiquetas Respuestas Porcentaje

Compra directa al proveedor 100 43%
Compra directa al proveedor, Fabricacion propia 1 1%
Compra directa ghroveedor, Pedido a la fabrica 62 27%
Compra directa al proveedor, Terceras personas 9 4%
Compra directa al proveedor, Terceras personas, Pedido a la fabrici 2 1%
Fabricacion propia 12 5%
Pedido a la fabrica 35 15%
Pedido a la fabricd&abricacion propia 5 2%
Terceras personas 2 1%
Terceras personas, Pedido a la fabrica 2 1%
Total, general 230 100%
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Total de muestra de 230 comerciantes
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Figura 4. Gréfico de adquisicion de productos por parte del comerciante

Para la adquisicién deuevosproductosenalgun color o tallapor lo generakllos en un
43% se dirigendirectamentedonde el proveedor para abastecemse27% mediante un

pedido a la fabrigy un2% numero fabrican ellos mismos
Pregunta 3. ¢ Cémo realiza el pago al proveedor? Puede seleccionar mas de uno:

Tabla 6. Pago al proveedor del producto

Etiquetas Respuesta: Porcentaje
Contra entrega del producto, Depésito Bancario 77 33%
Contra entrega del producto 69 30%
DepositoBancario 48 21%

Contra entrega del producto, Compra a crédito

X . 17 7%
(Tiempo de espera para realizar el pago)
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Deposito Bancario, Pago anticipado

Pago anticipado

Contra entrega del producto, Depésito Bancario
Compra a crédito (Tiempo despera para realizar

el pago)

Contra entrega del producto, Depésito Bancario
Pago anticipado

Compra a crédito (Tiempo de espera para realiz
el pago)

Deposito Bancario, Compra a crédito (Tiempo d
espera para realizar el pago)

Compra a crédito (Tiempo de espera para realiz
el pago), Pago anticipado

Deposito Bancario, Compra a crédito (Tiempo d
espera para realizar el pago), Pago anticipado

Total, general

230
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Figura 5. Formas de pago a proveedores
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El pago al proveedor como se observeekgraficonos dice queen un 33%es realizado
cuando esta entrega el producto al comercjamein 21% por depdosito bancario, a crédito

en un 7%
Preguntat. ¢ Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 7. Dispositivos utilizados con mayor frecuencia

Etiquetas Respuestas Porcentaje

Computador Pc o Laptop 8 3%

Tablet 17 7%

Teléfono Celular 205 90%

Total, general 230 100%

Total
250
205
200
150
m Total
100
50
8 17
0 S —
Computador - Pc o Laptop Tablet Teléfono Celular

Figura 6. Dispositivos que se utilizan mas por parte de los comerciantes

Los comerciantes manifiestan que la mayoria cuenta con un teléfono inteligente o
smartphonesn un 90% del total encuestados un porcentaje minimo dijo que cuentan con

Tablet en un % y computadora en un 3%

Pregunta5 aDi spone usted de un tel ®f ono cel ul

a Wi-Fi y redes Sociales?
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Tabla 8. Disponibilidad de teléfonos inteligentes o Smartphpsi@ conectarse a Internet
y redes sociales

Etiquetas Respuestas Porcentaje

No 24 10%
Si 206 90%
Total, general 230 100%

Conexion a internet y redes sociales

5. éDispone usted deun... -
= Mo
= 5i

Figura 7. Personas que a través de un teléfono inteligente tienen acceso a Internet y redes sociales

La mayoria de comerciantesnstan con un teléfono que se conecta a intemen 90% y

un 10% cuentan con teléfonos normales sin conexion a Internet
Preguntsb. ¢Qué tiempo ocupa su teléfono, en horas durante un dia?

Tabla 9. Tiempo que ocupa el teléfono durante el dia el comerciante

Etiquetas Respuestas  Porcentaje

Menos de 1 hora 12 5%
Més de 4 horas 61 27%
Entre 24 horas 109 47%
Entre 22 horas 48 21%
Total, general 230 100%
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Horas durante un dia

120 47%
109

100

80 27%
61 21%
e 48 o Total

40 5%

o gy

MENOS DE 1 HORA MAS DE 4 HORAS ENTRE-2 HORAS ENTRE-2 HORAS

Figura 8. Tiempo que se ocupa el teléfono durante el dia

El tiempo que mas se ocupa el teléfono por parte de los comerciantes es entre 2 a 4 horas
durante el digon un 47%mas de 4 horas las personas que utilizan es el 27%, entre 1 y dos

horas es del 21%pocoslo utilizan menos de una hora

Pregunt&. ¢ Considera util el uso de aplicaciones, para informar de la mercaderia disponible

en el local?

Tabla 10. Consideracion de la utilidad de las aplicaciones

Etiquetas Respuestas Porcentaje
No 52 23%
Si 178 77%
Total, general 230 100%
Pregunta 7
Total

7. éConsiderautilel uso...
= No
uSi

Figura 9. Utilidad de las aplicaciones
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Consideran que es muy util hoy la tecnologia que facilite la informacion de mercaderia
disponible en sus locales un 77%, y en un porcentaje del 23% dicen que no es tan util la

informacion del local

Pregunta8. ¢Cual de las siguientes aplicaciones anaagtiliza para promocionar el

negocio en redes sociales? Puede seleccionar mas de una, caso contrario marcar Ninguna:

Tabla 11. Aplicaciones o paginas utilizadas para promocionar el negocio

Etiquetas Respuestas Porcentaje
Facebook 46 20%
Facebook, Mercado Libre 19 8%
Facebook, Mercado Libre, TikTok, Instagram 1 0%
Facebook, Mercado Libre, TikTok, Pagina Web 1 0%
personal

Facebook, Mercado Libre, Whatsapp 5 2%
Facebook, Ninguna 1 0%

Facebook, Whatsapp 27 12%

Facebook, Whatsapp, Instagram 1 0%
Facebook, Whatsapp, Pagina Web personal 1 0%
Facebook, Whatsapp, TikTok 1 0%
Facebook, Whatsapp, TikTok, Instagram 1 0%
Mercado Libre 4 2%
Mercado Libre, Whatsapp 1 0%
Mercado Libre, Whatsapp, TikTok, Amazon 1 0%
Ninguna 114 50%
Whatsapp 4 2%
Whatsapp, TikTok 2 1%
Total, general 230 100%
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Pregunts 8
Aplicaciones Utilizadas
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Figura 10. Aplicaciones o paginas utilizadas para promocionar el negocio

Los comerciantes encionan que en su mayoria no promocionan sus productos dentro de
redes socialegn un 50%alguna plataform unos pocos publican sus productos en
WhatsApp mercado libreo en Faceboolcon un 20%, en pocos porcentajes en otras

plataformas
Pregunta ¢ Qué tanto confia en este tipo de aplicaciones, detalladas en la anterior pregunta?

Tabla 12 Nivel de confianza en lasplicaciones

Etiquetas Respuestas Porcentaje

Algo 87 38%
Mucho 13 6%
Nada 61 27%
Poco 69 30%
Total, general 230 100%
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Figura 11. Nivel de confianza de las aplicaciones

Los comerciantes confian algo en un 38% al estas aplicaciones, en un 30% poco confian

en estas y nada en un 2¥#que nunca han aplicado a sus negocios

Cuenta de 10. Para controlar las existencias de mercaderia, usted utiliza algun sistema de

control de inventarios:

Tabla 13. Sistemas utilizados para el control de inventario

Etiquetas Respuestas Porcentaje

No 202 88%
Si 28 12%
Total, general 230 100%
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TOTAL
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Figura 12. Sistemas utilizados para el control de inventario

Los comerciantes en el local para controlar la existencia y control de inventario los
comerciantes no utilizan ningan sistema en un 88% y los que cuentan con algun sistema en
un 12%

Preguntall. ¢Cuenta con un sistema o tecnologia para generar facturas, llevar el registro

de mercaderia y clientes?

Tabla 14. Contar con sistemas o tecnologias para generar facturas, para llevar el registro

Etiquetas Respuestas Porcentaje

No 200 87%
Si 30 13%
Total, general 230 100%
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Sistema o tecnologia

= No
S|

Figura 13. Sistema o tecnologia utilizado para generar facturas para llevar el registro

En un 87% no cuentan con sistema para generar facturas y llevar registootambiéren

un 13% llevarregistro de sus clientesgeneran facturas dentro de su local
Pregunta 12 Qué sistema de control de inventario utiliza?

Tabla 15. Sistema de control de Inventario

Respuestas Porcentajes

Etiquetas

NINGUNO 209 91%

PROMEDIO 9 4%

FIFO (Primero en entrar, primero en salir) 8 3%

LIFO (Ultimo en entrar, primero en salir) 3 1%
229 100%

Total, general
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Pregunta 12

250 Total
209
200
150
100
50 Total Total
) 3
o — —
NINGUNO PROMEDIO

Total

3

FIFO (Primerc en LIFO (Ultimo en

entrar, primero enentrar, primero en

salir)

Figura 14. Sistema de utilizado para el inventario

salin

En si utilizan algun tipo de inventario como LIFO, FIFO y PROMEDd®,un 91%de

comerciantes manifiestan que no utilizan ninguno de estos inventarios o siquiera aplican uno

a sus negociog un 8% han utilizado o cmcen de este tipo de inventarios

Pregunta 13 Usted entrega comprobantes de venta a sus clientes?

Tabla 16. Entrega comprobante de venta a los clientes

Etiquetas Respuestas  Porcentaje

Eﬁ%:giéggggen General, RIMPE 110 48%
Nota de Venta 95 41%
Ninguna 22 10%
Comprobantes electrénicos 3 1%
Total, general 230 100%
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Comprobantes de venta

Total
95

Facturas (Régimen Nota de Venta Ninguna Comprobantes
General, RIMPE electronicos
Emprendedores)

Figura 15. Comprobantes de venta a los clientes

En un 48% disponde facturas con Ruc, Rise o la nueva implementacion que es el Rimpe
para la entrega de una factura a sus clientes, un porcentaje bajo no dispone de ninguna o
simplemente se entrega una nota de ventan 41% y no entregan ningn comprobante en

un 11% ass clientes
Pregunta 14 Mantiene usted un registro de ingresos y gastos?

Tabla 17. Mantener el registro de ingresos y gastos

Etiquetas Respuestas  Porcentaje

Cuaderno Contable (Registro Simple) 127 55%
Ningun tipo deregistro 74 32%
Computador (Hojas de calculo) 24 10%
Sistema Contable 5 3%
Total, general 230 100%
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Registro de ingreso y gastos
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Simple)

Figura 16. Registro de ingresos y gastos

Los comercianteen un 55% porcientdlevan el registro de su mercaderia a través de un
cuaderno de contabilidad creado por ellos, una hoja de registro, comengual32%no
realizanningun tipo de registro dentro da loca) en un 13 % en un sistema o computador

Pregunta 15 ¢Qué tanmportante considera usted, mantener un registro de ventas,

inventario, dinero existente en su negocio?

Tabla 18. Importancia de mantener el registro de ventas, inventario y dinero existente

Etiquetas Respuestas Porcentaje
Importante 111 48%
Muy Importante 81 35%
Nada importante 6 3%
Poco importante 32 14%
Total, general 230 100%
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Pregunta 15

Importancia de los registros
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Figura 17. Importancia de mantener el registro de ventas, inventario y dinero existente

Ellos consideran que es importante manejar un registro enld8formacion como la
cantidad de mercaderia, dinero que poseen en su negocio, al realizar una contabilidad basica
registrando sus productos en un cuaderno, con el nombre del proguat@onsideran que

en un 35% es muy importante y un que es poco en un 14% poco importante y nada en un
3%

4.1.3.Propuesta
TEMA

AAprovechami ent o de di sgedonsentarioywnoaseting-digitall e s

para | os comerciantes del Centro Pop
Institucion ejecutora:
Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultada de Industrias Agropecuarias y ciencias Ambientales
Beneficiarios:

Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan
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Ubicacion:

Provincia deCarchi, Canton Tulcan

Tiempo estimado para la ejecucién:

12 meses

Equipo técnico responsables:

Autor: Henrry Acosta Gavilanez

Tutor: Msc. Samuel

Costo:

Por estimar

Recoleccion y andlisis de la informacion

Se realizara entrevista y cuestionarios
Introduccion

Disefb detallad dela propuestanetodologicaenel desarrollanvestigativo de laplicacion
informatica para losomerciantes del Centro Popular de Tulgéa,una vez puesta en yso
brindara qudleven un registro del inventario de sus productpsigda conocer el estado

en el que se encuena negociopara queseconsigaacceder directamente a través de una
aplicacion movil, ofrece de igual forma una atencién personalizada, fundada en métricas
como losdatos, de forma contiguba aplicaciérestaa disponiblg¢odos los dias y emtoda

horg ahora cortodo lo que se vivié paema del Coviedl9 serd una gran hexmienta para

el comerciante y aun msmara el negocioen caso del mercado popular no esté abierto al
publico, por varias situaciones por parte de la alcaldia o remodelacion de locales en caso de
gue ocurralos usuarios tendran t@pcion deacceder grestar susservicios o inspeccionar

informacion a través de slispositivo mévil

68



Alcance

Desarrollar una potencial propuesta de una aplicacion mévil de gestion de inventario y
marketing digital en el Centro comercial popular, que ayudames un control dek ventas

y comercializacién de mercaderia a los propietarios.

Lo que los comerciaas deben esperar de esta propuesta es que se incluyan a su negocio
tecnologiagjuedannuews medioge interaccion, de manera creativa, para que asnogr
servir estas funciones para modificar y mejdeaforma de ventacumpliendo con lo

siguiente:

App Movil
Servidor

Base de datos
Dominio

Licencias: Office, Desarrollador Movil

I S R

E-commerce: Marketing Digital y Paginas de Ventas
A Empresas asociadas para mantener la aplicacion en linea
Objetivos

1 Fundamentar bibliograficamente usos de la tecrialogormatica en la gestion
de inventario y marketing digital

9 Levantar informacionel uso de la tecnologia informatica en el Centro comercial
para el mejoramiento de la gestion de mercaderia

1 Analizar los métodos que utilizan para la gestion de inveniiasicomerciantes
del centro popular

1 Desarrollar una solucién a través de un aplicacion o sistema informatico para la
gestion de mercaderia para los comerciantes del Centro comercial popular.

4.1.2. Metodologias agiles

Estas metodologias agiles npmEymitela facilitacion en los pasos a seguir en la creacién
del software, debemos conoarral de las opciones se ajusta al trabajo que vamos a
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realizar en el proyecipara que este pueda funcioeficazmente dentro del Biho, ya

que cuando se trabaja con el clieaprtara una calidad y satisfaccion significativa,
evitando caer en caracteristicas redundantes, como también corrigiendo errores a
problemas que geueden solucionadte manera rapidg@omo vemos estos se centen
interactuar tanto con el desarrollador como el cliente, asi manteniendo un flujo entre las
partes de forma dinamica y participatifilaldonado, Las mejores metodologias agiles

para la creacion de software, 2018)

De la siguiente metodologépese ha planteadeera & que nosiyudargen la propuesta de
nuestra solucién de una aplicacién maovil para los comerciantes, debido a que en el trabajo
de investigacibmos apoyaremos en las herramientd@rimaticas para ebesarrollo de un

aplicativo qudacilitarala gestion de inventario y marketing digital.
4.1.3. Metodologias ah Utilizar

Metodologias agilesEn la utilizacion de estas en el desarrollo de un aplicativo movil, se
caracterizan por tenema alta volatilidaddento de su entorno donde pueden ocurrir los
cambios a un ritmo muy rapido tanto en terminglesievas tecnologias que con el pasar
del tiempo tiene un enorme impacto, tanto en caracteristicas, como funcionalidad. (Vique,
2019)

El trabajoen equipos pequefipara su desarrollo, ya que estos proyectos no suelen ser tan
extensos y estos se desarrollan por lo general a veces de forma individual o por proyectos de
PYME, de igual forma se denomina como software no critico de alto nivel, ya que son mas
creadas parantretenimiento o dentro de una empresa para un area no tansiritcapmo

un enlacepracticopara el acceso del usuario.

Cuenta con iclos de desarrollo cortoga que su progresoonstantetecnologico enla
industria,debedar salida a laaplicaciones a tiempya quees esencidbnzar aplicativos
eficientes y funcionales en wiempo relativamente corto, donde los errores que presenten

se vayan corrigiendo durante las nuevas versiones.
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Tabla 19. Cuadro comparativde la metodologia

CUADRO COMPARATIVO DE LA METODOLOGIA

Extreme Programming (XP)

==

=A =4 =4 =4 =4

Desarrollo de software agil
Producir Software dealta
calidad

Mejorar eficiencia de equipos
Centrado en la velocidad
Ciclos cortos de desarrollo
Menos documentacion
Ofrece el software qui
necesitan en el moment
adecuado

Se ajusta a los requerienitos
cambiantes de los clientes.

Interaccionde formacontinua

entre cliente yesarrollador
Desarrollo iterativo €
incremental

Aporta pequefias mejoras
Planificacion flexible y abierte
El equipo determina el éxit

del proyecto

f
f

1

1

f

f

1

1

Scrum

Significado de colaboracién
apoyo

Aborda proyectos de form
rapida y eficiente
Resultados a corto plazo
Involucra al cliente en el
proceso de mejora con el
equipo

Durante el sprinto ciclo de
desarrollg incluye al cliente
en larevision
Tiemponeceseo de partedel
cliente

Reuniones necesarias ceh
equipo, no siempre se puel
trabajar de esta forma
Considerado en equipo de
maximo 9personass supera
esto,no es factible aplicar a
proyecto

El equipo toma el camino mé
corto para conseguir un $pr
No siempre ofrece resultadc
de calidad

No siempre estar
comprometidos en el trabaj

en equipo.

Mobile D

Desarrollo por pruebas en cas
interacciéon(TDD)

Cuando vaya a iniciar el
aplicativo se debe realizar ur
prueba de funcionalidad

Son el conjunto devarias
metodologias de desarroll
comoXP, Crystal y RUP.
Durante la planificacion s

intenta conseguir la maxim

precisién

Minimiza los riesgos
asociados al proyecto
Conseguir sprint 0

interaccionesen losciclos de
desarrollode forma rapida y
exitosa

Equipos pequefipsnaximo de
10 desarrolladores, qu
trabajen dentro dehismositio
fisico

Dentro de estedesarrollo se
puede pasara las fases de
testeqp para conseguiruna
versién estable segun lo
determinadgor el cliente

No es necesario trabajar

mano con el cliente
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El método Mobile-D

Por lo generakl objetivo al utilizar este método de desarrollo es tener crépislosen
equipos pequefiade trabajo no excediendo el méximo de 10 desarrolladores, dentro del
mismo sitio, este se hailizado en proyectos donde han culminado de manera exitosa con
técnicas funcionales, donde se consiguié terminaaplicativo utilizableen menos de 10

semanas dencargo(Vique, 2019)

Al determinar ciclos mas rapidos endelsarrollo del aplicativo nos ayuda a presentar un
aplicativo funcional, aunque se trabaje eguiposde hastados personas, ya que esta
metodologiaestabasada en la unién de varias comaxti@me programminggtra como
Crystal Methodologies y Rational nified Processtambién conocida com&®UP, a

continuacionpodemos observar 5 faggsgncipalesque son:

1.Fase exploraciowiene enfocandosenla planificacion conocimientodasicos del
proyectodefinido y el alcanceparaestablecefuncionalidadesiondeestepretende

llegar.

2.Fase de iniciaciortoncordamosasemejamoyg seprepara los recursagie tendra

el proyectoya que dentro de estasenosdedicaremos a lproyeccion.

3.Fase de productaepetimositerativamente las subfasesonvenimosrealizar

pruebas para el funcionamiento, aquasarrearda mayoria de lamplementacion.

4.Fase de estabilizacidentra todas las operacionds integracioncon el objetivo

de unirlos médulos que estén apartagéosuna Unica aplicacion.

5.Fase de pruebéisalesdel sistemaacabado las anteriores fasegprocede para un
testeo del aplicativo desarrollagdiambién se debe solucionar todos los errores
encontrados, hasta llegar a una version estable para el cliente segaordidaen

las primeras interacciones.
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4.2. DISCUSION

La investigaciomealizada tuvawomoobjetivoel desarrollo de una herramientarteldgica
interactiva con el usuari@on la quese manegj el inventariode los locales del Centro
Comercial Popularse analid informacion proporcionada por el presidemtel centro
comercia) asi comotambién con losarrendataris, serealizd la revisibn de importantes

fuentesdocumentalesiestacandtos siguiente antecedentes citados:

El aportedel trabajo realizado pdArteaga & Minta , 20195enominadfi Desar r ol | o
aplicaciéon web control de inventarios yau aplicacion moévil gestion de pedidos en la

ADi str i bwipdrmitidala canipEesion del sistema de inventarios y su manejo
eficientemediante la implementaciéon del kardex utilizando la programacion endoni
JavaScript, la inclusion de fases detakilizacion a través de la union oeduloscomo el

de creacion de usuarios, facturacién (emision de notas de venta), productos, proveedores y
clientes Asi como también, la correccién en la fase de pruebas testexecciérde errores

en complement que ya noestandisponibles para la version angulds, errores de

almacenamiento para la base de datos del servicio de AWS.

También se configué el srvidorde AWS para que este servicio esté dispondme24 horas
en linea con tan solo instalar la djacion en el teléfonpevitando &s herramientas de
programacionutilizadas porArteaga & Minta, para la instalaciéren equips fijos, a
diferencia de lo aplicado esstetrabajo, con ldbase de datos en MySQHtue permite
recuperar datos de manera eficiente y especifipimizando las caultas asi como
también al realiza operaciones con grandes conjuntos de datesforma rapida

contribuyenda lafluidez yla obtencion de datasgel aplicativa

En lainvedigacionde Miranda y Chicaizg2020)en la Universidad Técnica de Ambato:
ADesarroll o de wuna -aomiérce pataila gestim desvertas dezlab r i
empr esa Cal.bantbae ldavestipaeidn gue presentan deykstion de ventas,
administracion dé inventario, existencias y costae estosproductos,resaltaque las
pequefias y medianas empresasuentan con lomedioso no son eficaces al momento de
promocionasuproducto amercadacompetitivg a partir de este estudio, el enfoquesdia
propuestale investigacion permite administrarde manera oporturia informaciénque se

obtiene paragestionarfacilmentelos datosn laagdicacion asitambién,se cr@ opciones

paracompartirla informacion ddos producte paralas principales redesociaks
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En esta tesis se aprovecho los dispositivos moviles, mediante una aplicacion para la
gestién de inventario y marketing digital para ¢msnerciantes del Centro Popular

de la ciudad de Tulcan, donde se implemento acciones para el disefio, como estrategia
de marketing en la utilizacién de la aplicacién y estudio en la gestion de inventario.
En la presente tesis se fundamentd bibliograficaenesh aprovechamiento de
dispositivos moviles en la gestion de inventario y marketing digital, donde se
investigo toda la informaciéimportante como también documentos que aportaron

e indagan datos relevantes nuestro trabajgara concretar una invegcion muy
detalladacon fundamentos concretos

En el trabajo se determiné el uso de la tecnologia informética para ayudar a los
comerciantes y el método de inventarias beneficiosadaptado aus necesidades

para que stoslo utilicen en su negocio aplicandolode la forma mas conveniente

en sus ngocios donde se disefo la aplicacigneayudaa enel mejoramiento de la
gestion de mercaderia.

Tambiéndentrode la tesis se desarrollé la solucion a través de un aplicacion o
sistema informatico, para ayudar en la gestién de mercaderia de los coraséhn
Centro comercial popular, donde se detalla de manera primctasos modulogjue

esta cuentade iguallas funcionalidades implementadas dentro del aplicativo para

que sea de forma mas facil entender la utilizacion del inventario.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Se recomierd a los comerciantegjue laboran en eCentro Comercial Popular,
instalar la aplicacionen su teléfono personapara proteger la informacion
proporcionadapara que esta nos brinde control lomasexacto de los productos
gue disponen y puedan tomara accion oportungara el beneficio deegocio
Llenar la informacion precisde las compras y ventas del logara obtener
detalladamentel reporte del Kardexgsiestarareflejado en el aplicativo por cada
producto ingresado

Tener instalado en un dispositivo Android la version faelaplicativo,entregada
por el desarrollador, pareneracceso a@odos los modulos disponibles pdea
utilizacion optima del programa,edpués de la correccibn de errores que se
presentaron en versiones anteriores

Comprobarel acceso a internet o red mévil, pajaardara informacién,para que
esta se vea reflejadasg encuentrguardadapara la disposicion del usuagaando
ingrese

Leerel instructivogue estad documentade forma detallada para la utilizacion de la
aplicacidon movil, paravitar la incorrectaitilizacion del programa creado para los

comerciantes
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Acosta Gavilanez Henrry Vinicio
DATE: 5 de junio de 2024

TOPIC: “Aprovechamiento de dispositivos moviles en la gestion de
inventario y marketing digital para los comerciantes del Centro Popular de
la ciudad de Tulcan.~.”
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Anexo3. Informe deanti plagio

“Aprovechamiento de dispositivos moviles en la gestion de
inventario y marketing digital para los comerciantes del
Centro Popular de la ciudad de Tulcan”

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 14 Os 1

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Politécnica Estatal 1
: %
de Carchi

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo

: 2084

g¢- 0~
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Anexo4. Oficio al presidente del Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan

P )

(&
b =

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ley No. 2006-36 - Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5§ de abril del 2006
Tulcan, 28 de junio del 2020

Sr.

Royer Estrada
PRESIDENTE DEL CENTRO COMERCIAL POPULAR

Presente. -

De mi consideracién:

Reciban un atento y cordial saludo de quien conforma el plan de investigacion del
sistema integrado, ala vez que le deseo éxitos en las funciones que acertadamente usted
desempeiia.

Yo, HENRRY VINICIO ACOSTA GAVILANEZ con el niimero de cédula 0402040737, por
medio del presente solicito de la manera mas comedidamente su autorizacién para
realizar la tesis con el tema “Uso de la tecnologia informatica y la gestiéon de mercaderia
a través de una aplicacién para los comerciantes caso: Centro comercial Popular” que
se implementara en la automatizacién de los procesos de control de mercaderia para
los comerciantes.

En espera de una favorable acogida al presente, anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Sr. Henrry Acosta

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION”

(‘.J

® Av. Universitaria y Antisana @ Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Faxext.: 1313 | | r) ~
J b adan

® www.upec.edu.ec ® e-mail: info@upec.edu.ec
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Anexob. Entrevista realizada al sefior Royer’s Estrada presidente del C.C.P.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Facultad de Industrias Agropecuariasy CienciasAmbientales

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

Objetivo: Realizacion deunaentrevistaal presidente delCentro Comercial Popular en la

recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo de una herramienta tecnoldgica

Figura 18. Imagen de la Upec en lateevista

1. ¢Quéactividades para la promocién y talleres para un manejo adecuado de un
negocio se ha realizado dentro C.C.P. para el beneficio de los comerciantes?
Describa con sus palabras.

El sefior Royers Estrada manifesté que se ha realizado:

A Eventos con artistas, oza

A Publicidad en medios de informacion

A Publicacion es las principales redes sociales

A Capacitacion del programa Monica para un manejo y control de los locales

2. ¢Cudl es el numero de locales comerciales de la parte principal del Centro

comercial Popular?

Las personas que laboran en la parte principal un total de 100 locales aproximadamente
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3. ¢Cuantas asociaciones existen dentro del Comercial Popular, detalle las

existentes?
Existian 16 asociaciones dentro del Centro Comercial Popular, pestemomento se
uni er on todas par a confor mar una sol a,
Comerciantes del Centro Comerci al Popul ar
personeria juridica

4. ¢Cuantos comerciantes se encuentran laborando hoy atia en el Centro
comercial Popular, parte principal (Total en nUmeros)?

Manifiesta que hay un total 1125 personas que cuentan con un catastro dentro del municipio,
de todos los comerciantes catastrados un total de 550 laboran diariamente

5. ¢Considera util eluso de aplicaciones méviles para vender productos como
mercado libre, Marketplace (Opinién propia)?

Manifesto que las personas por lo general prefieren adquirir el producto dirigiéndose al local,
ya que lo que buscan es muchas veces es tocar el mdétnmabducto que sea de buena
calidad, por lo que no se utiliza mucho estas aplicaciones el nivel de confianza en estas
aplicaciones es un 10%

6. ¢Los comerciantes han hecho uso de algun aplicativo mévil de promocion en
linea, control de inventarios, exclusi@mente para ellos, creado por alguna
entidad publica o privada?

Menciona que, de ninguna aplicacién o sistema, ya que se intentd por parte del Municipio
de la ciudad de Tulcan, pero nunca se concreté al final

7. ¢Conoce si los comerciantes utilizan inventario algun tipo de control a través

de computador o cuadernos para manejar la informacion de sus negocios?
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Dice que utilizan aquellos que tienen el RUC, pero es una cantidad de personas muy
limitadas, un 10%, los demas comerciantes utilizan el RISE o notanth porque no estan
obligados a llevar contabilidad, nos manifiesta que utilizan un cuaderno para anotar lo que
venden por lo que el ah podido conversar con sus compaferos
8. ¢En el Centro Comercial Popular que tan obligatorio es utilizar el RUC, RISE
o RIMPE para entregar facturas a sus clientes?
No ya que no estan obligados a llevar contabilidad, pero algunos utilizan para facturar el
Ruc o el Rise y también muchas veces entregan a sus clientes notas de venta
9. Considera util el uso de aplicaciones mowk, donde se muestre informacion de
los productos del negocio, como la rotacibn (manejo del producto) de su
inventario, para que no exista mercaderias almacenadas por un periodo de
tiempo excesivo
El presidente del C.C.P manifiesta que son muy impodgmeque permite conocer el
estado del negocio de los comerciantes, también un control de la mercancia almacenada en
los locales y ademas de conocer a futuros potenciales clientes
10.Qué tipo de contabilidad o inventario se lleva dentro del centro comercial
popular por parte de los comerciantes, para conocer cdmo se encuentra
econdémicamente el negocio
Nos menciona que ningun tipo de contabilidad, algunos tal vez a través de cuadernos, ya que
se realiz6 en algun momento una capacitacion sobre el programaaMdnigrograma
computacional para realizar facturas, controlar el inventario, que da lista de precios de los
productos, donde también se tiene registra de proveedores, cuentas bancarias, dando una
contabilidad bésica del negocio, pero no lo aplicaron losecciantes ya que se requiere

tener laptops o computadoras dentro de sus lacales
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Anexo06. Encuestaealizad a los comerciantes para résxcion dedatos

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

Encuesta a los comerciantes del Centro Comercial Popular
Objetivo: Establecer el modelo de gestién de la administracion y control de los negocios

* Indica que la pregunta ebligatoria

Figura 19. Imagen de la Upec en la encuesta

Instrucciones

U Esta encuesta es andnima, es aplicada con el fin de conocer caracteristicas de los
comerciantes, ambitos importantes y mercado en el que laboran

U Conteste las preguntas de forma honesta

U Una vez terminada de en el boton Enviar, para reglateacuesta
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1. ¢Seleccione, qué persona por lo general es la encargada de vender y estar en su
local comercial?

Marca una respuesta
Propietario
Empleado

2. Cuando no cuenta con algun producto en tallas, colores que ya estan
desabastecidos en su local ¢(Coémo realiza la adquisicion o compra? Puede
seleccionar mas de una respuesta:

Selecciona todas las opciones que correspondan.
Compra directa al pr@edor
Terceras personas
Pedido a la fabrica
Fabricacion propia
3. ¢Como realiza el pago al proveedor? Puede seleccionar mas de uno:
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Contra entrega del producto

Depaosito Bancario

Compra a crédito (Tiempo de espera para realizar el pago)
Pago anticipado

4. ¢Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza con mayor frecuencia?

Pc o laptop
Computador
Tablet

5. aDispone usted de un tel ®f ono conedteul ar
a Wi-Fi y redes Sociales?

Si
No
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6. ¢Qué tiempo ocupa su teléfono, en horas durante un dia?
Menos de 1 hora

Entre 12 horas

Entre 24 horas

Mas de 4 horas
7. ¢ Considera util el uso de aplicaciones, para informar detaaderia disponible

en el local?
Sl
NO

8. ¢Cudl de las siguientes aplicaciones o pagina utiliza para promocionar el negocio
en redes sociales? Puede seleccionar mas de una, caso contrario marcar Ninguna:

Selecciona todas las opciones querespondan.
Facebook
Mercado Libre
WhatsApp
Tik Tok
Amazon
Instagram
Pagina Web personal
Google ADS
Ninguna
9. ¢Queé tanto confia en este tipo de aplicaciones, detalladas en la anterior pregunta?
Nada
Algo
Poco

Mucho
10. Para controlalas existencias de mercaderia, usted utiliza algun sistema de control

de inventarios:
Sl
NO
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11. ¢Cuenta con un sistema o tecnologia para generar facturas, llevar el registro de

mercaderia y clientes?
Si
No
12. ¢Qué sistema de control de inventario utiliza?
FIFO (Primero en entrar, primero en salir)
LIFO (Ultimo en entrar, primero en salir)
PROMEDIO
NINGUNO

13. ¢Usted entrega comprobantes de venta a sus clientes?
Facturas (Régimen General, RIMPE Emprendedores)

Nota de Venta

Comprobantes electrénicos

Ninguna
14. ¢Mantiene usted un registro de ingresos y gastos?
Cuaderno Contable (Registro simple)

Compuador (Hojas de calculo)

Sistema Contable

Ningun Tipo de registro
15. ¢Qué tan importante considera usted, mantener un registro de ventas, inventario,

dinero existente en su negocio?
Nada importante
Poco importante
Importante

Muy Importante
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Anexo7. Documento de plan de desarrollo de Software
Documento de Ingenieria de Software
DESCRIPCION

Metodologia Mobile-D, en cuanto aldesarrollo de la Aplicacion Mévil para los

comerciantes del C®

Establecimiento Configuracion Diade Diade
planeacién planeacion

Definicién del Diade Dia de trabajo Dia de trabajo Dia de
alcance planeacién planeacion

Dia de trabajo Jia de Documentacidn Dia de trabajo

Dia de Dia de
liberacidon hiberacion iberacion

Figura 20. Fases de la metodologia D

Nota: Proceso metodologia Mobil@ Fuente Leyva et al (2016)
Exploracion

Comenzamos definiendo primero los requisitos iniciajese se requerida durantd
desarrollopara la creacidnle la aplicaciéon, comtambiénlas personas de intergse se
encuentraninvolucradas en el proyectale igual estableceremos el alcartmnde se

establece grupgspersonaveneficiariasse definid las siguientes
Desarrollador

Equipo técnico responsal@s:

Autor: Henrry Acosta Gavilanez

90



Persona especializada en el desarrollo de software, encargada de la realizacion del sistema 'y
administrar que esta se ejecute de manera correcta y evaluar los errores para su respectiva

correccion en la programacion
Tutor: Msc.SamuelLascano

Encargado de la revision y control en el desarrollo del software, revisa cambios en cada

ambito de los procesos que realiza el estudiante al momento de realizar el aplicativo
Beneficiarios:

1 Presidente deCentro Comercial Populae la ciudad de Tulcan
Sr. Royer’s Estrada

Persona representante de los comerciantes, lider al frente del Centro Comercial Popular, es
el que nos ayudara en los requisitos iniciales que se va a necesitar incluir dentro de la

aplicacion
1 Comerciantes del Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan

Entran comdeneficiarioanmediatos los cuales son arrendatarios de los diferentes locales

comerciales, ellos seran los encargados de evaluar la funcionalidad de la aplicacion
Requisitos iniciales

Desarrollo de una aplicacidn moeh lonic quetiene como finalidacgyudar en la gestion
de inventario y marketing digital para los comercianfasuarios)del CentroComercial
Popular(CCP)de la ciudad de Tulcén, en base a la informacion obtenida por el presidente

se determiné losubsiguientegequerimientos
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Requisitos Funcionales (R.B.

Tabla 20. Requisitos Funcionales de la aplicacion

ID

REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

PRIORIDAD

RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

Autenticacion de usuario

nuevos

Acceso a la aplicacion

Registro de un cliente

Actualizacion de un cliente

Registro de productos

Actualizacién de productos

Registro de proveedores

Actualizacion de proveedo

Pueden registrarse llenando los da
gue muestra la pantalla, debe crear
usuario y contrasefla para pod
ingresar a la parte principal donde d:
las diferentes opciones.

Al ingresar el wusuario con st
respectivas credenciales, puede cat
sus datos de sus productos, cliente
proveedores que esenga ingresado:
En el aplicativo el comerciante pod
registrar la lista de clientes frecuent
de su negocio, en esta vista pot
llenar datos importantes

El comerciante puede actualizar
informacion de sus clientes en caso
gue estos tengan algun nuevo nim
telefénico o cambio de domicilio

Se puede registrar nuevos produc
donde contaran con informacion i
este, precio y también con imager
respectivas proporcionadas por
usuario

En caso de un producto tenga g
actualizar algun registro, ingresan
en la opcion se puede editar fotogra
o si cambio el precio

El usuario puede registrar Ic
proveedores de productos del negoc
con la informacion requerida
llevando un control del producto gt
este entregue

En caso de tener informacic
equivocada del proveedor, podem
editar el registro y guardarlo para q

este se muestre en la informacion

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Media
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RF9

RF10

RF11

RF12

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

Registro de categoria

Actualizacién de categoria

Actualizacion de Usuarios

Ver registro dentro de
Kardex

Ver registro de utilidades

Registro de laventa de un

producto

Registro de la compra de t

producto

Ver factura de venta

Ver factura de compra

Podemos registrar una categoria (
pertenecerd el producto, ahi dandc
nombre en este caso puede
pantalones, sacos, blusas o algun ¢
prodicto que este trabaje en su loca
Igualfacilitarael aplicativo laeleccion
decambiana categorigencuestion de
tener makl registro

El usuario en caso de estar mfgjuna
informaciéon personal, dentro d
registro puede actualizarlo

Cuando realice algun registro ¢
productos dentro del aplicativo,
reflejara esto en el registro del Karde
de igual si actualizprecios o aument;
el stock

Tendra acceso a la ganancia o utilic
al vender un producto, sin descon
gastos, ahi observara el valor q
recoge desde las ventas que el usu
realiza

El usuario en caso de que venda
producto de su local, debera regist
Su venta esta se descontara del stot
la disponibilidad y se vera reflejac
como venta dentro de la aplicacion
El usuario también puede compr
productos que se encuentren
terminarse dentro del local pa
mantener un stock minimo

Al registrar la venta esta se encontri
visible dentro de laplicacién en una
factura preestablecida con los da
del usuario y también del cliente qi
compro

Al registrar una compra estara visik
de igual forma en la aplicacién, en u
factura ya preestablecida con
formato donde senuestra loslatos del

usuario y del proveedor

Alta

Media

Media

Media

Media

Alta

Alta

Media

Media
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En la parte inicial podremos recupel
la contrasefia donde la aplicaci
pedira el correo vinculado con
RF17 Recuperar Contrasefia cuenta y para consiguiente enviar Media
cédigo OTG de 4 ditps que al validar
pasara al menu para ingresar la nu
contrasefia
Las opciones que tendra acceso
y i usuario para controlar el inventario .
RF18 Gestion del Modulos i Media
su local donde encontrara |
diferentes médulos del aplicativo
En este proceso el aplicativo creara
producto de registro en el Karde
. como inventdao inicial, para luego _
RF19 Gestion de Kardex ) Media
pasar a entrada y salida de |
registros, este sera realizado por ci
uno de los productos
Este tendra una opcion para salir
. o dejar datos o informacién carga
RF20 Salir de la aplicacion o Alta
dentro de la aplicacion, patme otro

usuario pueda cargar su cuenta

Requisitos No Funcionales (R.N.F.)

Tabla 21. Requisitos No funcionales de la aplicacion

ID REQUERIMIENTOS DESCRIPCION PRIORIDAD
Lenguaje de desarrollo di Se desarrolla con frameworks
RNF1 o - _ Alta
aplicativo lonic, utilizandoTypeScript
Estara disponible en Android, pe
Plataforma 0 ] . ]
RNF2 también se podra utilizar o revis Alta

Multiplataforma ] )
ciertas acciones en la web

Esta sera intuitiva con el usuario, |
RNF3 Interfaz Grafica pantallas seran faciles de utiliz Alta
adaptandose al dispositivo del usua
Esta basede datos disefiada €
Workbench dentro MySQL, es una
RNF4 Base de datodel CCP base relacional, creada con las tat Alta
necesarias para el control de invente

en nuestra aplicacion




RNF5

RNF6

RNF7

RNF8

RNF9

RNF10

RNF11

RNF12

RNF13

Motor de base de datos

Idioma

Acceso de usuario

Arquitectura

Aplicacion de Kardex

Promedio ponderado

Disefio interactivo y facil de

manejar

Disponible en Android

Conexiéon WiFi

Su motor funcional para labase de
datos estd en MySQL para su
funcionamiento

La glicacion sera desarrollada para
idioma espafiol, pero también tenc
complementos para el cambio de o
idioma

El sistema mega el acceso alos
usuarios que nge encuentreimscritos

en la base de datos didtema

También esteposee una arquitectur

cliente-servidor

El sistema estar4d disefiado pi
mostrar el inventario en form
organizada y estructurada cémo
maneja un Kardex en el area contat
Es el precio promedio al utilizar dent
de nuestra aplicacion podem
determinar el csto promedio ellos
productos nuevos ingresados en
utilidad neta manteniendo el misn
nivel de ingresos

Este es facil de usar los modulos, ¢
una interfaz sencilla para que

usuario no tiene ningdinconveniente
o confusién al usar la aplicacion.

La aplicacion esta funcional pa
Android en versiones recientes
antiguas de Android como el

minimo, donde para mayor desempe
el teléfono debe contar al menos col
Gb de memoria RAMy 16 Gb de
capacidad para almacenar

El teléfono debe contar con conexir
a internet parabteneracceso daodos
los recursos y datakel usuario, ya que
estos se encuentras alojados en

servidor

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Media
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Definicién del Alcance

Abarca los entregables del proyecto final de investigacion, debe ayudar acabar en el tiempo

y dentro del presupuesto establecido, caso contrario se establece un alcance poco realista.

Limitaciones G

La aplicacibn movil para los comégiates, tendra los siguientes limites para su correcto

funcionamiento:

C Debera estar conectada a internet para geder el acceso hada base de datos y
pueda guardar informacion

C Aplicacién movilde gestion de inventartipodra funcionar en teléfonae gama
media cuenten con 2 Gb en RAM y 32 Gb en almacenamiento

C La aplicacion movil podra funcionar en dispositivos con Android 6 minimo y

versiones superiores
Establecimiento de Categoria
Las dependencias encontradas se detallaran a continuacion:

La aplicacion sera controlada por el administrador en este casoselepte del

Centro comercial popular

(@]

El aplicativo estara disponible para los comerciantes del centro comercial

(@~

Toda la aplicacién envia informacion mediante Apis, que son las encargadas de
enviar las solicitudes a través del aplicativo
C La aplicacién gardara su informacion dentro de la base de datos subida en AWS

Establecimiento del proyecto
Las herramientas y editores que se utilizaron para la realizacion de la aplicacion movil:
Visual Studio Code

Es un editorde codigo fuentedisefiado para escriiof se encuentra disponible en
plataformas tanto para Windows, Linuxtgmbién para MacOS disponible envarias
versiones en tanto a tamafo en disco es muy ligero, pero potente al momento de su

ejecucion, trae ya soporte para JavaScript, implementandoTigp@Script y Node.js, de
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igual forma es muy facil entenderlo en otros lenguajes de programacigunguan variedad

y posee tiempos de ejecucion para C++,3#hon,Java,PHP,.NET.

Al ser editor entexto plano que no tiene ningun cogperfeccionadgor Microsoft ysu
mayor caracteristicde cddigo abierto, esbfrecea los usuarios una avanzeadstrumento
para programasus aplicativosd editor fue escrito en Electrogue viene haceun
framework que ayudacoplatanto aChromium y Node.jsasipaso hacer uraplicacion de
escritorio, para programaientro deun entorno muy potente y flexible, una caracteristica
muy resaltable que cuenta con Intelliselesggfuncion resalta lo que se va escribiendmo
sugerenciaayudandautocompletar a través de las variables, definiciones y méduis

va aprendiendo de la forma de utilizar del usug¥xelasco, 2021)
lonic

Este framework totalmente gratuito y de igual forma de codigo ab#miola a estdecer

el desarrollo de aplicaciones sumamente rapidas e interactivas, en cuanto a espacio en
memoria son muy reducidos, ayudandose tcansicionesaceleradas por el hardware del
dispositivo, dand@aso a utilizar los gestos tactiles en dispositivos rag\aktuales, como
también ayudar en la compilacién y procesamiento de datos obtenidos, a través de su gran
biblioteca de modulos y herramientas de interfaz de usuario, optimizado para dispositivos

moviles(Cristancho, 2022)
Node Js

Este,al contrario,aunque esteeasarrollado en cédigo JavaScript, se ejecutan dentro del
servidor ayudando a tener un nivel de respuesta sumamente alto, afiascouea dentro
delnavegadodel mismo lenguajees un entornde ejecuciémultiplataforma, como vemos
estarealizado para la capa del servidmunque no se limita a esge encuentrdbasadoen

el lenguaje de programacion de Java.
IIS Express

Ayuda a la hora de ejecutar la aplicacion tener una experiencia mésheal, al contrario
qgue con la convencional que viene con Visual Studio que se denomina "Cassini" o Web
Development Server, vendrsiendo una version reducida del servidor de aplicaciones de

webInternet Information Servate Microsoft
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TypeScript

Enestedesarrollo seitilizd Java Script para la sintaxis del coédigo, como de ifgualapara
autocompletar el codigo TypeScript, yaeqse puede ocupar los plugins que cuenta esta
herramienta, lo mejor es que se puede ingresar a descargar las extensiones que se necesit
desde el editgrya que incluye losompiladoredentro del programa para su utilizagion

como hacer uso de instrumestde ejecucion de coédigdos disefios de graficos y

particularidadeparaproporcionatun procesanas eficiente en elesarrollo desoftware.
Inicializacién

Aqui seempezardandoinicio a lasactividades correspondientes al desarraitomo de

igual formael disefio yla l6gica del aplicativo
Configuracion del Framework de desarrollo

Se realiza las respectivas configuraciones en el ambiente donde realizaremos la
programacion, instalando complementos y actualizando las herramientas raspeata/
poder ejecutar pruebas y cambios, sin téamaecesidad dastalar en un teléfoneada vez

gue necesitemos emular el aplicativo.
Tipo de Proyecto:Aplicaciéon Hibrida
Framework

Aplicativo mavil: lonic, Angular, Typ&cript

Aplicacion Web: PHPdentro @&l desarrollo del aplicativo webara eladministradordel
CCP

Preparacion del Ambientede Trabajo
Instalacién de las herramiengasncipalesdentro del desarrollo

Visual Studio Code
NodeJS

Xpress

= =4 —a -2

lonic

98



Angular
MySQL
Typescript

= =4 4 -

Postman
Capacitaciones

La persona encargada de desarrollar el aplicativo, se auto educo con videos relacionados al
aplicativo desarrollado dentro de la plataforma de YouTube, paginas web referente al tema
y cuando finalice se capacitara a un grupo résmede comerciantes para las pruebas

Planificacion delasfases

Tabla 22. Planificacion de las fases del aplicativo

FASE ITERACION DESCRIPCION

Establecebasesecesariasn el

. . proyecto, grupos de trabajo
Exploracion Interaccion 0 i
personas interesada
limitaciones, dependencias
o » Analizamos los  requisito:
Inicializacion Interaccion 0 o
iniciales
Realizar la autenticacion d
usuarios
Interaccion 1 Actualizacion y disefio de
interfaces, geerar las pruebas d
aceptacion
Funcionamiento y logeo d¢
registro del usuario
. . Actualizacion y disefio de
Produccion Interaccion 2 ]
interfaces, generar pruebas

aceptacion.

Funcionamiento y logeo de
registro del usuario

Interaccion 3 Actualizacion y disefio de
interfaces, generar pruebas

aceptacion.
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Estabilizacion

Interaccion 4

Interaccién 5

Interaccion 6

Interaccion 7

Interaccion 8

Interaccion 9

Interaccion 10

Funcionamiento y logeo de
registro del usuario
Actualizacion y disefio de
interfaces, generar pruebas
aceptacion.

Funcionamiento y logeo de
registro del usuario
Actualizacion y disefio de
interfaces, generar pruebas
aceptacion.

Funcionamiento y logeo de
registro del usuario
Actualizacion 'y disefio  de
interfaces, generar pruebas
aceptacion.

Funcionamiento y logeo de
registro del usuario
Actualizacion y disefio de
interfaces, generar pruebas
aceptacion.

Funcionamiento y logeo de
registro del usuario
Actualizacion y disefio de
interfaces, generapruebas de
aceptacion.

Funcionalidad de le
autenticacion de los usuarios
Establecer la serie de interfac
que seran definitivas y realiz:
pruebas en la aplicacion
Refactorizar el cédiggara el
funcionamiento del registro de
usuarios al ingresar
Establecer los pasos de |
pantallas definidas al momen
del registro

Aplicar las pruebas de |

creacion de usuarios
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Refactorizar restricciones
cruciales en el registro de
productos
Establecer las interfaces tan
Interaccion 11 para la creacion de categori
gue contendran los productos
Aplicar las pruebas en |
creacion de categorias para |
productos
Refactorizar  para poder
visualizar los producto:
registrados
) Establecer las pantallas de
Interaccion 12
visualizacion estandar
Aplicar pruebas aceptables pe
mostrar en una pantalla nueva
producto con su imagen
Refactorizar el registro de
nuevos clientes
Establecer las pantalle
) definitivas para el registro
Interaccion 13
visualizacid
Aplicar pruebas en aceptacion
facilidad del registro de lo
clientes
Refactorizar el registro d
nuevos proveedores
Establecer las pantalle
N definitivas en el registro
Interaccion 14
visualizacion
Aplicar pruebas en aceptacion
facilidad del egistro de nuevo
proveedores
Refactorizar la funcionalidad d
cambiar los datos de los usuari
Establecer la pantalla definitiv
Interaccion 15 para la actualizacion
Aplicar pruebas en aceptacion
facilidad para cambiar los datc

del usuario
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Refactorizar el registro de Ic
productos en el Kardex para
inventario
Establecer la pantalla definitiv
para mostrar todos los registr
y tanto inventario iitial, como
Interaccion 16 ]
entradas y salidas de I
productos de forma detallada
Aplicar las pruebas para |
aceptacion y facilidad di
entender los datos que
muestran del registro del Karde
Realizar las pruebas de conexi
. del aplicativo con el servido
Interaccion 17 ]
donde se encuentra alojado
servicio y la base de datos
Realizar las pruebas al aplicatiy
. de la funcionalidad del Kardex
Interaccion 18 .
analizar todos los resultadc
o obtenidos
Pruebas del Aplicativo ] o
Realizar las pruebas al aplicatiy
» de sus interfaces principales
Interaccion 19 _
analizar todos los resultadc
obtenidos
Realzar pruebas finales tanto ¢
» el registro, funcionalidad
Interaccion 20 ] o
interfaces intuitivas para |

utilizacién del usuario

102



Disefio de la aplicacion movil

Figura 21. Disefio de comunicacion de la aplicacion

El aplicativo se encuentdisefiadaenuna base de datoslaciona) donde sealefinio todas
las tablas necesarias con sus atribdtogsionandceen un servidor en lineast interactuaa
entodo momento a través de internet con la aplicacion ratiméicenando y proporcionando

los datos requeridos
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Diagrama de la base de datos
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Figura 22. Primer diagrama de la base de datos disefiado en Workbench para el aplicativo
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Esquema deNavegacién del aplicativo

Se presenta diguienteesquema de navegacionntt® del aplicativoque se tendra al
finalizar, asicomo las pantallaprincipalesque dispondremosy como estardn conectadas

con los modulos creados para la aplicacion a desarrollar.

Pantalla Inicial

Principal

Registro
dedatos

Sle
-
Registro por Comreo
Ment Principal
-

Compra de

Mercadena

Figura 23. Esquema de navegacion de la aplicacién
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Diagramas del caso de usADMINISTRADOR

SISTEMA

<<induir=

-—

Registrar Nuevo

\
\\
\
/ \
/ \
\
\

—
— ~
= ~
™~

ADMINISTRADOR ™.

Registrar como
nuevo usuario

@,
\
\|
\
|
|||
\ | /

USUARIO

7

. Usuario o

enar loscampos
requeridos

/l
P L
g
>3
Actualizar usuario

L
<<induir>>
—

Te<induireE

Eliminar usuario

<2induirz>
~
~
ot
~
~
Listar Usuarios
enar loscampos
— — <<gxtenders®— —
requeridos

Figura 24. Caso de uso administrador
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SISTEMA

Ui — o 2

ADMINISTRADOR g il

Ingresar Usuario y
contrasefia

izualisa todos los
modulos

Ingresar Nuevo
Usuario

Modificar usuario

Dar permisosa los
usuarios

Figura 25. Caso de uso administrador, ingreso al aplicativo

Sistema-Modulo ingreso al aplicativo

scribir usuario y
contrasefia de
admiistrador

o
<<incluir=>
-
—
<<induir=>
__<<induir>>

T “=<induir>>.

Administrador

Pagina Principal

Figura 26. Caso de usdlodulo principal al Ingresar al aplicativo administrador
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Sistema-Modulo de nuevo producto

7
7
7
7
v
<<induir=> -
7 =5
—
—
—
<<incuir=>
-
—
o ~

Administrador

~
<<induir>>
~

-~
.
~
Listar Productos

Figura 27. Caso de uso, médulo de nuevo producto administrador

Sistema-Modulo de nuevo kardex

Administrador ~

istar Movimiento
del kardex

Figura 28. Caso de uso, Modulo de Kardex administrador
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USUARIO

Sistema- Perfil de usuario

USUARIO

Visualizar datos
-

Figura 29. caso de uso, Perfil de usuario

Sistema-Ingreso al Aplicativo

Ingresar Usuario y

contrasefa
|
|

<<incuir=>

Usuario ~

- _ _<<induirx T =
Ingresar al aplicativo ). . _ __ . . =~ —

o~
e —

~
-~
Crear Nuevo Usuario

<induir>
-
s
> A
7 <<induirs>
-

20 L -
- <<induir=>

-~
~

~ <<incluirs>
~
~ - —
~ -
<<induir=>
~

istar Productos

~

Acerca del Aplicativo

Figura 30. Caso de uso, Ingreso al aplicativo usuario
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Sistema-Modulo de nuevo producto

~ -
3 P
- - <<incluir>>
7 S
= - -
—
O Registrar Producto
B Nuevo T T T induis e
= ~
~
~
~
~
~
<<incluir>>
Usuario ~

Figura 31. Caso de uso, Modulo de nuevo producto usuario

Sistema-Modulo de Inventario

USUARIO

~

istar Productos dé
inventario

Figura 32. Caso de uso, Modulo inventario usuario
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STORY CARD

Al utilizar la tarjeta de historias o storycasttve paradetallardentro deun proyectoque
beneficiogproporcionara al usuario, por lo tanto, es responsabilidad del equipo de desarrollo
encargarseque al elaborar el codigceste cumpla con los criteriopedidos poreste
idealmenteen el proyectplos desarrolladores trabajan eonjuntacolaboracion con los
duefios del negocio y los interesados relevantes para aclarar los pormenores mientras se

avanza en el desarrollo del cédigo

STORY CARD del Home Screen

Centro Comercial Popular

L K L L L L ]
SR Aigii A SM AN Al

- - St
A ML 4B ASREM GG S RN
i A M S M

INICIAR SESION
CRAER CUENTA

| ———
L ﬁ

Figura 33. Story Card Home Screen

111



Tabla 23. Story Card Home Screem

_ ) Dificultad Esfuerzo o
Numero/id Tipo _ : Prioridad Nota
Antes Después Estimado  Gastado
Nuevo  F&cil Facil Baja
01 Fijo Moderado  Moderado Media
Mejora  Duro Duro Alta
Descripcion

El usuario al iniciar la aplicacion se desplegara la parte inicial, donde dara un mensaje de bienveni

gue este pueda ingresar sesién o registrarse en caso de no estarlo

Excepciones

1 En caso de no tener conexidn el servicio no estara disponible para poder iniciar la aplicacic
91 El dispositivo debe estar conectado con los servicios de Google Play
91 El dispositivo no podréa tener un Android inferior a Android 6 Marshmallow
1 En caso de no ped conectarse a los datos del usuario la aplicacion enviara un mensaje de
Fecha Estado Comentario
Definido Sin Comentarios
Implementado Sin Comentarios
Hecho Sin Comentarios
Verificado Sin Comentarios
Puesto/ Cancelado / _ )
Comparado Sin Comentarios
Interfaz para Ingresar un nuevo producto

Tipo

Nomb

Talla

(7 aso SN

S —

NUEVO PRODUCTO

I

L

S (36) [+
M (38)

L (40)
XL (42)
XXL

GUARDAR I | NVEVO I | CANCELAR I

\S

=7

Figura 34. Story Card Interfaz para ingresar nuevo producto
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Tabla 24. Story Card Interfaz para ingresar nuevo producto

_ ) Dificultad Esfuerzo o
Numero/id Tipo _ : Prioridad Nota
Antes Después Estimado  Gastado
Nuevo  F&cil Facil Baja
02 Fijo Moderado  Moderado Media
Mejora  Duro Duro Alta

Descripcion
El usuario puede crear productos nuevos, donde al guardar este aparecera en la lista 'y en caso ¢
equivocadamente puede recuperarlo con el administrador
Excepciones
1 En caso de no tener conexidn el servicio no estara disponible para poder crear el producto
91 El dispositivo debe estar conectado con los servicios de Google Play

1 En caso de poner un dato equivocado tenemos la opcién de modificar parte de esta inform

Fecha Estado Comentario
Definido Sin Comentarios
Implementado Sin Comentarios
Hecho Sin Comentarios
Verificado Sin Comentarios

Puesto/ Cancelado / _ )
Sin Comentarios
Comparado

Debemos crear una interfaz donde permita ingresgragucto con su tipo, cédigo, nombre,

proveedor, detalles de este

1 Tipo: Este campo tendra una lista desplegable que es invocada desde la base de datos,
ya que los productos estardn clasificados por tipo como chaqueta, pantalon,
calentador, blusa, saco

9 Cddigo: Esté contendra un maximo de 16 caracteres, donde daremos un cédigo
asignado automéaticamente por cada producto ingresado como (001)

1 Nombre: Este tendra un maximo 40 caracteres, se especificard el nombre del
producto que ingresamos

1 Proveedor: Esteampo tendra un maximo de 40 caracteres, donde ingresaremos el
nombre del proveedor del producto ingresado

91 Detalles: Este campo tendra un maximo de 100 caracteres, donde debemos ingresar
detalles especificos, como el color, tipo de modelo, que hora fresaup, estado
de la prenda
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i Talla: Este campo tendra un maximo de 10 caracteres, donde se especificara la talla
del producto (S, M, L, XL, XXL) o (36,38,40,42,44,46)

1 GUARDAR: Este boton permitird que el nuevo producto se ingrese en la base de
datos

1 CANCELAR: Este boton ayudara a cerrar la ventana para el ingreso del producto
nuevo

1 NUEVO: Borrara los registros ingresados, si cerrar la ventana y permitird ingresar
un nuevo producto

PANTALLA de busqueda de productos

CONSULTAR PRODUCTOS

Cédigo | |
Nombre l ]
Referencia | 1

DETALLES

| F1BUSCAR I | FZ2 NUEVA BUSQUEDA I
& F12 SALIR )

Figura 35. Story Card- Interfaz busqueda de productos

Tabla 25. Story Card busqueda de productos

. ) Dificultad Esfuerzo o
Numero/id  Tipo _ : Prioridad Nota
Antes Después Estimado  Gastado
Nuevo  Facil Facil Baja
03 Fijo Moderado  Moderado Media
Mejora  Duro Duro Alta

Descripcién
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El usuario podra buscar los productos que se encuentran disponibles

Excepciones
1 En caso de no tener conexidn el servicio no estara disponible en la aplicacion
1 El dispositivo debe estar conectado con los servicios de Google Play
1 El usuario debe tener iniciado sesion

1 En caso de no poder conectarse a los datos del usuario, la apleagi@ra un mensaje de erroi

Fecha Estado Comentario
Definido Sin Comentarios
Implementado Sin Comentarios
Hecho Sin Comentarios
Verificado Sin Comentarios

Puesto/ Cancelado / . )
Sin Comentarios
Comparado

Interfaz para modificar un producto

MODIFICAR PRODUCTO

Tipo chaqueta—‘v
pantalon I
calentador
blusa
saco
Cédigo | 1
[ BUSCAR 1
~ detalles del producto =
Producto
EDITAR
| GUARDAR | | NUEVO | | CANCELAR |

& -/

Figura 36. Story Card Interfaz modificar un producto
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Tabla 26. Story Card- Modificar producto

_ ) Dificultad Esfuerzo o
Numero/id Tipo _ i Prioridad Nota
Antes Después Estimado Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
04 Fijo Moderado  Moderado Media
Mejora  Duro Duro Alta
Descripcion

Podemos modificar la informacion de este producto

Excepciones

f
f
f
f

Fecha

En caso de no tener conexion el servicio no estara disponible para poder iniciar la aplicacion
El dispositivo debe estar conectado con los servicios de Google Play
El usuario debe estar iniciado sesion

En caso de no poder conectarse a los datos delataaplicacién enviara un mensaje de error

Estado Comentario

Definido Sin Comentarios
Implementado Sin Comentarios
Hecho Sin Comentarios
Verificado Sin Comentarios

Puesto/ Cancelado / _ )
Sin Comentarios
Comparado
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Interfaz de Kardex para el inventario

r \

0o

MODULO KARDEX
o]

. INVENTARIO INICIAL

. SALIDA O VENTA PRODUCTO

- ENTRADA O COMPRA PRODUCTO

Descargar kardex

S
\. J/

Figura 37. Story Card- Interfaz de Kardex para el inventario

Tabla 27. Story Card Kardex para el inventario

. . Dificultad Esfuerzo o
Numero/id  Tipo ! Prioridad  Nota
Antes Después Estimado Gastado
Nuevo Facil Facil Baja
05 Fijo Moderado Moderado Media

Mejora Duro Duro Alta

Descripcion

EL Kardex registrara los movimientos realizados de un producto por el usuario, un inv

inicial como entradas y salidas dentro del local

Excepciones

1 En caso de no tener conexién el servicio no estara disponible para poder in

aplicacion
El dispositivo debe estar conectado con los servicios de Google Play
El usuario debe estar iniciado sesion
En caso de no poder conectarse a los datos defizuidaaaplicacion enviara ul
mensaje de error

Fecha Estado Comentario

Definido Sin Comentarios
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Implementado Sin Comentarios
Hecho Sin Comentarios
Verificado Sin Comentarios

Puesto/ Cancelado )
Sin Comentarios
Comparado

Dentro deesta interfaz se debe ingresar productos donde se detalla la fecha de ingreso, valor
de adquisicion, valor vendido, ya que este reflejara todos los movimientos realizados dentro
del negocio en un tiempo determinado, permitiendo visualizar entradas s sididas
productos, el comerciante puede observar que se ha ingresado en la fecha exacta y saber que
movimiento ha realizado, dado esto dentro de la entidad de estadito anteriormente
mencionado disfrutara eficiencia, brindando un servicio mas Optsroevitara el
desconocimiento de lo vendido a los clientes, mantendra un correcto y rapido abastecimiento
de mercaderia, permitiendo tomar correctas decisiones para el crecimiento econémico del

local adecuando y maximizando las utilidades.
Produccion y Estabilizacion del aplicativo

Es esencial garantizar que la aplicacion movil no solo funcione correctamente, sino que
también ofrezca una experiencia fluidagradablepara el usuario final, por esta razon,
durante la fase de estabilizacion, se realizan pruebas adicionaledepaudir cualquier
problema potencial y garantizar que la aplicacion esté lista para su lanzamiento final y luego
este proceso no solo implica la implementacion de funcionalidades, sino también la

realizacion de pruebas exhaustivas para identificar y corregjiolps errores o fallos.

Caracteristicagequeridas dealisuario que se han definido de acuerdo con las acciones que

puedan realizar dentro del sistema, estos usuarios son:

1 Administrador: Persona especializada, encarga de dirigir el sisteamejandda

informacion dentro del médulo administrativo.

1 Registador Persona no técnica que podra registrar los productos dentro del

aplicativo segun su area de venta y podra conseguir reportes generales.

9 Cliente o Usuario: Persona no técnica, lognéwrmacion de los productos forjada

por los comerciantes.
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Diagrama de flujo para adquirir un producto del proveedor
Proceso que realizan los comerciantes para adquirir un producto

Normalmente revisan colores y tallas que hacen falta dentro del lcoaraal, luego
contactan un proveedor el que trae el producto a sus locales o compran dentro del mercado
de mayoristas de ropa, también lo adquieren de terceras personas, pero a precios comodos,
ellos miran colores o tallas que ya no disponen para resliggredidos, lo anotan en alguna
hojadondelos productos que deben adquirir, el proveedor recibe la llamada y este realiza él
envib o la entrega del producto al comerciante una vez confirmado el depdsito o la entrega

del dinero.

Otra forma de realizarles donded mercaderia llega a un lugar especifico en el mercado

mayorista, el comerciante retira, también algunos reciben la mercaderia dentro de su local,
revisan que no tenga ningun tipo de falla en costuras, manchadas, que el pedido este
completo y earreglada en percheros, algunos registran en algin cuaderno el precio de costo

que llega este producto, para luego exhilyrestaradisponible para su venta
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Diagrama de flujo para adquirir un producto del proveedor

Iniciar

Sl

v

Hacer el Pedido
del producto

No

!

Proveedor no
confirma el

Recepcion

confirmacion de
pedidos

produdo

Confirma el pago B e

!

Erwio det producto
Coniacia con otro
proveedor

Detener

A4

Figura 38. Diagrama de flujo para adquirir un producto del proveedor
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Diagrama de flujo para la venta de un producto
Proceso que realizan los comerciantes para la venta de un producto

El cliente llega al local comercial dondelicita el producto de su preferencia o interés, en

caso de no contar se recomienda otra prenda, en caso de no querer ahi termina el proceso, s
este le interesa comprar, este pide colores, tallas disponibles, se regatea un poco el precio de
venta ofertad por el comerciante, hasta llegar a un acuerdo de un precio comodo para el

cliente, cancela el valor, se empaca el producto y este es entregado.

Venta de un
produco

Ofrece el producto
al chente

Se indica el valor
del producto

Muestra las tallas ¥

colores que Ofrece un predgo
disponen | menor

Recibe el dinero

l

\»‘

Figura 39. Diagrama de flujo para la venta de un producto
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Diagrama de flujo para registro de mercaderia dentro del local
Diagrama de flujo deregistro de mercaderia

Una vez entregada la mercaderia por parte del proveedor, se cancelado el dinero a pagar, el
comerciante desempaca el producto revisando que todo esté bien, no tenga fallas en las
costuras o este manchado, como de igual forma sea los colores y tallae gealies en el

pedido, cuenta la mercaderia y lo almacena en las perchas, para luego exhibir el producto en

maniquis y colgantes fuera de su local para la venta.

Figura 40. Diagrama de flujo de registro de mercaderia
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Diagrama de flujo de entrega de factura
Diagrama de flujo para dar una factura al realizar una venta

Aguilos comerciantes cuenten con factugae se basa en el esquel@ségimenmpositivo
simplificadoo RISE, enmuchoscasodgual emitemotas de ventg otros tambiémtilizan

el RUC, de igual el RISBermite a los contribuyentes cumplir de manera accesible y menos
compleja a sus declaraciones un régimen de inscripcion voluntarguequitael pago del

IVA al efectuar facturasptro que hoy se utiliza es &IMPE (Régimen Impositivo de

Negocios Populares y de Emprendedpge® es el régimen nuevo para entregar facturas a

sus clientesque no es obligatorjgero es legal para emitir e@dmprador.

Generar factura

—

Le dice al chente

Pide datos del que no cuenta
usuario factura conRise o

Rimpe

Uena factura A ‘
manualmerte Busca una nota de
venta

Entrega al chiente Sl Final del proceso

Figura 41. Diagrama de flujo para dar una factura al realizar una venta
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Cabe recalcar que ellos no estan obligados a realizar facturas o entregar a sus clientes, ya
gue ellos se aplican los regimenes especiales como el RIMPE, donde no les obligan a que
declaren con el SRI.

Procesos de la Aplicacién Movil
Diagramas de flujo UML
Diagrama de flujo -Proceso cuando un comerciante entre al sistema

El comerciante primero debe tener descargado la aplicacion mévil en su teléfono inteligente,

este inicia donde le muestra la pantalla inicial donde debe ingresar su usuario y contrasefia
anica del usuario, en caso de no contar debe registrarse, cuando la informacion se valida en
la base de datos, muestra el mensaje en la pantalla de que la informacion es correcta o

incorrecta, si es correcta esta entra al sistema a la pantalla principedrdel

1. Iniciar Aplicadon()

4, Solicitud a la base de datos[l—bl _‘

Usuario o contrasena incorrectas

2, Pantalla Principal()

3. Ingresar como usuariof)

< - -6.Digite Usuario o contrasena correctamentel) -

7.Digita informacion correctamente —8, Solicitud a la base de datos)——

<. 10.Usuarioy contrasena valido() - -9, Solicitud validada()

11.Bierwenido a la pantalla principal()

13, Proceso terminado

pu

Figura 42. Diagrama de flujgProceso cuando un comerciante entre al sistema
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Diagrama de flujo -Proceso cuando un administrador entre al sistema

El administrador primero debe tener la aplicacidon movil en su teléfono inteligente, este inicia
donde le muestra la pantalla inicial donde debe ingresar su usuario y contrasefia Unica que
se cred con todos los permisos, cuando la informacion se validaaselae datos, muestra

el mensaje en la pantalla de que la informacién es correcta o incorrecta, si es correcta esta
entra al sistema a la pantalla principal del mend donde contara con todos los roles

administrativos dentro de la app.

1. Iniciar Aplicadon(}

4, Solicitud a la base de datos[lgbl ]

Usuario o contrasefa incorrectas

< - -6.Digite Usuario o contrasena correctamentef) - k< - - - - - 5.Usuario o contrasena incorrectal)- - - - - - - 4—]
7 Digita informacion correctamente() 8.Solicitud a la base de datos()

< 2, Pantalla Principal(}

—3, Ingresar como administrador(}

: urszarrn s e 9. Solicitud validada() - - --------
10.Usuario y contrasena validas() b > 0

< 11..Biervenido a la pantalla principal()

12 MENU PRINCIPAL()

13, Proceso terminado

<

Figura 43. Diagrama de flujgProceso cuando un administrador entre al sistema
Diagrama de flujo-crear usuarios nuevos por el administrador

Este debe ingresar como administrador dentro del aplicativo, luego se dirige al menu donde
le permitird crear un usuario nuevo, debe llenar la informacion, esta debe revisarse que este

bien escrita, da clic en guardar, esta se registra dentro de la lilgesleorrectamente.
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Administrador Sistema Base de datos

1, Iniciar Aplicadon(}

-~ -2, Pantalla Principal (}- =~~~ ==~~~
2. Ingresar como administradorf()

3. Solicitud a la base de datos()

S.Usuarioy contrasena validas () -4, Solictud validada () - -
Jngresa ala pantalla prindpal()
7. Ingresar al menuf)

8. Despliega el menu()

8. Click en crear usuario Nuevol)

-~ -10. Interfaz para @ear nuevo Usuanof) - - - - - === 9. Tabla de usuario nuevo (| -------

11, Llenar los cam pos()

12, Click en el boton Aceptar() ~13, Registra en la base de dato

-=======-=-14 Ingreso eitoso - - -

16, Salir de la interfaz

Finalzadon del Registro

o

Figura 44. Diagrama de flujecrear usuarios nuevos por el administrador

Diagrama de flujo-Eliminar usuario por el administrador

Este debe ingresar como administrador dentro del aplicativo, luego se dirige al menu de
opciones, donde entra al médulo o la tabla donde se encuentran todos los usuarios, debe
llamar a esta desde la base de datos, donde le permitird eliminar un usuasicpeue la
aplicacion al querer realizar esta accién le mostrara un mensaje, donde le doafooe

borrar al usuario, debe confirmar, clic en aceptar, esta accion borrara al usuario de la base

de datos correctamente.
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s

1, Iniciar Aplicadon(

2. Ingresar como administrador()
3. Solicitud a la base de datos()

-« - -5Usuarioy contrasena validas (- - - - - - - -4, Solicitud validada () - -

.Ingresa ala pantalla prindpal()

7. Ingresar al menu()

&, Despliega el menuf)

. Click en eliminar usuario ()

- =10, Interfaz para eliminar un usuario- - - - - - RS 9. Tabla de usuarios (|-~ ------~

11, Buscar el usuario a eliminar()

12, Click en el boton Aceptar()

- -13, Confirmacion si quiere eliminar &l usuario- - -
13, Elimina el usuario de la base de datos
16, Salir de |a interfaz

Finalizadon del Registro

.

Figura 45. Diagrama de flujeEliminar usuario por el administrador
Diagrama de flujo -Registrarse como nuevo usuario

El comerciante primero debe ingresar dentro de la app, como no esta registrado este debe
dar clic en registrar usuario nuevo en la aplicacion mévil, debe llenar todos los campos
solicitados ya que son requeridos, una vez revisattzs datogscribs, damaos un clic al

botdn aceptar, esta informaciéavalidardy se crea el usuario nuevo, para luego mostrarse

el menu principal.
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1. Inicio aplicacion mavil

. Liena los campos con los datos solicitados j

7. Click boton Aceptarf

8Valida que la informacion este correctaf)

9. Ingresa com o usuano nuevol)

Registro Exitoso

Figura 46. Diagrama de flujeRegistrarse como nuevo usuario
Diagrama de flujo -Ingresar un producto nuevo a inventario

El comerciante primero debe ingresar dentro de la app, una vez logeadspbegaa
pantalla principationde se observa los médulbagego irgresauno de ellogpara registrar un
productocon todos los datos que soligitlebecompletados campos que Isolicite, pasa
luego al darclic enestebotdnde aceptay sevalidala informacionen la base, paraiego
enviar un mensaje que@loducto ha sido guardado exitosamente.
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1, Pantalla principal de la aplicacion

2, INQres o al modulo de producto nuevofj-
- - -3, Interfaz para registrar nuev o producto(}- - -

, Clic en crear nuevo )

. Llena los campos con los datos solicitados )

7. Click boton Aceptar(

8Valida que la inform acion este correcta)

9. Producto nuevo creadof)

Reqistro Exitoso

Figura 47. Diagrama de flujolngresar un producto nuevo a inventario

Diagrama de flujo - Kardex

El administrador y usuario (comerciané)ngresar al aplicativo mévil con sus respectivos
rolescreadosse deben dirigia la interfazjue se muestra primero que egdatallaprincipal

donde estan los modulosn el menla seescogeel apartado deardex para tener la
informacion precisade ca@ uno de losproduct®, obtenida desde la base de datos, se
mostraratodos los movimientos segun las fechgsal puedangresara algin movimiento

nuevo que se realice, asi permitird tomar correctas decisiones para el crecimiento econémico

del local adegando y maximizando el negocio.
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i

1. Ingreso al modulo de kardex()

2, Peticion de |a tabla kardex()

5. Da click eningresar nuevo movimientof
.Llena los datos del kardex

8. Ingreso de datos en la base)

Fin del proceso

Figura 48. Diagrama de flujd Kardex

Diagrama de flujo i Stock de mercaderia dentro del inventario

El administrador y el usuario cuando ingresan al aplicativo movil con sus respectivos
permisos concedidos, ingresan en el menu principal donde se dirigen al médulo para ver el
estado de su negocio, donde hacen la peticion a la base de datos, para ipadet stock

de la mercaderia, donde mostrara detalladamente las unidades disponibles.
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1Ingresa al modulo de revisar stock()

2. Click para ingresarf) » 1, Peticion de la base de dats()

¢--~-3.Modulo de inventario de mercadenia(} - - - @< ------- 2. Informacion desde la base - - -----

3. Click para revisar unidades existentes

5, Finalza la peticion()

i

Figura 49. Diagrama de flujd Stock de mercaderia dentro del inventario

Base de datos

Una vez quese obtuvolos requisitosnecesariosse procedio &xtraer entidades para la
creacion de la base de datos utilizando el gestor de base de datos MySQL, dentro de
Workbench, paranodelar eldiseiio dda base dalatosque se utilizaradentro deen un

entorno conocido, flexible, agd&s de ser escalable a largo plazo, dando confiabilidad e
integridad de los datos, igual es facil dar las relaciones entre tablas que necesitamos para que
la aplicacion interactie con la base, en el desarrollo del modelo emgtkddn, concede

un entono amigable permitiendo ingresar informacion de forma gréafica, se presentd las
siguientes entidades relacionadas, que vemos a continuacion:

Entidades de la base de datos del Centro Comercial Popular

Rol, Autenticaciony Usuario
Negociq Clientey Proveedores
FacturaDetalle factura
CategoriaProductos

Kardex Inicial

= =4 4 4 -—a -

Compra detalleCompra
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4.1.4. Base de datos, modelfisico del Centro Comercial Popular
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Figura 50. Base de datos final y terminada, modelo fisico del Centro Comercial Popular
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4.1.5. Modelo Relacional (Entidadi Relacion)
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Figura 51. Modelo Relacional del Centro Comercial Popular
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Modelo Entidad

Usuario

En esta tabla seegistra las personas que haran uso de la app en este caso los comerciantes,
donde cuenta con los campos de nombre, usuario, contrasefia, cada uno contara con su clave

primaria que es id_usuario (es unico).

B Table Mame: |UsUario
Column Mame Datatype PE. MM
id_usuario INT
nombre VARCHAR(45) L]
usuarios VARCHAR(45) 1]
contrasena VARCHAR(45) 1]
telefono VARCHAR(45) ]
carreo VARCHAR(45) ]
Estado TINYINT Q

Figura 52. Modelo entihd-usuario
Autentificacion

En la entidad autentificacion detalla los campos donde registra la fecha, hora de ingreso a la
aplicacion del usuario registrado tantas veces como ingrese, su clave primaria es

id_autentificacion.

:_ Tahle Name: |autentificacion

Column MName Datatype PK MM
id_autenticacion INT
fecha DATE []
hora TIME []

¥ id_usuarios INT []
# id_negocio INT []
% 1d_rol INT []
———

Figura 53. Modelo entidad autenticacion
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Rol

En esta entidad el usuario entra a la aplicacion, segun el tipo (administrador o usuario

normal) donde tendran los privilegios que estos requieran.

Table Mame: [rol

EF
Column Mame Datatype PE.  NM
Id_rol INT
Tipo_rol VARCHAR(45) []
Descripcion VARCHAR({45) ]
estado TINYINT []

Figura 54. Modeloentidad- rol
Negocio

En la entidad se registra el negocio del comerciante en este caso con el nombre, ruc,

direccion, teléfono y correo, su clave principal es id_negocio.

- by Table Mame: |Negocio
Column Mame Datatype PEK  NM
id_negocio INT
nombre VARCHAR(45) []
ruc VARCHAR(13) []
direccian VARCHAR(60) []
telefona VARCHAR(45) []
correo VARCHAR(45) ]

Figura 55. Modelo entidad negocio
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Factura

Esta entidad los comerciantes pueden registrar la factura que emiten al cliente, se detalla
campos como lgecha emisionsub_total, total, usuario, estado dando los tipos de datos que

estos requieren con sus longitudkiesclave primaria para el manejo de la factura que se

creara es idFactura.

B Table Mame: |factura
Column Mame Datatype PR Rl
idFactura INT
fecha_emision DATE 1]
sub_total DECIMAL{15,2) ]
total DECIMAL{15,2) ]
usuario VARCHAR({50) ]
estado VARCHAR({1) ]
# idCliente INT ]
@ id_negocio INT ]

Figura 56. Modelo entidad factura
Cliente

En la entidad se registrara la persona que realice alguna compra al comerciante, los campos
con los quecuenta esta tabla son nombre, identificacion o cedula, direccion, teléfono y
correo, su clave primaria es idCliente.

B Table Name: |diente
Column Mame Datatype PE. MM
idCliente INT
nombre VARCHAR(B0) ]
identificacion VARCHAR(20) ]
direccion VARCHAR(B0) []
telefono VARCHAR(20) []
carreo VARCHAR(S5) []

Figura 57. Modelo entidad cliente
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Factura_detalle

En esta entidad se registra el detalle dadéura que cuenta con los siguientes campos que

son cantidad, precio, sub_total, la clave primaria es idfactura_detalle.

: Table Mame: [fEctura_detalle
Column Mame Datatype PE MM
idfactura_detalle INT
cantidad INT []
precio DECIMAL(15,2) []
sub_total DECIMAL(15,2) ]
# idProductos INT ]
# idFactura INT ]

Figura 58. Modelo entidad factura_detalle
Productos
En la entidad se registra los productos en la apboacon su respectiva informacion de cada

uno de ellos como costo, talla, imagen de referencia del producto y el stock disponible de

este en el almacén, su clave primaria es idProductos.

|- Table Mame: |Productos
Column Mame Datatype PK. MM
idProductos INT
nombre VARCHAR(45) ]
costo VARCHAR(45) []
talla VARCHAR(45) []
imagen VARCHAR(1000) []
stock DECIMAL{12,2) []
# idCategoria INT []
— —

Figura 59. Modelo entidad productos
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Categoria

En la entidad se observa la categoria de un producto, con el nombre de este, de igual manera

su clave primaria es idCategoria.

categona - Table
H {.'.r Table Mame:
Column Name Datatype =
idCategonia INT
> Nombre VARCHAR(45) []
» Descripcion VARCHAR[45) []

Figura 60. Modelo entidad categoria

Compra_detalle

En esta entidad nos sirve para saber el detalle de la compra realizada a la tabla de compra,

donde sus campos son la cantidad, costo y el sub_total, la clave es idcompra_detalle.

H ;J_ Table Name: |compra_detalle
Column MName Datatype PE. MM
idcompra_detalle INT
» cantidad INT []
» costo DECIMAL{12,2) ]
» sub_total DECIMAL{12,2) ]
# idProductos INT L]
@ idcompra INT ]

Figura 61. Modelo entidad compra_detalle

138



Compra

Esta entidad registra las compras que realizan los comerciantes a los proveedores, donde los
campos que tiene son numero_factura, fecha emision, sub_total, IVA, total, este cuenta con

su clave primaria que es id compra.

B Table Mame: [Cempra
Column Mame Datatype PEC MM
idcompra INT
numero_factura INT ]
fecha_emision DATE ]
sub_total DECIMAL(12,2) 1]
iva DECIMAL(12,2) 1]
total DECIMAL(12,2) 1]
P idProveedores INT ]

Figura 62. Modelo entidad compra

Proveedores

Aqui se registra los proveedores de mercaderia de los comerciantes, donde podran tener un
registro muy detallado de esta informacion, cuenta con los campos de identificacion o
cedula, nombre, direccion, teléfono, einastado, otro campo es la cuenta_bancaria donde
podran hacer las transferencias para que ellos paguen el producto adquirido, su clave

primaria es idProveedores.

H _.;f TEII:IIE Mame: prDVEEdDrEE
Column Mame Datatype PE. MM
idProvesdorss INT
identificacion VARCHAR({13) ]
nombre VARCHAR(45) 1]
direccion VARCHAR({45) []
telefono VARCHAR{10) ]
email VARCHAR(45) ]
estado TINYINT ]
Cuenta_bancaria VARCHAR({45) ]

Figura 63. Modelo entidad proveedores
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Kardex

En este apartado se debera registrar de foau@matica,recogiendo los valores

proporcionados por las otras tablas, para que nos muestre todos los valores requeridos en

esta tabla

B Table Name:

kardex_inicio

Column Mame
idkardex_inicio
item
fecha
tipo
documento
descripcion
nombre
cantidad_ingresada
valor_ingresado
cantidad_eagresada
valor_eagresado
saldo_ingresado
total_ingresado

Datatype

INT

INT

DATETIME
VARCHAR{S0)
INT
VARCHAR(S0)
VARCHAR(S0)
INT
DECIMAL{13,3)
INT
DECIMAL{15,3)
INT
DECIMAL{15,2)

N O
CENEEREREEEAREREE 2

% idProductos INT

Figura 64. Modelo entidad Kardex

TERCERA FASE: Estandar deCodificacion

Una vez analizada$ datogjue recopilamos a través de los instrumentosedeleccion

brindada por los comerciantes y el representante de la entidad, se establece la realizacion de
una aplicaciérencaminada efa gestion de inventariccomo de igual para eharketing

digital para los comerciantes del Centro Popular de la ciudad de Tulcan

Dentro de esta etapa realizada a continuacion se lleva a cabo una implementacién de todas
las funcionalidades requeridas utilizando un lenguaje especifico de programacion, para el
caso de las aplicaciones moviles de Android, donde se emplea Java, tagnivistauran
criterios de codificacion y la formacion de la aplicacién.esta fase vemos traducidos los
disefios y requisitos que se establecieron en un cdyligoasegura consistencia y es

ejecutable,ya queal utilizar java tendremos una amplia variedd& herramientas y
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bibliotecas a nuestra disposicién para el desarrollo de nuestro aplidatiidando su
mantenimiento y promueven buenas practicas de programagciénproporcionaun

desarrollo de aplicaciones robustescalables gficientes.
Permisos y Roles de la aplicaciéon

Tabla 28. Permisos y Roles de la aplicaciéon

Administrador Comerciante
Maédulo
Editar Visualizar Eliminar Editar Visualizar Eliminar
Ingresar a la
L X X X X X
aplicacién
Ingresar
X X X X X
productos
Crear usuario X X X
Consulta
_ X
usuarios
Consulta de
X X X X X X
productos
Ingreso al
X X X X X X
Kardex
Ingreso de
clientes X X X
nuevos
Consulta de
. X X X X X
Inventario
Ingreso de
X X X X X X
proveedores
Consulta de
X X X X

proveedores

Una vez autenticados en la aplicacion movil, los usuarios tendran acceso a una variedad de
moédulos que fueron disefiados para ofrecer una experiencia completa y funcional, los

moédulos se han pensado para satisfacer las necesidades especificas de I@s yusuario
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brindarles herramientas Utiles para interactuar con la aplicacién de rfasieeatre ellos

se encuentran los siguientes:

1 Mdobdulo de Administracion: Crear nuevas cuentas, perfiles y accesos al sistema

como tal, tendrd un manejo global del sistema.
1 Modulo de Registro: Registro de los productos de los comerciantes.
1 Modulo proveedores:Aquellos que proporcionan los productos al negocio
1 Modulo de clientes: Todos los clientes que compran o son registrados por el usuario
1 Moddulo de inventario: crear reportes estadisticos diarios, semanales, mensuales.

1 Mobdulo de Compra y venta: Ayudara al comerciante a poder ingresar y vender

productos teniendo registro dst&@s transacciones

1 Mddulo de Kardex: inventario detallado@hde se detallantradade mercaderig
salidas de estodentro del negocio, mostrando valores detallados y fechas registradas

Interfaces: En cuanto al asignar los nombres de las interfacesgéra lo tradicional de
utilizar la primera letra en mayuscula del objeto de la clase correspondiente, ya que esta
practica ayuda a reducir la cantidad de lineas de codigo necesarias al invocar la interfaz

desde cualquier servicio o funciéeguerida

AVistas: esta estar@scrita en minisculdss nombresya queayuda a evitar confusion con
otros elementos del codigo que suelen comenzar con mayusculas, como las clases o los
métodos, al realizar esto distinguiremos entre diferentes tipos de elemeiosodigo,

mejorando la legibilidad y reduciendo la posibilidad de errores de interpretacion

A S e r e escogm escribir los nombres de los servicios en mindsculas, seguidos de la
palabra "services" para distinguirl@si establecemasdaridad y comprension del cédigo
este conveniade la nomenclaturasuministrala identificacién rapida y precisa de los

servicios que se van a consumir@&funcion o métodalel aplicativo

142



Disefio de desarrollo de la aplicacion movil

La aplicacion afealizarla en un entorno de desarrollo como lo es Visual Studio Code, se
debe a su ligereza, robustez y amplia gama de extensiones que estan disponibles, ayudando
a tener una experiencfuida y amigable estofacilita la codificacion y depuraciéon en
multiples lenguajes de programacion, inclsoJavaScript, otro punto relevante es que
cuenta con una interfaz intuitiva y personalizable, que permite adaptarse a las necesidades

individuales del desarrollador de la aplicacion.

JavaScript al usarlo como maje de programacion permitira poder crear aplicaciones
dindmicas e interactivas de manera eficiente y escalable a largo pleaampksmente
adoptado en el desarrollo de aplicaciones web y méviles debido a su flexilgitidal
entorno de desarrolldambién cuenta con una gracomunidad de desarrolladores y su

operabilidad con una variedad de tecnologias y frameworks

Dentro delframework de desarrollse utilizaAngular por su estructura robusta y modular,
que facilita la creacion de aplicacionesn un alto rendimiento y una arquitectura bien
establecidaguenta coruna gran variedad deerramientas y caracteristicas avanzadas para
la gestion del estado de la aplicacién, enrutamigmimmunicacion con servicios externos,

lo queacelereel desarrolloy mejora la calidad del codigo.

En las peticiones daplicativo se utiliz&Express debido a slaridad flexibilidad y enfoque
minimalista para la construccidn de aplicaciones web Y5A€H el entorno de desarrolis
ampliamentecupado tantpor sufacilidad de uso y su capacidad para crear servidores web
rapidos viniendo a ser una excelempcion para el desarrollo Ideackend en Node.jzara

la aplicacion movil

En la parte del gestor de base de datagibearaesMySQL Workbenchse lo eligidpor

su capacidad para ofrecer una interfaz grafica intuitiva y poderosa para elddisefestras
entidadesy la posterioradministracion cuenta también coherramientas integradagie
simplifican lastareascomo el modelado de dataomgjoramientale onsultasy gestionde
usuarios, lo que facilita el trabajo con bases de datos relacionales en el contexto del proyecto

a realizar

En sintesis la eleccion déasherramientas y tecnologigsesentadas de manarspecifica

sebasé en el concepto geoporgonar un entorno de desarrollo eficiente, productivo y de
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alta calidad, quepermitird crear una aplicacion robusta y escalable que cumpla con los

requisitos y expectativas del proyecégueridas por el usuario.

El aplicativo mévil permite tanta adminigrador como los usuarios que haran uso, puedan
ingresar de forma segura al logeayseque cuentaon unaautenticaciommuy fuertecuando
entre cada usuarituegotendrade manera organizadaceso das funciones especificas
para que registresus productosen el inventario, de igual forma podran observar la

informacion global de su negocio, productos disponibles, proveedores y clientes.
Codificacion Visual Studio Code

La aplicacion utiliza varias dependencias que se ejecutan dentro de anguap&oitor,
estas sirven para la programacion de complementos para la versidon movil y poder crear

interfaces intuitivas con los requerimientos planteados

) Bienvenido X

Visual Studio Code

Edicion mejorada

Inicio Tutoriales

A Angular Schematics documentation Actualizado

@ Introduccion a WSL Actualizade

Getting Started with Docker Actualizado
Reciente

ATION\app-popularversion3

v/ Mostrar pagina principal al inicio

Figura 65. Codificacion de Visual Studio Code
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) Archivo Editar Seleccion Ver Ir FEjecutar Terminal Ayuda packagejson - APPpopular-versiond - Visual Studio Code

EXI ADOR tm| @ packagejson 1M X

~ APPPOPULAR-VERSIONa [3 F7 U

t match the pattern of "~(

global.scss
indexhtml

8 ILF {}JSON & (=

Figura 66. Visual Studio dependencias

Programaciéndel BACK- END del disefio de las interfaces

En la codificacién destasnterfaces, nos centiemos en procesar todas las solicitudes del
front-end, como el manejo de las respuestas dentro de la l6gica de negocios, accediendo en
la base de datos y realizar todas las tareas concernientes con el funcionamiento interno del
aplicativo, el disefio de las interfaces en el bawo#t es primordial para gartizar una
comunicacion eficiente y segura entre las distintas partes de la aplicacion.

En la programacion en el baekd implicara crear la API, que permite que el fremd y
otras partes de la aplicacion se comuniquen, esto significa disessrdetura de las API,
establecer los puntos de acceso (end points), detallar los tipos de datos que se pueden enviar,

recoger e instaurar el manejo de las solicitudes para las respuestas que se generan.
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EXPLOS o keysts X
~ AP,
M build
B node_madules
> 18 public

password
database

Visual Studio Code para aplicar la Gltima actualizacion.

:

> LiNEA DETIEMPO
X §° main

Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal appis - api Visual Studio Code

(Cri+Maytis+E)
BELA

> [ build
> I n odules

' public

& STC

% config

I controllers

this.ap) S
this.config
this.routes

. ) e Visual Si G a actual
this.app.set , pro env.PORT || 3868);

this. app. use (morgan( - Mé i

X L 45 tarde Notas de la versién
CERE E this.app.use(cors(corsOptions));

=

LG TR this.app.use(expr son()) ;
X Pmain® & @0A0 2 LiveShare

© You, hace 11 meses  Lin. ol.35 Espaciom4 UTF-8 CRLF {} TypeScript “& Quokka

Figura 68. Cédigo en el FrordEnd para todas las conexiones de las interfaces de enrutamiento y gestion de
solicitudes

146



) Archivo Editar Selecd6n Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda Auth Controller.s - api3.3 - Visual Studio Code

@ EXPLORADOR = Auth.Controllerts X

~ API3.3 GELA
& Duild
> I§ no
® public

Login(req: Request, res: Response

pl

(err, result) =>

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

X PFPmins ¥ & 0 113 hace 11 meses Lin.1,col. 1 Espac UTF-8 LF {} TypeScript

Archivo Editar Seleccién  Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda Cliente.Routertts - api3.3 - Visual Studio Code
EXPLORADOR Cliente.Routertts X
ault

& build

®8 node modules

® public

& SIC

@ config

> M controllers You, h author (You
ClienteRouter {

lic router: Router = Router
S
this_config

getcliente);
_getTdCliente);
createCliente);
updateCliente);
deleteCliente);
geicCicCliente);

ClienteRouter();
outer . router;|

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO
X Pmins ¥ ®o0

Figura 70. Codigo en el FrondEnd de los Routers para definir y organizar las rutas o endpoints de la API

i, hace 11 meses  Lii jos:4  UTF-8 LF {} TypeScript @ Quokka

147



) Archivo Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda index.ejs - api3.3 - Visual Studio Code

" content="

T EN LINEA

vg viewBox=" " preserveAspectRati

> ESQUEMA

' > LiNEADETIEMPO

X PminC ¥ ®0A0 & LveShare {}:13 © You, hace 11 meses  Lin.1,col. 1 Espacios:4 UTF-8 CRLF HIML ¢° Quokka & [

Figura 71. Codigo en el FrordEnd del Inyectable de la API en linea

Programacion del disefio de las interfacedel FROND- END

En la codificacion de las interfacds la parte visible de la aplicacidGms centramos en una
estructura o encabezado donde aparezca el logo y color llamados desde clases, determinado
para la mayoria de interfaces, en los contenedores un header para ahi ingresar textos, como
igual botonescon sus respectivas clases, también en los campos de texto validaciones
necesarias en el ingreso de datos, como en los nimeros controlar que no pueda ingresar

textos en campos donde no lo requieran.
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) Archivo Editar Seleccion Ver Ir Eecutar Terminal Ayuda mpanents - APPpopular-y

ond - Visual Studio Code
EXPLORADOR

~ APPPOPULAR-VERsIoNs [} F5 U &
@
# app

registreForm(): void
. folder

rm - this.fb.greup({
.[Validators.required, Validators.minLength(s)]],
.[Validators.required, Validators.minLength(

r .

validators. required,

Validators.minLength(s) .,

Validators . compose ([
PassValidator(/\d/,{ hasNumber: true
PassValidator(/[A-Z]/.{ hasCapitalC

password2: [
telefono: [

correo: [

.[Validators.required, Validators.minLength(6)]]
,[Validators.required, Validators.minLength(6)]]
.[Validators.required, Validators.pattern(this.is

passwordValidators}

passwordvalidators(form: FormGroup){

lue;

.seterrors({ mismatch: true });
> ESQUEMA

> LINEA DE TIEMPO

) Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal product page.ts - APPpapular-version4 - Visual Studio Code
@ EXPLON :
~ APPPOPULARVERSIONd [ BT U & g p
event . target.complete
F (this.produ .1
event.target.disabled = tru

}. 560);

toggleInfinitescroll

this.infinitescroll.disabled = /this.infinit

it this.actionSheetCtrl.

create({
+ producto.nombre +

+ producto.talla

header:
buttons

Figura 73. Script creacién de productos
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Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda clientpage.ts - APPpopular-y nd - Visual Studic Code
x

> client > ¥ clie %5 Clientl ,
actionSheetCtrl: ActionSheetController,
alertController: AlertController,
toastController: ToastController,
modalCtrl: ModalController,

authSve: AuthService

ngOnInit,
this.authSvc. user§.subscribe( (users: UserResponse)->{
flusers
this.negocio = users.id neg

1

1
this.listclient();

client El
this.clientSvc.get(this.negocio) . subseribe
I

1

Archivo Editar Seleca6n Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda veedores.page.ts - APPpopular-version4 - Visual Studio Code
EXPLORA
~ APPPOPULAR-VERSION4

g

templatelrl:
styleUrls:

ProveedoresPage implen onInit

Proveedores[] = []1;
number=8;

e proveSvc: ProviderService,
te actionSheetCtrl: ActionSheetController
te alertController: AlertController,
toastController: ToastController,
ate modalCtrl: ModalController,
te guthSvc: AuthService

ngonInit(
this.authSvc.user$.subscribe( (users: UserResponse)=>{

this.negocio = users.id_negocio;

Wi
1)
this. listprove

Listprove(
> ESQUEMA this.proveSvc.get(this.negocio) .subseribe
1 LINEA DETIEMPO
% 15 master's LY ive Share  L}:Scanning.  Quokka Lin. 19, col. 1 Es UTF-2 LF {} TypeScipt & (2

Figura 75. Script creacion de proveedores
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Archivo Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda compra.page:ts - APPpopular-versiond - Visual Studio Code

@ EXPLOR Lhtm
“ APPPOPULAR-VERsION4 [} B3 U & >
m s

ompraform.get
.productSvc . getcompratmp(id) . subscribe(compra
if(compra. h){
this. omptmp - compra;
this. true
this.
)

> ESQUEMA
LINEA DETIEMPO

.} : Scanning. Lin. 62, col. 16 Espaci UTF-8 LF {} TypeSaript & (3

Archivo  Editar Seleccién Ver Ir Hecutar Terminal Ayuda factventas.page+s - APPpopular-versiond - Visual Studio Code

EXPLOS

~ APPPOPULAR-VERSIONd [5 BT U 3
o

class FactventasPage i

= false;

CheckinService
ActionSheetController
: Router
: AlertController,
. Tractrantrallan

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

Figura 77. Script médulo de ventas
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Archivo  Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda kardexinicio.pages - APPpopular-versiond - Visual Studio Code

EXPLO

~~ APPPOPULAR-VERSION4 [‘l T oa

ormatDate(d,
'dfMakelrapper( ) ;
Columns ([
+([60,60]) .width(160) .build(),

Txt( ) -bold().calor( ) -alignment ( )
Txt( ‘this.nombrenego}” ).boLd().color( ) .aLlignment( ) -fontSize(28).end

TEREEREGA

1).end);
this.pdf.add
new Columns ([
ew Txt this.username}” ).bold().font5izi

).end

this. pdf.add
new Columns ([
{this.useremail .bold().fontSize(12).end

this. pdf_add
new Columns ([
Txt {this.nombres}" ).bold().fontSize(12).end,

.bold().fontSize(12).end

> ESQUEMA
T > LiNEA DETIEMPO

Archivo Editar Seleccin Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda
EXPLOF
~ APPPOPULAR-VERSIONd [3 B2 U &
# app
I folder

[formGroup]="re
Fill="
" positiol "> N
" formControlNam required>
isValidField( || false” slot="

" positiol
" formControl Nam
isValidField(

LR, P

TERMINAL

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

Figura 79. Script modulo de registro usuario nuevo
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Archivo Editar Seleccibn Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda

EXPLORADOR

~ APPPOPULAR-VERSIONd [3 B3 U &
- r

ropa al por may

app.componenthtml

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO
X I master'+ bic]

@0A0 £ LiveShare {}: 146

Archivo Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda

EXPLORADOR

~ APPPOPULAR-VERSIONd [} 7 U &
it app
I folder

m [formGroup]-"1loginform
item Fill=" p
position=

">Usuario
type: " formControlName:
*ngIf-"isValidField( )

- (click)
)

color=" expand="
[routertink]="[ 1" clas
1

TERMINAL

app-routing.module.ts )
app.componenthtml Isers\Henry\Desktop\APLICATION\app-popul,

ann.comnonent.scss
> ESQUEMA

> LINEA DE TIEMPO
X £ mast ® ¥

Figura 81. Script médulo de Login aplicacion

|| false

home.page:html - APPpopular-versiond - Visual Studio Code

rendas de v

weshel +~ [ @

Lin. 20, col. 88 Espaci LF {} HTML & Qs

login.pagehtml - APPpopular-version4 - Visual Studio Code

la

required »<
slot="

formControlName="
hidev()" style-"
/| false

" (click)="login()
up

UTF-8  LF
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Archivo Editar Seleccibn Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda .page.html - APPpopular-version4 - Visual Studio Code
EXPLORAI

s APPPOPULAR-VERSION4
v -

s sloj >
1 (click)="logout()

[
>
>
>
>
>
>
>

app-routingmodule.

ullscreen]="true

[routerLink]="[
Lines="

app.component.html
app.component.scss
app.component.s|

ann rnmnnnant tc

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

Archivo  Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda category.service.ts - APPpopular-versiond - Visual Studio Code
EXPLO
~ APPPOPULAR-VERSION4 [} T © & > app > > > 3 ) handlerError

CategoryService {

Observable<Category[ |> | undefi

http: HttpClient,

get(id: number | string): Observable<Categoria
this.http.get<Categoria[]
cherror(this. handlererror)

c getById(id: number | string): Observable<Categoria>
this.http.get<Categoria

¢ post(category: Categoria): any {

TERMINAL

> ESQUEMA
> LINEA DETIEMPO

¥ B master+

Figura 83. Script de los servicios de la aplicacion por cada componente

UTF-8

LF

{} TypeScript

D

Ll

m --
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Estructura de directorios de la aplicacion

Especificaremos la estructura del framd de una aplicaciéon mévil, ya que es fundamental
para garantizar un desarrollo eficiente, conexgeriencia de usuario coherente y agradable,
esta estructura concreta como estan organizados y presentados los elementodeisisales

funcionales de la aplicacion para los usuarios.

=

b models

registration

—"

1

1 18

registro

S Mistakesd04 .
categoria

R 4 Compradetalle
—

‘_’

APP components
POPULAR
IR

environments

factura

—
R

facturadetalie

kardexinicio

negocio

— product

—

i

proveedores

|
b

service

paannn ¢

Figura 84. Estructura de directorios dedalicacion
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Se especifica la estructura que contiene la aplicacion movil en la parte deFBROK

controllers

middlewares

’—’

APl MAIN

config

1

_’

middiewares

1
I

Database ts

Keysts

Figura 85. Estructura de directorios del BAGKEND

PruebasRequeridasdel Sistema
Control delasVistasdel aplicativo

En la tabla a continuacién se evidencia que la aplicacibn movil contiene el mismo disefio
gue cumple con los requisitos por parte del cliegtes se elabor@n los prototipos de
interfaz de usuario en Balsamiq Wirefrangendoesencial para garantizar una experiencia

de usuario consistentdandopaso a optimizar el desarrollo y mantener la integridad del
disefo a lo largo del proyecto.
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Tabla 29. Control de las Vistas del aplicativo

Prototipo en  balsamirg

Vistas de la aplicacion Cumplimiento

backup

Home Screen Pantalla Inicio Hecho
Login de usuario Usuario y Contrasefia Hecho
Menu Principal Principal de la aplicacion Hecho
Navegacion lateral Menu de opciones Hecho
Factura Maodulo del aplicativo Hecho
Productos Maodulo del aplicativo Hecho
Proveedores Médulo del aplicativo Hecho
Kardex Mddulo control de Hecho

Inventario

Control de Pruebas Funcionaleglel aplicativo

Se comprueba que los criteriosfdacionamiento definidos en el aplicativo, durante la fase
de exploracién se hayan ejecutado de manera exitosa en su totalidad, ya que este proceso
asegura que todos los elementos requeridos estén completamente cumplidos y funcionando

segun lo esperado pparte del desarrollador.

Tabla 30. Pruebas funcionales del aplicativo

ID REQUERIMIENTOS CUMPLIMIENTO
RF1 Autenticacién de usuarios nuevos HECHO
RF2 Acceso a la aplicacion HECHO
RF3 Registro de un cliente HECHO
RF4 Actualizacion de un cliente HECHO
RF5 Registro de productos HECHO
RF6 Actualizacion de productos HECHO
RF7 Registro de proveedores HECHO
RF8 Actualizacién de proveedor HECHO
RF9 Registro de categoria HECHO
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RF10
RF11
RF12
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19

RF20

Actualizacion de categoria
Actualizacion de Usuarios

Ver registro dentro del Kardex

Ver registro de utilidades

Registro de la venta de un producto
Registro de la compra de un producto
Ver factura de venta

Ver factura de compra

Recuperar Contrasefia
Gestion del Mddulos

Gestion deKardex

Salir dé aplicdivo

HECHO
HECHO
HECHO
HECHO
HECHO
HECHO
HECHO
HECHO
HECHO
HECHO
HECHO

HECHO
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Anexo8: Manual de Administrador para el uso de la aplicacion

Manual de Administrador para el uso de
| a apl i cBIENLINEAGAStiON de

los mdédulos en pagina web

APIEN LINEA

’ et e, "I ’
(DMINISTRADOR Al l A _M‘m
v— g sl ————
\

= M \T"Z

 §

CENTRO COMERCIAL POPULAR i
1\

1l
b

Iniciar Sesion

Elaborado p ara el Administrador del Centro

Comercial Popular

159



MANUAL DE ADMINISTRADOR APPOPULAR
Introduccion

Para el administrador de la aplicacién app popular se detalla un manual de uso, que servira
como herramienta esencial para garantizar que comprenda sus adlgste mejores
practicaen beneficio de los comerciant@santengan la seguridad y eficiencid sistema,

como tambiércontribuyan al éxito general. Proporcioauda a los usuarios en caso de
errores o inconsistencia en algun funcionamiento del aplicativo, controlando desde la parte
administrativa que se encuentra desarrollada en PhP daeédgo abierto, gratuity tiene

una gran comunidad de desarrolladores que contribuyen a su mejora cpgatantezando

que siempre haya soporte y recursos disponibldscer uso de estos manuales sirve como
referencia valiosa para la gestion y admiaisitbn de sistemas, aplicaciomagviles como

es el caso.
Objetivo

Detallar el funcionamientde la pagina Web desarrollada en PHP al presidente del Centro

Comercial Populade cada uno de sus mdols) como también explicaau navegacion
Integrantes del manual deadministrador

Tabla 31. Participantes del manual de administrador

Participante Rol Email Teléfono
Henrry Acosta Desarrollador acosta34571@gmail.com 0963352005
Royer’s Estrada Presidente 0989964823

Requisitos del Sistema Operativo

Navegador Web en cualquier version de Windows

Requisitos del hardware

Minimo 2 Gb en RAM en teléfono o computador con conexién a internet
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Fondodela Pagina Webdel Centro Comercid Popular

Figura 86. Pantalla de fondo de la aplicacion web

Imagen de inicio de la pagina web en PHP que contaréa con el nombre del Centro Comercial

Popular

Direccion de Pagina Web para ingreso del administrador
https://www.appopular.me/

Pantalla de Inicio

Una vez se ingresa en la direccion anterior nos apkrasiguiente pantalla de presentacion
del Centro Comercial Popular, donde podemos observar que al tocar en administrador nos

dirige para que este pueda tener acceso a todos los médulos
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CENTRO COMERCIAL POPULAR

API EN LINEA

ADMINISTRADOR

Figura 87. Pantalla de Inicio de la aplicacién web

Login Administrador

CENTRO COMERCIAL POPULAR
APIEN LINEA

ADMINIS TRADOR

Figura 88. Login del administrador

Al tocar el botdn de administrador nos dirige a la pantalla donde podremos iniciar sesion con

las credenciales definidas para este usuario
Menu Inicial

Al ingresar en el aplicativo se nos muestra detalles importantes en graficos informativos que
ayudara al administradqgrcomo de igual forma un menu lateral donde se encuentra todos
nuestros médulos que maneja la aplicacion movil y se reflejadopagilmaweb creada
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Figura 89. Menu inicial

Modulos del Administrador
Ventas

En este médulo se detalla todas las ventas realizadas por los usuarios registrados, los
movimientos que ellos han realizado con detalles importantes como fecha y informacién de

esta transaccion

Figura 90. Médulo de ventas
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