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RESUMEN

La presente investigacion den elt e nfastelatizacion de los procesos de caja comun de ahorro
y crédito de organizaciones socigles se i dent i f i cvulnembildd®s enma s ¢
administracion y gestiode la informacion por ejemplo:pérdida de documentos y confusién de
datosrelacionados corae$ actividades internascasionando que los miembroslde grupos de
ahorrotrabagn de una manera tradicional o manual. El objetivo principal de este proyecto fue
sistematizar los procesos relacionados con la caja comun de ahorro y créalagmagacion social

del Centro Comercial Popular de la ciudad de dulpara cumplir con esta meta se trabajo con un
enfoque mixto que permitié conocer la situacion actuallde distintos grupos de ahorro que
conforman esta institucioRarala adquisiciérde informacidrse utilizé una encuesta en linea para
conocer un@erspectivaletallada de los procesp$os problemas relacionados con es@an los
resultados se determin@ situacién actual de los grupos aleorro que administran las cajas de
ahorroy créditodel Mercado Popular de la ciudad de Tulddgicionalmentese establecierdos
requerimientos funcionales y no funcionales parsolucion informéticy se trabajé de la mano

con la metodologia de desarrollo en cascada con refinammestoa que permite establecer etapas
comprensibleslel desarrollo de softwarein dejar de lado los beneficios de las herramientas de
las metodologias agilexomo son: el reemplazo de una aedtva documentaciopor una
documentacion mas sencjlleepregntacion de la soluciomediante componentes principales
(utilizacion de laarquitectura 4¢ Finalmentepropuestgue desarrollaa utilizando tecnologias

de vangarda en el mercado y con una gran comunidddfdeméticos qudas apoyan.

Palabras claves: Sistematizacion, procesos administragugsos de ahorrazaja de ahorro y

crédito, cascada con refinamiendmquitectura 4C
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ABSTRACT

The present investigation called "Systematization of the processes of common savings and credit
account of social organizations" identified problems such as vulnerabilities in the administration
and management of information; for instance, loss of documatd confusion of data related to
internal activities, causing the members of the savings groups to work traditionally or manually.
The main objective of this project was to systematize the processes related to the common savings
and credit account of theocial group of the Centro Comercial Popular of Tulcan. To reach this
goal, it was used a mixed approach, which allowed knowing the situation of the different savings
groups that are part of this institution. For the acquisition of information, it waksamsenline

survey to be aware of a detailed perspective of the processes and the problems related to them.
Through the results, it was determined the current situation of the savings groups that manage the
savings and credit banks of the Centro ComeRddular of Tulcan. In addition, the functional

and nonrfunctional requirements for the informatic solution were established working along with
the developmental cascade model with refinement, which allowed establishing understandable
stages of software delopment, taking into consideration the benefits of the tools of agile
methodologies, such as: the replacement of exhaustive documentation by a simpler documentation,
representation of the solution by means of main components (use of the 4C architéictaitg).

the proposal was developed using cutitigje technology in the market and with a large

community of computer scientists who support them.

Keywords: Systematization, administrative processes, savings groups, savings and credit account,

cascade wit refinement, 4C architecture.
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INTRODUCCION

En la actualidad existen grupos sociales pertenecientes a diferentes organizaciones comerciales que
no pueden acceder a créditos financieros en entidades bancarias por motivos de requisitos de
documentacién, partiendo de esta necesidad las personas aptaeap cajas de ahorro y crédito

formando conjuntos de personas con las mismas caracteristicas de vulnerabilidad para establecer
Sus propios requisitos y reglas para administrar ganancias de negocios o pedir créditos para

inversiones de los mismos.

La organizacion social del Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan mantiene una caja de
ahorro y crédito para manejar dineros que son producto de los negocios de este sector, de la misme
manera cuando un socio necesita realizar inversiones puederactadaja a pedir un préstamo

con reglas establecidas y con minimos requisitos establecidos por los mismos socios, y de esta
manera trabajar en los locales comerciales con cuotas a bajo interés para ayudarse entre socios di

este mercado.

Por lo tanto, de proyecto tiene como objetivo principal sistematizar los procesos de la caja de
ahorro y crédito del grupo social del mercado Popular, buscando beneficios en la administracion
de la informacion de los socios pertenecientes a la asociacion. Para esgcdgario una
fundamentacion teorica que permita la adquisicion de conocimientos de los grupos de ahorro y la
forma de trabajo de estas para llevarlo a una solucién informatica con las medidas estandares de

seguridad.

El enfoque mixto de esta investigaciéa permitido conocer la situacion actual del grupo social

por medio del enfoque cualitativo. Adem&®, requirid una recoleccion y analisis de datos
considerando las variables investigadas con aspectos observables y medibles de realidad por medic
del enf@ue cuantitativo. Con los instrumentos utilizados que fue una encuesta a los contribuyentes
de la organizacion social se logro recolectar informacion necesaria con requerimientos funcionales

y no funcionales para la creacion de los modulos a desarrobhsetema.

La propuesta se encuentra enfocada en el desarrollo de un sistema que se maneje todos los procesc
de la caja de ahorro y crédito que se encuentra guiada por la metodologia de software en cascade
con refinamiento que se integra a varias teagials utilizadas como es el lenguaje de programacion

Dartpara el mejor uso movil aprovechando su interactivo entorno de trabajo.
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I. PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

En elmundose estima que alrededor de 1.7 millones de pessmnposeen una cuenta bancaria

con un alto nivel de incidencen paisesiesarrolladosiemirg;-Kunt et al, 2017). Esto se debe

al nivel de inclusiorgue existen en fainstitucionedinancieras un ejemplo se presenta ks
bancosposeen sus reglas d@&lmsion nuevos socigsasi como también pam@cceder a sus
diferentes planes de financiamienfmovocando que estgwliticas excluyan a un mimero
considerable de jpoblacion Merslandet al., 209). En Latinoamérica, las agrupaciones sociales

son diversas y con un objetivo en comun, construir un mejor porvenir econémico y social. En esta
region del mundo se registran muchos avances y retrocesos en diversos deetndesal
desconocimiento o desinterés de las personas por implementar nuevas tecoofgiapoyo
paraactividadege su diario vivir El sector financiero latinoamericano se encuentra seriamente
dividido entre grandes empresas que pueden pagar pamiemtas tecnoldgicas financieras que
permiten gestionar la informacion contable de forma eficiddigha informaciéres utilizada

para tomar decisiones acertadga la poblacion existeagrupacionesle personas;onocidas

como grupos de ahorrgue no onsideran adaptarse al cambio de paradigma que enfrenta el
mundo financiero con la aparicion de herramientas de software innovadoras. Las organizaciones
pequefias manejan la informacion contable de forma manual, o que repercute que no se pueda
realizar uranalisis posterior (Celis, Gonzales y Rincon, 2018). Este tipo de administracion de los
datos contables perjudica a los proyectosodegrupos de ahoryevitando que puedan tener

proyecciones a futuro de la tendencia de sus ahorros y gastos.

Ecuador esin pais muy diverso, en lo referente a culturas sociales y recursos naturales. Este pais
se encuentra en la misma posicion de region en la implementacion de tecnologias para la gestion
deinformacién financieraDentro ddosgrupos de ahorra filosofiade manejo de la informacion

es rudi mentaria Castillo (2019) afirma que fe
como facturas, reci bos de caj a, comprobantes
(p.5). De la misma manera, Lanch@(29) menci ona que Al as caj as
estructurar los procesos de organizacién, administracion y operacion, para garantizar su
sostenibilidado. Adicional ment e, |l os proceso
actividadescomo ahorros, créditos, cobro de cuotas y evitan que se haga un control adecuado

cuando un socio presenta mora (Ipiales, 2013). Esta forma en la que se maneja la informacion
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evita quelos grupos de ahorry sus propuestas de proyectos puedan generar cieseyi

presentar una perspectiva futura para sus inversiones e incremento de capital.

En la ciudad de Tulcdn existen varias agrupaciones sociales que llevan sus ahorros en cajas
comunes vigiladas por algunas personas; el dinero que llevan a consenest® oo de ahorro

es obtenido gracias a las ganancias de sus trabajos, microempresas 0 hegocios que luego puede s
utilizado para varias necesidades segun el socio, ya sea para la compra de materia prima o
inversiones. Este dinero es retirado como wetgso de préstamos que debe ser devuelto a cuotas

mensuales segun su interés de capital solicitado y tiempo de pago.

El en Centro Comercial Popular de Tulcan lleva a cabo el manejo de una caja comun de una
agrupacion social para ayudarse en el emprendimdmsus actividades, las mismas que ahorran

mensualmente en este sitio para luego utilizarlo como emergencia ante cualquier necesidad. Los
comerciantes retiran su dinero para la inversién de sus productos y la ganancia llevarla a la caja
comun; por otrdado, hay personas emprendedoras que buscan préstamos para la inversién de

materia prima y luego comercializar los productos y generar ganancias que lo llevan a sus ahorros.

En esta agrupacién social del Centro Comercial Popular lleva todoreséso de ahorro y crédito

de una manera manual donde registra datos personales con los respectivos abonos o retiros de I
caja comun; haciéndolo de una forma inapropiada que puede provocar una deficiente
administracion de toda la informacion valiosaaldos los integrantes que acuden a este lugar con

sus ahorros, este proceso lo hacen en un cuaderno donde se apunta toda la informacion de acuerd
a las reglas o condiciones que pone cada agrupacion social para llevar a cabo sus ahorros o retiros

del mismo.
1.2.Formulacion del problema

El escas usode una aplicacidontecnoldgicaprovoca unadeficiente gestion en los procesos
administrativoglela caja coman de ahorro y créditolde miembrogle la organizacion del Centro

Comercial Populade la ciudad de Tulcén el afio 2021
1.3.Justificacion

En la actualidad la tecnologia tiene mucha importancia ya que se ajusta a todas las necesidades d¢
las personas con su trabgjermitiendo mejorar las actividades de las empresas ya sean grandes,

medianas o pequefi&n la rama de la tecnologia se encuentra los sistemas informaticos que sirven
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como apoyo hacia las empresas para sistematizar varios procesos que les puedelaysdiioen
o administracion de informacion. Bajo este enfoque es importante la utilizacion y el manejo de los

sistemas informaticos pamevitar problemas al ejecutar procedesinaorganizacion.

La investigaciorpresentdnformacion de los beneficios queiede traer un sistema informatico

hacia las personas encargadas de registrar datogal@izacionesocialeso grupos de ahorren

una caja comun; ya que sistematizdodo el proceso que se realiza por cada socio cuando desea
ser registrado par@earuna cultura dehhorrq y de este modo poder llevar una gestion adecuada

de todos los datos registrados y evitar una deficiente administracion por parte de quienes registran
a las agrupaciones con las respectivas reglas o condiciones del manejo del dinero.

La siguiente investigaciooontd con bases solidas, tedricas y practicas recibidas en nuestra
formacién académica, mismas gayudarona desarrollar estrategias para elabaoraasoluciéon
informaticaquesirve desoporteen los procesos de ahorro y créditediante una caja comg@ue

es administradgoor el grupo de ahorrdel Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan;
ademas esta investigacifure apoyada con un documento bibliografmpee trata la metodologia

utiliza por los grupos de ahorros a nivel mundial.

El presente trabajo de investigacigermitio conocer de manera mas centralizada los efectos que
tiene la sistematizacion en los procesos de ahorro y crédito de la caja com@uesdaabaja
maneja por parte de la agrupacitzahorrosdel Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan.

1.4.0bjetivos y preguntas de investigacion
1.4.1. Objetivo General

Sistematizar los procesos relacionados con la caja comun de ahorro y créditcageupaaion

social del Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Fundamentar bibliograficamente la informacién obtenida acerca de la gestiéon de los
procesos de la caja comun de ahorro y créditargi@nizacionesociales.

2. Determinar los procesos relacionados con las diferentes operaciones que se realizan
en la caja comun de ahorro y crédito en una agrupacion social del Centro Comercial Popular

de la ciudad de Tulcan.
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3. Desarrollar una aplicacién informética para la sisteraeion de los procesos
relacionados a la caja comun de ahorro y crédito de una agrupacion social del Centro

Comercial Popular de la ciudad de Tulcan.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢,Cuales son los aspectos que deben ser considerados dengrestiéiede procesos para una caja

comun de ahorro y crédito en agrupaciones sociales?

¢, Qué procesos son los que se realizan en la caja de ahorro y crédito de la agrupacién social del

Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan?

¢, Cuales son los procedtrsla caja comun de ahorro y crédito que maneja la agrupacion social del
Centro Comercial Popular de la ciudad de Tuladeben ser considerados para sistematizarlos

mediante una aplicacion informatica?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes investigativos

El presente trabajo de investigacion toma como consideracion la experiencia de otros proyectos
centrados en el desarrollo e implementacion de sistemas informaticos orientados a los procesos de
ahorro y crédito de cajas comuragsdiferentes organizaciones sociales. Existen diversos trabajos

qgue permiten destacar las experiencias obtenidas, asi como las conclusiones que estas generaron.

Mart2nez, Val derrama y Ayala (2018) real i z-
informacion contable de la fundacion para la atencién integral de los nifios y nifias con habilidades
y necesidades especialeso, |l egando a | a con¢
de tipo legales, fiscales, contables y financierosclegdes se mejoraron con este sistema para
obtener resultados de informacién que pueda ser segura y se la tome como instrumento para podel

tomar de decisiones.

Un afio después Castillo (2019) en su proyecto de investigacion previo a la obtencion de Titulo d

Il ngeni era en Contabilidad y Auditor2a present
de contabilidad para el contr ol de informac
sistematizacion les ha facilitado llevar una informacién méderada, adecuada y comprensiva

con un flujo correcto de los mismos; lo cual esto le ha permitido ejecutar para una buena toma de

decisiones en las operaciones y registros contables.

Por otro | ado, Tamayo (2020) euestssmetodnlpgicapana d e
la mejora de la gestion financiera en la caja de ahorro y crédito comunitaria Lider ubicada en la
parroquia de San Antonio de Pichinchao el aut
puedan ingresar a varios lugaresaimse ofrece financiamiento de acuerdnsistema financiero
tradicional, para de esta manera evitar que acudan a medios ilegales o poco comunes de
financiamiento. Ademas, se acota que se sistematizo diferentes procesos financieros que se los

realizaba de manera manual o tradicional.

En conclusia, las investigaciones citadas anteriormente concluyen en su mayoria que la
implementacion de un sistema informatico les ha permitido dejar a un lado los procesos manuales
de como registrar cada socio con sus respectivos datos de ahorro y crédito, lbsvartdaer

mayor seguridad de la informacién y exista un flujo de trabajo apropiado evitando que las personas
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no acudan a otros lugares ilegales donde corra en riesgo sus ahorros de sus trabajos o guanacias ¢

sus emprendimientos.

2.2.Marco teorico

Las definiciones de que se relacionan con la sistematizacion de los procesos de caja comun de
ahorro y crédito de las organizaciones sociales son diversas, razén por la cual se puntualizara los

conceptos necesarios para la presente investigacion.
2.2.1.Economia Popular y Solidaria

Hoy en dia existen varias instituciones publicas que se preocupan por la valorizacién del ser
humano; donde se pueden beneficiar del trabajo que realizan y todos ganan en &hohméso,

SEPS (2020) plantea desde aflo 2011 que se reconoce como una forma de organizacion
econdmica con diferentes y varios integrantes ya sea individual o colectivadoste se pueda
trabajar para organizar y desarrollar varios procesos de comercializacion de productos, produccion,
financiamiento, intercambio de productos, consumo de bienes y servicios con relaciones que se
toma como base la solidaridad y cooperacién con las personas ecuatorianas para umdaenefici

comun

La Economia Popular y Solidarse perfila como apoyo paralas organizaciones que desean
incrementar sus innovacionesggocioso calidad de vidgy ad trabajar de manera conjunara
conseguir un objetivo primordiaCon estanetodologia se motiva adaltura de ahorren sectores
sociablesrulnerabley de esta manerccedea créditos con parametros definidos pomesmos
miembros que integrarel gruposin la necesidad obligacionde ser regulados por entidades o
institucionesgue apliquen instruccionegdocumentadin y estatuds legalesque puedaomplica

el acces@mrecursos monetarios

Finalmentegsimportante destacar que el bien comun es el eje principal de la economia popular y
solidaria, ya que sprincipio fundamentaes la humanidad que poseen las personas con sus
congéneresEsto se puede evidenciar cuando un grupo de personas, que se ancaentr
condiciones similaresienen un ambiente hosplara cumplir con sugbjetivos Como resultado
surgen propuestas y proyectodesde ests conglomeradgosmuchos de estos con buenas
proyecciones para el futurdn ejemplo de esto es el proyecto Piloto de Grugo&wto Ahorros

y PréstamosGAAP) asesorados por la ONGatholic Relief Services (CRS).
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2.2.2. Principios de la Economia Popular y Solidaria

En ese apartado la SEPS (2020) plantea que en la actualidad existen varios principios que identifica
a las organizaciones con relacién de la economia popular y solidaria, las cuales hacen que se
diferencien de las organizaciones privadas que existen hoy.edrdfincipio muy importante

que siempre ha prevalecido es la democracia dentro de una organizacion del sector; ya que cada

socio representa un voto.

En el articulo niumero cuatro de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, las
organizaciones dedector publico toman en cuenta los siguientes principios: que es importante
como principio buscar el buen vivir y el bien comun de la sociedad dando prelacion al trabajo sobre
el capital y de varios intereses que se los realiza en conjunto sobre loduialdisj realizar
comercio adecuado y consumirlo de una manera ética y responsable, la equidad del género, debe
existir respeto a las diferentes culturas, el trabajo individual, la responsabilidad con la sociedad y

con el ambiente.

Es importante seguir loprincipios que brinda la Superintigrcia de Economia Popular y
Solidaria por motivo de que permiten actuar o accionar como seres humanos en ejercicio valorando

el trabajo que se realiza.

2.2.3. Sector Comunitario

En el pais segun datos deSaperintendencia de Economia Popular y Solidaria a mayo 2015,
existen 12000 organizaciones clasificadas por bancos y cajas comunales. En este sector existen
varias organizaciones que no poseen RUC lo cual hace que no se conozca bien en claro una
informacidh del Organo de Control de las organizaciones (Lépez, 2048).todos los
comerciantesemprendedorey personas naturalegienen la capacidad para cumplir clms
impuestos que exigenerel Registro Unicale Contribuyentes, siendo eptimordial paraacceder

a préstamosen entidades bancariagie se encuentran reguladaspartir de la falta de estos
requisitos las personas no tien@acceso a cualquier tipo de financiaciiancaria, tomando como

opcion ser parte de las cajas de ahoye queno son reguladag no manejan requisitogue
obstaculicen el proceste préstamo permitiendo establecen conjunto de reglas para elgoae

interés del mismdomando en cuenta la necesidad gituacion de l@ersona.

27



2.2.4.Definicion de una caja de ahorro

Hoy en dia existen varias maneras de ahorrar dinero que se obtiene como extra de cualquier tipo
de trabajo; y un método son las cajas de ahorro. ElrBété2018) plantea que son entidades

que pertenecen al sector financiero popular y solidario y a su vez realizan sus actividades en
diferentes partes, como lo es en las localidades, barrios, recintos y comunidades donde se pueden
poner a disposiciondeva os procesos hacia | as personas. o0
el ahorro de dinero o permiten generar créditos para financiar cualquier tipo de necesidad o

emprendimiento con cualquier tipo de monto dependiendo la capacidad de pago.
2.2.5.Historia de las cajas de ahorro y crédito en Ecuador

Las iniciativas las tienen los grupos artesanales, comerciales, agricolas y grupos sociales en el
Ecuador, fueron los pioneros que se hablara sobre temas cooperativos en el siglo XVIII; ya que
variosgrupos artesanales trataban de buscar una forma de implementar una nueva forma de trabajo
mediante un nuevo sistema. En el momento que surgieron las cajas de ahorro2, se conocio que
empezaron a nacer las cooperativas de ahorro y crédito; y desde esémfioenen las encargadas

de financiar econdmicamente a diferentes sectores del pais y de esta manera poder lograr un
bienestar comun mediante las varias acciones y formas de la cooperacion. Procedentemente, siendc
exactos en el afio de 1879, se implemdrmtdamer sistema cooperativo de ahorro y crédito fundada

e impulsada por la Sociedad de Artesanos, los cuales perseguian el éxito de su sector de labores
En los siglos XVIII y XIX diferentes sectores de la poblacion se dieron cuenta que muchos
comerciante tenian necesidades de inversion o capital para conseguir el bienestar de toda su
familia, esto fue visto por personas emprendedoras lo cual les impulso incrementar las cajas de

ahorro y crédito en diferentes sectores del pais (Morales, 2018).

Dicho estolas cajas de ahorro y crédito siempre fueron impulsado por personas que se dedican a
la comercializacion de productos para poder conseguir ganancia o poder financias sus negocios o
emprendimientos de aquellas épocas, estas cajas son el pasar del tempaaanzando y

creciendo capital para poder solventar a muchas personas segun sus necesidades.
2.2.6. Caracteristicas de las cajas de ahorro y crédito

Es importante conocer las caracteristicas de las cajas de ahorro y crédito para tener en cuenta st
funcionamiento y como acudir hacia ellas cuando exista alguna necesidad ya sean para financiar

negocios o0 empresg#cuia, 2017) plantea que &s crea con un nimero que sobrepase las once
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personas o socios, deben actuar con criterios mercantiles concentpg@ significativo que les
beneficie en una inversiébn de negocios o0 innovacion, ademas las cajas de ahorro y crédito no
pueden acudir a los mercados de capitales que tengan como interés propio de aumentar sus
recursos, estas logran una fuerte impladtadiocal por motivo de la participacion de las

corporaciones locales.
2.2.7.Procesos de constitucién de las cajas de ahorro y crédito

Es necesario sefialar que las cajas, bancos comunales y cajas de ahorro se conforman con diferente
montos yaportes econémicos de varios socios, para presentar una forma de ahorro y tener como
objetivo principal el otorgamiento de créditos a las personas que deciden ser socios de la
institucion. En el caso de bancos y cajas comunales no pueden tener vemtarekssnsion y

tampoco realizar tareas contingentes (SEPS, 2020).

Para continuar el proceso de constituciébn se toma en cuenta un proceso riguroso en el cual es
necesario adquirir la personalidad juridica para poder iniciar el proceso de registro déalh enti

gue se tenga en mente o como plan de negocio conforme a la SEPS; y el primer paso para la
constituciéon de la organizacion se debe realizar la reserva de denominacion, asumir las
obligaciones tributarias que se las realiza en el SR, las obligacianesgbes que se las realiza

en el IESS y los compromisos con las organizaciones publicas del pais (SEPS, 2020).

2.2.8. Definicion de procesos

(Lucas, 2014) plantea que los procesos, se pueden definir como secuencias ordenadas y légicas de
actividades de aéinsformacion, que parten de unas entradas (datos, especificaciones, maquinas,
equipos, materias primas, consumibles, etc.), para alcanzar unos resultados programados, que se

entregan a quienes lo han solicitado, esto es, los clientes de cada proceso. (p.28

Concordando con esta definici-n, Cano (2017
mediante las cuales las organizaciones transforman o procesan los insumos generalmente a cargc
de subsistemas especial i zado slagsprogesosiBiayo.(20E4h u n
dice fnes |l a forma en c¢c-mo hacemos | as cosas,

un productoo (p.22).

En conclusion, los procesos son un conjunto de tareas asignadas, mismas que, necesitan entrada

para generasalidas (considerando que este tipo de ambiente en el que se desarrolla) para cumplir
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con uno o varios objetivos. En adicion, es importante recalcar que los procesos permiten a las

organizaciones tener un control sobre la manera en la que realizan\sdadesi

2.2.9. Procesos relacionados con las cajas de ahorro y crédito

Es importante conocer que tipos de procesos son afines con las cajas de ahorro y crédito
comunitarias as? tambi ®1 como su represent a
adminidrativos y financieros se encuentran representados por diagramas de flujos, tales como:

elecci-n de directivos, concesi-n de cr®dito
embargo, para el presente trabajo de investigacion se consideprodesos no constitutivos de

las organizaciones, sino los que se relacionan con operaciones de gestién con respecto a la caja di

ahorro y crédito.

2.210. Ahorro

Las personas de todo el mundo buscan la manera de conseguir un dinero extra del esfuerzo de st
trabajo de varios afos para utilizarlo de una forma de emergencia 0 una inversion, a este dinero se
lo puede conocer como ahorro, el cual es una parte de su dinero mensual que deciden guardarlo.
(Finanzas Practicas, 2020) plantea que el ahorro es upalpdds ingresos de una persona gue se

lo guarda como una reserva que puede ser utilizado para varias cosas o necesidades, la mayoria d
las personasealizan un ahorro para cumplir metas o suefios que se planten en su vida para el

bienestar del hogar y die familia.

2.2.11. Crédito

Hoy en dia existen diversas maneras de invertir en negocios o0 innovaciones gracias al avance
tecnoldgico, pero para ello se ha visto la necesidad de acceder a un crédito que permita financiar
ideas o negocios. (Finanzas Practicas, 2020) plantea que ito guéelle ser emitido por una
persona o institucion y lo otorgan mediante una confianza dedeagstede esta manera pueden
acceder a ser beneficiarios de un capital segun la necesidad para emprender cualquier tipo de
negocio, este capital debe ser ddta con un respectivo interés a pagos mensuales de acuerdo a
un monto y tiempo. (Ledn et al., 2019) plantean que por medio de un asesoramiento han creado
grupos de personales que no pueden ingresar a un sistema financiero, para generar ingresos po
mediodel ahorro y luego conceder préstamos entre los mismos miembros permitiéndoles que sirva

como ayuda para su sector en inversiones de negocios.
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Es decir, que al no poder pertenecer a un crédito de entidades financieras; se han visto en la
necesidad de lasismas personas prestarse dinero bajo sus mismas condiciones e intereses propios

para sobresalir en sus negocios o necesidades, esto les sirve de mayor ventaja; ya que no tienen qu
presentar mayores requerimientos para acceder a un préstamo, mas bieomstEse entre los

miembros para ser participes de esta metodologia de ahorro y crédito.

2.2.12 Grupos de ahorro y crédito

En el Ecuador existen varios lugares o comunidades vulnerables que no tienen peesamas

hacia entidades bancarias por motivos de requisitos 0 no cuentan con los avales del caso,

haciéndolos que busquen alternativas que les permita generar ahorro para el futuro y préstamos
para nuevas inversion@seon et al., 2019). De este modo, obligawpgs a buscar y crear grupos

que les permita financiar sus negocios de una manera comoda y acorde a sus propias politicas pare
manejar sus ahorros y procesos de préstamos.

Es por estpsecrea un modelo de ahorro comunitario, que se encuentra fuertengemwle &l
compromiso de superacién personah yconstruir una cultura del ahorro que beneficie a la
comunidadLas politicas de funcionamiento que manejan estos grupaesarrollas y propuestas

en base a un acuerdo mutuo y ejecutadas para todos losrosetiede el instante en la que se
instauran como oficiale€sto no quiere decir que son fijas y que no pueden cambiar durante el
ciclo de vida de estos grupos, al contraeste tipo de agrupaciones tiene como principal
fundamento la flexibilidad, ya que gracias a esto las pergmthan acoplarse a esta modalidad

de ahorro.

El ciclo de vida de estos grupos de ahorro tiengeriododeexistenciaque va desdé al2 meses

de duracionLa cantidad de miembros es variable, pueden ser pequefios grupos de personas (5
personashasta grandes grupd®(personadsen base al interés de las personas de formar parte del
grupo de ahorrod.as politicas internas del grupo consideran aspectos como: las cuotas a pagar
entre los miembros, faltas y sus respectivas multas, la frecuencia en la que se reuniran, la persona
que presidira las reuniones, la persona encargada de la caja de ahoajesdpede se guardara

el dinero),el crédito a otorgarse a cada miembro y otros aspectos causidenportantes
(Mersland et al., 20)9Para terminar esta descripcion sobre los grupos de ahorro es importante

destacar quson de naturalezaformaly aub regulablesestos tienen unos patrones de conducta
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especificos, muchos de estos son dependientes del entorno social en la que se encuentran la:

personas involucrada
2.2.13. Clasificacion de los grupos de ahorro

En Latinoaméricaxisten personague se encuentran en incluswexclusion fnancierasegursus
necesidades, se ha llegadmacluirque las personas gee encuentrafueradel sector financiero
por motivosrelacionados a unialta de cultura de ahorrmo cumplir con los requisitos exigidos
por instituciones financierasportemor a tenequepagar una deuda caobros estrictqpropios
de un sistem&uyo objetivo principal es generar activos para un grupo pequepersenas
partiendadesde este punto gestaalgunagpersona®ptanpor el sectorinformal para trabajar con
propuestapropiasde ahorro y créditcen este aspecto, se forman grupos de ahqgueemplean
mecanismos diversosilyas metodologias son basadas a las necesidades del gratasojventar

necesidades latentes en estos conglomerados

Es de importancia mencionar que los grupos de ahorros son diversos, ya que los patrones de
conductade las personas son muy dependientes de la situacion en la que se endtsntican.

lugar que existan grupos en la misma situacion geogréfica, pero cuyos patrones de ahorro y
procesos son completamente diferenfesomo base a lo mencionado se ha tonme&@ouenta un

estudio realizado por el Banco Irdgarericano de Desarrolquemenciona que en los ultimos afios

han surgidovarios mecanismos de ahorro y crédito colectivo para mejarasvar y emprender
proyectos personaleke cada sectpestos grupos establecamspropiasy distintasmetodologias

gue incluso a los investigadores deaesttidadconsideracomplicadofundamentar y elaborar un

mape mismo quepermita desarrollanna tipologia precisa y genesalbre los grupos de ahorro

y crédito autoadministradogBanco Interamericano de Desarrollo, 2018) BID, en base al

analisis de estos gruppsopone una posible clasificacion o diferenciacion de este tipo de grupos:

1 Club de ahorro: estos grupos de personas comparten la mismadaethorro para cubrir
gastos ordinarios para un periodo espetelpresion grupal auto impuesta es el principal
motivado factoen este patrén de grupo de ahorro.

1 Grupos de ayuda mutua estosgrupos de ahorro se conforman para solventar gastos de
emergenciade salud o necesidades no previstas. El objetivotdgago es hacer aportes

regularegara cubrir los gastdaturos de los miembros
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1 Grupos de ahorro y crédito rotativa: este grupo seistingue por la unién del esfuerzo de
sus miembropor realizar un ahorro. Como primera instancia acumulan el capiala
vez con aportes regulares. La caracteristica principal para el préstautitiza un sorteo
para definir el orden en la que los miembros accederaneabdacumulado.

1 Grupos de ahorro y crédito acumulativo este grupo de distingue pam ahorraconstante
por un periodo definido por los miembyde caracteristica principal de estos grupos es que
una vez cumplido eticlo de ahorro pueden entregar el dinero en forma crédito a otros

integrante® a personas particulares.

2.2.14. Definicion de infomacién

La informacion es un aspecto del conocimiento que ha tenido diversas controversias, ya que se
intenta definirla desde distintos campos y esto ha ocasionado que exista muchas definiciones
considerando varios punt os d einferinaibnaes undde fox 2 a
principales focos que ilumina nuestra concepcién de la vida social contemporanea e incluso nuestra
concepci-n de |l a psicolog2a humana vy el pro
Considerando lo anterior, la informaciés importante para la existencia del ser humano y el
desenvolvimiento de sus actividades diarias. Sin embargo, para la presente investigacion se

considera la concepcion de informacion desde el punto de vista digital.

2.2.15. Informacion digital para lasorganizaciones

Codina (2003) afirma que dAinformaci-n digita
i nterpretar un ordenador y suele decirse gque
Cabe mencionar que esto es una abstraccion que perreitel@ns los seres humanos, ya que un
ordenador en si no entiendo lo que son ceros y unos. Por el contrario, estos solo comprenden una
dupla de sefiales que representan dos estados. Con el avanzar del tiempo, la aplicacion de los
ordenadores ha invadido vasi areas del conocimiento humano. En el area administrativa de las

organizaciones, la informacion digital es aquella que:

Debe estar asociada a las funciones de la organizacion, debe ser relevante para describir su
situacion real y confiable en términaos ld forma que es recolectada, debe ser precisa para
medir la realidad de la organizacion, consistente para que no genere dudas ni
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contradicciones, sencilla de interpretar y oportuna para ser utilizada en el momento en que

se necesite, entre otras propides (Sanchez y Zafiga, 2011, p 145).

En conclusion, la informacion para las organizaciones primordial ya que gracias a estas se pueden
organizar los estructura, procesos, personal y partes importantes de estas, sin importar la razén

social de las mismas.

2.2.16. Centro comercial Popular

Centro Comercial Popular es un sector de ventas que fue construido mediante la modalidad de
administracion directa, por la Municipalidad de Tulcan, fue creada para dar servicio en la venta de
articulos de bazar y artesani@®n el proposito de ordenar el comercio informal establecido en
varias calles de la ciudad y precautelar el ornato y aseo de estos sitios, cuenta con diferentes

sectores para diferenciar los productos que los comerciantes venden.

2.2.17. Comerciante

En elmundo del trabajo se sabe que se puede desempefar varios trabajos decaodasdo
actitudes y habilidades de las personas el cual lo hayan adquirido con experiencia o estudios
académicos, una muy buena labor que la mayoriasdeersonasealizan; eda de comercializar
productos o servicios. Quien se dedica a realizar este trabajo se lo conoce como comerciante,
(IONOS, 2020)establecegue este papeadsrealizalo porpersona fisica que puede ser juridica
dedicada a la comercializacion por naturaletanabién a la produccion de productos, pero estas
personas deben de regirse a varias normativas que se les establece en el sector donde decida
trabajar.

Dicho de otro modo, el comerciante es una persona que vende productos bajo el cumplimiento de
normativas establecidas en el sector en el que se encuentre trabajando, el mismo comerciante es la
persona encargada de comprar productdalemcaspara luego revender o existeomerciantes

gue son los encargados de fabricar y vender al mismo tiempo.

2.2.18. Aplicacion web

Existen varias aplicaciones donde se puede visualizar, manipular e interactuar la informacién de
diferentes aspectos; una de ellas son las aplicaciones web. SegunZBlb®Pplantea que es un
software o tipo de sistema que se lo codifica en un lenguaje que sea soportado y puede ser ejecutads

en diferentes navegadores de Internet o por una intranet o red local. Es muy facil de usar estas
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aplicaciones ya que no es necesde una instalacion y no usa mayor capacidad de memoria y no

afecta al dispositivo en donde se la ejecuta o trabaja.

2.2.19. Aplicacion movil

Las aplicaciones moviles hoy en dia son parte del vivir diario de los seres humanos para poder
apoyar en variasatesidades. Segun Xperto Solutions (2017) plantea que es un software disefiado
y estructurado para ser ejecutado en diferentes dispositivos méviles como teléfonos inteligentes o
tabletas la cual permite al usuario efectuar varias tareas de tipo professotidlano, educativas,
diversion, servicios, etc., de esta manera facilitando procesos de gestiones o actividades a

desarrollar.

2.2.20. Lenguaje Dart

Dentro del mundo de la programacion existen varios lenguajes en el cual se puede demostrar las
habilidades de programador, pero para construir una aplicacion modéuos mejores lenguajes

es Dart. (Lujan, 2020) plantea que es un lenguaje que se lo utiliza sin ningan tipo pago el cual es
de cddigo abierto y su principal trabajo es en la webepseentra orientado a objetos y si sintaxis

es similar a la de java. Es decir, es un lenguaje que presenta un ampé® entemalizar su

funcionamiento en un tiempo real en conjunto con el cliente interesado en una aplicacion.

2.2.21. Flutter

En la evducion de la tecnologia siempre ha estado presente Google para lanzar sus mejores
herramientas que sirvan como apoyo de trabajo para los desarrolladores de apps, (Pascual, 2021
plantea que una de las mejores herramientas de Google es Flutter en cdedregwark que al
integrarse con Dart se puede crear aplicaciones innovadoras permitiendo realizar cambios en el
disefio y en la interfaz en tiempo real, es decir, permite realizar modificaciones al mismo tiempo

que el cliente lo pida y que finalmente pusdecompilado en un cédigo nativo.

Las grandes ventajas de Flutter por sufaisefuncionalidad, ya que en su totalidad utiliza el

enfoque declarativo, la construccién de interfaces de usuario (Ul) se basa en widgets, el cédigo que
se construye se encuentra basado en clases, soporta programacién reactiva y el gran beneficio de
Flutter es su gran comunidad de desarrolladores que se encuentra en constante crecimiento (Katz

et al.,, 2021). Sin duda esta tecnologia de desarrollo movil es muy importante a considerar, en
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especial en proyectos que requieren un tiempo corto para su ejececipn mercado principal

son las plataformas moviles dominantes en el mercado como son Android e iOS. Flutter tiene una
posicion privilegiada con respecto a otras tecnologias existentes, si bien permiten desarrollar
productos de software muy competentefotana en que lo realizan puede ser complejas si son

usadas por desarrolladores que no tengan conocimiento.

2.2.22. Arquitectura de aplicaciones moviles

Para llevar a cabo una aplicacion mévil hay que tener en cuenta la arquitectura para conocer como
es elfuncionamiento desde otra perspectiva. (Coditramuntana, Pittga que en el desarrollo

de las aplicaciones moviles se divide en dos partes; una de ellas esehdrgria otra es la parte

de la web services. Dentro de la parte de feont se tratde la parte l6gica en donde interactia el
usuario y se ejecuta a través de su sistema operativo. En la parte servidora trata sobre la l6gica del

negocio de la app, la persistencia y la interaccion con otras plataformas.

2.2.23. Base de datos

Una base dealos es esencial para una aplicacidén movil o cualquier tipo de app, ya que en esta se
almacenan los datos de interés que son visualizados; es por eso que se toma en cuenta su concept
IONOS (2019)mencionaque en una base de datos se puede almacenarrdaguierente
informacion y se los conecta en una unidad légica para su respectivo procesamieveoparai
gestionar ficheros. Con esta base de datos se puede realizar las consultas de todo tipo de acuerd
coninterés y almacenamiento de datos eralseb estos datos se presentan de forma organizada y

clara tanto para el usuario como para el cliente.

2.2.24. MariaDB

Es bien sabido la importancia de las bases de datos para las aplicaciones informatioasdn el
empresarialpues en ellas s¢macena la informacion que no debe destruirse al terminar un proceso
o actividad A lo largo del tiempo sban propuestdistintos Sistemas Gestores de Bases de Datos
(SGBD), muchos de ellos especializadbdirigidos para resolver una o un grupo de ndeegs
enespecifio, como es el caso de MariaD&uyo origen se remonta con la base de datos MySQL
MariaDB es considerado como un sistema asequible galardonadel segundo lugar ezl DB-
Engines Ranking 2020. Su principal ventaja es queidgosdia decodigo aberto, permitiendo
gue sea empleada en proyectos de gran escalado, gracias a su potencia y alto refRliimoéato
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Borja y Gutiérrez2020. MariaDB esuna herramieta que permite desarrollar proyectos pequefios
y de gran escala, gracias a su libertadutilizado por empresas importantes, junto con una
comunidad activgue mantiene este motor es una buena opcion hoy gamialistintos tipos de

proyectos

2.2.25. Aquitectura de software

Actualmente existen diversas plataformas informaticasofreeen servicios a través de internet,
entre ellas se encuentra Netflix, que tiene millones de usuarios activos alrededor del mundo.
Muchos de estos consumeontenido continuamente en esta plataforasaen este ambito donde

la arquitectura de software

toma unrol de importancigpara producir aplicaciones escalables y que sean mantethiages.
aplicaciones que carecen de la aplicacién de buenas practicasateolo de software tienen
caracteristicas como una attampactacion entre sus componenpessenta complicaciones para
realizar cambioy el aspecto que mas destacaeslifusa vision de que siga funcionando a futuro
(Richards, 2@5). Sin duda alguna la arquitectura de software es un aspecto que negebe de

lado al momento de plantear una solucidmna necesidad existente. Sin embargo, es de suma
importancia que el desarrollador o el equipo de desagtlijoel patron de argiectura que mejor

se adapte a las necesidades del proyecto.

2.2.26. Arquitectura limpia (Clean Architecture)

Como se ha mencionado en anteriormente, los patrones de arquitectura son fundamentales para qu
un proyecto de software pueda mantenerse en miptiey que no resulte tan costoso su
escalabilidad. Se han presentado diversos patrones de arquitectura con el pasar deltigmogo

de ellos han evolucionado y cambiado segun su entéste es el caso del patrén de Arquitectura
Limpia (Clean Code)y sus otros nombres como Arquitectura Hexagonal o Arquitectura de
Cebolla.Este patrén tiene ventaper sualto grado deadaptabilidad y la separacide sus capas

gue la estructuranEste tipo de arquitectura ubica la capa de Légica de negatimpdelo de
aplicacion en el centro de la soluciéesto permite revertir la dependencmasando de la
dependencia de la capadhtos o de otras implementaciones de infraestructura a soéeah€ore

de la AplicacionWenze| 221). Este tipo de arquitectura tiene como benef@itorma en la que

interactlian sus componentes, pasando de un modelo secuencial a un modelo que centraliza todc
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en un Core. Esto permiten alto nivel de pruebas, facil mantenimiento de la aplicacion, y la
implementacion de diversas plataformas clientssryicios que se comunicareste centro.

/’\

User Interface
Controllers View Models

Domain Services

Interfaces

Entities
Application Core / External Dependencies
‘»
$1

R )

Figura 1. Diagrama de funcionamiento de una arquitectura Lampi

Fuente Architecting Modern Web Applicationsith ASP.NET Core and Microsoft Azurg022.
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1. METODOLOGIA

3.1. Enfoque metodologico
3.1.1.Enfoque mixto

En esta investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, ya que se requirio en la recoleccion y su
posterior analisis de datos considerando las variables investigadas, y que trabajan con aspectos
observables y medibles de realidad. Considerando, que derlas chracteristicas de un enfoque
cuantitativo la generacion de hipétesis es un aspecto importante, ya que permite probar o refutar la
idea a defender para generar un nuevo conocimiento o direccionar la investigacién a una nueva
perspectiva. Finalmente s1s6 en la presente investigacion una metodologia adecuada que puede
ser replicada en otras instituciones de forma similar. Ademas, este se empled un enfoque cualitativo
ya que permitird analizar la realidad sobre el uso de un sistema informatico @éépnacdso de

ahorro y crédito de la caja comun que se la trabaja en una organizacién social de un sector del

Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion documental

Este tipo de investigacion utiliz6 de documentacion impresa y/o digital para la recoleccion de
informacion sobre las variables de estudio, para esto recurrio a: libros, ebooks, revistas, revistas
digitales, diarios, diarios digitales, articulos cientifjoete. Los mismos que son de importancia

para subir el nivel de la visiobn y conocimiento sobre las variables, gracias a esto se puedo hacer
una descripcion los detalles de la investigacion.

3.1.2.2. Investigacion descriptiva

Esta investigacion permitioue los investigadores describan el contexto, las propiedades y
caracteristicas primordiales de la aplicacion informatica utilizada en el proceso de la caja comun
de ahorro y crédito de la organizacion social del Centro Comercial Popular y la percepagn de

personas encardas de este proceso; permitiendo recoger informacién de manera Unica y asociada.
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3.1.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo fue aplicada ya que se trabajo con informacion sobre las actividades
dentro del proceso de lagasicomun de ahorro y crédito y la percepcion de los usuarios. Con esta
investigacion se obtiene datos de alta relevancia para proceder a analizarlos ya sea de una forma
individual o colectiva para obtener como resultado una amplia informacion del lugde do

suceden los hechos y se ejecuta el problema.
3.2. Idea a defender

El manejo de una aplicacién informaticejorardos procesos de la caja de ahorro y crédito de la
organizacion social del Centro Comercial Popdita ciudad de Tulcan
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3.3.Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Definicion y operacionalizacion de variables.

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Independiente: Planificacion indice de Encuesta a los Cuestionario
Sistematizacion documentacion administradores
de Procesos. necesaria para ejecutal Yy SocCios.

losprocess
Control. Nivel de control de las
actividades de cada
proceso.
Organizacion Nivel decomplejidad
de procesos.
Requisitos para La cantidadle
un proceso. requisitosnecesarios
para realizar un
proceso.
Resultados de lo: indice de relevancide
procesos. resultados generados ¢
finalizar un proceso.
Dependiente: Recursos indice de participacion Encuesta al Cuestionario
Caja de ahorro humanos. del personal de apoyo personal que
y crédito. en cada proceso. opera la caja de
Recursos Nivel de elementos ahorro y
materiales. materiales empleados crédito.

enel ciclo de vida

Accesibilidad de
la informacion.

Nivel de accesibilidad &
la informacion de la
caja comdn.

Integracion.

indice de informacion
generada efisico.

Procesamiento
de la caja de
ahorro y crédito.

Nivel de complejidad
para la realizacion de
cada proceso de forma
manual.
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3.4.Métodosutilizados

En la presente investigacion se utilizo el enfoque cualitativo pues permitié analizar la realidad
estudiada acerca del uso de un sistema informatico en el proceso de ahorro y crédito de la caja
comun de la organizacion social de un sector @eiti© Comercial Popular de la ciudad de
Tulcan con una realidad aproximada al objeto de estudio, es decir se conoce a un nivel profundo

el comportamiento y forma en la que se desenvuelve este.
3.4.1.Método deductivo e inductivo

Segun RodriguezR ®r ez (2007) este m®todo fies un moet
y relacionado con el estudi o de hechos par
tiene como objeto descomponer el problema para analizarlo en sus aspectos fundamentales,
para elaborar de forma efectiva propuestas que pueden ser aplicadas en propuestas de naturalez
similar. Considerando aspectos como las actividades dentro del flujo de trabajo de un proceso

y la forma en la que se manejan los datos en dicha actividad.
3.5.Analisis estadistico

Para realizar el proceso del andlisis estadistico se trabajé en base a los datos obtenidos comc
resultado de una encuesta aplicada a un sector de comerciantes del Centro Comercial Popular
de la ciudad de Tulcan. Las preguntas de leuesta fueron ejecutadas en la herramienta
gratuita Google forms permitiendo una facilidad en la tabulacion de datos y los gréaficos

estadisticos que son importantes para una visualizacibn mas comprensiva.
3.5.1 Poblacion y muestra

Para la presente inwggacionsetrabajé corunapoblacionfinita compuesta de 40 comerciantes
delsector B y Glel Centro Comercial Popular de la ciudad de Tyledsmos que han formado
parte de grupos de ahoryfo han administrado se encuentran administranckjas comunes
de ahorro y crédito.

3.52. Técnicas e instrumentos

3.52.1 Encuesta

A la encuesta se la define como una técnica que es de gran ayuda en todo tipo de investigacion,

la cual ayuda a recoger datos que son utilizados para conocer varios aspectos o problemas que
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pueden existir en un sector, esto permite que el proceso ddagac&st se haga mas rapido,

eficaz y factible (Rodriguez, M).

Esta técnica ha permitido recoger informacion que se relacionan con la caja comun de ahorro y
crédito mediante los comerciantes del Centro Comercial Popular, ademas, ha permitido

establecer unsistematizacion a estos procesos.

3.52.1. Resultados de la encuesta

Pregunta 1. Seleccione los documentos que requiere para formar parte de una caja de

ahorro y crédito.

Carta de recomendacion de otro socio
Record policial

Certificado de honorabilidad

Servicio basico

Certificado de pertenencia a onganizacion

Requisitos

Solicitud de ingreso 100%
Papeleta de votacion
Cédula de identidad

05n  20% 40% 60% 80% 100%

Portcentaje de uso

Figura 2. Gréfico resultante de los documentexesarios para formar parte de una caja de
ahorro y crédito.

Analisis

El gréfico muestra quen su totalidade los encuestados concuerdan que la solicitud de ingreso,

la papeleta de votacion y la cedula de identidad son los documentos primordiales y principales
para formar parte de la caja de ahorro y crédito de la organizacion social del Céntsyctd

Popuar de la ciudad de TulcaBsto da a conocer que son los Unicos documentos que permiten

formar parte de la caja comun sin necesidad de otros documentos.

Pregunta 2. Una vez entregados los requisitos para ingresar a una caja de ahorro y

crédito, ¢ qué perodo de tiempo debe esperar para que se oficialice su anexién?
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Porcentaje
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o Y Sy Sy

Menos de 1 dia 1a2dias 3 a7dias Otras.
Tiempo de anexion

Figura 3. Grafico que determina el tiempo de espera para oficializar anexion
Andlisis
Como resultado de esta pregunta de la encuesta se confirméngsie mayoriade los
encuestados estan de acuerdo en que el tiempo de espera para oficializar la anexion para forma
parte de la caja de ahorro y crédito es menos de un dia, es decir norextan extension de
dias para su ingreso, Mientrgise una porcion pequefia de encuestafio®a que se demora

de 1 a 2 dias. Ya que en su mayoria de los encuestados informan que se demora la anexion

menos de 1 dia; se llega a la conclusion de que poueso que no conlleva mayor tiempo.

Pregunta 3. Seleccione los medios que usan los administradores de una caja de ahorro y
crédito para presentar la informacién y que los miembros puedan verificar el estado de

pagos, multas, créditos, asistencia, inteses y/o lista de socios.
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Porcentaje

47,5 %
7,5%
0,0%
Ay

Medios fisicos Medios Visitas al Otras.

(Mural de digitales personal
informacion,c (Paginaen  administrativo

uadernos, Facebook,Blog de lacaja de

libro diario, , Cuenta en ahorro.

circular) una aplicacion
web)
m Seriesl 45 475 7.5 0

Medios para presentar informacion

Figura 4. Grafico que muestra los medios que se usan para verificar procesos
Andlisis
Los datos resultantes muestran qugqual casi la mitad de encuestadescomerciantes de la
organizacién social pueden verificar sus estados de pagos, créditos, multas, asistencia, intereses
y lista de socios mediante medios fisicos, mierjuasotra porcionde encuestados afirman que
ven los datos por medios digitales apes por WhatsApp yn pequeiio grupo de encuestados

pueden ver los mismos documentos mediante visitas al personal administrativo de la caja de

ahorro y crédito.

Pregunta 4 Seleccione los medios de comunicacion que usan los miembros
administrativos de unacaja de ahorro para comunicar las fechas de reuniones, cambios

de reglas, informes de operaciones, cobros de intereses, etc.

6. Otras.

5. Através de redes socakes

4. A través de aplicacdones moviles
3. Publicaciones en el periddico

2_ Radio o telewvisidn

|““-
3

Medios de comunicacian

1. Visita puerta a puerta

0% 20% 40% B50%: B0% 100540

Porcentaje de uso

Figura 5. Grafico que indica el medio de comunicacién que se utiliza para realizar reuniones.
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Andlisis
Con los resultados presentes se puede determinda qotalidadde los comerciantes de la
organizacion social concuerdan que los miembros administrativos de la caja de ahorro realizan

visitas puerta a puerta a los socios para comunicar las fechas de reuniones o actividades

realizadas o a realizar para quedar infornsado

Pregunta5. Seleccione el tipo de documento en el que se registran los pagos de las cuotas

acordadas por el grupo, en cada reunion.

5. Ninguna
4_ Cada miembro debe recordar su monto
pagado

3. Computador (Usando un software de
calculo como Excel, Cells u otra)

N
2 8 % R

2. Hojas de papel

1. Cuaderno de Pagos -

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Tipo de documento

Porcentaje de uso

Figura 6. Gréafico que determina el tipo de documento para registrar pagos.
Analisis
Los resultados de esta pregunta determinanejqueu mayoriade los encuestados de la
organizacién social del Centro Comercial Popular afirman que para registrar todos los pagos de

las cuotas acordadas por el grupo lo hacen en un cuaderno de pagos, lo hacen este medio ya qu
ellos como socios quedan de acuerdaasrréuniones establecidas por los socios.

Pregunta 6. Al finalizar el ciclo de vida de una caja de ahorro y crédito, seleccione los

documentos necesarios que requiere para retirar su monto ahorrado mas beneficios.

46



o
o

9. Servicio basico
8. Ficha de asistencia
7. Ficha de pago de multas.
6. Ficha de pago de créditos. 16,3%
5. Ficha de pago de intereses por... ID%
4. Ficha de pago de cuotas. ID%
3. Papeleta de votacion. I 18,8%

2. Cédula de identidad. _

1. Ficha de inscripcidn. 'D%

Requisitos para retiros de ahorro

0% 20% 40% 60% B0%  100%

Porcentaje

Figura 7. Grafico que determina los documentos necesarios para retirar el monto ahorrado
una vez termine el ciclo de vida de una caja.

Andlisis
El presente grafico muestra los requisitos posibles que pueden ser utilizados para presentar a
los administradores de laja de ahorro y crédito para proceder al retiro de montos ahorrados
mas beneficios de cada socio, en el dodbs losencuestados afirman que la cedula de
identidad es un documento importante para realizar este retiro, mogreérasa porciogrande
esta de acuerdo que es importante la ficha de pago de muliagypo pequefiambién esta
de acuerdo que con la papeleta de votacidén se incluye en los requisitos para realizar este

proceso.

Pregunta 7. Seleccione los documentos que se requierpara otorgar un crédito dentro

de la caja de ahorro y crédito es:

3. Ficha de inscripcion

2 pepeieacevonion D

1. Cédula de identidad 100%

s B. Acha de pago de multas 96,5% I
=

o 7. Certificado de no adeudar en la caja. ' 0%
o

= 6. Ficha de asistencia a las reuniones de... ' 0%
1]

..g 5. Solicitud a los miembros... I 0%
m § O hm e m e e 0%
E 4. Ficha de pago de cuotas '

a f 0%
2

2

[=

L1}

o

0% 205 40% 60%  BO%  100%

Porcentaje

Figura 8. Gréfico que indica los documentos necesarios para otorgar un crédito
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Analisis
Los resultados muestran gizemayoriade los socios de la caja de ahorro y crédito estan de
acuerdo que la papeleta de votacion y la cedula de identidad son dos requisitos indispensables

para realizar un crédito hacia la caja, mientras en 96,9 % afirman que la ficha de pago de multas

es otrorequisito que junto a los otros dos son importantes para el mismo proceso.

Pregunta 8. Como miembro de la caja de ahorros y crédito, ¢,conoce cémo se desarrollan
los procesos (inscripcion de miembros, establecimiento de multas, agendamiento de

reuniones, etc.) de la caja de ahorro y crédito, durante todo el ciclo de vida de este?

=5 « o = pardalmente

Figura 9. Grafico donde se identifica si los miembros conocen los procesos dentro de la caja
de ahorro y crédito.

Analisis

Los resultados expuestos en la presente figura afirmarulguysoco mas de la mitade

encuestados tienen una respuesta positiva, es decir, ellos si conocen cémo se desarrollan los

procesos en la caja de ahorro y crédito de la organizacién social en todo el ciclo de vida,

mientrasun grupo menor a la mitadirman que no conocen esto®¢ESsOS.

Pregunta9. Al finalizar el ciclo de vida de la caja de ahorro y crédito se emite un resumen
de operaciones por cada miembro. Seleccione las caracteristicas que mas resaltan de este
informe:
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0%
8. Otras. I
N . . J 0%
7. Contiene poca informacion sobre las...
6. Contiene informacion que no deberia. .. I 0%
5. Contiene emores las cuentas y por lo... I 0%
(]
4. Inconsistente e incompleto. '31'10”{’
3. Presenta Unicamente la informacidn ...
- - - - I:I
2. Contiene la informacion necesaria y... ' 3,10%

1. Completo y predso. 593,8% I

Caracteristicas del informe

0,00% 20,00%:40,00%60,00%80,00%:100,00%

Porcentaje

Figura 10. Grafico dondaletermina si se emite un informe de cada miembro cuando termina
el ciclo de la caja.

Analisis

Los resultados obtenidos indican aqasi la mayoride los socios de la caja de ahorro y crédito
estan de acuerdo que el informe presentado al finalizar el ciclo de vida de la caja es completo y
preciso, mientragn pequefio gruptde los encuestados afirman que se presenta un informe que
contiene la informeidén necesaria y no tiene errores. Por otro lado, el 3,10% de los socios

afirman que el informe es inconsistente e incompleto.

Pregunta10. Seleccione el intervalo de personas que se encargan de la administracion y
el mantenimiento de una caja comun de airro y crédito.
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Figura 11. Gréfico que muestra el nUmero de personas que se encargan de administrar la caja.
Andlisis
En esta preguntados lossocios de la organizacion social afirman que entre 2 a 5 personas de

los mismos miembros son los encargados de la administracion y el mantenimiento de la caja

comun de ahorro y crédito, esto considerado para no complicar los procesos que se realizan.

Pregunta 11. Como miembro de una caja de ahorro y crédito, tiene acceso a la
informacion generada de los procesos realizados (lista de asociados, lista de otorgacion
de créditos, lista de multas, lista reuniones) en una caja de ahorro y crédito a lo largo del

ciclo de vida de esta.
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m 5 no parcalmente

Figura 12 Gréfico donde indica si los miembros pueden tener acceso a la informacion de la
caja
Andlisis
Este grafico muestra qumsi la mayoriale encuestados afirman que no tienen acceso a la
informacion generada por los procesos de la caja comun de ahorro y crédito, ya que solo pueden
acceder los miembros administradores, miemfuasun grupo diminutde los socios dicen que,
si tienen acceswjsto que la mayoria no puede acceder se concluye que solo tienen acceso el

grupo administrador de la organizacion social.

Pregunta 12. En base a su experiencia como miembro/a de una caja de ahorro y crédito,
considera importante el desarrollo de una apdiacion informatica (que se adapte al

entorno tecnolégico de la persona) para sistematizar los procesos (creacion de cajas,
agendamiento de reuniones, calculo de interés, otorgamiento de créditos, informe de

finalizacion de caja, etc.) que se ejecutan a largo del ciclo de vida de esta.
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Figura 13. Grafico para determinar si es importante el desarrollo de una aplicaciéon
informatica en la organizacién social

Analisis
En esta pregunta se muestra un grafico en el cual exporemsjud totalde los encuestados
dan una respuesta positiva a la importancia del desarrollo de una aplicacion informética donde
se pueda sistematizar todos los procesos que se realizan encenuajade ahorro y crédito
de la organizacién social, esta respuesta la acompafian con criterios generales que les ayudaric
a ganar tiempo, tener seguridad de la informacion, la facilidad, por rapidez, para estar
actualizados con la tecnologia y por la pandh actual para evitar aglomeraciortglsque un
grupo pequefiae los encuestados afirman que no estan de acuerdo del desarrollo de una
aplicacion informética por motivo de que se les dificulta el manejo de la misma y les da temor

que su informacion queds vulnerabilidad a hackers.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Esta popuesta se elaboré tomando en cuenta los resultados de la eneliastdigis delatos
proporcionados pdps socios de la organizacién social del Centro Comercial Populesto
estuvierorde acuerdo con el desarrollo de una aplicacion informatica que permita sistematizar
los procesogsle la caja comun de ahorro y crédito (creacion de cajas, célculo désinter
otorgamiento de créditos, informe de finalizacion de caja,. &ditionalmente,debeesta
solucién informatica debadaptarsal entorno tecnolégico dedpersona queconforman los
grupos de ahorro de la organizaci®ara esto se elaboud estudio de factibilidad; que ha

permitido determinar la viabilidad del desarrollo de la aplicacion informética.

4.1.1. Estudio de factibilidad
4.1.1.1 Factibilidad organizacional

1 Aspectos generales de la organizacion
1. Institucion: Organizacién social de un sector del Centro Comercial Popular de la
ciudad de Tulcan.
Ubicacién geografica:Tulcan, calle Sucre y Chimborazo.
3. Area: Sector By C del Centro Comercial Popular.
4. Sistema: Sistematizacion de los procesos de caja comun de ahorro y crédito de
organizaciones sociales.

5. Objeto social: Servicio Publico.

4.1.1.2 Factibilidad Técnica
La elaboracion del presente proyecto se ha considerado varios recursos que serars utilizado

tanto como software y hardware.

Todos los recursos que se enlistan en la tabla se los ha utilizado son herramientas open source
para el desarrollo de esta propuesta, ademas, es importante el uso de estas tecnologias ya qu

se cuenta con los conocimieniolbs datos para que se adapten al contexto del proyecto.
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Tabla 2.
Recursos de software.

Tipo de Nombre del Descripcion Cantidad
recurso recurso
Dart Lenguaje de programacion 1
Typescript Lenguaje dgrogramacion 1
Flutter Framework 1
Software Nodejs Framework Backend 1
Visual Studio Code Editor de texto 1
MariaDB Motor de base de datos 1
DataGrip ID de base de datos 1
Microsoft Office Herramienta ofimatica 2

Los desarrolladores de este proyecto cuentan con los equipos necesarios para cada proceso de
desarrollo, también ha sido importante una buena conexion a internet para mantener una
comunicacién continua entre los investigadores y de igual manera con la inftaeatde la

red. En resumen, la factibilidad técnica del proyecto es viable y los recursos son aptos para su
uso.

Tabla 3.
Recursos de hardware.

Tipo de Nombre del Descripcion Cantidad
recurso recurso
Equipo de Laptop hp Intel(R) Core(TM) 7 2

Computacion 7500U CPU @ 2.70GHz 2.90
GHz.Memoria Ranil6 GB.

Hardware

Impresora Epson L365 1
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4.1.1.3.Factibilidad Econ6émica

Para el presupuesto del presente proyecto se ha tomado en cuenta los recursos de software
hardware, talento humano y los materiales de oficina.

Tabla 4.
Factibilidad econémica.

Descripcion Cantidad Costo real Costoreferencial
Costos de
hardware
Equipos de 2 1200,00
computacion
Impresora 1 300,00
Servidor de 1
aplicaciones
Total, de 1500,00
hardware
Costos de
software
Dart 1 0,00 0,00
Typescript 1 0,00 0,00
Flutter 1 0,00 0,00
Nodejs 1 0,00 0,00
Visual Studio 1 0,00 0,00
Code
MariaDB 1 0,00 0,00
DataGrip 1 0,00 0,00
Gity GitHub 1 0,00 0,00
Twilio T servicio  Peticiones gratuita: 0,00 0,00
debug a una cantidad

<10 000 peticiones

Total, de software $ 00,00 $ 00,00
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Talento Costo por
humana/costo por desarrollador en

mes el tiempo del
proyecto

Desarrolladores 2 120000 6000,00
Total, de talento $12000,00
humano

Materiales de

oficina
Internet 336,00 336,00
Impresora 1 400,00 400,00
Utiles deoficina 100,00 100,00
Varios 150,00 150,00
Total materiales $ 986,00 $ 986,00
de oficina
Subtotal $ $
Total $ $14486, 00

4.1.1.4 Factibilidad Operativa

1. Situacion actual

En la organizacion social del Centro Comercial Popular dentro de la caja de ahorro y crédito se
manejan todos los proceso@nscripcion de miembros, establecimiento de multas,
agendamiento de reuniones, ette) una manera manual, es decir, en cuaderriugag de
registro;considerand@ue en ocasiones se comengaroresque puede provocarproblemas

en lagestidonde la informacionde todos losniembrosque acuden a la caja con su dinero.
También cuando se los esté ejecutando exisfeeriodo de espera largor cada socio mientras

se registrg validainformacion.
2. Situacion ideal

El sistema de la caja comun de ahorro y crédito para la organizacién social del Centro Comercial
Popularfacilita todos los procesos en tiempo, seguriegtucién y busqueda de informacion

de cada socio; esto permite centralizar toda la informaciamarbase de datgsque cada
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miembropueda verificar sus datos correspondientes desde cualquiet_pgtepuesta ejecuta

los procesos realizados por los grupos de ahorro en sus respectivas cajas.

4.1.2.Disefio de la propuesta
4.1.2.1.Ciclo de vida

Para el desarrollo del presente proyecto se eligio el ciclo de vida en cascaefmeomento.

Los principales factores para elegir este modelo es un conjunto de requisitos que tienen una
naturaleza no cambiante, el tamafio de la solucion no es grande, los procesos que se manejar
dentro de las cajas de ahorro y crédito se encuentrameéotados adecuadamente y se generan
pocos entregables al usuario final. Se descartd una metodologia agil ya que la naturaleza del
proyecto no requiere que se hagan cambios con una frecuencia alta, producto de usuarios no
conocidos. Es por esto, que la otiilogia en cascada con refinamiento es adecuada para este
escenario, gracias a que permite realizar cambios controlados en las distintas fases de que lo

estructuran, considerando las observaciones del usuario final.
Considerando la metodologia se detaltanfases y actividades por fases a cumplir:
Andlisis
1. Definicion de obijetivos y funcionalidades
2. Especificacién de requisitos funcionales y no funcionales
Disefio

1. Disefo de diagrama Entiddklacion para la base de datos.
2. Elaboracién del diagranw@nceptual de la base de datos.
3. Disefio de la interfaz de usuario de la aplicacion.

4. Disefio de la arquitectura general de la aplicacion.
Codificacion

1. Implementacion de la base de datos EamiaDB.
2. Implementacion del cliente movil usanDart y Flutter.

3. Implementacion del servidor backend usaNdalejs
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Pruebas y validacion

- Disefio de los casos de prueba.
- Elaboracién de las estrategias de prueba

- Evaluacién del sistema tras el plan de pruebas

4.1.2.2 Analisis de la propuesta

Funcionalidadesprincipales

En el presente proyecto considera las siguientes actividades principales que debe realizar la
solucién tecnologica: creacion de perfiles de usuario, administracion de cajas de ahorro y
crédito, seguimiento y control de asistencia, asignaci@ongrol de créditos, reportes de
operaciones de la caja de ahorro. Estas actividades son clave para que la metodologia de trabajc

de una caja de ahorros y crédito se ejecuten con normalidad y produzca beneficios.
Administracién de perfiles de usuario

El sibsistema de administracidén y creacion de perfiles de usuarios es el encargado de la creacion
y asignacion de la informacion del usuario, misma que sera necesaria para gestionar los
asociados dentro de las cajas de ahorro y crédito. Es decir que desemipefialiéd miembro

de cajas de ahorro y a la vez el rol de administrador de caja.
Administracién de cajas de ahorro y crédito

Este subsistema es el encargado de crear y administrar la informacién relacionada con las cajas
de ahorro creadas. Esta entidalb guede ser administrada por una persona quien se encarga

de asignar tareas (roles independientes) a los asociados de la caja de ahorros. Esta entidac
administra la informacion de las personas, créditos, pagos, asistencia y fecha de cierre de la caja

de dorros (de acuerdo con la metodologia y los acuerdos de los asociados).
Seguimiento y control de asistencia de usuario

Este subsistema tiene por obligacion administrar la informacion de los usuarios que se
encuentren asociadas a una caja de ahorros, enldagferente a la asistencia, asi como
también el registro de justificaciones y se asocia con el subsistema de asignacién de multas (que
se encontraran definidas por las personas miembros de una caja de ahorros). También elimina

al usuario cuando ha cutigo un porcentaje de faltas (de acuerdo con las reglas definidas por
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el grupo) o de los usuarios que desean abandonar una caja de ahorros, antes de completar e

ciclo de vida.
Control de ahorros

Este subsistema es el encargado de adminisirdotanacién del monto acordado por el grupo

de ahorro a pagar en las reuniones de grupos. Asi como también se encarga de administrar la
informacion del ahorro total realizado por los usuarios al finalizar el ciclo de vida de una caja
de ahorros, el montaug debe ser entregado hacia los usuarios que desean salir de la caja antes
de culminar el proceso. Adicionalmente se encarga de incrementar al monto ganado por
beneficios de intereses y multas pagadas en el grupo al culminar con el periodo de ahorro y

crédto a cada uno de los miembros asociados a una caja de ahorros.
Control y seguimiento de tareas

Este subsistema se encarga de asignar e informar sobre las tareas que son asignadas a cada ul
de los miembros de una caja de ahorros. Destacando entredasasoeiadas con el guardian

de caja, guardian de llave, secretario/a. Estas tareas deben ser acordadas y podran ser asignad:
por el usuario que ha creado la caja de ahetansbién permite reasignar tareadestacando

gue estas tareas asignadas seelaéizaran durante el todo el ciclo de vida de la aplicacién.
Subsistema de notificaciones

Este subsistema es el encargado de notificar al usuario, miembro de caja u administrador sobre
los eventos importantes que sucedan dentro de la aplicacion. Condatedos de pagos de
créditos, recordatorios de reuniones, asignacion de multas por infracciones, recordatorios de
faltas y mensajes enviados entre los miembros de las cajas de ahorros. Notificacién de reuniones

asociadas a una caja de ahorro y crédito.
Subsistema de reportes

Este subsistema es el encargado de generar reportes individuales y colectivos sobre las
operaciones dentro de una caja de ahorros. Tanto al inicio como al final del ciclo de vida de una

caja de ahorros. Permitiendo a los usuarios tef@macion veridica.
Entre los reportes individuales se encuentran:

1. Monto ahorrado
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Crédito asignado
Multas asignadas
Monto de ganancia (Al finalizar el ciclo de vida de la caja de ahorros)

o b~ 0N

Monto de deuda y el interés a pagar
Entre los reportegrupales

Lista de los miembros de una caja de ahorros
Lista de créditos asignados
Resumen general de ahorros

Resumen general de ganancias por intereses

o bk 0 DN PRE

Resumen general de ganancias por multas
Requisitos

Una vez definidos aspectos como el ciclo de vidaddsarrollo y descompuesto la solucién
principal en subsistemas, encargado de tareas especificas se procede a la clasificacion y el
registro de los requisitos de software mismos que se han tratado con los usuarios finales de la

solucién tecnoldgica en vagi@euniones.
Requisitos funcionales
R1: La solucién debe permitir crear una entidad conocida como caja de ahorro.
R2: La solucién debe permitir agregar usuarios dentro del concepto de caja de ahorro.

R3: La solucién debe controlar la cantidad de usuaegistrados dentro de una caja de

ahorros (con un minimo 4 y maximo 20).

R4: La solucion debe permitir presentar un perfil de usuarios con informacion como

(nombre, apellido, teléfono, correo electronico).

R5: La solucién debe permitir la administracionlaleaja, en los procesos de creacién de
esta entidad, registro de asociados, control de asistencia, aportes realizados por las personas

y los créditos otorgados.

R6: La solucion tecnologica debe notificar a los miembros de caja mensajes que el

administrado desea emitir.
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R7: La solucion debe presentar un registro de acciones registradas en las reuniones.

R8: La solucion debe permitir retirar su membresia de una caja de ahorro y crédito antes de

gue termine el ciclo de ahorro.

R9: La solucién debe generan monto de ahorro a reclamasto solo aplica a los usuarios
gue no tengan responsabilidades dentro de la@agado finalice una membresia antes de

concluir el ciclo de ahorro.

R10: La solucién debe permitir a los usuarios, cuando el ciclahdero termine poder
obtener un informe detallado de las operaciones realizadas por estos en todo el ciclo de

ahorro.

R11: La solucién tecnoldgica debe notificar a los usuarios cuando se ha producido una
infraccion y las sanciones que conllevan, esto ke definir al momento de crear las reglas

de la caja de ahorros.
Requisitos no funcionales

RNF1: La solucién debe ejecutarse en un entorno mdavil, principalmente en los dos sistemas

operativos moviles mas importantes del mercado.
RNF2: La solucion debe prastar una interfaz de usuario sencilla para los usuarios.

RNF3: La solucion debe mostrar ayudas a los usuarios cuando no se pueda realizar algun

proceso.

RNF4: La solucion debe permitir a los usuarios finales ver la Ultima actualizacion del contenido

de lasolucién tecnolégica.

RNF5: La solucién debe consumir de forma eficiente datos moviles de los usuarios.

RNF6: La solucion debe consumir de forma eficiente la bateria del dispositivo mévil.

RN7: La solucion debe implementar una interfaz grafica en casiell@camente.

RN8: La solucion debe tener una latencia menor o igual a 2 segundos en mostrar las interfaces

gréficas de usuario.
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Diagramas de negocio
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de comunicacion para
a convocatoria
N Socializacion de los
'\ / Presentar el proyecto de caja de NO Emitir convocatorias a los aspectos del preyecto con
— - See e = <
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Page de |a primera

cucta por los socios
inscritos
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Figura 14. Proceso de apertura de caja dondengestra el proceso de apertura de una caja de ahorro en los grupos de ahorro del mercado popular
de la ciudad de Tulcan

62



)
-/

nicio

Fin

Asignar un préstamo

Entregar
solicitud de

préstamo

iTiene multas o cuctas
retrasadas?

Mo - Mo
»
:Tiene préstamos
activos en |la caja?
Adjuntar acta del
préstamo antericr
cen la cantidad a
solicitar.
L.
—_—

No

2Supera la cantidad
maxima permitida en
acaja?

| Entregar la |
»| cantidad de

dinero a saolicitar

Entregar
documentos
personales del
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.
>

Pedir
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PR S
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—_—
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ctorgado en e
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Archivar acta para
el registro fina

Registro por todos
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caja del préstamo
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Figura 15. Asignar un préstamo donde se muestra el proceso para asignar un préstamo utilizadpgymodake ahorro del mercado popular de la

ciudad de Tulcan.
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Firmar acta de
compromisa ¥
natificar a los socios.

nicia

Comwacar a las
persanas con
retrasas

n acuerde
nire las partes?

extraardinar
miembros de ls mja.

Elaborar el resumen de
muatas, ganancias de
intereses y multas

Diidir el total
generada entre todas
los miembeas de k2

aharros

Cierre de caja de ahorros

Adicionar la
cantidad generada
en pagos de cuotes
por cada miembeo

Aschivar e
resumen final y
dar par cemrad,

Figura 16. La figura muestra el proceso de cierre de caja ahorros que se utiliza en los grupos de ahorro del mercado populat de Tautiada
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Casos de uso

A continuacionse destacan los casos de uso en base a los procedimientos a realizar dentro de

la soluciéntecnoldgica

Tabla 5.
Caso de uso para crear una caja de ahorro y crédito.
Nombre del caso de uso Crear caja de ahorro ycrédito
Descripcion Este caso de uso se encarga de @lear

objeto conceptual que asocia todos los
elementos dentro el ciclo de vida de un
cajacomunde ahorro ycrédita

Flujo de evento El actordebeestar registrado dentro del
sistema para crear una caja.

Para crear la caja el usuario debe ingre
el nombre, cantidad de usuarios
permitidos Ja cuota, la fecha de
reuniones, la cantidad de la mujtal
objetivo deesta

Una vez ingresada los datos deb
guardarlogn la aplicaciomdvil.

Flujo basico El usuario debe iniciagesiondentro del
sistema.

El usuario debe llenar el formulario con
el nombre, objetivo, la cuota a padar,
fecha prevista de reuniones, la cantida
maximade créditoa otorgayla cantidad
de socios y las reglas de establecimien
de intereses.

Una vez completado este formulagio
usuario debguardarlos.

Flujo alternativo Si el usuarialeja casillas en blanco la
soluciénno permite que este continue
conel guardado.

Si el usuario comete errores al definir [
reglas de losréditos el sistema no
permite guardar lanformacion

Si el usuario comete errores al definis s
reglas para el establecimiento de
intereses Iaolucionno permite que se
guarden los datos.

Requsitos especiales La interfaz de usuario debe mostrar al
usuariolos campos que se encuentren «
errores y ofrecer posibles soluciones.
Los campos deben tener indicadores g
sirvan de ejemplo para que el usuario r
cometa errores.
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Condicionegrevias

El usuario debe encontrarse registrado
el sistema coantelacion

El usuario debe tener completo su perf
personal, comotografig numero de
contacto, correelectrénicg correo
electronicodireccionde vivienda.

Condiciones psteriores

El sistema debe dirigir al usuario a la
vista donde se encuentra su caja y las
operaciones que se pueden realizar de
de esta.

Puntos dempliacion

Tabla 6.

Caso de uso para agregar un nuevo usuario eplecacion movil.

Nombre del caso de uso

Agregar nuevo usuario dentro de la
aplicacion movil

Descripcién

Este caso de uso se encargand@ejar la
informaddn del nuevo miembro que se
registra dentro de una caja de ahorro y
crédita

Flujo deevento

El actor debe tener descargado en su
dispositivo movil el cliente para poder
registrarse dentro de la plataforrhna
vez dentro de la aplicacion movil, el
usuario debe seleccionar la opcién de
registrarse, llenar los campasmbre,
apellido,idenificador de usuario (cédule
de ciudadania o cédigo de identificacié
correo electrénico {a contraseftauna
vez registrado puede ingresar a la
pantalla principal de la aplicacién.

Flujo basico

Flujo alternativo

En caso de que el usuario no llene
adecuadamente los campos de correo
electrénico, la aplicacion movil se
encarga de validar y mostrar al usuario
gue el campo indicado no cumple con |
requisitos para ser un email valido. En
caso de que el usuario ingrese de man
incorrecta la contraseifia aplicacion
movil se encarga de mostrar los puntos
gue la contrasefa ingresada por el usu
no cumple. Este proceso se repite cuar
el usuario ingresa un identificador errac
0 gque no es valido.

Requisitos especiales

El usuario debe tener conocimiest
sobre los campos requeridos para
registrarse dentro de la aplicacion mov
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Condiciones previas

Condiciones psteriores

Una vez que el usuario se ha registrads
dentro del sistemalebe ser redirigido a
la pantalla de inicio donde puede
completar su proceso de registro

Puntos dempliacion

Tabla 7.

Caso de uso para asociar usuarios a una caja de ahorro y crédito.

Nombre del caso de uso

Asociar usuarios a cajas de ahorro

Descripcién

Este caso de ug@®ne como finalidad
describir el proceso de asociacion de
usuarios a una caja comun de ahorro y
créditg considerando que su rol sera el
de asociados.

Flujo de evento

El usuario debe iniciar sesi@m la
aplicacion mévil Después debe buscar
caja queadministra debe seleccionar al
usuario que se transformara en miemb
de la caja de ahorro

Flujo basico

El usuario debe iniciar sesié@m la
aplicacion movil Después debe buscar
caja que administra debe seleccionar a
usuario que stransformara en miembro
de la caja de ahorro

Flujo alternativo

En caso dser rechazada la solicitud de
ser asociado de la caja, el usuario debe
contactar al administradde la caja para
gue este decida si reconsidera su
decision Sin embargo, losriterios de
asociacion o rechazo de solicitudes sot
total responsabilidad de los
administradores de las cajas.

En caso de que la caja a la g@li@suario
desee asociar su informacion se
encuentre completa, la aplicacion no le
permitira enviar la solicitug notificara
gue la caja no admite nuevos miembro:

Requisitos especiales

En este caso el usuario debe encontrat
registrado completamentkaber
completado todos los apartados de
registro.

Condiciones previas

El usuario debe tenepmpleta
informacion de su perfil.

Condiciones psteriores

En caso de que la solicitud de asociaci
sea aceptada, el usuario puede ingrese
directamente a la informacion de la caji
de ahorro y crédito.
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Puntos dempliacién

Tabla 8.
Caso de uso para asignar un crédito a un miembro del grupo de ahorro.
Nombre del caso de uso Asignar un crédito a un miembro
Descripcién Este flujo de trabajo permite a los

miembros de una caja solicitar un créedi
siempre y cuando no exceddiglite del
monto, establecido al momento de la
creacion de la caja de ahorro y crédito.

Flujo de evento El usuario que se encuentre como
miembro & una caja comun de ahorro
créditopuede solicitar un crédito por el
monto maximo que la caja permita. Est
crédito debe ser aprobado por el
administrador de la cajay a la vez ser
notificado al resto de miembros dsta

Flujo basico El usuario que pégnezca a una caja de
ahorro y crédito puede solicitar un créd
al administrador desta Si esta solicitud
no sobrepasa o iguala al monto maxim:
establecido en la creacion de la caja el
administrador autoriza este movimientc
notifica al resto deisuarios.

Flujo alternativo En caso de que la solicitud sobrepase
monto maximo de crédito permitido por
la caja, la solicitud no es entregada al
administrador de la caja para su analisi

Requisitos especiales El usuario debe formar parte de la caja
comun de ahorro y crédito. El usuario r
debe tenecréditosanteriores pendientes

Condiciones previas El usuario no debe teneréditosen la
caja.
Condiciones psteriores En caso de que el crédito sstargado al

miembro, el administrador notifica al
miembro o los miembros que el consids
informarles.

Puntos dempliacion

Tabla 9.
Caso de uso para el cierre o culminacién del ciclo de vida de una caja de ahorros.
Nombre del caso de uso Cierre del ciclo de vida de la caja de
ahorros
Descripcion En este proceso ejecuta el final del cicl

de vida de una caja comun de ahorro y
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crédito. El periodo de vida de la misma
ronda los 6 a 12 meses.

Flujo de evento

Una vezcumplido el periodo de tiemp:
determinadaal crear la caja de ahorro
crédito inicia su proceso de cierre
notifica a los usuarios que la reunién e«
ltima, notifica a los usuarios que no h
pagado sus créditague deberan hacer!
en la proxima renion. Caso contrario s
descontara la totalidad de su crédito de
aportaciones, multas porcentaje de
ganancia por créditos otorgados a ot
miembros.

Flujo basico

Los miembros deben cumplir con s
responsabilidades adquiridas el ciclo de
vida de la caja comun de ahorro y créd
Una vez el administrador inicie el proce
de cierre de la caja se entrega a
usuarios un documento con S
movimientos y sus ahars y ganancias
Al finalizar el administrador archiva |
caja de ahorro y crédito.

Flujo alternativo

En caso de que los usuarios no cumg
con sus obligacionesntraidas lo largo
del ciclo de vida de la caja de ahorrc
crédito se descontarde sus catas y
ganancias por multas y créditos.

En caso de que en el ciclo de vida de
caja de ahorro los miembros decid
terminar con esta la caja entrega a
usuarios un documento resumen hast
punto en el que se resolvio disolver la ci

Requisitos especiales

Todos los usuarios deben estar al arch
la caja. Los usuarios deben pagar
obligaciones con la caja.

Condiciones previas

Las obligaciones crediticias no deb
superar el monto maximo acordado por
miembros de la caja comure &horro y
crédito. Todos los usuarios deben se(
activos en la caja de ahorro y crédito.

Condiciones psteriores

Cada miembro debe aceptar y descargi
documento resumen de sus movimientc
lo largo del ciclo de vida de la caja com
de ahorro y crdito.

Puntos de ampliacion
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Diagramas de casos de uso

Otorgar un crédito

@

_ <<extends¥>

A |

<<extends>>

Estado de pago de
multas

Solicitar estado de pago de ohligaci
con s caja

Estedo de pago de

custas

Administrador

Salicitar orédito

Definir cantidad de
oédite

Oorgar crédito

Figura 17. Caso de uso: Otorgar un crédito



Cierre de caja de ahorros

Consultar estado

<=Extends=>
- de pago de cuotas

Consultar estado de

Socio

Q:iiciunes

| | <<Extends=> Consuttar estado
| - de pago de
| <<Extends== Consulta del estado

de pago de créditos.

Pagar de contribuciones
tardias

Consulta de informes de

Administrador

Cierre de ciclo de vida de

la caja

Figura 18 Diagrama del caso de uso: Cierre de caja de ahorros
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Crear una caja de ahorros
Registrar informacion esencial de
la caja de ahorros
Establecer las reglas de
% \-_.::_‘_ de la caja de ahorros
Socio
Establecer el listado de asociados a la
caja de ahorros
Registrar la nueva caja de ahorros

Consuttar informacion general de la

Administrador

caja de ahorros

Figura 19. Caso de uso: Creacion de una caja de ahorros

4.1.2.3. Disefio de la propuesta

Disefio de la base de datos

Terminada la fase de requerimientos y la fase de analisssad@ecieron los conjuntos de datos

gue son los adecuados para su almacenamientatamiento, con el fin de ajustarse
adecuadamente a los procesos que se realiza en la caja comun de ahorro Parédibiener

esta informacion se examinaron distintagentes de informacidn como registros de
transacciones, notas de multas, acuerdos entre socios y el resultado de encuestas y dialogos coi
los beneficiariosTerminado estas etapas en el desarrollo del software se establecieron los

campos comunes dentro destintos procesos y se establecieron relaciones entre estos con
respecto a otros procesos.

Una vez analizados los resultados se obtuvieron las siguientes entjidademtemplaran la
base de datos:

Usuarios
Cajas de ahorro
Creditos

r w0 NPE

Aportes
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5. Multa
6. Moneda
7. Notificaciones

A continuaciénse procede con la descripcion dedatidades con sus respectivos campos,
esto para que el lector pueda conocer a profundidachkmposgjue conforman la base de

datos.
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Tabla de usuarios

Esta tabla de la base de datos representa a los diferentes miembros que se pueden encontrar en la caja de ahorrie.desiagaortae esta
tablapresenta campos gpeeden estar en otras tablas, sin emba@@ el modelo de negocida/facilidadde manipulacion de la informaciée

considera este modelo de tabla. Cabe destacas gaenpo foto_path almacena el directorio de la imagen almacenada y administrada por el

servidor.
Tabla 10.
Tabla de usuarios.
Nombre Tipo Nombre Intervalo de Unico Clave Nulos Descripcién del camp
extendido validez primaria
id Integer Identificador Identificacion No Este campo permite identificar a

usuario dentro de la base de dat

Es de tipo integer y es auto

incremental.
cod_identificacion Varchar(10) Cédulade Identificacibn  Si No Este campo describe el
identidad de acuerdo con identificador Unico del usuario
el algoritmo de para la emision de reportes
verificacion de basqueda de usuario.

la cédula de
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ciudadania

ecuatoriana.

nombre Varchar(150) Nombre del No Este campo almacenapimer
usuario nombre del usuario, este es el
mismo de la cédula de ciudadan
apellido Varchar(150) Apellido del No Este campo almacena el primer
usuario apellido del usuario, este es el
mismo de la cédula de ciudadan
correo Varchar(150) Correo No Este campo almacena el correo
electrénico electronico del usuario con el qu
se manejara la informacion de s
cuenta erta aplicacién mavil.
password Varchar@00Q  Clave de No Esta clave de acceso se encuen
acceso cifrada en base a Db.
telefono Varchar(150) Teléfono del Si Este campo almacena la
usuario informacion del teléfono del

usuario, independientemente si

convencional @elular.
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foto_path Text Directorio Si Esteapartado almacena el
de la foto del directorio donde se encuentra
usuario almacenada la fotografia del
usuario en el dispositivo mavil.
estado Tinyint Estado de No Este campo identifica si este
actividad del usuario se encuentra activo o
usuario inactivo en su cuenta. (Cabe
mencionar queste estado cambi
cuando el usuario elimina su
cuenta).
createdAt Datetime Fecha de No Esto permite tener un registro de
creacion del la fecha de creacion de la cuent:
usuario de usuarios.
updatedAt Datetime Fecha de No Este campo almacena en la que

actualizacion

del usuario

usuario hace cambios &rs datos

de su cuenta.
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Tabla de caja de ahorros

Esta tabla permite almacenar los datos relacionados de una caja deeshiongortante considerar que existen campos que pueden edtasen

tablas pero no afecta al modelo de negogcipermite que la aplicacion sea escalable sin causar problemas futuros.

Tabla 11.

Tabla de caja de ahorros

Nombre Tipo Nombre Intervalo de Unico Clave Nulos Descripcidon del campo
extendido primaria
id Integer Identificador Si Si No Este campo permite identificar
al usuario dentro de la base de
datos. Es de tipo integer y es
auto incremental.
nombre Text Nombre No No No Este camp@ermite a los
asignado a la usuarios identificar la caja de
caja de ahorros ahorros para otros usuarios.
descripcion Text Descripcion de No No No Este campo almacemrh

aspectos

importantes de

objetivo, reglas y
consideraciones importantes

sobreesta caja de ahorros.

77



la caja de

ahorros.
imagen text Imagen de la No No Este campo almacemh path
caja de ahorros donde se almacena la imagen
el servidor.
cuota decimal Cuota a paga No No Este campo almacemrhvalor
en todas las acordado a pagar entre los
reuniones miembros de la caja de ahorro
duranteel ciclo
de vida de la
caja de ahorro.
maxEndeudameinto int Cantidad No No Ese campo almacena la
maxima de cantidad maxima de
endeudamiento endeudamienta la que pude
acceder un socio.
interes decimal Interés para No No Este campo almaceeh

cobrarsobre el
montootorgado

en crédito.

porcentaje sobre el que se dek
establecer los pagos dedauda

otorgado en crédito.

78



latitud varchar(500) Coordenada No Si Este apartado almacelza
latitud del lugar coordenadale latitud donde se
donde se realizan las reuniones de la ca
celebran las de ahorros.
reuniones de la
caja.

longitud varchar(500) Estado de No No Este campo identificatra
actividad del coordenada donde se realias
usuario reuniones.

estado tinyint(1) Fecha de No No Esto permitedentificar si la
creacion del caja se encuentra en
usuario funcionamiento o esta

archivada.

administrador int Fecha de No No Este campo almacena en la gt

(foreign key) actualizacion el usuario hace cambios en los
del usuario datos dda caja.

fecha_cierre datetime Fecha de No No Estecampo almacenk fecha

finalizacion del

ciclo de vida de

en la que termina el ciclo de

vida de lacaja de ahorros.
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la caja de

ahorros.

createdAt datetime Fecha de No No Este campo almacetefechay
creacion de la horade creacion de la caja de
caja de ahorros ahorros.

updatedAt datetime Fecha de No No Este campo almacena la feche
actualizacion hora en la que se realinaa
de la caja de actualizacion de la caja de
ahorros. ahorros.

Tabla de multas

Esta tabla permite almacenar los datos relaciona@sonadas a las multas que se produzcan dentro de la caja de ahorros del grupo désahorros.
importante mencionar que los campos que contiene esta tabla provienen de conversaciones con los miembros de grupanidenabaue

mencionan qué&s casgales de multas son varias, mismas que son acordadas entre los distintos miembros.

Tabla 12
Tabla de multas para los miembros de grupos de ahorro
Nombre Tipo Nombre Intervalo de Unico Clave Nulos Descripcion del campo
extendido validez primaria
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id Integer Identificador Si Si No Este campo permite identifice
la multa que se ha generado,
en base a las faltas acordade
por el grupo de ahorro.

descripcion Text Descripcion de No No No Este campo permit@macenar

la multa el concepto por el que se
genera la multa.

valor Decimal Almacena la No No No Este campo almacerste

cantidad de campo genera una cantidad |
dinero a pagar pagar

estadoMulta Tinyint Estado de la No No Este camp@lmacena el estad

multa No pagada de la multa.

usuario Integer Usuario al que No No Este campo almacemrh

se le asigna un. identificador del usuario al qu
multa. se le recargara la multa.

caja Integer Este campo No No Estecampo almacena la

almacena el informacion de la caja en la

identificador de

gue se harealizado la multa.

81



la caja en la

que se genera

la multa.
createdAt datetime Fecha de No No Este campo almacena la fect
creacion de la y hora de creacién de taulta.

caja de ahorros

updatedAt datetime Fecha de No No Este campo almacena la fect
actualizacion y hora en la que se realiza ur
de la caja de actualizacion de lenulta.
ahorros.

Tabla decuotas

Esta tabla permite almacenar los datelacionados a las cuotas por reunién de los usuarios de la caja de ahorros. Cabe destacar quieh lo largo

ciclo de vida de una caja de ahoryaso se modifica, ya que para determinarla los miembros del grupo de ahorros han llegado a un consenso.
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Tabla 13.
Tabla de cuotas a pagar en una caja de ahorros por parte deikrsbros de un grupo de ahorros.

Nombre Tipo Nombre Intervalo de Unico Clave Nulos Descripcidon del campo
extendido validez primaria
id Integer Identificador Si Si No Este campo perite identificar

el pago que se ha realizade
la cuota acordada entre los

miembros de la caja de

ahorros.
descripcion Text Descripcion de No No Si Estecampo almacenana
la multa descripcion en caso de tener!
estadd?ago Tinyint Estadodela Pagada No No Este campo almacena el este
multa No pagada de la cuota.
usuario Integer Usuario al que No No Este campo almacena el
se le asigna un identificador del usuario al qu
multa. se le egistrara el ahorro.
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caja Integer Este campo No No Este campo almacena la

almacena el informacion de la caja en la
identificador de gue se ha realizad® pago de
la caja en la la cuota.

que se genera

la multa.
createdAt datetime Fecha de No No Este camp@lmacena la fecha
creacion de la y hora de creacion tpaga

caja de ahorros

updatedAt datetime Fecha de No No Este campo almacena la fect
actualizacion y hora en la que se realiza ur
de la caja de actualizacion depago.
ahorros.

Tabla de prestamos

Esta tabla permite almacenar los datos relacionemogl o los prestamos realizados a un miembro del grupo de altatvesnencionar que los

campos de esta tabla son aquellos que los miembrognisars registros manuales.
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Tabla 14.
Tabla de préstamos otorgados en una caja de ahorros a los miembros del grupo de ahorro.

Nombre Tipo Nombre Intervalo de Unico Clave Nulos Descripcion del campo
extendido validez primaria
id Integer Identificador Si Si No Este campo permite

identificar elpréstamajue se
ha realizad@l miembro del

grupo de ahorros.

descripcion Text Descripcién de No No Si Este campo almacemh

la multa concepto en el que se otorge
el crédito.

monto(M) Decimal Cantidad No No Este campo almacerhvalor
entregada en entregado en préstamo al
crédito. miembro del grupo de ahorrc

montoAbonado(MA) Decimal Cantidad 0 No No No Este campanantiene la
abonada en cantidad de abono a la deud:
pagos actual. Si emonto es igual al

monto Abonado la deuda es

considerada pagada.
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estadoPrestamo

Estado del Pagado

prestamo No pagado

Este campo almacena el
estado del préstamo hacia ul

miembro del grupo de ahorrc

Usuario al que
se leasigna une

multa.

Este campo almacena el
identificador del usuario al

que se le registral préstamo.

Este campo
almacena el
identificador de
la caja en la
gue se genera

la multa.

Este campo almacena la
informacion de la caja en la
gue se ha realizado el

préstamo.

createdAt

Fecha de
creacion de la

caja de ahorros

Este campo almacena la fecl
y hora décrédita

updatedAt

Fecha de
actualizacion
de la caja de

ahorros.

Este campo almacena la fecl
y hora en la que se realiza ul

actualizacion del pago.




Tabla de asistencia

Esta tabla permite almacenar los datos relacionados con la asistencia de los miembros del grupo de ahorro a lgaeaeamieran para

realizar pagos, préstamos y/o administrar el dinero de la caja de ahorros.

Tabla 15.
Tabla de asistencia a las reuniones planificada en el grupo de ahorros
Nombre Tipo Nombre Intervalo de Unico Clave Nulos Descripcién del campo
extendido validez primaria
id Integer Identificador Si Si No Este campo permite

identificarla asistencia de un

miembro del grupo de

ahorros.
descripcion Text Descripcién de No No Si Este camp@lmacena una
la multa circunstancia en el caso de
tenerla.
estado TinyInt Cantidad Asistid No No Este campo almacesael
entregada en No asisti6 miembro del grupo de ahorrc
credito. asiste a lageuniones
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usuario Integer Usuario al que No No Este campo almacena el
se le asigna un identificadordel usuario.
multa.

caja Integer Este campo No No Este campo almacena la
almacena el informacion de la caja
identificador de
la caja en la
que se genera
la multa.

createdAt datetime Fecha de No No Este campo almacena la fecl
creacion de la y hora de creaciode la
caja de ahorros asistencia

updatedAt datetime Fecha de No No Este campo almacena la fecl

actualizacion
de la caja de

ahorros.

y hora en la que se realinaa
operacién sobre el registro d

la asistencia.
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Tabla demonedas

Esta tabla permite almacenar los datdacionados a las monedas con las que se realizaran los pagos en las cajas de ahorro.

Tabla 16.

Tabla de monedassadas en una caja de ahorros.

Nombre Tipo Nombre Intervalo de Unico Clave Nulos Descripcién del campo
extendido validez primaria
id Integer Identificador Si Si No Este campo permite
identificar lamoneda en la
base de datos.
denominacion Text Denominacion No No Si Este camo almacena el
de la moneda nombre con el que se
identifica la moneda.
simbolo Varchar(500) Identificativo  Asistio No No Este campo almacena la
de la moneda. No asistio simbologia usada para
identificar una moneda.
createdAt datetime Fecha de No No Este campo almacena la fecl
creaciona y hora de creacion de la
moneda. moneda.
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updatedAt

datetime

Fecha de
actualizacion

dela moneda.

No

No

Este campo almacena la fecl
y hora en la que sectualiza

una moneda.
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Diagrama conceptual de la base de datos

thl_multa
PK id
descripcion
valor
estadoMulta
createdAt
updatedAt
FK1  usuaric
FK1 caja
tbl_caja_ahorro
PK  id
thl_usuario nombre
PK id descripcion
cod_identificacion tbl_usuario_caja imagen
nombre PK  id_usuario cuota
apellido PK id_caja maxEndeudamiento
correo createdAt . interes
password bt updatedat latitud
telefano estado longitud
foto_path estado tbl_moneda
estado FK1 administrader =
createdAt FK2 moneda pro e
datedat fechaCierre denominacion
update createdAt simbolo
updatedat
Texd
1. Vista del total de ahorro por caja de un usuario
thl_prestamo 2. \Vista del total de multas por caja de un usuario
PK_ id thl_cuota
anotaciones tbl_asistencia PK ;d o 3. Visia del total de prestamos por caja de un usuario
monto PK Id N e:[(;lp;lﬂl’l
montoAbonado descr\pcu.:n ) srseiteod:tgo 4. Vista del total de interés recaudado en el ciclo de vida de una caja
estadoPrestamo Efgifgﬁ:{ste”c'a updatedat
E[pe;atf:dAAtt updatedAt EE; gaSleaal’IO 4. \ista del total de multas recaudadas en el ciclo de vida de una caja
Fk1 caja
FK1  usuario FK2 usJuario
FK2  caja
Vistas de la base de datos

Figura 20. Diagrama conceptual de la base de datos
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Arquitectura de la aplicacion

Este apartado presenta la arquitectura de la ajdicgrara este caso se utilizé el diagrama de representagionytbjetivo es presentar la solucion

desde un punto de vista superior (nivel 1) hasta uno mas especifico (nivel 4), cabe destacar que el Ultimpcioralesse puede representar si
el proyecto lo requiere.

Cliente
(Miembros - administrador) .
Envia

““““““““““““““ Son los usuarios gue
administran y ejecutan todos
los procesos de la caja de
ahorros

Twilio

Es un servicio que se encarga de
enviar mensajes de correo
electrénico.

v

Sistema de administracién de cajas de ahorros (CreditBox)

El sistena se encarga de crear cajas de ahorro. gestionar
1a informacion de los miembors del grupo de ahorro,
administrar el otorgamiento de préstamos, agendar SMTP
reuniones_ construir informes sobre toda la informacién -
generada en el ciclo de vida de 1a caja de ahorros.
Ademas, gestiona toda 1a informacion en una base de
datos

Figura 21. Nivel 1: Diagrama del contexto del sistema
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[Miembro, Administrador]

Se encarga de geslionar todos los procesos
que se ejecutan en el ciclo de vida de Se el
una caja de ahorros de un grupo de ahorros. -

= =~ Envia
[Emaill~ - o _

. Sistema de gestion de cajas de ahorro -
Twilio

[Servicio en la nube]

Servicio en la nube que permite enviar coireas
Aplicacion mévil electronicos.

e Help page
Cliente visual que se encarga de G Usa _ ___.__ [Wordpress]
‘gestionar [Hitps] .
Ia creacién, administracion de cajas Pml'?mﬁ $ r_::“yuda e -
y usuarios i .
en una caja de ahorros. -
Tt~ L UsON] .-
HTTPS} -
IR usa *
pRN _ sMTP]
-~ )
~. -

CreditBox - AP -
[Software System]

Database Usa -
= . Se encarga de administrar los datos
[Motor: MariaDB] [Sequelize] de los usuarios y de la caja en los
distintos procesos del ciclo de vida
de la caja de ahorros.

Almacena informacion de la
caja

Figura 22. Nivel 2: diagrama del contenedor



Twilio-email service
[Extemnal service]

Este semvicio es el encargado de enviar
los commeos electronicos hasta los
usuarios finales

_ sMTP
[Email-Service]

Sistema de cajas de ahorro para grupos de ahorro (CREDITBOX)

Email service
[Nedejs-module]

Este mbdulo de servicio se
encarga de comunicar los
madulos del sistema con un
servicio exiemo de mensajeria.

[Nodejs-Module]

Este madulo es el encargado

de Ia autenficacion

de un usuario dentro de la
licacion movil

Mdédulo de usuarios
[Nodejs - Module]

Este modulo se encarga de
administrar la informacion de

los usuarios.

-
USER-MODEL
[SEQUELIZE]

~
USER-MODULE
[SEQUELIZE]
Y

Aplicacion movil
[Flutter_App]

Aplicacion movil que se encarga de
gestionar todos los procesos de la caja de
ahomos. Creacion de usuarios,
agendamiento de reuniones, creacion y
adminisiracion de cajas de ahorros.

Modulo de mulias
[Nodejs-Module]
Este mbdulo se encarga de
administrar la informacion

Modulo - cajas de ahomro
[Nodejs-Module]

[Este modulo se encarga de
administrar la informacion y los
procesos relativos a las cajas de

ahomo.

CAJAS-AHORRO-MODEL ’
[SEQUELIZE] MULTAS-MODEL L
'l [‘SE%UE”ZE] ASISTENCIA-MODEL
' P [SEQUELIZE]
‘ -

Dalabase -
[Base de datos: MariaDB]

Encargado de administrar los datos de
usuarios y las cajas.

Figura 23. Nivel 3: Diagrama de componentes
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I nterfaces de usuario

CREDITBOX

Los ahorros grupales pueden
mejorar nuestras vidas

Iniciar sesion

Figura 24. Pantalla de inicio del sistema
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é

Inicia sesion

Correo electrénico

Contrasefia

iOlvidaste tu contraseia?

Iniciar sesion

¢No tienes cuenta?

Registrarse

Figura 25. Pantalla de inicio de sesion
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Datos del usuario

Nombre del usuario
Apellido del usuario

Telefono del usuario

Actualizar datos

Figura 26. Pantalla de datos de usuario
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227 @ ITEA W

Privacidad de la cuenta ©)

Al eliminar esta cuenta, usted perdera el acceso
a los datos de cajas, sin embargo, los datos
seran conservados para no afectar al historial
donde su informacion consta.

Eliminar cuenta de usuario

Figura 27. Pantalla de privacidad de cuenta
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225 @

Crear caja de ahorros

Informacion de la caja de
ahorros

Ingrese el nombre de la caja

Descripcion de la caja

Agregar una imagen a la caja

E'@

Define las reglas de la caja

Figura 28. Pantalla de creacion de cajas.
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225 @

Crear caja de ahorros

Define las reglas de la caja
de ahorros

Moneda que se usara en la caja

Délar estadounidense \J»

Cuota por reunion de la caja

Porcentaje de interes de la caja
Selecciona el periodo de ahorro para la
caja

® Un ciclo de vida de 6 meses

O Un ciclo de vida de 12 meses

m

Figura 29. Pantalla de definicion de reglas de cajas
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Pantallas de notificacion

224 @ A

Notificaciones

a

Notificacion de asistencia

Usted no asistié a la reunion del 27 de enero de la
caja Test 1

Notificacion de asistencia _
Usted no pago la cuota de la sesion del 28 de
enero de la caja Test 1

Figura 30. Pantalla de notificaciones de asistencia
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224 @O @

Notificaciones

a

Notificacion de multa
Usted ha sido sancionado por incumplir con los reglamentos
de asistencia de la caja Test 1

Figura 31 Pantalla de notificaciones de multas.

102



11:06!.‘:

Crea una cuenta

Nombre Apellido
Correo electronico
Contrasena

Ingrese su cédula de identidad

iYa tienes cuenta?

Iniciar sesion

Figura 32 Pantalla dereacion de cuentas
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4.1.2.4.Codificacion de la propuesta

import express from 'express’;
import cors from 'cors';

import db from °../database/db’;

import usurioRoutes frem ../ /routes/usuarie’;
import cajaRoutes from '../routes/caja’;
export class Server |

private app: any;
private PORT: string | undefined;

constructor(){
this.init();
this.middlewares|);
this.routes();

}

private init(}{
this.PORT = process.env.PORT || '3000';
this.app = express();
this.dataBase();

}

private async dataBase(){
try{
db.syne();
await db.authenticate():
}catch{error){
consocle. log(error);
}
}

private middlewares() {
this.app.use(cors());
this.app.use(express.json());
this.app.use(express.static( 'public'));

}

private routes(){
this.app.use('/fapi/vl/usuarios’', usuriocRoutes };
this.app.use('/api/vl/cajas', cajaRoutes );

}
start(){
this.app.listen(this.PORT, ()=>{
consocle. log(” Servidor eonline: ${this.PORT}");
I3
}

Figura 33. Creacion de la clase servidor en Nodegsfigura muestra la codificacion del cate
la aplicacién, misma que usa varias tecnologias relacionadas a nodejs para el backend.
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1 dimport { Sequelize } from "sequelize";

omitNull: true

E=]

J 3

11  export default db;

3 const db = new Sequelize('grupo_ahorres', 'root', 'admin', {
4 host: 'localhost',

5 dialect: 'mariadb’,

6 port: 3319,

7 logging: true,

Figura 34. Integracion de Squelize al servidor express

const Usuario = db.define(
"tbl_usuarieo”,
{

id: {
type: DataTypes.INTEGER,
primaryKey: true,
autoIncrement: true,

}f

cod identificacion: {
type: DataTypes.STRING(10),
unique: true,

}f

nombre: {
type: DataTypes.STRING(150),
allowNull: false,

}f

apellido: {
type: DataTypes.STRING(150),
allowNull: false,

}e

correo: {
type: DataTypes.STRING(500),
unigue: true,

}e

password: {
type: DataTypes.STRING,
allowNull: false,

Y.

telefono: {
type: DataTypes.STRING(200),

}f

foto_path: {
type: DataTypes.STRING,
defaultValue: "perfil.png",

}e

estado: {
type: DataTypes.BOOLEAN,
defaultValue: true,
allowMull: true,

Y.

freezeTableName: true,
initialhutoIncrement: "20",

}
)i

Usuario.hasMany(Caja, { foreignKey: "administrador", sourceKey:

export default Usuario;

midn

Fii

Figura 35. Modelo del usuario
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const Caja = db.define('tbl caja_ ahorro', {

e

id: {
type: DataTypes.INTEGER,
autoIncrement: true,
primaryKey: true,

be

nombre: {

be

type: DataTypes.TEXT,
allowNull: false,

descripecion: {

be

type: DataTypes.TEXT,
allowNull: true,

imagen: {

be

type: DataTypes.TEXT,
defaultValue: 'no-user.png’

cuota: {

be

type: DataTypes.BOOLEAN,
defaultValue: 5,

maxEndeudamiento: {

be

type: DataTypes.INTEGER,
defaultValue: 50,

interes:{

be

type: DataTypes.DOUBLE,
allowlull: false

latitud: {

be

type: DataTypes.STRING(500),
allowNull: true,

longitud: {

be

type: DataTypes.STRING(500),
allowhull: true,

estado: {

be

type: DataTypes.BOOLERHN,
defaultValue: true,

administrador: {

be

type: DataTypes.INTEGER,
allowNull: false

Figura 36. Modelo de la caja de ahorros

106



{5 T L% B

| = I = T = = BN (R = S i ) IR

import { DataTypes } from "sequelize/types";
import db from '../database/db';

const Asistencia = db.define('tbl_asistencia', {
id:{
primarykKey: true,
autoIncrement: true,
type: DataTypes.INTEGER
s
descripcion: {
type: DataTypes.TEXT,
s
estadoAsistencia:{
type: DataTypes.BOOLEAN,
defaultValue: true,
s
i

export default Asistencia;

Figura 37. Modelo de asistencia
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import Data?ypes trom “saquelize’;
import db from '../database/db’;

const Motificacion = db.define "tbl_notificacion’,

id:

type: DataTypes.INTEGER,

primaryKey: true,

autoIncrement: true,
titulo:

type: DataTypes.STRING,

allowMull: false,

defaultValue: 'Contacte al administrador’
body:

type: DataTypes.STRING,

allowMull: false,

defaultValue: "Esta notificacion no tiene contenido. Consulte al administrador”
estado:

type: DataTypes.BOOLEAN,

defaultvalue: true

freezaTableNams: true,
timestamps: false,

export default Notificacion;

Figura 38. Modelo de notificaciones

4.1.2.5Pruebasde la propuesta

El siguiente apartado contiene adnjunto de pruebas para evaluar el correctondgs@o y
funcionalidad desoftware. Cada tipo de pruebeentra su atencion en aspectos esenciales de la
solucién.Este conjunto de prueba se cerdgrapruebas de caja negra para el API, pruebas de
aceptacion, pruebas de funcionamiento y pruebas déWBal se elabora una matriz donde se

detallantodos los aspectos evaluadgwsesta etapa del desarrollo.
Pruebas de caja negra

Este tipo de pruebasgnen como objetivo evaluar el funcionamiento de la solucion, sin tener
conocimiento de la estructura interna (arquitectura, lenguaje de programacion, framework, etc)
utilizados.Para la siguiente secciénaesarrolldas pruebas con la ayuda de Postman, mismo que

permite realizar de forma eficiente este tipo de pruebas:
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Pruebas delmdédulo de usuarios (Subsistema de administracion de usuarios)

Params Authorization Headers (3) Body @ Pre-request Script Tests @ Settings

L pa

6 "hombre™: "

7 ‘apellido

2 "correo”: I"ty

g "foto_path":{"type”:"string"1,
10 ‘password”:{"type":"string"l
11 b

12 "token":i"type":"string"l

[

pm.test('Login de inicio de sesion de usuarios’, (J=>{
pm.response.to.be.ok; La re

[y

pm.response.to.be.withBody;

[
o =1 moim

[y

pm.response.to.be.json; La estruc

=0
2

L Pria _— =7 +4a -
21 rue I 10 =

22 pm.test('La velocidad de respuesta de la

23 pm.expect(pm.response.responseTime).

24 H

25

26 Agrega el Schema ta 0 ra el teni e est
27 tvd. addSchema( ' usu

25 Evalua la e

pm.test('Evalu

fa
w0

[}
[

la estructura del Schema de la respuesta enviada desde el servidor', ()=»{

Body Cookles Headers (8] Test Results (3/3 ® status: OK Time: 139 ms Siz B
All Skipped Failed

m Login de inicio de sesion de usuarios

m La velocidad de respuesta de la peticion debe ser menor a 200 ms

m Evalua la estructura del Schema de los usuarios

Save Response

Figura 40. Resultados al realizar la prueba de creacion de usuarios.
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2
3

[ =T = R R ]

[

[y

[y
e =1 oo

1

p
p
p

pm.test(
pm.expect(pm.response.responseTime)

valus
1.IEesponse.

1. LESPONSE.

oe

"Tiempo

var usuarioSchema

pm.tes

"usuario

"foto_path”

"estado”:
"id

'cod_identific

'nombre"

'correo”
'password
‘updatelt”

‘createdAt” i type

t("Esta prusba

Jhave . status (281);

.be.withBody;

.be.d=zon;

I"type":

respuesta: debe ser

"string"l,

“type":Mstring"l,

type"Mstring"},

"string"l

contenido gue se env

evalua el contenido d

menor a 280 ms"

P
=1

.to.be.below(280);

150M de respuesta”, (J=»{

pm.expect(tvd.validate (pm.response.json(), usuarioSchema)).to.be.trus;

ia de regreso al crear un usuario y regresa un codigo 281",

:::.:;,_

Figura 41. Prueba de caja negra para crear nuevos usuarios dentreotiecian de software.

Body

Al

Cookies

Hea
Passed

Evalua el contenid
Tiempo de respi

Esta prueba eval

Skipped

ua el contenido del JSO

Test Results
Failed
0 que se envia d

e regreso a

sta: debe ser meno

un usuarie y

egresa un codigo 20

s: 201 Created  Time: 16

Save Response v

Figura 42 Resultado de las pruebas de creacion de usuario.
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POST ™ lecalhost:4000/api/v1/imagenes/caja

Params Authorization Headers (9) Body @ Pre-request Script Tests @ Settings

rio de ls imagen cuando sea gusrdada en el sexvidez”, (J=>{

dor donde se guarda la imagen’, ()=>{

)).to.be.tzue;

pod Headers (3) Test Results (2/2 Status: 201 Created 1]
Al Passed  Skipped  Failed
IEER e cervicio de respondera con un 201y el directorio de la imagen cuando sea guardada en el servidor

se guard

Figura 43. Prueba de caja negra al servicio de almacenamiento de imagenes con sus respectivos
resultados.

Test scripts are written In JavaScript, and
are un aftar the n ie received

“longitud™: {

("cajaSchema”, cajaSchema);

alua el cantenido del JSON d puesta al crear una caj
(tv4.validate (pm. esp C chema) ) . to. be.t

Test Results

Figura 44. Prueba de caja negra para el servicio de creacion de cajas de ahorro con sus
respectivos resultados.
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Figura 45. Prueba de caja negra para el servicio que proporciona la informacaiéjadeor
usuarios.

Pruebas del servicio de notificaciones

Servicio de obtener notificaciones por usuario

api/v1/notificaciones/20

Pre-req

viada al servicio de notifi

ervicio de notificaciones”, ()=>f

Test Results

Figura 46. Prueba y resultados de caja negra del servicio de notificaciones por usuario.
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POST ~ | api/v1/notificaciones

Params Autho (9

‘Esta prueba vali
response.to_have.
.Tesponse.to.be.withBody;
response.to.be.json;

preuba evalua que el tiempo de respuest encuentre menor a los 100ms", ()
t (pm. response. responseTime) . to.be . below(

Test Results

apifvi/notificaciones/6

Params

pm.test("Esta prueba evalua que el tiempo de respuesta del servicio sea menor a los 158ms", ()=

pm.expect (pm.response.responseTime) .to.be.be )

pm.test("Esta prueba evalua el contenido enviade al archivarse correctamente la notificacion",
pm.response.to.be.ok;
pm.response.to.be.withBody;
pm.response.to.be.json;

Test Results

Figura 48. Pruebas y resultados del servicio para archivar notificaciones.
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4.1.2.6. Validacion de losequisitos de software

La siguientdabla es un resumen de la aceptacién de los distintos requisitos de safivados
y considerados pard desarrollo de la aplicacién movil para sistematizar los procesos de software
de las cajas comunes de ahorrédito.

Tabla 17.
Tabla resumen dealidacion de requisitos
Requisitos Aceptacién Observacion
La solucién debe permitir crear una Sl

entidad conocida como caja de

ahorro.

La solucion debe permitir agregar Sl
usuarios dentro del concepto de caje
de ahorro.

La solucion debe controlar la cantidad Sl
de usuarios registrados dentro de une
caja de ahorros (con un minimo 4y

maximo 20).

La soluciéon debe permitir presentar Sl
un perfil de usuarios coninformacién
como (nombre, apellido, teléfono

correo electrénico).

La solucion debe permitir la Sl
administracion de la caja, en los
procesos de creaciéon de esta entida
registro de asociados, control de
asistencia, aportes realizados por la

personasy los créditos otorgados.

La solucion tecnologica debe notificar Sl
a los miembros de caja mensajes qu

el administrador desea emitir.

La solucion debemostrar al usuario Sl
cuando debe pagar el interés y €

préstamo realizado.
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La solucién debe permitir retirar su
membresia de una caja de ahorro
crédito antes de que termine el ciclo di

ahorro.

Sl

La solucién debe generar un monto de
ahorro a reclamar -esto solo aplica &
los usuarios que no tengar
responsabilidades dentro de la caja
cuando finalice una membresia ante:

de concluir el ciclo de ahorro.

Sl

La solucion debe permitir a los
usuarios, cuando el ciclo de ahorrc
termine poder obtener un informe
detallado de las operacione:
realizadas por estos en todo el ciclo d

ahorro.

Sl

La solucion tecnolégica debe notificar
a los usuarios cuando se ha producid
una infraccion y las sanciones que
conllevan, esto se debe definir &
momento de crear las reglas de la caj:
de ahorros.

Sl

La solucién debe ejecutarse en ul
entorno movil, principalmente en los
dos sistemas operativos méviles mé

importantes del mercado.

Sl

La solucién debe mostrar ayudas a lo:
usuarios cuando no s@ueda realizar

algun proceso.

Sl

La solucién debe implementar una
interfaz  grafica en castellano

Unicamente.

Sl
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4.1.Discusion

La elaboracién de la discusion se ha tomado en cuenta el objetivo principal de la investigacion que
es sistematizar Iggrocesos relacionados con la caja comun de ahorro y crédito de una agrupacion
social del Centro Comercial Popular de la ciudad de Tulcan, para continuar con diversas fuentes
de recoleccion de informacion necesaria que sirva como apoyo documental mddizarteoe

tedrico de la investigacion y de esta manera se pueda solventar el desarrollo de una aplicacion
informatica que sistematice procesos relacionados a otorgar créditos, realizar ahorros, crear socios,
entre otros.

Para obtener informacion de como Is@dn a cabo los procesos de la caja comun se planteé una
encuesta a los miembros de la organizacién social del Centro Comercial Popular, con los resultados
de esta se logré conocer que es importante incorporar un sistema informético que maneje todos los
procesos que se realizan en la caja de ahorro y crédito; como funcion principal enfocado en
seguridad, integridad, informacioén, control y procesamiento de todas las tareas que se llevan a
cabo. Ya que por medio de la investigacion de campo permitio inaodecen la organizacion

social e identificar de mejor manera los procesos que se realizan y como un sistema podria mejorar

los procesos administrativos y de gestion de tareas.

El producto principal derivado de la presente investigacion permitié desatnodlaoropuesta
tecnoldgica, basado en tecnologias moviles y web, que permite sistematizar los procesos que se
realizan en las agrupaciones sociales para cajas de ahorro comunes. Para este proyecto se plante
una metodologia de desarrollo tradicional, coesoel caso de la metodologia en cascada. Es
importante considerar que esta metodologia fue readaptada para el presente proyecto con el objetc
de atender las sugerencias y posibles cambios que pueden surgir en las etapas que se considera
en esta metodologi Gracias a esta metodologia se han planteado y analizado los distintos procesos
que se realizan en las reuniones de los grupos de ahorro. La propuesta utilizé el modelo de
arquitectura de software 4C, mismo que permite exponer la solucion desde suserdego
principales hasta los mas especificos, permitiendo tener perspectivas generales y especificas del
funcionamiento y estructura del proyecto. Ademas, el proyecto realiza pruebas de contexto de la
aplicacion, donde se evalua el correcto funcionamidette aplicacion, asi como la correcta

ejecucion de errores en caso de fallar.

En la investigacion realizada de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador presenta un
sistema para los procesos financieros de una caja de ahorro y crédito comwretaegun el

autor las personas beneficiadas fueron grupos vulnerables que no pueden acceder a un crédito de
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entidades financieras, permitiendo mejorar tareas que se realizan en estos grupos de manera
manual. De forma similar a las conclusiones obtenida3 @mayo (2020) la implementacion de

tecnologias en los procesos mejora la forma en la que se administra y realizan procesos relativos
a los grupos de actividades financieras, aunque estas sean realizadas por segmentos bien

diferenciados de la sociedad.

En relacion con la presente investigacion y lo anterior mencionado; se toma como proceso
principal trabajar con grupos que por motivos varios no pueden hacer parte de créditos financieros
de entidades, en este caso se trabajo con un grupo social del @em¢rci@l Popular que realizan

sus ahorros y créditos con propias politicas establecidas, todo esto lo realizan de forma manual en
hojas de registro y cuadernos. Es por eso que se decide utilizar un sistema que realice todos los
procesos manuales de la argacion para facilitar seguridad de informacién, conectividad e

integridad.
Otro proyecto de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador con elfiebha s ar r ol | 0o
sistematizacion de contabilidad para el control de informacion en la enfpeesae r 2 a | nc &

encuentra enfocada a las decisiones administrativas del desarrollo empresarial y operacional, que
por medio de un sistema puedan tener una informacién de datos organizada para la comprension
de las tareas que se realizan en esta empretaciéhandolo con el presente proyecto; en la
organizacion social les facilita manejar los diferentes médulos de la caja de ahorro y crédito de
manera organizada y adecuada sin riesgos a perdida y confusion de informacion, ya cuando sea
necesario realizaconsultas de diferentes socios se determina informes comprensivos de los

altimos movimientos de las cajas de ahorro.

El sistemalerivadode este proyectsistematiz6 todos lgarocesos acorde®mo se los ejecutaba

de manera manugbermite crear usuariesedianteun correo, contrasefia y validacion de cédula,
el usuario puede actualizar sus datos persaralasiembropuede administrar cajas y ser parte
de otras cajas como contribuyeném el mdédulo para registrar prestamos el sistema muestra la
opcion dengresar monto con el periodo que todos los miembros estan de acuerdo, aecesiar
manera se puede visualizar la tabla de amortizaménos campos de aportes, interés y saldo.
Ademasse puede realizar la inclusion de un documentimagergue sirve como respaldo del
préstamo generadg si se desea realizar precancelaciones el sistema recalcula el préstamo
incluyendoel periodo De igual manera permite enviatificaciones a los miembros de la caja de
ahorro y crédito parmantenerse informadasimismo como generar multas por lasggas reglas
establecidas en la agrupacion social.
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Adicionalmente, este proyecto de investigacion empled tecnologias de griamenrt y gran
demanda en el mercado, como lo son Nodejs (con el framework ExpressJS) para el servidor y para
el cliente mévil desarrollado en Flutter, muy potente y de rapido aplicacién para proyectos
pequefios y que requieran ejecutarse en varias plaagodigitales. Asi mismo, se utilizaron
servicios de terceros como lo son Twilio, que es una plataforma muy utilizada en el mundo del

software y la base de datos MariaDB que es muy efectiva en este tipo de ambientes.

Finalmente, el presente proyecto inigetivo considera entre sus limitaciones se encuentra que

no se realiz6 una implementacion en la organizacion de los comerciantes del Centro Comercial
Popular dado que la responsabilidad legal, tecnolégica y monetaria recae en esta agrupacion, sin
embargo se realizaron evaluaciones utilizando metodologias UX para obtener una perspectiva
posible sobre los efectos de la aplicacion informéatica; los resultados obtenidos a partir de 15
participantes que pertenecen al grupo objetivo son las siguientes: 10agersasideraron que

para formar parte de una caja de ahorro y crédito es mas sencillo con una aplicacion que con las
forma tradicional, las otras 5 personas expresaron discordancia en este proceso. 12 personas
consideraron que para acceder a un préstamdepesta aplicacion es mas sencillo en términos de
generacion, uso y notificacion mientras 3 personas especificaron que el proceso debe proporcionar
otra informacion. 13 personas tomando el rol como administrador en la generacion de pagos
mencionaron quka informacion que se brindacilita el @lculo de los elementos que constituyen

la cuota mientras las otras 2 personas consideran que se debe visualizar mas informacién. Tomandc
el rol de miembro de una caja en la generacion de pagos 11 personasrammsigiee existe
facilidad en la visualizacién de cuotas mientras las 4 personas mencionaron que deberia existir
otros medios para presentar la informacién. 9 personas colaboradoras de la caja mencionaron que
las notificaciones del sistema brindan inforfdadmportante para conocer situaciones actuales

de las cajas de ahorro mientras las otras 6 personas han considerado que agrupar las notificacione:
de las cajas tiene un efecto confuso. En la parte de multas 11 personas han considerado que ls
aplicaciéon binda una reduccion en actividades para generarla mientras 4 personas mencionaron

que las actividades realizadas para generar la multa son confusas.

En base a los resultados de la presente investigacion se ha establecido un marco de referencia
mismo que sirve de apoyo a futuras investigaciones cuyo objetivo principal se centre en
sistematizar los procesos que se realizan en los grupos de ahorro y/o agrupaciones de similar

naturaleza, donde se busque la eficiencia y una mejor administracion y cen&atfdrmacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

T

En base a las fuentes utilizadas en la fundamentacion tedrica de la presente investigacion
se establecio las caracteristicas principales de los procesos utilizados en las cajas de ahor
y crédito de agrupaciones sociales son sujeto de modificacién y adaptacién en dependencia
del contexto social donde se ejecuten estos proyectos.

Considerando la informacion recolectada mediante las distintas técnicas e instrumentos de
investigacion sestablecieron los procesos relacionados a la caja de ahorro y crédito de la
organizacién social del mercado Popular de la ciudad de Tulcan, mismos que permitieron
la generacion de una propuesta tecnolégica adaptada al contexto social en la que se
encuentrda organizacion del Centro Comercial Popular.

Los instrumentos (Casos de uso, diagramas de negocio, diagramas de arquitectura, Ul/UX
y design thinking) utilizados en la metodologia de desarrollo de cascada con refinamiento
permitieron sistematizar adecaewente las metodologias existentes de la administracion

y gestion de procesos de las cajas de ahorro y crédito.

El uso de tecnologias open source, como Nodejs y Futter permiten que el desarrollo del
proyecto disminuya costos de licencias, ademas de ursgpante gracias a la comunidad

de desarrolladores.

La propuesta derivada de este trabajo de investigacibn demostré que se puede emplear
recursos digitales para reemplazar medios fisicos (cuadernos de registro, notas de préstamo
y libros de movimientos) pa el almacenamiento y tratamiento de la informacién de los

procesos de las cajas de ahorro y crédito de grupos de ahorro.

5.2. RECOMENDACIONES

1 Una vez conocido la naturaleza de los grupos de ahorro, se aconseja que en el proceso

investigativo se tome en cuenta el contexto social donde se desarrolla los procesos de las
cajas de ahorro y crédito de organizaciones sociales.

Conociendo la informaciorecolectada sobre los grupos de ahorro, se sugiere verificar la
informacion con los miembros de estos para evitar errores en los modelos de procesos de
la caja de ahorro y crédito, ya que la metodologia empleada por los grupos de ahorros en

sus cajas edependente del contexto social de sus miembros.
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1 Las metodologias de desarrollo tradicionales pueden sufrir adaptaciones para incorporar
herramientas propias del desarrollo agil, sin embargo, se recomienda para proyectos
futuros se considere metodologia#iesyen base a las demandas del contexto social.

1 En base a la factibilidad econémica de los miembros de la caja de ahorro y crédito, se
aconseja que se considere un estudio de factibilidad para determinar las tecnologias que se
adecuen al proyecto.

1 Si bien el beneficio principal de la propuesta del presente proyecto de investigacion es
almacenar la informacion mediante recursos digitales, se recomienda el uso de tecnologias

y un protocolo de copias de seguridad de informacién
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TEMA DEL TIC: Sistematizacion de los procesos de caja comun de ahorro y crédito de organizaciones sociales

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. CARLITOS ALBERTO GUANO CARDENAS
. DOCENTE TUTOR: MSC. JORGE HUMBERTO MIRANDA REALPE
DOCENTE: MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI

De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los documentos; y, cumplidos los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS0 AULA: 0

FECHA: lunes, 14 de marzo de 2022

HORA: 16H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 543

2) Trabajo escrito 297

Nota final de PRE DEFENSA 8.40

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el lunes, 14 de marzo de 2022
RN Firmado
digitalmente por
CARLITOS ALBERTO
GUANO CARDENAS
MSC. CARLI I US ALBERTO GUANO CARDENAS
PRESIDENTE

MSC. JORGE HUMBERTO MIRANDA REALPE MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI
DOCENTE TUTOR DOCENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:

NOMBRE JONATHAN ALEXANDER CHIRIBOGA GUALLPA CEDULA DE IDENTIC 0603678426
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMI( PAO 2021B

o de organizaciones sociales

TEMA DEL TIC: Sistematizacion de los procesos de caja comun de ahorro y crédit

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. CARLITOS ALBERTO GUANO CARDENAS
@ DOCENTE TUTOR: MSC. JORGE HUMBERTO MIRANDA REALPE
DOCENTE: MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI

De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los documentos; y, cumplidos los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS0 AULA: 0

FECHA: lunes, 14 de marzo de 2022

HORA: 16H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 5.43

2) Trabajo escrito 2.97

Nota final de PRE DEFENSA 8.40

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los

miembros del Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el lunes, 14 de marzo de 2022
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Benavides Villarreal Luis Santiago y Chiriboga Guallpa Jonathan Alexander
Fecha de recepcion del abstract: 3 de marzo de 2022

Fecha de entrega del informe: 3 de marzo de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traducciéon no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente
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f‘- EDISON BOANERGES

PENAFIEL ARCOS

enicanante paz

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
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Anexo5: Autorizacion para la realizacion del proyecto

Tulcan, 26 de agosto del 2021

Sr.
Royers Humberto Estrada Delgado

PRESIDENTE DEL CENTRO COMERCIAL POPULAR DE TULCAN

Presente.-
De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo por parte estudiantes Benavides Villarreal Luis Santiago
con namero de cédula 0401634837 y Chiriboga Guallpa Jonathan Alexander con namero de
cédula 0603678426 de la carrera de Computacion de la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi, a la vez que le deseamos éxitos en las funciones que usted acertadamente desempeiia.

Me dirijo a usted en la finalidad de solicitarle de la manera mas comedida se autorice levantar
informacién en la organizacién social del Centro Comercial Popular de la que usted hace
parte, misma que permitira obtener datos para realizar el trabajo de titulacion denominado
“Sistematizacion de los procesos de caja comun de ahorro y crédito de organizaciones

sociales™.

Por la atencion que se digne dar al presente, reciba nuestros agradecimientos.

Atentamente,

%&' e

Jonathan Adlexander Chiriboga Guallpa

Estudiante de Computacién Estudiante de Computacién



Anexo6: Respuesta de autorizacion del proyecto.

Tulcan, 24 de septiembre del 2021

Srs.

Luis Santiago Benavides Villarreal y Jonathan Alexander Chiriboga Guallpa

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMPUTACION DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Presente.-
De mi consideracion:

Reciban un atento y cordial saludo y al mismo tiempo desearles toda clase de éxitos en sus

labores diarias.

El motivo del presente es con la finalidad de informar que en atencién al oficio emitido en la
fecha 26 de agosto del 2021, se autoriza por parte del presidente del Centro Comercial
Popular, para que los Srs. BENAVIDES VILLARREAL LUIS SANTIAGO y CHIRIBOGA
GUALLPA JONATHAN ALEXANDER, estudiantes de la carrera de Computacion de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, realicen su trabajo de titulacion denominado
“Sistematizacion de los procesos de caja comin de ahorro y crédito de organizaciones

sociales” en conjunto con la organizacién social del Centro Comercial.
Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

COMERCIAL POPULAR



Anexo7: Certificado de culminacion.

Tulcén, 4 de marzo del 2022

Sr. Royers Estrada

PRESIDENTE DEL CENTRO COMERCIAL POPULAR Y MIEMBRO CAJA DE
AHORRO

A peticion verbal de los interesados

CERTIFICAMOS

Que el sefior Luis Santiago Benavides Villarreal con cédula de identidad mimero
040163483-7, v el sefior Jonathan Alexander Chiriboga Guallpa con cédula de
identidad ntimero 060367842-6, estudiantes no titulados de la carrera de Computacién de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, quienes culminaron el Trabajo de
Integracion Curricular denominado “Sistematizacién de los procesos de caja comun de
ahorro y crédito de organizaciones sociales”, mismo que ha cumplido con lo solicitado
por parte de la institucién y entera satisfaccion de la agrupacién social del Centro

Comercial Popular por el aporte a este proyecto alcanzando los objetivos propuestos.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a los interesados hacer

uso del presente en lo que estime conveniente.

Atentamente,

oy
S

o
S8 >
RCIAL POPULAR

PRESIDENTE DEL CENTRO4



Anexo8: Encuesta.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION

Objetivo: Obtener informacion relacionada con los procesos de una caja de ahorro y crédito para
la sistematizacion de estos.

1. Seleccione los documentos que requiere para formar parte dea caja de ahorro y
crédito.

Cédula de identidad

Papeleta de votacion

Solicitud de ingreso

Certificado de pertenencia a organizacion
Servicio basico

Certificado de honorabilidad

Record policial

Carta de recomendacion de otro socio

2. Una vez entregados los requisitos para ingresar a una caja de ahorro y crédito, ¢qué
periodo de tiempo debe esperar para que se oficialice su anexion?

Menos de 1 dia

1a2dias

3 a7dias

7 dias 0 mas.



6.

PwpbhpE

ogbhwpdE

akrwnE

Seleccione los medios que usan los administraderde una caja de ahorro y crédito
para presentar la informacion y que los miembros puedan verificar el estado de
pagos, multas, créditos, asistencia, intereses y/o lista de socios.

Medios fisicos (Mural de informacion, cuadernos, libro diamii@ular)

Medios digitales (Pagina en Facebook, Blog, Cuenta en una aplicacion web)
Visitas al personal administrativo de la caja de ahorro.

Otras.

Seleccione los medios de comunicacion que usan los miembros administrativos de una
caja de ahorro para comunicar las fechas de reuniones, cambios de reglas, informes
de operaciones, cobros de intereses, etc.

Visita puerta a puerta

Radio o television

Publicaciones en el periddico

A través de aplicaciones méviles
A través de redes sociales
Otras.

Seleccione el tipo de documento en el que se registran los pagos de las cuotas,
acordadas por el grupo, en cada reunién.

Cuaderno de pagos

Hojas de papel

Computador (Usando un software de calculo como Excel, Cells u otra)
Cada miembro debe m@ar su monto pagado

Ninguna

En caso de responder ninguna, explique qué medio usa la caja para mantener el
registro de los pagos de sus socios:

Al finalizar el ciclo de vida de una caja de ahorro y crédito, seleccione los documentos
necesarios que requiere para retirar su monto ahorra mas beneficios.



=4 =4 =4 -4 4 -4 -5 2

Ficha de inscripcion.

Cédula de identidad.

Papeleta de votam.

Ficha de pago de cuotas.

Ficha de pago de intereses por créditos adquiridos.
Ficha de pago de créditos.

Ficha de pago de multas.

Ficha de asistencia.

Servicio basico.

. Seleccione los documentos que se requieren para otorgar un crédito dentro de laacaj

de ahorro y crédito es:

Cédula de identidad

Papeleta de votacion

Ficha de inscripcion

Ficha de pago de cuotas

Solicitud a los miembros administrativos de la caja de ahorro y crédito
Ficha de asistencia a las reuniones de la caja de ahcrédito

Certificado de no adeudar en la caja.

Ficha de pago de multas

Como miembro de la caja de ahorros y crédito, ¢conoce como se desarrollan los
procesos (inscripcion de miembros, establecimiento de multas, agendamiento de
reuniones, etc.) de la cajae ahorro y crédito, durante todo el ciclo de vida de este?

Sl

NO

PARCIALMENTE

Al finalizar el ciclo de vida de la caja de ahorro y crédito se emite un resumen de
operaciones por cada miembro. Seleccione las caracteristicas que mas resaltan de este
informe:

Completo y preciso.



Contiene la informacidn necesaria y no tiene errores en las cuentas.

Presenta Unicamente la informacion necesaria de las operaciones del usuario.
Inconsistente e incompleto.

Contiene errores las cuentas y por lo tanto no es real.

Contiene informacion que no deberia mostrar.

Contiene poca informacién sobre las operaciones del usuario.

Otras.

=4 =4 =4 -4 4 -4

En caso de responder otras, explique su respuesta:

10.Seleccione el intervalo de personas que se encargan de la administracion y el
mantenimiento de una caja comun de ahorro y crédito.

Una persona.
Entre 2 a 5 personas.
Entre 5 a 8 personas.

9 0 mas.

11.Como miembro de unacaja de ahorro y crédito, tiene acceso a la informacién
generada de los procesos realizados (lista de asociados, lista de otorgacion de créditos,
lista de multas, lista reuniones) en una caja de ahorro y crédito a lo largo del ciclo de
vida de esta.

Sl

NO

PARCIALEMENTE

Explicar la razon de su respuesta:



12.En base a su experiencia como miembro/a de una caja de ahorro y crédito, considera
importante el desarrollo de una aplicacién informética (que se adapte al entorno
tecnologico de la persona) para dismatizar los procesos (creacion de cajas,
agendamiento de reuniones, calculo de interés, otorgamiento de créditos, informe de
finalizacion de caja, etc.) que se ejecutan a lo largo del ciclo de vida de esta.

Sl

NO

Explicar la razon de su respuesta:




Proyecto aplicacion movilCREDITBOX
Version 1.0



RESUMEN

Este proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion movil para la sistematizacion de los
procesos que se realizan en una caja comun de ahorro y crédito. Esta propuesta permite gestional
los datos que se generan en cada actividad, mismas que se manejaban de forma manual corriend
el riesgo de cometer posibles errores al registrar las distipeaciones de caja. Es importante
destacar que esta propuesta considera las metodologias existentes sobre como se gestionan est:
actividades por parte de los grupos de ahorro. La propuesta permite gestionar usuarios, cajas de

ahorro y manejar todos losgeesos que involucran a estos en a lo largo el ciclo de ahorro.

PERSONAS INVOLUCRADAS DENTRO DEL PROYECTO

Tabla 18.
Tabla de personas involucradas en el proyecto
Rol dentro del proyecto Nombres Apellidos Firma
Desarrollador principal Jonathan Chiriboga

Alexander Guallpa

Desarrollador asistente  Luis Benavides
Santiago Villarreal

Stakeholder

Participante 1 Irene Bastidas

Participante 2 Doris Aguilar

Participante 3 Diana Mufioz




REQUISITOS, ANALISIS Y DISENO

Requisitos

Una vez definidos aspectos como el ciclo de vida del desarrollo y descompuesto la solucién
principal en subsistemas, encargado de tareas especificas se procede a la clasificacion y el registrc
de losrequisitos de software mismos que se han tratado con los usuarios finales de la solucion

tecnoldgica en varias reuniones.

Requisitos funcionales
R1: La solucién debe permitir crear una entidad conocida como caja de ahorro.
R2: La solucién debe permitir agyar usuarios dentro del concepto de caja de ahorro.

R3: La solucién debe controlar la cantidad de usuarios registrados dentro de una caja de ahorros

(con un minimo 4 y maximo 20).

R4: La solucion debe permitir presentar un perfil de usuarios con infenmecmo (nombre,
apellido, teléfono, correo electronico, redes sociales, direccion domicilio, teléfono y direccion de

una referencia personal).

R5: La solucién debe permitir la administracion de la caja, en los procesos de creacion de esta
entidad, registr de asociados, control de asistencia, aportes realizados por las personas y los
créditos otorgados.

R6: La solucién tecnoldgica debe notificar a los usuarios antes de una reunion.
R7: La solucién debe notificar al usuario cuando debe pagar el interpségtaimo realizado.
R8: La solucién debe presentar un registro de acciones registradas en las reuniones.

R9: La solucién debe permitir retirar su membresia de una caja de ahorro y crédito antes de que

termine el ciclo de ahorro.

R10: La solucién debe gerar un monto de ahorro a reclarmesto solo aplica a los usuarios que
no tengan responsabilidades dentro de la cando finalice una membresia antes de concluir el

ciclo de ahorro.

R11: La solucién debe permitir a los usuarios, cuando el ciclo deoabomine poder obtener un

informe detallado de las operaciones realizadas por estos en todo el ciclo de ahorro.



R12: La solucién tecnologica debe notificar a los usuarios cuando se ha producido una infraccion
y las sanciones que conllevan, esto se dielhair al momento de crear las reglas de la caja de

ahorros.
R12: La solucion debe permitir comunicarse en tiempo real con otros usuarios.
Requisitos no funcionales

RNF1: La solucidon debe ejecutarse en un entorno movil, principalmente en los dos sistemas

operativos moviles mas importantes del mercado.
RNF2: La solucion debe presentar una interfaz de usuario sencilla para los usuarios.
RNF3: La solucién debe mostrar ayudas a los usuarios cuando no se pueda realizar algun proceso.

RNF4: La solucion debe peitin a los usuarios finales ver la Ultima actualizacion del contenido

de la solucién tecnoldgica.

RNF5: La solucién debe consumir de forma eficiente datos moviles de los usuarios.
RNF6: La solucion debe consumir de forma eficiente la bateria del dispaaiivil.

RN7: La solucion debe implementar una interfaz grafica en castellano Unicamente.
RN8: La solucién debe cargar los mensajes de los usuarios en tiempo real.

RN9: La solucion debe tener una latencia menor o igual a 2 segundos en mosttarféaes

gréficas de usuario.
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retrasas

tre las partes?

extraardina:
miembiros

Comvocar ala
reunion final.

Buscar
documentacian de
tereses y multa:

intereser y multas

Surnar las
cantidates
generadas en
multas y pagas por

Buscar
documentacian de
préstamas

jos miermbras de k2
caja de sharros

Adicionar la
cantidad generada
en pagos de cuotes
por cada miembeo

Revisar y comegir ks

inconsistencas

Aschivar e
resumen final y
dar par cerrada

Entregar =l
diners a las
miembros

Figura 51. Proceso de cierre de caja ahorros que se utiliza en los grupberde del mercado popular de la ciudad de Tulcan



Diagramas de casos de uso

Otorgar un crédito

(i

@
Estado de pago de
multas
_ <<extends¥>

con la caja

Solicitar estado de pago de ohligaci
“<exiends>> Estado de page de
cuotas

Administrador

Solicitar orédito

Definir cantidad de

oredita

Oorgar crédito

Figura 52. Caso de uso: Otorgar un crédito




Cierre de caja de ahorros

Consultar estado

<=Extends=>
- de pago de cuotas

Consultar estado de

Socio

Q‘Iiiciunes

| !_ <<Extends== Consultar estado
| - de pago de
| <<Extends>> Consulta del estado

de pago de créditos.

Pagar de contribuciones
tardiag

Consulta de informes de

Administrador

Cierre de ciclo de vida de

la caja

Figura 53. Diagrama del caso de uso: Cierrecdg de ahorros.



Socio

Crear una caja de ahorros

Registrar informacion esencial de

la caja de ahorros

Establecer las reglas de

\_‘-—.::_‘_ de la caja de ahorros.

Establecer el listado de asociados ala
caja de ahorros

Registrar la nueva caja de ahorros

X

Administrador

caja de ahorros

Consultar informacién general de la

Figura 54. Caso de uso: Creacion de una caja de ahorros



Arquitectura de la aplicacion

Este apartado presenta la arquitectura de la ajditgzara este caso se utiliz@egrama de representacion 4C, cuyo objetivo es presentar la solucion
desde un punto de vista superior (nivel 1) hasta uno méas especifico (nivel 4), cabe destacar que el Ultimo nivel gsepmiedal representar si

el proyecto lo requierdcs importate considerar que la propuesta considera consumir el servicio de un proveedor externo como es el caso de Twilic
para el manejo de emails 0 mensajes de texto hacia los usuarios.

Nivel 1: Diagrama del contexto del sistema

Cliente
(Miembros - administrador) .
Envia

Son los usuarios gue
adminisiran y ejecutan todos
los procesos de la caja de

ahorros
Twilio
Usa
Es un servicio gue se encarga de
enviar mensajes de correo
z electrénico.
v
Sistema de administraciéon de cajas de ahorros (CreditBox)

El sistema se encarga de crear cajas de ahofro, gestionar
la informacion de los miembors del grupo de ahorro,
administrar el otorgamiento de préstamos, agendar SMTP
reuniones, construir informes sobre toda 1a informacidén N
generada en el ciclo de vida de Ia caja de ahorros
Ademas, gesticna toda la informacion en una base de
datos

Figura 55. Nivel 2: diagrama del contenedor



Cliente

[Miembro, Administrador]

Se encarga de gesfionar todos los procesos
que se ejecutan en el ciclo de vida de
una caja de ahomos de un grupo de ahomos.

~ Envia
[Email]~ ~ < _

Usa
[Mobile]
.

. Sistema de gestion de cajas de ahorro .
» Twilio

[Servicio en la nube]

Servicio en la nube que permite enviar comeos
electronicos.

Aplicacion movil
e Help page
Cliente visual que se encarga de G Usa _ _ ___._ [Wordpress]
gestionar [Hitps]
Ia creacion, adminisiracién de cajas
y usuarios
&en una caja de ahormos.

'agina web de ayuda e
informacién -

T -~ L psoN] .-
[HTTPS} o -

CreditBox - AP -7
[Software System]
Database Usa _
= L Se encarga de administrar los datos
[ETFLETELE [Sequelize] «de los usuarios y de la caja en los
distintes procesos del cicle de vida
de la caja de ahoios.

Almacena informacion de la
caja

Figura 56. Nivel 3: Diagrama de componentes.



Twilio-email service
[External service]

SMTP
[Email-Service]

Este servicio es el encargado de enviar
los commeos electronicos hasta los
usuarios finales

Sistema de cajas de ahorro para grupos de ahorro (CREDITBOX)

Email service
[Nodejs-module]

Este médulo de servicio se
encarga de comunicar los
méodulos del sistema con un
senvicio extemo de mensajeria.

Modulo de usuarios
[Nodejs - Module]

Este mbdulo se encarga de
- administrar la informacion de
de un usuario dentro de la ST

ACacion miwi

N
~ USER-MODULE

USER-MODEL [SEQU EL\'ZE]
[SEQUELIZE]
H

Aplicacion movil
[Flutter_App]

Aplicacion mavil que se encarga de
gestionar fodos los procesos de la caja de
ahorros. Creacidn de usuarios,
agendamiento de reuniones, creacion y
adminisiracion de cajas de ahorros.

Modulo - cajas de ahormo
[Nodejs-Module]

[Este madulo se encarga de
-administrar Ia informacion y los
procesos relatives a las cajas de

ahormo.

CAJAS-AHORRO-MODEL
[SEQUELIZE]
v

Daiabase
[Base de datos: MariaDB]

Encargado de adminisirar los datos de
usuarios y Ias cajas.

Médulo de multas
[Nodejs-Module]
Este module se encarga de
administrar Ia informacién

Mddulo de asistencia
[Nodejs-Module]

Este madulo se encarga de
gestionar los datos relacionados
con la asistencia de los miembros

del grupo de ahomos.

’ #
A .
MULTAS-MODEL Lo
ISEC}UE"'ZE] ASISTENCIA-MODEL
[SEQUELIZE]
.

Figura 57. Diagrama de componentes.
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INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo presentar al usuario la forma adecuada de uso y las
funcionalidades que ofrece la aplicacion movil CREDITBOX para las personas que pertenecen
a organizaciones sociales que poseen grupos de ahorro y crédito con suvassgejas.

CREDITBOX es un producto de software pensado para que el usuario pueda trabajar en equipo
para conseguir un objetivo comun de ahorro y crédito, esta aplicacion sera la herramienta

adecuada para acompanfar a los usuarios a lo largo del cidlorde. a

Objetivo del documento

Con los detalles y descripcién de este documento se pretende explicar las funciones de la
aplicacion informatica para la administracion de las cajas de ahorro y crédito de la organizacion
social.

Desarrolladores

Tabla 19.
Desarrolladores del sistema.

Desarrolladores rol Correo electrénico Teléfono

Jonathan Chiriboge Desarrollador jonathanchiriboga@upec. 0963191666
edu.ec

Santiago Benavide Desarrollador luis.benavides@upec.edu 0999007027
ec

Requisitos de software

Para que la aplicacién informatica funcione de manera adecuada se recomienda el uso de:

1. Esksoftware es compatibiesde la versién de Android.4 KitKat ydesdda version
de iOS 12

2. Este software requiere @bo de una conexion a internet o datos teévi
Requisitos de hardware
Para un correcto funcionamiento de la aplicacion informatica se recomienda el uso de:

1. Dispositivo moévilcon un almacenamiento de 64GB.
2. RAM 2GB

Inicio de la aplicacion moévil

El ingreso a la aplicacion mavil se realimadiante un correo y contrasefia previamente creado
por cada usuario.


mailto:kevin.chuga@upec.edu.ec
mailto:kevin.chuga@upec.edu.ec
mailto:Lenin.tates@upec.edu.ec
mailto:Lenin.tates@upec.edu.ec

CREDITBOX

Los ahorros grupales pueden
mejorar nuestras vidas

Iniciar sesion

| ® L

Figura 58. Formulario de inicio del sistema



Creacion de la cuenta

El usuario puede crear su cuenta con los datos personales con correo y contrasefia el cual le var

a permitir ingresar al sistema.

é

Crea una cuenta

Nombre Apellido
Correo electronico
Contrasena

Ingrese su cédula de identidad

¢Ya tienes cuenta?

Iniciar sesion J

Y

<4 @ L

Figura 59. Formulario de creacién de cuenta personal.



Inicio de sesiodn al sistema

En este formulario se ingresa el correo y contrasefia creado en el formulario de creacion de
cuenta, una vez ingresado correctamente los datos el sistema le permite el ingreso. En caso de
no recordar | a contrasefYa pseéedetmuwealbnzamasel

el sistema le envie un email con una contrasefia temporal.

Correo electrénico

Contrasena

i Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesion

éNo tienes cuenta?

Registrarse ]

Figura 60. Formulario inicio de sesion.

a—




Procesos o modulos de la asociacion de ahorro y crédito

Se muestra todos los procesos padizan las agrupaciones sociales con las cajas de ahorro y

crédito. Con los modulos de cuentas de usuario, cajas asociadas, notificaciones, mis cajas y

creacion de las cajas.

233 & 6 o4

Procesos de caja Cerrar sesion

Cuenta de usuario Cajas asociadas
£/>
l S cm—

i

| I —
Notificaciones Mis cajas
ci=
j

Crear cajas de ahorro

< @ N

Figura 61. Formulario de procesos de cajaat®rro y crédito



Actualizacion de datos en el perfil de usuario

En este formulario se puede actualizar los datos personales de cada socio 0 miembro de las

cajas. Ademas, puede agregar una foto de perfil.

Datos del usuario

Nombre del usuario
Apellido del usuario

Telefono del usuario

Actualizar datos

Figura 62. Formulario de actualizacion de datos usuario



Eliminar cuenta de usuario

El usuario puede darse de baja de la aplicacion, es decir, ya no pertenece como miembro o socio

para los procesos de la caja de ahorro y crédito.

Privacidad de la cuenta (@)

Al eliminar esta cuenta, usted perdera el acceso
a los datos de cajas, sin embargo, los datos
seran conservados para no afectar al historial
donde su informacion consta.

Eliminar cuenta de usuario

Figura 63. Formulario de eliminacion de cuenta de usuario.



Caja rol administrador

El administrador puede realizar los procesos de dajaahorro y crédito como es las

notificaciones generar multaggregar socios a la caja y realizar cierres de cajas.

10:47 & @

Caja ABC

Procesos de caja

Informacion Socios Cierre de caja

Descripcion

Esta caja pertenece al grupo de ahorro ABC

Informacion general

Cuota de la caja

20.08 o

Figura 64. Formulario de procesos daja.



Caja asociados

En esta pantalla se pude ver el resumen de todos los procesos de la caja a la cual se encuentr
asociadocomo las cuotas, cantidad dRorro,revisar el historiale préstamos otorgados y

socios de la caja.

i "‘Qw
Esta cajade
ahorros es nueva
para nosotros

Procesos de caja

Pagos Cuotas Ahorros F

Descripcion

Caja de prueba de ahorros para nosotros

Informacion general

Figura 65. Formulario de procesos de c@jdormacion general.



Caja asociadoscuotasno visibles

Esta cajade’
ahorros es nueva
para nosotros

Procesos de caja

Creditos Cuotas Notificaciones A

Descripcion

Caja de prueba de ahorros para nosotros

Informacion general

Cuota de la caja

Figura 66. Formulario procesos de cdjauotas no visibles.



Caja asociados cuotas visibles

Esta caja de!” "
ahorros es nueva
para nosotros

Procesos de caja

Creditos Cuotas Notificaciones A

Descripcion

Caja de prueba de ahorros para nosotros

Informacion general

Cuota de la caja

10.0S o

Figura 67. Formulario procesos de cdjauotas visibles.



Cajas administradoras

El administradopuede ver todas las cajas creadas en esta pantalla para escoger la caja en la

cual puede hacer modificaciones o cambios.

4R

Administratuscajas A @

Esta caja de ahorros es nueva

para nosotros »
Caja de prueba de ahorros para
nosotros

Figura 68. Formulario de administracién de cajas prueba



Cajas asociadas

El miembro de cada cajauede visualizar esta pantalla para verificar informacion y ver cuotas

o ahorro.

810 &« &

Cajas asociadas

CAJA AHORROS BCA .
=1 Esta es la caja de Santiago.

Figura 69. Formulario de administracion cajas de ahorro.



Lista de socios

En esta pantalla el administrador puede ver todos los soaitsmbros lo cuales quieres

pertenecer a las cajas de ahorro y crédito creada.

Lista de socios

Jonathan Chiriboga :

: Asociar
Identificador: 0603678426
Phlllp Velazquez e
Identificador: 49205219
Colby Tanner :

: Asociar
Identificador: 41192917
Rudyard Banks Aboct

; sociar
Identificador;: 3137429
Qumn Carrillo s
Identificador; 48944951
Chandler Rodgers .

; Asociar
Identificador: 22607634
Xyla Dean Asociar
Identificador: 36579676
Magee Waller ,

: Asociar
Identificador: 46270967
Susan Wise )

) _ Asociar

Figura 70. Formulario de lista de socios de las cajas de ahorro.



Confirmacion de agregar socios &aja

Se pude confirmar el agregado de un sodima caja de ahorro y crédiya que el socio no

pude ser removida de esa caja una vez confirmado.

¢Usted esta seguro de agregar a: Quinn
Carrillo a esta caja? Una vez agregado un
nuevo socio no se puede remover.

Aceptar Rechazar

Figura 71. Formulario de confirmacion de socio a una caja de ahorro.



Asistencia de socios

Aqui se pude registrar sistencia a los socios que has asistido a reuniones previstas por los

administradores.

Asistencia

Anna Pacheco
= Identificador: Registrar asistencia
2474921221

Figura 72. Formulario de asistencia de socios



Confirmacioén de asistencia

En esta ventana se acepta la confirmacion de asistengiehdesocio e incluso pude detallar

observaciones de asistencia.

Confirmacion

Esta por registar la asistencia de
Anna Pacheco

Ingrese observaciones

Aceptar Cancelar

Figura 73. Formulario de confirmacién de asistencia de socios.



Perfil de usuario

Aqui se muestra los datos personales de cada miembro de las ejasrde crédito.

Ann Terthe

Identificador: 2474921290

S Datos personales >
e Informacion >
B} Eliminar cuenta >

Figura 74. Formulario de perfil deisuario



Créditos

Se genera gdamos a cada miembro con el monto solicitado y el detalle de pago, esto es

generado por parte del administrador.

Crédito a nombre de
Ria Lester

Detalle

Monto

Registrar Cancelar

Figura 75. Formulario de generar préstamos.



Cuotas

Aqui se recepta la cuota mensual de cada socio de la caja de ahorro seleccionada por parte de

administrador.

Cuota a nombre de Ria
Lester

Descripcion

Registrar Cancelar

Figura 76. Formulario de receptar cuotas.



Multas

El administrador puede generar multas al socio con el monto establecido por motivos de

reglas de los miembros de la caja de ahorro y crédito.

Multa a nombre de Ria
Lester

Texto

Monto

Registrar Cancelar

Figura 77. Formulario de registros de multas a socios.



Notificaciones

El administrador de la caja de ahorro y crédito puede enviar notificaciones de todo tipo a cada

miembro o soci@on un titulo y contenido.

Notificar a Philip
Velazquez

Titulo

Este campo debe estar lleno.

Contenido

Este campo debe estar lleno.

Registrar Cancelar

Figura 78. Formulario de realizar notificaciones a socios.



Tabla deamortizacion

En este formulario de puede visualizar la tabla de amortizacion que cdoserempos de
interés, aportes y sald&l cual permitird al miembro estar actualizado de sus pagos y saldos
pendientes.

Figura 79. Tabla de amortizacién de crédito otorgado















