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Resumen

La presente investigacion trata sobre los Manuales de procesos como
herramienta administrativa aplicada para el desempefio laboral de los empleados
y trabajadores de procesadora de pollos Ecanort, con el fin de realizar cambios y
transformaciones mediante la investigacion y el desarrollo de una gestion por
procesos para proponer cambios y dejar de lado las viejas practicas en el
desarrollo diario de las actividades de la empresa, generar mayor eficiencia del

talento humano.

Para la investigacion fueron aplicados censos para todos los empleados y
trabajadores como también entrevistas para el gerente y jefe del departamento

de produccion de Ecanort.

Se determind en la investigacién que los empleados y trabajadores enfrentaban
un sinnimero de problemas al no tener secuencia en las actividades que
realizaban; condicion laboral, desconocimiento de las funciones especificas que
debian realizar; un clima laboral desfavorable para el desarrollo de las
actividades; disconformidad.

Finalmente se da a conocer los resultados obtenidos que permiten ver la
necesidad de elaboracion un manual de procesos en el departamento de
produccion mediante una base de datos, con la conclusion de direccionar las
herramientas administrativas como son los manuales de procesos para el mejor

desempeiio laboral de los trabajadores en busca de la eficiencia.
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Abstract

This research addresses the manuals processes applied as a management tool
for the job performance of employees and workers Ecanort chicken processing,
in order to make changes and transformations through research and the
development of a process management to propose changes and let go of old
practices in the daily development of the company's business, attract greater

efficiency of human talent.

For research surveys were applied to all employees and workers as well as

interviews for the manager and department head Ecanort production.

It was established during the investigation that employees and workers faced a
myriad of problems having no sequence in the activities performed; working
conditions, lack of specific functions to be performed; a work climate unfavorable

to the development of activities; disagreement.

Finally disclosed the results that let you see the need for developing a manual
process in the production department by a database, with the conclusion of
addressing administrative tools such as manual processes for better work

performance workers in search of efficiency.
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Manual Process,
Efficiency,
Activities,
Management,

Quality.

-154 -



Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento (CITTE)
Articulo Investigacion Codigo: (C1-01-2011- )

Tukuyshuk

Cai quilcashcacunaca paicuna imashina apamujta, rurajta, yackaj
chayangapacmi can, caicunahuanga tucuy can ucupi runacunaca aligutapacha
rurashpa causa chunmi cutaca rurashca, cai pollota pilaj Ecanort hishqui

acumanda.

Cuting ricurishquiami chai pollo aychata pilaj cunamanda shinallata

caicunamandapash cai llacta manda pashi shinallata caicunamandapash.

Caicunata ruranmi paicunahuan tucuy cunahuan rijchac cangapac, tucuy mushuj

ruranacunahuan pajta cangapa.

Caica churinmi asha quilcashcata pash imalla ministirin cai pachapi jatun

ucucunata rurangapa cai pollo aychata charingapac tucuy runacuna micungapac.

Cai yachasquiacunaca aligusta ricuchinga pajmi can cunan punllacuna piquia
minishtirishquia pachami can alliguta tucuylla caushacun cai mama llacta

Ecuador pi.

Cai yachashcacunaca canmi imachpa na alilla catita ushashpami, rurashca,
maypillata huajlijunda ricungapac chai pollo pilaj Ecanort nishca ucupi, imaura ia
tu cuyta rurashcapi ricungapacmi can, chaipimi ricuyta ushanga imatallata a
ashtaguan alita rurayta usan.

Cai jatun ucucunapi ricurishquia cai huajlicunata alichi ushangapac, caitaca
tucuylla maquipurash pallami ushanga imachina quilcashca tiajucta castishpalla

aligutapachaca llujchita ushanga.
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1. Introduccion
En las Ultimas décadas se ha consolidado el crecimiento de la produccion avicola
y del consumo de carne de pollo, puesto que el ave es un alimento para el cuerpo
humano, tiene proteinas y vitaminas; Esto ha generado mayor productividad en
la industria que se dedica a la obtencién de este producto. Incrementando la
tecnologia, optimizando tiempos, mejorando la calidad de los productos y de la
produccion, reduciendo de esta manera el esfuerzo fisico de las personas con la
utilizacibn de maquinaria y herramientas especializadas. ElI mercado en el
Ecuador ha aumentado considerablemente en los dltimos afios, segun

informacion obtenida por el INEC.

La empresa Ecanort, situada en la provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, busca
incrementar sus ventas mediante la presentacion de productos que tengan los
mas altos estdndares de calidad, con procesos adecuados que cumplan las
especificaciones requeridas para mejorar la produccion, esto mediante la
aplicacion de un manual de procesos de trabajo que se relacione directamente
con las metas de la empresa y se vinculen claramente con la mejoria del
desempefio laboral para resolver problemas relacionados con: reduccion errores
humanos, optimizar recursos energéticos, aumentar la capacidad de las
personas, ampliacion de tiempo libre del personal para reflexionar y pensar sin

presion.

La investigacion presenta métodos para el levantamiento de informacion que
permita identificar mas de cerca la problematica en el desarrollo de las
actividades del proceso de produccién en la procesadora de pollos Ecanort; cuya
informacion es importante y de gran utilidad para la generacion de manuales de
procesos productivos dentro de la procesadora, ademas la informacién permitio
identificar los principales problemas laborales que se presentan en diario

desarrollo de las actividades en la empresa
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2. Materiales y Métodos

Para obtener informacién y desarrollar la presente investigacién es conveniente
aplicar la modalidad de investigacién cualitativa puesto que se pretende
demostrar el comportamiento conductual del talento humano y su efectividad a la

hora de realizar su trabajo dentro de la procesadora.

Para la investigacion se utilizd la investigacion exploratoria para tener un
conocimiento general del desarrollo de procesos internos de la procesadora; y la
investigacion descriptiva mediante el censo aplicado a todos los miembros de la
empresa con el fin de conocer las condiciones del personal que trabaja en
Ecanort.

Para poder medir la dimension del problema e identificar las caracteristicas en el
desarrollo de las actividades y medir la eficiencia del talento humano dentro de
la procesadora de pollos, se toma como referencia un periodo de una semana
laborable, comprendida en una temporada baja o nimero reducido de los

pedidos.

Se utiliz6 la entrevista como instrumentos investigativo porque permite tener una
comunicacion directa con el administrador y propietarios de la empresa, conocer
y desarrollar sus pensamientos e inquietudes para con el desarrollo de la

empresa y el comportamiento de los trabajadores desde su punto de vista.

Se pone mayor énfasis en los resultados obtenidos durante todo el proceso de
recoleccibn de datos, que permanentemente establecen estrategias y
procedimientos para el estudio del objeto, porque la investigacion tiene mayor
relevancia en el estudio de procesos productivos, comportamiento y la eficiencia

de las personas que trabajan en la procesadora de pollos.
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3. Resultados y discusion

Para conocer la realidad de la procesadora de pollos Ecanort se aplica censos,
gue determinas a Ecanort dentro del proceso de produccién no cuenta con
manuales de procesos para el desarrollo diario de las actividades de sus
trabajadores, puesto que el trabajo lo realizan de una manera empirica,

desordenada, con falta de calidad, con un clima laboral desfavorable.

El censo aplicado determina la recoleccion de informacién de veinte y tres
trabajadores, entre hombres y mujeres, dos entrevistas dirigidas para el
propietario y administrador de la procesadora componiendo una perspectiva mas
amplia de la problematica de la empresa.

Al observar los resultados obtenidos se determina que un porcentaje significativo
consideran que la procesadora no se encuentra adecuadamente organizada,
pero por la necesidad de trabajar consideran conformidad con sus puestos de

trabajo pero no comprometimiento ni eficiencia en las tareas que realizan.

Ademas se evidencia un alto porcentaje de rotacion en los puestos de trabajo,
generando inconformidad, porque ciertos comparferos tienen privilegios con
respecto a la carga de actividades laborales, no existe un documentos que
manifieste cuales son las tareas para cada una de las actividades que se

desarrollan durante el proceso de produccion de pollos.
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4. Figuras:
Tabla 1: Organizacion de la empresa.
;Considera usted que la empresas esta hien organizada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos  hien 18 78,3 78,3 78,3
regular ] 2.7 .7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria

Gréfico 1: Organizaciéon de la empresa.

éConsidera usted que la empresas esta
bien organizada?

M bien

.regular

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria
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Tabla 2: Conformidad del puesto en la procesadora de pollos

Ecanort.

Conformidad en el Puesto de Trabajo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos s 23 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria

Gréfico 2: Conformidad del puesto de trabajo

iEsta usted conforme con su puesto
de trabajo?

M si

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria
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Tabla: Tareas que desempefia en el trabajo

Tareas gque desemperan en el Trabajo

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalidos  Rotativo 16 69,6 696 696
Empacador 1 4.3 4.3 T34
Clasificadaor 1 4.3 4.3 ¥a,3
Eviscerado 2 a.r ar ar.n
Lavado 1 4.3 4.3 91,3
Cegalle 1 4,3 4.3 a7
Colgado 1 4,3 4,3 100,0

Total 23 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria

Grafico 2: Tareas y funciones en el trabajo.

sDescriba de manera clara y concisa las tareas o
funciones que desempefia en su trabajo?

W Colgado

.Degolle
Lavado

M Eviscerado

[ ciasificador

B Empacador

[ rotativo

Fuente: Investigacién de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria
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Tabla 3: Mejoras de las relaciones laborales.

Mejorar las relaciones laborales con sus companeros mediante reglas

Porcentaje FParcentaje
Frecuencia | Porcentaje walico acumulado
Validos g 23 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria

Gréafico 3: Mejoras en las relaciones laborales.

i Estaria de acuerdo en mejorar las relaciones
laborales con sus comparieros de trabajo
mediante reglas establecidas?

B

Fuente: Investigacién de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria
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Tabla 4: Inclusion del talento humano en la empresa.

iConsidera usted ique se debhen incluir el departamento de talento humano en
la empresa?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Forcentaje walido acumulado
YWalidos  no 2 a7 ar ar
gi 21 91,3 91,3 100,0
Total 23 100,0 10,0

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria

Gréfico 4: Inclusién del departamento del talento humano.

¢ Considera usted que se deben incluir
el departamento de talento humano en
la empresa?

B si
Mno

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria.
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9.- ¢, Que requerimiento desearia para mejorar en su puesto de trabajo?

Tabla 5: Requerimientos para mejorar en la procesadora Ecanort.

Requerimientos para Mejorar

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Faorcentaje walido acumulado
Yalidos  informacion 10 435 435 435
movilidad 11 47 8 47 8 81,3
herramientas 2 ar ar 1000
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria

Gréfico 5: Requerimientos para trabajar en el puesto de trabajo.

¢ Que requerimientos necesita para
mejorar en su puesto de trabajo?
M herramientas

B movilidad
O informacian

Fuente: Investigacién de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria
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Tabla 6: Incluir manual de procesos

Incluir un Manual de Procesos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 22 84,7 84,7 95,7
no 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 1000 1000

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria

Gréfico 6: Actividades de mejoras.

éConsidera usted que un documento que
indique todas sus actividades dentro de la
empresa, mejorara los miveles de produccion
de la misma?

Csi
Mo

Fuente: Investigacién de Campo

Realizado por: Nathaly Santamaria
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Interpretacion

La mayor parte de los trabajadores solicitan mayor detalle de las actividades de
cada puesto de trabajo para evitar disconformidades con los comparieros por los
retrasos en la produccion que se genera cuando un compafiero no cumple con
las actividades designadas por el administrador de la empresa, mas sin embargo
estos retrasos generan ineficiencia, altos costos de produccién para la

procesadora.

Se evidencio con la entrevista y la investigacion exploratoria la conducta de las
personas en relacion a sus trabajos y el insuficiente grado de comprometimiento

con los objetivos empresatriales.

Dicha informaciéon mostro la necesidad de elaborar un manual de procesos
orientado al talento humano donde especifique la secuencia de actividades y
responsabilidades de los trabajadores; que permita mejorar condiciones
laborales, la eficiencia de sus trabajadores y mejorar la calidad de los productos

gue ofrece la procesadora de pollos Ecanort

5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

» Debido a que los datos preliminares arrojaron que en ECANORT el 70%
(16 trabajadores) trabaja de forma rotativa demuestra que estos dominan
todas las areas de trabajo dentro del proceso de produccién, aunque no
a profundidad, permitiendo que la procesadora cumpla metas propuestas
en caso de ausencia de sus trabajadores con la utilizacién de horas extras,
mas sin embargo la desconformidad por las actividades que realizan
puesto que manifiestan que unos trabajan mas que otros, generando un
clima laboral desfavorable, ademas se determina que existen

particularidades en las mujeres para que desarrollen aquellas actividades
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gue su habilidad innata les permite hacer las cosas con mayor eficiencia (

eviscerado)

» Debido a la rotacién constante que se maneja en ECANORT en cuanto a
personal, un manual permite especificar las actividades y quien las debe
realizar durante toda la jornada de faenado y procesado del ave, por lo
que se desecha el criterio de generar varios manuales para la

procesadora.

Recomendaciones:

» Utilizar en lo posible dentro de la faenadora algun tipo de norma de control
ya sea ISO, INEN o una generada localmente lo que permitiria mejorar los

procesos Y la eficiencia de los trabajadores.

» Establecer una secuencia de trabajo que se ajuste a las necesidades y
capacidades de los empleados, tomando en cuenta las trabajadoras
mujeres con sus habilidades especificas para colocarlas en tareas
especificas como el eviscerado y a los trabajadores en el colgado de pollos
por la fuerza fisica innata de ellos.

» Generar un horario especifico de trabajo durante el proceso de faenado
de manera secuencial que permita a los empleados tener un lapso de
tiempo de receso para satisfacer sus necesidades biolégicas y generar un
proceso de recreacion con el objetivo de mejorar la calidad de vida en el

trabajo.

» Establecer una reunién periodica entre trabajadores y administrador, para
generar mediante la lluvia de ideas nuevas propuestas, como objetivo es
mejorar las condiciones en el ambiente de trabajo, mejorar la

administracion y reducir costo.
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» Desarrollar un analisis costo beneficio para determinar el incremento en la
productividad y asi mismo verificar la reduccion de los costos de
produccion en comparacion con empresas gue ofrecen la misma linea de

productos.

» Frecuentemente capacitar y motivar a sus empleados y trabajadores con
el objetivo de adquirir constantemente nuevos conocimientos con el
beneficio empresarial y personal, ademas esto permite tener motivado al

personal y obtener nuevas experiencias.
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