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RESUMEN

La presente investigaci-n denominada O0Tecnol og?
para | a gesti-n acad®mica en | a Unidad Educatiyv
de la implementacién de un sistema informatico adaptado a las necesidades
especificas de la i nstitucion para optimizar los procesos de gestion académica. El
objetivo principal de la investigacién fue desarrollar una propuesta tecnolégica que

permita mejorar gestiébn académica y facilitar el seguimiento del desempefio de
estudiantes y docentes, enla  Unidad Educativa Vicente Fierro, ubicada en Tulcan. La
necesidad de un sistema informético a medida se justifica por las limitaciones
actuales en la gestion de informacion académica, lo que impide un seguimiento

eficiente del desempefio estudiantil y docen te. El desarrollo de una solucion
tecnoldgica contribuyd a optimizar la administracién de la informacion, mejorando

la calidad educativa. Se utiliz6 la metodologia SCRUM para el desarrollo del proyecto,
asegurando que sea agil y adaptado a las necesidades especificas de la institucion.

A partir de los resultados conseguidos se desarroll6 un prototipo informatico de
gestion académica enfocado al entorno web. En el &mbito del desarrollo de software

se establecié un sistema programado en C#, con una base de da tos SQL Server
utilizando una arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) y un médulo de reportes

con Power B, este sistema fue de beneficio para docentes, estudiantes, autoridades

y personal administrativo, permitiéndoles acceder a la informacién de mane ra rapida
y eficiente, mejorando la gestiébn académica y la calidad educativa de la Unidad

Educativa Vicente Fierro.

Palabras Claves: Gestion académica, SCRUM, optimizacién.
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ABSTRACT

The present research, titled ol nformati on anoc
Academic Management at Uni dad Educativa Vi ce
implementation of an information system tailored to the specific needs of the

institution in order to optimiz e academic management processes. The main objective

was to develop a technological solution that allows to enhance academic
management and facilitates the monitoring of s
at Unidad Educativa Vicente Fierro, located in Tulca n. The need for a customized

information system stems from current limitations in academic information handling,

which hinder effective performance tracking. The development of this technological

solution helped streamline information management, thereby i mproving educational

quality. The SCRUM methodology was applied to ensure an agile development

process, adapted to the institutionds -Bapedci fi c
academic management system prototype was developed. The system was built us ing

C#, with a SQL Server database, based on the Model -View -Controller (MVC)
architecture, and included a reporting module developed with Power BIl. This system

benefited teachers, students, administrators, and school authorities by providing fast

and effic ient access to academic information, ultimately enhancing academic

management and educational quality at Unidad Educativa Vicente Fierro.

Keywords: academic management, SCRUM, information systems, educational quality
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INTRODUCCION

El escaso uso de tecnologias de informacién y comunicacion en la gestién
académica de la Unidad Educativa Vicente Fierro de Tulcan ha llevado a la
necesidad de contar con una solucion informatica adaptada a sus necesidades
especificas. La necesidad de un sis tema informatico adecuado ha generado una
dependencia en métodos manuales y poco eficientes para la gestion académica y
administrativa, lo cual se agrava por las limitaciones presupuestarias que impiden la
adquisicion de sistemas costosos. Esta situacion s e manifiesta en la desactualizacién
y pérdida de informacion estudiantil, la dificultad para acceder a los registros

académicos y el manejo manual de calificaciones, asi como la falta de herramientas

gue permitan el seguimiento y analisis del desempefio aca démico de los estudiantes.

Ante este panorama, el rector de la institucion ha expresado la imperiosa necesidad
de contar con un sistema informéatico a medida que automatice y optimice los
procesos clave, permitiendo mejorar la organizacion, transparencia y calidad de la

educacion ofrecida.

Esta investigacion se enfoca en el desarrollo de un sistema informatico personalizado,
utilizando tecnologias de informacién y comunicacion, para mejorar la gestion
académica y administrativa de la Unidad Educativa Vicente Fierro en Tulcan,
Ecuador. El pro yecto busca atender la falta de soluciones tecnolégicas adaptadas a
las necesidades locales, lo cual ha generado dependencia en métodos manuales

poco eficientes.

El objetivo principal es disefiar y desarrollar una plataforma tecnolégica que
automatice y optimice los procesos clave de la institucion, como el registro de
alumnos y docentes, el manejo de calificaciones y el andlisis del desempefio
académico. Esto permit irA mejorar la organizacion, transparencia y calidad de la

educacion ofrecida.

La metodologia SCRUM guia el desarrollo agil del sistema, siguiendo la arquitectura
Modelo -Vista-Controlador (MVC) en C# y Visual Studio. La implementacion de esta
solucién innovadora beneficiard a docentes, estudiantes, autoridades y personal

administrati vo, al brindarles acceso oportuno y eficiente a la informacion académica.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Enun mundo donde la tecnologia se ha convertido en una herramienta fundamental
para la eficiencia y mejora de procesos, la educacion no es ajena a esta tendencia.
La automatizacion de procesos en el ambito educativo ha demostrado ser una
estrategia eficaz p ara agilizar la gestiébn administrativa y académica, permitiendo

aprovechar los recursos y mejorar la calidad de la ensefianza.

Paises lideres en el dmbito educativo han adoptado sistemas informéticos para
optimizar la administracion de instituciones educativas y mejorar la experiencia de
aprendizaje de estudiantes y maestros. Por ello, la automatizacion de procesos
educativos se h a consolidado como clave para fortalecer la ensefianza y la gestion

educativa (Rodriguez y Gutiérrez, 2021).

En Ecuador, la Constitucién de la Republica y la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) establecen el derecho a la educacion y promueven la utilizacion
de tecnologias de la informacion y comunicacién como herramientas para su

desarrollo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Articulo 27, reconoce el derecho
a la educacion como un pilar fundamental del desarrollo integral de las personas y
establece que el Estado debe garantizar una educacién de calidad y equidad,
promoviendo e | uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) como
herramientas para este fin. Asimismo, la Ley Orgénica de Educacién Intercultural
(LOEI), en su Articulo 5, establece que la educacion debe ser inclusiva y de calidad,
basada en la equidad y | a pertinencia, impulsando el uso de la tecnologia como

medio para el fortalecimiento del proceso educativo.

El Ministerio de Educacion ha realizado esfuerzos por facilitar el acceso a sistemas
informaticos dirigidos Unicamente a las instituciones educativas fiscales a través de la

plataforma CARMENTA, dejando de lado a instituciones educativas fiscomisionales y



particulares. Incluso se ha evidenciado una brecha sustancial entre las expectativas
de las instituciones educativas fiscales y las capacidades de este sistema. CARMENTA,

si bien es una iniciativa valiosa, no logra satisfacer las necesidades especificas de

cada una de las instituciones fiscales. La plataforma CARMENTA pertenece al

Ministerio de Educacién y se abre por periodos y fechas especificas.

En la ciudad de Tulcan, ubicada en la provincia de Carchi, se evidencia una
preocupante carencia de soluciones tecnolégicas adaptadas a las necesidades
especificas de las unidades educativas, que abarcan desde la educacion inicial
hasta el nivel de bachill erato. Esta situacion se agrava por la ausencia de

proveedores o empresas especializadas en el desarrollo de software en la localidad.

La escasa disponibilidad de sistemas informaticos dedicados al &mbito educativo ha
generado una dependencia significativa en métodos manuales y procedimientos

poco eficientes para la gestibn de procesos académicos. Las pocas unidades
educativas que cuentan con algun sistema informatico recurren a proveedores
ubicados en otras ciudades del Ecuador, lo que conlleva desafios adicionales, como

costos elevados y limitaciones en cuanto a la personalizacion y adaptabilidad a la S

necesidades locales.

El MSc. Miguel Caicedo actual Rector de la Unidad Educativa informa que existen
restricciones presupuestarias que hacen inviable la adquisicion de sistemas
informaticos costosos. Esta limitacién financiera impacta negativamente en la
capacidad de las insti  tuciones educativas para modernizar y mejorar sus procesos

administrativos y académicos a través de herramientas tecnolégicas adecuadas.

Segun indica el MSc. Hugo Tulcanaza vicerrector de la institucion indica que los
procesos académicos internos se ejecutan manualmente. La informacion estudiantil

se gestiona en la secretaria de la Unidad Educativa en hojas de Excel, las cuales a
menudo est an desactualizadas y, en muchos casos, se pierden. No existe un sistema
informético propio de la institucion mediante el cual se pueda acceder a la
informacion académica de los estudiantes en cualquier momento, ni se cuenta con

un historial o récord académ ico de los estudiantes, informacién que Unicamente
dispone el Ministerio de Educacién. Por otro lado, el inspector menciona que el

proceso de control de asistencia de estudiantes y docentes se lleva manualmente en
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un libro de registro, el cual es llenado por los docentes o, en ocasiones, por el

inspector. Frecuentemente, esta informacion es adulterada, dafiada o extraviada.

El Lic. Leonardo Chavez encargado del area de TIC sefiala que, aunque la Unidad
Educativa cuenta con infraestructura de red interna (LAN) y servicio de internet, no
dispone de un sistema informatico para el registro de toda la informacion generada
durante e | proceso académico. Esto limita el aprovechamiento de los recursos de la
red interna. En estas condiciones, cada docente intenta organizar la informacion
generada de distintas formas, utilizando hojas de Excel, formatos de cuadriculas
impresas, entre otro s. De igual manera, los docentes indican que en varias ocasiones
han perdido informacion de insumos de notas de estudiantes. Cabe destacar que la
institucion cuenta con mas de dos mil estudiantes y mas de un centenar de docentes,

lo que genera una gran can  tidad de informacién diaria en las labores educativas.

El vicerrector tambi ®n1 menciona que, en gener
Fierro6 carece de un sistema que permita real
académico de estudiantes y docentes de manera gréfica y con varios indicadores

de andlisis. Por tod os los antecedentes mencionados, se hace imperativo el disefio y

desarrollo de un sistema informatico a medida, concebido para satisfacer las

necesidades particulares de dicha unidad educativa. Tras realizar varias reuniones

con las autoridades de la Unidad Educativa, el rector expresé que resulta complejo y

problematico no contar con un sistema de gestibn académica que permita el

seguimiento automatizado y en tiempo real de cada estudiante.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El escaso uso de las tecnologias de informacion y comunicacion provoca un manejo
inadecuado de la gestion académica en la Unidad Educativa Vicente Fierro en el

ano lectivo 2023 -2024.

1.3. JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 347,
numeral 8, se menciona que se debe incorporar las tecnologias de la informacién y

comunicacion en el proceso educativo.

Ademas, el articulo 29 establece que los distritos educativos interculturales y bilingtes
ejecutan los acuerdos entre prestadores de servicios publicos que optimicen, en su
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respectiva jurisdiccion, la utilizacion de los servicios publicos complementarios al

servicio educativo, tales como la tecnologia, informatica y comunicacion.

Segun el Acuerdo Ministerial 12A -2023 emitido por el Ministerio de Educacion, se
realiz6 un cambio en la organizacién de los periodos académicos; anteriormente se
manejaban en quimestres, y ahora se establece que las instituciones educativas
fiscales del Sistema Nacional de Educacion organizaran los periodos académicos por
trimestres en todos los niveles, subniveles y modalidades. Esto tiene como objetivo
promover mayores oportunidades de evaluacién formativa y retroalimentacion
efectiva a corto plazo, asi como refuerzo y acompafiamiento pedagogico,
permitiendo contar con un reporte nacional sobre el aprendizaje de los estudiantes

en el primer tercio del afio lectivo.

Al realizar un analisis previo sobre los procesos de la Unidad Educativa Vicente Fierro,
se llegé a la conclusién de que existe la necesidad de contar con un sistema
informatico adaptado a sus necesidades especificas, ya que la institucion enfrenta

dificultades y limitaciones en la gestién académica.

El presente proyecto pretende ser de utilidad tedrica y practica, ya que optimizara
los procesos de gestion académica, facilitando la administracion operativa de toda
la informacién generada en el proceso educativo de la Unidad Educativa Fiscal

Vicente Fie rro.

El objetivo de esta propuesta es mejorar el funcionamiento actual de la gestion de los
procesos internos de la Unidad Educativa, especificamente en el registro de
estudiantes, docentes y representantes, asi como en la matricula y el registro de
calificacio nes. También se busca permitir el seguimiento del desempefio académico
de los estudiantes de manera grafica y con varios indicadores de andlisis. Dado que

la Unidad Educativa abarca todos los niveles de educacion, desde inicial hasta
bachillerato técnico, y opera en dos jornadas (diurna y nocturna), el nimero de
alumnos supera los dos mil, lo que genera grandes y complejas cantidades de
informacion diariamente. Por ello, es necesario que la ejecucién del proceso se
realice sobre una plataforma informéatica es pecializada, con el objetivo de que las

actividades se desarrollen de manera 6ptima y eficiente.
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Los principales beneficiarios del proyecto son los docentes, estudiantes, autoridades
y el personal administrativo, quienes podran acceder a dicha informacién de forma

agil y en el menor tiempo posible.

1.4. OBJETIVOS YPREGUNTA®DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

9 Desarrollar un sistema informatico mediante el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion para el proceso matricula en la Unidad Educativa

Vicente Fierro .

1.4.2. Objetivos Especificos

1 Determinar los departamentos y procesos que intervienen en el proceso de
matricula de la Unidad Educativa.

91 Definir las herramientas tecnolégicas para desarrollar un Sistema de matricula.

9 Elaborar el prototipo del Sistema de matricula para la Unidad Educativa

Vicente Fierro.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1 ¢Como se maneja la informacién en las dependencias involucradas en el
proceso de matricula?

1 ¢ Qué herramientas tecnolégicas se debe usar para desarrollar un Sistema de
matricula?

1 ¢Cuél es la metodologia de desarrollo de software mas adecuada para la

creacion de un prototipo del Sistema informético?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para Zurita (2020), en su proyecto de tesis de la Universidad de Israel titulado 0Si st ema
web para la gestion académica y administrativa de la empresa de capacitacion
profesional DI ENAVG, se propone i mplementar wun
la web con el fin de mejorar significativamente la calidad y eficiencia de la gestion

aca démica. Los resultados obtenidos muestran que este proyecto genera un ahorro

considerable de tiempo mediante la automatizacion de procesos, logrando reducir

el tiempo de atencién al cliente en un 48%. En términos generales, se estima un ahorro

detiempoen todos los procesos de hasta 40.30 minutos, lo que representa una mejora

del 25.51% en el tiempo de respuesta en la cadena de procesos de gestidon

académica en la institucion de capacitacién profesional DIENAV.

De acuerdo con el analisis realizado por Zurita (2022), se determiné que el sistema de
gestion académica en linea cumple plenamente con las expectativas de los usuarios
finales. Esto se debe a que permite ahorrar hasta un 48% de tiempo en algunos
procesos importantes de la institucion, garantiza la ausencia de errores y cuenta con
una alta aceptacién de los usuarios, con un 97.5% de valoracién positiva en términos

de usabilidad y eficiencia del sistema web.

En el proyecto de tesis de | a Universidad Est at
informatico de gestion académica y documental para mejorar las funciones

académicas y administrativas de la escuela de educacion basica Evagora Pincay

S8nchezod, Pente (2022 nemciona que su investigacion tiene como objetivo

establecer un sistema informético de gestion académica y documental para las

labores académicas y administrativas de la Escuela de Educacién Basica Evagora

Pincay Sanchez. Esto se realizara co n la intencién de perfeccionar las funciones

administrativas tanto del personal docente como de la comunidad educativa,

incluyendo la actualizacion de informacion como inscripciones, matriculas, seleccion
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de asignaturas, informes de calificaciones y la digitalizacion de los datos de antiguos

alumnos de la institucion.

Segun la investigacion de Ponce (2022) sobre la gestion académica de la Unidad
Educativa, el 76% la consider6 buena, el 24% la calific6 como regular, y ningan
participante la percibi6 como mala. Esto indica que tanto docentes, padres de
familia como estudi antes de la Escuela de Educacion Basica Evagora Pincay
Sanchez, en el cantén Jipijapa, tienen una percepcion positiva de la gestion

académica de la institucion.

Segun Herrera et al. (2022), en la revista de Investigacion, Tecnologia e Innovacion,

con el tema O0Sistema de gesti-n acad®mica |l gnu
matr2cul a del Il nstituto Superior Tecnol - gico
proceso de matricula manual en dicha institucién presenta retrasos en la atencion a

los alumnos y en la elaboraciéon de informes administrativos, lo cual resulta en
complicaciones y requiere una cantidad significativa de tiempo. Por esta razon,

proponen la automatiza cion del médulo de matricula como parte del sistema de

gestién académica Ignug para el Instituto, con el objetivo de mejorar el proceso de

matricula. Tras la implementacion, se observa que, mientras anteriormente se

dedicaban en promedio 120 minutos a este proceso, con la optimizacion se ha

reducido a solo 12 minutos en promedio. Esto representa un ahorro de tiempo de 108

minutos, equivalente a una disminucion del 90% en el tiempo empleado en el proceso

de matriculacion.

En el trabajo de tesi s de Bellido (2020) , t
i mpl ementaci-n de un sistema de gesti - -n acad®n
realiza una investigacion para ofrecer un servicio a través de un sistema de gestion

académica dirigi do a colegios, utilizando una muestra de tipo estratificada y un nivel

de confianza del 95%. El problema principal para los colegios es la forma en que

ejecutan sus procesos de gestion académica, pues el 24% de los colegios presentan

problemas en al menos uno de sus procesos; el 59% presentan problemas en dos de

sus procesos; y el 17% presentan problemas en tres de sus procesos.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC)

Seguln Peralta et al. (2022) en la revista Andina de Educacién mencionan que:
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) son herramientas digitales
gue posibilitan la interconexién entre individuos con diferentes objetivos. Permiten una
interactividad que busca adaptarse a las necesidades especificas de los usuarios,
brindando oportunidades para mejorar la comunicacion y el acceso a la informacion

en diversos contextos.

ElI autor Chen (2019, como se cita en Gonzaga

son tecnologias que funcionan con el aporte de distintas herramientas que

contribuyen a m%“  tiples 8reasd (p.23).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son elementos esenciales
para cubrir las necesidades fundamentales de las personas. En resumen, forman una
parte crucial de la sociedad actual, cuyas conexiones se fundamentan en los

avances tecnolé gicos recientes, como la inteligencia artificial y la red informatica

(Rosas y Pila, 2023).

Las TIC son herramientas tecnoldgicas que facilitan la interconexién entre individuos
con distintos fines y en diferentes &reas, promoviendo la interactividad vy
adaptandose a las necesidades especificas de los usuarios. Estas tecnologias, que
incluyen la i nteligencia artificial y la internet, son fundamentales en la sociedad
actual, satisfaciendo las necesidades basicas del ser humano y ofreciendo
oportunidades para mejorar la comunicacion y el acceso a la informacién en diversos

ambitos, contribuyendo asi  al desarrollo y beneficio de las personas.

2.2.2. Herramientas de las TIC

Una parte esencial de la ingenieria de software implica usar metodologias y modelos
que permitan la creacion de sistemas mas eficaces y de calidad superior,
garantizando una  documentacion ordenada y puntual. Para tener éxito en un
proyecto de desarrollo de software, es fundamental utilizar una metodologia que guie

el proceso de forma eficiente (Delgado y Diaz, 2021, p.40).

1 Metodologias &giles: Las metodologias &giles en el desarrollo de software

permiten una rdpida adaptacion a los cambios, promoviendo la

comunicacion constante, entregas funcionales frecuentes y la participacion

del cliente. A diferencia de los modelos tradicionales, ofrecen fle xibilidad y

respuesta efectiva ante nuevas necesidades o contextos cambiantes (Garcia
etal., 2022, p. 17).
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Metodologia Scrum: Scrum es una metodologia agil que se fundamenta en
sprints cortos y reuniones diarias de seguimiento. Se enfoca en la entrega de
funcionalidades de manera incremental, con el objetivo de obtener resultados

rapidos y adaptarse a los cambios en las necesidad es del cliente. Segun

Garc2za et al. (2022), 0Scrum se basa en

beneficio que aporta al receptor final
Metodologia XP : XP (Programacion Extrema) es una metodologia agil de
desarrollo de software que se caracteriza por su enfoque liviano y adaptable.

Segun Barrientos (2022), se basa en un conjunto de practicas y reglas
disefiadas para responder eficazmente a entornos cambian tes (p. 7). Este
enfoque resulta especialmente (til en proyectos donde los requisitos pueden
evolucionar con frecuencia, ya que permite una mayor flexibilidad y mejora
continua a lo largo del desarrollo.

Metodologias tradicionales : Segun Barrientos (2022), las metodologias
tradicionales garantizan en los grupos de desarrollo una disciplina de trabajo
fundamentada en la documentacion sobre el proceso de desarrollo de
software (p. 9). En este sentido, estas metodologias promueven una e structura
rigurosa y documentada, lo cual las hace particularmente adecuadas para
proyectos de gran escala y alta complejidad.

Metodologia en cascada :Del gado y D2az (2021) afi
toma las actividades fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo,
validaci-n y evoluci-n vy | as representa
46). En este sentido, la metodologia en cascada, cons iderada una
metodologia tradicional, se caracteriza por su enfoque secuencial, donde

cada fase A especificacién, desarrollo, validacion y evoluciéon fi  debe
completarse antes de iniciar la siguiente. Esta estructura lineal permite un

co ntrol riguroso del avance del proyecto, aunque puede limitar la flexibilidad

ante cambios inesperados durante el desarrollo.

Metodologia en espiral : Este modelo integra las actividades de especificacion,
desarrollo y validacion de forma iterativa, permitiendo que un sistema inicial

evolucione progresivamente a partir de especificaciones abstractas. Como

del

rman

ent

C 0 mc

explican Del gado y D2 az ( 2 Ora lap ,taread eds t e

especificacion, desarrollo y validacién, surgiendo de un sistema inicial que

evoluciona r8pidamente a partir de especifi
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Tabla 1. Caracteristicas de las metodologias &giles y tradicionales

Metodologia

Caracteristicas

Adaptabilidad a cambios continuos.
Enfoque en entregas rapidas y respuesta efectiva a

modificaciones.

Comunicacion activa entre miembros del equipo y

Metodologias &giles

participacion del cliente.

Basado en entregas parciales priorizadas por su beneficio

para el usuario final.

Scrum
XP (Programacién Extrema)
Metodologias tradicionales

Metodologia en cascada

Sprints cortos y reuniones diarias de seguimiento.

Metodologia liviana basada en practicas y reglas para
abordar entornos cambiantes.

Disciplina de trabajo fundamentada en documentacion
para proyectos extensos y complejos.

Enfoque secuencial con fases separadas de
especificacidn, desarrollo, validacién y evolucién.

Fusion de elementos agiles y tradicionales.

Gestion de riesgos y adaptabilidad durante el progreso

Metodologia en espiral del proyecto.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de las metodologias agiles y tradicionales

Metodologias Ventajas

Desventajas

Adaptabilidad a cambios continuos.
Enfoque en entregas rapidas y respuesta
efectiva a modificaciones.

Comunicacioén activa entre miembros del
equipo y participacion del cliente.

Agiles

Planificacion flexible debido a la incertidumbre.

Entregas parciales priorizadas por  beneficio

para el usuario final.

Sprints cortos y reuniones diarias de
Scrum seguimiento.

Enfoque en entregas incrementales y

flexibilidad para adaptarse a cambios en las

necesidades del cliente.

Metodologia liviana para abordar entornos

cambiantes.

Conjunto de practicas y reglas para
desarrollar software.

Disciplina de trabajo basada en
Tradicionales documentacién para proyectos extensos y

complejos.

Representacion de actividades esenciales

como fases separadas del proceso.
En cascada Enfoque secuencial con fases de
especificacion, desarrollo, validacion y
evolucién.
Fusion de elementos agiles y tradicionales.
Enfoque en gestidn de riesgos y adaptabilidad
durante el progreso del proyecto.
Integracion de especificacion, desarrollo y
validacion desde un sistema inicial en
constante evolucion.

XP

En espiral

Estructura formal y
documentacion detallada.
Estabilidad en el proyecto si no se
manejan adecuadamente los
cambios.

Planificacion detallada desde el
inicio.

Visién general del proyecto en su
totalidad.

Equilibrio entre entrega rapida y
calidad a largo plazo.

Estructura y documentacion
detallada para proyectos
complejos.

Adaptabilidad y respuesta
efectiva a cambios.

Flexibilidad para corregir errores o
realizar cambios significativos una
vez finalizada una fase.

Marcada gestion de riesgos y

adaptabilidad en comparacion
con metodologias agiles como
Scrum.
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Para desarrollar este proyecto de investigacion, la metodologia mas eficiente seria
Scrum debido a su enfoque en entregas parciales priorizadas por el beneficio del
usuario final y su capacidad para adaptarse a los cambios de forma &agil, para

obtener resultados rapidos y satisfactorios para los usuarios.

2.2.3. Sistemas de gestién de bases de datos

El término base de datos hace referencia a un conjunto de datos multidimensionales,
en el que las relaciones internas entre los componentes permiten acceder a la
informacion desde diferentes angulos. Los sistemas de gestién de bases de datos son
fundamenta les para la gestion eficaz de la informacion académica, simplificando su
creacion, almacenamiento, modificacion y recuperacion de datos de forma
practica y eficaz, asi como proporcionando analisis y reportes precisos para la toma

de decisiones estratégicas en instituciones y empresas (Herrera et al., 2022).

El gestor de base de datos, también conocido como sistema de gestién de base de
datos (SGBD), es el software clave para manipular la informacion de una base de
datos. Sirve como la interfaz a través de la cual los usuarios pueden interactuar con
los datos en diversos niveles, incluyendo consulta, andlisis, almacenamiento y

modificacion (Guzman, 2022, p. 4).

El Sistema de Gestidn de Base de Datos (SGBD) es un software esencial que facilita la
manipulacion y la interaccién de los usuarios con la informacién en una base de
datos, permitiendo consultas, analisis, almacenamiento y modificaciones eficientes

A continuacion, se detallan  algunos sistemas gestores de base de datos

1 MySQL: Esun sistema de gestion de bases de datos (SGBD) de cédigo abierto,
actualmente propiedad de Oracle, que opera bajo un modelo cliente -
servidor. Se ha posicionado como el gestor de bases de datos de cddigo
abierto mas utilizado en el desarrollo web, especial mente en combinacién con
PHP. Su eficacia, fiabilidad y facilidad de uso lo han convertido en una
herramienta ampliamente adoptada por plataformas de gran escala como
Facebook y Twitter. Segun Guzman (2022), estas caracteristicas han
contribuido significat ivamente a su popularidad dentro del ecosistema de
desarrollo de aplicaciones web.

1 Microsoft SQL Server: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional

(RDBMS) desarrollado por Microsoft, basado en el lenguaje SQL. Ofrece
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diversas versiones orientadas a distintas cargas de trabajo y necesidades
empresariales, y es compatible con una amplia gama de aplicaciones de
procesamiento de transacciones. Utiliza principalmente Transact -SQL como
lenguaje de consulta, una implementacio n del estdndar ANSI/ISO del lenguaje
SQL, que es empleada tanto por Microsoft como por Sybase. Segun Guzman
(2022), estas caracteristicas permiten que SQL Server se adapte eficazmente a
entornos complejos y de alto rendimiento (p. 5).

PostgreSQL: Es un sistema de gestion de bases de datos objeto -relacional de
cbdigo abierto que amplia las capacidades del lenguaje SQL al incorporar
caracteristicas propias de la programacién orientada a objetos, como
herencia, tipos de datos personalizados, funciones, restricciones, disparadores
y reglas. Ademas, ofrece soporte completo para transacciones, subconsultas,
vistas, integridad referencial mediante claves externas y mecanismos
avanzados de bloqueo. Su distribucién bajo la licencia BSD y su compa tibilidad
con multiples plataformas lo han convertido en una opcién robusta y flexible

para diversos entornos de desarrollo. Segin Guzman (2022), estas
funcionalidades hacen de PostgreSQL un potente gestor de bases de datos
orientado a objetos ampliamente adoptado en la industria (p. 5).

Oracle : Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) disefiado para
almacenar, gestionar y recuperar grandes voliumenes de informacién de
manera eficiente. Se caracteriza por su fiabilidad, escalabilidad y robustez,
cualidades que le permiten adaptarse al crecim iento continuo de los datos y

responder a las demandas de entornos empresariales complejos.
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Tabla 3. Caracteristicas de los SGBD

Caracteristica /

Gestor de base MySQL Microsoft SQL Server  PostgreSQL Oracle
de datos
Tipo de gestor Relacional Relacional
de base de Relacional (RDBMS)  orientado a Relacional
(RDBMS) .
datos objetos
Lenguaje SQL (Structured Query
principal de SQL Transact-SQL SQL Language)
consulta
Modelo de .
almacenamient Tablas Tablas Orientado a Basado en tablas
o objetos (BSON)
Cadigo
abierto Cadigo Propietaria (requiere
Licencia (actualmente Comercial abierto Iicer?cia comergial)
propiedad de (licencia BSD)
Oracle)
Diversas versiones Herencia, tipos Escalabilidad, alta
adaptadas a ) -
. de datos, disponibilidad,
L diferentes cargas . .
Eficacia, - funciones, seguridad avanzada,
L. L de trabajo, .. .
Caracteristicas fiabilidad, . restricciones, capacidades de
" compatible con . .
destacadas facilidad de . disparadores, gestion de datos en la
una amplia gama
uso o reglas e nube, soporte para
de aplicaciones de . .
: integridad grandes cargas de
procesamiento de . . )
. transaccional trabajo empresariales.
transacciones
. Aplicaciones
Ampliamente . . .
. Ampliamente . empresariales, sistemas
utilizado en " . Ampliamente -
S utilizado en diversas - de gestion de bases
. aplicaciones o utilizado en
Ejemplos de uso aplicaciones de . de datos a gran
web como . diversas
procesamiento de escala, entornos de
Facebook y ) plataformas .
Twitter transacciones almacenamiento de

datos criticos.

SQL Server, al ser un RDBMS "Relational Database Management System" (Sistema de

Gestion de Bases de Datos Relacionales) desarrollado por Microsoft, se integra de

manera fluida con las herramientas de desarrollo de Microsoft, como Visual Studio y

el lenguaj e de programacion C#, facilitando la implementacion y el manejo eficiente

de la informacion académica. Ademas, SQL Server ofrece versiones adaptadas a

diferentes cargas de trabajo, es compatible con una amplia gama de aplicaciones

de procesamiento de trans

acciones, y cuenta con un conjunto robusto de

caracteristicas y funcionalidades disefladas especificamente para la administracion

de bases de datos en entornos empresariales, lo cual se ajusta perfectamente a las

necesidades de este proyecto de gestion acad

2.2.4. Lenguajes de programacion

émica.

El desarrollo de sistemas se lleva a cabo utilizando entornos de programacion que son

compatibles con una variedad de lenguajes de programacion. Esto permite crear
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aplicaciones que pueden ser instaladas en las multiples plataformas disponibles en la
actualidad, las cuales son altamente demandadas por los usuarios de estos sistemas

(Layedra et al., 2022) .

La programacion web se basa en una arquitectura que incluye un cliente, un servidor

y una base de datos. Los lenguajes de programacién se dividen principalmente en
dos categorias: lenguajes de bajo nivel, que estan mas préximos al lenguaje de la
maquina y son mas complejos para los humanos, y lenguajes de alto nivel, que se
asemejan mas al lenguaje humano y son mas comprensibles para los programadores

(Hernandez y Baquero, 2020)
A continuacion, se resumen  algunos lenguajes de programacion

9 Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que goza de gran
popularidad en el desarrollo de aplicaciones empresariales. Fue creado por
Sun Microsystems en la década de 1990, inicialmente con el propdésito de
programar dispositivos electrénicos  empotrados. Sin embargo, su capacidad
multiplataforma, su modelo de ejecucion independiente del sistema operativo

y su enfoque en la seguridad lo convirtieron en una opcion destacada para el

desarrollo de aplicaciones web, moviles y de escritorio (Layedra et al., 2022).

1 C# es un lenguaje de programacién desarrollado por Microsoft como una
evolucion del lenguaje C, con una sintaxis similar, pero con orientacién a
objetos. Es ampliamente utilizado en sectores como el desarrollo de
videojuegos (especialmente con Unity), apli caciones moviles (mediante
Xamarin), aplicaciones web (con ASP.NET), servicios APl y software de escritorio
0 de consola. C# esta disefiado para la infraestructura de lenguaje comun
(CLD), lo que le permite ejecutarse en diversas plataformas. Una diferencia
importante respecto a C++ es que C# fue concebido para trabajar con un
mayor nivel de abstraccion, lo que puede impactar en el rendimiento de
ejecucion en comparacion con C++. Mientras que C++ permite un control mas
directo de los recursos del sistema, C#  opera sobre una capa intermedia
(Common Language Runtime), lo que introduce cierta sobrecarga (Layedra
et al., 2022).

1 Python es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos y
de uso libre, ampliamente adoptado en diversas areas como la inteligencia

artificial, el modelado 3D, el desarrollo web y la investigacién cientifica. Su
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facilidad de aprendizaje, amplio soporte de bibliotecas y versatilidad han
motivado su inclusién en instituciones académicas como el MIT y su uso por
empresas como Google y Lucasfilm (Layedra et al., 2022).

1 JavaScript es un lenguaje de programacion que permite dotar de
interactividad a las paginas web, ejecutandose en el navegador del usuario.
Su estandarizacién por ECMA lo consolidé como pilar del desarrollo web,
permitiendo crear aplicaciones dinamicas y mu ltiplataforma (Layedra et al.,

2022).

Tabla 4. Ventajas y desventajas de los lenguajes de programacién

Lenguaje Ventajas Desventajas

Ampliamente utilizado en una

; L L Menos uso en el desarrollo de aplicaciones
variedad de aplicaciones, facil de

Python . empresariales, menos enfoque en
aprender y usar, ideal para ; .
L seguridad empresarial.
principiantes.
Ampliamente utilizado en el .
S Menos uso en ciertos campos como la
desarrollo de aplicaciones L e _ o
Java : . . bioinformatica, neurofisiologia, fisica,
empresariales, seguridad mejorada, -
. matematicas.
multiplataforma.
Ampliamente utilizado en .
S . L o Menos uso en el desarrollo de algoritmos de
videojuegos, impresion 3D, robotica, . )
C# L busqueda web, plataformas de guiones y
desarrollo de aplicaciones web y
P motores 3D.
moviles.
Utilizado para la interaccion con el o
. o Menos uso en el desarrollo de aplicaciones
. usuario en aplicaciones web, S g
JavaScript de escritorio, servicios de API, desarrollo de

incrustado en documentos HTML. . .
videojuegos.

En el desarrollo de este sistema de gestion académica, se ha optado por utilizar C#y
JavaScript como lenguajes de programacién principales. C# por su robustez y su
integracion efectiva con las herramientas de desarrollo de Microsoft, lo que facilita la
creacion de aplicaciones de escritorio y web, asi como su capacidad para
interactuar con bases de datos como SQL Server. Su enfoque orientado a objetos y
su facilidad de aprendizaje hacen de C# una opcion ideal para el desarrollo de

aplicaciones complejas y escalables.

Por otro lado, JavaScript se utiliza para proporcionar una experiencia interactiva en
la interfaz del usuario. Su capacidad para realizar comunicaciones asincronas con el
servidor permite que las aplicaciones web sean mas dinamicas y responsivas,
mejorando asi la usabilidad y la satisfaccién del usuario. La combinacion de C# y
JavasScript no solo optimiza el rendimiento del sistema, sino que también asegura una
integracion fluida entre los diferentes componentes, garantizando asi que el proyecto

cumpla con | as expectativas y necesidades de los usuarios.
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2.2.5. Servicios en la Nube

La computacion en la nube ha transformado la forma en que las organizaciones
acceden, gestionan y consumen recursos informéticos. Dentro de este paradigma,

existen tres modelos fundamentales de prestacion de servicios: Infraestructura como

Servicio (laaS), Plataforma como Servicio (PaaS) y Software como Servicio (SaaS).

Cada uno ofrece distintos niveles de control, gestion y responsabilidad, adaptandose

a diversas necesidades empresariales y técnicas (Sanchez, 2021)

1 laaS (Infraestructura como Servicio) : El modelo laaS permite a los usuarios

administrar una infraestructura informética completa, incluyendo recursos
como capacidad de computo, almacenamiento, redes y bases de datos,
mediante una capa de virtualizacion. Aunque el usuario tiene control sobre la
infraestructura virtual, la infraestructura fisica sigue siendo gestionada y

propiedad del proveedor del servicio (Sanchez, 2021).

1 PaaS (Plataforma como Servicio) :PaaS ofrece un nivel superior de abstraccion

respecto a laaS, proporcionando herramientas y entornos completos para el
desarrollo, pruebas y despliegue de aplicaciones. En este modelo, el
proveedor administra la infraestructura subyacente, permitiendo al

desarrollador centrarse exclusivamente en el cddigo y la légica de negocio.

Servicios como AWS Elastic Beanstalk, Google App Engine y Azure App Service

son ejemplos representativos (Sanchez, 2021).

i SaaS (Software como Servicio) : SaaS consiste en la entrega de software

completo a través de Internet por parte de un proveedor externo. Los usuarios
acceden al software bajo demanda sin preocuparse por la gestion de
servidores, almacenamiento o actualizaciones. Ejemplos comunes incluyen

Google Workspace, Microsoft 365 y Slack (Sanchez, 2021).

2.2.6. Sistema de gestién académica.

La palabra "Gestion" tiene su origen en el latin "gestio", que se forma a partir de
"gestus”, que significa "hecho incluido", derivado del verbo "gerere", que se traduce
como "hacer, gestionar, llevar a cabo". El sufijo "cion" indica "accion y efecto". Asi
también surge el término "gestionar", que se refiere a la accion realizada con
eficiencia y rapidez, permitiendo su desarrollo. Al hablar de Gestion Educativa, se

alude a la coordinacién de diversos aspectos educativos dentro de una institucion,
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lo que requiere una gestion escolar eficaz, ya que es la herramienta principal para

organizar la educacion. (Mafla y Moran, 2022).

Segun mencionan los autores Benavides et al. (2020) la gestibn académica es
fundamental para elevar el nivel educativo, ya que aquellos que se forman en esta
area obtienen las habilidades necesarias para administrar eficazmente las
instituciones escolares. De lo contrario, solo quedaria la improvisaciéon o la aplicaciéon
de la experiencia, que no siempre es lo mas adecuado, sino que se necesita un

enfoque mas profesional.

2.2.7. Norma ISO 25010

Segun Sifuentes y Peralta (2022), la norma ISO 25010 describe el modelo de calidad
para el producto software y para la calidad en uso. Esta norma presenta las
caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las cuales se va a evaluar el

producto s oftware.

En el presente proyecto, se utilizo la norma ISO 25010 como marco de referencia para
evaluar la calidad del prototipo de sistema de gestiébn académica desarrollado
valorando aspectos clave como la usabilidad del software. Al aplicar los lineamientos
de la 1 SO 25010, se buscé asegurar que el prototipo cumpliera con altos estandares

de calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los usuarios finales.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Segun (Creswelly Clark, 2021), el enfoque mixto "es una metodologia de investigacion
en la que el investigador recoge, analiza e interpreta datos cualitativos y cuantitativos
dentro de un mismo estudio o secuencia de estudios que abordan una pregunta de
investigacion comun". Esta metodologia permite aprovechar las fortalezas de ambos
enfoques para ofrecer una perspectiva mas integral y enriquecedora sobre el tema

de estudio.

Se utiliz6 enfoques de investigacidon cualitativa, entrevistas con directivos, de la
unidad educativa para comprender sus necesidades, expectativas y desafios con
relacion al sistema de gestibn académica y cuantitativa mediante encuestas,
comparando los datos con herramientas estadisticas para analizar métricas como el
tiempo de respuesta, la precision de los datos, el rendimiento del sistema de gestion

académica en la unidad educativa.

Se proporcion 6 una base tedrica y técnica necesaria para desarrollar el aplicativo

de rutas Optimas. Mediante una revision sistematica de libros, revistas y articulos
cientificos, se identifican algoritmos de optimizacion y metodologias de desarrollo
pertinentes. Este procedimiento facilit ¢ la identificacion de practicas 6ptimas en el
disefio de software para la recoleccion de desechos sélidos y la construccion de una

base metodoldgica solida para desarrollar el aplicativo
3.1.2.1. Investigacién Documental

Seg¥%n Galeano (2020) ola I nvestigaci -n Docume
analizar documentos relevantes como informes, normativas, registros historicos,
estudi os anteriores, entre otroséo, est a i nve

informacion import ante sobre la institucién o empresa.
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En este proyecto se usoé la investigacion documental para obtener informacion sobre
el contexto educativo, normativas vigentes, politicas institucionales y antecedentes

relevantes relacionados con la gestion académica.
3.1.2.2. Investigacion de campo

Seg¥%n Graterol (2024) o6l a investigaci-n de camp

cient2fico para obtener nuevos conoci mientos sc
En esta investigacion se esta usando la investigacién de campo al evaluar la situacion
3.1.2.3. Investigacion descriptiva

Seg¥%n P®rez (2020) menciona que O0la Investigaci

caracter2sticas, comportamientos o fen-menos ot

Para este proyecto se uso la investigacion descriptiva para ldentificar y describir los

procesos y procedimientos actuales de gestion académica en la Unidad Educativa.

3.2. IDEA A DEFENDER

El desarrollo de un sistema de gestion académica, mediante el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion mejorara el proceso de gestion académica de la

Unidad Educativa Vicente Fierro.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Operacionalizacion variable independiente

Tabla5.Vari able independiente 0Tecnolog2as de in
Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Usabilidad

Funcionalidad Disefio
Tecnologias de Interoperabilidad Entrevista . .
. L ; ; Cuestionario
informacion y Herramientas Almacenamiento

o /Encuesta

comunicacion o Costo

Accesibilidad

Productividad
Seguridad Permisos
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3.3.2. Operacionalizacién variable dependiente

Tabla6.Vari abl e Dependiente 0Gesti - -n
Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Eficiencia Tiempo de tareas

Precision datos

Calidad Integridad de la
i i6 Entrevista
Gestion informacion Cuestionario
académica Tiempo de /Encuesta
Disponibilidad disponibilidad
Tiempo de respuesta
Contenido Nivel de satisfaccion

3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

Método inductivo y deductivo : En esta investigacion se aplicaron los métodos
inductivo y deductivo para analizar la situacion actual de la gestién académica en

la Unidad Educativa Vicente Fierro. El método inductivo se empleé para recolectar
informacion especifica a partir de la observacion directa de los procesos
administrativos y académicos, asi como de entrevistas y encuestas dirigidas al
personal docente y administrativo. Esto permitié identificar patrones, deficiencias y
necesidades recurrentes en la gestion de la informacion académica. Por otro lado, el
método deductivo se utilizé para interpretar estos hallazgos a la luz de teorias y
conceptos generales sobre la gestion educativa y el uso de tecnologias de
informacion, permitiendo asi establecer conclusiones fundamentadas sobre cémo

estas tecnologias podrian contribuir a mejorar los procesos académicos y

administra tivos en contextos similares.
3.4.2. Técnicas utilizadas
La técnica empleada para la presente investigacion fue la entrevista y encuesta

3.4.2.1. Entrevista

Segun los autores Feria y Matilla (2020) la entrevista se describe como el enfoque
practico que se apoya en la interaccion cara a cara entre el investigador y el sujeto
0 sujetos de estudio, con el fin de obtener respuestas verbales a las preguntas

planteadas sobre el problema (p. 68).
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La entrevista para esta investigacion se aplicé al Msc. Hugo Tulcanaza vicerrector de

la unidad educativa Vicente Fierro, la misma se encuentra en Anexos.
3.4.2.2. Encuesta

Se empled la técnica de la encuesta como herramienta principal para recopilar
informacion sobre la percepcion del personal docente y administrativo respecto a la
gestion académica en la Unidad Educativa Vicente Fierro. El instrumento utilizado fue
un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, disefiado con el objetivo de
identificar las principales dificultades, necesidades y oportunidades de mejora en los
procesos de gestibn académica. Los resultados obtenidos fueron fundamentales
para respaldar la viabilidad del desarrollo de un sistema informéatico que responda a
las condiciones reales de la institucién y contribuya a optimizar la administracion

académica.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para llevar a cabo el andlisis estadistico, se recopilaron los datos de la encuesta
dirigida a los docentes Instituto Vicente Fierro. Las preguntas fueron elaboradas
utilizando la herramienta de formularios de Microsoft Forms, lo que facilité la

tabulacién y la generacion de graficos estadisticos.

3.5.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por 12 docentes de la Unidad educativa Vicente
Fierro, los registros fueron obtenidos de cada docente previo una conversacion con

las autoridades para solicitar el respectivo permiso de realizar las encuestas.

3.5.2. Instrumentos de investigacion

En el presente proyecto de investigacion se utilizaron dos instrumentos de
i nvestigaci -n que son | a entrevista y | a encues

encuesta han sido vistas como t®cnhicas de i nves

3.5.3. Resultados de la encuesta

El propédsito de esta encuesta fue recolectar informacion del personal docente y
administrativo de la Unidad Educativa Vicente Fierro sobre el proceso de gestion
académica, con el objetivo de analizar e interpretar los datos obtenidos y determinar

la factib ilidad de desarrollar un sistema informatico que responda a las necesidades
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identificadas. La encuesta fue dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Vicente

Fierro, su estructura se encuentra en el Anexo 3.

Pregunta 1. ¢Cual es su nivel de familiaridad con el uso de tecnologias de informacion

y comunicacion (TIC) en el ambito educativo?

1. ¢Cuél es su nivel de familiaridad con el uso de tecnologfas de informacién y comunicacién (TIC) en el dmbito educativ. =~ |
Mas detalles

o?
17%
® Muy alto 2 ‘
® Alto 4
50%
® Moderado 6
® Bajo 0 339,

Figura 1.Nivel de familiaridad con las TIC en la Unidad educativa

De acuerdo con la informacion proporcionada en la imagen, la mayoria de los
encuestados (50%) tienen un nivel de familiaridad "Moderado” con el uso de TIC. Este
nivel de familiaridad con las TIC por parte de los docentes es beneficioso para este
proyecto de investigacion, ya que facilitara la integracion y adopcion efectiva de

estas tecnologias en la gestién académica

Pregunta 2. ¢Cuél es su nivel de familiaridad con el uso de tecnologias de informacion

y comunicacion (TIC) en el ambito educativo?

2. ;Cuél es el método principal que utiliza para gestionar la informacién académica en su institucion? Mas detalles

7%

/ 25%

[7%]

@ Registro manual en documentos fisicos

@ Uso de hojas de cilculo (por ejemplo, Excel) 7
@ Aplicaciones o software especializado 0
@ Plataformas en linea 2

8%

Figura 2.Gestion de informacion en la Unidad educativa
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Dado que el 58% de la gestion académica en la institucion se realiza mediante hojas
de célculo, si bien son herramientas versatiles, este enfoque presenta limitaciones en
eficiencia, seguridad y escalabilidad a largo plazo. Por lo tanto, es necesario la
ad opcion de una solucion de gestion académica mas integrada y especializada,
que permita una administracién eficiente, segura y colaborativa. Para ello, el
desarrollo de un prototipo con el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
ayudaria a la insti tucién a tomar una decision informada y planificar una transicion

exitosa hacia una plataforma mas robusta y eficiente.

Pregunta 3. ¢ Considera que el uso de las TIC en la gestion académica puede mejorar

el registro de alumnos, docentes y calificaciones en la institucion?

3. jConsidera que el uso de las TIC en la gestién académica puede mejorar el registro de alumnos, docentes y calificacio
nes en la institucion?

o
@ Totalmente de acuerdo 8 33%

® De acuerdo 4
® Indeciso 0
® En desacuerdo 0 67%

Figura 3. Uso de las TIC en la gestion académica

De acuerdo con los resultados, el 67% de los encuestados esta "Totalmente de

acuerdo"” en gque el uso de las TIC puede mejorar el registro de alumnos, docentes y

calificaciones en la institucion, mientras que el 33% estd "De acuerdo" con esta

afirmacion, lo que sugiere una percepcion muy positiva sobre el potencial de las

tecnologias de la informacidén y comunicacion para optimizar los procesos d e gestion

académica.

Pregunta 4 . ¢ Cuanto tiempo aproximadamente tarda en registrar las calificaciones

de sus estudiantes?
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4. ;Cuénto tiempo aproximadamente tarda en registrar las calificaciones de sus estudiantes? Mas detalles

8%
5% My,
@ Menos de 5 minutos ]
@ Entre 5y 10 minutos 1
@ Mas de 10 minutos 8
@ Mas de 15 minutos 3
67%

Figura 4. Tiempo de registro de calificaciones

Segun los datos presentados, si bien la mayoria de los encuestados (67%) tardan
menos de 5 minutos en registrar las calificaciones de sus estudiantes, lo que sugiere
un proceso relativamente eficiente, un porcentaje significativo (33%) tarda mas de 5
minut os, llegando incluso a mas de 10 minutos en algunos casos. Esto justifica el
desarrollo de un prototipo de sistema de gestion académica basado en tecnologias

de la informacion y comunicacion (TIC), el cual permitiria optimizar los tiempos de
registro, esta ndarizar los procesos y evaluar los beneficios de la digitalizacion antes de
una implementacion a mayor escala, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la

calidad de la gestion académica en la institucion.

Pregunta 5 . (Qué beneficios espera obtener al implementar un sistema de gestién

académica en su institucion?

5. ¢§Qué beneficios espera obtener al implementar un sistema de gestién académica en su institucién? Més detalles
8%
8% ‘
@ Reduccion de tiempo en procesos administrativos 6 ,
@® Mejor seguimiento del rendimiento académico 4
50%
® Reduccion de errores en el manejo de datos 1
® Facilitar la comunicacion entre todos los actores 1
educativos 33%

Figura 5.Beneficios del prototipo de gestiébn académica

Segun los datos presentados, los principales beneficios esperados de implementar un

sistema de gestion académica en la institucion son la reduccion de tiempos en
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procesos administrativos (50%), el mejor seguimiento del rendimiento académico
(33%), la disminucion de errores en el manejo de datos (8%) y la facilitacion de la
comunicacion entre los actores educativos (8%). Estas mejoras en la eficiencia y la
calidad d e la gestién académica justificarian el desarrollo de un prototipo basado en
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Un sistema automatizado y
digitalizado podria optimizar ain mas los procesos, estandarizar la recopilacién y el
analisis de dat os, y mejorar la comunicacion y coordinacion entre los diferentes
departamentos y actores involucrados. La implementacion de este prototipo
permitiria evaluar los beneficios y desafios de la digitalizacion, lo cual seria un paso
importante hacia una implem  entacibn a mayor escala que transforme la gestion

académica de la institucion.

Pregunta 6 . ¢(Qué tan dispuesto estaria a utilizar un nuevo sistema de gestidn
académica que incorpore tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) en su

institucién?

6. ;Qué tan dispuesto estaria a utilizar un nuevo sistema de gestion académica que incorpore tecnologias de informacié
n y comunicacién (TIC) en su institucion?

vias detalles

17%
Muy dispuesto 10 ’
Dispuesto 2
Indeciso 0

Poco dispuesto 0

e & @& @ 0

Nada dispuesto 0
83%

Figura 6. Disposicion para incorporar TIC en la Unidad Educativa

Segun la informacion presentada en la imagen, el 83% de los encuestados estarian
"Muy dispuestos" a utilizar un nuevo sistema de gestibn académica que incorpore
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) en su institucion. Mientras que solo

el 17% estarian "Dispuestos” a implementar dicho sistema. Los datos muestran una
clara disposicion y apertura por parte de la mayoria de los encuestados hacia la
adopcion de un sistema de gestion académica digitalizado y basado en TIC. Esto
sugiere que la institucié n tendria una buena predisposicion y aceptacion por parte

de la comunidad educativa para implementar este tipo de soluciones tecnolégicas

en la gestién académica.
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Pregunta 7. ¢ Considera que el manejo de calificaciones y el registro de docentes son

funcionalidades clave para un sistema de gestion académica?

7. ;Considera que el manejo de calificaciones y el registro de docentes son funcionalidades clave para un sistema de ges
tion académica?

@ Si 12

® No 0

100%

Figura 7. Funcionalidades clave de la gestiébn académica
De acuerdo con la informacién, el 100% de los encuestados considera que el manejo
de calificaciones y el registro de docentes son funcionalidades clave para un sistema
de gestion académica.
Esto indica que la gestion de calificaciones y el registro de docentes son aspectos
fundamentales que deben ser contemplados en un sistema de gestién académica,
segun la percepcion de los participantes de la encuesta.
Pregunta 8. ¢Cree que la automatizacién del registro de alumnos, docentes y
calificaciones mediante el uso de TIC puede facilitar el seguimiento del rendimiento

académico?

8. ;Cree que la automatizacién del registro de alumnos, docentes y calificaciones mediante el uso de TIC puede facilitare
| sequimiento del rendimiento académico?

25%

@® Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 9
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

75%

Figura 8. Rendimiento académico

Mas detalles
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El 100% de los encuestados cree que la automatizacion del registro de alumnos,
docentes y calificaciones mediante el uso de TIC puede facilitar el seguimiento del
rendimiento académico. La mayoria (75%) esta "De acuerdo" con esta afirmacion,
mientras que el 25% esta "Totalmente de acuerdo”.

Estos resultados muestran un consenso muy favorable hacia la idea de que la
automatizacion de procesos académicos a través de tecnologias de la informacion

y comunicacion (TIC) puede mejorar el seguimiento y la gestion del desempefio
estudiantil.

Pregunta 9

¢, Cudl es su expectativa respecto a la eficiencia que podria lograr la implementacion

de un sistema informatico para la gestiébn académica?

9. ;Cuél es su expectativa respecto a la eficiencia que podria lograr la implementacién de un sistema informético para la
gestién académica?

Muy alta 12
Alta 0
Moderada 0

Baja 0

Ninguna 0

100%

Figura 9. Expectativa del sistema de gestion académica
De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 100% de los encuestados tiene una
"Muy alta" expectativa sobre la eficiencia que podria lograrse con la implementacion
de un sistema informatico para la gestion académica. Estos resultados son muy
favorables vy optimistas, lo que sugiere que el desarrollo de un prototipo de sistema de
gestion académica basado en tecnologias de la informacion contaria con una
percepcion muy positiva por parte de los usuarios potenciales. Esto representa un
escenario propicio pa ra el desarrollo e implementacion exitosa de dicho prototipo,
ya que la alta expectativa de eficiencia por parte de los interesados facilitaria su

adopcioén y uso.
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Pregunta 10. ¢ Estaria de acuerdo con que se desarrolle un prototipo para un sistema

de gestion académica y participaria en capacitaciones para su uso?

10. ;Estaria de acuerdo con que se desarrolle un prototipo para un sistema de gestion académica y participariaen capaci =~
taciones para su uso?

® Si 12

® No 0

100%

Figura 10. Desarrollo del prototipo de gestion académica
Segun la informacién proporcionada en la imagen, el 100% de los encuestados
estaria de acuerdo con que se desarrolle un prototipo para un sistema de gestion
académica y participaria en capacitaciones para su uso. Esto indica que existe una
alta disposicion y aceptacion por parte de los interesados para el desarrollo e
implementacién de dicho sistema. Este escenario favorable facilita el proceso de

creacion del prototipo

3.5.4. Andlisis de la entrevista

La estructura de la entrevista se encuentra en el Anexo 4, y sus resultados en el Anexo

5. Esta entrevista fue realizada al Msc. Hugo Tulcanaza, vicerrector de la Unidad
Educativa Vicente Fierro, con el objetivo de explorar la viabilidad y la necesidad de
implementar Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la gestion
académica de la institucion. Durante la conversacion, el Msc. Tulcanaza demostro

un sélido conocimiento sobre las TIC, definiéndolas como el conjunto de tecnologias

que facilitan la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacién en formato digital. El
entrevistado destac6 que las TIC pueden optimizar los procesos administrativos,
agilizar trdmites y mejorar la comunicacion e ntre docentes, estudiantes y padres de
familia. El Msc. Tulcanaza expreso un claro interés en adoptar un sistema basado en
TIC, lo que facilitaria la toma de decisiones informadas y mejoraria la eficiencia
operativa. Ademas, mencion6 que la mayoria del per sonal docente esta dispuesto a

usarlo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Propuesta

La propuesta se elabord a partir del analisis de los resultados de la investigacion y de
un primer acercamiento con el vicerrector de la Unidad Educativa Vicente Fierro. Este
propuso desarrollar los moédulos mas necesarios para el departamento, que incluira
la gestion de notas, el registro de alumnos y docentes, asi como el seguimiento del

desempefio académico.

Los datos obtenidos de la encuesta revelaron la necesidad de incorporar un método
de consulta para estudiantes y padres de familia, lo que motivé la inclusion de un

sistema informatico de gestion académica para atender esta demanda.

En primera instancia, se realizé un estudio de factibilidad que determiné que el
desarrollo de la aplicacién es viable, dado que la institucién cuenta con los recursos
suficientes. Este estudio incluyé un analisis de la factibilidad organizacional, técnica
econdmica y operativa. Ademas, se eligié la metodologia SCRUM, que permite una
planificaciébn ordenada basada en las historias de usuario que representan los
requerimientos del cliente. A partir de esto, se llevaron a cabo todas las fases
correspondientes , incluyendo el inicio, la planificacién, el disefio y la codificacion,
concluyendo con las pruebas de aceptacion que demostraron la satisfaccion del

beneficiario con el producto entregado.

4.1.2. Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad se realiza con el propésito de evaluar si un proyecto es

viable antes de su ejecucion. Este tipo de estudio permite identificar los posibles

riesgos, requerimientos y condiciones necesarias para llevar a cabo el desarrollo de

manera exitosa.
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4.1.3. Factibilidad organizacional
Aspectos generales de la organizacion:

T Institucion: Unidad Educativa Vicente Fierro

1 Ubicacion geografica: Tulcan

1 Area:TIC

i Sistema: Tecnologias de informacién y comunicaciébn para la gestion
académica

1 Objeto social: Servicio publico

Mision: E | Il nstituto Tecnol  -gico Superior oOoOVicente
como misién formar técnicos y tecnolégicos, capacidad e interés en el mundo

laboral, con el fin de crear microempresas productivas en el area técnica. La

formacion dual e integ ral, permite a nuestros graduados una vinculacién con la

colectividad, ejecutando tareas diversas en procesos productivos con

competitividad y eficiencia. Impartiendo de sus valores éticos, morales, sociales y

civicos que contribuyan al desarrollo de la personalidad de sus educandos.
Trabajando ligadamente en concordancia con la secretaria nacional de Educacion

Ciencia Tecnologia e Innovacion impulsando un espiritu emprendedor de crecer

positivamente y profesionalismos enmarcados en el buen vivir y la productividad de

nuestro pais.
Vision: E | Il nstituto Tecnol -gico Superior oVicente

una institucion de educacién superior lider y modelo a nivel provincial y nacional en
la formacion humana y de especializaciones en carreras técnicas y tecnolégicas
encaminadas a la formacion de profesionales de alto desempefio practico,
generando competiti  vidad y emprendimiento con el finde brindar mano de obra
calificada y aportar hacia la matriz productiva, en coordinacion con la Secretaria
Nacional de Educacién Ciencia Tecnologia e Innovacion, siempre encaminada al

buen vivir y al profesionalismo de alto nivel.
Objetivos estratégicos

1 Consolidar al Instituto Tecnoldgico Superior Vicente Fierro como un referente
de educacion superior técnica y tecnolégica en la region, a través de una
oferta académica pertinente y de calidad que responda a las necesidades

del entorno.
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Desarrollar programas de formacion integral que fomenten el
emprendimiento, la innovacion y la vinculacién con el sector productivo, para
contribuir al desarrollo socioeconémico de la ciudad de Tulcan y su area de
influencia.

Implementar un modelo de gestion institucional eficiente y transparente que
garantice la sostenibilidad del Instituto, fortaleciendo la infraestructura, el
equipamiento y el talento humano.

Promover una cultura institucional de inclusién, equidad e igualdad de
oportunidades, que permita el acceso y la permanencia de los grupos
prioritarios en la oferta académica del Instituto.

Consolidar vinculos estratégicos con actores clave del sector publico, privado
y comunitario, a fin de fortalecer la pertinencia y el impacto de los programas
académicos y de vinculacién con la sociedad.

Fomentar una cultura de prevencion, gestion y mitigacion de riesgos naturales,
antrépicos y sanitarios, que garantice la continuidad de las actividades

académicas y administrativas del Instituto.

Organigrama

RECTORADO

VICERRECTORADO

SECRETARIA
GENERAL

DOCENTES

PERSONAL DE
SERVICIOS

Figura 11. Organigrama institucional
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4.1.4. Factibilidad técnica

Para el desarrollo de este proyecto, se ha elaborado un inventario de los recursos de

hardware y software que requiere el sistema. El sistema de gestién académica se

desarrollara utilizando las siguientes tecnologias: C#, Razor, Visual Studio y SQL Server.

La eleccidn de estas herramientas se basa en su robustez, flexibilidad y la experiencia
del equipo de desarrollo, lo que minimiza costos adicionales en el proceso de

investigacién y desarrollo.

La seleccién de C# como lenguaje de programacion permite aprovechar su fuerte
tipado, caracteristicas orientadas a objetos y su capacidad para desarrollar
aplicaciones escalables y mantenibles. Razor se utilizard para la creacion de vistas
dindmicas, facil itando la integracion de légica de servidor con el contenido HTML, lo

gue resulta en una experiencia de usuario mas rica y interactiva.

Visual Studio sera el entorno de desarrollo integrado (IDE) elegido, proporcionando
un conjunto completo de herramientas para la edicion, depuracién y despliegue de

aplicaciones.

SQL Server, como sistema gestor de bases de datos relacional, proporciona un
entorno seguro y eficiente para el almacenamiento y manipulacion de datos
académicos. Su soporte para transacciones, procedimientos almacenados y

consultas complejas permite imple  mentar una légica de negocio robusta y fiable.

Tabla 7. Recursos de software

Nombre del

Descripcion
Recurso P

Tipo de Recurso

Lenguaje de programacion moderno y versétil, ideal
C# para el desarrollo de  aplicaciones empresariales y

sistemas de gestion académica.

IDE completo que ofrece herramientas avanzadas
Visual Studio para la edicion de cédigo, depuracion, pruebas

unitarias y despliegue de aplicaciones .NET.

Sistema de gestion de bases de datos relacional que

Lenguaje de
Programacion

IDE (Entorno de
Desarrollo Integrado)

Sistema Gestor de Base ofrece capacidades avanzadas de
SQL Server . i P
de Datos almacenamiento, recuperacion y andlisis de datos
académicos.
Suite de productividad que incluye aplicaciones para
Herramienta de . ' la creacion de documentos, hojas de calculo y
L Microsoft Office . o -
Ofimatica presentaciones, Util para la documentacion del

proyecto y analisis de datos.
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4.1.5. Factibilidad econémica

En el presupuesto del proyecto se tomd en cuenta recursos de hardware, software y

materiales de oficina.

Tabla 8. Factibilidad econémica

Costos de Hardware

Equipos de computacion 1 $800.00 $800.00
Total Hardware - $800.00 $800.00
Costos de Software

C# 1licencia  $0.00 $0.00
Visual Studio llicencia  $0.00 $0.00
SQL Server llicencia  $0.00 $0.00
Microsoft Office llicencia  $0.00 $0.00
Total, de Software - $0.00 $0.00
Talento Humano

Programadores 1 $3,000.00 $3,000.00
Total, de Talento Humano - $3,000.00 $3,000.00
Materiales de Oficina

Internet 12 meses  $50.00 $600.00
Utiles de oficina - $150.00 $150.00
Varios - $200.00 $200.00
Total, de Materiales de Oficina - $950.00 $950.00
Subtotal - $4,700.00 $4,700.00
10% de Imprevistos - $470.00 $470.00
Total - $5,170.00 $5,170.00

4.1.6. Factibilidad operativa

Situacién Actual: En el Instituto Superior Tecnol6gico Vicente Fierro, la gestion de notas

de los estudiantes se lleva a cabo de manera manual. Los registros se almacenan en

hojas de calculo, lo que dificulta el acceso, la busqueda y la actualizacion oport una
de la informacion. Esta situacion provoca retrasos en la atencion a estudiantes y
docentes, ademas de representar un riesgo de pérdida de datos en caso de fallas

en los equipos, dado que no se cuenta con métodos de almacenamiento

adecuados.

Ademas, los tramites relacionados con la gestion académica, como el registro de
notas, son complejos y tediosos para el personal docente, ya que deben manipular
multiples archivos de Excel para acceder al historial de cada estudiante. Cada vez
gue se requi ere actualizar la informacién, este proceso debe realizarse de forma

manual, aumentando la posibilidad de cometer errores.

Situacién Ideal: La implementacion de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién (TIC) en la gestion académica permitira integrar y centralizar la

informacion de los estudiantes. Este sistema informatico facilitard el acceso, la
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basqueda y la actualizacion de la informacién, lo que agilizard la atenciéon a
estudiantes y docentes. Ademas, el almacenamiento digital de los datos garantizara
la seguridad y disponibilidad de la informacion, evitando los riesgos de pérdida

asociados a lo s métodos manuales actuales.

La administracion del instituto cuenta con el apoyo necesario y trabajara de manera

coordinada con el rector, el vicerrector y el personal docente para definir los
requerimientos especificos que deben cumplir las funcionalidades del sistema. De
estaforma, se asegurara gque el sistema de gestion académica informatico se adapte

a las necesidades y procesos del instituto.

4.1.6.1. Fase de inicio
Objetivos del Proyecto:

91 Desarrollar un prototipo de sistema de gestion académica que optimice y
automatice los procesos registro y control de notas de los estudiantes.

1 Proporcionar herramientas para la generacion de reportes y analisis del
desempefio académico de los estudiantes, permitiendo a docentes y
directivos tomar decisiones informadas.

1 Mejorar la experiencia de los usuarios (estudiantes, docentes y personal
administrativo) en los procesos de gestién académica, a través de una interfaz

de usuario intuitiva y de facil uso.

4.1.6.2. Fase de planificacion

Durante esta fase, se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales
solicitados por el cliente. Cada requerimiento fue analizado y se le asigné una
estimacion de esfuerzo en horas, considerando la complejidad y el alcance de la

funcionalidad a implementar.

Se priorizaron los requerimientos en funcién de su importancia para el cliente y el valor
de negocio que aportan. Esto permitié tener una vision clara de las funcionalidades

mas relevantes que deben ser implementadas primero.

La planificacion se centré en establecer un enfoque iterativo y agil, que permitira
adaptarse a cambios y asegurar la satisfaccion del cliente a lo largo del proceso de

desarrollo.
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4.1.6.3. Fase de disefio

Requerimientos funcionales:

Tabla 9. Requerimientos funcionales

Cadigo

Nombre

Descripcion

Prioridad

RFO001

RF002

RFO03

RF004

RF005

RFO006

RFO07

RF008

RF009

RF010

RFO11

RF012

RFO013

RF014

Crear Periodo

Crear Nivel
Académico

Crear Grados y
Secciones

Asignar Grados por
Niveles

Asignar Cursos por
Niveles

Asignar Vacantes

Crear Horario

Asignar Docentes por
Cursos

Crear Usuario

Asignar Roles a
Usuarios

Matriculacién

Agregar Materias

Gestionar
Calificaciones

Consultar Matriculas

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico) crear
y gestionar los periodos académicos, como
semestres, trimestres o afios escolares.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico) crear
y gestionar los diferentes niveles académicos,
como primaria, secundaria, bachillerato, etc.
El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico) crear
y gestionar los grados y secciones dentro de
cada nivel académico.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico)
asignar los grados correspondientes a cada
nivel académico.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico)
asignar los cursos correspondientes a cada
nivel académico.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico)
asignar y gestionar las vacantes disponibles en
cada grado y seccion.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico) crear
y gestionar los horarios de clases para cada
grado, seccion y curso.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico)
asignar a los docentes correspondientes para
cada curso.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores) crear y gestionar las cuentas
de usuario para el personal (docentes,
administrativos) y estudiantes.

El sistema debe permitir a los administradores
asignar roles y permisos a los usuarios,
definiendo sus capacidades y accesos dentro
del sistema.

Elsistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico)
matricular a los estudiantes en los grados y
secciones correspondientes.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico)
agregar y gestionar las materias
correspondientes a cada curso.

El sistema debe permitir a los docentes registrar
y gestionar las calificaciones de los estudiantes
en cada materia.

El sistema debe permitir a los usuarios
(administradores y personal académico)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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RFO015

consultar la informacién de las matriculas de los
estudiantes.

Maodulo de Reportes El sistema debe permitir a los usuarios

(administradores y personal académico)
generar reportes dinamicos en Power Bl para el
seguimiento académico de los estudiantes.

Alta

Requerimientos no funcionales

Cadigo

Nombre

Descripcion

Prioridad

RNF001

RNF002

RNF003

RNFO006

RNF0O07

RNF008

Usabilidad

Rendimiento

Disponibilidad

Eficiencia

Consistencia

Feedback

El sistema debe ser facil de usar e
intuitivo, con una interfaz de  usuario
amigable y eficiente.

El sistema debe tener un alto
rendimiento, con tiempos de respuesta
rapidos y una carga de trabajo
adecuada.

El sistema debe estar disponible y
accesible durante horarios de atencién
establecidos, con un porcentaje de
disponibilidad del 99.9%.

El sistema debe optimizar recursos,
asegurando que las operaciones se
realicen de manera eficiente y con el
menor consumo posible de recursos.
El sistema debe mantener un
comportamiento y disefio coherente en
todas sus funcionalidades, garantizando
gue los usuarios no se confundan.

El sistema debe proporcionar
retroalimentacion clara y oportuna a los
usuarios sobre sus acciones, como
confirmaciones o mensajes de error.

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Tipos de usuario:

Tipo de Usuario

Descripcion

Administrador

Docente

Estudiante

Usuario con permisos para crear y gestionar

periodos, niveles académicos, grados,
secciones, cursos, horarios, docentes,
roles y permisos.

usuarios,

Usuario con permisos para registrar calificaciones
y consultar informacién de sus estudiantes

asignados.

Usuario con permisos para visualizar sus

calificaciones y consultar su progreso
académico.
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Historias de usuario Agil Scrum

Tabla 10. Historias de usuario

ID Tipo de Usuario Historia de Usuario
. Como administrador o personal académico, quiero crear y gestionar
HU1 Administrador . L P . q =ary g
periodos académicos, para organizar el calendario escolar.
. Como administrador o personal académico, quiero crear y gestionar
HU2 Administrador . . P 0, g 'y g
niveles académicos, para estructurar el sistema educativo.
- Como administrador o personal académico, quiero crear y gestionar
HU3 Administrador . P . 0. gt . Y ges
grados y secciones, para facilitar la organizacion de los estudiantes.
Como administrador o personal académico, quiero asignar los grados
HU4 Administrador correspondientes a cada nivel académico, para asegurar una correcta
clasificacion.
Como administrador o personal académico, quiero asignar los cursos
HU5 Administrador correspondientes a cada nivel académico, para definir la oferta
educativa.
Como administrador o personal académico, quiero asignar y gestionar
HU6 Administrador las vacantes disponibles en cada grado y seccidn, para optimizar la
matricula.
. Como administrador o personal académico, quiero crear y gestionar
HU7 Administrador . P . . q caryg
horarios de clases, para organizar el tiempo de ensefianza.
. Como administrador o personal académico, quiero asignar docentes a
HU8 Administrador P » d 9
cada curso, para asegurar que cada materia tenga un encargado.
. Como administrador, quiero crear y gestionar cuentas de usuario para el
HU9 Administrador . q ATy g . P
personal y estudiantes, para facilitar el acceso al sistema.
. Como administrador, quiero asignar roles y permisos a los usuarios, para
HU10 Administrador _ . q 9 y per P
definir sus capacidades y accesos dentro del sistema.
Como administrador o personal académico, quiero matricular a los
HU11 Administrador estudiantes en los grados y secciones correspondientes, para formalizar

su inscripcion.

Scrum Product Backlog

Tabla 11. Product Backlog

Esfuerzo
Cadigo Titulo Descripcion Tipo Prioridad Estimado
(Horas)
Permitir a los
Crear y gestionar administradores crear y
PB001 periodos gestionar los periodos Historia Alta 80
académicos académicos del
sistema.
Permitir a los
Crear y gestionar administradores crear y
PB002 niveles gestionar los niveles Historia Alta 40
académicos académicos en el
sistema.
Permitir a los
Crear y gestionar administradores crear y
PB003 grados y gestionar los grados y Historia Alta 40
secciones secciones
correspondientes.
PB004 Asignar grados Permitir a los Historia Alta 20

por niveles

administradores asignar
los grados
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PB005

PB006

PBOO7

PBO008

PBO009

PB0O10

correspondientes a
cada nivel académico.

Permitir a los

Asignar cursos por
niveles

administradores asignar
los cursos Historia Alta

correspondientes a
cada nivel académico.

Permitir a los

Asignar roles a
usuarios

administradores asignar
roles y permisos a los Historia Alta

usuarios dentro del
sistema.

Permitir a los
administradores
Matricular a los matricular a los
estudiantes estudiantes en los
grados y secciones
correspondientes.

Historia Alta

Permitir a los
administradores

Agregar materias

agregar y gestionar las
materias

Historia Alta

correspondientes a
cada curso.

Permitir a los docentes

Gestionar

registrar y gestionar las

calificaciones de los Historia Alta
estudiantes en cada
materia.

calificaciones

Permitir a los
administradores
Consultar consultar la
matriculas informacién de las
matriculas de los
estudiantes.

Historia Alta

20

40

80

40

80

20

Plan de Lanzamiento Agil Scrum:

Tabla

12. Plan de lanzamiento

Sprint

Historias de

Duracion i
Usuario

Obijetivo del Sprint

Duracion

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

4 semanas HUO001, HUO0O02

HUO003,

Asemanas 5604 HUOOS

4 semanas HUO006, HUOO7

4 semanas HU008, HUO009

Establecer las funcionalidades basicas
para la gestion de periodos académicos y
la consulta de matriculas.

Implementar la creacién y gestion de
grados, secciones y asignacion de cursos
por niveles académicos.

Desarrollar la asignaciéon de  roles a
usuarios y la gestiéon de cuentas,
mejorando la administracion del sistema.
Facilitar la gestion de materias y la
actualizacion de calificaciones por parte
de los docentes.

4 semanas

4 semanas

4 semanas

4 semanas
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HU001 Realizar mejoras en la gestion de periodos

. mejoras), oy .
Sprint5 4 semanas (mej ) académicos y la consulta de matriculas 4 semanas
HUO002 g S
- segun el feedback recibido.

(mejoras)
Revision y Evaluar todas las funcionalidades

Sprint 6 4 semanas Ajustes implementadas, realizar ajustes necesarios 4 semanas
Generales y preparar el lanzamiento final del sistema.

El Plan de Lanzamiento Agil Scrum para la version 1.0 tiene una fecha estimada de

lanzamiento de 2 meses y se divide en 6 sprints de 4 semanas cada uno.

Sprint 1: Se implementaran las funcionalidades béasicas para la gestion de periodos

académicos y la consulta de matriculas (HU001, HU002).

Sprint 2: Se centrara en la creacion y gestion de grados, secciones, y la asignacion de

cursos por niveles académicos (HU003, HU004, HUOO5).

Sprint 3: Se desarrollara la asignacion de roles a usuarios y la gestion de cuentas,

mejorando la administracién del sistema (HU006, HUOOQ7).

Sprint 4: Facilitara la gestion de materias y la actualizacion de calificaciones por parte
de los docentes (HUO08, HUOQ9).

Sprint 5: Se dedicara a realizar mejoras en la gestion de periodos académicos y la

consulta de matriculas, segun el feedback recibido (HU0O01, HU002).

Sprint 6: Se enfocara en la revisién y ajustes  generales para preparar el lanzamiento

final del sistema.
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Figura 12. Diagrama de base de datos

4.1.6.4. Fase de codificacion

El sistema de gestion se desarrollé en cédigo C# y java script que utiliza el patrén de
disefio MVC (Modelo -Vista-Controlador) para gestionar la interaccion entre el usuario
y la légica de negocio. Este aplicativo se enfoca en ofrecer una experiencia de
usuario fluida y eficiente, utilizando vistas construidas con cédigo Razor, lo que
permite la creaciéon de interfaces dinamicas y personalizables. A continuacion, se
presenta el cédigo de algunos controladores junto con las vistas, que forman la base
de esta a plicaciéon. Estos componentes trabajan en conjunto para asegurar que los
datos se manejen de manera efectiva y que la presentacion sea intuitiva para el

usuario.
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Figura 13. Controlador médulo alumnos

Editar Ver Git Proyecto Compilar Depurar Prueba  Analizar Heramientas [Extensiones \Vemtana  Ayuda | 0 Buscar~  ProyectoWed Roniciarsesion — A

- | [Debug - |[any cPu - | P 1S Express (Google Chrome) = [> ¢F - O - |83 | B3 bW EE(AC

Ha & Github Copilot

~ sing Capadates;
2 using Capafodelo;
3 using Systes;
a using System. Collections.Generic; b &8 Reterencias
5 using Syste a; B App_Data
6 using Systes.Globalization; b B3 App_Stant
1 using Systes.Ling;
& using System.Web b B8 Content
? using Systes.Web.Muc; A 4 [ Controllers
o using System Web.Script.Serialization; b o AkmanoControliescs:
v namespace Proyectodeb.Controllers b €= CursoControllercs
13 1 b €= DocenteContraller.cs
w v public class DocenteController @ Controller b C= GradoporNivelController.cs
15 { b C= GradoSeccionController.cs
" 1 eET Basente b = HomeControlier.cs
T v public ActionResult Crear() b €= HorarioController.cs
1 =
. Lt vim0: b c= LoginContraller.cs
™ } P C= MatriculaControlier.cs
'- b C= NivelcademicoController.cs
v public ActionResult Asignar() { b ¢= PeriodoControllerce
i retumn VienQ); b c= RolControliercs
! b c= RolPermisoController.cs
b C= UsuarioController.cs
v public ActionResult Curricula() { b c= VacanteController.cs
i retumn View();
3 b [ Fiters
1 v m e
B Modets
v public ActionResult Calificacion() { b B0 Resources
) | retum vienO); DL JETS
} 4 [ Views
s 4 [ Alumno
M public JsenResult Listar() [#] Crear.cshimi
! - bt [#] Reporte.cshtml
@ No se encontraron problemas. | v 4 b Unex1 Carcreni SPC L 4 B Cusse

[@] Asignar.cshiml

[#] Crear.cshtml

4 [ Docente
Explorador de soluciones

Figura 14. Controlador mddulo docentes

57



ﬂ Archivo  Editar Ver Git Proyecio Compilar Depurar Prueba Analizar Hemamientas Exiensiones Ventana  Ayuda P Buscar~  ProyectoWeb R Iniciar sesign -

®-0 | @-SBEE| 2 - -|[oeoug | [Anycru -| B s Express (Google Chrome) = [> | AAAR- B Github ©

Rl Explorador de soluciones

&1 ProyecioWeb -] %s proyectoweb Controliers UsuarioController - e o-suae o =]
1~ using Capabates; -
2 using CapaModels; Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+?)
3 using Syste b Content
4 using System.Collections.Generic; e
5 using Syste 4 [ Controllers
5 using :w:' .n:r' b = AlumnoController.cs
7 using System Meb Muc;
! ng Sy b = CursoControllercs
9~ namespace ProyectowWeb.Controllers — b c= DocenteController.cs
10 1 i b C® GradoporNivelController.cs
o o - public class UsuarioController : Controller b <= GradeSeccionController.cs
12 1 . b c= HomeControllercs
13 /! GET: Usuario
reterencias . b = HorarioController.cs
- publie AetisaResult Crear() b c= LoginControliercs
! return View(): b c= MatriculaController.cs
b = NivelAcademicoController.cs
b c# PeriodoController.cs
¥ v public Jsenfesult Listar() b ¢= RolController.cs
) { b c= RolPermisoCantroller.cs
n
2y Listeusuario> oListausuario = CD_Usuario.Obtenerusuarios(); Lo U izfiis o
13 return Json(new { data = elistaUsuarie }, JsonRequestBehavior.AllewGet); b = VacanteController.cs
= 3 b BN Filters
26 [WttpGet] b [ Helpers
D reerencins Maodel
- public Jsonfesult Obtener(int idusuario = 6) LI
{ b BB Resources
i Usuario oUsusric = CD_Usuarie ObtenerUsuarios() where(x = x IdUsuario == idusuaric) Firstorbefault(); b B Seripts
return Json(oUsuaris, JsonRequestBehavior.allonGet); 4 B Views
] 4 [ Alumng
Crear.cshtml
[HttpPost] e
Oreterercis [€] Reporte.csmmi
i’ o~ public JsonResult Guardar(Usuarie sUsuario) 4 B Curso
6 1 .
bool respuesta = False; ] Asignar.cshtml
38 7 [#] Crear.cshtmi
HENRIr @ No se encontraron problemas. | & v Unea: 22 Cardcter: 72 SPC_ MIXTO 4 [ Docente

[®] Asignar.cshtmi

(] Calificacion.cshtmi

] Crearcshtmi
Explorador de soluciones |8

Mostrar salida de:

Figura 15. Controlador médulo usuario

O Achivo Editr Ver Git Proyecto Compilar Depurar Prueba Analizar Hemamientas Extensiones Ventana Ayuda | © Busar~  ProyectoWeb R Iniciar sesion - o %
-0 @-288 = " - |Debug ~||AnyCPU | B> 1S Express (Google Chrome) » > F - O~ BB Bl i e | E R s & GitHub Copilot (&8 R
& GitHub Copilot is now FREE! You already have it installed just sign in with your GitHub account and unlock Al-powered coding today!  Enable Copilot free x

2o-s086 F=]
Vientag Alusno®; <
Layout = "=/ Visws/Sharea/_Layout contal; Buscar en Expl de soluciones (Ctri
b c= RolPermisoController.cs
b c= UsuarioController.cs
b c= VacanteControllercs
1 Filters
B Helpers
A B Modeis
ekt lasse oo v i b Alastiget” okl siupbermily”> B Resources
B Scripts
B Views
4 @ Alumno
basta” classeaisplay” styles"width:100v"> {®) Crearcshtmi
{e) Reporte.cshimi
Poukngs: = s
<thrdallidos</tn> {e) Asignar.cshimi
[®) Crearcshtmi
B Docente
{) Asignar.cshtmi
(@) Calificacion.cshtm!
(@] Crearcshtmi
[#) Curricula.cshtmi
I GradoporNive!
B GradoSeccion
B Home
I Horario
B Login

‘modal fade® {da*Formiedal® tabinders®-1* roles”dialog” aria-labellecbys*exanpleotallabel” aria-hiddens"true’> [e] Indexcshtm!
-dialog sedal-lg” Fole="document™>
asdal-content™> 1 Matricula

iy laces"anda) -hoaror s (@] Crearcshtm!

© N tr
{0 se encontraron problemas. (@) Reporte.cshtmi

[ NivelAcademico
Mostrar salida de: Depurar b [ Periodo

Salida Explorador de soluciones

Figura 16. Vista de | modulo crear alumno

58



0 Achwvo Eduar Ver Gt Projecto  Compilar Depursr Pruebs Analizar  Heramientas Extensiones Ventana  Ayuda P Buscar>  ProyectoWed R iniciar sesicn - -] X
i©-0 | @-#B@®|7 - -||pebug - amcry - B S Express (Google Chvome) = B> - O = (B8 Bl ol % ET R S & Gk Copiict 18

xplorador

B o-s0EE F=]

Vloutag Titte © “Crear Matedests®;
Lapout + "= ioms/Shacwd)_Layost MRS
» ®) Asignar.cshtmi -
[#) Crearcshimi
0 Docente
{e) Asignarcshimi
fe) Calificacioncshtmi

« iy class="ren mt:

.

{e) Crearcshimi
{#) Curricula.cshimi
B GradoporNivel
B9 GradoSeccion
B3 Home
2 Horario
B Login
{6) Indexcshimi
B Matricula
(8) Crearcshtmt
(®) Reportecshtm!
13 NivelAcademico
1 Periodo
{e) Crear.cshimi
4 meRol
fe) Crearshtmi
B RolPermiso
1 Shared
B Usuario
{e) Crearcshtmi
b [ Vacante
o) ViewStartcshtmi
L) Webconfig
B faviconico
b £ Globalasax
Q) packages.config
b Q) Webconfig

Avevw

“cot-sn-t col-fam-Label >Kivel Acadextce/latel>

35" oontwelacadentcs" =< /salects

N

*ol-s0-4 col-Forn-Label"=Graoe Seccion</ el

cbosrassseceico™></satect>

v

Mostrar salida de:

Salida Explorador de sohuciones

Unidad Educativa Vicente Fierro

Usuario

Admin

Contrasena

Ingresar

;Olvidaste tu contraseia?

Figura 18. Prueba de funcionalidad recuperar contrasefia

59



v | Recuperar Contrasens x +

€ 3 C O localhost53177/Login/RecuperarClave
Recuperar Contrasena
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Enviar Correo

Figura 19. Prueba de envio de contrasefia temporal

4.1.6.5. Fase de pruebas

v |- Login X 4+
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Unidad Educativa Vicente Fierro
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Admin
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(Olvidaste tu contrasena?

Figura 20. Prueba de contrasefia invalida
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Figura 21. Prueba de validacion de asignacién de cursos
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Figura 22. Prueba de validacion de asignar grados por niveles
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Figura 23. Prueba de matriculacion
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Figura 24. Prueba de crear vacantes
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PRIMERO M
PRIMERD M
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Femenino  Ant
Masculino Ant
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Mascubinog  Ants

Femenino Antig

Figura 25. Médulo de reportes e inteligencia de negocios

Adicionalmente, se cre6 un Médulo de reportes e inteligencia de negocios con Power

Bl con la finalidad de crear reportes dindmicos. Esta herramienta de analisis y
visualizacion de datos permite a la institucion educativa realizar un seguimiento
integral de | desempefio y progreso de los estudiantes.

Estos reportes dinamicos facilitan la toma de decisiones informadas, permitiendo a la
institucion identificar areas de mejora, asignar recursos de manera eficiente y disefiar
estrategias para impulsar el éxito académico de los estudiantes. La integracion de
Power Bl en el sistema de gestion educativa fortalece la capacidad de la institucion
para monitorear, analizar y mejorar continuamente los resultados estudiantiles.

Se llevaron a cabo varias reuniones con el Msc. Tulcanaza para revisar el prototipo
del sistema de gestion académica. Tras su evaluacion, se aprob6 el prototipo, el cual
cumple con las necesidades y requerimientos especificos de la institucion. Esta
aproba cion puede ser validada mediante un certificado de aceptacién de software,

el cual se encuentra en el Anexo 6.

El prototipo de gestion académica incluye un manual de usuario detallado que
proporciona instrucciones claras y precisas sobre su funcionamiento y caracteristicas.
Este manual esta disefiado para facilitar la comprension y el uso efectivo del sistema
por pa rte de los docentes y personal administrativo, optimizando asi los procesos

académicos y administrativos. El manual se encuentra disponible en el Anexo 7.
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4.1.7. Resultados de la aplicacion de la norma ISO 25010

La calidad del software es un aspecto fundamental en el desarrollo de sistemas
informaticos, especialmente en el contexto de prototipos y soluciones de gestién
académica. En este sentido, la norma internacional ISO 25010 proporciona un marco
de referencia robusto para evaluar y asegurar la calidad de los productos de

software.

En el presente proyecto, se aplicd la norma ISO 25010 para evaluar la calidad del
prototipo de sistema de gestion académica desarrollado. Esta evaluacion se llevo a
cabo mediante una encuesta de 10 preguntas dirigida a docentes y personal
administrativo, ¢ uyo modelo se encuentra en el Anexo 8, y cuyos resultados se
presentan en el Anexo 9. La tabulacion y analisis de los datos recopilados permitieron
valorar el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a las diferentes

caracteristicas de calidad d  efinidas en la norma.

La interpretacion de los resultados se realizd segun los siguientes rangos:
4.5 - 5: Excelente

4.0 - 4.49: Buenal/usabilidad alta

3.0 - 3.99: Aceptable

< 3.0: Necesita mejora
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Tabla 13. Tabulacién de resultados norma ISO 25010

Total . 1 1 2 2 3 3 4 5 o

N° Pregunta Respuestas OO roian (%)  (Total) (%) (Total) (%) (Tota) ) (totany ° (%) Interpretacion
El prototipo del sistema es

1  facilde aprender a usar, 16 43 0 0% 0 0% 0 0% 1 63% 15  93.8% Buena/
incluso sin capacitacion usabilidad alta
previa.

p  Lasfunciones principales del 16 4.1 0 0% 0 0% 0 0% 2 125% 14  87.5% Buena/
prototipo son claras. usabilidad alta

3 Lanavegacion entre menus 16 45 0 0% 0 0% 0 0% 4 25% 12 75% Excelente
del prototipo es intuitiva.
El disefio del sistema permite

4 trabajar sin cometer errores 16 4.4 0 0% 0 0% 0 0% 2 12.5% 14 87.5% Excelente
facilmente.
El prototipo responde

5 rapidamente y no genera 16 4.6 0 0% 0 0% 0 0% 2 12.5% 14 87.5% Excelente
confusién durante su uso.
Me senti comodo/a utilizando Buena/

6 el prototipo para realizar 16 4.3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 16 100% usabilidad alta
tareas escolares simuladas.
La interfaz gréfica del

7 prototipo es claray 16 45 0 0% 0 0% 0 0% 2 12.5% 14 87.5% Excelente
comprensible.

g  Pudecompletarias tareas 16 44 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 16  100%  Excelente
simuladas sin ayuda.
El sistema proporciona

g  Mmensajesclarosy dtiles 16 4.8 0 0% 0 0% 0 0% 4 25% 12 75% Excelente
cuando algo no funciona
COmo se espera.
En general, estoy

10 Satisfecho/aconla 16 4.9 0 0% 0 0% 0 0% 1 63% 15  938%  Excelente

experiencia de uso del
prototipo.
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4.2. DISCUSION

En el proyecto de Zurita (2020), la implementacién de un sistema web automatizado
mejord significativamente la gestion académica en la empresa de capacitacion
profesional DIENAV, logrando una reduccién del 48% en el tiempo de atencion al
cliente. Comparand o0 con mi proyecto en la Unidad Educativa Vicente Fierro, se
lograron mejoras similares, en la eficiencia de procesos académicos y administrativos.

el enfoque en la gestibn de la informacién y el seguimiento del desempefio
académico en una plataforma especia lizada pretende superar estos resultados
mediante la integracién de andlisis graficos y un enfoque personalizado para las
necesidades especificas de nuestra institucion. La estructura MVC que utilizamos en
nuestro proyecto facilita una mejor usabilidad y f lexibilidad, permitiendo una gestion
de informacién mas eficiente y personalizada que deberia traducirse en una alta

valoracion por parte de nuestros usuarios.

Ponce (2022) en su proyecto para la Escuela de Educacién Basica Evagora Pincay
Sanchez, Ponce logré optimizar varias funciones administrativas y académicas
mediante la digitalizacién y automatizacion. Este proyecto también se centra en
mejorar la administr acion de la informacién y procesos clave como matriculacion,
registros y reportes académicos. La diferencia clave radica en la intencién de ofrecer
analisis de desempefio académico, proporcionando asi una herramienta mas

robusta para la gestion educativa en Vicente Fierro.

Herrera et al. (2022) en la automatizacion del proceso de matricula en el Instituto
Superior Tecnoldgico Yavirac resulto en una reduccion significativa del tiempo, de 120
a 12 minutos. En este caso, se busco optimizar no solo la matricula, sino también otr
procesos académicos criticos como gestion de notas, utilizando la arquitectura MVC
para asegurar una respuesta agil y eficiente a las necesidades de una comunidad
estudiantil numerosa, abarcando desde la educacion inicial hasta el bachillerato

técnico.

El estudio de Bellido (2020) indic6 problemas en los procesos de gestion académica
en los colegios, con un 24% enfrentando dificultades en al menos uno de sus procesos.
El presente proyecto en la Unidad Educativa Vicente Fierro aborda estos problemas
con una solucién integral que abarca mdultiples procesos académicos Yy

administrativo s.

oS
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1

La informacion recolectada a través de la fundamentacién tedrica permitié
construir una referencia sdlida acerca de los sistemas de gestion académicay
su funcionamiento interno, ademas ayudé a comprender las bases teéricas de

los procesos administrativos y su importancia dentro de la organizacion
educativa.

A través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se logré
establecer una relacion con los procesos académicos, indagando los
parametros clave de las actividades que se realizan en la Unidad Educativa
"Vicente Fierro" y como pueden ser  traducidos a los médulos y componentes
de un sistema de gestion académica.

Los procesos académicos estudiados son facilmente adaptables a un sistema

de gestion académica porque estan relacionados a diversas areas de la
institucion, y los datos que se generan pueden estar centralizados, optimizando

la facilidad de busqueda y trata miento de la informacion.

El uso de la metodologia de desarrollo de software SCRUM facilito la aplicacion

de sus roles, eventos y artefactos en el ciclo de vida del proyecto, permitiendo
agilizar el proceso de recoleccién de requerimientos a partir de los cuales se
planifico las fe chas de entregay actividades a realizarse.

El uso de software libre en el desarrollo de un sistema de gestion académica
enfocado a la web dio los resultados esperados, porque la incorporacion de

las funcionalidades fue Optima, obteniendo una integracion total entre los
componentes del sistema y cen tralizando la informacién de los procesos

académicos referidos.

5.2. RECOMENDACIONES

T

Analizar la posible incorporacion de mas maodulos en el sistema de gestidon

académica, més alla de los procesos inicialmente abordados, para abarcar

67



areas como la gestion administrativa, la planificacion curricular y la
comunicacién con los padres de familia.

Establecer mecanismos de retroalimentacion constante con la comunidad
educativa, a través de encuestas y grupos focales, para asegurar que el
sistema desarrollado responda de manera efectiva a las necesidades y
expectativas de los usuarios.

Evaluar la conveniencia de desplegar el sistema de gestidon académica en un
servidor propio o en la nube, considerando aspectos de seguridad,
escalabilidad y mantenimiento a largo plazo.

Implementar un plan de capacitacion y acompafiamiento para el personal
docente y administrativo de la Unidad Educativa "Vicente Fierro", con el fin de
garantizar una adopcion exitosa y una utilizacion eficiente del sistema de

gestion académica
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del

TIC
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiom
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Marco Andrés Guerrero Benavides
DATE: Martes, 24 de junio de 2025
Topic: “Tecnologias de informacién y comunicacion para la gestion académica”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new 5 i
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some Us: b.aswl\.l::abula;y Lln:ute: vocatbularydand
WORD USE precise words related appropriate words Snc-almplsicores inRaagquate worce

to the topic

related to the topic

related to the topic

related to the topic

EXCELLENT: 2 D

GOOD: 15
0

AVERAGE: 1

0

LIMITED: 0,5

O

WRITING COHESION

Clear and logical
progression of ideas
and supporting
paragraphs.

Adequate progression
of ideas and
supporting paragraphs.

Some progression of
ideas and supporting
paragraphs.

Inadequate ideas and
supporting paragraphs.

EXCELLENT: 2 .

GOOD: 15 0

AVERAGE: 1

LIMITED: 0,5

O

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ERGERAESE well and identify the .appr.oprlately _e commumcatec! a|_1d tha and the type of text is
identify the type of type of text is little %
type of text - inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Good flow of ideas and
CREATIVITY O.utsta nding flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Ressonable, spacific Minor errors when Some errors when Lots of errors when

SCIENTIFIC and supportable

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement statement
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED

72



NICq
R £s, H

SR V7

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Marco Andrés Guerrero Benavides
Fecha de recepcion del abstract: Martes, 24 de junio de 2025
Fecha de entrega del informe: Martes, 24 de junio de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espafriol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Encuesta dirigida a los docentes

Tecnologias de informacion y
comunicacion para la gestion
académica

Esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacidon detallada y especifica
que pueda ser utilizada para identificar y evaluar la efectividad de los procesos
de gestidn académica actuales en la Unidad Educativa Vicente Fierro y apoyar la
toma de decisiones informadas en el ambito de las TIC para la gestion
académica.

1. ;Cual es su nivel de familiaridad con el uso de tecnologias
de informacian y comunicacion (TIC) en el ambito
educativo? *

O Muy alto
() Ao

O Moderado

(O Bajo

2. jCual es el método principal que utiliza para gestionar la
informacion académica en su institucion? *

O Registro manual en documentos fisicos
O Uso de hojas de calculo (por ejemplo, Excel)
O Aplicaciones o software especializado

O Plataformas en linea
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3. ;Considera que el uso de las TIC en la gestion académica
puede mejorar el registro de alumnos, docentes y

calificaciones en la institucion?
*

Totalmente de acuerda

De acuerdo

En desacuerdo

O
O
O Indeciso
O

4. ;Cuanto tiempo aproximadamente tarda en registrar las

calificaciones de sus estudiantes?
*

O Menos de 5 minutos
O Entre 5 y 10 minutos
O Mas de 10 minutos

O Mas de 15 minutos

5. ;Qué beneficios espera obtener al implementar un sistema

de gestién académica en su institucion?
*

Reduccion de tiempo en procesos administrativos

Mejor seguimiento del rendimiento académico

O O O

Reduccion de ermores en el manejo de datos
O Facilitar la comunicacion entre todos los actores educativos

6. ;Qué tan dispuesto estaria a utilizar un nuevo sistema de
gestion académica que incorpore tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en su institucion?

-
O Muy dispuesto
Dispuesto
Indeciso

Poco dispuesto

Nada dispuesto

o O O O
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7. ;Considera que el manejo de calificaciones y el registro de
docentes son funcionalidades clave para un sistema de
gestion académica? *

QO si
O No

8. ;Cree que la automatizacion del registro de alumnos,

10.

docentes y calificaciones mediante el uso de TIC puede
facilitar el seguimiento del rendimiento académico? *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

. ¢Cual es su expectativa respecto a la eficiencia que podria
lograr la implementacion de un sistema informatico para la
gestion académica?

*

O Muy alta
O Alta

O Moderada

O Baja

O Ninguna

¢Estaria de acuerdo con que se desarrolle un prototipo para

un sistema de gestion académica y participaria en
capacitaciones para su uso? *

O si
ONo
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Anexo 4. Entrevista dirigida a las autoridades
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Entrevista dirigida al vicerrector de la Unidad Educativa Vicente Fierro
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1. 2Conoce usted qué son las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC)?2
3Sabe cémo las TIC aportan en la gestiéon académica?

3. sEstaria interesado en hacer uso de las TIC para la gestién
académica en su institucién? 3Por qué?

4. 3Qué modbdulos necesita que se mejoren para el nuevo sistema de
gestién académica adaptado alas TIC?

5. 3Qué aspectos especificos le gustaria mejorar o simplificar en el
proceso de asistencia?

6. 3Qué aspectos especificos le gustaria mejorar o simplificar en el
proceso de gestién de notas?

7. zle gustaria que el nuevo sistema de gestién académica
integrado con TIC realice un andlisis del desempefio académico
estudiantil2 sPor qué?

8. z2Cree que la mayoria del personal docente estaria de acuerdo
con la implementacién de las TIC para la gestién académica?

9. sPreferiria que la gestién académica con el apoyo de las TIC se
lleve a cabo en cualquier dispositivo (Web), o prefiere que se
realice Unicamente dentro de la institucién en un Unico

computador (Escritorio) ¢
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Anexo 5. Resultados de la entrevista

Resultados de la entrevista

La entrevista fue readlizada al vicemrector de la institucién el Msc. Hugo Tulcanaza

Marco Guerrero (entrevistador): Buenas tardes Msc. Hugo Tulcanaza, el motivo
de esta reunidn es para redlizarle una enirevista en base a mi frabgjo de
integraciéon curricular “Tecnologias de informacién y comunicacion para la
gestion académica” con la finalidad de recopilar informacién detallada vy
especffica que pueda ser utilizada para identificar y evaluar la
efectividad de los procesos de gestion académica actuales en la unidad
educativa Vicente Fierro.

Msc. Hugo Tulcanaza (entrevistade): Buenas tardes, me complace responder @
sus preguntas en mi rol de vicerrector de la unidad educativa Vicente Fierro,
Hugo Tulcanaza.

Marco Guerrero (entrevistador): :Conoce usted qué son las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (TIC)?

Msc. Hugo Tulcanaza (entrevistado): Si, conozco muy bien lo que son las TIC. Se
refieren al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién,
almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y presentacién de

informacién en formato digital.

Marco Guerrero (entrevistador): :Sabe cémo las TIC apertan en la gestidn

académica?

Msc. Huge Tulcanaza (entrevistado): Las TIC aportan enormemente a la gestién
académica. Nos permiten optimizar procesos, agilizar trédmites, mejorar la
comunicacién entre docentes, estudiantes y padres de familia, asi como

también generar reportes y andlisis de datos de manera més eficiente.

Marco Guerrero (entrevistador): ;Estaria interesado en hacer uso de las TIC para

la gestibn académica en su institucién? sPor qué?
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Msc. Hugo Tulcanaza (enfrevistado): 5i, estamos muy interesados en hacer uso
de las TIC para la gestidn académica en nuestra institucidn. Creemos que es
fundamental estar a la vanguardia tecnclégica para brindar un servicio de

calidad y adaptarmos a las necesidades de la scciedad actual

Marco Guerrero (entfrevistador): :Que mdadulos necesita que se mejoren para el

nuevo sistema de gestion académica adaptado alas TIC?

Mse. Hugo Tulcanaza (entrevistado): Para nuestro nuevo sistema de gestion
acadéemica adaptado a las TIC, seria ideal contar con mdédulos de regisfro vy
control de asistencia, gestion de notas, horarios, matriculas, comunicacion con

padres de familia, v andlisis del desemperfio estudiantil.

Marco Guerrero (entrevistador): :Que aspectos especificos le gustaria mejorar

o simplificar en el proceso de asistencia?

Mse. Hugo Tulcanaza (entrevistado): En cuantc al proceso de asistencia, nos
gustaria simplificar el registro v tener acceso a reportes en tiempo real que nos

permitan hacer un seguimiento cporfuno de la asistencia de los estudiantes.

Marco Guerrero (entrevistador): :Qué aspectos especificos le gustaria mejorar

o simplificar en el proceso de gestion de notas?

Mse. Hugo Tulcanaza (entrevistade): Para la gestion de notas, seria ideal contar
con un sisterma integrado que nos permita registrar, calcular y emitir boletines de
manera agil y segura, ademas de poder generar andlisis y estadisticas sobre el

rendimiento academico.

Marco Guerrero (entrevistador): :Le gustaria que el nuevo sistema de gestion
académica integrado con TICS realice un andlisis del desempeno academico

estudiantils sPor quest

79



Msc. Hugo Tulcanaza (entrevistade): 5, nos interesa mucho que el nuevo sistema
de gestion académica infegrado con las TIC pueda redlizor andlisis del
desempefic academico estudiantil. Esto nos ayudard a fomar decisiones
informadas, identificar dreas de mejora vy brindar un mejor apoyo a nuesfros

esfudiantes.

Marco Guerrero (entrevistador): 2:Cree que la mayoria del personal docente
estaric de acuerdo con la implementacién de las TIC para la gestion

academica?

Msec. Huge Tulcanaza (entrevistade): Creemos que la mayoria del personal
docente estaria de acuerdo con la implementacién de las TIC para la gestién
academica. Hemos socidlizado el tema vy haon manifestado su interés vy

disposicion para capacitarse v adoptar estas nuevas herramientas.

Marco Guerrero (entfrevistador): zPreferiria que la gestion académica con el
apoyo de las TIC se lleve a cabo en cualquier dispositive (Web), o prefiere que
se realice Unicamente denfro de lo institucién en un Unico computador

(Escritoric) s

Msec. Hugeo Tulcanaza (entrevistado): Definitivamente preferimos que la gestion
academica con el apoyo de las TIC se lleve a cabo en cualquier disposifivo
(web), ya que esto nos permitird acceder a la informacidn desde cualguier lugar

v en cualquier momento, lo que mejorard la eficiencia v la foma de decisiones.

Marco Guerrero (entrevistader): Agradezco su fiempo vy las respuesias
proporcionadas. Ha side una entrevista muy enriquecedora para entender la
perspectiva de la unidad educativa Vicente Ferro scbre lo implementacion de

las TIC en la gestidn académica.

Msec. Hugeo Tulcanaza (entrevistado): Muchas gracias a usted por el inferés v la

oportunidad de compartir nuestra visién.
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Anexo 6. Certificado de aceptacion de software

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO
Spcpaht ey "Pioneros en ciencia y tecnologia al servicio del pueblo”
diciembre de 1913

Tulcan, 5 de febrero del 2025

CERTIFICADO DE ACEPTACION DE SOFTWARE

Yo, MSc. Hugo Tulcanaza, en calidad de Rector de la Unidad Educativa Vicente Fierro,
certifico que el software titulado "Tecnologias de informacién y comunicacion para
la gestion académica", desarrollado por Guerrero Benavides Marco Andrés, con CI:
0402015069, ha sido revisado y probado de acuerdo con los requisitos establecidos en
el proyecto, y cumple con los estandares y especificaciones solicitadas.

Adb

RECTOR U.E. VICENTE FIERRO

mam 2AUGATIVA

(\ i 2NTE FIERRO”
¥/ me~TORADO

Ciudadela Sociedad Obrera Calle Juan XXIII y Caciques
* Tulcanaza
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Anexo 7. Manual de usuario

UNIVERSIDADPOLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

CARRERA DE
COMPUTACION

Tecnologias de informacion y comunicacion para la gestion académica

Version 1.0

Febrero 2025
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Introduccién
Propoésito del Sistema : El Sistema de Gestion Académica Vicente Fierro es una solucién
integral disefiada para optimizar la administracion educativa, facilitando el
seguimiento académico y mejorando la comunicacion entre los docentes y el
personal administrativo. Este sistema busca proporcionar herramientas eficientes que
permitan una gestion mas efectiva de los procesos académicos y administrativos,
contribuyendo asi al desarrollo y éxito de la instituc ion.
Audiencia
Este manual esté dirigido a:

1 Docentes de la institucion

1 Personal administrativo
Requisitos del Sistema
Para el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Académica Vicente Fierro,
se requieren los siguientes elementos:

1 Navegador web actualizado (Chrome, Firefox, Edge)

1 Conexién a Internet estable

1 Resolucion de pantalla minima: 1024x768
Menua Superior
El menu superior contiene:

hd I Inicio X ® Nueva pestafia X +

<« c @® localhost:53177/Home

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO  Configuraciones os~ Alumnos~ Docentes~ C ~ Matricula ~

Figura 26. Menu superior

Configuraciones
Usuarios
Alumnos
Docentes
Cursos
Matricula

= =4 -8 4 -4 =9



Configuraciones

v I Inicio x A=

< c @ localhost:53177/Home

Alumnos ~

U.E. VICENTE FIERRRO Configuraciones ¥ Usu

Crear Periodo

© 2025 - Universidad Politécn  Crear Nivel Academico
Crear Grados y Secciones
Asignar Grados por Niveles
Asignar Cursos por Niveles
Asignar Vacantes
Crear Horario

Asignar Docentes por Cursos

Figura 27. Configuraciones

Opciones de Configuracion
Se muestran las siguientes opciones de configuracion:

1 Crear Periodo
Crear Nivel Académico
Crear Grados y Secciones
Asignar Grados por Niveles
Asignar Cursos por Niveles
Asignar Vacantes

Crear Horario

= =4 4 4 -4 -—a A

Asignar Docentes por Cursos

Estas opciones parecen permitir al usuario administrar diferentes aspectos de la
institucion educativa, como la creacion de periodos académicos, niveles, grados,
asignacion de cursos, docentes y matriculas.

Moédulo de Periodo



& C  ® localhost53177/Home

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO  Configuraciones ~

Crear Periodo

© 2025 - Vicente Fierro Crear Nivel Academico
Crear Grados y Secciones
Asignar Grados por Niveles
Asignar Cursos por Niveles
Asignar Vacantes

Crear Horario

Figura 28. Crear Periodo
Crear un Nuevo Periodo:

Haga clic en el botdn "+ Agregar Nuevo"
Lista de Periodos

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
Descripcion *  Fecha Inicio Fecha Fin Estado
PERIODO 2019 13-03-2019 20-12-2019 No Active ﬂ
PERIODO 2020 10-03-2020 18-12-2020 No Activo ﬂ
PERIODO 2021 10-03-2021 17-12-2021 Activo ﬂ
PERIODO 2024 10-03-2024 17-12-2025 No Activo u
Mastrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior T Siguiente

@ 2025 - Vicente Fierro

Figura 29. Agregar periodo

En la ventana modal, complete los siguientes campos:

Periodo

Descripcion
Fecha Inicio

) = Guardar
Fecha Fin

Estado

Activo

N I

Figura 30. Ventana modal de periodo

9 Descripcion: Ingrese una descripcion significativa para identificar el periodo.
1 Fecha Inicio: Seleccione la fecha de inicio del periodo académico.

1 Fecha Fin: Seleccione la fecha de finalizacion del periodo académico.
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Estado: Seleccione el estado del periodo, ya sea "Activo" o "No Activo".

1
1 Haga clic en el botén "Guardar" para crear el nuevo periodo.
1 Modificar un Periodo Existente:

1

Localice el periodo que desea modificar en la lista de periodos.

Haga clic en el icono de edicion (1apiz) correspondiente al periodo.

Estado
—
No Activo
No Activo
Activo
No Activo

Figura 31. Estado de periodo

Anterior 1 ‘ Siguiente

En la ventana modal, realice los cambios necesarios en los campos de descripcion,

fechas de inicio y fin, y estado.

Para activar o desactivar un Periodo:

Periodo

Descripcion

PERIODO 2019

Fecha Inicio

13-03-2019

Fecha Fin

20-12-2019

Estado

No Activo

Activo

No Activo
Cerrar Guardar

Figura 32. Desactivar o activar periodo

1. Localice el periodo que desea desactivar en la lista de periodos.

2. Cambi e el estado del per2odo
desplegable en la columna "Estado".
Haga clic en el boton "Guardar" para aplicar los cambios.

4. Consideraciones Importantes

a "No Activo
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5. Asegurese de que los periodos no se superpongan en fechas para evitar
conflictos.
Los periodos activos se utilizardn como referencia para la gestiéon de matriculas,
calificaciones y otras  funcionalidades de la plataforma.
Mantenga actualizada la informacion de los periodos para garantizar la precision de

los datos en el sistema.

Lista de Periodos
Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

Deseripcion * Fecha Inicio Fecha Fin Estado

PERIODO 2019 13-03-2019 20-12-2019 No Activo a

PERIODO 2020 1003 2020 1812 2020 No Activo 4 ]

PERIODO 2021 10-03-2021 17-12-2021 Activo % |

PERIODO 2024 10-02-2024 17-12-2025 No Activo n

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior | 1 | Siguiente

© 2025 - Universidad Politecnica Estatal del Carchi

Figura 33. Lista de periodos

Modulo de Nivel Académico
Esta funcionalidad permite a los usuarios del sistema crear y gestionar los diferentes

niveles académicos de la Unidad Educativa Vicente Fierro.

1. Para acceder al médulo en la barra de navegacion superior, haz clic en la
opcion "Configuraciones" y luego selecciona "Crear Nivel Académico".

2. Al ingresar al modulo, se mostrard una lista con los niveles académicos
existentes en el sistema.

3. Podras ver informacion como el "Periodo”, "Descripcion del Nivel", "Descripcion
del Turno", "Hora de Inicio", "Hora de Fin" y el "Estado" (Activo o No Activo) de
cada nivel.

4. En la parte inferior, se muestran los controles de navegacion para recorrer los
registros.

5. Haz clic en el botén o enlace "Agregar Nuevo" ubicado en la parte superior
derecha.

6. Se abrira un formulario para ingresar los detalles del nuevo nivel académico.

Modulo de Grados y Secciones

1. En la barra de navegacion superior, haz clic en la opcién "Configuraciones".
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2. Selecciona la opcion "Lista de Grados y Secciones" para acceder a esta

seccion.

3. Al ingresar a la seccién, se mostrard una tabla con los grados y secciones

existentes en el sistema.

4. Podras ver informacién como el "Grado", la "Seccion" y el "Estado” (Activo o No

Activo) de cada registro.

5. En la parte inferior, se muestran los controles de navegacion para recorrer los

registros.

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO

Lista de Grados y Secciones
Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
Grado *  Seccion Estado
PRIMERO A Activo E
PRIMERO B Activo n
PRIMERO C Activo n
SEGUNDO A Activo n
SEGUNDO B Activo n
SEGUNDO C Activo E
TERCERO A Activo B
TERCERO B Activo E
TERCERO C Activo E

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros Anterior

1

Figura 34. Lista de grados y secciones
6. Haz clic en el botén "Agregar Nuevo" ubicado en la parte superior derecha.

7. Se abrird un formulario para ingresar los detalles del nuevo grado y seccion.

Grado Seccion

Descripcion Grado

Descripcion Seccion

Estado

Activo

Figura 35. Ventana modal de Grado y seccion

Siguiente
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Médulo de Asignar Grados por Nivel Académico
1. En la barra de navegacioén superior, haz clic en la opcién "Configuraciones"
2. Selecciona la opcion "Asignar grados por nivel académico" para acceder a
esta seccion.
3. En la parte superior de la pantalla, selecciona el "Periodo" y el "Nivel
Académico" que deseas consultar.

4. Haz clic en el botén "Buscar" para mostrar los grados y secciones disponibles.

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO  Con

Asignar grados por nivel academico  Guardar Cambios

Periodo Nivel Academico
peRI0D0 2021 v rrvann

Grados pendientes por asignar Grados Asignados

Mostranda todos 6 Mostrando todos
Filtra Filtrar
Mover Todos Eliminar Todos
SEGUNDO - A PRIMERO - A
SEGUNDO - B PRIMERO - B
SEGUNDO - C PRIMERO - C

TERCERO - A

© 2025 - Vicente Fierro

Figura 36. Mddulo de asignacién de Grados por Niveles

5. En la seccién "Grados pendientes por asignar”, puedes ver los grados y
secciones que aun no han sido asignados.

6. Para asignhar un grado y seccion, selecciona el registro deseado y haz clic en
el botén "Mover Todos" 0 en la Materia para trasladarla a la seccién "Grados
Asignados".

7. En la secciéon "Grados Asignados”, puedes ver los grados y secciones que ya
han sido asignados.

8. Si deseas eliminar algun registro, selecciona el grado y seccion que quieres
eliminar y haz clic en el botén "Eliminar Todos".

9. Unavez que hayas realizado todas las asignaciones y eliminaciones deseadas,
haz clic en el botén "Guardar Cambios" ubicado en la parte superior de la
pantalla.

10. Los cambios realizados se aplicaran y se actualizard la informacion en el

sistema.



UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO

Asignar gradas par nivel academico

Periodo

PERIODO 2021

Grados pendientes por asignar

Mostrando tocios &

Filtrar

Filt

+ Guardar Cambios

v Buscar

Grados Asignados

Mostrando todos 3

ar

Figura 37. Botén para guardar cambios de grados 7ésighados

Modulo para Asignar Curso

1. En la barra de navegacion superior, haz clic en la opcién "Configuraciones".

2. Selecciona la opcion "Asignar Curso" para acceder a esta seccion.

3. En la parte superior de la pantalla, selecciona el "Periodo", el "Nivel

Académico" y el "Grado Seccion" que deseas consultar.

4. Haz clic en el botén "Buscar" para mostrar los cursos disponibles.

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO

Asignar Curso

Periado Nivel Academico

PERIODO 2021 hd PRIMARIA

Cursos por asignar
Mostrando todos 2
Filtrar
Mover Todos
QUIMICA

MATEMATICAS

© 2025 - Vicente Fierro

+ Guardar Cambios

Grado Seccion

PRIMERO - A hd M

Cursos asignado
Mostrando todos &
Filtra
Eliminar Todos
RELIGION
HISTORIA
COMPUTACION

FISICA

Figura 38. Médulo para asignar cursos

Asignar Cursos Pendientes

1. En la seccion "Cursos por asignar”, puedes ver los cursos que adn no han

sido asignados.

2. Para asignar un curso,

selecciona el registro deseado y haz clic en el botén

"Mover Todos" para trasladarlo a la seccién "Cursos asignado”.

3. En la seccion "Cursos asignado”, puedes ver los cursos que ya han sido

asignados.

4. Sideseas eliminar algun curso, selecciona el registro que quieres eliminar y

haz clic en el botén "Eliminar Todos".
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5. Una vez que hayas realizado todas las asignaciones y eliminaciones
deseadas, haz clic en el botén "Guardar Cambios" ubicado en la parte
superior de la pantalla.

6. Los cambios realizados se aplicaran y se actualizara la informacion en el

sistema.

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO  Configuraciones =

Asignar Curso + Guardar Cambios

Periodo Nivel Academico Grado Seccion
PERIODO 2021 v PRIMARIA v PRIMERO - A v M
Cursos por asignar Cursos asignado

Mastrande todes 2 Mostrando todos &

Filtrar

Mover Todos Eliminar Todos
QUIMICA RELIGION
MATEMATICAS HISTORIA

COMPUTACION

FISICA

© 2025 - Vicente Fierro

Figura 39. Asignar cursos pendientes y guardar cambios
Crear vacantes
1. En la barra de navegacion superior, haz clic en la opcion "Configuraciones".
2. Selecciona la opcion "Crear  Vacantes" para acceder a esta seccion.
3. En la parte superior de la pantalla, selecciona el "Periodo" y el "Nivel

Académico" que deseas consultar.

4. Haz clic en el botén "Buscar" para mostrar las vacantes disponibles.

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO

Crear Vacantes + Guardar Cambios

Periode Nivel Academice
PERIODO 2021 - PRIMARIA v
Descripcion Nivel Descripcion Turno Descripcion Grado Descripcion Seccion Total Vacantes
PRIMARIA MARANA PRIMERO A ER
PRIMARIA MARANA PRIMERO B 30
PRIMARIA MARANA PRIMERO C 30

© 2025 - Vicente Fierro

Figura 40. Modulo para crear vacantes
5. La tabla muestra la informacion de las vacantes, incluyendo la "Descripcion
Nivel", "Descripcién Turno", "Descripcion Grado", "Descripcion Seccion" y el

"Total Vacantes".
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Una vez que hayas revisado la informacion, haz clic en el boton "Guardar
Cambios" ubicado en la parte superior de la pantalla.
Los cambios realizados se aplicardn y se actualizara la informacién en el

sistema.

Modulo para Crear Horario

1.
2.

En la barra de navegacion superior, haz clic en la opcién "Configuraciones"
Selecciona la opcion "Crear Horario" para acceder a esta seccion.

En la parte superior de la pantalla, selecciona el "Periodo”, el "Nivel
Académico" y el "Grado Seccion" que deseas consultar.

Haz clic en el botdn "Buscar" para mostrar los horarios disponibles.

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO  Con

1

Crear Horario

Periodo Nivel Academico Grado Seccion

PERIODO 2021 v PRIMARIA v PRIMERO - A v “
Dia Semana Curso Hora Inicio min 0230000 Hora Fin {max 12:35:0
Mostrar 10 ¥ registros Buscar
Dia Semana Nombre Curso Hora Inicio Hora Fin
Lunes QUIMICA 08:30:00 09:30:00 B
Lunes MATEMATICAS 09:30:00 10:30:00 a
Lunes RELIGION 10:30:00 11:30:00 % |
Lunes HISTORIA 11:30:00 123500 % |

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior | 1 Siguiente

Figura 41. Mddulo de horario
La tabla muestra la informacién de los cursos, incluyendo el "Dia Semana",
"Nombre Curso", "Hora Inicio" y "Hora Fin".
Para asignar un curso, selecciona el registro deseado y haz clic en el boton
"Asignar" ubicado en la parte inferior de la pantalla.
Una vez asignados los cursos, puedes modificar la informacion haciendo clic
en el registro correspondiente.
Actualiza los campos necesarios, como la "Hora Inicio" y "Hora Fin", y haz clic
en "Asignar" para guardar los cambios.
Una vez que hayas realizado todas las asignaciones y modificaciones
deseadas, haz clic en el boton "Buscar" ubicado en la parte superior de la
pantalla.
0. Los cambios realizados se aplicaran y se actualizara la informacién en el

sistema.
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Médulo para Asignar Docente por Curso
1. En la barra de navegacion superior, haz clic en la opcién "Configuraciones".
2. Selecciona la opcion "Asignar docente por curso" para acceder a esta
seccion.
3. En la parte superior de la pantalla, selecciona el "Periodo”, el "Nivel
Académico" y el "Grado Seccidon" que deseas consultar.

4. Haz clic en el botén "Buscar" para mostrar los cursos disponibles.

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO ¢ es ™ = b entes ¥ M e © salir

Asignar docente por curso

Periodo Nivel Academico Grado Seccion
PERIODO 2021 v PRIMARIA v PRIMEROQ - A m
Curso Docente
QUIMICA ~ ALBERTO RODRIGUEZ ~ m
Mostrar 10 v registros Buscar
Codigo Docente Docente Nivel Academico Grado - Seccion Curso
DO00000T ALBERTO RODRIGUEZ ~ PRIMARIA PRIMERO A QUIMICA n
DBO000002 ESTEBAN ROSERO PRIMARIA PRIMERO A MATEMATICAS n

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterio 1 Siguiente

© 2025 - Vicente Fierro

Figura 42. Modulo de distributivo

5. Latabla muestra la informacion de los cursos, incluyendo el "Cadigo Docente”,
"Docente", "Nivel Académico", "Grado - Seccion" y "Curso".

6. Para asignar un docente a un curso, selecciona el registro deseado y haz clic
en el botdn "Asignar" ubicado en la parte inferior de la pantalla.

7. En el campo "Docente”, selecciona el docente que deseas asignar al curso.

8. Haz clic en "Asignar" para guardar los cambios.

9. Una vez asignados los docentes, puedes modificar la informacion haciendo
clic en el registro correspondiente.

Mdodulo para crear un nuevo usuario

U.E. VICENTE FIERRRO v v v - O salie
Datas
Referencia
NINGUNA B ver
Nombres Apellidos Correo
Ral
ADMINISTRADOR
Usuario Estado

Figura 43. Médulo para crear Usuario
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Este modulo permite a los administradores crear nuevos usuarios en el sistema. Los
usuarios pueden tener diferentes roles y estados (activo/inactivo).
Para crear un nuevo usuario debes llenar todos los campos del usuario

1. Referencia: Selecciona la opcion deseada en el campo "Referencia". Esta
opcion no es editable.
Nombres: Ingresa el nombre del nuevo usuario.
Apellidos: Ingresa los apellidos del nuevo usuario.

Correo: Ingresa la direccion de correo electronico del nuevo usuario.

o & 0N

Rol: Selecciona el rol que tendra el nuevo usuario. Las opciones disponibles

son: Administrador.

6. Usuario: Ingresa el nombre de usuario que utilizara el nuevo usuario para
acceder al sistema.

7. Estado: Selecciona el estado del nuevo usuario. Las opciones disponibles
son: Activo e Inactivo.

8. Guardar Cambios: Haz clic en este botén para guardar la informacion del
nuevo usuario y crear su cuenta.

9. Cada usuario tiene dos iconos al final: uno de lapiz para editar la

informacion y uno de papelera para eliminar la cuenta. Estos permiten a los

administradores gestionar a los usuarios segin sus permisos.

Lista de Usuarios

Mostrar 10 v registros Buscar:

Nombres “  Apellidos Correo Usuario Rol Referencia Estado

Carlos Rosero andresguerrero7 @gmail.com crosero ADMINISTRADOR DOCENTE Activo n
Marco Guerrera marcoguerrero@gmail.com Admin ADMINISTRADOR NINGUNA No Activo n
Maria Benavides f mbenavides ALUMNO NINGUNA Activo n

Figura 44. Lista de usuarios

Moédulo de crear nuevo rol

U.E. VICENTE FIERRRO

Mostrar| 10 | registros Buscar
Descripcion “  Estado

ADMINISTRADOR Activo n
ALUMNO Activo n
DOCENTE Activo n

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior | 1 | Siquiente

© 2025 - Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Figura 45. Médulo de Rol de usuarios
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Esta seccion del sistema les permite a los usuarios administradores gestionar los

diferentes roles de usuario disponibles. A continuacion, se detallan los pasos a seguir:

1.

En la barra de navegaciéon superior, haga clic en la opcién "Usuarios" y
luego seleccione "Lista de roles".

En esta pantalla se muestra un listado de los roles de usuario existentes en
el sistema. Por defecto, se muestran 10 registros por pagina.

Si desea buscar un rol especifico, puede utilizar el campo de blsqueda
ubicado en la parte superior derecha.

Para agregar un nuevo rol de usuario, haga clic en el botén "Agregar
Nuevo" ubicado en la parte superior derecha.

Para modificar la informacion de un rol, haga clic en el icono de lapiz que

se encuentra al final de cada fila.

Para eliminar un rol de usuario, haga clic en el icono de papelera que se
encuentra al final de cada fila.

Si la lista de roles contiene mas de 10 registros, puede utilizar los botones
"Anterior" y "Siguiente" ubicados en la parte inferior para desplazarse entre
las paginas. Recuerde que solo los usuarios con permisos de administrador
tendran acceso a esta secc i6n para gestionar los roles de usuario del

sistema.

Médulo de asignar permisos al rol

U.E. VICENTE FIERRRO  Configuraciones = Usuarios ™/ os* Docentes¥ Materias ™ Matricula~ © Salir

Crear Usuario

Mantenedor de Permisos Crear Rol

Seleccion Rol.

Asignar rol permisos

Activar Menu Sub Menu
Usuarios Crear Usuario
Usuarios Crear Rol

Usuarios Asignar rol permisos
Alumnos Crear Alumnos
Alumnos Consulta y Reporte

Docentes Crear Docentes

© 2025 - Mi aplicacion ASP.NET

1.
2.

Figura 46. Modulo para asignar permisos a los roles de usuario

En la barra de navegacién superior, haga clic en la opcién "Usuarios".

Seleccione la funcionalidad deseada en el menu lateral izquierdo.

95



Siga los pasos especificos para cada opcion seleccionada.

4. En la parte superior, seleccione el rol de "ADMINISTRADOR" en el
desplegable.

5. Haga clic en el botén "Buscar" para cargar las opciones disponibles.

6. En el menda lateral izquierdo, podra acceder a las diferentes
funcionalidades del médulo.

7. Seleccione la opcion deseada y siga los pasos especificos para cada

tarea.
Médulo para crear un nuevo alumno

1. En la pagina principal, localiza y haz clic en la opcion "Lista de Alumnos".

2. Hacer clic en "Agregar Nuevo':

3. En la parte superior derecha de la seccién de Alumnos, haz clic en el botdn "+
Agregar Nuevo".

4. Ingresar los datos del alumno

5. Una vez completados todos los campos, haz clic en el bot6n "Guardar" para
registrar al nuevo alumno.

6. Después de guardar, el nuevo alumno deberia aparecer en la lista de alumnos.

7. Sinecesitas modificar los datos de un alumno existente, selecciona el alumno

en la lista y haz clic en el boton de edicion.

v | Aumno x + - o X

€ c @ localhost:53177/Alumno/Crear 44 a

Alumno

Codigo Nombres
Apellidos Documento Identidad
Fecha Nacimiento Sexo

Masculino

Ciudad Direccion

Estado

Activo

Figura 47. Modulo de Alumnos
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Modulo para crear curricula

x + [=] X

@ localhost 53177 /Docente/Curricula k-4 2

UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO

Agregar Curricula

Penodo

PERIODO 2025 v ESTEBAN ROSERO v

Nivel Academico Grado Seccion Curso

Concepto Curricula

Mostrar| 10 | registros Buscar:

Concepto Curricula

Docents

Agregar

Ningun dato disponible en esta tabla

do registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

Figura 48. Mdédulo de curricula

En la pagina principal, localiza la seccién "Agregar Curricula".

En el campo "Periodo”, selecciona el periodo deseado, en este caso "PERIODO
2025".

Seleccionar el Docente:

En el campo "Docente”, selecciona el docente correspondiente, en este caso
"ESTEBAN ROSERO".

Utiliza los campos desplegables para seleccionar el Nivel Académico, Grado
Seccion y Curso deseados.

Una vez completados todos los campos, haz clic en el boton "Buscar" para
generar la informacion de la curricula.

En la seccion "Concepto Curricula" se mostraran los registros encontrados. Si no

hay datos disponibles, se indicard "Ningun dato disponible en esta tabla".
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Anexo 8. Modelo de encuesta norma ISO 25010

Tecnologias de informacidén y comunicacion para
la gestion académica
B I U o Y

Estimado(a) docente o miembro del personal administrativo:

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar la usabilidad sobre el prototipo del sistema de gestion
académica para la Unidad Educativa Vicente Fierro. Sus respuestas son fundamentales para identificar
mejoras que faciliten su experiencia como usuario.

Por favor, responda cada pregunta marcando la opcién que mejor refleje su nivel de acuerdo, segun la
siguiente escala:

« 1 =Totalmente en desacuerdo

» 2 =Endesacuerdo

« 3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo
* 4 =De acuerdo

« 5 =Totalmente de acuerdo

1. El prototipo del sistema es facil de aprender a usar, incluso sin capacitacion previa.
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

2. Las funciones principales del prototipo (matricular, registrar notas, generar reportes) son claras.
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

3. La navegacion entre menus del prototipo (configuraciones, usuarios, docentes, etc.) es intuitiva.
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo



4. El disefo del sistema permite trabajar sin cometer errores facilmente.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

5. El prototipo responde rapidamente y no genera confusion durante su uso.
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

6. Me senti comodo/a utilizando el prototipo para realizar tareas escolares simuladas.
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O Q O O O Totalmente de acuerdo

7. La interfaz gréfica del prototipo (botones, menus, textos) es clara y comprensible.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

8. Pude completar las tareas simuladas (crear usuarios, registrar calificaciones, etc.) sin ayuda.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

9. El sistema proporciona mensajes claros y Utiles cuando algo no funciona como se espera.
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
10. En general, estoy satisfecho/a con la experiencia de uso del prototipo.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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Anexo 9. Resultados de la encuesta norma ISO 25010

Tecnologias de informacion y comunicacion
para la gestién académica

16 responses
Publish analytics

1. El prototipo del sistema es facil de aprender a usar, incluso sin IO copy
capacitacioén previa.

16 responses

" 15 (93.8%)
10

5

1(6.3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4
2. Las funciones principales del prototipo (matricular, registrar notas, 1D copy

generar reportes) son claras.

16 responses

15
14 (87.5%)
10
5
0 (?%) 0 (tli%) 0 (ff%} 2 (12.5%)
0
1 2 3 4 5
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3. La navegacion entre menus del prototipo (configuraciones, usuarios, I_D Copy
docentes, etc.) es intuitiva.

16 responses
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

IO copy

4. El disefio del sistema permite trabajar sin cometer errores facilmente.
16 responses

15
14 (87.5%)

10

0(0%) 0(0%) 0(0%) 2 (12.5%)

1 2 3 4 5

5. El prototipo responde rapidamente y no genera confusion durante su LD Copy
uso.

16 responses

15
14 (87.5%)

10

0 (?%) 0 (fli%} 0 ({li%) 2 (12.5%)

1 2 3 4 5 /
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