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RESUMEN EJECUTIVO.

El Ecuador se encuentra ubicado en la zona centro del planeta, es un pais
netamente agricola, posee los recursos naturales necesarios para el
aprovechamiento de la magnifica diversidad de productos agrarios, en especial
frutas; este es el caso de la mora, la cual es una baya que florece en la region
andina de manera nativa, esta fruta posee las caracteristicas suficientes para
ser considerada como producto de exportacién, al ser rica en nutrientes,

permite que su consumo sea beneficiosa para la salud.

Razones suficientes para que este proyecto se lo haya encaminado hacia la
comercializacion de la mora hacia mercados internacionales, tal es el caso de
Estados Unidos, principal socio comercial de nuestro pais, por tal motivo el
presente estudio tiene como finalidad determinar la demanda insatisfecha que
esta nacion posee en el consumo de esta fruta. Y cubrirla con la oferta
disponible que Ecuador puede generar en zonas como Guaranda, la cual es
una de las principales regiones de produccion de mora del pais.

Esta comercializacion internacional se la realizara cumpliendo todas las
normas, leyes y requisitos que Estados Unidos impone a las importaciones
provenientes de otros paises. Este cumplimiento se lo realizara a través de la
optimizacién de los recursos y controles de calidad que se generan en el
proceso productivo, certificando asi, la aceptacion del producto y la satisfaccion

de los clientes en el mercado de destino.

Por ultimo de acuerdo al estudio financiero realizado, se pudo determinar que
los costos y gastos generados en el proyecto podran ser cubiertos con capital
propio y a través de financiamiento otorgado por una institucion bancaria.
También que, una vez establecido los ingresos y egresos, provenientes de la
comercializacibn de mora se tendra la certeza de obtener ganancias que

permitan la evoluciéon del proyecto en un futuro.
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ABSTRACT.

Ecuador is located in the center of the planet, is a purely agricultural country,
has the natural resources necessary for the achievement of a magnificent
diversity of agricultural products, especially fruits, this is the case of blackberry,
which is a berry blooming in the natively Andean region, this fruit has enough
features to be considered as an export product, because it is rich in nutrients,

allowing their consumption is beneficial to health.

It also allows being a guide for obtaining information regarding the production
and marketing of blackberry. Also, as a tool for the creation of small businesses
where the fruit occurs, because , the data provided by this study will provide
initial guidelines in economic regard to income generation based on the
characteristic product of areas where the blackberry occurs, such as is the

Guantoc Cruz community.

Finally, according to financial study conducted, it was determined that the costs
and expenses incurred in the project may be covered with own capital and
funded in a financial institution, and that receipts and expenditures, once

established, Product Marketing, will be certain that this project to evolved.



TUKUYSHUK RANAKU.

Ta Ecuador se encuentra ubicado pi suyuchawpipak pacha kan
shukmamallakta naturalmente agricola, posee pronkapukuna naturales
necesarios pronkunata aprovechamiento pakta magnifica diversidad
pakpakkapukuna agrarios, pikuna especial frutas; pron kan taruranapakta
mora, tapron kan shuk baya iwka florece pi suyu andino pak manera kikin,
pronmuru posee pron caracteristicas kayllakunapronkana considerada
tunukapupakllukshichinakuy, mankanaref pi nutrientes, permite iwkakunapron

consumo sea beneficiosa prontaalli-kawsay.

Ashtawan permite kanashukpushakpronta obtencion pakwillanakuy pi lo
concerniente taruranakuypashkaturantinapak mora. Pashkanashuk tilla
prontaruraypak pequefias empresas pronkuna se produce kaymuyu, fiaiwkata
través pakkunapronwakachikukunaiwka proporciona pron estudio, permitird
kuna pron pautas iniciales pikuna lo iwka se refiere tata generacion ingresos
econdémicos pi sinchikumankapu caracteristico pakpronsuyukunapron se

produce ta mora, tunu kan taruranapaktauchilla-llaktapak Guantoc Cruz.

rayku ultimo pakuyayaman estudio financiero realizado, se logré
rimanakuyiwkapronpalakunapashchinkarikuna generados pi yuyakta podran
kanakillpashkakunawan capital kikinpash financiado pi shuk institucion
financiera pashiwkashuk vez establecido pron ingresos pashkuna egresos
provenientes pakkunatakaturantinapak mora se tendra ta certeza pak obtener

ganancias iwkakuna permitan ta evolucion pakyuyakta.



INTRODUCCION.

El presente proyecto, estd realizado con el proposito de dar a conocer la
diversidad de productos agricolas que nuestro pais tiene, los cuales pueden
ser comercializados internacionalmente, ya que poseen las caracteristicas

suficientes para ser considerados productos de exportacion.

Ademas permitirA ser una guia para la obtencién de informacién en lo
concerniente a la produccion y comercializacion de mora. También ser una
herramienta para la creacion de pequefias empresas donde se produce esta
fruta, ya que a través de la informacion proporcionada en este estudio permitira
dar las pautas iniciales en lo que se refiere a la generacién de una entrada de
recursos econdmicos en base a el producto caracteristico de las zonas donde

se produce mora.

Al ser considerada una fruta con las caracteristicas nutritivas suficientes para
su exportacion, esta permitird el incremento comercial de productos no

tradicionales hacia mercados como Estados Unidos.

Por ultimo este estudio muestra la factibilidad y rentabilidad en la ejecucion del
proyecto; por lo tanto sera un aporte valioso a la economia de las zonas donde
se cultiva la mora, como es el caso de la comunidad de Guantoc Cruz, canton
Guaranda, provincia de Bolivar; comercializando productos propios de la region,
los cuales debido a sus caracteristicas son capaces de competir en los
exigentes mercados internacionales, generando beneficios positivos para la

superacién econémica de las personas y lugares inmersos en esta actividad.



I. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

“‘Guaranda capital de la Provincia de Bolivar, se encuentra situada en el
noroeste de esta zona, tiene una superficie de 1.897,8 km? a 2.668

msnm.”(Matavaca, 2009, parr. 8-10).

Los problemas que acarrea esta fruta al momento de venderla, es el
desconocimiento de la comercializacion y la demanda existente en los
mercados internacionales por parte de los productores de mora. En la
actualidad su consumo se la realiza de manera interna, ofreciendo el producto
a intermediarios, los cuales aprovechando la falta de canales de distribucion la

compran a bajos precios.

Otro limitante que ha ocasionado que esta fruta no sea comercializada hacia
mercados internacionales, se debe al poco desarrollo tecnologico para la
obtencién de variedades resistentes, que permitan que esta fruta llegue en

buenas condiciones hacia su destino final.

Segun el estudio “Produccién de Mora para Exportacién” realizado por la
Céamara de Agricultura de la primera zona y el Programa de Apoyo Alimentario
PL480 en el afio 2010 (02/2012), la falta de capacitacion a los agricultores en el
manejo y mejoramiento del cultivo de mora y la difusién de su produccién en
las provincias de mayor obtencion de esta baya como Imbabura, Pichincha y
Bolivar ocasiona que su comercializacion hacia el exterior no se haya

incrementado.

La estacionalidad de la mora representa una dificultad al momento de la
negociacion considerando que varian los precios, esta caracteristica de

inestabilidad en los precios obliga al exportador y/o productor a ser muy
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cuidadosos con la planeacion de cosecha y embarque de la fruta, para
negociar la venta internacional, justo en el momento en que pueda obtener el

mayor beneficio posible. (Tamara et al 2009).

De acuerdo a los datos obtenidos en el Instituto de Estadisticas y Censos INEC
en el afio 2012, esta provincia posee 5247 hectareas plantadas de mora

obteniendo un total de 11777 toneladas anuales.

La comercializacion de esta fruta se la realiza en baldes de 6 kg a un precio de
$9.50 délares dando un promedio de 1.58 délares cada kg (Matavaca, 2009,
parr. 3)

De acuerdo a estadisticas presentadas por el Banco Central del Ecuador
(02/2012), Estados Unidos importé desde enero 2010 hasta agosto 2011; 15.17

toneladas correspondientes a 13.70 miles de ddlares valor FOB.

En conclusién podemos mencionar que Estados Unidos es el principal socio
comercial que Ecuador tiene en la comercializacion de esta fruta, que, debido
al desconocimiento por parte de los productores de cOmo realizar
exportaciones, ha generado que la produccién de esta fruta proveniente del
Cantén Guaranda no se la exporte hacia este mercado y solo se lo venda

internamente a terciarios.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Cual es la demanda del mercado de Estados Unidos para la comercializacién

de la mora proveniente de Guaranda?

Variable dependiente: Comercializacion.
Variable independiente: Demanda.



1.3. DELIMITACION.

Objeto: Demanda.

Sujeto: Comercializacion.

Tiempo: Abril 2012 — febrero 2014.

Espacio: Esta investigacion se la delimitara al cantén Guaranda —

Ecuador y Queens Estados Unidos.

Grupo Social: | Productores, comercializadores de esta fruta asi como

todas aquellas personas que se encuentren involucradas en

la actividad de comercio exterior y los consumidores.




1.4. JUSTIFICACION.

“La mora es una fruta muy apetecida tanto en el mercado nacional como en el
internacional’, [paises como, Estados Unidos, Espafa, Holanda la consumen;
al ser fuente de vitaminas y minerales tiene un gran futuro como producto de
exportacion en forma congelada y fresca]. (...) “Se conocen numerosas
especies de moras o0 zarzamoras en las zonas altas de [América],
principalmente en Ecuador, Colombia, Panama, los paises de Centroamérica y
México” (Tamara-Luz et al., 2009, p. 13) (Arch. Pdf).

De acuerdo a los datos obtenidos en el Instituto de Estadisticas y Censos INEC
en el aflo 2012 (05/2012) las provincias de Carchi, Imbabura, Bolivar y
Pichincha cultivan esta fruta, siendo la provincia de Bolivar una de la que
posee mayor produccion de mora, con un total de 11777 tn anuales y
Guaranda el canton mas destacado en producciéon de esta fruta con un total de
1674.16 tn anuales.

En la actualidad esta fruta se la ha venido comercializando de forma casera,
generando que los productores y expendedores de mora no estén al tanto de
las oportunidades econémicas que obtendran al poder negociarla en mercados

externos.

Los principales destinos de las exportaciones ecuatorianas de mora en el
periodo 2004-2008 han sido Estados Unidos, Esparfa, Antillas Holandesas,
Alemania y Holanda. (Tamara-Luz et al., 2009, p. 13) (Arch. Pdf).

En base a cifras presentadas por el Banco Central del Ecuador los mercados
para la exportacion de mora desde enero de 2010 hasta agosto de 2011 son
Canada 23.39 ton, Espafia 20.13 ton, Estados Unidos 15.17 ton y Uruguay con

2.04 toneladas respectivamente.



La comercializacion de mora desde el canton Guaranda, permitir4
principalmente establecer una serie de mecanismos y técnicas para lograr
atender en parte la demanda del mercado de Estados Unidos. Asi de esta
manera contribuir en el mejoramiento de los ingresos de los productores de

mora del Canton.

Los beneficiarios directos de esta investigacion, seran los productores de mora
del canton Guaranda, generando la oportunidad de expandirse hacia nuevos
mercados, de forma indirecta se favoreceran los comerciantes, transportistas y
aquellas personas que estén inmersas en el comercio exterior, y principalmente
como aporte personal contribuir en el planteamiento de mecanismos de

comercializacion hacia el mercado de Estados Unidos.

La ejecucibn de esta investigacion permitirA determinar los impactos
econdémicos, sociales y politicos, que traeria consigo la realizacion de este
estudio. En lo econdmico, al generar nuevas fuentes de empleo, y aportar en el
ingreso de divisas hacia el pais, en lo social, contribuir en la reduccién de la
pobreza y el mejoramiento de las condiciones de vida en el cantdon Guaranda, y
frenar en algo la emigracion legal e ilegal hacia paises que ofrecen un mayor y
mejor estilo de vida; en lo politico, saber que, el estado ecuatoriano mediante

su politica exterior impulsa la comercializacién de productos no tradicionales.

Finalmente al realizar este estudio se podrd determinar la demanda
insatisfecha del producto en el mercado estadounidense, para asi poder

satisfacer un determinado porcentaje de esta.



1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General.

Determinar la demanda de mora en Estados Unidos para su comercializacion
desde la comunidad de Guantoc Cruz, perteneciente al Cantdn Guaranda,

provincia de Bolivar.

1.5.2 Objetivos Especificos.

¢ Fundamentar bibliograficamente la demanda y la comercializacion.

e Diagnosticar la demanda y la comercializacion de mora desde la
comunidad de Guantoc Cruz, perteneciente al Canton Guaranda,
provincia de Bolivar, hacia Estados Unidos.

¢ Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de mora de la
Asociacion de Productores de mora de Guantoc Cruz, Guaranda-

Ecuador y atender parte de la demanda requerida en Estados Unidos.

Il. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Para la presente investigacion existen trabajos similares, los cuales permitiran
tomarlos como referencia para sustentar este estudio. A continuacion se detalla

tres de ellos que poseen caracteristicas semejantes con este tema:

Este tema trata sobre Proyecto de factibilidad para la exportacion de mora
de castilla congelada (pulpa de fruta) desde la Provincia de Imbabura, al
mercado de Francia durante el periodo 2008- 2017 (2009).

El estudio tomado como referencia, nos permite identificar que el mercado
nacional en este caso Ecuador, posee la capacidad de ofertar productos ya sea

como materia prima o con valor agregado. Es el caso de la mora, la cual se la
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puede comercializar hacia mercados internacionales de diversas formas: como
fresca, congelada o como pulpa de fruta, siendo las dos Ultimas las que poseen
un valor adicional, permitiendo asi diversificar productos de exportacién hacia

mercados externos.

Como producto natural es demandado por diversos estados, como es el caso
de Estados Unidos, Espafa, Holanda, entre otros mercados potenciales.
Ademas, el poseer acuerdos comerciales con diversos paises, el Ecuador es
capaz de competir con otros mercados oferentes de esta baya, permitiéndole el
facil acceso a diversos mercados, ya que, estas preferencias arancelarias
otorgadas al pais exportador conllevan a que pueda competir con otras
naciones proveedoras, al ofertar productos de buena calidad, precio y valor

adicional en el mercado de destino. (Realpe, 2009)

Este tema trata sobre Proyecto de Prefactibilidad para la Exportacién de
pulpa de mora de la Empresa EQUINOCTIAL FRUIT S.A. al mercado
Estadounidense (2004).

Estudia la factibilidad que le permita a la empresa EQUINOCTIAL FRUIT S.A,,
exportar mora (pulpa de mora) hacia Estados Unidos, que cumplan con las
exigencias que un mercado internacional requiere para asi lograr posicionarse
en este. Exigencias que en la actualidad los consumidores requieren como:

calidad, precio, normas sanitarias, entre otros.

Los procesos que se requiere para lograr comercializar el producto, desde el
lugar de origen hasta su destino final Estados Unidos, los cuales van desde la
recoleccion de la fruta, empacado, transporte nacional e internacional, entre
otros (Moreno, 2004).

Este tema trata sobre Estudio de prefactibilidad para la produccion de

mora (Rubus lanciniatus) variedad brazos, en Atuntaqui-Imbabura (2010).
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Analiza la prefactibilidad de producir mora de la variedad brazos, en la
provincia de Imbabura, ya que, al poseer caracteristicas que la hacen apta para
su comercializacion y consumo, ocasiona que esté dentro de las mas

demandadas en el mercado internacional.

Dentro de estas caracteristicas esta su tamafio, calidad, sabor y su resistencia
hacia las enfermedades o plagas que este fruto contraen, que, con el adecuado
uso de fertilizantes organicos e inorganicos se logra combatir esta enfermedad
y asi obtener una fruta organica casi en su totalidad, la cual en la actualidad es

demandada por los consumidores nacionales y extranjeros.

Ademas porque el Ecuador posee el clima adecuado para que este tipo de
producto pueda ser cultivado de forma permanente, dentro este lugar se

encuentra la provincia de Imbabura (Calero, 2010).

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

MARCO LEGAL NACIONAL.

TABLA N° 1.

DOCUMENTO DESCRIPCION

Constitucion 2008 | Art. 306, exportacion de pequefios y, medianos productores.

y sostenible.

nacional y exportable.

Plan Nacional

para el Buen Vivir productoras (...).

importacion
e internacional, considerando  especialmente

vida.

Objetivo 10Establecer un sistema econdmico social, solidario
* Diversificar las formas de produccion (...) ampliar la oferta
» Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y

« Manejar eficiente y transparentemente los servicios
2009 - 2013 aduaneros para facilitar el comercio de exportacion y de

* Promover condiciones adecuadas para el comercio interno

Sus

interrelaciones con la producciéon y con las condiciones de
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Cdédigo Orgénico

de la Produccion,

Art. 93 Fomento de la produccidén para la exportacion, a
través de mecanismos como preferencias arancelarias u

Comercio e | otras ventajas, como consecuencia de acuerdos regionales,
Inversiones bilaterales o multilaterales.

(COPCI)

Reglamento del | TITULO IV, articulos 41, 42, 43.- Fomento y la promocion de

Caodigo Organico
de la Produccion,
Comercio e
Inversiones.

las exportaciones, a través de procesos que permitan la
diversificacion de productos, mercados y exportadores con el
objetivo de incrementar e incentivar el desarrollo de cadenas
productivas, el Comité de Comercio Exterior COMEX sera el
encargado de crear planes de promocién de exportaciones
ademas de facilitar financiamientos para las exportaciones a
través de las entidades financieras publicas destinadas para
este fin.

Acuerdo General
sobre Aranceles
Aduaneros y
Comercio
(GATT).

Art.1 Nacién mas favorecida (NMF).-cualquier ventaja, favor,
privilegio o inmunidad concedida por una parte contratante a
un producto originario de otro pais o destinado a él, sera
concedido inmediata e incondicionalmente a todo producto
similar originario de los territorios de todas las demas partes
contratantes o a ellos destinado. (OMC, 2012)

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA.

La presente investigacion “Comercializacion de mora desde el Cantdn
Guaranda y su demanda en Estados Unidos” a mas de aportar informacion
para futuros relacionar las Teorias de Comercio

trabajos, permitira

Internacional con el tema de estudio.
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TABLA N° 2

Teorias de Comercio Exterior

Teoria

Caracteristicas

Relacion con la Investigacion

Ventaja
Absoluta

Smith sostenia que, con
el libre comercio, cada
pais podria
especializarse en la
produccion de aquellos
bienes en los cuales
tuviera una  ventaja
absoluta (o que pudiera
producir de manera mas
eficiente que otros
paises) e importar
aguellos otros en los que
tuviera una desventaja
absoluta (o que produjera
de manera menos
eficiente). (Gonzélez,
2011, p. 103). (Arch. Pdf).

Esta teoria la igual de la que
menciona  Ricardo, permite
determinar como los factores de
produccién ocasionan ventajas
en la produccién de un pais a
otro.

La mora, la cual en el Ecuador
por su ubicacion geografica y su
clima se la obtiene en todos los
meses del afio, en comparacion
con el mercado Estadounidense,
el cual por poseer estaciones
climaticas variadas, ocasiona
que esta fruta no esté disponible
siempre, causando que sus
precios sean diferentes ya que
mientras en el  mercado
demandante este puede
presentar diferencias
considerables, en nuestro pais
Su variacién en precio no es tan
amplia.

Ventaja
Comparativa

David Ricardo establecio
que aun cuando un pais
tuviera una desventaja
absoluta en la produccién
de bienes con respecto al
otro pais, si los costes
relativos (o coste de un
bien medido en términos
del otro bien) son
diferentes el intercambio
es posible y mutuamente
beneficioso. La nacion
menos eficiente deberia
especializarse en la
produccion y exportacion
del bien en el cual su
desventaja absoluta es
inferior. Este es el bien en
el que el pais tiene

Esta teoria demuestra que el
poseer una 0 mas ventajas de
produccion determina la
posibilidad de comercializar el
producto a mercados externos.

El costo por la mano de obra en
el Ecuador es mucho menor que
en Estados Unidos, ya que
mientras el pais norteamericano
su produccion es mucho mas
técnica, en nuestro pais al ser
los pequefios productores o
agricultores los que cultivan esta
fruta genera que esta produccion
sea realizada con costos
menores. Este abaratamiento en
la mano de obra también se
debe al estilo de vida diferente
de ambos paises.
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ventaja comparativa. Por
otro lado, el pais deberia
importar el bien en el que
su desventaja absoluta es
superior, o sea, el bien en
el que tiene ventaja
comparativa. (Gonzélez,
2011, p. 103). (Arch. Pdf).

Ventaja
Competitiva

De acuerdo con el modelo de la
ventaja competitiva de Porter, la

estrategia competitiva toma
acciones ofensivas o defensivas
para crear una posicion

defendible en una industria, con
la finalidad de hacer frente, con
éxito, a las fuerzas competitivas
y generar un Retorno sobre la
inversion. (Buenas tareas, 2013)

De acuerdo a Michael Porter,
existen tres formas de obtener

ventaja  competitiva,; bajos
costos, diferenciacion y
enfoque. Para la presente
investigacion se tomara en

cuenta la ventaja competitiva de

diferenciacion, ya que, el
producto objeto de estudio
posee las caracteristicas

necesarias para convertirse en
un bien potencial de
exportacion, ventajas que van
desde la calidad, temporalidad,
produccion de la mora, los
cuales permitiran al exportador
tener la certeza de que la
comercializacion de esta fruta
sea exitosa.
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2.4. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL. (Variables)

2.4.1 ECONOMIA

“La economia ciencia social que estudia las elecciones que los individuos, las
empresas, los gobiernos y las sociedades completas hacen para encarar la
escasez”. (Parkin, 2004, p. 2).

Se puede decir que economia es la ciencia que permite determinar las
necesidades que poseen todos aquellos agentes que intervienen dentro de
esta, tomando en cuenta que se posee recursos insuficientes para la
satisfaccion de dicha necesidad, por lo tanto estos agentes deberan realizar

elecciones que le permitan compensar su escasez de recursos.

Al estar relacionada en todo tipo de ambito, sea en lo politico, social, de
mercado logra que, en lo politico los gobiernos creen estrategias que le
permitan modificar el comportamiento de las personas, mediante la
implementacion de beneficios tributarios, estimulos, incentivos que prohiban o

limiten sus acciones.

En lo social, al generarse la inquietud que requieren ser disipadas como: que
producir, como producir y cuanto producir, y asi poder satisfacer una necesidad

de consumo a cambio de una gratificacion.

La economia de mercado, determinado por el consumo de bienes y servicios
del cual surge la oferta y demanda, que a través de una competencia
imperfecta, ya que no todo pais tiene lo que necesita y tampoco una nacion
quiere lo que posee en demasia; logran que cierto producto sea adquirido. Esta
actividad de intercambio comercial requiere la participacion del Estado para

corregir o mejorar los efectos negativos que puede traer consigo una
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negociacion sean internos o externos y asi garantizar el libre acceso a ciertos

bienes y servicios.

Para el estudio de la economia se la ha dividido en macroeconomia y

microeconomia.

La microeconomia es la que estudia de manera particular a consumidores y
productores, ya que le permite analizar las diversas conductas y preferencias
de consumo de cada uno de ellos como decision de compra y eleccién de
mercado para su producto.

Por su parte, la macroeconomia estudia de manera global o general los
problemas que atraviesa un pais, estado o region al momento de tomar
medidas para el bienestar de su nacién como por ejemplo; por que la inflacion

y el desempleo, cantidad de dinero y tasas de interés.

Tanto estos acontecimientos micro y macro influyen en todas las actividades
diarias de nuestra vida, las empresas deberan estar atentas al cambio de ritmo
de consumo de su producto, para conocer a cabalidad la cantidad demandada

por parte del consumidor y asi poder producir lo necesario.

2.4.2 MARKETING INTERNACIONAL Y NEGOCIACION INTERNACIONAL.

El marketing se define como el proceso social y de gestion mediante
el cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de la creacién y el intercambio de unos productos y
valores con otros. (Philip-Kloter, et al., 2004, p 10).

Intercambio que se lo realiza a nivel internacional entre naciones, personas, y
empresas, los cuales permiten tomar en cuenta aspectos que van a influir en

una negociacion sea esta de forma positiva 0 negativa.
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Un negociador debe tomar en cuenta que no es lo mismo realizar marketing en
el lugar de origen del producto, ya que esta seguro de las preferencias que los
demandantes nacionales poseen al momento de adquirir un bien o servicio. En
cambio realizar mercadeo a nivel internacional conlleva conocer el entorno que
rodea al mercado a donde introducira el producto o servicio, ya que le permitira
estar atento a factores culturales, politicos, econdmicos, tecnolégico que puede

acarrear el ingreso de un bien en el extranjero.

Una vez tomado en cuenta los factores que rodean una negociacién, debemos
planificar las acciones a tomar dentro del marketing, teniendo en cuenta el
denominado marketing mix o marketing de las 4p: Producto, Precio, Plaza

(Distribucion) y Promocién (Comunicacion).

2.4.2.1 Producto.- bien o servicio que una empresa ofrece a un determinado

mercado Yy asi satisfacer una necesidad requerida del consumidor.

2.4.2.2 Precio.- valor monetario que la empresa determina a un producto el cual
debe ser accesible al consumidor tomando en cuenta su poder de adquisicion y

asi permitirle estar a la par o destacarse de la competencia.

2.4.2.3 Plaza (Distribucion).- comprende las acciones que la empresa realiza
para trasladar su producto hacia su destino final donde ser4 demandado por

los consumidores.

2.4.2.4 Promocién (Comunicacién).- implica aquellas actividades que
permitan a la empresa dar a conocer el producto al consumidor ademas las
caracteristicas, beneficios que poseen y asi logra persuadir al cliente en la

adquisicién de este.

-18 -



2.4.3 Negociacion Internacional.

La actividad empresarial internacional es cada vez mayor. Hoy en dia
los mercados que estdn mas de moda son lo que estan mas alla de
nuestras fronteras y en los que las oportunidades son inmensas.

Las empresas que ignoren el campo internacional o se tambaleen en
€l se encontraran marginadas. Mejorar nuestro conocimiento global
se ha convertido en la prioridad mas practica de todas. (Jim-Thomas,
2005, p. 197).

Como el marketing, la negociacion internacional implica que la empresa y/o el
negociador conozcan los factores o entornos que intervienen al momento de
realizar una comercializacion en el mercado exterior, permitiéndole tener la

seguridad de llevar a cabo una negociacion exitosa.

Dentro de los factores que la empresa debe tomar en cuenta al momento de

negociar tenemos:

2.4.3.1 El lenguaje.- nos permitird una comunicacion fluida con el cliente que

se va a negociar y asi lograr el éxito de la empresa.

El principal idioma dentro de una negociacion es el inglés y aunque este
prevalezca no debemos dejar a un lado los demas lenguajes, ya que mientras
mas dialectos se conozcan mayores oportunidades se tendrd al poder

diversificar los lugares donde realizar un convenio.

2.4.3.2 Cultura y negociacion.- la cultura en la negociacion influye ya que
factores étnicos y sociales pueden determinar el éxito de la comercializacion, es
por esto que el negociador debe tener en cuenta aspectos como creencias,

valores, costumbres que pesaran al momento del convenio entre ambas partes.

No toda negociacién quiere decir que se obtendra todo lo que se quiere

conseguir de esta, un buen negociador debe conocer cuando ceder con el

-19 -



propoésito de no llevar al fracaso el tratado. Una vez cerrado el trato es
necesario que esta se la realice por escrito y asi evitar malentendidos que

puedan perjudicar la negociacion.

2.4.4 MERCADO Y COMERCIALIZACION INTERNACIONAL.

2.4.4.1 ;Que es mercado?

Un mercado es el area donde interactian demandantes y oferentes con el

propdsito de realizar un intercambio comercial de bienes o servicios.

Lo que hace que una empresa intervenga en un mercado, es el afan de darse a
conocer dentro de esta plaza con el fin de catapultar sus productos y asi lograr
posicionarse en este. Para lograr esto no basta la experiencia y conocimiento

obtenido por la actividad diaria.

La experiencia es un componente esencial en la toma de decisiones, pero en
ambientes complicados y dindmicas existentes en la actualidad se hace cada
vez mas necesario la investigacién y los estudios de mercado, con el fin de
obtener un conocimiento profundo, detallado y actual de todos aquellos factores

que intervienen o influyen en una actividad.

Conocer estos elementos que conforman el mercado logrard que las empresas
comprendan a sus clientes y competidores, a fin de mantenerse al corriente de

las tendencias y otros aspectos de su entorno.

Existen diferentes tipos de mercados, clasificandolos de acuerdo al punto de
vista territorial; se divide en mercado local, provincial, regional, nacional, etc.
Segun las personas 0 agentes que intervienen en este se dividen en mercado

de consumidores, de minoristas y de mayoristas.
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El mercado de consumidores es aquel en el que intervienen familias al
demandar bienes y servicios y asi satisfacer necesidades, mientras que el de
mayoristas es donde las empresas interactian con el objetivo de obtener
materia prima para transformarlos y al final ser puestos a disposicion

consumidor final.

2.4.4.2 Comercializacion Internacional.

En la actualidad no existe nacion que no requiera de otros recursos que no
poseen con el fin de suplir necesidades. Esta obtencion de recursos lo realiza a

través de negociaciones entre paises que poseen dicho producto.

Cada nacién posee ventaja comparativa al tener bienes que los demas no
poseen, esto les permite intercambiar con los demas paises donde este
producto no existe ya sea por cuestiones climaticas, tecnoldgicas, de

produccion, etc. (Rodriguez, 2007).

Por esto se puede decir que comercializacion es el intercambio de productos
entre dos 0 mas paises y asi lograr suplir en algo sus necesidades a cambio de

la obtencién de beneficios para la nacién que posee dicho producto.

Hoy en dia hablar de comercializacion no se refiere Unicamente al intercambio
de bienes y servicios, sino de actos que llevan a la integracion de naciones ya

gue al hacerlo, intervienen factores politicos, culturales, sociales, entre otros.

Se debe tomar en cuenta que no siempre existira un libre comercio entre
naciones, los gobiernos por salvaguardar la produccion local para fomentar las
exportaciones y equilibrar la balanza comercial pueden bloquear este

intercambio.
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Blogueo que puede ser el implementar barrearas que limiten el ingreso de
productos importados, imponer tasas aduaneras a las importaciones que puede
llegar a provocar incremento del precio del bien que entra al pais, y por altimo
una barrera que ocasione que los tramites aduaneros se vuelvan complejos

con el fin de retrasar el movimiento de mercaderias hasta este mercado.

2.4.4.3 Barreas arancelarias.

Art. 76.- Forma de expresion.- Las tarifas arancelarias se podran
expresar en mecanismos tales como: términos porcentuales del valor en
aduana de la mercancia (ad-valorem), en términos monetarios por
unidad de medida (especificos), 0 como una combinacion de ambos
(mixtos). Se reconoceran también otras modalidades que se acuerdes en
los tratados comerciales internacionales, debidamente ratificados por
Ecuador.

Este tipo de barrera es de caracter monetario que se fijan y cobran a las
importaciones y exportaciones, el cual mientras mas alto sea el valor
arancelario mayor sera la restriccion de ingreso de productos extranjeros a un

mercado nacional.

Esta medida arancelaria permite a un pais proteger su produccion nacional, ya

que esta tarifa incidira en los precios de los productos importados.

Existen aranceles de exportacion y de importacion, el primero es de menos
aplicacién por parte de los paises a nivel mundial, ya que una exportaciéon
permite que una nacidbn se desarrolle en materia de productividad,
competitividad y comercializacion al generar fuentes de ingresos beneficiosos

tanto para el pais productor y/o exportador.
El arancel de importacion es el que la mayoria de paises aplican al momento

de ingreso de un producto a su territorio nacional. Barreras que son netamente

monetarias, el cual permite crear obstaculos para el libre ingreso de productos
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importados, esto con el Gnico objetivo de salvaguardar la produccion local y
hacer mas competitivo el producto doméstico.

“Los aranceles podran adoptarse bajo distintas modalidades técnicas, tales
como:” (COPCI, 2010)

Arancel fijo.- el cual aplica una Unica tarifa arancelaria para una partida

especifica de la nomenclatura arancelaria y de comercio exterior.

Contingentes arancelarios.- cuando se establece un determinado arancel para
cierta cantidad o valor de mercancia sean importadas o exportadas y otra tarifa

arancelaria a las importaciones o exportaciones que sobrepasan dicho monto.

Ademas se reconoceran otras medidas arancelarias contempladas en los
acuerdos internacionales, los cuales deben ser ratificados por nuestro pais, sin
perjuicio que Ecuador por derecho pueda imponer medidas de salvaguardia o

de defensa comercial diferentes a las ya impuestas.

2.4.4.4 Barreras no arancelarias.

El Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su articulo
78, determina que una barrera no arancelaria es aquella “medida de regulacion

no arancelaria” que puede ser impuesta en los siguientes casos:

e Dar cumplimiento a tratados internacionales en el que Ecuador sea
parte.

e Proteger la seguridad de la poblacion y/o nacién, en lo concerniente a
salud, vida, entre otros.

e Salvaguardar la vida animal y vegetal del pais asi como, su medio

ambiente y biodiversidad.
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e Contrarrestar medidas restrictivas que otros paises impongan a las
exportaciones ecuatorianas de forma injustificada e unilateral siempre y
cuando estén sustentadas por los acuerdos internacionales que nuestro
pais posee.

e Para equilibrar la balanza comercial del pais, estas medidas no
arancelarias deben ser de caracter temporal hasta que el objetivo se
haya cumplido o contrarrestado.

e Preveniry evitar el trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas.

e Evitar escasez de productos alimenticios que puedan afectar el consumo
interno de la poblacion, asi como, controlar el precio de este tipo de
productos.

e Asegurar que los productores se provean de materia prima local, con el
objetivo de logar e incrementar el desarrollo industrial del pais.

e Proteger los recursos no renovables del pais y el patrimonio nacional.

Tenemos dos tipos de barreras no arancelarias; Barreras técnicas y sanitarias.

Barreras técnicas.- “Se refieren a los requisitos que debe reunir determinado
producto en cuanto a su estructura en general y componentes para que pueda
ingresar a un determinado mercado.” (PROECUADOR, 2012)

Requisitos que van desde documentacion, etiquetado, marcado, autorizaciones
y licencias, entre otros. Los cuales deberan ser cumplidos por el exportador e

importador previo al ingreso del producto comercializado.

Barreras sanitarias o fitosanitarias.- aplicadas para garantizar la calidad de los
productos en especial los de consumo ya que garantizan el bienestar y la salud
del comprador, ademas permite evitar el ingreso de plagas al momento de la

entrada de un producto que pueda ocasionar el contagio de la produccién local.
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2.4.4.5 La comercializacion internacional y los canales de distribucion.

Una vez realizada la comercializacion se requiere seleccionar medios de
distribucion que permitan el traslado del producto desde el lugar de origen

hasta el lugar de destino en el momento y tiempo exacto.

Estos medios de transporte deben ser acordes al tipo de producto y la distancia

desde el lugar de partida hacia su origen.

Es aqui que el responsable de esto debera tomar decisiones para la seleccion
adecuada de canales de distribucion que le permitan poner el producto en el

mercado extranjero.

2.4.5 EXPORTACION Y DEMANDA.

2.4.5.1 ;Exportar o no exportar?

Situar un producto en un mercado nuevo siempre es un reto, ubicarlo en
uno desconocido, puede llegar a ser un desafio aun mayor, sobre todo si
no se tiene informacién y conocimiento suficiente al respecto. Exportar
no implica ninguna dificultad sin embargo, se debe estar preparado
contra cualquier eventualidad y planear adecuadamente para lograr este
propoésito. (Mercado, 2000).

Existen varias formas de participar en una actividad comercial en el exterior,
entre estas tenemos la exportacion directa, la cual es la mas comudn entre
todas las demas. Tenemos la exportacion indirecta, la cual puede ser realizada
a través de terceros diferente al productor, las franquicias por medio de
concesion de licencias, y por ultimo la inversion extranjera directa, la cual tiene
varias formas de realizarse; por medio de subsidiarias de la compaiiia en el
extranjero, empresas que comparten el riesgo o conocido como Joint-Venture,

alianzas estratégicas y la instalacion de plantas de produccion en el extranjero.
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Siempre en un inicio, la exportacion requiere de preparacion por parte de las
personas que realizaran esta actividad, asi como, saber los requerimientos que
se necesitan para comercializar un producto al exterior, sea cual fuere la forma
de comercializacion. En nuestro pais la forma mas comun de vender un bien a
un mercado internacional es de manera directa o atraves de terceras personas,
las cuales tienen en sus manos la tarea de que el producto exportado cumpla

con todas las exigencias del pais importador.

En definitiva, la exportacion es simplemente una venta. Es ofrecer un bien o
servicio mas alld de nuestras fronteras, para esto es necesario tomar en cuenta
lo que implica traficar mercancias y sobre todo la diferencia de los mercados
conformado por clientes y proveedores los cuales poseen diversos factores
sociales, econdémicos, culturales, entre otros., que puede influir en el momento

de comercializar un producto.

2.4.5.2 Demanda.

Se puede definir como la cantidad de un bien o servicio que los consumidores

requieren para satisfacer una necesidad a un determinado precio.

La cantidad demandada no es necesariamente la misma que se compra en
realidad. Algunas veces esta excede al monto de los bienes disponibles, asi

gue la cantidad que se compra es menor que la demandada.

La demanda depende de muchos factores. Entre estos tenemos:

= El precio del bien

= Los precios de los bienes relacionados: sustitutos o
complementarios.

= Elingreso del consumidor.

»= La poblacién.
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» Las preferencias del consumidor.

El precio del bien.- Establece que: Si los demas factores permanecen
constantes, cuanto mas alto sea el precio de un bien, mas pequefa sera la

cantidad demanda del mismo.

Los precios de los bienes relacionados: sustitutos o complementarios.- Un
sustituto es un bien que puede utilizarse en lugar de otro. En cambio un bien

complementario es el que se utiliza en conjunto con otro.

El ingreso del consumidor.- Cuando el ingreso aumenta los consumidores
compran mas; cuando los ingresos disminuyen, los consumidores compran

menos.

La poblacién.- La demanda depende del tamafio y de la distribucion por edades
de la poblacién. Cuanto méas grande sea la poblacién, mayor sera la demanda

de todos los bienes y servicios y viceversa.

Las preferencias del consumidor.-Las preferencias son las actitudes de un

individuo hacia los bienes y servicios. (Parkin, 2004).

2.5 VOCABULARIO TECNICO.

Comercializacién. Negociacion de bienes y/o servicios desde el productor

hasta el consumidor.

Comercio exterior. Intercambio comercial de bienes y servicios ya sean para
exportacion o importacidon que se realiza entre uno 0 mas paises, con el

propoésito de satisfacer necesidades de consumo entre ambas naciones.

Demanda interna. Cantidad bienes y servicios que demandan los propios

residentes en un pais.
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Demanda. Cantidad de productos o servicios que el publico objetivo quiere y

puede adquirir para satisfacer sus necesidades.

Desarrollo econdmico. Avance en los niveles de crecimiento econdémico,

social, cultural y politico de una sociedad o pais.

Desarrollo tecnoldgico. Desarrollo de nuevos productos o nuevos procesos.

Embarque. Ingresar o introducir personas o mercancias en un barco, avion,

tren u otro medio de transporte.

Emigracién. Desplazamiento de un grupo de personas o de un individuo de

uno a otro pais, ya sea de forma temporal o permanente.

Estrategia. Conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo

gue se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Exportaciones. Envio de un producto fuera de la frontera de un Estado.

Factibilidad. Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los

objetivos o metas sefialados.

Certificados Fitosanitarios. Documento que respalda que un producto esté

libre de enfermedades y plagas.

Mercado internacional. Conjunto de actividades comerciales realizadas entre

empresas de diferentes paises traspasando las fronteras de los mismos.

Mercado nacional. Conjunto de personas con una necesidad especifica y que
cuenta con caracteristicas necesarias para consumir un producto dentro de las

fronteras de un pais.
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Mercado. Institucion u organizacibn mediante la cual los oferentes y los
demandantes establecen una relacibn comercial con el fin de realizar

transacciones, acuerdos o intercambios.

Negociacion. Proceso de comunicacién dindmico en el cual dos 0 mas partes
intentan resolver diferencias y defender intereses con el fin de lograr una

solucién o un acuerdo satisfactorio.

Produccién. Actividad econdmica que aporta valor agregado por creaciéon y

suministro de bienes y servicios.

Productor. Persona que interviene en la producciéon de bienes y servicios en la

organizacién del trabajo.

Transporte. Traslado de un lugar a otro, algun elemento.

2.5. IDEA A DEFENDER. (Investigacion cualitativa)

Estudio de factibilidad para la comercializaciéon de mora desde la Comunidad
de Guantoc Cruz, perteneciente al canton Guaranda, provincia de Bolivar,

permitira atender en parte la demanda existente en el mercado

estadounidense.

2.6. VARIABLES.

Variable dependiente: Comercializacién.

Variable independiente: Demanda.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA.

Para la presente investigacion, se ha tomado en cuenta la metodologia de
Investigacion Cientifica, la cual permitira mostrar por medio de la Investigacion
de Campo, Documental y Descriptiva las causa y efectos que traerd consigo
los resultados obtenidos de este estudio. Esta metodologia permite a través de
la recoleccion de informacion directa o indirecta, dar una explicacion o

resultado de la investigacion.

Las fases que sigue esta metodologia son: Delimitacion del tema, Recopilacion
de datos, andlisis de datos y redaccion del informe de investigacién. (Romero,
et al, p. 58) Cada una de ellas permite analizar las variables objeto de estudio

con el propdsito de arrojar resultados.

Esta metodologia utiliza herramientas y “procedimientos que sirven de
instrumento para alcanzar los fines de la investigacion”. (De la Mora, 2006, p.
96). Herramientas como encuestas, entrevistas, entre otros y procedimientos
gue van desde la recoleccién, clasificacién y analisis de resultados los cuales

permitiran explicar hechos y obtener conocimientos utiles para el hombre.

Por lo anteriormente expuesto, la metodologia a seguir para este estudio es la
Cientifica, ya que a través de la utilizacion de las fases y tipos de investigacion
llegar a obtener informacion primaria y secundaria del tema que nos permita al

final ir desarrollandolo hasta llegar a las conclusiones pertinentes.
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3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La investigacion sera de caracter cuantitativo y cualitativo.

Cualitativo porque estarda enfocada a describir caracteristicas sociales y
culturales de la poblacién de la Comunidad de Guantoc Cruz, perteneciente al
cantdon Guaranda, asi como también los gustos y preferencias de los
consumidores en referencia a la mora, ya que este tipo de modalidad a
diferencia de la Cuantitativa “se ocupa de recopilar y analizar informacién de
todas las formas posibles, principalmente no numéricas”. (Blaxter, L et al. 2008,
p. 78) y Cuantitativa, porque permitird evidenciar los resultados que arroje la
encuesta sobre las variables que son objeto de estudio para posteriormente

proceder al andlisis e interpretacion de resultados.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Se aplicara la investigacion de campo, descriptiva y documental.

Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripciébn exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas
variables (Meyer., 2006).

Esta investigacion sera de caracter descriptivo porque se requiere puntualizar
las caracteristicas de la poblacion de la Comunidad de Guantoc Cruz,
perteneciente al canton Guaranda, en especial de los productores de mora, ya
que ellos seran los beneficiados al momento de realizar la investigacion,
porque de esta forma se podra determinar si el producto que ellos ofrecen
posee las caracteristicas necesarias para su comercializacion hacia Estados
Unidos. Aportando de esta forma al desarrollo econémico y social de los

productores de la comunidad.
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De Campo.- “Es aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve como
fuente de informacién para el investigador, el cual recoge directamente los

datos de las conductas observadas.” (De la Mora, 2006, p. 96).

Realizar una investigacion de campo permitira obtener de primera mano toda la
informacion necesaria en cuanto a produccion, cantidad y calidad del producto
con el propésito de determinar si la oferta de mora que brinda la comunidad de
Guantoc Cruz lograra satisfacer en un porcentaje la demanda insatisfecha de

mora en Estados Unidos.

Bibliografica: La investigacion bibliografica constituye una excelente
introduccidn a todos los otros tipos de investigacion, ademas de que
constituye una necesaria primera etapa de todas ellas, puesto que ésta
proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes —
teorias, hipotesis, experimentos, resultados, instrumentos y técnicas
usadas- acerca del tema o problema que el investigador se propone
investigar o resolver.(Rivas, 2009).

Serd de tipo documental porque permitira realizar el marco tedrico de la
presente investigacion la cual estd fundamentada en documentos, teorias e

investigaciones anteriormente realizadas.

Ademas mediante este tipo de investigacion se lograra determinar los gustos y
preferencias del mercado consumidor al tener acceso a informacién secundaria
gue nos permita sustentar que Estados Unidos demanda de esta fruta para su

consumo.
3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

La poblacion estard compuesta por demandantes y oferentes. Dentro de la
poblacion oferente tenemos a los agricultores del Canton Guaranda, en

especial los productores de mora de la comunidad de Guantoc Cruz. Sabemos

gue este cantdn es uno de los mayores productores de mora del pais. Existe
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un gran numero de productores de esta fruta los cuales estén asociados o no

han logrado obtener una produccion eficiente de la mora.

La poblacion a tomar en cuenta es la perteneciente a la Comunidad de
Guantoc Cruz, compuesta “por 1250 habitantes,” (Matavaca, 2010) dentro de
este lugar se encuentra la Asociacion de productores de mora GUANTOC
CRUZ, estéa constituida por 50 miembros que residen en esta zona, los cuales

pasaran a ser la muestra de esta investigacion.

Para la poblacion demandante se ha tomado en cuenta el pais de Estados
Unidos, sabemos que esta nacion es uno de los mas poblados del continente
americano por lo que es necesario tomar una muestra del total de ella. Por lo
tanto la localidad elegida para el desarrollo del proyecto son los habitantes del
condado de Queens perteneciente al estado de New York en especial la latina

gue representa un porcentaje importante dentro de esta zona.
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TABLA N° 3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

IDEA A DEFENDER: La determinacion de la demanda de mora Estados Unidos permite la comercializaciéon de este producto desde el Cantén Guaranda.

VARIABLES

INDICES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

INFORMANTE

VI: DEMANDA

ENTORNO(PERFIL
DE
OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS DEL
MEDIO)

. Socioeconémicos

¢ Cudl es la situacién del PIB en Estados Unidos?

¢ Cudl es el indice inflacionario de Estados Unidos?

¢Cudl es el indice de riesgo pais de Estados Unidos?

¢Como estd constituida la poblacion de Estados Unidos
(Queens)?

¢Cual es el indice de crecimiento de la poblacién de Estados
Unidos (Queens)?

¢,Cual es la distribucion de los ingresos de los habitantes?

. Politicos

¢Cudl es la politica comercial frente a las importaciones
(Acuerdos comerciales)?

¢Cudl es la politica econémica frente a las importaciones vy,
exportaciones?

¢, Cudl es la balanza comercial de Estados Unidos?

. Legales
arancelarias,
arancelarias)

(medidas
no

¢Existen barreras arancelarias para la importacién de mora?
¢Existen barreras no arancelarias para la importacién de mora?
¢Cual es sistema de envase, empaque y embalaje requerido
para comercializar el producto?

Marcado, etiquetado, envasado, normas técnicas.

. Geografico

¢ Cudles son las principales caracteristicas de las condiciones
de acceso fisico al mercado de destino?

MERCADO

. DEMANDA

¢, Cual es el perfil del consumidor?

¢ Cudles son los potenciales consumidores?

¢ Cual es el nivel de aceptacion de productos importados?

¢Cudl es el nivel de aceptacion de productos ecuatorianos?
(Matriz de valores discriminantes)

. OFERTA

¢Cuadl es la situacion actual de las
exportaciones?

¢ Existe produccion nacional / local?

¢Cudl es la demanda insatisfecha?

¢Cudl es el precio referencial del producto en el mercado de
destino?

¢ Cudl es la competencia internacional?

¢Cudl es el Canal de distribucion?

importaciones y

Fichaje (Andlisis|
linkogréfico,
bibliografico)

Fichas

Internet:
sitios web.

archivos,

documental:
revistas,
periédicos,

Acervo
libros,
catélogos,
etc.
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VARIABLES

INDICES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

INFORMANTE

VD: COMERCIALIZACION

ENTORNO

Politico / legal (medidas
arancelarias, no arancelarias

¢ Cuadl es la politica econémica / comercial?

¢Existen barreras arancelarias para la exportacién de mora?
¢Existen barreras no arancelarias para la exportacion de
mora?

¢ Cudl es la balanza comercial de Ecuador?

Factores socio econémico

Grupo ofertante

¢ Cudl es la situacion actual de Ecuador?
¢ Cudl es la situacién actual del sector ofertante?
¢ Cudl es el tamafio de la poblacién ofertante?

Fichaje
Observacion
Entrevista
(Analisis
linkogréfico,
bibliogréfico)

cuestionario

Internet:  archivos,
web.

Acervo documental

sitios;

PRODUCTO
OFERTA

Caracteristicas del producto

Oferta exportable

¢Cual son las caracteristicas del producto?
¢ Cudles son los proveedores del sector?
¢Cual es la oferta del sector productor en unidad de mediada
y tiempo para la exportacion?
¢Cual es el nivel de aceptacion para la exportaciéon? (Matriz
de valores discriminantes)
¢Pertenece a alguna Asociacion de productores de mora?
Si No
CCUAI. i
¢Cuantas hectéreas tiene cultivado de mora?
1 O-lha
2 2-6ha
3 7-11ha
4 11-més ha
¢Qué variedad o tipo de mora Ud. cultiva?
1 Castilla
2 Brazo
3 otros
CCUAI?. s
¢Qué meses del afio son de mayor produccién?
1 Enero a Marzo
2 Abril a Junio
3 Julio a Septiembre
4 Octubre a diciembre
¢Qué cantidad en kg Ud. cultiva por temporada?
¢ Qué tipo de fertilizacién utiliza para su cultivo?

1 Quimicos
2 Organicos
3 Los dos

¢ Qué recipiente utiliza para su recoleccién?
1 Canastos
2 Baldes
3 Cajas de madera
4 Otros
CCUAI. i,
De acuerdo al recipiente de recoleccion ¢ Cual es su peso en
kg?
¢ Cuadl es el precio de venta de cada?
1 Canasto.
2 Balde

Encuesta

Cuestionario

Productores
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3 Cajade madera
4  Otro

e (En qué lugares vende su producto?
1 Mercados.

2 Fincas.
3 Supermercados
4 Otros
CCUAI e
e ¢Con que frecuencia Ud. vende la mora?
1 Semanal
2 Mensual

3 Cada seis meses

4 Unavez por afio
e (A qué personas vende Ud. la mora?

1 Mayoristas

2 Distribuidores

3 Revendedores

4  Exportadores

5 Otros
CCUAI?. i,
e ¢Ha recibido capacitaciones de como cultivar mora?
Si No
De quienes...........ccoeevvveiiniennn.
e ¢Sabe Ud. como exportar mora?
Si No

e ¢ Cudles son las causas?
1 Desconocimiento
2  Falta de recursos
3 Baja produccién
4 Otros
GCUAI?. ..o
e ;Considera Ud. que es buen negocio exportar mora a
Estados Unidos?
Si No
¢Porque?
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

Esta informacién se la obtendra a través de la aplicacion de encuestas a los
productores de mora de la comunidad de Guantoc Cruz, en el Cantdn

Guaranda, Provincia de Bolivar, se procedera de la siguiente manera:

Elaboracion de una encuesta, conformada por preguntas encaminadas a poder
determinar la oferta, produccion y cantidad y calidad de mora que nos permita el

desarrollo y sustentacion de informacién primaria.

Consulta de medios de informacion sean estos libros, sitios web, entidades
publicas vinculadas con el tema en desarrollo para de esta forma poder obtener

la suficiente informacién secundaria tanto de la oferta y demanda de mora.

3.5.1 Plan de procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez alcanzada la informacion necesaria de las personas investigadas a
través de la encuesta, se procedié a realizar la respectiva tabulacién de los
datos, tomando en cuenta el tipo de informacién requerida para el desarrollo del
tema y analizando que las respuestas obtenidas a través de esta herramienta

de recoleccion de informacion, tengan referencia con el estudio a realizar

3.5.2 Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La encuesta permite a través de un banco de preguntas, plasmar la informacion
gue el investigador necesita obtener sobre el tema de interés para luego poder
analizarlos e interpretarlos con el propdsito de sustentar la investigacion.

Esta herramienta de recoleccion de informacion fue aplicada a productores de

mora de la Asociacion de productores de mora GUANTOCCRUZ, ubicado en la
provincia de Bolivar, Cantén Guaranda, Comunidad de Guantoc Cruz.
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3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
3.6.1. ANALISIS SITUACIONAL PAIS DESTINO

3.6.1.1 Factor Socioeconémico.

Este nos permitird conocer la situacion actual del pais y la poblacién a donde se

comercializara la mora.

TABLA N° 4

Pais: Estados Unidos.

INDICADOR INDICE
ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
Superficie 9631418 km?2 9631418 km?2 9631418 km?2
Poblacidn total 313847465 313.914.040
Poblacion Estado New York | 19378102
Hombres 10000955
Mujeres 9377147
Poblacién Condado Queens | 2230722
Mujeres 51.5%
Hombres 48.5%
PIB 14820000 millones | 15040000 millones | 15060000
de ddlares de ddlares millones de
ddlares.
Inflacion 1.6% 3% 1.7%
Riesgo Pais 0.23% 0.44%
Crecimiento de la 0.98% 0.9%
Poblacion
PIB Percapita 48600 49100 40200

Fuente: Agencia Central de Inteligencia (CIA)

Elaborado: Autor de tesis

Estados Unidos se encuentra localizado en América del Norte, cuenta con una
superficie de 9, 631,418 km2. La poblacion de los Estados Unidos de América

asciende a 313.914.040millones de habitantes.

Su crecimiento poblacional en el afio 2012, fue del 0.9 %, determinando asi,

las demandas que un pais debe satisfacer debido a la evolucion de las
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necesidades de su pueblo, necesidades como vivienda, alimentacion,

infraestructura, salud, entre otros.

Segun el censo poblacional efectuado en el 2010, New York tiene un total de
19378102 habitantes, del cual, 10000955 son mujeres y 9377147 son hombres.

La etnia mas representativa es la no Hispano Latino con un total de 15961180,

el restante, 3416922 esta conformado por hispanos o Latinos.

Este estado comprende el condado de Queens, el cual posee un total de
2230722, del cual el 51.5% son mujeres. La poblacion de esta zona esta
comprendida por un 6.1% de personas por debajo de los 5 afios, el 20.6% son
los que estan por debajo de los 18 afios y el 12.9% son personas sobre los 65

anos.

El PIB en el afio 2011 fue de 15040000 mientras que en el 2012 fue de
15060000 millones de délares, representando un crecimiento de 220000
millones de dolares. Esto representa en el pais un incremento monetario en la
produccion de bienes y servicios finales, ocasionados por la demanda

existente en el pais por parte de los consumidores.

La inflacion de este pais sufrié un incremento en comparacion con el afio 2011-
2012, pasando de 3% a 1.7% respectivamente, como consecuencia de este
incremento los precios de los productos que consumen los hogares sufren

cambios.
“Su riesgo pais fue de 0.23% en 2010, en comparacion con el 0.44% del 2011,

este indicador demuestra la capacidad de un estado de otorgar seguridad a las

empresas que invierten en esta nacion”. (Datos macro, 2013) (15/04/2013).
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3.6.1.2 Factor Politico.

Politica Comercial (Acuerdos Comerciales).

TABLA N°5

Acuerdos Comerciales con Estados Unidos

ACUERDO

DESCRIPCION

Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP)

Acuerdo mediante el cual Estados
Unidos otorga un trato preferencial
a las importaciones provenientes
de otros paises suscriptores de
este programa, con el propésito de
fomentar el crecimiento econémico
de las naciones mediante
mecanismos comerciales.
(Sistema sobre Informacién de
Comercio Exterior, 2011)

Principio de la Nacién mas
Favorecida.

Permite que exista igual trato para
todos los paises miembros de la
OMC, establecido en el GATT, en
el articulo primero de este
acuerdo, significa que, los paises
no pueden normalmente
establecer discriminaciones entre
paises comerciales. Si se confiere
a un pais una ventaja especifica
como la reduccion de un arancel
aplicado a un producto se debe
hacer lo mismo con todos los
demas miembros. ( OMC, 2011)

Fuente: SICE-OMC 2011.
Elaborado: Autor de Tesis.

Principio de la Nacién mas favorecida.

Este principio forma parte del General Agreement on Tariffs and Trade, GATT

por sus siglas en inglés, es el primer articulo que posee este acuerdo.
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El principio de NMF implica que los Estados no pueden discriminar entre
sus participantes comerciales. Si un miembro otorga un trato especial a
cualquier pais, debe por igual otorgarselo a todos los demas miembros
de la OMC. En la actualidad este es un principio general de la OMC, pero
en cuanto al GATT, se refiere Gnicamente a los aranceles impuestos a
productos extranjeros. (OMC, 2011)

De acuerdo a una entrevista realizada por Ecuador Inmediato, el 05 de julio del
2013, el 77 % de los productos no petroleros que ingresan a Estados Unidos,
estan beneficiados por este principio, sin importar que en la actualidad Ecuador
haya renunciado a ATPDEA, y el SGP no se haya renovado. Estados unidos por
ser miembro de la OMC, esta en la obligacién de respetar este acuerdo y aplicar

este principio a todos los miembros de este organismo.

Dentro de estos productos no petroleros, estd la mora, la cual ingresa al
mercado estadounidense con una tarifa arancelaria de 0.00%; como lo indica la

siguiente tabla:

TABLA N° 6

Tarifa Arancelaria.

Equivalente
Codigo Descripcién de Descripcién régimen Tarifa tarifa del
de . : total Ad
producto comercial aplicada
producto Valorem
(estimado)
o ooueses Y o | erechos de s
08102090 S Naciones mas 0.00% 0.00%
ambos inclusive, moras y .
Favorecidas.
moras-frambuesa, fresca.

Fuente: PROECUADOR, 2011.

Cabe recalcar, que este principio y los otros acuerdos mencionados
anteriormente, se aplican y hacen validos una vez presentado en Certificado de

Origen.
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Balanza Comercial.

La balanza comercial es aquella que indica la diferencia existente entre las
exportaciones e importaciones que realiza un pais en un espacio de tiempo.
Su importancia radica en mostrar la capacidad de produccién y competitividad

que un estado posee.

TABLAN° 7

BALANZA COMERCIAL
ESTADOS UNIDOS - ECUADOR

(Millones de dolares)

ANO 2009 2010 2011 2012 2013
EXPORTACIONES 3962,37 5736,45 6120,62 6773,94 7879,13
IMPORTACIONES 4625,86 6077,50 9770,84 10698,30 11130,85
SALDO -663,49 -341,05 -3650,23 -3924,36 -3251,72
RELACION COMERCIAL 8588,22 11813,94 15891,46 17472,24 19009,98

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Autor de tesis.

GRAFICO N° 1

BALANZA COMERCIAL
ESTADOS UNIDOS - ECUADOR
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Autor de tesis.
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Se puede observar que en el periodo de tiempo comprendido desde el 2009
hasta el 2013, las importaciones han superado a las exportaciones, generando
que la Balanza Comercial de Estados Unidos con Ecuador presente un déficit
comercial. Es asi que en los dos ultimos afios 2012-2013 las exportaciones
fueron de 14653,07 millones de délares y las importaciones fueron de 21829,15
millones de dolares respectivamente, demostrando que al igual que los
anteriores afos esta balanza comercial presenta un déficit de 7176,08 millones
de ddlares (Tabla N° 7).

TABLA N° 8.

Exportaciones e Importaciones Per capita.

INDICADOR INDICE
2011
Importaciones per cépita uUsD 7,209

Crecimiento de las importaciones 15.06%

Crecimiento de las exportaciones 15,87%

Exportaciones per cépita USD 4,715

Fuente: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones,
PRO ECUADOR 2013

Elaboracién: Autora de Tesis.

De este total de importaciones y exportaciones se ha determinado el valor
Percépita de cada uno de ellos. Por ejemplo las importaciones Per capita en el
afio 2011 fueron de 7.209 dolares y las exportaciones fueron de 4.715 ddlares
en el mismo afio. Su crecimiento también presenta diferencias, mientras que el
crecimiento de las exportaciones fue del 15.87% anual, las importaciones tan
solo crecieron un 15.06%, este crecimiento determina que el consumo de
productos importados por parte de la poblacion americana se ha incrementado.
(Tabla N° 8)
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3.6.1.3 Factores Legales (medidas arancelarias, no arancelarias).

Barreras Arancelarias.

Las barreras arancelarias son tarifas oficiales o impuestos que se fijan y cobran
a los importadores, los cuales son impuestos por los gobiernos a fin evitar el
ingreso excesivo de productos importados, permitiendo asi salvaguardar la
produccion nacional, y fomentar las exportaciones. (Hidalgo, 2011)
(21/04/2013)

En su aspiracidn de proteger la industria nacional, ser mas competitivos o
impulsar la exportacion e intercambio de bienes y servicios, los paises imponen
barreras arancelarias. La principal razén de ser de estas barreras, es reducir
las importaciones y asi mejorar la balanza comercial del pais, generar ingresos
econdémicos al Estado, resguardar la produccion local y promover la industria

siempre y cuando esta medida de proteccion sea temporal.

Estados Unidos aplica la siguiente tarifa arancelaria a las importaciones con
subpartida 08102090.

TABLA N° 9.
Tarifa arancelaria para la partida 08102090.

Posicion Arancelaria 08102090
Descripcién Frambuesas, zarzamoras, moras y moras-frambuesa
Tarifa aplicada 0%

Equivalente Tarifa del Total | 0%

Ad Valorem (estimado)

Descripcién del Régimen | Derechos de las Naciones mas Favorecidas

Comercial

Liberacion 100% con la debida presentacion del certificado de origen

Fuente: PROECUADOR 2011.
Elaborado: Autor de Tesis.
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Cabe mencionar que esta fruta no posee una partida especifica por lo que para
efectos de comercio internacional esta se incluye junto con la frambuesa y la
zarzamora. En el Arancel Armonizado de los Estados Unidos (Harmonized
Tariff Schedule of the United States, 2012), la mora se encuentra ubicada con

la partida arancelaria 0810.20.90.

Barreras no Arancelarias.

A diferencia de las barreras arancelarias las cuales son impuestas con valores
monetarios representados en porcentajes, las barreras no arancelarias son
todas aquellas exigencias relacionadas a temas sociales, culturales,

ambientales, entre otras.

Dentro de estas barreras tenemos; barreras sanitarias y técnicas. Las
sanitarias son aquellas que evitan el ingreso a mercados extranjeros de
productos que puedan dafar la salud de la poblacion y “las técnicas se refieren
a los requisitos que deben reunir determinados productos en cuanto a su
estructura en general y componentes para que pueda ingresar a un

determinado mercado” (Ramos. et al. 2012)

Dentro de las barreras sanitarias tenemos que, para la mora se debe cumplir

los siguientes:

Acceso para frutas y vegetales nuevos.

En Ecuador, el proceso necesario para permitir el ingreso de una nueva fruta o
vegetal al mercado de Estados Unidos comienza cuando la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro AGROCALIDAD
presenta una solicitud al Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal o
Animal and Plant Health Inspection Service APHIS del Departamento de
Agricultura de Estados Unidos o United States Department of Agriculture
USDA. Una vez recibida la solicitud oficial, APHIS colabora con
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AGROCALIDAD para completar una Evaluacion de Riesgo de Plagas o Pest
Rick Assesment PRA. (PROECUADOR, 2013) (21/04/2013).

Animal Plant Health Inspection Service (APHIS), de conformidad con la
regla 7CFR 319.40-3 (b) y las normas internacionales de WPM (NIMF #

15), establece que:

Todos los embalajes de madera que ingresan al mercado norteamericano
de cualquier parte del mundo a excepcion de Canada deberan cumplir con
los requerimientos necesarios, y asi evitar el ingreso de plagas que residen

en este tipo de embalaje y, proteger los recursos agricolas de plagas.

Esta regla, requiere que este tipo de embalaje lleve una marca, la cual debe
ser visible, legible y permanente, certificando que este ha sido tratado. Esta
marca esta incluida por los siguientes elementos: logotipo, cédigo del pais
compuesto por dos letras, numero del cédigo Unico y una abreviatura que

indica el tipo de tratamiento al cual fue sometido la madera.

Por otro lado las Normas Internacionales de WPM (NIMF # 15), abarcan
a todo tipo de embalaje, desde planta, producto vegetal, lugar de
almacenamiento, de empacado, medio de transporte, contenedor, suelo
y cualquier otro organismo, objeto o material capaz de albergar o
dispersar plagas, que se considere que debe estar sujeto a medidas
fitosanitarias, en particular en el transporte internacional. (FAO, 2002)
(21/04/13).

Los Requisito de licencia, tanto para la entrada de algunas frutas y
verduras. Consiste en un formulario que debe ser llenado y enviado
electronicamente a través de fax o correo al Departamento de Agriculture,
Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS). (Todo Comercio
Exterior, 2011)

De acuerdo a la regla 7 CFR 319,56-3, publicada en la pagina de la FAO en
el 2012, Este requisito debera ser presentado antes de la importacion, los
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datos que se debe incluir en este formulario son; pais de origen de las
frutas, el puerto previsto para la llegada, nombre del importador en los

Estados Unidos, y de la identidad y la cantidad de la fruta.
Otros documentos son:

1. Factura Comercial, responsabilidad del exportador. Al menos un
original debe ser presentada, sin embargo, mas copias sean
necesarias en funcion de las necesidades del importador, banco, u
otra parte interesada. Todos los documentos deben estar en inglés,
los documentos en un idioma distinto del inglés requieren traduccion.

2. Certificado de origen, el cual permitird ingresar el producto con cero
aranceles.

Lista de embalaje, responsabilidad del exportador.

4. Factura proforma, responsabilidad del exportador. (PROECUADOR,

2011)

Por otro lado las barreras técnicas a presentar son:
Requisitos técnicos, de calidad y seguridad.

Hazard Analysis & Critical Points — HACCP.

Es un sistema control a través del cual la seguridad de los alimentos es
resguardada con analisis y supervision del proceso productivo. “En el HACCP
se realizan andlisis bioldgicos, quimicos y fisicos en cada etapa del proceso de
produccion” (FDA, 2011), los cuales van desde el suministro de insumos,
manejo de materia prima, elaboracion, comercializacion y por udltimo su.
Requisito indispensable para el ingreso a Estados Unidos, en lo que se refiere

a productos que entran en cuartos frios.
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Ley Contra el Bioterrorismo

Permite evitar ataques terroristas y emergencias relacionadas con el
suministro de alimentos en Estados Unidos, para esto se requiere de una
notificacién previa de alimentos importados. Asi como que las instalaciones
que procesan alimentos sean registradas con la FDA y que esta sea

notificada con anticipacion sobre la importacion de embarques de alimentos

Es sumamente importante que el exportador de alimentos notifique
previamente el ingreso y el deseo de exportar a Estados Unidos para evitar
demoras en la nacionalizacion del embarque, que incluyen hasta la devolucion

del embarque total a su puerto de origen.

Alimentos y Cosméticos

La Ley Federal Food, Drug, and Cosmetic Act prohibe la importacion de
articulos adulterados o mal etiquetados y productos defectuosos, inseguros,
sucios o en condiciones insalubres. Los productos no pueden estar mal
etiquetados, tener disefios 0 imagenes falsas 0 engafiosas o etiqguetas que no

proporcionen la informacion requerida.

Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado.

Etiquetado.

Se requiere que la mayoria de alimentos tengan etiquetados especificos de
nutricion e ingredientes., esto con el propésito de brindar al consumidor la
suficiente informacién sobre valores nutritivos que pueda contener el producto.

Cabe también sefialar que este etiquetado permite al consumidor conocer su
lugar de origen, marca del producto, quien lo produce, cantidad, caracteristicas,

entre otros.
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Envase y Embalaje.

Tienen como finalidad proteger los productos durante su etapa de
transportacion y almacenaje y asi lograr que lleguen en Optimas condiciones

hasta el consumidor final, conocido también como “empaque primario”.

Por otro lado, el embalaje es el “empaque secundario”, el cual salvaguarda al
primer empaque (envase o empaque primario), en este al igual que el primer
envase debe contener las especificaciones requeridas para su exportacion,
como son; el numero de envases que contiene, la cantidad de apilamiento,
marca del producto, pais de origen, entre otros. Dentro de este tipo de

empaque tenemos, cajas, guacales, canastas, entro otros.

Por dltimo tenemos el “envase terciario” el cual permite juntar cierta
cantidad de productos en solo grupo, dentro de estos tenemos; pallets,
contenedores, toneles, forros plasticos, entre otros. La ley de empaque y
etiquetado justo FPLA, es la norma que regula este tema.
(PROECUADOR, 2012) (21/04/2013).

3.6.1.4 Entorno Geografico.

Estados unidos posee diversos canales de acceso, dentro de estos tenemos
puertos, aeropuertos, para el transporte internacional. En cambio para su
comercializacién interna existen diversas carreteras ya sea para transporte
terrestre o ferroviario, los cuales cumplen funciones importantes al momento de

realizar comercio exterior

En la siguiente tabla se detalla los canales de acceso al mercado

norteamericano:
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TABLA N° 10.

Tipos y medios de acceso a Estados Unidos.

AEREO

MARITIMO

TERRESTRE

John F. Kennedy, Nueva York

Louisiana del Sur

Los Angeles

Houston, Texas

California

Newark-Elizabeth Marine Terminal,
Nueva Jersey

Miami, Florida

Beaumont, Texas

O Hare, Chicago

Long Beach, California

Newark, Nueva Jersey

Corpus Cristi, Texas

Hartsfield —Jackson, Atlanta

Nueva Orleans, Louisiana

San Francisco, California

Huntington, West Virginia

George Bush, Houston

Texas City, Texas

Dallas/Forth Worth, Dallas

Baton Rouge, Louisiana

Existen alrededor
de 6506,204 Km
de carretera.

Fuente: PROECUADOR, 2011.
Elaborado: Autor Tesis

Para el ingreso de frutas frescas en este caso la mora, las vias de entrada

comunmente utilizado por los exportadores son los puertos, aunque en algunos

caso el medio de ingreso aéreo también puede ser una alternativa si nos

referimos a frutas perecederas, logrando asi que este tipo de producto llegue

en el menor tiempo y por ende lograr conservar su calidad.

Transporte Aéreo.

La IATA, Asociacion

de Transporte Aéreo

Internacional,

es la

organizacién mundial que agrupa a las compafias de lineas aéreas
regulares, empresas que transportan la gran masa de trafico nacional e
internacional. (Reingex, 2011)

Si bien es cierto que una de las desventajas que posee este medio de

transporte en referencia al modo maritimo, es el costo del flete, al ser el que

menos tiempo toma en llegar al mercado de destino permite que el producto no

exija demasiados tipos de envases y embalajes, manipuleo, gastos de seguros,

ocasionando que los costos disminuyan. El tiempo estimado de llegada hacia

este mercado es: a Miami cuatro horas, New York seis horas y Los Angeles

con escala en Panama o Miami doce horas.
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Transporte Maritimo.

A diferencia del transporte aéreo el modo maritimo permite el traslado de
grandes cantidades de mercancia, sean a granel, sélidos, entre otros. Existen
diferentes tipos de contenedores que permiten el transporte de diferentes
cargas, para el caso de las frutas como es la mora tenemos el contenedor
refrigerado, el cual permite que el producto sea transportado en las condiciones

térmicas que requiere este tipo de mercancia.

A continuacién se detalla los costos y tiempos que se generan al momento de
trasladar mercancia por este medio de transporte, desde el puerto de

Guayaquil hacia los diferentes puertos de Estados Unidos:

TABLA N° 11.

Costos y gastos Transporte Maritimo.

Puerto de destino Contenedor de | Contenedor de | Tiempo de
40’refrigerado 40’seco transito
Guayaquil-Los Angeles 3800 1500 10 dias
Guayaquil-Miami 3600 1200 8 dias
Guayaquil-New York 4100 1900 12-15 dias

Fuente y Elaboracion: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR

3.6.1.5 Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
BAJA
AMENAZAS MEDIA
ALTA

WIN| PPN W
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS [NIVEL PTS NIVEL PTS
PIB Estados Unidos Alto 3
Riesgo pais Bajo 1
indice de crecimiento poblacion Medio 2
Distribucién de ingresos Medio 2
Inflacion Bajo 1
SUMA 9 SUMA
PROMEDIO 1.8 PROMEDIO
FACTORES POLITICOS
Politica comercial del pais Alta 3
Politica de econémica del pais Medio 2
Balanza comercial del pais Alta 3
SUMA 6 SUMA 2
PROMEDIO 2 PROMEDIO 0.67
FACTORES LEGALES
Barreras arancelarias Medio 2
Barreras no arancelarias Baja 1
Sistema de envase Baja 1
Sistema de embalaje Baja 1
Sistema de marcado o etiquetado Baja 1
SUMA SUMA 6
PROMEDIO PROMEDIO 1.2
FACTORES GEOGRAFICOS
Transportes aéreos, maritimos y Alta 1
terrestres
Calidad de las vias Alta 1
SUMA 2 SUMA
PROMEDIO 1 PROMEDIO
Fuente:
Elaboracion: Autor de Tesis
Resumen
] OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES SOCIOECONOMICOS | 9
FACTORES POLITICOS 6 2
FACTORES LEGALES 6
FACTORES GEOGRAFICOS 2
SUMA 17 8
PROMEDIO 4.25 2
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Andlisis perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).
Factores socioecondmicos.

Estados Unidos es el pais con mayor poblacion, lo que significa que su
poder de consumo también se incrementa, en la actualidad vemos que el
consumo de fruta por parte de la poblacion es positivo permitiendo
determinar que al ser nuestro producto una fruta, esta tendrd gran

aceptacion por parte del comprador.

Se identifica que el PIB de Estados Unidos posee un crecimiento del 1.48%
anual, determinando que para los proximos afios existird una estabilidad
econOmica y ademas la oportunidad de seguir negociando en este mercado,
ya que al incrementarse el PIB significa que la demanda de bienes por parte

del consumidor se ampliara constantemente.

El riesgo pais de Estados Unidos se encuentra en niveles bajos lo que
significa que el proveedor u oferente de frutas tendra la seguridad de invertir

en este mercado.

La inflacion de este pais, en el periodo 2011-2012 posee una tendencia a la
baja por lo que la capacidad de compra del consumidor estara en los niveles

aceptables.
Factores politicos.

Estados Unidos es el pais que mas tratados comerciales posee, su politica
comercial esta abierta a estos acuerdos, lo que facilita el libre acceso de
bienes hacia este mercado. En la actualidad por dificultades politicas, el
acuerdo que mas beneficios traia al pais, el ATPDEA se vera afectado ya

que el gobierno ecuatoriano ha desistido de este acuerdo.

Sin embargo, debido a que Ecuador y Estados Unidos son miembros de la
Organizacion Mundial de Comercio, el segundo pais tiene que aplicar el
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principio de la Nacibn mas Favorecida, a los productos provenientes de

nuestro pais y de los demas estados adjuntos.

En cuanto a la politica econdmica se diria que esta no tendra mayor
repercusion ya que tanto Estados Unidos como Ecuador poseen la misma
moneda, la cual fue adoptada por nuestro pais en el afio 2000.

Ademas su balanza comercial demuestra que este pais seguira
demandando bienes, ocasionando que nuestro pais tenga la oportunidad de

seguir proveyendo de productos a este mercado.
Factores legales.

Las barreras arancelarias representan una oportunidad significativa al
momento de comercializar bienes hacia mercados extranjeros, dichas
barreras pueden ser aplicadas o no, en el caso de Ecuador, al momento que
un producto ingresa en el mercado norteamericano, este se beneficia del
acuerdo que todos los miembros de la OMC tienen derecho, nos referimos a
el principio de la Naciébn mas Favorecida, lo que ha permitido que nuestros
productos entren a este pais con cero arancel. (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2012)

Por otro lado las barreras no arancelarias que Estados Unidos impone para
el ingreso de productos, no representan barreras inalcanzables, lo que se
requiere es cumplir con las normas sanitarias, fitosanitarias, envasado y

empaquetado que este pais exige.
Factores geograficos.

En este factor se tiene la seguridad de que el producto pueda ser
transportado de forma rapida y segura, ya que al tener Estados Unidos las
facilidades de acceso, ya sea por medio terrestre, maritimo o aéreo, permite

gue los productos que ingresan a este mercado sean transportados en el
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menor tiempo posible y sin ninguna dificultad, generando que dicho bien

llegue al consumidor en el menor tiempo posible.
3.6.2 ANALISIS DE MERCADO.

3.6.2.1 Demanda.

Caracteristicas de la Demanda.

Al analizar los factores de compra o preferencia por parte del consumidor
estadounidense, se puede destacar que la poblacién prefiere productos que
posean caracteristicas que ayuden a conservar y/o mejorar la salud, seguridad
al momento de ingerirlas, precios razonables, entre otros. Otro aspecto a tomar
en cuenta al momento de adquirir fruta es su calidad ya que esto representa
para el consumidor sabor, aspecto, limpieza, grado de madurez y valor nutritivo

del producto.

El siguiente cuadro presenta el porcentaje de consumo de fruta por rango de

edades:

TABLA N°12.

Consumo de fruta por edad.

Rango de edad % Consumo de Fruta
0-24 afos 6,98%
25-34 afos 13,24%
35-44 afos 15,32%
45-54 afos 16,95%
55-64 afios 16,77%
65-74 afnos 14,87%
75-adelante 15,87%

Fuente: PROCHILE.
Elaborado: Autor de Tesis.

Como se puede apreciar en el TABLA N° 12 las personas que mas consumen
frutas estan dentro de rango de edad comprendido entre los 45 y 54 afios con

un 16.95%, seguido por el rango 55 y 64 afios con 16.77% evidenciando asi
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que el consumidor promedio de fruta se encuentra entre los 45 y 64 afos de
edad. Esta frecuencia aumenta al pasar este rango, aunque en la actualidad
debido a la “generacién baby boom” la ingesta de frutas se ha incrementado
por el conocimiento que el consumidor posee en cuanto a los beneficios que
acarrea ingerir productos con caracteristicas nutritivas, vitaminas y otras
propiedades saludables que aportan en las personas que adquieren dicho

producto.

Tendencias del consumo de fruta en Estados Unidos.

La alimentacion juega un papel importante en la poblacién, esta crea una
tendencia a consumir alimentos faciles de preparar en los hogares o fuera de
ellos. El comprador a més de buscar alimentos saludables también busca que

estos sean amables con el medio ambiente y con la no utilizacion de quimicos.

La presente tabla muestra el consumo per capita de fruta fresca por parte del

consumidor norteamericano:

TABLA N° 13.

Consumo Per capita de fruta fresca Kg/Hab.

Pais Al(ng(;:::o Crecimiento %
India 5.9 5.4%
Viet Nam 24.1 4.2%
China 1.3 12.2%
Myanmar 19.5 1.4%
Rep. Islam. Iran 10.4 3.0%
Indonesia 2.2 4.4%
Ecuador 30.9 23.0%
México 35 2.7%
Colombia 4.3 3.2%
Peru 2.9 3.3%
Bolivia 0.9 1.6%
Estados Unidos 0.1 6.7%
Fuente: FAO.
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Se puede apreciar que en Estados Unidos cada habitante consume 0.1 Kg,
tomando como referencia el afio 2000, muy por debajo de paises como
Ecuador y Viet Nam quienes muestran los mas altos indices de consumo de

fruta fresca tanto en Kg, como en crecimiento porcentual, 6.7%.

Por este motivo el Departamento de Agricultura de EEUU (USDA) en el afio
2009 realizé un estudio sobre el consumo de frutas y hortalizas en relacion con
su precio a fin de evaluar posibles medidas para fomentar una dieta mas

saludable en la poblacion.

Proyecciones de consumo per capita en Estados Unidos.

En los siguientes afios el consumo per capita de frutas en Estados Unidos se
incrementara, pasando de 0.19 Kg en el afio 2010 a 5.75 Kg en el 2017,
demostrando que en este afio este consumo seguird siendo menor al
recomendado por el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (Tabla N°
14).

Para contrarrestar estos indices se requiere cambiar los habitos de consumo
de la poblacion a través de ejecucion de campafias de comercializacion e
ingesta de productos saludables, este es el caso de la campana que el
gobierno de EE.UU a través del USDA (United States Department of
Agriculture) “promueve con el propésito de incrementar el consumo de frutas y

vegetales frescos, llamado “5 al Dia”. (Agro digital, 2009)
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TABLA N° 14.

Consumo per capita Estados Unidos.

Afos Consumo per capita Estados Unidos
2008 0,17
2009 0,18
2010 0.19
Proyeccion

2011 2.98
2012 3.39
2013 3.76
2014 4.61
2015 4.99
2016 5.37
2017 5.75

0,26

Fuente: FAO.

Elaborado: Autor de Tesis.

3.6.2.2 Oferta.

Principales paises importadores de la partida arancelaria 08102000, (en

miles de ddlares y tn)

Los principales paises importadores de la partida 0810200000, de los
cuales tomando como referencia los cinco primeros naciones, Estados
Unidos se ubica como el principal importador con 191,548 miles de USD en
el 2008 captando el 25.97% del total de las importaciones a nivel mundial,
seguido por Canada con 135,870 miles de USD, Reino Unido con 114,686
miles de USD, Alemania con 56,039 miles de USD y Francia con
40,411miles de USD.

Finalmente el resto de paises Austria, Italia, Holanda, Bélgica y Japon

representan un promedio de 42,004 miles de USD y de 3.416% en

referencia al porcentaje de participacion en las importaciones mundiales.

-58 -



Ahora, las importaciones que Estados Unidos realiz6 desde Ecuador en el
periodo 2011-2013 muestran un patrén creciente, es asi que en el 2011
importo 1.76 toneladas a octubre de 2013 importo 9.67 tn, lo que demuestra
gue existe una demanda creciente de esta fruta por parte de los consumidores
norteamericanos. (TABLA N° 15), ocasionando que este mercado externo siga
siendo el principal socio comercial de nuestro pais, permitiendo asi que

Ecuador posea una ventana abierta para la exportacion de mora.

TABLA N° 15.
Principales paises importadores de la partida arancelaria 08102000, desde Ecuador (Toneladas-Miles de
dolares)
2011 2012 2013*
Total Total Total
Total Total Total
Importado FOB Importado Importado
Importado R Importado R Importado .
(Ton) (Miles de (Ton) FOB (Miles (Ton) FOB (Miles
Importadores dolares) de dodlares) de dolares)
Espafia 4,82 10,93 17,95 34,24 5,53 35,46
Canada 0 - 0,72 2,67 7,14 26,70
Estados Unidos 1,76 3,26 0,07 0,69 9,67 26,35
Antillas Holandesas 0,02 0,05 0 0,01 0 -
TOTAL GENERAL 6,6 14,24 18,74 37,61 22,34 88,51

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado: Autor de tesis.
*Datos provisionales

Proyecciones de Importaciones de mora de Estados unidos.

Para los siguientes cinco afios (2013-2017), Estados Unidos incrementara sus
importaciones, llegando a demandar 22805.18 toneladas en el afio 2017
(Tabla N° 16), lo que permite determinar que este mercado seguira siendo el
mas importante en lo que se refiere a consumo de mora, y como lo muestra la
Tabla N° 15 Ecuador forma parte de los paises ofertantes de esta fruta en el

estado norteamericano.
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Tabla N° 16.

Proyeccion de importacion de mora a EEUU.

o Importaciones Estados Unidos
Anos
TN
2002 1271,6
2003 2810,3
2004 3249,6
2005 4892,5
2006 7485,6
Proyeccion
2007 8.294,98
2008 9.746,00
2009 11.197,02
2010 12.648,04
2011 14.099,06
2012 15.550,08
2013 17.001,10
2014 18.452,12
2015 19.903,14
2016 21.354,16
2017 22.805,18

Fuente: Fuente: USDA-FAS online.
Elaborado: Autor de Tesis.

Exportaciones de mora frambuesa y zarzamora fresca Toneladas.

De acuerdo al articulo “Plan Exportador de Moras de Castilla a Estados
Unidos” publicado en el ano 2013, Este pais paso de exportar 46176 toneladas
en 2010 a 58947 toneladas durante 2011, con una tasa de crecimiento del

3,5% anual, de las cuales cerca del 12% corresponde a mora.
Ahora bien al proyectar estas cifras tenemos que, para los préximos afios

estados Unidos incrementara su consumo de mora, pasando de 71718
toneladas en el 2012 a 135573 ton., en el afio 2017. (TABLA N° 17).
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TABLA N° 17.

Proyeccion de exportaciones de mora a EEUU.

Exportaciones Estados
Afos Unidos TN
2010 46176
2011 58947
Proyeccion

2012 71718
2013 84489
2014 97260
2015 110031
2016 122802
2017 135573

Fuente: Plan Exportador de Moras de Castilla a Estados Unidos.
Elaborado: Autor de Tesis.

Produccion, Area y Rendimiento del cultivo de mora en Estados Unidos.
2002-2007.

De la informacion detallada en la Tabla N° 18, la produccion de mora en
Estados Unidos paso de 23600 toneladas en el afio 2002 a 31800 ton en el
2007, revelando que dicha produccion muestra un indice de crecimiento anual,

logrando llegar a un porcentaje de rendimiento del 11.23% en el afio 2007.

De la totalidad de la produccién, aproximadamente el 85% de la
produccion total de mora y el 100% de la produccién de mora destinada
al procesamiento se cosech6 en el estado de Oregdn vy, el 50% de la
produccion de mora que se destina al mercado en fresco, se coseché en
California. (Molina et al. 2009) (21/04/2013).
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TABLA N° 18.
Produccién de mora en EEUU.

Afio Produccién Area Cosechada Rendimiento
(toneladas) (ha) (ton/ha)
2002 23600 2631 8.97
2003 21200 2590 8.19
2004 23500 2550 9.22
2005 24500 2630 9.31
2006 21300 2792 7.63
2007 31800 2833 11.23
Tasa de crecimiento 4% 2% 3%

Fuente: Noncitrus fruits and nuts 2010 Preliminary Summary-USDA
Elaborado: Maria Molina y Maria Uruefia (Trabajo de grupo, ERS-ABC-CROPS)

Proyeccion de la produccién de mora en Estados Unidos.

En términos proyectados, la produccién de mora por parte de Estados Unidos,
se incrementara en los préximos afos, pasando de 534,966.67 toneladas en el
afio 2008 a 1,993,966.67 toneladas de mora en el afio 2017(Tabla N° 19).

TABLA N° 19.

Proyeccion de produccion de mora en EEUU.

ARos Produccion de Estados Unidos TN - Mora
2002 23600,00
2003 21200,00
2004 23500,00
2005 24500,00
2006 21300,00
2007 31800,00
Proyeccion

2008 534966,67
2009 680866,67
2010 826766,67
2011 972666,67
2012 1118566,67
2013 1264466,67
2014 1556266,67
2015 1702166,67
2016 1848066,67
2017 1993966,67

Fuente: Noncitrus fruits and nuts 2010 Preliminary Summary-USDA
Elaborado: Autor de Tesis.
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Demanda insatisfecha de mora en el periodo 2012-2017.

La presente tabla de la demanda insatisfecha, muestra la proyeccion anual que
el mercado estadounidense requerira para los proximos cinco afos,
permitiendo de esta manera cubrir un cierto porcentaje de consumo que
requiere esta plaza internacional. Pasando de 13.420.214 Kg en el afio 2014 a
11.024.575 Kg en el 2017.

TABLA N° 20.

AfOS X0 M PRODUCCION () CNA poBLACION [FONSUMOPER CR’; ';: E’A\":)L:\’;L DEFICIT | poBLACION | DEFICIT TOTAL

™ ™ ™ ™ NACIONAL | REAL (KG) 0(ka) (KG) Queens QUEENS (KG)
2008 0,17 0,27 0,10
2009 0,18 0,27 0,09
2010 46176 12648 826766,67 793239 0,19 0,27 0,08 2230722
2011 58947 14099 972666,67 927819| 311591917 2,98 10,40 7,42 2248000
2012 71718 15550 1118566,67 1062399 313847465 3,39 10,40 7,01 2282556 16011948
2013 84489 17001 1264466,67 1196979| 318358561 3,76 10,40 6,64 2299834 15271255
2014 97260 18452 1556266,67 1477459 320614109 4,61 10,40 5,79 2317112 13420214
2015 110031 19903 1702166,67 1612039| 322869657 4,99 10,40 5,41 2334390 12622404
2016 122802 21354 1848066,67 1746619| 325125205 5,37 10,40 5,03 2351668 11823852
2017 135573 22805 1993966,67 1881199 327380753 5,75 10,40 4,65 2368946 11024575
TOTAL 726996 141813 11282933 10697750 | 2239787667 80174248

Fuente: USDA
Elaborado: Autor de Tesis

Precio referencial del producto en el mercado de destino.

Entre los principales mercados en Estados Unidos donde se comercia mora
estan en Dallas, Nueva York, Los Angeles, Miami, Philadelfia y Atlanta, esta
fruta se la comercializa en tarrinas con peso de 180 gramos, los cuales estan
empacados en cajas que contienen 12 tarrinas, dando un peso aproximado por

caja de 2 Kg.
A continuacion se detalla los precios de la mora en la ciudad de New York, por

ser nuestro mercado objetivo, al igual que en la Tabla N° 21, estos valores

corresponden a la caja, que tiene un peso de 1,90 Kg, dentro del cual se
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incluyen 12 tarrinas, con un peso aproximado de 5.6 onzas, equivalente a
0.15848 kg cada una.

TABLA N° 21.

Precio de la mora en la ciudad de New York.

PRECIO DE LA MORA EN LA CIUDAD DE NEW YORK
. PRECIO PRECIO
PRODUCTO| CIUDAD PRESENTACION KG FECHA . o ORIGEN
MINIMO | MAXIMO

Mora New York [12tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 03/29/2013 15,00 15,00 [Guatemala
Mora New York |12 tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 03/29/2013 24,00 27,00 |Mexico
Mora New York [12tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 04/02/2012 24,00 27,00 |Guatemala
Mora New York [12tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 04/02/2012 28,00 30,00 |Mexico
Mora New York |12tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 04/01/2011 21,00 21,00 |Guatemala
Mora New York [12tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 04/01/2011 24,00 27,00 |Mexico
Mora New York [12tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 04/01/2010 15,00 18,00 [Guatemala
Mora New York |12tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 04/01/2010 15,00 18,00 [Mexico
Mora New York [12tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 04/01/2009 8,00 8,00 |Guatemala
Mora New York |12 tarrinas de 5,6 onzas | 0,15848| 04/01/2009 8,00 9,00 |Mexico

Fuente: USDA
Elaborado: Autor de Tesis

Como podemos apreciar, los precios de la mora que se ofertan hacia la ciudad
de New York no presenta una variacion significativa, ambos paises, México y
Guatemala tienen montos similares, si realizamos un promedio de los valores
en el afio 2013 su valor maximo es de 21 doélares y su valor minimo es de 19.5

las 12 tarrinas de 5.6 onzas.

Competencia internacional.

Principales paises proveedores de frambuesas, zarzamoras, moras y
moras-frambuesa correspondientes a la subpartida 0810200000, a

Estados Unidos de América.

Segun datos obtenidos de PROECUADOR ( 05/06/2012), desde el afio 2007 al
afio 2011 México lidera las exportaciones de la partida arancelaria 0810200000
hacia el mercado norteamericano, convirtiéndose en el mayor proveedor de

mora que tiene como destino Estados Unidos.
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Tanto México como Guatemala poseen las ofertas mas prolongadas de mora a
diferencia de otros paises, México, es el mayor proveedor, al exportar el 88.1%
del total de exportaciones de mora que se realizan otros paises hacia Estados

Unidos, mientras que Costa Rica y Guatemala proveen a este mercado el 5.4%

GRAFICO N° 2.

Proveedores. Participacién en valor - 2000
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Fuente CCI, 2011.

y 4.9% del total de mora que demanda este comprador.

Canales de distribucién en Estados Unidos.

En la actualidad el uso del internet ha permitido crear otro tipo de distribucion

de frutas frescas, en este caso la mora, dando lugar a que se incrementen las

ventas.

En cuanto al sistema de distribucion, en Estados Unidos la distribucion
mayorista involucra a productores, mayoristas, mercados terminales,
intermediarios o brokers, e importadores especializados. La venta
detallista se realiza a través del canal especializado (supermercados),
instituciones y establecimientos de servicio de comida, que hacen parte
del canal institucional y las tiendas de barrio y mercados de productores
gue se denominan farmer’s markets. (Molina et al. 2009) (21/04/2013)
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Este tipo de comercializacion esté dirigido al consumidor moderno que hoy en
dia, le gusta comprar lo que ve anunciado y pagar con tarjeta, y ademas

prefiere los hipermercados y supermercados.

Dentro de las formas mas econdmicas de distribucién de la mora esta la venta
directa, distribuidor y el contrato de agencia o representantes, el agente sera el
representante de la empresa en Estados Unidos, el cual también puede ser el
encargado de realizar los tramites de importacién. Ademas los agentes pueden
vender directamente o a distribuidores, su margen de ganancia en un inicio
sera una cantidad fija mas comisiones, que podra con el tiempo y el volumen

de las ventas realizar a un contrato de comisiones exclusivamente.

Para la modalidad del distribuidor se debe realizar un contrato de distribucion
en la que se reserva un mercado para exclusividad de este. En ocasiones, es

también el importador.

3.6.2.3 Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).

ALTA 3
OPORTUNIDADES MEDIA 2
BAJA 1
BAJA 1
AMENAZA MEDIA 2
ALTA 3
PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO
OPORTUNIDAD AMENAZA
DEMANDA NIVEL PTS NIVEL PTS
Perfil del consumidor ALTA 3
Consumidor potencial MEDIA 3
Nivel de aceptacion de productos |ALTA 3
importados
Nivel de aceptacion de productos |ALTA 3
ecuatorianos
SUMA 12 SUMA
PROMEDIO 3 PROMEDIO
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Fuente:
Elaboracion: Autor de Tesis

OFERTA NIVEL PTS NIVEL PTS
Situacion actual de las MEDIA 2
importaciones y exportaciones
Produccién nacional / local MEDIA 2
Demanda insatisfecha ALTA 3
Precio referencial del producto en |MEDIA 2
el mercado de destino
Competencia internacional ALTA 3
Canal de distribucion MEDIA 2
SUMA 9 SUMA 5
PROMEDIO 15 PROMEDIO 0.83

Resumen

OPORTUNIDADES AMENAZAS
DEMANDA 12
OFERTA 9 5
SUMA 20 5
PROMEDIO 10 2.5

Andlisis del perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).

Demanda.

Al ser Estados Unidos el mayor socio comercial de Ecuador, se tendra la
certeza de seguir comercializando con este, ya que seguira demandando
bienes, en este caso frutas como la mora, ademas el nivel de aceptaciéon por

parte del consumidor es alto, en especial la poblacién comprendida entre los 45

y 64 afios es la que mas consume frutas.

Por este motivo al tener la seguridad de la aceptacién de la mora debido al
incremento de la concienciacion por parte del habitante norteamericano en

consumir alimentos beneficiosos para su salud, tendremos la oportunidad de

ingresar esta fruta hacia este mercado sin complicacion alguna.
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Oferta.

La oferta de frutas por parte de este pais hacia otras naciones es positiva
debido a la alta inversibn en tecnologia que esta nacion realiza en la
agricultura, la mora en este caso se la produce en los estados de Carolina y
Oregon, pero del total producido casi el 80% se lo destina para su

industrializacion, mientras que el 20% se lo consume de forma fresca.

Es por esto que al incrementarse la demanda de fruta fresca, la alternativa que
este pais tiene es la importacion, lo que le permitira cubrir en un porcentaje la
demanda insatisfecha que el consumidor crea, permitiendo que paises como

Ecuador tengan la oportunidad de ingresar a este mercado.

Ademas el precio de venta de esta fruta no llega a sobrepasar el limite de 21
dolares como maximo y su valor minimo de 19.5 las 12 tarrinas, permitiendo
gue nuestro producto pueda consolidarse en este mercado ya que estara en la

capacidad de poder ofertar la mora a los precios anteriormente sefalados.

3.6.3 VARIABLE COMERCIALIZACION.

3.6.3.1 Entorno Politico / legal (medidas no arancelarias).

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador la politica comercial
enunciada en el articulo 306, en el cual el estado promueve las exportaciones
con preferencia a aquellas que impulsen el crecimiento del empleo y valor
agregado, en especial las provenientes de pequefias y medianas empresas y
productores, propiciara que las importaciones que el Ecuador realice sean las
necesarias para el desarrollo, limitando aquellas que afecten negativamente la

produccion nacional.

-68 -



Medidas no arancelarias.

Las medidas no arancelarias que Ecuador impone al momento de realizar una

exportacion son las siguientes:

e En primer lugar se requiere realizar el envio electrénico de la Declaracion
Aduanera de Exportacion.

e Factura comercial original.

e Lista de empaque

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electrénico (cuando el caso lo amerite) Documento
de Transporte multimodal (Via Maritima = Bill of Lading/ Via Terrestre =

Carta de Porte Internacional (CPI) / Via Aérea = Guia Aérea).
Balanza comercial Ecuador-Estados Unidos.

La balanza comercial del Ecuador-Estados Unidos presentd saldos positivos en
los udltimos tres afios, es asi que en el afio 2011 tuvo un superavit de 3650,23
millones de délares, en el 2012 fue de 3924,36 millones y en el 2013, fue de
3251,72 millones, como se puede apreciar en la Tabla N° 22 en el transcurso
de este periodo, tanto las exportaciones e importaciones han ido
incrementandose, generando que cada afo la balanza comercial presente un

superavit cada vez mas alto.
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TABLA N° 22.

BALANZA COMERCIAL
ECUADOR - ESTADOS UNIDOS

(Millones de doélares)

ANO 2009 2010 2011 2012 2013
EXPORTACIONES 4625,86| 6077,50 9770,84| 10698,30| 11130,85
IMPORTACIONES 3962,37| 5736,45 6120,62| 6773,94 7879,13
SALDO 663,49 341,05 3650,23| 3924,36 3251,72
RELACION COMERCIAL 8588,22| 11813,94| 15891,46| 17472,24| 19009,98
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Autor de tesis

GRAFICO N° 3
BALANZA COMERCIAL
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Autor de tesis
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3.6.3.2 Factores socio econdmico (Grupo ofertante).

Producciéon Nacional.

La produccion de mora en Ecuador se da en la region sierra del pais, provincias

como Bolivar, Imbabura, Pichincha, entre otros cultivan esta fruta.

De acuerdo al Instituto de Estadisticas y Censos INEC, efectuado en el afio
2012, las provincias de mayor produccién son Tungurahua, Cotopaxiy Bolivar

esta ultima provincia obtuvo en este afio una produccion de 11777 tm.

Produccién de mora en la provincia de Bolivar.

La provincia de Bolivar al igual que Tungurahua y Chimborazo es una de las de

mayor produccién de mora, a continuacion se detalla la produccion total de

esta fruta al igual de sus hectéreas cultivadas por cantones y parroquias:

TABLA N° 23.

PRODUCCION DE MORA POR CANTONES Y PARROQUIAS

Cantén Parroquia Ha. |Auto Consumo %|Mercado %|Tm
SAN MIGUEL BILOVAN 56,448 3% 97% 213,82
SAN MIGUEL BILOVAN 7,056 10% 90% 26,73
SAN MIGUEL BILOVAN 7,056 20% 80% 3,82
SAN MIGUEL BILOVAN 21,168 10% 90% 9,16
SAN MIGUEL BILOVAN 28,224 3% 97% 91,64
SAN MIGUEL SAN PABLO 14,112 5% 95% 20,36
SAN MIGUEL SAN PABLO 141,12 5% 95% 229,09
Total SAN MIGUEL 275,184 8% 92%| 594,62
GUARANDA FACUNDO VELA 100 5% 95% 30,00
GUARANDA SALINAS 26 5% 95% 7,80
GUARANDA GUANUJO 500 5% 95%| 1.636,36
Total GUARANDA 626 5% 95%| 1.674,16
SAN JOSE DE CHIMBO [LA MAGDALENA 9,87 2% 98% 641,45
SAN JOSE DE CHIMBO [LA MAGDALENA 3,528 2% 98% 17,18
SAN JOSE DE CHIMBO [TELIMBELA 2,1168 5% 95% 4,30
Total SAN JOSE DE CHIMBO 15,5148 3% 97% 662,93
CHILLANES | 915 2.013,00
Total CHILLANES 915 0,00% 0,00%| 2.013,00

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) 2011
Elaborado: Autor de Tesis
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Tenemos que los cantones San Miguel, Guaranda, San José de Chimbo y
Chillanes, producen 594.62; 1674.16; 662.93 y 2013.00 toneladas
respectivamente. En el caso del canton Guaranda tenemos que del total de
toneladas producidas de mora, el 5% esta destinado para el autoconsumo, y el

95% va destinado a comercializarlo en el mercado.

Guaranda conformado por las parroquias Facundo Vela, Salinas y Guanujo, la
cual es la que posee mayor hectareas cultivadas (500 ha), dando un total de
1636.36 toneladas de mora, de las cuales el 5% es para autoconsumo y el 95

% se lo comercializa en el mercado nacional.

Mencionamos esta parroquia ya que dentro de esta se encuentra la Asociacion
de Productores de mora GUANTOC CRUZ, la cual sera nuestra oferta

exportable.

Poblaciéon ofertante.

Guaranda, capital y cantdn de la provincia de Bolivar se encuentra localizada a
2.668 msnm., a solo 220 km. de Quito, la capital del pais, y a 150 km. de

Guayaquil, puerto principal. (Gobierno Autbnomo de Guaranda, 2012).

De acuerdo a cifras presentadas por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC) en el afio 2010 (05/05/2013), este cantdn esta conformado por
91.877 habitantes, de los cuales 47.524 son mujeres y 44.353 son hombres.
Del total de poblacion de Guaranda 11630 pobladores se dedican a la

agricultura.

En este cantdn se encuentra la parroquia de Guanujo, en esta esta localizada
la Comunidad de Guantoc Cruz, la cual geograficamente se encuentra limitada;
al norte San Juan de Llullundondo, al sur Baul Rumi, al oeste Tambo Real y al

este con Olivo.
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En el articulo publicado por la Asociacion de productores de mora GUANTOC
CRUZ (05/05/2013), en el afio 2009, esta comunidad est4d conformada por
1250 habitantes, de los cuales 603 son mujeres y 647 son hombres, la mayoria
de esta poblacion se dedica al cultivo de la mora, la cual representa entre el

80% y 100% de los productos que alli se origina.

3.6.3.3 Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
BAJA

AMENAZA MEDIA
ALTA

WIN| PPN W

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

OPORTUNIDAD AMENAZA
Politico / legal (medidas no arancelarias) NIVEL PTS NIVEL | PTS
Politica econémica / comercial Alta 3
Barreras no arancelarias para la exportacién de|Baja 1
mora
Balanza comercial Medio 2
SUMA 6 SUMA
PROME 2 PROM
DIO EDIO
SOCIOECONOMICO NIVEL PTS NIVEL | PTS
Situacion actual de Ecuador Medio 2
Situacion actual del sector ofertante Bajo 1
Tamafio de la poblacion ofertante Bajo 1
SUMA 2 SUMA 2
PROME 0.67 PROM | 0.67
DIO EDIO
Fuente:

Elaborado: Autor de Tesis

OPORTUNIDADES | AMENAZAS
POLITICO/LEGAL (MEDIDAS NO 6
ARANCELARIAS)
SOCIOECONOMICO 2 2
SUMA 8 2
PROMEDIO 4 1
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Andlisis perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).

Las politicas comerciales que Ecuador posee, determina que el estado
Ecuatoriano fomente las exportaciones con el proposito de que pequefas y
medianas empresas puedan ser competitivas en mercados extranjeros, es por
esto que este pais en medidas no arancelarias no impone barreras que no
puedan ser alcanzadas y cumplidas por el exportador, lo que nos permite
determinar que esta es una oportunidad positiva para todo aquella empresa

gue desee sacar sus productos hacia el extranjero.

Provincias como Bolivar, Tungurahua, Pichinchan producen la mora en

cantidades que pueden ser ofertados hacia el mercado de Estados Unidos.

De acuerdo a censos realizados por instituciones gubernamentales
relacionadas con esta rama, Ecuador esta entre los paises que ofertan mora
hacia Estados Unidos, esto se debe a la gran aceptacion que esta fruta tiene
en este mercado y por el incremento de la demanda que este pais tiene por
parte del consumidor de frutas.
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3.6.3.4 Producto/oferta.

TABLA N° 24.

Caracteristicas del producto.

Ficha técnica mora.

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

Nombre: MORA

Cédigo: 001

Tipo: Baya, perteneciente a la familia
de las Rosaceae. Es la mas
comercializada.

Origen: Zonas altas tropicales de Ecuador, Colombia,
Panamd, Salvador, Honduras, Guatemala, México y
Estados Unidos.

Foto:

Descripcién: Planta perenne, arbustivo, semirrecta y
de naturaleza trepadora. Esta conformada por varios
tallos que se forman en corona en la base de la planta 'y
son redondeados y espinosos y pueden crecer hasta 3
m. Las hojas son trifoliadas con bordes aserrados. El
fruto, es una baya elipsoidal, de color verde cuando se
forma, pasando a rojo y luego a morado oscuro y
brillante cuando madura. Est4 formado por pequefias
drupas adheridas a un receptaculo que al madurar es
blancuzco y carnoso.

Nombre Cientifico: Rubus glaucus
Benth

Variedad: Con espinas

Clase: mora de castilla.

Propiedades Nutritivas: estas frutas son de bajo valor calérico por su escaso aporte de
hidratos de carbono. Son especialmente ricas en vitamina C las grosellas negras y las rojas, que
tienen cantidades mayores que algunos citricos. En general, las bayas silvestres son buena
fuente de fibra; que mejora el transito intestinal, y de potasio, hierro y calcio (estos dos Ultimos
de peor aprovechamiento que los procedentes de alimentos de origen animal), taninos de accién
astringente y de diversos acidos organicos. Sin embargo, lo que en realidad caracteriza a estas
frutas es su abundancia de pigmentos naturales (antocianos y carotenoides) de accién

antioxidante.

Fuente: CORPEI
Elaborado: Autor de Tesis.

Oferta Exportable

Una de las parroquias que conforma este cantén, es Guanujo el cual es el

mayor productor de mora, con un total de 1636.36 toneladas (Tabla N° 23). En
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esta zona se encuentra la Asociacion de Productores de mora GUANTOC
CRUZ.

La mayor cantidad producida de mora va desde el mes de julio hasta
diciembre, su cosecha se la realiza de forma semanal, en horas de la mafana

una vez que el rocio se ha secado.

De acuerdo a la informacion presentada por la Asociacion en el afio 2009 la

produccion fue la siguiente:

TABLA N°25
PRODUCCION DE MORA
ASOCIACION GUANTOC CRUZ
ANO 2009

MESES KG TONELADAS
ENERO-FERERO 1500 1,5
MARZO 1600 1,6
ABRIL 1600 1,6
MAYO 3500 3,5
JUNIO Y JULIO 7500 7,5
AGOSTO-SEPTIEMBRE 9000 9
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE 12000 12
TOTAL 36700 36,7

Fuente: Asociacion Productores de mora GUANTOC CRUZ
Elaborado: Autor de tesis.

Esta asociacion en el afio 2009, produjo 36700 Kg de mora, correspondiente a
36.7 toneladas. Esta cantidad de fruta se la recolect6 mensualmente, siendo
los seis ultimos meses del afio los de mayor produccion, con una cantidad total
de 28500 Kg.

Para el afio 2010, la produccion de mora se incrementd, pasando de 36700 kg

a 39000 kg respectivamente, como lo muestra la tabla N°26.
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TABLA N°26.

PRODUCCION DE MORA
ASOCIACION GUANTOC CRUZ
ANO 2010

MESES KG TONELADAS
ENERO-FEBRERO-MARZO 3000 3
ABRIL-MAYO-JUNIO 6000 6
JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE 12000 12
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE 18000 18
TOTAL 39000 39

Fuente: Asociacion Productores de mora GUANTOC CRUZ
Elaborado: Autor de tesis

Cobertura real de la oferta de mora.

Para cubrir la demanda insatisfecha existente en el mercado estadounidense,
en este caso la comunidad de Queens, del total de produccién que la

asociacion ofrece, se dispondra de un veinte por ciento de la cantidad cultivada

de mora, como lo muestra la siguiente tabla:

TABLA N°27.

Coberturareal de la oferta de mora.

- TOTAL OFERTA COBERTURA
ANOS KG (KG) | (TM) | % DE COBERTURA
2012 41300 8260 | 8,26 0,05
2013 43600 8720 | 8,72 0,06
2014 45900 9180 | 9,18 0,07
2015 48200 9640 | 9,64 0,08
2016 50500 10100 | 10,10 0,09
2017 52800 10560 | 10,56 0,10
TOTAL 56460 | 56,46 0,43

Fuente: Esta Investigacion.
Elaborado: Autor de tesis
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Precio del Producto.

En la siguiente tabla se detalla los precios de la mora en el afio 2012, de la
Asociacion de Productores de mora GUANTOCCRUZ:

TABLA N° 28.

Precio de la mora en kg.

N° Meses Precio x Kg
1|Enero 1,70

2 | Febrero 1,80

3| Marzo 2,05

4 | Abril 2,40

5| Mayo 2,50

6 | Junio 1,80

7 | Julio 1,40

8 | Agosto 1,10

9 | Septiembre 1,05
10 | Octubre 1,05
11 | Noviembre 1,00
12 | Diciembre 1,00
TOTAL 18,85
PRECIO PROMEDIO 1,57

Fuente: Asociacion de Productores
de mora GUANTOCCRUZ
Elaborado: Autor de Tesis.

La comercializacion de mora por parte de la asociacion es a través de baldes
con un peso de 6 Kg cada uno, el precio de venta de esta fruta es de 9.43
dolares promedio. Por consiguiente el valor por cada Kg es de 1.57 dolares.
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3.6.3.5 Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).

ALTA 3
OPORTUNIDADES MEDIA 2
BAJA 1
BAJA 1
AMENAZA MEDIA 2
ALTA 3
PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO
OPORTUNIDAD AMENAZA
NIVEL PTS NIVEL | PTS
Caracteristicas del producto Alta 3
SUMA 3 SUMA
PROME 3 PROM
DIO EDIO
OFERTA EXPORTABLE NIVEL PTS NIVEL | PTS
Proveedores del sector Medio 2
Oferta del sector productor en unidad de Baja 1
medida y tiempo para la exportacion
Precio de mi producto Medio 2
Nivel de aceptacion para la exportacion Alta 3
SUMA 7 SUMA 1
PROME 1.75 PROM | 0.25
DIO EDIO
Fuente:
Elaborado: Autor de Tesis
Resumen
OPORTUNIDADES AMENAZAS
CARACTER{ISTICAS DEL PRODUCTO 3
OFERTA EXPORTABLE 7 1
SUMA 10 1
PROMEDIO 5 0.50

Andlisis perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).

Caracteristicas del producto.

Las caracteristicas que la mora posee, permite que esta sea apta para su
consumo, al tener propiedades que benefician la salud de los compradores de

esta fruta.
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Este es el caso de la mora que se produce en nuestro pais, esta tiene todas las
caracteristicas que el consumidor busca al momento de adquirirla, generando
gque su demanda sea positiva tanto en mercados nacionales como

internacionales.

Oferta exportable

En lo que se refiere a este indicador, la provincia de Bolivar es una de las que
mayor produccion de mora posee, por lo que permite que esta zona pueda
ofertar esta fruta para su exportacién. En lo que se refiere a su precio, este se
los adquiere a costos aceptables, que permitiran ser competitivos con otros
paises que ofrecen este mismo producto, concluyendo asi que esta seria una

oportunidad positiva para el productor y exportador de esta fruta.

3.6.4 EVALUACION DE LA OFERTA LOCAL EN BASE A ENCUESTAS.

3.6.4.1 Informacién sobre encuestados.

Se realiz6 una encuesta en la Comunidad de Guanujo, la cual esta localizada
en el canton Guaranda, provincia de Bolivar. Esta fue aplicada a cincuenta
productores de la zona, las preguntas realizadas a la poblacion de Guanujo se
las aplico con la finalidad de establecer la oferta local exportable, con la que
posiblemente se contaria, y asi, satisfacer cierto porcentaje de la demanda

insatisfecha.

Esta encuesta fue realizada al azar, sin diferenciar género u ocupacion de las
personas. Sin embargo con la informacion recolectada se determin6 que de las
cincuenta personas encuestadas, 35 personas son mujeres y 15 personas son
hombres. Por otro lado el 36 % de las personas eran Agricultores, el 58 % eran
Amas de casa y el 2 % eran Albaifiiles, el resto, es decir el 4 % no se pudo

determinar su ocupacion.
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Ahora bien para la evaluacién de las preguntas, se realizara de manera

secuencial, tal y como estan en la encuesta:
ENCUESTA
PREGUNTA N° 1

¢Pertenece a alguna Asociacién de productores de mora?

Tabla N° 1
Pertenece a alguna Asociacion de
productores de mora
SI 31|62%
NO 19 |38%
TOTAL 50| 100%
Gréafico N° 1.

Pertenece a alguna
Asociacion de
productores de mora

38% uS|
62% ENO

Analisis.

Del total de encuestados se pudo determinar que, el 62% estan agrupados, es
decir, del total, 31 personas pertenecian a la ASOCIACION DE
PRODUCTORES DE MORA GUANTOC CRUZ, el resto 38%, producian la

mora de forma individual.
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Esto demuestra que sea cual fuere su condicion de asociado, tenian un solo

objetivo, producir mora.

PREGUNTA N° 2.

¢.Cuantas hectareas tiene cultivado de mora?

Tabla N° 2
¢Cuantas hectareas tiene cultivado de
mora?
HECTAREAS | CANTIDAD | PORCENTAJE
0-1 ha 50 100%
2-6 ha 0 0%
7-11 ha 0 0%
11-mas ha 0 0%
TOTAL 50 100%
Grafico N°2.

Hectareas cultivadas de
mora

mO0-1ha
W 2-6 ha
7-11 ha

11-mas ha

Analisis.

Se puede observar que todos los encuestados 100% poseen alrededor de una
hectarea cultivada de mora, esto nos demuestra que estos agricultores estan
dentro de los denominados pequefios productores, ademas nos permite

establecer la oferta del cultivo de mora disponible.

-82-



PREGUNTA N° 3.

¢,Qué variedad o tipo de mora Ud. cultiva?

Tabla N° 3.
¢Qué variedad o tipo de mora Ud.
cultiva?
TIPO |CANTIDAD | PORCENTAJE
Castilla 50 100%
Brazo 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 50 100%
Grafico N° 3.

Variedad o tipo de mora
cultivada

M Castilla
M Brazo

i Otros

Andlisis.
Se pudo determinar que la variedad de mora que se cultiva en esta zona es la

de castilla, con el 100% de preferencia del agricultor, en lo que a clase de mora

se cultiva en esta comunidad.
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PREGUNTA N° 4.

¢, Qué meses del afio son de mayor produccion?

Tabla N° 4.
¢, Qué meses del afio son de mayor produccién?
MESES CANTIDAD |PORCENTAJE
Enero a Marzo 0 0
Abril a Junio 0 0
Julio a Septiembre 47 94
Octubre a diciembre |3 6
TOTAL 50 100
Grafico N° 4.
Meses de mayor
produccion
6% B Enero a Marzo
‘ M Abril a Junio
94%
Julioa
Septiembre

Analisis.

A pesar que todos los encuestados supieron manifestar la mora es un cultivo
gue se cosecha todo el afio, sin embargo el 94% recalcé que los meses de
mayor produccion de esta fruta son los correspondientes al periodo de julio-

septiembre.
Cabe recalcar que este incremento en la cosecha depende de la poda que se

haga, la cual se la realiza cada tres meses, con el propdsito de obtener mayor

produccion.
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PREGUNTA N° 5.

¢, Qué cantidad en kg Ud. cultiva por temporada?

Tabla N° 5.
¢ Qué cantidad en kg Ud. cultiva
por temporada?
CANTIDAD KG |PORCENTAJE
60 7 14%
65 1 2%
70 0 0%
72 3 6%
90 4 8%
100 1 2%
120 11 22%
150 3 6%
180 11 22%
240 1 2%
300 8 16%
TOTAL 50 100
Grafico N° 5.

Cantidad de mora cultivada
en Kg

400

300
200 EE
100

om—n 1 1 0

1123|4567 |8|9]|10/11

m KG 60|65|70| 72|90 |100/120(150/180(240/300

m CANTIDAD 7/1,0|3|4 |1 |11|3|11|1/|38
PORCENTAJE|14| 2 | 0O | 6 |8 |2 (22| 6 (22| 2 |16

Analisis.

Una vez determinado los meses de mayor produccion de mora, el 22 % de los
encuestados obtienen entre 120 y 180 kg de fruta, el 16% de los agricultores

recolectan 300kg de esta fruta.
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La menor cantidad que se obtiene en esta época es 60 kg, el cual representa el
14 % de los encuestados.

Cabe recalcar que toda esta produccion de mora se la obtiene de casi una
hectarea que cada agricultor destina para su cultivo, se concluyé que en
promedio cada productor cosecha 151.02 kg por ha, en los meses de julio a
septiembre.

PREGUNTA N° 6

¢, Qué tipo de fertilizacion utiliza para su cultivo?

Tabla N° 6.
¢ Qué tipo de fertilizacion utiliza para su
cultivo?

FERTILIZANTE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Quimicos 7 14%
Orgénicos 5 10%

Los dos 38 76%
TOTAL 50 100%
Gréfico N° 6.
Tipo de fertilizante
utilizado
14%
-10% ® Quimicos
B Organicos
76%
Los dos
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Anélisis.

Del total de encuestados, el 76 % utiliza tanto abono organico y fertilizantes
quimicos, como abono organico utilizan los mismos desechos de la planta, y
como abono inorgénico, depende de las necesidades requeridas por el cultivo.
En cambio el 14% de los productores utilizan fertilizantes quimicos y el 10%

usa abono organico.

PREGUNTA N° 7.

¢, Qué recipiente utiliza para su recoleccion?

Tabla N° 7.
¢, Qué recipiente utiliza para su
recoleccion?
RECIPIENTE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Canastos 0 0%
Baldes 50 100%
Cajas de
madera 0 0%
otros 0 0%
TOTAL 50 100%
Grafico N° 7.

Recipiente utilizado para
su recoleccion

M Canastos

i Baldes

' @ Cajas de madera

otros
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Andlisis.
El total de las personas encuestadas, recolectan la mora en baldes, cada uno
tiene un peso de 6 kg. También se puso a consideracion otros tipos de envases

para su recoleccion, sin embargo los agricultores optan por el balde como

recipiente para la cosecha de la mora.

PREGUNTA N° 8.

¢Cual es el precio de venta de cada kg?

Tabla N° 8.
¢ Cudl es el precio de venta de cada kg?
PRECIO CANTIDAD PORCENTAJE
3,00 4 8%
3,50 3 6%
4,50 2 4%
4,00 10 20%
5,00 30 60%
5,50 1 2%
TOTAL 50 100%
Grafico N° 8
Precio de venta de cada Kg
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 J
10'0_0 — — | -,
1 2 3 4 5
m PRECIO 3,00 | 3,50 | 4,50 | 4,00 | 500 | 5,50
H CANTIDAD 4 3 2 10 30
PORCENTAJE| 8 6 4 20 60 2
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Anélisis.

El 60 % de los agricultores, venden la mora a un valor de 5.00 délares, el 20 %

lo comercializan a un precio de 4.50 usd. El resto de productores, es decir el 20

% venden esta fruta a un valor promedio de 4.00 usd.

Cabe recalcar que el valor que estos productores venden la mora, corresponde

a cada recipiente donde comercializan la fruta, es decir en baldes de 6 kg.

PREGUNTA N° 9.

¢En qué lugares vende su producto?

Tabla N° 9.

¢En qué lugares vende su producto?

LUGAR CANTIDAD | PORCENTAJE
Mercados. 50 100%
Fincas. 0 0%
Supermercados 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 50 100%
Grafico N° 9.
CANTIDAD
B Mercados.
M Fincas.
& Supermercados

Otros
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Anélisis.

El 100% de las personas encuestadas, ofertan la mora en mercados, es decir

en la feria que los dias sdbados se realiza en esta comunidad.

PREGUNTA N° 10.

¢,Con que frecuencia Ud. vende la mora?

Tabla N° 10.
¢, Con que frecuencia Ud. vende la mora?
FRECUENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Semanal 49 98%
Mensual 0 0%
Cada seis meses 0 0%
Una vez por afio 0 0%
Nulo 1 2%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 10.

Frecuencia de venta de
la mora

0,
2% H Semanal

E Mensual

1 Cada seis meses

H 98%

Analisis.

El 98% de los agricultores, comercializan semanalmente en las ferias que

realizan en esta comunidad.
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PREGUNTA N° 11.

¢A qué personas vende Ud. la mora?

Analisis.

El 96 % de los productores de mora, venden esta fruta a revendedores y el
resto lo comercializan a mayorista. Esto nos permite determinar que el

productor no es el comercializador directo del producto, ocasionando que en el

Tabla N° 11.
¢JA qué personas vende Ud. la mora?
PERSONAS | CANTIDAD | PORCENTAJE
Mayoristas 2 4%
Distribuidores 0 0%
Revendedores 48 96%
Exportadores 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 11.

Personas que compran la

mora

4%

96%

B Mayoristas
B Distribuidores
Revendedores

B Exportadores

mayor de los casos el precio no sea el correcto.
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PREGUNTA N° 12.

¢Harecibido capacitaciones de como cultivar mora?

Tabla N° 12.

¢Harecibido capacitaciones de como
cultivar mora?

CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 26 52%
NO 24 48%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 12.

Recibid capacitacion de
como cultivar mora

= CANTIDAD
W PORCENTAIJE

Analisis.

Del total de encuestados el 48% de estos han recibido capacitaciones del
manejo adecuado de cultivo de mora por parte del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP, el resto no ha recibido capacitacion

alguna por parte entidades relacionados con la agricultura.
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PREGUNTA N° 13.

¢ Sabe Ud. como exportar mora?

Tabla N° 13.
¢, Sabe Ud. como exportar mora?
CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 50 100%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 13.

Sabe ud como exportar

m Sl
NO

100%

Analisis.

El 100% de los agricultores encuestados afirmaron no tener conocimiento de

cémo exportar la mora.
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PREGUNTA N° 14.

¢,Cudles son las causas?

Tabla N° 14.
¢;Cuales son las causas?

CAUSAS CANTIDAD PORCENTAJE
Desconocimiento 47 94%
Falta de recursos 3 6%

Baja produccion 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 14.

Causas para no exportar

6%

B Desconocimiento
B Falta de recursos

Baja produccion

M Otros

Analisis.

El 94% afirman que la causa para la no exportaciébn de la mora, es por
desconocimiento por parte del agricultor de como comercializar la fruta hacia
mercados extranjeros, mientras el 6% no realiza una exportacion por falta de

recursos.

-94 -



PREGUNTA N° 15.

¢,Considera Ud. que es buen negocio exportar mora a Estados Unidos?

Tabla N° 15.
Considera Ud. que es buen negocio exportar
mora a Estados Unidos?
CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 50 100%
NO 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 15.

Considera ud un buen
negocio exportar mora...

Andlisis.
Dado el caso de exportar la mora hacia mercados externos, el 100% de los

agricultores encuestados consideran que este seria un buen negocio, ya que

esto les permitira incrementar sus ingresos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1.

CONCLUSIONES.

Una vez desarrollado el estudio de mercado, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Obtener los suficientes datos ha permitido conocer a fondo el mercado
demandante y oferente de mora, informacion que permite estar al tanto
de las necesidades del comercializador y del cliente, como por ejemplo
los requerimientos que esta fruta debe cumplir para el ingreso hacia
Estados Unidos, los gustos y preferencias del consumidor de esta baya,

entre otros.

Determinar a través de una encuesta realizada a la Asociacién de
productores de mora de GUANTOC CRUZ y sus habitantes, la cantidad
que este grupo puede proveer de esta fruta, alrededor de 8.26 toneladas

en el primer afio.

Saber que el Ecuador posee las caracteristicas necesarias y requeridas
para que su tierra sea apta para el cultivo de la mora, la cual debido a
esta ventaja obtiene una fruta de calidad, en cuanto a tamafio, sabor y
contextura, que el consumidor de mora demanda al momento de adquirir
esta baya. Es el caso de la provincia de Bolivar la cual representa un
porcentaje importante de participacion en la produccion de esta fruta.

Que a través de la implementacion de técnicas en el momento del
cultivo de la mora, el agricultor puede a mas de obtener una mayor
produccion de esta fruta, tener la certeza que esta cumplira con los
requisitos que el mercado estadounidense demanda cumplir para el

ingreso a su pais de frutas exportadas

-96 -



Que una vez realizado proyecciones de la cantidad demanda y ofertada,
asi como de la produccion, se pudo determinar que tanto el
comercializador como el consumidor seguirdn demandado la mora en los
proximos cinco afos, demanda que sera cubierta con un 0.05% en el

primer afo, el cual se ira incrementando anualmente.

Poseer la ventaja de que este producto ingresa al mercado
estadounidense con cero aranceles, debido al acuerdo que este pais
posee con la OMC, enmarcada en la clausula de la Naciébn mas

Favorecida (MFN) por sus siglas en ingles.

El envase adecuado para la comercializacion de la mora, debera
desempefiar de forma efectiva la funcion de proteger y conservar el
producto en buenas condiciones hasta su destino final.

Que los requerimientos no arancelarios que Estados Unidos impone, no

son de extrema complicidad si se los realiza cumpliendo todos los

requisitos que este tipo de barreras exige.

-97-



4.2. RECOMENDACIONES.

Aprovechar en cierta forma el hecho de que la mora proveniente de
nuestro pais ingresa a Estados Unidos con cero aranceles, ya que esto
permitira el incremento de las exportaciones hacia esta plaza, pero
siempre tomando en cuenta los requerimientos sanitarios y fitosanitarios
que esta nacién norteamericana impone en cada acuerdo comercial que

suscribe.

Dar un seguimiento constante a través de informacion secundaria
actualizada sobre las preferencias de consumo por parte de los
demandantes de fruta, en especial de la mora, que nos permita tener la
certeza de la existencia de un constante crecimiento del consumo por
parte de la poblacibn norteamericana y asi lograr que su

comercializacién siga incrementandose.

Los productores de Guantoc Cruz deben tener claro sus posibilidades
econdémicas para asi identificar otras fuentes de financiamiento que
permitan incorporar a su proceso productivo, la maquinaria y tecnologia
necesaria para este tipo de actividad, con el Unico objetivo de que la
comercializacion de mora hacia el mercado estadounidense se la realice

de forma eficiente.

Tener la seguridad de poseer la cantidad determinada en el estudio de
mercado sobre la oferta disponible de la mora, ya que de esto dependera

gue la comercializacion hacia Estados Unidos sea exitosa.

Que, los organismos gubernamentales relacionados con la agricultura,
comercializacién y exportacion de productos, realicen permanentes

capacitaciones a los productores de mora de la comunidad ofertante, con
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el propdsito de que estas personas posean los conocimientos necesarios
para poner en practica al momento del cultivo y buen manejo de la
produccion de la fruta y asi tener la seguridad de su comercializacion

hacia mercados internacionales.

La puesta en marcha de este proyecto sera un éxito siempre y cuando,
se mantenga un monitoreo constante del abastecimiento de la materia
prima, asi como de los procesos productivos y operativos requeridos
para la eficiente ejecucion de la actividad comercial que conlleva la

exportacion de la mora.

Estar siempre pendiente de los factores existentes al momento de
negociar en un mercado internacional demandante de esta fruta, en
especial del precio, ya que este siempre es sensible a cambios, debido a

la competencia existente.
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V. PROPUESTA.

5.1. TITULO.

Estudio de factibilidad para la comercializacion de mora desde la Comunidad de
Guantoc Cruz, perteneciente al cantdn Guaranda, provincia de Bolivar, que
permita atender en parte la demanda existente en Estados Unidos.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Una vez realizado la investigacion que nos permite determinar las ventajas y
desventajas que se pueden presentar al momento de la comercializacion de la
mora de castilla, el resultado nos refleja datos visibles ya que existe un
porcentaje promedio del 0.43% de cobertura en cuanto a la demanda
insatisfecha que el mercado de Estados Unidos presenta en el consumo de esta

fruta.

Por otro lado existe un producto de calidad, el cual permite tener la ventaja de
introducir en el mercado norteamericano una fruta altamente competitiva, con
precios accesibles para el consumidor. Cabe mencionar que también se
dispone de una produccion permanente, ya que esta fruta se cosecha en todos
los meses del afio, lo cual permitird cubrir cierto porcentaje de la demanda
insatisfecha que Estados Unidos requiere para satisfacer necesidades de

consumao.
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5.3. JUSTIFICACION.

La produccion de mora en Ecuador representa una opcidbn mas para que

nuestro pais se abra hacia nuevos mercados demandantes de esta fruta.

Es el caso de Estados Unidos el cual al ser nuestro mayor socio comercial,
permite que productos no tradicionales como la mora ingresen a este mercado,
con la finalidad de cubrir la demanda insatisfecha que posee en el consumo de

esta baya.

Al igual que Ecuador, paises como México, Guatemala, entre otros abastecen
de esta fruta a Estados Unidos, por este motivo se debe tener en cuenta que
para sobresalir frente a la competencia se debe cumplir con todas las
exigencias y requerimientos que este mercado impone a las importaciones de

fruta.

El estudio de mercado realizado en este proyecto, ha permitido determinar la
cantidad de mora que Ecuador puede ofertar al consumidor norteamericano, la
cual provendra de la Comunidad de Guantoc Cruz, Cantén Guaranda, provincia

de Bolivar, la cual esta entre los principales productores de mora del pais.

Se ha determinado mediante la realizacion de encuestas a los productores de
esta zona, la certeza de contar con la suficiente cantidad para comercializar la
mora hacia el mercado norteamericano, al igual que el precio de adquisicién de

la materia prima objeto de este estudio sea constante.

Por este motivo a continuacion se detalla la propuesta que permitira determinar
la factibilidad y posible ejecucion de este tema, la cual, a través del estudio de
mercado permitird despejar la incognita de saber si la comercializacion de mora

ecuatoriana sera aceptable o no.
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5.4. OBJETIVOS.

5.4.1 Objetivo General.

Disefiar un estudio de factibilidad para la comercializacion de mora desde la
comunidad de Guantoc Cruz, ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MORA
GUANTOC CRUZ, perteneciente al canton Guaranda, provincia de Bolivar, que

permita atender en parte la demanda existente en Estados Unidos.

5.4.2 Objetivos Especificos.

- Realizar un estudio técnico que nos permita determinar la infraestructura
necesaria para la comercializacion de la mora.

- Establecer un proceso logistico que permita la comercializacién de la fruta a
través de la utilizacion de adecuados canales de comercializacion.

- Determinar la inversién necesaria para establecer todas las actividades que
este proyecto requiera a través de un estudio financiero.

5.5. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

5.5.1 ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO.

5.5.1.1 Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta.

Para la determinacion del tamafio de la planta, se tomara en cuenta que esta

sera constituida como microempresa, para lo cual se detalla a continuacion la

infraestructura con la que contara para su funcionamiento.
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5.5.1.2 Requerimiento de espacio fisico.

TABLA N° 29
N° | ACTIVIDAD REQUERIMIENTOS M?
1 | Zona de almacenaje de fruta 5.5
2 | Zona de recepcion de fruta 5.5
3 Sanitarios 4.63
4 Estacionamiento 20.25
TOTAL 34.98
Elaborado: Autor de Tesis
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La empresa contara con un espacio fisico de 34.98 metros cuadrados, el cual
estara dividido para la instalacion de un galpén de aproximadamente 6 metros

de largo por 3 m de ancho. Este galpon se subdividira en dos partes; la primera
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parte serd para la recepcion de la fruta (mora), y la segunda parte para la
creacion de un cuarto de frio.

En la parte de atras de este terreno estaran ubicados las baterias sanitarias, la
cual estara divida para hombres y mujeres. El resto del terreno se lo utilizara

como estacionamiento del medio de transporte que llevara la fruta para ser
enviados hacia su destino final.

5.5.1.3 Localizacion optima de la planta.

La empresa estara ubicada en la comunidad de Guantoc Cruz, parroquia de
Guanujo, canton Guaranda, provincia de Bolivar. Por la perecibilidad de la mora
es necesario que esta se encuentre instalada en esta zona, ya que permitira
que la fruta sea empacada directamente en la zona de produccion.

GRAFICO N° 5.
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Para decidir la localizacion de la empresa se ha analizado la Comunidad de
Guantoc Cruz (A) y la ciudad de Guaranda (B), para lo cual se ha tomado como
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modelo de calculo el método de los Factores Ponderados, procedimiento que se

indica en la siguiente tabla:

TABLA N° 30.

METODO DE LOS FACTORES PONDERADOS

Factores Pe_so Alternativas
relativo % A B
Disponibilidad de infraestructura 50 5 8
Mano de obra calificado 60 5 7
Competencia 80 9 4
Costo de arriendo 80 8 5
Servicios basicos 70 7 9
Abastecimiento 100 10 7
Contaminacion ambiental 100 10 6
Transporte 70 6 9
Vias de acceso 70 6 9
Seguridad 60 7 6
Tecnologia 30 3 7
Costos de instalacion. 50 5 3
Puntuacion total 60.00 | 54.50

Elaborado: Autor de tesis.

Una vez realizado los calculos de cada factor tomado en cuenta para la
localizacion Optima de la empresa se concluyé que estara localizada en
la Comunidad de Guantoc Cruz, por los siguientes motivos:

El abastecimiento de la fruta sera rapido y efectivo ya que, por
encontrarse la empresa en el lugar de produccion, permitira que la mora
pase de su recoleccion, seleccion y envasado en el menor tiempo

posible.
La competitividad sera minima porque en la zona donde se ubicara la

empresa no existe otra mas, por lo que los demas proveedores de mora

estan localizados en otros cantones de la provincia de Bolivar.
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e El factor contaminacidon ambiental, no serd de mucha relevancia, la
comunidad de Guantoc Cruz, esta localizado en las afueras de la ciudad
de Guaranda, alejado de medios que generan contaminacion, evitando

asi que la fruta pierda su calidad.

e El costo de arriendo no influird en lo absoluto, porque la empresa tiene
planificado para su funcionamiento contar con infraestructura propia la
cual puede repercutir en el coso total a invertir en la creacion de la

empresa, pero a un futuro este factor carecera de importancia.

5.5.1.4 Ingenieria del Proyecto.

Para el proceso de comercializacion y exportacién de la mora, este comenzara
con la adquisicion de la fruta que los productores obtengan una vez cultivado,
posteriormente se realizard la venta a los clientes que en este caso son
distribuidores de frutas, los que inicialmente ya han sido contactados, y estos a
su vez han realizado el respectivo pedido. Por ultimo, se realizara el transporte
de la mora desde su lugar de origen hasta su destino final,

Toda esta operaciéon implica el apoyo de todas las areas que conforman la
empresa, desde la Gerencia, conjuntamente con los departamentos que
conforman los canales estratégicos y de apoyo, este proceso siempre estara
supervisada y controlada por medio de fichas de control las cuales permiten

verificar el proceso a seqguir dentro de la ingenieria del proyecto.
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GRAFICO N°6

Mapa de procesos.
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5.5.1.5 Manual de Procedimientos Operativos.

TABLA N° 31.

CONTACTO CLIENTE

CODIGO: CC-001

REVISION: 000

PAGINA:1-1

OBJETIVO:

Realizar la recepcién de pedidos del producto por parte de nuestros clientes

ALCANCE

emision y cobro de la factura.

Este iniciard desde el momento del pedido del producto por parte del cliente hasta la

GERENTE

producto y el valor total
de este.

-Notificar al
departamento de
exportacion sobre este
pedido.

-Emitir la factura de

venta.

-Cobro de la factura de
venta.

-Ingreso de la factura
para su contabilidad.
-Archivo de la factura.
-Fin.

Factura de venta

Comprobante de
depdsito con el que
se cancelo la factura

RESPONSABILI | PROCESOS DOCUMENTOS RECURSOS
DAD
-Toma del pedido | Nota de Pedido Humano
detallando la cantidad,
fecha de despacho del Tecnolbgico
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FLUJOGRAMA

NOTA DE
PEDIDO

INICIO

TOMA DEL PEDIDO
AL CLIENTE

ENVIO DE PEDIDO AL

FACTURA DE

DEP EXPORTACION

EMISION DE

VENTA

FACTURA DE VENTA

PAGO DE FACTURA
VENTA

INGRESO DE FACTURA
PARA SU CONTABILIDAD

ARCHIVO DE
FACTURA DE VENTA

FIN

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Secretaria contadora

Gerente

Gerente
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TABLA N° 32.

COMPRA DEL
PRODUCTO

CcODIGO: CP-001

REVISION: 000

PAGINA: 1-1

OBJETIVO:

Realizar la adquisicion de la fruta para satisfacer los requerimientos del cliente.

ALCANCE

Este iniciard desde el momento de la compra de la mora al productor hasta la seleccion,

envasado y almacenamiento de la fruta para su posterior comercializacion.

RESPONSABILI | PROCEDIMIENTO DOCUMENTOS RECURSOS
DAD
- Recepcion de la fruta. | Comprobante  de | Humano
ingreso de la mora. _
- Seleccion de la mora, Tecnoldgico

JEFE DE
EXPORTACION

tomando en cuenta
calidad, estado de
madurez y sabor.

- Compra de la fruta
seleccionada

- envasado de la mora
en tarrinas de 250
gramos.

- empacado de las
tarrinas de fruta en
cajas de cartéon de 12
unidades.

- Envio de la fruta hasta
la zona de
almacenamiento, para
su refrigeracion.

-Fin.

Factura de compra

Comprobante de
ingreso de la fruta a
la zona de
almacenaje.
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FLUJOGRAMA

INICIO

RECEPCION DE LA
FRUTA AL PROVEEDOR

SELECCION DE LA MORA
PARA SU ADQUISICION

e

COMPRA DE
LA FRUTA

s

EMISION DE FACTURA DE

COMPRA

EVASADO DE LA
MORA

EMPACADO DE LA
MORA

ENVIO DE LA FRUTA PARA SU
REFRIGERACION

!

FIN

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Jefe de exportacion

Gerente Gerente
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TABLA N° 33.

TRANSPORTE 'Y
EXPORTACION

CODIGO: TE-001

REVISION: 000

P{AGINA: 1-1

OBJETIVO:

Realizar el transporte y la exportacion de la fruta hacia los Estados Unidos.

ALCANCE

Este iniciara desde el momento del embarque de la mora en el medio de transporte tanto
interno como externo, hasta su exportacion.

RESPONSABILI | PROCEDIMIENTO DOCUMENTOS RECURSOS
DAD

-Embarque de la mora | -Nota de pedido Humano

en el medio de

transporte. Tecnolbgico

JEFE DE
EXPORTACION

-Emision de factura y
lista de empaque para
proceder a realizar la
exportacion.

-Generacion de la
Orden de Embarque.
-Elaboracién del

Manifiesto de Carga y
Carta Porte.

-Luego se procede a
dar la orden de salida
de la zona de aforo.
-Luego se procede al
cruce de frontera.
-Pago en el Banco del
CORPEI

-Se hace el ingreso a
Garita en la Aduana

- hacer llegar los
documentos originales
al departamento de
exportacion en donde
se procede a realizar
la orden 40 y luego la
orden 15 para que se
proceda a dar de
baja.

-Factura Proforma
-Factura, Lista de
empagque

-Orden de Embarque

-Manifiesto de Carga
y Carta Porte

-Copia de
documentos
anteriormente

mencionados

-Nota de pago
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FLUJOGRAMA

INICIO

\

RECEPCION DE

DOCUMENTOS

¢DCTOS
COMPLETOS?

Sl

INGRESA  DATOS

PAGO DEL
CORPEI

v

COMPLETAR
DOCUMENTACION

GENERAR LA
ORDEN 40

AL SISTEMA

¢SE ACEPTA
INFORMACION?

\I/ Sl
GENERA ORDEN DE
EMBARQUE

INGRESA COPIAS DE
DOCUMENTACION A
LA ADUANA

¢DATOS
CORRECTOS?

SI <

v

PRESENTACION
ORIGINALES A
LA ADUANA

v

CORRIGE DATOS

ARCHIVO
DOCUMENTOS

\

FIN

PAGO DE MULTA

VE

INGRESO A GARITA

V2

CRUCE DE

FRONTERA

N

FIN

1O,

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

Jefe de exportacion Gerente

Gerente

- 113 -




5.5.1.6 Estructura Organizacional.
La empresa estara conformada por las siguientes areas y departamentos, todo
esto con el Unico propdsito de dar un correcto funcionamiento y organizacion a

la compainia:

EMPRESA: Asociacion de productores de mora GUANTOC CRUZ.

Organigrama

GRAFICO N° 7.

GERENTE GENERAL

SECRETARIA
CONTADORA

DEP. EXPORTACIONY

COMERCIALIZACION DEP. ALMACENAJE

5.5.1.7 Manual de funciones conforme a la estructura organizacional de la

empresa.

1. Identificacion del puesto

e Nombre del puesto: Gerente General

e Unidad: Administrativo

e Supervisa: Secretaria-Contadora, Jefe de Exportaciéon y
Comercializacion, Encargado de bodega.

e Coordina con: Secretaria-Contadora, Jefe de Exportacion y
Comercializacion, Encargado de bodega.
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2. Propoésito del puesto.

El gerente general es la persona encargada del buen manejo y
desempeiio de toda la empresa. Ademas de asegurar el correcto
funcionamiento de todas las &areas que conforman la organizacion,
procurando que esta actividad esté encaminada hacia el cumplimiento de
las politicas y metas que la compafiia se ha propuesto lograr, respetando

las normas y reglas que en ella se manejan.

3. Atribuciones y responsabilidades.

e Tomar decisiones para el efectivo manejo de la empresa

e Controlar los Departamentos que conforman la empresa.

e Supervisar el correcto accionar del personal.

¢ Mantener un adecuado manejo de las instalaciones

e Disefiar, implementar y dar cumplimiento a las estrategias
establecidas.

e Determinar los lineamientos a seguir para una excelente negociacién
internacional con el cliente que demanda la fruta.

e Supervisar y controlar los riesgos que pueden existir en el proceso de
exportacion de la mora.

e Mantener una adecuada comunicacién con los clientes y proveedores
de la fruta.

e Generar mayor volumen de ventas de la mora.

e Procurar que se cumpla con las exigencias que el cliente requiere de

la fruta.

4. Perfil requerido

e Educacion Formal: Ingeniero Comercio Exterior y Negociacion

Internacional
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e Conocimientos en: Administracion de Empresas y Comunicacion
Empresarial.

e Experiencia: 2 afios

e Habilidades en: Relaciones Humanas, Negociacion Internacional,
Gestion y Manejo de Empresas.

Identificacidn del puesto

e Nombre del puesto: Secretaria Contadora
e Unidad: Administrativo

e Reporte: Gerente General

e Supervisa:

e Sustituye:

e Coordina con: Gerente General

Propésito del puesto.

La secretaria-contadora se encargara de mantener una agenda donde se
detalle las actividades que el Gerente General debe realizar. Ademas de
mantener una adecuada comunicacién con los departamentos de la
empresa y los clientes, con el propoésito de asegurar el correcto

funcionamiento de las actividades que en la empresa se realizan.

. Atribuciones y responsabilidades.

e Manejar la agenda de trabajo del Gerente General
e Receptar la informacién de los demas departamentos de la empresa y

darla a conocer al Gerente.
e Realizar contratos de trabajo, a empleados y proveedores.

e Mantener un control en el horario de Trabajo.
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Cumplir y hacer cumplir las obligaciones tributarias que implica el
manejo de una empresa.

Llevar un correcto control y manejo de toda la documentaciéon que a
ella se deriva.

Tener a tiempo los documentos indispensables y necesarios en la

operacion de comercializacion de la fruta.

Perfil requerido

Educacién Formal: Bachiller en Contabilidad e Informatica
Conocimientos en: Manejo de Microsoft Office
Experiencia: 6 meses

Habilidades en: Relaciones Humanas, Protocolo.

Identificacién del puesto

Nombre del puesto: Jefe de Exportacion y Comercializacion
Unidad: Ventas

Reporte: Gerente General

Supervisa: Encargado de Almacenaje de la fruta

Sustituye:

Coordina con: Gerente General, Secretaria y Encargado de
Almacenaje.

Propdsito del puesto

Realizar la exportacion y comercializacion de mora a nivel nacional e

internacional, cumpliendo todas las formalidades aduaneras que esta

actividad implica.
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. Atribuciones y responsabilidades

e Exportar y comercializar el mora hacia Estados Unidos

e Manejar y realizar toda la documentacion necesaria para poder
exportar el producto hacia su destino final.

e Coordinar con el Departamento Almacenaje para el buen manejo y
distribucion del producto

e Comunicacion directa con el cliente.

e Mantenerse al dia en procedimiento t requisitos que requiere para
una exportacion.

e Conocer a fondo temas relacionados a tributacion aduanera y

sistemas aduaneros.

Perfil requerido

e Educacion Formal: Ingeniero en Comercio Exterior y Negociacion
Internacional

e Conocimientos en: manejo de software de Comercio Exterior
(ECUAPAS), SICE, Normas y Reglamentos que rigen en Comercio
Exterior.

e Experiencia: 1 afio

e Habilidades en: Negociacion en mercados internacionales, trabajo

en equipo, comunicacion.

Identificacién del puesto

e Nombre del puesto: Encargado de Almacenaje de la fruta
e Unidad: Ventas
e Reporte: jefe de Exportacién y Comercializacion

e Supervisa:
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e Sustituye:

e Coordina con: Jefe de Exportacion y Comercializacion

2. Propdsito del puesto

Supervisar y mantener un excelente manejo y almacenamiento del
producto antes de su exportacion, asi como de los procesos de
despacho de la fruta en el momento oportuno. Ademas de mantener un
adecuado control del inventario para garantizar un eficiente servicio de la

empresa en lo que se refiere a stock a comercializar.

3. Atribuciones y responsabilidades

e Disponer de todo el equipo necesario para el cargue y descargue
del producto.

e Informar al departamento de exportacion la cantidad disponible del
producto.

e Poseer una correcta comunicacion con los deméas departamentos.

e Informar oportunamente sobre la posible pérdida del producto,

debido a perecibilidad o ineficiente cantidad disponible.

4. Perfil requerido

e Educacion Formal: Bachiller

e Conocimientos en: almacenaje y distribucion de productos en
especial de frutas.

e Experiencia: no necesaria

e Habilidades en: rapidez, eficiencia y trabajo en grupo.
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5.5.1.8 Nombre de la Empresa.

La empresa ser constituida como ASOCIACION DE PRODUCTORES DE
MORA GUANTOC CRUZ, el logotipo sera el siguiente:

GRAFICO N° 8.

El nombre elegido detalla el proveedor principal de la mora para la empresa, asi
como, el lugar donde esta localizado la agrupacion.

Los graficos simbolizan la fruta a ser comercializada y exportada, ademas

muestra las caracteristicas fisicas y nutritivas del producto a distribuir.

5.5.1.9 Estrategias del producto.

MARCA

La empresa ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MORA GUANTOC CRUZ,
utilizard como principal estrategia la MARCA del producto, que serd llamativa y

con estandares de calidad altos.

Para lo cual se tomara en cuenta los siguientes parametros:
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e Que el producto se posicione en la mente del consumidor y que satisfaga
sus necesidades.

e Que suministre a la empresa la maxima ganancia, en cuanto a ventas se
refiere.

e Que sea lider dentro de su segmento de mercado.

De acuerdo a la norma de etiquetado que Estados Unidos posee, esta marca
debe ir en el idioma que predomina en este mercado, es decir el inglés, a
continuacion se muestra la imagen de la marca con la que el producto sera

mostrado al consumidor final:

GRAFICO N° 9.

Elaborado: Autor de tesis

Definicién de la marca.

Nombre: BLACKBERRY FRUITS, detalla el producto que la empresa
comercializara hacia el exterior, su nombre abarca la diversidad de frutas que
en nuestro pais se produce, este es el caso de la mora, la cual crece con

caracteristicas aptas para el consumo humano.

-121 -



Imagenes: la imagen de fondo simboliza el lugar de donde provendra la fruta, la
cual esta localizada en una de las zonas donde mayor produccion de mora
existe, debido a su ubicacion region sierra centro del pais, el cual posee el clima

adecuado para el cultivo de esta baya.

La imagen central, representa el fruto principal cultivado en esta zona, la cual a

simple vista muestra la calidad de producto que aqui se produce.

ETIQUETA.

La finalidad de la etiqueta es identificar al producto con el propdsito de
distinguirlo de los demas. Esta debe tener toda la informacion que el

consumidor requiere para su consumo.
Para lo cual se tomar& en cuenta los siguientes parametros:
« Factible de adaptarse al envase donde se almacenara el producto, tanto

en tamafio, color y forma.

« La etiqueta debe ser realizado con un material resistente y asi asegurar
que el producto llegue en las mejores condiciones para su efectiva
comercializacién, permitiendo que esta resista desde la salida del

producto hasta la llegada desde mismo y posterior consumo.

« Adherirse perfectamente al producto, impidiendo que esta se desprenda

ocasionando confusién con otros mas.

o Evitar el uso de colores que puedan confundir al consumidor o que no

sean adecuados para el tipo de producto.

Para la presentacion del producto se ha realizado la siguiente etiqueta, la cual

posee toda la informacion del producto, en lo que se refiere a datos
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nutricionales, marca, lugar de produccion, datos de ubicacion y contacto del

vendedor, cadigo de barras, formas de conservacion, entre otras.

GRAFICO N° 10.

Nutmbon Facts
Serving Size 1 cup (100 g)
Serving PerContsiner 2

Amount Per Serving
Calories 36

%6 Daily Value*
[

TotalFat 0 g

o < Saturated FatO g
& T Trans Fat
de‘DORmTHEﬂO CholesterolOmz
Eodiomimg 0%
Total Carbol rate 5.1 2.7
Distary Fiber 332 g 12 E%

Protein L.ji

Witamin A 54% Witamin C 1%

“Percant Daily Waluasare based
on a 2.000 cslore diet. Your
daily walues may be higher or
lowerdepending onyour caloria
needs

S 012345 &FSPO00

Elaborado: Autor de tesis

ENVASE.

Envase es el recipiente donde se almacena la fruta de forma directa, por tal
razén el propdésito del envase es brindarle proteccion al producto para su

transportacion.

Este debe ser disefiado para proteger la fruta de factores que puedan dafar su
calidad como, calor, excesivo frio, aire, humedad. Elementos a ser tomados en

cuenta de acuerdo a la naturaleza del producto.

Otro criterio al momento de elegir un envase, es la economia del envase,
propdsito que permitira la continuidad en ventas de la fruta, pero sin dejar de
tomar en cuenta que este recipiente debe asegurar que la calidad de la fruta se

mantenga.
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Para el almacenaje de la mora se eligio el siguiente envase, el cual posee las

siguientes caracteristicas:

Material de fabricacién del envase. Este estara fabricado con material PET,
que significa tereftalato de polietileno un tipo de plastico, el cual es muy

utilizado para envasar productos comestibles y ademas es reutilizable.

Capacidad de almacenaje. La capacidad elegida para el envasado de la mora

es 250 gramos.

GRAFICO N° 11.

Envase a utilizar.

EMBALAJE.

Es aquel que lleva un determinado numero de envases, el criterio para la
decision del embalaje correcto es que sea adecuado para llevar el producto de

forma segura.

Este al igual que el envase, debe ser capaz de salvaguardar la fruta de
elementos como humedad, calor, entre otros, que puedan generar la
disminucién en la cantidad y calidad del producto debido a dafios por la

incorrecta eleccion de este empaque.

El empaque requerido para el resguardo de los envases que contienen fruta es

la caja de cartdn, la cual tendra las siguientes caracteristicas y dimensiones:
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Material: cartdbn corrugado el cual debido a su forma permitira tener la
seguridad de la resistencia del embalaje que transporta la fruta desde el
proveedor hasta el cliente.

Capacidad: Doce envases de 250 gramos.

Tipo: este empaque sera el denominado Doble esquinero (BTB), el cual es apto

para transportar canastillas de fruta, en especial; fresas, moras, zarzamoras.

Dimensiones: la caja para el empaqgue de los envases de mora tendra las

siguientes medidas: Largo; 61 cm, Ancho; 57.5 cm, Alto; 38 cm.

GRAFICO N° 12.

5.6 PROCESO LOGISTICO.

A continuacion se detalla el proceso logistico que el presente estudio requiere
para comercializacion de la mora hacia Estados Unidos. Procesos logisticos
gue involucra la eficiente ejecucion de fases productivas, operativas, de
transporte, entre otros, todo esto con el Unico objetivo de competir en mercados

internacionales.
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5.6.1 Informacion bésica del producto.

El producto que se detalla, es la mora la cual a continuacion se enumera toda la
informacion necesaria sobre la fruta, que va desde la variedad de mora a

ofertar, asi como, posicion arancelaria, modo de comercializacién, origen, entre

otros.
TABLA N° 34.

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:
Nombre técnico o comercial del producto |Mora, variedad mora de castilla
posicién arancelaria en el pais exportador [08102000
posicién arancelaria en el pais importador (08102090
unidad comercial de venta Cajas de 2,10 kg
moneda de transaccién. Usd
valor ex-work de la unidad comercial. 12,69

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Guaranda
Pais de destino Estados Unidos
Ciudad de punto de destino Queens
N2 de unidades comerciales por embarque 1950
Valor inicial del embarque (EXW) 24738
tipo de embalaje palets
tipo de unidad de carga CONTENEDOR
N total de embalajes 1950
N@ total de unidades de carga 13

INFORMACION ADICIONAL

Termino de negociacién CIF
Forma de pago Giro Directo
Plazo 15
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 2%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 8,25%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,44%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 2,30%

Elaborado: Autor de tesis.
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En la anterior tabla (TABLA N° 34), se detalla también la cantidad de mora a
comercializar, asi como el tipo de unidad de carga para transportar la fruta de
manera interna, por tal motivo el siguiente cuadro, muestra el nimero de
unidades necesarias para transportar el producto, tomando en cuenta las

cantidades y caracteristicas y medidas del empaque.

Para esto se realiz0 el calculo de cubicaje, el cual permite a través de las
medidas del empaque determinar el espacio fisico necesario, el nimero de
unidades de transporte a utilizar, sea este semirremolque o sencillo, todo esto
en base a las medidas del empaque y peso por unidad de carga de fruta a

comercializar.

TABLA N° 35.
CALCULO DE CUBICAJE
Ned Ned Ned Ned Ned Ned
EMPAQUE / |UNIDADDE | . e € e e e e
CALCULO DE estimacion |vehiculosa |vehiculosa |vehiculosa |vehiculosa |vehiculosa |vehiculosa
EMBALAJE |CARGA . i~ o L o - N - o - o s o
CUBICAJE del espacio |utilizar afio |utilizar afio |utilizar afio |utilizar afio |utilizar afio [utilizar afio
sacos contenedor
0 1 2 3 4 5
Ne de unidades 8 150
Largo mts 0,452 1,20 2
Alto mts 0,1 1,50 15
Ancho mts 0,256 1,40 5
volumen total del 13,767 14,533 15,300 16,067 16,833 17,600
2,52 217,782
embarque m3 0,0115712
Peso por unidad kg 2,1 315 150
Peso total del 0,002 0,315 150
embarque ton
SALDOS PARA OTRO TIPO DE VEHICULOS -115 -80 -45 -10 -125 -90
Ned Ned Ned Ned Ned Ned
EMPAQUE / |UNIDADDE | © € © € € ©
CALCULO DE estimacion |contenedor |contenedor [contenedor |contenedor [contenedor [contenedor
EMBALAJE |CARGA . - L - . - -
CUBICAJE del espacio |es a utilizar |es a utilizar |es a utilizar |es a utilizar |es a utilizar |es a utilizar
sacos contenedor " " - o o o
afo 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afo 5
N2 de unidades 8 810
Largo mts 0,452 4,23 9
Alto mts 0,1 1,50 15
Ancho mts 0,256 1,79 6
| | del 2,549 2,691 2,833 2,975 3,117 3,259
volumen total de 11,36 981,536
embarque m3 0,0115712
Peso por unidad kg 2,1 1701 810
Peso total del
0,002 1,701 810
embarque ton
SALDOS PARA OTRO TIPO DE VEHICULOS 365 250 135 20 715 600

Elaborado: Autor de tesis.

- 127 -



Una vez determinado en el Capitulo Il la oferta y demanda exportable de mora,
se llegd a la conclusion que, el porcentaje de cobertura para el primer afio sera
del 0.05%, y en promedio para los proximos afios sera del 0.077%, esto
haciendo dos embarques cada afo, es decir cada seis meses, haciendo uso de
tres camiones tipo NPR de 4 toneladas, los cuales abarcaran una cantidad
estimada de 3900 cajas de mora por afio a ser comercializadas.

TABLA N° 36.

ANOS

DATOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
OFERTA EXPORTABLE 8,26 8,72 9,18 9,64 10,1 10,56
DEMANDA
INSATISFECHA 16011947,95| 15271254,8| 13420214,2| 12622403,8| 11823852,4| 11024575,1
% DE COBERTURA DE
LA DEMAMDA 0,052% 0,057% 0,068% 0,076% 0,085% 0,096%
FRECUENCIA DE
ENVIO Semestral| Semestral| Semestral| Semestral| Semestral| Semestral
NUMERO DE ENV{OS
ALANO 2 2 2 2 2 2
TAMARNO DEL
EMBARQUE 4,13 4,36 4,59 4,82 5,05 5,28
N2 de empaques /
embalajes 2065,00 2180,00 2295,00 2410,00 2525,00 2640,00
N2 PALETS" 13 14 15 16 16 17
N2 CAMIONES" 3 3 3 3 4 4
ESTIMACION DE
VENTAS SEGUN
EMBALAJES POR
ENVIO

ESTIMACION DE
VENTAS SEGUN
UNIDAD COMERCIAL
(envases) POR ENVIO
ESTIMACION DE
VENTAS SEGUN
EMPAQUES /
EMBALAJES ALANO 3900 4200 4500 4800 4800 5100
ESTIMACION DE
VENTAS SEGUN
UNIDAD COMERCIAL 31200 33600 36000 38400 38400 40800

Elaborado: Autor de tesis.
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5.6.2 Costos de envase y embale, documentacion y transporte interno e

internacional para la comercializacion de mora.

La tabla nimero 37 detalla los tipos de envase y embalaje a ser utilizados para
la comercializacion de mora al mercado estadounidense, asi como, el costo
unitario de cada recipiente, asi tenemos que la tarrina, la cual tendr4 una
capacidad de 250 gramos tiene un precio de 0.25 ctvs., cada una y la caja de

carton tiene un valor equivalente a 0.30 ctvs.

Cabe recalcar que para envasar y empacar la mora para el primer envio del
producto a Estados Unidos, se requerira de 1566 tarrinas e igual numero de
etiquetas y 1950 cajas, dando un costo total de esta operacion de 4817.00
dolares por embarque, los cuales para los préximos afios se iran incrementando

paulatinamente.

o
TABLA N° 37.
ENVASE
L . Costo de Costo total de
L, Costo unitario . Tiempo en Costo X .,
Descripcion Cantidad |Costo total USD | . RR.HH. } mano de operacion
usd Dias Trabajador
obra usD

tarrrinas 0,25 15600 3900 1 10 10| 3910
etiquetas 0,02 15600 312 1 10 0 312
15600 0 10 0 0
TOTALES 4222

EMPAQUE/ EMBALAJE / MARCADO

. , Costo de Costo total de
L, Costo unitario 3 Tiempo en Costo X L.
Descripcion Cantidad |Costo total USD | . RR.HH. . mano de operacion
usd Dias Trabajador
obra usbD

Cajas de carton 0,3 1950 585 1 10 10 595
1950 0 1 10 0 0
1950 0 10 0 0
TOTALES 595

Elaborado: Autor de tesis.

La documentacién necesaria para comercializar la mora hacia el Estados
Unidos estara compuesta por factura, lista de empaque, certificado de origen,
certificado fitosanitario, y todos aquellos que permitan cumplir con las

normativas correspondientes requeridas para la exportacion de esta fruta.
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TABLA N° 38.

DOCUMENTACION
Costo total
DESCRIPCION Costo unitario Cantidad RR.HH. Tiempo en Tiem'po en de -
usb Horas Dias operacion
usD
Factura Comercial 0,25 1 1 0,125 0,25
Lista de empaque 0,1 1 0,5 0,0625 0,1
Certificado de Origen 12,5 1 2 0,25 12,5
Certificados Fitosanitario 50 1 3 0,375 50
INEN 82 1 1 3 0,375 82
MSP 20 1 3 0,375 20
Registro de
. 0 0 6 0,75 0
importador/exportador
otros 20 1 0 0 20
TOTALES 18,5 2,3125 184,85

Elaborado: Autor de tesis.

El costo de transportar la mora hasta el lugar de embarque, es decir desde

Guaranda hasta el puerto de Guayaquil, sera de 550.00 ddlares por camion,

dando un costo total de operacion de 1650.00 dolares.

TABLA N° 39.
TRANSPORTE INTERNO
Costo total
L. Cantidad
. Costo unitario . ; de
DESCRIPCION ; de Tiempo en dias .,
por vehiculo , operacion
vehiculos
usD
NPR4TON 550,0 1 1650
0 0
TOTALES 1 1650

Elaborado: Autor de tesis.

Ahora bien el costo para transportar la mora hacia el mercado norteamericano

sera de 5323.50, el cual empieza desde el puerto de Guayaquil y culmina en

New York, para lo cual se utilizara un conteiner refrigerado de 40 pies, con un

tiempo de operacion de 15 dias de duracion.
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TABLA N° 40.

FLETE INTERNACIONAL
L. Costo total
Costo unitario . ;
L. Total kg por | Tiempo en dias de
Descripcion porembarque ) L, .,
B envio de operaciéon | operacion
9 uUsD
flete internacional contenedor
1,3 4095 15 5323,5
40
TOTALES 15 5323,5

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.3 Costos Aduaneros.

En lo que se refiere a costos aduaneros, la mora tendra cero arancel, a pesar
de que en la actualidad la preferencia arancelaria ATPDEA que Ecuador
mantenia con Estados Unidos no esta en vigencia, el convenio que este pais
tiene con la Organizacién Mundial de Comercio, permite que esta fruta ingrese
a este estado libre del pago de la tasa Ad-Valoren, debido a la clausula de la

Nacién méas Favorecida.

TABLA N° 41.
ADUANEROS
. % DE BASE Tiempo en |tiempo en |COSTO
DESCRIPCION Costo total USD ,
IMPUESTO | IMPONIBLE horas dias FINAL USD
ADVALOREM 0% 33855,07 0,00 . .
incluido en
ICE 0% 33855,07 0,00 2 0,00
agentes
IVA 0% 33855,07 0,00

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.4 Incoterms.

Esta tabla detalla los costos que se incurriria en cada tipo de término de
negociacion, es asi que para el caso de la comercializacibn de mora hacia
Estados Unidos, aplicaremos el Incoterms CIF, el cual incluye
responsabilidades tanto para el exportador como el importador o comprador.
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Para el exportador la responsabilidad empieza desde el momento del embarque
de la mercaderia en el puerto de origen, hasta la puesta del producto en el
bordo del buque. Mientras que para el comprador empieza desde que la
mercancia esta en un costado del barco hasta la llegada de la fruta al lugar de

comercializacion.

Por consiguiente tenemos que el valor de transportar la mora, aplicando el
termino CIF es de 33.855,00 ddlares para el primer afio, mientras que para los

afos siguientes este costo se ira incrementando.

TABLA N° 42.
[INCOTERMS — ANOO [ANO1 [ANO2 [ANO3 [ANO4 [ANOS |
Valor del embarque 24.738 29.820| 32.540| 35.463| 37.663| 41.034
EXW 24.738 29.820| 32.540| 35.463| 37.663| 41.034
Manipulacién local X 130 178 196 216 238 261
Unitarizacion 354 382 402 423 445 468
FCA/FAS 25.223 30.380| 33.138| 36.102| 38.346| 41.763
Transporte interno 1.650 1.723 1.800 1.880 2.617 2.733
Manipuleo Embarque 93 104 117 130 136 151
Agentes 176 184 200 228 272 338
Documentacion 185 193 211 240 285 355
Capital e inventario pais de origen 37 44 48 52 56 61
Bancarios 504 608 663 722 767 835
FOB 27.868 33.235| 36.176| 39.354| 42.480( 46.235
Flete Internacional 5.324 5.560| 5.560| 5.560| 5.560[ 5.560
CFR 33.191 38.795| 41.735| 44.914| 48.039( 51.795
Seguro Internacional 664 776 835 898 961] 1.036
CIF 33.855 39.571| 42.570| 45.812| 49.000( 52.831
Capital e inventario transito internacional 120 141 151 163 174 188
Manipuleo desembarque 0 0 0 0 0 0
DAT 33.975 39.712| 42.721| 45.975| 49.174| 53.019
Almacenamiento temporal 0 0 0 0 0 0
Documentacion 0 0 0 0 0 0
Agentes 0 0 0 0 0 0
Transporte interno 0 0 0 0 0 0
DAP 33.975 39.712| 42.721| 45.975| 49.174| 53.019
Aduaneros 0 0 0 0 0 0
Capital e inventario pais de destino 19 22 24 26 27 30
DDP 33.994 39.734| 42.745| 46.000| 49.202( 53.048

Elaborado: Autor de tesis.
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5.6.5 Costos directos e indirectos en el pais de Exportacion.

La tabla nimero 43 y 44 se detalla los costos directos, e indirectos, aquellos
gue tienen incidencia en la cadena productiva y de exportacién e importacion de
un bien, en este caso la comercializacion de mora hacia Estados Unidos, esto
es independientemente de la persona que intervenga sea en destino 0 en

origen.

Tenemos que para el primer afio de funcionamiento de la empresa, tendremos
un costo total directo e indirecto de 7771.40 dolares. El coste del transito
internacional, donde esté incluido el costo, seguro y flete, ya que el término de

negociacion para este estudio es el Incoterm CIF, el cual es de 33.855,10

Determinado el costo real que implica la exportaciébn de mora hacia Estados
Unidos y tomando en cuenta el termino de negociacion, el precio antes de la
utilidad (15%) sera de 17.36 usd, el margen de utilidad sera de 2.60 usd., por

caja, lo que nos da un valor de venta de 19.97 délares cada caja.
Para el pais de importacion, el total de costos directos es de 33.994,30 délares,

con un margen de utilidad de 2.60 délares por caja y un precio de venta de
20.05 dolares.
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TABLA N° 43.

COSTOS DIRECTOS PAI{S DE EXPORTACION
DESCRIPCION COSTO TIEMPO
DIAS
Empaque 4222,0 1,0
Embalaje 595,0 1,0
Unitarizacion 354,4 1,0 — —
Ml enel oz 130,0 0.3 ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO
Documentacion 184,9 00 cOSTOS DIRECTOS costo | TEMPOEN
Transporte interno 1650,0 1,0 DIAS
Manipuleo Embarque 92,9 0,1] FLETE INTERNACIONAL 5323,5 15,0
Agentes 1,1 1,1 VALOR CFR 33191,2 20,8
COSTOS INDIRECTOS PAiS DE EXPORTACION SEGURO INTERNACIONAL 663,8 0,3
Bancarios 504,5 0,3 VALOR CIF 33855,1 21,0
capital e i tari f
pital e |nv§n ario pais 36,7 58 MANIPULEO 0,0 03
de origen DESEMBARQUE
TOTAL COSTO - TIEMPO COSTOS INDIRECTOS
DE LA DFI PAIS 7771,4 5,8 CAPITALE INVENTARIO 120,3 15,5
EXPORTADOR COSTO DE LA DFI EN EL
VALOR EXWORK 24738,4 2,0 TRANSITO 6107,6 15,5
VALOR FCA 25222,8 3,6 INTERNACIONAL
VALOR FOB 27867,7 5,8 VALOR DAT 33975,3 21,3
Elaborado: Autor de tesis.
TABLA N° 44.

ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR

COSTOS DIRECTOS COSTO DiAS
Almacenamiento 0,0 0,5
Manipuleo 0,0 0,3

desembarque

Documentacion 0,0 0,4
Agentes 0,0 1,1
Transporte interno 0,0 0,1
VALOR DAP 33975,3 23,7
Aduaneros 0,0 incluido en
agentes

COSTOS INDIRECTOS IMPORTACION

CAPITAL EINVENTARIO 19,0 2,4
COSTO DE LA DFIEN EL
p 19,0 2,4
PAIS IMPORTADOR
VALOR DDP 33994,3 23,7
Precio (c/u) en pais de 17.4
destino ’
MARGEN DE VENTAS 2,6

Elaborado: Autor de tesis.
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5.6.6 Estudio Financiero.

5.6.6.1 Activos Fijos - Inversion Fija

La Asociacibn de Productores de mora GUANTOC CRUZ, para su
funcionamiento tendra a su disposicion los siguientes activos fijos, los cuales

permitiran el correcto desenvolvimiento de todas las areas que conforman la

empresa:

El total de activos fijos es de 22.173,00 dolares los cuales seran destinados
para la adquisicion de muebles, maquinaria, vehiculo y todos aquellos equipos

necesarios para el buen desarrollo de la empresa.

El rubro considerado mas alto en los activos fijos, es la destinada para la
compra de maquinaria y equipo, la cual permitira mantener conservada la fruta

hasta el momento de ser transportada desde la zona de embarque hacia su

destino final.
TABLA N° 45,
Activos Fijos - Inversion Fija 2012
Concepto | Cantidad | Valor Un. Total

Edificios - Infraestructura 7.000
Galpon | 1|  7.000,00] 7.000
Maquinariay Equipo 13.090
Montacargas 1 8.000,00 8.000
Cuarto de enfrio 1 5.000,00 5.000
Balanza digital 1 90,00 90
Muebles y Enseres 1.153
Escritorio 1 200,00 200
Sillén ejecutivo 2 89,00 178
Sillas 5 50,00 250
Mesas 2 150,00 300
Teléfono 1 75,00 75
Fax 1 150,00 150
Equipo de Computo 930
Computadora 1 750,00 750
Impresora 1 180,00 180
Total Activos Fijos - Inversién Fija 22.173

Elaborado: Autor de tesis.
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5.6.6.2 Gastos de Constitucion.

Para la constitucion de la empresa se requiere un total de 1190.00 ddlares, los
cuales estaran destinados a obtener toda aquella documentacion necesaria
para que la sociedad sea reconocida como tal, y asi, poder cumplir con todas
las formalidades necesarias, con el propésito de que esta funcione de forma

correcta y legal.

TABLA N° 46.
Activos Diferidos - Gastos de Constitucion Total
Concepto Cantidad | Valor Un.| 2012

Investigacion 0 0,00 0
Disefios 0 0,00 0
Abogado 1 600,00 600
Permisos 3 150,00 450
Licencias 2 70,00 140
0
Total Activos Ddiferidos - Gastos de Constitucion 1.190

Elaborado: Autor de tesis.
5.6.6.3 Gastos Administrativos.

Para la administracién de la empresa se ha tomado en cuenta los siguientes
gastos, los cuales estan relacionados con aquellos valores para el pago de
administrativos, servicios basicos, suministros de oficina, en fin, los cuales
aunque no estén relacionados directamente con la empresa son necesarios en

el transcurso de las actividad de comercializacién de un producto.
Para la comercializacién de la mora, tenemos que en el primer afio el total de

gastos administrativos es de 20.443,00 ddlares, valor que se ira incrementando

para los siguientes anos.
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TABLA N° 47.

Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto Cantidad [ Valor Un. | 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017
Sueldos 1 19.843| 19.843| 23.284| 25.696| 28.357|31.294 34.535
Servicios Bésicos 12 25,00 300 313 327 342 357 373
Suministros de Oficina 12 10,00 120 125 131 137 143 149
Suministros de Limpieza 12 15,00 180 188 196 205 214 224
Depreciaciones 0 425 425 425 439 439
Amortizaciones 0 238 238 238| 238 238
Total Gastos Administrativos 20.443| 24.574| 27.014| 29.704|32.685 35.958

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.4 Ventas anuales de mora.

Una vez determinado en el capitulo tres la oferta disponible de mora para su

comercializacidn, se ha realizado la proyeccion de esta cantidad disponible para

los siguientes afos.

Esta oferta disponible de mora que los productores proveeran por cosecha,

permite determinar la cantidad de fruta a comercializar, la cual nos dara a

conocer el rendimiento que tendra el proyecto con el pasar del tiempo, tomando

como base para su célculo las ventas estimadas por el nimero de envios a

realizar por afio generando que en cada periodo proyectado se dé un

crecimiento constante en las ventas.

TABLA N° 48.
Producto Ventas Anuales en Tn - Proyeccion
2012 2013 2014 2015 2016 2017
MORA DE CASTILLA 3.900 4.200 4.500 4.800 4.800 5.100
TOTAL 3.900 4.200 4.500 4.800 4.800 5.100

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.5 Costos de produccion.

Son los gastos necesarios que permitan la realizacién, ejecucion y permanencia

del proyecto, por lo tanto para el caso de la comercializacién de la mora, se ha

determinado que para el primer afio se tendra un costo total por materia prima
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de 12.776,00 ddlares, en el pago de sueldos a obreros un total de 9.319,00
dolares, por ultimo los costos indirectos de fabricacion sera de 11.598,00 usd.

Para los posteriores afios estos costos de produccion se iran incrementando
paulatinamente, debido a factores como cambios en la tarifa de sueldo bésico,
incremento en el precio de los costos indirectos de fabricacion, en especial

envases, embalajes, entre otros.

TABLA N° 49.
Costos de Produccién Total Proyeccion Costos de Produccién
Concepto | cantidad [ valor un.| 2012 2013 2014 2015 [ 2016 2017
Materia Prima 12.776| 14.370| 15.396( 16.423|16.423 17.449
MORA DE CASTILLA | 3.900] 3,28| 12.776| 14370| 15396| 16423| 16423 17449
Mano de Obra 9.319( 10.921| 12.052| 13.300{10.070 16.198
Obreros 1 9.319 9.319 10.921| 12.052| 13.300|10.070 16.198
0
Costos Indirectos de Fabricacién: 11.598| 15.236| 16.643| 18.149|18.880 20.562
Envases 31.200 0,25 7.800 9495| 10624 11833| 12358 13712
Embalajes 3.900 0,30 1.170 1.337 1.494 1.663| 1.737 1.926
Agua 12 50,00 600 627 654 683 714 745
Energia 12 17,00 204 213 223 232 243 253
Suministros 12 100,00 1.200 1253 1309 1367 1428 1491
Etiquetas 31.200 0,02 624 652 681 711 742 775
Depreciaciones 1.659 1.659 1.659| 1.659 1.659
Total Costo de Produccién 33.694| 40.526| 44.091| 47.871]|45.373 54.208

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.6 Gastos de Exportacidn (ventas).

Son los gastos necesarios para la comercializacion de la mora hacia el mercado
estadounidense, cabe recalcar que estos rubros estan calculados por envio, es
decir cada dos meses, que al ser multiplicados por la cantidad de pedido nos da

un total anual.

Es asi que en el primer afio de exportacion de la mora, el gasto de exportacion
sera de 18.686,00 dolares, dentro de los cuales estan incluidos todas aquellas
actividades a realizar para que la comercializacién de la fruta se lleve a cabo

con éxito.
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TABLA N° 50.

Gastos de Exportacién (Ventas) Total Proyeccion Gastos de Exportacion (Ventas)
Concepto Cantidad | Valor Un.| 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017
Unitarizacion 2 354,40 709 764 804 846 890 936
Manipuleo en el local de exportador 2 130,00 260 355 393 433 476 522
Documentacion 2 184,85 370 386 421 480 571 709
Transporte interno 2| 1.650,00 3.300 3.446 3.599 3.759( 5.234 5.467
Manipuleo de embarque 2 92,86 186 209 234 260 272 302
Agentes 2 176,00 352 368 401 457 543 675
Costos bancarios 2 551,05 1.102 1.324 1.446 1.577| 1.588 1.832
Capital e inventario - pais de origen 2 39,88 80 95 103 113 116 133
Flete internacional 2| 5.32350( 10.647] 11.119| 11.119| 11.119|11.119 11.119
Seguro internacional 2 711,42 1.423 1.663 1.793 1.932| 1.977 2.237
Capital e inventario - transito internacional 2 128,88 258 301 325 350 358 405
Capital e inventario en el pais de destino 2 0,00 0 48 51 55 57 64
Total Gastos de Exportacion (Ventas) 18.686/ 20.079| 20.689| 21.381|23.202 24.402

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.7 Inversién inicial.

Para poner en marcha este proyecto se requerira de una inversion inicial,

capital indispensable que permite el inicio de funcionamiento de la empresa. Es

asi que para la comercializacion de mora se necesitara un total de 27.813,00

dolares, los cuales seran cubiertos de la siguiente forma; 16.688,00 doélares

como aportacién de capital propio, y como capital a financiar, 11.125,00 usd.

TABLA N° 51.
Inversion Inicial
Concepto Valor
Inversion Fija 22.173
Capital de Operacion 4.450
Gastos de Constitucion 1.190
Total Inversion Inicial 27.813

Elaborado: Autor de tesis.
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TABLA N° 52.

Estructura de Financiamiento - con financiamiento
Concepto Participacion Valor

Capital Propio 60% 16.688

Capital Ajeno 40% 11.125

Total 100% 27.813

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.8 Amortizacién de la deuda.

Para la amortizacion de la deuda se determinado el plazo para el pago de la
deuda el cual es de 3 afios, a una tasa de interés del 11.20%, generando una
cuota mensual de 365,28 dolares.

TABLA N° 53.
Amortizacion de la Deuda
Monto 11.125
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 365,28

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.9 Depreciacién de activos fijos y diferidos.

Dentro de la conformacion de la empresa se encuentran los activos fijos y
diferidos, los cuales son necesarios para el funcionamiento de la empresa,
bienes que van desde los utilizados para los procesos productivos como,
maquinaria y equipo, muebles y enseres y equipo de cémputo, hasta aquellos
activos diferidos que si bien no son fisicos representan un rubro o gasto que

permiten la puesta en marcha de la empresa.
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A continuacion se detalla la depreciacion que estos activos generan, tenemos

que para el bien Edificio sera del 5 %, para maquinaria y equipo seré del 10 %,

tal como lo muestra la tabla N° 54.

TABLA N° 54,
Detalle Valor Vida Util | % Deprec
Edificios - Infraestructura 7.000 20 5%
Maguinaria y Equipo 13.090 10 10%
Muebles y Enseres 1.153 10 10%
Equipo de Computo 930 3 33%
Activos Diferidos 1.190 5 20%

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.10 Rol de pagos.

Para el calculo del rol de pagos se ha tomado en cuenta tanto el personal

administrativo como el de producciéon, para el primer afio de ejecucion del

proyecto el gasto de este concepto sera de 19.843,00 ddlares para el personal

administrativo y para el de produccion sera de 9.319,00 usd, dando un total
anual de 29.162,00 usd.

TABLA N° 55.

Afio 2012

NU
Empleados

S.B.U

SB.U.

Total

Sueldo
Anual

10° Cuarto

10° Tercero

Vacaciones

Fondos
de
Reserva

Aporte
Personal
(9,35%)

Aporte
Patronal
(12,15%)

Total
Anual

ADMINISTRATIVOS

Gerente

600

600

7.200

292

600

300

673

875

9.267

SECRETARIA

318

318

3.816

292

318

159

357

464

5.049

JEFE DE EXPORTACION

350

350

4.200

292

350

175

393

510

5.527

PRODUCCION

1.268

1.268

15.216

876

1.268

634

1.423

1.849

19.843

Obrero

292

292

3.504

292

292

146

328

426

4.660

Obrero

292

292

3.504

292

292

146

328

426

4.660

N[~ [~k ]~

584

584

7.008

584

584

292

olo|o|o|o|o|o

655

851

9.319

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.11 Balance General y Estado de Resultados.

Dada la situacion del financiamiento para la ejecucion del proyecto,

al realizar

los balances se hace constar los valores adeudados y los costos y gastos en

activos fijos y diferidos, valores que fueron analizados anteriormente, en la
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cuenta de pasivo esta la deuda que la empresa contrajo con una institucion
financiera, de un valor de 11.125,00 délares, los cuales iran disminuyendo

mensualmente, en el transcurso de los tres afios siguientes.

TABLA N° 57.

Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 4.450 Deudas <1 Afio 0
Total Activos Corrientes  4.450 Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - Infraestructura 7.000 Préstamos Bancarios 11.125
Magquinaria y Equipo 13.090 Total Pasivos Largo Plazo 11.125
Muebles y Enseres 1.153
Equipo de Computo 930 Total Pasivos 11.125

Total Activos Fijos 22.173

Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 1.190 Capital Social 16.688
Total Activos Diferidos 1.190 Total Patrimonio 16.688
Total Activos 27.813 Total Pasivo + Patrimonio 27.813

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.12 Estado de Resultados con financiamiento.

Determinado los ingresos y egresos o gastos requeridos en la ejecucion de este
proyecto, tenemos que para el primer afio la utilidad generada sera de 6.955,00
dolares, el cual va incrementando en los préoximos afios proyectados. Ademas
nos permitira comparar un estado de resultado con otro anterior, y conocer
cuales han sido las variaciones en los resultados, y asi saber si la empresa

cumplié con los objetivos planeados.
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TABLA N° 58.

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Detalle Ano 2012 [Afio 2013 [Afio 2014 | Afio 2015 [ Afio 2016 [ Afio 2017
Ventas 83.449 97.555( 105.130 113.334| 115.972| 131.214
Cantidad 3.900 4.200 4.500 4.800 4.800 5.100
Precio 21,40 23,23 23,36 23,61 24,16 25,73
- Costo de Ventas 33.694 40.526 44,091 47.871 45,373 54.208
Utilidad Bruta en Ventas 49,755 57.029 61.039 65.463 70.599 77.006
- Gastos Operacionales 39.128 44.653 47.703 51.085 55.887 60.360
Gastos Administrativos 20.443 24.574 27.014 29.704 32.685 35.958
Gastos de Exportacion 18.686 20.079 20.689 21.381 23.202 24.402
Utilidad Operacional 10.627 12.376 13.337 14.377 14.712 16.646
- Gastos Financieros 0 1.080 690 255 0 0

Interés Bancario 0 1.080 690 255
UAT. 10.627 11.296 12.646 14.123 14.712 16.646
- 15% Particip. Trabajadores 1.594 1.694 1.897 2.118 2.207 2.497
Utilidad Antes de Impuestos 9.033 9.601 10.749 12.004 12.505 14.149
- 23% Impuesto a la Renta 2.078 2.208 2.472 2.761 2.876 3.254
Utilidad Neta 6.955 7.393 8.277 9.243 9.629 10.895

Elaborado: Autor de tesis.

5.6.6.13 Flujo de efectivo neto con financiamiento.

Al analizar el flujo de efectivo con sus respectivas proyecciones tenemos como
resultado un Valor Actual Neto (VAN) de 27.574,20 usd, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 46.68% y un Costo Beneficio (CB) de 2,65 délares.

Llegando a la conclusion que, de acuerdo a los indicadores mencionados
anteriormente, puede determinar que este proyecto es rentable, puesto que el
VAN es mayor a cero que de acuerdo a su definicion es lo mas conveniente, el
TIR supera los valores que se paga de interés al banco que para nuestro caso
son del 11.20%. El Periodo de Recuperacion de la inversion es aceptable ya
gue este se lo recuperara en aproximadamente tres afios, por ultimo el costo
beneficio nos muestra que, por cada ddlar invertido se tendra una utilidad de
2,65 ctvs., de dolar.
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TABLA N° 59.

Flujo de Efectivo Neto - Con Fincanciamiento
Entradas de efectivo Ao 2012 Afio 2013 |Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016| Afo 2017
Utilidad Neta 7.393 8.277 9.243 9.629 10.895
+ Depreciaciones 2.084 2.084 2.084 2.098 2.098
+ Amortizaciones 238 238 238 238 238
Liquidacion del Proyecto 12.695
Recuperacion Capital de Operacién 4.450
Préstamo 11.125
Total Entradas 11.125 9.715 10.599 11.566 11.965 30.376
Salidas de Efectivo Ao 2012 Afio 2013 |Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016| Afo 2017
Inversion Inicial 27.813
Amortizacién de la Deuda 3.304 3.693 4.129
Reposicion de Activos 971
Total Salidas 27.813 3.304 3.693 5.100 0 0
=Flujo de efectivo Neto -16.688 6.412 6.906 6.466 11.965 30.376
-10.276 -3.370 3.096 15.061 45.437
-0,52118
Afo FE Fat. Act | FE Descontado
0 16.687,95
1 6.411,90 | 0,9138 5.859,36
2 6.906,27 | 0,8351 5.767,28
3 6.465,67 | 0,7631 4.934,06
4 11.965,09 | 0,6974 8.343,93
5 30.376,10 | 0,6373 19.357,53
TFE 44.262,15
- L 16.687,95
VAN 27.574,20
TIR 46,68%
PR
Cc/B 2,65
CCP 9,43%
TIR 46,68%
VAN 27.574

Elaborado: Autor de tesis.
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5.7 CONCLUSIONES.

e Una vez realizado el estudio financiero del proyecto se determiné
que debido al incremento de consumo de frutas por parte de la
poblacién norteamericana, en especial productos de facil ingesta,
la comercializacion de mora se la podra realizar a precios que

permitan obtener utilidades satisfactorias para la empresa.

e Tenemos que en el primer afio de venta de la mora se obtendra
una utilidad de 6.955,00 dolares, cantidad que se incrementara

con cada aflo de comercializacion hacia el mercado internacional.

e Ademas, el que esta comercializacion de mora genere una
positiva utilidad para la empresa se debe a que, esta fruta ingresa
a Estados unidos con cero tarifa arancelaria, debido a la clausula
de la Nacién mas Favorecida que todos los paises miembros de
la OMC deben aplicar a los productos provenientes de otro

estado miembro

e El total de la Inversion Fija, calculada para la ejecucion de este
proyecto sera cubierta con capital propio y financiamiento a través
de una institucién financiera del pais, ya que hoy en dia debido a
la politica comercial e industrial que el estado ecuatoriano aplica

es mas sencillo acceder a un préstamo bancario.

e Por ultimo la empresa lograrda un VAN positivo de 27.574,20
dolares generando que el proyecto sea factible y rentable, la tasa
de retorno supera el interés bancario y el periodo de recuperacion

sera a partir del cuarto afio de funcionamiento de la empresa.
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VIl. ANEXOS.

ANEXO N° 1.

Plantaciones de mora, Comunidad de Guantoc Cruz.

Foto N° 1.

Foto N° 2.

Foto N° 3.
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Foto N° 4.

Foto N° 5.

Foto N° 6.
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Foto N° 7.

Foto N° 8.

Foto N° 9.
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Realizacidn de Encuestas a productores de la Comunidad de Guantoc Cruz.

Foto N° 10.

Foto N° 11.

Foto N° 12.
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Foto N° 13.

Foto N° 15.
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Foto N° 16.

Foto N° 17.

Foto N° 18.
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Foto N° 19.

Foto N° 20.
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Foto N° 22.

Foto N° 23.

Foto N° 24.
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Foto N° 25.
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ANEXO N° 2.

Encuesta.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como propésito recolectar informaciéon de
primera mano sobre la produccidén de mora en el Cantén Guaranda, con el fin de poder
sustentar el proyecto final de grado para la posterior obtencién del titulo de Ingenieria en
Comercio Exterior.

Género Masculino [ ] Femenino [ ]

Encuesta dirigida a agricultores de mora del Cantén Guaranda.
Sefiale una sola respuesta por pregunta.

1. Pertenece a alguna Asociacién de productores de mora?

si [ No [] CCUBIP
2. ¢Cudntas hectdreas tiene cultivado de mora?
0-1ha
2-6 ha
7-11 ha
11-mas ha
3. ¢Qué variedad o tipo de mora Ud. cultiva?
Castilla
Brazo E
Otros ECUAIP e

4. ¢Qué meses del afio son de mayor produccion?
Enero a Marzo
Abril a Junio
Julio a Septiembre
Octubre a diciembre
5. ¢Qué cantidad en kg Ud. cultiva por temporada?........cccceeeeeiieeeciiieeeecciiee e
6. ¢Qué tipo de fertilizacién utiliza para su cultivo?
Quimicos
Organicos
Los dos
7. ¢Qué recipiente utiliza para su recoleccion?
Canastos
Baldes
Cajas de madera
Otros GCUAI?. ...
8. De acuerdo al recipiente de recoleccion ¢Cual es su peso en Kg?.......cccceeeevveeeeecveeeennen.

CLTT]

[Tl e [TT]

9. ¢Cual es el precio de venta de cada?
CaNaSIO. ...t
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢En qué lugares vende su producto?
Mercados. ]
Fincas. ]
Supermercados L]
Otros L T¢cual?..

é¢Con que frecuencia Ud. vende la mora?
Semanal
Mensual B
Cada seis meses  [|
Una vez por afio

éA qué personas vende Ud. la mora?
Mayoristas []
Distribuidores ]
Revendedores ]
Exportadores L]
Otros (]
¢Ha recibido capacitaciones de como cultivar mora?
Si ] No [ | De quienes
éSabe Ud. como exportar mora?
[] Si [ ] No
¢éCuales son las causas?
Desconocimiento ]
Falta de recursos ]
Baja produccion ]
Otros L] ¢cudl?....
Considera Ud. que es buen negocio exportar mora a Estados Unidos?
Si [ No [ ]
éiPorque?.............

GCUAI?. ...,
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ANEXO No. 3

ARTICULO CIENTIFICO

“Comercializaciéon de mora desde el Canton Guaranda y la demanda en
Estados Unidos

Maria Alexandra Vera Sangucho.
Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)

Nuevo Campus, Av. Universitaria y Antisana
Tulcan - Ecuador

alexandraveras25@yahoo.es
RESUMEN.

El Ecuador se encuentra ubicado en la zona centro del planeta, es un pais netamente agricola,
posee los recursos naturales necesarios para el aprovechamiento de la magnifica diversidad de
productos agrarios, en especial frutas; este es el caso de la mora, la cual es una baya que
florece en la regiéon andina de manera nativa, esta fruta posee las caracteristicas suficientes
para ser considerada como producto de exportacion, al ser rica en nutrientes, permite que su
consumo sea beneficiosa para la salud.

Razones suficientes para que este proyecto se lo haya encaminado hacia la comercializacién
de la mora en mercados internacionales, tal es el caso de Estados Unidos, principal socio
comercial de nuestro pais, por tal motivo el presente estudio tiene como finalidad determinar la
demanda insatisfecha que esta nacién posee en el consumo de esta fruta. Y cubrirla con la
oferta disponible que Ecuador puede generar en zonas como Guaranda, la cual es una de las
principales regiones de produccion de mora del pais.

Esta comercializacion internacional se la realizara cumpliendo todas las normas, leyes y
requisitos que Estados Unidos impone a las importaciones provenientes de otros paises.
Cumplimiento que se lograra mediante la optimizacion de los recursos y controles de calidad
gue se generan en el proceso productivo, certificando asi, la aceptacion del producto y la
satisfaccion de los clientes en el mercado de destino.

La factibilidad de este proyecto se lo pudo establecer a través de un estudio técnico y asi
determinar el tamafio del proyecto, la localizacién y la ingenieria de la empresa. A su vez
un estudio logistico nos posibilitd establecer la manera mas segura de comercializar la mora a
Estados Unidos.
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El estudio financiero permiti6 saber la inversion total del proyecto logrando conocer el monto
de la inversion, el periodo de recuperacion de la misma y el punto de equilibrio para la
operacion. En este estudio financiero, se pudo determinar que los costos y gastos generados
en el proyecto podran ser cubiertos con capital propio y a través de financiamiento otorgado por
una institucion bancaria. También que, una vez establecido los ingresos y egresos,
provenientes de la comercializacién de mora se tendra la certeza de obtener ganancias que
permitan la evolucion del proyecto en un futuro.

Por dltimo, en base a indicadores econdmicos como el TIR y VAN que demuestran la
rentabilidad econémica del proyecto y el desarrollo econémico que este generaria al pais al
crear nuevas formas de competitividad y apertura de mas mercados tanto para productores
como exportadores de mora.

Palabras claves: Demanda, competitividad, mora, exportacién, comercializacion, desarrollo,
mercados.

ABSTRACT.

Ecuador is located in the central area of the planet, is a purely agricultural country, has the
natural resources necessary for the achievement of a magnificent diversity of agricultural
products, especially fruits, this is the case of blackberry, which is a berry blooming in the
Andean region natively, this fruit has enough features to be considered as an export product, to
be rich in nutrients, allows consumption is beneficial to health.

Sufficient reasons for this project it is aimed towards marketing of blackberry in international
markets , as in the case of the U.S. , our largest trading partner country , therefore, the present
study aims to determine the unmet demand that nation has in the consumption that fruit. And
cover it with the available supply that can generate Ecuador in areas like Guaranda, which is a
major production regions mulberry.

This international trade is conducted in compliance with all the rules, laws and requirements that
the U.S. imposes on imports from other countries. Compliance will be achieved through the
optimization of resources and quality controls that are generated in the production process, and
certifying, product acceptance and customer satisfaction in the target market.

The feasibility of this project it was established through a technical study that determines project
size, location and engineering company. Turn a logistical study allowed us to establish the
safest way to market to blackberry to the United States.

The financial study allowed knowing the total project investment getting to know the amount of
investment, the payback period of the same and the equilibrium point for the operation. In this
financial study, it was determined that the costs and expenses incurred in the project will be
covered by own capital and through funding provided by a banking institution. Furthermore,
once certain income and expenses of sale blackberry we can to have certain to make profits for
the progressing the project in the future | will have.

Finally, in based on economic indicators such as IRR and NPV demonstrating the economic
viability of the project and the economic development that this would create the country of

create new forms of competitiveness and opening more markets for producers and exporters of
default.

Key words: Demand, competitiveness, blackberry, export, marketing, development, markets.
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1. Introduccion.

El presente proyecto, esta realizado con el
propdsito de dar a conocer la diversidad de
productos agricolas que nuestro pais tiene, los
cuales pueden ser comercializados
internacionalmente, ya que poseen las
caracteristicas suficientes para ser
considerados productos de exportacion.

Ademas permitird ser una guia para la
obtencion de informacién en lo concerniente a
la produccién y comercializacion de mora.
también ser una herramienta para la creacion
de pequefias empresas donde se produce esta
fruta, ya que a través de la informacion
proporcionada en este estudio permite dar las
pautas iniciales en lo que se refiere a la
generacion de una entrada de recursos
econémicos en base a el producto
caracteristico de las zonas donde se produce
mora.

Al ser considerada una fruta con las
caracteristicas nutritivas suficientes para su
exportacién, esta permitird el incremento de
productos no tradicionales hacia mercados
como Estados Unidos.

Por ultimo este estudio muestra la factibilidad
y rentabilidad en la ejecucién del proyecto;
por lo tanto serd un aporte valioso a la
economia de las zonas donde se cultiva la
mora, como es el caso de la comunidad de
Guantoc Cruz, cantén Guaranda, provincia de
Bolivar; la cual en el afio 2012 produjo
alrededor de 40000 toneladas, el lograr
comercializar este producto propio de la
region, traerd consigo que frutas como la
mora, la cual posee las caracteristicas
adecuadas para su consumo sea aceptada y
este en la capacidad de competir en los
exigentes mercados internacionales,
generando réditos positivos para la superacion
econdémica de las personas y lugares inmersos
en esta actividad.

2. Materiales Y Métodos.
Métodos.

Se ha tomado en cuenta la metodologia de
Investigacién Cientifica, la cual permitira

mostrar por medio de la Investigacion de
Campo, Documental y Descriptiva las causas y
efectos que traerd consigo los resultados
obtenidos de este estudio. Esta metodologia
permite a través de la recoleccion de
informacion directa o indirecta, dar una
explicacién o resultado de la investigacion.

Informacion como produccion,
comercializacion y distribucion de la mora
hacia Estados Unidos, tomando en cuenta que
para una mejor recopilacion de datos se
procedio a delimitar el mercado
estadounidense, esto con el objetivo de
analizar a fondo costumbres y habitos de
consumo de la poblacion de Queens,
comunidad que es nuestro mercado meta por
tratarse de la zona donde mayor nimero de
poblacidn latina reside alli.

La modalidad utilizada fue la cuantitativa y
cualitativa.

Cualitativa porque estara enfocada a describir
caracteristicas sociales y culturales de la
poblacion del Cantén Guaranda, asi como
también los gustos y preferencias de los
consumidores en referencia a la mora, ya que
esta tipo de modalidad a diferencia de la
Cuantitativa “se ocupa de recopilar y analizar
informacion de todas las formas posibles,
principalmente no numéricas. (Blaxter, L et al.
2008, p. 78) y Cuantitativa, porque permitira
evidenciar los resultados que arroje la
encuesta sobre las variables que son objeto de
estudio para posteriormente proceder al
analisis e interpretacion de resultados.

Materiales.

Para determinar la oferta de mora que el
canton Guaranda, en especial la comunidad de
Guantoc Cruz puede ofertar para cubrir en
parte la demanda insatisfecha de los
consumidores estadounidenses de esta baya,
se utilizdé como material y herramienta una
encuesta, la cual estaba enfocado en poder
llegar a determinar cantidades, variedad,
temporalidad y precios de la fruta esto con el
Unico propésito de obtener informacidon que
nos permita sustentar la factibilidad de
comercializar mora a Estados Unidos.
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Mientras que para la determinacién
de la demanda, se acudid a informacién
secundaria, obtenida a través de libros, textos
cientificos y consultas por medio del internet,
herramienta que hoy en dia permite tener
datos estadisticos sobre el consumo,
produccion y comercializacion de mora.

3. Resultados y discusion.

Estados Unidos se  encuentra
localizado en América del Norte, cuenta con
una superficie de 9, 631,418 km2. La poblacién
de los Estados Unidos de América asciende a
311.591.917 millones de habitantes. Su
crecimiento poblacional en el afio 2011, fue del
0.98 %, determinando asi, las demandas que
un pais debe satisfacer debido a la evolucion
de las necesidades de su pueblo, necesidades
como vivienda, alimentacion, infraestructura,
salud, entre otros. (Agencia Central de
Inteligencia CIA, 2012)

Segun el censo poblacional efectuado
en el 2010, New York tiene un total de
19378102 habitantes, del cual, 10000955 son
mujeres y 9377147 son hombres. La etnia mas
representativa es la no Hispano Latino con un
total de 15961180, el restante, 3416922 esta
conformado por hispanos o Latinos.

Este estado comprende el condado de
Queens, el cual posee un total de 2230722, del
cual el 51.5% son mujeres. La poblacion de esta
zona estd comprendida por un 6.1% de
personas por debajo de los 5 afos, el 20.6%
son los que estan por debajo de los 18 afios y
el 12.9% son personas sobre los 65 afos.

El PIB en el afio 2010 fue de
14820000 mientras que en el 2011 fue de
15040000 millones de ddlares, representando
un crecimiento de 220000 millones de ddlares.
Esto representa en el pais un incremento
monetario en la produccién de bienes y
servicios finales, ocasionados por la demanda
existente en el pais por parte de los
consumidores.

La inflacion de este pais sufrié un
incremento en comparacién con el afio 2010-
2011, pasando de 1.6% a 3% respectivamente,
como consecuencia de este incremento los
precios de los productos que consumen los
hogares sufren cambios.

Su riesgo pais fue de 0.23%, en
comparacién con el 0.44% del 2011, este
indicador demuestra la capacidad de un estado

de otorgar seguridad a las empresas que
invierten en esta nacion. (Datosmacro, 2013)
(15/04/2013).

Toda esta informacion y el estudio
financiero realizado en este proyecto permite
concluir la viabilidad de este estudio, ya que
los estados financieros presentan valores
positivos en cada afio de proyeccidn realizado,
ademds que los indicadores de rentabilidad
arrojan resultados reales obteniendo un
VAN=32408.58, una TIR=32.12 %, y su periodo
de recuperacion del capital es a partir del
tercer afio proyectado.

4. Figuras

COMPRA DEL PRODUCTO
GRAFICO No: 1.
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TRANSPORTE Y EXPORTACION.
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Los graficos anteriores muestras los
procedimientos que se generan en la
comercializacion de la mora, empezando desde
la toma de pedido de la fruta por parte del
cliente, el abastecimiento del productor o
exportador de esta fruta a través de los
proveedores de esta, las fases y requisitos a
cumplir para exportarla , el trasporte interno y
externo el cual de acuerdo al estudio de
mercado realizado se determind que el tiempo
de demora de transporte del embarque desde

- 166 -



el puerto de origen hasta el de destino es de
aproximadamente 22.4 dias.

Tablas.
TABLA No. 1
INDICADORES ECONOMICOS.

PAIS. Estados Unidos.

Tabla N2 2.

BALANZA COMERCIAL ESTADOS UNIDOS.

INDICADOR INDICE
2011 2012
Balanza Comercial usbD 782,855 | 789.158 millones
millones
Importaciones usD 2,262,586 | 2,335,613
totales millones millones
Importaciones per | USD 7,209
capita

Crecimiento de las | 15.06%
importaciones

Exportaciones usD 1,479,730 | 1,546,455millon
totales millones es

Crecimiento de las | 15,87%
exportaciones

Exportaciones per | USD 4,715
capita

INDICADOR INDICE
ANO 2011 Afo 2012

Superficie 9631418 km2 9631418 km2

Poblacion total 311.591.917 313.914.040

Poblacion Estado New York 19378102

Hombres 10000955
Mujeres 9377147
Poblacion Condado Queens 2230722
Mujeres 51.5%
Hombres 48.5%

PIB 15040000 15060000
millones de | millones de
dolares dolares.

Inflacién 3% 1.7%

Riesgo Pais 0.44%

Crecimiento de la Poblaciéon | 0.98% 0.9%

PIB Percapita 49100 40200

Fuente: Agencia Central de Inteligencia (CIA)
Elaborado: Autor de tesis

A grandes rasgos, los indicadores
macroecondmicos nos demuestran que el
mercado estadounidense sigue siendo una
economia segura, que el PIB para el afio 2011
fue de 15.040.000 millones de ddlares, su
crecimiento para el afio 2012 es de 15060000
millones de ddlares, también, con una tasa de
crecimiento poblacional del 0.98% en el 2011
para el afio 2012 fue de 0.9%. Esto hace que
Estados Unidos sea un pais econémicamente y
siga siendo el principal socio comercial de
Ecuador, ya que se puede evidenciar que la
poblacion estadounidense se incrementa
anualmente, indicando que para los préximos
afios existirda mas demanda de frutas por el
crecimiento de la poblacion y sus demandas
alimenticias.

Fuente: Direccion de Inteligencia Comercial e
Inversiones, PRO ECUADOR 2013
Elaboracion: Autora de Tesis.

Durante el periodo 2011-2012, la balanza
comercial de Estados Unidos presenta una
evolucién creciente, asi en el 2011 llega a los
USD 782,855 millones de ddlares a 789.158
millones en afio 2012, demostrando que su
crecimiento anual es de 6303 millones de
délares aproximadamente, lo que nos
demuestra que a pesar de la crisis econdmica
mundial sufrida en el afio 2012, este pais sigue
siendo el principal mercado para la
comercializacion de productos como la mora.

Tabla No. 3
Cadena de suministros de la mora.

‘ Vegetales Frescos Empacadora

‘ transporte Guaranda Puerto Guayaquil
‘ Importador/Agente

‘ Consumidor Final

Fuente: La demanda de Brécoli en Quebec
Canada y la comercializaciéon por parte del sector
productivo del Cantén Montufar Provincia del Carchi,
2013.

Elaborado por: Alexandra Vera

Esta cadena de suministro involucra a los
agricultores de mora de la comunidad de
Guanto Cruz del cantén Guaranda,
principalmente a la Asociacién de productores
de mora GUANTOC CRUZ, representada por el
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sefior Abel Matavaca, oriundo de esta zona,
desde donde se pretende realizar todos los
procesos operativos y de comercializacidn, que
van desde el abastecimiento, empacado, venta
y distribucion de la mora hasta el destino final
(Estados Unidos).

El trasporte empezara desde la comunidad de
Guantoc Cruz, hasta el puerto de Guayaquil,
para que una vez llegado a este lugar, empiece
el transporte internacional hacia el mercado
estadounidense.

Los servicios aduaneros, Agentes de aduana e
importadores, tendran a su cargo hacer llegar
la fruta hasta el consumidor final, recibiendo
en cada proceso servicios que garanticen un
producto de calidad y oportuno, que cubra la
satisfaccion del comprador.
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