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RESUMEN

El presentdrabajo investigativo analiza las oportunidades de mercados internacionales para la
empresa Sumak Mikuy de la ciudad de Cotacachi y su incidencia en la comeidialida
productos deshidratados.

Tomando en cuenta la dindmica internacional de los mercagosnalizd los posibles
consumidores de productos deshidratatmeando en consideracion 4 mercados que son Estados
Unidos, Alemania, Japon y Holanda, en donde a través de un andlisis estadistico y de segmentacion
se determiné que el mercado objetivoeguequiere la venta de productos deshidratados es
Alemania.

A través de la investigacion se determiné que la empresa Sumak Mikuy se encuentra en
condiciones Optimas, pues se realizé un analisis de Fortalezas y Oportunidades tomando en cuenta
de igual manex sus Debilidades y Amenazas, teniendo como resultado que la parte de su estructura
cubre con todos los requisitos necesarios para llegar a mercados internacionales, en este caso e
mercado aleman.

Asimismo, mediante la aplicacion dscuests dirigidas alos consumidores del mercado
alemanse obtuvo una fuente primaria® pudo evidenciar el nivel de aceptacion de los productos
deshidratados y la importancia de las certificaciones organicas para los consumidores debido a la
no utilizacién de plaguicidasfegrtilizantes artificiales.

Actualmente Sumak Mikuy se encuentra en una situacion econdmica estable por las ventas que
realiza de su variedad de productos deshidrajadde igual manera@uenta con un personal
capacitado para poder realizar la comerzaaion.

Del mismo modpa través de la aplicacidon de entrevistas, se obtuvo informacioén relevante para
el proyecto de fuentes primarias como son la gerente y el contador de Sumak Mikuy. La
informacion obtenida esta relacionada a la parte financiera denpaesa como activos,
financiamiento, capacidad de produccion, instalaciones, entre otras.

Debido a los datos obtenidos se determina la viabilidad del proyecto,ymrga con un VAN
y un TIR del 20%, lo cual determina la factibilidad del proyecto; de lama forma, debido al
nivel de produccion y exportacion hacia mercados se generara altos ingresos y una mayor

rentabilidad.
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Para el presente trabajo investigativo se utilizé un enfoqueicaadintitativo, pues se basa en
describir la situacion actual émempresa Sumak Mikuy y en los paises que fueron considerados

como alternativas potenciales gracias a los datos obtenidos de TradeMap.

Palabras clave: Valor agregado, Comercializacion internacignakportacion, mercados

internacionales.
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ABSTRACT

The presentesearchworkanal yzes t he i nt er na tfor thenSuinak mar k
Mikuy Companyin Cotacachand its incidence in the commercialization of dehydrated products.

Taking into account the international dynamics of tharkets, the possible consumers of
dehydrated products were anagz taking into consideration four markets whaske the United
States, Germany, Japan and Holland, where through a statistical and segmentatiog, analysi
Germany was determined like ttegget narket which requires théehydrated produdls s al e .

This research determindddle company Sumak Mikuy is in optimal catahs, because an
analysis of strengths angportunities was carriedut, taking into account its weaknesses and
threatsequaly, having as a result that the part of its structure covers all the necessary requirements
to reach international markets, in this case the German market.

Likewise, througlapplication of surveys directedtotiee r ma n mar k edpdirsaryc o n s
sourcewas obtained and it was possible to demonstrate the level of acceptance of the dehydrated
products and the importance ofganic certificationsdr the consumers due to the ngse of
pesticides and artificidkrtilizers Currently, Sumak Mikuy i$n a sable economic situation due
to the sales of its varietf dehydrated products; in additionhis a trained staff to carry out the
commercialization.

In the same way, through the application of interviews, relevant information was obtained for
the projetfrom primary sources such as Sumak Mikuy's manager and accountant. The information
obtained is related to the financial part of the company such as assets, financing, production
capacity, facilities, among others.

Due to the obtainedata, the feasibiltof the project is determined, becaiiseas & NPV and
an IRR of 2%, which determines the feasibility of the project; in the same way, due to the level
of production and expationto markets will generate high income and greater profitabHiby.
the present research work, a qualitativguantitative approach was used, because it is based on
describing the current situation in the Sumak Mikuy Company and in the countries which were
considered as potential alternatives due to the data obtained feal®Map.

Keywords: Value added, International marketing, exptidn, international markets.
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INTRODUCCION

El presente trabajo invegativo contribuye a la identificacion ¢&s oportunidades de mercados
internacionales para los productos deshidratados de la empresa Sumak Mikuy de la ciudad de
Cotacachi, mediante la investigacion planteada se hletemminar el mercado Optimo para la
comercializacion de dichos productos.

Conla realizacion de la investigaci@e puede identificar el pais objetinediante el analisis
deestandars de calidad exigidodemandale productos organicogppder adquisitivo.

Es necesario hacer hincapié en la importancia de las certificacionekasgda los productos
deshidratados, pues son fundamentales especialmente para los paigesseypues adquirir
productos organicos y que tengan beneficios para la salud es un factor fundamental y diferencial
para los consumidores.

La investigacion se realiza mediante un analisis que se encuentra dividido en 5 capitulos y un
apartado donde estan los anexos investigativos.

En el Capitulo Ique trata sobre el Problema sealiza el andlisis e identificacion de la
problematica existeatdentro de Sumak Mikuy, donde hay escaso conocimiento de procesos de
exportacion principalmente de productos deshidratados diferentes a la uvilla, de igual manera al no
contar con un empaque adecuado a lasesidades del mercado meta, no es posible la
diversificacion de mercados y productos

De igual manera mediante los objetivos general y especificos se da solucion al problema
planteado, asimismo, a través de la justificacién se evidencia el impacto econdémico, social y
ambiental que genera la realizaciel presente trabajo investigativo

En el Capitulo Il, denominado Fundamentacion Tedreangestra la sustentaciéanceptual
de las oportunidades de mercados internacionales para los productos deshidratados, mediante |la
presentacion de antecedentes itigasivos que sirven para identificar referencias anteriores que
tengan relacion con el presente trabajo investigativo.

En el Capitulo Il se enfatiza la Metodologiaey determina el enfoque investigativo, tipo de
investigacion, técnicas, instrumento®yguirsos a ser utilizados para la consecucion de los objetivos

planteados.
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Del mismo modo se realiza la identificacion y analisis de mercados internacionales y el estudio
técnico y financiero de la empresa Sumak Mikuy con los cual se cumple con los sbjetivo
especificos.

El Capitulo IVdenominaddAndlisis de Resultados y Discusiomgroprende el andlisis de los
resultados obtenidos en la investigacion mediante fuentes primarias a través de la aplicacion de la
entrevista a la Gerente de Sumak Mikuy y las estasedirigidas a los consumidores de la ciudad
de Hamburgo en Alemania. Igualmente se plantea la discusion, la cual comprende los resultados
obtenidos y el andlisisle las teorias y antecedentes que mayor relevancia tienen para la
investigacion.

En el Capitulo V, Conclusiones y Recomendacionespresentala parte final de la
investigacion, pues se sintetizan los resultados obtenidos en toda la investigacion, producto de la
consecucion de los objetivos general y especificos.

Finalmente, la investigacicconcluye con las referencias bibliogréficas, donde estan todas las
fuentes utilizadas en la realizacion del proyecto y que sirvieron para la obtencion de la informacion
necesaria, del mismo modo se presentan los anexos que sirven como sustento zieciamestsi

presente proyecto investigativo.
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l. PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion a nivel mundial ha permitido el fomento de las interrelaciones comerciales
entre productores, intermediarios y consumidores finalesintsteelacion permite el intercambio
de bienes y servicios con el objetivo de satisfacer necesidades, sin embargo, el escaso acceso d
algunos productos hacia mercados internacionales, ocasiona el desconocimiento de los beneficios
y oportunidades para ques productores puedan comercializar sus productos de manera
internacional(ProEcuador, 2016)

La situacion econdémica del Ecuador frente a los demas paises en los ultimos afios ha sido
marcada, y en este ambito, la agricultsgaconsidera una practica que se realiza desde los inicios
de la humanidad y uno de los motores de la economia ecuat@fieas, 2017)

Sin embargo, uno de los principales problemas que ha afectado al sector agricolapoegori
el uso de losecursos solamente como materia prinsan darle algun valor agregado y diferencial,

esto impide el mejoramiento de los niveles de productividad y diversificacion de productos.

Ante la gran necesidad de equilibrar la Bala@mamercial se tuvo la necesidad de exportar
mayor cantidad de productos no petroleros y productos terminados que garanticen un mayor valor

agregado al que se consigue con la exportacién de materias Rno&cuador, 2016)

El Ecuador no es un pais industrializado, porque aun no ha logrado implementar tecnologia
dentro de los procesos productivos de sus bienes, segun informaciésE&RLADES, 2012)
fla economia ecuatoriana se caracteriza enrddyecion de bienes primarios, destinados al
mercado internacional con nula o poca tecnif
Debido a la escasa produccion de bienes terminados, no se generan los ingresos esperados a
pais pues al exportar mayormente materia prima, esta tiene vaérague un producto terminado.
En el entornoagrondmico, sociocultural y econdmice presentan varios problemas que
deberanser superados para saguir que los productos deshidratadoperen su calicion de
cultivos secundarios, los productos deshattasen Ecuador hapasado de seproductosde
consumo muy bajo debido a su esazsata y costos de producciéulg industrializacion elevados.
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Otro problema al que se enfrentanpassona productoras es que analizan temas conhas
costos para obher certificaciones nacionales e internacionales, ya que incluye una serie de
adividades como: analisis del productmalisis de la maquinaria, analisis de la calidad de los
cultivos, observar que la produccion sea favorable con el entorno social graaif@laboracion
de informes por parte de técnicos profesionales, entre steosio factags fundamentalegue se

realizan en la produccion como también en el cumpliridatestandares internacionales.

A nivel de la empresa Sumak Mikuy una problematica relevante es que existe un bajo nivel de
demanda de los productos deshidratados, ya sea por desconocimiento o pivebd@acogida
a los mismogsasimismo dentro de la empresa solo se han concentrdaexportacion de la uvilla
deshidratada, descuidando los demas productos e impidiendo la diaei&if de productos y
mercadosadends, para la comercializacion de produaleshidratad® que produce la empresa
como son el banano, pifia, naranja yrajicuenta con las normas de calidad necesarias en lo

referenteal empaque.

Debido a lo anteriormente mencionado, Sumak Mikuy n@ddido internacionalizar estos
producta privando a los consumidores de contar coosymoduct® con alto valor emitaminas

y con un sabor excepcionakimismo impide a la empresa obtener mayores indices de utilidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cudles son lasportunidades de mercagldnternacionalegara la comercializacion de

productos deshidratadds la empresa Sumakikuy?

1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el fin de determinar las oportunidades de
mercados internacionales para la comercializad#tos productos deshidratadies la empresa
Sumak Mikuy, este tema es de grateras puesto que el Ecuador cambi6é su manera de exportar
de ser un exportador principalmente de petréleo a exportar productos no tradicionales y con valor

agregado.
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Los productos deshidratados representan un sector que ha tenido crecientes niveles de
importaciones hacia la Union Europea, Estados Unidos y Asia, principalmente debido a la
necesidad del consumidor de comprar aquellos productos que le aseguren un estilo de vida sano,

ademas de preservar la conservacion del ambi@htgrendePyme, 2016)

En la actualidad se realizan diversas investigaciones, las mismas que aseguran los multiples
beneficios del consumo de productos deshidratados organicos como son: el cuidado de la salud del
consumidor, la preocupacion por cuidaaelbiente, no son productos contaminados y estan libres
de plaguicidas, tienen un estricto control contra plagas y enfermedades.

Es importante destacar que el Ecuador, es un pais productor de fruta tropical reconocido a nivel
mundial, se encuentra ubicado una posicion geografica ventajosa, cuya diversidad de climas y
areas de cultivos le han favorecido para su exportacion en calidad. Sin embargo, tiene un nivel muy

bajo de inversion, lo que se muestra en la insuficiente innovacion tecnolégica y bagiypicat].

Ademas, la exportacion de productos agricolas no tradicionales smmia pifia, banano,
naranja y aji deshidratadeepresentanna alternativa para incrementar el desarrollo econémico,
social y cultural del pais; es una opcion de negocio yraadinea de mercado no explotado, con
importante rendimiento, y promocion a la agricultura, ademas de que contribuira a la creacion de

nuevas fuentes de trabajo.

La realizacion del presente proyecto investigativo de igual manera toma relevancia para la
provincia de Imbabura y de forma especial para Cotacachi, pues representa un proyecto productivo
de gran gnificancia para las pequefiasiedianas empresag organizacionesdel sector,
incentivando la exportacion de productos con valor agregado, la impkidan de tecnologia en
los procesos de produccion e impulsando la busqueda de oportunidades de mercados
internacionales para los productos que se dan en dicha region.

Otro aspecto importante para la realizacion de la presente investigacion es |lasdsepafa

la empresa Sumak Mikuy, la cual es una empresa artesanal ubicada en Cotacachi que se dedica ¢
la deshidratacion de frutas y vegetalas mismagjue son cultivadas en la region, con este trabajo

29



investigativo se identificara los mercados Optinpasa la exportacion de productos deshidratados,
se fomentarad las relaciones internacionales de la empresa, se le dara posicionamiento y
reconocimiento aivel nacional e internacionae obtendréina mayor rentabilidad y se generara

mayores fuentes de etap.

También esignificativo para las personasig trabajan en la actividad de la deshidratacion de
frutos nativospuesto que con este trabajo podran tener una vision clara dencédiante la
exportacion deroducts deshidratadose puede gnerar maya@s ingresos al pais, la provincia y
en especial el canton Cotacachi, ademas que se podra garantizar una mejor calidad de vida.

A nivel académico la presente investigacion tiene por objetivo cumplir las exigencias dadas por
la Carrera de Comercio ExteripiNegociacion Comercial Internacional para culminar los estudios
académicos y de esta manera obtener el titulo profesional y ser Util a la sociedad.

1.4.0BJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
1 Determinar como las oportunidadesde mercads internacionalesinciden en la

comercializaciorde productosdeshidratadode la empresé&SsumakMikuy

1.4.2. Objetivos Especificos

1 Fundamentabibliograficamenteas oportunidadesle mercadosnternacionalegparala
comercializaciérde productogdeshidratadas

1 Identificar las oportunidadesie mercads internacionalegparala comercializaion de

productosdeshidratados.

9 Evduar la factibilidad técnicay financierade la empresaparala comercializaion de

productosdeshidratados.

1.4.3. Preguntas de Inveigacion
¢, Cudl es la oferta expaflile de los productos deshidrate®@los
¢, Los mercados a los que se pretengmrtar frutos deshidratadpsdran consumir estproducto?
¢ Sera facil conseguir la maquinaria para el exaga de los frutos deshidrata@os

¢, Cual es el volumen de produccion necesario para los mercados objetivos?
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¢,Cuadles son los acuerdos comerciales que existen con los mercados objetivos?

¢, Qué permisos se debeaimtr para exportar frutaeshidratads?

¢,Cuales son los principales competes®

¢,Cudles son los productos sustitutos?

¢, Qué fruto deshidratado presenta mayor demanda en los mercados internacionales?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para sustentar la presente investigaciGessadio los siguientes antecedentes:

Antecedente 1

Tema: Articulo cientificoScieloi Posicionamiento y eficacia del banano del Ecuador en el
mercado mundial

Autores: Segundo Camino, Diana Pesantez

Ecuador se ha caracterizado por ser un pais productovgeguior de materias primas; con la
apertura econémica y comercial que se ha desarrollado durante los dltimos afios, los productos
ecuatorianos se han comercializado en el mercado mundial y han ganado participacién con el paso
del tiempo. Tres de los princfes productos de exportacién en el pais son: banano, cacao y flores.
Sin embargo, existen otros paises exportadores de estos mismos productos que compiten en el
contexto mundial y buscan también satisfacer las necesidades de los consumidores cors diferente
estrategias, generando competitividad. En la actualidad debido a la globalizacion se percibe una
competencia intensa provocando que paises proveedores de materias primas elaboren estrategia
industriales que les permitan obtener ventajas comparatiehsencado internacional y asi lograr
el posicionamiento de sus productos. Es asi como la competitividad se entiende como la capacidad
de un pais para exponerse en el mercado externo y mantener o elevar el nivel de vida de su
poblacién.(Diana Pesantez, 2017)

El banano ecuatoriano es uno de mas exportados, se encuernael top 5 de los paises
exportadores de banano, segun datos extraidos de Trade Map. Bdaeatmro es uno de los mas
estables en el pais; Desdeem aagosto del afio 2014 se obtuvo ingresos de 1,664 millones de
USD FOB, mientras que para la misma fecha del presente afio se presentan ingresos de 1,858
millones de USD FOB obteniendo una variacion positiva del 11,6%, siendo Estados Unidos el
principal desnho de exportacion.

Resultados

En el periodo 2012014, para el caso del banano, Ecuador se ubica en el cuadrante de
Aoportuni dades perdidaso, esto se debe a qu:
posicionamiento positivo del 6,54% mientras duzedisminuido su eficiencia por medio de la
pérdida de participacion del mercado mundial que ha sido bien aprovechada por paises como
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Filipinas que su nivel de eficiencia es de 27,98%. Los paises del estudio para el banano han perdido
eficiencia a excepciv de Filipinas, ademas que ha sido el pais que mas posicionamiento ha
obtenido en este periodo, un 37,38% mientras que Ecuador apenas un 6,54%, Costa Rica por otro
lado posee una situacién muy similar a la de Ecuador.

Conclusion

Ecuador es un pais expatta de materias primas y commaodities, especificamente de banano,
cacao Yy flores encontrandose en el top 5 de exportadores a nivel mundial de estos productos. En el
periodo 2010 al 2014 el banano ha experimentado una pérdida de eficiencia en el mercidlo mund
ya que ha cedido participacion de mercado desde el afio 2012, ademas el posicionamiento de este
mismo producto ha crecido muy poco cuando se lo compara con otros paises especificamente con
Filipinas.

Analisis

El articulo cientifico tomado en cuenta anantecedente es fundamental para el desarrollo de
la investigacion pues toma en cuenta que anteriormente el Ecuador solamente se especializaba er
exportacién de materias primas, pero es una necesidad la tecnificacion y la industrializacion de los
product® buscanddarlemayor valor agregado y posicionamiento a nivel mundial.

En este caso el autor toma en cuenta el banano debido a su calidad de exportacion y al alto nivel
de aceptacion del producto en mercados internacionales.

De igual manera es fundamertaincidencia de este antecedente al tomar en cuenta como pais
de destino el mercado europeo, los cuales exigen altos estandares de calidad asegurando producto
confiables para el consumo.

El antecedente investigativo se relaciona con la investigacidilae que se centra en la
exportacién de un producto que de igual manera puede ser exportado por Sumak Mikuy como es

el banano y de igual manera su destino es el mercado europeo.

Antecedente 2
Tema: Articulo cientifico- Exportacion de pulpa de araza dalhi | EstadosUnidos para la
apertura de nuevos mercados
Autor: Julio César Alburquerque Rambay

Mediante el presente articulo cientifico se preterederchinar la factibilidad de la exportacion
de pulpa de araz4, en MiainEstados Widos, buscando la appgra de nuevos mercados.
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Para el presente articulo se busealizar un estudio de mercado utilizando instrumentos
investigativos como la encuesta y el cuestionario a través de la videoconferencia, para la
determinacion de la demanda potencial insatisfecha de la pulpa de araza en el mercado objetivo.

De igual maneax se debedentificar las estrategias de Marketing con base en un estudio de las 4
P6s en el mer cado met a, para | a promoci -n d
objetivo.

Finalmente se desarrolian estudio técnico y de procesos de comerderix, con el uso de
diagramas y planes, para la determinacion de los recursos requeridos que cubran las necesidade:
de la demanda a captar.

Se realiz6 un estudio de mercado utilizando instrumentos investigativos, identificandose la
demanda insatisfecttie pulpa de araza proyectada para el afio 2017 sera igual a 214.689,09 Kg.,
esperando que se pueda captar un 7% de esta demanda que no ha sido aprovechada por lo
productores de la fruta, que corresponde a 75.141,18 Kg., sin embargo, la elaboracionud@ prod
estara limitada por el porcentaje de ocupacion de la capacidad de la planta, la cual se espera que
sea del 80% en el primer afio, o sea 60.113 Kg. de pulpa de araza, durante el primer afio de
implementacion del proyecto.

Conclusiones

1. Seidentificaronlas estrategiasle Marketing con baseen un estudiode las 4 P 6parael
posicionamientalel productoen el mercadaneta,enbasea estrategiapromocionalesla
difusiony lacomercializacioratravésdecanalesledistribucionparapromoverel consumo
dela pulpadearazéenla poblaciénobijetivo.

2. Sedesarrolléun estudiotécnicoy de procesosle comercioexterior,estableciéndosque
EstadodUnidosesel principal sociocomercialdel Ecuador,determinandosts recursos
requeridogjuecubrir lasnecesidadede producciénde4.277Kg. a5.465Kg. depulpade
arazaa captar.

Analisis

Este articulo cientificoontribuye a la realizacion del presetrtabajo de investigacion debido

a que da una pauta de como internacionalizar un productotradicional a mercados

internacionales aplicando métodos investigativos para determinar el mercado éptimo de destino.
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Ademas, con la realizacion del estudio de mercado se logré6 determinar la demanda
insatisfecha del pais de destino permitiendo al autocarge en dicho mercado y obtener mayor
utilidad del producto.

De igual manera es importante debido al mercado meta de este producto el cual es Estados
Unidos, un pais con fuertes relaciones internacionales con Ecuador y que exige altas normas de
calidad specialmenten productos agricolas que son destinados al consumo humano.
Antecedente 3
Tema: fiPropuesta para exportar aji hacia el Mercado Europeog@naganizacioiriopiep de la
provincia @& Pichincha
Institucion: Universidad Central Del Ecuador
Autor: Alvarez Bonilla Patricia Salome
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general.

Disefiar una propuesta para comercializar aji hacia el mercado europeo, para la organizacion
FIOPIEP de la provincia de Pichincha.

Objetivos especificos.

1 Conocerla situaion en que se encuentrael sectorproductorde aji en PuertoQuito, al
noroccidente de Pichincha, mediante el andlisis de variables socioeconémicasy
geograficas.

1 Realizarbrevementain analisisde las condicioneglel sectorcomercialparaidentificar el
comportamientale lasfuerzascompetitivagqueconstituyerel contextodela propuesta.

1 Realizarunapropuestgarala comercializaciérde aji haciael mercadoeuropeomediante

el establecimientale mecanismogrganizacionalegstratégicoy financierc.

CONCLUSIONES
1 Hay que mejorar la competitividaddel pais, trabajandoconjuntamenteestado,sector
privadoy la sociedad.
1 El mercadode la UE esmuy importanteparael Ecuador,porqueesel primer destinode
nuestragxportacioneso petrderas,yaquerepresentanasde 2500millonesdedélaresde

ingresoarael pais.
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1 El estudiode mercadorefleja que existeconsumaode frutasexéticasen el mercadode la
Union Europeagconcluyendajuesi existedemandansatisfechgaragueseimplementeel
presentgroyectoconaltasexpectativasle obtenerutilidades.

Analisis

Este trabajo contribuye a la realizacién del presente trabajo de investigacion pues establece
mecanismos estrajicos para la exportacion de productos deshidratddasa mercados
internacionags, también brinda una visiéptimade la situa@n actual del pais y de cérdebera
trabajar el Estado conjuntamente con los diferentes sectores y la sociedad

Ademas, sirve como ayuda pues muestra como cumplir con todos los requerimientos a nivel
logistico para la llegada del producto a su destino.

Se relaciona con el presente trabajo investigativo debido a que realiza un proceso de
deshidratacion utilizando un deshidratador industrial de capacidad de 1 Tn, en un proceso que
dura alrededor de 40 tas, que es el mismo proceso que utiliza Sumak Mikuy para la
deshidratacion de sus productos.

De igual manera se relaciongediante el andlisis realizado a la cadena logistica con lo cual se
pudo comprobar las facilidades de acceso al mercado aleméan,sadeettante un andlisis de
factores macroecondmicos, el autor evidencia la gran solidez del mercado de Alemania desde el

punto de vista monetario y financiero.

Antecedente 4
Tema: Oportunidades de Mercado en Francia y la Comercializacién de pulpsagaba desde
Maldonado Ecuador
Institucion: Universidad Politécnica Estatal Del Carchi
Autor: Janneth Alexandra Reina
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general.
Determinar las Oportunidades de Mercados Internacionales para la Comercializacigrade pul
de guayaba desde Maldona&cuador.
Objetivos especificos.
1 Fundamentar documentalmentelas Oportunidades de Mercadodnternacionaley

la Comercializacion.
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1 Realizarun estudiode mercadoparala comercializacionde pulpa de guayabadesde
Maldonadd Ecuador

91 Desarrollarun estudiode factibilidad parala exportacionde Pulpa de Guayabadesde
Maldonado’ Ecuadomuepermitaatendeipartede la demandale esteproductoen Parisi

Francia.

CONCLUSIONES

Se propone la creacion de una empresa prdoesale pulpa FRUTI JR CIA LTDA, ubicada
en la cuidad de Tulcan, por motivos de logistica, esta empresa Unicamente se dedicara a la
exportacion de pulpa de fruta, que después de haber realizado el estudio de mercados, se obtiener
como mejor opciodn la ciudiade Paris en Francia.

Para la exportacion, primeramente, se realizd una propuesta comercial, basada en el mix de
marketing, obteniendo que, la pulpa de guayaba congelada a ser exportada se empacara en bolsa
de polietileno de 500 gramos, las cuales ser@ibaladas en cajas de carton corrugado, para
posteriormente ser colocadas en pallets, para el transporte al mercado de destino, con un precio er
fabrica de 1.96USD, cuyo canal de distribucion seréa el directo, es decir, una exportacion directa.
(Reina, 2018)

Analisis

El trabajo antes mencionado aporta de manera significativa pues da una vision clara y precisa
de como contribuyen las oportunidades de mercado en la comercializacion de un producto, ademas
da un direccionamiento elemas logisticos para asegurar que la mercancia llegue en Optimas
condiciones al pais escogido como destino

De igual manera, toma en cuenta una propuesta comercial para exportar un producto con valor

agregado y al igual que Sumak Mikuy realiza una expigmedirecta.

Antecedente 5

Tema: Estudio de factibilidad para el incremento de la produccién y mejoramiento de la
comercialiacion de la pasta de aji en la Empresa Sumak Mikuy de la ciudad de Cotacachi,
Provinciademnb abur ao

Institucién: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Autor: Flores Torres Griselda Marisol

Objetivos de la Investigacion
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Objetivo general.

Realizar un estudio de factibilidad para conocer las posibilidades de ampliacién en la produccién

y el mejoramiento de la comercializacidel producto pasta de aji de la empresa Sumak Mikuy de

la ciudad de Cotacachi, en los cantones Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante y la ciudad de Ibarra de

la provincia de Imbabura.

Objetivos especificos.

1.

2
3.
4

Conocely evaluarascondicionegleinfraestructuran lasquesedesarrollsSumakMikuy
Estudiara actualestructuraadministrativade SumakMikuy
Indagarasprincipalesestrategiasle comercializaciorde SumakMikuy.

Evaluarla producciénde SumakMikuy

CONCLUSIONES

9 Después de realizado el estudio de mercado se determiné que la pasta de aji es un producto

vagamente conocido en la provincia de Imbabura, no obstante, el 72% de la poblacion
encuestada manifiesta que si consumiria este producto si se encuentra deogro de |

estandares comerciales ya establecidos.

El consumo de la pasta de aji tendréa una aceptacion semanal de 58.369 familias, quincenal
de 24.838, mensual 26.080 y otros tiempos de consumo variados 14.902 familias

imbaburefas.

En el estudio de mercado setekmind que la mejor alternativa para adquirir la pasta de

aji se encuentra en el Supermaxi, el Aki el Tia, abastos y tiendas.

Del estudio técnico se determina que la empresa Sumak Mikuy cuenta con todos los
accesos de materia prima lo que viabiliza laimizacion de costos de produccion,
servicios basicos, infraestructura adecuada para la produccion y comercializacion de la

pasta de aji.

Analisis

El trabajo antes mencionado apod& manera significativa puasenciona que el aji de la

empresa Sumak Mikuyo tiene gran reconocimiento, pero también es importante mencionar que

con este estudio se pudo determinar que la empresa estd preparada para comercializar dicho

producto pues cuenta con la materia prima y demas herramientas necesarias para la pyoduccién

comercializaciérde productos deshidratados
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Asimismo, es importante pues toma en cuenta un producto deshidratado, en este caso el aji y
busca su exportacion hacia mercados internacionales sin uso de irdeosed
Antecedente 6
Tema: Plan deexportacion de pifia deshidratada con destino a Alemania
Institucién: UNIVERSIDAD DEL ROSARIO BOGOTA
Autor: Estrada Estrada Laura del Pilar
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general.
Evaluar la viabilidad técnica y econdmica para exportar gishidratada al mercado aleméan
desde una compariia netamente colombiana.
Objetivos especificos.

1 Identificarlasreglamentacioneg documentacioneegalesrequeridagparala exportacion
y comercializaciontantode Colombiacomodel paisobjetivo.

1 Estableer a partir de la investigaciony la comparaciénentre los paisesde la Unién
Europeagual esel paisqueretnela mayorcantidadde caracteristicasequeridagparaser
partedela cadenalevalor.

1 Encontrara partir de la investigaciony la comparaciorentrelos diferentesproveedores,
cuélcumpleconlascaracteristicasequeridagparaserpartedela cadenalevalor.

9 Descubrira partir de la experimentaciory la investigacidoncualessonlos requerimientos

guedebetenerel empaqueembalajey el mercaleodela pifa.

CONCLUSIONES

Se concluye de esta investigacion que el negocio de exportacion de pifia deshidratada a
Alemania bajo las condiciones propuestas es viable. Alemania es un buen mercado objetivo porque
es un pais que brinda mucha seguridad yiabitilad con relacién al nivel de ventas. Ademas, los
alemanes presentan el perfil del consumidor apropiado para la pifia deshidratada, en cuanto a la
edad, el poder adquisitivo, sus habitos alimenticios, entre otras consideraciones. Su estructura
logistica permite un facil acceso al mercadgualmente,los indicadores macroeconémicos
muestran la gran solidez de ese pais desde el punto de vista monetario y financiero. La
reglamentacion aduanera y acuerdos internacionales vigentes entre Colombia y Akamania
favorables para el negocio. A pesar de la gran cantidad de normas que se deben cumplir para

exportar pifia deshidratada a Alemania, es factible este negocio. Es necesario respetar la
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normatividad establecida por la Unién Europea y el gobierno de Alamazana los cuales lo mas
importante es la proteccion de la salud humana.
Analisis

La relacién de este trabajo investigativo es que el mencionado antecedente se concentra en la
exportacion de pifia deshidratada, este producto se encuentra dentro dededvaei productos
deshidratados que busca exportar la empresa Sumak Mikuy, asimismo, existe una relacién en la
eleccion del mercado objetivo, siendo Alemania el pais de destino de los productos, por estas
razones este antecedente sirve como una guiaeladtonado a cadena logistica, precios y medio
de transporte para la exportacion de productos deshidratados.

De igual manera el antecedente investigativo realiza un andlisis de factores al mercado aleman
tomando en cuenta datos como el PIB, PIB per cdpitlanza Comercial, ademas toma en cuenta
el nivel de consumo y aceptacion de los consumidores hacia los deshidratados; de igual manera, el
antecedente investigativo analiza la viabilidad para la exportacion de productos deshidratados al
mercado de Hambgo.

Antecedente7
TEMA : Articulo cientificode Scielcssobre Oportunidades para exportar aji a la Unidon Europea

El mercado potencial de la Unién Europea (UE) para los ajies nativos peruanos es grande; sin
embargo, los volimenes actuales de ajies importados y con alto grado de SHU son relativamente
pequenos.

Para el Peru, este mercado constituye uno de los destasogrometedores para las diferentes
variedades de ajies nativos, tanto dulces como picantes, debido al creciente interés por la comida
étnica y por el éxito de los restaurantes mexicanos, tailandeses y ultimamente peruanos en la UE.
Estos restaurantes efren en sus menus, platillos con alto contenido de ajies, y estan siendo
apreciados cada vez mas por la comunidad en general. Esta seccion en la que se evalta el mercad
de los ajies nativos en la UE tiene el propdésito determinar su potencial en esta regio

Uno de los principales factores a evaluar en el mercado de los ajies es el crecimiento de la
poblacién y los niveles de ingresba poblacién europea esta creciendo, y esta tendencia se
mantendra en las proximas décadas. Por ejemplo, en el afio 203fe ke que este continente,
incluyendo los nuevos socios, tenga una tasa de crecimiento poblacional relativa de 6% anual,
gracias a las altas tasas de migracion que presenta. Para el afio 2030, se espera que el Reino Unid
(9,6 millones de habitantes), Fréan¢7,2 millones), y Espafia (5,8 millones), sean los paises con
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mayor crecimiento poblacional absoluto, mientras que Alemania, con una tasa de crecimiento
negativa, vera reducida su poblacion en un mitlé habitantegCarrera, 214)

A pesar de estimarse un positivo crecimiento poblacional, el tamafio de la familia europea esta
tendiendo a decrecer, sdrvandose, segun Carreuaa tendencia a formar familias cada vez mas
pequenas.

En el afio 2005, el tamafio promedio de unailfa europea fue de 2,42 personas y este tamario
depende directamente de la situacion econdmica en el pais y de las costumbres familiares,
culturales y religiosas. Esto quiere decir, que por ejemplo en los paises noérdicos (Finlandia, Suecia,
Dinamarca y Aémania), que son generalmente protestantes y con mayor poder econdmico, las
familias tienden a ser muy pequefias, mientras que al sur y al este de Europa (Espafia, Portugal,
Irlanda e Italia), donde los paises tienen tendencia catélica, las familias suatersgrandes.

Analisis

Este articulo publicado en Perud brinda una vision clara y precisa de un mercado potencial como
es la UE, dicho mercado es altamente explorable y mas con el convenio existente con el Ecuador.

Ademas, este articulo es importadébido a que hace un andlisis de los posibles consumidores
y muestra una vision futura de los paises que mas consumen el aji nativo.

De igual manera se relaciona con la presente investigacion debido a que el aji rocoto es un
producto en los cuales se espéza Sumak Mikuy y su exportacion a la Unidn Europea representa
una oportunidadle mercados internacionalesra la empresa debido a su gran acogida.

Antecedente 8

AUTOR

Piedad Cristina Martinez
ANO

2017

TEMA

Libro - Influencia de la promocion de expaciones en el proceso del desarrollo exportador de
las Pymes
OBJETIVOS

Desarrollar un amplio conocimiento de las oportunidades de exportacion y estimular en las

empresas el interés por exportar. Asistir a las empresas en la planeacion y preparacién para
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involucrarse en mercados externos. Asistir a las empresas en la adquisicion de la experiencia y el
conocimiento necesarios para entrar y desarrollar exitosamente los mercados externos.
CONCLUSIONES

Existen organismos cuyos programas y servicios ejenceémpacto indirecto en las Pymes que
requieren mejorar ciertos recursos y capacidades necesarios para iniciar el proceso del desarrollo
exportador. El sistema de promocién de exportaciones del Caribe colombiano carece de un modelo
adaptable a las necesitis y barreras para la exportacion que afrontan las Pymes y a su nivel de
desarrollo exportador, a través del cual se disefien los distintos programas y servicios, y que esté
enfocado a las necesidades de las Pymes, no en forma generalizada, que [zoaitbititéacion
de los distintos organismos que forman parte del sistema, el uso eficiente de los recursos y las
capacidades con que cuentan éstos.
Analisis

La promocion de las exportaciones surge ante la necesidad de las pequefias y medianas empresa
de portar sus productos para hacerle frente a las exigencias y necesidadgsati, tomando
en cuenta que en este caso Sumak Mikuy no cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios
para ingresar a mercados internacionales y es necesario la ezpeidialide la empresa para
obtener experiencia y poder posicionarse a nivel nacional e internacional aprovechando la
promocién de exportaciones la cual es una politica prioritaria por parte del gobierno nacional.
Antecedente 9
AUTOR
Birina L Caballero, Carlos J Marquez y Mari®étancur 2017)
ANO
2017
TEMA

Efecto de la liofilizacion sobre las caracteristicas fismaimicas del aji rocoto (capsicum
pubescens R&P) con o sin semilla
OBJETIVOS

El objetivo de la presente investigacion fue deshidratar el aji rocoto con y sin semillas mediante
procesos de liofilizacion variando las condiciones de la velocidad de sublimacion y evaluar las
caracteristicas fisiequimicas del producto final
CONCLUSIONES
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La programacion tres, con menor tasa de calentamiento durante la sublimacion, presenté una
mayor capacidad de rehidratacion del producto, aspecto que es positivo para el uso futuro de este
material vegetal. El método de la liofilizacidon mejoro lainosidad y cromaticidad del ajo rocoto
con respecto al producto en fresco, ademas aumento los atributos de color, pero no afecto el color
conservando el color rojo general adedistico del producto fresc(Caballero, 2017)
RECOMENDACIONES

Se recomienda para este tipo de producto un almacenamiento en temperatura de 10 a 30°C y
humedades inferiores al 60%

Analisis

Este antecedente tiene relacién con la investigacion principalmente debido a que realiza la
deshidratacion de ajbcoto, tomando en cuenta aspectos como el estado del producto, temperatura
y naturalidad.

Si bien se basa en la deshidratagélamenteale aji rocoto, Sumak Mikuy aplica el proceso de

deshidratacion de igual manera al banano, pifia y naranja.

2.2. MARCO TEORICO

Segun David Ricardo se define como la especializacion en la produccion de ciertos bienes que
los paises saben hacer mejor para su exportacion y la realizacion de importaciones solo de
aquellos bienes o servicios de los que carecen. Considecaolistos relativos o comparativos

de las mercancias que ofrece cada pais para determinar el valor del intercambio comercial.
(David Ricardo, pag. 143)

La ventaja comparativiausca que cada empresmespecialice en lo queejor sabéhacer, por
lo tanb, Sumak Mikuybusca especiaarse en sectores estratégicos como la agricultura para
diversificar su produccion, lo que le permitirdn un desarrollo econémico dependiente de la
innovacion tecnolégica, ademas indica que se depertar solamente aquellos bienes que no se
producen en el pais y que ayudarian a mejorar la produccién y aumentar la competiivatad
productos nacionales

De igual maneraal ventaja comparativa de David Ricardo, se relaciona con la investigacion
debido a que la empresa Sumak Mikuy debera especializarse en aguosllestogbanana, pifia
y naranja deshidratada) los cualesuente con ventaja para su produccién, por esto Sumak Mikuy

cuenta con ventaja en la produccién de deshidratados debiddimapubicacion geografica y
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suelos aptos para la produccion, ademas Ricardo menciona un factor importante como lo es la
implementacion de la tecnologia, aqui Sumak Mikuy cuenta con una ventaja comparativa debido a
la utilizacion de maquinaria e instalaces de primera para la deshiécion de sus productos y la
comercializacion hacia mercados internacionales.
Segun la Teoria del Comercio Internacional comercio internacional estd basado
principalmente en las organizaciones industriales que permiten la existen de diversidad de
productos y precios bajos y permite el beneficio del pais al lograr que cada nacion tome ventaja
de las economias a escdlas mercados internacionales son competitivos no solamente por la
disponibilidad de los factores de produccion basicos, sino por la adaptacion y asimilacion de
nuevos elementos constitutivos de los factores como son los correspondientes al capital y a la
marp de obra, en lo pertinente a la formacion, preparacion, calificacion y especializacién, asi
como a la asimilacién de tecnologias pertinentes al manejo de los fendmenos macroeconémicos
que interfieren en la valoracion de los capitales financiéPasil Krugman, pag. 32)
Esta teoria se relaciona con la investigacion debido a que Sumak séikhgneficiara en el
comercio internacional al desarrollar mayariedad de productos deshidratagdogrando ofrecer
asi bienes con may valor agregadopara lograr mayor competitividadposicionamienten el
mercado internacional, comercializando productos de calidad y con importante preocupacion por
el ambiente que es un factor fundamental para el consumidor de Hamburgo.
Ademas, es iportante para la investigacion tomar en cuenta los factores de la produccién y la
implementacion de la tecnologia para poder obteneluptos deshidratados competitivos.
Adam Smith postulé que, bajo libre cambio, cada nacion debe especializapsedecir esas
mercancias que podrian ser lo mas eficientemente posible. Algunos de éstos serian exportados
a la paga para las importaciones de las mercancias que se podrian producir mas eficientemente
a otra parte.
Trata de queada pais se especializaggaducirmercancias para las que tenga ventaja absoluta,
medida ésta por el menor coste medio de la produccion en términos de trabajo con respecto a
los demas paise@ddam Smith, pag. 56)
Esta teoria es importanpara lainvestigacion pues indica que la empresa Sumak Milalpe
especializarse en mercancias que sean eficientegsefindamental para el sector de Cotacachi
gue es donde se ubica la empreigme ventaja en lo que se e a productos agricolas, pues
cuenta con un clima idéneo para la siembra de dichos productos y esta ventaja debe selaexplot
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en beneficio de su economia, ademas de los beneficios que supone para la empresa la asociativida
con la UNORCAC para la compra de la materia prima.

La comercialzacion de productos deshidratados de calidad que cumplan los estandares exigidos
en los mercados internacionales permite a la empresa Sumak Mikuy la especializacion y la creacion
de oportunidades de mercados internacionales.

La demanda reciproca de Jhonat Mill trata de definir o establecer los factores y las fuerzas

de la relacion real de intercambio en los paises que realizan Comercio Internacional.

Caracteristicas:

El comercio de exportacién de un pais se fortalecera en la medida en que el migmeoa@om

importe mercancias producidas en otro.

Acepta la Teoria de David Ricardo y la complementa introduciendo la Ley de la Oferta y la

Demanda.

La Teoria de la Demanda Reciproca establece que el intercambio comercial entre naciones de

diferentes tamafosehefician a los paises pequefios, porque la relacion real de intercambio

tiende a situarse mas cerca del pais grande, debido a que la oferta del pequefio es inferior a la
demanda del grande, con lo que tiende aumentar la demanda del bien expiirtadStuart

Mill, pag. 83)

La importancia de ldeoriade la demanda reciprocadica en la necesidatkl intercambio
comercial entre naciones y su beneficio especialmente para los paises pequefios y en vias de
desarrollo como lo es Ecuador, ademas mencionaeljugercambio comercial se fortalece a
medida que un pais pueda ingresar productos con valegaap a un pais de mayor tamafio y
poblacién.

En lo relacionado a la comercializacion de productos deshidratados, esta teoria representa una
oportunidad, pues al ingresar productos deshidratados a paises mejor posicionados
economicamente, con mayor tamafiooblacion, le permite a Sumak Mikuy posicionarse a nivel

internacional y cumplir con altos estandares de calidad.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1.Enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significaterasvestigacion. Sin embargo,
en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacién e hipotesis preceda a la
recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los
estudios cualitativos pueden desarropjaeguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas
y responddas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre
|l os hechos y su interpretaci-n, y resulta ul
es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en part{eldandndez, 2012, pags9S3
Se utilizéel enfoque cualativo debido a que se recoledtdormaciénnecesarigpara analizar
y determinarlas oportunidades de mercados para la comercializad@nlos productos
deshidratadode laempresa Sumak Mikuy, determinands posibles paises de destino, barreras
arancelarias y no arancelarias para el ingreso del prodiestdicaciones de calidad necesarias
para el ingreso de los productos deshidratagdsalmente el perfil del consuschor para
determinar gustos y preferencias.
3.1.2 Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base a la medicion
numeérica, y el andlisis estadistico para establecer patrogeswg@rtamiento y probdeorias.
(Sampieri, 2012, pags:-B
El Enfoque cuantitativo sephco en la investigacion debido a qse realizéun analisis e
interpretacion de resultados en la elaboracion de tablasagras estadisticos que periti
identificar ofeta y demanda, de igual manera iingispensable la informacion bibliogréfica de los
nuevos mercados para determinar la cantidad a producir y posteriormente comercializarla,
analizando informacion estadistica necesaria para los calculos respectivos en la proyeccion de las

ventas para la safaccion de la necesidad del consumidor final
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3.1.2 Tipo de Investigacit

3.1.2.1.Investigacion Documental

El presente estudies documental porque se utilimdmo fuente de investigacion libros,
revistas, documentos y publicaciones en sitios web, guzdar identifiar los mercados 6ptimos
para el ingreso yomercializacion de los productos deshidratados producidos por la empresa
Sumak Mikuy

Esta investigacion necesit@ntrarse en la recopilacion ttabajos existentes, con la finalidad
de profundizalas teorias y aportes ya emitidos sobre el tema de estadnisma que la sera
conseguidan las fuentes antes mencionadas

Para obtener los datesecesarios se aplicar@ntrevistaa la gerente de la empresa y una

encuesta via online a losrsumidoreslel mercado de Hamburgo.

3.1.2.2.Investigacion Exploratoria

En elpresente trabajo investigatigeutilizo la investigacion exploratoripues el tema a tratar
es novedosoya queel mercado deos productos deshidratados ha sido explaeido de gran
manerapor lo cualodos los datos obtenidos fuenonevos y relevantes para poder posicionar a
la empresa Sumak Mikuy y sus productos a nivel nacional e internacional cumpliendiboso
estandares de calidad, brindarsidisfaccion atonsumidor finaly siendo responsables con la

preservacion del ambiente.

3.1.2.3. Investigacién de campo

Este tipode investigacion, grmitio realizar desplazamientos con destina ampresa Sumak
Mikuy en Cotacachidonde se pudevidenciartodo el procesoealizado detmo de la empresa
desde la compra de materia prima a la asociacion UNORCAC, proceso de lavado, deshidratacion,
empaquetado y almacenamiento de los productos

3.1.3. Modalidad

Para realizar la presentavestigacion se utilizda modalidad de campse empta esta
modalidad debido a que se lied una entrevista lagerente de la emma Sumak Mikuy, donde
se pudo conocda situacion actual de la produccion y comerciaiiza de los frutos deshidratados

De igual manerae utilizéla investigaciéon documeal y bibiografica ya que se necesitaron
estadisticas tomadade fuentes confiables como soMGROCALIDAD, PROECUADOR,
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ARCSA, en donde la informacionbtenida fue sobre la prodtién y demanda de productos
deshidratadggambién se obivo datcs de lagxportaciones del producto y los mercados objetivo
De igual manera se utilizd madalidad descriptiva pues se descrilaiéGituacion actual de la
empresa, su estructura y los procesos que se realizan en la misma para proceder a la deshidratacio

de frubs nativos de la zona.

Ademas, esta moddhd de investigacion se utiliztara describir las variables investigativas
como son la comerciabhcion de productos deshidratadpdas oportunidaés de mercados
internacionales.

Finalmente se usta modalidad coelacional, pues para el pregerrabajo investigativo se
tomo en cuenta dos variables, las mismas que estan estrechamente rela@aneolaslacion
directa puesinavariable incidda otra variable.

3.2. Idea a ckefender

La oportunidad de mercaslinternacionalesla apertura #& comercializacion deroductos

deshidratadede la empresa Sumak Mikuy

3.3.Definicion y Operacionalizacion e Variables
Variable Dependiente Comercializacion deroductos deshidratada®e la empresa Sumak
Mikuy

Variable Independiente Oportunidad de mercados internacionales
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Tabla 1.0peracionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Econdémico Analisisdedatos  Analisishbibliografico
Estudiodemercado Social Entrevista Guia de entrevista
Politico Analisis Analisis bibliografico
Tecnolégico Andlisis Andlisis bibliografico
Comercializacion Marketing Estrategiasle Documental Analisis bibliografico
de productos o
deshidratadcs de la negociacion
empresa  Sumak
Mikuy. Exportaciones Entrevista Guiadeentrevista
Ofertaexportable
Demanda Analisisdecampo  Andlisisdocumental

Productossustitutos Analisisdecampo

Fichasdocumental
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Tabla 2. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Politico Analisisdedatos  Analisisbibliogréafico
Demanda
Econ6mico Analisisdedatos  Analisisbibliografico
) Social Encuestas Andlisis bibliogréafico
Oportunidad de
mercados
internacionales. Tecnolégico Analisis Analisis bibliografico
Cadenale Analisisdecampo  Analisisdocumental
Suministros
Producto Exportaciones  Analisisdecampo  Analisisdocumental
Importaciones Analisisdecampo  Analisis bibliografico
Productos Analisis Analisisdocumental
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. METODOS

En la presente investigacion se tontiferentes métodos con el objetivo wentificar las
oportunidades de mercadarp la internacionalizacion des productosdeshidratads de la
empresa Sumak Mikuyyara esto se ha recurridoraétodo deductivo porque dicho método da
apertura a datos estadisticos proporcionados’reEcuador Banco Centriadel Ecuador, Banco
Mundial y el portal Santandgpara llegar a una deduccion final con dicha informacion.

Ademas, se toman consideracion el métoduadiuctivo puesto que se utilizaatos estadisticos
obtenidos para lograr conclusiones que partan dastsgociaciéon comercial del Ecuador con los
paises de destino para los productos deshidratddesando englobar factores socioeconémicos
tanto de Ecuador como de los mercados objetivos.

Finalmente se tomen cuenta fuentes primarias y secundariadraele las primarias se utilizan
entrevistas y encuestas. En lo concernienta anformacion secundaria se tonaaticulos
cientificos, bases de datos (Banco Central, Banco Mundial, Agencia Central de Inteligencia, Banco
Interamericano de Desarrollo).

Ademas,se ejecuta| calculode lamuestra a través de un muestreo aleatorio simple realizado
tomando en cuenta la poblacion econémicamactiea de la ciudad de Hamburgo

3.4.2. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Paralos datos cualitativos se aplitaatécnicade observacion, dole se obtien& informacion
necesariajue permiteanalizar y fundamentar la investigacigalizada, como también paies
datos cuantitativos se utilizzomo instrumetos la entrevista estructuragidas encuestason la
finalidad derecopilardatos estadisticos e informacién sobre los costos que inciden en lacgoduc
de los frutos deshidratados el nivel de acogida de los consumidores hacia los productos
deshidratados.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para la pesente investigacion se utililmaentrevista comauente primarigesta fue dirigida a la
gerente de la Empresa Sumak Mikguien brindainformacion significativa sobre la maquinaria
gue esta en funcionamiento en la empresa y ayuda al desarrollo de la produccion y deshidratacion
de frutos nativosde igual manera se aplicencuestagjue sordirigidas a los consumidoreson
el objetivo de identificar el nivel de acogida del producto, la importancia que tiene el consumir
productos organicos y el impacto que genera consumir un prodaattoriano de calidad

51



asimismg se maneja informacion secundaoiastenida mediante fuentes confiables como: Banco
Central del Ecuador, Banco Mundial, FEouador,Organizacion de las Nacionesidas para la
Alimentacion (FAO), Ministerio de Comercio Exiter, CobusGroup, Trade Mafantander Trade
y el Portal del Banco Interamericano de Desarrollo.

Finalmentese aprovechalas funciones que brindaglograma informatico Excel, permitiendo
analizar e interpretar los resultados con la finalidacddsegui datos proyectados que contribuyan

aidentificar el pais 6ptimde destingara la comercializacioredos productos deshidratados
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3.6. RECURSOS

Tabla 3. Recursos

RECURSOS
Humanos Institucionales Materiales Econémicos Tecnoldgicos
Jonathan Andrés Narvae Se utilizara tesis ddos Hojas Transporte Computador
Chamorro, estudiante de repositorios digitales de la Cuadernos Anillados Impresora
Escuela de Comercio Exteric universidades, ademas ¢ Lapiz Impresiones
y Negociacibn Comercia articulos de pagina Esferos Empastado
Internacional especializadas en tem: Borrador

Criterios de experto!
como la tutora Msc. Patricii
Montenegro, del lector Msc
German Ruiz

referentes a las oportunidad
de mercado para |
comercializaciéon de

productos.

Datos  obtenidos  di
entidades como Pro Ecuadc
MAGAP, Banco Mundial,
Banco Central del Ecuador.

Portales de datos cormr
CobusGroup, Trade Mag
Santander Trade.
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3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacién

La poblacion para el trabajo de investigacion es la empresa Sumak Mikuy de la ciudad de
Cotacachi, la misma queienta con 6 empleados, de los cuales dos personas se encuentran en nivel
gerencial y contable, ademas de cuatro personas participan en la parte operativa y el manejo de
maquinaria de la empresa, la empesdedica a la deshidratacion y exportadéfrutos nativos,

y se realizo lantrevista a la gerente general y al contador.

De igual forma para la aplicacion de las encuestas en la ciudad de Hamburgo Alerttana se

en cuenta una poblacion econémicamente activa que es deOB®p2rsonas.
3.7.2. Muestra

Tomando en cuenta la gran cantidad de habitantes de Hampringero se toma en cuenta la
poblacion econémicamente activa, a la csle efectia un muestreo aleatorio simple, para
determinar la muestra necesaria para la aplicacion de la encuesta.

Parael célculo de la muestra se toma en cuenta la siguiente formula.

é U z 2. ZZ

(N-1) €+ 2#x2

3 o® par 1 aTTiv® (1,881Y
(3.612.000 1) (0,06¥ + 0,5 *(1,881¥

1L
- T omY<FY

Tabla4. Férmulas para el muestreo aleatorio simple

Nivel de confianza 94%
Se refiere al grado d

probabilidad o certeza con el qt

se realizar la estimacion de

parametro a travéde la muestra

Z Nivel de significancia 1,881
La diferencia que existe enti

la certeza y el nivel deonfianza
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Y Desviacion estandar 0,5
Se usa para cuantificar |

variacion o dispersion de u

conjunto de datos.
E Nivel deerror 0,06
Hace referencia a la cantid¢

de error de muestreo aleatot

resultado de la aplicacién de

encuesta
N Poblacion total 3.612000
Se refiere a la cantidad total (

poblacion econdémicament

activa de la ciudad de Hambur¢

gque es donde se aplicara

encuesta.

N Tamafo de la muestra 208,12

Fuente: Investigacion 2019

Tomandoen cuenta los datos obtenidos mediante la aplicaciéon de la férmula de muestreo, se
determina que se deben aplicar 208 encuestas a ciudadanos de Hamburgo Alemania, para

determinar el nivel de aceptacion y consutedos productos deshidratados.
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3.8. ldentificacién de las oportunidades de mercados internacionales para la
comercializaciénde productos deshidratados.

Una oportunidad de mercados internacionales es una zona de necesidad e interés del
comprador en la cual hay una alta probabilidad de que una empesagzrtuar rentablemente
satisfaciendo esa necesidad y existe cuando una empresa identifica un grupo de tamafo
suficiente cuyas necesidades no estan siendo satisf@€btsr on marketing, 2008)

La importancia de identificacorrectamente el mercado objetivo para los productos
deshidratados de la empresa Sumak Mikuy radicaa eretesidad de conocer y analizar de
manera politica, econdmica, social y tecnoldgica, un mercado meta donde sus productos sean

apetecidos y cuentemme mayor acogida, logrando posicionarlos y obtener mayor rentabilidad

3.8.1. Ildentificacion de Mercadospara productos deshidratados
3.8.1.1ldentificacion de mercados para el aji deshidratado
Para la identificacion de mercados internacionales para el aji rocoto deshidesttaha en
cuenta los datos del portal estadistico TradeMap, el cual recopila datos de los ultimos 5 afios e
indica los valores exportados desde Ecuador en miles de délemesladas. Los paises con

mayor numero de importaciones de aji rocoto deshidratado desde Ecuador son:

Tabla5. Identificacion de Mercados para el aji deshidratado

Estados Unidos de América 14.521 1730
Paises Bajos 6275 766
India 2774 581
Alemania 1980 246
Pera 892 155
Francia 730 105
Argentina 256 35
Japon 38 2

Fuente: Trademap
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Figura 1. Mercadodmportadoreshji deshidratado
Fuente: TradeMap

El portalestadistic@ radeMapndicaquelos paisesonmayornimerodeimportacionesle
aji rocotodeshidratadolesdeEcuadorson:EstadogJnidos,Holanda Alemania,Franciaentre

otros.
Se puededeterminarque los mayoresimportadoresie aji rocoto deshidratadson paises
europeossaberrestoesfundamentaparaSumakMikuy debidoalasaltasexigenciasiecalidad

y responsabilidadmbientalpor partede estospaises.

3.8.1.2ldentificacion de mercados para banano deshidratado

Tabla 6. Identificacion de mercados para banano deshidratado

Estados Unidos de América 85730 158.991
Paises Bajos 6490 111.788
Bélgica 6336 14.010
Chile 4285 9212
Espafia 3541 6504
Alemania 1917 485

Fuente: Trademap
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Figura 2. Mercadodmportadoredananadeshidratado
Fuente: TradeMap

El portal TradeMapsefialaque los paisescon mayornumerode importacionesde banano
deshidratadalesdeEcuadorson:EstadodJnidos,Holanda,Alemania,Bélgica,Chile.

Se puededeterminarque los mayoresimportadoresde bananodeshidratadason paises
europeossabelestoesfundamentaparaSumakMikuy debidoalasaltasexigenciaslecaldad,
especialmentepara productos de consumo humano, ademas del compromiso y la
responsabilidadmbientalpor partede estospaises.

3.8.1.3.Identificacién de mercados para pifia deshidratada

Tabla7. Identificacion de mercados para pifideshidratada

Chile 13.885 26.733
Reino Unido 6841 14.518
Alemania 4885 8932
Italia 1725 3284
Paises Bajos 1388 2509
Estados Unidos 764 1464

Fuente: Trademap
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Fuente: TradeMap

El portal TradeMapidentifica a los paisescon mayor nimerode importacionesde pifia
deshidrataddesdeEcuadoty son EstadodJnidos,Holanda,Alemania,Bélgica,Chile.

Se puededeterminargque los mayoresimportadoresde bananodeshidratadason paises
europeossaberestoesfundamentaparaSumakMikuy debidoalasaltasexigenciaglecalidad,
especialmentepara productos de consumo humano, ademas del compromiso y la
responsabilidacambientalpor partede estospaises.

Ademas, es importante destacar las facilidades para el ingreso de productos deshidratados a
mercados europeos gracias al Acuerdo Multipartes entre Ecuador y la Union Europea.

3.8.1.4.Identificacion de mercadospara naranja deshidratada

Tabla 8. Identificacion de mercados para naranja deshidratada

Espafia 1.273.476 1.603.639
Sudafrica 752.509 1.170.559
Estados Unidos 646.735 588.380
Paises Bajos 261.694 283.848
Australia 228.071 197.448
Alemania 25.984 27.912

Fuente: Trademap
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Fuente: TradeMap

Para el presente trabajo inugativo seha tomado en cuentadercaas, los mismos que se
seleccionaron tomandm cuentalatos obtenidos de PROECUADORGROCALIDAD Y EL
PORTAL TRADEMAP, ademas que estos paises en los ultimos afios han sido quienes mas

frutos deshidratados importan degttiador.
Estos datos fueron de gran ayuda pues gracias a ellos se logificatdos mercados de

destinodptimoparalos frutos deshidratados.
Para la realizacion de una adecuada seleccion del mercado internacional 6ptimo se toma en

cuenta variables ytiabutos de los mercados potenciales como son:

1 Alemania

1 EstadodJnidosde América
1 Japoén

1 PaiseBajos(Holanda)

Estos paises son seleccionados tomando en cuenta los resultados del analisis estadistico de
los cuatro productos deshidratados, iderdiito aquellos mercados que mayor namero de

importaciones de deshidratados realizan desde Ecuador.
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Luego se analizarérminos politicos, econdmicos, saleis y legales, lo cual permile ésta
manera elegir estratégicamente el mercado internacional apropiadppda Empresa Sumak
Mikuy pueda realizar la comercializacion de su producto.

3.8.1.5Analisis del mercado deEstados Unidos
3.8.1.5.1. Politico

1 Formadegobierno

Estados Unidos es una republica federal basada en la democracia representativa con la
separacion de poderestre las ramas del gobierno. Estados unidos se compone de 50 estados
semisoberanos que disfrutan de una gran auton¢@8&@atander Trade Portal, 2018)

i1 El poderejecutivo

El Presidentes el Jefe de Estaggefe de las fuerzasrmadasglegido por un colegio de
representantes de los Estados para desempefar el cargo durante un periodo de 4 afos. E
gabinete es designado por el Presidente con la aprobacion del SSaatnder TraglPortal,

2018)

1 El poderlegislativo

La legislaturaen los Estados Unidaguenta con dos camards parlamento ensiste del
Senadoy la Camarade RepresentanteBl Senado tiene el poder de confirmar o rechazar las
designaciones presidenciales y d#ficar tratados. La Camara de Representantes sélo ostenta
el derecho a iniciar proyectos de ley, aunque pueden ser raddifico rechazadas por el
Senado(Santander Trade Portal, 2018)

1 Liderespoliticosenel poder:

Presidate: Donald J. Trum- Partido Republicano.

Vicepresidente: Michael (Mike) Peme Partido Republicano.
3.8.1.5.1.1Barreras Arancelarias

AComo Miembro inicial de | a Organizaci -n
Unidos siguen firmemente comprometidos cosigiema multilateral de comercio basado en
normas. La OMC es el fundamento multilateral de las politicas comerciales de Estados Unidos,
ya que desempefia una funcion esencial para asegurar nuevas oportunmfaifescas para
los trabajadores ggricultoresestadounidenses, y para promover el crecimiento y el desarrollo
mundial, en beneficio de todos. Los Acuerdos de la OMC también sirven de base para acuerdos

bilaterales y regionales de alto nivel de los Estados Unidos que contribuyen a un sistema de
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comerc o mundi al di n8mi co y abi gO@rgavizadida Blundiad e n
del Comercio, 2015)

Dichas barreras representan una restriccion a la exportacién de los productos deshidratados
y una herramienta de contratdal y presupuestarigéOrganizacion Mundial del Comercio,
2015)

Con la implementacion de barreras arancelarias se busca principalmente proteger la
produccion nacional, dandole un mayor poet® venta a los productos deshiddms para que

estosno pueda ser competitive en relacion al producto nacional.

3.8.5.1.1.2Barreras no Arancelarias

Las barreras no arancelarias son regulaciones impuestas por los gobiernos para dificultar o
evitar laimportacionde determinadas mercancias sivatempuestos. Ello, con el objetivo de
favorecer a los productores localdlSCONOMIPEDIA, 2015)

Dentro de las barreras no arancelarias para los productos deshidratados se encuentran las
certificaciones organicas, revisionesigrmas de calidad, normas de etiquetado, documentos

sanitarios y fitosanitarios.

Requisitos sanitarios y fitosanitarios:Para los produos deshidratados se necesita los
documentosanitarios Y fitosanitarioexigidos poila Food and Drug AdministratiairDA) a
través de la seccion 801 de la Federal Food, Drug and Cosmetic Act quienes inspéasionan
productos deshidratad@roEcuador, 2016)

Ademasges necesariel documento de aprobacion de la inspeccion emitido por el &gHI

el documento de seguridad y salud publica alimentaria emitido por el FSIS.

Tambén es necesario el documentoapeobacion de los productos deshidratados bajo la
Ley contra el Bioterrorismo, la cual busca reforzar la seguridad alimentaria frente azamen

patégenas y contaminantes. Este requisito es emitido por la FDA

Finalmente se necesita el documento de limites maximos de residuos de plaguicidas(LMR),
el cual es un documento obligatorio que implica que los productos deshidratados no tengan

residuoglaguicidas o estén por debajo de los exigidos por la ley.

Licencias de importacion y Autorizaciones previasta empres&umak Mikuydebe estar
regi strada ante el FDA seg¥%n | a norma de
Asimismo, el importadr que desee comprar los productos deshidratddbera también estar

registrado ate el FDA bajo la misma norm@roEcuador, 2016)
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Requisitos de Etiquetadoidentificar los requisitos del gietado aplicados a los productos
deshdratados exigidos por el Estados Unid@soEcuador, 2016)

La informacion en el etiquetadpiedeberlevar los productodeshidratados ezl empaque,

segun la FDA, son los siguientes:
91 Origendel producto
1 Denominaciordel producto

1 Datosdela empresé&sumakMikuy y datosdela empresajueimporta

Tabla9. Poblacién

PAIS NUMERO DE HABITANTES( MILLONES)
Estados Unidos de América 328.227.000

B =

e

eT— —
BN -
—_——

Fuente: BancoMundial

Tabla 10. Acuerdos Comerciales con Estados Unidos

PAIS ACUERDO

Estados Unidos 1 SistemaGeneralizadalePreferenciasSGP

Fuente: Ministerio de ComercioExterior

El SistemaGeneralde Preferenciadirancelariasheneficiaa masde 800 empresay 300
productosmediantda exoneraciordeimpuestos(BancoCentraldel Ecuador2017)

Ademas.esimportantemencionaigueconla vigenciade esteacuerdcsefacilita el ingreso
de productosecuatorianosin araneles lo cuallos vuelvemascompetitivoscomparandaon

otrospaisegjuetienenacuerdosomercialeamplioscon EstadodJnidos

3.8.1.5.2. Econdémico

ActualmenteEstados Unidos cuenta ctaneconomia tecnolégicamente mas poderosa del
mundo, con un PIB per cépita de $%3.Las firmas comerciale encuentran eranguardia
o cerca de la vanguardia de losaces tecnoldgicoSobre la base de una comparacion del

PIB medido a las tasas denversion de paridad de poder de compra¢ctamomiaEn 2014 se
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mantuvo como la mas grande del mundo durante mas de un siglo, se ubicé en el segundo lugar
detras de China, que ha triplicadatdsa de crecimientpara cada afio de las ultimas cuatro
déadas(Santander Trade Portal, 2018)

Ademas, los individuos privados y las empresas comerciales toman la mayoria de las
decisiones, y los gobiernos federal y estatal compran los bienes y servicios necesarios en el
mercado priado. Las empresas comercialemnen una mayor flexibilidad en relaciéraes
empresas eBuropa occidental y Japén en cuanto a decisionegppaadir la planta de capital,
despedir a los trabajadores excedentes y desarrollar nuevos productos. Al ismspag fas
empresas enfrentan mayores barreras para ingresar a los mercados de sus rivales que las
empresas extranjeras que ingresan a los mercados estadouni(farsasider Trade Portal,

2018)

Los problemas a largo plapara el pais norteamericano incluyen el estancamiento de los
salarios de las familias de bajos ingresos, la inversion inadecuada en el deterioro de la
infraestructura, el rapido aumento de los costos médicos y de pensiones de una poblaciéon que
envejece, l@scasez de energia y un gran déficit presupuegt@antander Trade Portal, 2018)

El gastoen lo relacionado a productos para el constepoesenta mas de dos terciesla
actividad econémicale los consumidores, y presénin crecimiento continuen 2017, y
debiera mantener esta linea gracias al aumento de la riqueza de los, lypgeias al repunte
bursatil,el alza del valor de la viviendael crecimiento de los salariosonsiderando que las
compaifiias compiten por dotrabajadores y algunost&ad$os subieron el sueldo minimo
(Santander Trade Portal, 2018)

Tomando en cuenta que las familias estadounidenses gastan mas de dos tercios de su
actividad econdémica en productos para su alimemagidebido a que Estados Unidos es el
principal importador de productos deshidratados, se puede mencimaarp la empresa
Sumak Mikuy, émercado estadounidense representa una oportunidad comercial para el ingreso

de sus productos.

Tabla11. Balanza Comercial

PAIS 2013 2014 2015 2016 2017
(millones  (millones de (millones de (millones de (millones
de $) $) $) $) de $)

Estados Unidos de América -702.243 -751.493 -761.855 -752.505 -811.212

=

. =
eT— —
BN -
—————

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 1. BalanzaComercialEstadosUnidos

Fuente: BancoMundial

Actualmente la Balanz&omercialpresenta nimeros negativos, esto quiere decir que las
importaciones superan a las exportaciones realizadas durante un periodo determinado.

Las razones que conllevan a esta negatividade®préstamos y las inversiones extranjeras.
Cuando el déficit comercial es financiadmgaréstamos, simplemente se estasumiendo
importaciones hoy a expensas de producir exportaciones mafiana. D&d6 ¢li¢ ha tenido
grandes déficits publicos durante un largo periodo de tiempo y que los extranjeros financian ese
déficit comprando bonos del Tesoro de EE. UU., los préstamos del exterior afectaran la balanza
comercial (UFM MARKET TRENDS, 2017)

Tabla 12. Relacién Balanza Comercial Estados Unidb&cuador

2013 2014 2015 2016 2017
(millones  (millones de (millones de (millones de (millones
de $) $) $) $) de $)
Estados Unidos de América -702.243 -751.493 -761.855 -752.505 -811.212
Ecuador -1.730,5 -1.506,9 -2.872,8 4277 -785,4

X

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 2. RelaciénBalanzaComercialEstadodJnidosi Ecuador
Fuente: BancoMundial

En la actualidad la balanza estadounidense es negativa esto se da debido a la gran cantidad
de importaciones realizadas por este pais, ademas se debe tomar en cuestpr§g@mos
del exteriorafectanla balanza comercial, de igual manera, la balawraeccial de Ecuador
presenta un gran déficit principalmente por el alto nUmero de importaciones y también debido

a que cuando exporta lo hace principalmente de materias primas y productos sin valor.agregado

Tabla 13. Importaciones

Estados Unidos di 2.329.060 2.414.547 2.307.946 2.251.351 2.409.495
América

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 3. Importaciones Estados Unidos
Fuente: BancoMundial

En lo referente a las importaciones en Estados Unidos son bastante altas, esto debido también
a que su balanza comercial es negativa, este indicador si bien para el pais no es beneficioso,
para los paisesxportadores es indispensable pues se puede determinar que Estados Unidos
opta por importar gran cantidad de bienes ya sea materias primas o productos terminados.

Tabla 14. Tasa de Inflacién

EstadodJnidos de América 0,1 1,3 2,1 2,1 2,6

Fuente: BancoMundial
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Grafico 4. Tasade Inflacion EstadodJnidos
Fuente: BancoMundial

Tomando en cuenta que la inflacion consisterefenomencaaracterizado por la elevacion

persistente y sosta&ta del nivel general de precios, se puetdicar que el porcentaje de
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inflacion de Estados Unidos es relativamente bajo (2,1%) pero si bien para el Ecuador es un
porcentaje bajo, es necesario menciona gste porcentaje no era el deseado por el pais
norteamericano pues esperaban estar por debajo del 2%

Tabla 15. SistemaCambiario

PAIS 2013 2014 2015 2016 2017
Estados Unidos de América 0,78 0,78 0,94 0,94 0,89

Moneda local

Ddlar estadounidense (USD)

Nivel de inestabilidad de la moneda

Baja

Tipo de cambio29/10/2018:

1USD =0.8776 EUR, 1 EUR =1.1394 USD

Fuente: BancoMundial

SISTEMA CAMBIARIO USA
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Grafico 5. SistemaCambiarioEstadodJnidos
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Fuente: BancoMundial

El sistema cambiario de Estados Unidos se puede resumir principalmente a su moneda, el
ddlar, una de las monedas mas fueste@stablea nivel mundial comparada solo con el Euro,
El yeny la libra esterlina.

Este indicador es fundamental para la investigapides tomando en cuenta que Estados
Unidos y Ecuador manejan una mismaneda, la negociacion se puedeaminar de mejor

manera pues el sistema cambiario es el mismo.
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Tabla 16. Producto Interno Bruto

Estados Unidos de 18.120,70 18.624,45 19.362,13 20.199,96 21.024,42
América

Fuente: BancoMundial

PRODUCTO INTERNO BRUTO USA
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Gréfico 6. ProductolnternoBruto EstadodJnidos

Fuente: BancoMundial

El PIB de los Estados Unidos presenta un crecimiento anual sostenido y constante y en el
ultimo afio creci6 un 0,9%, con este dato se puede determinar que actualmente Estados Unidos
es la primera economia a nivel mundigdte indicador es importante pudgsuna perspectiva

general de la produccién de bienes y servicios del pais durante el Ultimo afio.
Tabla17. PIB Per Céapita

Estados Unidos de América 56.437 57.608 59.495 61.687 63.810

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 7. PIB PerCapitaEstadodJnidos
Fuente: BancoMundial

El PIB Per Cépitale los Estados Unidos present6 un incremento del 3,68%kimel afio,
este indicador es importante para la investigacion pues representa el total del PIB para cada
habitante del paigdemague indica un nivel dequeza,vida y bienestaisatisactorio para
cada persona estadounidense

3.8.1.5.3. Social

Tabla 18. Poblacion Econdmicamente Activa

Estados Unidos de Américi 62,12 62,27
62,001

Fuente: BancoMundial
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
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Grafico 8. Poblaci6nEconémicamentéctiva EstadodJnidos
Fuente: BancoMundial
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En Estados Unidos la poblacion econdmicamente acépaesenta un porcentaje bastante
considerable y que se prevé seguird aumentando con los afios puesto que gran parte de los

habitantes se dedican activamente a la produccion desbjeservicios.
Tabla19. Tasa de Empleo %

Estados Unidos de Américi 12,31 12,208 11,991

Fuente: BancoMundial

TASA DE EMPLEO USA %
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Gréfico 9. TasadeempleoEstadodJnidos
Fuente: BancoMundial

La tasa de empleo en Estados Unidos en los ultimos 3 afios ha disnsionsiderablemente
si se toman cuenta el total de poblacion, esto se debe principalmente a factores estructurales
como la jubilacién del "baby boom" o jovenes que prolonggpesiodo de estudios.

Sin embargo, dada la drastica reduccion de la tasa de participacion laboral, es probable que

también un gran nimero de personas sin empleo haydod#gabuscar empleo activamente.
Tabla20. Tasa de Desempléb

Estados Unidos de Américe 5,27 4,89 4,356

Fuente: BancoMundial
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TASA DE DESEMPLEO USA %
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Gréfico 10. Tasade desempledestadodJnidos
Fuente: BancoMundial

La tasa de desempleo en Estados Unidos es muwlsajazando el 4,35% en el 20E3to
principalmente debido al alto nivel educativo de los habitaatsmas del incremento en los
proyectos de innovacién que han permitido que personas sin algun grado de educacion puedan
realizar proyectos innovadoresegies ha permitido mejorar el nivel de vida.

Comportamiento del consumidor

El consumidor de Estados Unidos ha cambiado en ecuardu percepcion de compra.
Actualmentegasta suithero con mas cuidado y siente preocupapigmel tipo de prducto que
esta liscando. Asimismee havuelto mas consciente de la conservacionamebiente al
momento de tomar decisiones de comfantander Trade Portal, 2018)

De igual maneracomo respuesta a la crisis mundial, el consumidor nortégzane aumenté
su sensibilidad a los precios. Este cambio ha tenido como resultado que muchos de ellos migren
de marcan relacion con el precio y valor.

El consumidor estadounidense se muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros. Le
gusta la vaedad y es muy diverso en sus intereses y sus gustos.

Ademasgdestinan menos del 15% de su presupuesto anual (cerca de USD6.500 en promedio)
a la compra de alimentos, que se encuentra entre los mas bajos del (Banthmder Trade
Portal, 2018)

No obstante, esta circunstancia también ha estado relaciooratiacrisis financiera vivida
porel pais y que ha ido en detrimento de la economia de los hogares, a tal punto que en muchas
ocasiones sus decisiones de compra han estado negiadda existencia deebajas y
descuentogSantander Trade Portal, 2018)
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Sinembargo, en los habitos de consumo se presentan dos tendencias predominantes: mayor
demanda de alimentos de conveniencia y el consumo de asnealudables como los
deshidratadeque cuenta con alto camtido de vitaminas y proteinas, ademas que se busca
implementar el consumo de frutos deshidratados en los desayunos escolares.

De acuerdo con un informe reado por el Gobierndos consumidoregstadounidenses
prefieren adquirir alimentos productodistos para su consumo, ya que por sus trabajos no
cuentan con el tiempo o la disposicion para prepararlos en(Gasdander Trade Portal, 2018)

En cuanto al consumo de alimentos saludables, este se presenta sobre todolacida pob
mayor, puesto que las rutinas diarias, imargadas de trabajo y comida poco saludable, han
generado problemas de salud, lo que ha llevado a aumentar la conciencia entre los consumidores
sobre cdmo los habitos alimenticios pueden afectar, para bien o para mal, su calidad de vida.
(ProEcuador, 2016)

Los Baby boomerson responsables que desde fisdielos noventa se haya incrementado
el consumo de productaeshidratadosrganicos, una generacion cada dia mas consciente no
solo de la importancia de comer productdadaies, sino responsablesn elambiente.

Perfil del consumidor y su poder adquisitivo

El gasto de consumo representa mas de dos tercios de la actividad econdmica de EEUU. El
consumidor estadounidense se muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros. El
suministro de productos es muy diverso en Estados Uriddogyual manera, cabe maonar
gue el consumidaes relativamente acomodado y muy diverso en sus intereses y gustos. Valora
la comodidad en casa, la alimentacion y los coches. Sin embargo, la recesion ha cambiado el
panorama econdémico y parece que ha modificado radicalmentamglodamiento de los
numerosos consumidores de EE.UU., que ahora estan aprendiendo a vivir con menos productos
de valor elevadqSantander Trade Portal, 2018)

Para el consumo de frutas deshidrataasl| periodo 1992015, ste segmento crecié un
45,8%. Se espera que hasta el 2019, el consumo de frutas aumente en Actk8¥ente,
los hogares gastan cerca de USD 482 anuales en este tipo dgSamésnder Trade Portal,

2018)

3.8.1.5.4. Tecnologico

El avance de la tecnologia ha sido un factor determinante en el desarrollo gradual de un
mercado laboral "de dos niveles" en el que los que estan mas abajo carecen de la educacion y
las habilidades profesionales y técnicas de los que estan en la cimawezats, no logran
obtener aumentos salariales comparables, cobertura de seguro de salud y otros bBeedicios.
la globalizacion del comercio, y especialmente el aumento de los productores de bajos salarios,
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como China, ha ejercido una presion descerdadicional sobre los salarios y una presion
ascendente sobre el rendimiento del caditakde 1975, practicamente todas las ganancias en
el ingreso de los hogares han id@@% de los hogareBesde 1996 hasta 2018s dividendos

y las ganancias de d#gd han crecido mas rapido que los salarios o cualquier otra categoria de
ingresos después de impues{&CU RED, 2018)

Las innovaciones junto al desarrollo de la tecnologia son dos de los puntos principales de la
economia depais. Estados Unidos es la gran potencia mundial en este aspecto y aunque su
competencia es@mentando, se espera que continle a la vanguardia en los préximos afios.

Hay grandes expectativas sobre la posibilidad de que lleguen muchos dganokgyicos
gue puedan transformar los mercados, abriendo posibles ventanas de entrada en mercados que
antes estaban mas cerradd®ndo Monetario Internacional, 2018)

Estados Unidos ligia la clasificacion anual arso de tecnologias segun el Connectivity
Scorecard, el cual toma en cuenta indicadores como las habilidades tecnpégisasde
tecnologias de la telecomunicaciptas estrategias de desarrollo de innovacion.

3.8.1.6Analisis de MercadoAlemania
3.8.1.6.1. Politico

1 Foma de gobierno

Alemania cuenta con 16 estados o provincias, que tienen gobiernos y legislaturas locales que
gozan de una considerable descentralizacion respecto del gobierno {&ternder Trade
Portal, 2018)

1 El poderejecutivo

El jefe de gobierno es €ancille, elegido por mayoria absoluta en la Asamblea Federal por
un periodo dewatro afios. El Canciller osterghpoder ejecutivo, que incluye la ejecucion de
la ley y la direccion de los asuntos cotidiandspaés.Los Ministros Federalespn nombrados
por el presidente siguiendo recomendaciones del Can¢8entander Trade Portal, 2019)

El jefe de Estado es Eresidente, elegido por la Convencion Federal (que comprende los
miembrosde la Asamblea Federal y un nimero igual de delegados elegidos por las legislaturas
provinciales) para un mandato de cinco afios. El papel del presidente es principalmente
ceremonial(Santander Trade Portal, 2019)

1 El poderlegislativo

El poder legslativo en Alemania cuenta con dos camaghparlamento esta constituido por
dos camaras: lAsamblea Federatjue cuenta con 613 escafios y cuyos miembros son elegidos
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por sufragio universal combinando una representacion proporgiadlirgcta para un mandato

de cuatro afos. La otra es@insejo Federal,ug cuenta con 69 escafios y suembros son

los delegados de las 16 provincias del pais, elegidos por un periodo de cuatro afios. No hay
elecciones para el Consejo Federal, su coijgosesta determinada por la de los gobiernos
provinciales. El gobierno depende directa o indirectamente del apoyo del parlamento, que se
expresa generalmentaediante un voto de confianzhos ciudadanos alemanes gozan de
considerables derechos politic(Santander Trade Portal, 2019)

1 Liderespoliticosenel poder:

Presidente: FranWalter Steinmeier SPD
Canciller:Angela Merkel CDU, reelegida para un cuarto mandato en septiembre de 2017
3.8.1.6.1.1Barreras Arancelarias
Para el ingeso de los productos deshidratados no existen barreras arancelarias que se deban
cumplir. La Unién Europeaertifica el trato prefereaial a las importaciones de productos
deshidratados desde Ecuademtre Alemania y Ecuador no existen barrenascelarias en el
ingreso de produccién agricola y veget8in embargo, para el ingreso de productos
deshidratados a Alemania, se debe llenar una Declaracion Intrastat.
Los productos deshidrataddsben cumplir con determinados requisitos:
1 FacturaComercial
Documentosie Transporte
ListadeCarga
CertificacionOrganica
Declaraciordel valorenaduana
Segurade Transporte

DocumentdJnico Administrativo(DUA)

= =42 A4 A4 -4 -2 -9

Otros. 1 Los productosdeshidratadosiecesitanel certificado original del Sistema

Generalde Preferencia®lus,la licencia deimportacion.(ProEcuador2016)

3.8.1.6.1.Barreras no Arancelarias

Parael ingreso déos produtos deshidratados se debe contar con los siguientes documentos
Control de los contaminantedimenticios Control de los residuos ddaguicidas Control
sanitario de los productos alimenticios de origen no dnietgquetado de productos

alimenticios wluntaria (Organizacion Mundial del Comercio, 2015)
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Ademas, pargroductc deshidratados ecoldgices necesario

1 Permiso fitosanitario para ogg vegetal Directiva
1 Hazardous analysis critical control (HCCP) se aplica paradasina de alimentos
(93/43 EC)(Organizacion Mundial del ComercipQ15)
Alemania es un mercado con nichos especificos que crea oportunidadesyzatar pero
a su vez es muy exigente en cuanto a las certificacionegagameticen la autenticidad de los
products deshidratadgosu compromiso con la preservacion del ambiente y la importancia de
contar con sellos de calidg@ECU RED, 2018)

1 Requisitos de etiquetado

Los productos deshidratados que se comercialicen en Alemania, al igual que en el resto de
la Unién Europea, deben cumplir con los requisitos sobre etiquetado destinados a garantizar la
proteccion de los consumidores. Dichos requisitos pretenden aseguebevado nivel de
resguardo de la salud, la seguridad y los intereses de los consumidores, proporcionandoles
informacion completa sobre los productos deshidratados. La legislacion existente establece
normas obligatorias de etiquetado para productos deshdrs debido a su utilidad para el
consumo humandeECU RED, 2018)

9 Etiquetado ecoldgico europeo

La etiqueta ecoldgica comunitaria, o logotipo de la flor, es la marca oficial de la Unién
Europea aplicable a los productos ddsdiados gracias a su menor impacto ambiental. El
objetivo es promover y ayudar a los consumidores a identificar que los productos deslsidratado
contribuyenal mejoramiento en aspectos ambientales claves. La participacion en este programa
es voluntaria. Bs significa que los productos deshidratados pueden ser vendidos en el mercado

de la Unién Europea sin el logotipo de la KBroEcuador, 2016)

Tabla21. Poblaciéon Alemania

PAIS NUMERO DE HABITANTES(MILLONES)
Alemania 83.016.570

Fuente: BancoMundial
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Tabla22. Acuerdos Comerciales con Alemania

PAIS ACUERDO

Alemania 1 Sistema Generalizado de Preferencias

SGP
- 1 Trato Arancelario a las mercancias

originariosdel Ecuadorenel marcode UE

Fuente: Ministerio de ComercioExterior

El Sistema General de Preferencias con Alemania es de vital importancia y para acceder al
mismqg el Ecuador fue considerado por el organismo internacional como padatdemedia
baja, por estasazonedas exportaciones ecuatorianas hacia el bloque europeo se sustentaron
en el régimen especial daesarrollo sosteniblejue otorgé beneficios en 6.600 lineas
arancelarias. La Unién Europea, a través de este Sistema otorga rebajas arancelaadsral Ecu
en virtud depoliticas que impulsan el comercio exterimiateral de bienes y el fomento al
desarrollo.

3.8.1.6.2. Econémico

Alemania es la economia mas grande de Europa y la cuarta potencia econémica mundial. En
2017, el PIB crecio 2,1%, lo que corresgeral mayor crecimiento desde 2011. Los ingresos
relacionados con laexportacones han contribuida los resultados econdmicos del pais, pero
la demanda interna también ha jugado un rol cla&s.finanzas publicas alcanzamfras sin
precedentes en 2017. Adés) los bajos valores de préstamos, el aumento del ingreso y la
fortaleza del mercado laboral han contribuido a un aumento del gasto en consumo. Se prevé
gue el desempleo caiga a 3,7% a fines de A@htander Trade Portal, 2019)

El objetivo de 45 millones de personas empleadas podria ser alcanzado por primera vez a
fines dé afno2019 Se prevé una ralentizaci@m 2019 con proyecciones de crecimierde
1,8% del PIB segun el FM{Santander Trade Pait 2019)

En 2018, la economise fortalecio, con un superavit presupuestario inédito (38 millones
USD) y una contraccion de la deuda pubtieacasi 3% con respecto a 2017

Durante el afio pasado, el aporte de las exportaciones al crecimiento del frellgijo, en
favor de la demanda interna. Esto se debe principalmente a un aumento de los sueldos y la
llegada de refugiados al pafSantander Trade Portal, 2019)
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Tabla23. Balanza Comercial

Alemania 282.427 302.640 289.563 296.938 299.789

Fuente: BancoMundial

BALANZA COMERCIAL ALEMANIA
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Gréafico 11. BalanzaComercialAlemania
Fuente: BancoMundial

La balanza comercial de Alemania a diferencia de Estados Unidos presenta un superavit cada
afo, esto es importante puks exportaciones son mas altas que las importaciones, este
indicador es fundamental tomando en cuenta que Alemania efedns mas grandes socios
comerciales del Ecuador en lo referemtieutos deshidratados y secos.

Tabla 24. Relacién Balanza Comercial AlemaniaEcuador

Alemania 282.427 302.640 289.563 296.938 299.789

Ecuador -1.730,5 -1.506,9 -2.872,8 427,7 -785,4

e

Fuente: BancoMundial

78



350000
Relacion Balanza Comercial Alemariauador

300000
3 0 2 8 2 9

250000 2 7 2 e

200000

150000

100000

50000

427,7
0 S B —
-1730,5 -1506,9 -2872,8 -785,4
-50000
2013 2014 2015 2016 2017

m Alemania 282427 302640 289563 296938 299789
m Ecuador -1730,5 -1506,9 -2872,8 4277 -785,4

Gréafico 12. Relaci6nBalanzaComercialAlemania- Ecuador
Fuente: BancoMundial

La balanza comercial de Alemanidemuestra superavit anualmente, esto es fundamental
pues las exportaciones son mas altas que las importaciesi indicador es primordial
tomando en cuenta que Alemania es uno de los mas gramiles omerciales del Ecuador en
lo referentea frutos deshidratados y secos, en camhbidalanza comercial de Ecuador la cual
presenta nimeros negativos principalmente por el alto nUmero de importaciones y también
debido a que cuando exporta lo hace@palmente de materias primas y productos sin valor
agregado, esto es importante mencionar debido a que si bien se exporta gran cantidad de
productos, son principalmente productos extraidos de la tierra y sin ningin grado de

transformacion.

Tabla 25. Importaciones

Alemania 1.181.233 1.207.041 1.050.025 1.054.891 1.167.035

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 13. ImportacionesAlemania
Fuente: BancoMundial

Tomando en cuenta las variaciones de los Ultimos afios de las importaciones aggmanas
puede evidenciar que este paiporta gran cantidad de bienes y servicios, esto es beseficio
para el Ecuador pues por una parte es un pais objetivo de las exportaciones y por otro lado es

fundamental el aprovechamiento de los acuerdos comerciales entre las dos naciones.

Tabla26. Tasa de Inflacién

Alemania

Fuente: BancoMundial
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Gréafico 14. Tasade Inflacién Alemania
Fuente: BancoMundial

Tomando en cuenta los datos anteriormente anabzselgpuede indicar que la tasa de

inflacion es muy baja en Alemania, pues es del 1,5% para el 3018en es importante
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mantener una tasa de inflacion baja, esto segun expertos no es del todo bueno pues podria

desencadenar una deflacion generalizadashafrgenes empresariales y escasa inversion.
Tabla27. SistemaCambiario

Alemania 0,78 0,78 0,94 0,94 0,89

La moneda local

Euro (EUR)

Nivel de inestabilidad de la moneda

Riesgo de cambio limitado ya que el euro es

divisa muy importante.

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 15. SistemaCambiarioAlemania
Fuente: BancoMundial

El Sistema cambiario edlemania es bastante fuerte principalmente debido autiliEan
una moneda de gran poder adquisitivo y baja inestabilidad como es el Euro, es importante
mencionar que esta es una ventaja pues actualmente es mas fuerte que el délar y se maneja el

una mayor cantidad de paises.

Tabla 28. Producto Interno Bruto

_ 3.377,31 3.479,23 3.651,87 3.934,81 4.074,23

Fuente: BancoMundial
Elaboradopor: JonatharNarvaez
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Gréfico 16. ProductanternoBruto Alemania
Fuente: BancoMundial

El PIB de Alemania presenta un crecimiento constante, esto quiere decir que durante el afio
hay gran produccion de bienes y servicios. Este indicador es importante puesto que representa
gue Alemania es la mayor potencia econémica deoury la cuarta aivel mundial,

demostrando asi su gran poder adquisitivo.
Tabla29. PIB Per Capita

_ 41.345 42.177 44.184 47.535 49.181

Fuente: BancoMundial
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Grafico 17. PIB PerCapitaAlemania
Fuente: BancoMundial

El PIB per capita de Alemania subio en un 3% aproximadamente por lo cual no solo el PIB
también esnayor,sino queindica que el nivel de vida de las personasésalto al igual que
el nivel de bienestar, pdo cual el nivel adquisitivo de igual manera es mas alto.
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El poder adquisitivo es de vital importancia y mas en un pais con quien el Ecuador tiene
estrechas relaciones comerciales en la exportacion de frutos deshidratados.
3.8.1.6.3. Social

Tabla 30. Poblacion econémicamente activa (%)

PAIS 2015 2016 2017
Alemania 60,41 60,61 60,59

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 18. Poblacibneconémicamentactiva
Fuente: BancoMundial

La poblacioneconomicamentactivaen Alemaniarepresentanasdel 60%de la poblacion
totaly estéaenconstanterecimientogstealto indicedepoblaciéneconémicaseve reflejadaen
gue Alemaniaesla cuartaeconomiaa nivel mundial y buscaestabilidadparasu poblacion

mediantda creacionde fuentesde empleoy la inversibneninnovacion.

Tabla31. Tasa de empleo %

PAIS 2015 2016 2017
Alemania 12,183 11,917 11,863

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 19. Tasadeempleo%
Fuente: BancoMundial

En lo referente a la tasa de empleo en Alemania, esta disminuyé un 1% en los ultimos dos
afios. Si bien hubo disminucién en este indicador, el porcentaje obtenido sigue siendo
relativamente alto tomando en cueqgte la economia alemaes muypoderosa no solo a nivel
europeo sino también a nivel mundkah este aspecto también se debe tomar en cuenta factores

como la jubilacion y el envejecimiento de la poblacién para explicar esta disminucion.
Tabla32. Tasadedesemple@bo

Alemania 9,18 8,19 7,44

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 20. Tasade Desempleo
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Fuente: BancoMundial

La tasa de desempleo de Alemania es una de las mas bajas a nivel europeo y a nivel mundial

y en el 2017 registro el porcentaje mas bajo desde la reunificacion. En total el nimero de
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trabajadores crecio en 638.000 respecto al afio anterior, lo que suptsefeérte incremento
desde 2007, segun el comunicado del departametecelede Estadistica.

Comportamiento del consumidor

Alemania es la cuarta economia mundial, y aporta mas del@0PtB de la Union Europea.

Al contar conuna poblacion de 81 millones de habitantes, el pais constituye el mayor mercado
de consumidores de Europa, tanto en tamafio como en poder adquisitivo. Los consumidores
alemanes gozan de un nivel de vida elevado y tienden cada vezopiasidaar sus recucs.

Los consumidores alemanesmpran productos de descuento y produdsarca, segunda
oportunidades disponibles. La importancia fdetores como el precio y calidad son
determinantes. Los alemanes se preog@paa vez mas de la conservacion amblgr parte

delos productos que compran y se interesan popfoductos ecoldgicoos consumidores
alemanes tienen la costumbre de compia internet. Casi 90% de la poblacion posee una
conexion a Internet y las compras en linea suben constanterastgdipo de comprias ha
permitido a los consumidores ahorrar mas, ya que los productos y sus alternativas estan
disponibles con solo un clic. Se tiende a consultar los productos en linea antes de proceder a
una compra en tiendéSantander Trade Portal, 2019)

En este ambito es importante destacar que el mercado aleméan es ideal para los frutos
deshidratados provenientes de Ecuador puesslse que es un potencial consumidor de esta
clase de productos. Actualmente el frqtee mayor acogida a tenido en el mercado aleman es
la uvilla deshidatada.

Con base en esto se espera gran aciéptale los productos deshidratados pues en su
mayoria sorfrutos no tradicionaésy con alto contenido de vitaminas y proteinas.

Perfil del consumidor y su poder adquisitivo

Con un PIB per capitde 48.100 USD, los consumidores alemanes gozamdaoder
adquisitivo elevado. & edad media es de 47,1 afios. Los consumidores de 50 afios o mas
conforman el principal gpo con poder adquisitivo elevadEsto genera una demanda muy
elevada de productageshidratados tomando en cueetie segmento da poblacion El
consumidor aleman muestra una gran tendencia a comparar praciosprar frecuentemente
en tiendas de descuentl consumidor alemaresdeja influir por las ofertas para aprovechar
los precios mas atractivos. Ademéisne criteros de seleccion muy estrictos si se refiere a
productos destinados al consumo como las frutas deshidraRataslos bienes de consumo
duraderos los criterioson, en este orden, la seguridad y la calidad, el prestigio, el confort, la

comodidad y el precigSantander Trade Portal, 2019)
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3.8.1.6.4. Tecnologicos

El gobierno aleman apuesta por la investigacion, por ello tiene laboratorios tesipna
fomenta la creacion daboratoriogrivados.(Emprende.net, 2019)

La mayor fortaleza alemana es la industria automotriz, enlaces 6ptimos de comunicacion y
nanotecnologidJtilizan sistemas dayudapara la creacion de productos.

La investigacion en Alemania se caracteriza por su excelencia, pues cuenta con
infraestructuras de investigacion y centros tecnolégicos de vanguardia, personal competente y
un gran prestigio internacional. La comunidad dfer# alemana est4 constituida por
universidades, institutos no universitarios, instituciones estatales y federales y asociaciones. Se
caracteriza por abarcar un amplio nimero de campos, desarrollar proyectos con un especial
énfasis hacia el futuro y un feque claramente industrial, pues existen un gran numero de
centros de I+D dirigidos por empresas. Alemania es uno de los paises que mas invierte en
investigacién a nivel mundial: 90,3 billones de Euros (2,9% del Bt#)x.es, 208)

3.8.1.7Analisis de mercadaJapon
3.8.1.7.1. Poalitico

1 Formade gobierno

Imperio con democracia parlamentaria.

91 El poderejecutivo

El jefe del estado es el Emperador. Su rol es notablemente ceremonial. El lider del partido
mayoritario o el lider de la coalicibn mayauita en el parlaentoes designadBrimer Ministro
por un periodo de cuatro afios. El Primer Ministro es el jefe del gobierno y disfruta de poderes
ejecutivos reales que incluyen la implementacion de la ley en el pais y gestionar los asuntos
cotidianos. ElGabinetees designado por el Primer Minist{@antander Trade Portal, 2019)

i El poderlegislativo

La legislatura japonesa es bicameral. ElI parlamento, llamado "la Dieta Nacional”
comprendeta camara de consejer@@@mara altapon 242 miembros elegidos por sufragio
universal para un periodo de 6 afio$a yamara de representan{feamara baja) con 480
miembros elegidos por sufragio universal para un periodo de 4 afos. La Constitucion japonesa
declara que "el 6érgano de podersnadio del Estado es la Dieta Nacional". El poder ejecutivo
del gobierno depende directamente o indirectamente del soporte de la Dieta Nacional,

frecuentemente expresado mediante un voto de config@ematander Trade Portal, 2019)

1 Liderespoliticosenel poder:
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Emperador: AKIHT O - hereditario
Pri mer Ministro: SshDemaxtichbe (Partido Liber

3.8.1.7.1.1Barreras Arancelarias

Los aranceles son administrados por la Direccion de Aduanas y Aranceles del Ministerio de
Finanzas. Commiembro del Convenio del Sistema Armonizado, la nomenclatura arancelaria
obedece al sistema de clasificacion comercial con identificacion de los seis digitos.
(Organizacion Mundial del Comercio, 2015)

Gracias al Sistema Geneid# Preferencias arancelarias otorgado a favor de Ecuador, los
productos deshidratados ingresan a territorio japonés sin el pago de tributos arancelarios, y
solamente deberan presentar los siguientes documentos.

1 Despachode Aduanas

La importaciérde productos deshidratados en Japdrequiere otro requisito que el tramite
del despacho de aduanas y el pago por parte del importador de los derechos arancelarios y los
Impuestos que correspond@Rroecuador, 2017)

Documertacion Necesaria

Como requerimiento general, las autoridades aduaneras japonegas gxe todas las
importaciones de productos deshidratadagan acompanadas de una serie de documentos
como son la factura comercial, el packing list, y el original fdmdel conocimiento de flete o
de embarque, certificado de gen etc(Organizacién Mundial del Comercio, 2015)

3.8.1.7.1.2Barreras no arancelarias

Y Normas

Existen dos tipos de homologacion: por un lado, la homologacion voluntariaoges
necesaria pa la importacion de productos deshidratagloslapon, pero que garantiza cierto
nivel de calidad ante el cliente; y por otra, la homologacién obligatoria, impuesta por el METI,
sin la cual naes posible importar productos deshidrata{@sEcuador, 2016)

Homologacion voluntaria En el ambito de la normativa voluntaria, las mas conocidas y
utilizadas son las Japan Industrial Standards (JIS), otorgada por la Japan Industrial Standards
Comittee, y las Japakgricultural Standards (JAS), otorgadas por el Ministerio de Agricultura,
Silvicultura y PescaProEcuador, 2016)

Las JAS se aplican productos deshidratadof. pesar de que se trata de normas de
cumplimiento voluntario, sode alta importancia, ya que estas normas y simbolos de calidad
pueden resultar determinantes en la degisié compra de los consumidores de productos
deshidratados.
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1 Homologaciénobligatoria

En cuanto a las regulaciones obligatorias, vienen impuestadgumras reglamentaciones
gue establecen requisitos especiales sobre la sagutédlos productos deshidratadeadidad,
funcionamiento, dimensiones, etc., y se aplican, entrs,@rolos sectores commaquinaia y
productos agroalimentari¢gBroEcuador, 2016)

1 Requisitostécnicos

Por otra parte, también es imprescindible tener en cuendatlictos controleitosanitario
y zoosanitario que existen en Japon pamaductos de consumo humano como los
deshidratadogProEcuador, 2016)

Las Leyes sanitariagn lo referente a productos alimentarios, son una gran barrera para
frenar las importacioes de los productotas aduaneras japonesas en este sentido suelen ser
muy severas, sobre todo con kgnentos y ds objetos que tienetontacto directo con la

comida(Guia al Exportador PROECUADOR, 2016)
Tabla 33. Poblacion Japdn

PAIS NUMERO DE HABITANTES( MILLONES)
Japon 127.484.00

Fuente: BancoMundial

Tabla 34. Acuerdos Comerciales con Japon

PAIS ACUERDO

Japén Sistema Generalizado de Preferenc&sSP

Fuente: Ministerio de ComercioExterior

Tambiénes importante destacar el Sistema General de Preferencias Arancelarias otorgado
por parte deJapona favor de Ecuador, dicho convenio tiene como objetivo contribuir al
desarrollo econdmico de los paises en desarill&GP brinda beneficios a los paisss
desarrollo al permitir que productos calificados ingresen a los mercados de los paises que
otorgan preferencias (paises desarrollados) a tasas de derechos reducidas o libres.

Este convenio ofrece preferencia a:

1 Productosagricolagparaconsumadhumanoya seanaturale que hayanpasadgor un

procesadetransformacion
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Debido ague los productos de Sumak Miklagn pasado por un proceso de deshidratacion,
puede acogerse a este acuerdo comercial por lo que ingresaria al mercado japonés sin pago de
ad valoem.

3.8.1.7.2. Econémico

Japon, la tercera potencia econdmica mundial, esta muy expuesto a la situacién econémica
mundial debido a su fuerte dependencia de las exportaciones. Esta vulnerabilidad ha sido visible
en los ultimos &os, cuando la econonii@ experimentadepisodios de recesion provocados
por la desaceleracion econdmica mundial. Los desastres naturales han agravado esta tendencia
El crecimiento se ha mantenido débil (0,9% en 2016 y 1,4% en 2017), impulsado sobre todo
por elconsumo y el comercio exterigGantander Trade Portal, 2019)

En 2017, los limites de las "Abenomics”, las reformas econdmicas del primer ministro
Shinzo Abe, se hicieron visibleEl crecimiento siguié siendo bajolg deuda publica muy
elevadala tasa dinflacion sulid ligeramente a 0,4%, y el Bance dap6n pospuso su objetivo
precio de 2% de inflacion en 2018. Ademas, el déficit del gobierno siguié siendo alto, con un
alza del gasto social. Un alza del IVA, prevista para 2018, fue postergada pargp26aede
la insuficiencia de los ingresos public¢Santander Trade Portal, 2019)

El gobierno busca alcanzar un superavit primario de aqui a 282thasgcuenta con pocos
recursos natales y por lo mismo depende del extarpara abastecerse en materias primas y
recursos energéticolkeCU RED, 2018)

Debido a su gran extension maritima, el pais es uno de los productores mas importantes de
productos de pesca. Sélo 11% de la superficie japonegdeggara el cultivo. El sector agricola
como tal esta altamente subsidiado y protegido. La agricultura contribuye de forma marginal al
PIB (1%) y emplea a menos de 3% de la poblacién a¢®emtander Trade Portal, 2019)

Tabla 35. Balanza Comercial

PAIS 2013 2014 2015 2016 2017
(millones  (millones (millones (millones  (millones
de $) de $) de $) de $) de $)
Japoén -89.648 -99.825 -7335 51.163 44.230

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 21. BalanzaComerciallapén
Fuente: BancoMundial

La Balanza Comercial de Japdn es un caso sorprendente, pues de ser negativa por casi 100
millones de dolares logro recuperarse presentando un superavit.

Esta balanza es de cons@&obn debido a que se debe tomar en cuenta que Japén no tiene
gran capacidad productiva pues no cuenta con suelos aptos para la agricultura ademas de que
son muy pocos productos los que se dan en el pais.

Tabla 36. Relacion Balanze&Comercial Japon Ecuador

-89.648 -99.825

Ecuador -1.730,5 -1.506,9 -2.872,8 4277 -785,4

—F

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 22. RelaciénBalanzaComerciallapén Ecuador

Fuente: BancoMundial

La Balanza Comercial de Japgirbien hace algunos afios fue negativa, actualmente presenta
nameros positivos y esto se debe principalmente alayrance del pais en lo concerniente a
tecnologia, innovacion y mejoramiento en los procesos de produccién.

Esta balanza es de consideracion debido a que se debe tomar en cuenta que Japdn no tiene
gran capacidad productiva pues no cuenta con suelos apols @ayricultura ademas de que
son muy pocos productos los que se dan en el pais, en cambio la balanza comercial de Ecuador
presenta nUmeros negativos principalmente por el alto nimero de importaciones y también
debido a que cuando exporta lo hace pririopate de materias primas y productos sin valor
agregado, esto es importante mencionar debido a que si bien se exporta gran cantidad de
productos, son principalmente productos extraidos de la tierra y sin ningin grado de

transformacion.

Tabla37. Importaciones

PAIS 2013 2014 2015 2016 2017
(millonesde (millones de (millones de (millones de (millones
$) $) $) $) de$)

Japon 833.166 812.185 648.494 606.927 671.921

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 23. Importacioneslapon
Fuente: BancoMundial

El nivel de importaciones en Japon ha ido en descenso, pues el pais se ha ido especializando
en la produccion y si bien no cuentan con beneficios climatolégicos y agricolas para la
produccién, han logrado ueacelente aplicacion de la tecnologia para optimizar y agilizar todo
tipo de procesos.

También es importante destaapre, de los 3 paises analizados, Japon es quien menos
importa y una razén importante es debido a sus exigencias para los productoseere qui

ingresar a su mercado.

Tabla38. Tasadelnflacion

Japoén 0,8 -0,1 0,4 0,5 1,1

Fuente: BancoMundial
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Graéfico 24. Tasade Inflacion Japon

Fuente: BancoMundial
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La tasa de inflacién en Japdn es relativamente baja al igual que en Estados Unidwos y Jap
es importante mencionar que hubo un periodo donde se presentd una deflacion y esto llevo al
gobierno a aplicar tacticas de recuperacion para lograr un nivel estable.

Si bien se pudo recuperar el nivel de inflacion en el pais, esta recuperacion no ha logrado
impulsar los salarios y los precios.

La estabilidad en la tasa de inflacion se dio principalmente por la subida del precio del
petrdleo y se espera un repunte dé€l Hacional para estabilizar la tasa de inflacion alrededor
del 2%.

Tabla 39. Sistema Cambiario

PAIS 2013 2014 2015 2016 2017

Yen japonés (JPY)

Japén 0,8 -0,1 0,4 0,5 1,1
M oneda local

Nivel de inestabilidad de la moneda
Baja

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 25. SistemaCambiarioJapén
Fuente: BancoMundial

Al igual que en los otrgsaises seleccionados, Japdn cuenta con una moneda fuerte y estable,
estehasido un factor determinante en su recuperacion econémica puesto que al tener una divisa

de alto valor adquisitivo le ha permitido ser competitivo dentro del mercado internacional.
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Tabla40. Producto Interno Bruto

Japon 4379,87 4936,54 4884,49 5063,13 5205,30

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 26. ProductanternoBruto Japon
Fuente: BancoMundial

En relacién al Producto Interno Bruttaponpresenta superavit por twal se sitia como la
tercera economia a nivel mundial con un crecimiento anual del 1,9%. En este sentido cabe
destacar que con esa subida la economia japonesa evito caer en recesion.

Si bien estos datos muestran el poderio de Japon en términos econémioasortante
decir que existen factores como la deuda publica y la deuda per capita que son negativas por lo

cual se considera a Japén como el pais mas endeudado del mundo.
Tabla41. PIB PerCapita

Japon 34.493 38.883 38.550 40.063 41.314

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 27. PIB PerCépitaJapon
Fuente: BancoMundial

EI PIB per capita en Japon refleja incremeeidos ultimos afios, esto principalmente debido
a que el pais skaespecializado en tecnologia, aplicacion de sistemas como el Ukiyoe, los
cuales le han permitido mejorar el nivel de vida y la estabilidad de las personas quienes
actualmente tienen accesdodo tipo de bien y servicio.

3.8.1.7.3. Social

Tabla42. Tasadedesempleo

Japén 3,33 3,13 2,83

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 28. Tasade Desempleo
Fuente: BancoMundial

La tasa de desempleo en Japdn fue analizada en los ultimos 3 afios y presenté en enero
pasado el indice mas bajo en este indicador en los ultimos 25 afios.
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Empezando el afo la tasa de desempleo fue de 1,54 millones y generd una reduccion de
380.000 personas Este dato pone de manifiesto la persistente rigidez del mercado laboral
japonés y representa una traba para el crecimiento de la tercera economia mundial, sumida en
un acelerado proceso de envejecimiento demografico y donde un numerateratge

compafias lidian con la escasez de mano de obra consiguiente.

Tabla43. Tasadeempleo%
PAIS 2015 2016 2017
Japén 24,53 24,295 24,275

Fuente: BancoMundial

TASA DE EMPLEO %
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Graéfico 29. Tasadeempled%
Fuente: BancoMundial

La tasa de empb en Japdan los ultimos 3 afidsa disminuido sostenidamergiiomamos
en cuenta el total de poblacién, esto se debe principalmente a factores estructurales como la
jubilacion.

Sin embargo, dada tirastica reduccion de la tasa de participacion laboral, es probable que
también un gran nimero de personas sin empleo haya dejado de buscar empleo activamente y,
por lo tanto, ya no fonen parte de la tasa de empleo y se encereattualmente desempleados

Tabla44. Poblaciénecondmicamenteactiva
PAIS 2015 2016 2017
Japon 66,363

. 66,844 66,503

Fuente: BancoMundial
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
(MILLONES)
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Gréfico 30. PoblacionEconémicamentéctiva %
Fuente: BancoMundial

Comportamiento del consumidor
Existen una serie de caracteristicas comunes enfiélde consumidoljaponés queesulta
aplicable a los productos deshidratados
1 Seguridadalimentara. EI consumidorjaponéstiene seguridadalimentariay unos
requisitodecalidady seguridadninimosmuy elevadosSetratadeunconsumidoque
novaatolerarningunadudasobrelainocuidade higienedelosproductosieshidratadas
(IberGlobal,2019)

1 Alto aprecioporlosalimentossaludabley funcion.El cuidadodela alimentaciory los
productossaludablesan venido ganandacadavez mayorimportanciaa medidaque
progreseal continuoenvejecimientale la poblacién.Los productosdeshidratadqgor
sus caracteristicasnnatas o por los ingredentes que los componenimplican un
beneficio concreto para la salud, son apreciads y buscadospor el consumidor
(IberGlobal,2019)

1 Concienciacionsobreel origende los products deshidratado<El consumidor japonés
valora el origende los productosdeshidratadosEn el casode los congeladosy los
deshidratadosy a pesarde que el volumende importacioneses9 vecesmayorquela
producciongl productonacionalconsiguesendersaunpreciomayory losproductores
anunciarclaramentesuorigenlocalenel envasad comounvalorafiadido(lberGlobal,
2019)
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1 Alto apreciopor la calidady la innovacion.El consumidorjaponésvaloramuchola

calidaddelos producte deshidratados

1 Alto aprecioporla calidady lainnovacion.El conceptade calidadenJapdénseextiende
nosoloalascaracteristicadel productodeshidratadensi, sinotambiénala perfeccion
en el estadodel envasela presentacioly la adecuady suficienteinformacion en el
etiguetadoAsimismo,sesienteatraidopor lasnovedadey productosjuetenganalgo
distinto que ofrecer. Es muy comunen Japdnel cambio de saboreso ingredientes
adaptadosa las estacionesdel afio, con productosde temporadao combinados,
egecialmentesi estanrelacionadoscon la salud de algunaforma. Si se trata de
producbsgourmet,seconsiderarauténticosconsumidoresibaritasdispuestos pagar

un alto preciopor productosdeshidratadode altacalidad.(lberGlobal,2019)

Perfil del consumidor y su poder adquisitivo

Japon esta afrontando un rapido envejecimiento de la poblacion (la edad prordedi@,8s
afos) Aunque los consumidores japoneses han sido tradicionalmente reticentes a comprar
productogxtranjeros, progresivamente se han vuelto mas receptivos a ellos, y estan recurriendo
a tiendas de ofertas o en linea. Los consumidores de este pais son altamente diversos en su:
gustos e intereses, los cuales van desde necesidades tradicionaleséestadkesccidentales.
Valoran el embalaje de losquuctos deshidratadoal igual que la presencia de instrucciones
de usoy consumaletalladas. Los consumidores japoneses valorizan la informacion de la marca,
el servicio, la entrega, el empaquetado gualicidad. En Japon, comprar es considerado una
actividad de placer. Las marcas importadas de Occidente, vendidas a un precio elevado,
contrastan con las ventas de precios béjbsrGlobal, 2019)

3.8.1.7.4. Tecnologico

Uno de los factees que han caracterizado la transformacién de la economia e industria de
Japon es: el mejoramiento del nivel tecnolégico llevado a cabo por medio de la rapida
innovacion en la tecnologia y los diversos esfuerzos del sector industrial en su c¢hpduo.
Comercio Exterior, 2017)

i Las ramastecnoldgicasmas destacadasn Japénson: La automotriz la electricidad,

informaticay robdética.

Sus productos tienen una singular presencia en el mundo. Marcas como Toyota, Nissan,

Isuzu, ®ny, Panasonic, Fujifilm, tienen bien ganadas famas en todo el mundo.
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Japon dispone de modernisimos parques industriales robéticos, dénde la participacion de los
humanos, es relativamente pequéRaoEcuador, 2016)

El Parquelndustrial de FANUC, en Oshino Prefectura de Yamanashi, es un gran ejemplo
del progreso alcanzado por Japon, en esta area.

Con mas de 100 modelos es la empresa que, ofrece la gama de robots mas amplia del mundo,
abarcando diferentes aplicaciones y difegsnhdustrias. Faciles de manejar, proporcionando
una flexibilidad absolutgProEcuador, 2016)

3.8.1.8Analisis de MercadoHolanda
3.8.1.8.1. Politico

1 Formadegobierno

Monarquia constitucional basada en la democracia parlamentaria.

1 El poderejecutivo

El jefe de estado es la reina. Tras las elecciones parlamentarias (camara baja), el monarca
nombra Primer Ministro (presidente del gobierno) al maximo responsable del partido
mayoritario o de la coalicion mayoritaria, para que gobierne durantlegiskatura de cuatro
afos. El monarca nombra al Consejo de Ministros recomendado por el Primer Ministro.
(Santander Trade Portal, 2019)

1 El poderlegislativo

Cuerpo legislativo bicameral. El parlamento, llamado Estados Gesezaté formado por
dos camaras: & Primeray la Segunda Cémar&l gobierno tiene derecho a disolver el
parlamento, una de las camaras o am{@&tander Trade Portal, 2019)

1 Principalegartidospoliticos

Es dominado pornaamplia coalicion centrista.

El Partido Popular por la Libertad y la Democrad&D): centro derecha, liberal, basado
en ideas de lite comercio.

El Partido delTrabajo(PvdA): centro izquierda, social demdcrata.

Otros partidos importantes:

El Partido de la Liberta@PVV): derecha, conocido por sus posiciones estrictas con respecto
a la inmigracion(Santander Trade Portal, 2018)

El Partido SocialistdSP): izquierda, profundamente socialista.

Llamado CristiandDemécratg CDA): centro, @mdcrata cristianos.
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Los Democratas 6@66): centro, progresista liberal, radical demdcrata.
Union CristiangCU): centro, partido cristiano ortodoxque sigue las posiciones de centro
izquierda.

-lzquierda VerddGL): centro izquierda, partido ecologista, socialista y anticapitalista.
(Santander Trade Portal, 2018)

9 Liderespoliticosenel poder:

Rey: WillemAlexanderi cargo hereditao
Primer Ministro: Mark Rutte.

3.8.1.8.1.1Barreras Arancelarias

Para el ingreso de los productos deshidratados no existen barreras arancelarias que se debat
cumplir. La Union Europeaertifica el trato prefereaial a las importaciones de productos
deshidratados desde Ecuadentre Holanday Ecuador no existen barreras arancelarias en el
ingreso de produccién agricola y veget8in embargo, para el ingreso deoguctos
deshidratados a Holandge debe llenar una Declaracion Intrastat.

Los productos deshidrataddsben cumplir con determinados requisitos:

1 FacturaComercial
Documentosle Transporte
ListadeCarga
CertificacionOrgéanica
Declaraciordel valorenaduana
Segurode Transporte

DocumentdJnico Administrativo(DUA)

= =/ =4 4 -4 -2 -1

Otros.i Los productosdeshidratadosiecesitanel certificado original del Sistema

Generalde Preferencia®lusy la licenciadeimportacion.(ProEcuador2016)

3.8.1.8.1.2Barreras no Arancelarias

Los productos deshidratadasportadas a Holandaeben cumplir con los requisitos
sanitarios y fitosanitarios paragbeger la salud humanhos requisitos principales se pueden
clasificar en Ig sectores de: Alimentaciérsgairidad alimentariala fitosanidd. Las normas
especiicas que emplea Holandecerca de la higiene alimenticia y comd oficiales se

encuentran en

9 Para productoagricolas frescos o deshidratados
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Al ser miembro de la UE, Holandeuenta con normas de comercializacion destinadas,
principalmente, a ls productos agricolagie llegan al consumidor frescos o deshidratados. El
Reglamento (CE) N° 1234/2007 del Consejo (DO L299 16/11/2007) crea una organizacion
comun de mercados agricolas, con disposiciones especificas para determinadaesprodu
segun diversos criterios: frescura, calibre, calidad, presentaniargenes de tolerancia,
etc(ProEcuador, 2016)

1 Para productos deshidratados organicos

En Holandeaexiste un sistemde produccién agricola organiqae essoluntario y tiene por
objeto garantizar el respeto de los métodos establecidos en el Regld@ER) n° 2092/91
del Consejo Las normas ecoldgicas permiteriegrar la conservacion dembiente en la
agricultura y fomentar una produccion de calidad. tifjuetado ecolégico garantiza a los
consumidores el cumplimiento de dichas normpas parte de los productos deshidratados
Asimismo, la produccion y comertizacion de productos deshidratados organicos
identificados como tales esta sujeta a un procedimide certificacion estricto, de caracter
obligatorio.(ProEcuador, 2016)

1 Requisitos de etiquetado

Los productosleshidratadoguese comercialicen en Holanda igual que en el resto de la
Union Europea, deben cumplir camslrequisitos sobre etiqguetado destinados a garantizar la
proteccion de los consumidores. Dichos requisitos pretenden asegurar un elevado nivel de
resguardode la salud, la seguridad y los intereses de los consumidores, proporcionandoles
informacion ompleta sobre los productos deshidratadas legislacion existente establece
normas obligatorias de etiquetado ppraductos deshidratados debido a su utilidad para el
consumo humandECU RED, 2018)

1 Etiquetado ecoldgico euypeo

La etiqueta ecoldgica comunitaria, o logotipo de la flor, es la marca oficial de la Unién
Europeaaplicable a logproductosdeshidratados graciassa menor impacto ambiental. El
objetivo es promover y ayudar a los consdonés a identificar que losquluctos deshidratados
contribuyen significativamente al mejoramiento en aspectos ambientales claves. La

participacion en este programa es voluntaria. Esto significa que los prodastodratados
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pueden ser vendidos en el mercado de la Unién Europes Isigotipo de la Flor y no hay

regulaciones que obliguen aplicar la etiqueta indicgRt@Ecuador, 2016)

Tabla45. PoblaciénHolanda
PAIS NUMERO DE HABITANTES( MILLONES)
Holanda 17.132854

—

Fuente: BancoMundial

Tabla46. AcuerdosComercialescon Holanda
PAIS ACUERDO

Holanda M1 SistemaGeneralizadale PreferenciasSGP

= i Trato Arancebrio a las mercancias
originaries del Ecuadorenel marcode UE

Fuente: Ministerio de ComercioExterior

El Sistema Gemal de Preferencias con Holanda de vital importancia y para acceder al
mismo el Ecuador fue considerado por el organismo internacional como pais de renta media
baja, por estas razones las exportacionesatetanasde productos deshidratadbacia el
bloque europeo se sustentaron en el régimen especial de desarrollo sostenible que otorgd
beneficios en 6.600 lineas arancelgriastre ellos los productos deshidratados Unidn
Europea, a través de estet&isa otorga rebajas arancelarias al Ecuadolo relacionado a
productos agricolas frescos o que hayan sufrido transformacidirtud de sus politicas que
impulsan el comercio exterior de bienes y el fomento al desarrollo.

3.8.1.8.2. Econdémicos

Holanda eda sexta potencia a nivel europg@l quinto exportador de mercancias. El pais
estd muy abierto al comercio, y por lo mismo esta expuesto a la coyuntura econémica mundial.
En los dos ultimos afios, la recuperacion de Europa ha permitido que la economiaanrezca
un ritmo dindmico: se estima que @kecimiento fue de 3,1% en 2Q1BI FMI prevé un
crecimiento del PIB de 2,6% para 2018 que podria representar el cuarto afio consecutivo con
un crecimiento por sobre 2¥&Santander Tradedral, 2019)

La economia&recio impulsada tanto por la demanda interna como externa, y por la inversion
en negocios. En 2017, el consumo privado se vio beneficiado por la caida del desempleo y una
maya confianza de los consumidordsa deuda publicéajé de 61,8% del PIB en 2016 a
57,4%
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El PIB per capita es superior a la media de los paises de la Union Europealaslevén
52.824 USD en 2017Fondo Monetario Internacional, 2018)

Tabla47. Balanza Comercial

Holanda 100.091 100.809 87.010 92.584 101.801

—

Fuente: BancoMundial
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Grafico 31. BalanzaComercialHolanda

Fuente: BancoMundial

La balanza comercial ddolandapresenta un superavit cada aésto es importante pues
las exportaciones son mas altas que las importaciones, este indicador es fundamental tomando
en cuenta qudolandaes uno de los mas graaglsocios comerciales del Ecuador en lo referente

a frutos deshidratados y secos.

Tabla48. RelacibnBalanzaComercialHolandai Ecuador

Holanda 100.091 100.809 87.010 92.584 101.801

Ecuador - -1.506,9 -2.872,8 4277 -785,4

i 1.730,5

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 32. RelaciénBalanzaComercialHolanda- Ecuador

Fuente: BancoMundial

La balanza comercial delolandageneralmente es positivasto es importante pues las
exportaciones son mas altas que las importaciones, este indicador es furidementioen
cuenta que Holandas uno de los mas grandes socios comerciales del Ecuadaeérdénte
a frutos deshidratados y secos, a diferencia 8dalanza comercial de Ecuador la cual presenta
nameros negativos principalmente por el alto nimero de importaciones y también debido a que
cuando exporta lo hace principalmente de materias pympesductos sin valor agregado, esto
es importante mencionar debido a que si bien se exporta gran cantidad de productos, son

principalmente productos extraidos de la tierra y sin ningun grado de transformacion.

Tabla49. Importaciones

PAIS 2013 2014 2015 2016 2017
(millones de (millones de (millones de (millones de (millones
$) $) $) $) de $)
Holanda 589.697 598.440 505.806 503.414 574.308

S—

Fuente: BancoMundial

104



IMPORTACIONES
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Gréfico 33. Importacionedolanda
Fuente: BancoMundial

Tomando en cuenta las variaciones de los ultimos afios de las importdoEmesase
puede evidenciarwg Holandamporta gran cantidad de bienes y servicios, esto es beneficioso
para el Ecuador pues por uparte es un pais objetivo de las exportaciones y por otro lado es
fundamental el aprovechamiento de los acuerdos comerciales entre las dos naciones.

Tabla50. Tasadelnflacion

Holanda 0,1 0,1 1,3 1,4 1,6

Fuente: BancoMundial
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Grafico 34. Tasade Inflacién Holanda

Fuente: BancoMundial
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Analizandolos datos anteriormente presentadespuede indicar que la tasa dfteicion es
muy baja en Holandgues es del 1% para el 2018.

Si bien es importante mantener una tasa de inflacion baja, esto segun expertos no es del todo
bueno pues podria desencadenar una deflacién generalizada, bajos margenes empresariales

escasa inversion.

Tabla51. SistemaCambiario
PAIS 2013 2014 2015 2016 2017
Holanda 0,78 0,78 0,94 0,94 0,89

La moneda local
Euro (EUR)
Nivel de inestabilidad de la moneda
Riesgo de cambio limitado ya que el euro
una divisa muy importante.
Tipo de cambio29/10/2018:
1EUR =1.1394 USD
1 USD =0.8776 EUR

Fuente: BancoMundial

SISTEMA CAMBIARIO %

1 2 3 4 5

Grafico 35. SistemaCambiarioHolanda
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Fuente: BancoMundial

El Sistema cambiario en Holanda bastante fuerte pues utilizan una moneda de gran poder
adquisitivo y baja inestabilidad como es el Euro, es importante mencionar que esta es una
ventaja pues actualmente es mas fuerte que el délar y se maneja en una mayor cantidad de

paises.

10¢



Tabla52. Productolnterno Bruto

Holanda 783,85 832,24 909,89 933,18

—

Fuente: BancoMundial
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Grafico 36.ProductolnternoBruto Holanda
Fuente: BancoMundial

El PIB de Holandgresenta un crecimiento constante, esto quiere decir que durante el afio
hay gran produccién de bienes y servicios. Este indicador es importaste gue representa
gue Holandaes la sexta economia a nivel europeo

Con estoglatos se puede evidenciar lzgida por parte dims exportadores ecuatonias

parael mercaddolandés.
Tabla53. PIB Per Capita

Holanda 46.028 48.555 52.931 54.129

-

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 37. PIB PerCapitaHolanda
Fuente: BancoMundial

El PIB per capita en Holandsubid en un % aproximadamente por lo cual no solo el PIB
también es mayor, sino que nos indica que el nivel de vida de las personas es mas alto al igual
gue el nivel dévienestar, por lo cual el nivel adquisitivo de igual manera es mas alto.

El poder adquisitivo es de vital importancia y mas en un pais con quien el Ecuador tiene
estrechas relaciones comerciales en la exportacion de frutos deshidratados.

3.8.1.8.3. Social

Tabla 54. Poblacibnecondmicamenteactiva (%)

Holanda 56,41 57,03 57,20

—

Fuente: BancoMundial

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

m 2015 m 2016 m 2017

N
~
[Te]

57,03

56,41

Gréfico 38. PoblacibneconémicamentactivaHolanda
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Fuente: BancoMundial
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La poblaciéneconomicamentactivaen Holandarepresentanasdel 57% de la poblacion
totaly estéaenconstanterecimientogstealto indicedepoblaciéneconomicaseve reflejadaen
gue Holandaes la sextaeconomiaa nivel europeoy buscaestabilidadpara su poblacion

mediantda creacionde fuentesde empleoy la inversioneninnovacion.
Tabla55. Tasadeempleo%

Holanda 11,897 11,617 10,863
=

Fuente: BancoMundial
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Gréfico 39. Tasadeempleo%
Fuente: BancoMundial

En lo referentea la tasa de empleo en Holan@ste indicadodisminuy6é un 1% en los
tltimos dos afos. Si bien hubo disminucion en este indicador, el porcentaje obtenido sigue
siendo relativamente altomando en centa que la holandess una economia poderosa no
solo a nivel europeo sino también a nivel mundtal.este aspecto también se debe tomar en
cuenta factores como la jubilacién y el envejecimiento de la poblacion para explicar esta
disminucion.

Tabla56. Tasadedesemple@b

Holanda 6,60 5,40 4,30 4,47 3,95

Fuente: BancoMundial
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TASA DE DESEMPLEO
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Gréfico 40. Tasade Desempledb
Fuente: BancoMundial

La tasa de desempleo Helandaes una de las mas bajas a nivel eunopa nivel mundial
y en el 2017registré el porcentaje mas bajo de los ultimos afters total el nUmero de
trabajadores crecio camspecto al afilo 2018 que supone el mas fuerte incremento desde
2007, posicionando la economia holandesa entre las més fuertes y estables.
Comportamiento del consumidor

Holanda constituyda séptima eaoomia mundial tomando en cuenta el Producto Interno
Bruto, y los neerlandeses gozan de un fuerte poder adquisitivo. Simgembasde la crisis
econémica mundial, los consumidores siguen siendo prudentes, y son muy sensibles a los
precios y las ofertas especiales. Ademas, suelen buscar la calidad, y estan dispuestos a compral
algo cuando consideran que el precio estd acormddacoalidad. Por lo general, no suelen
preferir los productos holandeses por encima de sus equivalentes extranjeros. Son sensibles a
la publicidad y una buena camparia publicitaria favorecera sin duda el aumento de lafeventas
productos deshidratado$e tiende a buscar productos practicos, sanos y duraderos. El
comportamiento de compra de los consumidores cambia constantemente debido a la oferta
creciente de empresas internacionales y de los progresos tecnol@ggosom, 2019

En este ambito es importantestacar que el mercado holandeésdeal para los frutos
deshidratados provenientes de Ecuador pues se sabe que es un potencial consumidor de est:
clase de productos. Casb se esperaceptacion de los demas frutoslderatados de Sumak
Mikuy pues sonfrutos no tradicionads y con alto contenido de vitaminas y proteinas.
(Santander Trade Portal, 2019)

11C



Perfil del consumidor y su poder adquisitivo

Con unPIB per capita de 51.000 USR3 a nivel mundial), el consumidor neerlandés es
relativamente pudiente, pero no consume facilmente. Por naturaleza, tienden a resistirse a los
cambios, lo que significa que prefieren los productos conocidos a los nuevos. La edad media es
de 42,6 afos, lo quedita un envejecimiento de la poblacién. En 2025, la poblacion de 65 afios
0 mas representard 20% de la poblacion total. Esta caracteristica demografica explica el auge
de productos y servicios eglionados con la salud y la preservacion del ambiente
Recientemente, abundan losuanios relacionados con ambiente, lo que ha aumentado el
deseo de los consumidores neerlandeses de compdaicips positivos para ambientecomo
son los productos deshidratados que son productos obtenidos mediantagpaigtinicad.a
venta de productodeshidratadosrganicos también esta creciendo. Los Paises Bajos son el
séptimo pais del mundo en término de compra delystos alimentarios frescos o
deshidratadosrganicos por habitantécex.com, 2019)

3.8.1.8.4. Tecnologico

Holandaocupan buena posiciéen el indiceGlobal de Innovacién (Gll) 2018l Gl
clasifica 132 paisegn funcion de parametros como institucioneapacidad timana y
sofisticacion empresariglara llegar a una clasificaci@iobal de innovaciopara cada pais.
Holanda, subid® lugares y ahora ocupan el tercer lugar en ecén@lobal de Innovacion.
Ademasdej6 atras a paises como los Estados Unidos, el Reino Unido, Irlanda, Aleztania,
Asimismo, ocupael primer lugaren las siguientes categorias: sofisticacion de negocios,
absorcion de conocimiento, pagos de propiedad intelectual e importacion de servicios TIC
Ademas de la clasificacion alta en el indice Glat®linnovacion, Holandambién lideran
otros indices como &uropean Innovation Scoreboa(tolland, 2018)

En 2017 el Gobierno neerlandés invirtio un 2.0% del PIB en 1&D, un 44% del total, segun
el Ministerio de Asuntos Econdmicos. El sector privado contribuyo el restante 56% stas ga
de 1&D parecen modestos desde la perspectiva internacional. no obstante, esto se explica en
parte por la estructura sectorial holandesa: el sector de servicios, que “por naturaleza’ tiene una
baja intensidad de I&D, representa una parte relativanggatele de la economia holandesa.
(Holland, 2018)
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3.9. Matriz de Oportunidades y Amenazas en el Medio (P.O.A.M)
Tabla57. Matriz P.O.A.M

PAIS

ESTADOS UNIDOS

ALEMANIA

JAPON

HOLANDA

Crecimiento del PIB MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2 ALTO 3

Poblacion

economicamente activa| BAJO 1 MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2

Tasa de inflacion BAJO 1 BAJO 1 BAJO 1 BAJO 1
Paoblacién MEDIO 2

Balanza Comercial MEDIO 2 MEDIO 2 BAJA 1 BAJA 1

PIB per Capita MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2

Importaciones ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3

SUMA 12 1 12 1 10 1 11 1
PROMEDIO 1,71 0,14 1,71 0,14 1,43 0,14 1,57 0,14
Acuerdos Comerciales | MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2 BAJO 1

Politica Monetaria MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2

SUMA 4 0 6 0 4 0 3 0
PROMEDIO 0,80 0,00 1,20 0,00 0,80 0,00 0,60 0,00
Tasa de desempleo MEDIO 2 MEDIO 2 ALTO 3 ALTO 3
Tasa de empleo MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2

Poblacién

Economicamente Actival ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3

Perfil del consumidor | ALTO 2 ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2




Comportamiento dg

consumidor ALTO 3 ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2

SUMA 10 2 11 2 9 3 9 3
PROMEDIO 2,5 0,5 2,75 0,5 2,25 0,75 2,25 0,75

TABLA DE PROMEDIOS POAM

FACTORES
ECONOMICOS

FACTORES
POLITICOS

FACTORES
SOCIALES

SUMA

PROMEDIO

ESTADOS UNIDOS

ALTO

OPORTUNIDADES

MEDIO

BAJO

ALTO

AMENAZAS

MEDIO

BAJO

R N W | N W

ALEMANIA JAPON HOLANDA

Para la ponderaciéon se da valores de 3 si el pais cuentaAcuerdos
Econdmicos beneficiosos para productos deshidratados, Nivel de PIB, al
de empleo, baja tasa de desempleo, barreras arancelarias y no arancelar

Se da un valor de 2 puntos si el pais cuenta con una economia emerge
dedesempleo, inflacibn mayor a los demas paises analizados.

Se da una valoracién de 1 punto cuando el pais cuenta con fa

econdmicos mas bajos, tasa alta de inflacion, desempleo alto y convenios

beneficien a los productos deshidratados.
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Tomando en cuenta el analisis de los factores Politicos, Econdmicos, Sociales 'y
Tecnoldgicosepudodeterminaiqueel mercadaptimoparala comercializaciérle productos
deshidratadodela empresé&umakMikuy, comosonbananopifia,naranjay aji deshidratados
esel mercadcaleméan cabemencionalquetambiénsetomdencuentaque Ecuadorcuentacon
acuerdosomercialespreferenciagrancelaasy unlargohistorialcomercialcon Alemania

Alemania es elegundo importador mundial de frutos deshidrata@gprimero es Estados
Unidos) y constituye ummercado interesante para el Ecuad®or ahora loprincipales
abastecedores s@stadodJnidos, Tunez, Chile y ChingAnalisis Informativo, 2017)

De igual manera un factor importante para designar a Alemania como el mercado meta para
los productos deshidratados es el Convenio Multipartes, por ébsymabductos deshidratados
ingresanibres el pago de aranceles.

Este convenio representa una gran oportunidad para Sumak Mikuy en la busqueda de
internacionalizarse y posicionarse en mercados europeos.

3.10.Segmentacion

La segmentacidon de mercadwmnsiste en clasificar a los consumidores (personas o
empresas) en diferentes grupos segun ciertas caracteristicas, necesidades o deseos comunes.

La necesidad de la segmentacion de mercados surge con la pretergitageal maximo
posible una idea de negociamo o varios segmentos de mercado. Con una buena segmentacion
se podra ofrecer el mismo producto o servicio (con ligeras variaciones en su produccion,
distribucidn o comercializacion) a un publico objetivo mucho mayor, o, por el contrario, definir
el prodicto o servicio a la medida y segun las necesidades de un determinado segmento,
marcando en ocasiones una diferencia relevante respecto a la comp@diemgrandePyme,

2016)

De acuerdoa los datcs obtenidosdel Portal Trademapdatosobtenidosde Proecuadoy de
articulos reladonados al consumode productosdeshidratads, se pudo determinara la
Republicade Alemaniacomo paisde andlisis,puestoque durantelos ultimos cinco afiosha
sidoel segundanayor importadorglobaldel grupode productosdeshidratados.

Sustasasanualesde crecimientopromedioentrelos afios2013y 2017 sonen volumende
+1,75% (SantandefradePortal,2019)

El mercadode frutos frescosy deshidratadogn Alemaniaalcanzéun volumentotal de
ventasduranteel 2017de 4,5 millonesdetoneladas presentain crecimientoconstanteanual

del1%llegandoalos 4,6 millonesdetoneladagnel 2021.(Euromonitor,2017)
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Parael ano2018en el casode las partidasarancelariaslondesecombinanfrutasfrescasy
deshidratadase puededecir que Alemaniaimporté un total de 2.131.836toneladasnétricas
(TN) y los principalesproveedorefueronBeélgica,Ecuadory CostaRicaenel casodel banano
deshidatado,Turquia,Espafiay Bélgicaenlo correspondienta pifiadeshidratadg Espafia,
Holanda,ltalia y Greciaenlo correspondienta naranjadeshidratadg{Euromonitor,2017)

Este crecimientoconstanteen las ventasse relaciana con el alto consumoper capitaen
Alemania, especialmenten ciudades como Hamburgo,Berlin y Bremen haciadonde se
destinaalrededordel 60% del total de productosdeshidratadosmportados,ademasestos
productosdanunamayorimportanciaenla salud,los beneficiosrelacionalosconel consumo
devegetaley la responsabilidadmbientalal serproductosie origenorganico.

El consumode frutos deshidratadogs una parteimportantede la dieta del consumidor
aleman puestogqueconsumealrededorde 122,47kg cadaafo.(ECU RED, 2018)

En Alemaniaexisteun ascensale consumade frutasdeshidratadasje acuerdca BMVEL
(Ministerio paraProteccioral ConsumidorAlimentaciény Agricultura), el consuno percapita
defrutasdeshidratadagumental, 7 kg por afio.

Los principalesconsumidoresle frutos deshidratadogn Alemaniason personason alta
concienciapor el cuidadode la salud, consumidoresde productossaludablesy en gran
porcentajeorganicossin usode plaguicidasy fertilizantesartificiales.

Estefactoresde granimportanciatomandoencuentaguelos productosdeshidratadodela
empres&gumakMikuy sontodosproductoorganicosesdecir,parala producciérdelosfrutos
deshidratadosSum& Mikuy no empleaplaguicidasi fertilizantesde sintesigquimica.

La globalizaciones otra megatendenciacon influencia directaen el consumode frutas
deshidratadaga quecadavezsonmaslos alemanesgjueprefierenun alimentoo snackbajoen
grasasazucary de mayorresistenciay duracion.

Ademas un aspectoimportantees que en Alemaniay en ciudadescomo Hamburgo,la
culturasobrela buenaalimentaciérestaen crecimientoy sehahechounatendencisel comer
saludabley nutritivo, debido a esto, los productosdeshidratadoson muy apetecidosy
demandadoro soloparael consumasinosonincluidosen podres,comidasgourmetsy como
condimenta especia.

Paradeterminaia ciudadde destinode los productosdeshidratadosserealizaun analisis
de las 3 ciudadescon mayor consumode frutas deshidratadasgjue son: Berlin, Bremeny
Hamburgo,que es la ciudad por dondeingresantodos los productosdeshidratadoy son

repartidosal restode ciudades
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3.10.1.Segmentacion Geogréfica Berlin

La segmentaciégeograficahace referencia a la division del mercado tomando en cuenta las
diferencias geograficas entre un lugar y otro, a la hora de distribuir los productos o servicios.
La segmetadon geogréafica ayuda a recopilar y analizar informacion de acuerddeéion
fisica de las persona®QuestionPro, 2019)

La segmentacion geografica contribuye a la investigacion pues permite dividir el mercado
por areas y determinar dénde van a dirigirse los productos deshidratados.

La segmentacion psicogréfica contribuye a la empresa Sumak Mikuy debido a que
proporciona un perfil del consumidor que le sirve para aumentar las ventas, promocionar
productos y fidelizar a los consumidores.

3.10.2.Ubicacion

Berlines la ciudad capital ddlemaniay se localiza hacia el noreste del pais, y esta ubicada
a solo 70 km de la frontera c&olonia.

Berlin edla ciudad mas poblada del pgiseEuropa Centralasi como lgrimera ciudad
en poblaciory la séptima aglonmacion urban@ntre los paises de lnion Europea(Guia de
Alemania, 2019)

3.10.3.Superficie

Ubicada ahoreste de Alemania, Berlin abarca una digetotal de 892 km2 y esta dividida
en 12 distritos o barrio§Guia de Alemania, 2019)

Estos distritos son Mitte, Friedrichshain Kreuzberg, Pankow, Charlottenburg
Wilmersdorf, Spandau, ZehlendorSteglitz, SchonebergTempelhof, Neukélin, Treptow
Kdpenick, Marzahn Hellersdorf, Lichtenberg y Reinickendo(Guia de Alemania, 2019)

3.10.4.Terreno
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Figura 5. Terreno de Berlin
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https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ciudades_de_la_Uni%C3%B3n_Europea_por_poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:%C3%81reas_metropolitanas_de_la_Uni%C3%B3n_Europea
https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea

Berlin estd completameantodeada por el Estado federadddendeburgy esta situada al
este de l&Republica Federal de Alemaniapracimadamente 7@m al oeste de la frontera
conPolonia La ciudad es una de lasnurbacionede la Republic&ederal (ECU RED, 2018)

3.10.5.Clima

El clima deBerlin, capital deAlemanig es del oo continental himedo, con temperaturas
promedio de 11°C.

Berlintiene un climaempladode acuerdo con el sistema de clasificacion climatica
deKdppen.(Guia deAlemania, 2019)

3.10.6.Segmentacién Psicografica Berlin

3.10.6.1. Econdémico

Tabla58. Andlisis Berlin

Berlin

Poblacion Producto Interno Bruto PIB per Capita Tasade Empleo
3.500.000habitantes 157,706millonesdeEuros 46.000euros 2.757.24Qpersonas

Fuente: BancoFederalAleman

Después de la reunificacion &890, importantes subvenciones anteriormente recibidas por
Berlin Oeste fueron eliminandose gradualmente. La base industrial de la antigua Berlin Este,
disminuyddramaticamente durante la década siguiente, dando lugar a una tasa de desempleo
de casi el 20% y al estancamiento de las tasas de crecimiento d@@@BRED, 2018)

De las treinta empresas que conforman el indice aleman DAX, Siemens AG y Deutsche
Bahn tienen su sede en Berlin. Entre los 20 mayores patronos en Berlin estan la empresa
ferroviaria Deutsche Bahn (DB), la aerolinea Barlin (la segunda aerolinea mas impmte
de Alemania detras de Lufthansa). Berlin Adlershof es uno de los 15 mayores parques
tecnolégicos en todo el mundo. La investigacion y el desarrollo revisten suma importancia
economica, y la region BerHBrandeburgo se sitla entre las tres prineipategiones
innovadoras en la UEECU RED, 2018)

La cultura econémica de Berlin se caracteriza por la existencia mayoritguégukfias y
medianas empresas, siendo aun un nucleo industrial importante en sectores cono la elec
industria, la alimentacion, la quimica, la ingenieria automotriz y de maquinaria de todo tipo.
(ECURED, 2019)


https://es.wikipedia.org/wiki/Brandeburgo
https://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
https://es.wikipedia.org/wiki/Polonia
https://es.wikipedia.org/wiki/Conurbaci%C3%B3n
https://www.guiadealemania.com/berlin/
https://www.guiadealemania.com/
https://www.guiadealemania.com/gastronomia-de-berlin/

3.10.6.2. Palitico

Berlin es unaiudadmundialy un centro cultural y artistico de primer nivel. Es una de las
ciudades mas influyentes en el ambito politico dgren Europea

Desde los afios noventa, Berlin est4 pasando una grave crisis economica y financiera, debido,
por una parte, a las consecuencias de la reunificacion (la cual, entre otras cosas, duplico el
namero de funcionarios que tenia que pagar el Ayuntamiento), yrapada quiebra de una
sociedad bancaria estatal en 2001. La deuda publica de Berlin se multiplicé entre 1992 y 2016
pasando de 10.000 millones de euros a 61.900 millones de @CasRED, 2018)

Berlin es un estado demoticé, es decir que todo el poder proviene del pueblo y lo ejerce
a través de:

i Elecciones

1 Votos

f Organogel poderlegislativo(parlamento)

f Organogel poderejecutivo(gobiernoy administracion)
1 Organogelajurisprudencigtribunales)

El parlamento fedal constituye la representacion elegida por el puéBloU RED, 2018)

3.10.6.3. Cultural y Social

Berlin tiene una poblacion de 3.404.000 habitantes, siandadad mas poblada de
Alemania. Un 48,9% son hombres y un 51,1%, mujeres.

El porcentaje de extranjeros es del 13%, un total de 473.000 personas, y esta por encima de
la media en el pais, del 8,8%. Después de Hamburgo (14,2%),seguleda ciudad en
porcentaje de residentes extranjeros. La edad promedio de sus habitantes4aites42

El nivel de desempleo de la ciudadbestante alto, del 19%, lo que significa un total de
319.178 desempleados. Lo cual casi duplica la media nacional de aproximadamente el 9%
(6,6% en el oeste y 13,9% en el esteCU RED, 2018)

En términos culturales, es una de las capitales culturalesrdpapor su concentracion de
museos, bibliotecas, galerias y eventos musicales de altisima categoria. La tiadza a
la Orquesta Filarmonica de Berlirconsiderada como una de las mejores del mund@
Orquesta Sinfénica de Berlin (Berlin&@ymphoniker), l&rquesta Sinfénica Alemana de
Berlin (ex RIAS), laOrquesta Sinfénica de Radio Berirmotras agrupaciones asi como la
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actividad lirica concentrada en la Opera Alemddeutsche Oper Berl)nla Opera del Estado
(Staatsoper Unter ddrinden) y laOpera Cémica de BerligEuromonitor, 2017)
3.10.7.Poblacién por distrito

Tabla59. Poblacionpor Distrito Berlin

Distrito Habitantes Superficie (km?)
Mitte 361.986 39,47
Friedrichshain-Kreuzberg 271.856 52,29
Pankow 391.204 103,01
Charlottenburg -Wilmersdorf 314.565 64,72
Spandau 235.309 91,91
SteglitzZehlendorf 290.117 102,50
Tempelhof-Schéneberg 338185 53,09
Neukdlin 318.026 44,93
Treptow-Kopenick 256.915 168,42
Marzahn-Hellersdorf 258.569 61,74
Lichtenberg 280.905 52,29
Reinickendorf 257.193 89,46

Fuente: BancoFederalAleman

3.11.Segmentacion Geogréafica Bremen
3.11.1.Ubicacién

El Estado de Bremen, uno de los 16 estados federados que forman la Repdleliebdee
Alemania, del cual es la capital. La ciudad alberga unos 550.000 habitantes, mientras que el
area urbana tiene unos 900.000 habitantes. El area metropolitana #&taphurg tiene
alrededor de 2,3 millones de habitan{&uia de Alemania, 2019)

Es el estado federado mas pequefio de Alemania proximo a la costa del Mar del Norte, se
ubica a orillas del Weser, junto con Bremerhaven, ubicada unos 65 kilometros en direccion
norte en la desembocadura del Weser, el Unicadedtalerado con @udadesie Alemania.

(Guia de Alemania, 2019)
3.11.2.Superficie

Esta formado por las ciudades de Bremen y Bremerhavencgresus apenas 400 lae
superficie, el estado mas pequefo de los dieciséis que componen la federacion alemana. Su
capital es la Ciudad Libre Hanseatica de Brenfemciclonet.com, 2019)
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3.11.3.Terreno
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Figura 6. Terrenode Bremen
Fuente: GoogleMaps

Bremen consiste de dos enclaves separados: las ciudaBesntkny BremerhavenEsta
ultima se encuentra a orillas dear del Norte Ambas ciudades se hallan rodeadas por el
estado federado d#gaja Sajonia(ECURED, 209)

El rio Weser cruza la ciudad de sudeste a noroeste antes de desembocar 70 km mas al
occidente en dllar del Norte. Bremen se encuentra en el sitio donde el rio se ensancha antes
de desembocar, haciéndose navegable, o que ha dado origen a santaporerto. El paisaje
es llano y surcado de numerosos canales y algunos lagos pe@EERORED, 2019)

3.11.4.Clima

En Bremen, los veranos son comodos y parcialmente nublados y los inviernos son largos,
muy frio, ventosos y mayomnte nublados. Durante el transcurso del afio, la temperatura
generalmente varia dé °Ca23 °Cy rara vez baja a menos €e°Co sube a mas d29 °C.
(ECURED, 2019)

3.11.5.SegmentaciorPsicografica

3.11.5.1. Econdémico

Tabla60. Andlisis Bremen

Bremen
|

- 5 I

-_

Poblacion Producto Interno Bruto PIB per Capita Tasade Empleo
557.464habitantes 47,874 millonesdeEuros 40.132euros 389.429personas

Fuente: BancoFederalAleman
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Siendo el estado mas pequefio de los 1&qoérman la Republica de Alemania, Bremen
cuenta con un Producto Interno Bruto de 47,874 millones de euros y un PIB per capita de 40.132
euros.(Santander Trade Portal, 2019)

Soporta un ingente trafico de mercancias y cueatamagnificas instalaciones para el
transporte por ferrocarril. La naviera es la principal industria de la ciudad, ademas de la
electronica, la ingenieria aeroespacial, el refinadazdear la elaboracion deerveza la
fabricacion de cuerdas, la quimicatadaco la alimentaria y la defute. Es también un centro
comercial de primer orden para productos comalgeddén el tabaco, etaféy elarroz
(ECURED, 2019)

Bremerhavenel puerto de Bremergonstituye el segundo puerto para importaciones y
exportaciones de vehiculos enUrion EuropedqUE), después dRoéterdamen losPaises
Bajos Bremen es actualmente una ciudad industrial que cuenta con empresas como EADS y
DaimlerChrysler(ECURED, 2019)

3.11.5.2. Palitico

El poder ejecutivo de Bremen recae en®triado de Brem&nque es presidido por el
Presidente del Senado, quien a su vez ostenta el cargdoad¢de de Breméeh Es también
secundad por el vicealcaldgSantander Trade Portal, 2019)

El poder legislativo reae en eparlamento regionalenominado "Bremische Burgerschaft
gue también elige #lcalde.

3.11.5.3. Social y Cultural

El Senado de Bremen creé el llam&temio de Solidaridad de Bremen, para honrar el
compromiso de personas y organizaciones que trabajan para superar la injusticia en las
relaciones Nort&ur y las consecuencias del colonialismo y el racismo. Con este poopdsi
constituyo un Consejo del Premio de Solidaridad, conformado por representantes de la sociedad
civil y grupos de derechos humanos localE€URED, 2019)

3.12.Segmentacion Geograficddamburgo
3.12.1.Ubicacién

Hamburgaestasituadaenel extremomeridionaldela peninsulale Jutlandiatienela Europa
Continentahaciael Sur,haciael Norte seencuentrd&scandinaviagl Mar Baltico haciael Este
y el Mar del Nortea suOeste (Guiade Alemania,2019)

Ademasesla segundaiudad maspobladade Alemania,por detrasde Berlin, la tercerade

EuropaCentraly la séptimaa nivel dela Unién Europea.
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3.12.2.Superficie
Actualmente la ciudad de Hamburgo cuenta con una extension de 755, Hh&abezando
una gran area metrofitana que ocupa también los Estados vecinos de Baja Sajonia y
Schleswigi Holstein.(Guia de Alemania, 2019)
3.12.3.Terreno
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Figura 7. Terrenode Hamburgo
Fuente: GoogleMaps

El terreno en Hamburgo se dibtrye a lo largo de todo el distrito, en el terreno llano del
norte y sobre todo en las tierras del este, son cultivados cereales y remolacha azucarera. En los
lugares mas accidentados y montafiosos, incluso, los agricultores producen veg&lales.

RED, 2018)

Casi toda la ciudad esta rodeada de pequefios huertos con tierra perfecta para la siembra de
frutas, ademas de rodearse de granjas de hortalizas. Ademas, la mayoria de los valles de |0s rios
en la parte meridiomasobre todo a lo largo del rio Eiba, posee vifiel®©SU RED, 2018)

3.12.3.1. Clima

El clima deHamburgodebido a la influencia maritima que recibe, es m&s/e que en la
zona oriental(Guia de Alemania, 2019)

Los meses mas calidos en la ciudadHdenburgg son junio, julio y agosto con temperaturas
gue alcanzan los 19,9 a 22,2 °C; mientras que los meses mas frios, son: diciembre, enero y
febrero con temperaturas cercanasl@ a 0 °C. Durante el verano, pueden presentarse
temperaturas de hasta 28 °C en determinados n{€aés.de Alemania, 2019)

3.12.4.Segmentacion Psicografica
La segmentacion Psicografica hace referencia a la personalidad, estilo de vida, intereses,

aficiones y valores de los consumidores. Gracias a la segmentacion psicogréfica las compafias
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pueden dividir emercado en grupos basados en caracteristicas de persoridpande.net,
2019)

La segmentacion psicografica es importante para la investigacion pues toma en cuenta
aspectos fundamentales del consumidor y de la ciudadsamfactores politicos, econémicos,
sociales, culturales y tecnoldgicos, esto con el objetivo de identificar el segmento de mercado
ideal para la comercializacién de productos deshidratados.

3.12.4.1. Econdmico

Tabla61. Analisis Hamburgo

Hamburgo

Poblacién Producto Interno Bruto PIB per Céapita Tasade Empleo
4.300.00thabitantes 161,437millonesdeEuros 49.757euros 3.612000personas

Fuente: BancoFederalAleman

El producto interndoruto(PIB) de Hambugo asciende a un total de 161,48illones de
euros.La ciudad tiene aiayor PIBper capitade Alemania con 49.757 rphabitante y una
relativameng alta tasa de empleo, con el%®4e la poblacién en edad de trabajar. La ciudad
es el hogar de méas de 1200 empresagECU RED, 2018)

El puerto de Hamburges unpuertoy bahia de aguas profundas, sobreielElbg que
desemboca en 8ar del Norte es el segundo mas grande de Europa por detras del Puerto de
Rétterdam y el noveno en tamafo a nivel mundial. ElI Aeropuerto de Hamburgo (HAM), de
nombre oficial Aeropuerto de Hambur§aohlsbittel, cubre una superficie de 5,7 kmz2, siendo
la principal zona de maniobras de 320.000 m2 de extension. Se encuentra situado a unos 9 km
al noroeste del centro de la ciudad de Hamby@oia de Alemania, 2019)

La unidad econémica mas importante de Hamburgo mseeto de Hamburgaue ocupa el
segundo puesto en Europa, solo superad®ptardamy el noveno en todo el mundo, con
transbordos de 9,8 millones @&U de carga y 134 millones deneladas de mercancias en
2017 Después de leeunificacion alemanddamburgo recupero la parte oriental de su interior
y el puerto paso a ser el de mayor crecimiento en Europa. EI comercio internacional es también
la razoén pr la cual hay un gran nimero de consulados en la cigigacmonitor, 2017)

Aunque la ciudad esta situada a 110 kmed#liariodel rio Elbg se considera un puerto de
mar debido a su capacidad para manejar granagsesoceénicos.

Hamburgo es un importante lugar de la sitia aeroespacial civihirbus, que tiene una

planta de ensamblaje en el barrio de Finkenwerder de Hamburgo, emplea a mas de
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13000personaslLa industria pesada incluye la fabricaciénatero, aluminio, cobre y una
serie de astilleros contlohm + Voss(Guia de Alemania, 2019)

En 20T, un estudio de la Fundaci@ertelsmanrsobre los distintos estados federsd
alemanes revelé que Hamburgahibe la mayorenta per cipitg también que su crecimiento
econdmico supera el promedio naciofgalCU RED, 2018)

3.12.4.2. Paolitico

La ciudad de Hamburgo es uno de los 16 estados federados alemanes, por lo que el alcalde
de la ciudad se ajustad® a la funcién de un ministpresidente que a la que un alcalde
convencional. En Hamburgo, el gobierno aleman, como un gobierno estatal, es responsable de
la educacién publica, las instituciones penitenciarias y de la seguridad publica, ademas de las
bibliotecas, instalaciones de esparcimiento, servicios de saneamiento, abastecimiento de agua
y servicios de bienestgiECU RED, 2018)

Hamburgo es un estado demét@o, es decir que todo el poder proviene del pueblo y lo
ejercea traves de:

i Elecciones

1 Votos

f Organoglel poderlegislativo(parlamento)

f Organoglel poderejecutivo(gobiernoy administracion)
§ Organogelajurisprudencigtribunales)

El parlamento federal constituye la representacién elegida por el p(E6ld.RED, 2018)
1 Estadodederecho

Hamburgo representa un estado de derecho, esglexilas decisionedel estado y del
gobiernoestan vinculadas a la ley.

Las actuaciones del Estado pueden ser cont®lpda los tribunales. Asiel Tribunal
Constitucional Federal puede verificar si las nuevas leyes emanadas estan conformes con la
constitucién. Con ello se protegen los derechos fundamentales de los ciudadanos y se regula la
actuacion del Estad¢Sprachschule.en, 2018)

i Estadosocial

Principalmente, cada ciudadano debe ganarse la vida el mismo con un trabajo. Pero el Estado

ayuda a quienes que no llegan a ganarse el sustento o solamente en parte. Existe una serie dt
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prestaciones sociale&ntre los mas imptantes cuentan el seguro social obligatorio y la
compensacion por paro, también el subsidio familiar por Kigmachschule.com, 2018)

1 Participacion politica y partidos

Cada ciudadano de Hamburgo tiene la posibilidad decipent en la vida politica. Una
opcién importante es la cooperacion en los partidos, pero también en grupos de interés,
iniciativas civiles y sindicatogicex.com, 2019)

3.12.4.3. Cultural y social

Mas de 8552 empresas sujetas a immsest dedicaban a actividades culturales como la
musica, artes escénicas Yy literatura. Hay cinco empresas del sector creativo por cada mil
habitantes(Guia de Alemania, 2019)

En cuanto al &mbito social, Hamburgo se ubica grigler lugar entre las ciudades mas
pujantes de Alemania, conocida como la puerta germana al mundo por su intensa actividad
portuaria. Los hamburgueses superan al resto en cuanto al nivel de ingresos y los indices de
ocupacion, que son dos criterios funantales del analisis. El tercer punto sometido a estudio,
la seguridad interna y social, la ciudad hanseética presenta en cambio una imagen negativa: la
delincuencia es alli mayor que en el resto del pais y la tasa de casos resueltos por la policia es
la peor de AlemanigGuia de Alemania, 2019)

3.12.5.Segmentacion de Mercado

La segmentacién de mercadivide el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada @noade los grupos
objetivo. (Roberto Espinosa, 2019)

La segmentacion de mercados permite a la investigacidon centrarse en un determinado grupo
poblacional tomando en cuenta caracteristicas como el género, la poblaciérripos, dien
el objetivo de determinar el segmento 6ptimo para el consumo de productos deshidratados.

3.12.5.1. Numero poblacional por género

Para el afio 2018 la poblacion total de Hamburgo tomando en cuenta el area metropolitana
gue esta formada por 7 distritos @43300.000 habitantes.

El 50,67% de las personas son mujeres, es dtif8.810 habitantes, por el contrario, el

49,33% son hombres, es decir, 2°121.190 personas.
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3.12.5.2. Numero poblacional por distritos.
Tabla 62. Poblacion porDistritos

Hamburg-Nord Al nortede Hamburgo cuentacon 280.229%habitantesn
unareade57,5km cuadrados

Altona Distrito urbanomésoccidentalsobrela orilla derechadel
rio Elba,conunapoblaciénde243.972habitantes

Begerdorf El méasextensade los sietedistritoscon unapoblaciénde
118.942

Eimsbiittel Con unapoblacionde 246.087distribuidasolamenteen
nuevebarrios

Municipio de Hamburgo PoblaciénTotal de222.312habitantes.

Wandsbek Es el segundodistrito mas grande de los siete que

componerHamburgo poblacionde409.771habitantes

Hamburg 1 Mitte ( Centro de Hamburgo) Abarcaprincipalmenteel centrourbanodela ciudadcon
unapoblaciénde233.144habitantesEs el masgrandede
los distritos.

Fuente: BancoFederalAleman

Despuésde realizar la segmentaciéry andlisis de las ciudadesde Berlin, Bremeny
Hamburgo sedeterminaquela ciudadelegidaparala exportacionde productosdeshidratados
de la empresaSumakMikuy es Hamburgo.Paraestaeleccionse considerague Hambugo
cuentacon el segundopuertomésgrandede Europaque posee4 terminalesde mercancia
general,especializacioren transportede contenedorescapacidadde hastamas de 10.000
TEU's, ademasun dato importante es que el 100% de las exportacionesde produdos
deshidratadobaciaAlemaniaingresarpor el Puertode Hamburgoy aproximadamentel 40%
de dichosproductosse quedaren estaciudadparasercomercializadosademasgen términos
econdmicosestaciudadcuentacon el indicemasbajode desemple@onalrededodel 7% de
la ciudadaniaa diferenciade Bremenquecuentaconunatasadel 9%y Berlin quetienela tasa
dedesempleanasaltade Alemaniaconun 19%.

Otrofactorimportanteesel PIB percapitaqueen Hamburgoesde 49.757euros,encambio
Berlin cuentacon46.000eurosy Bremencon47.874euros.Esteindicadorreflejala solvencia
econdmicay seguridadde Hamburgo,a diferenciade Berlin, la cual desdelos afiosnoventa
estgpasandanagravecrisisecondmicg financieradebido porunaparte,alasconsecuencias
delareunificacion

Ademés.en Hamburgo Ja culturasobrela buenaalimentacionestaen crecimientoy seha

hechounatendenciael comersaludabley nutritivo, debidoa esto,los productosdeshidratados
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son muy apetecidosy demandedos no solo parael consumosino tambiénson incluidos en

postrescomidasgourmetsy comocondimenta especia.

3.12.5.3. Importadores de productos deshidratados
Tabla63. Importadoresde productosdeshidratados

Nombre de la Numero de Numero Pais Ciudad Sitio web
empresa categorias de de empleados
productos o
servicios

comercializados

AKO GmbH 68 20-49 Alemania Ronnenberg http://www.ake

AKO The Spice spice.com

Company

ENES Gewiirze 34 0-9 Alemania Hamburg http://www.enes
GmbH spices.com

Worlée 92 250499 Alemania Hamburg http://www.worlee.de
NaturProdukte

GmbH

Fuente: Trademap

La tabla anteriormenteexpuestaes fundamentalparala realizaciéndel presentetrabajo
investigativo,puesmuestraque actualmente8 empresase especializaren la importaciénde
productosdeshidratadogn Alemania, destacandosentre estasla empresaNaturProdukte
GmbH de la ciudadde Hamburgo.Estaempresaademagie serla masprestigiosaentrelas 4
antesmencionadatambién es la mas grande,la que mayor nimero de importacionesde
deshidratadoslesdeEcuadorrealizay la que cuentacon mayor experienciaen relacianes
internacionalesonel pais.

3.12.6.Perfil del consumidor del mercado meta
3.12.6.1. Poblacion Econémicamente Activa

La PEA es el principal indicador de la oferta de mano de obra en una sociedad. Las
personagcondmicamente activasn todas aquellas que, teniendo edad para trabsjan en
capacidad y disponibilidad para dedicarse a la produccion de bienes y servicios econémicos en
un determinado momento. Incluye a las personas que trabajan o tienen trabajo (ocupados) y a
aquellas que no tienen empleo, pero estan dispuestas a trabajemgddss)(SISTEMA DE
INDICADORES SOCIALES DEL ECUADOR, 2017)

Segun los datos obtenidos la Poblacion econémicamente activa en Hamburgo es una de las
mas altas a nivel mundiplies representa alrededor deVBde la poblaciomotal de la ciudad

y segun los resultados de las encuestas, estan en un rango de entre los 21 y 50 afios.
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Tomando en cuenta estos resultados, la poblacién econoOmiesacting de Hamburgo es
de 3°612000 personas, de los cualek50,67% de las personasisaujeres, es decir, 2°178.810
habitantes, por el contrario, el 49,33% son hombres, es decir, 2°121.190 p€EOhRED,

2018)
3.12.6.2. Poder adquisitivo

Con un PIB per capitde alrededor de 50.0Q05D, los consumidores hamburguegegzan
de un poder adquisitivo elagto. Los consumidores de entré @ 50 afios,conforman el
principal grupo con poderdguisitivo elevado, con mas de 843l poder adquisitivo por
habitante. Esto genera una demanda muy elevada de productos relacionabs segmento
de la poblacién (productos paradimentacion). El consumidode Hamburgo especialmente
muestra una gran tendencia anparar preciasSe deja influir por las ofertas y no duda en
visitar varios puntos de venta para aprovechar los mrecés atractivogECU RED, 2018)

Este consumidor tiene criterios de seleccion muy estrictos segun el tipo de producto que
desea comprar. Para los bienes de consumo duraderos los criterios son, en este orden, la
seguridad y la calidad, el prestigio, el confort, la comodidad y el preaild®aproductos del
dia a dia, el unico criterio determinante es el préSantander Trade Portal, 2019)

Tomando en cuenta el poder adquisitivo de la poblacibn econémicamente activa de
Hamburgo se determina que existe umnsento bastante amplio que consume frutos
deshidratados y que ademas es importante destacar que el consumidor de Hamburgo se interes:
especialmente en la calidad del producto que va a congsmimpacto en la conservacion del
ambiente.

3.12.6.3. Gustos y preferertias

El mercado de Hamburgo es un mercado muy competitivo que busca ofrecer a sus
consumidores productos de calidad y a precios asequibles. La calidad es fundamental en todo
momento y se exige desde el cultivo de los productos hasta que llega al con§unalidor

De igual manera este mercado valora la proteccién del ambiente y la biodiversidad, por lo
tanto, prefieren aquellos productos que hayan sido elaborados bajo medidas que no dafan el
ambiente(Santander Trade Portal, 2018)

Los consumidores de Hamburgo consumen con mayor frecuencia productos organicos libres
de uso de plaguicidas que garanticen el cuidado de la salud del consumidor.

3.12.6.4. Formas de consumo
En lorelacionado a formas de consumo y tomando en cuenta los resolbagiasios de las

encuestas dirigidas a la poblacion de Hambuet®3,90% de los consumidores indica que
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prefieren los productos deshidratados, de igual manera un 30,60% de los consumidores optan
por comprar tanto productos frescos y productos deshithsta

Asimismo, al momento de consumir productos deshidratados, el banano deshidratado es el
preferido con un 37,40% seguido por la naranja deshidratada con un 35,40% de preferencia y
la pifia deshidratada con un 27,20%.

3.12.6.5. Estacionalidad de consumo

La frecuen@a de consumo es un indicador importante pues ayuda a determinar la
periodicidad de consumo de un determinado producto y de igual manera esta frecuencia se toma
en cuenta para determinarcantidadde productos deshidratadgse se debe importar desde
Sumak Mikuy para satisfacer la demanda del consumidor final.

Segun los datos de las encuestds5¥% de los consumidores compra productos
deshidratados semanalmente, el 24,30% lo hace de formayd&r0,90% los compra cada
mes.

3.12.6.6. Lugares de Compra

Conocerel lugar de compra de los productos deshidratados es fundamental para la
investigacion pues mediante esto se tiene conocimiento de donde los consumidores prefieren
adquirir los productos.

Teniendo como fuente las encuestas realizadas se determina gagol parte de los
consumidores, es decir el 66% prefieren adquirir productos deshidratados en cadenas de
supermercados, un 21,50% en tiendas minoristas y un 8,80% lo prefieren via online.

Dentro de las cadenas de supermercgdesfrecen productos destatihdos en Hamburgo
estan:

1 E aktiv marktHerwig Holst
KarstadtLebensmittel
Aldi
AyhanMarket
EDEKA SchlemmeMarkt Struve

Es importante mencionarque las anteriormentemencionadasson grandescadenasde

1
1
1
T

supermercadoguedistribuyenproductosideshidratadoen Hamburgoy que,debidoa sugran
reputaciéon,ofrecenmayor seguridadpara importar productosdeshidratadosle la empresa
Sumak Mikuy, pero ademastambién se debe indicar que, al ser grandescadenasde
supermercadogstasexigenaltosestandarede calidad,seguridadalimentariay conservacion

delambiente.



3.12.7.Demanda Insatisfecha
Se denominademandainsatisfechacuandola oferta no cubre los requerimientosdel

mercadogsdecir,la demandasmayorquela oferta.(ECONOMIPEDIA, 2015)
La demandansatisfechaeutiliza para:

1 Sabercuandogcuantoproduciry aquéprecio
1 El comportamientalel cliente encuantoa precioy cantidad

1 Identificar el mercadogue no ha logrado adquirir el producto.(ECONOMIPEDIA,
2015)
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Tabla64. Demanda Insatisfecha

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

0

819410

827460

861580

1024880

1140700

1186810

1270810

1354810

1438810

1522810

1606810

210060

190550

215670

157200

267800

232890

241100

249310

257520

265520

274940

609350

636910

645910

867680

872900

953920

1029710

1105500

1181290

1257290

1331870

3198342

3268978

3389065

3506743

3569870

3612000

3626448

3640954

3655518

3670140

3684820

80982500

81686611

82348669

82685827

83016570

83348637

83682031

84016759

84352826

84690238

85028999

0,0101

0,0101

0,0105

0,0124

0,0137

0,0142

0,0152

0,0161

0,0171

0,0180

0,0189

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

17,990

17,990

17,990

17,988

17,986

17,986

17,985

17,984

17,983

17,982

17,981

819410

827460

861580

1024880

1140700

1186810

1270810

1354810

1438810

1522810

1606810

827

862

1025

1141

1187

1271

1355

1439

1523

1607

12

12,25

12,76

13,56

14,71

16,29

18,41

1,05

1,03

1,00

1,00

1,02

1,07

1,15

Fuente: Investigacior2019
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Para el céalculo de la demanda insatisfecha se toma en cuenta famtoreslas
importaciones, exportaciones, poblacién economicamente activa, déficit de consumo y la oferta
exportable de la empresa; la cual inicialmente es de 12 toneladas de prodsicidsthdos al
afo, pero la misma varia en los afios siguientes delgjde B empresa Sumak Mikuy cuenta
con una maquina deshidratadora adicional, la misma que sera usada dependiendo del aumento
de la demanda que tengan los productos deshidratados.

Demanda Actual

Parala demanda de productos deshidratados se empleo6 el naétpdonostico de Minimos
Cuadrados, se utiliza la recta representada por Y= a + bx, para obtener dichos valores se aplica

las siguientes formulas:

»ZBe « BeB« + B « -H—Bo

» Be Be .

Esta¥ - r mul as representan el m®t odo de M2ni m
afos y |l a variable Ayo son | os valores que

Este método se utiliza para calcular el Consumo Nacional Aparente, donde se toma en cuenta
la produccién,mportaciones y exportaciones pi®ductos deshidratados en Hamburgo.
3.12.7.1. Proyeccion de importaciones de productos deshidratados en

Alemania.

Tabla 65.Proyecciéndeimportacionesdeproductosdeshidratadogn Alemania.

Afio X) Importaciones Tn (Y) XY X2 Y?2

2014 1 9870 9870 1 97416900
2015 2 9967 19934 4 99341089
2016 3 10378 31134 9 107702884
2017 4 12345 49380 16 152399025
2018 5 13740 68700 25 188787600
E= 15 56300 179018 55 3169690000

Fuente: TradeMap

La anterior tabla representa las importaciomalés de productos deshidratadealizadas
por Alemania en el periodo 202919, es importante destacar que las importaciones de
deshidratados han ido aumentando cada afio y este indicador es fundamerda¢ parada
Sumak Mikuy pues significa que existe gran demanda de los productos deshidratados.
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Tabla 66. Proyecciéndeimportacionesde productosdeshidratadoen Hamburgo

2014 1 819,41 819,41 1 671432,21
2015 2 827,46 1654,93 4 684694,41
2016 3 861,58 2584,75 9 742326,90
2017 4 1024,88 4099,54 16 1050388,73
2018 5 1140,70 5703,49 25 1301191,84
F= 15 4674,04 14862,12 55 21846640,1

Fuente: TradeMap

Para determinar las toneladas de produdeshidratados importados hacia Hamburgo, se
toma en cuenta el total de importaciones destinadas hacia Alemania y se realiza una regla de 3
simple tomando en cuenta la poblacion econ6micamente activa de Alemania y de Hamburgo.

Coeficiente de Regresion

» ZBe « BeB« + B « -H-Bo
= Be Be "
z h z h h

¢

1 +

Recta de minimos cuadradosY = 682,81 + 84X
3.12.7.2. Proyeccion de importaciones de productos deshidratados en

Hamburgo

Tabla67. Proyeccion de importaciones para los siguientes afios

2019 (6) 1186,81
2020 (7) 1270,81
2021 (8) 1354,81
2022 (9) 1438,81
2023 (10) 1522,81
2024 (11) 1606,81
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Mediante la formula de minimos se determina las proyecciones de importaciones de
productos deshidratadbssta el afio 2024, mediante estos datos se determina el aumento en el
consumo de productos deshidratados y la viabilidad de exportar estos productos!| ha
mercado de Hamburgo.

3.12.7.3. Proyeccién de exportaciones de productos deshidratados en

Alemania

Tabla 68. Proyeccion de exportaciones de productos deshidratados en Hamburgo

2014 1 210,06 210,060 1 44125
2015 2 190,55 381,100 4 36309
2016 3 215,67 647,010 9 46514
2017 4 157,20 628,800 16 24712
2018 5 267,80 1339,000 25 71717
E= 15 1041,28 3205,970 55 1084264

Fuente: TradeMap
Mediante la tabla anterior se determina el totaxjmortacionesle praluctos deshidratados

de Hamburgdhacia diferentes paises del mundo. Es importante mencionar que el total de
exportaciones esiuy bajocon respecto a las importaciones y por estas razones Alemania opta
por importar estos productos buscando satisfacgnan demanda del mercado.

Coeficiente de Regresion

»ZBe « BeB« =|= B « -H-Bo
= Be Be "

¢
—+-
¢

1

Recta de minimos cuadradosY = 183,63 + 8,2X
3.12.7.4. Proyeccion de eportaciones de productos deshidratados en

Hamburgo
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Tabla 69. Proyeccionde exportacionesaralos siguientesafios

2019 (6) 232,89
2020 (7) 241,1
2021 (8) 249,31
2022 (9) 257,52
2023 (10) 265,52
2024 (11) 274.94

Elaborado por:Jonathan Narvaez

Mediante la formula de minimos se determina las proyecciones de exportacion de productos
deshidratados hasta el afio 2024, mediantes ekttos se determina un nivel de aumento bajo
en la exportacionde productos deshidratadg®r lo cual se considera fundamental la

exportacion de productos deshiddiia hacia Hamburgo.

3.12.8.Consumo Nacional Aparente
Para el calculo del Consumo Nacional Aparente se utiliza la siguiente formula
CNA= (P+M) i X
Donde:
CNA: Consumo Nacional Aparente
P: Produccion
M: Importaciones
X: Exportaciones
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Tabla70. Consumo Nacional Aparente

2014 0 819,41 210,06 609,35 609350
2015 0 827,46 190,55 636,91 636910
2016 0 861,58 215,67 645,91 645910
2017 0 1024,88 157,20 867,68 867680
2018 0 1140,70 267,80 872,90 872900
2019 0 1186,81 232,89 953,92 953920
2020 0 1270,81 2411 1029,71 1029710
2021 0 1354,81 249,31 1105,50 1105500
2022 0 1438,81 257,52 1181,29 1181290
2023 0 1522,81 265,52 1257,29 1257290
2024 0 1606,81 274,94 1331,87 1331870

Fuente: Estudio Investigatio

Para el calculo del consunmacional aparente se toma en cuenta las proyecciones de
importacion y exportaciodel mercado de Hamburgo, de igual manera se toma en cuenta la
produccién total la cual es cero, esto debido a factores como el clima, condiciones geograficas,
entre otras, por estas razones no hay produccion en cantidad de productos deshidratados.

Se detemina el consumo nacional aparente el cual constituye el consumo y disponibilidad
total de productos deshidratados de la ciudad de Hamburgo representado en toneladas y
kilogramos.

3.13.Factibilidad técnica y financiera de la empresa para la comercializabn  de
productos deshidratados
3.13.1.Macro localizacién

Cotacachi

Figura 8. Micro localizacion

Fuente: GoogleMaps
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El cantén Cotacachi, estd ubicado a 25km de la ciudad de Ibarra, a 104 km al norte de la
ciudad de Quito, cuya superficie esld®9 km2. Se encuentra a una altitud de 2418 m.s.n.m.

En cuanto a temperatura se observa un unico patron, siendo en promedio para la zona Andina
de 160C. El promedio de precipitacion es de 1088,7 mm/afio y la humedad relativa es del 72%
(ECU RED, 2018)

3.13.2. Micro localizacion

s -
> ’Sur‘nak Mikuy SCC
Unidad Educativa "Luis

Ulpiano de la Torre

nal @

luseo de las culturas @

Go gle

- - -

e
Datos del mapa © 2018 Google Ecuador Condiciones Enviar comentarioc 200 M e

Figura 9. Micro localizacion

Fuente: GoogleMaps

La empresa Sumak Mikuy se ubica en la parroquia Cotacachi, en la calle Gonzélez Suarez a
pocos pasos de la empresa eléctrica, adadras de la iglesia Nueva Jerusalén
3.13.3.Imagen Empresarial
3.13.3.1. Misién
Somos una microempresa comunitaria autosustentable perteneciente a las comunidades
indigenas de Cotacachi que rescata y conserva los cultivos nativos de la zona
andina, buscandoser lideren la produccién, transformacién y comercializacién de cultivos
nativos de calidad, dirigidos al mercado interno y externo a través del uso de tecnologia
adecuada, que permita obtener productos de calidad, manteniendo los conocimientos
ancestrales para fjoear la calidad de vida de los miembros de las comunidades indigenas.
(Sumak Mikuy, 2018)
3.13.3.2. Vision
Consolidar la agroindustria incrementando la productividad, posicionando la marca
SUMAK MIKUY por medio de sus productos de altalidad, y constituyendo la red de
productores de cultivos nativos del valle interandino de Cotacachi, con capacidad de
negociacion, constituidadianzas estratégicas con instituciones de apoyo y/o empresas que

faciliten el acceso a servicios y a mercad8smak Mikuy, 2018)



3.13.4 Estructura Organizacional

m :_:l !"'.'f;

COMERCIAL

Figura 10. EstructuraOrgéanzacional

Fuente: SumakMikuy

El organigrama actual es un organigrama vertgealtiliza este esquema jerarquicaoyse
incluyen procesos prioritars para atender a los clientes debido a que la empresa se basa en un
sistema tradicional donde hay jerarquias, aderlaspntacto con los grupos de interés, los
proyectos transversal@sla institucion entre otros, ya que estas actividades son asumidas por

la gerencia.
Esta estructura se encuentra amparada en los estatutos de creacion de la empresa Sumal

Mikuy.
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3.13.4.1. Organigrama propuesto

GERENTE
e

PRODUCCION AGRICOLA Y DEPART. RESPONSABILIDAD
AGROINDUSTRIAL SOCIAL Y CODPERACION

> ¥
TALENTO HUMARNO

v

JEFE DE PRODUCCION ¥

Figura 11. Organigramgropuesto

Fuente: Investigacior2019

La estructureexpuestanteriormentenuestrael organigramasugeridoparaSumakMikuy,
el cual estabasadoen unaestructurade division de producto,dondecadaareao division es
responsablée unalineadel producto.Sebasaen un ordenjerarquicodondela gerenteesla
autoridadmaximay responsablele la tomade decisionesapoyadagpor cuatrodivisionesque
son: produccién, comercializacion,finanzasy responsabilidadsocial. En esta estructura
organizacionatieigual manerasetomaen cuentaa la asociaciolUNORCAC comoun aliado
estratégco queproveela materiaprima.

3.13.5.Politicas y reglamentos de Talento Humano
Respecto al equipo de trabajo que se encarga de la gerencia y ejecucion de las actividades

de la empresa se destaca:

Sumak Mikuy S.C.C. esta conformado por un recurso hunmaewcultural, dinamico y
gue ha ido adquiriendo experiencia en cada una de sus areas, ademas es intraksante
gue es un equipo que ha sabidointegrarsey respetarla dinamica de las comunidades
indigenas que permite articular una relacion de comdiacon el pequefio productor
proveedor de materia primgumak Mikuy, 2018)

1 El personade SumakMikuy al frentedelasareasestratégicatienetitulo detercer
nivel y tienenbajo su cargo,al personaljue se encuentraren procesode alcanzar

un titulo universitarioy en otro de los casosque cuentancon titulo de bachiller.
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(SumakMikuy, 2018)

1 Comoseobservda faltadepreparaciory experienciadel recurschumanchaceque
seanecesaricontarcon politicasy reglamentoslefinidoscon el fin de mejorarla
gestiony motivaciondel equipo.

1 EnSumakMikuy nosehadesarrolladaun plandetalentohumanadebidoa quesus
recursogodaviasonlimitados.

1 Una falencia que se detectoes la falta de perfiles calificados en las areasde
marketingy comercializaciorpor lo queesprioritario parael cumplimientode los
objetivosdel presenteafio,la implementaciorde unafuerzade ventasen caraal
ingresode nuestrogproductosal mercadmacional.

1 En el &reade procesamientse ha planificadola implementaciérde BPM, por lo
gue es indispensablepara la obtenciondel certificado de buenaspréacticasde
manufacturacontarcon el personalde estaarease encuentreapacitado(Sumak
Mikuy, 2018)

3.13.6.Politicas y practicas mediaambientales.
De manera documentada no ¢ésrspoliticas ni practicaambientales, siembargotodas
sus actividades se rigen bajo sus principios y ejestégicos que incluyen ambiente.
Entre lagpracticas podemos encontrar lo siguiente:
1 Cumplenconla certificacionorganicaqueseencuentramplementadaantoparael
areade produccioncomoparala plantadeprocesamiento.
1 Ademas,con el manejo de desechosexigida por el Gobierno Municipal de
Cotacachisobrereciclajey desechosodegradables.
1 Los desechosiodegradableson transformadosn abonoy son usadosparael
abonodelosterrenogdelos proveedoregproductores)
1 Ademas, a través de una alianza con la empresaPacari cumplen con los

procedimientoslela certificacionbiodinAmica (SumakMikuy, 2018)

3.13.7.Politica deProveedores.
Los proveedores de la empresa tienen una singularidad, aparte de cumplir con su papel de
productores de la materia prima, forman parte de la nébmina de socios de la empresa la cual

es de caracter asociativo. El papel de los mismo tiene especial énfdsigiperse trabaja
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con instituciones de cooperacion y aliados estratégicos para la mejora de su calidad de vida.
(Sumak Mikuy, 2018)

La organizacion trabaja con 100 productores de las comunidades indigenas que poseen
certificacion organica de su produccion, los mismos que reciben un precio justo por su materia
prima y durante todo afio.

1 Ademas)a empresaapacitay brindaasistenciaécnicaparael mejoramientalela
productividady gestionaproyectosque permitamejorarestaproblematicano se
encuentradetalladoen un plan, pero esimportanteel trabajoque se realizapara
beneficiaralosintegrantes.

1 Losproductoregjuedeseatiormarpartedela carteradeproveedoredebercumplir
al menogenerunterrenoaptoparala certificacionorganica.

1 Las politicas de pago son variablesde acuerdoa flujo de caja aspectoque le
preocupamuchoa los directivosque buscancomo mejorarestascondicionesgl
tiempo que setratade estableceesun pagono mayora 30dias.(SumakMikuy,

2018)

1 No existenpoliticasdocumentadaserealizade formapractica

3.13.8.Estrategia deSostenibilidad.
La estrategia de sostenibilidad de la empresa se enmarca netamente a la sostenibilidad
financiera por lo que gwioritario ampliar la vision de la misma hacia el aspecto ambiental y
social.(Sumak Mikuy, 2018)

1 Comopartedela estrategiale sostenibilidacseencuentrael ingresoenel mercado
nacionaly mercaddnternacionableformadirecta8actualmentseexportaatravés
de Pacari)del productoprincipaluvilla deshidratada.

{1 Posicionara SumakMikuy Yy lograr la introducciénexitosade susproductosen el

mercaddocal (comunicarel valor agregadale los productos).

Diversificacionde productosy clientes.

Alianzasestratégicaparaincrementata productividadde los sociosproveedores.

Implementaciordel &readecomercializacion.

= 4 =4 -4

Implementaciénde una pagina web para dar a conocerla empresay como

herramientgaraventade productos.

! Redisefio de etiquetas y empajues para cadalineade producto.(frutas
deshidratadagiranoscondimentosplantasmedicinales).

{1 Participaciénen ferias (PROECUADOR)para el posicionamientode la marca

141



SumakMikuy y susproductos.

1 Laestrategigueplanteda empresano cuentaconun plandesostenibilidadalargo
plazo, sin embargo,las metas se enmarcanen la sostenibilidad,econémica,
medioambientay social.(SumakMikuy, 2018)

1 Lagerenciasseencuentraonscienteuesedebemejorarla estrategigy enmarcarla
enunplan.

Actualmente cuentan con proyectos que ayudan a esta estrategia como:

1 Fortalecimientalemarca

1 Implementaciérde BPM

1 Almacénagricolamejorala competitividaddelos productosy surendimientadela

produccion

1 Desarrollode nuevosproductos

1 Capacitaciorde productorencertificacionorganica (SumakMikuy, 2018)
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3.13.9.Perfil de Funciones

Tabla71. Gerente General

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Gerente General Dependencia:Gerencia

Area: Administrativa Numero de puestosi
2. RESUMEN DEL PUESTO

Desempefiar de manera eficiente la direccidn y gestion de los procesos en Sumak Mikuy, ofrexdeictios
de calidad y con valor agregado para satisfacer las necesidades del cliente y obtener la mayor utilid
bienestar de la empresa y las comunidades del sector.

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1 Representacidlegaldela empresa

M Planificaci6éndeactividades

1 Controldeingresosy egresosiela empresa

1 Planificaciéndecomercializaciérielos frutos nativos

1  Aprobarinversiones presupuestos

1 Autorizarla firma deconveniosenbiende SumakMikuy

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION A CADEMICA O TITULO

Profesional de nivel tecnolégico o tercer nivel en agro negocios, administracién de empresas, fi
negocios internacionales

COMPETENCIAS

M Eficaciaenla utilizaciénderecursos

1 Capacidadnaliticadela informacion

1 Eficienciaenla Direcciény Organizacién

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Conocimientogleagricultura

Fuente: Investigacior2019

145



Tabla72. Contador

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Contador Dependencia:GerenciagFinanciera

Area: Administrativa Numero de puestosl
2. RESUMEN DEL PUESTO

Desarrollar actividades administrativas, de gestion, registro de procesos y transacciones contables y o
financieras de la empresa, llevar la contabilizacién de recursos, elaboracién de néminas y control de
socialy deudas fiscales.

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1  Recepcidry asistencia clientesy proveedores

1 Registrodetransaccionesomerciales

1  Actualizacibndedocumentogontables

1 Gestibndearchivo

1 Gestionapagosy cobranzas

1 Presentamformescontables

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO

Profesional de nivel tecnoldgico o tercer nivel en contabilidad y auditoria, comercio, finanzas y direccion ¢

EXPERIENCIA LABORAL:

Al menos 2 aéis en areas relacionadas comtabilidad y auditoria
COMPETENCIAS

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Honradez responsabilidad

1 Proactividadprararesolverproblemasontables

1 Pensamient@gico

1 Habilidadnumérica

1 Pensamientaritico

Fuente: Investigacior2019
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Tabla 73. Asistente Comercial

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Asistente Comercial Dependencia:Gerencia

Area: Ventas Numero de puestosl

2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar estrategias relacionadas con la comercializacion y marletipgesarial orientadas a mejorat
rentabilidad de la empresa posicionandola mediante la implementacion de politicas relacionadas con la |
y venta de productos innovadores con alto valor agregado que permita alcanzar las metas y objetivius

por la organizacion

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1  Optimizaciondeprocesogle comercializacion

1 Planificaciondirecciény controldelos procesosie comercializaciory marketing

1 Gestiéndeclientesy proveedores

1 Presentaestrategiasleventay marketing

1 Controldelflujo decapital

1 Presentainformesdeventa

4. PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TiTULO

Conocimiento en produccion, manipulacion de materia prima, gestion de inventarios y procesos de p

EXPERIENCIA LABORAL:

Al menos 2 afis en areas relacionadas con comercializacion, ventas y marketing.

COMPETENCIAS

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Gestionarestrategiasleventas

1  Conocemprocesogle comercializacionyentasy marketing

1 Capacidagharaelegirproveedorey clientes

1 Capacidagharadirigir

Fuente: Investigacior2019
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Tabla74. Operarios

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Operarios Dependencia:Gerencia de produccién

Area: Produccion Ndmero de puestos3

2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar actividades relacionadas con la produccién y manejo del producto, ademas de partici
seleccidn, lavado, preparacion, deshidratacién y empaquetado de los productos elaboradogresalc&emal
Mikuy.

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1 Capacitaciéractiva.

1  Preparaciénlepedidos

M Produciondecultivosnativos.

1  Verificar estadoy mantenimientae maquinaria

1 Controldeinventariosreferentes envase/ embalaje

1  Controlarel inventariode materiaprima

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO

Profesional de nivel técnico, tecnoldégico o de tercer nivel en alimentos, produccién e industrig
alimentaria.

EXPERIENCIA LABORAL:

Al menos 2 a@is en areaelacionadas con la produccion

COMPETENCIAS

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Honradez

1  Conocemprocesosie deshidratacidy procesamientdefrutosnativos

1 Conocimientadenormasy buenagracticasde higiene

1 Pensamientaritico

Fuente: Investigacior2019
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3.13.10.  Perfil de funciones propuesto
Tabla 75. Jefe de produccién y calidad

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Jefe Produccién y calidad Dependencia:Area de producciéagricola

Area: Produccion NuUmero de puestosl

2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar actividades relaciadas con la produccion y calidddl producto, ademas de participar en la selec
lavado, preparacion, deshidratacion y empaquetado de los productos elaborados en la empresa Sumak Miky

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1 Capacitacidractiva.

1  Preparaciénlepedidos

1 Producciérdeproductodeshidratadey demascultivos nativos.

1  Verificar estadoy mantenimientae maquinaria

1 Controldeinventariosreferentes envase/ embalaje

1  Controlarel inventariode materiaprima

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO

Profesional de nivel técnico, tecnoldgico o de tercer nivel en alimentos, produccién e industrializacién alin
EXPERIENCIA LABORAL:

Al menos 2 afis en areaelacionadas con la produccion

COMPETENCIAS

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Honradez

1  Conoceprocesosle deshidratacidy procesamientdefrutosnativos

1  Conocimientadenormasy buenagracticaglehigiene

1  Pensamientaritico

Fuente: Investigacior2019



Tabla 76. Supervisor

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Supervisor Dependencia: Area de produccion agricola

Area: Produccion agricola industrial Ndmero de puestosil

2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar actividades relacionadas con la supervision de la produccion y el manejo adecuado del
ademas de pactpar en la seleccion, lavadopyeparaciorde los productos deshidrataders la empresa Sum
Mikuy.

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1 Capacitaciéractiva.

1  Preparaciénlepedidos

1  Producciérdeproductodeshidratade

1  Verificar estadoy mantenimientae maquinaria

1 Controldeinventariosreferentes envase/ embalaje

1  Controlarel inventariode materiaprima

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO

Profesional de nivel técnico, tecnoldégico o de tercer nivel en alimentos, produccién e industrig
alimentaria.

EXPERIENCIA LABORAL:

Al menos 2 aéis en areas relacionadas con la producgiéalidad

COMPETENCIAS

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Honradez

1  Conocemprocesosie deshidratacidy procesamientdefrutosnativos

1 Conocimientadenormasy buenagracticasde higiene

1 Pensamientaritico

Fuente: Investigacior2019
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Tabla77. Jefe Comercial

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Jefe Comercial Dependencia:Area de comercializacion

Area: Comercializacion Numero de puestosl

2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar actividades relacionadas cordanercializaciérdel producto, ademas de participarlartoma de

decisiones para el posicionamiento de los productos deshidratados en mercados internacionales.

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1 Capacitaciéractiva.

1 Capacidadegociadora

1  Experiencieenprocesosie comercializacion

1  Controldeinventariosreferentes stocks

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO

Profesional de nivel técnico, tecnolégio de tercer nivel en comercio exterior

EXPERIENCIA LABORAL:

Al menos2 afos en aras relacionadas con la comercializaciéon

COMPETENCIAS

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Honradez

1  Conocerprocesogle comercializacion

1  Conocimientadenormasy buenagracticaslehigiene

M Pensamientaeritico

Fuente: Investigacior2019
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Tabla 78. Asistente Comercial

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Jefe Comercial Dependencia:Area de comercializacion

Area: Comercializacion Numero de puestosl

2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar actividadede complementacion y apoyo con el Jefe Comercial

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1 Capacitaciéractiva.

1 Capacidadegociadora

1  Experiencieenprocesosie comercializacion

1  Controldeinventariosreferentes stocks

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO

Profesional de nivel técnico, tecnolégico o de tercer nivetaneras relacionadas a comercializacid
negociacion.

EXPERIENCIA LABORAL:

Al menos lafb en areas relacionadas con la comercializacion

COMPETENCIAS

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Honradez

1  Conocerprocesogle comercializacion

1  Conocimientadenormasy buenagracticaslehigiene

M Pensamientaeritico

Fuente: Investigacior2019
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Tabla79. Ejecutivo de ventas

SUMAK

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:Ejecutivo de ventas Dependencia:Area de comercializacion

Area: Comercializacion Numero de puestosl

2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar actividades relacionadas con la venta y promocion de los productos deshidratados.

3. PRINCIPALES FUNCIONES

1 Capacitaciéractiva.

1 Capacidadieventas

1 Experiencieenprocesogleventas

1 Experiencieenmarketing

4. PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA O TiTULO

Profesional de nivel técnico, tecnolégico o de tercer nivehatiketing yventas

EXPERIENCIA LABORAL:

Al menos 2 afis en areas lacionadas con la comercializacion y venta de productos para consumo.

COMPETENCIAS

1 Liderazgo

1 Trabajoenequipo

1 Honradez

1 Capacidadiedesenvolvimiento.

1  Conocimientadenormasy buenagracticaslehigiene

M Pensamientaeritico

Fuente: Investigacior2019
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3.13.11. Maquinaria
Para procesar la materia prima y obtener el producto final, Sumak Mikuy ha invsréido
gran cantidad de dinero en la adquisicion de maquinaria que cumpla con los estandares de

calidad requeridos por el consumidor final. Ha continuacion se detalla dicha maquinaria.
Tabla80. Maquinaria

Deshidratador eléctrico
Es ura maquina eléctrica utilizada para
deshidratacion de los productos de Sur
Mikuy y cuenta con una capacidad de L

tonelada.

Despulpadora
Es una maguina encargada de la extrac
de la pulpa de las frutgsara mejorar la

dispersion de las mismas.

Marmita
Es una olla cubierta con una tapa metalic
se utiliza para procesar los produc
deshidratados

Bafio maria
Se utiliza en la industria alimenticia pa
conferir temperatura a una sustancia p

calentarla lentamente.

Cocina industrial
La cocina industrial se usa en Sumak Mik
para coceralimentos o frutas de mane

répida y oportuna.
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Cuarto frio
El cuarto frio constituye un lugar donde

preserva y mantiene los productos frescc

Balanza de precision
Conformada por una palancde primer
género y un marco digitalizado, permi
hallar la masa exacta de los productos
Sumak Mikuy  expresandolos €

kilogramos.

Balanza de plataforma
Es una balanza que se utiliza como bala
controladora, para mezcla y para pesar

productos dghidratados.

Envasador manual
Estd destinado a la introduccién de |
productos deshidratados dentro de
envase, en este caso una funda

polipropileno proporcionado por neyplex.

Selladora de plastico
Se utiliza para sellar bolsas de plast
mediante la utilizacion de presion y calot
es de gran utilidad en la industria c

embalaje.
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Refractometro de 40%
El refractémetro se utiliza en la industr
alimenticia para ndir la densidad partiend:
del principio de refraccion de la luz
permite ademas medir el indice

concentracion de una sustancia.

Refractometro de 28.62%
El refractometrade 28,62%se utiliza en la
industria alimenticia parmedir la densidac
partiendodel principio derefraccion de la
luz y permite ademéas medir el indice
concentracion de una sustancia.
Termoémetro digital
Un termOmetro digital utiliza circuito:
electrénicos para convertir en nameros
variaciones de tension para poder mostre

temperatura.

Ph metro
Es un sensor utilizado para medir el pH
una disolucién a través de una membran:

vidrio.

Motofumigador STHIL SR 420
Es un equipo utilizado para la fumigacior
cuidado de las plantaciones de produc

originarios de la region.
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Motocultor TKC -750E
Es un vehiculo autopropulsado que se util
para la labor superficial del suelo y labi
superficies pequefias en horticultura

agricultura.

Fuente: SumakMikuy

3.13.12. Matriz FODA

f
‘ FORTALEZAS

1. Producto®rganicos

2. Frutosexéticos

3. Grancapacidadle deshidratacion

4. SumakMikuy ya harealizadoexportaciones
5. CertificacionISO 22000

OPORTUNIDADES
1. Alta demandalefrutosdeshidratados

2. Alto indicede duracionde los productosdebido
asuestadadeshidratado

3. Facilidadesparala exportacion
4. Conveniosinternacionalesonla Unién Europea

4

A\

~ FODA |

DEBILIDADES

1. Bajo rendimientode los productosdeshidratados
debido a que al ser sometidosa deshidratacion
pierdenpeso

2. Sumak Mikuy nunca ha exportado productos
deshidratadoapartedela uvilla.

3. Todala producciénde deshidratadosedestinaal
mercadonacional
4. SumakMikuy vendeproductosdeshidratados

granelpor lo queno cuentacon empaqueadecuadd
paralos productos

AMENAZAS

1. Factores climaticos que puedan afectar la
produccionde productosieshidratadas

2. Alta competenciapor parte de otros paises
productoregomoPeru,Colombia

3. Altos estandaredle calidad exigidos por los
paisesdela Unién Europea

4. BarrerasArancelariasy no Arancelarias

5. Gustosy preferenciascambiantespor parte del
consumidor

15¢



3.13.13.  Estrategia de comercializacion

Para lacomercializacion de productos deshidratados hacia el mercado de Hambunga, se to
en cuenta las estrategias competitipastuladas por Mickel Porter. Una vez realizado el
analisis de dichas estrategias, se concluye que la estrategia de comercialitzatipara los
producte deshidratados esiferenciacion.

La estrategia de diferenciaci@onsiste en ofertar en el mercado un producto o servicio
similar al de otra empresa pero que tiene ciertas caracteristicas que hacen que el cliente lo
perciba comainico vy, por ello, esté dispuesto a pagar un precio sup@dahael Porter,

1980)

Sumak Mikuy aplica la estrategia de diferenciacién debido a que comercializa productos
deshidratadosyna caracteristica que les da valoregado y les permite diferenciarse de los
productos frescoe igual manera aplica un proceso de produccion organica mediante la
asociatividad de las comunidades de la region.

De igual manera otra caracteristica que les permite tener diferenciacion son las
certificaciones organicas con las que cuentan los productos deshidratados y hacen atractivo al
producto debido a su calidad y seguridad en todo el proceso de produccion, ademas que las
certificacionesaseguran el compromiso de la empresa Sumak Mikuy pragkictos con la
conservacion del ambiente, siendo este factor determinante para el comprador, pues la
responsabilidad ambiental toma cada vez mayor relevancia para el consumidor de Hamburgo.

3.13.14.  Logotipo de la Empresa

Figura 12. Logotipodela Empresa
Fuente: SumakMlikuy
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El logotipo de la empresa Sumak Mikuy cuenta en su lado izquierdo con un maiz, el cual fue
elegido debido a que el Ecuador cuenta con alrededor de 34 variedades de maiz y en la parroquia
Cotacachi existen alredor de 20 variedades. De igual manera en su lado derecho constan las
pal abras ASumak Mikuyo, |l as cuales ests8n e
delicioso comer.

Debido a las variedades de maiz se emplea el color amarillo en el logotigaaldeanera
este color para generar vitalidad y llamar la atencion de los consumidores. De igual manera se
utiliza el color blanco, el cual representa pureza y salud, debido principalmente a que los
productos deshidratados contribuyen a mejorar la salud.

3.13.15. Mapa de Procesos

SUMAK

GERENCIA
PROCESOS OPERATIVOS .

PRODUCCION PRODUCCION GESTION
AGRiCOLA AGROINDUSTRIAL COMERCIAL

REQUERIMIENTOS P .- SAT::::EEION
DE LOS CLIENTES PROCESOS DE APOYO CLIENTES

GESTION FINANCIERA
TALENTO HUMANO

S

) o
| DISENOY |
: DIAGRAMACION |

Figura 13. Mapa de Procesos

Fuente: SumakMikuy
El mapa de procesos de Sumak Mikuy es un diagrama de los procesos de la empresa. Este

mapa proporciona una perspectiva de como posicionar cada pretasonandolo con la
cadena de valor. Dentro de la empresa Sumak Mikuy se identifican 3 tipos de procesos:
Procesos estratégicos, dentro de este se encuentra la gerencia, la cual representa el soport:
para la toma de decisiones.
Procesos operativos, smslque aportan valor a la relaciéon de Sumak Mikuy con sus clientes

y proveedores para satisfacer las necesslaBumak Mikuy cuenta conp8ocesos que son:
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Produccién agricola, produccién agroindustrial y gestién comercial.
Procesos de apoyo, Son procesmsiplementarios de los procesos operativos y contribuyen
a mejorar el desempenio de los demas procésogestion financiera, talento humano, asesoria
legal, dsefio y mantenimiento son Ipeocesos de la empresa Sumak Mikuy.
3.13.16.  Cadena de Suministros
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1. - Solicitud del
Cliente

”

[ 10- Comercializacion }

Prima

‘ [ 2.- Proveedores } ‘ [3.— Produccion de Materii

4.- Transporte a la plant:
de Sumak Mikuy

\

5.- Recepcidn de la materi

9- Empaquetado
prima

6.- Inventario y
almacenaje

[ 8.- Deshidratacion } -[ 7- Lavadoyseleccién} ‘




Una cadena de suministrde Sumalesta formada por todas aquellas partes involucradas de
manera directa o indirecta éa satisfaccion de la solicitud del consumidor de productos
deshidratados. La cadena de suministros incluysofamente al fabricante y proveedor sino
también transportistas, vendedores y clientes.

Es importante que la cadena de suministros sea din&mimplique un flujo constante de
informacion entre todas sus etapas.

La cadena de suministros de Sumak Mikwendé por objetivo maximizar el valor total
generado, que es la diferencia entre lo que valen los productos deshidratados para el consumidor

y los costos en los que incurre la cadena para satisfacer la necesidad del consumidor.

3.13.17.  Logistica Interna de la empresaSumak Mikuy
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Tabla81. Logistica Interna

MANEJO DE
INVENTARIOS Y
GESTION DE STOCK

TRANSPORTE CLIENTES

DESHIDRATACION

|
o,

FABRICA

.‘ = = e

) g U

Fuente: Investigacior2019

El proceso de logistica interna de la empresa Sumak Mikuy es fundamental pues se detallan
todas las actividades, tareas y procesos realizadas para garantizar el correcto uso de los recurso
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y garantizar la obtencion de un producto de calidad a menor goestpueda satisfacer las
necesidades del consumidor final.

Para que la logistica interna sea satisfactoria Sumak Mikuy toma en cuenta diversos aspectos
como son: Proveedores, inventarios, materias primas, almacenaje, transporte, entre otros.

3.14.Plan logisticode exportacionde productos deshidratados
3.14.1.Proceso de Exportacion

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion,
fuera del territorio aduanero ecuatoriano 0 a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico, con
sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legislacién Vig&mReEl, 2010)

Sumak Mikuy realiza una exportacidefinitiva debido a que los productos deshidratados
son destinados al consumo de los compradiedsamburgo.

Para realizar la exportacion de los productos deshidratados, Sumak Mikuy debera cumplir
con las siguientes formalidades aduaneras.

4+ RegistroUnico del Contribuyente1091721275001

Consulta de RUC

RUC Razdn social

1091721275001 SUMAK MIKUY S.C.C.

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIWVO SUMAK MIKUY S.C.C.

Representante legal

Nombre: ACOSTA POMCE WVEROCOMICA DE LOS AMGELES
Cédula/Ruc: 1712261385

Actividad econdomica principa ELABCORACICN DE OTROS PRODUCTOS ALIMEMTICIOS
Tipo contribuyente Clase contribuyente ()t:::glado ﬂ Ilev ar Categoria mi PYMES
SOCIEDAD OTROS b1 | Micro
Fecha inicio actividades Fecha actualizacicon Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
197032007 27032013

Figura 14. Actividad Econdmica
Fuente: Serviciode Rentadnternas

4+ CadigodeOperadodeComercioExterioremitidoporel ServicioNacionaldeAduanas
delEcuador
En estecasq la empresé&umakMikuy no cuentaconestecédigoporlo cualdebeseguirlos

siguienteasos:
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Para las empresas privadas, publicas o personas naturales que no se encuentren registrado:
en Ecuapass y no cuenten con un tipo de operador deben procedagdietdae manera:
A Acceder al sistema ECUAPASS entlevw.aduana.gob.ewon el usuario y clave segun
corresponda.

Debe escoger la solicitud de acuerdo al tipo de RUC y usuario.

Campo: ATipo de OCEO escoger el OCE que

> > >

Presionar bot - n AMODI FI CARO
A Aprobacion de SENAHSENAE, 2019)
E I tipo de OCE il MPORTADOR/ EXPORTADORDO S -

cbdigo de OCE siguiendo los pasos antes mencionados para operar en el sistema ECUAPASS

y la aprobacion del cadigo lo realizara la Jefatura de Atencion al us{8ENAE, 2019)

Los cédigos para lo©peradoes de Comercio Exterior somprobados por la Direccion
Nacional de Intervencion, para tal efecto se debladdorar la solitud electronica de un nuevo

OCE, cumpliendo previamente los siguientes requisitos:

1. Ingresar en la Secretaria General de la Direccion General del SENAE, Solicitud de
Autorizacion indicando la actividad a ejercer, y cumplir con los requidtiasmnentales,
fisicos y/o técnicogue determina la normativa correspondiente, dependiendo del tipo de

actividad a realizar.

2. Luego del andlisis y el respectivo procedimiento de calificacion, la Subdireccion General
de Operaciones; en caso de resolvertpasnente, dispone que la Direccion Nacional
de Intervencion asigne un Cédigo de Operador en el Sistema Ecuapats grctividad
solicitada(SENAE, 2019)

Con el nuevo codigo de OCE (éqador de Comercio Exterior) se puedentificar
especificamentgquétipo de operador es, lo cual facilita el intercambio de informacién entre la
aduana y el usuario ahorrando tiempo al tramitar las declaraciones aduaheraste nos
brinda mucha mas informacion que el antiguo codigo queersi@ en el SICE (Sistema
Interactivo de Comercio Exterior) ya que estaba compuesto por solo 4 digids.Comercio
Exterior, 2017)

Se encuentra conformado de la siguiente manera:
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Cadigo para OCE
ECUAPASS
|
Tipo de Operador Subtipo Cédigo de OCE
03{lmportador — Exportador) 0o 4636
Oeupacidn de OC Corresponde al Codigo del operado
subtipo de operador de comercio exterio

de comercio exteriorn

Ejemplo:
03 00 4643

Figura 15. CodigoparaOCE

Fuente: ServicioNacionalde Aduanasiel Ecuador

+ Token

El token es un dispositivo que contiene la firma encriptada para legalizar los documentos
digitalmente (Estrada, Como Hacer Exportaciones, 2013)
Paraobtener el token se lo realiza a través de:

1 BancoCentral

1 SecurityData

1 Camarasle Comercio

1 RegistroCivil. (Guiaal ExportadoPROECUADOR 2016)

La firma electronica le servira a la empresa Sumak Mikuy para firmar electré@mitam
correos electrénicos, facturas electronicas, contratos electrénicos, transacciones electrénicas y
tramites tributarios electrénicos o cualquier otro tipo de aplicaciones donde se pueda reemplazar
la firma manuscrita.

Con el Token lo quee buscason multiples beneficios para Sumak Mikuy como son el
Ahorro de dinero y tiempo, Desarrollo de la Informacion, del Comercio Electrétecaiccion
de pap&oy otros gastos fijos que es en lo que mas se gasta en el momento de realizar tramites
en el SENAE.
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La empresa Sumak Mikuy dentro de los procesos de exportacion debe cumplir los siguientes
parametros:

Una vez que la empresa Sumak Mikuy ha selecciolmsdaroductosieshidratadedptimas
para la exportacion al mercado aleman, a quien vender, como vender y cuantas veces vender,
lo primero que debe hacer es conocer los procedimientos de exportacién. En efecto, para
realizar una transaccion internacional existen muchos detalles, normasegipnentos que
debe conocer la empresa, porque estos instrumentos reguladores o normativos forman parte del
marco legal de cada pais para el comercio ext¢Eetrada, Como Hacer Exportaciones, 2013)

La actividad exportadartiene varias caracteristicad ser parte de un régimen legal tiene
gue seguir las reglas establecidas.
Sumak Mikuy debera determinar qué tipo de operacion es la que proyecta realizar.

Una exportacion es definitiva, cuando las mercancias nacionale®oaizadas se envian
al exterior y son usadas o consumidas en el extranjero. Es lo que se conoce cominmente como
exportaciones generales que bajo la Ley estan definidas como Exportaciones Definitivas
(Régimerd0). (Estrada, Comélacer Exportaciones, 2013)

La exportacidon definitiva le permitird a la Empresa SuiMéuy en ingreso de productos
deshidratadea territorio aleméan para lograr la satisfaccion del consumidor final

3.14.2.Procesopara una exportacion definitiva

Al momentoque Sumak Mikuy cumplls Formalidades Aduaneras se debe proceder con
el tramite para la exportacién y se debera seguir el siguiente esquema:

Una vez que la empresa a través de su representantakfstaday tiene su codigo de
Operador de Comercio Eexior emitido poel SENAEtendra que calificarse como exportador
y obtener la Firma Electronica que se la puede obtener en Cadmaras de Comercio, Banco Central,
RegistroCivil y empresas privadas como Security D&ENAE, 2019)

1. Elaboracioén dela Factura Comercial

Una vez que se ha definido el contrato de corprda entre las partes, se identifica la
terminologia para el proceso de comercializacion para lo cual se emite la Factura Comercial,

en este documento de Soportemrdra en cuenta los siguientes detalles:

91 Datosdel remitentefexportador

Nombres, nombre de la empresa, direccién, teléfdAd, (Value Added Tax) o NIF Cddigo

de Identificacion Fiscal para empresas

91 Datos del importador
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Nombre, RUC, direccion, teléfono
1 Descripcion de la mercancia
Descripcion completa, cédigo arancelario, pais de fabricacion.

i Cantidades a ser exportadas, valor unitario, valor t(Estrada P. , Como Hacer

Exportaciones, 2013)

Ademas, la moneda usada paradasaccion entre Sumak Mikuy y la empresa de Hamburgo
es el Dolar americano y la forma de pago es Giro dirg@strada P. , Como Hacer

Exportaciones, 2013)

FACTURA COMERCIAL

EMPRESA EXPORTADORA:

By te e e g Bt o e e R S SRR S e P S SR e A St

Telefono tFaxs oo s R e P S I RN T R T rr s

Sefiores: Mombre de

Comtacto:. ... ..
ENMPRESA IMPORTADORA:

Muestra

Direcdon: . ... ... ..
Alendcon:. ...

INWVOICE (FACTURA CONMERCIALYMN®T. .. ... ... ..

M= Cliente: .

M= de Orden de

La mercancia ha sido enviada en:

Fechido—

2 = - BEBOEE . o sy e sy e e s e e e e st
Dimesiones Bnbalaje:

Grossweight (Peso Bruto):
Metweight (Peso MNeto):
MwbBrks (marcas):

231,52460 kg
230,000.00 kg
CALLAO PERU

Via: Maritinna
Wade in: Erasil
ITEM | canTIDA UNID. DESCRIP <1ON DE MERCANCIAS P ARTIDA MOMNEDS PRECIO PREQIO
o ARANCELARIA UNITaRIS ToTAaL
o1 S MEmNERS 230 USD ! kT SD
(9.200 BAG TH DE POUP RO PILENG PROLE M T BT, 175,000.00

FOB wWAaLLE 175,000.00

FREIGHT vAalLUE 25,700.00

<FR CALLAO
200,700 .00

FREIGHT PREFAID

INCOTE RM: CFR CALLSO

TOTALFACTURSDO

200,700.00

Figura 16. FacturaComercial
Fuente: TodoComercioExterior

1.1lista de Empaque

Es un documento de soporte de la factura comercial en donde se detalla mas especificamente
el producto y las referencias particulares del producto, en el caso de Sumak Mikuy al realizar
la exportacion de productos deshidratados se tomara en cuenta aspactdeso bruto, peso

neto, tipo de presentacion, gramos que contiene cada funda, nimero de factura, dimensiones de
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la caja, sistema de embarq

ue, codigos, entre otros.

LISTA DE EMPAQUE

Fecha: 2Z5-11-2006

Exmporter:

Mega Wood Industrial 5 4.

Salvador del Ric 422, Pargue Industrial
Santago - Chile

Incoterms ¢ FOB - Valparaiso
25.000 kg
Peso Meto: 24.500 kg

M. Cubicos: 65,20
Volumenes: 1.000 um.

Peso Bruto!

Lista de Empague ;| Packing List: 3147016

Consignes:

suiti-hiogar Importadora y Comercial S.A.
Av. Juan Barragan 2544

Guayaquil - Ecuador

Maotify:
Multi- hoegar Importadora y Comercial 5.4,

Av. Juan Barragan 2544
Guayaguil - Ecuador

Forma de Pago: Carta de Crédito
Plazro de Pago:
Puerto de embargque: Valparaiso

Puerto de destino: Guayaqul

Confirmada rrevocable

&0 dias de fecha de embarque

Chike

Ecuador

ITEM

CAlAS
14

DESCRIPCION

Puertas de madera Interlor semi-hueca - sin pintura

MCM 4418.20.00

P. NETO M.2 CAJAS

1000 Z5.000 EG]|24.500 KG |53, 20| L.000

OBSERVACIOMNES:

Figura 17. ListadeEmpaque

Fuente TodoComercioExteaior

2. Aprobar la Declaracion Aduanera de Exportacion enel SENAE.

La empresa Sumak Mikuy al ser productora de frutos nativos de la region de Cotacachi,
cuenta con certificacion de origen en el Ecuador basandose desde la perspectiva de porcentajes
paracalificacion, es decir, tanto la mano de obra, maquinaria y produccién son de origen 100%
ecuatoriano.

Parala exportacion de productos deshidratadosmpresa Sumak Mikuy debera tramitar la
Declaracion Aduanera de Exportacion, la misma que se genaxea tiel Sistema Informatico
ECUAPASS previo a la presentacion de los documentos de soporte y acompafiamiento como
son:

3. Documentosde transporte

Tomando en cuenta que el Incoterm pactado en el contrato de ecenpaianternacional
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entre la empresa Sumak Mikuy con empresas de Hamburgo es el término FOB (Franco a Bordo)
debido a la facilidad en costos y tiempos, los documentos necesarios para el transporte de los
productos deshidratados son el Conocimiento de EmbarquedBManifiestode Carga.

El medio de transporte brindara la parte operativa con un transporte interno y un transporte
principal, es decir, de la empresa Sumak Mikuy se transportara hasta el puerto de Embarque en
Guayaquil, una vez que las mercancias estan en ebpiedrigen y acorde a lo establecido
por el término FOB, estas seran puestas en el medio de transporte principal.

La obligacion de la empresa Sumak Mikuy termina cuando los productos deshidratados estan
a bordo del barco.

La obligacion para la empresa Hamburgo va desde que la mercancia esta a bordo del
barco contratado por la empresa alemana, pago de tributos aduaneros y todas las demas
obligaciones hasta que los productos deshidratados llegan a la ciudad de Hamburgo.

3.1 Conocimientode Embarque

El Conocimento de Embarque Maritimo, es un documento de transporte maritimo puerto a
puerto que cumple con las siguientes funciones y caracteristicas:

1) Es un recibo de las mercancias embarcadas y certifica el estado en que éstas se encuentrar
2) Prueba la existicia del Contrato de Transporte, cuyas condiciones suelen figurar al dorso.
3) Acredita el titilo de propiedad de la carga a favor déesiedor (ECU RED, 2018)
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; B/LNo. 1040
To be used alsoas PORT TO PORT B/L SHIPPER
TEXMEN, S.L.
C/ SAN JOSE PERALES, 85
46870 ONTENIENTE (VALENCIA)
.« MAERSK LINE
CONSIGNEE
TOTHE ORDER OF JORDAN
NOTIFIPARTY NATIONALBANK.
MOHAMED ABU AND ZIYAD AL MOUTHASEB AND PARTNERS FOR TRADE AND
INVESTMENT CO., 23,
P.0. BOX 66608
EASTJERUSALEM
ISRAEL
CARRIER:
ATLANTICAS.p.A DINAVEGAZIONE
PLACE OF ACCEPTANCE: PORT OF LADING: VESSEL: VOYAGE:
VALENCIA SPAIN EMMA MAERSK 46
PORT OF DISCHARGE: PLACE OF DELIVEY: FINAL DESTINATION:
AHSDOD PORT ASHDOD
Marks and numbers Packages Description of Goods Weight Measure ment
declared
GRIU 110.329-8 1x20" CONTAINER FCL/FCL
27546825 SHIPPER LOAD STOW AND COUNT HOUSE/HOUSE 110 p 1800
CARTONS BLANKETS 100% COTTON, DELIVEY TERMS KGS
CFR ASHDOD
T 2000
CLEAN ON GOODSTO BE SH.!PPED WITH CONFERENCE LINE KGS
SHIPMENT FROM: SPAIN TO ASHDOD PORT FREIGHT L —
BOARD PREPAID. 3300
i KGS

Figura 18. Conocimiento de Embarque
Fuente: Todo Comercio Exterior

4. Certificado de Origen

Es un documento que a través del Acuerdo Multipartes de Ecuador con la Union Europea
permite que la emprasSumak Mikuy pueda ingresar productteshidratade a territorio
alemén exento del pago de acel.(Estrada P. , Como Hacer Exportaciones, 2013)
Este documento se lo obtiene de la siguiente manera:
1 Registroenel EcuapassEl primerpasoquedeberealizarel exportadomparaobtenerel
certificado de origen es registrarse en el Ecuapass, a través del sitio

webportal.aduana.gob.eenla opcioni S o | ideu 4 aodkgistrarseen los sitios
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web de Fedexporo en las Cadmarasautorizadagpor el MIPRO parala emisiondel
documento(SENAE,2019)

1 Generaciordela declaraciorjuramentadale origenDJO. En el Ecuapassgnel menu
AVent &mi lolbc@n i EI a b odedd iO-@nexportadordebe generarla
respectivaDeclaracion Juramentadade Origen del producto a exportar, requisito
minimo parala obtenciénde todo certificadode origen. La DJO tiene como objetivo
determinarsi el productocumplié conlos requisitosparagozarde origenecuatoriano.
(TodoComercioExterior,2017)

1 Generaciorde certificadode origen.Enel Ecuapassnenuii Ve nt &m i ogcion,
AEl ab ode& ©ibel exportadordebellenar el formulario en linea, paraluego
retirarlo fisicamenteen el MIPRO, a menosquelo hayahechoa travésde Fedexporo

algunaCamara(TodoComercioExterior017)

CERTIFICADO DE ORIGEN

1 Nombre y Domicilio del Exportador: 2 Nombre y Domicilio del 3 Nombre y Domicilio del Importador:
Productor:
COMERCIHORT, 5.A.DE C.V. CARLOS LARA DEL OLMO
KM. 18 DE LA CARRETERA FEDERAL 45, RANCHO EL MISMO BARRIO CAPELLANIA, FONTIBON, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA, CP
MINERAL, FRESNILLO, ZACATECAS, MEXICO, CP. 98070 110031
. Numero de Registro Fiscal: . . .
Numero de Registro Fiscal: com7e0s20TKa Numero de Registro Fiscal: 830.006 076-1
4 Numero y 5. Clasificacién 6 Descripcién del (los) bien(es) 7 Criterio para | 8. Valor de 9 Otras
fecha de arancelaria trato Contenido instancias
factura(s) Preferencial Regional
7203-G18 0804.20 99 Chile ancho A

19 de agosto de 2016

10. Declaro bajo protesta de decir verdad que

-La informacién contenida en este documento es verdadera y exacta, y me hago responsable de comprobar lo aqui declarado. Estoy
consciente que seré responsable por cualquier declaracién falsa u omisién hecha o relacionada con el presente documento

-Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respalden el contenido del presents
certificado, asi como a notificar por escrito a todas las personas a quienes haya entregado el presente certificado, de cualquier cambio que
pudiera afectar la exactitud o validez del mismo

- El (los) bien (es) es (son) originario(s) y cumple(n) con los requisitos que les son aplicables conforme al Tratado de Libre Comercio entre
los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Colombia, y no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier otra operacién
fuera de los territorios de las Partes, salvo en los casos permitidos en el articulo 6-12 del Tratado.

-Este certificado se compone de 1__hojas, incluyendo todos sus anexos

Firma Empresa: COMERCIHORT, §.A.DE C.V.

Nombre: José Amador Arguelles Ordaz Cargo: Representante legal

Fecha: 20 de mgosto de 2016 Teléfono: o1 (a3 3z 7708 Fax: 01(483) 032 7709

11. Observaciones

12. Validacién del certificado de origen (EXCLUSIVO PARA USO OFICIAL) (ciudad, pais, fecha, nombre, firma y sello)

Figura 19. Certificadode Origen

Fuente Servicio Nacional de Aduanael Ecuador
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5. DocumentosSanitariosy Fitosanitarios.

Adicional a todos los documentos anteriormente mencionados y debiddos gueductos
deshidratados sote consumo humanase debe cumplir con normas de calidad, para lo cual
Sumak Mikuy debera adquirel Certificado Sanitario emitido por el Ministerio de Salud

Puablica y el Certificado Fitosanitario emitido por Agrocalidad.

Aperca Nacorsl s Reguacin, ConT0
v Vplench Sentais- ARCSA

\

Mlristerdn
4 Sl Pakdices

REPUBUCA DEL ECUADOR
MINISTERIODE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL y VIGILANCIA SANITARIA
CERTIFICADO DE LIBRE VENTA

Producto: 200000000C0C0C0C000000K

Titular:  3000000000000C0C0C00000C

Solictado por: 20000000000COC0C000000K

Registrado en Ecuador con &l N 000000000000000000000

Fecha de Emsion de Registro Sanitarid:  3000000000000000C0C0C00C
Fecha de Vigencia de Registro Sanitario;  X000000000000000000000X
Forma Farmaciutica:  000000000000000000000K

Dezcripcion la Forma Farmacautics:  3000000000000000000000K
PRINCIPIO ACTIVO(s):

Prezentacion Comergal:

: -
Envase: Interno:

Este producto se vende libremente en el pais y no se trats de un producto fabricado exclusivamente para
exportacion. El mismo cumple con los requisitos tecnicos v legsles exigidos para el registro sanitario en
Ecuador y es fabricado por una Empresa legalmente establecida en el pais y esta sujeta a supervis iones
pericdicas por parte de la sutoridad sanitaria competente.

Coordinador Genersl Técnico de Certificaciones

QHOM ALazacinde Reguerimeno s veaniiBunta s0uma goD AaVPsa veny plex bave Ndmeno ge 6‘156:)

Figura 20. CertificadoSanitario

Fuente: Ministerio de SaludPublica
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CALIDAD DL AGRO. AGROCALIDAD qm
VIGILANCIA FITOSANITARIA N

FICHA DE CAMPO DE PROSPECCIONES FITOSANITARIAS

AGENCIA ECUATORINA DEL ASEGURAQMIENTO DE LA
Lot R ]
=

N PICHA FECHA e v = e = el inspecior
1. Udicacian Googratics
Prosancs Camtom Parogas , Lecalang o v
Thwrde e Ol St ey Wl - - - =
Predohne . p.J gy Jg-g v J A I I I I 1)
2. Caracteristicas del cudtivo/Producte
1. Dpece vegeest 2 Maga espeocfica
?l"ﬁl_f. V"J B e it SR Feno Arpersdo = =]
x . - - -
AR 0w ] Caspeer B \Vighace | Pews Vigheas
PLAGAS O CLAVES I'Of@k o ORIEAVACIONT S
’
-
| S |

ENVIO DE MUESTHAS FARA LABSORATOMO
Codgo Se ' muesss B SN Y B AN Merror ando Mo

Analay Bagreriiee el tads At Tkt b O v

|

T o' wpen .‘rm

O @ tén de T Owhan
Predimgrers e
" CE Comadhrdun : PO P A :
~:—‘-ﬂh—\-’-~-—-‘-l e 1D Gt Dms e - mo,-m ct-n———-o\-.-

g b — e - e e e N

Figura 21. CertificadoFitosanitario
Fuente: TodoComercioExterior

3.14.3.Logistica Internacional

La empresa Sumak Mikuy para realizar lo concerniente a la parte operativa deifdro
exportacion de productakeshidratade como son la pifia, banano, aji y naratgera adaptar
los lineamientos de la logisticanternacional partiendo del concepto de la logistica
internacionalpara lo cual se tomara en cuenta que toda empresa debe contar con una logistica
eficiente que permita laptimizacion de recursos y tadwccion de tiempoy costos ademas
de una estrategia para realizar los procesos de distribucion y gestion de inventarios, para lo cual
se analiza la parte operativa en lo relacionado a la logistica internacional.

La empresa Sumak Mikuy debera tomar en adsraicion desde la cadena de suministros
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hasta la obtencion del producto final. Una vez obtenido esto se analizara la concerniente a
inventarios para conocer cOmo se mantiene la empresa en Stock. Con los Stocks se tomara en
consideracion la parte técnicd geoceso de pedidos de los clientes y se analizara la perspectiva
de desde donde y hasta donde se realizara el proceso de distribucion.

Para la empresa Sumak Mikuy la logistica empieza con los proveedores, es decir con los
pequefios productores geoducts deshidratadode la UNORCAC, los mismos que proveen
la materia prima que procederéa a ser transformada para lasexforl mercado de Hamburgo.

La mercancia es transportada a las instalaciones de Sumak Mikuy, es receptada y pasa por
un proceso de seleiény lavado para determinar que frutssutilizar4 tomando en cuenta que
solo el de mejor calidad puede ser exportado.

Una vez que se selecciona se procede a la deshidratacién la cual dura alrededor de 40 horas,
el producto se coloca en un empaque ekt por neyplex que consta pigietileno de alta y
baja densidad consido de 3 capas, extrusion de polipropileno morientado

A continuacion, mediante la gestion de Stock e inventarios se adecuara el producto para la
exportacion hacia el mercado ddamburge ya que los requerimientos son distintos

dependiendo del pais de destino.

e e -~ ™ e - - O

Transporte Almacenamiento Transporte Clientes

1
il sases

Fabrica

o

Transporte

f

Almacenamiento Transporte Vendedores/fabricas/puertos

Flujos de
informacion

Figura 22. OrganigramaCadend_ogistica
Fuente: LogisticaAdminis. Cadenade SuministrosRonaldBallou, 2004

Posteriormente se realizadastion de documentos para la exportacion, transporte interno
desde las instalaciones de Sumak Mikuy hasta el Puerto de Guagaqdi& terminan las
obligaciones de Sumak Mikuy, una vez que los productos deshidratados estan a bordo del medio
de transporte
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Cuando las mercancias estan a bordo del buque, empiezan las responsabilidades del
importador con el pago del transporte internacional, pago del seguro de los productos
deshidratados. Una vez que las mercancias arriban al puerto de Hamburgo, es obgjacion
importador el pago de los gastos de manipulacién de los productos deshidratados, el pago de
formalidades aduaneras para la nacionalizacion.

En cuanto se nacionaliza los productos deshidratadtiss abandonan el almacén temporal
y el importador debpagar el transporte interno hacia sus instalaciones y si considera necesario
debera pagar un seguro para que los productos deshidratados lleguen en Gptimas condiciones &

su destino.
Tabla82. Cadena Logistica

Transporte de la materia prima a

Proveedores de frutos de la Empresa Sumak Mikuy

la empresa

Parroquia Cotacachi '

=
&

&
Llegada del vehiculoPuerto de  Transporte Interno Gestion de Documentos

Guayaquil

Llegadaal Puerto deHamburgo  Almacén temporalen Hamburgo  Nacionalizacionde las mercancias.

\ 4
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Consumidor Final Llegada a las instalaciones del Transporte interno en destino

importador

Fuente: Investigacior2019

3.14.4E 1 Logistic

En lo relacionado al E Logistic se considera importante para la empresa Sumak Mikuy ya
gue es necesario que la empresa conozca que se puede optimizar todo el proceso logistico a
través de la implementacidie software, que permitan no solo beneficiomgmoduccion sino
tambiénlograr la interrelacion comercial entre la empresa y sus comprad®ridamburgp
tomando en cuenta criterios de costo y tiempos.

La empresa Sumak Mikugn su parte logistica puede implementar software acorde a las
necesidades da empresa, un software que se considera importante y necesario podria ser para
determinar la localizacion de mercancias, lotes dbagla plantaciones de aquellos productos
gue la empresa deshidragsto es importante debido a la gran cantidad de potgéedad de
los proveedores de BNORCAC.

Dentro del B Logistic se puede resaltar actividades que se realizan mediante la aplicacion
de software y que contribuyen a optimizar los procesos dentro de una empresa.

1 Recepciorde pedidosonline (intercalacidé de pedidovirtualmente)

1 Gestiondestocksii j ing ti n{Eantenerunacantidadestandade un productopara

suentreggustoatiempo,)
91 Preparaciénle pedidos(Agrupacion.empaquetado)

1 Seguimientode pedidos(velar que se cumplantodaslas normasde un pedidohasta
llegara sudestinatario)

1 Comprobantele entregaverificar queel productohayallegadoenel estadeesperado)

1 Atencionpostventa(todosaquellospasogjuesedebentenerparamantenesatisfecho

al clientey paramantenerlo)

1 Informesadhoc (informe que se realiza especificamentparaestefin, el comercio
electronico)XRuiz,2014)
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Mediante las actividades que se realizan dentro delegistic se puede determinar y
resaltar la importancia de la aplicacion déware para una empresa como Sumak Mikuy ya
gue permitiria optimizar procesos, ademas de la aceptacion, preparacion de pedidos y la gestion

de stocks basdndose en el principio de calidad just in time.

3.15.Andlisis de la presentacion del producto

3.15.1.Informacion Basica del producto

Tabla83. Informacién basica del producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

Nombre técnico del producto Banano deshidratado

Aji rocoto deshidratado
Pifia deshidratada

Naranjadeshidratada

Clasificacién Arancelaria Banano: 0803.10.200
Aji: 0904.22.90.00
Pifia:08.04.30.00.00
Naranja: 0805.10.00.00

Unidad comercial de venta Unidades

Moneda Ddélar estadounidense
INFORMACION PARA EMBARQUE

Pais de Origen Ecuador

Puerto de salida Puerto de Guayaquil

Pais deDestino Alemania

Puerto de llegada Puerto de Hamburgo

Tipo de embalaje Caja

Unidad de carga Contenedor 20"

Fuente: Investigacior2019
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3.15.2 Certificaciones

Tabla 84. Certificaciones Internacionales

Certificacion

B i
nach
EG-Oko-Verordnung

GLOBALG A P

Descripcién

Los productos agricolas 'y aliment
provenientes de la agricultura organica pueden
0+Sd &@mied ® MR «

propésito de esta certificacion es brindar a

el l ogo

consumidores alemanes claridad, uniformidac
orientacién sobre logroductos orgéanicos present

en el mercado.

El etiquetado ecoldgico de la Unién Europi
que es voluntario/opcional, ayuda a identificar
productos y servicios que han reducido su impz
medioambiental durante su ciclo de vida (desd
extraccionde la materia prima, pasando por
fabricacion y empaquetado, distribucion, hasta
el producto es desechado o reciclado).

El etiqguetado ecoldgico es respaldado por
regulacion del Parlamento Europeo y del Cons
Europeo(ECU RED, 2018)

Desde el 2010, el uso del logo organico de
Union Europea es obligatorio para todos
alimentos orgéanicos procesados producidos e
UE. El logo organico de la UE puede ser utilize
de forma voluntaria/opcional para productos
procesados de terceros paises. En la UE
alimentos pueden ser etiquetados como ecolég
solo si el 95% de sus ingredientes agricolas han
producidos de manera ecolégica.

GLOBALG.AP. es una norma d
reconocimiento internacional para la procioo
agropecuaria. Para esto se ha realizado exte
investigaciones y colaboraciones con expertos
sector, productores y minoristas a nivel mundial.
objetivo de GLOBALG.A.P. es garantizar ul
producciébn segura y sostenible con el fin
minoristas

beneficiar a  productores,




consumidores.

Esta certificacién cubre: inocuidad alimentarii
trazabilidad, medio ambiente, salud, segurid
entre otros

Fuente: MAGAP

Tabla 85. Certificaciones Internacionales que tienen Ipsoductos deshidratados

Certificacion Descripcién

Certificacion  reconocida por  product

organicos, administrada por el USD

(Departamento de Agricultura de los Esta

USDA Unidos). Estos productos estan regulados en

Estados Unidos con una Ley Fedexgpecifica, er

vigor desde el 21 de febrero de 2001, conot

como NOP (Programa Nacional Organic(gCU
RED, 2018)

Regula las normas para cualquier granja,

cosecha de cultivos silvestres, o la operacion
manipulacion ga quiere vender un produc
agricola  producido organicamente. (USL
Organic)
Esta certificacion califica a $ productos comc
orgénico debido a quen el proceso de produccic
y elaboracién no contiene quimicos, beneficiand
salud y seguridad del considor.

Es un organismo de control independiente
privado, que certificdos productos organicos e
mas de 80 paises conforme a diferentes estan
legales y normas estatales y privadas.

Como organismo de control, Kiwa BC
acompafia mas de 450.000 productores agrico
Cédigo: P.O.A. OPERADOR 0253 unos 1.000 procesadores, asi como importador

P.O.A. BSC 00IAC exportadores en todo el mundeCU RED, 2018)

Certificacion de la Unién Europea que acrec
el origen bioldgico de los alimentos y bebidas.
logotipo indica que los productores de alimento:
los agricultores de los que compran los ingredier
cumplen con las strictas normas de la Unio
Europea para alimentos y bebidas ecolégicas.

Cédigo: EC BIO 141 reglas y el logotipo tienen como objetivo mejorai
sector de agricultura ecolégica de la Unién Eurog
el cuidado de la tierra, la biodiversidad y los al
estandares de pra®oén de los animales. L
agricultura orgénica hace hincapié en la protect
del medio ambiente y el bienestar de los anime
Esta prohibido el uso de organismos genéticam
modificados (OGM) y productos elaborados a pe
de OMG.(ProEcuador, 2016)

Ecuador Agriculture
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CERTIFICACION

Organica

ECUADOR

Esta certificacion califica a los productos col
biolégico en cuanto a alimentpss decir que tant
el productor como egricultor cumplen lawormas
de la Union Europea para mejorar el sec
agricultor.

El logotipo deproduccién orgénica, ecoldgica
bioldégica podra utilizarse en el etiquetado,
presentacion y la publicidad de los productos
cumplan los requisitos del Instructivo de
Normativa General para promover y regular
produccidon orgéanicacoldgicabioldgica en el
Ecuador aprobada bajo Resolucién N° DB/
20133ee0201.0099vigente como:

1. Los productos multiproductos que
contienemenosdel 95% y hasta70% de
sus ingredientes sean producidos
organicamente (peso al momento de
procesamiento) bajo los parametros
establecidos en el Instructivo de Ila
Normativa General para promover y
regularla producciénorganicaecoldgica
biolégicaenel Ecuador.

2. Los productosagropecuario£on menos
del70%deingrediente®rganicogpesoal
momentode procesamiento).

La NormalSO 22000 especifica los requisitt
para un sistema de gestion de la inocuidad de
alimentos para agurar la calidad de los mismos.

La inocuidad alimentaria se refiere a
existencia de peligros asociados a los alimento
el momentos de su consumpdebido a que los
peligros para la inocuidad de los alimentos pu
ocurrir en cualquier punto de la cadena alimente
las 1ISO 22000 aseguran un riguroso y adecu
control durante todo el proceso asegurandc
esfuerzo y cooperacibn de todas las pa
involucradas en la cadena alimentaffi&roEcuador,
2016)

Fuente: MAGAP



Tabla 86. Certificaciones Nacionales

Certificacion

Descripcién

Certificado Sanitario

Certificacion de etiquetado

Semaéaforo Nutricional del Ecuador

Certificado de Buenas Préacticas de Manufactura

Documento que certifica a Igsoductos de uso !
consumo humano que se fabrican en la Republic:
Ecuador, son exclusivamente de exportacion y av
gue los productos son fabricados en establecimie
gue aseguran la calidad, seguridad, eficaci
inocuidad de los alimentos

Todo producto de consumo destinado pare
comercializacién en los paises que integran la Ut
Europea debera cumplir con las especificacione:
envase Yy etiquetado del producto, para esto, de
contener las principales  descripciones
caracteristicas del mismo y serviran como fuente
informacién para el consumidor.

En Ecuador se exige de manera obligatoria [
todo alimento procesado apto para el const
humang un sistema grafico llamado semaforo, er
gue se muestran los niveles de azlcar, grasa y s
los alimentos, de acuerdo a los paramei
determinados por la norma, de esta manere
pretende inforrar al consumidor sobre el nivi
nutricional de cada componente del
(ARCSA, 2018)

En Ecuador la entidad encargada de velar qu

produc

cumplan las normas con respectbigiene, sanidac
y calidad en el procesamiento de alimentos e
ARCSA de

Vigilancia y Control Sanitario).

(Agencia nacional Regulacio

Los certificados BPM son otorgados pe
personas naturales o juridicas que se dedice

elaborar, fabricar, procesagnvasar, almacena

transportar, comercializar, distribuir, preparar

manipular productos de uso y consumo humano.

Fuente: ARCSA
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3.15.3.Capacidad de Produccién Sumak Mikuy
Tabla 87. Capacidadde produccion

Capacidad Capacidad Capacidad del Temperatura Tiempo de
maxima mensual maxima anual deshidratador deshidratacion
1 tonelada 12 toneladas 1 tonelada 80°C 40 horas

Fuente: Sumak Mikuy

La empresa Sumak Mikuy tiene una capacidad de produccion anual de 12 toneladas de
productosdeshidratados, es decir puede producir 1 tonelada cada mes. Para la obtencién de 1
tonelada de productos deshidratados se necesita 3 toneladas de productos frescos, los mismos
gue son deshidratados por un tiempo de 40 horas a una temperatura de 8@¥3jtsenmayor
cantidad de productos frescos debido a que al deshidratar, los productos pierden tamafio y
volumen por lo cual la diferencia en la proporcién de materia prima utilizada y los productos

deshidratados obtenidos es de 3 a 1.

3.15.3.1. Capacidad instalada
Tabla 88. Capacidadnstalada

Capacidad por hora Capacidad por dia en Capacidad por mes en Capacidad por afio en

en Kg Kg Kg Kg

1.388 33.33 1000 12.000

Capacidad por hora Capacidad por dia en Capacidad por mesen Capacidad por afio en
en Unidades Unidades Unidades Unidades

9,26 222,22 6666,66 80.000

Fuente: Sumak Mikuy

Parael calculode la capacidadnstaladade la emprese&SumakMikuy, setomaen cuentala
capacidadie producciénanualde la empresda cual esde 12.000kilogramosal afio,lo que
represent80.000unidadesde 150 gramos Estevalor dividido paral2 que esel nimerode
mesegdel afio da un total de 1000 kilogramosy 6666,66unidadesde 150 gramos de igual
maneraserealizael calculodela produccidrdiariaqueesde33,33kilogramodo querepresenta
222,22unidadesFinalmentegen el calculode la produccionpor hora,arrojaunosvaloresde
1,38kilogramosqueesigual a 9,26 unidadesle 150gr de productosdeshidratados.
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3.15.4. Empresas competidoras nivel nacional

Tabla 89. Empresascompetidoras

Fruvesol Agroapoyo CeveraFruit Biolcom

W W WL G RO P Y. COM

Cvilles
R o

PRECIO DE LOS PRODUCTOS DESHIDRATADOS

$1,60 $1,65 $1,70 $1,57

Fuentelnvestigacior2019

Segundatosproporcionadogor Proecuadorenel Ecuadorexistencuatroempresasdemas
de SumakMikuy que comercializarproductosdeshidratadobaciamercadosnternacionales.
Estasempresason:

1 Fruvesol
1 Agroapoyo
1 CeveraFruit
I Biolcom

Estasempresasonjuntamenteon SumakMikuy conformarel consorciadeexportaciorde
frutasy alimentosdeshidratadoEcuaDEHYD.
Todaslasempresasnanejarpreciosdistintosparalos productosdeshidratadosiendoSumak
Mikuy la quemayorpreciodaadichosproductos.

3.15.5.Analisis de precio internacimal

Tabla 90. Andlisis depreciointernacional

Biojoy 4,70
Buen Oh! 3,61
Sumak Mikuy 1,71
VidiFood 3,87
Happy Belly 3,58
Sumak Mikuy 1,71
Zitromac 10,83
SumakMikuy 1,71

Fuentelnvestigacion2019
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Parael analisisdel preciointernacionaketomaen cuentaos preciosen Wal-Mart y Amazon
Alemania,dondeempresasomo Biojoy y Buen Oh vendenpifia deshidratadale 150 gr en
preciosentre3,60y 4,70eurosdeigual maneraenrelacionala bananaleshidrataddpsprecios
establecidogor VidiFood y HappyBelly oscilanentre3,58y 3,87 euros.Finalmente parala
naranjadeshidratad&l preciodela competencia nivel internacionalen presentaciomle 150
gr, esde 10,83euros esteprecioesdebidoa quela presentaciomle la naranjadeshidratadae
Zitromacesenenvasealevidrio, lo cualaumentasupesoy valor comercial.
3.15.6.Empaque
Aji deshidratado

SUMAK MIKUY

ANDEAN
DEHYDRATED

s
HILI POWDER

- i
”

Figura 23. Empaquevistaadelante Figura 24. Empaquevistaatras

Fuente. SumakMikuy Fuente. SumakMikuy
Banana, pifia y naranja deshidratada

Figura 25. Empaquéananapifiay naranjadeshidratada
Fuente.SumakMikuy

El empaqueonsiste en el disefio y produccién de un envoltorio o contenedor del producto,
es decir, es el recipiente primario que contiene al producto. El envase es un material o recipiente

gue permite proteger al producto, mantener sus caracteristicas y presenadueto al
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consumidor final(Estrada, Como hacer Exportaciones, 2013)

Paa la exportacion de productdeshidratadede la empresa Sumak Mikuy el empaque
utilizado consta de una funda de polipropileno con cierre hermético, la cual es empacada al
vacio.

La empresa Sumak Mikuy considera que las ventajas de las cajas de polipropileno suponen
durabilidad, ligereza, sostenibilidad y versatilidad. Ademas, vtatajas de la utilizacion de
este empaque es que las cajas de polipropileno son apilables y cumplen los requisitos de la
cadena de suministro, resistentes al agua, la humedad y son 100% reciclables, esto es
fundamental pues Sumak Mikuy se preocupa pouisa empresa responsable con el ambiente.

Las dimensiones del emgpae utilizado paraji deshidratado son:

1 Largo:1lcm
1 Ancho:4cm
1 Alto: 9cm

Y para los demas productos deshidratados las dimensiones son

1 Largo:20cm
9 Ancho:8cm
I Alto: 13cm

3.15.7. Embalaje

Para la exportacion egcesario hablar del embalaj@, &fecto, al empacar o embalar las
mercancias destinadas a la exportacion se lo debe hacer de tal forma que permita a los
funcionarios de aduana y a los clientes reconocerlas, pesarlas, medirlesriabsn demora.
(Estrada, Como hacer Exportaciones, 2013)

Para el embalaje de productdsshidratade primeramente se debe tomar en cuenta las
dimensionesle la caja, las mismas que son:

Largo: 50 cm

Alto: 15 cm

Ancho: 25 en

Al momento de realizael embalaje para los productdseshidratade se debe tomar la
utilizacion de pictogramas en las cajas, esto es fundamental ya que la mayoria de dafios en las

mercancias se producen durante el transporte.
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Estos pictogramas sirven deéentacion para la manipulacion de la carga y son entendibles

a nivel mundial.

Sir BOL OIS P LI S C
SHGPIFTC A DO

1S 7FOOO M No. G2 6
Imdica gque el embalaje debe mantenerse
=em un medico ambiente seco.

memen -

SO FOOOS NG OEZS
Imdica la posicidn correcta del embalaje
duranmnte la tramnsporcacidm.
"~ Hacia arriba LI
“This side wp™ R s,
— IS0 FOOO PN o 0629
—_— Indica gue durante =l transporte w en
/ ] \ bodega, =l embalaje debe resguardarse
--"" del calor.

“ProtEjase del caklor™”
“Heep away fromm heat'

- -
IS0 FOOOS No. G226
Indica gue el embalaje debe mMmantenerse
en un Mmedio ambiente seco.

“FrotEjase de la humedad™
“Heep dry

Figura 26. Pictogramagparaembalaje

Fuente: encajaEmbalajey trading

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormer@ike destacar que la importancia de un
correcto embalaje radica en que este se adapte al producto, de igual manera es importante
debido a que garantiza el perfecto estado del producto en su transportacién hacia destino.

Un correcto embalaje de igual maadacilita el montaje, manipulacién y manejo de los
productos deshidratados no solo para Sumak Mikuy sino también para el importador.

Finalmente, es fundamentalencionar la importancia del embalaje pues contribuye a la
minimizacion de costos de manipuldgj transporte y evita dafios del producto.

3.15.8.Paletizacion

El pallet es una plataforma de madera, plastico u otros materiales que permite el
agrupamiento de mercancias sobre ella, facilitando la manipulaciéon de la carga, asi como el
transporte de la misméEstrada P. , Como Hacer Exportaciones, 2013)

Estan disefiados especialmente para poder ser manipulados con pequefias grias hidraulicas
y asi facilitar el movimiento de las mercanc{&oecuador, 2017)

Paa la exportacion de productaeshidratade la empresa Sumak Mikuy utilizara el
Europalet, el mismo que cuenta con unas medidas de 1.20 x 0.80 metros (largo x ancho) y una
altura maxima de aproximadamente 14 cm.

1 SumakMikuy optapor utilizar el Europaletdebidoa que:

1 Esunpalletquepuedeserusadoencualquiersistemade almacenaje
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1 Facilitael agrupamientale mercanciay productos.

1 Esideal paracajasde plasticoy cartdn,estosuponealgo fundamentalpara Sumak

Mikuy puesseutilizan cajasdecartoncorrugadgaraconenerproductosieshidratados.

También es importante tomar en cuania,para la exportacion de productdsshidratade
al mercado de Hamburg&umak Mikuy utilizara un término de negociacion FOB, al ser un
término maritimo la cagadad para la paletizacidén se reduce en comparaciéon con otros medios
de transporte

Cabe mencionar que, en caso de una mala paletizasitinno solo afecta al estado fisico
de los productos deshidratados, sino también aumenta el riesgo de maniputa@docs la
seguridady existe la posibilidad de incrementar costos de transporte y almacenaje.

Por las razones antes mencionadaa correcta paletizacion supondria una reduccion de
costos para Sumak Mikuy en carga y descarga de la mercancia, aderdésese tiempos, se
optimiza espacio, de igual manera se agilizan procesos y aumenta la seguridad para los

productos deshidratados.

1.200 4 _ 1.200 " 1.200

800
0001

1.200
000°'L

800 - 800 T 800

Figura 27. Paletizaciorenmediomaritimo
Fuente PaletizaciérEuropa

3.15.9.Trinca
El trincaje es laaccion necesaria de sujetar bultos, pallets, cajas o cualquier tipo de
mercancia, con el objetivo de inmovilizar firmemente la carga, ya sea para transporte maritimo,
terrestre 0 aére@CargoTrack, 2019)
La empresa Sumak Mikuyene ¢ objetivo de que los productaeshidratadslleguen en
optimas condiciones al mercado aleman y para esto es fundamental la utilizacién de un efectivo

método de trincaje.
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Tomando en cuenta el medio de transporte y el mercado de destino, la SnprakaMikuy
opt6 por el método de trincaje Niupack, el cual consiste en rellenar los huecos entre los pallets
para evitar inclinaciones de los mismos y movimiento de mercancias. Ademas, los pallets iran

sujetos con zunchos para asegurar la llegada optiestino

Figura 28. Trincaje

Fuente: MundoPortuario

3.15.10.  Cubicaje

El cubicaje es la forma de acomodar espacialmente de manera Optima de los embalajes
(unitarizacion) o de las tarimas (paletizacion), para con el fin de maxiemzespacio que se
tiene para el transporte, uno de los aspectos que debe tener en cuenta es el pesgumaximo
soporta cada medio de transporte. El peso y volumen de la carga e deben venir aclarados en los
documentos de embarqyblog exportando.com, 2018)

Para el calculo del cubicaje se toma en cuenta el tipo de mercancia que se va a exportar
este caso productos deshidratados. Pensando fundamentalmente en transportar dichos
productos de manera ordenada y sin desperdispacio dentro del contenedor es necesario

conocer las medidas del empadlikcm de largo, 9 cm de alto yesh de ancho.



Tabla91. Cubicaje

<&
n

ANDEAN
DEHYDRATED

{ILl POWDER

LARGO MTS 5,9 LARGO MTS 0,5 LARGOCM 11 LARGOCM 20
ALTO MTS 2,4 ALTO MTS 0,15 ALTO CM 9 ALTO CM 13
ANCHO 2,34 ANCHO MTS 0,25 ANCHOCM 4 ANCHOCM 8

Fuente: Investigacior2018

Para la distribucion en la caja se realiza de la siguiente manera: alto 3 fundas, ancho 2 fundas
y largo 5 fundas, dando un total de 30 fundas por cada caja.

La capacidad de carga en cajas dentro de un contenedor de 20 pies se realiza tomando en
cuenta las medidade largo, alto y ancho del contenedor y se las divide para las mismas
medidas, pero en este caso de la caja.

Una vez realizados los respectivos clidsise obtiene que a lo largo entran 12 cajas, a lo

ancho entran 7 cajas y a lo alto 14 cajas, para un totaB8@ dajas.

Tabla92. Cantidad de cajas por envio

lcag — » 30 unidades
X R 6667unidades

X=6667*1 = 666730 =222 cajas

Fuente: Investigacior2z018

Se realizar&in envié cada mes, este vaderlo obtiene de 8000 unidades anualmente, que
es la capacidad de produccion de Sumak Mikuy en un afio y se lopkval&é2 meses es igual
a 6667unidadesrealizando etubicaje se obtiengue 30 fundas de 30 gramos caben en cada
caja,entonce$667dividido para 30 unidades, es igual a 22fas que son las que se enviaran

cada mes.
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3.15.11. Contenerizacion
La contenerizacién es un método de distribucion que utiliza una unedadrgporte de
carga llamada contenedor. Este método permite el manejo de carga como una unidad indivisible
y mas segurgProecuador, 2017)
Para la contenerizacion la empresa Sumak Mikuy utiliza un contenead decuat dienta
con las siguientes medidas:

Largo:5,9 metros
Alto: 2,4 metros
Ancho:2,35metros

Tomando en cuenta estas medidas y la medida de la caja que contiene el producto, se realiza

la contenerizacion para determinar el nimero de cajas que caben en eeacbmten de 20

Figura29.Cont enedor 200
Fuente: Proecuador

Tabla93. Calculo de contenerizacién

CALCULADORA CAJAS EN UN CONTENEDOR

Ancho de caja 25cm
Largo de caja 50 cm
Alto de caja 15cm
Unidadespor caja 30
RESULTADOS
Tipo de Contenedor Total Cajas Total Unidades




Contenedor 20ft 1.333 39.990
Contenedor 40ft 3.240 97.200

Contenedor 40HQ 3.672 110160

Fuente: WinnerGo

Tomando en cuenta las dimensiones de la caja y las unidades que cabea enja se
procede a calcular el n¥Ymero de cajas que ¢
WinnerGo, una vez ingresado los datos necesarios se calcula y se obtiene que en un contenedol
de 20 pies caben.233cajas con 30 unidades ftatos deshidratadode 30 granos cada unay
un total de 3®90unidades de 30 gramos cada uno.

Para Sumak Mikuy la contenerizacién y el cubicaje es importante debido a que tiene una
directarelacion con los costos y el estado de los productos deshidratasdasrasto cubicaje
permite a Sumak Mikuy disminuir costos en fletes y en la cadena de distripag&mas de
asegurar la llegada a destino en condiciones Optimas para poder satisfacer y superar las
expectativas del consumidor final.

3.15.12.  Determinacion dePrecio Internacional

3.15.12.1. Precio Internacional banang, pifia y naranja deshidratada

Tabla94. Precio Internacional banano, pifia y naranja deshidratada

Flete 0,21
Seguro 0,078
Utilidad 0,64
Preciodel banano deshidratado 1,71

Fuente: Investigacion

3.15.12.2. Precio Internacional aji rocoto deshidratado

Tabla 95. Precio internacional aji rocoto deshidratado

Flete 0,14
Seguro 0,05
Utilidad 0,
Precio del ajfocoto deshidratado 1,01

Fuente: Investigacior2019
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3.15.13. Incoterms

Tabla 96. CéalculodeIncoterms

Valor del embarque 25.997,40 311.968,80
EXW 25.997,40 311.968,80
Manipulacién local X 277,78 3.333,36
Unitarizacion 166,67 2.000,04
FCA/FAS 26.441,85 317.302,20
Transporte interno 800,00 9.600,00
Manipuleo Embarque 166,67 2.000,04
Documentacion 163,00 1.956,00
FOB 27.788,52 333.462,24

Fuente: Investigacion

Para la exportacion de productdsshidratados de la empresa Sumak Mikuy hacia el
mercado de Hamburgo, el Incoterm utilizado es el término FOB (Franco a Bordo), es decir que
la obligacion de Sumak Mikuy va desde la produccion en sus instalaciones, envase, embalaje,
manipulacion a nivel lgal, transporte interno, documentacién en el pais y termina con la carga
de los productos deshidratados al medio de transporte maritimo, una vez que los productos
deshidratados estan a bordo del bugue inicia la responsabilidad del comprador, las mismas que
terminan una vez que los deshidratados llegan a sus instalaciones en Hamburgo.

3.16.Estudio financiero
3.16.1.Inversion Inicial

La inversion de la empresa Sumak Mikuy abarca los activos fijos, capital de operacion y los
gastos de constitucién, los aspectos rel@spara la comercializacion de productos

deshidratadehacia Hamburgo Alemania
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3.16.2.Activos Fijos

Tabla97. Inversion Inicial

DESCRIPCION

CANT  VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

MAQUINARIA Y EQUIPO
Deshidratadoeléctrico
Despulpadora

Marmita

Bafio maria

Cocina industrial

Cuarto frio

Balanza de precision

Balanza de plataforma
licuadora industrial

Licuadora

Envasador manual

Selladora de plastico
Refractometro de 40%
Refractémetro de 28.62%
Termdmetro digital

Ph metro

Motofumigador STHIL SR 420
Motofumigador STHIL SR 420
1 Motocultor TKG750E

TOTAL MAQUINARIA'Y UTENSILIOS
EQUIPOS DE COMPUTO

Teléfono
Calculadora
Computadora

CamaraSony

Laptop HPPAVILION 14-AVOOLA

Impresora
TOTAL EQUIPOS

Escritorios
Muebles de Oficina

Mesa seleccién de Prod. Terminados

Mesa de seleccion y lavado

Tanques de gadsdustrial

7000
2000
2000
600
280
3500
560
291,2
600

80
400
297,99
196
196
64,99
476,24
534,63
534,63
5850

P P P R P R P ®OFRF RPNRPR PR RPRNNERDNDDN

35

15
718,66
235,89
671,8
250

N N NN BB DN

MUEBLES Y ENSERES

120
200
359,52
750
89,6

N P P B~ W

14000
4000
2000
1200

560
3500
560
201,2
1200
80
400
893,97
196
196
64,99
476,24
534,63
534,63
5850
36537,66

70

15
1437,32
471,78
1343,6
500
3837,7

360
800
359,52
750
179,2
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Tanques de gas 3 134,4 403,2

Estanterias 4 160 640
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 3491,92
TERRENO
Terreno 1 26500 26500
TOTAL TERRENO 26500
INFRAESTRUCTURA
Construccion 1 62380 62380
TOTAL INFRAESTRUCTURA 62380
TOTAL ACTIVOS FIJOS 131867,28

Fuente: Investigacion 2019

Sumak Mikuy ha realizado una invenside activos fijos de $132747,88lares, distribuida
en la compra dmaquinaria, muebles y enseres, equipo de cémputo, terreno y la infraestructura
3.16.3.Activos diferidos o gasb de constitucion
Los gastos se especifican en la inversion necesaria para la constitucion de la empresa Sumak
Mikuy.

Tabla 98. Activos diferidos o gasto de constitucion

DESCRIPCION UNIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

Estudio y disefio 1 1200 1200
Gastos de constitucio 1 350 350
Registros y permisos 1 340 340
Otros 1 250 250
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 2140

Fuente: Investigacion 2019

3.16.4.Capital de Operacion
Representa el capital donde van incluidosclostos de produccion, gastos administrativos,
gasto de ventas y gastos de exportacion, este capital es necesario para la produccion del

producto final.
Tabla 99. Capital de Operacion

Costos de produccion 19567,23
Gastos administrativos 38699,26
Gastos de ventas 11871,10
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Gastos de Comercio Exterior
TOTAL C. TRABAJO ANUAL 70137,59

CAPITAL DE OPERACION MENSUAL 5844,80

Fuente: Investigacion 2019
3.16.5.Inversion Inicial

Tabla 100. Inversion Inicial

Inversion fija 131867,28
Inversion diferida 2140
Capital de Trabajo 27186,19
TOTAL 161193,47

Fuente: Investigacion 2019

Mediantelos datos obtenidos anteriormente se determiné que la empresa Sumak Mikuy
necesita unaversion total de $ 161.193,4de este monto el 60% es capital propio y el 40%
restante se obtiene con financiamiento de BANECUADOR a un tiempaies.

3.16.6.Financiamiento

Tabla 101 Financiamiento

DETALLE VALOR % DE

PARTICIPACION
Capital propio 96716,08 60%
Financiamiento 64477,39 40%
TOTAL 161193,47

Fuente: Investigacion 2019

3.16.7.Costo de capital promedio
Para poder estableoglrcosto de capital promedio es necesario deterrfanasa activa que
es del 4,00% y pasiva un 9%6segun los datos obtenidos de BanEcuador.
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Tabla 102 Costode Capital promedio

DETALLE VALOR % DE
PARTICIPACION

Capital propio 96716,08 60% 4,00% 2,40%

Financiamiento 64477,39 40% 9,76% 3,90%

TOTAL 161193,4 6,30% 1,8%% 18,19%
Tasa de Tasaderiesgo Tasa de
descuento descuento
ponderada ponderada

ajustada al
riesgo

Fuente: Investigacion 2019
3.16.8.Monto de financiamiento

Tabla 103 Monto de financiamiento

Monto Total 64477,39
Entidad que financia BANECUADOR
Tasa de Interés 9,76

Tiempo de Plazo 5 afios

Fuente: Investigacion 2019

Para laobtencion de préstamos la empresa Sumak Mikuy se rige en las condiciones
establecidas por BANECUADOR vy se aplica la siguiente formula
Cuota:

M x i *(1+i)"

(L+i)™

M = Préstamo

i anual =Tasa de interés anual 9,76%

I mensual =Tasa de interés mensual 0,81%
n =Plazo

Cuota mensual =1516,43
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3.16.9.Costosde Produccion
Para la realizacion de la proyeccion de costos de produccion se toma en cuenta la inflacion

del afio 2018 que asciende al 2®$ de igual manera lo concerniente a vadoa proyeccion

de valores del personal 2,94%

Tabla104. Proyeccion de Costo de produccion.

Costo de Produccién 19567,23 20799,96549 19568,23 20801,02849 19569,23 20802,09149
PersonaDperativo 29026,3 31729,67 32662,53 33622,8 34611,31 35628,89
Costos Indirectos 3360 3369,88 3379,79 3389,72 3399,69 3409,68
Total Costo de 51953,53 55899,51549 55610,55 57813,54849 57580,23 59840,66149
produccion

Costo de Produccién 1,17 1,18 1,19 1,21 1,23 1,4
Unitario

Fuente: Investigacion 2019

3.16.10.  Proyeccion de Gastos Administrativos
Para la realizacidéuel gasto administrativo proyectado se realizan en base a la tasa de
inflacion, en cambio para el personal administrativo se realiz6 la proyecciaias 5omando

en cuenta la tasa de incremento salarial 2018.

Tabla 105. Proyeccion de Gastos Administrativos.

Sueldos y Salarios 37229,88 38324,41 39451,14 40611,01 41804,96
Servicios Basicos 80 960 965,67 968,49 971,34 9742
Utiles de aseo 37,6 451,2 453,87 455,19 456,53 457,87
Suministros de Oficina 72,6 871,2 876,33 878,91 881,49 884,08
Gastos de Movilizacion 200 2400 2414,13 2421,23 2428,35 2435,49
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 41912,28 43034,41 44174,96 45348,72 46556,6

Fuente: Investigacion 2019

3.16.11.  Proyeccion de Gastos de Venta

Tabla 106. Proyeccion de Gastos de Venta

Sueldo Asist. 7071,09 7729 7956,22 8190,14 8430,86 8678,83

Comunicacion

Publicidad 400 4800 4814,11 4828,27 484252 4856,74 4870,99
TOTAL 11871,09 12543,11 12784,49 13032,66 13287,6 13549,82

Fuente: Investigacion 2019
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3.16.12.  Estados Financieros
3.16.12.1. Estadode Resultadoson financiamiento

Indica las ganancias y pérdidas para determinar la utilidad neta total del proyecto
investigativo desde el afio 2018 hasta el afio 2@®2ando en cuenta la cantidad total que se
va a satisfacer mediante la produccién td&alproductos deshidratados de la empresa Sumak
Mikuy.

Tabla 107. Estados de Resultada®n financiamiento

Ventas 136800 148820 163619,511 175849,392 191013,759
Cantidad 80000 85040 90397,52 96092,5638 102146,395
Precio 1,71 1,75 1,81 1,83 1,87
Costo de Prod. Vendidos 19567,23 20799,9655 22110,3633 23503,3162 24984,0251
Utilidad bruta en ventas 117232,77 128020,035 141509,148 152346,075 166029,734
Gastos Operacionales 29727,88 54470,45 55819,05 57207,59 58636,99
Gastos Administrativos 17856,78 41927,34 43034,56 44174,99 45348,67
Gastos de Ventas 11871,1 12543,11 12784,49 13032,6 13288,32
Gastos Com. Exterior

Utilidad Operacional 87504,89 73549,5845 85690,0979 95138,4855 107392,744
Gastos Financieros 5830,77 4757,08 3573,78 2269,69 833,03
Utilidad neta antes impuesto 81674,12 68792,5045 82116,3179 92868,7955 106559,714
15% participacion 12251,118 10318,8757 12317,4477 13930,3193 15983,9571
trabajadores

Utilidad A.l.R 69423,002 58473,6288 69798,8702 78938,4762 90575,7569
25% Impuesto a la Renta 17355,7505 14618,4072 17449,7176 19734,619 22643,9392
Utilidad Neta 52067,2515 43855,2216 52349,1527 59203,8571 67931,8177

Fuente: Investigacion 2019
3.16.12.2. Estado de Resultados sifkFinanciamiento
Tabla 108 Estado de Resultados skinanciamiento

Ventas 136800 148820 163619,511 175849,392 191013,759
Cantidad 80000 85040 90397,52 96092,5638 102146,395
Precio 1,71 1,75 1,81 1,83 1,87
Costo de Prod. Vendidos 19567,23 20799,9655 22110,3633 23503,3162 24984,0251
Utilidad bruta en ventas 117232,77 128020,035 141509,148 152346,075 166029,734
Gastos Operacionales 29727,88 54470,45 55819,05 57207,59 58636,99
Gastos Administrativos 17856,78  41927,34  43034,56  44174,99  45348,67
Gastos de Ventas 11871,1 12543,11 12784,49 13032,6  13288,32
Gastos Com. Exterior

Utilidad Operacional 87504,89 73549,5845 85690,0979 95138,4855 107392,744

Gastos Financieros




Utilidad neta antes impuestos
15% participacién trabajadores

Utilidad A.l.R

25% Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

87504,89 73549,5845 85690,0979 95138,4855 107392,744
13125,7335 11032,4377 12853,5147 14270,7728 16108,9116
74379,1565 62517,1468 72836,5832 80867,7127 91283,8324
18594,7891 15629,2867 18209,1458 20216,9282 22820,9581
55784,3674 46887,8601 54627,4374 60650,7845 68462,8743

Fuente: Investigacion 209

Tabla 109. Indicadores Financieros sin financiamiento

0
1
2
3
4
5

-161193,47

45111,59
51774,47
56617,53
61846,28
60409,05

-161193,47
0,850195545 38353,67
0,722832465 37424,26
0,614548941 34794,24
0,522486772 32313,86
0,444215926 26834,66

SUMATORIA F.E. 169.720,60
INVERSION INICIAL -161193,47
VAN $ 8527,24
TIR 20%

PR 3ANOS 1 MES

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla110. Punto de Equilibrio

ANO 2019

Costo de Produccion

MPD

MOD

C.L.F

Embalajes

Agua

Luz eléctrica

Limpieza

Suministros

Depreciacién

TOTAL COSTO PRODUCCION
Gastos Operacionales

Gastos Administrativos

Gastos de Exportacion

Gastos Financieros

Interés Bancario

COSTOS Y GASTOS TOTALES
Unidades

Costos y Gastos Unitarios

Total Costos y Gastos Unitarios
% Utilidad

Precio de Venta por Unidad
Pto. Equilibrio Unidad

Fijos

960
2400
451,2
871,20

0
4682,40
38699,28
38699,28

0

0

0

43381,

Variables
80000
43000

141866,7

264866,7

264866,7

60.000

0,4

0,95

1,35

27%

1,71
57.081,16

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla11l Flujo Neto de Efectivo

Ventas

Cantidad

Precio

Costo de Prod. Vendidos
Utilidad bruta en ventas
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
GastoCom. Exterior

Utilidad Operacional

Gastos Financieros

Utilidad neta antes impuestos
15% participacion trabajadores
Utilidad A.l.R

25% Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

Capital

Depreciacion

Amortizacion

FLUJO NETO DE EFECTIVO

-161193,47

136800
80000
1,71
19567,23
117232,77
29727,88
17856,78
11871,1

87504,89

87504,89
13125,7335
74379,1565
18594,7891
55784,3674

10517,46

8313,19
428
45111,5901

148820
85040

1,75
20799,9655
128020,035
54470,45
41927,34
12543,11

73549,5845

73549,5845
11032,4377
62517,1468
15629,2867
46887,8601
11591,15
8313,19
428

51777,4774

163619,511
90397,52
1,81
22110,3633
141509,148
55819,05
43034,56
12784,49

85690,0979

85690,0979
12853,5147
72836,5832
18209,1458
54627,4374
12774,45
8313,19
428

56617,5245

175849,392
96092,5638
1,83
23503,3162
152346,075
57207,59
44174,99
13032,6

95138,4855

95138,4855
14270,7728
80867,7127
20216,9282
60650,7845
14078,55
7033,96
428

61846,2843

191013,759
102146,395
1,87
24984,0251
166029,734
58636,99
45348,67
13288,32

107392,744

107392,744
16108,9116
91283,8324
22820,9581
68462,8743
15515,78
7033,96
428

60409,0543

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla112 Indicadores financieros con financiamiento

ARO FLUJO FACTOR DE FLUJOS DESCONTADOS
ACTUALIZACION

0 -161193,47 -161193,47

1 30154,45 0,8501 25637,17905
2 56149,8 0,7228 40586,89833
3 65481,12 0,6145 40241,35297
4 71534,78 0,5224 37375,97629
5 75567,45 0,4442 33568,26477

SUMATORIA F.E.
INVERSION INICIAL
VAN

TIR

PR

16216,2014
-161193,47

$16.216,20

1%

3 ANOS 9MESES

Fuente: Investigacion 2019

Mediante el calculo del Valor Actual Neto (VAN) Vasa Interna del Retorno (TIR¥e

determina que la empresa Sumakkiyi cLenta con un total de $ 62.557,&3u favor, debido a

gue el mencionado valor es positivo se logra determinar que el proyecto es factible para la empresa.

De igual manera mediante el calculo y analisis d&, jue presenta un valor del%9 se

concluye que el proyecto paradaportacion de productos deshidratados es rentable y factible.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de las encuestas

Al preguntar sobre la edad, el rande los consumidores de productos deshidratados se
encuentra mayoritariamente enties 21 y 50 afos, quienes corresponden al¥B4le los
encuestados

También se encuentra un 5% de personas entre 14 y 20 afios, un 9% de las personas en un rang
entre 51 y 65 afos y finalmente un 2% de las personas tienen una edad mayor a 66 afos.

En la preguntasobre qué tipo de productos consume| tbtal de encuestados el 53,90%
respondieron que al momento de consumir algun producto prefieren los productos deshidratados
por sobre los productos frescos, de igual manera es importante destacar que el 30,60% de los
encuestados consumen ambas variedades, es degducia®frescos y deshidratados y un 15,50%
prefieren el consumo de productos frescos.

En la pregunta tituladaAl momento de consumir productos deshidratados, ¢qué producto
prefiere?se propone a los emestados la eleccion entre 3 productos deshidratados buscando
determinar cual cuenta con mayor acogida en el mercado. El 37,4% de los encuestados prefiere el
banano deshidratado, el 35,4% opta por naranja deshidratada y el 27,2% restantes elige la pifia
dedidratada. Si bien el banano deshidratado cuenta con mayor acogida que los productos restantes,
es importante recalcar que todos se encuentran en un rango del 30% y esto hace énfasis en el altc
consumo de productos dedratados en el mercado de Hamburgo

Al preguntar, ¢En qué lugar compra productos deshidratdif,80% respondieron que lo
realizan en supermercados, el 21,50% en tiendas; este dato indica que para la comercializacion de
dichos productos es necesario un intermediario, en este caso umexgpelo para asegurar la
llegada del producto al consumidor final.

Ademas, un 21,50% compra productos deshidratados en tiendas y un 8,80% via online.

En la pregunta ¢Con qué frecuencia compra productos deshidratedds®o de los
encuestados consumproductos deshidratados semanalmente, esto debido a que estos productos
tienen mayores propiedades vitaminicas que los productos frescos, ademas de que en paises com
Alemania el consumo de deshidratados es muy comun y lo hacen mediante el consumo del frut

solo o como acompaifiante y condimento.



El 24,30% consume productos deshidratados a diario, este valor es importante pues refleja que
los productos deshidratados tienen gran acogida getecidos en el mercado de Hamburgo.

A la pregunta; Por qué razénompra productos deshidratadpe?49,80% compra productos
deshidratados debido a su sabor, el 30,50% por su duracién pues al ser un producto deshidratado
cuenta con mayor duracion que un producto fresco y esto llama la atencion del consumidor debido
a queno es un producto que perece con facilidad. Finalmente, el 11,70% compra productos
deshidratados por su aroma.

Estos datos demuestran que la mayoria de los consumidores compran frutos deshidratados por
su sabor y una gran parte los compra debido a suidarga que al ser deshidratados tienen mayor
duracion que un fruto fresco.

Al ser preguntidos sobrg Qué utilidad les da a los productos deshidrateelo®,80% ddos
encuestadosnanifiestan que adquieren estos productos para consumo, esto debidcaa la g
cantidad de vitaminas y el alto valor energético que supone el consumo de productos deshidratados.

El 29,30% respondié que los utilizan con fines gourmet o gastronémicos y un 11,20% los
utilizan como condimento.

Estos datos tienen gran incidencia erdanercializacion de productos deshidratados gees
determina que en su mayoria los consumidores compran estos frutos para consumo, ademas,
también es importante mencionar que los frutos deshidratados son utilizados como condimento
gourmet debido a la gnacantidad de ferias gastronémicas en Hamburgo.

Con regpecto a la pregunta, ¢Como prefiere la presentacion del prodec®w?,70% de los
encuestados prefiere un empaque tetra pack debido a que contribuye a la conservacién de los
productos y reduce el impto ambiental. De igual manera el 34,50% prefiere un empaque de carton
y solamente el 16% optan por un empaque de plastico, dando a entender la responsabilidad
ambiental de los paises europeos.

Los resultados tienen incidencia en el material que utilimag® Mikuy para el empaque de sus
productos, de igual manera es importante destacar la escasa aceptacion hacia el plastico en los
empaques, esto debido a la responsabilidad ambiental por parte de los consumidores.

En lo referente da pregunta, ¢Qué presacidon le gustaria comprarel 59,70% de los
encuestados prefieren la presentacion de 200 gramos, esto debido a que es una presentacion de fac
manipulacion y atractiva al consumidor al tener mayor cantidad del producto. El 31,10% prefiere
la presentacid de 150 gramos y el 9,20% la presentacion de 100 gramos.
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Debido a que los consumidores en su mayoria prefieren la presentaciéon de 200 gr, esto incide
en que Sumak Mikuy debe optar por realizar esta presentacion para sus productos.

Al ser preguntados sobre si consideran importante saber el pais de origen de un producto que
van a consumir, el 77,70% de los encuestados respondjeegsi es importante saber el pais de
procedencia de un producto, esto determina la importancia ydssatandares de calidad que los
consumidores alemanes esperan de un producto, en cambio, el 22,30% restantes no toman er
cuenta el lugar de procedencia de un producto que van a consumir.

La incidencia de estas respuestas radica en la importancia parsemidor de Hamburgo de
conocer el pais de procedencia de los productos, esto debido a su preocupacién e interés en la
calidad y las buenas practicas.

Con respecto a la pregunta ¢Qué aspecto le llama la atencién de los productos deshidratados
organico?®, el 49% de las personas consideran que el aspecto mas importante es la conservacién
del medio ambiente debido a no utilizar fertilizantes y aditivos sintéticos. El 43,20 % considera el
tiempo de duracion como la caracteristica mas importante y el 7,8G%baz!

Conocer estos datos es importante debido a que los aspectos llamativos de un producto le
permiten diferenciarse y tener un valor adicional para el consumidor.

Los resultados tienen relevancia pues indican que los productos organicos son apetecidos e
Hamburgo y una de las razones para optar por estos productos es su contribucion a la proteccion
ambiental al no usar plaguicidas

En la pregunta ¢ Estaria dispuesto a adquirir productos deshidratados organicos producidos en
Ecuador?, e87,90% del total dencuestados respondié que estan dispuestos y tienen la facilidad
de adquirir productos deshalados provenientes de Ecuador, pocaitrario, solo un 12,10%
optan por no consumir productos deshidratados importados desde Ecuador, ya sea por su
procedena@ o debido a que no consumen productos deshidratados.

Esto demuestra la gran acogida de los productos ecuatorianos en el mercado aleman y una de
las razones para buscar acuerdos bilaterales con este pais.

Al preguntar ¢Por qué medio le gustaria enteraggarekcios y promociones de los productos
deshidratado?0s posibles consumidores de productos deshidratados en un 61,70% prefieren
recibir informacion relacionada a los productos a través de redes soela?3520% prefieren
informacion a través de tefision, el 8,30% por medio de radio y apenas un 2,90 % a través de

revistas.
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La relevancia de este indicador se da debido a que actualmente el uso de redes sociales es mu\
comun y la gran mayoria de las personas cuenta con redes como Facebook, Instagrainas.
Ademas, al ser personas economicamente activas, tienen facilidad de acceso a la tecnologia.

En la preguntg;, Qué precio estaria dispuesto a pagar por la compra de productos deshidratados?,
el 70,40% de los posibles consumidores eligen un@ertire 3 y 4,99%, este precio referencial se
adecua a los precios establecidos por cadenas de supermercados alemanes para producto
deshidratados importados.

El 18,90% prefiere un precio entre 1y 2,99% y finalmehi®& 0% un precio entre 5y 7 $.

Tomando en cuenta que el precio internacional de los productos deshidratados es de 1,71$, se
puede puntualizar que el precio final para el consumidor puede ser mayor, generando mejores
ingresos y utilidad para la empresa Sumak Mikuy.

4.1.1. Andlisis dela Encuesta

En la presente investigacion se utilizé6 un muestreo aleatorio probabilistico simple, es decir, los
encuestados son consumidores elegidos al azar, de este modo cada miembro de la poblacion tota
de Hamburgo tiene la posibilidad de ser elegido para laae#ain de la encuesta.

Una vez aplicada la formula para el muestreo aleatorio simple se determina que el total de
personasjue deben ser encuestadas espg#d8onas, las mismas que fueron encuestadas usando la
plataforma Google Forms gracias a la ayud&d#ajada Alemana en Ecuador y la Embajada
Ecuatoriana en Hamburgo.

La aplicacion de la encuesta sirvio para determinar factores importantes para la realizacion del
trabajo investigativo como gustos, preferencias, rango de edad, frecuencia de consud®o, tipo
producto que se consume, promociones y precio.

De igual manera es importante debido a que permitié determinar el segmento de mercado al que
se van a dirigir los productos deshidratados, es decir, el nUmero de personas que tienen la capacidac
y estan dspuestos a comprar los productos deshidratados de la empresa Sumak Mikuy

4.1.2. Andlisis dela entrevista

La entrevista aplicada a la Ing. Verdnica Acosta, gerente de la empresa Sumak Mikuy de la
parroquia Cotacachi, empresa deshidratadora de frutos nativosagipmpidia, naranja, banano,
entre otros, supo manifestar dhigmak Mikuy es una empresa agroindustrial que tiene por objetivo
el rescate y conservacion de cultivos nativos producidos dentro de las comunidades indigenas de
Cotacachi, creada para unificasl14 comunidades aledafias mediante la creacion de la asociacion
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UNORCAC, ademés ddar a conocer frutos nativos de la region que eran desperdiciados o
consumidos de manera local con la diferencia que los dan a conocer no solo en su estado natural
sino lossometen a un estado de deshidratacion, lo cual les da un valor agregado y los hace mas
llamativos e innovadores para consumidores nacionales e internacionales, de manera especial a los
europeos, pues son estos mercados quienes optan por el consumoudoprdeshidratados
organicos como son los productos de Sumak Mikuy.

Es importante mencionar que actualmente los productos deshidredattmson el banano, pifia
y naranjasolo se consumen de manera nacional pues no cuentan con un empaque adecuado pare
los requerimientosle los mercados internacionales, no asi el aji rocoto, el cual, si cuenta con un
empaque tetra pack a base de neyplex, el cual es ideal para su exportacion.

Asimismaq se manifesté que Sumak Mikayenta con certificaciones organicas comu: &C
BIO141, la misma que es una certificacion organica aplicada a productos agricolas, pecuarios e
insumos para agricultura organica bajo las normas EU 834/2B07889/2008 para los diferentes
mercados europeos, de igual manera cuenta con las ceiifiea BSC OKO GARANTIE, USDA
ORGANIC, todas las certificaciones anteriormente mencionadas son para los productos
deshidratadosy de igual manera la empres® encuentra en proceso de obtencion de la
certificacion ISO 22000 para la seguridad alimentaria.

El tipo de venta que realiza Sumak Mikuy es venta directa sin uso de intermediarios, pero es
importante y necesaria la aplicacion de estrategias de comercializacion y promocion de los

productos deshidratados.

4.2.DISCUSION

Para la realizacion deresente trabajo investigativo se determina que la tqoeidiene mayor
relacion yrelevancia es la Teoria de la Ventaja Comparativa postulada por David Ricardo, pues
argumenta que es necesario que los paises se especialicen en la produccién y experagid
bienes que fabrican con un coste mas bajo respecto a otros paises.

Las ventajas comparativas de un pais se deben a la abundancia comparativa de los factores de
la praduccion. En este caso el Sumak Mikpgsee una ventaja comparativa lerrefereng a

productos deshidratadgsincipalmente con ventajas en lo referente a clima, propiedades y bajo
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indice de plagasque favorecen los sembrios de los produdissas razones han hecho que el
Ecuador se posicione entre los principales exportadorestdedeshidratados organicos

Por las razones mencionadas la empresa Sumak Mikuy debera especializarse en producir
banano, naranja y pifia deshidratada pues son productos que se dan a gran escalaaelelgmis,
contribuye de gran manera el hecho de que Sumak Mikuy cuenta con la colaboracion de la
UNORCAC la misma que provee de los cultivos nativos ancestrales a la empres#os bajos
en relacion con la competencide igual manera cabe recalcpre actualmente solo se exportan
estos productasomo materia prima por lo que al ser productos que son sometidos a deshidratacion
le da una ventaja comparativa.

Otra ventaja que la empresa Sumak Mikuy tiene es que todos sus productos son elaborados de
manera organica, esto es importante si se tiene en cuenta que en el mercado meta que es Alemania
la gran mayoria de las personas optan por consumir este tipo de productos debido a los beneficios
para la salud, pues estan libdesresiduos toxicodertilizantes y demés sustancias.

De igual manera para la realizacién del presente trabajotige8 se tomaron en cuenta
antecedentes investigativode articulos cientificoy libros, ademagesis relacionadas a las
variables investigativas.| EFabajoinvesigatvoqu e mayor aporte y signif
de exportaci-n de pifTa deshidratada con dest

La relaciénde este trabajo investigativo gge el mencionado antecedeséeconcentra en la
exportaciénde pifia deshidratada, este producto se encuentra dentro de la variedad de productos
deshidratados que buseaportar la empresa Sumak Wy, asimismogxiste una relacion en la
eleccién delmercado objetivosiendoAlemaniael pais de destino de los proths; por estas
razoneseste antecedensirve como una guia en lo relacionado a cadena logisticiopyemedio
de transport@ara la exportacion de productos deshidratados.

De igual manera el antecedente investigativo realiza un andlisis de factores al mercado aleman
tomando en cuenta datos como el PIB, PIB per capita, Balanza Conateralas toma en cuenta
el nivel de consumo y aceptacion de los consumidores hacia lodrdésthosge igual manereel
antecedente investigativo analiza la viabilidad para la exportacion de productos deshidratados al
mercado de Hamburgo, a través de la logistica empresarial e internacional, complementandolo con
la seguridad y confiabilidad da relacionado al consumo de productos deshidratados. Dentro de
la investigacion se analiza el transporte maritimo como medio de transporte internacional mediante

un término FOB y al igual que el presente trabajo investigativo, se toma en cuenta ab®uerto
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Hamburgo como un factor importante para la seleccion de la ciudad meta, pero ademas, el
antecedente también analiza los costos del transporte aéreo como alternativa tomando en cuenta
rutas, tiempos, distancia y las conexiones necesarias para llepandeicto al mercado de
Hamburgo, pues no existe una via directa entre Sudamérica y Hamburgo, por lo cual para exportar
por via aérea se toma diferentes rutas como Miami, Chicago, Luxemburgo, Milan.

Sin embargo, a diferencia del presente trabajo investmata autora toma en cuenta la
produccion local, entre lo cual destaca productos como: la papa, trigo, cebada y rerutacha.
aspecto que el antecedente no toma en cuenta, es la obtencion de certificaciones organicas, las
cuales resultan de gran impartza si se quiere exportar hacia Alemania debido a que aseguran la
calidad del producto deshidratado y contribuyen al cuidado del ambiéim&mente, el
antecedente se diferencia debido a que esta investigacion se realiza Gnicamente desde la perspectiv
de la comercializacién del producto, a diferencia del presente trabajo investigativo que se realiza
desde la compra de la materia prima hasta el proceso de comercializacién de los productos
deshidratados.

Debido a que se toman en cuenta cuatooluctos dshidratados hubo la necesidad de basarse
en un segundo ant ec e dPeopuesta paranexporsat aji lgaaid el Meacado t i t
Europeo para | a Organizaci-n Fiopiep de | a
Salomé Alvarez Bonillagsta investigacion contribuye a la realizacion del presente trabajo
investigativo puesgstablece mecanismos estratégicos para la exportacién de aji deshidratado
hacia nercadosnternacionales, este anteceddmiada una vision optima de la situaciactua
del pais y como mediante un trabajo conjunto entre el Estado y los diferentes sectares de
sociedadse obtiene mayor rentabilidad para las pequefias y medianas empresas.

Ademas,se considera una fuente dguda pues muestra como cumplir con todos los
requerimientos a nivel logistico para la llegada del producto a su destino.

Se relaciona con el presente trabajo investigativo debido a que realipgoceso de
deshidratacion utilizando un deshidratador industrial de capacidad de 1 Tn, en un proceso que
dura alrededor de 40 horas.

De igual manera se relaciormeediante ehralisis realizado a la cadelaistica con lo cual se
pudo comprobar las facilidades de esw al mercado aleman, adepragdiante un analisis de
factores macroecondmicos, el autor evidencia la gran solidez del mercado de Alemania desde el

punto de vista monetario y financiero.
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Essignificativoindicarque para el desarrollo de la investigaciétoseéen cuenta un objetivo
general apoyado por objetivos especifitms mismos que se dieron cumplimiento mediante la
investigacion realizada

EI primer objetivo espec?2fico, AFundamentar
internacionales para la comercializaciondegruct os deshi dratadoso, SE€
realizacion del presente trabajo investigativo, donde se tomé en cuenta tanto fuentes primarias
mediante la aplicacién de entrevistas y encuestas y de igual manera con fuentes secundarias comc
son tesis, @iculos cientificos, libros, paginas web, entre otras.

E I segundo objetivo fAldentificar |l as opor:
comercializaci-n de productos des dealod maachdosl o s O
optimos parad exportacion de productdgshidratados, para el cumplimiento de este objetivo se
utilizaron datosproporcionados por PROECUADOR vy espdtiente el portal TradeMap, la
importancia de dar cumplimiento a este objetivo es debido seqmedo identificaalos mercados
de Estados Unidos, Alemania, Japén y Holasdeno posibles destinos para Ipsoductos
deshidratados, una vez realizados el analisis de factores politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos de cada pagg realizo un analisis PEST para d@iear el desno adecuado para los
productos deshidratados, estableciendo que Alemania es elddmiso para la exportacion de

productos deshidratados.

El t er c e rEvaloab ]aefdctibilidad tétnica y financiera de la empresa para la
comercializa i - n de pr odu cseampli@dmedidnte el analisisaadtwakdé la empresa
Sumak Mikuy, su localizacién,estructura organizacionalnstalacionespoliticas y valores,

proveedores, entre otros.

Para el cumplimiento de este objetigtle igual maarase analiz6 su cadena logistigade
suministros buscandpe el proceso que se realiza para llevar los productos deshidratade$ hasta
consumidor aleman sele calidad. Ademas, es importante sefialar el analisis de la presentacion del
producto, envaseembalaje, certificaciones de los productos deshidratd@es;uales resultan
importantes debido a la gran aceptacion de los consumidores hacia los productos organicos, la

contenerizacion, forma de exportacion, medio de transporte a utilizar, entre otros.



Para la comercializacion de productos deshidratados hacia el mercado de Hamburgo, se toma
en cuenta las estrategias competitivas postuladas por Michael Porter. Una vez realizado el analisis
de dichas estrategias, se concluye que la estrategia de coeeimal ideal para los productos
deshidratados es la Diferenciacion.

Sumak Mikuy aplica la estrategia de diferenciacion debido a que comercializa productos
deshidratados, una caracteristica que les da valor agregado y les permite diferenciarse de los
prodwctos frescos. De igual manera aplica un proceso de produccion organica mediante la
asociatividad de las comunidades de la region.

De igual manera otra caracteristica que les permite tener diferenciacion son las certificaciones
organicas con las que cuentan productos deshidratados y hacen atractivo al producto debido a
su calidad y seguridad en todo el proceso de produccion, ademas que las certificaciones aseguran
el compromiso de la empresa Sumak Mikuy y sus productos con la conservaciéon del ambiente,
sendo este factor determinante para el comprador, pues la responsabilidad ambiental toma cada
vez mayor relevancia para el consumidor de Hamburgo.

Finalmente, en el aspecto financiero se comprueba la situacion actual de la empresa en cuanto
a los activos fjos y variables, pasivos, gastos de constitucion, financiamiento, Icaeita

operaciones, endeudamiento, inversion, costos y proyecciones.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

1 Mediantela utilizacién de portalesweb como TradeMap,se logré identificar a Estados
Unidos,Alemania,Holanday Japoncomoposiblesmercado®bjetivosparala exportacion
de productosdeshidratadosEstos paisesse toman en cuentadebido al alto indice de

consumoy demandale productosdeshidratads.

1 Luegoderealizarel andlisisde factorespoliticos,econémicossocialesy tecnolégicosse
efectlaunaponderaciéra travésde la Matriz de Oportunidadey Amenazasn el Medio
(POAM), la mismaquesirvio paradeterminama Alemaniacomomercadoobjetivo debido
a su mayor oportunidadparala adquisicionde productosdeshidratadosle la empresa

SumakMikuy, y mediantea aplicaciondel ConvenioMultipartesconla Unién Europea,
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sefacilita el ingresode productosecuatorianogntreelloslos deshidratadobaciaterritorio

europeacondisminuciono eliminaciondetributosarancelarios.

Al analizar toda la informacion relacionadacon las oportunidadesde mercados
internacionaleparalos productodeshidratadoseestablecgueHamburgo-Alemaniaes
la alternativacomercial mas adecuadagsto se determinamediantela segmentacién
llegandoa la conclusionde que, en la ciudad de Hamburgo,los consumidoregienen

preferencigoor el consumade productosdeshidratadosrganicosdelido a su alta calidad

y sucontribuciénala conservaciémel ambiente.

Mediante la aplicacion de encuestasdirigidas a los consumidoresde productos
deshidratadogn Hamburgoi Alemania,se logro estableceraspectosiecesarioparala
investigacibncomo son: rangode edaddel consumidor tipo de productoque consume
frecuenciadleconsumopresentacidideal tipo deempaquetipo depublicidad entreotros.
Estosaspectosonimportantesiebidoa quemuestrarel nivel deacogiday predisposicién

decompradelos consumidoresacialos productosdeshidratados.

Conel desarrolladela investigaciorsepudodeterminatos recursogpropiosdela empresa
Sumak Mikuy, como son: capital, maquinaria,instalaciones,ademéasde su personal
calificadoy la capacidadde produccionde la empresalo cual permite conocerque la

empresaeencuentraen éptimascondicionegarala comercializacionnternacional.

Parala exportacionde productosdesidratados,se empleael transportemaritimoy un
IncotermFOB (Libre a bordo),dondelasobligacionede SumakMikuy vandesdequela
produccionempaqueembalajede las mercanciastransportey segurode las mercancias
hastaque son llevadashastael puerto de Guayaquil, documentosnecesarioara la
exportaciony terminan cuandolas mercanciasse encuentrana bordo del medio de

transportanternacionak disposiciondelimportador.

La empresé&SumakMikuy aplicala estrategiale diferenciacionparala comercializacién
de productosdeshidratadoya que estacaracterista les da valor agregadoy les permite
diferenciarseale los productodrescos,ademasie un procesode producciénorganicaque

le daunvalor agregad@or suapoyoa la conservaciomel ambiente.
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Parael estudiofinancieroseobtuvoinformacionmediantaunaentrevistarealizadaala Ing.

Verénica Acosta, y de igual maneraal contadorde la empresaquienesfacilitaron
informacionrelacionadacon los aspectocondémicosle SumakMikuy, siendolos mas
importantesingresos,egresoscostosde produccién,venas, financiamiento entreotras.
Conestogdatossepudoestablecela sdvencia,capacidadie sustentabilidag rentabilidad
dela empresaDe igual maneragl estudiofinancieroaportéparadeterminata factibilidad
y viabilidad parala aplicaciondel proyectotomandoen cuentaquelos resultadoslie VAN

y TIR sefialamjue el proyectoesaplicabley beneficiaa SumakMikuy ya que estaenla

capacidadle cubrirla demandaequerideenel mercadcaleman.

.RECOMENDACIONES

La empresaSumak Mikuy necesitamodernizarsu paginaweb para ofrecer toda la
informacionnecesarigparapermitirle al clientetenerel conocimientonecesari@cercade

la variedadde productoscertificacionespromocionesentreotros.

Es necesariopara la empresaSumak Mikuy la creacon de un departamentm area
relacionadaa las exportacionesgstaareaserala encargadale realizarestudiosy analsis
de mercadosparala exportaciénde productosdeshidratadosje estamanerase lograra

expandirmercadoy generamayorutilidad enbeneficio dela empresa.

Es necesariorealizar capacitacionesdentro de la empresaSumak Mikuy en temas
relacionadosa manipulaciénde materiasprimas,obtencionde certificacionesorganicas,
procesogle exportacioney negociacioninternacionalcon el objeivo de incrementada
produccionmejorarla calidady adquirirconocimientcespecialmentenlo relacionadca
exportacionesSumak Mikuy solo lo realiza a través de la exportacion de uvilla

deshidratada.

Serecmiendaa la empresanvertir en publicidad,puesestaayudaal posicimamientode

la marca atraeclientesy daa conoceios productosdeshidratadog susbeneficios.

Para Sumak Mikuy se recomiendafomentar el desarrolloy competitividad con las
asociacioneqyuesatravésdela asociatividadcontribuyeral desarrtio produdivo del pais
mediantela generacidrde empleo e innovaciénconstituyeno fuentesde ingresoparala

economialel pais.
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VII. ANEXOS

Anexol. Visita a la empresa Sumak Mikuy

Anexo?2. Implementos para la deshidratacion

Anexo 3. Deshidratador
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Anexo4. Cuarto Frio

Anexob. Deshidratador vista interna

Anexo6. Productos deshidratados




Anexo7. Implementospara deshidratar

Anexo8. Balanza
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Anexo 9. FUNDAMENTACION LEGAL

Art 36: El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acc
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermedia
promueva la sustentabilidad. Ademas, asegurard la transparencia y eficiencie
mercados y fmentard la competencia en igualdad de condiciones y oportunic
Art 37: El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el ac
trasformacion, transporte y comercializacién de productos para la satisfaccion
necesidades basicas intespasi como para asegurar la participacion de la ecor
CONSTITUCION ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica
(2008) Art. 306: El Estado promoverd las exportaciones ambientalmente responsable
preferencia de aquellas que gemeneayor empleo y valor agregado, y en partict
las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesa
Art. 319: El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el bue
de la poblacion y desincentivara aquellas @tenten contra sus derechos o los ¢
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garant

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
Art. 336: El Estado impulsara y velara por el comercio justo comadio de acceso
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermedia

promueva la sustentabilidad.

LEY ORGANICA Art. 3.- Deberes del EstadePara el ejercicio de la soberania alimentaria, depeéd]
DE SOBERANIA ¢) Impulsar, en el marco de la economia social y solidaria, la asociacion i
ALIMENTARIA microempresarios, microempresa o0 micro, pequefios y medianos productores

participacion en mejores condiciones en el proceso de produccion, almacena

transfea maci - n, conservaci-n y comercia
CcODIGO Art. 134- Ejercicio de la competencia de fomento de la seguridad alimentpria.]
ORGANICO DE b) Implementar coordinadamente con los gobiernos auténdeszentralizado:
ORGANIZACION provinciales, municipales y parroquiales rurales, la produccion sustentak
TERRITORIAL alimentos, en especial los provenientes de la agricultura, actividad pecuaria,

acuacultura y de la recoleccién de productos de medios ecolégicos nat

garantizando la calidad y cantidad de los alimentos necesarios para la vida hur
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Anexo10. VOCABULARIO TECNICO

BALANZA COMERCIAL: La balanza comercial o balanza de mercancias es el registro
econdémico dein pais donde se recogen las importaciones y exportaciones de mercancias, es decir,
son los ingresos menos los pagos del comercio de mercancias de (Ecpaismipedia, 2016)

A través de la balanza comercial, se puede obteasrinformaciorsobre las exportaciones e
importaciones que se llevan a cabo en un pais y en un momento determinado. En concreto, esta
balanza indica la diferencia existente entre los bienes que un pais vende al exterior y los bienes que
adquiere a otrogaises(Economipedia, 2016)

COMERCIO INTERNACIONAL: Sotelo propone como definicion del comercio
Il nternacional: né el intercambio de bienes ¢
entre Estados politicameriten dependi entes o residentes de | o

DIVERSIFICACION PRODUCTIVA: Para efectos de la presente investigacion se define
como el proceso por el cual un pais puede llegar a ofrecer una variedad de nuevos productos con
la aplicacion de tecnologia y conaiéentos al mercado internacional.

IMPORTACIONES : La importaciénesla i Tr a n s fdela grapiedadale los bieneso
prestacionde los serviciosproducidosen el exterior a residentesde una economia.(Enrique
CornejoRamirez,1996)

Compra de productos (bi enes (FnrijmeGowmejodRanirez) a
1996)

OPORTUNIDAD DE MERCADOS : Una oportunidad de mercado es una situacion favorable
para una empresa. Se presenta por el mewininatural del mercado y de la conducta del
consumidor. Las oportunidades de mercado son generalmente originadas por él mismo, es decir,
se dan de manera natural, pero en ocasiones pueden ser generadas por una empresa 0 Sect
determinado.

PIB PER CAPITA: EIPIB per capita, ingreso per céapitaremta per capita es
unindicadorecondmico que mide relacién existente entre el nivel de renta de un pais y su
poblacion. Para ello, se divideRloducto Interior Bruto (PIBJe dicho territorio entre el nimero
de habitantes.

El objetivo delPIB per capita esbtener un dato que muestre de algan modo el nivel de riqueza

0 bienestar de ese territorio en un momento determinado. Con frecuencia se emplea como medida



de comparacién entre diferentes paises, pararandsis diferencias en cuanto a condiciones
economicastECONOMIPEDIA, 2015)

PRODUCTO INTERNO BRUTO : Producto Interno Bruto es el valor del output (produccion)
final de todos los bienes (productos y servicios) produdéidesnamente en una economia durante
un determinado periodo de tiempo (generalmente un afio). El término "interno" describe el
movimiento como uno que da cuenta de los productos elaborados por los residentes y no residentes
en laeconomiauando no hay regfiros de la asignacion de los activos internos y externos. El
término "bruto” significa que el importe de la depreciacién (o "desgaste") de capital (instalaciones,
equipos, etc.) que se utiliza en la produccion no se deducen del valor de la profinakci@®aulo
Nunes, 2015)

SISTEMA CAMBIARIO : Latasaotipo de cambientre doglivisases la tasa o relacion de
proporcién que existe entre el valor de unay la otra. Dicha tasa es un indicador que expresa cuantas
unidades de undivisa se necesitan para obtener una unidad de IgB&raco Central del Ecuador,

2017)

TASA DE INFLACION % : Fenémeno caracterizado por la elevacion persistente y sostenida
del nivel general de precios se considera queunaysituacion inflacionaria cuando la demanda,
expresada en dinero, es superior a la oferta disponible de bienes. La inflacién produce efectos

nocivos sobre los ingresos y los egresos fiscales, reduciéndolos en términofMedies, 1998)

VALOR AGREGADQO: Es una caracteristica extra que se le da a un producto para diferenciarlo
del resto de sus similares, con el objetivo de darle un mayor valor a la apreciaciéon de los

consumidores para que compren dicho bien.

Anexo11l. Solicitud de informacion a Sumak Mikuy
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Anexo12. Oficio de aceptacion
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Anexo13. Amortizacion de la deuda
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583.73
576,14
568,49
560,78
553,01
545,17
537,28
529,31
521,28
513,19
505,03
496,8

488,51
480,15
471,72
463,22
454,66
446,02
437,32
428,54
419,69
410,77
401,78
392,71
383,57
374,36
365,07
355,71
346,27
336,75
327,15
317,48
307,73
297,90

932,71
940,29
947,94
955,65
963,42
971,26
979,16
987,12
995,15
1003,24
1011,4
1019,63
1027,92
1036,28
1044,71
1053,21
1061,77
1070,41
1079,12
1087,89
1096,74
1105,66
1114,65
1123,72
1132,86
1142,07
1151,36
1160,73
1170,17
1179,68
1189,28
1198,95
1208,7
1218,53

1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43

71769,67
70836,96
69896,67
68948,73
67993,08
67029,66

66058,4
65079,24
64092,12
63096,97
62093,73
61082,33

60062,7
59034,78

57998,5
56953,79
55900,58
54838,81

53768,4
52689,28
51601,39
50504,65
49398,99
48284,34
47160,62
46027,76
44885,69
43734,33

42573,6
41403,43
40223,75
39034,47
37835,52
36626,82
35408,29
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

287,99
278,00
267,92
257,77
247,53
237,21
226,81
216,32
205,74
195,08
184,34
173,50
162,58
151,57
140,47
129,28
117,99
106,62
95,15
83,59
71,94
60,19
48,35
36,41
24,37
12,23

1228,44
1238,44
1248,51
1258,66

1268,9
1279,22
1289,63
1300,11
1310,69
1321,35

1332,1
1342,93
1353,85
1364,86
1375,96
1387,16
1398,44
1409,81
1421,28
1432,84
1444.,49
1456,24
1468,08
1480,02
1492,07
1504,19

1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43
1516,43

34179,85
32941,41
31692,9
30434,24
29165,34
27886,12
26596,49
25296,38
23985,69
22664,34
21332,24
19989,31
18635,46
17270,60
15894,64
14507,48
13109,04
11699,23
10277,95
8845,11
7400,62
5944,38
4476,30
2996,28
1504,21
0.00

Fuente: Investigacion 2019



Anexo14. Solicitud para las encuestas a la Embajada Alemana

@ jonathan narvaez <jonathannarvaez10@yahoo.es= mq 23 ene.alas 19:25
‘ Para: OFICINA CONSULAR

Muy buenas noches pues el motivo de mi mensaje es para pedirle de la manera mas comedida su
ayuda para la aplicacion de una encuesta en Hamburgo, es para la culminacion de mi tesis y pues le
(uedaria eternamente agradecido.

La encuesta s sobre el consumo de aji rocoto deshidratado y ya esta traducida al aleman...En caso de
que ud pueda ayudarme le enviaria la encuesta.

De antemano muchisimas gracias y espero su respuesta

En miércoles, 23 de enero de 2019 8:10:42 GMT-5, OFICINA CONSULAR
<ecuador.consulado.hamburgo@gmail.com= escribio:

Anexo15. Respuesta de la Embajada

Apreciado Amigo:

Con gusto, en la medida de nuestras posibilidades.
Quedamos a la espera de su informacion.

Cordial saludo.
Ramiro Diez V

Elmié. 23 ene 2019 a las 9:56, OFICINA CONSULAR
(<ecuador consulado hamburgo@gmail com:=) escribid:

---------- Forwarded message ——--——-

From: jonathan narvaez <jonathannarvaez10@yahoo es=

Date: mie., 23 de ene. de 2019 a la(s) 03:06

Subject: consulta

To: ecuador.consulado.hamburgo@amail.com <ecuador.consulado hamburgo@gmail.com:
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Anexo16. Resultados de las encuestas

Edad

14-20 4,90%
21-30 39,80%
31-50 44,20%
51-65 9,20%
66 en

adelante 1,90%!

Edad

¢, Qué tipo de productos consume?

Productodrescos

15,50%

Productos deshidratados

53,90%

Ambos

30,60%

m 14-20
m21-30

31-50
m51-65

H 66 en adelante



¢,Qué tipo de productos consume?

15,50%

30,60%
m Productos frescos

= Productos deshidratado

m Ambos

53,90%

Al momento de consumir productos deshidratados, ¢,qué producto prefiere?

Banano deshidratado 37,40%
Naranja deshidratada 35,40%
Pifia deshidratada 27,20%
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Al momento de consumir productos deshidratados,
¢,qué producto prefiere?

27,20%

37,40% m Banano deshidratado
= Naranja deshidratada

H Pifla deshidratada

35,40%

¢En qué lugar compra productosdeshidratados?

Tiendas 21,50%
Supermercados 66,80%
Online 8,80%
Otros 2,90%

¢.En qué lugar compra productos deshidratados?

2,90%
8,80%

21,50%
m Tiendas

" Supermercados
® Online

m Otros

66,80%

¢,Con qué frecuencia compra productos deshidratados?
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Diario 24,30%
Semanal 51%
Mensual 20,90%
Anual 3,90%

¢,Con qué frecuencia compra productos deshidratados?

20,90% Zd a0
; (0]

m Diario
= Semanal
m Mensual

m Anual

¢ Por qué razon compra productos deshidratados?

Sabor 49,80%
Duracion 38,50%
Aroma 11,70%




¢ Por qué razén compra productos deshidratados?

11,70%
m Sabor
49,80% = Duracién
38,50% = Aroma

¢, Qué utilidad les da a los productos deshidratado?

Consumo 49,80%
Gourmet 29,30%
Condimento 11,20%
Especia 9,80%

¢,Qué utilidad les da a los productos deshidratados?

9,80%
11,20% m Consumo
= Gourmet
49,80%
H Condimento

m Especia

29,30%
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¢, Como prefiere la presentacion del producto?

Cartén 34,50%
Plastico 16%
Tetra pack 44,70%
Otro 4,90%

¢, Como prefiere la presentacion del producto?

m Carton

34,50%

Plastico
44,70% m Tetrapack

m Otro

¢, Qué presentacion le gustaria comprar?

100 gr 9,20%
150 gr 31,10%
200 gr 59,70%

234



¢, Qué presentacion le gustaria comprar?

m 100 gr
31,10% 150 gr
59,70% m 200 gr

¢ Es importante para Ud. saber el pais de origen del producto que consume?

Si 77,70%

No 22,30%

¢ Es importante para Ud. saber el pais de origen
del producto que consume?

22,30%

uSi
No

¢, Qué aspecto le llama la atencion de Ipsoductos deshidratados organicos?

Tiempo de duracion 43,20%

Proteccion ambiental 49%

Sabor 7,80%
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¢, Qué aspecto le llama la atencién de los productos
deshidratados organicos?

m Tiempo de duracion
43,20%
32094 Proteccion ambiental

m Sabor

¢ Estaria dispuesto a adquirir productos deshidratados organicos y de excelente calidad

producido en Ecuador?

Si 87,90%

No 12,10%

¢ Estaria dispuesto a adquirir productos deshidratados
organicos y de excelente calidad producido en Ecuador?

12,10%

-

No

87,90%

¢Por qué medio legustaria enterarse de precios y promociones de los productos
deshidratado?

Redes Sociales 61,70%
Television 27,20%
Radio 8,30%
Revistas 2,90%
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¢, Por qué medio le gustaria enterarse de precios y
promociones de los productos deshidratado?

8,30%
2,90%

m Redes Social

= Television

27,20%

61.70% m Radio
m Revistas

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por la compra de productos deshidratados?

1-299% 18,90%
3-499% 70,40%
5-7% 10,70%

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por la compra de
productos deshidratados?

10,70%

18,90%
ml-299

©3-4,99
m5-79%

70,40%




Anexo 17. Entrevista

1. ¢(Aquésededicala empresaSumak Mikuy?

La empresa Sumak Mikuy es una empresa agroindustrial que tiene por objetivo el rescate y
conservacion de cultivos nativpsoducidos dentro de las comunidades indigenas de Cotacachi,
dandoles un valor agregado y buscando un mercado para su exportacion.

2. ¢Concuantosempleadoscuentala empresa?

Actualmente cuenta con 6 empleados y ademas cuenta con empleados ocasionalesgauando
requerido

3. ¢Cuandosecredla empresa?

Se cred el 17 de marzo del 2007

4. ¢Porquésecreodla empresa?

La principal razén es debido a un proyecto de agro biodiversidad, debido a que Cotacachi es
uno de los cantones mas agro biodiverso del Ecuador y tampbidas condiciones geograficas
gue presenta la region.

5. ¢Cualesel RUC dela empresa?

1091721275001

6. ¢Quésignifica el logotipo?

El logotipo es un maiz y su significado se da debido a que el Ecuador tiene mas de 34 variedades
de maiz y solo en Cotacadimy 20 de estas variedades, por estas razones la empresa eligio este
logotipo.

7. ¢Conocelos requisitos que piden algunos paisesa los que se deseaexportar el

producto?

El requisito mas demandado para este producto es en la parte organica y debidemestsia

ha buscado siempre mercados que requieran productos organicos donde se pague un precio justo

8. ¢Actualmente,cual esel destinofinal del producto, el mercadonacional o el mercado

internacional?
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El actual destino del aji se da al mercado local pusgdo dificil encontrar un mercado 6ptimo

para este producto, dentro del mercado local va destinado a la industria de snacks, chifles, papas,
los mismos que son destinados a la exportacion.

9. ¢Aproximadamentecual esel precio de ventaal publico del aji rocoto deshidratado?
El precio aproximado del aji rocoto deshidratado es de 2 délares.
10. ¢ Quiénessonsusprincipales compradoresdel aji rocoto deshidratado?

Los principales compradores son la industria alimenticia que lo usan como materia prima para
realizar snacks

11.;.La empresa vende el producto de manera directa o hace la utilizacion de
intermediarios?

La venta es de manera directa

12.¢La empresaSUMAK MIKUY ha hechoya un estudio de alterativas de mercados

internacionales?
No se ha realizado estudios antenente sobre este producto

13.¢Quétipo de aji rocoto (organico u otro tipo) utilizan la empresa para hacer su
producto final?

Se llama aji rocoto, es una variedad nativa organica que fue rescatada en la regiéon

14. ¢ Cuél esel procesode producciéon?

Primeramentese recepta la mercancia y se la pesa en la balanza, luego se registra la entrada de
la mercancia y se da un tiquete al productor.

Luego con cloro y agua se realiza la desinfeccion y lavado para evitar que existan plagas.

Posteriormente se quita ramas @iél se vuelve a lavar y se realiza los cortes en mitades.

Se ubica el aji en unas mallas y se prepara para la deshidratacion en un deshidratador con
capacidad para 200 kilos de aiji.

El tiempo de deshidratacion depende del volumen, con 100 kilos demoraocha en
deshidratar y con 200 kilos alrededor de 30 o 40 horas a 65°C.



15. ¢ Cadaquétiempo serealiza la cosecha?
Cada6 meseglerealizala producciéndel aji dealrededode 20 productores.
16. ¢ Quéporcentaje de la produccion vendea nivel local?

Alrededor @ 200 kilos al afio se destinan al mercado local especialmente a la empresa Pacari

17. ¢:Con que extensionde terreno cuentala empresapara la produccion del aji rocoto?

La empresa cuenta con una red de alrededor de 100 pequefios productores que se encargan d

cultivar uvilla y el aji rocoto
18. ¢ Quémecanismose insumosutilizan para la produccion?

Todos los insumos utilizados en la produccién son orgénicos y no se utilizan quimicos debido a

las certificaciones que se manejan
19. ¢ Quétipo de empaqueutiliza para su producto?
El empaque es de polipropileno sex up syper transparentes en una bolsa de 10 X 12 cm.
20. ¢, Cuantoesun aproximado de produccion entiemposde cosecha?
Anualmente se produce 1 tonelada de aji deshidratado al mes.

21. ¢ Existe algun tipo de certificaciones que sean otorgadas para la produccion y

comercializaciondel aji?

Todas las certificaciones son organicas y la planta actualmente estd en proceso de

implementacion de la norma ISO 22000.

22. ¢ Sehan presentadoalgun tipo de falenciasen la produccién y comercializacion del

producto?

Un problema con el que se encuentra la empresa en el proceso de produccion es debido al alto

costo de la mano de obra y las maquinarias pues no siempre se encuentra maquinaria de primera.
23. ¢ Concuantossocioscuentala empresa?

Sonalrededor de 15 socios productores de uvilla y aji rocoto
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24. ; Quécostostiene la mano de obra para la realizacién del producto?

recepcion y pesado del producto fresco 0,15 6 0,90
Transporte - -
tiempo de lavado y desinfectado 6,66 6 39,96
tiempo de lavado y cortado ubicacion en latg

ingreso al secador - 5 -

- 4 -
tiempo de secado 62° 4752 O -
cambio de latas 0,60 6 3,60
Empacada 0,30 6 1,80
traslado producto triturado 6 -
Triturado 2,00 2 4,00
tiempo de limpieza de la planta luego del proc 0,20 6 1,20

seleccién y empacado de producto termina 0,20 6 1,20
52,66
costo por hora 2,26
TOTAL MANO DE OBRA 118,84
25. ¢ La empresacon que costosindirectos incurre?
COSTOS INDIRECTOS DE # # # total X precio de
FABRICACION litros |canecas | paradas | galon galén
236,0 78,6933
empaque fundas de polipropilenc 8 2076 0,44| 34,63
Combustible 20 520 1,03/ 535,60
Energia eléctrica 236,08 0,20/ 47,22
Fletes 0,2| 47,22
Teléfono 0,03| -
agua potable en lavado aji 39,96 0,08| 3,20
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agua potable en lavado de plantg 1,2 0,08/ 0,10
10% imprevistos 75,22
743,17
26. ¢, Cualessonlos gastosoperativosde la empresa?
Honorarios Profesionales ( correspondientes a una semana) 3.013,51 237,14
Caja chica -
237,14

27. ¢ Aproximadamente qué porcentaje de utilidad le quedaa la empresaen la venta de

aji rocoto deshidratado?

Aproximadamente un 50 % de utilidad

28. ¢ Quétipo de maquinaria tiene la empresapara la produccion y comercializaciondel

aji deshidratado?

1 Deshidratadoeléctrico
1 Despulpadora

1 Marmita

1 Bafiomaria

1 Cocinaindustrial

1 Cuartofrio

1 Balanzadeprecision

1 Balanzadeplataforma



licuadoraindustrial

Licuadora

Envasadomanual
Selladorade plastico
Refractometrale 40%
Refractometrale 28.62%
Termometradigital

Phmetro
MotofumigadorSTHIL SR420
MotofumigadorSTHIL SR420

Motocultor TKC-750E

29. ¢ Quétiempo dura el procesode deshidratacion?

Esteprocesaduraalrededode 40 horasenel aji rocoto

Cuando la empresa se fundd en el afio 2007 se empezd con una inversion de 1000 $ propios

30. ¢ Cualfue la inversion que tuvieron para la constitucion de la empresa?

31. ¢ Laempresaactualmentecon que activosfijos cuenta?

LISTADO DE ACTIVOS FIJOS
CA . , - VALOR D¥ )
DESCRIPCION TIPO ACTIVO | ADQUISICION |ANO % Depreciac
NT COMPRA
Maquinaria y Donacién 10
1 Deshidratador eléctricq Equipo UNORCAC 2007 |7.000,00 |% |700,00
Maquinaria y Donacion 10
1 Despulpadora Equipo UNORCAC 2007 |2.000,00 |% |200,00
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Maquinaria y Donacién 10
Marmita Equipo UNORCAC 2005 |2.000,00 |% |200,00
Maquinaria y Donacion 10
Bafio maria Equipo UNORCAC 2005 |600,00 % | 60,00
Maquinaria y Donacién 10
Cocina industrial Equipo UNORCAC 2006 |280,00 % | 28,00
Maquinaria y Donacién 10
Cuarto frio Equipo UNORCAC 2007 |3.500,00 |% |350,00
Maquinaria y Donacién 10
Balanza de precision | Equipo UNORCAC 2006 |560,00 % | 56,00
Maquinariayl  Donacion 10
Balanza de plataforma| Equipo UNORCAC 2006 |291,20 % |29,12
Maquinariay  Donacion 10
licuadora industrial Equipo UNORCAC 2007 |600,00 % | 60,00
Magquinariay  Donacion 10
Licuadora Equipo UNORCAC 2008 |80,00 % |8,00
Maquinariayl  Donacion 10
Envasador manual Equipo UNORCAC 2005 | 400,00 % (40,00
Maquinaria y Donacion 10
Selladora de plastico | Equipo UNORCAC 2009 |297,99 % |29,80
Maquinaria y Donacion 10
Refractémetro de 40%| Equipo UNORCAC 2006 |196,00 % (19,60
Maquinaria y Donacion 10
Refractémetro de 28.6] Equipo UNORCAC 2006 |196,00 % (19,60
Maquinaria y Donacién 10
Termdmetro digital Equipo UNORCAC 2006 |64,99 % |6,50
Maquinaria y Donacién 10
Ph metro Equipo UNORCAC 2006 |476,24 % |47,62
Motofumigador STHIL Maquinaria y 2710712 10
420 Equipo Compra 012 534,63 % | 53,46
Motofumigad8iTHIL SR Maquinaria y 27107/2 10
420 Equipo Compra 012 534,63 % |53,46
Magquinaria y 2/08/2( 10
1 Motocultor TRGOE | Equipo Compra 12 5.850,00 |% |585,00
TOTAL MAQUINARIA
EQUIPOS: 25.461,68 2.546,17
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Mesa seleccién prod. Muebles y 10
1| Termi enseres 2006 |359,52 % |35,95
Muebles y 10
1 Mesa de selecc y lava( enseres 2005 | 750,00 % | 75,00
Muebles y 10
2 tanques de gas industi enseres 2007 |89,60 % |8,96
Muebles y 10
3 tanques de gas enseres 2005 |134,40 % |13,44
Muebles y 10
2 Estanterias enseres 2007 |160,00 % |16,00
1.493,52 149,35
2.695,52

32.¢ Cual esel procesologisticoqgue maneja SUMAK MIKUY?

La empresaolocuentacon1 Courierqueseencargale distribuir susproductos.

33. ¢ La empresaque porcentaje invierte en publicidad, promocionesetc.?

La empresa no realiza gastos en publicidad pues solo se centra en venta directa

34. ¢ Quéporcentaje del personal de suempresaescalificado?

Solo el 25% del personal de la empresa es calificado.
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Anexo18. Acta de predefesa

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARREIA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMORE: NARVALZ CHAMORRO JONATHAN ANDRES

CEDULA DE IDENTIDAD: 0401740717
PERIODO ACADEMICO: ABRIL-AGOSTO 2019

NIVEL/PARALLLO: LGRESADO
TIMADE OPOITUNIDADES DE MERCADOS INTERNACIONALES PARA LA EMPRESA SUMAK MIKUY DE LA CIUDAD DE COTACACHI
INVESTIGACION: Y SU INCIDENCIA EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DESHIDRATADOS.

Tolbunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE:

MSC. MERA RODRIGUEZ WILLINGTON GERARDO
LECTOR: MSC. RUIZ RIVADENEIRA GERMAN GEORING
ASESOR: MSC. MONTENEGRO AYALA DIANA PATRICIA

Do actserdo o) antkouko 21 Una ver entregados los requisitos para la realizacidn de & pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa de!
Inforime de iwestigackdn, [ando lugar, fecha y hoea para 13 realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 15
FECHA: Jueves, 18 de julio de 2019
HORA: 16h50

Obtenlendo las siguientes notas:
1) Sustentaclon de la predefensa:
2) Trabajo escrito

Nota final de PRE DEFENSA

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES

; debiendo acatar el siguiente articulo:

Att. 24,- Do los estudlantes que apruchan el Plan de Investigaddn con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
proceder a coreegle su Informe de Investigackdn de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de

sustentackdn de la pre-defensa,

TUTOR

Ad)t Oltervaciones Y recomendaclones

RIVADENEIRA GERMAN GEORING
LECTOR
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