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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo se realizé con la finalidad de determinar el
pais mas 6ptimo para la comercializacion de artesanias de cuero desde el
Cantén Cotacachi — Provincia de Imbabura, de la empresa productora de
artesanias Antilope Artesanos S.A. hacia Hamburgo — Alemania, en virtud de
gue este tipo de producto es muy admirado por su calidad de materia prima y
mano de obra, ademas por la representatividad de la cultura y la historia de
nuestros antepasados que se guarda en cada artesania, esto representa una

oportunidad para el medio, que dio la pauta para el desarrollo del proyecto.

La oportunidad de comercializar artesanias de cuero al mercado de
Hamburgo, mediante la investigacion se permitié identificar la oferta existente
para la comercializacion y demanda real insatisfecha existente en la poblacién
objeto de estudio, esto se logr6 mediante el analisis del perfil del consumidor,
demografico, Psicografico donde se analiza las preferencias y tendencias de
los consumidores, el perfil conductual es decir; la frecuencia y expectativas de
consumo, y con esto también se determiné necesidades, precios en el
mercado meta, y el proceso logistico respectivo, el analisis de costos, gastos
e inversion, tipo de envases, empaques y embalajes, la documentacién
respectiva, gastos bancarios, fletes, estibas tanto en origen como en destino,
entre otros rubros, que puedan hacer llegar el producto en las mejores
condiciones, reduciendo tiempos y costos con el fin de que las artesanias de
cuero llegue al menor precio posible, para esto se aplica la Distribucion fisica

internacional.

En cuanto al sistema de distribucién fisica internacional, el empleo de un
Broker es el adecuado, en virtud de que el coste de las artesanias de cuero
(laveros) producidos en Imbabura por la empresa Antilope Artesanos S.A. y
comercializado desde Ecuador hasta Alemania - Hamburgo, en término de
negociacion DAT, sea competitivo en referencia al precio que lo ofertan desde
otros paises; como los paises orientales, esto se convierte en una oportunidad

que beneficia el ingreso e implantacion del producto en el mercado aleman.

Alemania es un pais que beneficia la comercializacién de artesanias de cuero

ecuatorianas, las preferencias arancelarias favorecen con la exenciéon de los
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tributos, debido al acuerdo de liberacion del 100% del pago de aranceles el
Sistema General de Preferencias Plus (SGP PLUS).

Alemania es la quinta economia mas grande en paridad de poder adquisitivo
y la mayor economia de Europa, es un exportador muy importante de
maquinaria, vehiculos, productos quimicos y articulos para el hogar, ademas
tiene mano de obra calificada. Este pais brinda seguridad y seriedad para la
efectuar negociaciones, lo que contribuye ain mas la ejecucion del presente

proyecto.

El precio de las artesanias de cuero en Alemania es de 4.64 USD, siendo un
valor muy competitivo en el mercado europeo y el precio promedio de este
tipo de artesanias de cuero sudamericano ronda entre los 15 y 20 euros,

originandose una oportunidad de ingreso y posicionamiento del producto.

Finalmente, los resultados financieros del proyecto son factibles y viables, en
virtud de que el Valor Actual Neto es de 41.677.76 USD vy la Tasa Interna de
Retorno es de 27.47%, ademas, el periodo de recuperacion es de 3 afios, 7
meses y 8 dias, y el costo beneficio es de 1.74, es decir que por cada ddlar
gue se invierte se obtendra como beneficio 0.74 centavos, que representa casi
el 75% de la inversion en utilidad.

Palabras clave: Oferta, demanda insatisfecha, comercializacion, distribucién

fisica internacional, preferencias arancelarias.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the aim of determining the most
optimal country for the marketing of leather crafts from the Canton Cotacachi
- Imbabura Province, from the producing company Antelope crafts Artisans SA
to Hamburg - Germany, in accordance materials and workmanship, moreover
by the representativeness of the culture and history of our ancestors that is
saved in each cratft, this represents an opportunity for the medium, which sets

the guideline for the project.

Due to opportunity for market of leather handicrafts to the market of Hamburg,
by means of this research it was allowed to identify the real demand for the
existing unmet marketing and actual demand in the population under study.
This was accomplished through the analysis of the consumer, the
demographic profile, psychographic where preferences and consumer trends
are analyzed, that is the behavioral profile; frequency and consumer
expectations. With this also were determined the needs, prices in the target
market, and the related logistics process, analysis of costs, expenses and
investment, type of containers packaging and boxing, the corresponding
documentation, among others items, which can get the product in the best
conditions, reducing time and costs so that the leather handicrafts reach the

lowest possible price. For this it is applied international physical distribution.

Regarding the international physical distribution system, the use of a broker is
here appropriate, considering that the cost of leather handicrafts (keychains)
produced in Imbabura by the company Antilope Artisans SA and marketed
from Ecuador to Germany — Hamburg in negotiating DAT term, either
competitive in reference to the price offered as from other countries; as the
eastern countries, this becomes an opportunity that benefits the income and

product deployment in the German market.

Germany is a country that benefits the commercialization of Ecuadorian crafts
leather, the tariff preferences is encouraged with the exemption of taxes due
to the releasing agreement 100% of payment of the General System of

Preferences Plus (GSP +) tariffs.
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Germany is the fifth largest economy at purchasing power parity and Europe’s
biggest economy, it is a major exporter of machinery, vehicles, chemicals and
household items, also it has skilled workforce. This country provides security
and reliability for the conduct negotiations, contributing even more

implementation of this project.

The price of the of leather handicrafts in Germany is 4.64 USD, being a very
competitive value in the European market and the average price of this kind of
crafts from South America ranges between 15 and 20 euros leather, resulting

in an opportunity for income and positioning of the product.

Finally, the financial results of the project are feasible and viable because in
accordance with the Net Present Value is 41.677.76 USD and the Internal
Return Rate is 27.47%, in addition, the payback period is 3 year, 7 months and
8 days and de cost-benefit profit is 1.74 usd that is to say that for each dollar
invested it will be obtained as profit 0.74 cents of dollar, representing by this

almost 75% of the investment.

Keywords: Offer, unsatisfied demand, marketing, international physical

distribution, tariff preferences.



CONTENIDO

CERTIFICADO ...ttt ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e easnsbseaeeeeeeeeeeennnnnnanees i
AUTORIADE TRABAJO. ...oovieiiieieieieeeeette ettt ettt s e s s, i
ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO.........cccooveveveeirerenenne iii
AGRADECIMIENTO. ...ttt ettt sttt et e nae e iv
DEDICATORIA. ..ttt e ettt e e e e e e e s ettt e e e e e e e e s nnnseeeeeas v
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt Vi
AB ST R ACT ettt ettt e e e ettt e e e e e e e ettt et e e e e e s et raeeeaeeeas viii
INTRODUCCION ...ttt bbbt bbb xviii
L7 e I I U X R P UPRURR -1-
EL PROBLEMA ... .ottt ettt sttt s -1-
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cccooiiiiiiiieitee e -1-
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ........coioiiteiceeeeeeeeeeeeeeeeeer e -3-
1.3 DELIMITACION ...cocuitititctetctctetetete ettt sass s s s s s s s s -3-
1.4 JUSTIFICACION ...oooieiieeeeeeeeeee ettt -3-
15 OBUIETIVOS ...ttt ettt sttt ettt sttt saeenteens -4 -
1.5.1 OBJIETIVO GENERAL .....ooitiiiiiieiteteese et -4 -
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ....oouiuiuieiecececeeeceeececeeeeeeesee s -5-
(O 2 1 I U K I | SRR -6-
MARCO TEORICO .....ovviuieiececeeeceeeeeeeeeee ettt -6-
2.1 ESTADO DEL ARTE ... ittt e e e e e e e e -6-
2.2 FUNDAMENTACION LEGAL ....oviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -10-
2.3  TEORIAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION .......coovovieieeiieeerene -12 -
24  FUNDAMENTACION CIENTIFICA......coovieeeeeeeeeeeeee e -13 -
24.1 VOCABULARIO TECNICO ..ottt -14 -
24.11 Estudio de mercados alternativos: ............coceeevieeeniieeniieccniec e -14 -
24.1.2 Oportunidades COMEICIAIES: ...........cooriiiiiiieeiee e -14 -
24.1.3 Demanda insatiSfeCha: ...........coocviiiiiiiiiii -14 -
2414 Cadena de SUMINISTIO: ........eiiiiiiiiieeiiee et -15-
2.5 IDEA ADEFENDER.....cccoititiitiet ettt -15-
2.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION. ....cocooviviiieieeieeeeeeeeeeeeese e, -15-
CAPITULO ettt ettt sttt -17 -
MARCO METODOLOGICO........couriiiriririieiiieieiseseieiseseissss e sssse e -17 -
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.......ccooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e -17 -



3.2  TIPO DE INVESTIGACION. ....cooviiieieeeieteteeeee et -17 -

3.2.1 INvestigacion eXPliCALIVA. ............cccvuieeeiiiie e e
3.2.2 INvestigacion exploratoriaL. ............ccouveeeeiiieeeeciiee e
3.3 POBLACION ..ottt
3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ......c.cooeieeeeeeeererereeean
3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION .......cccceviriuririieinineeieiennns
351 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION..........
352 METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION .....covvviiiriieirinennns
3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......cocooveveverveveennne
3.6.1 DETERMINACION DE MERCADOS ALTERNATIVOS.........c.cccceueueeee.
3.6.2 ANALISIS SITUACIONAL PAISES DESTINO......ccocvoveveieeeerereeeeeenee
3.6.2.1 FACTOR SOCIOECONOMICO.....ccccciiiiiiiiiieteee e eeeriieeee e e
3.6.2.1.1  PODIACION: ...ttt
3.6.2.1.2 Tasa de cambio MONELANIO .........cueeriueeeriiieeiiiee ettt
3.6.2.1.3 Producto Interno Bruto y crecimiento del PIB ............ccccovveeiviiieeennnns
3.6.2.1.4 Composicion del PIB pOr SECIOIES ........cccveeeieveeriiieeciieeecieeeeiee e
3.6.2.1.5 Tasadeinflacion anual..........c.cccoceeriiiiiiniiiniiecceeee e
3.6.2.1.6 Salario minimo Vital...........cceeeireiiiieriie e
3.6.2.1.7 Doing Business — Facilidad para hacer negocios. ...........c.cccceeeuveeeennns
3.6.2.1.8 indice de COMPELItIVIAA ...........ccceoveveverereeieeeeeeeceeeeeeeeees e
3.6.2.2 FACTOR POLITICO ..ot
3.6.2.2.1 Politica COMEICIAL.........ceciuiieiiieeeiie ettt
3.6.2.2.2  POIlitiCa ECONOMICA......coruiiriieiiiiieesiec et
3.6.2.2.3 Balanza COmMErCIal.........cccovuiiieiiiiiiieeeiiiiie et e e sieee e e sieee e
3.6.2.3 FACTOR LEGAL ...ttt et e
3.6.2.3.1 Barreras arancelarias de importacion en el pais destino....................
3.6.2.3.2 Barreras no arancelarias de importacion en el pais destino...............
3.6.2.3.3  RI€SQO COMEICIAL....ccuviiieiiiiiie ettt e e saeee e
3.6.2.3.4 Riesgo politico a mediano y largo plazo............cccccovveeeeviiveee e,
3.6.24 FACTOR GEOGRAFICO........ccoeuiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s
3.6.2.4.1 Medios de transporte internacional mas utilizado ...............ccccecvveenns
3.6.2.4.2 Tiempos de llegada Ecuador — Pais destino..........c..ccccoecuveeeeiiineneens
3.6.2.4.3 Costo promedio transporte internacional aéreo............cccceeeevcvvveeeennns
3.6.2.4.4 Indice de desempefio I0gIStICO ...........cceeveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Xi

-24 -

-31-



3.6.3 SISTEMA DE ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE .......ccoovoiiiiiiiieeene - 44 -

3.6.4  INCOTERMS .....oooiiiceeieeeeetecee et - 49 -
3.6.5  FORMAS DE PAGO ......coiieeiieeeeceeeeeeeieeeeseetesesesesee s nanansnans -51-
3.6.6 CANAL DE DISTRIBUCION .......coooviviieeeeeeeieeeeeseeeeeesesesesee e -52-
3.7 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO ................... -53-
3.7.1  VALORACION POAM ......cooieteteeeeeeeeeeeeeeeeee e -54 -
3711 RESUMEN POAM ....oovimiieeeeeeceeeeee e -54-

3.7.1.2 Eleccion del pais optimo para la exportacion de artesanias de cuero- 55 -

3.7.13 ANAliSis extern0: POAM ..ottt -55 -
3.7.2 ANALISIS PRODUCTO — MERCADO HAMBURGO - ALEMANIA ....... -57-
3.7.2.1 Empresas importadoras de artesanias de cuero ecuatoriano............ -57-
3.7.2.1.1  Ludwig SCROTEN ......eeiiiiieiiiieeiee et -57-
3.7.21.2 ARedermecker & CO S.A ...t - 58 -
3.7.2.1.3  CaSHllo VAIEIE ...t -58 -
3.7.2.2 Perfil del CoNSUMIAON........c..eiiiiiiiiiiiiecec e -59 -
3.7.2.2.1 Perfil DEMOQGIAfICO ...ccvvieeiereeiie et - 59 -
3.7.2.2.2 Perfil PSICOQIAfiCO .....uvviiiieiiiec e -60 -
3.7.2.2.3  Perfil CONAUCTUAL......cc.eeiiiiiiiiii e -61-
3.7.23 Canal de DiStribDUCION..........ccoeiiiiiieiiieeee e -61-
3.7.2.3.1 Andlisis del producto Ecuador y Hamburgo ...........cccccceevvveeviieennnennns -62-
3.7.2.3.2  ElPrOQUCTO ...ciciiiiiee ettt e e e e e e e e e eare e e e -62-
3.7.2.3.3  PrOUUCCION ...ttt ettt e -62 -
3.7.2.3.3.1 Produccion de artesanias de cuero en Ecuador. ...........ccccceevernene -62 -
3.7.2.3.3.2 Produccion de artesanias de cuero en Alemania...........ccccceveeeneene -63 -
3.7.2.3.4  EXPOMACIONES .....oeeeeeiiviiieeeiiieee e ettt e e e siteeeeeeite e e e ssnaaeeeeessaraeeessnasaaeeanns -63-
3.7.2.3.4.1 Exportaciones de artesanias de cuero por paises.........ccc.cceeruveenne -63-
3.7.2.3.4.2 Exportacion artesanias de cuero de Ecuador al resto del mundo. . - 64 -
3.7.2.3.5  IMPOMACIONES......oeiiiiieiieeeeiiiieeeeitee e e st e et e e e et e e e s sibaeeeesateeeeanns -64-
3.7.2.3.5.1 Importaciones de artesanias de cuero realizadas por Alemania. ... - 64 -
3.7.2.3.5.2 Importaciones de artesanias de cuero realizadas por Ecuador...... - 65 -
3.7.2.3.6  Precio referencial internacional ............ccocceeeviiieriiee e - 65 -
3.7.2.3.7 Competencia Internacional............cccccceeeeeeiiiiiiiiiie e - 66 -
3.7.3 ANALISIS SITUACIONAL DE ECUADOR......ccoovviviiiiiiiiiiiiieeeceeeee - 66 -
3.73.1 Acuerdos comerciales en los que participa Ecuador .......................... -67 -

Xii



3.74  ANALISIS MERCADO PRODUCTO COTACACHI-IMBABURA............ - 68 -

3.74.1 Factor Socioecondémico de Antilope Artesanos S.A. .......ccccccvveeeennee. -68 -
3.74.2 Caracteristicas del produCtO.............cceeeuiiieiiiiiiee e - 68 -
3.7.4.3 Normas y requisitos de calidad ..........ccccceevieeniiiiniiiiincee e -69 -
3.7.4.3.1  ENVASAUO ...cooiuiiiiiiiieiiieeiee ettt - 69 -
3.7.4.3.2  EUQUELATO ...ttt -69 -
3.74.4 Oferta de Antilope Artesanos S.A. .....cccuviieeiiiiie e -70 -
3.75 FO D A e e e e e e e e e e e e et rareaeaeeeeeaas -70 -
3751 ANAlISIS FODA. ..ottt -71-
3.7.6 PROYECCIONES DEL ESTUDIO .......uutiiiiiiiiiiiiiieree e seiereee e -72 -
3.76.1 DEMANDA EFECTIVA ..ottt e -72-
3.7.6.1.1 Andlisis de la demanda de Alemania ..........cccceevueerieniiieniienieseeens -72-
3.7.6.1.1.1 Caélculo de la demanda proyectada ............cccccceeeuvieieeiiiireeeeciieeeeens -72-
3.7.6.1.1.2 Estimacion de la demanda insatisfecha. .............cccceeriiiniiinninns -74 -

3.7.6.2 Oferta de produccion Antilope Artesanos S.A a Artexport Cia. Ltda.. - 74 -

3.7.6.3 Cobertura de la demanda insatisfecha...........ccccccevivieeiiiciiiee e -74 -
CAPITULO V. ettt ettt e e e e s ettt e e e e e e e e e e -76 -
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccociiieieeeeeeiiiiieeeee e -76 -
4.1  CONCLUSIONES.......ccit ittt ettt e e e e e e ribbeeee e e e e e e -76 -
42 RECOMENDACIONES ... ..o ittt e e e e e e e e -78 -
CAPITULO V. ettt bttt e e e e e s ettt e e e e aeeeenaas - 80 -
B, PROPUEST A ettt et e e e e e s et e e e e e e s e snneees -80-
5.1 TITULO ettt e et e e e e e s e bbb e e e e e e s eeeenans -80-
5.2 JUSTIFICACION ..ottt -80-
5.3  OBUIETIVOS ..ottt e e e et e e e e e -81-
531  ODJEtiVO GENEIAL......coiiiiiee ittt e e e -81-
5.3.2  ODbjetivOS ESPECIICOS .......ueieiiiiiieiiiiiiee et aaee e -81-
54 MODELO OPERATIVO DE LAPROPUESTA ...t -82-
54.1 ESTUDIO TECNICO ...ttt -83-
54.1.1 Localizacion de [a emMpPreSa.......c.eevveeveieeiciee st -83-
54.1.2 Tamafio y distribucion de la planta..........c.ccceveeeniieiniiieine e, -83-
5.4.1.3 Capacidad del ProyeCtO.........evieeieeiccciiieeieee e -84 -
5.4.1.4 Requerimiento de espacio fisico para la empresa...........cccccccvveeeneee. -85-
54.15 Requerimiento de activos fijOS.......ccceeeieiiciiieeiee e, -85-

Xiii



5.4.1.5.1 Flujograma de procesos a realizarse en ARTEXPORT Cia. Ltda. ..... - 86 -

5.4.1.5.2 Flujograma de procesos de comercializacion artesanias de cuero.... - 87 -

5.4.1.6 Ingenieria del Proyecto..........ccccvvviieiiiiii e - 88 -
54.1.6.1 Constitucion de la EMPreSa........ccceevuiieiiiieiiie e -88-
5.4.1.6.2 Propuesta administrativa para “ARTEXPORT Cia. Ltda.” .................. -89 -
5.4.1.6.2.1 Organizacion POI PrOCESOS .........eeerureeriureeriureerireeesireessireessiseesnseeesns -90 -
5.4.1.6.2.2 Manual de funCioNes POr PrOCESOS.........cccvvvrrreeeeeeeeicirrirrreeeeaeeeanans -93-
5.4.2  DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL ......cccooriueirirririieninieieinieenns - 95 -
54.2.1 Datos basicos producto, embarque e informacion adicional .............. -95-
5.42.1.1 Datos REIEVANIES.........oiiiiiieiiiieiie ettt -96 -
5.4.2.2 CUDICAIE ...ttt e e et e e e e e e e e rareeeeeas -96 -
5.4.2.2.1 Cubicaje VENICUIO ........cocueeiiiiiiiiiie e -96 -
542211 Capacidad e Carga. ........ccoeeeuvrririieeeeeeeiccciiieeee e e e e eeseirrreree e e e e e e -97 -
5.4.2.3 ANAIISIS 08 COSTOS .....eeeiiiiiiiieeiiiee e -97-
5.4.2.4 Precio final de las artesanias en el pais destino.............cccccccvvveeennnee. -103 -
54.3 ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA ........ccc....... -104 -
5431 INVErSION INICIAL .......ooueiiiieiiee e -104 -
5.4.3.2 Proyeccion de COStOS Y QaStOS .......cueeevuvieriiieeiieeesiveeeireesieeeseee e - 106 -
54.3.3 EStados FINANCIEIOS ........ccveiiiiiiiiiieiie e - 109 -
5.4.3.4 Flujos de Efectivo, VAN Y TIR ....oooiiiiiiieeiiiee e -110-
5.4.3.5 Punto de EQUIlIDIIO .......cooeiieeeceee e -112 -
55 CONCLUSIONES DE LAPROPUESTA ..ottt -114 -
6. BIBLIOGRAFIA Y LINKOGRAFIA.......coiiiieeceeeeeeee e -116 -
6.1  LINKOGRAFIA ..ottt -118 -
ANEXOS . ..ttt e ettt e e e e ettt e e e e e e e s s eaeeas -121 -
7. ARTICULO CIENTIFICO ..ouiiiiieiieieinceieieieee et

Xiv



INDICE DE TABLAS

BIE= Lo F= T N B 1= 1 1 = Vo (o TSR -3-
Tabla N° 2 Fundamentacion Legal ............ccoociiiiiiiiiiie et -10 -
Tabla N° 3 Teorias utilizadas en la investigacion............ccccceeevvveeeeciiieee s, -12 -
Tabla N° 4 PODIACION ......ccuviiiiie ettt eeanee e -19-
Tabla N° 5 Poblacion, PEA, Tasa de desempleo. .........ccccvevciveeicieeecieeeeciee e -24 -
Tabla N° 6 Tasa de cambio MONELANIO ..........ccueeiiiieiieieiiie e -26-
Tabla N° 7 Producto Interno bruto y crecimiento del PIB............ccccoocvveeiiiiieeeens - 27 -
Tabla N° 8 Composicion del PIB POr SECION .........ccccveeeeeiiiieeeciiireeeeceeee e eireee e -28 -
Tabla N° 9 Tasa de inflacion anual ..............ccccveiiie e -29 -
Tabla N° 10 Salario minimo VItal ..........ccceeeeiiiiiieeeieece e -30-
Tabla N° 11 Doing Business — Facilidad para hacer negocios...........cccccccveerueennn -31-
Tabla N° 12 indice de COMPELItVIAAT ...........ccovrverieeeiiiceeseee e -32-
Tabla N° 13 Politica COMEICIAL.........cccueeiiiieeiiie e -33-
Tabla N° 14 Politica @CONOMICA........ccciiiiieeiiiie e eiiiiee e s e e e e e e s e saaeeeeanes -35-
Tabla N° 15 Balanza COmErcCial...........cccuuiiiiiiieie e ssee e - 36 -
Tabla N° 16 Barreras arancelarias de importacion pais destino ...............cc.ee..... -37 -
Tabla N° 17 Barrearas no arancelarias de importacion pais destino ................... - 38 -
Tabla N° 18 RieSgo COMEICIAl ........ccooiuiiiiiiiiiie e -40 -
Tabla N° 19 Riesgo politico a mediano y largo plazo .........cccceevieeinieiiniieeiiiees -41 -
Tabla N° 20 Tiempos de llegada Ecuador — Pais destino ............cccccveeeeviveeeenns -42 -
Tabla N° 21 indice de desempefio l0gIStICO .........cccvcveeeeeveeeeeee e v -43 -
Tabla N° 22 INCOtErMS POI GIUPOS .......eieiieieiiieesteeesite e esieeesiee e eesreeesireesenneeeeas -50 -
Tabla N° 23 INCOtErMS 2010 .....cccuiieeeiiiiiee e cieee e e et e e e e e e e e e e e sneeeeeanes -50 -
Tabla N° 24 Medios de pago Internacionales ............cccocveeeiiiiiee e -52 -
Tabla N° 25 Canales de diStriDUCION ...........cocviiiiiiiiiie e -53-
Tabla N° 26 ValoraCion POAM .......ccociiiiiiee et ssteeesee e stee e stee e e enneee s -54 -
Tabla N° 27 ReSUMEN POAM.........ouiiiiiiiie ettt e e see e e e e snaeeae e s snnaeee e e -54 -
Tabla N® 28 GENEIO ......vevieiciieie ettt e e et e e e e bae e e e snraeeeans - 60 -
Tabla N® 29 EAU ........eeiiiiiieiiiee ettt sbee e e nnae e - 60 -
Tabla N° 30 Produccioén de artesanias de cuero a nivel nacional ..............c.c....... - 62 -
Tabla N° 31 Principales paises exportadores de artesanias de cuero................. - 63 -
Tabla N° 32 Exportacion de artesanias de CUEIO...........cccvverieieriee e -64 -
Tabla N° 33 Principales proveedores de artesanias de cuero a Alemania .......... - 65 -
Tabla N° 34 Importaciones efectuadas por ECuador ...........cccccceeeeeeiivicciiinnieneeennn. - 65 -
Tabla N° 35 Indicadores BASICOS de ECUAUON ...........cceevieeeriveesiiee e eieee s - 66 -

XV



Tabla N° 36 Caracteristicas del producCtO...........cocveevieeeiiee e - 68 -
Tabla N° 37 Matriz FODA ..ottt e s e e e e snaee e e ennnaeeeeanes - 70 -
Tabla N° 38 Demanda ProyeCtada ..........cceeeeueeeriieiniee e -73-
Tabla N° 39 EStimacion demanda............cccveiiieriiiieeniieeeeeesee e -74 -
Tabla N° 40 Cobertura demanda insatisfecha ...........cccoocveeeiiiiin e -75-
Tabla N° 41 Espacio requerido para el funcionamiento..............cceevceeeerieeenineenne -85-
Tabla N° 42 Requerimiento de activos FijOS ........cccooieiiiiiieriii e -85-
Tabla N° 43 ACtIVOS TIfEridOS .........eeeiiiieiiiieiiee e -86 -
Tabla N° 44 Personal requerido para la empreSa.......ccccooeccviveeeiee e ceeccciineeeeee e, -91-
Tabla N° 45 Manual de funNCioNes POr PrOCESOS ........ceevivrereeiiireeeariiieeeeesieeeeaanes -93-
Tabla N° 46 Informacion basica del producto ............cccoocveeiieiiniiin e -95-
Tabla N° 47 Cubicaje VENICUIO .........ccueeiiiiiiiii e -97 -
Tabla N° 48 Proceso de mercadeo por embarque...........coccvvveeeeeeeeseccccinvnieeeeeenn. - 98-
TabIa N® 49 ENVASE .....oviiieiiiiiie ettt et nbee e e s nnreeeeans - 98 -
Tabla N° 50 Documentacion — Certificados por embarque............ccocceeevveeeriieennne -99-
Tabla N° 51 Transporte INTEIMO .........ceeeiieiiiiie e - 100 -
Tabla N° 52 Manipulacion embarque ............ccceeeeiiiieeeiiiieee e - 100 -
Tabla N° 53 Agentes de aduana por embarque..........ccoccveeeiiiiee e -101 -
Tabla N° 54 Costos bancarios por embarque ...........cccevceeeiiee e -101 -
Tabla N° 55 Flete Internacional ............cccccveeiiiiiee i -102 -
Tabla N° 56 Seguro internacional por embarque .............ccccvvveeeeeeeecccccciiieeeenn. -102 -
Tabla N° 57 Manipulacion de desembarque destino .........ccccccevceeeveeeiieeeennen. -102 -
Tabla N° 58 Gastos exportacion por embarque .............cccceeereeiereneeeieesieenienne -103 -
Tabla N° 59 Costos y precios de venta de las artesanias de cuero................... -103 -
Tabla N° 60 ACHIVOS FiJOS .......uiviiiiiiiee ettt e e e -104 -
Tabla N° 61 Capital de OPEraCiONES .........ccceiviiciiiieiiie e -104 -
Tabla N° 62 Gastos de CONSHItUCION ...........cccueeeiiie e - 105 -
Tabla N° 63 INVersion INICIAl .........c..eoeiiiiiieece e - 105 -
Tabla N° 64 Estructura de financiamiento .............ccccveeeviieee v - 106 -
Tabla N° 65 Costos de produccion Proyectados...........ccccveeeeeiieeeeciiiiveeeecsieen. - 107 -
Tabla N° 66 Gastos Administrativos Proyectados..........ccccvveeviieeeeiiiiieeeeinneenn. - 107 -
Tabla N° 67 Gastos de exportacion proyectados ............cccevverenieeinieeenieeennnen - 108 -
Tabla N° 68 Balance GENEral ...........ccooiuiiieiiiiiie e -109 -
Tabla N° 69 Estado de ReSultados.............coovviiiiiiiiiii i - 110 -
Tabla N° 70 Flujo de efeCtiVo NETO ......ccvviveiiiiiiee e -111 -
Tabla N° 71 VAN, TIR, PR Y C/B ....coiiiiieieeeie et -111 -
Tabla N° 72 Punto de equUIliprio ............oooiiiiiiiii e -113 -



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Evolucién de las empresas sector textil, cuero y calzado.................. -7-
Grafico N° 2 Paises destino de exportaciones de artesanias............cccccceveerevveenee. -8-
Grafico N° 3 Exportaciones Ecuatorianas por partida arancelaria ...............cc........ -8-
Grafico N° 4 Determinacion de mercados alternativos ............cccccceevceeeiieeeeineens -23-
Grafico N° 5 M0odelo OPEratiVO .........c.ueiiieieiiiieiiiie e -82-
Gréfico N° 6 Localizacion de la empresa Artexport Cia Ltda. ..........ccccceeeevveeennne. -83-
Grafico N° 7 Tamafio y distribucion de la planta...........cccceevieiinieniiiien e -84 -
Gréfico N° 8 Flujograma de procesos generales, actividades para el envio del
Producto @ AIEMANIA. .....c.cuveiiiiieiieie et - 87 -
Gréfico N° 9 Flujograma de logistica de comercializacion..............cccccecoviiveeeenns - 88 -
Grafico N° 10 Flujograma de Constitucion de la Empresa .........ccccoceeevieeeiieeenne -89-
Gréfico N° 11 Organigrama eStructural ..............coocveeeeeiiiiee e -91-
ANEXOS
F NN (@ N 1 A -121 -
N I I P - 123 -
F A N (@ N 1 A U -124 -
NN (@ L RS -125 -
F A N (@ N 1 A Y - 126 -

XVii



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad determinar un estudio de mercados
alternativos para las artesanias de cuero; principalmente adecentadas en
provincia de Imbabura, por parte de Antlope Artesanos S.A, ubicada en el
Cantén Cotacachi; ya que presenta altos volumenes de produccién y
oportunidad comercial por su ubicacidn turistica en la ruta de excursiones, con
esto se cuenta con informacién adecuada y real para llevar a cabo el
desarrollo del presente trabajo investigativo; con el propdsito de determinar el
pais 6ptimo se analiza a Estados Unidos, Costa Rica y Alemania como
mercados alternativos, para esto se ha hecho necesario ampliar el estudio en

V capitulos.

En el capitulo 1 se encuentra la descripcion de la problematica en la que se
encuentran los artesanos del cantén Cotacachi en la provincia de Imbabura;
al no contar con un andlisis de mercados en los cuales pueden comerciar sus
productos, de este modo se ha disefiado los objetivos tanto general como
especificos, apoyados de la justificacion que puntualiza la importancia de la

investigacion.

El capitulo Il contiene la fundamentacion tedrica en el que se fundamenta el
primer objetivo especifico, el cual determina negociaciones, exportaciones y
comportamiento del sector artesanal ecuatoriano y de cuero, del mismo modo
se fundamentd en funcidn legal, filoséfica y cientifica, para la explicacion de

las variables de investigacion existentes.

En el capitulo Il se desarroll6 la metodologia utilizada en el transcurso de la
investigacion y el diagndstico de los mercados alternativos como de Estados
Unidos, Costa Rica y Alemania, luego de analizar diferentes factores
determinantes de cada uno de los paises, se procede a realizar el andlisis
POAM, determinado con este método el mercado Optimo para la
comercializacion de artesanias como los son los llaveros de cuero a Alemania,

através de una empresa artesanal de la cual se obtendra el producto.

En el capitulo IV se describen la conclusiones y recomendaciones a la que se

llega después de profundizar en el estudio del mercado éptimo para la
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comercializacion de las artesanias (llaveros de cuero) y asimismo de los
hallazgos mas importantes dentro del desarrollo de la investigacion, que
permitieron determinar el nicho de mercado para la artesanias de cuero

elaboradas por Antilope Artesanos S.A.

Finalmente en el capitulo V se encuentra desarrollada la propuesta a la
investigacion, basandose en la problematica en forma de contribucién a la
solucion. De este modo se amplié el estudio de factibilidad para comercializar
las artesanias de cuero de Antilope Artesanos S.A., teniendo como destino el
estado de Hamburgo - Alemania, contando en este lugar con Ludwig Schoder

como la empresa en el pais destino.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica del sector artesanal en el Ecuador presenta dificultades que
parten desde los pequefios volimenes de produccién hasta el
desconocimiento de su demanda en mercados internacionales que se han
generado principalmente por la falta de asociatividad y ausencia de estudios

de mercado que determinen los mecanismos de comercializacion adecuados.

Por otra parte, son alarmantes las cifras que revelan que "el 81.16% de los
artesanos tienen unidades econdmicas familiares de subsistencia, esto es,
que su principal interés esta centrado en asegurar su existencia y no en
desarrollar su unidad economica" (RITFA, 2011, p.139), debido a que el

demandante no valora el trabajo que realizan los artesanos.

Otra de las limitantes que identifican a este sector es el acceso limitado a
créditos en el sistema bancario del Ecuador lo que ha generado que el capital
de trabajo sea escaso, lo que se evidencia en los pocos niveles de reinversién
en esta actividad econdmica. Es facil deducir que una de las principales
limitaciones para el desarrollo de este sector es la carencia de procesos de
formacion en varias areas que comprenden desde la elaboracién hasta la
administracion de sus unidades productivas para desarrollar estrategias

eficientes de ventas.

En la provincia de Imbabura especificamente en el canton Cotacachi se
produce manufacturas de cuero, si bien de este lugar se exporta el producto,
con limitaciones y desconocimiento de los mercados, de las barreras o de las
preferencias que se otorgan al producto; sin embargo estas cifras son bajas

con referencia a la producciéon que este cantdn representa.

Si bien paises como Estados Unidos, Costa Rica, y Alemania han mostrado
gran interés sobre los productos de cuero producidos por Ecuador en los
ditimos afios, lo que demuestra que existen oportunidades comerciales en

dichos paises; para determinar esto es necesario realizar un estudio de
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mercados exhaustivo y profundizado de los posibles mercados meta y aplicar
mecanismos de comercializacion adecuados para una mejor cobertura de la
demanda insatisfecha existente en los paises importadores de articulos de

cuero producidos artesanalmente.

Por otra parte dentro de las artesanias de cuero producidas en el Ecuador, los
paises que muestran una potencial demanda en los dltimos cinco afios, con
la Subpartida Nandina 4205.00.90, y de acuerdo a los Trade Map, Cobus
Group Ecuador y Banco Central del Ecuador son Costa Rica, Estados Unidos

y Alemania.

Ademas segun datos del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, misma
informacion recopilada por la direccion de Inteligencia e Inversiones PRO
ECUADOR (2012) (ver anexo 1), se evidencia las exportaciones por sectores
(clasificacion arancelaria capitulo 42) del cantén Cotacachi de la provincia de
Imbabura, en donde la participacion de las manufacturas de cuero es baja en
el dltimo afo. Ademas esta partida arancelaria tiene una tendencia al
crecimiento de su exportacion ya que en Imbabura existe un grupo de
artesanos con un total de 38,2% incluyendo hombres y mujeres se dedican a

la produccion de artesanias. Querembaz y Rivera (2013) p.53.

La produccion y venta de artesanias de cuero que se desarrolla en Cotacachi
son sin previo andlisis y carencia de estudios de mercado, ademas esto
conlleva a omitir mecanismos de comercializacion, lo cual cohibe a los
artesanos obtener nuevas oportunidades comerciales. Por lo que es necesario
despejar dudas en el transcurso de la investigacién, en el desarrollo se dara

contestacién a las siguientes preguntas por medio de la investigacion.

¢, Cual es la oferta de artesanias de cuero en unidad de medida u tiempo en
Antilope Artesanos S.A?, ¢Por qué comercializar artesanias de cuero a nivel
internacional?, ¢ Cuales son los posibles compradores de artesanias de cuero
a nivel internacional?, ¢Cual es el mecanismo de comercializacion que
permitird la comercializacién de las artesanias de cuero?, ¢Qué tipo de

artesanias de cuero son mas demandadas en el mercado internacional?,



¢ Existen acuerdos comerciales o preferencias arancelarias en los paises que

se interesan en las artesanias de cuero?.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La carencia de un estudio que determine los mercados alternativos para las
artesanias de cuero no ha permitido identificar los mecanismos de
comercializacion que generen oportunidades comerciales en la provincia de

Imbabura, cantdon Cotacachi.

1.3 DELIMITACION

Tabla N° 1 Delimitacidon

DELIMITACION
Objeto de estudio Mercados alternativos
Sujeto de estudio Oponuhidades .co_mer.c,iales,
mecanismos de comercializacion.
Tiempo estimado Enero 2014 — Diciembre 2015
Area Geogréafica Imbabura (Cotacachi)
Grupo Objetivo Antilope Artesanos S.A.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

1.4 JUSTIFICACION

Desde el punto de vista particular, se considerd que es muy importante llevar
a cabo el presente trabajo investigativo, tomando como base la realidad del
medio, puesto que nuestro pais es diversificado en cultura, cada una de las
provincias se resalta y caracteriza por sus costumbres, tradiciones, culturas y
sus artesanias. Siendo la Ultima un referente para sus lugarefios como fuente
de ingresos, comercio y turismo; al mismo tiempo convirtiéndose esto es su

profesion habitual.

Haciendo un acercamiento a la realidad manufacturera de cuero, es evidente
que en algunos casos se ve afectada la comercializacion de sus productos,
por el escaso estudio de mercados que permitan identificar oportunidades
comerciales internacionalmente y de la mano no se ha identificado los

mecanismos Optimos para la comercializacion de dichas manufactureras.



Con la existencia de mercados demandantes a nivel mundial viabilizan la
investigacion a profundidad a través de estudios de mercados que permitan
dinamizar el destino de las exportaciones ecuatorianas del sector artesanal de
cuero como de llaveros, monederos, aretes, manillas, etc. El presente trabajo
se fundamenta en la problemética actual existente, dado que hay produccion
de artesanias de cuero y al mismo tiempo coexiste la demanda en mercados
como: Costa Rica, Estados Unidos y Alemania, por esto se profundiza
realizando el estudio de mercados para determinar el mercado Optimo,
buscando un mercado en el que se obtenga rentabilidad, beneficios

arancelarios y la poblacion adquiriente sea considerable.

Con la investigacion se contribuira a la generacion de nuevas fuentes de
empleo tanto en la produccién como en el proceso de exportacion de las
artesanias, ademas, se ayudara en algo a fortalecer la economia nacional
mejorando la balanza comercial ecuatoriana, con la comercializacién del

producto proporcionado por Antilope Artesanos S.A.

Finalmente la UPEC con la pretension de solucionar problemas del medio
direcciona sus esfuerzos a la realidad nacional, por medio de trabajos
investigativos, mismos que permiten la recoleccion de informacion tanto
primaria como secundaria que permiten la solucion de controversias en el
sector artesanal de cuero, ademas contribuyen a la implementacion de una

base de datos para las siguientes generaciones investigativas.

15 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar si la demanda de artesanias de cuero en uno de los mercados
alternativos analizados: Costa Rica, Alemania o Estados Unidos, permite su
comercializacion desde el Canton Cotacachi — provincia de Imbabura,

generando oportunidades comerciales al sector artesanal.



1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recopilar de fuentes bibliograficas, aspectos técnicos relacionados a
mercados potenciales de comercializacion para los productos de cuero
de la provincia de Imbabura.

2. Determinar la oferta y demanda en uno de los mercados alternativos, a
través de la investigacion técnica, estableciendo asi oportunidades
comerciales.

3. Realizar un estudio de factibilidad que permita llegar al mercado
adecuado y Optimo para la comercializacién de artesanias de cuero

producidas en el cantdbn Cotacachi.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

Para respaldar el presente trabajo investigativo se ha obtenido informacién
actual, misma que nos permite bosquejar criterios que coadyuven a emitir una
mejor opinion y aprovechar la informacion recolectada; es decir tomar
aspectos importantes dentro de la materia de estudio sobre el tema de las
artesanias de cuero, del mismo modo fijar la oferta artesanal de cuero en la
provincia de Imbabura especificamente en el cantdon Cotacachi, y establecer
la demanda internacional en los paises potenciales como Estados Unidos,

Alemania y Costa Rica.

Luego de revisar las publicaciones en libros, fichas, boletines y en la web, se
puede aducir que existen importantes aportaciones sobre las artesanias de

material cuero; no obstante se han realizado diferentes investigaciones.

Asi, de acuerdo al Arancel Nacional las artesanias de cuero se encuentran

clasificadas de la siguiente manera:

Seccion VIII:  PIELES, CUEROS, PELETERIA Y MANUFACTURAS DE ESTAS
MATERIAS; ARTICULOS DE TALABARTERIA O GUARNICIONERIA; ARTICULOS
DE VIAJE, BOLSOS DE MANO (CARTERAS) Y CONTINENTES SIMILARES;
MANUFACTURAS DE TRIPA

Capitulo 42: Manufacturas de cuero; articulos de talabarteria o guarnicioneria;
articulos de viaje, bolsos de mano (carteras) y continentes similares; manufacturas
de tripa

Partida sistema Armonizado 4205: Las deméas manufacturas de cuero natural o cuero
regenerado.

Sub partida regional 4205.00.90 — Las demas

(Quinta enmienda del Sistema Armonizado, 2013)

Ecuador realiza exportaciones al mundo de variados productos petroleros y
no petroleros; en los cuales denota tanto, productos tradicionales y no

tradicionales.



“Las exportaciones totales del Ecuador al Mundo en los dltimos cinco afos,
han presentado una tendencia creciente, exceptuando el 2009 donde hubo
una caida que se podria alegar a la crisis econdmica mundial de ese afio.
Para el 2011 las exportaciones alcanzaron los USD 22,322 millones, lo que
signific6 USD 4,832 millones méas que en el 2010. La tasa de crecimiento

promedio anual de las exportaciones ecuatorianas en los Ultimos cinco afios
ha sido positiva de 11.74%”. (Guia Comercial 2013 PRO ECUADOR, 2013,

p. 18)
En el Ecuador la produccion de artesanias es muy variada y cada parte del
pais cuenta con ellas, las cuales identifican a la poblacion y a la cultura de
casa lugar, se diferencian por tener materia prima Unica y se encuentran entre
las mas admiradas de Sudamérica, como lo indica PRO ECUADOR en su

pagina web, Exportadores, Sectores, artesanias 2013.

El siguiente grafico indica como el sector artesanal ecuatoriano ha

evolucionado en los Ultimos afios.
Grafico N° 1 Evolucién de las empresas sector textil, cuero y calzado

Evolucion Exportaciones Sector Textiles, Cueroy Calzado

2007 2008 ®2009 H2010 W2011 W2012

271

196

24 16 o 48 53 50
Millones USD FOB Miles TONELADAS

Fuente: PRO ECUADOR
Haboraciéon: PRO ECUADOR

En el dltimo afo las artesanias del Ecuador han tenido acogida en distintos
paises del mundo, es asi que a continuacion se presenta un grafico en donde
se representa los principales paises destinos de importacion con su respectiva

participacidon de las manufacturas ecuatorianas en el mundo.



Grafico N° 2 Paises destino de exportaciones de artesanias

Principales destinos de las exportaciones de Sector
Artesanias
Participacion % 2012

TURQUIA
4%
ALEMANIA
4%  CHINA COLOMBIA
5% 6%
Fuente: PRO ECUADOR
Elaboracion: PRO ECUADOR

En los Ultimos afios las manufacturas muestran una tendencia al crecimiento;
es decir que cuentan con un futuro promisorio, lo cual beneficia al pais, a sus
productores y a sus pueblos, asi lo corrobora la Guia Comercial de Pro

Ecuador (2010), en su relacion argumenta lo siguiente:

“Respecto al crecimiento promedio anual durante el periodo 2004 — 2009, los
sectores que han presentado mayor incremento en sus cifras de exportacién
se resumen en: Pieles cueros y sus manufacturas, productos minerales,
manufacturas diversas y plastico y sus manufacturas.” (Guia Comercial 2010,
Pro Ecuador).

Gréafico N° 3 Exportaciones Ecuatorianas por partida arancelaria

EXPORTACIONES ECUATORIANAS P.A 4205.00.90
% DE PARTICIPACION EN RELACION FOB (2012)

4%

® UNITED STATES

B CAYMAN ISLANDS
= PUERTO RICO

B CHILE

¥ OTROS (6 PAISES)

Fuente: Cobus Group Ecuador
Elaborado por: Adriana Urresta

Ademas, en concordancia con la informacién obtenida de la plataforma de
datos Cobus Group Ecuador, el pais que registra mayor frecuencia de envios

0 exportaciones hacia Estados Unidos. De la informacién analizada de Cobus
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Group Ecuador se pude deducir que las aduanas de salida mas utilizadas para
este tipo de productos son las aduanas de Quito en 61% y Cuenca en 39%

del total de las exportaciones realizadas en 2012.

Dentro de las artesanias de cuero comprendidas en la Subpartida Nandina
4205.00.90; se incluyen articulos de cuero elaborados a mano que pueden
ser llaveros, artesanias decorativas, monederos, aretes, que se entienden que
para ser manufacturas en su mayorias son pequefios articulos elaborados en
cuero. En esta parte es importante mencionar la creatividad artesanal
existente en cada una de las regiones que son un referente para el Ecuador,
tal como lo cita Pro Ecuador (2012) expresado por la UNESCO: "Los
productos artesanales son los elaborados ya sea totalmente a mano, o con la
ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre
que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente

mas importante del producto acabado” (p.3).

Dentro de lo que respecta a los mecanismos de comercializacion, si partimos
de la definicion de Advance Consultora menciona: “El canal de distribucién lo
constituye un grupo de intermediarios relacionados entre si que hacen llegar
los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y usuarios

finales.”

Algo que vale la pena recalcar es que existen varios canales de distribucion
gue pueden ser aplicados de acuerdo a las necesidades de las empresas y
de acuerdo al producto que se desea comercializar o distribuir, el producto por
ser consistente, durable, el ciclo de vida del producto es durable dado que
para las culturas de otros paises lo encuentran novedoso, ademas analizando
las caracteristicas de la empresa como es el recurso financiero y otros; el
canal mas adecuado es la intervencion con comercializacién activa o con
intermediarios ya que tenemos la ayuda y respaldo de agentes o
representantes, contamos con distribuidores directos y al mismo tiempo nos
convertimos en exportadores o si bien se puede conformar un consorcio de
exportacion entre los productores mayoristas de las manufacturas de cuero

del pais, por otra parte se debe recalcar que se debe estar al pendiente de los



cambios que se den en el mercado para poder accionar con otro canal de

distribucioén si asi fuere necesario.

Independientemente de que tipo de comercializacion o distribuciébn tomemos
se debe tomar en cuenta algunos criterios de comercializacion, como, el nivel
de riesgo, grado de conocimiento del mercado, grado de impedimento que
existe en Costa Rica, Estados Unidos y Alemania al implantar el canal

distribucion.
2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Dentro de lo que corresponde al tema de investigacion se considera estudiar
algunas normas que se relacionan directa o indirectamente en la
comercializacion de artesanias de cuero, del mismo modo la aplicacion de

varias regulaciones que se deben cumplir.

Tabla N° 2 Fundamentaciéon Legal

DOCUMENTO DESCRIPCION

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente

Constitucion del | responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo
Ecuador (2008) | y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y

medianos productores y del sector artesanal.

Objetivo 4.

Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

4.9. b. Promover el aprendizaje, la profesionalizacion y la capacitacion
en actividades artesanales tradicionales y oficios enfocados en la
diversificacion productiva.

4.9. c. Generar mecanismos de certificacion y acreditacién de
conocimientos técnicos, oficios y artesanias.

Objetivo 5.

Plan Nacional
del Buen Vivir
2013 - 2017

Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad

5.4  Promower las industrias y los emprendimientos culturales y
creativos, asi como su aporte a la transformacién de la matriz
productiva

5.4.d. Estimular la creacién, la produccién, la difusién, la

comercializacion, la distribucién, la exhibiciéon y el fortalecimiento de
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emprendimientos e industrias culturales y creativas diversas, como
sector estratégico en el marco de la integracién regional.

5.4. e. Coordinar acciones interinstitucionales que garanticen la
aplicacion de regulaciones necesarias para el fomento de
emprendimientos e industrias en los sectores de cine y audiovisual,
fonografico, editorial, multimedia, disefio, artes aplicadas y artesania.

Objetivo 10.

Impulsar la transformaciéon de la matriz productiva

10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria -EPS—, y las micro,
pequefias y medianas empresas —-Mipymes— en la estructura
productiva

10.5.b. Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento
organizativo, la capacidad de negociacion, la creacion de redes,
cadenas productivas y circuitos de comercializacién, para mejorar la
competitividad y reducir la intermediacién en los mercados.

10.6 Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en
el marco de la transformacion productiva

10.6.e. Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y
de proteccion a inversiones que fomenten la transformaciéon productiva
mediante la acumulacion de capital dentro del territorio nacional y
fortalecimiento del trabajo de ecuatorianos y ecuatorianas en los

sectores primario, industrial y manufacturero, y de senicios.

Cédigo Art. 93.- Fomento a la exportaciéon.- El Estado fomentara la

Organico de la | produccion orientada a las exportaciones y las promovera mediante

Produccién los siguientes mecanismos de orden general y de aplicacién directa,
Comercio e sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas
Inversiones del Gobierno: a:

lit: . Derecho a acceder a los incentivos a la inversion productiva

previstos en el presente CAdigo y demdas normas pertinentes.

Acuerdos Alemania: SGP PLUS (Unién Europea)

nacionales e . » 3 i
Estados Unidos: NMF, Nacion mas favorecida.

internacionales,
decisiones Costa Rica: CELAC.
Fuente: Constitucion del Ecuador (2008) Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017; Cédigo

organico de la Produccién Comercio e Inversiones (COPCI).

Elaborado por: Adriana Urresta

Es importante mencionar en esta parte que para llevar a efecto la propuesta

de esta investigacion se realiza la constitucion de la empresa ARTEXPORT
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Cia. Ltda., segun Pérez, Bustamante & Ponce (2014) expresan que ‘los
procedimientos y requisitos se establecen en la Resolucion de la
Superintendencia de Compaifias, valore y Seguros N°8, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 278 de 30 de junio del 2014”. (parr.3).

“La nueva Ley, aprobada el 13 de mayo del 2014 por la Asamblea Nacional,
modifica la Ley de Compaifiias: establece un nuewvo proceso simplificado de
constitucion por via electrénica que se llevara a cabo utilizando un texto de
estatuto social modelo (plantilla) elaborado por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.” (parr.2)

Ademas, en la pagina oficial de la Superintendencia de Compaifias, expresa
los requisitos para registrar el nombramiento del representante legal de la
empresa, requerimientos que deberan ser ingresados previamente
escaneados en el sistema que por medio del internet ofrece esta dependencia:
“Cédula de Ildentidad o pasaporte, Certificado de votacion o equivalente y
nombramiento de representante legal o constancia de otro tipo de

representacion legal”’. (Superintendencia de Compaiiias (2015), parr.3)

2.3TEORIAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

Hay muchas teorias que se encaminan a estudios de mercados Yy
comercializacion de productos, en este caso se tomara las que mas focalicen

y recaigan en la presente investigacion.

Tabla N° 3 Teorias utilizadas en la investigacién

TEORIA DESCRIPCION ASOCIACION CON EL TEMA
Teoria de la David Ricardo (1772- El valor de cada artesania de cuero

ventaja 1823). El valor de una hace referencia a los esfuerzos
comparativa mercancia es el valor de empleados para producirla hasta que

las horas de trabajo para se encuentre apta para su

su produccion. comercializacion.
Teoria de la Adam Smith (1773-1790). Por la cultura de Alemania esta no
ventaja absoluta | Cuando un pais ofrece cuenta con artesanias ni antigliedades
una mercancia mas las cuales los representen como
barata de lo que nos cultura, por lo que estos productos
cuesta producirla, sera manufacturados en cuero son muy
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mejor comprarla que [lamativos para ellos, debido a esto a
producirla. este pais le resulta mas adecuado
comprar que elaborar artesanias de

cuero.

Nueva Teoria del | Paul Krugman (Ultimo | Con el estudio de mercados se puede
Comercio tercio del siglo XX). [ establecer y aplicar una publicidad
Analizan el  comercio | adecuada como estrategia comercial
internacional dirigida a los posibles consumidores
considerando el poder de | de artesanias de cuero. Del mismo
las organizaciones, que | modo se puede aplicar otras
establecen estrategias de | estrategias para diferenciarnos en el
precios e influyen | mercado aleman.
mediante la publicidad en
el comportamiento de los

consumidores.

Fuente: Fernando C, Augusto LI, Eduardo P. (Economia 2010), Garcia J. (2009).
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

2.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Pro Ecuador en su Analisis del Sector Artesanias (2012), expone lo que dice
la UNESCO sobre las artesanias:

“Los productos artesanales son los elaborados ya sea totalmente a mano o

con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,

siempre que la contribucién manual directa del artesano siga siendo el

componente mas importante del producto acabado”. (Analisis del Sector
Artesanias (2012), p.3).

El Ecuador por su parte, es rico en tradiciones, en cultura en la que se
enmarca en las artesanias que son distintivas de cada uno de las regiones y
provincias del pais, tal es el caso del el cuero principalmente se encuentran

en Imbabura — Cotacachi.

Los principales destinos de exportacion del sector artesanal ecuatoriano
segun Pro Ecuador son; ltalia, Estados Unidos, Hong Kong, Japén, Francia,
Espafia, Alemania, entre otros. Segun lo expresa Pro Ecuador en el Andlisis
del Sector Artesanias (2013), “Las exportaciones del sector artesanias en los
dltimos cinco afios han presentado una tendencia creciente, alcanzando una

Tasa de Crecimiento Promedio Anual del 5.25%”. (p.20).
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2.4.1 VOCABULARIO TECNICO

2411 Estudio de mercados alternativos:

Consiste en determinar de acuerdo a paginas especiales los pais que
demandan con mayor frecuencia las artesanias de cuero; para saber o
conocer mas de los mercados que se tiene como opciones, luego del andlisis
de cada uno de ellos, con el fin de conocer los aspectos tanto sociales,
economicos, politicos, legales y entre otros factores los cuales son decisivos

para fijar el pais 6ptimo para la comercializacién del producto a venderse.

“Investigacion detallada que tiene como fin el conocimiento profundo de un
mercado potencial de un producto, para optimizar las ventas. Los estudios
de mercado se pueden llevar a cabo en cualquiera de las fases de la vida
de un producto: antes de su fabricacion, en el momento de su lanzamiento,
a lo largo de su presencia en el mercado o cuando se encuentra en el

proceso de caida y desaparicion”. (Gutiérrez, P, 2005 p.133).

2.4.1.2 Oportunidades comerciales:

Radica en todas las demandas existentes a nivel internacional, en lo que
respecta a llaveros de cuero, es entonces cuando existen oportunidades de
comercializar las artesanias de cuero, y para el ingreso a otros paises se debe

realizar un diagndstico de su entorno o estudio del mercado potencial.

“Las oportunidades son aquellas variables del entorno que pueden tener
una influencia positiva sobre los resultados de una empresa. Estas
oportunidades pueden tener su origen en el entorno general, es decir, en el
entorno socioeconémico en el que una empresa realiza su actividad o en el
entorno especifico, es decir, en su sector industrial. Para identificar estas
oportunidades comerciales es preciso que las empresas realicen un
adecuado diagndstico de su entorno general y especifico, utilizando
instrumentos adecuados de analisis”. (Sastre, M. 2009, p.177)

2.4.1.3 Demandainsatisfecha:
Asiente sobre la demanda que esta sin cubrir o hace falta determinado
producto en una plaza de un mercado y la poblacién lo necesitan adquirir, esto

se puede dar porque la produccion nacional no satisface los volimenes de

compra de los demandantes.
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“La comparacion de la demanda efectiva con la oferta proyectada (periodo
por periodo) nos permite hacer una primera estimacién de la demanda
insatisfecha. Aquella caracterizada porque lo producido u ofrecido no cubre

los requerimientos del mercado”. (Miranda, J. 2005, p.102)

2414 Cadenade suministro:

Es en donde se involucran algunas empresas aunan esfuerzos con una sola
finalidad, al de satisfacer la solicitud del o los clientes, todo esto se consigue
con el mejoramiento continuo de una o de toda la cadena.

“Se entiende por cadena de suministro (Suply Chain, SC), a la unién de

todas la empresas que participen en produccion, distribucién, manipulacién,

almacenaje y comercializacion. La coordinacion sistemética y estratégica

del negocio tradicional y las tacticas utilizadas a través de estas funciones

de negocio, al interior de una empresa y entre las diferentes empresas de

una cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempefio en el largo

plazo tanto de las empresas individualmente como de toda la cadena de
suministro”. (Soret, I. 2007 p.19).

25IDEA A DEFENDER

El Estudio de factibilidad contribuird en la llegada al mercado internacional
adecuado y Optimo; y permitira la comercializacion de artesanias de cuero

(llaveros) desde Imbabura — Ecuador hacia Hamburgo - Alemania.
2.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION.
Variable Independiente:

Mercados alternativos:

En la presente investigacion se considera variable independiente a los
mercados alternativos, en virtud de que se analizan tres opciones de mercado
los cuales han importado desde Ecuador productos que se encuentran
incluidos en la Subpartida Nandina 4205.00.90, como son llaveros de cuero,
de acuerdo a esto poder se determinard el pais o mercado potencial 6ptimo

para la comercializacion de las artesanias en mencion.
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Variable Dependiente:

Oportunidades comerciales:

Se incluyen dentro de la variable dependiente a las oportunidades comerciales
ya que esta depende de la eleccion 6ptima de los mercados alternativos para

la comercializaciéon de artesanias de cuero (llaveros).

Mecanismos de comercializacioén:

Asimismo, los mecanismos de comercializacion se consideran dentro de la
variable dependiente ya que en esta parte se detallan los modos o formas de
comercializar las artesanias de cuero que corresponde a llaveros, en base a

esto satisfacer los requerimientos del cliente.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para este trabajo investigativo se ha empleado las siguientes modalidades de

investigacion:

Investigacion documental: Por lo que los datos obtenidos son
bibliograficos; es decir de fuentes secundarias como el internet, libros entre
otros. De los cuales se luego de la lectura permiten ser recolectados y para
su posterior analisis de investigaciones y publicaciones historicas del sector
artesanal, asimismo de las publicaciones de documentacion legal pertinente

a la investigacion, para finalmente enmarcar la situacion actual existente.

Ademas, se realizara un estudio con informacién secundaria mediante la
investigacion en documentos sobre artesanias y a su vez de artesanias de
cuero de Cotacachi, con el fin de determinar normativas técnicas para
exportar, procesos, volumenes de produccidon, precios y logistica de
exportacion. Se efectuara un estudio bibliografico en lo que respecta a
factores socioeconémicos, politicos, legales, econémicos mismos que
ayudaran a entender el entorno internacional al que nos dirigimos. Asimismo
con la ayuda de fichas comerciales, andlisis POAM de los paises destino
analizados para identificar la plaza mas apta para la comercializacion de

artesanias de cuero de Cotacachi mediante la metodologia de seméaforo.

Investigacion de Campo: Se realiz6 la recoleccion de informacién primaria
con la una entrevista a la Representante de la empresa Antilope Artesanos
S.A., en la provincia de Imbabura — Canton Cotacachi, para realizar el
levantamiento de datos referentes a produccién, volumen de ventas,

evidenciar modelos y disefios de las artesanias que ahi elaboran.

3.2TIPO DE INVESTIGACION.

Para la recoleccion de informacion se emplearon los siguientes tipos:
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3.2.1 Investigaciéon explicativa.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2013), “Pretende establecer las
causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian”, (Hernandez,
2013, p.124), con esto se puede decir que se encuentra causas del problema
y se da conclusiones y también se encuentra posibles soluciones en base a

la realizacion del estudio pertinente.

3.2.2 Investigacion exploratoria.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2013), “La Investigacion
Exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas

0 no se ha abordado antes.” (Hernandez, 2013, p.115)

Investigacion descriptiva: ya que se describe los datos hallados en las
diferentes fuentes, ademas, se recoge, procesa y analiza la informacién
obtenida sobre caracteristicas de los paises estudiados como los son cada
uno de sus factores, que coadyuven a la obtener el resultado de un pais

Optimo para la comercializacion de artesanias de cuero.
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3.3POBLACION

Tabla N°

4 Poblacion

OFERTANTE

GRUPO OBJETIVO

Empresa Proveedora: ANTILOPE
ARTESANIAS Cia. Ltda.

PAIS: Ecuador

PROVINCIA: IMBABURA

CANTON: COTACACHI

PRODUCTO: Artesanias en cuero

Paises Demandantes:

» Alemania
» Costa Rica
» [Estados Unidos

El nicleo de poblacién investigada del sector
ofertante es “ANTILOPE”, ubicada en el
Cantén Cotacachi, misma que dara a conocer
la oferta exportable de esta empresa
artesana, a través de una poblacion de
cantidad finita, de manera que no se
necesitara la aplicacion de la muestra, la
recoleccion de la datos se la efectia a través
de fuentes secundarias haciendo uso de
fichas, asi como la exploracion de linografia

de péaginas oficiales del internet.

Los esfuerzos se dirigen a Alemania, Costa Rica
y Estados Unidos, para la correspondiente
recoleccion de datos los cuales se enfoca
especificamente el proyecto de investigacion, de
acuerdo a la desmembracion poblacional de
cada uno de los paises y en algunos otros
factores, en virtud de los costes de la ejecucion
de fuentes primarias y considerando que la
informaciéon secundaria es auténtica y oportuno
por pertenecer a informacién obtenida de
paginas oficiales, no se tendra la necesidad de

hacer uso de muestreo estadistico.

Fuente: ANTILOPE ARTESANOS S.A. (2015)

Elaborado por: Adriana Urresta

-19 -




3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

IDEA A

DEFENDER VARIABLES CONCEPTO DIMENSION | INDICADORES ITEMS TECNICAS | INSTRUMENTO INFORMANTES
COBUS GROUP /
Entorno Comercial ¢Cual es la situacion actual de las exportaciones Fichaje Fichas BANCO CENTRAL/
H Estudio de de Ecuador? PROECUADOR
Se Factores ¢Como esta constituida la poblacion? Red de oficinas
factibilidad establece indi socioeconomic | ¢ Cudl es el indice de crecimiento de la poblaciéon? Fichaje Fichas Econdémicas y
S, cadores 0s ¢Cudl es el indice inflacionario? comerciales
contribuiraen Mercados decisivos Perfil de e ¢Cudl es la poltica comercial frente a las
lallegada al alternativos para : Factores importaciones (Acuerdos comerciales)? N ) Ministerio de
mercado determinar el Ogﬁgﬁgg:giil politicos . ¢Cual es la politica econdémica? Fichaje Fichas Economia
mercado y medio « ;Cual es la balanza comercial?
internacional optimo. » ¢Existen barreras arancelarias para la
Factores importacion? o . .
ad(-‘-Tcuado y legales » ¢Existen barreras no arancelarias para la Fichaje Fichas Normativa Aduanera
6ptimo; que importacion?
ermitirala oz . . . Ministerio de
p ¢Cuales el costos de transporte internacional al pais Relaciones exteriores,
PRTI destino? ;
comercializaci A . P promocion e
Se ¢Cudl es el medio de transporte mas utilizado en el 9 ) iy
5n de Factores P PP . ) Inversion/ Direccién
on fundamenta eograficos | P2 destino? Fichaje Fichas de Intelicencia
artesanias de con la geog ¢Cuadles son las ventajas y desventajas de medio de Oomergial e
cadena de transporte internacional mas utilizado en el pais | ) de Pr
cuero suministro la destino? nversiones de Pro
Ecuador.
(llaveros) J cu?recizen Siet p
Mecanismos de | el canal de istema de . . .
desde TS e ¢Existe una normativa que regule el sistema de
Com er(;]lallzauo 2?;::5#;%2' erim;aiz‘ envase, empague y embalaje? | Fichaje Fichas Normativa Aduanera
Imbabura - envase erﬂbgla'ey ¢Cudl es sistema de envase, empaque y embalaje
Ecuador hacia empaqueyy I requerido para comercializar el producto?
Hamburgo — embalaje, INCOTERMS [ ¢Qué son los Incoterms y para qué sirven? Fichaje Fichas Cam;;grggc%):: relo
) Incoterms, - - - -
Alemania. forma de Forma de ¢Cudl es la forma de pago mas adecuada para Fichaie Fichas Camara de Comercio
Pago vender el producto al exterior? ! Internacional
pago y costos Centro Internacional
logisticos _Car_1a| de g,CuaIes_ es el_ganal de distribucion parala Fichaje Fichas de Comercio de Ia
distribucién comercializacion del producto?

OMC
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Oportunidades
Comerciales

Producto

Demanda

¢Cuales es el mercado 6ptimo parala
comercializacion de artesanias?

¢Cudl es el perfildel consumidor?

¢Cuales son los potenciales consumidores?
¢Cuéles sonimportaciones de artesanias
registradas?

¢Cuales son exportaciones de artesanias
registradas?

¢Cuéles es la produccion nacional del pais
destino?

¢Cudl es la demanda insatisfecha?

¢Cual es la demanda efectiva?

¢Cual es el precio referencial del producto en el
mercado de destino?

¢Cudl es la competencia internacional?
¢Cudles son los productos sustitutos?

Fichaje

Fichas

Oferta
exportable

¢Cuédl es la produccion actual del sector?
¢Cudl es la capacidad maxima por persona para la
elaboracién de piezas?

Fichaje
Encuesta
Entrevista

Fichas
Cuestionario

Antilope Artesanos
S.A.

Fuente: Serna, H, (2010). Gerencia Estratégica.

Elaborado por: ECEYNCI
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para sustentar la informacioén se utilizé buscadores de informacion secundaria de
fuentes oficiales, como de la Agencia Central de Inteligencia CIA, Mac Map,
Trade Map, Cobus Group Ecuador, Banco Central del Ecuador, Pro Ecuador,
entre otras paginas fidedignas, con las cuales se identifico y analiz6 la
informacién de los paises destino de las exportaciones de las artesanias de cuero

de la empresa Antilope Artesanos S.A.

3.5.1 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

La informacidon se recopilara a través de una entrevista (ver anexo 4) a la
representante de Antilope Artesanos S.A., identificado como el ofertante de los

productos de artesanias a base de cuero.

Ademas, de la entrevista al representante y toma de imagenes del producto,
luego se procesa la informacion, para obtener la oferta de produccién y
determinar la oferta exportable de la capacidad instalada y de la capacidad

maxima de la empresa.

3.5.2 METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

El método utilizado en el presente trabajo investigativo es el deductivo ya que
luego de realizar la recopilacion de la informacidn se realiza la conclusién de
eleccion del pais a exportar y saber la preferencias y diferentes indicadores del

pais y de la poblacion.

Como técnicas se Uutiliza la observacion de los diferentes modelos de artesanias
de cuero que producen en la empresa Antilope Artesanos S.A., para determinar
los disefios para la comercializacidén, asi mismo se utiliz6 la ayuda de una
entrevista con el fin de recolectar informacion de volumen de produccion
capacidad instalada y maxima, costos de produccion, y empaques de la empresa

Antilope Artesanos S.A.

-22 -



3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con la informacion obtenida de la entrevista realizada en la empresa Antilope
Artesanos S.A. del Canton Cotacachi, se emple6 de acuerdo a las necesidades
y desarrollo del proyecto de tesis y con los datos conseguidos; de volumen de
produccion, tanto instalada como capacidad maxima, se realiz6 los célculos de
la oferta de la empresa y la oferta exportable de la que se dispone para la

comercializacion de artesanias de cuero a Hamburgo — Alemania.

3.6.1 DETERMINACION DE MERCADOS ALTERNATIVOS

En esta parte con la ayuda de herramientas muy Utiles como Pro Ecuador, Cobus
Group Ecuador, y Banco Central del Ecuador, se puede encontrar los paises a
los que el Ecuador exporta o alguna vez exporté artesanias de cuero, bajo la
posicion arancelaria 42.05.00.90 con estos mercados procederemos a estudiar a

los que con frecuencia exportamos este tipo de productos.

Gréafico N° 4 Determinacidon de mercados alternativos

Principales destinos de las exportaciones de Sector EXPORTACIONES ECUATORIANAS P. A 4205.00.90
Artesanias % DE PARTICIPACION EN RELACION FOB (2008 -2013)

Participacion % 2012

B ALEMANIA

[
7% = PUERTORICO

M ESTADOS
UNIDOS

B COSTARICA

4% COLOMBIA
6%

Fuente: Pro Ecuador Fuente: BancoCentral del Ecuador
Elaborado por: Pro Ecuador Elaborado por: Adriana Urresta

EXPORTACIONES ECUATORIANAS P.A 4205.00.90
% DE PARTICIPACION EN RELACION FOB (2012)

79,_4%

B UNITED STATES
B CAYMAN ISLANDS
B PUERTORICO

B CHILE

= OTROS (6 PAISES)

Fuente: Cobus Group
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De acuerdo con el grafico N°4, podemos determinar que los principales destinos
de las exportaciones del sector artesanal ecuatoriano, para el desarrollo de este
trabajo investigativo en relacion a la busqueda de mercados alternativos son;
Estados Unidos, Alemania y Costa Rica, con los cuales efectuaremos el
desarrollo de la investigacion y determinar el pais optimo para la exportacion de

artesanias de cuero desde Cotacachi — Imbabura.

3.6.2 ANALISIS SITUACIONAL PAISES DESTINO

En esta parte de la investigacién se analizard factores tanto socioecondémico,
politico, legal y geografico de cada uno de los paises estudiados en donde se
incluyen indicadores que son de mucha relevancia para la toma de decision a la
hora de elegir el pais Optimo; esto de acuerdo a los resultados obtenidos

previamente en el perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM).

3.6.21 FACTOR SOCIOECONOMICO

3.6.2.1.1 Poblacién:

Tabla N° 5 Poblacion, PEA, Tasa de desempleo.

INDICADOR ALEMANIA COSTA RICA ESTADOS UNIDOS
Poblacién 80'996.685 4'755.234 318’ 892.103
Crecimiento de la
- oblacion -0.18% 1.24% 0.77%
Poblaciéon
econémicamente 54.57% 46.73% 48.73%
activa
PEA hab. 44'200.000 hab 2'222.000 hab 155'400.000 hab.
Tasa de
desempleo 5.3% 7.9% 7.3%
=2 dhejsmp'eo 2'342.600 hab 175.538 hab 11'344.200 hab.
= Poblacion 41°857.400 hab. 2'046.462 144°055.800 hab.
netamente activa

Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA. (2015) Personas y Sociedad
Elaborado por: Adriana Urresta (2015)

Segun Tamayo y Tamayo, (2003), “La poblacién se define como la totalidad del
fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114). Este
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indicador es muy importante porque proporciona datos sobre el nimero de
posibles consumidores en un pais determinado, es asi que Estados Unidos es el
cuarto pais con mayor poblacién a nivel mundial segun lo indica la Agencia
Central de Inteligencia CIA. (2015) parr.5. Ademas, este mismo pais tiene el

porcentaje mas alto de PEA.

Por otra parte Barrera (2008), define que: “poblacion es el total de los individuos
0 elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos
gue vamos a estudiar, por ello también se llama universo” (p.79), con esto
podemos sefialar que, de una poblacion se escogera una determinada parte de
sus habitantes como los que se encuentren en edad productiva de bienes o

servicios.

Asi mismo analizamos la parte del crecimiento poblacional en la que Hernandez,
(2007), expresa “El crecimiento demografico esta intimamente relacionado con el
crecimiento econdémico” (parr.14.), en este caso Si existe mayor crecimiento
poblacional el crecimiento econémico tiende a disminuir por la atencion que se
da a un volumen alto de habitantes de un pais este es el caso de Costa Rica,
como lo afirma el Grupo del Banco Mundial (2002), “Cuando aumenta la
poblacion de un pais, la riqueza debe distribuirse entre mas personas, lo que
hace que disminuya el PNB per capita, por lo menos en el corto plazo” (parr.10).
Mientras que Alemania por el contrario tiene un crecimiento poblacional
decreciente, esto ocurre en las naciones desarrolladas, asi lo expresa el Grupo
del Banco Mundial (2002), “En muchos paises de ingreso alto ocurre lo contrario;
las tasas de natalidad ya han venido siendo bajas durante varias décadas y la
poblacion se ha estabilizado o, en algunos casos, ha comenzado a disminuir’
(parr.6). Con esto Estados Unidos se encuentra en un crecimiento poblacional
moderado y tiende a bajar, asi se estabilizan las economias, existe mayor
productividad y con esto se puede aseverar que la poblaciéon adquiera artesanias

de cuero.

En cuanto a la poblacion econémicamente activa Principales Estadisticas (2010),
afirma que “constituyen todas aquellas personas que durante el periodo de
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referencia especificado pueden clasificarse como personas con empleo o como
personas desempleadas” (parr.1), factor que beneficia al proyecto ya que de este
modo se tiene mas expectativas de compra de artesanias de cuero, ademas es
necesario mencionar en esta parte la poblacion desempleada que se encuentra
dentro la poblacion PEA en donde (Arenas, 2003, parr.7). El desempleo se refiere
a una parte de la poblacion econbmicamente activa de un pais que se encuentra
en la desocupacion o en buasqueda de trabajo, esta tasa limita drasticamente la
adquisicion de productos a las personas, por la razon de que se prioriza la
alimentacién, vestido, techo y salud, por otra parte asevera Lerma A. y Marquez
E. (2010), cuando expresa “si existe una alta tasa de desempleo se reduce la
capacidad de consumo y el mercado es mas sensible a los precios”, (p.22). Luego
de realizar un andlisis de las poblaciones, PEA y tasa de desempleo de cada uno
de los paises expuestos para efectos de la investigacion, determinado asi que,
Estados Unidos es el pais con mayor poblacion netamente econémicamente
activa, seguido por Alemania que a pesar de tener 5.3% de desempleo por su

poblacién se sitda luego de Estados Unidos y final mente Costa Rica.

3.6.2.1.2 Tasade cambio monetario

Tabla N° 6 Tasa de cambio monetario

ALEMANIA COSTA RICA ESTADOS UNIDOS

Tipo de

. 1.00 usd = 0.7634 Euros 1.00 usd = 500.9 Colones 1.00 usd = 1.00 usd
cambio

La moneda oficial en este ,
La moneda oficial de
pais son los euros y el tipo . )
La moneda oficial de este | Estados Unidos es el
de cambio es por un dolar )
pais es el Colén | dolar y el tipo de
0.7634 euros. Y para ) ] ) i
Costarricense y el tipo de | cambio de este pais
obtener un euro debemos ) )
cambio es por un délar 500.9 | es igual al nuestro ya
intercambiar )
Colones Costarricenses que  tenemos la
aproximadamente 1. 30 )
misma moneda.
usd.

Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA.(2015) Economia
Elaborado por: Adriana Urresta (2015)
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La tasa de cambio de un pais, es el valor de una moneda nacional comparada al
entregarla a cambio de una unidad de moneda internacional y esta sujeta a
cambios diarios ya que esta inmersa entre las fuerzas del mercado asilo expresa
Comunidad Forex (2008), “El tipo de cambio entre un par de divisas dado tienen
un comportamiento similar a cualquier otro activo financiero y cambia cada dia
en funcion de la oferta y la demanda” (parr.1), del mismo modo esto hara que los
intercambios comerciales de bienes sea mas barato para un pais mientras que
para el otro se encarezcan “Esto se debe a que una moneda mas alta hara que
las exportaciones del pais cuesten mas, salgan mas caras, mientras que las

importaciones serdn mas baratas”, (Comunidad Forex, 2008, parr.2).

Con lo antes expuesto las artesanias de cuero pueden encarecer o ser mas
baratas en un pais extranjero en el que se comercialicen esto dependera de que
tan fuerte sea la moneda del pais en el que se comercien las artesanias, asi lo
manifiesta, Buitrago, Aragon y Zapata (2007) “El tipo de cambio hara mas baratos
o caros los productos extranjeros en el mercado nacional, dependiendo de la
fortaleza que tenga una moneda frente a otras” (parr.1). Este es el caso del Euro
gue es una moneda que tiene mucha vitalidad frente al délar y lo seguira siendo

y asi lo afirma Fusté A. (2014) “el euro seguira siendo la moneda fuerte” (parr.4).

3.6.2.1.3 Producto Interno Bruto y crecimiento del PIB

Tabla N° 7 Producto Interno bruto y crecimiento del PIB

COSTA ESTADOS
ALEMANIA RICA UNIDOS
PIB 3.227 mil 61.430 I
millones millones 16.720 mil millones
Crecimiento del PIB 0.5% 3.5% 1.6%
Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA (2014) Economia
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

El PIB se refiere a la suma de todos los bienes y servicios finales producidos en
el espacio geografico analizado, tanto de empresas nacionales como extranjeras
gue se encuentran dentro del pais, segun lo afirma Tejera (2010), cuando dice:

‘el PIB no es mas que la suma total de todos bienes y servicios que produce un
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pais (...), producidos por empresas nacionales y extranjeras, dentro del territorio
nacional’, con este indicador se puede referencia el potencial del pais destino de

las artesanias de cuero.

En cuanto al crecimiento del PIB de un pais, entre mas alto sea el porcentaje de
este mayor sera el crecimiento, es decir que una economia desarrollada con bajo
crecimiento demanda escasos bienes y servicios, asi lo afirma Lerma A. y
Marquez E. (2010), cuando dice:” el consumo de una economia en desarrollo
demanda mas bienes y servicios que una economia con bajo crecimiento o
estancamiento” (p.21). Ademas, Anzl, F. (2014), opina que “el crecimiento del

PIB es utilizado como medida de crecimiento econémico”, (parr.17).

Cabe resaltar que Estados Unidos tiene la economia mas grande vy
tecnolégicamente mas poderosa del mundo, Alemania por su parte es la quinta
economia mas grande del mundo en lo que se refiere a paridad de poder
adquisitivo (PPA), y es la mayor economia PPA a nivel de Europa, lo que es muy
importante para realizar movimientos comerciales en este pais mostrandose asi
atractivo para hacer negocios con artesanias elaboradas a base de cuero. Sin
embargo el crecimiento del PIB de Costa Rica es de 3.5% por sus produccion de
banano, café, azlcar y carne de res, ademas, el turismo es una de las fuentes

de ingresos para este pais.

3.6.2.1.4 Composicion del PIB por sectores

Tabla N° 8 Composicion del PIB por sector

PAIS SECTOR %

Agricultura 0.8%
Alemania Industria 30.1%
Servicios 69%
Agricultura 6.2%
Costa Rica Industria 21.3%
Servicios 72.5%
Agricultura 1.1%
Estados Unidos Industria 19.5%
Servicios 79.4%

Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA. (2014) Economia

Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

-28-



Segun Krugman (2006) en el libro Introduccién a la Economia, p.167, manifiesta
que “la composicion del PIB es la suma del valor afiadido de cada sector
productivo de un pais”, este indicador nos permite conocer la aportacion que
realiza cada una de las partes y sectores productivos de un pais, los cuales

aportan riqueza segun expresa (Luna, 2013, parr.7).

Este indicador es muy distintivo ya que indica cuan aportadores a la economia
de un pais son los distintos sectores tales como el agricola, industrial y de
servicios, Alemania es el pais que se dedica a la industria de maquinaria,
vehiculos, productos quimicos, alimentos y bebidas y a la construccion naval, por
lo que representa esto un 30.1%, los servicios son los que mas aportan en este
pais con 69% y en lo que respecta a la agricultura este pais aporta escasamente
en 0.8%; al igual que en Estados Unidos 1.1% y Costa Rica 6.2%, este Ultimo
pais cuenta con una mayor aportaciéon que los otros dos mas sin embargo el
porcentaje es bajo. Asi mismo analizamos en lo que se refiere a servicios Estados
Unidos cuenta con un porcentaje de aportacion del PIB de 79.4% y en la industria
19.5% que proviene de innovacion tecnolégica, acero, automoviles,
telecomunicaciones, productos quimicos, electronica, procesamiento de
alimentos, bienes de consumo, entre otras y Costa Rica con la industria aporta
un 72.5% de procesamiento de alimentos, equipos médicos, textiles y prendas
de vestir, materiales de construccion, fertilizantes y productos plésticos. (Agencia
Central de Inteligencia CIA, 2015, parr.10)

3.6.2.1.5 Tasade inflacién anual

Tabla N° 9 Tasa de inflacién anual

PAIS ALEMANIA COSTA RICA ESIIIAI\D%OSS
% Inflacion 1.6% 5.6% 1.5%

Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA. (2014) Economia
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

Este indicador econémico tal como lo considera Lavanda 2006, “influye en la
actuacién del mercado”; es decir, el consumidor puede adquirir una menor

cantidad de bienes y servicios priorizando lo de primera necesidad.

-29-



En referencia a la presente investigacion, este indicador influye en el
comportamiento del mercado y anticipa las decisiones de compra principalmente
para productos de primera necesidad, lo que constituye que a mayor inflacion

menor disponibilidad de dinero para la compra de artesanias de cuero.

Cuando existe inflacion las empresas inflan los precios de venta para poder
compensar la presién inflacionaria y los controles de precios, segun afirma Lerma
A.y Marquez E. (2010), “se sugiere inflar el precio de venta, aplicar cargos por

los servicios adicionales, incrementar los costos en el precio de transferencia”.

Es asi que cuando existe inflacion, el mas afectado en estos casos por el
incremento en los bienes y servicios es vivido por el consumidor; tal como lo
asevera Lerma A. y Marquez E. (2010), cuando dice: “la inflacion hace que los
precios al consumidor se incrementen y, en algunas ocasiones, tengan que salir
del mercado”, p.182. Es por esto que en Costa Rica que tiene una inflacion de
5.6% los precios de las artesanias de cuero llegaria con un aumento
considerable, por lo cual al ser un producto que no pertenece a la canasta basica

escasamente lo adquieren, porque el poder adquisitivo se disminuye.

3.6.2.1.6 Salario minimo vital

Tabla N° 10 Salario minimo vital

ALEMANIA COSTA RICA ESTADOS UNIDOS
2.640 Usd 516.49 Usd 1.276 Usd
Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA. (2014) Economia
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

Segun De La Vega, F. (2006), “el salario minimo vital es la cantidad menor fijada
con arreglo a ley a que tiene derecho todo trabajador que labora una jornada
ordinaria de trabajo completa”; entonces el salario minimo se refiere a la
retribucion que un trabajador percibe por sus servicios prestados o por una
jornada de trabajo, este indicador limita el poder adquisitivo de la poblacion, por
lo que si existe un salario alto la poblacion tendra poder adquisitivo sobre lo que
desee adquirir para su buen vivir y se dara el placer de adornar su entorno o

adquirir bienes como artesanias de cuero.
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Por su parte segun la Agencia Central de Inteligencia CIA. (2015), el salario
minimo se establecié en $11 ddlares la hora que entro en vigor en 2015, y al
calcular una jornada laboral de 8h00 y multiplicadas al mes serian $2640, que un
trabajador recibe como salario minimo en este pais, por lo que como deciamos
anteriormente esta poblacién tiene poder adquisitivo por lo que desee ya que

tienen un estilo de vida de clase alta.

3.6.2.1.7 Doing Business — Facilidad para hacer negocios.

Las economias estan clasificadas por su facilidad de hacer negocios; donde 1 es
la mejor economia la cual presenta facilidad de hacer negocios; significa que el
ambiente regulatorio es mas propicio para la puesta en marcha y funcionamiento
de una empresa local, sin embargo los paises que muestran un ranking elevado
se experimenta mayor dificultad para hacer negocios conforme a su puntuacion.
(World Bank Group, 2015, Doing Business — Facilidad para hacer negocios,

parr.1)

Tabla N° 11 Doing Business — Facilidad para hacer negocios

PAIS RANKING/PUESTO
Alemania 14
Costa Rica 83
Estados Unidos 7

Fuente: World Bank Group (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta (2015)

En concordancia con la Tabla N°11, el pais que presenta mayor facilidad para
hacer negocios es Estados Unidos, es decir que sitia en el ranking N°7 a nivel
mundial; es decir que Estados Unidos presenta un escenario propicio para la

realizacion de actividades comerciales, segun World Bank Group (2015).

3.6.2.1.8 Indice de Competitividad

Segun la publicacion del Foro econdmico Mundial lo que este indice desea
reflejar es como un pais utiliza sus recursos y capacidad para proveer a sus

habitantes de un alto nivel de prosperidad. (indice de Competitividad Global,

-31-



2015, parr.1). En este indicador si el indice es mayor; el ranking se acercara

mucho mas a los primeros puestos a nivel mundial, lo que es lo ideal.

Tabla N° 12 indice de Competitividad

. RANKING/
INDICE PUESTO
Alemania 5.51 4to
Costa Rica 4.35 54vo
Estados Unidos 5.48 5to
Fuente: Indice de competitividad global (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta (2015)

De acuerdo con la Tabla N° 12, Alemania y Estados Unidos se encuentran entre
los primeros cinco lugares en el indice de Competitividad, es decir; que estos
dos paises utilizan y distribuyen sus recursos de la mejor forma para dotar a sus
habitantes de una buena calidad de vida; a diferencia de Costa Rica que se
encuentra en el puesto N°54, segun lo manifiesta el indice de Competitividad
Global (2015).

3.6.2.2 FACTOR POLITICO
3.6.2.2.1 Politica Comercial

Dentro del factor politico los paises se basan en leyes e instituciones que regulan
y limitan conductas sociales y econdmicas y que inciden en el comercio y la
inversion de este modo algunos paises restringen total o parcialmente el ingreso
o salida de determinadas mercancias esto para proteger la industria nacional y
de este modo equilibrar el intercambio comercial asi lo expresa (Lerma A. 'y
Marquez E. 2010, p.23-24)

Esto se refiere a la relacion comercial que dos 0 mas paises tengan entre si, sea
con acuerdos o intercambios comerciales. Esto es medidas de proteccién sea
para mover o impedir las exportaciones o importaciones; Ecuador en este caso
cuenta con un acuerdo con la UE recientemente firmado en 2014, el cual
beneficia al 98% de los productos ecuatorianos que se exportan hacia Alemania

por estar dentro de este bloque, ademas, segun el comercio (2014), manifiesta
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que con “el acuerdo con la UE los productos ecuatorianos tengan mejor acceso

y que los beneficiarios directos seran las empresas exportadoras”, (parr.9)

Por otra parte Ecuador y Estados Unidos hoy en dia no cuentan con un acuerdo

gue beneficie a algun producto en especial pero aun asi nos beneficiamos de lo

que es la Nacion mas favorecida NMF, que beneficiaria a una minima parte de

las exportaciones que se realicen a este pais.

En cuanto a Ecuador y Costa Rica, tenemos una relacion ligada con la

Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios CELAC, Pro ecuador

(2015), afirma que “Ecuador ve el proceso de la CELAC como un paso oportuno

para la focalizacion de los esfuerzos integracionistas y como medio para

concertar posiciones que beneficien a la regién latinoamericana y caribefna”.

(parr.2).

Tabla N° 13 Politica Comercial

Politica Comercial

Alemania

Alemania aplica politicas arancelarias de la Unién Europea por ser un pais
miembro, el ministerio de Finanzas es la entidad encargada de estos aspectos
y se encargan de hacer cumplir la legislacién en las fronteras y aduanas.
Ecuador al pertenecer a los paises desarrollados se acoge al Sistema General
de Preferencias SGP, que permite el ingreso de productos manufacturados y
otros productos con suspension total o parcial de tarifas aduaneras, ademas,
hay un tratamiento especial a los miembros de la OMC y en este caso Ecuador
se fawrece de lo que es la NMF (Naciébn Mas Faworecida), para esto se
requiere la presentacion del Certificado de Origen. (Guia Comercial de
Alemania, 2013, pag.33)

Costa Rica

La politica comercial de Costa Rica desde los ultimos afios se ha abierto a los
mercados con acuerdos, liberacién de régimen de comercio exterior, atrayendo

inversién extranjera.

Desde el Ultimo examen de sus politicas comerciales en 2007, Costa Rica ha
profundizado la liberalizacion de su régimen de comercio exterior,
primordialmente a través de su participacibn en acuerdos comerciales

preferenciales, al tiempo que ha mantenido una politica proactiva de atraccion
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de inwersiones, basada en el Régimen de Zonas Francas. SICE. Sistema de

Informacién sobre Comercio Exterior (2014).

Debemos tomar en cuenta que este pais participa en muchas organizaciones y
del mismo modo en acuerdos comerciales, en los Ultimos afios se ha aliado con

Estados algunos paises en los cuales han firmado acuerdos como el TLC, en el

Unidos comercio unilateral este pais mantenia el acuerdo Paises en Desarrollo
Beneficiarios BDC o SGP que finaliz6 el 31 de julio del 2013, al igual que el
ATPDEA. (...). (Pro Ecuador Guia Comercial Ecuador — Estados Unidos 2011,

p.6, 31).

En la actualidad nuestro pais Unicamente se beneficia con lo que es la Nacion
mas Faworecida, en lo que respecta a aranceles esto no significa nada a lo que
era el ATPDEA y el SGP que no se renow.

Fuente: CIA. Factbook (2014) Economia. Pro Ecuador Guia Comercial Ecuador — Estados Unidos 2011.
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

3.6.2.2.2 Politica Econémica

Sepulveda (2004), define a la politica econdmica como “politica econdmica que
regula los pagos internacionales y el intercambio comercial entre paises”. (p.144)
por tanto la politica econdmica va estrechamente ligada con la politica comercial,
en esta intervienen tipos de cambio, movimientos comerciales, que finalmente se
evidencia en la balanza comercial de los paises. Para Sepulveda (2004), la
politica econdémica es un conjunto de medidas que implementa la autoridad
econdmica de un pais tendiente a alcanzar ciertos objetivos o a modificar ciertas
situaciones, a través de manejos de algunas variables llamadas instrumentos.
(p.144). Es asique cuando una economia se deteriora se establecen medidas de

restriccion para proteccién de la economia e industria nacional.

Ademas, para Lerma A. y Marquez E. (2010), la politica econdémica son
‘lineamientos y directrices mediante los cuales el Estado regula y orienta el
proceso economico de un pais” (p.25). Por tanto se firman convenios, acuerdos
comerciales, como lo es el caso de Ecuador con la Unién Europea, que en el

pasado 2014 firmaron un acuerdo comercial con el cual se busca que los
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productos procedentes del Ecuador ingresen al mercado europeo con arancel
0%.

Mientras que las relaciones comerciales con Estados Unidos y Ecuador se ha
venido deteriorando con el tiempo, de este modo hoy en dia no gozamos de las
preferencias arancelarias del ATPDEA y el SGP que desde el 31 de julio del 2013
finalizaron. (Pro Ecuador Guia Comercial Ecuador — Estados Unidos 2011, p.6,
31).

Actualmente, con Costa Rica existe un acuerdo de ecoturismo que fue firmado
en 2005, (EL UNNERSO, (2005), parr.2) y conjuntamente pertenecemos al
bloque de la CELAC que pretende las buenas relaciones sociales y el cuidado
del ambiente, mas no existe un acuerdo en el que se beneficien los productos

procedentes de nuestro pais a Costa Rica.

Tabla N° 14 Politica econ6émica

Politica econdmica

En los Ultimos afios este bloque ha vivido crisis, pero el hecho de no
refugiarse en el proteccionismo habla muy bien de ellos.

La UE es también una economia abierta, y su comercio de bienes y
senicios con el resto del mundo representé mas del 33% del PIB en
2011. Sus normas y procedimientos son también transparentes y, a
pesar de la gran diversidad de sus Estados miembros en cuanto a
economia, sistema juridico e instituciones publicas, es una unidad
econdmica muy integrada, con una sola politica comercial y una
Alemania legislacién comdn en la mayoria de las esferas relacionadas con el
comercio. Se estan adoptando medidas, tanto a nivel de la UE como
a nivel de los Estados miembros, para reducir los déficits publicos y
mejorar la gobernanza econémica. Se espera que la plena aplicaciéon
de esas medidas apoye la recuperacion econémica en 2013 y 2014.
SICE. Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (2014).

Dentro de la politica econdmica este pais en los Ultimos afos la
situacion de las finanzas publicas se deterior6 desde entonces y su
saneamiento constituye hoy uno de los desafios més importantes
para la estabilidad macroeconémica del pais.

Costa Rica N ) _ ) _
La politica monetaria se ha orientado a consolidar las bajas tasas de

inflacién logradas desde 2009, en tanto que la politica cambiaria se

ha basado en el sistema de bandas de fluctuacién. El Banco Central
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ha intervenido en el mercado de divisas para defender el limite
inferior de la banda ante las fuertes entradas de capital registradas
en los dltimos afios. SICE. Sistema de Informacion sobre Comercio
Exterior (2014).

. EE.UU. tiene la economia mas grande y tecnolégicamente mas
Estados Unidos

poderosa del mundo, con un PIB per céapita de $ 54,800 miles de
délares. En esta economia orientada al mercado, los particulares y
empresas toman la mayoria de las decisiones, y los gobiernos
federal y estatal compran bienes y senicios necesarios
predominantemente en el mercado privado. CIA. Factbook (2014)

Economia, pérr.1.

Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA. Factbook (2014) Economia, SICE. Sistema de
Informacion sobre Comercio Exterior (2014).
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

3.6.2.2.3 Balanza Comercial

En la balanza comercial es una parte de la balanza de pagos; en esta
evidenciamos los flujos comerciales que se realizan entre paises y a nivel mundial
tanto de importaciones como de exportaciones de bienes, esta no contempla
prestacion de servicios entre paises, ni la inversion o movimiento de capitales.
(Debitoor, 2015, parr.1). Mientras que Sepulveda, (2004), la balanza comercial
“se utiliza para registrar el equilibrio o desequilibrio en el que se encuentran estas
transacciones respecto al exterior y se expresan en déficit, cuando son mayores

las importaciones, o superavit, cuando son mayores las exportaciones” (p.31).

Por otra parte Lerma A. y Marquez E. (2010), manifiesta que la balanza comercial
“También proporciona informacion general de las exportaciones-importaciones

por sector, pais de origen y destino, producto” (p.22).

Tabla N° 15 Balanza Comercial

PAIS RANKING/PUESTO
Alemania 34
Costa Rica 107
Estados Unidos 78
Fuente: Balanza comercial (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta (2015)
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Alemania finalizé el afio 2013 con superavit en su balanza comercial, la variacion
de esta en comparacion con el afio anterior que también obtuvo superavit es
considerable, esto se ha debido a un incremento de las exportaciones
acompanado de la disminucion de las importaciones. Ademas, este pais
mantiene su ranking partiendo del afio anterior. Costa Rica por su parte en 2013
registré un déficit en su balanza comercial, esta variacion se debe a un descenso
de las importaciones al igual que las exportaciones y se mantiene en el ranking
107, Por otra parte Estados Unidos se posicion6 en el ranking 78 en el afio 2013,
y ademas, presentd un déficit en su balanza comercial. (Balanza Comercial,
2015, parr.1).

3.6.2.3 FACTOR LEGAL

3.6.2.3.1 Barreras arancelarias de importacion en el pais destino

Las barreras arancelarias son porcentajes que el pais fija para el ingreso o salida
de mercancias, esto es con frecuencia en los casos de importacibn mas pocos

son los paises que lo aplican a las exportaciones.

Segun lo explica Pro Ecuador (2014), “Las barreras arancelarias son tarifas
oficiales que se fijan y cobran a los importadores y exportadores en las aduanas

de un pais, por la entrada o salida de las mercancias” (parr.1)

Para el caso de exportacion de artesanias de cuero a Alemania, este producto
por ser procedente de origen ecuatoriano, tiene liberacion del 100% del pago de
aranceles ya que Ecuador firmé en el 2014 un acuerdo con la Union Europea. En
cuanto los productos que se dirigen a Costa Rica y Estados Unidos tienen tarifas

arancelarias que cancelar por su ingreso, de 15% y 35% respectivamente.

Tabla N° 16 Barreras arancelarias de importacion pais destino

ALEMANIA COSTA RICA ESTADOS UNIDOS

% Ad-valorem 0% 15% 35%

Fuente: SGP PLUS , Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) 2013, Arancel
Armonizado de los Estados Unidos (2010),
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)
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En cuanto a las barreras arancelarias de cada uno de los paises analizados, los
porcentajes para el ingreso de mercancias procedentes del Ecuador bajo la

posicion arancelaria 42.05.00, son los que se evidencian en la Tabla N° 17.

3.6.2.3.2 Barreras no arancelarias de importacion en el pais destino

Las barreras no arancelarias son requisitos 0 normas técnicas que se deben
cumplir para el ingreso a un pais, estas por lo general son documentos o

certificaciones de los productos.

Pro Ecuador, (2014), manifiesta que las barreras no arancelarias como
“disposiciones gubernamentales que obstruyen el ingreso libre de mercancias a
un pais determinado, poniendo requisitos de ingreso a los productos o servicios
como: determinadas reglas o ciertas caracteristicas y estas pueden ser requisitos
sanitarios o requisitos técnicos.” (parr.2). De este modo, cada uno de los paises
tiene diferentes requisitos o normas para el ingreso de mercancias y
dependiendo de la composicion de los productos dependen las barreras no

arancelarias.

Tabla N° 17 Barrearas no arancelarias de importacion pais destino

BARRERAS NO ARANCELARIAS DE IMPORTACION PAIS DESTINO
Segun Pro Ecuador Guia Comercial 2010 Alemania DUA, Documento

Unico administrativo y a este le deben acompafiar:

e Prueba de origen, normalmente utilizada para aplicar preferencias
arancelarias

e Certificado de la naturaleza especifica del producto

e Factura comercial

ALEMANIA e Declaracion del valor en aduana

e Documento de vigilancia de la Comunidad Europea

e Certificado CITES

e Documentos que justifiquen la solicitud de inclusién en un
contingente arancelario

e Documentos requeridos a efectos de los impuestos especiales

¢ Documentos que justifiquen una solicitud de exencién del IVA
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Los Documentos exigibles para importar desde Costa Rica, segun Pro
Ecuador en el Perfil Logistico de Costa Rica 2013 p.09 son:

e Conocimiento de embarque

e Certificado de origen

cost R e Factura comercial

e Declaracion aduanera
e Lista de empaque

e Recibos de manipulaciéon en terminal.

Los Documentos exigibles para importar desde Estados Unidos,
segun Pro Ecuador Guia Comercial Ecuador — Estados Unidos 2011,
p.46.

e Factura Comercial

ESTADOS UNIDOS |, kactura proforma

e Examen de 80 preguntas

e Pago cuota de procesamiento de mercancias MPF

e Certificado de Origen

Fuente: Pro Ecuador Guia Comercial 2010 Alemania; Pro Ecuador (2013) Perfil Logistico de
Costa Rica, Pro Ecuador Guia Comercial Ecuador — Estados Unidos 2011
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

3.6.2.3.3 Riesgo Comercial

Para Anzl, (2005), “El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de
riesgo que entrafia un pais para las inversiones extranjeras al momento de
realizar sus elecciones de donde y cédmo invertir’, (parr.1l), es decir, que las
empresas buscan un lugar donde la politica econémica, comercial y fiscal se
encuentre estable para no arriesgar sus capitales, con eso mas bien buscan

expandirse maximizando ganancias teniendo en cuenta los riesgos.

Por tanto la en Alemania, Coface Estudios Econémicos (2015), afirma que “las
cuentas publicas estaran en equilibrio en 2015, al mismo tiempo, el aumento del
empleo conducira automaticamente a mayores ingresos” (parr.4), lo que si la
poblacion obtiene mayores ingresos, esta sera una dinamica favorable para el
consumo y podra adquirir productos para la decoracion y mejora de ambiente,
es decir que si ofertamos artesanias de cuero en este pais probablemente se

obtenga éxito.
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Estados Unidos por su parte se muestra con “Crecimiento de Ameérica sera
dinamico en 2015. En 2014, la actividad se mantuvo en comparacion con las
otras economias. El crecimiento sera impulsado por el consumo privado, el

principal contribuyente al PIB. (Coface, 2015, parr.2)

Ademas, Coface (2015) explica que “el dolar se ha apreciado, en parte como
respuesta a las expectativas de los corredores, esta apreciacion aumenta el costo
de los productos estadounidenses en un contexto de una débil recuperacién de
las economias asociadas europeas y japonesas”. (parr.2), es decir que si
comercializamos un producto como las artesanias en este pais, llegara a
elevarse su valor de venta al consumidor, dinAmica que desalienta a la inversion

extranjera en este pais.

Por otra parte estd Costa Rica en el que Coface (2015), expresa, que este pais
esta en su recuperacion desde el 2014, inversion que esta haciendo en sus
sectores beneficiara y atraera la inversidon extranjera, ademas su crecimiento se

debe al turismo y a las exportaciones.

Tabla N° 18 Riesgo Comercial

CALIFICACION CLIMA DE

RIESGO PAIS | NEGOCIOS INTERPRETACION

PAIS

Alemania

Al

Al

La situacion politica y econdémica es muy
estable influye de forma faworable en el
comportamiento de pago de las empresas,
en general, bueno. La probabilidad de
impago es muy débil.

Costa Rica

A4

A3

El comportamiento de pago a menudo
bastante medio podria ademéas quedar
afectado por un entorno econdmico y
politico que podria deteriorarse, incluso si
la probabilidad de que esto llevara a un
impago siga siendo poco elevado.

Estados Unidos

Al

Al

La situacion politica y econdémica muy
estable influye de forma faworable en el
comportamiento de pago de las empresas,
en general, bueno. La probabilidad de
impago es muy débil.

I
Fuente: Coface Estudios Econdmicos (2015). CESCE. Gestion Integral de Riesgo Comercial (2014).
Elaborado por: Adriana Urresta (2015)
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3.6.2.3.4 Riesgo politico a mediano y largo plazo

Tabla N° 19 Riesgo politico a mediano y largo plazo

Alemania

Se puede evidenciar en el termémetro, que a corto plazo que
Alemania cuenta con un riesgo bajo representado en el termémetro
de riesgos, es decir que este pais presenta condiciones
recomendables para la inversion en sectores comerciales, teniendo
éxito en el riego politico. A mediano y largo plazo Alemania tiene un
riesgo politico casi inexistente, es decir que se puede hacer
negociaciones a mediano y largo plazo sin tener mayor riesgo.
Alemania se enfrenta a los retos demograficos significativos para el
crecimiento sostenido a largo plazo. CESCE. Gestion Integral del
Riesgo Comercial (2014).

Costa Rica

El riesgo a corto plazo es un tanto elevado, mismo que representa
una amenaza para las inversiones en este pais, y afecta
directamente a las negociaciones del sector comercial. Costa Rica
en referencia al riesgo mediano y largo plazo cuenta con una
considerable elevacién de riesgo lo cual no es beneficioso para los
paises inversores. CESCE. Gestion Integral del Riesgo Comercial
(2014).

Estados Unidos

Este riesgo es bajo a pesar de haber pasado por la peor crisis de las
Ultimas décadas, sin embargo los prondsticos son alentadores, se
espera que de a poco se salga de esta crisis aumentando el consumo

de paises desarrollados y surgir de la crisis en el 2010.

"El gobierno ha pronosticado un crecimiento del 6%, pero distintas
estimaciones apuntan ya una tasa en torno al 2-3%. Al desplome de
la confianza empresarial, la salida de capitales y la caida de los
precios de las materias primas, se une ademas la sequia que esta
afectando a zonas del interior y dafara el crecimiento mas de lo
previsto, especialmente por el lado de las exportaciones." CESCE.
La crisis internacional (2008), p.12.

A mediano plazo se presenta un riesgo moderado, de a poco la
economia se supera y a largo plazo se estima crecer del 2 al 6%, sin
embargo la confianza se vino abajo, luego del 2010 se avizora un
nuevo panorama de recuperacién para este pais. "El gobierno
prepara un paquete de estimulo fiscal (posiblemente financiado con
los fondos de pensiones) que quizas mitigue el impacto sobre el
crecimiento en 2009." CESCE. La crisis internacional (2008), p.12.

Fuente: CIA. Factbook (2014) Economia, SICE. Sistema de Informacién sobre Comercio

Exterior (2014). CESCE. Gestién Integral del Riesgo Comercial (2014).
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)
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3.6.24 FACTOR GEOGRAFICO
3.6.2.4.1 Medios de transporte internacional mas utilizado

En el comercio internacional, el transporte tiene como funcién la de trasladar una
mercancia desde un punto de un pais origen, a un punto en otro pais de destino,
incluyendo manipulacion. (Torres, 2013, parr.l), y también esta operacion de
transporte es sometida a varias revisiones legales como son los controles

aduaneros.

Segun Pro Ecuador (2010) en sus perfiles logisticos manifiesta que para el
transporte a paises como Alemania, Costa Rica y Estados Unidos, lo méas

recomendables es realizarlo via maritima o via aérea, (p.10 y 55).

Ademas, debido a la textura delicada del cuero, para mayor agilidad en el
transporte y la entrega oportuna a los consumidores del producto artesanias de
cuero, por otra parte por situaciones geograficas el transporte a utilizar para la
investigacion es via aérea, modo de transporte que facilita la pronta y optima

entrega del producto en el lugar destino.
3.6.2.4.2 Tiempos de llegada Ecuador — Pais destino

Tabla N° 20 Tiempos de llegada Ecuador — Pais destino

Pais Tipo de Transporte Tiempo Distancia
Alemania Transporte Aérgg 14h00 hor,as. 6307.97753 r_ni
Transporte Maritimo 30 - 35 dias 5481.4826 mi na
Costa Rica Transporte Aére(_) 3h00 horas. 797.847618 mi
Transporte Maritimo 14 - 16 horas. 693.310625 mi na
Estados Unidos Transporte Aérec_) 8h00 horas 3491.05418 m?
Transporte Maritimo 12 -14 horas 3033.64315 mi na

Fuente: Pro Ecuador Guia Comercial 2010 Alemania. p.42, Pro Ecuador Perfil Logistico de Costa
Rica 2013 p.10, Pro Ecuador Guia Comercial, Ecuador — Estados Unidos 2011, p.55. - Distancias
entre puntos del mundo (2014)

Elaborado por: Adriana Urresta (2014)

Como se pude evidenciar en la tabla N°20, el transporte aéreo es el mas caro,
no obstante es el que emplea menos tiempo de llegada a cada uno de los paises

analizados, sin embargo el transporte maritimo es una buena opcién en caso de
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que la entrega del producto no sea urgente. Entonces, para el presente proyecto
se analizara los tiempos en transporte aéreo en donde por distancia y tiempo
Costa Rica es el mas recomendable, para que el producto llegue pronto a su

destino.

3.6.2.4.3 Costo promedio transporte internacional aéreo

Albornoz (2004), que costo de transporte es “transporte de bienes desde el puerto
de origen hasta el puerto de destino, cruzando las fronteras de dos o0 mas paises,
por cualquier medio de transporte, por cuyo servicio se cobra un valor (llamado
"flete”), (parr.15).

Los gastos de transporte son los costos incurridos por el envio de productos
desde el productor o el distribuidor hasta un cliente o consumidor. En algunos
casos, el cliente paga por los gastos de transporte como parte de su factura, esto

segun el acuerdo al que hayan llegado las partes.

3.6.2.4.4 indice de desempefio logistico

El puntaje general del indice de Desempefio Logistico refleja las percepciones de
la logistica de un pais basadas en la eficiencia del proceso del despacho de
aduana, la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el
transporte, la facilidad de acordar embarques a precios competitivos, la calidad
de los servicios logisticos, la capacidad de seguir y rastrear los envios, y la
frecuencia con la cual los embarques llegan al consignatario en el tiempo

programado. (Banco Mundial, 2015, parr.1).
Donde la calificacion 6ptima es5y 1 es la peor.

Tabla N° 21 indice de desempefio logistico

Pais indice de desempefio
logistico
Alemania 4,12
Costa Rica 2.70
Estados Unidos 3.92

Fuente: Banco Mundial (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta (2014)
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Segun el estudio realizado por el Banco Mundial, y analizando la puntuacion de
cada uno de los paises investigados, Alemania presenta la mejor puntuacion lo
que nos indica que en este pais los procesos son mas agiles y oportunos, en lo

referente a logistica.

3.6.3 SISTEMA DE ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE

El envase, empaque y embalaje de las artesanias y en general de los productos
gue ingresan a mercados extranjeros se manejan de diferentes formas, es decir
cada pais cuenta con normas de etiqguetado y/o embalajes para el ingreso de
mercancias y en este caso con artesanias de cuero también. Y el fin principal de

estos es proteger al producto.

El envase primario es la parte primordial del producto, ya que le contiene, tal
como lo afirma Pro Ecuador en la Guia Logistica Internacional (2014) “Es todo
aquel que contiene al producto en su presentacion individual o basica, dispuesto

para la venta de primera mano” (pag.18).

Ademas el envase se encarga de hacer mas facil su manipulacion y distinguir
una unidad de otra, asi lo afirma Pro Ecuador en la Guia Logistica Internacional
(2014) “El envase es todo recipiente o0 soporte que contiene o guarda un
producto, protege la mercancia, facilita su transporte, ayuda a distinguirla de

otros articulos y presenta el producto para su venta” (pag.14).

El objetivo primordial del empaque es de proteger el producto, envase o a los dos
a su vez, asi lo explica Pro Ecuador en la Guia Logistica Internacional (2014)
“Incluye las actividades de disefar y producir el recipiente o la envoltura para un
producto. Su objetivo primordial es el de proteger el producto, el envase o ambos

y ser promotor del articulo dentro del canal de distribucion” (pag.18).

El empaque secundario agrupa a varias unidades del producto, esto simplifica la
distribucion, almacenamiento e inventario, en algunos casos el empaque puede
ser también el embalaje como lo es para el caso de las artesanias de cuero, en

el caso de la utlizaciéon de cajas de cartdbn estas deben ir apropiadamente

-44 -



marcadas indicandola cantidad de unidades, la resistencia maxima, dato que
servira al momento de apilarlas, ademas debe ser visible la marca del producto y
sus caracteristicas basicas (Pro Ecuador Guia Logistica Internacional, 2014,
pag.18)

Elementos que se deben incluir en
el marcado de cajas

Marca del
despachador

Pais de origen

Fuente: Pro Ecuador Guia Logistica Internacional (2014)
Autor: Pro Ecuador

En el embalaje se emplean materiales, procedimientos y métodos que sirven para
acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar una
mercancia, el embalaje debe cumplir tres requisitos segun lo expresa Pro
Ecuador Guia Logistica Internacional (2014), “El embalaje debe satisfacer tres
requisitos: ser resistente, proteger y conservar el producto (impermeabilidad,
higiene, adherencia, etc.), y demostrarlo para promover las ventas. Ademas debe
informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales, composicion,

ingredientes, etc.” (pag.20).

Por otra parte la Organizacion Internacional del Trabajo O.L.T., recomienda que
cualquier producto, carga 0 mercancia que en alguin momento deba ser
manipulado por la fuerza humana, por cualquiera que sea la circunstancia, el

peso bruto de la mercancia no sobrepase los 25 Kg.

Las artesanias de cuero deben protegerse del polvo, humedad y la luz. Ademas,

las artesanias se empacan en cajas individuales o a su vez con papel que ayude

-45-



a mantener seco y protegido cada llavero de cuero; este contienen el producto y
se embalan 72 unidades en cada embalaje, que previamente la empresa Antilope

Artesanos S.A., nos entrega ya empacados de esta forma.

ALEMANIA

Al realizar las etiquetas para el ingreso a este pais se debe estar al tanto de
las regulaciones de envase empaque y embalaje en el pais destino, asi lo
recomienda Pro Ecuador en la Guia Comercial Ecuador — Alemania 2011, p.
41.

e Envases con funcidén ecoldgica respecto a recursos naturales, emisiones y
residuos. Investigar nuevas tecnologias de fabricacién para reducir el uso
de energéticos. Fabricar envases de tipo liviano.

e Presentar envases que identifiquen la individualidad al producto.

e Cualidades distintivas del disefio.

Los paises que conforman la Unién Europea poseen vigilancia del mercado y

cuidan el cumplimiento de la seguridad de los productos.

Ademas los envases comercializados en la UE deberan cumplir requisitos

sanitarios y medioambientales, esto con el fin de salvaguardar el medio

ambiente y la salud del consumidor (Directiva 94/62/CE del Parlamento

Europeo y del Consejo) y la Norma ISO 3394, aplicada a las dimensiones de

las cajas, pallets y plataformas.

La etiqueta es muy importante en cuanto a la informacion del producto, ya que

ayuda a identificarlo, facilitando el manejo, esta se realiza mediante impresién

directa rétulos adhesivos, stickers o caligrafias, para buena aplicacion del

rotulado se debe tener en cuenta las normas ISO 780 y 7000 que se refieren a

las instrucciones de manejo y advertencia de la carga, como los simbolos de

fragilidad, toxicidad, etc.

Fuente: Pro Ecuador Guia Comercial Ecuador-Alemania 2011, Pro Ecuador Guia Logistica
Internacional (2014), European Commission Trade.
Elaborado por: Adriana Urresta
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COSTARICA

En cuanto a lo que respecta al sistema de envase empaque y embalaje, de Costa Rica

se ha implantado una campafa en el tema de la ecosostenibilidad y lo saludable lo

gue le permita reciclar el plastico que ingresa en las exportaciones, lo menciona Pro

Ecuador en el Perfil Logistico de Costa Rica (2013), “Se busca la sostenibilidad,

manufactura “limpia”. Asi, los materiales biodegradables y tecnologias “limpias”

lideraran la innovacioén en los proximos 5 a 10 afios” (p.11).

El empaque se basa en “La tendencia del empaque es que sea manejable, ligero que

indique su contenido y vigencia en la etiqueta, que sea facil de abrir y/o de cerrar” (Pro

Ecuador en el Perfil Logistico de Costa Rica 2013, p.11).

Ademas para preservar la introduccion de plagas, Costa Rica cuanta con una norma

NIMF-15 desde 19 de marzo del 2006. Esta medida reduce el riesgo de introduccion

ylo dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el embalaje de madera

(incluida la madera de estiba), fabricado de madera en bruto de coniferas y no

coniferas, utilizado en el comercio internacional. (Pro Ecuador Perfil Logistico de

Costa Rica 2013 p.11)

El marcado y rotulado en este pais centroamericano debe “identificar los productos y

debe contener:

e Nombre comun del producto y variedad

e Tamafo y clasificacién del producto. Indicando nimero de piezas por peso, 0
cantidad de piezas en determinado empaque o embalaje.

e Cantidad. Peso neto. Cantidad de envases o unidades y peso individual.

e Especificaciones de calidad. En caso de que el producto se clasifique en diferentes
versiones.

e Pais de origen.

e Nombre de la marca con logo.

e Nombre y direccion del empacador.

e Nombre y direccion del distribuidor.

Para las dimensiones de las cajas se debe tener en cuenta la Norma ISO 3394.

Para los productos que se vendan en unidades tener en cuenta el Reglamento 87, y

en lo eferente al manejo y advertencia y simbolos pictéricos la Norma ISO 780 y 7000.

Fuente: Pro Ecuador Perfil Logistico de Costa Rica (2013), BASC-costarica.com

(2014)
Elaborado por: Adriana Urresta
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ESTADOS UNIDOS

El sistema de envase, empaque y embalaje para este pais es regulada por una
organizacion llamada APHIS, esto en el caso de importaciones con embalajes
de madera sélida, segun Pro Ecuador Guia Comercial, Ecuador — Estados
Unidos 2011, “La normativa vigente establece que todo el material de embalaje
de madera debe ser tratado y marcado y que debe contar con el aval de la
National Plant Protection Organization NPPO del pais exportador” (p.45).
Asimismo en lo que se refiere al marcado de origen, este marcado debe ser
claro y debe hacerse antes del despacho, si los productos no estan marcados
seran detenidos por el USCBP, segun lo manifiesta Pro Ecuador Guia
Comercial, Ecuador — Estados Unidos 2011, “El marcado de origen hace
relacion con el pais de manufactura, produccion o cultivo del bien y los
productos que no tengan el marcado de origen no podran ingresar a Estados
Unidos”, (p.46).

El etiuetado para los productos que ingresen esta regulado por la Ley de
Empaque y Etiquetado Justo FPLA. Y la informacidén general que se requiere
presentar, segun lo manifiesta Pro Ecuador Guia Comercial, Ecuador —
Estados Unidos 2011, p.47, es:

La informacion especifica en la seccion de visualizacion principal o Principal
Display Panel; Es la informacion que se debe consignar en el
empaquetamiento frontal del producto para paquetes rectangulares; en
contenedores cilindricos es el 40% de la altura por la circunferencia del
producto; y, para empaques de otras clases el 40% de la superficie total. (Pro
Ecuador Guia Comercial, Ecuador — Estados Unidos 2011, p.47).

Igualmente se debe consignar informacion del productor como producido por,
empacado por, o distribuido por, con el nombre completo y la direccion,
teléfonos y correo electrénico. (Pro Ecuador Guia Comercial, Ecuador —
Estados Unidos 2011, p.47).

Fuente: Pro Ecuador Guia Comercial, Ecuador — Estados Unidos (2011)
Elaborado por: Adriana Urresta
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3.6.4 INCOTERMS

Segun Pro Ecuador (2014), expresa que los términos de nacionales e
internacionales Incoterms 2010 de la Camara de Comercio Internacional, facilitan
el proceso de negociaciones a nivel mundial, estos definen obligaciones y
derechos del comprador y vendedor, ademas detallan costos, riesgos y entrega

de la mercancia (parr.1).

Uno de los objetivos de los Incoterms es que estos ayudan a identificar las
respectivas obligaciones entre las partes (comprador y vendedor) y reduce el
riesgo complicaciones y al mismo tiempo estas normas de negociacion
internacional determinan el punto exacto de la transferencia de riesgos de darfios
y responsabilidad de entrega de las mercancias. (Direccion de Inteligencia
Comercial PROCOMER 2010, p.9)

Los términos de negociacion mas utilizados para las negociaciones
internacionales en su gran mayoria son FOB (Free On Board) para las

exportaciones y CIF (Cost Insurance and Freight) para las importaciones.

En lo que se refiere al Incoterm més utilizado en las negociaciones Ecuador -
Alemania, la Guia Comercial Ecuador — Alemania 2011. p.42, elaborada por Pro
Ecuador, menciona, “generalmente se utilizan los términos FOB (Free On Board)

y CIF (Cost, Insurance and Freight)”.

El Incoterm mas utilizado para las negociaciones Ecuador — Costa Rica, segun
Pro Ecuador en el Perfil Logistico de Costa Rica 2013 p.09, expresa: “Los
Términos internacionales de comercio mas utilizados en Costa Rica son FOB,
CFRy CIF.”

En lo que se refiere a Incoterms, en Estados Unidos existe un ente que armoniza
las relaciones comerciales en todo el territorio estadounidense el “Uniform
Commercial Code of the United States” Dentro de los Incoterms mas utilizados
la Guia Comercial Pro Ecuador, Ecuador — Estados Unidos 2011, p.56, expresa

gue “los aranceles se deben cancelar con el valor FOB para las exportaciones y
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en CIF para las importaciones y que el valor del flete y seguro deben constar

también en la factura”.

Los Incoterms se dividen en diferentes grupos que son los siguientes:

Tabla N° 22 Incoterms por grupos

GRUPO CARACTERISTICA
E Unico termino por el que el vendedor pone las mercancias a disposicion del
comprador en el local de venta.
F El vendedor se encarga de entregar la mercancia a un medio de transporte
escogido por el comprador.
C El vendedor contrata el transporte sin asumir riesgos de pérdida o dafio de la
mercancia o costos adicionales después de la carga o despacho.
D El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la
mercancia al pais de destino.
Fuente: Direccion de Inteligencia Comercial PROCOMER (2010)
Elaborado por: Adriana Urresta

Tabla N° 23 Incoterms 2010

INCOTERMS 2010

INCOTERMS PARA CUALQUIER MEDIO DE TRANSPORTE

(Franco Porteador)

INCOTERMS CARACTERISTICA
Ex-Work El vendedor entrega la mercancia en fabrica. El vendedor debe
(en fabrica lugar entregar la mercancia poniéndola a disposicion del comprador en el
convenido) punto acordado, y no cargada en ningun vehiculo
FCA El vendedor debe entregar la mercancia al transportista o a la

persona designada por el comprador en el punto acordado y dentro
del plazo acordado.

CPT
(Transporte pagado
hasta)

El vendedor debe realizar el tramite para la exportacion de la
mercancia, asi como asumir los costos de la misma.

El vendedor debe contratar el transporte desde el punto de entrega
acordado hasta el lugar de destino designado.

CIP
(Transporte y Seguro
pagado hasta)

El vendedor debera realizar la contratacion del seguro al menos con
la cobertura minima. EI mismo debera cubrir como minimo el precio
dispuesto en el contrato mas un 10%. Asegurara la mercancia desde
el punto de entrega al menos hasta el punto del lugar designado.

DAT
(Entregada en
terminal)

El vendedor debe realizar el tramite para la exportacién de la
mercancia, asi como asumir los costos de la misma.

El vendedor deberd contratar el transporte hasta la terminal
designada en el puerto o el lugar de destino designado
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DAP
(Entrega en lugar)

El vendedor se hace cargo del transporte principal y entrega la
mercancia sobre los medios de transportes utilizados y listos para la
descarga en el lugar de destino designado.

DDP e EI comprador corre con todos los riesgos y dafios de la mercancia
(Entrega derechos desde que la misma ha sido entregada (ha sido preparada para su
pagados) descarga y a su vez se considera que esta a disposicion del
comprador en el lugar de destino designado).

INCOTERMS TRANSPORTE MARITIMO Y VIAS NAVEGABLES INTERIORES

FAS e El vendedor entrega la mercancia al costado del bugue en el puerto
(Franco al costado del de embarque designado.
buque)

FOB e Se considerara la mercancia entregada cuando el vendedor coloca la

(Franco a bordo)

misma a bordo del bugue designado por el comprador en el punto de
carga.

CFR
(Costo y Flete)

El vendedor entrega la mercancia sobre el buque en el puerto de
embarque conwvenido haciéndose cargo el costo de transporte
principal.

CIF

(Costo, seguro y flete

El vendedor se hace cargo de los costos de transporte principal y el
seguro hasta que llegue al puerto destino convenido.

Fuente: Camara de Comercio Internacional, Obligaciones, Costos y Riesgos, Publicacién N° 715S

ICC

Elaborado por: Adriana Urresta

3.6.5 FORMAS DE PAGO

Las condiciones de pago se encuentran en funcion de muchas variables que son

diferentes en cada negociacion, como la capacidad negociadora, el poder del

proveedor y el poder del comprador, la competencia.

Ademas, la forma de pago esta en funcién del riesgo pais o del clima de negocios

de cada uno de los paises, dependiendo del riego de cada pais se emplean

diferentes medios de pago en ocasiones se recurre a un banco para que el pago

tenga garantia y respaldo, que es la carta de crédito.
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Tabla N° 24 Medios de pago Internacionales

MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Esta modalidad de pago es excepcional, se da cuando el vendedor
PAGO domina el mercado por ser Unico proveedor del producto. Esta forma de
ANTICIPADO pago representa muchos riesgos para el comprador quien queda

totalmente a la merced de la buena fe del vendedor.

Cuando el importador efectia el pago directamente al exportador y/o
utiiza a una entidad para que se efectle este pago sin mayor
PAGO DIRECTO | compromiso por parte de esa entidad. Los medios de pago mas comunes
para pagos directos son el cheque, la orden de pago, el giro o la

transferencia.

En este caso, el banco que cobra presenta los documentos al comprador,

quien hace el pago y obtiene los documentos para la entrega de la

PAGO A LA ; ]

o mercancia. Este método es fawrable al exportador puesto que,
indirectamente, mantiene el control de los documentos hasta que el
comprador externo haga el pago.

Este medio de pago ofrece seguridades ya que da equilibrio, constituye
una garantia de pago, porque es un compromiso de pago respaldado por
CARTA DE g pag IOCI_ p _ pag p p
3 un banco, las cartas de créditos pueden ser irrevocables y confirmadas.
CREDITO

Este método de pago se considera de bajo riesgo, esta funciona siempre

y cuando se presente toda la documentacion.

Fuente: e-mypes comercio exterior (2014)
Elaborado por: Adriana Urresta

3.6.6 CANAL DE DISTRIBUCION

Para Philip Kotler y Gary Armstrong (2003), un canal de distribucion "es un
conjunto de organizaciones que dependen entre siy que participan en el proceso
de poner un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario
industrial” (p.308).

Luego de revisar alguna informacion sobre los canales de distribucion, Pro
Ecuador en sus perfiles comerciales (2011) recomienda; para tanto para
Alemania, Costa Rica y Estados Unidos emplear el canal directo que es decir;
que de la produccion del artesano lleguen los productos al consumidor o

adquiriente final.
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Para lo cual a continuacion se explican algunos de los canales de distribucién

existentes:
Tabla N° 25 Canales de distribucién
CANALES DE DISTRIBUCION
Canal directo Este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por

(Artesano - Consumidor) lo tanto, el fabricante desempefia y realiza todas las
actividades de comercializacién, hasta que el producto llegue

al consumidor final.

Canal Corto Este canal contiene un nivel de intermediarios que es el
(Artesano - Minorista - minorista que pueden supermercados, el productor tiene
Consumidor) contacto con el minorista, que vende los productos al publico

y realizan los pedidos.

Canal largo Este canal tiene dos niveles de intermediarios, esto pasa
(Artesano - Mayorista - cuando los productores no tienen la capacidad de hacer llegar
Minorista - Consumidor) sus productos al mercado consumidor, ademas este canal se
wielve mas largo y por tanto el valor de venta al consumidor
final sube a diferencia de los anteriores canales de

distribucion.

Fuente: Promonegocios.net (2007) Canales de distribucién
Elaborado por: Adriana Urresta

3.7 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

Esta técnica consiente en identificar oportunidades y amenazas que brindan los
factores que se encuentran fuera de la empresa u organizacion, para beneficiarse

con las oportunidades y minimizando las amenazas existentes.

Escala de medicion:

Alto
OPORTUNIDADES Medio
Bajo
Bajo
DEBILIDADES Medio
Alto

WIN|FP[FP[N|W
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3.7.1 VALORACION POAM

Tabla N° 26 Valoracion POAM

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

TABULACION ALEMANIA COSTA RICA ESTADOS UNIDOS
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS | NIVEL PTS
Crecimiento del PIB BAJO 1 ALTO 3 MEDIO 2
Poblacién econémicamente activa MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3
Tasade inflacién anual MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2
Salario minimo vital ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
Frecuencia de consumo ALTO 3 ALTO 3 MEDIO 2
Tasa de desempleo MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3
Egér;gdi:smessl Facilidad para hacer MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3
Indice de Competitividad ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
SUMA 14 | SUMA 4 SUMA 10 | SUMA 4 |SUMA 14 | SUMA 5
PROMEDIO | 2,33333 |PROMEDIO 2 |PROMEDIO | 1,66667 |PROMEDIO 2 |PROMEDIO | 2,33333|PROMEDIO 25
FACTORES POLITICOS NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS | NIVEL PTS
Valoracion del riesgo comercial ALTO 3 MEDIO| 2 ALTO 3
E;:)Cli:i;:rz;g)omercial con Ecuador ALTO 3 BAJO 1 BAJO 1
SUMA 6 SUMA 0 SUMA 1 SUMA 2 SUMA 4 SUMA 0
PROMEDIO 3 |PROMEDIO 0 |PROMEDIO 1 |PROMEDIO 2 |PROMEDIO 2  |PROMEDIO 0
FACTORES LEGALES NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS | NIVEL PTS
Tipos de impuestos nacionales BAJO| 1 MEDIO| 2 ALTO| 3
Riesgo politico a corto plazo BAJO| 1 ALTO| 3 BAJO| 1
Riesgo politico medio /largo plazo BAJO| 1 ALTO| 3 BAJO| 1
SUMA 0 SUMA 3 |SUMA 0 SUMA 8 |SUMA 0 SUMA 5
PROMEDIO | 0,00 |PROMEDIO 1 |PROMEDIO 0 PROMEDIO | 2,66667 [PROMEDIO 0 PROMEDIO | 1,66667
FACTORES GEOGRAFICOS NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS | NIVEL PTS NIVEL PTS | NIVEL PTS
ﬁ?j::;?;i‘;lpgg[“zgio transporte MEDIO | 2 MEDO | 2 ALTO 3
Indice de desempefio logistico ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
SUMA B SUMA 0 SUMA 3 SUMA 0 SUMA 5 SUMA 0
PROMEDIO 2,5 |PROMEDIO 0 |PROMEDIO 1,5 [PROMEDIO 0 |PROMEDIO 2,5 |PROMEDIO 0

Elaborado por: Adriana Urresta

Fuente: Serna, H (2010) Gerencia Estratégica

3.7.1.1

RESUMEN POAM

Tabla N° 27 Resumen POAM

ALEMANIA COSTARICA ESTADOS UNIDOS
OPORTUNIDADE AMENAZAS OPORTUNIDADE AMENAZAS OPORTUNIDADE AMENAZAS

FACTORES SOCIOECONOMICOS 2,33 2,00 1,67 2,00 2,33 2,50
FACTORES POLITICOS 3,00 0,00 1,00 2,00 2,00 0,00
FACTORES LEGALES 0,00 1,00 0,00 2,67 0,00 1,67
FACTORES GEOGRAFICOS 2,50 0,00 1,50 0,00 2,50 0,00
SUMA 7,83 3,00 6,83 4,17

PROMEDIO 1,96 0,75 171 1,04

DIFERENCIA 1,21 -0,63 0,67

Fuente: Serna, H (2010) Gerencia Estratégica

Elaborado por: Adriana Urresta

-54-




3.7.1.2 Eleccién del pais 6ptimo para la exportacién de artesanias de
cuero

Luego de analizar a los paises objeto de estudio; se puede determinar segun los
resultados obtenidos lo siguiente; Alemania cuenta con una oportunidad en
factores socio-econdémicos, politicos y geograficos de 1.96 y como amenazas en
factores como el socio-econdémico y legal un 0.75 dando una oportunidad
diferencial de 1.21. A diferencia de Estados Unidos que tiene una oportunidad
diferencial de 0.67 puntos y Costa Rica una amenaza diferencial de (-0.63), es
asi que para el desarrollo de la presente investigacion se elige el pais que nos
presenta mayores oportunidades potenciales Alemania; luego del andlisis de
distancias, costos, indice de competitividad, acuerdos comerciales, entre otros

indicadores que se comparan con Estados Unidos y Costa Rica.
3.7.1.3 Andlisis externo: POAM

Perfil de oportunidades y amenazas del medio Alemania — Hamburgo.

Al analizar los diferentes datos correspondientes a cada uno de los paises objeto
de estudio tanto oportunidades como amenazas Y los factores que son decisivos
para la eleccion de un mercado 6ptimo en el cual se pueda llegar con artesanias
de cuero elaboradas en Cotacachi, se procede a analizar el mercado con
mayores oportunidades comerciales, socio-econdmicas, legales y geogréficas,

gue en este caso sera Alemania — Hamburgo.

Factor Socio-econdmico.

Dentro del entorno socio-econémico aleman y luego de analizar cada uno de sus
indicadores tales como, crecimiento del PIB, poblacion econdmicamente activa
(PEA), tasa de inflacion, salarios, indice de competitividad; entre otros factores
que determinan el acceso a mercados internacionales, debido a que el
crecimiento del PIB es bajo esto implica una estabilidad econémica de impacto
bajo, la inflacion implica en la capacidad de adquisicion del consumidor de

Alemania y el incremente de este en el volumen de ventas del producto, este
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indicador es de impacto bajo debido a que el 1.6% de inflacion, muestra que
existe una estabilidad en los precios de este pais, este porcentaje del factor
afecta minimamente por ser bajo, al mismo tiempo se analiza el salario de este
pais que tiene la misma repercusion de consumo, dando como resultado que este
indicador tiene un gran impacto ya que el consumidor cuenta con mayor

capacidad de compra.

Ademas podemos analizar el crecimiento de la poblacion que a pesar de que no
es un porcentaje distintivo, por el volumen de poblacion esto se define como una
oportunidad de alto impacto ya que esto se traduce en mayor expectativa de

venta del producto que se oferta.

Por otra parte se considera de gran utilidad analizar el indice de competitividad
como un indicador de gran ayuda a determinar si el ambiente en el mercado es
propicio para el funcionamiento o comercio de un producto o empresa en
determinado pais, por su parte Alemania presenta un ambiente ideal para la
realizacion de negocios puesto que este pais se encuentra en el ranking 14 a

nivel mundial segin World Bank Group (2015).

Factor Politico y Legal

En este caso se analiza el factor politico y legal donde intervienen indicadores
como valoracion riesgo y acuerdo comercial, en la que Alemania presenta una
oportunidad de alto impacto por acogerse a (SGP+PLUS) que Ecuador mantiene
con este pais, con lo anterior se puede ingresar el producto (artesanias de cuero)
se libere del pago de arancel, para lo cual se presenta certificado de origen por
ser un pais en vias de desarrollo, dentro del factor legal se considera de mucha
importancia estudiar los impuestos, riesgo politico a corto, mediano y largo plazo,
indicadores que indican estabilidad politica para establecer negocios, Alemania
presenta amenaza de bajo impacto es decir; que este pais demuestra equilibrio

en su pais y en los negocios.

Por otra parte el riesgo pais de Alemania es muy bajo e inexistente, por lo que

presenta condiciones 6ptimas y estabilidad tanto politica, econémica y comercial,
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esto indica que en este pais se puede establecer o realizar negociaciones sin
mayor dificultad que ponga en riesgo la comercializacion de artesanias de cuero

elaboradas en Cotacachi.

Factor Geogréfico

Alemania por su parte en lo referente a su infraestructura de transporte, este pais
se encuentra dotado en su mayoria y principalmente de una espesa red
ferroviaria que permite permanecer en contacto y conexion con la Union Europea;
cuenta con salida al mar lo que se puede utilizar transporte maritimo si fuere el
caso, Hamburgo cuenta con dos aeropuertos funcionales para carga el
aeropuerto Hamburgo (HAM) que se encuentra a 25 minutos del centro del
estado de Hamburgo y el Libeck (LBC), esto representa una oportunidad muy

alta para, la aplicacion del proyecto (Guia de Alemania, 2015).

Los servicios aéreos Quito — Hamburgo son frecuentes, es decir diarios con

conexiones en América y Europa (Ferva Delivery, 2015).
3.7.2 ANALISIS PRODUCTO - MERCADO HAMBURGO - ALEMANIA

3.7.21 Empresas importadoras de artesanias de cuero ecuatoriano

En Alemania existen algunas empresas dedicadas a la importacion de artesanias
de cuero, mismas empresas que se encuentran en el estado de Hamburgo, es

de este modo que se determina los posibles compradores:

3.7.2.1.1 Ludwig Schéder

Segun los datos conseguidos de la empresa, por medio de su pagina web oficial

(2015), se puede mencionar lo siguiente:

Ludwing Schorder (LS), es una empresa familiar fundada en 1825, LS es la Unica
empresa alemana que produce de manera artesanal productos en cuero; mismos
productos que interna al mercado nacional para su venta y exporta a diferentes

paises que gustan de su producto, esta empresa adquiere materia prima ya
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tratada y lista para el corte y el proceso productivo. (Ludwig Schoder, 2015,
parr.1-3).

Ademas, esta importante empresa hoy en dia exporta a casas de moda de todo
el mundo ya que es el complemento de la tradicion del cuero con la evolucion de
las maquinas con las cuales hacen los agujeros y la impresion del logo de la

empresa.

La experiencia combinada con la calidad es una de muy buena estrategia, que

utiliza esta empresa, para la comercializacién y exportacion de sus productos.

3.7.2.1.2 A.Redermecker & Co S.A

Segun datos proporcionados de la empresa, por su pagina web oficial (2015)

sefala que:

A.REDERMECKER & Co S.A, es una empresa fundada en el afio 1870, elabora
correas simples o de dos materiales, objetos técnicos o decorativos a base de
cuero vacuno en maquila y ademdas importa de artesanias hechas en cuero con
el fin de abastecer sus almacenes de ventas y surtir a sus clientes con productos
de este tipo ya que son muy adquiridos por lugarefios es decir; por habitantes de
Hamburgo. (A.Redermecker & Co S.A, 2015, péarr.1)

3.7.2.1.3 Castillo Valere

Segun datos proporcionados de la empresa, por su pagina web oficial (2015)

sefala que:

CASTILLO VALERE, es una empresa que comenzO sus actividades de
importacion de artesanias en cuero desde 2005, ademas produce diversos
articulos de cuero como cinturones, carteras, y accesorios; una parte la exportan
y otra la comercializan internamente por otro lado Castillo Valere se dedica a la
importacion de articulos de cuero de diferentes paises con el fin de surtir sus
almacenes en el mercado aleman ya que las artesanias elaboradas en los paises

con poblacién indigena tienen reconocimiento mundial, son muy adquiridas, por
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lo novedosas, buena elaboracion y su historia ancestral. (Castillo Valere, 2015,
parr.1-3).

3.7.2.2 Perfil del Consumidor

En esta parte se analiza la demanda de las artesanias de cuero en Alemania,
para esto se toma en cuenta la informacion pertinente que permita conocer de
una manera mas recomendable dado el caso de las artesanias en lo que respecta
a preferencias y tendencias de mercado existentes en el consumidor aleman,
esta informacién es de vital interés y relevancia ya que aporta significativamente

a la investigacion.

El consumidor aleman tiene la costumbre de comprar por catalogo y, cada vez
mas por Internet; sin embargo, el factor precio y calidad son determinantes para
satisfacer sus expectativas de los productos, dado esto lo hacen en
supermercados o tiendas en donde tienen mayor variedad de productos y

modelos. (Santander Trade, 2015, pérr.2)

Por otra lado con el andlisis de perfil del consumidor se hace posible fijar grupos
concretos que adquieren determinado producto (artesanias de cuero), para
realizar el respectivo andlisis de una manera mas perfilada de este tema, se ha

sefialado una desagregaciéon que permita detallar algunos datos de interés:
3.7.2.2.1 Perfil Demografico
Poblacién

Hamburgo es la segunda ciudad mas poblada después de Berlin que es la capital
alemana, Hamburgo tiene una poblacion aproximada de 8'556.279 habitantes. La
ciudad se encuentra al norte de Alemania y cuenta con el afluente Rio Elba que
desemboca en Hamburgo. (Ciudad de Hamburgo, 2014, parr.3)
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Tabla N° 28 Género

Poblacion Hamburgo por género

Poblacién %
Poblacién femenina 4.188.566 50.92%
Poblacién masculina 4.367.713 48.9%

Fuente: Santander Trade (2014)
Elaborado por: Adriana Urresta

La poblacién concerniente al género femenino, constituye el 50.92% de la
poblacion total de Hamburgo, mientras que la poblacion masculina representa el
48.9%.

Tabla N° 29 Edad

Poblacion Hamburgo por rango de edad
Intervalo de edades Poblacion %

Intervalo de edad entre 0-14 430.320 13.2%
Intervalo de edad entre 15-24 345.560 10.6%
Intervalo de edad entre 25-54 1.359.420 41.7%
Intervalo de edad entre 55-64 443.360 13.6%
Edad mayor a 65 afos 681.340 20.9%
Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA. (2014 est.)
Elaborado por: Adriana Urresta

En la poblacién de Hamburgo por rango de edad, se puede identificar que la
mayor parte de la poblacidn se concentra entre las edades de 25 a 54 afios, que
representa el 41.7%, mientras que los porcentajes de los otros rangos de edades

son menores, ademas algunos no se encuentran en edad productiva.
3.7.2.2.2 Perfil Psicografico
Preferencias.

Alemania importa productos terminados en lo que respecta a artesanias de
cuero; dentro de estos estan carteras, zapatos, correas, chaquetas, billeteras,
monederos y como uno de los productos mayormente demandado estan los

llaveros en cuero, estos Ultimos son muy comerciales por razones de regalo,
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recuerdo o los adquieren por moda o tendencias, por lo que el consumo per capita
de llaveros de cuero es de 26 unidades por hab./afio, lo que hace que Alemania
sea una plaza de mercado atrayente para la exportacion de artesanias de cuero
(laveros); por otra parte la poblacion de Alemania posee un gran poder
adquisitivo con un PIB per cdpita por habitante al afio de 39.500 USD, segun
datos expuestos por la Agencia Central de Inteligencia (2013), factor que permite
al consumidor aleméan obtener productos manufacturados a base de cuero, como

lo son los llaveros de cuero.

3.7.2.2.3 Perfil conductual

Frecuenciay expectativas de consumo.

Luego de analizar los datos proporcionados por Trade Map (2015), desde el afio
2012 las importaciones efectuadas por Alemania, en lo concerniente a la
subpartida 4205.00.90 correspondiente a las artesanias de cuero, se dado un

incremento del 25% en promedio anual.

Por otra parte segun Santander Trade (2015), la frecuencia de consumo de las
artesanias de cuero especificamente de llaveros, se da en 26 unidades por
habitante de Alemania anualmente (parr.3), lo cual es un indicador que favorece

y fortalece para llevar a efectos el presente proyecto.

En cuanto al consumidor aleman es usual ver que muestra tendencia en la
compra de productos pequefios el precio es el que se impone y los consumidores
frecuentan las tiendas de descuentos y ofertas, tratan de aprovechar los precios

mas atractivos. (Santander Trade, (2015) Llegar al consumidor, parr.3)
3.7.2.3 Canal de Distribucion

Alemania es el mercado mas importante de Europa y Hamburgo forma parte de
los mercados competitivos y es una de las principales zonas econémicas, la
estructura de la distribucion alemana tiene diferentes caracteristicas como,
pequefas tiendas independientes, distribucion de productos en el centro de las

ciudades, en Alemania la venta al por menor o tradicionalmente se da en un
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24,8%, grandes superficies especializadas 22%, Supermercados 7,9%, Grandes
Almacenes 3,8%. (Santander Trade, (2015) Distribuir un producto, parr.2).

Por las caracteristicas geograficas y demogréficas en Alemania se cuenta con
una redecilla de distribucion de canales cortos, para que el producto no
encarezca y sea de facil acceso para los consumidores, hoy en dia es casi usual
encontrar empresas que trabajen realizando todo el proceso del canal de

distribucion.
3.7.2.3.1 Andlisis del producto Ecuador y Hamburgo

3.7.2.3.2 El producto

Las artesanias de cuero ecuatorianas son reconocidas y admiradas a nivel

mundial por su historia cultural. Como lo expresa Pro Ecuador en su pagina:

Las artesanias ecuatorianas se caracterizan por su heterogeneidad, la tradicion y
al entorno geografico en la cual se desarrollan. Se diferencian especificamente
por el tipo de material empleado en la confeccién y la autenticidad del disefio

creado por las manos del artesano. (Pro Ecuador, 2015, parr.1).

3.7.2.3.3 Produccion
3.7.2.3.3.1 Producciénde artesanias de cuero en Ecuador.

Segun los datos secundarios obtenidos de la Flacso en su Boletin Analisis
sectorial de MIPYMES (2014) en la que se encuentra inmiscuida la produccion
de artesanias de cuero del pais, se observa in incremento de 13 toneladas para
los afios 2013 y para los siguientes afios el aumento de la produccion es de 3

toneladas en referencia al anterior afio. (p.13).

Tabla N° 30 Produccion de artesanias de cuero a nivel nacional

Produccién de artesanias de cuero a nivel nacional

Ao CANTIDAD ARTESANIAS (Toneladas)
2012 121
2013 134
2014 137

Fuente: Boletin andlisis sectorial de MIPYMES-Flacso (2014)
Elaborado por: Adriana Urresta
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Las ciudades en las que se producen las artesanias de cuero son, Quito,
Machachi, Ambato, Quisapincha, Cotacachi, Latacunga, Salcedo, Guano,
Gualaceo, Cuenca, Chordeleg, Guaranda. (Boletin andlisis sectorial de
MIPYMES-Flacso, 2014, p.13).

3.7.2.3.3.2 Produccién de artesanias de cuero en Alemania

Alemania no produce artesanias de este tipo ya que son autoctonas de los
artesanos de Cotacachi y heterogéneas cada una de ellas, lo que les dificulta la
produccién, ademas las artesanias representan la cultura ecuatoriana y de las
poblaciones indigenas del Ecuador, oportunidad que tiene que aprovechar y lo
gue hace mas competitivas a las artesanias de cuero ecuatorianas en paises

como Alemania.

3.7.2.3.4 Exportaciones
3.7.2.3.4.1 Exportaciones de artesanias de cuero por paises

Los principales paises exportadores de artesanias de cuero se los puede
evidenciar en la Tabla N°31, donde el Ecuador figura en esta lista de
exportaciones de artesanias en cuero, el pais que registra mayores
exportaciones es China, seguido de Tailandia y Colombia entre otros paises;
estos aportan a las exportaciones de artesanias de cuero a nivel mundial, aunque
las artesanias sudamericanas son admiradas por su valor cultural y su historia

plasmada en sus artes.

Tabla N° 31 Principales paises exportadores de artesanias de cuero

Principales paises exportadores de artesanias de cuero (Tons.)
2012 2013 2014
China 17.207 15840 19998
Tailandia 9.297 8.893 7.563
Colombia 5.274 5.223 5.608
México 0 2.868 2.052
Paises Bajos 1.023 10.097 1.464
Ecuador 61 66 83
Finlandia 36 61 63
Fuente: Trade Map (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta
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3.7.2.3.4.2 Exportacion artesanias de cuero de Ecuador al resto del
mundo.

Segun datos de Trade Map (2015), las exportaciones realizadas por Ecuador
correspondientes a la subpartida 4205.00.90, muestran la siguiente tabla

expresada en toneladas.

Tabla N° 32 Exportacion de artesanias de cuero

Exportacién de artesanias de cuero

ARo Cantidad Toneladas
2010 42

2011 109

2012 42

2013 95

Fuente: Trade Map (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta

Finalmente se puede decir que las artesanias ecuatorianas guardan en ellas la
historia de nuestros antepasados, la cultura y la tradiciéon de nuestros pueblos
indigenas, que lucharon para liberar a las naciones del esclavismo, por lo que por
la cultura y costumbres, las artesanias de cuero del Ecuador son admiradas

mundialmente y apreciadas ademas por su calidad de produccion.
3.7.2.3.5 Importaciones

3.7.2.35.1 Importaciones de artesanias de cuero realizadas por
Alemania.

Enla Tabla N° 33, se puede evidenciar los principales paises de los que Alemania
ha importado artesanias de cuero, en relacion a la partida 4205.00.90, de la cual
Ecuador se encuentra en la lista ocupando el séptimo lugar, es decir que
potencialmente proveemos artesanias a este pais para satisfacer una parte de la
demanda existente de este producto. Por otro lado se puede enfatizar que las
importaciones de artesanias de cuero efectuadas por Alemania en los Ultimos

afios se han venido incrementando paulatinamente.

Ademas se puede visualizar al principal proveedor que es China, seguido de la

India y Polonia, paises que realizan y exportan sus artesanias, sin embargo, las
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artesanias del Ecuador son mucho mas admiradas y adquiridas por su valor
cultural y su historia.

Tabla N° 33 Principales proveedores de artesanias de cuero a Alemania

Principales proveedores de artesanias de cuero a
Alemania en Toneladas S.A 4205.00.90
Pais 2012 2013 2014

China 3.134 2.880 2.510
India 236 312 272
Polonia 69 346 226
Tailandia 194 152 188
Republica Checa 58 61 145
Uruguay 0 0 145
Ecuador 61 66 83
Paises Bajos 107 58 78
Italia 90 68 77
Fuente: Trade Map (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta

3.7.2.3.5.2 Importaciones de artesanias de cuero realizadas por Ecuador.

Ecuador por ser productor de este tipo de artesanias, no importa este tipo de
productos, sin embargo en el afio 2013 se registra la importacion de 2 toneladas

provenientes de México y en el 2012 existe la importacion de 1 tonelada
procedente de Perq, asi se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 34 Importaciones efectuadas por Ecuador

Importaciones efectuadas por Ecuador (Toneladas) P.A 4205

Pais 2012 2013 2014
México 0 2 0
Pert 1 0 0

Fuente: Trade Map (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta

3.7.2.3.6 Precio referencial internacional

El precio referencial segun el andlisis del sector artesanias (2013) elaborado por
PRO ECUADOR, expresa que el precio referencial de las artesanias de cuero

procedentes de Ecuador en Alemania se encuentran en un valor de entre 15 y 20
Euros. (p.21).
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3.7.2.3.7 Competencia Internacional

Como se observa en la Tabla N°31 y N°33, los principales competidores del
Ecuador segun los datos que presenta la pagina oficial de Trade Map (2015), son
China, Tailandia, Colombia, Hungria, India, México, Polonia, y Paises Bajos,
estos son los paises que mayores exportaciones presentan, por lo que se
convierten en la competencia, mas sin embargo como lo expresa PRO
ECUADOR en su pagina oficial que “Las artesanias ecuatorianas se encuentran
entre las mas admiradas de Sudamérica” (parr.3), por lo que las artesanias

ecuatorianas son competitivas y se mantienen en el mercado.

3.7.3 ANALISIS SITUACIONAL DE ECUADOR

La Republica del Ecuador es el pais donde se origina la negociacion de las
artesanias de cuero y donde se inicia el proceso de comercio exterior, por lo cual
se debe analizar sus indicadores basicos que pueden ser de mucha utilidad para
el desarrollo del proyecto. Este pais en los Ultimos afios ha soportado enormes
cambios en aspectos como, politicos, legales, econémicos, sociales vy
tecnoldgicos.

Tabla N° 35 Indicadores Béasicos de Ecuador

Indicadores Basicos de Ecuador

CAPITAL Quito
Poblacion 15,654.411 Habitantes
Crecimiento poblacional 1.37%

Idioma Espaniol
PIB 100.5 mil millones USD
PIB per capita 11,400 USD
Crecimiento del PIB 4%
Composicion del PIB por sector (2014):

Agricultura 6%

Industria 34.4%

Servicios 59.6%
Tasa de inflacién anual 4.1%
Porcentaje de desempleo 5%
Moneda Délar de Estados Unidos de América
Tipo de Cambio 1.00 USD
Fuente: Agencia Central de Inteligencia CIA. (2014 est.), Coface (2015)
Estudios Economicos.
Elaborado por: Adriana Urresta
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Al efectuar un andlisis de los indicadores basicos y principales del Ecuador se
evidencia que, la poblaciéon ecuatoriana aumenta en 1.37% anualmente,
asimismo el PIB per capita es de 11.400 USD, el PIB total se divide en tres
sectores productivos principales que son el eje de la economia, agricultura,
Industria y servicios, constituidos por 6%, 34.4% y 59.6% correspondientemente,
el indicador mas importante y decisivo es la tasa de inflaciéon promedio que para
el afio 2015, segun Coface (2015) es de 4.1%.

Ecuador en el afio 2015, ha tenido que adoptar medidas de proteccionismo, como
estableces salvaguardias y restriccibn de importaciones a determinados
productos extranjeros; por cuanto los paises vecinos han tomado acciones de
depreciar el sus monedas apreciando de este modo el dolar que es la moneda
nacional; por cuanto el Ecuador trata de proteger la industria nacional y equilibrar

la balanza comercial amparandose en las medidas adoptadas.

3.7.3.1 Acuerdos comerciales en los que participa Ecuador

Ecuador pertenece a algunos acuerdos comerciales los cuales facilitan el
comercio entre los paises que conforman los acuerdos sean estos bilaterales o

en bloque econdémico.

» Comunidad Andina (CAN)
» Sistema Global de Preferencias Comerciales (SGP PLUS).

» Asociacion Latinoamericana de integracion (ALADI)

Con estos acuerdos comerciales que el Ecuador mantiene, permite ser
competitivos con los productos que se exportan, beneficiando asi a las empresas
tanto pequefas y medianas y de este modo dinamizar el comercio entre paises

y mejorar la balanza comercial ecuatoriana.
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3.7.4 ANALISIS MERCADO PRODUCTO COTACACHI-IMBABURA

3.7.4.1 Factor Socioecondmico de Antilope Artesanos S.A.

La empresa Antilope Artesanos S.A., cuenta con la infraestructura adecuada para
la produccion y de igual manera las maquinas para remate de costuras de las
artesanias, la bodega donde se tiene las provisiones para la correcta produccion,
y en la parte frontal se cuenta con el almacén en donde se realiza la

comercializacion y todas las actividades de representacion de la empresa.

Ademas se cuenta con 15 personas, que permanecen en la constante produccion

de las artesanias de cuero.

3.7.4.2 Caracteristicas del producto

Las caracteristicas de las artesanias de cuero que se producen en Antilope

Artesanos S.A., son las que se evidencian a continuacién en la Tabla N°36.

Tabla N° 36 Caracteristicas del producto

Caracteristicas del producto
Subpartida arancelaria 4205.00.90
Las demas manufacturas de cuero natural o

de cuero artificial o regenerado
Nombre del producto Artesanias de cuero

Descripcion de la partida

Unidad de medida Unidades

Este producto posee caracteristicas Unicas
entre unas y otras, ya que al ser artesanales
son heterogéneas, son muy singulares y en
Descripcion del producto paises como Alemania son admiradas este
tipo de manufacturas por la cultura, su historia

y calidad de produccién.

Presentacién comercial Cajas de cartdn

Fuente: Trade Map (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta
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3.7.4.3 Normasy requisitos de calidad

Segun el Analisis Sectores Artesanales de PRO ECUADOR (2013), explica que
para la Union Europea UE se aplica el régimen de comercio exterior y que para
el ingreso de productos ecuatorianos en general no existe restricciones o

barreras. (p.31).

Ademas explica que los paises que conforman la Union Europea, otorga
tratamiento preferencial de tarifa 0% de arancel; esto a la mayoria de productos
provenientes de paises miembros de la Comunidad Andina CAN, basandose en
el Régimen Especial de Estimulo del Desarrollo Sostenible y la Gobernanza
(SGP PLUS). (p.32).

Las exportaciones que se realicen desde Ecuador a la Union Europea deben
cumplir con algunas regulaciones sobre inocuidad, aditivos, etiquetas informacién

y requisitos técnicos, exigidos por la UE. (p.32).

3.7.4.3.1 Envasado

Las artesanias de cuero se deben comercializar en envases que no afecten el
material de cuero, es decir cada una de las artesanias contenidas en un embalaje
de carton deberan ser empacadas en una funda de papel que para este caso
serd en papel Kraft, por su contextura delgada, protectora y suave para las

artesanias de cuero.
3.7.4.3.2 Etiquetado

La etiqueta del embalaje de las artesanias de cuero debe tener aguardar la

siguiente informacion:

= Nombre del producto de las artesanias y material de elaboracion.

» Identificacion de lote de produccién de artesanias.

» Razdn socialy logotipo de la empresa exportadora

= Contenido Bruto y Neto en unidades del Sistema Internacional de
Unidades (S.I).
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= El pais origen de las artesanias.
» El pais destino de exportacion.

» Lainformacion debe estar en idioma aleméan o inglés.

3.7.4.4 Oferta de Antilope Artesanos S.A.

La oferta de Antilope Artesanos S.A. del Canton Cotacachi es de 6.500 llaveros
mensuales como capacidad maxima de produccion de este producto y como
capacidad instalada es de 4.000 llaveros mensuales, produccién que la destinan
a la venta en sus locales de Cotacachi y Quito, estos son datos proporcionados
por la representante y administradora de Antilope Artesanos S.A. la sefiora Eva
Caiza; la cual extendi6 una certificacion en la que consta su aceptacion de venta

del 100% de la capacidad maxima de produccion de la empresa (ver anexo 2).
3.7.5 FODA

Tabla N° 37 Matriz FODA

Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Contar con la infraestructura
. . Limitada produccion de artesanias en
necesaria para la produccién y
o lo que es llaveros de cuero.
comercializacion de las artesanias

INTERNAS Alta calidad de los productos | Escasa promocion, y expansion de la

terminados. empresa a mercados internacionales

Contar con mano de obra altamente | Desconocimiento de los mercados,
capacitada. preferencias, tendencias y demandas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Reconocimiento a nivel mundial sobre | Existencia de competencia tanto de
la calidad de artesanias por su historia | Latinoamérica, como de la parte

y calidad. oriental del mundo

Contar con preferencias arancelarias | Distancias grandes de Ecuador a
EXTERNAS )
con Alemania mercados europeos.

Conocimiento escaso de Ecuador a
Apoyo de entidades gubernamentales ) ) )
nivel internacional, por parte de
gue ayudan a las microempresas de
Europa.

-70 -



este tipo a promocionar y llevar a cabo

la comercializacion en otros paises.

Existencia de demanda de artesanias o
] Variabilidad de la demanda
de cuero en Alemania.

Fuente: Antilope Artesanos S.A. (2015)

Elaborado por: Adriana Urresta

3.7.5.1 Analisis FODA

Luego de establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y de
analizar la informacion recolectada, se puede establecer que las artesanias de
cuero producidas en el Ecuador son de alta calidad que son admiradas y
adquiridas por paises como Alemania, ya que son diferentes a las de otros
paises, sin embargo el sector artesanal tiene algunas debilidades, las cuales
afectan de manera directa e indirecta que recae en la competitividad del producto,
es asi que la distancia existente entre Ecuador y los mercados europeos en este
caso el mercado aleman es bastante grande lo que hace que se incrementen los
precios del transporte, el desconocimiento de nuevos mercados alternativos para
la expansion de la empresa, lo que ha generado estancamiento en la
comercializacion en mercados europeos y también la limitada produccion de

artesanias de cuero ecuatorianas.

Por otra parte, en el sector artesanal, existe poca capacitacion en estudios de
mercado para cubrir mas mercados geograficamente, de este modo poder
producir mayor cantidad de productos y darse a conocer a mas plazas
internacionales, pese a esto las artesanias de cuero ecuatorianas han sido
admiradas por su calidad, cultura e historia de nuestros ancestros plasmadas en
las manufacturas; con lo anterior mencionado las artesanias de cuero de Ecuador
son competitivos en mercados europeos por las preferencias arancelarias que la

UE le brinda al Ecuador, factor positivo para la comercializacion.
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3.7.6 PROYECCIONES DEL ESTUDIO

Con las proyecciones se determind el mercado Optimo y objetivo para la
comercializacion de artesanias de cuero ecuatorianas, ya que se pretende llegar
al consumidor de Hamburgo, asimismo se reconocio y se proyecto la oferta de
ANTILOPE ARTESANOS S.A. llegando asi a identificar el porcentaje de

cobertura del proyecto sobre la demanda existente en Alemania.
3.7.6.1 DEMANDA EFECTIVA
3.7.6.1.1 Anaélisis de la demandade Alemania

Para la valoracion de la demanda en Alemania, se la tuvo que realizar un
andlisis de la demanda de mercado objeto de estudio, y al estado que se quiere

llegar que es Hamburgo.

3.7.6.1.1.1 Caélculo de la demanda proyectada

En la tabla N°38 se puede observar las proyecciones para las artesanias de cuero
de la provincia de Imbabura especificamente del Canton Cotacachi, ademés se
muestra la produccién, consumo nacional aparente, el consumo per capita anual
de Alemania, la poblacion consumidora de Hamburgo, la demanda de la
poblacién objetivo y netamente las proyecciones en unidades ylo mas importante

el porcentaje de cobertura del proyecto en desarrollo.
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Tabla N° 38 Demanda proyectada

X() M (+) PRODUCCION (+ENA(OFERTA pog acion |CONSUMO PER CA DEFICIT | POBLACION PROYECTO
ANOS TOTAL CONSUMIDORA| DEMANDA .
(UNI (UNI) (UNI OND | g | REALCUND | (UND | ALEMANIA- | (UN) (Ke) | (ON) | omerTuma
HAMBURGO
2014 | 215454545 | 415636364 | 700000 | 200881818 | 80.621.788 60 0,00 1342888 | 8057328,0| 25184000 | 25184 0,31%
2015 | 268554545 | 415454545 | 950000 | 147850000 | 80.996.685 50 0,00 1359420 | 6797100,0{ 30000000 | 30000 0.44%
2016 | 282836364 | 413627273 | 1166667 | 131957576 | 80.673.482 40 0,00 1371966 | 54878640| 34816000 | 34816 0,63%
2017 | 297118182 | 411800000 | 1301667 | 116073485 | 80.351568 40 0,00 1384628 | 5538512,0| 39632000 | 39632 0,72%
2018 | 311400000 | 409972727 | 1616667 | 1001893%4 | 80.030.939 40 0,00 1397407 | 5589628,0| 44448000 | 44448 0,80%
2019 | 325681818 | 408145455 | 1841667 | 84305303 | 79.711590 30 0,00 1410304 | 4230012,0] 49264000 | 49264 1,16%
TOTAL | 1701045455 | 2474636364 | 7666667 | 781257576 | 482386053 26 0 8266613 | 35701344 | 223344000 | 223344 4,06%

Fuente: Investigacion/ Datos Antilope Artesanos S.A.

Elaborado por: Adriana Urresta
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3.7.6.1.1.2 Estimacion de la demandainsatisfecha

Se toma la demanda existente en Hamburgo, en virtud que se obtuvieron datos
concretos del mercado objeto de estudio.

Tabla N° 39 Estimacién demanda

Estimacion demanda
Anos Demanda (unid)
2014 8057328
2015 6797100
2016 5487864
2017 5538512
2018 5589628
2019 4230912

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Adriana Urresta

3.7.6.2 Oferta de produccion Antilope Artesanos S.A a Artexport Cia.
Ltda.

Antilope Artesanos S.A. ha determinado en base a lo expresado por decision de
la empresa y por medio de su gerente administrativa y propietaria la sefiora Eva
Caiza nos supo expresar que el 100% de la capacidad maxima de produccién la
destinarian para la venta a Artexport Cia. Ltda., mientras que la capacidad
instalada la destinan para el consumo nacional o venta en sus locales de
Cotacachi y Quito como normalmente los hacen. En virtud de que el mercado
nacional no consume grandes cantidades y por el contrario el mercado
internacional tiene demanda insatisfecha y deja mayor rentabilidad para la

empresa y existe mayor produccién para los artesanos.

3.7.6.3 Coberturadela demanda insatisfecha

Para determinar el porcentaje de cobertura de la demanda insatisfecha que
posee el presente proyecto, se ha validado la demanda insatisfecha en su
totalidad y luego se empled un calculo de regla de tres, con la poblacion y la

demanda insatisfecha y la produccién de Antilope Artesanos S.A, se obtiene el
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porcentaje de cobertura que se llega a cubrir con el presente proyecto de
investigacion, de este modo enla Tabla N° 40 se evidencia que para el afio 2015
se cubre un 0,63% de la demanda existente y que para los siguientes afios se
incrementa paulatinamente, llegando al 2018 se cubrird un 1.16% de la demanda

insatisfecha en Hamburgo - Alemania.

Tabla N° 40 Cobertura demanda insatisfecha

Cobertura demanda insatisfecha
PRODUCCION
DEMANDA INSATISFECHA COTACACHI
ANOS DE(MQ';?A PROYECTO UNID. co;éRDTEUR A
2014 8057328 25184 0,31%
2015 6797100 30000 0,44%
2016 5487864 34816 0,63%
2017 5538512 39632 0,72%
2018 5589628 44448 0,80%
2019 4230912 49264 1,16%
Fuente: ANTILOPE ARTESANOS S.A/Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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CAPITULO IV.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1CONCLUSIONES

En esta parte se puntualizan las principales conclusiones conseguidas luego de
realizar el estudio de mercado pertinente a las artesanias de cuero del Cantén
Cotacachi de la provincia de Imbabura:

» El pais optimo para la comercializacion de artesanias de cuero es
Alemania, en virtud de que presenta mayores oportunidades que Estados
Unidos y Costa Rica; por tal motivo se desarrolla el proyecto como pais
destino el mercado aleman, especificamente el estado de Hamburgo.

» Alemania es un pais que nos beneficia la comercializacién de artesanias
de cuero, por las preferencias arancelarias por lo que favorece con la
exencion de los tributos, debido al acuerdo de liberacion del 100% del
pago de aranceles el Sistema General de Preferencias Plus (SGP PLUS).

» Alemania es la quinta economia mas grande en paridad de poder
adquisitivo y la mayor economia de Europa, es un exportador muy
importante de maquinaria, vehiculos, productos quimicos y articulos para
el hogar, ademas tiene mano de obra calificada. Este pais brinda
seguridad y seriedad para la efectuar negociaciones, lo que beneficia aun
mas la ejecucion del presente proyecto.

» La cantidad de produccioén de artesanias de cuero de Cotacachi propuesta
para el mercadeo en Alemania satisface parte de demanda existente en
este pais, por lo que el mercado aleman importa de este producto de otros
paises orientales, sin embargo las artesanias de cuero ecuatorianas son
las mas admiradas en este mercado.

» En Alemania los servicios de transporte tanto en el aeropuerto de
Hamburgo son adecuados tanto e en instalaciones como en recepcion,

coordinacion y la logistica, ya que poseen equipos, infraestructura y
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movilizacion pertinentes para todo tipo de carga que llega a este terminal
aéreo de carga.

El consumidor aleman adquiere 26 unidades de artesanias de cuero al afio
por habitante, es un pais lider en consumo de artesanias en virtud de que
las artesanias de cuero ecuatorianas son las mas admiradas por el mundo
por su calidad, cultura, disefios e historia.

El porcentaje de artesanias de cuero que se cubre en el afio 2014 es de
0.44%; mismo que acapara un amplio mercado para llevar a efectos la
comercializacién del producto en mencién, ademas que la demanda
internacional aumenta paulatinamente para los sucesivos afios y para el

afo 2018 sobre pasa el 1% de cobertura, factor que beneficia al proyecto.
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4.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones bosquejadas se puede plantear las siguientes

recomendaciones, las cuales deben ser tomadas en cuenta para el desarrollo del

proyecto y que este sirva para la obtencion de resultados beneficiosos

esperados:

>

Los productores de artesanias de cuero en este caso Antilope Artesanos
S.A de la provincia de Imbabura deben incrementar la produccion
artesanias de cuero para el mercado aleman ya para que se expandan a
nuevos mercados ya que estas artesanias son muy admiradas y
adquiridas en paises Europeos; debido a las condiciones benéficas de
acceso, liberaciéon del pago de tributos arancelarios.

Beneficiarse de las preferencias arancelarias (SGP PLUS), que hoy gozan
los productos ecuatorianos y entre estos las artesanias de cuero de este
modo ingresar al mercado aleman y cualquier pais de la Union Europea
siendo competitivos en precios por las exenciones de pago de arancel.
Sacar provecho de la admiracién a las artesanias de cuero ecuatorianas
gue mantienen los alemanes y del incremento de demanda en el sector
artesanal ya que Alemania es la economia mas grande de Europa y tiene
paridad de poder adquisitivo alto.

Las empresas productoras de artesanias de cuero deben darse a conocer
mediante ferias exposiciones internacionales y por medio de la tecnologia
existente como paginas web, en la misma que se detallen modelos
detalles, caracteristicas del producto, informacion que debe renovarse con
periodicidad en la cual se exponga de manera indirecta o directa planes
de marketing que contribuyan con el desarrollo efectivo de las ventas.
Acogerse a los beneficios que brinda como apoyo e incentivos el gobierno
a las pequefias empresas exportadoras de artesanias y del mismo modo
asistir a las charlas y capacitaciones que brindan a grupos de artesanos,
entidades como PROECUADOR, para el beneficio, produccion,
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crecimiento de la pequefia y mediana empresa y estudios de mercado
para la expansion de la empresa.

Alemania es la quinta economia mas grande del mundo en cuanto a
paridad de poder adquisitivo por lo que se tiene mayor oportunidad y se
incrementa la probabilidad de que adquieran mas productos o0 a su vez de
artesanias de cuero ya que en este pais prefieren tendencias de cultura
latinoamericana.

El desempefio logistico de Alemania es uno de los mejores ya que tiene
la puntuacion de 4.12 siendo 5 como Optimo, es decir que tanto los
tiempos, costos, infraestructura y procesos entrega — recepcién son mas
agiles, por lo que es una fortaleza para la comercializacion de artesanias

de cuero en este pais.
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CAPITULO V.
5. PROPUESTA
5.1TITULO

Estudio de factibilidad para la determinacion de mercados alternativos para las
artesanias de cuero y los mecanismos de comercializacibn que generen

oportunidades comerciales en la provincia de Imbabura, canton Cotacachi.
5.2 JUSTIFICACION

Es muy importante socializar con los productores artesanos sobre la exploracion
a nuevos mercados internacionales sus artesanias, en los cuales sus productos
son muy adquiridos por su valor artesanal, disefios exclusivos, apreciacion
cultural y ancestral. Ademas de que se expanden como empresas, estas estan
mejorando sus ingresos Yy contribuyen al crecimiento y desarrollo de la economia

nacional y fomentan e incrementan nuevas fuentes de empleo.

Mediante el analisis e investigacion de mercados realizada se ha determinado
que “Antilope Artesanos S.A.”, tiene la capacidad de produccidn necesaria para
predestinarla a la comercializacion internacional; es decir comprobar existencia
de oferta exportable en esta empresa de artesanos de Cotacachi; para poder
satisfacer parte de la demanda efectiva existente en Alemania y especificamente
poder cubrir las necesidades de este producto en las empresas
comercializadoras de artesanias en Hamburgo, de esta manera poder ingresar y
establecer al producto en el mercado internacional, partiendo de las
oportunidades que brinda el mercado aleman, en lo que se refiere a la

exportaciones de artesanias de cuero procedentes del Ecuador.

Es importante mencionar que las artesanias de cuero se acogen a beneficios que
ofrece Alemania en lo que respecta a preferencias arancelaria en virtud de que
el Ecuador se acoge a pardmetros del SGP-PLUS, factor que abarata los costos
de exportacion de las artesanias. Por otro lado cabe recalcar que en analizando

los diferentes factores tales como socioeconémicos, politicos, legales y
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geograficos existentes en Alemania muestran una plaza O6ptima para la
comercializacion de las artesanias de cuero procedentes del Ecuador, ademas,
realizadas las proyecciones del mercado estudiado, se tiene resultados
beneficiosos, puesto que la demanda real efectiva crece paulatinamente en los
afios sucesivos y un beneficio mas es que el precio de venta al publico de
nuestras artesanias en Hamburgo - Alemania tienen valor mas bajo en relacion
a las demas, lo que nos ayuda como una estrategia de ingreso e implantacion del

producto en este mercado.

Con este proyecto, se benefician el pais, la empresa exportadora, la empresa
productora y trabajadores y sus familias, con esto se potencian las artesanias de
cuero, las exportaciones y el pais, Ecuador se da a conocer con sus productos y

va ganando mercados en diferentes paises del mundo.
5.30BJETIVOS

5.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para determinaciéon de mercados alternativos
para las artesanias de cuero y los mecanismos de comercializacion que generen

oportunidades comerciales en la provincia de Imbabura, cantén Cotacachi.
5.3.2 Objetivos Especificos

1. Efectuar un estudio técnico para determinar la ubicacion de la empresa
ARTEXPORT Cia. Ltda., para la comercializacion de artesanias de cuero
producidos por ANTILOPE ARTESANOS S.A, ubicado en la provincia de
Imbabura, que puedan satisfacer parte de la demanda existente de este
producto en Hamburgo-Alemania.

2. Determinar un sistema de Distribucion Fisica Internacional que fortalezca
la comercializacion de artesanias de cuero producidas por ANTILOPE
ARTESANOS S.A, para cubrir parte de la demanda existente de este

producto en Hamburgo-Alemania.

-81-



3. Realizar un estudio financiero del proyecto para establecer las inversiones
necesarias como también la factibilidad y rentabilidad de comercializar
artesanias de cuero producidas por ANTILOPE ARTESANOS S.A., en

Hamburgo-Alemania.

5.4 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Envirtud de efectuar el proceso de la propuesta del proyecto, se desarrolla una
estructura operativa, que surge desde el lugar de elaboracion de las artesanias

de cuero, hasta el pais destino de comercializacion, idea que se plasma en el

siguiente gréfico:

Grafico N° 5 Modelo Operativo

MODELO OPERATIVO
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Transporte
internacional
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

En esta parte es importante aclarar que el proceso se llevara a cabo hasta la
entrega de las artesanias de cuero a un Broker aleman, quien sera el responsable

de entregar el producto a importadores/mayoristas en Hamburgo, en virtud de
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que en Alemania la cultura de este pais es trabajar tanto como importadores y

mayoristas paralelamente.
5.4.1 ESTUDIO TECNICO

5.4.1.1 Localizacién de laempresa

Para establecer el centro de acopio “ARTEXPORT Cia. Ltda.”, como lugar
estratégico y 6ptimo para la ejecucion y operaciéon de las actividades de envio;
es el sector Norte, en Tababela, especificamente en las calles 1 de mayo y Calle
Nicolas Baquero de la ciudad de Quito, dentro de la zona del Aeropuerto Mariscal
Sucre.

Grafico N° 6 Localizacion de la empresa Artexport Cia Ltda.

LOCALIZACION DE LA EMPRESA
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

54.1.2 Tamafo y distribucion de la planta

‘“ARTEXPORT Cia. Ltda.” al emprender sus actividades debe contar con

construccion de aproximadamente 200 m?, la planta estar4 adecuada en tal virtud
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esta permita la 6ptima funcionalidad de cada area de la empresa, la planta debe

contar con espacio suficiente para el desarrollo de las operaciones integrales de

2

pr

entidad.
Grafico N° 7 Tamafio y distribucion de la planta
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Elaborado por: Adriana Urresta
5.4.1.3 Capacidad del proyecto

v

En esta parte se refiere al soporte instalado para el almacenaje del lugar de

acopio o almacenamiento en bodega de ARTEXPOR Cia Ltda., ubicada en

Tababela Calle 1 de Mayo y Calle Nicolas Baquero, en la ciudad de Quito, la

instalacion tendra la capacidad de almacenar 630 cajas mensuales contenidas

de artesanias de cuero, cantidad que sera provista por ANTILOPE ARTESANOS

S.A en los proximos cinco afos.
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5.4.1.4 Requerimiento de espacio fisico parala empresa

Tabla N° 41 Espacio requerido para el funcionamiento

Espacio requerido para el funcionamiento
N° ACTIVIDAD REQUERIMIENTO m?2
1 Gerencia 6x5
1 Dpto. Comercio Exterior y finanzas 8x5
1 Dpto. Operaciones Logisticas 10x7
1 Senvcio al cliente 6 x4
1 Area de aseo 4x3
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

5.4.1.5 Requerimiento de activos fijos

Cabe recalcar que la empresa Artexport cuenta con la infraestructura en la ciudad
de Quito por lo que no es preciso adquirir un bien inmueble, lo que si se hace
necesario es adecuar las instalaciones para el funcionamiento y despacho de las

artesanias de cuero a Alemania.

Para el establecimiento de la empresa, sera necesario equipar las oficinas con
sus respectivos equipos de coémputo, muebles y enseres, Utiles de oficina; todo
esto para el normal funcionamiento de las operaciones de ARTEXPORT Cia.
Ltda., que se detallan a continuacion:

Tabla N° 42 Requerimiento de activos Fijos

Activos Fijos - Inversion Fija 2014

Concepto Cantidad Valor Un. TS;SI
Edificios - Infraestructura 20.000
Adecuaciones 1 20.000,00| 20.000
Maquinariay Equipo 1.025
Empaquetadora 1 500,00 500
Balanza 1 375,00 375
Mesas 2 75,00 150
Mueblesy Enseres 2.538
Escritorio 4 250 1.000
Sillén ejecutivo 4 80 320
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Mesas 1 80 80
Archivadores 2 250 500
Teléfono 4 80 320
Fax 1 150 150
Calculadoras 4 15 60
Sillas tapizadas 6 12 72
Papeleras 3 12 36
Equipo de Computo 2.130
Computador portatil 1 750 750
Impresora 1 380 380
Computador escritorio 2 500 1.000
Total Activos Fijos - Inversién Fija 25.693
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
Tabla N° 43 Activos diferidos
Activos Diferidos - Gastos de Constitucion E%tgl
Concepto Cantidad | Valor Un. | 2012
Permisos, Licencias y Registros 1 1200 1.200
Constitucion de la Cia. Ltda. 1| 2.000,00 2.000
Total Activos Diferidos - Gastos de Constitucién 3.200
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

54.15.1 Flujograma de procesos generales arealizar en ARTEXPORT Cia.
Ltda.

Para la exportacion y comercializacion de las artesanias de cuero, se tiene
previsto trabajar con la adquisicion del producto ya fabricado, a través de
ANTILOPE ARTESANOS S.A, es decir la empresa productora se encarga de la
adquisicion de su materia prima y con su mano de obra, fabrica artesanalmente
los llaveros de cuero, que a su vez ARTEXPORT Cia. Ltda., adquiere el producto

y realiza los tramites necesarios para la exportacion al mercado aleman.

Entonces, es de vital importancia sefialar en este punto que el centro de acopio
y ARTEXPORT Cia. Ltda.,, no se vera involucrado en la produccién que realiza
ANTILOPE ARTESANOS S.A, Unicamente se ocupara de la compra, acopio y
comercializacion de las artesanias ya listas para la venta, el procedimiento se lo

ilustra a continuacion:
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Grafico N° 8 Flujograma de procesos generales, actividades para el envio

del producto a Alemania.
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

5.4.1.5.2 Flujograma de procesos de comercializacidén de artesanias de
cuero.

Para el proceso de comercializacion se detalla las diferentes actividades que se

realizan iniciando por el contacto con los proveedores y finalizando con la entrega

del producto en el pais y ciudad destino, a continuacion se exponen las acciones

implicadas dentro del proceso.
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Grafico N° 9 Flujograma de logistica de comercializacion

Flujograma de logistica del departameno de comercializacion
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

5.4.1.6 Ingenieria del Proyecto
5.4.1.6.1 Constitucion de la empresa

Segun el Telégrafo (2014), “se requieren de 4 aspectos basicos: Tener un plan
de negocios, cumplir con los procesos legales de formalizacion de la empresa,
contar con un capital inicial y garantizar capacitacion y actualizacion de todo el

personal” (parr.2)

Documentos basicos necesarios para iniciar con el funcionamiento y
formalizacién de una empresa segun la Superintendencia de Compafias y de

acuerdo con la Ley de Fortalecimiento del Sector Societario y Bursétil son:

% RUC
¢ Lalicencia unica de actividad econémica (otorgada por los municipios)
% Los permisos de funcionamiento (patente municipal, y cuerpo de

bomberos).

A continuacion se presenta un flujograma, en donde se evidencia el proceso
de constitucion de una empresa mediante el portal de la Superintendencia de

Compaifiias.
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Grafico N° 10 Flujograma de Constitucién de la Empresa

Flujograma Constitucion de la Empresa
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Fuente: Superintendencia de Compafiias (2015)
Elaborado por: Adriana Urresta

5.4.1.6.2 Propuesta administrativa para “ARTEXPORT Cia. Ltda.”
Mision

ARTEXPORT Cia. Ltda., una empresa exportadora que ofrece artesanias de
cuero elaboradas a mano a mercados internacionales y a importadores situados

en Alemania, con productos de la mas alta calidad, a precios competitivos en el
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mercado, mediante el servicio eficiente, a fin de lograr la satisfaccion de los

clientes, cumpliendo con los estandares nacionales e internacionales.
Vision

Ser una empresa reconocida en el mercado nacional e internacional por la
confiabilidad que brinda a sus clientes, siendo competitivos en la exportacién de
artesanias de cuero, logrando de este modo posicionar el producto vy liderar el

mercado para el afio 2018.
Principios.
Enseguida se especifican principios primordiales de la empresa:

Transparencia

Integridad

v

v

v Confianza
v" Mejoramiento continuo.
v

Lealtad.
Valores.
A continuacion se establecen los principales valores de la empresa:

Puntualidad
Honestidad
Responsabilidad
Solidaridad
Equidad.

NN NI NN

5.4.1.6.2.1 Organizacion por procesos

Para que el centro de acopio inicie a funcionar se requiere del recurso
indispensable que es el recurso humano; es decir que sin las personas no se

puede arrancar con las actividades propias de la empresa, y para esto debe haber
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delegaciones de cargos, a continuacion se detalla el nivel jerarquico en linea de

la organizacion funcional:

Gréafico N° 11 Organigrama estructural

Organigrama estructural
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Adriana Urresta

Tabla N° 44 Personal requerido para laempresa

Personal Requerido para la Empresa

Nombre del cargo Personal Sﬁlgg% -[?Starl)l

o oy deconei |y [ s | s
Senicio cliente y secretaria 1 495 495
Area Operativa 2 440 880
Guardia 1 550 550
Total 2.200 2.640

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

ARTEXPORT Cia. Ltda., estara personificada por el gerente general, persona
encargado de supervisar, dirigir y coordinar las actividades de todos los

funcionarios de la empresa, ademas esta misma persona se encargara del
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comercio exterior y las finanzas de la entidad; es decir que a su cargo se

encuentra el progreso y desarrollo de la empresa.

Por su parte la gerencia, que también se encarga de las operaciones de comercio
exterior y las finanzas de la entidad; a su vez se encarga de delegar funciones a
todo el personal de la empresa, controla todas las actividades que se realicen en
pos del avance de la empresa, y también se encarga del area de comercio

exterior y finanzas de la empresa
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5.4.1.6.2.2 Manual de funciones por procesos
Tabla N° 45 Manual de funciones por procesos
Cargo Reporta a: Supervisa a: Funciones
Gerente, La Gerencia | Senicio al cliente y Representar a la empresa legal y juridicamente.
operador de secretaria. Responsable de a parte Administrativa, Operativa y Financiera de la empresa.
comercio Area Operativa . L _
) Presenta informes y analisis financieros.
exteriory Seguridad
finanzas Precisa politicas, lineamientos y normas de funcionamiento.
Planifica, organiza la estructura y alcance de las metas.
Realiza estudio de mercado de destino del producto y posibles compradores.
La Gerencia Brindar atencion a clientes, usuario o trabajadores de la empresa que soliciten informacion.
o Atender llamadas que se registren a la empresa.
Servicio al
cliente y Recibir documentacioén y dirigirla a la gerencia o departamento de destino.
secretaria. Receptar quejas y reclamos que nazcan, por trabajadores y clientes y darles su respectiva
tramitacion y solucion.
Archivar documentacion de la empresa.
La Gerencia | Seguridad Realizar operaciones de manipulacion de carga y descarga del producto.

Area operativa

Mantener el orden del producto y la limpieza en el area de almacenaje.

Llevar un registro de entradas y salidas del producto al y del centro de acopio.
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Mantener el orden entre los visitantes a la empresa.

El area
operativa y a Salvaguardar la seguridad interna de las personas que prestan sus senicios dentro del
la gerencia perimetro de la empresa.

Seguridad _ ) _
Resguardar los activos fijos, recursos e insumos de la empresa.

Informar a la gerencia todas las inconsistencias y sucesos reportados dentro de la empresa.

Brindar vigilancia durante la carga y del mismo modo en la descarga del producto en el
lugar de acopio.

Fuente: Artexport Cia. Ltda.

Elaborado por: Adriana Urresta
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5.4.2 DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

54.2.1 Datos basicos producto, embarque e informacion adicional

Esto concierne al detalle de cada aspecto del producto, como también del
embarque e informacion adicional importante que se empleara en el transcurso
de la comercializacion de las artesanias de cuero, desde el punto de origen hasta

Su punto de destino.

Tabla N° 46 Informacion basica del producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:

Nombre técnico o comercial del producto Artesanias de cuero
Posicion arancelaria en el pais exportador 4205.00.90.00
Posicion arancelaria en el pais importador Unidades
Unidad comercial de venta Caja
Moneda de transaccion. Usd
Valor Ex-Work de la unidad comercial. 215,90
INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Quito - Pichincha
Pais de destino Alemania
Ciudad de punto de destino Hamburgo
N° de unidades comerciales por embarque 29,00
Valor inicial del embarque (EXW) 6261
tipo de embalaje Cajas
tipo de unidad de carga NPR-Vehiculo 5 Tn.
N° total de embalajes 29
N° total de unidades de carga 0

INFORMACION ADICIONAL

Termino de negociacion DAT
Forma de pago Carta de crédito
Plazo 30 DIAS
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 3%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 11,20%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,44%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 1,5%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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54.2.1.1 Datos Relevantes.

Valor EXWORK de la unidad comercial

El costo que corresponde es de 215.90 USD Yy se refiere al costo de cada caja
contenida de 72 artesanias de cuero en la fabrica, valor que se encuentra sin

afiadir gastos o costos adicionales.

Numero de unidades comerciales por embarque (cajas)

Valor que corresponde al nimero de cajas contenidas de 72 llaveros de cuero
gue se envian a las empresas comercializadoras de artesanias en Hamburgo —

Alemania con frecuencia de cada mes, valor que pertenece a 29 cajas.

Valor inicial del embarque (exw)

Valor que pertenece al valor EXWORK inicial de cada embarque, mismo que es
resultado de multiplicar, el valor de cada unidad comercial (cajas Exw) por el

nimero de las unidades comerciales del embarque, que resultan 6.261,10 USD.
Tipo y numero de envases.

El tipo de envase a utilizarse para este producto es papel Kraft y el embalaje
seran cajas que contienen 72 unidades de artesanias, las cuales tienen un peso

aproximado de 1.50 kg y se necesitaran 29 cajas cada mes.

5.4.2.2 Cubicaje

5.4.2.2.1 Cubicaje Vehiculo

Es de vital importancia tomar en cuenta los calculos de cubicaje, que se emplean
para la unidad de transporte interno en el pais de origen Ecuador para trasladar

las cajas de carton.

Debido a que las cajas de cartdbn que contienen las artesanias de cuero seran
entregadas a la empresa de transporte internacional y mismo que se le

encomendara la realizacién del cubicaje de acuerdo a su disponibilidad de
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espacio, no se realizara el cubicaje para pallets ni contenedores de la unidad de
carga internacional.

Tabla N° 47 Cubicaje Vehiculo

Calculo cubicaje Vehiculo

Unidad de carga (turbo) Envase (cajas de cartén de 1.50 kg)

Largo: 4.68 Largo: 0,50
Alto: 2.06 Alto: 0,20
Ancho: 2.2 Ancho: 0.30

Estimacion del Espacio
Largo: 4.68/0.50 9
Alto: 2.06/0.20 7
Ancho: 2.2/0.30 10
Capacidad total de la unidad de carga (largo 9 x Alto 7 x Ancho 10) 630 cajas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

54.22.1.1 Capacidadde carga.

Para realizar el célculo de la estimacion de la capacidad de carga, se efectia el
siguiente computo se divide las dimensiones largo, alto y ancho del vehiculo para
el largo, alto y ancho de las cajas de carton; es asi que se consigue saber el
nimero de cajas de carton para cada area de carga del vehiculo en todos las
dimensiones (largo 9 cajas, alto 7 cajas, ancho 10 cajas), por consiguiente se
aplica el producto de estos valores y se logra la capacidad de carga del vehiculo;
es decir el nimero de cajas de carton que se pueden transportar, 630 cajas de

carton.

5423 Andlisis de costos

El presente trabajo investigativo se fundamenta en la comercializacion de 29
cajas mensuales de artesanias de cuero para el primer afio, producidas desde el

Canton Cotacachi y enviadas a Alemania, en virtud de tratar de cubrir una parte
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de la demanda real efectiva existencial en las empresas comercializadoras de
Hamburgo, la teméatica se realizar4 de forma mensual; con lo cual se tienen el

siguiente proceso de mercadeo para cada embarque:

Tabla N° 48 Proceso de mercadeo por embarque

Proceso de mercadeo por embarque
- Gastos embarque
Cédigo Detalle USD
A Envase y embalaje 79
B Documentacién 26
C Transporte Interno 150
D Manipulacion 30
embarque
E Agentes 170
F Costos Bancarios 126
G Flete Internacional 460
H Seguro Internacional 217
| Manipulacion 100
desembarque
J Aduaneros 100
Total USD 1458
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

A. Envase y embalaje

El envase a utilizarse para los llaveros de cuero es papel Kraft en bolsitas
previamente adquiridas en esa forma. El embalaje se lo realiza en cajas de carton

de dimensiones 50 cm de largo, 30 cm de ancho y 20 cm de alto.

Tabla N° 49 Envase

Envase
. Valor Tiempo Recursos
Concepto Cantidad Unitario USD Total USD en Dias Humanos
Papel kraft 2088 0,03 63
Cajas carton 29 0,35 10.15 0,33 2
Mano de obra 2 3 6,30
Total 79.45 0,66 2
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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Cabe recalcar en esta parte que no utilizaremos pallets, en virtud de que la

empresa de transporte internacional ofrece el servicio incluido.

B. Documentacion

Los documentos a emplearse para la exportacion de artesanias de cuero a

Alemania son;

% Certificado de origen: Documento que certifica el pais de origen de la

mercancia, sirve para que los productos exportados puedan acogerse a

regimenes preferenciales. Este documento lo emite el Ministerio de

Industrias y productividad MIPRO.

Tabla N° 50 Documentacion — Certificados por embarque

Documentacion — Certificados por embarque

Valor .
. o Tiempo Recursos
Concepto Cantidad | Unitario | Total USD P
Horas Humanos
uUsD
Certificado de origen 1 26.20 26.20 2 1
Total 26.20 2 1

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Adriana Urresta

C. Transporte Interno

Para el efecto del transporte interno de las artesanias de cuero, se realizara el
siguiente recorrido; desde ANTILOPE ARTESANOS S.A., hacia el centro de

acopio ARTEXPORT Cia. Ltda., en Quito, y del mismo se realizara el traslado del

producto desde el centro de acopio hasta el aeropuerto de embarque, lo que se

incurre en dos transportes internos.
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Tabla N° 51 Transporte Interno

Transporte interno

) Valor .
Cantidad de o Total | Tiempo Recursos
Concepto . Unitario
vehiculos usD Horas Humanos
usD

Flete Cotacachi-Quito 1 100 100 3 1

Quito — Aeropuerto 1 50 50 1 1

Total 150 4 2

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

D. Manipulacion embarque

En esta parte se sefiala que la manipulacion de las cajas se realizara en origen
tanto en ANTILOPE ARTESANOS S.A como en ARTEXPORT Cia. Ltda., y

asimismo en el aeropuerto de embarque.

Tabla N° 52 Manipulacion embarque

Manipulacién embarque

. Total Tiempo

Concepto Cantidad USD Horas
Manipulacion origen 29 15 1
Manipulacién lugar embarque 1 15 2
Total 30 3

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

E. Agentes

Es esencial especificar que el agente de aduana de Ecuador se encarga del
proceso de exportacion de la mercancia hacia Alemania, el agente se encargara
de la ejecucion y declaracion de la documentacién, de soporte como de
acompafnamiento necesario para la correcta exportacion de las artesanias de

cuero.
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Tabla N° 53 Agentes de aduana por embarque

Agente de aduana por embarque

Valor .
. - Total Tiempo Recursos
Concepto Cantidad Unitario
usbD Horas Humanos
uUSsD
Agente de aduana 1 170 170 5 1
Total 170 5 1

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

Por otra parte, la entidad de servicio de transporte internacional efectuara la

emision de la Carta de porte Internacional o Air Wayhbill.

F. Costos Bancarios.

Valor que corresponde a la emisién de la Carta de Crédito, tomando como base
imponible el valor FCA de las mercancias, por la tasa bancaria del 2% en el pais

de exportacion.

Tabla N° 54 Costos bancarios por embarque

Costos bancarios por embarque

Tiempo de
Concepto valor Tasa del contrart)acic')n . Costo
FCA/USD banco final USD
en horas
Costo Carta de crédito 6276, 09 2.00% 2 125,52
Total 2 125,52

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

G. Flete Internacional

Valor que corresponde al costo del transporte internacional aéreo, que fue
cotizado en la empresa FERVADELIVERY, costo que comprende el traslado de
las mercancias desde Quito - Ecuador hasta Hamburgo - Alemania.
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Tabla N° 55 Flete Internacional

Flete internacional aéreo por embarque

. Valor . .
Concepto Cantidad Unitario USD Total USD Tiempo Dias
Flete internacional 1 460 460 5
Total 460 5

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

H. Seguro Internacional

Valor que se consigue aplicando el 3% al valor CFR de la mercaderia, que incluye

el valor FOB mas el transporte internacional, se detalla a continuacion:

Tabla N° 56 Seguro internacional por embarque

Seguro internacional por embarque

Detalle Valor total USD
Valor asegurado CFR 7228.41
Porcentaje aplicable 3%
Total seguro internacional 216.85

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

I. Manipulacion desembarque

En este proyecto la negociacion se desarrollara en Incoterm DAT, el valor de la
manipulacion consta del descargue de las mercancias del medio de transporte
internacional en el aeropuerto de destino Hamburgo-Alemania, valor y actividad

que figura como responsabilidad del exportador en el término establecido.

Tabla N° 57 Manipulacién de desembarque destino

Manipulacion de desembarque destino

Valor .
. . Total Tiempo Recursos
Concepto Cantidad Unitario
usD Horas Humanos
uUsb
Manipulacién en destino 1 100 100 3 1
Total 100 3 1

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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J. Aduaneros

Las artesanias de cuero estan exentos del pago de Ad-valorem en Alemania,
mas sin embargo; este tipo de productos deben cancelar como tributo al comercio

exterior el impuesto al Valor Agregado IVA de 7% aplicable para objetos de arte

y cultura.
Tabla N° 58 Gastos exportacion por embarque
Gastos exportacion por embarque
Base .
Descrincién % de imbonible Costo total | Tiempo Costo
P impuesto P usD Horas final USD
UsD
IVA 7% 7445,26 521,17 2 521,17
Total 521,17 2 521,17
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

5.4.2.4 Precio final de las artesanias en el pais destino

Como precio final de cada unidad comercial (caja) de artesanias que se detalla a
continuacion, se fundamenta en el costo de adquisicion del producto en el pais
de origen Ecuador, se incluyen costos y gastos incurridos para el normal
funcionamiento del centro de acopio, ademas de gastos administrativos y de
exportacion, valores que deben ser finiquitados cada mes, logrando de este modo
el costo final referencial de exportacion, 278.35 USD, a este valor se le afiade el
margen de utilidad del 20%, con lo que se consigue un precio final de 334.08

USD como precio de venta en Hamburgo — Alemania.

Tabla N° 59 Costos y precios de venta de las artesanias de cuero

Costo y precio de venta de las artesanias de cuero

Costo (c/u comercial) pais destino 278.35 USD
Margen de Utilidad 20% 55.67 USD
Precio de venta 334.08 USD

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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5.4.3 ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA
54.3.1 Inversion Inicial

Cabe recalcar que la empresa Artexport Cia Ltda., cuenta con la infraestructura
en la ciudad de Quito por lo que no es preciso adquirir un bien inmueble, lo que
si se hace necesario es adecuar las instalaciones para el funcionamiento y

despacho de las artesanias de cuero a Alemania.

En esta parte se refiere a la adquisicion de todo lo que respecta a los activos fijos,
capital de operacion, y gastos de constitucion de ARTEXPORT Cia. Ltda.,
inversion necesaria para la correcta exportacion de artesanias de cuero (llaveros)

hacia Alemania. Inversion que a continuacion se detalla en las tablas:

Tabla N° 60 Activos Fijos

Activos Fijos
Detalle Valor total USD
Infraestructura/ Adecuaciones 17.000
Maquinaria y equipo 1.025
Muebles y enseres 2.538
Equipo de computo 2.630
Total Activos Fijos 23.193
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

Tabla N° 61 Capital de operaciones

Capital de operacién
Detalle \(Jaslgr
Costos de produccion 49.301
Gastos Administrativos 25.832
Gastos de Exportacion 14.100
Total Costo Anual 89.233
Total Costo Dia 248
Numero ciclos comerciales anuales 120
Capital de operacion 29.744
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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Tabla N° 62 Gastos de constituciéon

Gastos de Constitucion

Detalle VaISrStDC)taI
Constitucién de la sociedad 2.000
Registros, Permisos y Licencias 1.200
Total de Gastos de Constitucion 3.200

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

Tabla N° 63 Inversion Inicial

Inversion Inicial
Detalle \{Jasl%r

Activos Fijos 23.193
Capital de Operacion 29.744
Gastos de Constitucion 3.200

Total Inversion Inicial 56.137
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

ARTEXPORT Cia. Ltda., para su normal y eficiente funcionamiento necesita de
una inversioén total de $56,137 USD, de los cuales el 20% se constituye como
capital propio y el 80% de la inversion se efectuara con financiamiento con la
Institucion Financiera Banco Nacional de Fomento a una tasa de 11.20%, los

pagos o cuotas mensuales seran de 1.474.55 con un plazo de 36 meses (3 afos).

Luego de realizar un analisis con el BNF de las posibilidades de préstamo en el
Banco Nacional de Fomento BNF, y de acuerdo a los requisitos establecidos por
la entidad financiera que a continuacion se detallan, se tiene la respuesta que el

crédito sera aceptado.
Requisitos para obtener el préstamo segun el Banco Nacional de Fomento:

1. Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de cliente y

garante.

-105 -



2. Copia legible en blanco y negro o a color de la papeleta de votacién vigente
del cliente y garante.

3. Para el caso de personas con capacidades especiales y mayores de 65 afios
la presentacion del certificado de votacion es opcional.

4. Original o copia de la planilla de servicio basico (con una validez de hasta 60

dias), tanto para el cliente como para el garante.

6. Plan de Inversion (formato entregado por el BNF para préstamos desde
$20.000 hasta $100.000).

Tabla N° 64 Estructura de financiamiento

Estructura de Financiamiento

Concepto Participacion Valor USD

Capital Propio 20% 11.127
Capital Ajeno 80% 44,910
Total 100% 56.137

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

5.4.3.2 Proyeccion de costos y gastos

En lo que se refiere a este cOmputo de las proyecciones de costos y gastos de
los afios analizados se incluy6 el promedio de la inflacion 2012-2015, los costos
unitarios se los multiplica por el promedio de la inflacion de Alemania, que es
igual a 1.45%.

Los costos de produccion de artesanias de cuero, pertenecen al embalaje, mano
de obra y costos generales de fabricacion, de 29 cajas mensuales de artesanias

de cuero de 1kg aproximadamente para el primer afio.
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Tabla N° 65 Costos de produccién Proyectados

Costos de Produccién Proyectados

Costos de Produccion Total Proyeccién Costos de Produccion

Concepto Cantidad \G?]lﬁr 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
Producto 34.452| 42.185| 51.833| 60.902| 72.087| 84.144
f_asl"’l‘(ga"eros de 348 90.00 | 34.452| 42.185| 51.833| 60.902| 72.087| 84.144
Mano de Obra 11.695| 13.716| 15.039| 16.532( 18.173| 19.977
Obreros 1 11.695| 11.695| 13.716| 15.039| 16.532| 18.173| 19.977
Costos Generalesde Fabricacion: 3.153| 4.403| 4.754| 5.094| 5.493 5.919
Papel Kraft 25.056 0.03 752 920( 1.131| 1.329| 1.573 1.836
Caja Contenedora de
laveros 348 0.35 122 149 183 215 255 297
Agua 12 40.00 480 501 524 547 571 596
Energia 12 50.00 600 627 654 684 714 746
Suministros de 12 100.00| 1.200| 1253| 1309| 1367| 1428| 1491
limpieza
Depreciaciones 0 953 953 953 953 953

Total Costo de Produccion 49.301| 60.305| 71.626( 82.527| 95.752| 110.040

Nota: Valores expresados en délares de Estados Unidos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

Asimismo es de mucha importancia la incursion de la parte administrativa para la
empresa y para efectos del funcionamiento de la empresa son indispensables

para el calculo del valor real del producto, gastos que a continuacion se detallan:

Tabla N° 66 Gastos Administrativos Proyectados

Gastos Administrativos Proyectados

Concepto Cant. \(Ji'l‘zr 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sueldos 1| 23.072| 23.072| 27.093| 29.723| 32.674| 35.918 39.483
Senicios Basicos 12| 80.00 960 1003 1047 1094 1142 1193
Suministros de
Oficina 12| 80.00 960 1003 1047 1094 1142 1193
Suministros de 12| 70.00 840 877 916 957 999| 1044
Limpieza
Depreciaciones 0 1130 1130 1130 1253 1253
Amortizaciones 0 640 640 640 640 640
Total Gastos Administrativos 25.832| 31.746| 34.504| 37.589( 41.094 44.805

Nota: Valores expresados en ddlares de Estados Unidos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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Los gastos de exportacion son el componente esencial para llevar a efecto la

exportacion propiamente dicha, los datos se encuentran basados en el término

de negociacién internacional DAT, tomado en cuenta para esta transaccion

comercial:
Tabla N° 67 Gastos de exportacidén proyectados
Gastos de exportacion proyectados
Valor
Concepto Cant | unit. | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
USD

Manipuleo en el local de 12 15
exportador 180 | 188 196 | 205 | 214 | 224
Documentacion 12 26 | 314 | 308 | 358 | 408 | 485 | 603
Transporte interno 12 150 | 1800 | 1.880 | 1.963 | 2.051 | 2.142 | 2.237
Agentes 121 170 | 5040 | 2131 | 2.324 | 2.647 | 3.150 | 3.914
Costos bancarios 121 126 | 1506 | 1.844 | 2.126 | 2.406 | 2.740 | 3.101
qultal e inventario - pais de 12 6 67 82 94 106 121 137
origen

) . 12 | 460
Flete internacional 5.520 6.768 8.377 9.843 | 11.707 | 13.718
Seguro internacional 121 207 | 5602 | 3164 | 3653 | 4140 | 4729 | 5.370
_Capital _einventario - trénsito 12 3 31 38 a4 50 57 65
internacional
Capital e inventario pais de 12 3
s 39 47 54 61 70 80
Manipuleo de desembarque | 2 | 199 | 1200| 1.253| 1.309| 1.367| 1.428| 1.491
Aduaneros 121 521 | go54| 7.604| 8.779| 9.949| 11.364| 12.906

Total Gastos de Exportacion (Ventas) | 14.100| 16.470( 19.190| 21.917| 25.416| 29.448

Nota: Valores expresados en ddlares de Estados Unidos.

F.: Frecuencia

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Adriana Urresta

El valor del transporte interno fue cotizado con la empresa de transporte Cerro

Negro S.A de la ciudad de Tulcan la cual dispone del vehiculo requerido para la

movilizacion del producto desde Cotacachi — Imbabura hasta el centro de acopio

ubicado en Tababela, a corta distancia del punto de embarque internacional y

luego al aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito.
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54.3.3 Estados Financieros

El Balance General es el primer estado financiero que podemos encontrar en
este registro de la empresa, en este balance se evidencia valores como activos
pertenecientes a la empresa, comprendido este como un recueros econémico

que se espera alcance beneficios lucrativos altos en el futuro.

En este balance también encontramos al pasivo, el cual expresa deudas que
mantenemos con terceros, en esta figura el financiamiento adquirido con el
Banco Nacional de Fomento del 80% de la totalidad de la inversion efectuada en
ARTEXPORT Cia. Ltda., y para finalizar también se muestra en la parte de
Patrimonio, los recursos propios como Capital Social que constituye el 20% del

total de la inversion realizada.

Tabla N° 68 Balance General

Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 29.744 Deudas <1 Afio
Total Activos Corrientes 29.744 Total Pasivos Corto Plazo
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - Infraestructura 17.000 Préstamos Bancarios 44,910
Maquinaria y Equipo 1.025 Total Pasivos Largo Plazo 44.910
Muebles y Enseres 2.538
Equipo de Computo 2.630 Total Pasivos 44,910

Total Activos Fijos 23.193

Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 3.200 Capital Social 11.227
Total Activos Diferidos  3.200 Total Patrimonio 11.227
Total Activos 56.137  Total Pasivo + Patrimonio 56.137

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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Tabla N° 69 Estado de Resultados

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Ao Ao Ao Ao Ao Ao

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 116.241| 141.079| 162.726| 184.264| 210.322| 238.698
Cantidad cajas anuales 348 408 480 540 612 684
Precio cajas 334,02 345,78 339.01 341,23 343.66 348.97
- Costo de Ventas 49.301 60.305 71.626 82.527 95.752| 110.040
Utilidad Bruta en Ventas 66.940 80.774 91.100| 101.737| 114.570| 128.657
- Gastos Operacionales 39.932 48.216 53.695 59.506 66.510 74.254
Gastos Administrativos 25.832 31.746 34.504 37.589 41.094 44.805
Gastos de Exportacion 14.100 16.470 19.190 21.917 25.416 29.448
Utilidad Operacional 27.007 32.558 37.406 42.232 48.060 54.404
- Gastos Financieros 0 4.359 2.786 1.028 0 0
Interés 11.20% BNF 0 4.359 2.786 1.028 0 0
U.AT.I 27.007 28.199 34.619 41.203 48.060 54.404
- 15% Particip. Trabajadores 4.051 4.230 5.193 6.181 7.209 8.161
Utilidad Antes de Impuestos 22.956 23.969 29.426 35.023 40.851 46.243
- 22% Impuesto a la Renta 5.050 5.273 6.474 7.705 8.987 10.174
Utilidad Neta 17.906 18.696 22.952 27.318 31.864 36.070

Nota: Valores expresados en délares de Estados Unidos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

El Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado, se toma en consideracion el valor

de la oferta exportable, asi también del valor del costo de venta del producto,

para tomarlo como base para proyecciones de los afios sucesivos, considerando

el valor de la inflacion anual (1.45%), ademas la Utilidad es del 20%.

Con esto se concluye que el proyecto arroja resultados prosperos en cada uno

de los afios, es decir que el proyecto es redituable.

5.4.3.4 Flujos de Efectivo, VAN y TIR

Luego del analisis de los indicadores financieros bésicos para la toma de

decisiones en la empresa, en el que se analiza el VAN en donde resulta positivo,

mismo por el cual el proyecto es aceptado.
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Tabla N° 70 Flujo de efectivo Neto

Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Entradas de efectivo by Ay Sl Sl e a1y
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Utilidad Neta 18.696( 22.952| 27.318| 31.864( 36.070
+ Depreciaciones 2.083 2.083 2.083 2.205 2.205
+ Amortizaciones 640 640 640 640 640
Liquidacién del Proyecto 15.530
(F;c:)(;lrjapfiga:ién Capital de 29 744
Total Entradas 0| 21.419| 25.675| 30.041| 34.709( 84.189
. . Afio Afio Afo Afo Ao Ao
Salidasde Efectivo 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Inversién Inicial 56.137
Amortizacion de la Deuda 13.335| 14.908 16.666
Reposiciéon de Activos 2.996
Total Salidas| 56.137 13.335 14.908| 19.662 0 0
=Flujo de efectivo Neto -56.137 8.083 10.767 10.378 34.709 84.189
Nota: Valores expresados en délares de Estados Unidos.
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Adriana Urresta
TablaN° 71 VAN, TIR, PRy C/B
Ao FE Fat. Act Desclc:)ﬁtado
0 - 56.137,38
1 8.083,43 0,9041 7.308,04
2 10.767,28 0,8174 8.800,70
3 10.378,43 0,7390 7.669,17
4 34.708,76 0,6681 23.187,90
5 84.189,34 0,6040 50.849,32
SFE 97.815,14
- LL 56.137,38
VAN 41.677,76
TIR 27,47%
PR 3,78
C/B 1,74

* Nota: Algunos valores estan expresados en délares de Estados Unidos.

La Tasa Interna de Retorno (27.47%), indicador netamente interno, valor que es

mayor a la tasa de descuento. Se evidencia una relacion Costo/Beneficio superior
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a1l (1.74). En cuanto al periodo de recuperacion se empleard 3 afios 7 meses y
8 dias, es decir la recuperacion de la deuda se hard enmarcada al tiempo de

financiamiento.

5.4.3.5 Punto de Equilibrio

Esta es una de las partes cruciales para el desempefio de la empresa, ya que
con esto se equilibra para no tener pérdidas y cubrir sus gastos; es decir que los
costos fijos sean iguales a los costos variables. En esta tabla se puede observar
las unidades comerciales minimas a producir y comercializar, ademas se
evidencia el nimero de unidades necesarias para un buen equilibrio se encuentra
por debajo de la produccién presente, es decir si vendemos mas obtendremos

mayores beneficios.
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Tabla N° 72 Punto de equilibrio

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
Costo de Adecuacién prod. Fjos |Variables| HFjos |Variables| Hjos |Variables | Fjos |Variables| Fjos |[Variables| Fjos [ Variables
MPD (Producto terminado) 34.452 42.185 51.833 60.902 72.087 84.144
MOD (manipulacién) 11.695 13.716 15.039 16.532 18.173 19.977
Costos Indirectos Fabricacion
PapelKraft 752 920 1.131 1.329 1573 1.836
Caja Contenedorade llaveros 122 149 183 215 255 297
Agua 480 501 524 547 571 596
Energia 600 627 654 684 714 746
Suministros de limpieza 1.200 1.253 1.309 1.367 1.428 1.491
Depreciaciones 0 953 953 953 953 953
Total Costo de adecuacion prod. | 2.280 47.021| 3.334 56.971 | 3.439 68.186 | 3.550 78.977 | 3.665 92.087 | 3.786| 106.255
Gastos Operacionales 25.832 14.100 | 31.746 16.470 | 34.504 19.190 | 37.589 21.917|41.094 25.416 | 44.805 29.448
Gastos Administrativos 25.832 31.746 34.504 37.589 41.094 44.805
Gastos de Exportacion 14.100 16.470 19.190 21.917 25.416 29.448
Gastos Fnancieros 0 4.359 2.786 1.028 0 0
Interés Bancario 4.359 2.786 1.028
Costos y Gastos Totales 28.112 61.121 | 39.439 73.441 140.730 87.377 |42.167| 100.894|44.759| 117.503|48.591| 135.703
Unidades 48 408 480 540 612 684
Costos y Gastos Unitarios 80,78 175,63 | 96,66 180,00 | 84,85 182,03 [ 78,09 186,84 | 73,14 192,00| 71,04 198,40
Total Costos y Gastos Unitarios 256,42 276,67 266,89 264,93 265,13 269,44
% Utilidad 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Precio de venta Unitario 307,70 332,00 320,27 317,91 318,16 323,32
P. Eq. Unid. = Costos Hjos /(P - 213 259 205 322 355 389

cv)

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Adriana Urresta
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5.5CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

A continuacion se expone las conclusiones a las que se ha llegado en lo referente

a la propuesta, luego de desarrollo y andlisis de la misma:

El precio de las artesanias de cuero en Alemania es de 4 ddlares con 64 centavos
de dodlar estadounidense, lo cual es un valor muy competitivo en el mercado
europeo ya que el precio promedio de este tipo de artesanias de cuero
sudamericano ronda entre los 15 y 20 euros, lo cual es una buena estrategia de

ingreso y posicionamiento del producto.

Los resultados financieros del proyecto son viables, en virtud de que el Valor
Actual Neto es de 41.677.76 USD y la Tasa Interna de Retorno es de 27.47%,
ademas, el periodo de recuperacion es de 3 afios, 7 meses y 8 dias, y el costo
beneficio es de 1.74, es decir que por cada dolar que se invierte se obtendra

como beneficio 0.74 centavos, que representa casi el 75% de la inversion.

En cuanto al sistema de distribucion fisica internacional de empleo de un Bréker
es el adecuado, en virtud de que el precio de las artesanias de cuero (llaveros)
producidos en Imbabura en la empresa ANTILOPE ARTESANOS SA. y
comercializado desde Ecuador hasta Alemania Hamburgo, en termino de
negociacion DAT, es competitivo en referencia al precio que lo ofertan desde
otros paises; es decir la competencia como paises orientales, oportunidad que

beneficia al ingreso e implantacién del producto en el mercado aleman.

La poblacion alemana tiene preferencia por las artesanias de cuero de calidad y
por las de América del sur ya que esta parte del mundo tiene cultura por las
artesanias en las cuales plasman su historia y su arte ancestral, lo cual atrae a

los consumidores alemanes y por lo cual admiran las manufacturas ecuatorianas.

La comercializacion del producto inicia desde que se realiza directamente la
compra de las artesanias de cuero a Antilope Artesanos S.A., por lo que Artexport
Cia. Ltda., no interviene en el proceso productivo de las artesanias en mencion;

es decir, el las artesanias de cuero se las obtiene ya listo para la comercializacion
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al exterior, por lo cual se destinan recursos tanto econémicos como humanos

para llevar a efectos la comercializacion.

La utilidad aplicada para el proyecto es del 20% y que para el mercado aleman
el precio de las artesanias de cuero producidas en Cotacachi llega a 4.64 dolares
lo cual es muy conveniente y competitivo, lo cual es una ventaja que se posee
por los precios bajos y se la aplicaria como una estrategia de ingreso y

posicionamiento en el mercado objeto de estudio.
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ANEXON°1

EXPORTACIONES POR SECTOR PRODUCTIVOANO 2012
MILESUSD FOBY TONELADAS

ESTADISTICAS DE EXPORTACION DE COTACACHI

CAPITULO YPARTIDA
FOB MILES DE DOLARES 2012.

6505905000, GORRAS LANA

8403912000, BOTAS DE CUERO

CAPITULO 62, PRENDAS
COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE
VESTIR, EXCEPTO LOS DE PUNTO,
EJEMPLO, ABRIGOS, IMPERMEABLES,
CHAQUETONES, CAPAS DE LANA O ..
CAPITULO &1, Prendas y complementos
(accesorios) de vestir, de punto, gjemplo
SUETERES, CARDIGANES, CHALECOS Y
ARTICULOS SIMILARES DE FIBRAS
ACRILICAS O MODACRILICAS
CAPITULO 42, ARTICULOS DE
TALABARTERIA O GUARMICIOMERIA;
ARTICULOS DE VIAJE, BOLSOS DE MANO
(CARTERAS) ¥ COMTINENTES SIMILARES;
MAMUFACTURAS DE TRIPA

CAPITULO 08, PLANTAS VIVAS ¥
PRODUCTOS DE LA FLORICULTURA,
MANUFACTURAS DE CUEROD;

u T
0,00 50,00

Fuente: SENAE

}
100,00 150,00

ESTA‘Di STICAS EXPORTACION DE COTACACHI
CAPITULO Y PARTIDA FOB TONELADAS 2012..

6505509000, GORRAS LANA

6403918000, BOTAS DE CUERD

CAPITULD 82, PRENDAS Y
COMPLEMENTOS (ACCESORIOS),
DEVESTIR, EXCEPTO LOS DE
PUNTO, EJEMPLO, ABRIGOS, ..

CAPITULO 81, Prendasy
complementos (accesorios) devestir,
de punto, gjemplo SUETERES,
CARDIGANES, CHALECOS Y ...

CAPITULO 42, ARTICULOS DE
TALABARTERIA O
GUARNICIONERIA; ARTICULOS DE

VIAJE, BOLSOS DE MANO

CAPITULO 08, PLANTAS VIVAS ¥
PRODUCTOS DE LA
FLORICULTURA, MANUFACTURAS
DE CUERQ;

Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

|
0,00

EXPORTACIONES POR SECTOR PRODUCTIVO ANO 2012
MILES USD FOBY TONELADAS

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACON DE

ATUNTAQUIPOR CAPITULO Y PARTIDA
ARANCELARIA FOB MILES DEDOLARES

6914900000 LAS DEMAS
MANUFACTURAS DE - LAS DEMAS

9602008000 LLAVEROS
ARTESAMALES

5301400000 MANTAS DE FIBRAS
SINTETICAS (EXCEPTO LAS
ELECTRICAS)

CAPITULD 82, INSTRUMENTOS
MUSICALES, SUS PARTES Y
ACCESORIOE.

6701000000 - PIELES ¥ DEMAS
PARTES - PIELES ¥ DEMAS
PARTES DE AVES CON SUS

CARITULD 42 MANUFACTURAS DE
CUERO; ARTICULOS DE | ]
TALABARTERIA O.

CAPITULO &1, Prendasy
complementos (accesarios) de vestir,
depunto, ejemplo SUETERES, ...

8506880000 LOS DEMAS: - LOS
DEMAS SOMBREROS Y - DE LAS
DEMAS MATERIAS, GORRAS

CAPITULO 62, PRENDAS ¥
GOMPLEMENTOS (ACCESORIOS)
DE VESTIR, EXCEFTO LOS DE

0000 3000 10000 13000

Fuente: SENAE

20000 25000

}
20,00

}
40,00

}
80,00

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION POR

CAPITULO Y PARTIDA ARANCELARIA EN FOB

TONELADAS.

6914900000 LAS DEMAS
MANUFACTURAS DE- LAS DEMAS

9802000000 LLAVEROS
ARTESANALES

5301400000 MANTAS DE FIBRAS
SINTETICAS (EXCEPTO LAS
ELECTRICAS)

CARITULO 82, INSTRUMENTOS
MUSICALES, SUS PARTES Y
ACCESORIOS,

6701000000 - PIELES ¥ DEMAS
PARTES - PIELES ¥ DEMAS PARTES
DE AVES CON SUS PLUMAS O

CAPITULOD 42 MANUFAGTURAS DE
CUERD; ARTICULOS DE
TALABARTERIA O

CAPITULO 81, Prendasy
complementos (accesorios) de vestir
de punto, sjemplo SUETERES,

8506580000 LOS DEMAS: - LOS
DEMAS SOMBREROS Y - DE LAS
DEMAS MATERIAS, GORRAS.

CAPITULO 62, PREMDAS
COMPLEMENTOS (ACCESORIOE)
DEVESTIR, EXCEFTO LOS DE...

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

Elaboracioén: Direccion de Inteligencia Comercial es e Inversiones, PRO ECUADOR

-122 -




ANEXO N° 2

%' “‘ﬁb Telefono: DE2916392 | DE252TT
| Celular: 0990442343

.i} Mail: antilopecotacachi@hotmail.com
Direccion: 10 de Agosto 11-48 y Pedro Moncayo,
Cotacachi - Imbabura - Ecuador.

A peticionverbal delinteresa delainteresadatengo a bien certificar:

CERTIFICACION

Yo, Eva Caiza, Gerente, propietaria y representantz legsl de Antilope Aresanos S.A,
productora de aresanias de cuero, ubicada en la provincis de Imbabura, Cantan
Cotacachi, certifico que ls empresa que represento, cuents con una capacidad maxima de

2.500 Unidades de llaveros de cuaro mensualments qua seran destinados s ls venta pars

su exportacion a donde estime perinente la empresa Arexport Cia. Lida.

E= todo cuanto puedo cerificar en honor a ls verdad; pudiendo ls interesads hacer uso

del prezsente cerificado en lo que estime perinente.

Atantaments,

/

?J_:{f},-’; =) i

-

Sra. Eva Caiza

GERENTE PROPIETARIA
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ANEXO N° 3

FOTOGRAFIAS PRODUCCION DE ANTILOPE ARTESANOS
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ANEXO N° 4

COTIZACION FLETE INTERNACIONAL

COTIZACION GENERAL, FLETE INTERNACIONAL.

Empresa informante FERVACARGO

Situacion de la empresa Activa

Ubicacion Quito — Ecuador

Direccion Tababela S/N - Via Yaruqui

Tel-fax 593 2 3303068 /3303074

Correo electronico egallegos @fervacargo.com/
egallegos @puntonet.ec/
egallegos6l@hotmail.com

Persona de contacto Ing. Edgar Gallegos

Peticion Informacion y cotizacion envio de carga

RESPUESTA
1. Estimada Sefiorita Vicky.

Gracia por contactarnos, en el transcurso de la mafana estaremos pasando su
regquerimiento.

Estimada Nifia Vicky detallo lo solicitado:

Tarifa UIO-HAM

Tarifa minima Usd 126,32 (de 1 a 8kg)

Tarifa para menos de 45kg 15,73 c/k ( de 9 a 44kg)

Tarifa para menos de 100kg Usd 6,67 kg (de 45 a 99kg)

Tarifa de 100kg en adelante Usd 2,50 c/k

Combustible Usd 1,05 c/k

Seguridad Usd 0,25c¢/k

AWC Usd 30,00

Adicional se facturara usd 100,00 + iva de manejo de fervacargo s.a.
SALUDOS

EDGAR GALLEGOS H.

FERVACARGO S.A. UIO

Email: egallegos@fervacargo.com

Movil: 097746893 / 098315255

Tel: 593 2 3303068 / 3303074

Quito-Ecuador
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ANEXON°®° 5
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ENTREVISTA DIRIGIDA A ANTILOPE ARTESANOS.

Tema: Mercados alternativos para las artesanias de cuero y los mecanismos de
comercializacion que generen oportunidades comerciales en la provincia de

Imbabura, cantdbn Cotacachi.

Nombre del entrevistado:
Cargo: Fecha:

1. ¢Qué tipo infraestructura posee la empresa, para la elaboracion de llaveros

de cuero?

2. ¢Cudl es el proceso de produccion de los llaveros de cuero?

3. ¢Qué tipo - variedades de artesanias de cuero producen?

4. ¢Cual es la capacidad de produccion de llaveros de cuero por persona?

5. ¢Cudles el precio de venta de cada llavero artesanal de cuero que producen?

6. ¢Cual es el proceso de empaque de los llaveros de cuero para su
comercializacion?

7. ¢Actualmente en que mercado comercializa sus artesanias de cuero?

8. ¢Ha intentado ingresar a nuevos mercados nacionales o internacionales con
productos como llaveros de cuero? ¢Cuales? ¢Por qué?

9. ¢Cuantos socios y artesanos conforman la empresa que usted dirige?

10.¢ Cuales son los datos de ventas de anteriores afios de la empresa?

11..;Cuél es la capacidad maxima de produccién de llaveros de cuero?

12.De la produccion total de los llaveros de cuero. ¢ Qué porcentaje lo destina
para la exportacién?

13.¢Qué porcentaje de la capacidad maxima de produccion de llaveros, estarian

dispuestos a venderme?

iGracias por su gentil colaboracion!
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CEYNCIFUPEC-IF-004-3
Estudio de mercados alternativos para las artesanias de cuero y los mecanismos
de comercializacion que generen oportunidades comerciales en la provincia de
Imbabura, cantén Cotacachi.

RESUMEN.

El presente trabajo investigativo se realizd con la finalidad de determinar el pais més
Optimo para la comercializacién de artesanias de cuero desde el Cantdn Cotacachi —
Provincia de Imbabura, de la empresa productora de artesanias Antilope Artesanos S.A.
hacia Hamburgo — Alemania, en virtud de que este tipo de artesanias son muy admiradas
por su calidad de materia prima y mano de obra, ademas por la representatividad de la
cultura y la historia de nuestros antepasados que se guarda en cada artesania, esto
representa una oportunidad para el medio, que dio la pauta para el desarrollo del
proyecto.

La oportunidad de comercializar artesanias de cuero al mercado de Hamburgo, mediante
la investigacion se permitié identificar la oferta existente para la comercializacion y
demanda real insatisfecha existente en la poblacion objeto de estudio, esto se logrd
mediante el analisis del perfil del consumidor, demogréafico, Psicografico donde se
analiza los preferencias y tendencias de los consumidores, el perfil conductual es decir;
la frecuencia y expectativas de consumo, y con esto también se determind necesidades,
precios en el mercado meta, y el proceso logistico respectivo, el andlisis de costos, gastos
e inversion, tipo de envases empaques y embalajes, la documentacion respectiva, gastos
bancarios, fletes, estibas tanto en origen como en destino, entre otros rubros, que puedan
hacer llegar el producto en las mejores condiciones, reduciendo tiempos y costos con el
fin de que el producto llegue al menor precio posible, para esto se aplica la Distribucién
fisica internacional.

En cuanto al sistema de distribucion fisica internacional, el empleo de un Broker es el
adecuado, en virtud de que el coste de las artesanias de cuero (llaveros) producidos en
Imbabura por la empresa Antilope Artesanos S.A. y comercializado desde Ecuador hasta
Alemania - Hamburgo, en termino de negociacion DAT, es competitivo en referencia al
precio que lo ofertan desde otros paises; es decir la competencia como paises orientales,
oportunidad que beneficia al ingreso e implantacion del producto en el mercado aleméan.

Alemania es un pais que nos beneficia la comercializacion de artesanias de cuero, por las
preferencias arancelarias favorecida por la exencion de los tributos, debido al acuerdo
de liberacion del 100% del pago de aranceles el Sistema General de Preferencias Plus
(SGP PLUS).

Alemania es la quinta economia mas grande en paridad de poder adquisitivo y la mayor
economia de Europa, es un exportador muy importante de maquinaria, vehiculos,
productos quimicos y articulos para el hogar, ademas tiene mano de obra calificada. Este
pais brinda seguridad y seriedad para la efectuar negociaciones, lo que beneficia ain
mas la ejecucién del presente proyecto.
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El precio de las artesanias de cuero en Alemania es de 4.64 USD, siendo un valor muy
competitivo en el mercado europeo y el precio promedio de este tipo de artesanias de
cuero sudamericano ronda entre los 15 y 20 euros, originandose una oportunidad de
ingreso y posicionamiento del producto.

Los resultados financieros del proyecto son factibles y viables, en virtud de que el Valor
Actual Neto es de 41.677,76 USD y la Tasa Interna de Retorno es de 27.47%, ademas, el
periodo de recuperacion es de 3 afios 7 meses y 8 dias, y el costo beneficio es de 1.74, es
decir que por cada dolar que se invierte se obtendra como beneficio 0.74 centavos, que
representa casi el 75% de la inversion en utilidad.

Palabras clave: Oferta, demanda insatisfecha, comercializacion, distribucién fisica
internacional, preferencias arancelarias.

ABSTRACT

This research work was carried out with the aim of determining the most optimal country
for the marketing of leather crafts from the Canton Cotacachi - Imbabura Province, from
the producing company Antelope crafts Artisans SA to Hamburg - Germany, in
accordance materials and workmanship, moreover by the representativeness of the
culture and history of our ancestors that is saved in each craft, this represents an
opportunity for the medium, which sets the guideline for the project.

Due to opportunity for market of leather handicrafts to the market of Hamburg, by means
of this research it was allowed to identify the real demand for the existing unmet marketing
and actual demand in the population under study. This was accomplished through the
analysis of the consumer, the demographic profile, psychographic where preferences and
consumer trends are analyzed, that is the behavioral profile; frequency and consumer
expectations. With this also were determined the needs, prices in the target market, and
the related logistics process, analysis of costs, expenses and investment, type of containers
packaging and boxing, the corresponding documentation, among others items, which can
get the product in the best conditions, reducing time and costs so that the leather
handicrafts reach the lowest possible price. For this it is applied international physical
distribution.

Regarding the international physical distribution system, the use of a broker is here
appropriate, considering that the cost of leather handicrafts (keychains) produced in
Imbabura by the company Antilope Artisans SA and marketed from Ecuador to Germany
— Hamburg in negotiating DAT term, either competitive in reference to the price offered
as from other countries; as the eastern countries, this becomes an opportunity that benefits
the income and product deployment in the German market.
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Germany is a country that benefits the commercialization of Ecuadorian crafts leather,
the tariff preferences is encouraged with the exemption of taxes due to the releasing
agreement 100% of payment of the General System of Preferences Plus (GSP +) tariffs.

Germany is the fifth largest economy at purchasing power parity and Europe’s biggest
economy, it is a major exporter of machinery, vehicles, chemicals and household items,
also it has skilled workforce. This country provides security and reliability for the conduct
negotiations, contributing even more implementation of this project.

The price of the of leather handicrafts in Germany is 4.64 USD, being a very competitive
value in the European market and the average price of this kind of crafts from South
America ranges between 15 and 20 euros leather, resulting in an opportunity for income
and positioning of the product.

Finally, the financial results of the project are feasible and viable because in accordance
with the Net Present Value is 41.677.76 USD and the Internal Return Rate is 27.47%, in
addition, the payback period is 3 year, 7 months and 8 days and de cost-benefit profit is
1.74 USD that is to say that for each dollar invested it will be obtained as profit 0.74 cents
of dollar, representing by this almost 75% of the investment.

Keywords: Offer, unsatisfied demand, marketing, international physical distribution,
tariff preferences.

1. Materiales y Métodos

Para el estudio de este proyecto se hizo necesario emplear el método Perfil de
Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), en el cual se utilizé en método del
semaforo para determinar el pais recomendable para la comercializacion de las artesanias
de cuero, dando como resultado Alemania como mercado Optimo, ademés, con el POAM
se puede analizar los factores externos que brinda el mercado objetivo, de este modo poder
aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas al maximo.

Analisis POAM

Factores Socioeconémicos: Dentro del entorno socio-econdmico aleman y luego de
analizar cada uno de sus indicadores tales como, crecimiento del PIB, poblacion
econdémicamente activa (PEA), tasa de inflacion, salarios, indice de competitividad; entre
otros factores que determinan el acceso a mercados internacionales, debido a que el
crecimiento del PIB es bajo esto implica una estabilidad econémica de impacto bajo, la
inflacion implica en la capacidad de adquisicion del consumidor de Alemania y el
incremente de este en el volumen de ventas del producto, este indicador es de impacto
bajo debido a que el 1.6% de inflacion, muestra que existe una estabilidad en los precios
de este pais, este porcentaje del factor afecta minimamente por ser bajo, al mismo tiempo
se analiza el salario de este pais que tiene la misma repercusion de consumo, dando como
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resultado que este indicador tiene un gran impacto ya que el consumidor cuenta con mayor
capacidad de compra.

Factores Politicos — Legales: En este caso se analiza el factor politico y legal donde
intervienen indicadores como valoracion riesgo y acuerdo comercial, en la que Alemania
presenta una oportunidad de alto impacto por acogerse a (SGP+PLUS) que Ecuador
mantiene con este pais, con lo anterior se puede ingresar el producto (artesanias de cuero)
se libere del pago de arancel, para lo cual se presenta certificado de origen por ser un pais
en vias de desarrollo, dentro del factor legal se considera de mucha importancia estudiar
los impuestos, riesgo politico a corto, mediano y largo plazo, indicadores que indican
estabilidad politica para establecer negocios, Alemania presenta amenaza de bajo impacto
es decir; que este pais demuestra equilibrio en su pais y en los negocios.

Por otra parte el riesgo pais de Alemania es muy bajo e inexistente, por lo que presenta
condiciones optimas y estabilidad tanto politica, econdmica y comercial, esto indica que
en este pais se puede establecer o realizar negociaciones sin mayor dificultad que ponga
en riesgo la comercializacion de artesanias de cuero elaboradas en Cotacachi.

Factor Geografico: Alemania por su parte en lo referente a su infraestructura de
transporte, este pais se encuentra dotado en su mayoria y principalmente de una espesa
red ferroviaria que permite permanecer en contacto y conexién con la Union Europea;
cuenta con salida al mar lo que se puede utilizar transporte maritimo si fuere el caso,
Hamburgo cuenta con dos aeropuertos funcionales para carga el aeropuerto Hamburgo
(HAM) que se encuentra a 25 minutos del centro del estado de Hamburgo y el Libeck
(LBC), esto representa una oportunidad muy alta para, la aplicacion del proyecto (Guia
de Alemania, 2015).

Los servicios aéreos Quito — Hamburgo son frecuentes, es decir diarios con conexiones
en América y Europa (Ferva Cargo, 2015).

Estudio de Mercado: Hamburgo es una ciudad progresista en la cual se desarrolla el
comercio internacional en su gran mayoria, la poblacion es de 3°260.000 habitantes
(Santander Trade, 2008), Hamburgo es el motor financiero de Alemania ya que predomina
la industria automovilistica, existen muchos lugares turisticos como museos, galerias de
arte y un jardin botanico; que los turistas de todas partes del mundo visitan siempre (Guia
de Alemania, 2015).

El incremento en el sector artesanias presenta un 8.7% anual segin Pro Ecuador, por lo
gue se asevera gque la demanda de artesanias tiene un aumento formidable, y ademas, que
las artesanias en este pais son muy adquiridas por su valor cultural, la calidad de materia
prima y elaboracion del producto, eso en cuanto a preferencias y tendencias del
consumidor aleman.

Por otra parte, las importaciones de Alemania de artesanias de cuero en los Ultimos afios
han evolucionado Segin la herramienta de bulsqueda de datos referentes al comercio
exterior Trade Map (2015) se han visto acrecentamientos de un 25% en promedio anual.
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En lo referente a las barreras arancelarias de exportacion, por ser parte de la OMC nos
favorecemos de la exencion de los tributos y también tenemos a favor el SGP que nos
suspende el pago total de aranceles para el ingreso de productos de Ecuador por ser un
pais en vias de desarrollo.

Acuerdo comercial: Al acuerdo comercial al que los productos procedentes del Ecuador
hacia Alemania, es el SGP-PLUS, el cual ofrece liberacion del pago de aranceles, ademéas
se puede decir que existen normas no arancelarias, como el certificado de origen para
acceder a las preferencias arancelarias con este pais.

Barreras no Arancelarias: Se ha utilizado la normativa SNV de etiquetado.
2. Resultados y discusion

Alemania al carecer de historia cultural, no produce artesanias de cuero como las
elaboradas en el Ecuador y especificamente en Cotacachi, si bien es cierto las artesanias
elaboradas en Sudamérica son admiradas mundialmente por su heterogeneidad y
autenticidad de cada disefio.

El método de distribucion fisica internacional planeado es apropiado por lo que el precio
las artesanias de cuero ofertadas desde la provincia de Imbabura-Ecuador y negociadas en
Incoterm DAT hasta Hamburgo, es netamente competitivo con referencia a precios del
producto similares en el mercado internacional aleman.

Ademéas, para la empresa ARTEXPORT Cia. Ltda., es una oportunidad que no debe
desaprovechar el crecimiento de la demanda insatisfecha existente en Hamburgo,
beneficiandose de las preferencias arancelarias disponibles para productos procedentes de
Ecuador, previo a la presentacion del Certificado de Origen.

3. Tablas

Tabla N° 1 Estimacién de ventas

ESTIMACION DE VENTAS

DATOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Oferta exportable 349,00 416,00 483,00 | 550,00 | 617,00 684,00
Demanda 111907 94404 76220 76923 77633 58762
% De cobertura de demanda 0,3% 0,4% 0,6% 0,7% 0,8% 1,2%
Frecuencia de envio Mensual | Mensual | Mensual| Mensual | Mensual| Mensual
Numero de envios al afio 12 12 12 12 12 12
Tamario del embarque (Cajas con | o o, 34,00 40,00 | 4500 | 5100 | 57,00
72 llaveros c/u por mes)
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N° de empaques / embalajes 29,00 34,00 40,00 45,00 51,00 57,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

En la tabla (Estimacion de ventas), se puede evidenciar la existencia de la demanda
insatisfecha en el mercado Aleman.

Tabla N°2 Informacion Bésica del Producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:
Nombre técnico o comercial del producto Artesanias de cuero
Posicion arancelaria en el pais exportador 4205.00.90.00
Posicion arancelaria en el pais importador Unidades
Unidad comercial de venta Caja
Moneda de transaccion. Usd
Valor Ex-Work de la unidad comercial. 215,90

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
Palis de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Quito - Pichincha
Pais de destino Alemania
Ciudad de punto de destino Hamburgo
N° de unidades comerciales por embarque 29,00
Valor inicial del embarque (EXW) 6261
tipo de embalaje Cajas
tipo de unidad de carga Vehiculo 5 Tn.
N° total de embalajes 29
N° total de unidades de carga 0

INFORMACION ADICIONAL

Termino de negociacién DAT
Forma de pago Carta de crédito
Plazo 30 DIAS
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 3%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 11,20%
TASA PROMEDIO DE INFLACION
ANUAL 444%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 1,5%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

Estudio de mercados alternativos para las artesanias de cuero y los mecanismos de comercializacion que

generen oportunidades comerciales en la provincia de Imbabura, canton Cotacachi.
Adriana Yomayra Urresta Salazar (UPEC — Ecuador).



CEYNCIFUPEC-IF-004-3
Estudio de mercados alternativos para las artesanias de cuero y los mecanismos
de comercializacion que generen oportunidades comerciales en la provincia de
Imbabura, cantén Cotacachi.
Datos Relevantes.

Valor EXWORK de la unidad comercial

El costo que corresponde es de 215.90 USD vy se refiere al costo de cada caja contenida
de 72 artesanias de cuero en la fabrica, valor que se encuentra sin afiadir gastos o costos
adicionales.

NUmero de unidades comerciales por embarque (cajas)

Valor que corresponde al nimero de cajas contenidas de 72 llaveros de cuero que se envian
a las empresas comercializadoras de artesanias en Hamburgo — Alemania con frecuencia
de cada mes, valor que pertenece a 29 cajas.

Valor inicial del embarque (Exw)

Valor que pertenece al valor EXWORK inicial de cada embarque, mismo que es resultado
de multiplicar, el valor de cada unidad comercial (cajas Exw) por el nimero de las
unidades comerciales del embarque, que resultan 6.261,10 USD.

Tipo y nimero de envases.

El tipo de envase a utilizarse para este producto es papel Kraft y el embalaje serdn cajas
que contienen 72 unidades de artesanias, las cuales tienen un peso aproximado de 1.50 kg
y Se necesitaran 29 cajas cada mes.

Tabla N°3 Calculo cubicaje del Vehiculo

Calculo cubicaje del Vehiculo
Unidad de carga (turbo) Envase (cajas de cartén de 1.50 kg)

Largo: 4.68 Largo: 0,50
Alto: 2.06 Alto: 0,20
Ancho: 2.2 Ancho: 0.30

Estimacion del Espacio
Largo: 4.68/0.50 9
Alto: 2.06/0.20 7
Ancho: 2.2/0.30 10
Capacidad total de la unidad de carga (largo 9 x Alto 7 x Ancho 10) 630 cajas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta
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Capacidad de carga

Para realizar el calculo de la estimacion de la capacidad de carga, se efectda el siguiente
coémputo se divide las dimensiones largo, alto y ancho del vehiculo para el largo, alto y
ancho de las cajas de carton; es asi que se consigue saber el nimero de cajas de carton
para cada area de carga del vehiculo en todos las dimensiones (largo 9 cajas, alto 7 cajas,
ancho 10 cajas), por consiguiente se multiplica estos valores y se logra la capacidad de
carga del vehiculo; es decir el nimero de cajas de carton que se pueden transportar, 630
cajas de carton.

Tabla N°4 Gastos Administrativos Proyectados

Gastos Administrativos Proyectados

Concepto Cant. Yﬂi‘zr 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sueldos 1| 23072 23.072| 27.093| 29.723| 32.674 35.918 39.483
Servicios Bésicos 12 80.00 960 1003 1047 1094 1142 1193
Suministros de Oficina 12| 80.00 960 1003 1047 1094 1142 1193
Suministros de
Limpieza 12| 70.00 840 877 916 957 999 1044
Depreciaciones 0 1130 1130 1130 1253 1253
Amortizaciones 0 640 640 640 640 640
Total Gastos Administrativos 25.832| 31.746| 34504 37.589| 41.094 44.805
Nota: Valores expresados en délares de Estados Unidos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Urresta

En la tabla (Gastos administrativos), se detallan los valores respectivos a los gastos, de
sueldos, servicios bésicos, suministros de oficina y limpieza, asi tambien las
depreciaciones y amortizaciones, que son datos necesarios para el calculo real del valor
del producto.

Tabla N°5 Gastos de exportacion proyectados

Gastos de exportacion proyectados

Valor
Concepto Cant unit. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
USD
Manipuleo en el local de 12 15 180 188 196 205 214 294
exportador
Documentacion 12 % | 34 | a8 358 | 408 485 603
. 12 150
Transporte interno 1.800 1.880 1.963 2.051 2.142 2.237
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Agentes 12 170 1 2040 | 2131 | 2324 | 2647 | 3150 | 3914
: 12 126
Costos bancarios 1.506 1.844 2.126 2.406 2.740 3.101
Cgpltal e inventario - pais de 12 6 67 82 94 106 121 137
origen
Flete internacional 12 40 | 5500 | 6768 | 8377 | 9843 | 11707 | 13.718
Seguro internacional 12 27 1 2602 | 3164 | 3653 | 4140 | 4720 | 5370
F:apltal e inventario - transito 12 3 31 38 44 50 57 65
internacional
Capl_tal e inventario pais de 12 3 39 47 54 61 70 80
destino
) 2 100
Manipuleo de desembarque 1.200 1.253 1.309 1.367 1.428 1491
Aduaneros 121921 | go54| 7604| 8779 9949| 11364| 12906
Total Gastos de Exportacién (Ventas)| 14.100| 16.470| 19.190| 21.917| 25416 29.448

Nota: Valores expresados en délares de Estados Unidos.

Fuente: Investigacion
Haborado por: Adriana Urresta

Los gastos de exportacion son el componente esencial para llevar a efecto la exportacion
propiamente dicha, los datos se encuentran basados en el término de negociacion
internacional DAT, tomado en cuenta para esta transaccidn comercial, asi se puede ver en
la tabla anterior de (Gastos de exportacion).

El valor del transporte interno fue cotizado con la empresa de transporte Cerro Negro S.A
de la ciudad de Tulcan la cual dispone del vehiculo requerido para la movilizacién del
producto desde Cotacachi — Imbabura hasta el centro de acopio ubicado en Tababela, a
corta distancia del punto de embarque internacional y luego al aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de la ciudad de Quito.

Tabla N°6 VAN, TIR, PR, C/B

VAN, TIR, PR, C/B

VAN 41.677,76
TIR 27,47%
PR 3,78
C/B 174

Fuente: Investigacion
Eaborado por: Adriana Urresta

Como se puede comprobar en la tabla anterior en donde observamos el Valor Actual Neto,
Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperacién y Costo/Beneficio; estos indicadores
financieros son beneficiosos para el proyecto, en virtud de que el VAN 41.677,76 USD, y
la TIR de 27,47%, ademas, se cuenta con un costo beneficio de 1.74, es decir que por cada
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dolar que se invierte, se obtendra 0.74 lo que es rentable, por otro lado el Periodo de
Recuperacion de la inversion es muy factible por ser en 3 afios, 7 meses y 8 dias.

4. Conclusiones

v

El estudio de mercados alternativos que corresponde a las artesanias de cuero de
Cotacachi — Imbabura, de acuerdo con el analisis del Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio, luego de considerar diferentes factores, se tiene como pais
optimo a Alemania, pais en el cual existe un 1.96% de oportunidades versus un
0.75% de amenazas.

Ecuador goza de una liberacion del 100%, esto gracias al SGP Plus, para el ingreso
de productos a la Union Europea, por tanto del mismo modo a Alemania por ser
un pais.

Alemania otorga un tratamiento especial a los productos artesanales disminuyendo
el porcentaje del IVA a 7%.

La produccion de artesanias de cuero en Alemania es casi nula, por lo que existe
oportunidad de negocio con las artesanias de cuero en este mercado.

Con la exportacién de Artexport Cia. Ltda., se cubre en 2015 el 0.63% de la
demanda insatisfecha en Alemania; mientras que en el afio 2019 se llega a cubrir
el 1.16%, factor que es positivo, porque se tiene la libertad de incrementar la
exportacion del producto, lo que se traduce a mayores fuentes de empleo,
incremento de ingresos y colaborar a mejorar la balanza comercial del Ecuador.
De las diversas artesanias que producen los artesanos en Cotacachi, las mas
demandadas son los llaveros en sus diferentes presentaciones, ya que los emplean
para decorar sus bolsos o colgar sus llaves o como un recuerdo de regalo.

5. Recomendaciones

v

Se hace necesario realizar un estudio de cada uno de los posibles nichos de
mercado, considerando factores como sociales, politicos, legales, entre otros;
tratando de obtener el mayor beneficio posible tanto para el productor como el
exportador, utilizando el analisis POAM.

Para llevar a cabo una exportacién también se debe tomar en cuenta los acuerdos
comerciales, preferencias arancelarias y/o tratamientos especiales de los que goza
el Ecuador con los diferentes paises o bloques comerciales.

Ademéas, en algunos paises como es el caso de Alemania dan un tratamiento
especial a las artesanias disminuyendo el porcentaje del IVA.

El anadlisis de produccion de artesanias en el posible mercado es esencial para
determinar la demanda insatisfecha.

Determinar el porcentaje de demanda insatisfecha para establecer el valor a cubrir
y proyectar produccion y ventas en afios futuros.

Ampliar el mercado con otros modelos de artesanias para obtener mas beneficios
tanto productores, exportadores y balanza comercial.
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ACTA DE SUSTENTACION DE PROYECTO DE GRADO

No. (H4-AS-CEYNI2013

Al cinco dias del mes de septiembre de 20135, siendo las 1 Th30, se instala el Tribunal de Sustentacidn del
Proyecto de Grado conformado por, Ing Jonathan Mora PRESIDENTE; Ing. Ivin Realpe,
SECRETARIO; y Msc. Liliaon Montenegro ASESORA DEL PROYECTO *“ESTUDIO DE
MERCADOS ALTERNATIVOS PARA LAS ARTESANIAS DE CUERO Y LOS MECANISMOS DE
COMERCIALIZACION QUE  GENEREN OPORTUNIDADES COMERCIALES EN LA
PROVINCIA DE IMBABURA. CANTON ANTONIO ANTE Y COTACACHI" en base 2 lo
establecido en ¢l Reglamento de Tesis de Grado y ¢l Instructivo de sustentacion de Proyecto de Grado,
para receptar In sustentacion de la estudiame ADRIANA YOMAYRA URRESTA SALAZAR del IX
nivel “A”™ Vesperting de la carera Comercio Exterior y Negosiaciom Camercinl intemacional.

Una vez constatado y en cumplimiento de Jos reguisitos administrativos v académicos, ln estudiante
ADRIANA YOMAYRA URRESTA SALAZAR APRUEBA Ia sustestacidn con ¢l promedio de las

siguientes calificaciones:
|, Exposicion del Proyvecto de Grado ... 4,00......
2. Precision y Coberencia de Respuestas......,......3,00.......
3. Calidad de la Presentacion del Trubaso............1,00.....,

Obteniendo como nota finol 8,00/ 10 en |2 sustentacion del Proyecto de Grado,
El tribunal considers pertimente que of estudiante cumpla las siguientes recomendnciones:

o Revisar los productos 8 considerurse comn artesaning
¢ Fundamentar la metodologin en hase a ln teoria a utilizar en el proyecto

Dado en lo ciedod de Tulcdn o los cinco dlas del mes de septiembre de das mil trece, firman las
integrantes ded Tribunal de Susientacion de Proyecto de Grado de ka Escuela de Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Indermnacsonal

“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION®

LA >y
Ing. I Ivin Realpe Msc. Liliana Montenegro
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SECRETARIO ASESORA DE TESIS
e sopme el
k.—)ru s 0/40.9'
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