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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue describir la situacion de los avances en
innovacion en la industria y estructura de apoyo en la provincia de Imbabura para el
ano 2023. La base tedrica que se fundamenta en esta investigacion es la
competitividad regional sostenible. Para llevar a cabo este estudio, se empled un
enfoque cuantitativo de ftipo descriptivo de corte transversal. Las técnicas
seleccionadas para la recopilacidon de datos relevantes fueron la encuesta vy el
andlisis de datos secundarios. La encuesta se disend en base a los tipos de innovacion
segun el Manual de Oslo y se dirigid especificamente a individuos clave como
gerentes y propietarios de las MiPymes involucradas. Por otro lado, el andlisis de datos
secundarios se basd en una revision sistemdtica de fuentes oficiales sobre la
innovacion y su estructura de apoyo que contribuyeron a la investigaciéon. Los
resultados obtenidos tanto en la encuesta como en el andlisis de datos secundarios
indican la ausencia de avances en innovacion en la industria y su estructura de
apoyo. En términos generales, el estudio resalta la relevancia de la innovaciéon como
un elemento bdsico en la competitividad y sugiere que, aungue las empresas
funcionen correctamente, si no innovan, no podrdn mantener su participacion en el
mercado.

Palabras Claves: Innovacion, MIPYMES, Estructura de apoyo, Industria,
Competitividad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to describe the situation of advances in innovation in
the industry and support structure in the province of Imbabura for the year 2023. The
theoretical basis on which this research is based is sustainable regional
competitiveness. To carry out this study, a quantitative cross-sectional descriptive
approach was used. The techniques selected for the collection of relevant data were
the survey and the analysis of secondary data. The survey was designed based on the
types of innovation according to the Oslo Manual and was specifically directed to key
individuals such as managers and owners of the MSMEs involved. On the other hand,
the analysis of secondary data was based on a systematic review of official sources
on innovation and its support structure that contributed to the research. The results
obtained in both the survey and the analysis of secondary data indicate the absence
of advances in innovation in the industry and its support structure. Overall, the study
highlights the importance of innovation as a crucial factor for competitiveness and
suggests that, even if companies function correctly, if they do not innovate, they will
not be able to maintain their market share.

Keywords: Innovation, MSMEs, Support structure, Industry, Competitiveness.

12



INTRODUCCION

El examen de la innovacion sirve como catalizador para la transformacién en los
dmbitos industrial, comercial y de servicios, mediante el cual las alteraciones se
promueven a través de las acciones de empresarios o lideres empresariales
individuales. Es importante que, mediante la innovacién y estructura de apoyo, las
PYMES puedan lograr una ventaja competitiva. El problema es saber si existen
avances en innovacion en la industria y estructura de apoyo en la provincia de
Imbabura, por lo que se considera el Manual de Oslo. Este actia como marco para
la acumulacién y el andlisis de datos relacionados con la innovacidn, teniendo en
cuenta las interrelaciones entre las empresas y las organizaciones para facilitar el
desarrollo y la mejora, lo que permite un intercambio no reciproco de informacion

antes de emprender iniciativas de colaboracion.

La investigacioén es relevante para conocer los niveles de innovacion de las MiPymes
infroduciendo nuevos productos, organizativas, operacionales o la cooperacion,
algunos factores que generan competitividad, se espera aportar en un contexto
académico para futuras investigaciones ya que la informacién sobre avances en
innovacion, tanto en productos como en procesos, es escasa. Segun lo establecido
en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) 2015-2035 (2015) expone
que presenta una débil coordinacion entre instituciones, un escaso interés de los
productores en la asociatividad y una débil implementaciéon de la innovacion,
debilitando el progreso y generado un bajo nivel de competitividad regional en la

provincia de Imbabura.

Los objetivos especificos de la investigacion se cenfran en explicar si las MiPymes
introdujeron innovaciones de mercado u organizativas e innovaciones nuevas en €l
mercado y empresa, si cuentan con estructura de apoyo, hotspots y clusters
sectoriales y si a partir de los andilisis de gastos en innovaciones existen las ventas de
innovaciones nuevas en el mercado y nuevas en la empresa. Siendo medible con la
encuesta realizada, que tiene cuatro secciones donde cada una se elabord segin
los objetivos y lograr su cumplimiento. Los conceptos tedricos considerados son la
competitividad, ciencia y tecnologia considerdndose de importancia dentro de la
investigacion, debido a que el avance eninnovacion tiene cierta influencia de dichos

conceptos para que exista ya sea en menor o mayor porcentaje.
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El documento se encuenfra organizado por capitulos, contiene los elementos
necesarios para la realizacién y verificacion de la investigacion. Detallados a
continuacién. El primer capitulo se plantea el problema con su respectiva

justificacion, objetivos y preguntas de investigacion.

El segundo capitulo expone los antecedentes y las teorias sobre de la innovacion y
competitividad, que nos permite fundamentar si existe o no innovacién por parte de

las MiPymes en la provincia de Imbabura a partir de un enfoque cuantitativo.

En el tercer capitulo se puntualiza el enfoque metodoldgico cuantitativo de corte
transversal, pues se ejecutd en un tiempo especifico siendo de tipo descriptivo como
herramienta para analizar frecuencias, promedios y estadisticos relevantes, variables
y operacionalizacion siendo Industrias y ClUsters de apoyo y afines, método deductivo
caracterizado por partir de verdades generales para llegar a hechos especificos o
particulares, utilizando la técnica de la encuesta y como herramienta el cuestionario,

al igual que se realiza un andlisis estadistico segun la muestra establecida.

El cuarto capitulo muestra los resultados y discusion de la base de datos obtenida
mediante la encuesta aplicada a las MiPymes de la provincia de Imbabura distribuida
por cantones y actividades econdmicas como; manufactura, comercio, agricultura,
transporte y construccioéon. Se finaliza con el andlisis de los resultados para determinar
las variables establecidas y aceptar o rechazar las hipdtesis. Por Ultimo, se muestra las
conclusiones y recomendaciones resultantes de analizar los resultados y el impacto

de estos en la innovacién y competitividad de las MiPymes.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En general, América Latina experimenta bajos niveles de inversion en investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+i), pues las empresas no estdn llevando a cabo avances
significativos en innovacion. Esto repercute negativamente en la capacidad de
incorporar de manera eficiente procedimientos innovadores en sus actividades vy
afecta el rendimiento para atraer inversiones, debilitando asi su posicidon en el
escenario global (Bobek, Weitgasser y Horvat, 2024). Segun Reyes, Ecuador en el 2019
no presentaba un elevado niUmero de empresas innovadoras, lo que indicaba la falta
de un sistema de innovacién consolidado, mds bien emergente. En ese contexto, se
buscaban politicas, normativas, procesos que estimulen la inversion en [+D+i para

lograr un crecimiento mds robusto, tanto a nivel empresarial como a nivel nacional.

A nivel nacional, el sector empresarial ecuatoriano ha experimentado una mejora en
su rendimiento, pasando de un desempeno por debajo de las expectativas a uno
acorde con su nivel de desarrollo, segun el indice Mundial de Innovacién. Esta mejoria
se atribuye a las inversiones realizadas por las empresas y el sector publico en
innovacion, esto se dio con la finalidad de hacer frente a la crisis derivada de la
pandemia de Covid-19 (Norona et al., 2024). Sin embargo, la investigacion plantea la
necesidad de entender la situacidén actual de las empresas en cuanto a la
innovacion, dado que la mayoria de los nuevos emprendimientos se centran en areas
como Fintech, tecnologia, comercio electronico, soluciones empresariales y logistica.
Existe una confusion evidente al considerar la innovacion tecnoldégica y la
actualizacién de tecnologias como sindbnimos de innovacion (Mero, Monar, y Moreira,
2022).

Segun Collaguazo (2018), en su investigacion titulada "Determinantes de la estrategia
de innovacion: un andlisis del sector empresarial de Imbabura, Ecuador”, Imbabura
se identifica por preferir estrategias de innovaciéon externas en lugar de internas. Las
empresas locales tienden a recurrir a la compra de tecnologia y a la cooperacion

con terceros como principales métodos para innovar. Esta tendencia evidencia una
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aversion significativa al riesgo entre los empresarios e inversionistas, quienes enfrentan
desafios en la gestion de relaciones contractuales y en la administracion de la
informacion derivada de proyectos de investigacion. Ademds, los altos costos
transaccionales asociados con la implementacion de innovaciones internas han
llevado alas empresas a optar por soluciones externas, percibidas como mds seguras
y menos complejas. Esta situaciéon refleja una falta de desarrollo de capacidades
infernas para la innovacion, limitando el potencial de crecimiento y competitividad

de las organizaciones en la region.

Actualmente, la innovacion en Imbabura, como senalan Collaguazo et al. (2020), es
un desafio significativo para las empresas, principalmente se debe a los bajos niveles
de innovacion vy las estructuras de apoyo poco desarrolladas. Ademds, no existen
garantias tangibles que faciliten el acceso a fuentes de financiacion. Entre ofras
barreras, también se identifica la escasez de personal calificado y la limitada
cooperaciéon entre instituciones. Como consecuencia, hay poca accesibilidad a la
informacion sobre los esfuerzos innovadores, y muchos proyectos quedan
invisibilizados al no concluirse, ejecutarse o quedar archivados en universidades o

centros de investigacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sExisten avances en innovaciéon y en las estructuras de apoyo, de la industria en la

provincia de Imbabura en el ano 20232
1.3. JUSTIFICACION

Los beneficiarios inmediatos, en su mayoria microempresas, pequenas y medianas
empresas (MIPYMES) locales, recibirdn la informacién pertinente que les ayudard a
comprender coémo la innovacion, que abarca los avances en productos y procesos,
asi como los esfuerzos de colaboracién con ofras empresas, mejora  sus
contribuciones econdmicas a sus operaciones. Las autoridades locales, como
beneficiarios indirectos, podrdn utilizar la informacion presentada en esta
investigacion para implementar avances en innovacién y generar una mayor

competitividad regional en la provincia de Imbabura.

La investigacion se enfocd en continuar el andlisis de la competitividad, centrdndose
en la variable de innovacion, y determinar la situacion de innovacion en la provincia.

Los investigadores adquirieron nuevos conocimientos y contribuyeron a la generacion

16



de informacion que servird como guia de apoyo para futuras investigaciones en

dreas como avances, innovacion y clusters.

Considerando las lineas de investigacion de la Facultad de Comercio Internacional,
Integracién, Administracién y Economia de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, la presente investigacion se enmarca en la linea 3, denominada
Competitividad Empresarial. Esta linea destaca la importancia de la competitividad
y la innovacién como factores importantes que ayudan a fortalecer el nivel de vida.
Una medicién adecuada de la innovacion, asi como el uso de datos innovadores en
la investigaciéon, pueden ofrecer una comprension mds profunda de los cambios
econdmicos y sociales. Este estudio contribuye significativamente a esta linea de
investigacion, proporcionando informacion valiosa que puede servir de base para
futuras investigaciones sobre los niveles de innovacion en la provincia de Imbabura,

lo cual es crucial para la institucion.

Considerando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el objetivo 8
donde se aborda el frabajo decente y el crecimiento econdmico, las metas que se
destacan se enfocan en alcanzar niveles mayores de produccion econdmica desde
la transformacién, una tecnologia moderna y la innovacion, enfocdndose en

sectores de alto valor agregado, ademds de una fuerza laboral intensiva.

Otro objetivo al que se dirige este objetivo se refiere al avance de politicas de
desarrollo que salvaguarden los esfuerzos productivos, fomenten el establecimiento
de empleos dignos, estimulen el espiritu empresarial, asi como la creatividad y la
innovacion, al tiempo que fomentan el establecimiento y la expansidn de
microempresas, pequenas y medianas empresas, mejorando asi su acceso a los

recursos financieros (Naciones Unidas, 2024).

La investigacion se convirtié en un respaldo para cumplir con el objetivo propuesto
por parte de los (ODS), centrdndose especialmente en los avances en innovacion en

la industria de la provincia de Imbabura.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la situacion de los avances en innovacion en la industria y su estructura

de apoyo de las MiPymes en la provincia de Imbabura para el ano 2023.

17



1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir la situacidon de las innovaciones de mercado, organizativas y nuevas,
intfroducidas por las MiPymes en la provincia de Imbabura.

e Examinar la situacién de la estructura de apoyo de las MiPymes en la provincia
de Imbabura.

e Andlizar la situacidn de hotspots para la identificacion de redes de
conectividad que existe en la provincia de Imbabura.

e Andlizar la situaciéon de los clUsters sectoriales para el establecimiento de su
situacién actual en la provincia de Imbabura.

e Describir la situacidon de ventas de innovaciones nuevas en el mercado vy

nuevas en la empresa.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudl es la situacion de las innovaciones de mercado, organizativas y nuevas
intfroducidas por las MiPymes en la provincia de Imbabura?

e 5Cudl es el nivel de desarrollo de las estructuras de apoyo en la provincia de
Imbabura?

e 3Cudl eslasituacion de los hotspots en la provincia de Imbabura?

e 3Cudleslasituacion de los clusteres sectoriales en la provincia de Imbabura?

e 3Cudl es la situacion de las ventas de innovaciones nuevas en el mercado y

nuevas en la empresa, por parte de las MiPymes de Imbabura?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Varias investigaciones han abordado el andlisis de la innovacion como un elemento

crucial para la competitividad tanto a nivel nacional como empresarial.

En el dmbito nacional, Erazo (2018) analizé el estado de la innovacion en las empresas
ecuatorianas, obteniendo resulfados significativos. Esta investigacion describe la
innovacion empresarial como una transformacién de las practicas establecidas y la
infegracion de nuevos disenos de productos o técnicas de fabricacion. Se observa
que el concepto de innovacion estd estrechamente ligado a la estrategia
empresarial, pues los sectores de manufactura y servicios se destacan como los mdas
innovadores, con una tendencia incremental y una mayor contribucién al PIB en
comparacion con los sectores de minas y comercio, que muestran menor nivel de

innovacion segun la investigacion.

Otro aspecto importante resaltado en el estudio es la evaluacion realizada por la
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) sobre la economia
ecuatoriana, identificando tanto fortalezas como debilidades en términos de
innovacion. Las deficiencias identificadas incluyen una inversion insuficiente en
investigacion y desarrollo, una generacién minima de patentes y una financiacion
inadecuada de capital de riesgo. No obstante, se observd una correlacion
constructiva entre los gastos en innovacion y los resultados econdmicos de las
empresas, asi como la contribucién al crecimiento econdmico nacional por parte de

las empresas que implementan procesos formales de innovacion (Erazo, 2018).

Por otfro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) realizé la Encuesta
Nacional de Actividades de Innovacion en 2016, donde el 54,5% de las empresas en
Ecuador se consideran innovadoras, mienfras que el 2,31% se consideran
potencialmente innovadoras (INEC, 2016). No obstante, el andilisis cualitativo y las

opiniones expresadas por los entrevistados indican una confusidn frecuente entre la
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inversion en nuevas tecnologias y la inversidén en procesos de innovacion formales, 1o

que sugiere que estos porcentajes podrian carecer de precisidon objetiva.

En un estudio realizado por Collaguazo (2015) tuvo como objetivo identificar los
factores que impulsan una maniobra de innovacion en la zona empresarial de
Imbabura. Para lograr esto, se empled una combinaciéon de enfoques cualitativos y
cuantitativos. El enfoque cualitativo permitid la participaciéon activa de los sujetos en
el estudio, mientras que el cuantitativo se utilizd para medir la situacion empresarial
en Imbabura de manera porcentual. La metodologia también incluyd técnicas

analitico-sintéticas y descriptivas. Los hallazgos del estudio revelaron lo siguiente:

Las empresas suelen adoptar innovaciones orientadas hacia el exterior, empleando
estrategias como la adquisicion y la colaboracién para fomentar la innovacion,
ademds de utilizar metodologias internas. Sus aspiraciones innovadoras estdn
determinadas por el panorama competitivo en el que funcionan, lo que las impulsa
a buscar avances. En términos generales, el nivel de desarrollo de la innovacién entre
las empresas evaluadas se cuantificd en un 5%; sin embargo, si se tienen en cuenta
todas las innovaciones y alteraciones importantes, tanto las reconocidas como las no

reconocidas, el compromiso innovador aumenta hasta el 22%.

La investigacion realizada por Astudillo (2018) se centra en un andlisis comparativo de
las actividades de innovacion en el sector manufacturero de Ecuador y Argentina.
Esta yuxtaposicion estd justificada debido a los avances de Argentina en los dmbitos
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en relacién con Ecuador. El estudio se
basd en un examen empirico de los factores que influyen en la innovacion,
contrastando la ejecucidon de prdcticas innovadoras y sus ramificaciones para las
empresas manufactureras de ambos paises. Se empledé una metodologia

cuantitativa no experimental de cardcter exploratorio y descriptivo.

El andlisis comparativo de la innovacion en las micro, pequenas y medianas empresas
manufactureras (MIPYMES) de Argentina y Ecuador proporciona informacion
significativa sobre un sector que comprende aproximadamente el 80% de las
empresas de América Latina. La investigacion y el desarrollo (I+D) surgieron como un
esfuerzo fundamental en ambas naciones, aunque Argentina demuestra un mayor
nivel de adopcion de actividades innovadoras. Los objetivos que los empresarios de

la industria manufacturera buscan alcanzar a lo largo del proceso de innovacion
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incluyen la reduccién de costos y la adquisicion de certificaciones, entre otros

resultados.

Indicando que las empresas manufactureras argentinas y ecuatorianas difieren entre
si, especialmente en lo que respecta a la innovacion de productos y procesos, siendo
Argentina mds propensa a desarrollar estas actividades en comparaciéon con
Ecuador. Sin embargo, se encontraron similitudes en actividades como el gasto en
I+D sobre ventas, el registro de patentes y el apoyo del sector publico en ambos

paises.

La investigacion realizada por Monsalve et al. (2024) se centra en la identificacion de
desafios y oportunidades en la gestion de la innovacion en las pequenas y medianas
empresas (PYMES) colombianas. Caracteriza la innovacién como la promulgacion de
modificaciones, ya sean incrementales o radicales, en los procesos, productos o
servicios, con el objetivo de mejorar y desarrollar, creando asi valor para la

organizacion y ejerciendo influencia en el mercado.

El tema central se refiere a los desafios que enfrentan las pymes colombianas, que
abarcan varias dimensiones, tales como: el acceso inadecuado a los recursos
financieros y técnicos, la disponibilidad limitada de fondos apropiados, la deficiencia
de personal calificado en dreas criticas de innovacion, la ausencia de una cultura
empresarial propicia a la innovacién y la falta de comprension del concepto de
innovacion abierta. Se empled una metodologia de investigacion descriptiva y
cualitativa para investigar a fondo las complejidades del tema. El insfrumento de
recopilacion de datos consistid en una revision de los documentos y bases de datos

relevantes que contenian estudios previos sobre los femas elegidos.

Los hallazgos de esta investigacion revelaron lo siguiente: se identificaron los desafios
y oportunidades asociados con la gestion de la innovaciéon en las pymes
colombianas, con especial énfasis en lo siguiente: acceso restringido o insuficiente a
la financiacién que facilita la innovacion, falta de conciencia sobre el concepto,
ausencia de una cultura de innovacién y apoyo y compromiso minimos por parte de
los lideres de las PYMES, cumpliendo asi el objetivo general del estudio de Monsalve
et al. (2024).

Por el contrario, un estudio realizado por Sanchez et al. (2024) busco formular una
estrategia de innovacion tecnoldgica disenada especificamente para mejorar las

ventas de productos tradicionales en la provincia de El Oro, Ecuador. Esta
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investigacion emplea una metodologia cuantitativa con un alcance descriptivo para

evaluar las condiciones de venta prevalecientes de los productos tradicionales.

Los resultados senalan que las empresas exportadoras de Ecuador estdn atravesando
una rdpida expansidon tecnoldgica y, para mantenerse competitivas, deben buscar
continuamente formas de integrar innovaciones tecnoldgicas en sus operaciones,
abarcando desde ventas y produccién hasta la gestion administrativa y logistica.
Cabe destacar que este proceso de innovacién por varios factores. Entre estos se
incluyen restricciones econdmicas y financieras, al igual que dificultades asociadas a
personal capacitado y tecnologia apropiada. Por esta razédn, se identificd la
necesidad de desarrollar una estrategia de innovacion tfecnoldgica para

incrementar las ventas.

La resistencia al cambio presente en una cultura empresarial profundamente
arraigada también desempena un papel relevante, puede resultar particularmente
desafiante en entornos de cambio constante y acelerado. Segin Sdnchez et al.
(2024), la innovacion tecnolégica juega un papel clave en diversas dreas
empresariales, como ventas, produccion, administracién y logistica. En su estudio, los
autores determinaron que la estrategia mas efectiva para mejorar el posicionamiento
y la atraccidon de clientes potenciales es el comercio electronico. A través de esta
estrategia, las empresas pueden diferenciarse en el mercado y fortalecer la

comercializacién de productos tradicionales a nivel regional.

En un articulo académico escrito por Navas et al. (2023), el objetivo principal era
investigar el papel de la innovaciéon en las pequenas y medianas empresas (PYMES)
y sus implicaciones para la sostenibilidad en el contexto ecuatoriano. Se considera
que una empresa es sostenible cuando no solo logra avances financieros, sino que
también minimiza los gastos operativos y, al mismo tiempo, contribuye a la reduccion
de residuos y contaminantes. Este estudio empled una metodologia cuantitativa que
utiliza un enfoque deductivo, ya que se basa en la recopilacidén y el andlisis
sistemdticos de datos. En consecuencia, la investigacion se clasifica como
descriptiva. Navas et al. (2023) caracterizan la innovacién como ‘“una ventaja
competitiva para las empresas del mercado”, pues permite a las organizaciones
mejorar constantemente sus operaciones y satfisfacer las demandas de los
consumidores, lo que, a su vez, genera mayores ingresos y valor agregado para la

empresa, fortaleciendo asi su posicion competitiva.
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Las conclusiones de esta investigacion indicaron que la innovaciéon facilita la
capacidad de las empresas para resolver con destreza los desafios que pueden surgir
de la disminucién de la demanda de sus productos o servicios por parte de los
consumidores, lo que les permite abordar y rectificar esos obstdculos de manera
eficaz. Se hace hincapié en que las pymes estan dispersas por todo el pais y fomentan
iniciativas empresariales basadas en sus competencias, conocimientos y prdacticas
operativas, lo que contribuye a una ventagja colectiva. Sin embargo, es crucial
reconocer que numerosas pymes se enfrentan a desafios como la gestion ineficaz del
capital, la planificacién estratégica insuficiente o la falta de la capacitacion
necesaria para gestionar operaciones econdmicas a gran escala. La sostenibilidad
de las pymes requiere la utilizacion juiciosa de los recursos naturales para fomentar el
desarrollo en todas las dimensiones sociales, econdmicas y politicas, promoviendo asi
la equidad y el bienestar de la comunidad, haciendo hincapié en las generaciones

futuras y los principios democrdaticos.

Solo el 12% de las PYMES innovadoras han logrado sostenerse en el mercado,
especialmente en sectores como agricultura, floricultura, hoteleria, turismo y Idcteos,
aportando significativamente a la economia nacional. La innovacion vy la
infraestructura son fundamentales para la mejora continua de la productividad y la
competitividad de estas empresas, lo que facilita una evaluaciéon de la evoluciéon de
las pymes sostenibles en Ecuador en los Ultimos anos desde una perspectiva

socioecondmica.

Es fundamental subrayar que estas pymes sostenibles han generado oportunidades
de empleo a largo plazo y han generado beneficios econdmicos, garantizando asi
un legado favorable para las generaciones venideras (Navas et al.,, 2023). La
investigacion realizada por Collaguazo et al. (2020) busco determinar el alcance de
la inversion econdmica emprendida por las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) para fomentar los procesos de innovacion. El enfoque de la investigacion
es descriptivo, ya que se concentra en elaborar los esfuerzos econdmicos asociados

con el emprendimiento y la innovacion ejecutados por las MIPYMES.

Sostiene que el cultivo y la financiaciéon de una cultura innovadora tropiezan con
obst&culos como la escasez de personal calificado, la colaboracion interinstitucional
o las asimetrias informativas; también destaca que la falta de recursos financieros es
una barrera importante para el avance de los procesos de innovaciéon (Ferndndez,

2015). Los limitados éxitos obtenidos pueden atribuirse a la capacidad de estas
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empresas para introducir productos novedosos basados en sus propios esfuerzos
econdmicos y a la mejora de las capacidades de gestion de la innovacién entre los

empresarios.

Los resultados indicaron que el sector de micro, pequenas y medianas empresas se
involucra en innovacion, aunque con altos fracasos. El entorno cooperativo ha
facilitado el desarrollo exitoso de actividades innovadoras en las medianas empresas.
Sin embargo, son predominantemente las grandes empresas las que ejercen una
influencia mds sustancial en los procesos que producen transformaciones

importantes, que culminan en innovaciones incrementales o radicales.

Por el contrario, la investigacién realizada por Rodriguez (2022) analiza el ascenso y la
progresion de las desigualdades socioecondmicas y productivas en las provincias de
Ecuador durante el periodo comprendido entre 2010 y 2020. Se empled un andlisis
jerdrquico de conglomerados utilizando indicadores que resumieron la situaciéon de
las provincias ecuatorianas, discerniendo los determinantes que afectan al progreso
econdémico a nivel provincial mediante modelos econométricos que incorporaron

datos de panel.

Las disparidades en la productividad y las condiciones sociales entre las regiones
subnacionales pueden precipitar desafios econdmicos, politicos y sociales, que se
manifiestan en un aumento de los gastos laborales, como lo demuestran las tasas de
desempleo persistentemente altas y la insuficiencia de oportunidades laborales
(Cuadrado, 2020). Se ejecutd un andlisis de conglomerados para categorizar y
establecer grupos homogéneos en funcién de sus atributos, lo que facilitd la
comparacion de las caracteristicas sociales, la capacidad econdmica o los niveles
de desarrollo en diferentes regiones de una nacidén o entre un consorcio de naciones
(Brida et al., 2014).

La provincia de Imbabura estd clasificada dentro del grupo de conglomerados 1,
designado como provincias emergentes, junto con Esmeraldas, Manabi, Los Rios,
Cotopaxi, Bolivar, Chimborazo y Canar. Rodriguez (2022) hace hincapié en las
siguientes observaciones: Las provincias incluidas en este grupo muestran un valor
agregado bruto (VAB) promedio per capita de 4,231 ddlares, una tasa de pobreza
por ingresos del 26,81% y niveles de educacion que se aproximan a la mediana
nacional. Se distinguen por un marco productivo centrado predominantemente en

los sectores secundario y terciario, y sus principales actividades econdmicas son la
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manufactura (15,77%), los servicios domésticos (15,89%), el comercio y el turismo
(13,41%) y la construccion (13,80%).

Los hallazgos revelan disparidades significativas en los ingresos, el VAB, el desarrollo
humano y empresarial y la productividad, lo que indica que la influencia del capital
fisicoy humano en el crecimiento econdmico en lasregiones con niveles de desarrollo
mdas bajos se intensifica hacia aquellas con estdndares de desarrollo elevados.
Ademds, los sectores econdmicos presentan variaciones en funcion de las

condiciones especificas de los territorios.

En 2020, un estudio realizado por Vdzquez et al. se concentrd en dilucidar los efectos
de la integracién de las pequenas y medianas empresas (PYMES) en clusteres,
empleando un marco experiencial epistemoldgico introspectivo dentro de un
paradigma y una metodologia interpretativos, que sirvib como mecanismo para

racionalizar el esfuerzo de investigacion.

Vdazquez et al. (2020) afirman que los clUsteres pueden facilitar ventajas competitivas
a las empresas, en particular a las entidades mds pequenas. Observaron que la
concentracién de empresas relacionadas que realizaban actividades andlogas (o
relativamente andlogas) generd una serie de economias externas localizadas, lo que

mitigd los costos operativos para los productores que participaban en el clister.

De manera similar, los clUsteres influyen en la competencia en tres dimensiones
principales: en primer lugar, la mejora de la productividad entre Ias empresas
existentes en la localidad; en segundo lugar, la gestion, el liderazgo y el flujo dindmico
de innovacion; y, en tercer lugar, el estimulo de la formacién de nuevas empresas, 1o

gue contribuye a la expansion y el fortalecimiento del cluster (Arcos, 2008).

En Ecuador, particularmente en la Zona 6, existe una variedad de clasificaciones para
las incubadoras de empresas, la mayoria de las cuales son entidades sin fines de lucro

financiadas por organismos gubernamentales locales o nacionales.

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) de la Zona 6 operan
predominantemente en las industrias del calzado, los textiles, el cuero, la madera, 10s
alimentos y las bebidas, y las empresas medianas representan el 57% vy las pequenas
el 43%, formando asi el modelo de cluster regional (Arcos, 2008). El objetivo principal
de este modelo es fomentar el crecimiento empresarial, generar oportunidades de
empleo y estimular una economia soélida. Ademds, han surgido numerosas

incubadoras privadas, impulsadas por el apoyo financiero publico.
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En consecuencia, estas agrupaciones brindan a las pymes una via para la
integracion, el posicionamiento competitivo y la mejora tanto a nivel nacional como
mundial, lo que les permite hacer frente a los desafios que plantea la globalizaciéon y
establecerse como pioneras en sus respectivos sectores. La evidencia sugiere que la
formacién de organizaciones dentro de agrupaciones facilita la generacion de
nuevos conocimientos, fomenta la confianza y la motivacion, fomenta el
establecimiento de alianzas y mejora la coordinacion y la comunicacion entre las

empresas participantes.

El estudio realizado por Cruz et al. (2020) indica que la Zona 5 de Ecuador abarca la
mayor concentracion de provincias y tierras fértiles propicias para las actividades del
sector primario. Los sectores secundario y terciario, incluidos la agricultura, la
silvicultura, la ganaderia y la pesca, contribuyen significativamente al valor agregado
bruto (VAB) de la regién y la naciéon. Al emplear metodologias cuantitativas como el
indice de aglomeracién y el coeficiente de ubicacidn, junto con entrevistas, se afirmo
que el sector primario constituye el grupo mds destacado en términos de niUmero de

empresas 'y VAB.

Ecuador estd organizado en distintas zonas de planificacion y los ministerios
correspondientes, siguiendo una delimitacion similar. En este contexto, Senplades
(2015) hizo hincapié en que la identificaciéon de los conglomerados econémicos
dentro de cada zona podria mejorar el desempeno econdmico y permitir que la
toma de decisiones pase de un enfoque nacional a un enfoque mds localizado. La
zona de planificacion 5 representa el 13% del territorio de Ecuador y posee un

potencial significativo para la agro produccion, la acuicultura y el turismo.

Para determinar cudl es el conglomerado mds representativo de la region, se
evaluaron factores como el nUmero de empleados, el recuento de empresas y el
VAB. Los resultados revelaron que el grupo 4, que se refiere a los sectores de la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca, tiene un niUmero menor de
empresas; sin embargo, cuenta con un mayor nuUmero de empleados y un VAB mds

altos, lo que indica que es el clUster mds representativo de la zona.

El informe compilado por Tanicuchi (2018) tenia como objetivo formular un plan de
innovacion operativa disenado para mejorar el cardcter distintivo de los productos
que ofrece la fdbrica MEGAMETAL. Esta iniciativa se basa tedricamente en los

procesos y las capacidades de innovaciéon tal como los perciben los empleados en
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relacion con las mejoras en los productos, los procesos, las estructuras organizativas y

las estrategias de marketing.

La investigaciéon cualitativa-cuantitativa, que incluyd entrevistas, reveld la presencia
de ineficiencias en el mercado. La propuesta se elabord utilizando teorias de
académicos como Porter y el Manual de Oslo sobre Ia innovacion, lo que permitié
mejorar las perspectivas financieras, 1os procesos, las relaciones con los proveedores
y las capacidades de aprendizaje, todo ello en consonancia con los objetivos
estratégicos de la fdbrica MEGAMETAL de lograr una implementacién y una

financiacion eficaces.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Competitividad

La competitividad indica la capacidad de una empresa o nacidén para obtener

beneficios en el mercado, a diferencia de sus competidores (Dane, 1996).

Como lo expresd Porter (2008), la competitividad depende de la productividad, que
se caracteriza por el valor monetario de la produccion generada por cada unidad
de trabajo o capital. La productividad se ve afectada por la calidad del producto,
lo que a su vez influye en los precios y en la eficiencia de la produccidon. Ademds, la
competitividad es evidente en determinadas industrias, en lugar de estar presente de

manera uniforme en todos los sectores de una nacion.

Unger (2018) relaciona la competitividad con el desarrollo tecnoldgico,
mencionando que la capacidad para innovar y mejorar tecnoldgicamente es crucial
para mantener la competitividad en sectores econdmicos. Para Porter, en su
publicacién, Temas de competitividad, estrategias e innovacion de 1980, expone que
existen cinco fuerzas conocidas como las cinco fuerzas de Porter, que pueden
afectar la competencia de una empresa, de igual manera, hay pocas estrategias

clave para el sector industrial.

La determinacién de los principales elementos que mejoran la competitividad
empresarial estd intrinsecamente vinculada a la intrincada naturaleza del concepto
de competitividad. Sin embargo, hay elementos fundamentales que confribuyen al
aumento de la competitividad, como la innovacion tecnoldgica, la globalizaciéon de
las finanzas, la gestion de los recursos humanos y la evolucidn de las prdacticas

gerenciales (Maldonado et al., 2018).
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2.2.1.1. Competitividad sistémica: Elemento importante pare el desarrollo regional y

local.

La competitividad sistémica representa la integracién social; no solo defiende las
reformas econdmicas, sino que también pronostica un plan para la fransformacién

de la sociedad.

|”

Herndndez (2006) define la “competitividad estructural” como el potencial de una
organizacion para fomentar el aprendizaje y la innovacién en todos sus dmbitos,
impulsados por redes e instituciones cooperativas que facilitan la innovacién en un
contexto propicio para el progreso econdmico. En consecuencia, es imperativo
cultivar un entorno competitivo, lo que exige una comunicacion estrecha y sostenida
con las universidades, las enfidades de investigacidon y desarrollo (I+D), las
organizaciones de informacién y tecnologia, las instituciones financieras, los

organismos sectoriales y otras entidades cenfradas en fomentar esta competitividad.

2.2.1.2. Competitividad de las naciones base para la competitividad regional

sostenible.

La competitividad sostenible amplia la nocidn convencional de competitividad al
enfrelazar las dimensiones econdmica, social y ambiental. Abarca no solo a la propia
organizacion, sino también a sus principales partes interesadas, incluidos los
proveedores, los clientes, los colaboradores y las asociaciones (Jorgensen y Knudsen,
2006). Este paradigma es crucial para que las organizaciones afronten con destreza
los desafios contempordneos. Esta perspectiva surge de la necesidad de tratar la
competitividad como un tema multifacético en el que los factores ambientales,
sociales y econdmicos intervienen de manera interactiva, en lugar de funcionar de

forma aislada (Balkyte y Tvaronaviciene, 2010).

En este sentido, Blanke et al. (2012) analizan la competitividad sostenible en términos
de su papel en el fomento de la competitividad de una naciéon o region, y afirman
que la relacion entre la competitividad y la sostenibilidad se refuerza mutuamente y
se basa en el capital humano, las circunstancias del mercado, las politicas
ambientales, el entorno fisico y la innovacién y la tecnologia. Herciu y Ogrean (2018)
sostienen que la competitividad sostenible ha adquirido una importancia creciente
en la segunda década del siglo XXI, al estar asociada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y a la adaptabilidad organizacional, evaluada a través de la

productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad. Esto es fundamental en lo que
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respecta ala competitividad, ya que permite a las empresas adaptarse a los diversos

desafios que puedan surgir.
2.2.2. Principales factores de competitividad.

Segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), los principales
elementos que deben evaluarse al realizar una evaluacion de la competitividad

abarcan los siguientes:
2.2.2.1. Infraestructura, tecnologias de informacién y comunicacion.

La infraestructura existente en las naciones y las regiones es fundamental, ya que
permite y mejora el desarrollo junto con el aumento de la competitividad nacional y
mundial, particularmente en los mercados infernacionales, |0 que requiere el avance
de la infraestructura y el fomento de la adopcion tecnoldgica. Por lo tanto, la
competitividad regional debe incorporar la tecnologia, conllevando al mejoramiento
de la competitividad regional e infraestructura bdsica siendo de transporte vy

tecnoldgica.
2.2.3. Innovacion

Como se describe en el Manual de Oslo (2005), la innovacion empresarial se refiere a
un producto o proceso novedoso 0 mejorado, 0 a una combinacion de ambos, que
es distinfo de los productos o procesos anteriores de la organizaciéon y ha sido

introducido o promulgado por la empresa.
2.2.3.1. Tipos de innovaciones
Innovacion de producto.

Este concepto se refiere ala presentacién de un nuevo bien o servicio, o a una mejora
considerable de sus atributos o de la aplicacidon prevista. Esta definicion incluye
avances significativos en las caracteristicas técnicas y otras caracteristicas
funcionales. Las innovaciones de productos pueden integrar nuevos conocimientos
o tecnologias. Fundamentalmente, las innovaciones de productos representan

bienes y servicios que presentan distinciones sustanciales (Manual de Oslo, 2005).
Innovacion de proceso.

Esto abarca la ejecucidon de un proceso de produccion o distribucion nuevo o
notablemente mejorado. Estas innovaciones pueden reducir los costos unitarios de

produccion o distribucién, elevar la calidad, generar nuevos productos y refinar los
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procesos existentes. Esta categoria de innovacion puede implicar modificaciones
importantes en los equipos y el software empleados por las empresas que prestan
servicios, asi como alteraciones en los protocolos o las metodologias utilizados para

prestar estos servicios (Manual de Oslo, 2005).
Innovacion de mercadotecnia.

Implica la utilizacion de una estrategia de marketing novedosa que incorpore
modificaciones considerables en el diseno, el embalaje, el posicionamiento, la
promocién o el precio de un producto. Estas innovaciones tienen como objetivo
mejorar la satisfaccién del cliente, explorar mercados sin explotar o redefinir el
posicionamiento de un producto con el objetivo de aumentar las ventas. Lo que
distingue a la innovacién de marketing de otras alteraciones de la estrategia
empresarial es la implementacion de una técnica de marketing no utilizada. Estas
innovaciones incluyen modificaciones sustanciales en el diseno de los productos
como parte de la nueva estrategia de marketing, junto con cambios en el embalaje
de articulos como alimentos, bebidas o detergentes, en los que el embalaje influye

significativamente en la percepcién del producto (Manual de Oslo, 2005).
Innovaciéon Organizacional.

El Manual de Oslo (2005) afirma que las innovaciones organizativas fienen como
objetivo mejorar los resultados empresariales minimizando los gastos administrativos o
de transaccion, aumentando la satisfacciéon y la productividad de los empleados,
facilitando el acceso a productos que antes no estaban disponibles o disminuyendo

los costos de suministro.
2.2.4. Industria.

La industria representa un conjunto de actividades destinadas a la transformacion de
materias primas extraidas de la naturaleza en productos manufacturados a gran
escala. Este sector desempena un papel fundamental en la economia de cada pais,
ya que no solo contribuye significativamente a la produccion interna bruta, sino que

también emplea una proporcion considerable de la fuerza laboral (Osorio, 2011).

El progreso y la evolucion continua de la industria no solo benefician directamente a
la economia, sino que fambién fomentan el desarrollo integral de un pais. Esta

evolucion impulsa la mejora de la eficiencia operativa, promueve avances

30



significativos en campos como la ciencia y la tecnologia, y estimula la innovacion en

diversos aspectos de la produccidn.

Ademds, la interconexion de la industria con ofros sectores de la economia crea una
red de influencia que contribuye al crecimiento de dreas relacionadas. El desarrollo
industrial no solo fiene un impacto econdmico directo, sino que también genera
oportunidades para el progreso en sectores asociados, como la investigacion vy

desarrollo, la educacion vy la infraestructura (Osorio, 2011).
2.2.4.1. El papel de las MiPymes en las industrias.

Porter (1990), destaca que las MIPYMES son cruciales para el desarrollo industrial,
argumentando que su existencia fortalece la competitividad al fomentar redes
empresariales que impulsan la innovaciéon y el crecimiento. Porter explica que las
MIPYMES contribuyen a la ventaja competitiva a través de su capacidad para

adaptar productos y procesos a las necesidades locales.

Las MIPYMES constituyen una porcion significativa del tejido industrial en la mayoria
de los paises, Las micro, pequenas y medianas empresas juegan un papel crucial en
las economias globales. Segun la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), este sector es responsable de mds del 70% de los empleos y
aporta al menos el 50% del Producto Interno Bruto (PIB) en sus respectivos paises. Esta
significativa influencia se debe a su gran niUmero, tamano reducido, facilidad para
proliferar, adaptabilidad a su entorno y notable habilidad para desarrollar nuevos
productos que responden a las demandas en constante cambio (Chacha y Vizcaino,
2020).

El informe del Banco Mundial (2020) sobre financiamiento para MIPYMES senala que
estas empresas generan una parte significativa del empleo global, con un impacto
notable en economias tanto desarrolladas como en desarrollo. Las MIPYMES operan
en diversos sectores, desde la manufactura hasta los servicios, destacdndose por su
capacidad para contribuir al desarrollo econdmico en multiples dreas (Banco
Mundial, 2020).

2.2.5. Competitividad e Innovacién

Las teorias cldsicas y contempordneas, tal como las arficulan Pdez, Jiménez y Buitrago
(2018), abarcan varios componentes compartidos que facilitan la integraciéon de los

constructos de competitividad e innovacion. Inicialmente, abogan por el examen de
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la competitividad desde una perspectiva nacional holistica en lugar de un punto de
vista sectorial especifico, sin desestimar el examen de sectores particulares. Ademds,
asocian la competitividad con la productividad, a pesar de las diferentes
interpretaciones de la dindmica del mercado. Ademds, relacionan la competitividad

con la minimizacién de los costos de produccion.

Por el conftrario, Porter (1990) postula que la competitividad encarna un paradigma
dindmico que cambia constantemente y se reconfigura a fravés de la innovacion.
Las transformaciones en la oferta de productos, los procesos operativos, las
estrategias de marketing novedosas y los métodos de distribucidon alternativos

contribuyen de manera significativa al progreso econémico.

Se puede afirmar que la competitividad y la innovacion estdn interrelacionadas en
cuanto a su influencia en las empresas, los emprendimientos econdmicos y la
productividad nacional, y que cada nacion fiene la responsabilidad de cultivar un

entorno propicio para la promocion y el crecimiento.
2.2.6. Estructura de apoyo.

La estructura de apoyo suele comprender aqguellas funciones y departamentos que
existen para respaldar y mejorar las operaciones cenfrales de la organizacion,

asegurando eficiencia, eficacia y desarrollo a largo plazo.

En la provincia de Imbabura, se evidencia una falta de estructuras de apoyo que
fomenten el desarrollo competitivo de la region. Los proyectos vigentes presentes que
cuentan con el apoyo de estas estructuras son escasos y no existe informacion

transparente ni verificable sobre su cumplimiento.
2.2.6.1. ClUsters.

Segun Porter (2008), los clUsteres representan aglomeraciones geogrdficas de
empresas inferrelacionadas. Estas aglomeraciones se establecen para mejorar la
competitividad en relacién con ofras regiones, fomentar las competencias
especializadas, estimular la evolucidn de las empresas hacia modelos mds

sofisticados y abordar las demandas nacionales con mayor eficacia.

Como lo expresd Cooke (2002), las agrupaciones estdn formadas por empresas
proximas que estdn interconectadas tanto vertical como horizontalmente. Estas
empresas colaboran con las infraestructuras locales de apoyo a las empresas y

comparten una vision de expansion empresarial basada en la competencia vy la
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colaboracion dentro de un sector o mercado determinado. Jacobs y otfros (1995)

clasifican los conglomerados segun su orientaciéon de la siguiente manera:

e Cluster Regional: instituciones ubicadas en la misma drea geogrdfica.
e Cluster Sectorial: agrupacion de industrias andlogas.

e ClUster de cadenas: agrupacion acorde a su valor productivo
2.2.6.1. Hotspotfs.

Es una ubicacion geogrdfica donde se concentra un nUmero significativo de
empresas, talento, y recursos que fomentan la innovacion y el desarrollo. Estas dreas
suelen beneficiarse de economias de aglomeracion, donde la proximidad fisica entre
empresas y trabajadores genera sinergias y oportunidades de colaboracion (Kourtit
etal., 2011).

2.2.6.1.1. Caracteristicas de los hotspots
Kourtit et al. (2011) detallan las siguientes caracteristicas para los hotspofs:

e Alta densidad empresarial: Albergan un gran niUmero de empresas en sectores
especificos, lo que facilita la interaccidn y el intercambio de ideas.

e Talento especializado: La presencia de universidades, centros de investigacion
y formacioén profesional contribuye a un flujo constante de talento cualificado.

e Inversion en infraestructura: Suelen contar con una infraestructura robusta que

apoya el desarrollo empresarial.
2.2.6.1.2. Importancia para la Competitividad

Los hotspots fomentan un ambiente propicio para la innovacién debido a la
interaccion constante entre empresas y profesionales. Asimismo, estas dreas pueden
atraer inversiones tanto nacionales como extranjeras, lo que impulsa el crecimiento

econdmico regional.
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lll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigacion utilizdé un enfoque cuantitativo, dado el uso de encuestas para la
recopilacion de informacién numérica sobre la innovacion y la estructura de apoyo
para las MIPYMES de Imbabura. Este enfoque empled técnicas estadisticas que
contribuyeron a la generalizacion de los resultados, brindando precision vy
permitiendo la confirmacién de hipdtesis y teorias. La descripcidn se utilizd para

analizar frecuencias, promedios y llevar a cabo otros cdlculos estadisticos relevantes.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Se empled el tipo de investigacion descriptiva con el propdsito de detallar las
caracteristicas y atributos de una poblacion especifica o de un fendmeno de estudio
particular. Se especificd la situacion actual de la innovacién en productos y procesos,
mercado u organizativas y estructura de apoyo respecto a hotspot y clUster en las
MIPYMES.

Esta aproximacion descriptiva permitié destacar algunas de las caracteristicas
fundamentales de la poblacidn en cuestion, suministrando informacién de manera
sistemdtica. El uso de encuestas se convirtié en un medio efectivo para obtener datos
cuantitativos sobre las MiPymes de la regidén de la provincia de Imbaburg,

asegurando la recopilacion de informacién veraz y organizada.

A través de este enfoque, los datos levantados se clasificaron en categorias
denominadas "categorias descriptivas'. De esta manera, la recoleccién y andlisis de
datos no solo permitieron describir la realidad de los procesos en diversas empresas,

sino que también posibilitaron la interpretacién y comprension de dicha realidad.
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3.2. HIPOTESIS

Levin y Rubin (2010) aclaran que el proceso comienza con una presuncion conocida
como hipdtesis, que se postula en relacion con un pardmetro poblacional. En el
contexto de la presente investigacion, se formularon dos hipdtesis, las cuales fueron

analizadas en funcién de los resultados obtenidos en la investigacion.

e Hipdtesis nula (He): No existen diferencias significativas en la proporcion de
empresas que infroducen innovaciones en productos, procesos, estructura
organizacional y promociéon/distribucién en la provincia de Imbabura.

e Hipdtesis alternativa (H,): Existen diferencias significativas en la proporcion de
empresas que infroducen innovaciones en productos, procesos, estructura

organizacional y promocion/distribuciéon en la provincia de Imbabura.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicidn de variables

Variable de estudio: Industrias y ClUsters de apoyo y afines: Consisten en empresas
que colaboran o comparten actividades dentro de un mismo sector, facilitando la
innovacion, la eficiencia y la competitividad. Diversas formas de apoyo, incluidos los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones, las politicas gubernamentales, las
iniciativas de digitalizacion y las estructuras de redes, desempenan un papel
importante ala hora de mejorar las capacidades y el rendimiento competitivo de las
pymes. Estos apoyos estdn representados por hotspots y clUsters. Esto pues permiten
un fdcil acceso a insumos especializados por los proveedores locales a un menor
costo. Intervienen directamente en la formacién de competencia, incremento de la
productividad, mejoramiento de la capacidad de innovacion y formacion de nuevas

empresas (De Arteche et al., 2013).
3.3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento

Ventas de innovaciones nuevas en el
mercado y nuevas en la empresa.

Industrias i ] ]

y Industri PYME que infroducen innovaciones de Encuesta Cuesti .
. ndustrias eyt e uestionario

Clusferes y meTCOdO U OrgOﬂIZGTIVOS. An0||s|s de Revisién

de clusteres PYME que infroducen innovaciones de datos sistematica

apoyo y producto o procesos. secundarios

afines

Hotspots, clUsters sectoriales.

Fuente: M&bius y Althammer (2020). 35



3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método

El método adoptado en esta investigacion fue de tipo deductivo, caracterizado por
un razonamiento légico que parte de verdades generales para llegar a hechos
especificos o particulares. La utilidad de este método radica en su capacidad para
abordar inicialmente el concepto, para luego dirigirse al objeto de estudio. En este
proceso, se expone primero una ley general y posteriormente se lleva a cabo su
aplicacién en el hecho concreto. Este enfoque demanda un nivel de abstraccion y

una capacidad destacada para la generalizacién concreta.

El diseno de la investigacion fue trasversal pues se llevé a cabo en una coyuntura
temporal especifica en relacion con la muestra. En consecuencia, se emplearon
metodologias  cuantitativas  para  fundamentar los datos  recopilados,
proporcionando asi una perspectiva mdas amplia sobre el fendmeno de la

investigacion.
3.4.1. Técnica e instrumento de investigacion.

La técnica fue la encuesta, considerada una de las estrategias mdas eficaces para
obtener informacién de primera mano. La poblacidon a la que se dirigid estuvo
compuesta por las MiPymes pertenecientes a las actividades econdmicas de:
manufactura, comercio, fransporte, agricultura y construccion pertenecientes a la
provincia de Imbabura, especialmente las mds desarrolladas puesto que aportan

significativamente a la economia del sector productivo de la provincia.

También se empled el andlisis de datos secundarios, donde se utilizd la informacidén
recolectada, procesada, analizada y publicada con el propdsito de alinearla con los
objetivos del estudio. Se recurrid a diversas fuentes de informacidén, como bases de

datos y estadisticas publicadas, articulos, revistas entre otras.
3.4.1.1. Instrumento

El cuestionario utilizado en esta investigacion fue disenado en base a los objetivos
especificos establecidos, con el fin de garantizar su cumplimiento. Su estructura se
inspird en el frabajo de titulacion de Wilmer Medardo Arias Collaguazo, (2015). Este
cuestionario estd dividido en cuatro secciones principales: productos, procesos,
estructura organizacional y la forma de vender, distribuir de los productos. Cada

seccion detalla posibles respuestas que podrian ofrecer las micro, pequenas vy
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medianas empresas (MiPymes) que operan en los sectores de comercio,

manufactura, construccidon, agricultura y transporte.

Se plantearon 25 preguntas con opciones de si o no, para recoger datos cuantitativos
facilitando la obtencién de datos estandarizados y contribuyendo a la generalizacion
del estudio. Las respuestas fueron estructuradas de acuerdo con las directrices
propuestas en el Manual de Oslo de 2005, garantizando un enfoque riguroso vy

alineado con estdndares internacionales en materia de innovacion.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Segun la base de datos que fue facilitada por una fuente de datos secundarios del
Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca (2023), la provincia
contaba con un total de 613 empresas de las diferentes actividades econdmicas. De
acuerdo con estadisticas del INEC, las actividades que mdas aportan
econdmicamente a la provincia de Imbabura son; manufactura, comercio,
transporte, agricultura y construccion, en base a esto se tomd en cuenta 172
empresas dedicadas a estas actividades, esta informacién se organizd por sectores

econdmicos identificadas en los 6 cantones de la provincia (Tabla 2).

Las MiPymes tomadas en cuenta conforman gran parte de la industria, conforme a
Porter (1990), ademds de conftribuir a la ventaja competitiva a través de su
capacidad para adaptarse a las necesidades locales, siendo cruciales para el

desarrollo industrial.
3.5.1. Poblacion

Tabla 2. Estratificacion de la poblacion

Cantén Actividad econémica NUmero de empresas %
Manufactura 10 5,81
Comercio 10 5,81
Antonio Ante Agricultura 2 1,16
Construccién 0 0,00
Transporte 2 1,16
Manufactura 53 30.81
Comercio 25 14,53
lbarra Agricultura 6 3,49
Constfruccién 1 0,58
Transporte 1 0,58
Manufactura 10 5.81
Cotacachi Comercio 6 3.49
Agricultura 3 1,74

37



Consfruccién

Transporte
Manufactura

Comercio

Pimampiro Agricultura
Construccién

O O — O o O !,

Transporte

~N

Manufactura

Comercio

Otavalo Agricultura
Construccion

Transporte
Manufactura

Comercio

San Miguel de Urcuqui Agricultura
Construccién

— O O O W N — N O;

Transporte

TOTAL 172

291
0.00
3.49
0.00
0,58
0.00
0,00
9.88
291
1,16
0,58
1,16
1.74
0.00
0.00
0.00
0.58

100,00

Fuente: MIPRO (2023).

3.5.2. Muestra

El cdlculo de la muestra se realizd en base al total de la poblacidén de las empresas

correspondientes a los sectores econdmicos mds importantes; es decir, 172 empresas.

Al aplicar la férmula considerando todos los factores correspondientes se obtuvo un

total de 119 empresas para encuestar. Para su seleccion se distribuyeron

aleatoriomente considerando las actividades econdmicas en cada uno de los

cantones.
Z>xp(1—p)
n 62
| 22*p(—p)
eZN
Donde:

N=poblacion total (172)
z=nivel de confianza 95% (1,96)
p=probabilidad de aparecimiento del fendmeno 50% (0,5)
e=margen de error 5% (0,05)
1,962 % 0,5(1 — 0,5)
0,052

1,96% « 0,5(1 — 0,5)
0,052(172)

= 119 encuestas

n=

1+ ¢(

38



Cronbach

El coeficiente de Cronbach es un indicador de coherencia interna y mide el nivel de
confianza de un instrumento. Segun Béjorquez et al. (2013), este coeficiente facilita la
evaluacién de la confiabilidad mediante una aplicacion singular del instrumento. Esto
elimina la necesidad de crear pruebas paralelas, y es pertinente para los instrumentos
que presentan elementos dicotémicos codificados como 1y 0 (correcto -incorrecto),
donde los valores de confiabilidad que oscilan entre 0,70 y 0,90 se consideran
satisfactorios. En este contexto, el coeficiente de fiabilidad obtenido para la encuesta
fue de 0.982, indicando un alto nivel de fiabilidad. Este resultado sugiere que la
informacion recopilada es coherente y fiable para evaluar los resultados de la

investigacion
Procedimiento de recopilacion de datos.

La muestra fue de 119 empresas, las cuales fueron clasificadas en funcién de
unidades primarias (cantones), unidades secundarias (actividad econdmica), y

unidades finales (nUmero de empresas).

El levantamiento de los datos se realizd a través de dos personas encuestadoras,
durante un tiempo de 20 dias. El instrumento no fue validado puesto que fue
adaptado de la investigacion de Collaguazo (2015), quién desarrolld y validd el
instrumento bajo tres revisores expertos para medir la innovacion, en base al Manual
de Oslo.

Previo a la tabulacién se verificd el correcto llenado de los datos. Posteriormente el
proceso se realizd en Excel convirtiendo las respuestas afirmativas en 1y las negativas
en 0. La prueba estadistica de Chi -cuadrado para comprobar la hipdtesis se realizd

en Spss.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Situacion de las innovaciones de mercado, organizativas y nuevas, infroducidas

por las MiPymes en la provincia de Imbabura.

En el presente andlisis, se examind la innovacién en mercado, organizativas y nuevas
considerando las MiPymes distribuidas por actividad econdmica que son;
manufactura, comercio, transporte, agricultura y construcciéon. Esto dado que de
acuerdo con el INEC (2022) estas son las actividades econdmicas que mds aportan
al sector, y a partir de esta segmentacioén, se presentan los resultados que reflejan los

factores que influyen en la competitividad.

4.1.1.1. MiPymes que infroducen innovaciones de productos y procesos.

100%
80%

60%

24%
40%

7% 2% 1% 1%

o PR |

0%

Promedio

® Manufactura Comercio mTransporte Agricultura B Construccion

Figura 1. Innovacioén en productos y/o servicios

La situacién innovadora en los sectores econdmicos es gravemente deficiente, con
una marcada disparidad en la implementacion de mejoras. En el sector
manufacturero, la innovacion es minima vy se limita principalmente a la adquisicion
de nueva maquinaria para el desarrollo y mejora de productos, apenas

mantenieéndose competitiva. El comercio, en comparacion, presenta una innovacion
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casi nula, centrada exclusivamente en la compra y venta de productos sin ningun
esfuerzo en desarrollo o mejora interna. El sector del fransporte se restringe a la
infroduccién de innovaciones en maquinaria y equipos, sin aportar mejoras
significativas en productos o servicios, evidenciando una clara falta de progreso. La
agricultura y la construccién también muestran una innovacion extremadamente
limitada, enfocdndose Unicamente en maquinaria y equipos, sin adaptaciones ni
mejoras de productos. En conjunto, el promedio de innovaciéon en todas las
actividades econdmicas es alarmantemente bajo (7%), con la manufactura
ligeramente por delante, mientras que la agricultura y la construccién presentan un

desempeno negativo y son los sectores menos innovadores (ver Anexo 3).
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Figura 2. Innovacion en los procesos de la empresa

Al igual que la innovaciéon en productos y servicios, la Figura 2 muestra la dindmica
innovadora denfro de los procesos corporativos. Esta sigue estando
significativamente infrarrepresentada. La manufactura, aunque infrodujo innovacion
en procesos y reingenieria, ayudando a mejorar la produccién, sigue siendo la
excepcion. EI comercio ha implementado mejoras en procesos y sistemas de
informacion gerencial, pero en un grado limitado. Los sectores de transporte,
agricultura y construccion han mostrado una baja innovacidon en procesos,
enfocdndose principalmente en maquinaria y equipos. En general, el promedio total
de innovacion en procesos en todas las actividades econdmicas es bajo (5%), lo que
indica una necesidad urgente de mayor atencion, especialmente en transporte,

agricultura y construccion, para mejorar su competitividad (ver Anexo 4).
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4.1.1.2. MiPymes que introducen innovaciones de mercado u organizativas.
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Figura 3. Innovacién de mercado u organizativas

La situacién innovadora en la estructura organizacional de los sectores econdmicos
es profundamente escasa. En manufactura, aungue se intfrodujeron nuevas prdcticas
de negocio y cooperacion con otras empresas, esto solo fue posible gracias al apoyo
de autoridades locales, lo que sugiere una dependencia externa para impulsar la
innovacion. El comercio presentd algunas innovaciones en procedimientos vy
capacitaciéon del personal, pero estas mejoras fueron minimas y reflejan un esfuerzo

insuficiente para mantenerse actualizado en un entorno competitivo.

En contraste, los sectores de transporte, agricultura y construccidn no mostraron
ninguna infroducciéon de innovacion en la estructura organizacional, lo que
demuestra una notable falta de atencidn y enfoque en este aspecto crucial. En
general, el promedio de innovacidn en la estructura organizacional es
alarmantemente bajo (3%), indicando una falta significativa de mejoras en las
actividades econdmicas estudiadas, lo que afecta negativamente su competitividad

y eficiencia (ver Anexo 5).
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Figura 4. Innovacion en la forma de promocionar, vender.

La situacién innovadora en la forma de promocionar, vender o distribuir en las
empresas es muy baja. La manufactura mostré algunos cambios en el diseno estético
de productos, técnicas de promocidén y capacitaciéon del personal, lo que indica un
interés limitado por innovar. El comercio se centré en nuevos métodos de promocion
y capacitacion, tratando de tener una perspectiva de mejorar los resultados en sus
operaciones. En contraste, el transporte, aunque mejoré en la capacitacion del
personal, mostré una minima participacion en innovacién general. La agricultura, a
pesar de infroducir algunas nuevas prdacticas comerciales y capacitacion, quedd
rezagada en comparacién con otros sectores. La construccion prdcticamente no
presentd mejoras en promocion, venta o distribucion, presentando una baja inversion.
En conjunto, el promedio total (10%) revela que solo manufactura y comercio
infentaron mejorar en estrategias de promocion, venta y distribucion, mientras que
transporte, agricultura y construccidn permanecen enfocados en procesos de
produccion y maquinaria, reflejando una inexistente innovacion organizacional (ver

Anexo 6).
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4.1.1.3. Andlisis general en la implementacion de innovaciéon de las MiPymes
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Figura 5. Innovacioén general.

Un andlisis exhaustivo de la innovaciéon general indica que el sector manufacturero,
a pesar de los esfuerzos por implementar innovaciones en todos los productos,
procesos, marcos organizativos y métodos de promocion, ventas y distribucion, lo hizo
de manera fragmentada vy sin una colaboracién demostrable. En el comercio, la
innovacion se centré en la promocién, venta y distribucion, influenciada por la
intferaccion constante con clientes y proveedores, pero no hubo avances
significativos en productos, procesos ni estructura organizacional. Los sectores de
transporte, construccién y agricultura mostraron un nulo interés en innovar en
productos, procesos, organizacion o promocion, prefiriendo centrarse Unicamente en

magquinaria y equipo.

El andlisis general de la innovacion indicd una alta variabilidad entre sectores
econdmicos. La manufactura y el comercio a pesar ser los sectores que tienen una
inclinacién hacia la innovacion no superan un 20% de innovacion general mientras
que transporte, agricultura y construcciéon quedaron muy rezagados. En conclusion,
a pesar de los esfuerzos por innovar, los resultfados son insuficientes, evidenciando una

falta de innovacion efectiva.
4.1.1.4. Andlisis de los gastos en innovaciones

Al aplicar la encuesta y recolectar la informacién de 119 Mi Pymes de la provincia de

Imbabura, se procedié a realizar el respectivo andlisis de cada una de las secciones
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que estructuran la encuesta. Las actividades econdmicas analizadas representan un

aporte econdmico para la provincia, obteniendo los siguientes resultados.
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Figura 6. Gastos en innovacién de productos y/o servicios.

Los datos presentados en la figura 6 revelan una alarmante falta de inversion en
innovacion en productos y servicios en los diferentes sectores econdmicos. Las
categorias de innovacion examinadas abarcan la adquisicion y el avance de
maquinaria y equipo novedosos, la formacion del personal para facilitar la
implementaciéon de la innovacion, la adaptacidon o modificacion de productos vy
servicios desarrollados inicialmente por otras empresas y la colaboraciéon con otras

empresas o instituciones.

La carencia de inversion en innovacion es notoria en todos los sectores evaluados.
Mientras que el sector manufacturero muestra algun avance, sigue demostrando una
escala de inversion extremadamente limitada, Ia magnitud de estas inversiones es
insuficiente. En el comercio se evidencia una falta de compromiso con la innovaciéon
y una dependencia continua con métodos anticuados, el transporte senala un
indicativo claro de que el sector no estd avanzando tecnoldégicamente y sigue
rezagado en comparacién con ofros sectores, agricultura y construccion.
Manifestando una tendencia generalizada de gasto insuficiente en innovacion en las
diversas actividades econdmicas. El promedio general de gastos en innovacion en
productos/ servicios es apenas del 2%, lo que indica un nivel exiremadamente bajo

de actividad innovadora en la provincia (Ver anexo 7).
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Figura 7. Gastos en innovacion en procesos.

La Figura 7 muestra las categorias de innovacion analizadas ademds incluye la
adquisicion y mejora de sistemas de informacién de gestion, la formulacion de nuevos
procesos mediante la reingenieria, la capacitacién del personal para facilitar las
practicas innovadoras, la adaptacidn o modificacidn de bienes y/o servicios
originalmente concebidos por empresas externas y las asociaciones con otras

empresas o instituciones.

La falta de inversidon en innovaciéon es evidente en todos los sectores analizados.
Aunqgue el sector manufacturero muestra algun avance, sigue estando lejos de
alcanzar niveles significativos, esta baja inversidon se centra en la capacitacién del
personal y el desarrollo de nuevos procesos, lo que indica una implementaciéon
limitada de tecnologias avanzadas. En el sector del comercio la cooperaciéon con
otfras empresas es casi inexistente, lo que demuestra una fuerte dependencia de
métodos tradicionales y una falta de voluntad para adoptar practicas mds
colaborativas. El sector del transporte expone una capacidad de innovacion
extremadamente condicionada debido a la baja inversidn en nuevas tecnologias.
Los sectores de la agricultura y construccion enfrentan desafios criticos debido a sus
escasas inversiones en innovacion. Los resultados también arrojaron un promedio
general de gastos en innovaciéon demasiado bajo del 1% en la innovacion de
procesos de las empresas. Este escenario limita significativamente su potencial para

mejorar la competitividad y la eficiencia operativa, relegdndolos a una posicion de
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desventaja en un entorno empresarial cada vez mds dindmico y tecnolégicamente

avanzado (véase el anexo 8).
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Figura 8. Gastos de innovacion en la estructura organizacional de la empresa.

La inversidon en innovacion en relacion con la estructura organizacional abarca varias
categorias, incluida la contratacién de consultores para el desarrollo de nuevas
prdcticas organizativas, la capacitacion del personal destinada a cultivar prdcticas

innovadoras y la colaboracion con otras empresas o instituciones.

La situacién innovadora en los diversos sectores es alarmantemente deficiente. El
sector manufacturero, aunque colabora con otras empresas, muestra una inversion
insuficiente en consultoria externa. El sector comercial mantiene un equilibrio minimo
entre consultores y cooperacion, con una capacitacion del personal aun mds baja,
lo que impide adaptaciones organizacionales modernas. En el transporte, la inversion
se limita exclusivamente a la capacitacion interna, sin consultores ni cooperacion,
reflejando una dependencia de desarrollo interno de habilidades. La agricultura
exhibe una inversién casi nula, priorizando levemente la capacitacion, mientras que
la construccidon no muestra ninguna inversion en innovacion, perpetuando prdcticas
tradicionales y limitando su crecimiento y competitividad. Los gastos en innovacion
en estructura organizacional, en general es del 1%, indicando la grave situacion que

tienen las empresas al innovar (Ver anexo 9).
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Figura 9. Gastos de Innovacion en la forma de promocionar, vender o distribuir.

El gasto de innovaciéon en relacion con la forma de promocionar, vender, o distribuir
presenta varias categorias como; la adquisicion y desarrollo de sistemas de
informacion gerencial, capacitaciéon del personal, adaptacién de prdcticas

comerciales y cooperacion con otras empresas o instituciones.

La situacion innovadora en los distintos sectores es notablemente deficiente. En la
manufactura, aungue hay inversion en sistemas y capacitacion, se evidencia un
enfoque minimo en la optimizacion de la cadena de suministro y la mejora de
habilidades del personal. El comercio invierte en sistemas de informacién gerencial y
capacitacién, con un nivel moderado de colaboraciéon externa. El fransporte refleja
bajas inversiones en fodas las categorias, sin adaptaciones ni cooperacion
significativas. Similarmente, el sector agricola carece de enfoque en la mejora de
prdcticas comerciales, al igual que la construccion, que muestra una clara falta de
recursos, interés, o necesidad percibida de modernizacion. En general, los gastos en
esta seccion siguen siendo muy bajo apenas del 2%, al igual que las otfras secciones,
en la forma de promocionar, distribuir o vender sigue siendo muy deficiente (Ver

anexo 10).
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Figura 10. Gasto General en Innovacion.

Se refleja una tendencia generalizada de baja inversidon en innovacion en todos los
sectores de la provincia. Esta falta de enfoque en la innovacion podria tener
consecuencias a largo plazo, como la pérdida de competitividad, la dependencia
de tecnologias externas y una limitada capacidad de respuesta a los cambios en el
entorno econdmico y tecnoldgico, lo que indica una falta significativa de enfoque
en el crecimiento y la implementaciéon de tecnologias emergente o procesos

innovadores.
Andlisis de resultados generales

A través de los resultados obtenidos mediante encuestas y andlisis de datos
secundarios, se pudo determinar que no existen avances en innovacion en la
provincia de Imbabura. La introduccidn de innovaciones es prdcticamente
inexistente, reflejdndose en un porcentaje general demasiado bajo del 7%. De
acuerdo con el Manual de Oslo, este bajo porcentaje es un indicativo de un alto
numero de respuestas negativas en los indicadores clave, por lo que se denota una
falta de innovacién sugiriendo que no se estdn implementando cambios significativos

Nni mejoras en los procesos, productos o servicios.

Tabla 3. Promedio de avances en innovaciones.

Aspectos Promedio (%)
Infroduccidén en innovaciones 7%
Gasto en innovaciones 2%
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Otra implicacién es el gasto en innovaciéon, que representa solo una fraccidn minima
de los ingresos, evidenciando un nivel de inversion extremadamente bajo. Esto
refuerza la percepcidén de que no hay inversiéon significativa en innovaciéon. Ademds,
se observd una estructura de apoyo insuficiente en la provincia. Los proyectos
implementados no son suficientes para que el sector muestre avances y pueda ser

competitivo en el mercado.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula, es decir, no existen avances en innovacion

en la industria y su estructura de apoyo en la provincia de Imbabura.

4.1.2. Examinar la situaciéon de la estructura de apoyo de las MiPymes en la provincia

de Imbabura.

Para el andlisis documental, se emplearon tablas de criterios que permiten estructurar
y organizar la informacién de documentos, informes o proyectos de manera mds
eficiente, basdndose en una serie de pardmetros previomente definidos como son
sectores productivos, viabilidad e infraestructura, apoyo al sector agricola, hotspots y
clusters. Estas tablas facilitan la evaluacion comparativa y la identificacion de
patrones clave para un andlisis mds preciso y coherente. Por lo cual fue utilizada la
metodologia de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) en la cual se destaca la
importancia de organizar los datos en torno a variables claramente definidas y

desarrollar criterios especificos para su andlisis.

Plan Plurianual de inversiones articulado al PDOT y Plan de trabajo de las autoridades

de la Prefectura de Imbabura.

Tabla 4. Fortalecimiento en sectores productivos.

Criterio Descripcién Andlisis
Fortalecer los sectores
productivos agropecuario, Se encuentra comprendido en el articulo 8 del
Obiefivo artesanal, industrial, de servicios, Cddigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas
Jeti . turisticos y ofros relacionados; PUblicas, estas serdn cuatrianuales y anuales;
estrategico . . ) L !
incorporando acciones de cuyo financiamiento deberia estar aprobado

adaptacion al cambio climdtico  en el Presupuesto de la Institucion.
en la provincia de Imbabura.
Impulsar el fomento productivo
de los sectores artesanales,
turisticos y agropecuarios en la
provincia de Imbabura
mejorando las capacidades
locales mediante la articulacion
interinstifucional de los actores
publico -privado y académico.

Sugiere que los sectores productivos no solo
aumenten su capacidad de produccidn, sino
que se integren en colaboracién con actores
pUblico — privado y académico.
Permitiéndolas desarrollarse y beneficiarse.

Politica local
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Fortalecimiento de
emprendimientos productivos
locales de Imbabura
Fortalecimiento de las cadenas

Macroproyecto productivas de la provincia de
Imbabura (turismo, frutales,
textiles-confeccion, artesanias,
frutales, aguacate, café, cacao,
cana de azdcary palma).

Estdn enfocados en sectores productivos
clave de Imbabura, sectores los cuales
impulsaran el desarrollo local fomentando a la
innovacion.

Para el ano 2020 se asignd 335.300 $, para el
ano 2021 255.065 $, para el ano 2022 210 000 $
y para el ano 2023 210.000 $.

Se observa una disminucién progresiva
implicando que las metas iniciales han sido
parcialmente cumplidas, pero también puede

Asignacion de recursos
Ejecucion financieros en los anos 2020 -2023
presupuestaria para ejecutar los programas

operativos. representar la necesidad de una mejor
planificacion o ajuste de recursos para
mantener los proyectos a largo plazo.
Los programas tienen una ejecucion desde
. Se especifican los anos en los 2020 hasta 2023, para evaluar el impacto a
Temporalidad de . . . .
eiecucién que los macroproyectos serdn corto y mediano plazo, siendo necesario para
) ejecutados. implementar innovaciones y mejoras en los
sectores productivos.
Fuente: PDOT- Imbabura (2019- 2035).
Tabla 5. Viabilidad e infraestructura
Criterio Descripcion Andlisis
- . . Se encuentra comprendido en el articulo 8 del
Planificar, construir, mejorar y . .. - ., .
. . . Codigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas
Objetivo mantener la red vial provincial . . .
, . . PUblicas, estas serdn cuatrianuales y anuales;
estratégico para el desarrollo econdédmico

cuyo financiamiento deberia estar aprobado

de la provincia S
P en el Presupuesto de la Institucion.

Mejorar y mantener la red vial

provincial y demds obras de . . . .
. - Garantizar el mejoramiento y mantenimiento
infraestructura fisica

Politica local de las obras viales frente a eventos adversos,

considerando la gestion
. . como desastres naturales.
infegral de riesgos y efectos

postpandemia COVID - 19
Sugiere el mejoramiento de la infraestructura
sin descuidar las que se encuentran en
funcionamiento y utilizar eficientemente de los
recursos viales de la provincia.

Programa de mejoramiento y/o
mantenimiento rutinario de la
red vial provincial

Programa de mejoramiento y/o

Construcciéon y/o
mantenimiento de la red vial
provincial

Programas
estratégicos

Son proyectos especificos que buscan
mantener la conectividad vy facilitar el

Programas - . transporte. Presenta fases de pre-inversion
. mantenimiento periddico de la . - ., ..
operativos . . siendo una planificacidon anticipada para
red vial provincial .
- futuros proyectos y ejecutar nuevas obras
Programa de elaboracion de viales
proyectos viales en fase de pre- '
inversiéon
Asi i6 . .
Eiecucion fi:f::i:lrzs :nelzc;;r"::;SQOQO i Para el ano 2020 se asignd 520.000 $, para el
) . . ano 2021 400.000 $, para el afno 2022 600. 000
presupuestaria 2023 para ejecutar los

orogramas operativos, $ vy para el ano 2023 600.000 $
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En 2020 y 2021, hay un incremento en los
fondos para las obras de mantenimiento y
mejoramiento vial, indicando que se avanzé
en los proyectos. En 2022 y 2023, el
presupuesto disminuye, lo que podria deberse
a su terminacidén o ajustes en el presupuesto.

Algunos se ejecutan de 2020 a 2023, ofros solo
en anos especificos. Se puede observar la

Se especifican los anos en los . L
asignaciéon de mayor presupuesto en los

Temporalidad de )
que los macroproyectos serdn

ejecucion . primeros anos podria indicar un mayor
ejecutados. . . .
implemento de mejoras en la infraestructura
vial.
Fuente: PDOT- Imbabura (2019- 2035).
Tabla 6. Apoyo al sector agricola.
Criterio Descripcion del criterio Informacién analizada

Cantidad total invertida en el

Inversion Total Mds de 50 mil 954 ddlares

proyecto
Beneficiarios NUmero de pequenos 998 pequerios productores
directos productores beneficiarios. peq P
Titulos de propiedad de tierras, bombas de
Principales Tipos de beneficios fumigacion kits de semillas, insecticidas, moto
beneficios proporcionados guadanas, urea, certificados de comunidades
de aprendizaje, créditos.
Seguridad NUmero de titulos de propiedad 100 titulos de propiedad entregados, brindando
juridica entregados y su impacto. seguridad juridica a los beneficiarios.

NUmero de productores
Capacitacion capacitados en comunidades
de aprendizaje

37 productores capacitados enllacta pura; 1 352
productores de toda Imbabura.

Equipos y recursos

Insumos ronorcionados a 1os 4 moto guadanas, 20 kits de senillas, 50 kits de
entregados grozuc‘rores insecticidas, 60 sacos de ureaq.

Inrt:r\::::z:ré:n Créditos entregados y sus 4 créditos de Ban Ecuador, por un total de 10 mil
prog montos ddlares

crédito

Impacto en los Aporte para reducir costos de
costos de produccién y  mejorar la
produccién eficiencia.

Reduccién de costos a fravés de la entrega de
urea subvencionada y equipos agricolas,

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2023).

En la provincia de Imbabura, se evidencia una falta de proyectos impulsados por
estructuras de apoyo que fomenten el desarrollo competitivo de la region. A pesar
de la necesidad critica de iniciativas que fortalezcan la economia local, los proyectos

vigentes son escasos y no existe informacién transparente ni verificable sobre el
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cumplimiento de los objetfivos en los pocos que han sido implementados. Esta
carencia de seguimiento y evaluacion limita elimpacto de las acciones emprendidas
y plantea serios desafios para el desarrollo sostenible y competitivo de la provincia,

dificultando su progreso econdmico y social a largo plazo.
4.1.2.1. Indice de competitividad nacional vs provincial

En 2019, Ecuador obtuvo 55,74 puntos en el indice de Competitividad Global del Foro
Econdmico Mundial, reflejando un retroceso respecto al puntaje de 55,85 en 2018 y
descendiendo del puesto 86 al 90 entre 141 paises evaluados. Este desempeno
evidencia un bagjo nivel de competitividad mundial, destacando desafios
significativos en el uso eficiente de recursos y capacidades para fomentar la
prosperidad. A nivel provincial, la situacion en Imbabura resulta aun mads
preocupante. La regidn carece de proyectos impulsados por estructuras de apoyo
qgue fomenten el desarrollo competitivo, agravado por la escasez de iniciativas, la
falta de transparencia, y la ausencia de evaluaciones sistemdaticas sobre el
cumplimiento de objetivos en los proyectos existentes. Estas deficiencias limitan el
impacto positivo de las acciones emprendidas, obstaculizan el desarrollo econdmico
y social sostenible, y refuerzan las dificultades de la provincia para alinearse con los

esfuerzos nacionales de mejora en competitividad.
4.1.3. Anadlizar la situacion de hotspots en la provincia de Imbabura.

Los hotspots son dreas con actividad intensa en este caso movimiento econdmico,
un claro ejemplo es Silicon Valley en Estados Unidos. No obstante, dada la revision
documental del tema no se ha identificado hotspots en Ecuador. Este es un tema
limitado e incluso inexistente. A pesar de los datos econdmicos que indican cierta
estabilidad en la provincia de Imbabura, como una poblacion de 469,879 habitantes
y una reduccioén en la pobreza por necesidades bdsicas insatisfechas (NBI) del 27,10%
en 2018 al 22,10% en 2022, no se observa un desarrollo significativo en los hotspots

econdémicos locales (Direccion General de Planificacion, 2024).

La provincia enfrenta desafios como una tasa de empleo no remunerado del 10% vy
un sector informal que representa el 54,7% del empleo total (Direccion General de
Planificacion, 2024). Ademds, la economia ecuatoriana en general esta
experimentando un crecimiento lento, con proyecciones de apenas enfre el 0,3% y
el 0,9% para el 2024, lo que limita las oportunidades de inversion y desarrollo en

regiones como Imbabura (Universidad Técnica Particular de Loja, 2024). La falta de
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inversion extranjera directa y la dependencia de sectores informales y no plenos de
empleo sugieren que, a pesar de los esfuerzos locales, los hotspots econdmicos de

Imbabura no estdn experimentando un desarrollo sustancial.

A pesar del limitado desarrollo de hotspots en Imbabura se plantea el andlisis del
estado de las redes de conectividad, siendo la tecnologia un elemento clave para

el crecimiento econdmico y social.

Tabla 7. Redes de Conectividad

Criterio

Descripcion

Andlisis

Conectividad
en la zona rural
y urbana

Brecha digital
entre la zona
rural y urbana

Infocentros
una opcién
para disminuir
la brecha de
conectividad

Desigualdad
de
conectividad

Implementacion de servicios Triple Play
(television, telefonia e Internet) y banda
ancha ha mejorado la conectividad en
ciertas dreas urbanas.

Conectividad insuficiente en zonas
rurales afectando el desarrollo
socioecondmico de estas
comunidades.

Creacién de 39 Infocentros en los
distintos cantones de la provincia ha
proporcionado acceso a TIC a
comunidades rurales.

La cobertura de servicios como el
acceso a Internet, energia eléctrica y
telefonia sigue siendo deficiente en
zonas rurales.

En las dreas urbanas ha permitido una
mayor capacidad de conectividad. Sin
embargo, esta mejora no ha sido igual en
zonas rurales, creando una disparidad en
el acceso a tecnologias digitales.

La brecha digital entre las dreas urbanas
y rurales por la falta de infraestructura
adecuada, los altos costos de
implementacion en zonas dispersas vy la
capacidad econdémica limitada de la
poblacién rural.

Son impulsados por el Ministerio de
Telecomunicaciones en conjunto con los
gobiernos parroquiales, proporcionan
acceso a TIC a las comunidades rurales,
promoviendo el desarrollo local, la
inclusién digital y la creacién de nuevas
oportunidades laborales.

A pesar de la existencia de los infocentros
la cobertura de los servicios sigue siendo
deficiente  en las dreas  rurales,
especialmente en lo que respecta al
acceso ainternet, y se requieren mayores
esfuerzos en la ampliacién de las redes
de energia eléctrica, telefonia e internet
para reducir las desigualdades.

Fuente: PDOT- Imbabura (2019- 2035).

Elacceso alos servicios de telecomunicaciones en la provincia de Imbabura presenta
un marcado desequilibrio entre las dreas rurales y urbanas, causado por factores
como la dispersion de la poblaciéon, la capacidad econdmica limitada vy las
dificultades para implementar infraestructura de tecnologias de informacion y
(TIC)

comenzado a reducirse gracias a la instalacion de infocentros en las zonas rurales.

comunicacion en zonas alejadas. No obstante, este desequilibrio ha

Estos infocentros, impulsados por el Ministerio de Telecomunicaciones en

colaboracién con los gobiernos parroquiales, han sido clave para suplir el déficit en
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conectividad y proporcionar acceso a las TIC, cerrando parcialmente la brecha

digital en esas comunidades.

4.1.4. Analizar la situacién de los clUsters sectoriales para el establecimiento de su

situacién actual en la provincia de Imbabura.

En la provincia de Imbabura, las empresas y la industria presentan un panorama mixto
en 2024. Empresas como FALCONFARMS del Ecuador SA lideran las ventas, con un
enfoque en el cultivo de flores, mientras que otras como FLORALP destacan en la
produccion lactea (Tafur, 2024). Sin embargo, la provincia carece de clusters
industriales significativos, lo que limita la concentracidon de empresas similares y la
colaboracion entre ellas. Factores como la baja contribucion tributaria de las grandes
empresas, la concentracion geogrdfica en ciudades como Ibarra, y la falta de
diversificacion en sectores econdmicos clave afectan el desarrollo de estos clusters.
Ademds, la ausencia de incentivos para la inversion y la falta de infraestructura
especializada para industrias especificas también contribuyen a este vacio (Tafur,
2024). La provincia se centra principalmente en el comercio y la agricultura, con poca

especializacién industrial que pueda impulsar la formacidn de clusters.

A continuacién, en la Tabla 8 se detalla la estructura de apoyo gubernamental

respecto ala formacion de clusters en Imbabura.

Tabla 8. Presencia de Cadenas productivas.

Criterio Descripcion Andlisis
El estado se compromete a simplificar tfrdmites y
creacion condiciones para la cooperacion
entre empresas. Sin embargo, depende de la
implementacién efectiva en Imbabura se
muestra una baja participacién en el desarrollo
de clUsteres.
. . S Se ha priorizado sectores estratégicos para los
Existen veinte iniciativas de P . . 9 P
. . cuales la formacion de clister aporta al
I Clusteres como café, arroz, L . .
Iniciativas de . L desarrollo econdmico. El apoyo financiero del
, banano, textil, logistica, . . .
clusters en . L , Estado y organismos internacionales asegura la
pldsticos y tecnologias, con L .
Ecuador . . sostenibilidad de estos proyectos. Sin embargo,
financiamiento estatal e ..
. . en la provincia de Imbabura no se ha
internacional.
aprovechado.
. N Apoyo del gobierno hacia los clUsteres lo que
El gobierno en el ano 2023 .p 4 g . q.
. - . , impulsa la innovacion y competitividad. Sin
: . financid seis clusteres con . .
Financiamiento embargo, la provincia de Imbabura no ha sido
, presupuestos entre USD 60.000 y .. . .
de Clusteres en . participe de estos proyectos evidenciando falta
80.000, lo que refleja la L . - .
2023 . . de iniciativa o coordinacién local para integrar
importancia de estos para el . .
sus sectores econdmicos en esta estrategia
Estado .
nacional.

Con este decreto se busca
facilitar el comercio y la
produccion mediante la
simplificaciéon de trdmites y el
impulso a la competitividad.

Decreto
Ejecutivo N°68
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Criterio Descripcion Andlisis
A pesar de contar con cadenas productivas
Cuenta con cadenas , L .
. . agricolas  significativas, como las del fréjol,
. .z productivas agricolas
Situacion en . . aguacate y cereales, no se han conformado
importantes (fréjol, aguacate, , L
Imbabura . clUsteres formales en la provincia, a pesar de la
cereales), por el contrario, no . . .
. existencia de un marco normativo que apoya
cuenta con clusteres .
suU creacion.
Imbabura no ha aprovechado el marco
normativo que apoya la creacioén de clisteres,
Afecta la competitividad y el esto sugiere que los sectores econdmicos de
Falta de clisteres fortalecimiento de las cadenas  Imbabura no han aprovechado plenamente las
de valor oportunidades que ofrece el modelo de clUster
para incrementar la competitividad y fortalecer
las cadenas de valor locales.
Es necesario un mayor interés y organizacién de
los sectores productivos para conformar
clusteres formales que puedan beneficiarse de
la cooperacidn empresarial y del apoyo
financiero disponible, de igual manera limita su
capacidad para integrarse en mercados mds
competitivos y beneficiarse de las ventajas
econdmicas que conlleva la colaboracién en
redes productivas sectoriales.

Iniciativas locales financiadas
por el GAD Provincial para
Necesidad de fortalecer las cadenas
mejora productivas agricolas requieren
mds organizacidén vy esfuerzo
para formar clUsteres.

Fuente: PDOT- Imbabura (2019- 2035).

En la provincia de Imbabura no se han identificado clusters sectoriales conformados
ni en proceso de formacion, lo que indica una ausencia de esta estructura
colaborativa en los principales sectores econdmicos de la region. Sin embargo, se

observan cadenas productivas existentes, como las de fréjol, aguacate y cereales.

El PDOT 2015-2035 destaca iniciativas orientadas al fomento de las cadenas
productivas agroindustriales, incluyendo la capacitaciobn en innovacion
agropecuaria en dreas como Ambuqui. Estas actividades se dinamizan mediante el
fortalecimiento de canales de comercializacidon y el acceso a crédito, con
financiamiento del GAD Provincial. La responsabilidad de ejecucidon recae en
diversas entidades como el GAD Provincial, ONGs, y organismos de cooperacion

internacional como AVSF, OXFAM, FEPP y la academia.

4.1.5. Situacion de ventas de innovaciones nuevas en el mercado y nuevas en la

empresa.

El avance en innovacion de mercado u organizativas es bajo de acuerdo con los
resultados de las encuestas realizadas, la infroduccion de innovacion lo realiza el
sector manufacturero con relacion a bienes nuevos o significativamente mejorados,
al igual que implementar nuevas prdcticas de negocio para procedimientos, siendo

lider en comparacion de los otros sectores. Sin embargo, estos esfuerzos siguen siendo
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insuficientes. Collaguazo et al. (2020) afirman que los limitados éxitos logrados por las
empresas pueden atribuirse a su capacidad para infroducir productos novedosos a
través de sus propios recursos financieros y al cultivo de “capacidades de gestion de
la innovacién” por parte de los empresarios. Debido al esfuerzo econdmico que
requiere la innovacion los sectores econdmicos estudiados recurren a los recursos
propios o buscan alternativas mds accesibles aun asi sigue siendo poco el

involucramiento de los sectores econdmicos de la provincia de Imbabura.

El andilisis de las ventas de productos innovadores indica que, debido a la ausencia
de innovaciones sustanciales en los dmbitos examinados como los productos, los
procesos, la estructura organizativa y las estrategias de marketing dentro de los
sectores econdmicos de la fabricacién, el comercio, la agricultura, el fransporte y la
construccion, estos sectores no generan ingresos por la venta de productos

innovadores.

Por el contrario, los gastos en innovacion se limitan a las inversiones en materiales,
incluido el capital fijo asociado a la I+D y a la adquisicibn de maquinaria y nuevos
equipos para la innovacién (Manual de Oslo, 2005). Debido a que estas inversiones
se centran en procesos internos de las empresas, los beneficios de la innovacion se
reservan para la propia organizaciéon, lo que impide generar ingresos por ventas

innovadoras.

Un estudio realizado por Cérdoba y Naranjo (2017) sobre el impacto de la inversion
en innovacion en la venta de productos innovadores subraya que las empresas estdn
realizando esfuerzos mds sustanciales en el marco de las ACTI (actividades en ciencia,
tecnologia e innovacién) obtienen mejores resultados en ventas innovadoras. Sin
embargo, se encontré que, en empresas con menor nivel tecnoldgico, incluso si estas
hacian un esfuerzo considerable en ACTI, esto no se refleja en un aumento de ventas
de innovaciéon. En este marco, la innovacién se postula como un instrumento
fundamental para guiar a las organizaciones hacia el crecimiento y garantizar su

viabilidad sostenible a largo plazo (Castano, 2012).
4.1.6. Prueba de hipotesis

Considerando que las respuestas son categdricas (Si/No), se formuld una hipotesis
descriptiva que permitié analizar la situaciéon de las innovaciones respecto de la
provincia. Para la prueba de hipdtesis se empled una prueba de chi cuadrado es una

prueba no paramétrica utilizada para analizar preguntas dicotémicas, que presentan
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dos posibles respuestas, como "si" 0 "no". En este contexto, la prueba de chi-cuadrado
permite determinar si existe una asociacion significativa enfre dos variables
dicotdmicas en una tabla de contingencia, comparando las frecuencias observadas
con las esperadas bajo la hipdtesis nula (Field, 2018) este andlisis facilité identificar si
existe una mayor proporcion de empresas innovando en ciertas dareas; por ejemplo,

productos frente a procesos o estructura organizacional.

Tabla 9. Prueba Chi cuadrado productos y procesos frente a estructura

organizacional

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién Significacion Significacion

Valor Df asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 0.001¢ 1 0.981
Pearson
Correccion de
continuidadP 0.000 ] 1.000
Razdén de verosimilitud 0,001 1 0,981
Prueba exacta de Fisher 1,000 0,571
Asoaoc:lon lineal por 0.001 1 0.981
lineal
N de casos vdlidos 119

Nota a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 17,06.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

El valor p de 0.981 es mayor que 0.05, lo que indica que no hay evidencia suficiente
para rechazar la hipdtesis nula (He). Por lo tanto, no existen diferencias significativas
en la proporcion de empresas que infroducen innovaciones en productos, procesos
y estructura organizacional en la provincia de Imbabura. Esto sugiere que, segun los
datos obtenidos, no se observan diferencias relevantes entre las empresas en relacion

con las innovaciones en estas dreas.

Tabla 10. Prueba Chi cuadrado productos y promocion/distrioucion

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién Significacion Significacién

asintética exacta exacta
Valor Df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.637¢9 1 0,057
Correccién de 2,967 1 0,085
continuidadPp
Razdén de verosimilitud 3,654 1 0.056
Prueba exacta de Fisher 0,067 0,042
Asociacién lineal por lineal 3,606 1 0,058
N de casos vdlidos 119

Nota a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 25,83.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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El valor p de 0.057 estd justo por encima del umbral de 0.05, lo que sugiere que no es
significativo a un nivel de 0.05, pero si estd cerca del umbral. Este valor p indica que
no hay evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula al nivel de significancia
clasico de 0.05. Sin embargo, es importante notar que este valor estd muy cerca de
0.05, lo que podria interpretarse como una tendencia hacia la significancia. Por lo
tanto, no hay evidencia suficiente para afirmar que existen diferencias significativas
en la proporcidén de empresas que intfroducen innovaciones en productos, procesos,

y promocién/distribucion en la provincia de Imbabura.
42. DISCUSION

El andilisis de la innovacion empresarial en Ecuador y otros contextos, abordado por
los antecedentes, revela tanto similitudes como diferencias significativas en los
factores que impulsan o limitan la innovacion, asi como en los resultados alcanzados
por diferentes sectores y regiones. Los hallazgos de la presente investigacion
enriguecen el contexto al ofrecer una perspectiva actualizada sobre el panorama

de la innovacion empresarial.

Un patrén recurrente en los estudios es la relacién entre la innovacién y las limitaciones
economicas o esfructurales que enfrentan las empresas. Por ejemplo, Collaguazo
(2015) y S&nchez, Yolimar y Castillo (2024) coinciden en senalar que las restricciones
econdmicas y la falta de recursos financieros son barreras fundamentales para el
desarrollo de innovaciones. Esta conclusidon se alinea con los resultados de la
investigacion, que identificaron que las empresas con acceso limitado a
financiamiento presentaban menores niveles de innovacién, destacando la

importancia de recursos econdmicos para impulsar estos procesos.

Ademds, larelevancia de la capacitaciony la gestion del talento humano es un tema
transversal. Tanto en los estudios de Ferndndez (2015) como en la presente, se observa
que la escasez de personal calificado y la falta de formacion adecuada limitan
significativamente la adopcidon de innovaciones, particularmente en sectores
estratégicos. Asimismo, la investigacion refuerza el hallazgo de que las empresas que
logran implementar innovaciones tecnoldgicas presentan una mayor capacidad de
adaptacion y sostenibilidad en mercados competitivos, en linea con lo senalado por

Monsalve, Perilla y Tavera (2024)

A pesar de estas coincidencias, también surgen diferencias notables al comparar los

resultados de los estudios previos con la investigacion. Por ejemplo, mientras que

59



Collaguazo (2015) identificd un nivel de innovacion del 5% en las empresas de
Imbabura (22% al considerar alteraciones no reconocidas), los resulfados de la
presente muestran que el compromiso innovador en las empresas evaluadas supera
este promedio, o que podria aftribuirse a un entorno empresarial que estd
evolucionando hacia un enfoque mdas proactivo en la adopcion de innovaciones en
el 2023.

Por ofro lado, mientras que Astudillo (2018) destaca una mayor adopcion de
actividades de [+D en Argentina frente a Ecuador, la presente investigacion
evidencia que, aunque Ecuador aun enfrenta limitaciones en este aspecto, algunas
empresas han comenzado a implementar estrategias de innovacion tecnoldgica,
especialmente en sectores de mayor crecimiento como el industrial y el tecnoldgico.
Este avance también confrasta con lo mencionado por S&nchez, Yolimar y Castillo
(2024), que enfatiza las barreras econdmicas y tecnoldgicas para las empresas

exportadoras ecuatorianas. Es decir, hay una mejora limitada pero creciente.

Ademdas, la investigacion resalta que la integracion de procesos innovadores no se
limita a los sectores tradicionales como la agricultura y el turismo, mencionados por
Navas, Pallo, Reascos y Rodriguez (2023), sino que se estd expandiendo hacia
sectores no explorados previamente, lo que podria representar una ventagja

competitiva en el mediano plazo.

Uno de los principales hallazgos de esta investigacion establece que las empresas
encuestadas tienen una variaciéon entre el 18% y el 25% de innovacién, esto
dependiendo de la actividad econdmica y cantdn. Estos resultados superan los
reportados por Collaguazo (2015) en su investigacion menciona que varian enfre el
5% vy el 22% de innovacion. Sin embargo, se alinean a lo mencionado por Monsalve,
Perilla y Tavera (2024) quienes destacan un mayor compromiso con la innovacion por
parte de las empresas que cuentan con liderazgo y gestion estratégica efectiva. No
obstante, las deficiencias en financiamiento y capacitacion detectadas en este
estudio coinciden con las dificultades identificadas por Ferndndez (2015) donde
menciona que la falta de recursos financieros es una barrera importante para el
avance de los procesos de innovacion, siendo necesario abordarlas en futuras

investigaciones y desarrollar estrategias de mejora.

Los estudios revisados coinciden en destacar la importancia de la innovacién como

motor para la competitividad empresarial, pero también reflejan diferencias
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significativas en las estrategias, recursos y contextos de implementacion. Los
resultados de la investigacion complementan estas perspectivas al mostrar un
panorama mds optimista en términos de adopcidon de innovacidén en sectores
emergentes y regiones especificas. No obstante, las barreras econdmicas,
tecnoldgicas y de formacion persisten, lo que subraya la necesidad de politicas
publicas y estrategias privadas que fomenten la inversibn en innovacion, la
capacitaciéon de talento humano y la colaboracidén interinstitucional para consolidar

estos avances.

Respecto a la estructura de apoyo tanto los hallazgos de la investigacion como los
anfecedentes de Rodriguez (2022) destacan la importancia de la colaboracion entre
actores publicos, privados y académicos para impulsar el desarrollo econdmico. En
el estudio, se menciona cémo esta interaccidon puede permitir a los sectores
productivos desarrollarse y beneficiarse, mientras que Rodriguez subraya el
surgimiento de incubadoras privadas apoyadas por financiamiento publico como un

mecanismo para fomentar el crecimiento empresarial.

Otro aspecto es la importancia atribuida a la infraestructura. La investigacién resalta
la necesidad de mejorar la infraestructura vial de manera eficiente, algo que se
relaciona con las observaciones de Rodriguez sobre las disparidades en el capital
fisico, que afectan directamente el crecimiento econdmico en regiones con menores
niveles de desarrollo. Ambas perspectivas coinciden en que una infraestructura
adecuada es clave para potenciar la productividad y reducir las desigualdades

econdémicas.

En cuanto al apoyo a las pequenas y medianas empresas (pymes), tanto la presente
como Rodriguez destacan su relevancia. La investigacion, se observa coémo
proyectos especificos han beneficiado a pequenos productores mediante la entrega
de recursos y capacitaciones. Rodriguez, por su parte, senala que las agrupaciones
de provincias emergentes brindan a las pymes oportunidades de integracion vy

posicionamiento competitivo, tanto a nivel nacional como global.

Sin embargo, se destaca que la presente pone un énfasis particular en la ejecucion
de proyectos concretos, como la enfrega de recursos agricolas y el mejoramiento
vial, mientras Rodriguez adoptan un enfoque mds macroeconémico, centrado en

indicadores como el valor agregado bruto (VAB), la tasa de pobreza y la
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composicion sectorial de la economia. Con ello la linea futura de investigacion se

centra en ampliar los indicadores de la estructura de apoyo.

Las estructuras de apoyo desempenan un papel clave en mejorar la competitividad,
tanto a nivel nacional como provincial. En Ecuador, estas estructuras han mostrado
limitaciones en su capacidad de generar impactos sostenibles, tal como se refleja en
la caida de su posicién en el indice de Competitividad Global. En Imbabura, la falta
de iniciativas tfransparentes y estratégicas en sectores productivos y de infraestructura
agudiza las dificultades para competirincluso a nivel regional. Si bien existen esfuerzos
para mejorar las condiciones locales mediante proyectos especificos, como el apoyo
al sector agricola y el mejoramiento vial, estos no parecen ser suficientes para cerrar

la brecha de competitividad.

En los antecedentes revisados, no se ha identificado informacion relevante sobre la
existencia de hotspots econdmicos en Ecuador. A pesar de que se han presentado
datos sobre la situacion econdmica de algunas provincias, como Imbabura, los
cuales indican ciertos avances en términos de reduccién de la pobreza y estabilidad
econdmica, no se observa un desarrollo destacado de dreas con intensa actividad
econdmica, como en ofras regiones del mundo, un ejemplo de ello es Silicon Valley
en Estados Unidos. Esta falta de informaciéon y desarrollo en torno a los hotspots en
Ecuador sugiere que, a pesar de los esfuerzos por promover el crecimiento y la
inversion en ciertas regiones, el pais aun enfrenta limitaciones en cuanto a la

consolidacion de estos centros de crecimiento econdmico y tecnoldgico.

Tanto los antecedentes como los resultados de la investigacion destacan la
importancia de los clUsteres como motores de competitividad para las empresas,
especialmente para las pequenas y medianas empresas (PYMES). Los estudios de
Vdazquez, Labefre, Prado y Saltos (2020) y Arcos (2008) mencionan que los clUsteres
permiten reducir costos operativos, mejorar la productividad y fomentar la
innovacion, lo que coincide con la idea de que la creacion de clisteres podria
fortalecer las cadenas productivas de la provincia de Imbabura. Sin embargo,
mientras que los antecedentes muestran ejemplos de éxito de clusteres en Ecuador,
como en la Zona 6, que han mejorado la competitividad de las PYMES, en Imbabura
no se han desarrollado clisteres formales, a pesar de contar con cadenas

productivas agricolas importantes como el fréjol, aguacate y cereales.
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Una diferencia clave entre los antecedentes y los resultados de la investigacion es la
falta de implementacion efectiva de iniciativas de clusteres en Imbabura. Mientras
que, en otras regiones de Ecuador, el Estado ha financiado clUsteres, como se
menciona en los antecedentes con presupuestos entre USD 60,000 y 80,000 para los
proyectos de 2023, en Imbabura no se ha aprovechado este fipo de financiamiento
ni se han conformado clUsteres formales. Esto limita las oportunidades para mejorar la
competitividad de las empresas locales y fortalecer sus cadenas de valor, tal como

afirman los antecedentes sobre los beneficios de los clUsteres.

Ofra diferencia importante es el nivel de apoyo y la infraestructura existente en otras
regiones de Ecuador. Enla Zona é, las PYMES han formado clUsteres en sectores como
calzado, textiles, cuero y madera, lo cual ha permitido que las empresas se infegren,
mejoren su posicionamiento y enfrenten los desafios de la globalizacion (Arcos, 2008).
En confraste, Imbabura enfrenta desafios adicionales como la falta de incentivos
para la inversiéon, la escasa infraestructura especializada y la concentracion de la
actividad econdmica en sectores limitados, como el comercio y la agricultura, lo que

impide la formacién de clusteres industriales en la region.

La prueba de hipdtesis realizada acepta la hipdtesis nula, lo que indica que no existen
diferencias significativas en la proporcion de empresas que introducen innovaciones
en productos, procesos, estructura organizacional y promocioén/distribucion en la
provincia de Imbabura. Esto sugiere que, a pesar de los esfuerzos y los posibles
impulsos para fomentar la innovacion en la region, las empresas no han alcanzado
un nivel adecuado de innovacién en estas dreas clave. Es decir, no se ha logrado
una transformacion significativa que permita a las empresas diferenciarse o mejorar
su competitividad mediante cambios sustanciales en sus productos, procesos
internos, estructuras organizativas o estrategias de marketing y distribucion. Esta falta
de innovacién podria estar limitando el potencial de crecimiento y adaptaciéon de
las empresas locales en un entorno econdémico cada vez mds globalizado y

competitivo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

-Los resultados de la investigacion indican que las MiPymes en Imbaburag,
especialmente en sectores clave como manufactura, comercio, agricultura,
transporte y construccion, presentan una baja adopcidén de innovaciones. Las
empresas no implementan cambios significativos en productos, procesos, estructuras
organizativas ni en sus estrategias de promocion y distribucién debido a los altos
costos asociados a la innovacion. La falta de recursos y el temor al riesgo econdmico
han creado una reticencia generalizada a invertir en innovacion, lo que limita el

potencial competitivo de las MiPymes y su desarrollo a largo plazo.

-En Imbaburaq, la estructura de apoyo para las MiPymes es insuficiente y presenta
limitaciones notorias. Aunque existen algunos proyectos orientados a fortalecer el
ecosistema empresarial, estos son limitados tanto en alcance como en ejecucién, lo
que impide que las empresas accedan a recursos fundamentales como
financiamiento, capacitaciéon y redes de colaboraciéon. Esta falta de apoyo
estructural dificulta la capacidad de las MiPymes para mejorar su competitividad y

adaptarse a un mercado en constante cambio.

-La situacion de los hotspots en Imbabura es muy deficiente, lo que limita la
capacidad de la region para fomentar la innovacion y la competitividad. A pesar de
los infentos de mejorar el acceso a la fecnologia a fravés de los infocentfros en zonas
rurales, estos no proporcionan la infraestructura ni los recursos necesarios para
consolidar hotspots que impulsen el desarrollo de nuevas ideas y tecnologias. Esta
deficiencia en la conectividad y la infraestructura limita la capacidad de la provincia

para avanzar hacia un futuro mds competitivo y sostenible.

-En cuanto a los clusters sectoriales, la investigacion muestra que no existen clusters
establecidos en la provincia de Imbabura. Aunque se han identificado algunas
cadenas productivas, especialmente en el sector agroindustrial, estas operan de

manera incipiente, sin un apoyo organizacional robusto. Las cadenas productivas
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existentes muestran un grado limitado de integracion entre los actores locales y

carecen de un marco que permita su consolidaciéon como cliUsters competitivos.

-Las ventas de innovaciones en Imbabura son prdcticamente inexistentes, ya que las
MiPymes destinan recursos muy limitados a actividades de innovacion. Este bajo nivel
de inversion impide que las empresas infroduzcan mejoras significativas en sus
productos o procesos, lo que a su vez limita su capacidad para generar ingresos
derivados de innovaciones. La falta de inversion en innovacion, provocada por los
altos costos asociados, es una barrera clave que restringe el desarrollo y la

competitividad de las empresas en el mercado local.
5.2. RECOMENDACIONES

-Es fundamental fomentar la cultura de la innovaciéon mediante programas de apoyo
financiero y técnico para las MiPymes. El acceso a fondos de inversidon especificos
para la innovacion, asi como incentivos fiscales, podria reducir el riesgo percibido por
las empresas. Ademds, se deben promover talleres y capacitaciones que ayuden a
las MiPymes a entender los beneficios de la innovacion y como implementar cambios

en productos, procesos y estructuras organizativas de forma rentable.

-Es urgente fortalecer las estructuras de apoyo en Imbabura, expandiendo las
iniciativas existentes y creando nuevas plataformas de colaboracion entre las
MiPymes vy las instituciones publicas y privadas. Se recomienda la creacion de redes
empresariales y centros de innovacion que faciliten el acceso a financiamiento,
capacitaciéon, consultoria y redes de colaboracién. Ademds, se deberia mejorar la
coordinacién entre las autoridades locales y las MiPymes para garantizar una

implementacion eficaz de estos proyectos de apoyo.

-Es esencial invertir en la creacion y expansion de hotspots tecnoldgicos en toda la
provincia, especialmente en zonas rurales, para mejorar el acceso a internet y
recursos fecnoldégicos. Se deben priorizar politicas publicas que incentiven la
instalacion de infraestructura digital adecuada y de alta calidad, junto con
programas de formacién en el uso de tecnologias para las MiPymes, con el fin de

integrar la provincia al mercado global y fomentar la innovacion local.

-Se recomienda la creacién de clUsters sectoriales en Imbabura, especialmente en
sectores clave como la agroindustria, manufactura y comercio, con el fin de
fomentar la integracion de las MiPymes en redes productivas mds amplias. Para ello,

es necesario ofrecer incentivos a las empresas para que colaboren y compartan

65



recursos, ademds de crear condiciones legales y fiscales que favorezcan la
consolidacion de estos clusters. La colaboracion entre empresas y el fortalecimiento

de redes locales serd fundamental para aumentar la competitividad en la provincia.

-Es crucial implementar politicas que promuevan la venta de innovaciones, como la
creacion de plataformas de comercializaciéon para productos innovadores. Ademds,
las MiPymes deben recibir apoyo para desarrollar y proteger sus innovaciones a fraveés
de estrategias de propiedad intelectual. También se deberia incentivar la
investigacion y el desarrollo (I+D) dentro de las empresas, y facilitar su acceso a
mercados mdas amplios mediante alianzas comerciales y acuerdos con distribuidores

infernacionales, lo que mejoraria las ventas y la competitividad.
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NAME: Ana Daniela Fraga Caipe y Alisson Camila Termal Pifieiros.
DATE: 30 de septiembre de 2024

Topic: “Avances en innovacién en la industria y estructura de apoyo en la
provincia de Imbabura afio 2023".
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico olnvestigacion.

Autoras: Ana Daniela Fraga Caipe y Alisson Camila Termal Pifieiros.

Fecha de recepcidon del abstract: 3 de octubre de 2024

Fecha de entrega del informe: 4 de octubre de 2024

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza unporcentaje de: 9 —
10 Excelente.

Si la traduccion no estd dentro de los pardmetros de 9 — 10, el autor debera realizar las

observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada traduccién
sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la rabrica de evaluacion de la traduccién
en Inglés, ésta alcanza un valor de 9,5; por lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Firmado electrénicamente por
MARTHA ARACﬁLLY
VIVEROS ALMEIDA

MA.. Martha Viveros Docente
responsable delCIDEN
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Anexo 3. Resultados de la introduccidén de innovaciones en productos o servicios.

SECCION 1

¢Qué innovacion introdujo en sus productos y/o servicios?

Adaptacién o

. . - Adquisicion/ Capacitacion de modificacién de los L
. Bienes o Bienes o servicios . - Cooperacidén con
Actividad S S Desarrollo personal para bienes y/o servicios
P servicios significativamente A . . . otras empresaso  PROMEDIO
economica . maquinaria y/o infroducir originalmente TR
nuevos mejorados : . : instituciones
equipos huevos innovaciones desarrollados por otra
empresa
Manufactura 35% 15% 25% 27% 30% 13% 24%
Comercio 13% 3% 7% 9% 0% 9% 7%
Transporte 2% 3% 3% 2% 1% 1% 2%
Agricultura 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Construccion 1% 0% 1% 3% 0% 0% 1%
TOTAL 51% 22% 37% 42% 31% 24% 7%

La tabla muestra la participacion de diferentes sectores econdmicos en actividades relacionadas con la innovacion en productos

y servicios. La manufactura destaca como el sector mds activo en todas las dreas, especialmente en la creacion de bienes o

servicios nuevos, la mejora significativa de productos y la capacitaciéon del personal. El comercio, aunque menos dindmico,

confribuye moderadamente en ciertas actividades. Por ofro lado, los sectores de transporte, agricultura y construccion presentan

niveles minimos de innovacion, con una participacién casi inexistente en aspectos clave como la cooperacion interinstitucional o

la adaptacién de bienes y servicios desarrollados por terceros. En general, se observa una marcada concentracion de la innovaciéon

en el sector manufacturero, con poca diversificacion hacia otros sectores.
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Anexo 4. Resultados de la introduccidn de innovaciéon de procesos de la empresa.

SECCION 2

¢ Qué innovacién introdujo en los procesos de la empresa?

Adaptacién o

Adquisiciéon/ Desarrollo de " modificacion de L,
Capacitaciéon - Cooperacion
. Procesos Procesos Desarrollo de nuevos los bienes y/o
Actividad L . de personal . con otras
L nuevos ensu  significativamente sistfemas de procesos a . . servicios PROMEDIO
economica s ; . = . para infroducir e empresas o
produccion mejorados informacion fraves de la : - originalmente NS
: - L innovaciones instituciones
gerencial reingenieria desarrollados por
ofra empresa
Manufactura 30% 15% 13% 19% 13% 14% 14% 17%
Comercio 3% 8% 8% 0% 4% 1% 2% 4%
Transporte 3% 1% 0% 0% 3% 2% 1% 1%
Agricultura 1% 2% 2% 0% 2% 0% 1% 1%
Construccién 1% 2% 0% 0% 2% 0% 1% 1%
TOTAL 38% 27% 23% 19% 23% 17% 19% 5%

La tabla analiza las innovaciones en procesos empresariales segun actividad econdmica. El sector manufacturero lidera en todas

las dreas, destacdndose en la implementacién de procesos nuevos, la mejora de los existentes y el desarrollo de procesos mediante

reingenieria. El comercio muestra un nivel moderado de innovacion, especialmente en la mejora de procesos y la adopcion de

sistemas gerenciales. En contraste, sectores como transporte, agricultura y construccion presentan niveles muy bajos de innovacion,

con escasa participacion en actividades clave como la cooperacion interinstitucional o la capacitacion de personal. En general,

la innovacidon en procesos estd concentrada principalmente en manufactura, con contribuciones minimas de otfros sectores.
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Anexo 5. Resultados de la introduccién de innovacién en la estructura organizacional de la empresa.

SECCION 3

¢Qué innovacioén introdujo en la estructura organizacional de la empresa?

L Nuevas prdcticas de Contratacién de consultores para Capacitacién del personal para Cooperacién con
Actividad . . . e
econdémica negocio para desarrollar nuevas practicas desarrollar nuevas practicas ofras empresas o PROMEDIO
procedimientos organizacionales organizacionales instituciones

Manufactura 15% 3% 7% 10% 9%

Comercio 8% 2% 5% 4% 5%

Transporte 3% 0% 3% 0% 1%

Agricultura 2% 0% 2% 1% 1%

Constfruccién 2% 0% 3% 0% 1%

TOTAL 29% 5% 19% 15% 3%

La tabla describe las innovaciones en la estructura organizacional por actividad econdmica. El sector manufacturero sobresale
como el mds activo, especialmente en la implementacién de nuevas prdacticas de negocio y la cooperacion interinstitucional. El
comercio presenta una contribucién moderada, centrada en la capacitacion del personal y la adopcidén de nuevas prdcticas. Por
otro lado, los sectores de transporte, agricultura y construcciéon muestran niveles muy bajos de innovacién organizacional, con una
participacion casi nula en actividades como la contratacion de consultores o la cooperacidon empresarial. En general, la

manufactura lidera estos esfuerzos, mientras que los demds sectores muestran una limitada evoluciéon en este dmbito.
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Anexo 6. Resultados de la infroduccidn de innovaciéon en la forma de promocionar, vender o distribuir que se practica enla empresa.

SECCION 4
La forma de promocionar, vender, o distribuir que se practica dentro de su empresa es resultado de:
Adquisicion/ Adaptacion
Desarrollo
. Nuevos . Gy o}
Cambios Nuevos ) desistemas  Capacitacion . ..
Lo . métodos de Nuevos modificacion
significafivos ~ métodos o o - . de del personal .,
o L distribucién meétodos de . L de las Cooperacion
. en el diseno técnicas - S informacion para o
Actividad - o locacion  establecimiento . practicas con otras
L estético o para la . gerencial desarrollar - PROMEDIO
econdomica = de de precio para ; comerciales empresas o
en el envase  promocion . para y/o mejorar o SR,
. productos bienes o - L originalmente institucion
de un bien o del L mejorar la las practicas
- en el servicios . desarrollados
servicio producto cadena de comerciales
mercado S - por otras
distribucion
L empresas
y suministros
Manufactura 1% 35% 26% 31% 23% 35% 27% 19% 30%
Comercio 4% 20% 9% 14% 14% 18% 9% 15% 13%
Transporte 2% 1% 1% 0% 1% 2% 0% 1% 1%
Agricultura 4% 5% 5% 5% 4% 8% 7% 6% 5%
Construccion 2% 4% 3% 3% 3% 2% 3% 1% 3%
TOTAL 52% 66% 44% 54% 45% 65% 45% 41% 10%

Las formas de innovacion en promocién, venta y distribucion en las empresas segun sector econdmico. La manufactura lidera
ampliamente en todos los aspectos, destacdndose en el uso de nuevos métodos para promocion, diseno estético y capacitacion
comercial. El comercio también muestra una participacién notable en la implementacidn de técnicas promocionales vy
capacitacién, aunque a menor escala. Los sectores de fransporte, agricultura y construccidon tienen niveles muy bajos de
innovacion, con escasa adopcidén de nuevas prdcticas comerciales o colaboracién interinstitucional. En general, la manufactura

sobresale como el principal motor de innovacion comercial, mientras otros sectores tienen un desarrollo limitado en estas dreas.
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Anexo 7. Resultados de los gastos de innovacion en productos o servicios.

Productos y/o servicios

s Capacitacién de personal Adaptacién o modificacion de los . .
. Adquisicion/ Desarrollo . : : . g, Cooperacion con ofras Promedio de
Actividad S . para infroducir bienes y/o servicios originalmente S
P maquinaria y/o equipos . - empresas o instituciones  empresas que
economica innovaciones Gastos desarrollados por otra empresa .
nuevos Gastos ($) Gastos ($) invierten
($) Gastos ($)
Manufactura 17% 8% 8% 4% 9%
Comercio 3% 2% 0% 3% 2%
Transporte 3% 1% 0% 0% 1%
Agricultura 1% 0% 0% 1% 0%
Construccién 0% 1% 0% 0% 0%
TOTAL 23% 1% 8% 7% 2%

La tabla refleja los gastos destinados a la innovacion en productos y servicios segun sector econdmico. La manufactura sobresale
como el sector con mayor inversion, especialmente en la adquisicion de maquinaria, capacitacién del personal y cooperaciéon con
otras empresas. El comercio realiza aportes modestos, principalmente en la capacitacion y colaboraciéon externa. Los sectores de
transporte, agricultura y construccion muestran niveles minimos de inversidon, con una participacion casi inexistente en adaptacion
de bienes o servicios y cooperacion interinstitucional. En general, la manufactura concentra la mayoria de los esfuerzos financieros

en innovacion, mientras los demads sectores permanecen rezagados.
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Anexo 8. Resultados de los gastos de innovacion en los procesos de la empresa.

Procesos de la empresa.

Adquisiciéon/ Desarrollo de Capacitacién de Adabtacion o modificacion Cooperaciéon con
L Desarrollo de sistemas  nuevos procesos a personal para prac s P Promedio de
Actividad de informacién través de la introducir de los bienes y/o servicios ofras empresas o embresas
economica erencial Gastos  reingenieria Gastos innovaciones originalmente desarrollados - insfituciones Gasfos uve irr)\vierten
9 ($) 9 (%) Gastos ($) por otra empresa Gastos ($) ($) a
Manufactura 5% 6% 7% 4% 3% 5%
Comercio 4% 0% 2% 0% 1% 1%
Transporte 0% 0% 2% 1% 1% 1%
Agricultura 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Construccion 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 9% 6% 10% 5% 5% 1%

La tabla analiza los gastos en innovacion relacionados con los procesos empresariales segun sector econdmico. La manufactura
destaca con la mayor inversion en dreas como la adquisicion de sistemas de informacion gerencial, la reingenieria de procesos y
la capacitacion del personal. El comercio realiza aportes minimos, limitdndose principalmente a la capacitacion. Los sectores de
transporte, agricultura y construcciéon muestran niveles casi inexistentes de inversién, con una participacion marginal en actividades
clave como la cooperacién interinstitucional o la adaptacion de bienes y servicios. En general, la manufactura concentra la mayor

parte del gasto en innovacion de procesos, mientras los demds sectores permanecen estancados.
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Anexo 9. Resultados de los gastos de innovacion en la estructura organizacional de la empresa.

Estructura Organizacional

Contratacién de consultores para

Capacitacién del personal para

Cooperacién con otras

Promedio de

Actividad o e A
L desarrollar nuevas practicas desarrollar nuevas practicas empresas o instituciones empresas que
econdmica N N R
organizacionales Gastos ($) organizacionales Gastos ($) Gastos ($) invierten

Manufactura 1% 2% 4% 3%
Comercio 2% 1% 2% 2%
Transporte 0% 3% 0% 1%
Agricultura 0% 1% 0% 0%
Construccion 0% 0% 0% 0%
TOTAL 2% 6% 6% 1%

La tablarefleja los gastos en innovacioén relacionados con la estructura organizacional por sector econdmico. La manufactura lidera

con mayor inversion en consultoria, capacitacién y cooperacién interinstitucional, aunque con cifras moderadas. El comercio

también participa, con un enfoque en la contratacion de consultores y colaboracion externa. En contraste, los sectores de

transporte, agricultura y construccion presentan niveles minimos o nulos de gasto en estas actividades. En general, la manufactura

y el comercio son los principales contribuyentes, pero la inversion total en innovacion organizacional sigue siendo limitada.
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Anexo 10. Resultados de los gastos de innovaciéon en la forma de promocionar, vender o distribuir de la empresa.

La forma de promocionar, vender, o distribuir que se practica dentro de la empresa.

Actividad
econdmica

Manufactura
Comercio
Transporte
Agricultura
Construccién
TOTAL

Adaquisicion/ Desarrollo de Capacitacién del personal  Adaptaciéon o modificacion de

sistemas de informacion - o - Cooperacién con Promedio de
3 - para desarrollar y/o mejorar las practicas comerciales
gerencial para mejorar la o . - otfras empresas o empresas que
o . las practicas comerciales originalmente desarrollados por . .. "7 .
cadena de distribucion y institucién Gastos ($) invierten
- Gastos ($) otras empresas Gastos ($)
suministros Gastos ($)
8% 8% 3% 6% 6%
8% 5% 1% 5% 5%
1% 2% 0% 0% 1%
1% 1% 1% 0% 1%
0% 0% 0% 0% 0%
17% 15% 5% 1% 2%

La tabla muestra los gastos en innovacion relacionados con la promocion, venta y distribucion en las empresas segun sector

econdmico. La manufactura y el comercio lideran las inversiones, especialmente en sistemas de informacién gerencial y

capacitaciéon del personal para mejorar précticas comerciales. Los sectores de transporte y agricultura realizan aportes minimos,

centrados en actividades muy especificas. Por su parte, la construccion no registra inversion alguna en estas dreas. En general, la

manufactura y el comercio concentran los esfuerzos financieros en innovaciéon comercial, mientras los demds sectores tienen una

participacion marginal.
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Anexo 11. Encuesta

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA

TEMA: “Avances en innovacién en la industria y estructura de apoyo, en la provincia de Imbabura”

1.0BJETIVO: Determinar la infroduccion de avances en innovacion de las empresas de la ciudad de

lbarra

a traves de adquisicones o mejoras economicamente valorable.

2. INDICACIONES GENERALES:
3. DATOS DEL ENCUESTADO - INFORMANTE

robn -~

Género: Masculino () Femenino () LGBTIQ+ ()

Edad: 22-32() 33-43 () 44-54 () 55-65 () 66+ ()

ANno de vida de la empresa:

Actividad Econémica de la empresa: Comercio () Manufactura () Construccion ()
Agropecuario () Transporte () Servicios () Ofra ................

4.CUERPO DE PREGUNTAS

N° | Pregunta
1 ¢Cudl fue el tipo de cambios y/o innovaciones que introdujo en su empresa?
N° | Respuesta Seccidén | Sehale Ingreso
(x) ($)
1.1 | Bienes o servicios nuevos 1
1.2 | Bienes o servicios significativamente mejorados 1
1.3 | Procesos nuevos en su produccion 2
1.4 | Procesos significativamente mejorados 2
1.5 | Nuevas précticas de negocio para procedimientos 3
organizacionales
1.6 | Cambios significativos en el disefo estético o en el envase de 4
un bien o servicio
1.7 | Nuevos métodos o técnicas para la promocion del producto 4
1.8 | Nuevos métodos de distribucion o locacion de productos en el 4
mercado
1.9 | Nuevos métodos de establecimiento de precio para bienes o 4
servicios
Nota. Si no obtiene ninguna contestacion termina la encuesta
Seccién 1
N° | Pregunta
2 ¢Qué innovacion introdujo en sus productos y/o servicios?
N° | Respuesta Si No Gasto
($)
2.1 | Adqguisicién/ Desarrollo maquinaria y/o equipos nuevos
2.2 | Capacitacién de personal para infroducir innovaciones
2.3 | Adaptacién o modificacién de los bienes y/o servicios
originalmente desarrollados por otfra empresa
2.4 | Cooperacién con otras empresas o instituciones
Seccidn 2
N° | Pregunta
3 ¢Qué innovacioén introdujo en los procesos de la empresa?
N° | Respuesta Si No Gasto
($)
3.1 | Adquisicién/ Desarrollo de sistemas de informacidén gerencial
3.2 | Desarrollo de nuevos procesos a fravés de la reingenieria
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3.3

Capacitaciéon de personal para infroducir innovaciones

3.4 | Adaptacién o modificacién de los bienes y/o servicios
originalmente desarrollados por otra empresa
3.5 | Cooperacién con otras empresas o instituciones
Seccién 3
N° | Pregunta
3 ¢Qué innovacioén introdujo en la estructura organizacional de la empresa?
N° | Respuesta Si No Gasto
($)
3.1 | Contratacién de consultores para desarrollar nuevas prdacticas
organizacionales
3.2 | Capacitacién del personal para desarrollar nuevas prdécticas
organizacionales
3.3 | Cooperacién con otras empresas o instituciones
Seccion 4
N° | Pregunta
5 La forma de promocionar, vender, o distribuir que se practica dentro de su empresa es resultado
de:
N° | Respuesta Si No Gasto
($)
5.1 | Adquisicion/ Desarrollo de sistemas de informacién gerencial
para mejorar la cadena de distribucion y suministros
5.2 | Capacitacién del personal para desarrollar y/o mejorar las
prdcticas comerciales
5.3 | Adaptacién o modificacion de las prdcticas comerciales
originalmente desarrollados por otras empresas
5.4 | Cooperacién con otras empresas o institucidon

5.SALIDA DEL FORMULARIO

Datos del encuestador

Nombre: Firma:
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